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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa reside no diagnéstico do estagio atual de
desenvolvimento do sistema de informacéo de custos (SIC) dos Estados brasileiros e
do atendimento a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC
TSP 34 — Custos do Setor Publico. Segundo essa norma, a partir de janeiro de 2024
todos os entes publicos do pais deverdo implantar os sistemas de informacéo de
custos. Trata-se de uma pesquisa descritiva do tipo levantamento, com abordagem
predominantemente qualitativa. Para coleta de dados, utilizou-se como instrumento o
guestionario, que foi enviado a todos os responsaveis pelo projeto de desenvolvimento
dos sistemas de informacédo de custos nos Estados brasileiros. A técnica de anélise
dos dados utilizada na pesquisa foi a descritiva, que contemplou a analise e a
interpretacdo estatistica dos dados nos aspectos quantitativo e qualitativo. Dos dados
coletados de 25 Estados, verificou-se que, mesmo constatando-se certo avanco em
relacdo a pesquisas anteriores, apenas 3 Estados (BA, RS e SP) estdo em estagio
mais avancado de implantacao do sistema de informacao de custos, com a utilizacéo
do sistema por algumas unidades gestoras. A maior parte dos Estados, porém,
encontra-se em desenvolvimento e em implantacédo (10 Estados), e em estudos (9
Estados). Somente 3 Estados (AP, RR e TO) ainda n&o iniciaram seus estudos e
projetos de desenvolvimento do SIC. Em virtude do baixo percentual de sistemas ja
implantados, no geral o atendimento as diretrizes e aos padrbes estabelecidos na
NBC TSP 34 pode ser considerado ainda incipiente, apesar de ter sido constatado
que a maior parte dos Estados esta atenta e pretende atender os dispositivos de
destaque previstos na norma. Entre as maiores dificuldades apontadas para a
implantacdo do sistema e para a adaptacao do SIC a NBC TSP 34 foram relatadas a
caréncia de pessoal da equipe técnica e de tecnologia, e a prioridade de outras
demandas de trabalho da equipe técnica. Conclui-se, portanto, que a maior parte dos
Estados, embora ja tenha iniciado os estudos e avancado no desenvolvimento do
sistema de informacdo de custos nos ultimos anos, em virtude das dificuldades
enfrentadas, provavelmente ndo conseguira implementar o sistema no prazo previsto
pela NBC TSP 34 (janeiro de 2024), observando as principais diretrizes e os padrées
estabelecidos na referida norma.

Palavras-chave: implantacao de sistema de custos; custos do setor publico; NBC
TSP 34.



ABSTRACT

The general objective of this research is to diagnose the current stage of development
of the cost information system (SIC) of Brazilian states and their compliance with the
Brazilian Accounting Standard Applied to the Public Sector NBC TSP 34 - Public
Sector Costs. According to this standard, as of January 2024, public entities must
implement cost information systems. This is a descriptive, survey-type study with a
predominantly qualitative approach. For data collection, a questionnaire was used,
which was sent to all those responsible for the project to develop cost information
systems in the Brazilian states. The data analysis technique used was descriptive
analysis, which included the analysis and statistical interpretation of the data in
guantitative and qualitative terms. From the data collected from 25 states, it was found
that although there has been some progress in relation to previous surveys, only three
(BA, RS and SP) are at a more advanced stage of implementing a cost information
system, with some management units using the system. Most of the states, however,
are in development and implementation (ten states), and in studies (nine states). Only
three states (AP, RR and TO) have not started their SIC development studies and
projects. Due to the low percentage of systems already in place, in general, compliance
with the guidelines and standards set out in NBC TSP 34 can still be considered
incipient, although it was found that most states are aware of and intend to comply with
the main provisions of the standard. Among the main difficulties pointed out in
implementing the system and adapting the SIC to NBC TSP 34 were the lack of staff
for the technical team and technology, and the priority of other work demands from the
technical team. It is therefore concluded that most states, despite having begun studies
and made progress in developing the cost information system in recent years, due to
the difficulties they have faced, will probably not have implemented the system by the
deadline set by NBC TSP 34 (January 2024), nor will they have complied with the main
guidelines and standards set out in this standard.

Keywords: implementing a cost system; public sector costs; NBC TSP 34.
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1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa abrange os sistemas de informacdo de custos dos
Estados brasileiros e 0 seu atendimento a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - NBC TSP 34 (CFC, 2021). Essa norma exige a implantacao dos
sistemas de informacéo de custos pelos 6rgaos e pelas entidades do setor publico a
partir de janeiro de 2024. A contextualizacdo da pesquisa, a apresentacdo da
situacdo-problema, o objetivo geral e os objetivos especificos, as contribuicbes do
estudo e a estrutura do trabalho séo apresentados a seguir.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As demandas cada vez mais crescentes por servi¢cos publicos que atendam as
necessidades da populacdo impdem aos administradores publicos a adocédo de
medidas e a implementacdo de mecanismos que tragam solucdes efetivas para
enfrentar o problema da escassez de recursos sob sua responsabilidade. Tais
solugcbes devem ser pensadas de forma que reduzam o custeio da maquina
administrativa e proporcionem a qualificacdo do gasto publico por meio de uma melhor
alocacdao dos recursos (Alonso, 1999; Raupp, 2022).

No caso brasileiro, haja vista a série de problemas sociais a serem enfrentados,
nao faltam exemplos sobre a incapacidade do Estado de prover adequadamente os
servicos publicos que devem ser ofertados a populacdo (Moura; Cheibub; Costa Neto,
2001). Apenas para ilustrar, pode-se citar a insuficiéncia de vagas e de leitos em
hospitais, a precariedade do ensino basico, a falta de vagas em creches, a falta de
manutencdo de rodovias e estradas, o deficit na oferta de unidades habitacionais,
além da caréncia de profissionais nas diversas areas de atuacao do Estado, sendo as
principais saude, educacgéo e seguranca (Giambiagi; Ferreira; Ambrozio, 2020). E
guem mais sofre com essa condi¢do s&0 0sS mais carentes, que necessitam do apoio
do Estado para garantir condicbes minimas de sobrevivéncia.

N&o bastasse isso, com a crise sanitaria instaurada no mundo todo por conta
da pandemia provocada pela covid-19, esses problemas ficaram ainda mais
evidentes. O agravamento da crise fiscal em diversos paises exigiu a adog¢do de

medidas urgentes para manter a arrecadacdo dos tributos em patamares
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sustentaveis, de forma a arcar com o custeio de novas acdes e medidas de protecao
a vida dos habitantes, sem, contudo, comprometer a oferta dos servigcos essenciais.

Assim, torna-se improtelavel a busca pela eficiéncia da atuacao estatal por
meio da implementagéo e da utilizagdo de instrumentos de controle e de avaliagédo
adequados sobre os gastos publicos. A eficiéncia € um dos principios da
administracdo publica previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal (CF) (Brasil,
1988) e impde ao gestor publico a obrigatoriedade de sempre buscar 0 menor custo
possivel para executar as politicas publicas, incluindo acées como a revisdo dos
contratos firmados e o corte de gastos que se apresentarem desnecessarios (Araujo;
Carneiro; Santana, 2015).

Em geral, as estruturas estatais criadas e mantidas para a prestacdo dos
servicos publicos se apresentam de forma robusta, burocratica e extremamente
hierarquizada, voltadas mais para o cumprimento das exigéncias legais do que
direcionadas a avaliacdo da qualidade dos servicos que sdo entregues aos cidadaos
(Almeida; Borba; Flores, 2009). E comum o administrador publico se preocupar
apenas com a legalidade da execucédo das despesas previstas no orgcamento publico,
sem se dar conta de que esta gastando recursos limitados. Entretanto, necessita
administra-los com parcimoénia e eficiéncia (Moura; Cheibub; Costa Neto, 2001).

O gestor publico carece, portanto, de um instrumento gerencial que evidencie
0 grau de aproveitamento dos recursos escassos sob sua responsabilidade e que
permita a avaliacéo da eficiéncia no uso desses recursos para a entrega dos produtos
e servicos destinados a sociedade (maximizacdo dos beneficios produzidos) (Moura;
Cheibub; Costa Neto, 2001). Dessa forma, o desafio que se apresenta aos gestores
publicos é identificar onde ha desperdicio de recursos publicos e quais gastos podem
ser cortados ou reduzidos sem que essa medida prejudique a quantidade e a
qualidade dos servigos publicos prestados (Almeida; Borba; Flores, 2009).

Nesse ponto, a gestdo de custos se apresenta como um importante instrumento
de governanca publica, sendo capaz de fornecer informagcfes que subsidiam o
processo decisorio e o controle gerencial, bem como fundamentam o planejamento,
permitindo a mensuracdo do resultado das atividades publicas (Drehmer; Raupp,
2016). A gestdo de custos também auxilia os gestores a destinarem 0s recursos na
quantidade certa para serem aplicados nas atividades mais necessarias (Almeida;
Borba; Flores, 2009).
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Segundo a Secretaria do Tesouro Nacional (Brasil, 2018), os indicadores
calculados com base na informacdo de custos podem subsidiar decisbes em
momentos de contingenciamento. Esses indicadores devem apresentar opc¢des para
a implementagao de restricbes de gastos mais bem elaboradas e fundamentadas do
gue os cortes lineares que se verificam na maioria dos casos.

Com a apuracao dos custos dos servi¢os publicos e a utilizacdo de indicadores
de desempenho, a administracdo publica pode identificar possiveis desperdicios e
avaliar a relagcdo entre custo e beneficio das diversas politicas publicas ofertadas a
populacao, permitindo assim que os bens e servi¢os publicos sejam disponibilizados
com menor custo e maior eficiéncia (Silva; Drumond, 2004).

Alonso (1999) defende que 0s custos estao entre os principais indicadores de
desempenho das organizacdes. Sendo assim, os sistemas de informacao de custos
(SICs) possuem um papel fundamental nos processos decisoérios e na avaliagdo do
desempenho institucional.

Segundo Machado e Holanda (2010), o sistema de informacé&o de custos deve
ser capaz de permitir comparagdes entre os custos de atividades ou servigos iguais
produzidos por unidades organizacionais diferentes, objetivando compreender e
incentivar a melhoria das acdes de seus gestores bem como facilitar a tomada de
decisbes. Percebe-se, portanto, que a gestdo de custos ndo tem apenas a intengao
de reduzir os gastos publicos, mas sim de colaborar para a qualificacdo dos gastos
publicos que se demonstrem estritamente necessarios ao atendimento das politicas
publicas de interesse da populacéo.

Dessa forma, fazer uso da informacao de custos como ferramenta de apoio a
gestdo pode contribuir para a mudanca do padrdo burocratico de gestdo do Estado
para um padréo gerencial proativo, objetivando orientar a execu¢ao do gasto mais
eficiente e com melhor qualidade bem como responder aos anseios sociais como
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade na utilizacdo dos recursos
publicos (Brasil, 2018).

Todavia, ha longa data Alonso (1999) ja alertou que o governo nao sabe quanto
custam os servigos publicos, tampouco conhece quais atividades agregam valor aos
resultados das agbes governamentais. Nessa linha, o autor enfatiza que ndo ha
afericdo da eficiéncia na administracéo publica, dado que a eficiéncia € a avaliagao

da relacéo entre os resultados obtidos e o custo incorrido.
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Mauss e Souza (2020) também pontuam que os gestores publicos brasileiros
nao se utilizam das informacdes de custos para seus processos de tomada de
decisdo. Uma das razdes que justifica as poucas iniciativas de gestdo de custos
publicos é a prevaléncia da cultura no setor publico no cumprimento apenas dos
requisitos legais e burocraticos quando da execucédo de despesas publicas, sem se
preocupar com a economia de recursos, com o bom desempenho e, principalmente,

com a satisfagdo dos usuarios dos servicos publicos (Alonso, 1999).

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A exigéncia sobre a apuracdo dos custos dos servigcos publicos no Brasil
remonta a década de 1960. A Lei Federal n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964 (Brasil,
1964), nos seus artigos 85 e 99, ja previa de forma explicita a contabilizacdo dos
custos dos servigos industriais e a manutencéo de contabilidade especial voltada para
0S custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e
financeira. No entanto, faz-se mister destacar que essa previsao legal nao definiu a
obrigatoriedade de implantacdo da contabilidade de custos, nem atribuiu a ela a
finalidade gerencial (Costa; Raupp; Dias, 2017).

Ao longo desses anos, diversos instrumentos legislativos foram editados com
o intuito de reforcar a necessidade de apuracéo dos custos dos servicos publicos e de
obrigar a implementacdo dos sistemas de custos pelos entes. Entre eles destacam-se
como principais: o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967), que
em seu artigo 79 reforcou a necessidade de apuracao de custos pela contabilidade a
fim de evidenciar os resultados da gestéao; a Lei Complementar Federal n°® 101, de 4
de maio de 2000 (Brasil, 2000), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que no seu
artigo 50, 8 3°, criou a obrigatoriedade para a administracéo publica de manter sistema
de custos que possibilite a avaliagdo e o0 acompanhamento da gestdo orcamentéria,
financeira e patrimonial; as Portarias n® 406, de 20 de junho de 2011 (Brasil, 2011b),
n°® 828, de 14 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011c), n® 437, de 12 de julho de 2012
(Brasil, 2012), e n°® 634, de 19 de novembro de 2013 (Brasil, 2013), editadas pela
Secretaria do Tesouro Nacional, na condigdo de 6rgéo central de contabilidade para
fins de consolidacéo das contas nacionais, conforme prevé o artigo 50, § 2°, da LRF,
que estabeleceram a obrigatoriedade de observancia dos Procedimentos Contabeis

Patrimoniais e Especificos, entre eles a implantacdo dos sistemas de informacéo de
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custos pelos entes da Federacdo e as normas de contabilidade editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) — NBC T 16.11, de 25 de novembro de
2011, e NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021 (CFC, 2011, 2021), para 0 processo
de convergéncia com os padrdes internacionais de contabilidade do setor publico e
que trataram especificamente sobre 0s custos dos servi¢os publicos.

Em relacdo a essa ultima norma — a NBC TSP 34 —, destaca-se que, além de
reformular a NBC T 16.11, o seu objetivo foi definir as diretrizes e os padrdes a serem
observados na implementacéo do sistema de custos, bem como os critérios para gerar
a informacao de custos, constituindo-se num instrumento de governanca publica. Tal
reformulacéo teve o intuito de dar um maior suporte aos entes publicos e impulsionar
o desenvolvimento dos sistemas de informag&o de custos do setor publico (Brasil,
2022). Nesse sentido, a NBC TSP 34 destaca como boa prética a utilizacao de projeto
piloto para implementacao gradual do modelo nas entidades e ressalta que o uso do
sistema de custos se tornara mais difundido a medida que casos de sucesso sejam
relatados, proporcionando, assim, diversas aplicacdes para a melhoria da governanca
no setor publico. Essa norma devera ser aplicada pelas entidades do setor publico a
partir de 1° de janeiro de 2024.

As iniciativas de apuracdo de custos no setor publico brasileiro por meio de um
sistema de informacao de custos, porém, ainda se mostram muito incipientes (Alonso,
1999; Mauss; Souza, 2020; Raupp, 2011). O estudo desenvolvido por Costa, Raupp
e Dias (2017) levantou a realidade de implantac&o do sistema de informacé&o de custos
no Poder Executivo dos Estados brasileiros, considerando as diretrizes da NBC T
16.11 e os prazos estabelecidos pela STN a época do estudo. A pesquisa desses
autores identificou que 11 Estados (45,83%) estavam em fase de estudos para o
processo de implantacdo de sistema de custos, 7 Estados (29,17%) nao tinham
iniciado qualquer estudo e apenas 6 Estados (25%) ja tinham dado inicio ao processo
de implantacdo do seu sistema de custos, mas ainda encontravam dificuldades em
implanta-lo e conclui-lo, estando na fase de estudos e aperfeicoamento do sistema.

Dessa forma, considerando a recente publicacdo da NBC TSP 34, com o
estabelecimento de diretrizes e de padrbes a serem observados para o
desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas de informacdo de custos pelas
entidades do setor publico, a questao-problema desta pesquisa reside na necessidade
de identificar o estagio atual de desenvolvimento do sistema de informagé&o de custos

do Poder Executivo dos Estados brasileiros e verificar se esse SIC atende as diretrizes
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da NBC TSP 34, tendo em vista a proximidade do prazo de implantacédo dos sistemas

de informacao de custos pelos entes publicos.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em diagnosticar o estagio atual
de desenvolvimento do sistema de informacédo de custos (SIC) no Poder Executivo
dos Estados brasileiros e o seu atendimento a Norma Brasileira de Contabilidade NBC
TSP 34 — Custos do Setor Publico. Para o alcance do objetivo geral, foram elaborados
0S seguintes objetivos especificos:

a) identificar o estagio atual de desenvolvimento do sistema de informagéo de
custos no Poder Executivo dos Estados brasileiros e as iniciativas
implementadas para adaptacéo dos SICs a NBC TSP 34;

b) verificar o atendimento aos padrdes e as diretrizes estabelecidos na NBC
TSP 34 pelos sistemas de informacao de custos dos Estados brasileiros em
estudos, em desenvolvimento e/ou implementados; e

c) analisar as principais dificuldades do Poder Executivo dos Estados
brasileiros quanto ao desenvolvimento e a implementacdo do sistema de

informacé&o de custos, bem como ao atendimento a NBC TSP 34.

1.4 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A informacdo de custos € um instrumento fundamental para aprimorar e
fortalecer a governanca no setor publico, principalmente diante de um cenario de
escassez de recursos, restricdes orcamentarias e intensa pressdo sobre os gastos
publicos (Brasil, 2018). Desse modo, faz-se mister o desenvolvimento e a implantagéo
de sistemas de informacdo de custos que efetivamente auxiliem os gestores na
tomada de decisdo sobre a melhor alocagédo dos recursos publicos, indicando
possiveis excessos ou desperdicios que necessitem ser reduzidos para maior
eficiéncia da gestdo publica e melhoria da qualidade do gasto publico. Porém, como
ja destacado, ainda se verificam poucas iniciativas de apuracdo e utlizacdo da
informacédo de custos na tomada de decisdo dos gestores que proporcionem o
aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade no planejamento e na execucao

das politicas publicas.
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Nesse sentido, a NBC TSP 34, publicada em 2021, além de definir as diretrizes
e 0s padrdes a serem observados no desenvolvimento dos sistemas de custos pelos
entes publicos, que deverdo ser implantados a partir de 1° de janeiro de 2024,
estabelece também que o uso da informacéo de custos se tornard mais difundido a
medida que casos de sucesso sejam relatados e que a implementacdo das demais
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) seja
observada e avance no setor publico do pais. Com isso, havera melhoria da qualidade
da informacgé&o de custos, e as vantagens de seu uso serdao percebidas por todos os
seus usuarios (CFC, 2021).

Portanto, considerando-se a iminéncia de se tornar obrigatoria a implantacao
do sistema de informacao de custos em todos os entes publicos, o qual devera seguir
as diretrizes estabelecidas na NBC TSP 34, justifica-se o desenvolvimento desta
pesquisa para levantar a situacao atual dos sistemas estaduais em relacdo ao que
prevé areferida norma. O intuito € contribuir para a disseminacéo de melhores praticas
adotadas pelos entes estaduais bem como auxiliar aqueles que porventura tenham
dificuldades nesse processo a trilharem os seus caminhos de forma mais facilitada e
a superarem as barreiras que dificultam o desenvolvimento e a implantacdo do
sistema. Também se pretende identificar os pontos que requerem atencéo por parte
dos gestores para prever o atendimento aos requisitos da NBC TSP 34 nos sistemas
de informacgao de custos implantados.

Além disso, este estudo apresenta originalidade, tendo em vista que no
fragmento da literatura selecionado nédo foram localizados outros estudos que
abordassem a perspectiva pratica aqui proposta. Ressalta-se que a realizacdo de
estudos relacionando os aspectos tedricos e empiricos tem o condado de oferecer um
maior suporte na aplicagdo préatica da norma. Ao diagnosticar a realidade vivenciada
nos Estados brasileiros quanto ao cumprimento da NBC TSP 34, a presente pesquisa
pretende contribuir para a implantacao e o uso efetivo do sistema de informacao de
custos na gestao publica, apontando a direcdo de possiveis a¢des para a melhoria do
gasto publico.

Destaca-se também que, embora a apuragdo de custos no setor publico
brasileiro tenha previsdo desde 1960, ainda se verifica uma escassez de estudos
aplicados a tematica (Almeida; Borba; Flores, 2009; Drehmer; Raupp, 2016; IFAC,
2000; Souza; Ortiz; Almeida, 2013). As iniciativas e experiéncias internacionais na

area de gestao de custos também sdo ainda muito incipientes quando comparadas as
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demais areas das financas publicas (Brasil, 2018; Messias; Ferreira; Soutes, 2018).
Todavia, verifica-se que pesquisadores nos paises que adotam, ou anseiam adotar,
praticas de gerenciamento de custos afetos ao setor publico tém se interessado cada
vez mais pela tematica (Brasil, 2018). Por isso, identifica-se uma lacuna de pesquisa
nesse tema e observa-se a necessidade de estudos que colaborem com a
implementacdo do sistema de custos nos 6rgdos publicos e, assim, auxiliem o0s
gestores na adequada alocag&o dos recursos publicos.

Com relacdo a vida profissional da mestranda, o interesse pelo tema da
pesquisa ocorreu em virtude da demanda existente na Diretoria de Contabilidade
Geral e de Informacdes Fiscais (DCIF) da Secretaria de Estado da Fazenda (SEF),
local em que atua ha 19 anos. Atualmente, a mestranda exerce a funcdo de diretora
da DCIF/SEF e tem entre as suas atribuicbes a responsabilidade pelo projeto de
desenvolvimento do Sistema de Informacédo de Custos do Poder Executivo de Santa
Catarina (SICSC), que enfrenta diversas dificuldades que impedem a implantacdo
efetiva do sistema até o presente momento. Nesse sentido, considerando sua atuacao
profissional, a mestranda busca, por meio da pesquisa académica e do estudo mais
aprofundando da matéria, contribuir especialmente com a melhoria e a evolucdo do
projeto de desenvolvimento e de implantacdo do SICSC, de forma que seja possivel
apurar os custos dos servi¢os publicos ofertados pelo Estado de Santa Catarina a
populacdo e assim subsidiar os gestores com informacdes Uteis para a avaliacdo do
desempenho e para a busca por uma maior qualificacdo do gasto publico.

Além disso, a mestranda também participa do Grupo dos Gestores Financeiros
dos Estados (GEFIN), representando o Estado de Santa Catarina. Esse grupo é um
orgao de assessoramento do Conselho Nacional de Politica Fazendéaria (CONFAZ) e
do Comité Nacional dos Secretarios de Estado da Fazenda (COMSEFAZ), e tem entre
0S seus objetivos o intercambio de experiéncias entre 0s entes estaduais para a
padronizacdo de procedimentos. Nesse sentido, a mestranda propds a criacdo de um
grupo técnico para estudo e compartihamento de boas praticas sobre o
desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas de informacdes de custos dos
Estados, o GT Custos, coordenado por ela atualmente no ambito do GEFIN.

Sendo assim, considerando-se que a pesquisa proporciona uma Visao
abrangente da situacdo atual dos sistemas de informacfes de custos nos entes
estaduais, pretende-se colaborar fornecendo informacdes e sugestdes que visem a

melhoria dos sistemas dos entes publicos pelo diagndstico realizado. Ademais, nao
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somente os entes estaduais mas também os municipais poderdo obter os beneficios
dos resultados encontrados na pesquisa a partir do compartilhamento das boas

praticas verificadas na pesquisa por meio do benchmarking.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. Este primeiro, a introducao,
apresenta o tema da pesquisa, a situagao-problema, o objetivo geral e os objetivos
especificos, as contribuicdes do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo redne a base tedrica que fundamentou a pesquisa e que
foi utilizada na construcao do modelo de analise, sendo subdividido em: sistemas de
informacdo de custos nos setores privado e publico; perspectiva legal dos sistemas
de informacéo de custos; perspectiva gerencial dos sistemas de informacéo de custos;
e estudos anteriores relacionados a tematica.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa, detalhando as tipologias da pesquisa, 0 contexto em que se
enquadra, o modelo de analise, as etapas envolvidas e as técnicas de coleta e de
analise de dados utilizadas.

J& o quarto capitulo traz a analise descritiva e a discussdo dos resultados
verificados sobre o estagio de desenvolvimento e de implantacdo dos sistemas de
informacdo de custos nos Estados brasileiros e o atendimento aos padrdes e as
diretrizes estabelecidos na Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico — NBC TSP 34, assim como as principais dificuldades encontradas pelos
Estados para o desenvolvimento e a implementacao efetiva do sistema.

O quinto e ultimo capitulo retne as principais conclusées da pesquisa bem
como apresenta recomendacdes sobre pesquisas futuras para maior aprofundamento
e debate da tematica. Na sequéncia deste capitulo, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas e o questionario utilizado na pesquisa (Apéndice A).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste segundo capitulo, apresenta-se a revisao da literatura inerente ao tema
da pesquisa e que constitui a base teodrica utilizada no modelo de analise. Sendo
assim, inicia-se o capitulo com uma breve contextualizacdo sobre os sistemas de
informacédo de custos nos setores privado e publico. Na sequéncia, aborda-se a
perspectiva legal e a gerencial dos sistemas de custos e, por fim, apresentam-se os

estudos anteriores relacionados a tematica.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO DE CUSTOS: DO SETOR PRIVADO AO SETOR
PUBLICO

A introducéo de préticas largamente utilizadas no setor privado nas reformas
na gestao publica tem desempenhado um papel bastante importante. Essas praticas
estdo relacionadas tanto com a implantacéo de novos sistemas de informacgéo quanto
com a medicao de desempenho e apuracgéo de informagdes de custos (Soares, 2019).

As grandes mudangas na gestdo publica no Brasil vém ocorrendo desde a
década de 1990, sendo motivadas principalmente pela demanda social por maior
qualidade do gasto publico, mais eficiéncia na aplicagdo dos recursos e aumento da
transparéncia publica (Bonacim; Araujo, 2010). Além disso, a necessidade de
financiamento do setor publico junto a organismos internacionais tem exigido esforcos
dos governos para o cumprimento de metas e de regras fiscais que garantam a
manutencao da estabilidade econdmica e o equilibrio das contas publicas, sendo um
dos requisitos indispensaveis para a captacdo de recursos externos para
investimentos (Silva; Drumond, 2004).

Essas demandas exigem que 0s 0rgaos e as entidades publicas se preocupem
constantemente com a implementacdo de novos mecanismos de gestdo, voltados
sobretudo a melhoria continua de processos, ao planejamento, a avaliagdo e a
prestacdo de contas (Bonacim; Araujo, 2010). Surge, assim, 0 conceito da
administracdo publica gerencial, que se contrapde ao modelo do governo burocratico
até entdo predominante e que tem como caracteristica a busca proativa de resultados
legitimados pelo monitoramento de uma sociedade que exige maior transparéncia da

gestao publica e que controla a sua eficiéncia (Silva; Drumond, 2004).
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Da mesma forma, Alonso (1999) ja alertava sobre o esgotamento do modelo
de gestéo tradicional-burocratico da administracdo publica brasileira, que se preocupa
essencialmente com os controles formais, a execuc¢ao do previsto nos orgamentos e
o0 estrito cumprimento das leis. O autor aponta ainda para a necessidade de se dispor
de sistemas de informacdo gerenciais que deem mais subsidios aos processos
decisérios dos gestores e que apurem 0s custos dos servi¢cos publicos, de forma a
permitir a avaliacdo adequada do desempenho desses servicos.

E importante salientar, porém, que, no inicio dos sistemas de custos no setor
privado, a gestdo de custos nesse setor se preocupou principalmente com a
mensuracdo dos estoques e com a apuracdo dos resultados, sendo evoluida nas
Ultimas décadas para uma eficiente ferramenta de auxilio na avaliagdo do
desempenho organizacional (Martins, 2022). Por outro lado, o paradigma que
predomina no servigo publico € o cumprimento da lei. Diferentemente do setor privado,
as experiéncias com sistemas de custos no servico publico brasileiro ainda séo
bastante incipientes (Alonso, 1999; Mauss; Souza, 2020; Raupp, 2011). Ressalvadas
algumas excec0es, pode-se dizer que nao h& cultura de custos no servico publico no
Brasil (Alonso, 1999).

O conceito de eficiéncia, inerente ao setor privado, ainda € estranho no setor
publico (Silva; Drumond, 2004). Segundo Alonso (1999), ndo faz parte da cultura do
setor publico a consciéncia de que ndo basta apenas cumprir a lei, mas sim de cumpri-
la com bom desempenho e economia de recursos, buscando a satisfacdo dos
usuarios dos servicos publicos.

Vale lembrar que o principio da eficiéncia esta esculpido no artigo 37 da
Constituicao Federal (Brasil, 1988) e exige que os resultados da gestao publica sejam
medidos e avaliados a luz desse principio. O artigo 74 da CF traz mais um reforco a
tematica e destaca esse principio como uma das finalidades do controle e da avaliagédo
dos resultados das gestdes orcamentaria, financeira e patrimonial (Araudjo; Carneiro;
Santana, 2015). Dessa forma, segundo Slomski et al. (2010), ao se tratar de custos
no setor publico, obrigatoriamente deve-se pensar nesse principio constitucional e em

métodos e formas de demonstrar a sua observancia.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO:
PERSPECTIVA LEGAL

Por meio da promulgagéo da Lei federal n® 4.320, em 17 de marco de 1964
(Brasil, 1964), foi introduzida na legislacdo brasileira a primeira exigéncia sobre a
apuracdo de custos no setor publico. Os artigos 85 e 99 dessa lei previram
explicitamente a contabilizagdo dos custos dos servigos industriais e a manutencao
de contabilidade especial voltada para os custos, ingressos e resultados, sem prejuizo
da escrituracéo patrimonial e financeira.

Trés anos mais tarde, o Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil,
1967), que buscou a introdugdo de uma reforma administrativa da administragéo
federal, em seu artigo 79 reforcou a necessidade de apuracdo de custos pela
contabilidade a fim de evidenciar os resultados da gestdo. Dessa forma, inseriu-se um
conceito mais gerencial para a utilizacdo das informacfes de custos. O artigo 79 foi
regulamentado posteriormente pelo Decreto Presidencial n® 93.872, de 23 de
dezembro de 1986 (Brasil, 1986), que, no seu artigo 137, além de detalhar a forma
pela qual a contabilidade deveria apurar o custo de projetos e atividades, criou
puni¢cdes para aquelas unidades que ndo demonstrassem tais informac¢des. O caput
do artigo 137 destaca que “a contabilidade devera apurar o custo dos projetos e
atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestao”.

Um novo refor¢co a necessidade de apuragcdo dos custos no setor publico se
deu por meio da publicacdo da Lei Complementar federal n° 101, de 4 de maio de
2000 (Brasil, 2000) — a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). No seu artigo 4°, inciso
I, alinea e, a LRF previu que as leis de diretrizes orcamentarias, publicadas
anualmente pelos entes publicos, deverdo dispor sobre normas relativas ao controle
de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos
orcamentos. Ja no seu artigo 50, 8§ 3°, a referida lei criou a obrigatoriedade para a
administracdo publica de manter um sistema de custos que possibilite a avaliacéo e o
acompanhamento da gestado orcamentaria, financeira e patrimonial.

Nesse sentido, no ambito do governo federal, a Lei n°® 10.180, de 6 de fevereiro
de 2001 (Brasil, 2001), que organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de
Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, instituiu que o Sistema de

Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e os fatos relacionados com
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a administracao orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar os custos
dos programas e das unidades da administracéo publica federal.

Posteriormente, em 2004, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérdao
n°® 1.078, de 24 de junho de 2004 (Brasil, 2004), determinou a Secretaria de
Orcamento e Financas do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, na
qualidade de o6rgdo central do Sistema de Planejamento e Orcamento da
administracdo publica, que adotasse providéncias para que a administracdo publica
federal dispusesse com a maior brevidade possivel de sistema de custos, de forma a
permitir a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentéaria e financeira de
responsaveis, segundo o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n® 101/2000, artigo 50, § 3°).

Mais tarde, em 2009, o artigo 7°, inciso XIX, do Decreto n° 6.976, de 7 de
outubro de 2009 (Brasil, 2009), reforcou o disposto anteriormente na Lei n°
10.180/2001 e impds ao oOrgdo central do Sistema de Contabilidade Federal a
necessidade de manutencdo de sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial. Desse modo, a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) editou a Portaria n® 157, de 9 de marco de 2011
(Brasil, 2011a), que instituiu o Sistema de Custos do Governo Federal com o objetivo
de proporcionar informacfes que subsidiem as decisdes governamentais de alocacao
mais eficiente de recursos e que gerem condi¢cdes para a melhoria da qualidade do
gasto publico. Segundo o artigo 3° dessa Portaria, o Sistema de Custos do Governo
Federal é composto pela Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda
como 6rgdo central e pelas unidades de gestdo interna dos Ministérios e da
Advocacia-Geral da Unido como 6rgdos setoriais, além das unidades de gestédo
interna dos Poderes Legislativo e Judiciario, e do Ministério Publico da Unido, que
poderdo integrar o referido sistema como 6rgaos setoriais.

No caso dos Estados e municipios, a Secretaria do Tesouro Nacional, na
condicdo de orgao central de contabilidade para fins de consolidacdo das contas
nacionais, conforme prevé o artigo 50, § 2°, da Lei de Responsabilidade Fiscal, editou
a Portaria n°® 406, de 20 de junho de 2011 (Brasil, 2011b), onde estabeleceu no seu
artigo 6° a obrigatoriedade de observancia dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais
e Especificos, entre eles a implantacéo dos sistemas de informacédo de custos pelos
entes da Federacédo a partir de 2012. Esse prazo, porém, foi alterado posteriormente
pela Portaria n°® 828, de 14 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011c), que definiu a
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implantacédo dos SICs de forma gradual a partir do exercicio de 2012 e integral até o
final do exercicio de 2014.

Em 2012, a Portaria STN n°® 437, de 12 de julho de 2012 (Brasil, 2012), alterou
novamente esse prazo e, de forma muito sutil, estabeleceu que a implementacao do
sistema de custos pelos entes da Federacao deveria ocorrer gradualmente até o final
do exercicio de 2014. J4 a Portaria STN n° 634, de 19 de novembro de 2013 (Brasil,
2013), no seu artigo 8° e paragrafos, retirou a obrigatoriedade de observancia de prazo
para a implementacdo do sistema de informacdo de custos pelos entes e apenas
definiu a necessidade de observancia aos artigos 85 e 99 da Lei n® 4.320, de 17 de
margo de 1964, 8§ 3° do artigo 50 da Lei Complementar n® 101, de 2000 (Brasil, 2000),
bem como da Resolucéo n° 1.366, de 25 de novembro de 2011 (CFC, 2011), do
Conselho Federal de Contabilidade, que aprova a NBC T 16.11 e suas alteracdes
posteriores.

A NBC T 16.11 é uma das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP), publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
a partir de 2008 e que consistiram nos primeiros passos dados pelo Brasil no processo
gue busca a convergéncia com os padrfes internacionais de contabilidade do setor
publico.

O objetivo de edicdo das NBCASP foi regulamentar as normas a serem
observadas pelos profissionais de contabilidade do setor publico, em harmonia com
as Normas Internacionais de Contabilidade (International Public Sector Accounting
Standard — IPSAS), publicadas pelo International Public Sector Accounting Standards
Board (IPSASB) da International Federation of Accountants (IFAC) (CFC, 2008a).

Ainda de acordo com o CFC (2008a), a necessidade de convergir a
contabilidade do setor publico brasileiro para os padrdes internacionais teve origem
nas demandas da sociedade por maior transparéncia, atentando-se nao somente aos
aspectos orcamentarios e financeiros, mas também aos conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade, de modo a contemplar a dimensédo de custos no modelo de
informacgao para tomada de deciséo.

No tocante ao tratamento da tematica de informacéo de custos nas NBCASP,
destaca-se também que a NBC T 16.2 — Patrimbnio e Sistemas Contabeis definiu o
sistema contabil e seus subsistemas, e designou o sistema de informacéo de custos

como uma nova modalidade de sistema de informacéao contabil para registro das
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informacdes, processamento e evidenciacdo dos custos dos bens e servicos
produzidos e ofertados a sociedade pela entidade publica (CFC, 2008b).

JadaNBC T 16.11 tratou de forma especifica do Subsistema de Informacgéo de
Custos do Setor Publico (SICSP) e apresentou os conceitos, o objeto, os objetivos e
as regras basicas para mensuracao e evidenciacdo dos custos no setor publico. Em
relacdo aos prazos de implementacdo do sistema de informacgéo de custos, a norma
foi omissa e estabeleceu que o processo de implantacdo do SICSP deve ser
sistematico e gradual, e considerar os objetivos organizacionais pretendidos, os
processos decisoérios que fardo uso das informacdes de custos segmentados por seus
diferentes grupos de usuarios, bem como os critérios de transparéncia e controle
social. Outro destaque importante dessa norma é a obrigatoriedade da adoc¢éo do
regime de competéncia na geracao das informacdes de custo, devendo ser feitos os
devidos ajustes quando algum registro for realizado de forma diversa (CFC, 2011).

A adocdo do regime de competéncia para o reconhecimento de receitas e
despesas no setor publico € um dos pilares previstos nas NBCASP (CFC, 2008a).
Nesse mesmo sentido, Machado e Holanda (2010) defendem a adoc¢ao do regime de
competéncia em sua plenitude pela contabilidade do setor publico. Segundo os
autores, enquanto a contabilidade governamental ndo adotar o regime de
competéncia, serd necessario realizar diversos “ajustes contabeis”, de forma a se
obterem apenas as informacgdes sobre os recursos consumidos pela entidade na
entrega de um produto ou servigo publico. A Secretaria do Tesouro Nacional (2018)
também defende que a contabilidade, como ciéncia, deve seguir 0 regime de
competéncia para o registro dos atos e fatos contabeis e para suas evidenciagoes.
Assim, com a evolucéo da contabilidade rumo a ado¢do das normas internacionais, a
geracao de informacdes e de analises sobre a gestao de custos no setor publico sera
mais facilitada (Brasil, 2018).

Em 2016, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) avangou no processo de
convergéncia com os padrdes internacionais de contabilidade do setor publico e deu
inicio a emisséo das primeiras normas convergidas as IPSAS, sendo publicadas as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), que
substituiram gradativamente as NBCASP. A mudancga nos procedimentos contabeis
provocada pela convergéncia com as IPSAS, por meio da edicdo das NBC TSP, visa
a comparabilidade da situacdo econémico-financeira de varios paises ou de entidades

do setor publico nacionais e/ou internacionais (Brasil, 2018).
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No ano de 2020, foi editado um novo normativo no arcabouco legislativo
relacionado a tematica de custos. O Decreto federal n°® 10.540, de 5 de novembro de
2020, tratou do padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle a ser seguido por todos
0s entes da Federacdo, e incluiu a obrigatoriedade de esse sistema dispor de
controles e de informacdes que subsidiem a apuracao de custos no setor publico, além

de permitir a acumulacéo dos registros por centros de custos (Brasil, 2020):

Art. 1°. caput

§ 1° O Siafic corresponde a solugéo de tecnologia da informacdo mantida e
gerenciada pelo Poder Executivo, incluidos os médulos complementares, as
ferramentas e as informac¢des dela derivados, utilizada por todos os Poderes
e orgaos referidos no art. 20 da Lei Complementar n® 101, de 2000, incluidas
as defensorias publicas de cada ente federativo, resguardada a autonomia, e
tem a finalidade de registrar os atos e fatos relacionados com a administracao
or¢camentaria, financeira e patrimonial e controlar e permitir a evidenciacao,
no minimo:

[...]

V - das informagdes necessérias para subsidiar a apuragdo dos custos dos
programas e das unidades da administracdo publica; (Redacdo dada pelo
Decreto n°® 11.644, de 2023)

[...]
Art. 4°, § 9°. O Siafic permitira a acumulacdo dos registros por centros de
custos.

Este Decreto estabeleceu ainda um prazo para implementacéo dos requisitos
minimos de qualidade nos Sistemas Integrados de Execucdo Orcamentaria,
Administracéo Financeira e Controle. Em relacéo as informacdes de custos, o item 9,
que trata do controle e da evidenciagédo das informagdes para subsidiar a apuracao
dos custos dos programas e das unidades da administracédo publica, e o item 25, que
dispde sobre a acumulacéo dos registros por centros de custos, inicialmente tinham o
prazo final de implantacao previsto para 1° de janeiro de 2024. Porém, esse prazo foi
alterado recentemente pelo Decreto n° 11.644, de 16 de agosto de 2023 (Brasil, 2023),
e passou a ser 1° de janeiro de 2025.

No final de 2021, a NBC T 16.11 foi reformulada, sendo entéo editada uma nova
norma de contabilidade relacionada a apuracdo dos custos do setor publico —a NBC
TSP 34 — Custos no Setor Publico (CFC, 2021), que devera ser aplicada pelas
entidades do setor publico a partir de 1° de janeiro de 2024. O objetivo da NBC TSP
34 é definir diretrizes e padrdes a serem observados na implementacédo do sistema
de custos, bem como os critérios para geracéo da informacéo de custos, constituindo-

se num instrumento de governanca publica. Segundo a Secretaria do Tesouro
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Nacional (Brasil, 2022), o intuito da nova norma foi dar um maior suporte aos entes
publicos e impulsionar o desenvolvimento dos sistemas de informacao de custos do
setor publico.

Sendo assim, consolida-se o arcabou¢o normativo que regula a apuracao de

custos no setor publico brasileiro, conforme resumo apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Regulamentacédo sobre custos no setor publico brasileiro

Norma

Dispositivos

Lei n° 4.320, de 17 de
marcgo de 1964
(Brasil, 1964)

Art. 85. Os servigos de contabilidade seréo organizados de forma a
permitir o acompanhamento da execugdo orcamentaria, o0
conhecimento da composi¢cdo patrimonial, a determinagéo dos custos
dos servigos industriais, o levantamento dos balancos gerais, a andlise
e a interpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros.

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que n&do organizados
como empresa publica ou autarquica, manter&o contabilidade especial
para determinacao dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da
escrituracdo patrimonial e financeira comum.

Decreto-Lei n® 200, de
25 de fevereiro de 1967
(Brasil, 1967)

Art. 79. A contabilidade devera apurar os custos dos servigos de forma
a evidenciar os resultados da gestéo.

Decreto n°® 93.872, de
23 de dezembro de
1986 (Brasil, 1986)

Art. 137. A contabilidade deverd apurar o custo dos projetos e
atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestao.

Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de
2000 (Lei de
Responsabilidade
Fiscal — LRF) (Brasil,
2000)

Art. 4°, inciso |, alinea e. A Lei de Diretrizes Orcamentérias atendera o
disposto no § 2° do art. 165 da Constituicdo e:

| - dispora também sobre:

€) normas relativas ao controle de custos e & avaliagdo dos resultados
dos programas financiados com recursos dos orgcamentos;

Art. 50, § 3°. A Administracdo Publica mantera sistema de custos que
permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial.

Lei n°® 10.180, de 6 de
fevereiro de 2001
(Brasil, 2001)

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar
0os atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentéria,
financeira e patrimonial da Unido e evidenciar:

V - os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica
federal,

Acérdao TCU n° 1.078,
de 24 de junho de 2004
(Brasil, 2004)

1.1. Determinar a Secretaria de Orgamento e Financas do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo, na qualidade de érgdo central do
Sistema de Planejamento e Orgcamento da administragao publica, que:
1.1.2. adote providéncias para que a administracdo publica federal
possa dispor com a maior brevidade possivel de sistema de custos que
permita, entre outros, a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria e financeira de responsaveis, ante o disposto na Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000, art. 50, § 3°), na
LDO para 2003 (Lei n® 10.524/2002, art. 21) e na LDO para 2004 (Lei
10.707/2003, art. 20, § 2°);

1.1.3. promova, com a participagdo dos Orgaos envolvidos na
modernizacdo dos processos de planejamento e orgcamento, as
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alteracdes necessdrias na estrutura dos programas finalisticos e nos
sistemas de planejamento, contabil e orcamentario, de forma que fique
demonstrado, tanto na apropriacdo dos custos como na apropriacdo das
despesas, quais sdo as despesas administrativas e quais sdo as
referentes a execugdo das acgOes finalisticas dos programas;

1.1.4. adote providéncias no sentido de que os relatérios de avaliagéo,
elaborados por gerentes de programas finalisticos e enviados ao
Ministério de Planejamento, contenham informac8es que demonstrem e
analisem o montante de recursos gastos diretamente com a realizacéo
das acbes e o0 montante gasto com despesas administrativas que
concorreram de forma direta para consecucao dessas acdes, permitindo
0 controle dos custos dessas acdes e a total transparéncia dos gastos
publicos.

Resolucdo CFC n°
1.129/08 — Aprova a
NBC T 16.2 (CFC,
2008b)

12. O sistema contabil esté estruturado nos seguintes subsistemas de
informacdes:

(d) Custos — registra, processa e evidencia os custos dos bens e
servigos, produzidos e ofertados a sociedade pela entidade publica,
consoante a NBC T 16.11.

Decreto n® 6.976, de 7
de outubro de 2009
(Brasil, 2009)

Art. 3°. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade,
utilizando as técnicas contabeis, registrar os atos e fatos relacionados
com a administragdo orgamentéria, financeira e patrimonial da Uniéo e
evidenciar:

VI - os custos dos programas e das unidades da administracéo publica
federal;

Art. 7°. Compete ao 6rgao central do Sistema de Contabilidade Federal:
XIX. manter sistema de custos que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial;

Portaria STN n° 157, de
9 de marco de 2011
(Brasil, 2011a)

Art. 3°. O Sistema de Custos do Governo Federal é composto pela
Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda como 6rgao
central e pelas unidades de gestdo interna dos Ministérios e da
Advocacia-Geral da Unido como 6rgaos setoriais, além das unidades de
gestdo interna dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico da Unido, que poderao integrar o referido sistema como 6rgaos
setoriais.

Portaria STN n° 406, de
20 de junho de 2011
(Brasil, 2011b)

Art. 6°. As Partes Il - Procedimentos Contabeis Patrimoniais e Il -
Procedimentos Contdbeis Especificos deverdo ser adotadas pelos
entes, de forma obrigatéria, em 2012.

Portaria STN n° 828, de
14 de dezembro de
2011 (Brasil, 2011c)

Art. 6°. A Parte Il — Procedimentos Contabeis Patrimoniais devera ser
adotada pelos entes da Federacdo gradualmente a partir do exercicio
de 2012 e integralmente até o final do exercicio de 2014, salvo na
existéncia de legislacdo especifica emanada pelos 6rgéos de controle
que antecipe este prazo, e a parte Ill — Procedimentos Contabeis
Especificos devera ser adotada pelos entes de forma obrigatoria a partir
de 2012.

Paragrafo Unico — Cada Ente da Federago divulgara, até 90 (noventa)
dias ap0s o inicio do exercicio de 2012, em meio eletrbnico de acesso
publico e ao Tribunal de Contas ao qual esteja jurisdicionado, os
Procedimentos Contabeis Patrimoniais e Especificos adotados e o
cronograma de acles a adotar até 2014, evidenciando os seguintes
aspectos que seguem, em

ordem cronolégica a critério do poder ou Orgéo:

VI - Implementacéo do sistema de custos;
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Resolucdo CFC n°
1.366/11 — aprova a
NBC T 16.11 (CFC,
2011)

Trata sobre o Subsistema de Informacdo de Custos do Setor Publico
(SICSP).

Portaria STN n° 437, de
12 de julho de 2012
(Brasil, 2012)

Art. 6°. A Parte Il (Procedimentos Contabeis Patrimoniais) devera ser
adotada pelos entes da Federacdo gradualmente até o final do exercicio
de 2014, salvo na existéncia de legislacdo especifica emanada pelos
6rgaos de controle que antecipe este prazo, observados os seguintes
aspectos (Portaria STN n° 828/2011):

VI - Implementacéo do sistema de custos;

Portaria STN n° 634, de
19 de novembro de
2013 (Brasil, 2013)

Art. 8°. A informacdo de custos deve permitir a comparabilidade e ser
estruturada em sistema que tenha por objetivo o acompanhamento e a
avaliacdo dos custos dos programas e

das unidades da Administracdo Publica, bem como o apoio aos gestores
publicos no processo decisorio.

§ 1° Os entes da Federagdo devem implementar sistema de
informagdes de custos com vistas ao atendimento dos arts. 85 e 99 da
Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964, e do § 3° do art. 50 da Lei
Complementar n® 101, de 2000.

§ 2°. O sistema de informag8es de custos a ser adotado deve observar
o disposto na Resolu¢do n° 1.366, de 25 de novembro de 2011, do
Conselho Federal de Contabilidade, que aprova a NBC T 16.11, e suas
alteracdes posteriores.

Decreto n° 10.540, de 5
de novembro de 2020
(Brasil, 2020)

Art. 1°, § 1°. O Siafic corresponde a solucao de tecnologia da informagéo
mantida e gerenciada pelo Poder Executivo, incluidos os maodulos
complementares, as ferramentas e as informac¢des dela derivados,
utilizada por todos os Poderes e 6rgdos referidos no art. 20 da Lei
Complementar n° 101, de 2000, incluidas as defensorias publicas de
cada ente federativo, resguardada a autonomia, e tem a finalidade de
registrar os atos e fatos relacionados com a administracdo
orcamentdria, financeira e patrimonial e controlar e permitir a
evidenciagdo, no minimo:

V - das informacdes necessarias para subsidiar a apuracao dos custos
dos programas e das unidades da administracdo publica; (Redacéo
dada pelo Decreto n° 11.644, de 2023)

Art. 4°, 8 9°. O Siafic permitirhd a acumulacdo dos registros por centros
de custos.

NBC TSP 34, de 18 de
novembro de 2021 -
Custos no Setor Publico
(CFC, 2021)

1. Esta Norma tem por objetivo estabelecer diretrizes e padrfes a serem
observados na implementacao do sistema de custos. Trata de critérios
para geracdo da informagdo de custos, como instrumento de
governanca publica, e aponta para o importante papel do gestor na
adocéo efetiva de modelos de gerenciamento de custos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Elias (2018, p. 43-46).

Verifica-se, portanto, a extensa previsdo normativa para disciplinar a apuracao

de custos no setor publico por meio da implementacdo de sistemas, bem como a

utilizacdo das informacbes geradas para a melhoria da gestdo. Para isso, €

imprescindivel que os sistemas observem a perspectiva gerencial, tema que sera

abordado na préxima secéo.
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2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO:
PERSPECTIVA GERENCIAL

Segundo Silva e Drumond (2004), na tomada de decisdo no ambito
governamental, deve-se conhecer com clareza, objetividade e total transparéncia as
variaveis qualitativas e quantitativas inerentes ao processo, de modo a permitir a
adequada andlise da eficiéncia e qualidade do gasto. Nesse sentido, os autores
defendem que a gestdo de custos é um instrumento essencial ao gestor publico para
conducdo dos interesses publicos da forma que prevé a administracdo publica
gerencial. Assim, a administracdo publica deve adequar os seus sistemas de
informacgdes, buscando proporcionar uma tomada de decisdes com economicidade e
gue repercuta na melhora da qualidade de vida da populacao (Almeida; Borba; Flores,
2009).

Os sistemas de informacdo existentes, como o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), por exemplo, ndo permitem
identificar em que medida cada tipo de despesa contribui para os resultados obtidos
nas acdes governamentais. Assim, pelos sistemas tradicionais de execucao
orcamentaria e financeira, o governo desconhece onde ha desperdicio e onde ha
eficiéncia na aplicacédo dos recursos (Alonso, 1999).

De acordo com Silva e Drumond (2004), por meio da apuracao dos custos dos
servicos publicos e dos indicadores de desempenho, a administragdo publica tem
condicBes de verificar os desperdicios que porventura tenham ocorrido e avaliar as
relacbes entre custo e beneficio das diversas politicas publicas disponiveis a
populacdo, buscando uma maior eficiéncia na aplicacado dos recursos publicos. Para
Almeida, Borba e Flores (2009), a gestédo de custos ndo tem o intuito apenas de gastar
menos, mas principalmente de gastar melhor, pois permite identificar os exageros e
destinar os recursos na quantidade certa para serem aplicados nas atividades mais
necessarias.

Alonso (1999) destaca que a utilizacédo sistematica de indicadores de custos
proporciona uma avaliagcdo mais criteriosa e consistente num momento de
necessidade de contingenciamento de despesas, permitindo reducdes de custos
seletivas e focalizadas em vez de reducbes lineares horizontais ou a utilizacdo de
outras abordagens radicais e que podem comprometer a quantidade e a qualidade

dos servicos prestados.
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Além disso, conforme Araujo, Carneiro e Santana (2015), no setor publico as
informacOes de custos sdo importantes para a melhoria da transparéncia e da
prestacdo de contas aos 6rgéos fiscalizadores e a sociedade. Assim sendo, 0s autores
alertam sobre a necessidade de haver uma transformacdo no modo de se pensar
sobre o0 uso dos recursos publicos, para que o termo accountability® esteja presente
de maneira efetiva na conducdo das financas publicas pelos gestores. Na mesma
linha, Alonso (1999) defende que a apuracdo dos custos dos servi¢os publicos e sua
divulgacdo sao poderosos instrumentos de controle social, pois permitem aos
cidaddos e a auditoria a avaliacdo da eficiéncia dos servicos prestados. Nesse
sentido, acompanhar a forma como os recursos publicos sédo utilizados pelos gestores
€ de suma importancia para o exercicio da cidadania.

Mauss e Souza (2020) também sustentam que as informacfes de custos
devem amparar a fiscalizacdo dos o6rgdos de controle sobre os resultados das
atividades publicas bem como garantir a transparéncia aos cidadaos sobre o uso dos
recursos empregados nessas atividades. Assim, para se certificar de que os gestores
publicos buscaram as melhores alternativas possiveis de alocacdo dos recursos
publicos e atuaram com probidade e respeito no que tange aos anseios sociais, a
populacao necessita de instrumentos adequados que permitam o acompanhamento e
a avaliacdo da relacdo custo-beneficio das acdes governamentais (Suzart, 2012). Na
avaliacdo das atividades realizadas pela gestédo publica, Aradjo, Carneiro e Santana
(2015) sustentam que o instrumento a ser utilizado para medir os resultados é o
sistema de custos, que permite o controle eficaz dos recursos publicos.

De acordo com Mauss e Souza (2008), a administracao publica tem como
principal meta a geragdo do chamado “valor publico”, que envolve tanto a prestagao
do servico a populagédo quanto a imagem que a populacdo tem dessa administracao.
Assim, por meio da mensuragdo e da avaliagdo adequadas dos gastos da

administracdo publica, com o0 constante aprimoramento do desempenho

1 O termo accountability, embora amplamente usado no Brasil, ndo possui uma expressdo equivalente
em portugués que contemple toda a gama de significados presentes no termo em inglés. Dessa forma,
neste estudo utiliza-se o conceito estabelecido por Pinho e Sacramento (2009). Para esses autores,
o significado do termo envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia,
obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou deixaram de ser
empreendidas, premiacéo e/ou castigo, por abarcar de modo mais proximo e completo a intengéo da
definicdo do termo na lingua inglesa.
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organizacional, o grau de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos e a nocao do
valor publico poderdo aumentar (Ramos; Raupp, 2020).

Segundo a Secretaria do Tesouro Nacional (Brasil, 2018), para identificar o seu
valor publico, os érgdos e as entidades devem mensurar as suas entregas e 0S
insumos que foram consumidos para realizar essas entregas. Todavia, o 6rgao federal
destaca que as informacdes sobre quais foram e quanto custaram 0S insumos
consumidos, e quais foram os bens e servi¢os gerados pelos 6rgéos e pelas entidades
ndo sao de facil identificacdo apenas tomando-se os dados fornecidos pela execucéo
orcamentaria e financeira da despesa. Dessa forma, a STN salienta que a
mensuracgao dos produtos entregues a sociedade e de seus custos deve ser realizada
por meio da elaboragdo de modelos personalizados de custos (ou personalizacéo do
modelo de custo) por cada 6rgao ou entidade, conectados a evolugdo do modelo de

gestao burocrético para o gerencial.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Apesar das diversas previsdes na legislacdo desde a década de 1960, ainda
se verificam poucas iniciativas de implementacdo do sistema de custos nos entes
federativos brasileiros (Costa; Raupp; Dias, 2017; Machado; Holanda, 2010; Rosa;
Silva; Soares, 2015).

Segundo Machado e Holanda (2010), o governo federal, por exemplo, salvo
algumas iniciativas isoladas de certos 6rgaos, nao utilizava sistema de custos até
2010. Para esses autores, 0s motivos ndo se restringiam apenas a falta de um
sistema, mas também a auséncia de uma metodologia adequada capaz de ser
aplicada sistematica e uniformemente para toda a administragéo publica federal.

Em relacdo aos entes estaduais, o estudo conduzido por Costa, Raupp e Dias
(2017) apontou, a época, que nenhum Estado brasileiro possuia um sistema de
informacdo de custos totalmente implantado. Entre as dificuldades levantadas na
pesquisa desses autores, o destaque foi para a caréncia de pessoas da equipe técnica
e a necessidade de aporte de recursos financeiros para o projeto. Acrescenta-se ainda
0 estudo realizado por Meincheim, Ferreira e Raupp (2022), que analisaram a
experiéncia de Santa Catarina, descrevendo o processo de desenvolvimento do
Sistema de Informacédo de Custos do Poder Executivo Catarinense (SICSC), com

destaque para as etapas percorridas até 2022 e as perspectivas futuras para uso



36

pleno do sistema. Também foi objeto de estudo no ambito estadual o Sistema de
Informacao de Custos do Setor Publico do Estado do Rio Grande do Sul, em pesquisa
realizada por Lorenzato, Behr e Goularte (2016) que buscou identificar os beneficios
e 0s problemas da implantacdo do sistema naquele Estado. Entre os beneficios
identificados, pode-se citar o detalhamento dos custos por centro de custos e por
periodo, que, consequentemente, possibilita uma melhor gestdo dos gastos publicos
e uma maior qualidade dos gastos dos recursos publicos, além de ser um instrumento
total de transparéncia. Por outro lado, a pesquisa também levantou contratempos na
implantacéo do sistema e que estao relacionados principalmente a falta de servidores,
aos problemas no desenvolvimento e na integracdo dos sistemas estruturantes e a
falta de conhecimento a respeito da tematica de custos.

J& nos entes municipais, apenas para citar um exemplo de estudo realizado,
dada a grande quantidade de municipios brasileiros, a pesquisa conduzida por Rosa,
Silva e Soares (2015) avaliou a implantacdo dos sistemas de custos em uma amostra
de municipios do Estado de Santa Catarina. Os resultados dessa pesquisa
evidenciaram que, embora os contadores municipais reconhecessem a importancia
da implantacdo de um sistema de custos para a administracdo publica, apenas 1
(uma) prefeitura municipal havia implantado um sistema de contabilidade de custos e
14 (quatorze) estavam em processo de implantacdo na época.

As experiéncias internacionais na area de gestao de custos sdo também ainda
muito incipientes se comparadas as demais areas das financas publicas (Brasil, 2018;
Messias; Ferreira; Soutes, 2018). Para citar alguns dos estudos relacionados a
implementacdo de sistemas de custos em outros paises, destaca-se a pesquisa
conduzida por Verbeeten (2011), aplicada em instituicbes governamentais da
Holanda, a qual concluiu que as informacdes de custos sdo utilizadas para legitimar
as atividades da instituicdo perante as partes interessadas externas. Na gestao das
instituicdes, somente o0s gestores financeiros usaram as informagdes de custos no
apoio a tomada de deciséo, o que possibilitou, por exemplo, a avaliacado de programas
e projetos ja concluidos por meio de benchmarking.

Gosselin, Henri e Laurin (2015) aplicaram seu estudo em um 0rgao
descentralizado canadense que implementou um sistema de custeio para mensurar
0s custos dos diferentes servicos prestados e avaliar possiveis ajustamentos de
tarifas. Os autores concluiram que, na percepcao dos gestores, 0 sistema de custos

teve sua utilidade relacionada a legitimacdo para o aumento das tarifas, e ndo pela
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busca de uma gestado mais eficiente. Gosselin, Henri e Laurin (2015) sustentam ainda
gue a probabilidade de sucesso de reformas da gestdo publica aumenta quando as
organizagdes estao sujeitas a fortes pressdes ou ameagas externas.

Métté e Sippola (2016), numa pesquisa aplicada em municipios finlandeses,
implementaram um projeto de abordagem colaborativa de gestdo dos custos para
identificar os desperdicios e segregar os custos indispensaveis a consecucdo dos
objetivos organizacionais. Na avaliacdo dos autores, na fase de implementacdo do
sistema percebeu-se o0 auxilio no processo de tomada de decisdo dos gestores, a
otimizacdo dos gastos publicos, bem como a contribuicdo para o alcance dos
resultados dos programas governamentais. Todavia, ao investigar o uso da
informagé&o subsequente ao processo de implementacao, os autores constataram que
a ferramenta permaneceu parcialmente inutilizada, apesar de ser reconhecida a sua
relevancia.

Algudah, Mansor e Mohd Salleh (2022) buscaram levantar as dificuldades na
implementacdo de um sistema de custos dos servigos publicos na Jordania por meio
da avaliacéo realizada por servidores que trabalham com a tematica de custos em
diferentes setores. As conclusdes do estudo apontam que, apesar de os servidores
reconhecerem a importancia de um sistema de contabilidade de custos para a
obtencdo de resultados excepcionais e melhorar a eficacia dos servigcos publicos,
ainda enfrentam dificuldades relacionadas principalmente a falta de recursos humanos
e problemas nos mecanismos internos referentes a obtencdo das informacdes
necessarias de outros sistemas para o sistema de custos.

Sendo assim, faz-se necessaria uma investigacdo mais aprofundada sobre os
motivos que dificultam a implementacdo e a efetiva utilizacdo do sistema de
informacao de custos pelos entes publicos. Nesse sentido, Monteiro (2018) elencou
0s principais achados nas pesquisas relacionados as dificuldades e barreiras para a
efetivagdo da implantacdo do sistema de informagdo de custos e destacou os
seguintes: sistemas inexistentes ou inadequados; pessoas (em quantidade e
capacitadas); equipamentos; aspectos culturais (resisténcia a mudancas);
desconhecimento e desvalorizagdo (utilizacdo da informagcdo de custos);
carateristicas da organizacao (complexidade, porte); atuacao dos Tribunais de Contas
(fiscalizagédo e cobrancga efetiva); autonomia dos profissionais de contabilidade; falta
de controles internos eficazes; falta de cultura da gestdo de custos; e incompletude

ou inadequacgbes da norma. Colussi e Souza (2018), ao pesquisarem sobre os
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desafios para a implantacéo do sistema de custos no Tribunal Regional do Trabalho
no Rio Grande do Sul, também relataram como dificultadores a resisténcia a
mudancas, a falta de sistemas especificos e a escassez de conhecimento, e
acrescentaram a falta de divulgacdo do sistema por parte da administracdo, mas
ressaltaram que o maior desafio ainda € a dificuldade orcamentaria.

Na visdo de Cardoso, Aquino e Bitti (2011), para que haja a implantacao
massiva do sistema de informacdes de custos pelos 6rgéos e pelas entidades publicas
€ necessario que os gestores percebam a utilidade e a relevancia da informacao de
custos para a sua tomada de decisdo. Segundo os autores, somente a exigéncia legal
e a coercao externa sao insuficientes para a efetiva adocéo do sistema. Para Monteiro,
Pereira, Santos e Holanda (2014), o maior desafio do sistema de custos estd na
producdo de informacgdes que tenham a sua utilidade reconhecida pelos gestores,
tendo em vista que a vitalidade de um sistema de informacdo esta umbilicalmente
ligada ao uso efetivo que se faz das informacdes geradas.

A relevancia e a utilidade da informagéo estdo conectadas ao contexto em que
a entidade publica esta inserida e devem considerar as particularidades e as
necessidades dos diversos perfis de usuarios, permitindo a escolha e a utilizacdo de
diferentes classes de custos, métodos de custeio, critérios de mensuracgéo e objetos
de custeio (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011).

Martins (2022) também faz um alerta bem importante em relagdo as
expectativas e aos resultados esperados com a implantacéo dos sistemas de custos
nas organizacdes. O autor destaca que 0 sucesso de um sistema de informacdes
depende primordialmente das pessoas que o alimentam e que o fazem funcionar.
Dessa forma, ndo basta apenas um conjunto de normas, fluxos, papéis e rotinas, mas
uma equipe de pessoas qualificadas e competentes que tenham sido devidamente
treinadas para operar o sistema (Martins, 2022).

Bonacim e Araujo (2010) destacam ainda a necessidade de se conscientizar
toda a organizagcédo sobre a importancia de um sistema de custeio e de envolver os
responsaveis pelas unidades que fornecem os dados para o sistema de custos, a fim
de melhorar a qualidade das informacdes apuradas pelos sistemas.

E fato que o processo de disseminacio e implantacéo do sistema de custos
tem como pano de fundo a mudanca de aspectos culturais do setor publico. Nesse
sentido, para que seja exitoso, Monteiro, Pereira, Santos e Holanda (2014) sugerem

que 0 processo se inicie com a capacitacdo dos usuarios sobre o uso do sistema,
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passando para uma gestéao eficiente das informacdes geradas, e entdo se solidifique
com a institucionalizacdo do uso da informacdo de custos por parte dos 6rgdos
centrais e com a apropriacao desse uso pelos gestores publicos.

No Quadro 2 a seguir € apresentado um resumo dos estudos anteriores que
embasaram esta pesquisa. Constata-se que 0 ponto de convergéncia entre esses
estudos esta no relato de préticas verificadas nos 6rgaos federais, entes estaduais e
municipais brasileiros, assim como nas experiéncias internacionais, com o
levantamento das dificuldades e barreiras relacionadas a implantacdo dos sistemas
de informac&o de custos. Além disso, foram reunidas as boas praticas apuradas pelos
pesquisadores da area e que podem ser consideradas pelos entes para garantir o
sucesso na implantacdo e na utilizacao dos sistemas de informacéo de custos pelos

orgaos publicos.

Quadro 2 - Relacao dos estudos analisados

Autores Tema abordado Principais achados
Experiéncia Governo Federal | Salvo algumas iniciativas isoladas de certos
Brasileiro 6rgdos, ndo havia utlizacdo de sistema de
custos pelo governo federal até 2010. Principais
Machado e motivos: falta de sistema e auséncia de
Holanda (2010) ‘

metodologia uniforme adequada para ser
aplicada sistematicamente
administracdo publica federal.

para toda a

Colussi e Souza
(2018)

Experiéncia Poder Judiciario
Brasileiro. Caso do sistema
de custos no Tribunal
Regional do Trabalho no Rio
Grande do Sul

Principais desafios para a implantacdo do
sistema: resisténcia a mudancas; falta de
sistemas especificos; escassez de
conhecimento; falta de divulgacao do sistema por
parte da administragdo; e dificuldade
orcamentaria.

Costa, Raupp e
Dias (2017)

A época do estudo nenhum Estado brasileiro
possuia um sistema de informacao de custos
totalmente implantado. Principais dificuldades: a
caréncia de pessoas da equipe técnica e a
necessidade de aporte de recursos financeiros
para o projeto.

Lorenzato, Behr
e Goularte
(2016)

Experiéncia Estados
Brasileiros
Experiéncia Estados

Brasileiros. Caso do Sistema
de Informacé@o de Custos do
Setor Publico do Estado do
Rio Grande do Sul

Beneficios identificados com a implantacdo do
sistema: detalhamento dos custos por centro de
custos e por periodo; melhor gestdo dos gastos
publicos; maior qualidade dos gastos dos
recursos publicos; e maior transparéncia.
Dificuldades na implantacdo do sistema: falta de
servidores; problemas no desenvolvimento e na
integracdo dos sistemas estruturantes; e falta de
conhecimento a respeito da tematica de custos.

Meincheim,
Ferreira e
Raupp (2022)

Experiéncia Estados
Brasileiros. Caso do Sistema
de Informacéo de Custos do
Poder Executivo de Santa
Catarina

O estagio atual do sistema de informacao de
custos de Santa Catarina estd em implantacao
em trés entidades estaduais, selecionadas como
unidades piloto. Quanto as perspectivas futuras
foram apontadas: a necessidade de melhorias do
sistema; a realizacdo de treinamentos dos
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usuarios; a divulgacéo de informacdes de custos
por meio de um Portal de Custos; o fomento a
cultura da utilizacdo da informacdo de custos
pelos usudarios; e a regulamentagdo do sistema
de custos por meio de decreto estadual.

Rosa, Silva e
Soares (2015)

Experiéncia Municipios
Brasileiros.  Amostra  de
municipios do Estado de
Santa Catarina

A época do estudo, apenas 1 (uma) prefeitura
municipal havia implantado um sistema de
contabilidade de custos e 14 (quatorze) estavam
em processo de implantacao.

Experiéncias Internacionais.

Utilizacdo das informacdes de custos apenas

E/Z%rff)eten Caso das _ instituicGes | para Iegitimar as atividades da instituicdo perante
governamentais da Holanda | as partes interessadas externas.
Experiéncias Internacionais. | O sistema de custos teve sua utilidade
Gosselin, Henri | Caso de orgao | relacionada a legitimacdo para o aumento das

e Laurin (2015)

descentralizado do Canada

tarifas, e ndo pela busca de uma gestdo mais
eficiente.

Matté e Sippola
(2016)

Experiéncias Internacionais.
Amostra de municipios da
Finlandia

Na fase de implementacéo do sistema percebeu-
se 0 auxilio no processo de tomada de decisédo
dos gestores, a otimizagéo dos gastos publicos,
bem como a contribuicdo para o alcance dos
resultados dos programas governamentais.
Contudo, na investigacdo do uso da informacéo
subsequente ao processo de implementacéo,
constatou-se que a ferramenta permaneceu
parcialmente inutilizada, apesar de ser
reconhecida a sua relevancia.

Algudah,
Mansor e Mohd
Salleh (2022)

Experiéncias Internacionais.
Caso do sistema de custos
dos servicos publicos na
Jordania

Ainda enfrentam dificuldades relacionadas a falta
de recursos humanos e problemas nos
mecanismos internos referentes a obtencéo das
informacdes necessarias de outros sistemas
para o sistema de custos.

Bonacim e
Araujo (2010)

Boas praticas para a
implantagdo do sistema de
informac&o de custos

Necessidade de conscientizacdo de toda a
organizagdo sobre a importancia de um sistema
de custeio, envolvendo os responsaveis pelas
unidades que fornecem os dados para o sistema
de custos, a fim de melhorar a qualidade das
informacdes apuradas pelos sistemas.

Cardoso, Aquino
e Bitti (2011)

Boas praticas para a
implantacdo do sistema de
informacéo de custos

Necessidade de percepcdo da utilidade e da
relevancia da informacéo de custos para a sua
tomada de decisdo pelos gestores. A relevancia
e a utilidade da informacéo estédo conectadas ao
contexto em que a entidade publica esta inserida
e devem considerar as particularidades e as
necessidades dos diversos perfis de usuarios,
permitindo a escolha e a utilizagéo de diferentes
classes de custos, métodos de custeio, critérios
de mensuracédo e objetos de custeio.

Monteiro,
Pereira, Santos
e Holanda
(2014)

Boas praticas para a
implantagdo do sistema de
informacé&o de custos

Necessidade de producdo de informacfes Uteis
aos gestores, tendo em vista que a vitalidade de
um sistema de informacédo esta ligada ao uso
efetivo que se faz das informacdes geradas.
Faz-se necesséria a capacitagdo dos usudrios
sobre 0 uso do sistema, a gestdo eficiente das
informacgbes geradas e a institucionalizacdo do
uso da informacéo de custos.

Martins (2022)

Boas praticas para a
implantagdo do sistema de
informac&o de custos

O sucesso de um sistema de informactes
depende primordialmente das pessoas que o
alimentam e que o fazem funcionar. Dessa
forma, é preciso uma equipe de pessoas
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qualificadas e competentes que tenham sido
devidamente treinadas para operar o sistema.
Fatores de importancia e | Beneficios do sistema de informacdo de custos
barreiras para a efetivagdo da | para o setor publico: melhoria da informagéo
implantagdo do sistema de | para atomada de decisdo; transparéncia publica;
informacéo de custos e apoio na implementacao de politicas publicas.
Principais dificuldades levantadas: sistemas
inexistentes ou inadequados; pessoas (em
guantidade e capacitadas); equipamentos;
aspectos culturais (resisténcia a mudancas);
desconhecimento e desvalorizacao (utilizacdo da
informacdo de custos); carateristicas da
organizacdo (complexidade, porte); atuacdo dos
Tribunais de Contas (fiscalizacdo e cobranca
efetiva); autonomia dos profissionais de
contabilidade; falta de controles internos
eficazes; falta de cultura da gestédo de custos; e
incompletude ou inadequacdes da norma.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Monteiro (2018)

Dos estudos analisados, verifica-se ainda uma lacuna de pesquisa em relagcao
a estudos que abordem as experiéncias de implementacdo dos sistemas de
informacdo de custos nos Orgdos publicos correlacionando-os as normas de
contabilidade que disciplinam a teméatica. Nesse sentido, a presente pesquisa
pretende contribuir com a ampliacao dos estudos na area a partir do relato da situacéo
atual dos sistemas de informacao de custos nos Estados brasileiros, demonstrando o
seu atendimento a mais recente norma publicada sobre os sistemas de custos para
0s Orgéos publicos, a NBC TSP 34. Esta pesquisa também tem o intuito de disseminar
as boas préaticas que vém sendo adotadas pelos entes estaduais, a fim de contribuir
com 0S entes que porventura estejam em estdgio menos avancado de
desenvolvimento e implantacéo do seu SIC.

Em resumo, este capitulo expds a base tedrica inerente ao tema da pesquisa,
apresentando uma breve contextualizagéo sobre os sistemas de informacgé&o de custos
nos setores privado e publico, abordando as perspectivas legal e gerencial dos
sistemas de custos, bem como trazendo os estudos anteriores relacionados a
tematica. Na sequéncia, apresentam-se o0s procedimentos metodologicos

empregados na pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, discriminando: as tipologias da pesquisa quanto aos objetivos, aos
procedimentos e & abordagem do problema; o contexto em que foi desenvolvida a
pesquisa para informar a populacdo e a amostra pesquisadas; o modelo de analise
elaborado pela autora e a respectiva correlacdo com a fundamentacéo tedrica; e, por
fim, as etapas percorridas pela pesquisa bem como as técnicas de coleta e de andlise
de dados utilizadas na analise dos dados coletados.

3.1 TIPOLOGIAS DA PESQUISA

Raupp e Beuren (2012) reuniram os tipos de pesquisas normalmente utilizados
na Contabilidade em trés categorias: (1) quanto aos objetivos (pesquisa exploratoria,
descritiva e explicativa); (2) quanto aos procedimentos (estudo de caso, levantamento,
pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental); e (3) quanto a
abordagem do problema (qualitativa e quantitativa).

Considerando-se essa perspectiva, qguanto aos objetivos a pesquisa enquadra-
se como descritiva, tendo em vista que busca identificar, relatar, avaliar e comparar
(Raupp; Beuren, 2012) o atendimento pelos sistemas de informagéo de custos do
Poder Executivo dos Estados brasileiros aos padrdes e as diretrizes estabelecidos
pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 34
(CFC, 2021). Gil (2018) destaca que os estudos descritivos se propdem a investigar
as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, bem como identificar
possiveis relacdes entre as variaveis.

No que tange aos procedimentos, pela classificacdo proposta por Raupp e
Beuren (2012), a presente pesquisa se caracteriza como levantamento. Segundo Gil
(2018), no levantamento procede-se a solicitagdo direta de informacfes acerca do
problema estudado a populacédo que se deseja conhecer. Sendo assim, a fim de se
obter uma viséao global e uniforme, com respostas mais rapidas e precisas sobre a
situacao dos sistemas de informacédo de custos dos Estados, optou-se pela utilizag&o
de questionarios direcionados aos responsaveis pelos sistemas de informacdo de
custos do Poder Executivo dos Estados brasileiros, visando, a partir dessas respostas,

descrever as caracteristicas dos sistemas em estudos, desenvolvimento e/ou
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implantacdo nos Estados e permitir as analises quanto ao atendimento desses
sistemas as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na NBC TSP 34, o que configura
0 objetivo principal da presente pesquisa. Destaca-se ainda que, na construcao do
modelo de andlise e na elaboragdo do questionario utilizado para alcancar esse
objetivo, também foram realizadas as pesquisas bibliografica e documental. A primeira
utiliza as publicacbes de varios autores sobre determinado tema (Gil, 2018) e foi
empregada na construcdo do arcabouco tedrico inerente a temética da pesquisa. J&
a segunda, também de acordo com Gil (2018), baseia-se em documentos que foram
elaborados com finalidades variadas para comprovar algum fato ou acontecimento.
Nesse sentido, foram utilizados na pesquisa documentos diversos relacionados a
implantacéo de sistemas de informacgé&o de custos do setor publico, além de normas e
regulamentos relativos ao tema, todos de dominio publico, disponibilizados nos sitios
eletrnicos oficiais de entes publicos.

Quanto a abordagem do problema da pesquisa, os métodos empregados foram
0 quantitativo e o qualitativo, o que confere, portanto, a ado¢do do método misto (Gill,
2018). Destaca-se, porém, que o principal propésito da pesquisa esta na interpretacéao
dos resultados encontrados no intuito de responder a problematica, sobressaindo-se,
portanto, a abordagem qualitativa.

Na pesquisa qualitativa os resultados sdo apresentados no formato de
descri¢cOes verbais, adotando-se o enfoque interpretativista, segundo o qual o mundo
e a sociedade devem ser entendidos sob a perspectiva daqueles que o vivenciam, ou
seja, considera-se que o objeto da pesquisa € compreendido como sendo construido
socialmente (Gil, 2018). Na abordagem qualitativa, o raciocinio se baseia
principalmente na percepcdo e na compreensdo humana, sendo o0 proprio
pesquisador um instrumento ao observar agdes e contextos, e desempenhar
intencionalmente uma fungao subjetiva no estudo, visto que utiliza a sua experiéncia
pessoal ao fazer interpretagbes (Stake, 2011). Ja& nas pesquisas quantitativas, a
apresentacao dos resultados é realizada em termos numéricos, e faz-se uso de
técnicas quantitativas de cunho matematico para expor os achados da pesquisa
(Roesch, 2005).

Assim, por um lado, busca-se verificar na pesquisa a aplicacdo de métodos
estatisticos, o que configura a presenca da abordagem quantitativa, mas, por outro,
os procedimentos de analise de dados incluem uma interpretacdo mais livre,

representando assim a abordagem qualitativa.
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3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

Segundo o item 66 da NBC TSP 34, a geracdo das informacdes de custo é
atribuicéo do profissional da contabilidade (CFC, 2021). Nesse sentido, o contexto da
pesquisa envolveu os Estados brasileiros, mais especificamente os responsaveis
pelos 6rgaos centrais de contabilidade dos Poderes Executivos estaduais, aos quais
compete o desenvolvimento de acbes para a implementacdo do sistema de
informacgé&o de custos segundo as diretrizes e os padrdes estabelecidos pela NBC TSP
34.

Para tanto, inicialmente, procedeu-se a investigacdo dos responsaveis nos
Estados pelo projeto de desenvolvimento e pela implantagcdo dos SICs nos Poderes
Executivos, por meio do envio de mensagens eletrbnicas aos contadores-gerais dos
Estados, que respondem pelos 6rgaos centrais de contabilidade, de forma que se
pudesse obter os dados para contato com 0s responsaveis e posterior envio dos
questionarios por correio eletrénico (e-mail). Foram recebidas 25 respostas (24
Estados e o Distrito Federal, que nesta pesquisa sera tratado como Estado,
considerando sua natureza hibrida conferida pela Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988)). Apenas Minas Gerais e Paraiba néo responderam a pesquisa.

A escolha pela aplicacdo da pesquisa no contexto dos Estados brasileiros
considerou tanto a necessidade de se verificar a evolucdo dos resultados apurados
em pesquisas anteriores que identificaram avancos no estagio de desenvolvimento
dos sistemas de informacé&o de custos dos entes estaduais (Costa; Raupp; Dias, 2017)
guanto a possibilidade de aplicacdo pratica da pesquisa no campo de atuacéo
profissional da mestranda no Estado de Santa Catarina. Além disso, foram também
considerados os estudos e trabalhos realizados no &mbito do grupo técnico sobre os
sistemas de informacdes de custos dos Estados (GT Custos) do GEFIN com o intuito

de contribuir com os entes para a implantagéo efetiva do sistema.

3.3 MODELO DE ANALISE

O modelo de analise utilizou como referéncia tanto o arcabouco tedérico reunido
na pesquisa quanto as disposicdes da NBC TSP 34, de forma mais detalhada, para
um maior aprofundamento da matéria em analise. Desenvolveu-se, portanto, um

modelo proprio com o objetivo de coletar as informagdes e diagnosticar o estagio atual
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de desenvolvimento dos sistemas de informacéo de custos do Poder Executivo dos
Estados brasileiros e verificar o seu atendimento as diretrizes da NBC TSP 34. Além
disso, buscou-se levantar também as dificuldades enfrentadas para o
desenvolvimento e para a implantagcdo dos SICs, as dificuldades relacionadas a
adaptacao dos sistemas e 0 seu atendimento as novas diretrizes previstas na NBC
TSP 34, assim como as estratégias previstas para transpor essas dificuldades e
garantir a implantacéao do sistema.

O Quadro a seguir apresenta o resumo do modelo de anélise composto por
cinco dimensdes, subdivididas em suas respectivas categorias, associadas aos
objetivos especificos da pesquisa. Também constam no quadro a base teorica que
serviu de fundamento na elaboracdo do modelo e as questdes do questionario
relacionadas a cada categoria, 0 qual consta no Apéndice A.

Quadro 3 - Modelo de anélise

Objetivo especifico Dimensodes Categorias Secao Questdes Fundamento

a) ldentificar o Estagio atual | Concepcdo inicial | Secéo Il Q1; Q2; Costa, Raupp e Dias
estagio atual de dos SICs dos SICs Q3; Q4; (2017); Meincheim,
desenvolvimento Q5 Ferreira e Raupp (2022);
do sistema de NBC TSP 34 (CFC,
informacéo de Entregas dos SICs Q6; Q7; 2021)

custos no Poder Q8

Executivo dos
Estados brasileiros
e as iniciativas

implementadas Recursos Q9; Q10;
dos SICs a NBC Q13
TSP 34 .

Iniciativas para Q14; Q15

adaptacdo a NBC

TSP 34
b) Verificar o Informagéo Usuérios da Secao lll | Q1; Q2; Araujo, Carneiro e
atendimento aos de custos informagéo de Q3 Santana (2015);
padrdes e as custos Cardoso, Aquino e Bitti
diretrizes (2011); Machado e
estabelecidos na Caracteristicas Q4: Q6: Holanda (2010);

NBC TSP 34 pelos
sistemas de
informacéo de
custos dos Estados

Monteiro, Pereira,
Santos e Holanda
(2014);

NBC TSP 34 (CFC,

gualitativas e Q7; Q11
restricbes da
informacéo de

brasileiros em custos 2021); Secretaria do
estudos, em Tesouro Nacional
desenvolvimento Anélise Q8; Q9; (Brasil, 2018);

_e/ou comparativa Q10 Suzart (2012)
implementados

(Secédo i) Definicdo dos Q5; Q12;

objetos de custos Q13
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Geracéao das
informag6es de
custos

Divulgacao das
informag6es de
custos

Sistema de
informacao
de custos

Objetivos do
sistema de custos

Contextualizacéo
do sistema de
custos

Centros de
responsabilidade

Método de custeio

Classificacao dos
custos

Atribuicdo dos
custos

Integracéo com
outras bases de
dados

Implantagdo do
modelo de
gerenciamento e
do sistema de
informacéo de
custos

Gestéao de
custos

Utilizag&o da
informacéo de
custos para a
gestao

Q14

Q15; Q16;

Q17; Q18

Q19 Bonacim e Araujo
(2010); Cardoso, Aquino
e Bitti (2011); Lorenzato,

Q20; Q21; | Behr e Goularte (2016);

Q22; Q23 | Machado (2002);
Martins (2022);
NBC TSP 34 (CFC,

Q24; Q25; | 2021); Secretaria do

Q26 Tesouro Nacional
(Brasil, 2018);
Silva e Drumond (2004);

Q27; Q28; | Suzart (2012)

Q29, Q30

Q31

Q32; Q33

Q34, Q35

Q36; Q37;

Q38

Q39; Q40 | Cardoso, Aquino e Bitti

(2011); Bonacim e
Araujo (2010); Martins
(2022); Monteiro,
Pereira, Santos e
Holanda (2014); NBC
TSP 34 (CFC, 2021);
Secretaria do Tesouro
Nacional (Brasil, 2018)
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¢) Analisar as Dificuldades Dificuldades para | SecaolV | Q1 Alqudah, Mansor e
principais implementacéo do Mohd e Salleh (2022);
dificuldades do sistema de Bonacim e Araujo (2010)
Poder Executivo informagao de Colussi e Souza (2018);
dos Estados custos Costa, Raupp e Dias
brasileiros quanto a (2017);

implementacgédo do Lorenzato, Behr e
sistema de Goularte (2016)
informacao de Martins (2022); Mauss e
custos, bem como Souza (2020);

guanto ao Dificuldades para Q2 Meincheim, Ferreira e
atendimento a NBC atendimento a Raupp (2022); Monteiro
TSP 34 (Secéo IV) NBC TSP 34 (2018); Monteiro,

Pereira, Santos e
Holanda (2014); Rosa,
Silva e Soares (2015)

Estratégias para Q3
transpor as
dificuldades

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para alcancar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, que busca identificar
0 estagio atual de desenvolvimento do sistema de informacao de custos no Poder
Executivo dos Estados brasileiros e as iniciativas implementadas para adaptacao dos
SICs a NBC TSP 34, criou-se a dimensao Estagio atual dos SICs. Essa dimenséo foi
subdividida em quatro categorias: (1) Concepcéo inicial dos SICs; (2) Entregas dos
SICs; (3) Recursos envolvidos; e (4) Iniciativas para adaptacdo dos sistemas a NBC
TSP 34. A categoria Concepc¢éo inicial dos SICs tem o intuito de verificar como se deu
o inicio dos estudos e do desenvolvimento do sistema, a participacdo da alta
administracdo no projeto, os principais objetivos pretendidos para o sistema, a
elaboracao da respectiva documentacao bem como o modelo de solugéo tecnoldgica
escolhido. Ja a categoria Entregas dos SICs tem o propésito de identificar o estagio
atual do processo de desenvolvimento e de implantacdo do SIC nos Estados e
levantar as funcionalidades dos sistemas ja disponiveis ou previstas para uso dos
usuarios, bem como os métodos de custeio utilizados ou previstos. A categoria
Recursos envolvidos proporciona o levantamento da situacdo das equipes técnica e
de tecnologia responsaveis pelo desenvolvimento do sistema, assim como pretende
verificar a capacidade dessas equipes para implanta-lo no prazo previsto pela NBC
TSP 34. Por fim, na categoria Iniciativas para adaptacao dos sistemas a NBC TSP 34

pretende-se verificar o nivel de conhecimento da equipe técnica em relacdo a essa
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NBC TSP, bem como as acfes promovidas pelos Estados para adaptar os SICs as
disposicdes da referida norma.

Para atingir o proposto no segundo objetivo especifico da pesquisa, que visa
verificar o atendimento a NBC TSP 34 pelo sistema de informa¢édo de custos dos
Estados brasileiros em estudos, em desenvolvimento ou implantados, foram definidas
trés dimensdes a partir das diretrizes estabelecidas nessa norma, assim agrupadas:
(1) Informagédo de custos; (2) Sistema de informacéo de custos; e (3) Gestao de
custos.

Para a dimensédo Informacéo de custos, que visa avaliar o atendimento pelos
SICs aos preceitos estabelecidos na NBC TSP 34 relacionados a informacéo de
custos, foram previstas as seguintes categorias: Usudrios da informacéo de custos;
Caracteristicas qualitativas e restricdes da informacé&o de custos; Analise comparativa;
Definicdo dos objetos de custos; Geracao das informacdes de custos; e Divulgacéo
das informacfes de custos. A categoria Usuarios da informacédo de custos busca
verificar guem séo os usuarios dos SICs dos Estados, seu conhecimento sobre 0 uso
dos sistemas e as possiveis capacitacdes realizadas. Ja a categoria Caracteristicas
qualitativas e restricbes da informacdo de custos tem o intuito de identificar se as
informacBes dos SICs observam o0s requisitos das principais caracteristicas
qualitativas das informacdes de custos, conforme prescreve a NBC TSP 34, e também
se consideram as restricdes da informacdo, como a materialidade, o custo-beneficio
e o0 alcance do equilibrio entre as caracteristicas qualitativas. A categoria Andlise
comparativa busca apurar a consisténcia das informac¢des dos SICs, de forma a
permitir a comparabilidade entre os dados gerados. Na categoria Definicdo dos
objetos de custos séo investigados os exemplos de objetos de custos estipulados nos
SICs e a sua classificacdo. A categoria Geragao das informacdes de custos procura
levantar os focos dos processos de geragéao das informagdes referentes aos custos
nos SICs. Por dltimo nessa dimensao, a categoria Divulgacdo das informacdes de
custos investiga a existéncia de relatérios nos SICs, seu contetdo e a observancia da
periodicidade minima de divulgacédo dessas informacfes, bem como a previséo de
apresentacao de notas explicativas.

Jéa a dimenséo Sistema de informag&o de custos tem o intuito de aprofundar o
levantamento das caracteristicas inerentes aos SICs dos Estados e de avalia-las
conforme as diretivas da NBC TSP 34. Para isso, foram definidas as seguintes

categorias: Objetivos do sistema de custos; Contextualizagdo do sistema de custos;
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Centros de responsabilidade; Método de custeio; Classificacdo dos custos; Atribuicao
dos custos; Integracdo com outras bases de dados; e Implantacdo do modelo de
gerenciamento e do sistema de informacdo de custos. A categoria Objetivos do
sistema de custos busca levantar os objetivos pretendidos nos SICs dos Estados e
verificar se estdo em consonancia com as diretrizes da NBC TSP 34. A categoria
Contextualizacéo do sistema de custos investiga as variaveis fisicas identificadas nos
SICs dos Estados, a segregacdo dos custos referentes as perdas e os incorridos
independentemente da execucgdo orcamentéaria, segundo o que dispde a NBC TSP
34, e também a observancia ao regime de competéncia. Ja a categoria Centros de
responsabilidade tem a intencdo de apurar de que forma se da a definicdo dos centros
de responsabilidade nos SICs dos Estados. A categoria Método de custeio busca
revelar a forma de escolha dos métodos de custeio nos SICs estaduais e apurar a
consisténcia ou ndo no uso desses métodos ao longo de determinado periodo. Na
categoria Classificacdo dos custos, como o proprio nome ja diz, sdo verificados os
tipos de classificacdo dos custos previstos nos SICs estaduais. A categoria Atribuicéo
dos custos tem o intuito de analisar como se da o processo de atribuicdo dos custos
nos SICs, bem como de identificar os tipos de direcionadores e bases de rateio
utilizados para a alocacdo de custos indiretos. Na categoria Integracdo com outras
bases de dados séo investigados os sistemas estruturantes que integram os SICs
estaduais e fornecem a base de dados para a geracéo das informacgdes de custos,
além de avaliar a possibilidade de rastreabilidade dos dados, a fim de garantir a
verificabilidade e a representacao fidedigna da informacédo de custos. E, por fim, a
categoria Implantacdo do modelo de gerenciamento e do sistema de informacao de
custos permite detectar os aspectos observados e as estratégias definidas para a
implantagéo dos SICs nos Estados.

A Ultima dimensao prevista para o atendimento do segundo objetivo especifico
€ a Gestado de custos e traz como categoria Unica a Utilizagdo da informacéo de custos
para a gestao. A analise dessa dimenséao e categoria tem como intento avaliar se as
informacgdes de custos vém sendo utilizadas pelos gestores, se apoiam 0S seus
processos de tomada de deciséo e se contribuem para a melhoria do gasto publico.

E, finalmente, para a consecucdo do terceiro objetivo especifico, que busca
verificar as principais dificuldades do Poder Executivo dos Estados brasileiros quanto
ao desenvolvimento e a implementacdo do sistema de informagcdo de custos, o

atendimento a NBC TSP 34 e as estratégias para transpor essas barreiras, definiu-se
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a dimensdo denominada Dificuldades. Essa dimens&o foi subdividida em trés
categorias: (1) Dificuldades para o desenvolvimento e a implementacdo do sistema de
informacdo de custos; (2) Dificuldades para o atendimento a NBC TSP 34; e (3)
Estratégias para transpor as dificuldades. A intencéo da categoria Dificuldades para o
desenvolvimento e a implementacéo do sistema de informacao de custos é investigar
os principais desafios e dificuldades enfrentados pelos Estados tanto no
desenvolvimento do sistema quanto na implementacgéo efetiva do SIC em todas as
unidades estaduais. A segunda categoria, Dificuldades para o atendimento & NBC
TSP 34, busca levantar os problemas enfrentados pelos Estados para o atendimento
aos padrdes estabelecidos na NBC TSP 34 e as adaptacdes necessarias nos SICs.
E, por fim, a categoria Estratégias para transpor as dificuldades objetiva conhecer as
principais estratégias planejadas para ultrapassar essas barreiras que impedem o
desenvolvimento e a implantacdo dos SICs aderentes a NBC TSP 34, e assim obter

éxito na implantacdo desses sistemas nos entes estaduais.

3.4 ETAPAS DE PESQUISA, INSTRUMENTOS DE COLETA E TECNICAS DE
ANALISE DE DADOS

As etapas da pesquisa estdo vinculadas aos objetivos especificos e as
respectivas técnicas de coleta e de analise de dados utilizadas em cada etapa, como

pode ser observado no Quadro .

Quadro 4 - Etapas da pesquisa e técnicas de coleta e andlise de dados

Etapa da Pesquisa

Objetivo Especifico

Técnica de Coleta

Técnica de Analise

Etapa 1: Identificacdo
do estagio atual do
SIC e de iniciativas
para adaptacéo a
NBC TSP 34

a) ldentificar o estagio
atual de
desenvolvimento do
sistema de informacédo
de custos no Poder
Executivo dos Estados
brasileiros e as
iniciativas
implementadas para
adaptacao dos SICs a
NBC TSP 34

a) Instrumento:
guestionario enviado
aos responsaveis pelo
desenvolvimento do
sistema de informacédo
de custos nos
Estados; b) Pesquisas
bibliografica e
documental: utilizadas
como fundamento
tedrico na construcdo
do questionario.

a) Andlise descritiva:
andlise e
interpretacao
estatistica dos dados
nos aspectos
guantitativo e
qualitativo
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Etapa 2: Verificacao
do atendimento dos
SICs dos Estados a

b) Verificar o
atendimento aos
padrbes e as diretrizes

a) Instrumento:
guestionario enviado
aos responsaveis pelo

a) Andlise descritiva:
analise e
interpretacao

Levantamento das
principais dificuldades
para a implementagdo
do SIC e parao
atendimento & NBC
TSP 34

principais dificuldades
do Poder Executivo
dos Estados
brasileiros para a
implementagéo do
sistema de informagé&o
de custos, bem como
para o atendimento a
NBC TSP 34

guestionario enviado
aos responsaveis pelo
desenvolvimento do
sistema de informacédo
de custos nos
Estados; b) Pesquisas
bibliografica e
documental: utilizadas
como fundamento
tedrico na construgao
do questionario.

NBC TSP 34 estabelecidos na NBC | desenvolvimento do estatistica dos dados
TSP 34 pelo sistema sistema de informacdo | nos aspectos
de informagéo de de custos nos guantitativo e
custos dos Estados Estados; b) Pesquisas | qualitativo
brasileiros em estudos, | bibliogréafica e
em desenvolvimento documental: utilizadas
e/ou implantados como fundamento
tedrico na construcéo
do questionario.
Etapa 3: ¢) Analisar as a) Instrumento: a) Andlise descritiva:

andlise e
interpretacao
estatistica dos dados
nos aspectos
guantitativo e
qualitativo

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessas etapas, procedeu-se a identificacdo dos instrumentos utilizados

para coleta e andlise dos dados. Entre os instrumentos de pesquisa previstos para

direcionar, de forma logica e sistematica, o processo de coleta, analise e interpretacédo

dos dados, pode-se elencar os questionarios e a pesquisa documental que foram

utilizados nesta pesquisa (Raupp; Beuren, 2012).

A pesquisa foi aplicada por meio de questionarios enviados via correio

eletronico aos profissionais que estdo diretamente envolvidos no tema deste estudo.

Para isso, primeiramente se buscou confirmar com os contadores-gerais de cada

Estado quais as estruturas responsaveis pela implantacdo do sistema de informagéo

de custos nos seus Estados para, caso fosse necessario, direcionar posteriormente o

instrumento de coleta de dados ao responsavel de fato. Antes do envio do
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guestionario, realizou-se um contato telefénico prévio com 0s responsaveis para
apresentacao dos objetivos e da relevancia da pesquisa, a fim de se obter um maior
engajamento nas respostas.

O questionario, constante no Apéndice A desta pesquisa, abarcou questdes
objetivas abertas, de multipla escolha, de selecéo e de escala tipo Likert. Para facilitar
a compilacéo das respostas e a analise dos resultados, utilizou-se o formulario Google
Forms, um aplicativo de gerenciamento de pesquisas da empresa Google.

As questbes elaboradas seguiram o modelo de analise da pesquisa e foram
fundamentadas principalmente nas disposicdes da NBC TSP 34, bem como nas
pesquisas bibliografica e documental realizadas em buscas na literatura e nos
documentos oficiais publicos relacionados ao tema. Para tanto, na pesquisa
bibliogréfica dos artigos académicos, utilizaram-se as seguintes bases de dados: o
Portal de Periédicos da Comisséo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
(CAPES) para a busca de artigos nas bases de dados Scopus, Web of Science,
EBSCO, Science Direct e Gale; a base de dados Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL) para artigos aplicados ao contexto brasileiro; e a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) para a busca de dissertacfes e teses
relacionadas ao tema da pesquisa. As palavras-chave na lingua portuguesa usadas
nas buscas foram: “custos”, “setor publico”, “custos do setor publico”, “gestdo de

M kg

custos”, “implantacao de sistema de custos” e “sistema de custos do setor publico”. E

as palavras correspondentes na lingua inglesa foram: “costs”, “public sector”, “public

sector costs’,

public service costs”, “costs management”, “cost system in the public
sector” e “cost system deployment’. J4 a pesquisa documental baseou-se
principalmente nos documentos publicados nos sitios eletrénicos oficiais dos 6rgaos
relacionados a normatizacdo da tematica, como o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e os sitios oficiais dos Estados
brasileiros.

Apos a elaboracéo das questdes, procedeu-se a validagao do instrumento por
meio da aplicacdo de um pré-teste em uma pequena amostra da populacéo escolhida.
Para tanto, solicitou-se a colaboracdo para aplicar o pré-teste com 0s responsaveis
pelo desenvolvimento dos sistemas de informacéo de custos dos Estados do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina a fim de avaliar a compreensao das questdes e
verificar possiveis melhorias para facilitar as respostas ao instrumento de pesquisa.

No caso do Rio Grande do Sul, a escolha se deu em virtude do estagio avancado de
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implantacdo do sistema naquele Estado, revelado em pesquisas anteriores (Costa;
Raupp; Dias, 2017) e, no caso de Santa Catarina, a principal razéo reside no fato de
que a pesquisadora atua profissionalmente no 6rgdo central de contabilidade do
Estado, 6rgdo este responsavel pelo desenvolvimento e pela implanta¢do do SIC no
Estado, no projeto intitulado SICSC.

Segundo Gil (2018), a aplicacdo do pré-teste visa garantir que o instrumento
elaborado meca exatamente o que se pretende medir. Nessa avaliagéo, procurou-se
verificar se todas as perguntas foram bem compreendidas e respondidas de maneira
adequada, ou se houve alguma dificuldade no entendimento das questdes que
pudesse implicar na inadequacao do instrumento de coleta de dados.

Para a aplicagdo do pré-teste, foi enviado e-mail com o questionario aos
servidores envolvidos no projeto do SIC do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina,
em que a pesquisadora informou o objeto de estudo, os objetivos pretendidos e as
possiveis contribuicdes que se espera alcancar com o estudo, além de se colocar a
disposicdo para o esclarecimento de duvidas, caso fosse necessario. Na avaliacéo
realizada, a grande maioria das questdes foi considerada de facil entendimento e
resolucao pelos respondentes, sendo apontadas sugestfes de melhorias em questdes
com respostas do tipo “sim” ou “n&o”, haja vista a necessidade de se obter uma viséo
mais qualificada da situacdo, como, por exemplo, para apresentar casos em que 0
atendimento a questao se da de forma parcial, total ou nula. Houve duas questdes
que foram consideradas irrelevantes ou desnecessdrias e para as quais 0s
respondentes sugeriram reavaliacdo e pertinéncia. Nao foram levantadas questdes
adicionais a pesquisa, sendo consideradas suficientes as questbes propostas. Outra
sugestao apresentada pelos respondentes refere-se as questdes que demandavam a
classificacao de diversos itens em ordem de prioridade e que se mostraram confusas,
motivo pelo qual foi sugerida a reformulacdo. Por fim, o tempo médio de resposta ao
guestionario foi estimado em torno de uma hora, tempo este considerado cansativo
em virtude do grande volume de questbes e aprofundamento do tema. Sendo assim,
as ponderacdes dos respondentes foram analisadas e levadas em conta no ajuste e
na revisdo das questdes, o que culminou na versao final do questionario aplicado na
pesquisa com 68 perguntas ao todo, conforme consta no Apéndice A. A versao final
do questionario foi reaplicada com a equipe do projeto do SIC de Santa Catarina a fim
de confirmar se as alteracdes promovidas contemplavam os ajustes sugeridos e se

houve maior facilidade para responder as questdes. Na segunda aplicagdo do pré-
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teste, houve a confirmacao das melhorias promovidas no questionario, bem como foi
constatada a expressiva reducdo do tempo de resposta (em torno de 35 minutos).
Outro ajuste realizado no questionario ocorreu a partir das sugestdes apresentadas
pela banca examinadora no momento da qualificacdo da presente pesquisa, 0 que
culminou na reformulacdo de algumas questbes para atender a essas sugestoes.

O envio oficial do questionario aos responsaveis pelos sistemas de informacao
de custos dos Estados levou em conta duas etapas. A primeira ocorreu por meio do
envio de mensagem eletronica, na qual foi feita a apresentacdo da pesquisadora,
informando o objetivo da pesquisa e pedindo a colaboracdo na resposta ao
guestionario, que se constitui no instrumento de coleta de dados. Apés o aceite dos
responsaveis, partiu-se para a segunda etapa, que consistiu no envio do formuléario
por e-mail ao respondente com o lembrete sobre o0 prazo de resposta pretendido,
seguido de confirmacéo de recebimento por meio de mensagem eletrénica, além do
agradecimento pela disposicdo em participar da pesquisa. Na apresentacdo do
questionario foi informado o objetivo principal da pesquisa, a importancia das
respostas para que 0s objetivos propostos fossem alcancados, bem como as
instrucdes para o correto preenchimento do formulario e o tempo estimado para as
respostas. O envio dos questionarios ocorreu entre os dias 17 de julho e 14 de agosto
de 2023.

Apbs o prazo estipulado para recebimento das respostas (10 dias), houve a
consolidacao das respostas aos questionarios por meio do Microsoft Office Excel 2023
para organizacdo de uma base de dados Unica. Como ja mencionado, ao todo, 24
Estados e o Distrito Federal responderam a pesquisa, faltando apenas Minas Gerais
e Paraiba. Para fins de consolidacdo da analise da situacdo dos Estados, o Distrito
Federal ser& tratado como Estado nesta pesquisa.

Para a andlise quantitativa da pesquisa, os dados foram analisados e
interpretados por meio das ferramentas Tabela Dinamica e Analise Descritiva do
Excel. Assim, a situacdo dos Estados brasileiros diante de cada questdo foi
apresentada por meio de resultados percentuais, retratando de forma quantitativa a
posi¢cdo dos Estados para cada quesito avaliado nas questdes. JA no que tange a
analise do aspecto qualitativo, as respostas as questdes foram tratadas por meio da
analise interpretativa simples, confrontando os resultados encontrados com o
referencial tedrico utilizado na base das perguntas. Dessa forma, a partir do que foi

informado pelos respondentes dos questiondrios nas questdes, houve a observagéo



55

e a analise interpretativa da mestranda em relacdo aos resultados encontrados. Nos
casos em que eventualmente foram constatadas situacdes antagdnicas em questdes
com objetivos semelhantes ou respostas fora do contexto pretendido nas questoes,
fez-se contato com o respondente para que ele confirmasse ou corrigisse as respostas
apresentadas, assim como foram desprezadas as respostas antagénicas de modo a
garantir a analise adequada da situacéo verificada. Houve também algumas questdes
que restaram prejudicadas na andlise e que necessitariam de ajustes ou
reformulagfes, em virtude dos diversos estagios de desenvolvimento dos sistemas de
custos dos Estados revelados na pesquisa, que nao permitiram aferir corretamente o
atendimento ou néo dos requisitos da NBC TSP 34. Desse modo, algumas questdes
ndo foram consideradas na analise dos resultados.

Portanto, ap6s o levantamento dos dados coletados nos questionarios e a
analise das respostas sob os aspectos quantitativos e qualitativos, foram identificados
0 estagio atual dos sistemas de informacédo de custos nos entes estaduais, 0 seu
atendimento as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na NBC TSP 34, bem como as
dificuldades enfrentadas tanto para o desenvolvimento quanto para a implantacao dos
sistemas, além das estratégias pensadas para enfrentar esses desafios.

De forma resumida, este capitulo abordou os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa, informou o contexto em que esta foi desenvolvida, o modelo
de andlise construido pela autora com base na fundamentacao tedrica e as etapas
percorridas pela pesquisa, bem como as técnicas de coleta e andlise de dados que
foram utilizadas na analise dos dados coletados. No proximo capitulo, passa-se a

discorrer sobre a andlise e a discussao dos resultados encontrados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados com base nas
diretrizes estabelecidas na NBC TSP 34 bem como no referencial teérico utilizado na
pesquisa. Como ja mencionado no capitulo anterior, os dados foram obtidos por meio
de questionario eletrénico enviado aos responsaveis pelo projeto de desenvolvimento

e implantacéo do sistema de informacéo de custos nos Estados brasileiros.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES E DA ESTRUTURA
RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO E A IMPLANTACAO DO
SISTEMA

Na primeira se¢cdo do questionario, buscou-se a identificacdo minima dos
respondentes da pesquisa, bem como a caracterizacdo da estrutura responsavel pelo
desenvolvimento e a implantacdo do sistema de informacdo de custos em cada
Estado. Tais informacdes foram elencadas em tabelas, apresentadas na sequéncia.

A Tabela 1 demonstra a distribuicdo dos Estados respondentes de acordo com
a regiao geografica do pais e o percentual de participacdo no que tange ao total de
respondentes. A regido com a maior quantidade de respostas (32% do total de
respondentes) foi a regido Nordeste, que tem o maior nimero de Estados e que contou
com a participacdo da quase totalidade deles (89%). A regidao Norte, com a segunda
maior representatividade de respondentes na pesquisa (28%), teve uma participacao
de 100% dos seus Estados. Na sequéncia, a regido Centro-Oeste também teve a
participacéo de todos os seus Estados e representou 16% do total de respondentes.
Ja as regides Sul e Sudeste tiveram o menor nimero de respondentes, representando
12% do total cada uma. Todavia, tal fato se justifica pelo pequeno nimero de Estados

dessas regides (3 na regiao Sul e 4 na regidao Sudeste).
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Tabela 1 - Respondentes por regido geografica

Regiao Quantidade Estados % em relacdo a % em relacéo ao
de Estados Respondentes regido geografica total de respostas

Nordeste 9 8 89% 32%

Norte 7 7 100% 28%

Centro-Oeste 4 4 100% 16%

Sudeste 4 3 75% 12%

Sul 3 3 100% 12%

Total 27 25 93% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 2 a seguir apresenta a unidade organizacional de exercicio dos
respondentes, a fim de caracterizar as unidades organizacionais da estrutura
administrativa dos Estados que sao responsaveis pelo desenvolvimento e pela
implantagéo do sistema.

A predominancia das unidades organizacionais de exercicio dos respondentes
€ das Secretarias de Estado da Fazenda (84% do total). Todavia, verificou-se também
gue as Secretarias de Estado de Planejamento respondem por 8% do total, seguidas

da Secretaria de Estado da Economia e da Controladoria-Geral do Estado, com 4%

cada uma.
Tabela 2 - Unidade organizacional dos respondentes
0 ~
Unidade Organizacional Quantidade % em relagao
ao total

Controladoria-Geral do Estado 1 4%
Secretaria de Estado da Economia 1 4%
Secretaria de Estado da Fazenda 21 84%

2 8%

Secretaria de Estado do Planejamento

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacéo ao nivel de formagé&o dos respondentes, verificou-se que o nivel de
escolaridade predominante € a Especializacéo, que correspondeu a 76% do total dos

respondentes, seguido do Mestrado, com 12%, e da Graduacéo, com 8%. Portanto,
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conforme exposto na Tabela 3, constata-se o alto nivel de qualificacdo dos

respondentes da pesquisa.

Tabela 3 - Nivel de escolaridade dos respondentes

Nivel de Escolaridade Quantidade % em relacdo
ao total
Graduacao 2 8%
Pés-graduacéo — Especializacdo 19 76%
Pos-graduacao — Mestrado 3 12%
Pds-graduacao — Doutorado 1 4%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto ao tempo de atuagdo na &rea publica, segundo consta na Tabela 4,
52% do total de respondentes atuam ha mais de 15 anos na area publica, seguidos
de 32% dos respondentes com experiéncia de mais de 10 anos e de apenas 16% dos
respondentes com menos de 10 anos. Infere-se, portanto, que a maior parte dos

respondentes possui amplo conhecimento e experiéncia na gestao publica.

Tabela 4 - Tempo de atuacdo na area publica

Tempo de Atuacdo Quantidade % em relacédo ao total
Menos de 5 anos 2 8%

De 5 a 10 anos 2 8%

De 11 a 15 anos 8 32%

De 16 a 20 anos 2 8%

Mais de 20 anos 11 44%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagcéo ao cargo na estrutura organizacional ocupado pelos respondentes,
conforme demonstrado na Tabela 5, destaca-se a predominancia dos cargos de
Chefia (Direcdo, Coordenacédo, Geréncia), com 68% do total dos respondentes, bem
como da Alta Administracdo (Secretario(a), Subsecretério(a), Secretario(a)
Adjunto(a)), com 8% do total dos respondentes. Desse resultado, pode-se inferir que
a maior parte dos respondentes participa do planejamento estratégico das suas

estruturas organizacionais, tendo a possibilidade de definir ou sugerir as prioridades
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e aclOes para concretizar os objetivos estratégicos, entre elas as relacionadas ao

desenvolvimento dos sistemas de informacfes de custos, se for o caso.

Tabela 5 - Cargo na estrutura organizacional

Cargo Quantidade % earg {gtlzlgao
Assessoria ou Consultoria 3 12%
Chefia (Dire¢éo, Coordenacéo, Geréncia) 17 68%
Execucéao (operacional) 3 12%
Secretario(a), Subsecretario(a), Secretario(a) Adjunto(a) 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 6 demonstra a confirmacdo de que as unidades organizacionais de
exercicio dos respondentes da pesquisa sdo responsaveis pelo projeto de
desenvolvimento e pela implantacédo dos sistemas de informacéo de custos nos seus
Estados. Dos 25 respondentes, apenas um Estado (Roraima) informou que ainda nao
definiu a estrutura organizacional responséavel pelo projeto, sendo que 96% dos

respondentes confirmaram a responsabilidade da sua unidade pelo projeto.

Tabela 6 - Responsabilidade pelo desenvolvimento e pela implantagéo do SIC

Responsével pelo SIC Quantidade % em relacgéo ao total
N&o definido 1 4%

Sim 24 96%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E para finalizar a caracterizacdo dos respondentes e das estruturas
responsaveis pelo desenvolvimento do sistema de informacao de custos nos Estados,
buscou-se verificar a experiéncia dos respondentes com a tematica. Conforme
exposto na Tabela 7 a seguir, observa-se que a maior parte dos respondentes (56%)
ainda possui pouca experiéncia com a apuracdo de custos no setor publico, tendo
trabalhado até cinco anos com a temética. JA& o grupo com maior tempo de
experiéncia, com mais de 6 anos de trabalho com a tematica, somou 24% do total, e,
na maior parte, esta relacionado aos Estados em estagio mais avancado na
implantagdo do sistema. Aqueles que nao trabalham com a tematica de custos

representam 20% do total, um percentual importante, estando associados aos
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Estados que ainda néo iniciaram os estudos para a implantacdo do sistema ou que

ainda ndo possuem o sistema totalmente desenvolvido.

Tabela 7 - Anos de experiéncia com a temética de custos

Experiéncia com a tematica de custos Quantidade % em {stlzlgao ao
Nao trabalha com custos 5 20%
Menos de 1 ano 4 16%
De 1 a5 anos 10 40%
De 6 a 10 anos 3 12%
Mais de 10 anos 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em resumo, verificou-se que a maior parte (84%) das unidades organizacionais
responsaveis pela implantagdo dos sistemas de informagéo de custos nos Estados
corresponde as Secretarias de Estado da Fazenda. Além disso, a maior parte dos
respondentes ocupa cargos estratégicos nas suas estruturas organizacionais e tem a
possibilidade de definir ou de sugerir prioridades e acfes para concretizar os objetivos
estratégicos. Constatou-se, porém, que a grande maioria dos respondentes, embora
tenha mais de 10 anos de experiéncia na area publica (84%), possui poucos anos de
experiéncia com a tematica de custos no setor publico ou ainda ndo trabalha com
apuracao de custos (76%). Tais achados sédo de extrema relevancia para uma melhor
compreensao e andlise dos estagios atuais de desenvolvimento e implantacao dos

sistemas, a fim de examinar o nivel de amadurecimento dos Estados.

4.2 ESTAGIO ATUAL DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS E
INICIATIVAS PARA ADAPTACAO A NBC TSP 34

A segunda secédo do questionario aplicado teve o intuito de verificar o estagio
atual de estudos, desenvolvimento e implantagéao do sistema de informacéao de custos
nos Estados brasileiros, verificando a concepc¢ao inicial do projeto, 0s recursos
envolvidos, as entregas ja realizadas e as eventuais iniciativas implementadas para
adaptacao dos sistemas as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na NBC TSP 34.

O primeiro quesito analisado foi o periodo de inicio dos estudos para o
desenvolvimento do sistema de informacédo de custos nos Estados. Conhecer esse

periodo é importante para a analise da trajetoria e também para evolucdo dos
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trabalhos no que tange ao desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas. Apenas
para se estabelecer um comparativo com 0s marcos temporais das normas contabeis
que regulam a matéria, optou-se pela classificagdo do periodo de inicio dos estudos
conforme as datas de publicacdo das normas editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade que tratam especificamente sobre os custos dos servi¢cos publicos: a
NBC T 16.11, de 25 de novembro de 2011 (CFC, 2011), e a NBC TSP 34, de 18 de
novembro de 2021 (CFC, 2021). Todavia, ressalta-se que, conforme ja exposto, a
exigéncia pela apuracao de custos no setor publico j& vem desde a publicacdo da Lei
federal n® 4.320/64 (Brasil, 1964) e foi sendo reforcada ao longo dos anos por meio
da publicacdo de novos normativos dos 6rgaos federais, com o intuito de incentivar e
estabelecer um prazo-limite para a implantagéo do sistema.

Portanto, conforme exposto na Tabela 8 a seguir, percebe-se que antes mesmo
da edicdo da NBC T 16.11, em 2011, quatro Estados ja haviam iniciado os estudos
para o desenvolvimento do sistema de informacdo de custos, sendo o pioneiro o
Estado da Bahia, que comecou os estudos no ano de 2002, seguido do Distrito Federal
em 2009 e do Espirito Santo e de Sao Paulo em 2010. Ja a maior parte dos Estados
respondentes (48%) iniciou os estudos no periodo compreendido entre a edicdo da
NBC T 16.11, em 2011, e da NBC TSP 34, em 2021, e 24% apds a edicdo da NBC
TSP 34, totalizando 72% dos Estados que tiveram iniciativas de estudos no periodo
de edicdo dessas normas, demonstrando indicios sobre a influéncia positiva das
normas para os estudos relacionados ao desenvolvimento dos sistemas. Por outro
lado, apesar da edicdo das normas, apenas dois Estados (Amapa e Tocantins)
declararam nao ter iniciado os estudos sobre a tematica que envolve os sistemas de
informacao de custos, e o Estado de Roraima afirmou ter iniciado os estudos, porém
ndo deu continuidade até o momento da realizacdo da pesquisa. Os motivos que
podem justificar a falta de iniciativas ou a descontinuidade dos estudos desses
Estados podem ser mais bem compreendidos com a analise das dificuldades
enfrentadas para o desenvolvimento e a implantacéo do sistema, que sera abordada

nos resultados apresentados na secao 4.4 deste capitulo.
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Tabela 8 - Periodo de inicio dos estudos para o desenvolvimento do SIC

% em
Periodo Estados Quantidade relacdo
ao total
Antes da NBCASP 16.11/2011 BA, DF, ES e SP 4 16%
Ap6s a NBCASP 16.11 e antes da NBC TSP AC, AM, CE, MA,
34/2021 MT, PA, PE e RJ, 12 48%
RO, RS, SC e SE
Apo6s a NBC TSP 34/2021 AL, GO, MS, PI, PR
6 24%
e RN
Nao iniciado ou estudos sem continuidade AP, RReTO 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Outro fator diretamente relacionado aos avancos nos estagios de
desenvolvimento dos sistemas de informacéo de custos diz respeito ao apoio da alta
administracdo aos projetos. Segundo estabelece a NBC TSP 34 (CFC, 2021), o apoio
da alta administracéo é imprescindivel para que a informacéo de custos possa auxiliar
nos processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de
desempenho, transparéncia, prestacéo de contas e responsabilizacdo. Dessa forma,
investigou-se se 0s cargos da alta gestdo dos Estados, aqui entendidos os
Governadores, Secretarios de Estado e seus assessores, apoiaram ou tém apoiado
as iniciativas de desenvolvimento dos sistemas de custos dos Estados.

Conforme a Tabela 9, verificou-se que em 80% dos Estados a alta gestdo tém
conhecimento do projeto. Porém, a maior parte deles (60%), apesar de conhecer, ndo
acompanha de forma regular as atividades desenvolvidas. Os Estados em que 0s
membros da alta gestdo acompanham o andamento das atividades do projeto com
regularidade, conforme recomenda a NBC TSP 34, sdo Alagoas, Espirito Santo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Para. Porém, observam-se nos demais Estados, a
excecao do Espirito Santo, que iniciou os estudos em 2010, projetos mais recentes, 0
gue pode justificar o interesse e 0 apoio da alta gestdo neste momento.

Ja Amapa4, Ceara, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Tocantins informaram que
0s membros da alta gestdo sequer conhecem o projeto, sendo que em dois desses
Estados (Amapa e Tocantins) essa situacao pode ser justificada pela falta de iniciativa
de estudos e desenvolvimento da temética ja relatada anteriormente na analise da
Tabela 8.
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Portanto, para o atendimento ao previsto na NBC TSP 34 bem como para que
haja maior evolucdo nos trabalhos relacionados ao desenvolvimento dos sistemas de
informacéo de custos e ao uso da informag¢do como suporte a tomada de deciséo, o
apoio da alta gestdo e o acompanhamento regular das atividades do projeto sao acoes

indispensaveis nesse processo.

Tabela 9 - Apoio da alta gestdo ao desenvolvimento do SIC

% em

Apoio da alta gestdo ao desenvolvimento do SIC Quantidade relacéo ao
total
Conhecimento e acompanhamento regular do projeto ) 20%
Conhecimento sem acompanhamento regular do projeto 15 60%
Desconhecimento do projeto 5 20%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A fim de verificar os recursos envolvidos nos projetos de desenvolvimento dos
sistemas de informacao de custos, buscou-se levantar se os Estados instituiram grupo
de trabalho para se dedicar a temética, bem como se a equipe técnica responsavel
pelo SIC possui dedicagéo exclusiva para trabalhar no tema.

De acordo com a Tabela 10, a situacdo encontrada no que se refere a
instituicdo de um grupo de trabalho esta praticamente empatada, sendo que 12
Estados criaram um grupo e 13 ndo instituiram nenhum grupo de maneira formal. Para
complementar essa andlise, faz-se necessario levantar também se a equipe técnica
responsavel possui dedicacdo exclusiva ao projeto. Identificou-se que somente seis
Estados (DF, ES, GO, SC, SP e PE) possuem equipe técnica dedicada
exclusivamente ao projeto. A grande maioria dos Estados (76%), porém, ndo possuli
equipe técnica exclusiva. Portanto, apesar de 12 Estados terem instituido grupo de

trabalho, apenas 6 afirmaram que a equipe possui dedicacdo exclusiva ao projeto.

Tabela 10 - Equipe técnica para o desenvolvimento do SIC

(Frequéncia - Percentual)

Fator Sim | Né&o | Total
Instituicdo do grupo de trabalho para o desenvolvimento do 12 13 25
SIC (48%) (52%) (100%)

6 19 25

Dedicacao exclusiva da equipe técnica
(24%) (76%) (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em se tratando de desenvolvimento de sistemas de tecnologia da informacéo,
além da equipe técnica vinculada ao projeto, faz-se necessério levantar também a
equipe de tecnologia responséavel pelo desenvolvimento dos sistemas de informacéo
de custos nos Estados. Conforme exposto na Tabela 11, a maior parte (40%) dos
sistemas estd sendo desenvolvida pela equipe interna da propria estrutura
organizacional responsavel pelo SIC do Estado. Ja 28% dos Estados contrataram
empresa privada ou consultores individuais para desenvolver a tecnologia, e 8%
contrataram empresa publica estatal. O Estado do Espirito Santo declarou ter equipe
mista, tanto interna quanto externa, para desenvolvimento do sistema. Por fim, 20%
dos Estados ainda nao realizaram nenhuma contratacao ou definicdo do responsavel

pelo desenvolvimento da tecnologia do sistema.

Tabela 11 - Equipe de tecnologia responsavel pelo desenvolvimento do SIC

% em
Responsavel pela tecnologia do SIC Quantidade relacéo ao
total

12%

Consultores contratados
Empresa privada 16%
Empresa publica 8%
Equipe interna 10 40%
Equipe mista (interna e externa) 4%
N&o héa contratagao ou definicao 20%
Total 25 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

N bW
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Para finalizar a analise sobre o0s recursos envolvidos no projeto de
desenvolvimento do SIC, foi questionado se, na percepcdo dos respondentes, as
equipes técnicas, que sdo as pessoas com conhecimento técnico da tematica de
custos responsaveis por definir as diretrizes do sistema, e as equipes de tecnologia,
gue séo as pessoas incumbidas de desenvolver o sistema, séo suficientes para que o
desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas ocorram até o prazo previsto na NBC
TSP 34 (janeiro de 2024).

Conforme apurado na Tabela 12, um numero muito expressivo dos
respondentes entende que as equipes técnicas e de tecnologia disponiveis sdo
insuficientes para dar cumprimento ao prazo de implantagdo dos sistemas de
informacgé&o de custos nos Estados. Entre os respondentes, 60% discordam totalmente
sobre a suficiéncia das equipes técnicas e de tecnologia, 16% discordam parcialmente

em relacdo a equipe técnica e 8% discordam parcialmente em relacdo a equipe de
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tecnologia. Por outro lado, um numero muito pequeno de Estados entende que tanto
a equipe técnica quanto a de tecnologia seriam suficientes para desenvolver e
implantar o sistema até janeiro de 2024. Somente um Estado afirmou que a equipe de
tecnologia seria suficiente, j& 8% concordam parcialmente em relagcdo a equipe
técnica e 12% concordam parcialmente em relacdo a equipe de tecnologia. Por fim,
16% dos respondentes se mantiveram neutros na avaliacdo desses quesitos. Esses
dados podem contribuir para a analise do estagio atual de desenvolvimento e de
implantagéo dos sistemas de informagao de custos tratados na sequéncia.

Tabela 12 - Capacidades das equipes para cumprimento do prazo da NBC TSP 34

Grau de concordancia (Frequéncia - Percentual)
N&o
Fator Discordo Discordo concordo | Concordo Concordo
; . Total
totalmente | parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo
A equipe técnica responséavel pelo
SIC é suficiente para o 15 4 4 2 ) 25
desenvolvimento e a implantagéo (60%) (16%) (16%) (8%) (100%)
do sistema até jan./24.
A equipe de tecnologia
responsavel pelo desenvolvimento
do SIC é suficiente para o 15 2 4 3 1 25
(60%) (8%) (16%) (12%) (4%) (100%)

desenvolvimento e a implantagéo
do sistema até jan./24.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 13 apresenta o estagio atual de desenvolvimento e de implantacéo
dos sistemas de informacdo de custos nos Estados. Verifica-se que somente trés
Estados (AP, RR e TO) nao iniciaram seus estudos e projetos de desenvolvimento do
SIC. Um numero bastante expressivo (9 Estados) esta na fase de estudos, e 10
Estados encontram-se na fase de desenvolvimento e em implantacdo do sistema: 5
Estados estdo na etapa de desenvolvimento das funcionalidades e realizacdo de
testes de protétipos, e outros 5 estdo na fase de implantacdo em unidades piloto.
Destaca-se que a utilizacao de projeto piloto para implementagcéo gradual do modelo
de gerenciamento de custos na entidade é uma boa pratica recomendada pela NBC
TSP 34 (CFC, 2021).

No estagio mais avancado, enquadram-se 3 Estados (BA, RS e SP), os quais
informaram que o sistema ja esta sendo usado por algumas unidades gestoras.

Porém, nenhum Estado confirmou a utilizacdo do sistema por todas as unidades
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gestoras, 0 que nos permite inferir que ainda nédo se verifica a utilizacdo do sistema
de informacao de custos de forma plena em nenhum ente estadual pesquisado.
Comparando-se a situagdo atual levantada com a pesquisa realizada por
Costa, Raupp e Dias (2017), observa-se um grande avan¢o no numero de Estados
que iniciaram os estudos e progrediram no estagio de desenvolvimento e de
implantacdo dos sistemas de informacédo de custos. Todavia, persiste a situacao
encontrada no referido estudo de que nenhum Estado brasileiro possui um sistema de
informacgé&o de custos totalmente implantado e sendo utilizado por todas as unidades
gestoras estaduais. Portanto, confirma-se que as iniciativas de apuracéo de custos no
setor publico brasileiro por meio de um sistema de informacédo de custos ainda se

mostram muito incipientes (Alonso, 1999; Mauss; Souza, 2020; Raupp, 2011).

Tabela 13 - Estagio atual do SIC nos Estados

% em relacdo

Estagio atual do processo de desenvolvimento do SIC Estados |Quantidade a0 total
N&o iniciado AP, RR, TO 3 12%
Em estudo AC, AL, CE,

GO, MT, PR, 9 36%
PIl, RN, SE
Em desenvolvimento das funcionalidades do sistema AM, DF, MS, o
RJ 4 16%
Em testes das funcionalidades/prot6tipos ES 1 4%
Em implantacdo em unidades piloto MA, PA, PE, 5 20%
RO, SC
Em utilizacdo por algumas unidades gestoras do Estado BA, RS, SP 3 12%
Em utilizacdo por todas as unidades gestoras do Estado - 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além de se verificar o estagio atual dos sistemas de informacéao de custos, fez-
se também um levantamento das funcionalidades previstas ou que ja estédo
disponiveis nos sistemas para apurar as possiveis similaridades bem como as boas
praticas adotadas.

Segundo apresenta a Tabela 14, as funcionalidades mais previstas nos SICs
dos Estados s&o a Apuracdo dos custos do 6rgdo ou entidade (unidade
organizacional), com 52%, e a Definicho do método de custeio, com 44%, o0 que
demonstra a observancia de uma importante etapa nas iniciativas de custos dos

Estados mais avancados nesse processo. As unidades organizacionais formam o
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agrupamento de servicos subordinados ao mesmo 6rgdo ou unidade e refletem a
estrutura de alocacgéo dos créditos orcamentarios segundo o disposto no artigo 14 da
Lei n° 4.320/1964 (Brasil, 1964). Verifica-se, portanto, que as unidades
organizacionais sdo o maior agregador de custos. Ja a definicdo do método de custeio
€ uma etapa imprescindivel para a apuracdo dos custos. Segundo a NBC TSP 34
(CFC, 2021), é por meio do método de custeio que os custos sdo atribuidos, estando
diretamente associado ao processo de identificacdo do custo ao objeto que sera
custeado.

Na sequéncia, as funcionalidades mais apontadas nos sistemas de informacao
de custos dos Estados sédo os Relatorios gerenciais para uso dos gestores (40%), a
Definicdo dos centros de custos e a Integracéo dos dados dos sistemas estruturantes
para conferéncia ou validacdo, que aparecem cada uma em 36% dos Estados.

Em relacdo aos relatorios gerenciais para o uso dos gestores, a NBC TSP 34
destaca que estes séo os principais usuarios da informacao de custos e que utilizam
essas informacdes no processo de tomada de deciséo sobre a aplicacdo dos recursos
gue lhes séo confiados.

De acordo com a NBC TSP 34, o centro de custos ou centro de
responsabilidade é a unidade onde os objetos de custos sao identificados e apurados,
podendo ser usado para a acumulacdo dos custos e sua vinculacdo as entregas, de
forma a quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracao das
entregas e calcular o custo unitario de cada tipo de entrega.

Ja a integracao das bases de dados dos sistemas estruturantes, necessarias
para gerar a informacéao de custos, também prevista na NBC TSP 34, € indispensavel
para a agregacao dos dados que compdem a estrutura basica para a apuracdo dos
custos por meio do sistema de informacao de custos. A NBC TSP 34 recomenda ainda
a conciliacdo dos dados caso sejam provenientes de base ndo contabil.

Portanto, constata-se que em pelo menos 9 Estados os sistemas de informacéao
de custos ja preveem ou pretendem prever funcionalidades basicas que permitem
desde a integracéo dos SICs com as bases dos sistemas estruturantes até a definicdo
do método de custeio, a apuracdo dos custos organizacionais e a geracdo de
relatorios para os gestores, o que demonstra certa robustez nos projetos desses
sistemas.

Ha de se destacar ainda que apenas o SIC do Estado do Rio Grande do Sul

proporciona a transparéncia dos custos apurados a sociedade, podendo servir como
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uma boa pratica a ser seguida. A NBC TSP 34 enfatiza que o processo de geracédo da
informacdo de custos deve ter foco também nos processos de transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo. Conforme Araujo, Carneiro e Santana
(2015), as informacfes de custos no setor publico contribuem para a melhoria da
transparéncia e da prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade. No
mesmo sentido, Costa, Raupp e Dias (2017) reforcam que a sociedade esta exigindo
uma maior transparéncia nas acdes do governo, bem como cobrando melhorias na
qualidade dos servigos prestados. Sendo assim, a transparéncia dos custos apurados
a sociedade também deve ser um dos objetivos a serem perseguidos pelos sistemas
de informacao de custos dos entes publicos.

Por fim, 10 Estados informaram nao ter previsto a disponibilizacdo de nenhuma
funcionalidade do sistema de informacao de custos até o momento, 0 que vai ao

encontro do estagio de desenvolvimento menos avan¢ado dos SICs dos Estados.

Tabela 14 - Funcionalidades dos SICs dos Estados

(continua)
% em
Funcionalidades do SIC Estados Quantidade | relacédo
ao total
Apuracao dos custos do érgdo ou entidade  AM, BA, DF, ES, MS, PA, PE,
(unidade organizacional) Pl, RJ, RO, RS, SC e SP 13 52%
Definicdo do método de custeio AM, BA, DF, ES, GO, MS, 11 44%
PE, RJ, RS, SC e SP
Relatérios gerenciais para uso dos gestores BA, DF, ES, PA, PE, PI, RJ, 10 40%
RS, SP e SC
Definicdo dos centros de custos BA, ES, MS, PA, PE, RO, RS,
9 36%
SCeSP
Integracdo dos dados dos sistemas AC, AM, BA, ES, PA, PE, RS,
estruturantes para conferéncia e validacdo  SC e SP 9 36%
Apuragéo dos custos dos departamentos BA, ES, MS, PA, PE, RS, SC o
6 SP 8 32%
Associacdo dos custos aos centros de BA, ES, PA, PE, RO, RS, SC
8 32%
custos e SP
Relatérios padronizados para todos os BA, DF, ES, PA, PE, P, RS e
- 8 32%
usuarios SP
Apuracao dos custos dos programas AM, DF, ES, PA,RJ e SP 6 24%
Apuracao dos custos das acdes AM, DF, PA, PI, RJ e SP
orcamentarias (projetos e atividades) 24%
Apuracao dos custos dos produtos e BA, DF, ES, PE e SP
servicos oferecidos a sociedade 5 20%
Definicdo dos critérios de rateio AM, ES, PE, RJ e SC 5 20%
Portal de custos para usuarios internos ES, RJ, RO, RS e SP 5 20%
Apuracao dos custos das fungdes de AM, DF, ES e RJ 4 16%
governo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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(concluséao)

% em
Funcionalidades do SIC Estados Quantidade | relacao
ao total
Apuracao dos custos das atividades ou ES e PE
processos administrativos 2 8%
Transparéncia dos custos apurados a RS
. 1 4%
sociedade
N&o ha funcionalidades desenvolvidas AL, AP, CE, MA, MT, PR, RN, 10 36%
RR, SEe TO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E para finalizar a andlise em relacdo as entregas ja realizadas no que tange
aos sistemas de informacdo de custos dos Estados, verificaram-se os métodos de
custeio utilizados. Segundo a NBC TSP 34, os principais métodos de custeio sdo: 1)
direto; 2) variavel; 3) por absorcao parcial; e 4) por absorcao integral (pleno). A norma
destaca ainda que nos estagios iniciais, com menor grau de maturidade de modelos
de gerenciamento de custos, é recomendavel utilizar o método de custeio direto, por
serem atribuidos apenas os custos diretos. No que tange aos custos indiretos, quando
a sua atribuicéo for relevante, a NBC TSP 34 recomenda a adoc¢do do custeio por
absorcdao parcial ou integral (custeio pleno). Nesse sentido, a norma diz que para fazer
o rastreamento de custos indiretos até os objetos de custo final pode ser utilizado o
custeio baseado em atividades (ABC), podendo servir para operacionalizar tanto o
custeio por absorc¢éo parcial como o custeio por absorgéo integral (custeio pleno).

Conforme a Tabela 15, constatou-se que a maior parte dos Estados (36%)
prevé mais de um método de custeio nos seus sistemas de informacédo de custos.
Esse achado vai ao encontro do previsto na NBC TSP 34, que dispde que a
administracdo da entidade deve avaliar as op¢fes possiveis de métodos de custeio e
selecionar aquele que melhor se ajuste as suas necessidades e que prové os
melhores resultados no contexto de seu ambiente operacional. Portanto, os Estados
que preveem mais de um método de custeio nos seus sistemas de informacéo de
custos proporcionam a escolha do método que seja mais adequado as necessidades
de cada entidade.

Os demais Estados que informaram o método de custeio utilizam ou devem
utilizar apenas um meétodo de custeio no sistema de informacao de custos aplicavel a
todas as entidades. Desse modo, o Custeio Direto e o Custeio por Absorgéo Integral

(pleno) estdo sendo empregados na mesma proporcao nos Estados, 16% cada. J4 o
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Custeio Baseado em Atividades, como unico método do SIC, é ou deve ser utilizado
em apenas 2 Estados.

Por outro lado, 6 Estados ainda ndo definiram o método de custeio nos seus
SICs. Esse fato esta diretamente relacionado ao estagio de desenvolvimento menos

avancado do projeto do SIC nos Estados.

Tabela 15 - Métodos de custeio utilizados nos SICs

% em

Métodos de custeio utilizados Estados Quantidade | relacédo

ao total
Custeio Direto GO, MA, RN e SP 4 16%
Custeio por Absorcéo Integral (pleno) PR, RS, RO e SC 4 16%
Custeio Baseado em Atividades (ABC) DF e MS 2 8%
Misto AM, BA, CE, ES, MT, PA, 0
PE, Pl e RJ 9 36%
N&o definido AC, AL, AP, RR, SEe TO 6 24%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Ultima avaliacdo desta secédo diz respeito as iniciativas para adaptacdo dos
sistemas de informacéo de custos as diretrizes e aos padrées estabelecidos na NBC
TSP 34. Para isso, buscou-se apurar inicialmente o grau de conhecimento da equipe
responsavel pelo desenvolvimento do SIC em relacdo as disposi¢cdes da norma.

Como demonstra a Tabela 16, verifica-se que somente 24% dos Estados
afirmaram estar plenamente capacitados sobre as disposicées da norma. A maior
parte dos respondentes (64%) afirmou que ja estudou ou participou de capacitacdes
acerca das disposic¢des contidas na NBC TSP 34, porém ainda ndo tem pleno dominio
sobre essa norma, e 12% ainda a desconhecem. Identifica-se, portanto, a
necessidade de um maior dominio sobre o contetido da norma por parte das equipes
responsaveis pelos projetos de desenvolvimento dos sistemas de custos para garantir

gue esta seja atendida de forma plena.
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Tabela 16 - Grau de conhecimento da equipe técnica em relacdo a NBC TSP 34

Grau de conhecimento da equipe técnica em relacdo a NBC TSP 34 % em
Quantidade | relacéo
ao total

Desconhece a NBC TSP 34 3 12%

Ja estudou ou participou de capacitacdes sobre a NBC TSP 34, mas

ainda ndo possui conhecimento pleno sobre essa horma 16 64%
Esta plenamente capacitada sobre as disposicdes da norma 6 24%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto as acdes promovidas pelos Estados para adaptar os sistemas de
informacao de custos as disposi¢cfes da NBC TSP 34, constata-se na Tabela 17 que
a principal acdo adotada por 52% dos Estados foi a realizacdo de estudos com o intuito
de aprofundamento acerca das diretrizes e dos padrdes definidos na NBC TSP 34.
Além disso, 44% dos Estados deram ciéncia a alta administracédo sobre a necessidade
de atendimento as diretrizes advindas da NBC TSP 34 com o intuito de buscar o apoio
da alta administracdo ao projeto e de alertar sobre o prazo de implantacdo dos
sistemas estabelecido pela norma. Na sequéncia, identificou-se que 28% tanto
investiram na capacitacdo da equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento do
SIC quanto criaram grupo de trabalho para adaptacédo dos SICs a norma.

As demais ac¢fes foram adotadas por menos de 25% dos Estados e podem ser
verificadas na Tabela 17. Acrescentam-se apenas as outras acdes informadas pelos
respondentes relacionadas ao desenvolvimento de ferramentas de Business
Intelligence (BI) para interligar os sistemas estruturantes, & modernizagéo de sistemas
estruturantes e a participacédo no novo Grupo Técnico dos Sistemas de Informacao de
Custos ligado ao GEFIN. Por ultimo, 16% dos Estados afirmaram néo ter promovido
nenhuma acéo relacionada a adaptacéo do SIC as diretrizes e aos padrdes da norma,

0 que estéa diretamente ligado ao seu estagio de desenvolvimento (AL, AP, CE e RR).
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Tabela 17 - Acbes promovidas para adaptacao dos SICs a NBC TSP 34

~ . = N % em
Acdes promowda,\?é)gr_le}saga;:agao dos SICs a Estados Quantidade | relaco
ao total
Realizacdo de estudos sobre os padrdes e as BA, ES, GO, MS, PA, PE,
diretrizes definidos na NBC TSP 34 PR, RJ, RN, RS, SE, SC e 13 52%
SP

Ciéncia da alta administracéo sobre a AC, DF, ES, MS, PA, PE,
necessidade de atendimento as diretrizes PI,RJ,RN,RSeTO 11 44%
estabelecidas na NBC TSP 34
Capacitagdo da equipe técnica responsavel pelo AM, ES, MT, PA, PE, RO e o
desenvolvimento do SIC RS 7 28%
Criacdo de Grupo de Trabalho para adaptagéo ES, GO, MT, MS, PA, PE 0
do SIC & NBC TSP 34 e RJ ! 28%
Contratacdo de servicos de Tl para adaptacéo DF, ES, MA, MS e PA
das funcionalidades do SIC as diretrizes da NBC 5 20%
TSP 34
Desenvolvimento de novas funcionalidades do DF, ES, MS, RS e SC
SIC e evolucéo das existentes para atendimento 5 20%
aNBC TSP 34
Capacitagdo dos usuarios do SIC sobre as DF, ES e MS 0
diretrizes da NBC TSP 34 3 12%
Elaboracéo de plano de agéo para adaptacdo do ES, PA e PE 3 120
SIC a NBC TSP 34 0
Contratacdo de consultoria para avaliacdo das PA
acdes necessérias para adaptacéo do SIC a 1 4%
NBC TSP 34
Outras BA, DF e RN 3 12%
N&o foram promovidas a¢bes AL, AP, CE e RR 4 16%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em suma, verificou-se que a maior parte dos Estados respondentes (72%) teve
iniciativas de estudos no periodo de edicdo das normas (entre a NBC T 16.11, em
2011, e aNBC TSP 34, em 2021), podendo indicar a influéncia positiva dessas normas
para os estudos relacionados ao desenvolvimento dos sistemas. Em relagdo ao
estagio atual de desenvolvimento e de implantacao dos sistemas, a maior parte dos
Estados (40%) se encontra na fase de desenvolvimento e em implantacdo, 36% em
estudos e 12% em estdgio mais avangado, com o sistema sendo utilizado por algumas
unidades gestoras (BA, RS e SP). Apenas trés Estados (AP, RR e TO) néo iniciaram
seus estudos e projetos de desenvolvimento do SIC. As funcionalidades mais
previstas nos SICs dos Estados sdo a Apuracdo dos custos do 6rgdo ou entidade
(unidade organizacional) e a Definicdo do método de custeio, o que demonstra a
observancia de uma importante etapa nas iniciativas de custos dos Estados mais
avancados nesse processo.

No tocante aos recursos envolvidos, faz-se um grande alerta sobre a

implantag&o dos sistemas no prazo previsto na NBC TSP 34: 60% dos respondentes
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entendem que as equipes técnicas e de tecnologia dos Estados sao insuficientes para
cumprir o prazo de implantacdo dos sistemas de informac&o de custos nos Estados,
carecendo, portanto, de maior atencao por parte da alta administracao. Nesse sentido,
cabe outro alerta: como visto, a maior parte dos Estados (60%) afirmou que os
membros da alta administracéo, apesar de conhecerem o projeto, ndo acompanham
de forma regular as atividades desenvolvidas.

Sobre o conhecimento da NBC TSP 34, acrescenta-se ainda que a maior parte
dos respondentes (64%) afirmou ja ter estudado ou participado de capacitagdes sobre
as disposicdes dessa norma, porém ainda nao tem pleno dominio sobre ela. Entre as
principais acfes adotadas pelos Estados para adaptacdo dos SICs a NBC TSP 34
estdo justamente a realizacao de estudos que permitam o aprofundamento sobre as
diretrizes e os padrdes definidos na norma e a ciéncia a alta administragédo sobre a
necessidade de atendimento as diretrizes advindas da NBC TSP 34, com o intuito de
buscar apoio para o projeto e de alertar sobre o prazo de implantacdo dos sistemas
estabelecido pela norma.

Constata-se assim que, para avancar nos estagios desenvolvimento e de
implantacéo dos sistemas de informacéo de custos nos Estados, € imprescindivel um
grande apoio da alta administracédo aos projetos, investindo nas equipes técnicas e de
tecnologia tanto em nimero de pessoas quanto em maior capacitacao sobre o tema.
A partir desse diagndstico, passa-se a analisar o atendimento desses sistemas aos
padrdes e as diretrizes da NBC TSP 34.

4.3 ATENDIMENTO AOS PADROES E AS DIRETRIZES DA NBC TSP 34

A terceira se¢cdo do questionario aplicado teve o propésito de atingir o segundo
objetivo especifico da pesquisa, que é verificar o atendimento dos sistemas de
informacéo de custos dos Estados brasileiros em estudos, em desenvolvimento ou ja
implantado segundo as diretrizes e os padrdes contidos na NBC TSP 34. Para isso,
como ja dito, foram definidas trés dimensdes a partir das diretrizes estabelecidas
nessa norma, assim agrupadas: (1) Informagéo de custos; (2) Sistema de informacéo
de custos; e (3) Gestéo de custos.

Na primeira categoria da dimensdo Informacdo de Custos, que tratou do
processo de geracao da informacéo, foram identificados inicialmente quais usuarios

os sistemas de informagdo de custos dos Estados pretendem atender e gerar
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informacdes. A NBC TSP 34, em seu item 6, define que o usuario da informacéao de
custos é qualquer pessoa ou entidade que se utiliza da informacdo de custos para
subsidiar sua tomada de deciséo e seus processos de planejamento, avaliacdo de
desempenho e accountability, por exemplo.

Na Tabela 18 constata-se que a maior parte dos Estados (84%) definiu os
gestores como principais usuarios das informacfes de custos. Esse achado da
pesquisa vai ao encontro do previsto no item 8 da NBC TSP 34, que estabelece que
0S gestores sdo 0s principais usuarios da informagédo de custos, pois sdo eles o0s
responsaveis pela gestdo dos recursos publicos e por avaliar os resultados
alcancados em face dos objetivos estabelecidos.

A NBC TSP 34 identifica ainda os demais usuarios da informacado de custos,
que sdo os orgaos de controle, os cidadaos, os membros do Poder Legislativo, as
organizacdes sociais, a academia, os pesquisadores, 0s meios de comunicacao e
outros interessados nos resultados da gestdo dos recursos publicos.

Nesse sentido, 56% dos Estados afirmaram que os usuarios das informacoes
de custos dos seus SICs séo a alta administragéo, aqui considerados o Governador
do Estado, os Secretarios e seus assessores. Também 56% afirmaram que os 6rgaos
de controle interno e externo, representados pelas Controladorias-Gerais dos Estados
e pelos Tribunais de Contas Estaduais, respectivamente, sdo usuarios das
informacgdes de custos. Outra grande representatividade verificada foi dos contadores
e dos cidadaos, com 48% e 44%, respectivamente. Os demais usuarios identificados
tiveram representatividade inferior a 32%, como mostra a Tabela 18 a seguir.
Adiciona-se apenas que o Estado da Bahia definiu entre os usuarios do seu SIC outros
servidores dos diversos 6rgdos com acesso ao sistema. Por fim, Amap4, Roraima e
Tocantins nao iniciaram seus estudos para o desenvolvimento do SIC e por isso ndo
definiram os usuérios do sistema.

Constata-se, portanto, que 0s principais usuarios definidos nos SICs dos
Estados estdo em aderéncia ao que preconiza a NBC TSP 34, sendo a maior
representatividade das respostas dos Estados relacionada aos usuarios ligados as

funcbes de gestdo, controle e transparéncia.
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Tabela 18 - Usuarios das informacdes dos SICs

% em
Usuarios da informacao de custos do SIC Estados Quantidade | relacdo ao
total
Gestores AC, AL, AM, BA, CE,
DF, ES, GO, MA, MS,
PA, PE, PI, PR, RJ, 21 84%
RN, RO, RS, SC, SE e
SP
Alta administracdo (Governador, Secretarios AC, AL, AM, CE, ES,
€ Seus assessores) GO, MS, MT, PE, PI, 14 56%
) RJ, RN, RO e SE
Orgéos de controle interno e externo (TCE e AC, AM, BA, CE, DF,
CGE) ES, GO, MA, MS, PA, 14 56%
PE, RJ, RN e RS
Contadores AC, AM, BA, GO, MS,
PA, PE, RJ, RN, RS, 12 48%
SP e SE
Cidadaos AC, AM, CE, ES, GO,
MA, MS, PA, PE,RJ e 11 44%
RN
Académicos AM, DF, ES, GO, MS, o
PE, RJe RN 8 32%
Pesquisadores AM, DF, ES, GO, MS, o
PE,RJe RN 8 32%
Membros do Poder Legislativo QI\NA ES, MS, PE,RJ e 6 24%
Organizagdes Sociais QI\NA ES, MS, PE,RJ e 6 24%
Veiculos de comunicagéo gI\N/I ES, MS, PE,RJ e 6 24%
Outros BA 1 4%
N&o héa estudos desenvolvidos AP,RReTO 3 12%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na sequéncia, buscou-se verificar o grau de conhecimento dos usuarios sobre
0 uso dos sistemas de informacéo de custos. Conforme observado na Tabela 19, a
grande maioria dos respondentes (88%) informou que o nivel de conhecimento dos
usuarios do SIC ainda € incipiente, os quais estdo relacionados aos Estados ainda em
estudos, em desenvolvimento ou que ndo iniciaram 0s seus projetos dos sistemas de
custos. Somente dois Estados (Bahia e Rio Grande do Sul) informaram que os
usuarios possuem conhecimento razoavel. Esse resultado esta diretamente ligado ao
estagio de desenvolvimento e de implantagdo dos SICs desses Estados, que se
encontra mais avancado. E somente o Estado de Pernambuco informou que o grau
de conhecimento dos usuarios sobre o uso do SIC é nulo, tendo em vista que 0

sistema ainda ndo se encontra implantado.



76

Tabela 19 - Grau de conhecimento dos usuarios sobre o uso do SIC

% em
Grau de conhecimento dos usuarios sobre o uso do SIC Quantidade relacéo ao

total
Nulo 1 4%
Incipiente 22 88%
Razoavel 2 8%
Pleno 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para complementar essa analise, além do grau de conhecimento dos usuérios,
buscou-se verificar se os Estados realizaram capacitacdes com os usuarios dos SICs,
a fim de orienta-los sobre o uso do sistema de forma adequada. Segundo os dados
constantes na Tabela 20, apenas 5 Estados (BA, DF, ES, RS e SP) realizaram
capacitacdes, mas a maior parte deles (80%) ainda nao investiu em treinamentos e
em capacitacdes para 0s usuarios do sistema. Isso também pode ser justificado pelo
baixo nivel de avanco no desenvolvimento e na implantagcdo dos sistemas nos
Estados, uma vez que é essencial que o sistema esteja em um estagio mais avancado
de implantacdo para investir em capacitacao sobre como utiliza-lo.

Ressalta-se, porém, que a capacitacdo dos usuarios no uso do sistema €
fundamental para o sucesso do processo de implantacdo dos sistemas de informacéo
de custos (Monteiro; Pereira; Santos; Holanda, 2014). Por esse motivo, 0s entes

devem estar atentos para oferecer a adequada capacitacdo aos usuarios dos SICs.

Tabela 20 - Capacitacdes aos usuarios do SIC

% em
Realiza¢do de capacitacdes aos usuarios do SIC Quantidade relacéo ao

total
Sim 5 20%
N3o 20 80%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Partindo-se para a analise da segunda categoria da dimensao Informacéao de
custos, buscou-se identificar, na percepcao dos respondentes, o atendimento as
caracteristicas qualitativas da informagéo de custos disponibilizada pelos SICs dos

Estados, conforme prevé a NBC TSP 34, e que também estdo definidas na NBC TSP
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Estrutura Conceitual, quais sejam, a relevancia, a representacdo fidedigna, a
compreensibilidade, a tempestividade, a comparabilidade e a verificabilidade.

Para melhor andlise e discussao dos resultados da pesquisa, inicialmente serdo
observados os quesitos relevancia, compreensibilidade e tempestividade. O quesito
comparabilidade sera analisado na sequéncia e, no caso dos quesitos verificabilidade
e representacéo fidedigna, a analise sera apresentada na avaliacdo da integracao dos
sistemas.

Segundo os dados da Tabela 21, em relagédo a relevancia, a maior parte dos
respondentes (48%) considerou, ainda que parcialmente, que as informacdes de
custos ja disponibilizadas ou previstas para serem disponibilizadas aos usuarios sédo
relevantes. Por outro lado, 36% discordaram de tal afirmacéo, e 16% se mantiveram
neutros na avaliacdo desse quesito.

Para complementar essa analise e apurar de que forma a informacéao de custos
estd estruturada nos sistemas a fim de gerar informacdes relevantes aos seus
usuarios, questionou-se se a definicdo dos objetos de custos nos SICs considera as
necessidades e os propoésitos dos usuarios da informacdo segundo o que dispde a
NBC TSP 34. De acordo com os dados apurados, 52% concordaram, ainda que
parcialmente, que os objetos de custos definidos nos SICs consideram ou devem
considerar as necessidades dos usuarios, 20% n&o opinaram e 28% discordaram da
afirmacao. Nesse sentido, ressalta-se que a utilidade e a relevancia das informagdes
de custos estdo diretamente ligadas ao atendimento das necessidades dos usuarios
da informacao (Cardoso; Aquino; Bitti, 2011).

Quanto a compreensibilidade das informacBes de custos, 44% dos
respondentes manifestaram concordancia total e parcial sobre a disponibilizacao de
informacdes compreensiveis pelos SICs, 32% néo tinham opinido formada e 24%
discordaram. J& no quesito tempestividade, 36% concordaram quanto a
disponibilizagcdo ou intencéo de disponibilizagcdo de informacgbes tempestivas pelos
SICs, 32% nao tinham opiniao formada e 32% discordaram.

Portanto, em relacéo ao atendimento aos aspectos qualitativos da informacéo
de custos disponibilizada nos SICs dos Estados, os dados da pesquisa permitem
concluir que apenas 48% dos respondentes consideram, ainda que parcialmente, as
informacOes de custos disponibilizadas ou a serem disponibilizadas nos SICs
relevantes, 44% consideram, ainda que parcialmente, as informac¢des compreensiveis

e 36% consideram, ainda que parcialmente, as informacbes tempestivas. Esse
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resultado, porém, deve ser avaliado juntamente com 0s estagios de desenvolvimento
dos SICs. De qualquer modo, ha que se atentar para a necessidade de se garantir
que as informacdes disponibilizadas nos SICs atendam aos aspectos inerentes a
qualidade da informacéo de custos preconizados pela NBC TSP 34, uma vez que é a
partir dessas informacfes que os usuarios do sistema fardo suas analises e tomarao

suas decisoes.

Tabela 21 - Aspectos qualitativos da informacéo de custos

Grau de concordéancia (Frequéncia - Percentual)
N&o
Fator Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
; . Total
totalmente | parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo
As informag0fes de
oustos 7 2 4 9 3 25
disponibilizadas aos
USUArios sio (28%) (8%) (16%) (36%) (12%) (100%)
relevantes.
A definicdo dos
objetos de custos
no SIC do seu
Estado considera 5 2 5 10 3 25
as necessidades e (20%) (8%) (20%) (40%) (12%) (100%)
0s propésitos dos
usuarios da
informagcéo.
As informag0fes de
oustos 5 1 8 8 3 25
disponibilizadas
pelo SIC sdo (20%) (4%) (32%) (32%) (12%) (100%)
compreensiveis.
As informag0fes de
oustos 8 8 7 2 25
disponibilizadas -
pelo SIC sdo (32%) (32%) (28%) (8%) (100%)
tempestivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para aferir o quesito comparabilidade, questionou-se inicialmente a percepgao
dos respondentes sobre a consisténcia na aplicagdo das normas e politicas contabeis.
Segundo a NBC TSP 34, isso esta relacionado diretamente a qualidade da informacéao
comparavel ao tratar os fendmenos contabeis de forma padronizada e permite a
identificacdo dos fatores relacionados ao desempenho da entidade. Nesse sentido,
conforme demonstra a Tabela 22, quanto a consisténcia na aplicagdo das normas e

das politicas contabeis para permitir a comparabilidade, 72% dos respondentes
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confirmaram, ainda que parcialmente, que o seu Estado aplica de forma consistente
as normas e politicas contabeis, e 28% discordaram.

Ainda na avaliacdo do aspecto da comparabilidade, a NBC TSP 34 refor¢a que
0 uso consistente do mesmo modelo de gerenciamento de custo permite que a
informacéo gerada possa ser comparada de um periodo para outro, 0 que contribui
para avaliar a variagcdo dos custos e seus desvios em relacdo a possiveis projecoes,
além de possibilitar a comparacao entre entidades ou centros de responsabilidade que
executam atividades semelhantes. Dessa forma, ao analisar esse quesito, 36% dos
respondentes concordaram total e parcialmente com a afirmacéo de que seu Estado
faz o uso consistente do mesmo modelo de gerenciamento de custo, 36% n&o
souberam responder e 28% discordaram. Verifica-se, porém, que o resultado dessa
questdo esta diretamente ligado aos estagios pouco avan¢cados da maior parte dos
Estados.

Isso posto, no tocante a comparabilidade das informacdes dos SICs, apesar de
um namero expressivo de Estados (72%) afirmar que aplica de forma consistente as
normas e politicas contabeis para garantir a comparabilidade das informacdes,
apenas 36% frisaram, ainda que parcialmente, que seu Estado faz uso consistente do
mesmo modelo de gerenciamento de custo ao longo do tempo. Nesse sentido, alerta-
se para a necessidade de um olhar atento por parte dos entes no uso consistente do
modelo de gerenciamento dos custos ao longo dos anos, a fim de garantir a
comparabilidade das informagdes segundo o disposto na NBC TSP 34.
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Tabela 22 - Comparabilidade das informacdes do SIC

Grau de concordéancia (Frequéncia - Percentual)

Fator Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente Total

O Estado mantém
a consisténcia na

aplicacdo das
normas e politicas 2 5 i 11 7 25

contabeis para (8%) (20%) (44%) (28%) (100%)
permitir a
comparabilidade.

O Estado faz uso

consistente do

mesmo modelo

de gerenciamento 6 1 9 4 5 25
de custo ao longo (24%) (4%) (36%) (16%) (20%)  (100%)
do tempo para

permitir a

comparabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além de considerar as caracteristicas qualitativas, segundo a NBC TSP 34,
para ser (til e compreensivel ao usuério a informacao de custos deve também levar
em conta as restricdes da informacdo, a saber: a materialidade, o custo-beneficio e o
alcance do equilibrio apropriado entre as caracteristicas qualitativas.

Ao se avaliar a observancia as restricbes das informacgdes de custos, verificou-
se, conforme os dados da Tabela 23, que 24% dos respondentes afirmaram que os
SICs dos seus Estados observam todas as restricdes e requisitos, 16% observam
apenas a relacdo custo-beneficio, 12% observam apenas o alcance do equilibrio
apropriado entre as caracteristicas qualitativas e 8% observam apenas a
materialidade. Por outro lado, 40% afirmaram que ndo observam as restricdes, sendo
esse percentual diretamente ligado aos Estados em estagios menos avancados de
desenvolvimento. Logo, um numero muito pequeno de Estados afirma que observa
ou pretende observar todas as restricbes e requisitos para a geracao da informacao

de custo, conforme preconiza a NBC TSP 34.
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Tabela 23 - Observancia as restricdes das informacdes de custos

A . . - % em
Observancia as restrices de materialidade, custo-beneficio e alcance do . ~

Do ; o L Quantidade | relagéo

equilibrio apropriado entre as caracteristicas qualitativas 20 total

Sim, observam apenas a relagé@o custo-beneficio. 4 16%
Sim, observam apenas as restricbes de materialidade. 2 8%
3
6

Sim, observam apenas o alcance do equilibrio entre as caracteristicas

gualitativas da informacéo. 12%

Sim, observam todas as restricdes e requisitos. 24%
N&o observam as restricdes. 10 40%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Partindo-se para a analise quanto aos objetos de custos, definidos com base
nas necessidades e nos propoésitos dos usuarios da informacédo, segundo a NBC TSP
34 buscou-se verificar se 0os SICs dos Estados observam a classificagao prevista na

norma, que assim os define:

Objetos de custos intermediarios: sdo aqueles objetos cujos custos, sendo ou
nao atribuidos aos objetos de custos finais, sdo de interesse da entidade por
representarem informacg@es Uteis para a gestéo.

Objetos de custos finais: sdo os bens e servicos entregues a sociedade,
podendo fazer referéncia a qualquer entrega que satisfaca uma necessidade,
associada a geragéo do valor publico (CFC, 2021, p. 3).

Considerando-se essa classificagcdo, conforme os dados compilados na Tabela
24, constatou-se que 48% dos SICs estaduais permitem ou devem permitir a
classificacdo tanto dos objetos de custos intermediarios quanto dos finais, 3%
permitem ou devem permitir apenas a classificagao dos objetos de custos finais e 40%
nao permitem a classificacéo, percentual esse ligado na maior parte aos Estados em
estdgios menos avancados de desenvolvimento dos sistemas de informacédo de
custos. Todavia, a fim de complementar essa analise, foram levantados alguns
exemplos de objetos de custos finais e intermediarios definidos nos SICs estaduais,

conforme abordado na sequéncia.
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Tabela 24 - Classificacdo dos objetos de custos

% em
Classificacédo dos objetos de custos Quantidade | relacao
ao total
Permite a classificac@o apenas dos objetos de custos finais. 3 12%
Permite a classificagdo apenas dos objetos de custos intermediarios. 0 0%
Permite a classificacdo de ambos. 12 48%
N&o permite a classificacdo dos objetos de custos. 10 40%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A NBC TSP 34 traz como exemplos de objetos de custos finais os bens e
servicos de saude, de seguranca publica, de saneamento, de educacao, etc. J& 0s
objetos de custos que ndo correspondam a bens e servicos entregues a sociedade
sao considerados intermediarios, como, por exemplo, 0s bens e servicos consumidos
internamente, oferecidos e prestados entre centros de responsabilidade ou entidades,
unidades organizacionais, programas elencados nos planos de governo, entre outros
gue sejam considerados uteis pela entidade.

Conforme se verifica na Tabela 25, 32% dos Estados definiram ou pretendem
definir nos seus SICs como objetos de custos finais os bens e servi¢cos de educacéao,
e 24% os bens e servicos de salude e também os bens e servicos de seguranca
publica. Rondénia e Sdo Paulo informaram outros tipos de objetos de custo definidos
nos seus SICs: bens e servicos de estradas e transportes, e bens e servicos da
administrac@o penitenciaria, respectivamente.

Em relacdo aos objetos de custos intermediarios, 44% dos respondentes
definiram ou pretendem definir as unidades organizacionais, 16% o0s bens e servicos
consumidos internamente bem como os programas elencados nos planos de governo,
e 12% os projetos para o alcance da missao institucional. Observa-se que em relagéo
ao Estados que definiram os objetos de custos intermediarios e finais nos seus SICs,
embora estejam em aderéncia ao que prevé a NBC TSP 34, o percentual encontrado
ainda representa menos do que a metade dos respondentes.

Os Estados em estagios menos avancados de desenvolvimento dos sistemas
de informacé&o de custos (40% dos respondentes) ainda nao definiram os objetos de
custos nos seus SICs. Ou seja, os Estados que ainda estdo em desenvolvimento ou
0S que devem desenvolver seus sistemas precisam se atentar para o atendimento a
esse requisito previsto na NBC TSP 34 com o intuito de satisfazer as necessidades e

0s propositos dos usuarios da informacgao na definicdo dos objetos de custos.
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Tabela 25 - Objetos de custos definidos no SIC

% em
Exemplos de objetos de custos definidos no SIC Estados Quantidade | relagéo
ao total
Objetos de custos finais
Bens e servigos de educacéo AC, ES, GO, PA, PE, RJ, 0
SCesP 8 32%
Bens e servigos de saude AC, ES, GO, PA, PE e RJ,
6 24%
Bens e servicos de seguranca publica BA, ES, GO, PA,PEe RJ 6 24%
Outros RO e SP 2 8%
Objetos de custos intermediarios
Unidades organizacionais BA, ES, GO, MA, MS, PA, o
PE, PI, RJ, RS e SC 1 44%
Bens e servigos consumidos internamente na AC, ES, PEe RS 0
estrutura estatal 4 16%
Programas elencados nos planos de governo DF, ES, MA e PA 4 16%
Projetos para o alcance da misséo institucional ES, MA e PA 3 12%
N&o definido AL, AM, AP, CE, MT e PR, 0
RN, RR, SE e TO 10 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito ao processo de geracéo da informacao de custos, segundo
a NBC TSP 34, deve-se ter como foco os processos de planejamento, tomada de
decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de
contas e responsabilizacao.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 26, o processo de tomada
de decisao € o maior foco na geracdo de informacgdes de custos nos SICs, conforme
indicado por 68% dos Estados respondentes. Esse resultado estd alinhado ao que
preconizam Almeida, Borba e Flores (2009), que alertam sobre a necessidade de
adequacao dos sistemas de informacdes a fim de proporcionar subsidios para a
tomada de decisbes com economicidade. Na sequéncia, foram indicados os
processos de monitoramento (60%), de planejamento (52%) e de avaliacdo de
desempenho (44%).

JA o0s processos ligados a accountabilty aparecem em menor
representatividade: transparéncia (48%), prestacdo de contas (32%) e
responsabilizagédo (24%). Esse resultado, porém, deve ser tratado com atencéo pelos
Estados. A apuracdo dos custos dos servicos publicos e sua divulgacdo para a
populacao sao importantes para a melhoria da transparéncia e da prestacao de contas

aos oOrgaos fiscalizadores e a sociedade, pois permitem que os cidaddaos possam
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exercer o controle social e assim avaliar a eficiéncia dos servi¢os prestados (Alonso,
1999; Araujo; Carneiro; Santana, 2015).

Acrescenta-se que 20% dos Estados respondentes ndo definiram seus focos
de geracdo da informacao de custos e estdo ligados aos Estados com estagio menos
avancado de desenvolvimento.

Percebe-se, portanto, que entre os Estados que ja definiram os focos da
geracéao das suas informagdes de custos, a maior parte se concentrou noS processos
de planejamento, monitoramento e tomada de decisdo. Pode-se aferir que esse
resultado estd diretamente associado ao atendimento das necessidades de
informacéo dos principais usuarios da informacdo de custos — 0s gestores — que,
segundo a NBC TSP 34, necessitam dessas informacdes para a sua tomada de
deciséo sobre a aplicagéo dos recursos que Ihes séo confiados. O resultado coaduna
com Drehmer e Raupp (2016), os quais defendem que a gestao de custos € capaz de
fornecer informacgfes que subsidiam o processo decisério e o controle gerencial, e
fundamentam o planejamento, permitindo a mensuragéo do resultado das atividades
publicas. Ainda, esse resultado também esté alinhado com a orientacdo da Secretaria
do Tesouro Nacional (Brasil, 2018) em relacdo ao uso da informacao de custos como
ferramenta de apoio a gestédo, contribuindo para a mudanca do padrao burocrético de
gestao do Estado para um padrdo gerencial proativo e orientando a execucao do gasto
com melhor qualidade, bem como responde aos anseios sociais como transparéncia,

prestacao de contas e responsabilidade na utilizacdo dos recursos publicos.
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Tabela 26 - Focos da informacao de custos

Focos do processo de geracao da informacao de , % em
Estados Quantidade | relacao
custos do SIC
ao total
Tomada de decisao AC, AM, BA, CE, ES,
GO, MA, PA, PE, PI, 0
PR, RJ, RO, RN, RS, 17 68%
SCe SP
Monitoramento AC, AM, BA, ES, GO,
MA, PA, PE, PR, RJ, 15 60%
RO, RN, RS, SCe SP
Processos de planejamento AC, AM, BA, CE, ES,
GO, PA, PI, PR, RJ, RN, 13 52%
SCeSP
Transparéncia AC, ES, GO, MA, PA,
PE, PI, RJ, RN, RS, SC 12 48%
e SP
Avaliacdo de desempenho AC, BA, CE, ES, GO,
MA, PA, PE, RJ, RO e 11 44%
RN
Prestacéo de contas AM, DF, ES, GO, MS, 0
PE, RJ e RS 8 32%
Responsabilizacéo CR:E ES, GO, PE, Ple 6 24%
N&o definido ,_IA_(I5 AP, MT, RR, SE e 5 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que se refere a disponibilizacdo de relatorios gerenciais, a NBC TSP 34
estabelece que é recomendavel a entidade divulgar relatério de custos em base
regular, com periodicidade minima anual. Na avaliacdo desse quesito, conforme se
verifica na Tabela 27, a maior parte dos Estados respondentes (80%) afirmou que seu
SIC prevé ou deve prever a disponibilizacdo de relatérios gerenciais. Contudo, no
tocante a divulgacdo desses relatorios, apenas 32% afirmaram que a fazem ou
pretendem fazé-la com periodicidade minima anual. Ou seja, apesar de o SIC prever
a disponibilizacdo de relatorios gerenciais, ainda ndo esta prevista uma divulgacao
expressiva dessas informacoes pelos entes estaduais. Isso pode ser explicado pelo
estagio pouco avancado de desenvolvimento dos SICs estaduais, tendo em vista que
a divulgacao de relatorios pressupde o atendimento de dois requisitos basicos: 1) o
proprio desenvolvimento dos sistemas, que, uma vez desenvolvido, carece da 2)

afericao da qualidade da informacéo antes de sua divulgacao.
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Tabela 27 - Relatorios gerenciais do SIC

Quantidade/% em relacdo ao

Fator total Total
Sim | Nao
Previsao de disponibilizacdo de relatdrios gerenciais 20 5 25
(80%) (20%) (100%)
Divulgagéo dos relatérios com periodicidade minima ) 17 25
anual (32%) (68%) (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto as informacdes disponibilizadas nos relatérios previstos nos SICs, a
NBC TSP 34 estabelece que, além de evidenciar os custos apurados em determinado
periodo, esses relatérios devem demonstrar o desempenho ao longo do tempo,
contendo a andlise e a interpretacdo do consumo dos recursos, bem como
explicacfes de eventuais variacdes ocorridas no periodo.

Nesse sentido, conforme os dados da Tabela 28, identifica-se que 44% dos
Estados respondentes afirmaram que seus SICs apresentam ou pretendem
apresentar os custos apurados em determinado periodo, 40% contém ou devem
conter a analise e a interpretacdo do consumo dos recursos, 36% demonstram ou
devem demonstrar o desempenho ao longo do tempo, e 20% trazem ou devem trazer
explicacdes de eventuais variagbes ocorridas no periodo. Por outro lado, 44% dos
respondentes declararam que ndo foram definidas as informagdes adicionais ou nao
foram desenvolvidos relatorios no SIC, resultado diretamente relacionado aos Estados

em estagio menos avancado de desenvolvimento do seu sistema.

Tabela 28 - Informacdes dos relatérios do SIC

% em
Informacdes apresentadas nos relatérios do SIC Estados Quantidade | relacdo ao
total
Apresentam os custos apurados em determinado AM, BA, CE, ES, GO,
periodo. MA, PA, PE, RJ, RS e 11 44%
SC
Contém a andlise e a interpretacdo do consumo dos AM, DF, ES, GO, MA, .
recursos. PA, PE, RO, RS e SP 10 40%
Demonstram o desempenho da atuag&o ao longo do AM, ES, MA, PA, PE, .
tempo. RJ, RS, SC e SP 9 36%
Contemplam explica¢des de eventuais variacdes ES, GO, MA, PE e RS .
ocorridas no periodo. S 20%
Informacgdes adicionais néo definidas ou ndo ha AC, AL, AP, MT, MS,
relatérios desenvolvidos no SIC. Pl, PR, RN, RR, SE e 11 44%
TO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Além de evidenciar as informacdes de custos, a NBC TSP 34 dispbe que os
relatorios de custos devem ser acompanhados por notas explicativas, contemplando
o modelo de gerenciamento de custos, especialmente quanto aos seguintes
elementos: objetos de custos, método de custeio e bases de mensuracao adotados;
avaliacao sobre os principais fatores relacionados ao desempenho atual; e predicdes
sobre o desempenho esperado da entidade. A norma diz que também devem ser

objeto de nota explicativa:

(a) utilizacdo de base de dados ndo contabil e, quando couber, critérios de
conciliacao;

(b) mudancas de critérios que compdem o modelo de gerenciamento de
custos da entidade, bem como seus impactos na andlise comparativa e
avaliacdo de desempenho; e

(c) outras informagfes que possam impactar a compreensao e a utilizagédo
dos relatérios de custos por seus usuarios (CFC, 2021, p. 15).

De acordo com a Tabela 29, 28% dos relatérios dos SICs dos Estados preveem
ou devem prever a disponibilizacdo de notas explicativas contendo o modelo de
gerenciamento de custos quanto aos objetos de custos, método de custeio e bases
de mensuracao adotados. Ja 24% das notas explicativas dos relatérios dos SICs dos
Estados contemplam ou devem contemplar outras informacdes que possam impactar
a compreensao e a utilizacdo dos relatérios de custos por seus usuarios. Apenas 16%
dos relatorios dos SICs dos Estados trazem ou devem trazer a avaliacdo sobre os
principais fatores relacionados ao desempenho atual. J& 8% detalham ou devem
detalhar informacfes sobre a utilizacdo de base de dados ndo contabil e, quando
couber, critérios de conciliacdo; esses relatérios apresentam ou devem apresentar
predicbes sobre o desempenho esperado da entidade; e também especificam ou
devem especificar mudancas de critérios que compdem o modelo de gerenciamento
de custos da entidade, bem como seus impactos na analise comparativa e na
avaliagédo de desempenho.

A maior parte dos respondentes (60%), porém, informou que os SICs nao
preveem a apresentacdo de notas explicativas ou estas ainda n&o foram definidas. Ou
seja, tendo-se em vista o baixo percentual de Estados que preveem a apresentacao
de notas explicativas acompanhando os relatérios dos SICs, refor¢a-se a necessidade
de maior atencado a esse requisito, que é indispensavel para melhor compreensao dos

dados pelos usuarios desses relatorios.



88

Tabela 29 - Temas das notas explicativas dos relatérios do SIC

Temas contemplados nas notas explicativas dos % em
P - P Estados Quantidade | relacéo
relatorios do SIC
ao total
Modelo de gerenciamento de custos quanto aos AM, DF, ES, GO, PA,
objetos de custos, método de custeio e bases de PE e SC 7 28%
mensuracgao adotados
Outras informagfes que possam impactar a CE, ES, MA, PE, RS
compreensao e a utilizagdo dos relatérios de custos e SC 6 24%
por seus usuarios
Avaliagéo sobre os principais fatores relacionados ao  ES, MA, PE e RS .
desempenho atual 4 16%
Informacéo sobre a utilizacdo de base de dados nao ES e RS o
contabil e, quando couber, critérios de conciliagdo 2 8%
Predicdes sobre o desempenho esperado da entidade ES e RS 2 8%
Mudancgas de critérios que comp6em o modelo de ES e MA
gerenciamento de custos da entidade, bem como seus
impactos na andlise comparativa e na avaliagéo de 2 8%
desempenho
Os relatorios do SIC ndo preveem notas explicativas AC, AL, AP, BA, MT,
MS, PI, PR, RJ, RN,
15 60%

RO, RR, SE, SP e
TO
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Passando-se para a andlise da segunda dimensdo do diagnostico do
atendimento a NBC TSP 34, no que tange ao sistema de informac¢do de custos
buscou-se identificar inicialmente os objetivos pretendidos nos SICs dos Estados.
Segundo a norma, os sistemas de informacédo de custos possuem diversos objetivos,

0s quais incluem:

(&) mensurar e evidenciar os custos dos bens e servicos entregues a
sociedade, bem como dos demais objetos de custos;

(b) apoiar a avaliacdo de desempenho, permitindo a comparagédo entre 0s
custos da entidade com os de outras entidades, publicas ou privadas,
estimulando sua melhoria;

(c) subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico,
introduzir novos produtos e servicos, descontinuar antigos, estabelecer
tarifas;

(d) apoiar as funcdes de planejamento e orgamento, fornecendo informagdes
que permitam projecBes e definicbes de tarifas e precos aderentes a
realidade com base em custos incorridos e projetados;

(e) subsidiar acdes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da
gualidade do gasto;

(f) produzir informagbes que atendam aos diversos niveis gerenciais da
entidade;

(g) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos
Orgéaos e entidades do setor publico;

(h) direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o objetivo
de minimizar seus impactos nas acfes governamentais; e

(i) apoiar o monitoramento do planejamento estratégico (CFC, 2021, p. 5-6).
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Além dos objetivos definidos na NBC TSP 34, os Estados foram questionados
também se um dos objetivos do SIC estaria relacionado ao cumprimento dessa norma
e de demais normativos legais atrelados ao tema ou a determinagdes do Tribunal de
Contas Estadual, érgao de controle externo ligado ao Poder Legislativo.

Desse modo, a maior parte dos respondentes (64%) informou que os objetivos
atuais pretendidos para o SIC s&do apresentar os custos apurados em determinado
periodo bem como subsidiar a tomada de decisdo em processos; 60% informaram
que seus SICs tencionam apoiar as funcbes de planejamento e orgcamento
relacionadas a definicdo de precos e tarifas, mensurar e evidenciar os custos dos bens
e servigos entregues a sociedade, bem como dos demais objetos de custos, como
também subsidiar acdes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da
qualidade do gasto; 56% dos Estados respondentes assinalaram que os objetivos do
SIC estéo ligados a producdo de informacfes gerenciais e ao cumprimento das
exigéncias legais sobre a apuracdo dos custos dos servicos publicos; e 52% estéo
voltados ao subsidio em estudos para promocéao da eficiéncia. Os demais objetivos
dos SICs foram mencionados por menos da metade dos Estados respondentes e
podem ser consultados na Tabela 30. Por fim, 24% dos Estados ainda ndo definiram
0s objetivos do SIC em virtude dos seus estagios pouco avancados no processo de
desenvolvimento do sistema.

Constata-se, portanto, que o0s objetivos pretendidos para os SICs da maior
parte dos Estados respondentes estdo perfeitamente alinhados com os objetivos
estabelecidos na NBC TSP 34.

Tabela 30 - Objetivos atuais pretendidos para o SIC

continua)
% em
Objetivos atuais pretendidos para o SIC Estados Quantidade | relagéo
ao total
Apresentar os custos apurados em determinado AC, AM, BA, ES, GO,
periodo. MA, MS, PA, PE, PI, 0
PR, RJ, RN, RS, SC e 16 64%
SE

Subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais AM, BA, ES, GO, MA,

como comprar ou alugar, produzir internamente MS, PA, PE, PI, RJ,

ou terceirizar determinado bem ou servico, RN, RO, RS, SC, SE e 16 64%
introduzir novos produtos e servicos, descontinuar SP

antigos, estabelecer tarifas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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(concluséao)

% em
Objetivos atuais pretendidos para o SIC Estados Quantidade | relagéo
ao total
Apoiar as fun¢bes de planejamento e orcamento, AM, BA, ES, GO, MA,
fornecendo informacdes que permitam projecbes MS, PA, PI, PR, RJ,
e definicdes de tarifas e precos aderentes a RN, RS, SC, SE e SP 15 60%
realidade com base em custos incorridos e
projetados.
Mensurar e evidenciar os custos dos bens e AM, BA, DF, ES, GO,
servigos entregues a sociedade, bem como dos MA, PA, PE, PI, RJ, 15 60%
demais objetos de custos. RN, RS, SC, SE e SP
Subsidiar a¢Bes de planejamento, monitoramento  BA, DF, ES, GO, MA,
de custos e melhoria da qualidade do gasto. MS, PA, PR, RJ, RN, 15 60%
RO, RS, SC, SE e SP
Produzir informacdes que atendam aos diversos  AC, BA, DF, ES, GO,
niveis gerenciais da entidade. MA, MS, PA, PE, RJ, 14 56%
RN, RS, SE e SP
Cumprir as exigéncias legais sobre a apuracao AC, BA, DF, ES, GO,
dos custos dos servigos publicos. MA, MS, PA, PE, RJ, 14 56%
RN, RS, SC e SE
Subsidiar estudos com vistas a promover a busca BA, ES, GO, MA, PA,
pela eficiéncia nos drgdos e nas entidades do PE, PR, RJ, RN, RS, 13 5204
setor publico. SC, SEe SP
Apoiar a avaliacdo de desempenho, permitindoa AM, BA, ES, GO, MA,
comparacdo entre os custos da entidade comos  PA, PE, RJ, RN, RS,
de outras entidades, publicas ou privadas, SCe SE 12 48%
estimulando sua melhoria.
Atender as exigéncias do Tribunal de Contas. AC, BA, DF, ES, MA,
MS, PA, PE, RJ, RS, 12 48%
SCe SE
Apoiar o monitoramento do planejamento AC, ES, GO, PA, PE,
estratégico. RJ, RN, RS e SE 9 36%
Direcionar politicas de contingenciamento do ES, GO, PA, PE, RJ,
gasto publico com o objetivo de minimizar seus RN, RS e SE 8 329
impactos nas a¢des governamentais.
N&o definido AL, AP, CE, MT,RR e 6 24%

TO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

by

Em relagcdo a categoria Contextualizacdo do sistema de custos, buscou-se

investigar as variaveis fisicas identificadas nos SICs dos Estados e também a

evidenciagcédo das perdas e dos custos incorridos, independentemente da execucao

orcamentéria. A NBC TSP 34 afirma que o sistema de custos visa evidenciar o quanto

de recurso foi utilizado por uma entidade para cumprir determinada finalidade. Nesse

contexto, deve ser associada a identificacdo das variaveis fisicas, a fim de

proporcionar 0 monitoramento, a avaliacdo e a comparacdo de indicadores de

desempenho.
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Segundo a NBC TSP 34, a identificacdo das variaveis fisicas tem o intuito de
mensurar o custo dos bens e servicos entregues. Nesse sentido, o custo unitario inclui,
por exemplo, o custo por tonelada, por hora-maquina, por hora de trabalho do servidor
ou do departamento, por cidadado atendido, por item disponibilizado, por metro
quadrado construido. Na mesma linha, Silva e Drumond (2004) alertam para a
necessidade de conhecer com clareza as variaveis qualitativas e quantitativas, de
modo a permitir a adequada andlise da eficiéncia e qualidade do gasto.

A Tabela 31 a seguir relne as variaveis fisicas identificadas nos SICs
estaduais. De acordo com o levantamento da pesquisa, 24% dos Estados identificam
ou pretendem identificar o custo por item disponibilizado, e 20% calculam ou
pretendem calcular o custo por cidadéo atendido e o custo por hora de trabalho do
servidor ou do departamento. Por fim, 8% dos Estados apresentam ou devem
apresentar o custo por hora-maquina, por metro quadrado construido e por tonelada.

A grande maioria dos Estados (68%), porém, ndo desenvolveu ou nao dispde
da identificac@o das variaveis fisicas no SIC, ponto que carece de maior atencao por
parte dos Estados, dada a relevancia desse quesito para a perfeita mensuragcao do
custo dos bens e servicos entregues segundo o que estabelece a NBC TSP 34. Na
linha do que defendem Silva e Drumond (2004), a situacao encontrada pode prejudicar

a adequada analise da eficiéncia e a qualidade do gasto.

Tabela 31 - Variaveis fisicas identificadas no SIC

% em
Variaveis fisicas identificadas no SIC Estados Quantidade | relacdo
ao total
Custo por item disponibilizado ES, GO, MA, 6 24%
RS, SP e PE
Custo por cidadao atendido ESS,PGO, MA, SC 5 20%
Custo por hora de trabalho do servidor ou do ES, MA, RS, RO
5 20%
departamento e PE
Custo por hora-maquina ES e RO 2 8%
Custo por metro quadrado construido ES e RS 2 8%
Custo por tonelada ES e RO 2 8%
Variaveis fisicas nao desenvolvidas no SIC AC, AL, AM, AP,
BA, CE, DF, MT,
MS, PA, Pl, PR, 17 68%
RJ, RN, RR, TO
e SE

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Outro ponto importante de identificacdo na contextualizacdo dos SICs trazido
pela NBC TSP 34 é a segregacao entre custos e perdas, sendo essas ultimas relativas
ao consumo ou a utilizacdo de recursos de forma anormal e imprevisivel. As perdas
nao séo atribuidas aos objetos de custos, pois ndo contribuem para a geragcao de bens
e servicos. Dessa forma, perdas por reducéo a valor recuperavel, por indenizacoes,
por catastrofes, entre outras de natureza assemelhada, ndo devem ser consideradas
como custos (CFC, 2021).

Conforme demonstram os dados da pesquisa compilados na Tabela 32, apenas
20% dos Estados preveem a identificacdo e a segregacdo do custo das perdas. A
maioria (80%), todavia, ainda ndo desenvolveu esse quesito no SIC, fato este que
também deve ser tratado com atencéo pelos Estados, a fim de n&o incluir na apuracéo
dos custos valores que nao contribuem para a geracao de bens e servicos.

Tabela 32 - Identificacédo e segregacéo do custo das perdas

0 ~
Identificacdo e segregacéo do custo das perdas Quantidade % em relagao

ao total
Sim 5 20%
Néao 20 80%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Outro destaque importante dessa norma é a obrigatoriedade da adoc¢édo do
regime de competéncia na geracao das informac6es de custo, que é um dos requisitos
basicos a serem observados na apuracdo dos custos de determinado periodo (CFC,
2011, 2021; Machado; Holanda, 2010). Desse modo, a NBC TSP 34 estabelece que
a identificacdo dos recursos consumidos no periodo de competéncia pode decorrer
diretamente do orgcamento, como, por exemplo, a execugéo de despesa orcamentaria,
em que o fato gerador coincide com o momento da liquidagdo (material de consumo
imediato, prestacéo de servigcos); ou pode ser oriunda da execu¢ao nao orcamentaria,
guando o fato gerador ocorre em momento distinto da liquidacéo (apropriacdo mensal
do 13° salério, depreciacdo, consumo de material em estoque). O que vai determinar
0 custo do periodo é o momento do consumo do recurso, que equivale ao fato gerador
contéabil, independentemente da execuc¢ao or¢camentaria (CFC, 2021).

Segundo os dados apresentados na Tabela 33, 32% dos Estados respondentes

apuram ou pretendem apurar o custo do periodo de competéncia apenas de forma
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parcial, ou seja, nem todos os dados de custos apurados no SIC observam o regime
de competéncia. Somente 28% dos Estados informaram que apuram ou tém a
intencdo de apurar o custo conforme a ocorréncia do fato gerador de forma completa.
Por outro lado, 40% ainda ndo apuram o custo do periodo de competéncia, percentual
gue esta relacionado aos Estados menos avangcados no estagio de desenvolvimento
do SIC.

Diante desse resultado, embora se verifique a intengdo da maior parte dos
Estados (60%) no atendimento a esse quesito da NBC TSP 34, Machado e Holanda
(2010) orientam que, se nao for adotado o regime de competéncia, sera necessario
realizar diversos “ajustes contabeis”, de forma a se obterem apenas as informacdes
sobre os recursos consumidos pela entidade na entrega de um produto ou servi¢o
publico, motivo pelo qual os entes devem se atentar para a observancia do regime de

competéncia de forma plena.

Tabela 33 - Apuracédo do custo do periodo de competéncia

% em
Apuracéo do custo do periodo de competéncia Quantidade | relagéo ao
total
Apenas parcialmente 8 32%
Completa 7 28%
N&o apura 10 40%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Segundo a NBC TSP 34, os centros de responsabilidade sé&o as unidades nas
guais se apuram os custos, podendo ser usados para a acumulacdo dos custos e sua
vinculacao as entregas. Nesse sentido, a norma estabelece que em cada centro deve

ser possivel definir, identificar e acumular o custo dos objetos e, se factivel:

(a) quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracao das
entregas;

(b) quantificar cada tipo de entrega em unidades fisicas; e

(c) calcular o custo unitario de cada tipo de entrega (CFC, 2021, p. 8).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 34, verificou-se que 0s
centros de responsabilidade definidos nos SICs de 52% dos Estados respondentes
preveem a identificacao e a acumulacao do custo dos objetos. Ainda, 36% quantificam

ou pretendem quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracao
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das entregas, 32% calculam ou tém a intencdo de calcular o custo unitario de cada
tipo de entrega e 24% quantificam ou devem quantificar cada tipo de entrega em
unidades fisicas. Por outro lado, 36% desses Estados ainda n&do desenvolveram o
controle e a identificacao dos centros de responsabilidade nos seus SICs. Verifica-se,
portanto, a intencdo da maior parte dos Estados no atendimento a esse quesito da
NBC TSP 34.

Tabela 34 - IdentificagOes dos centros de responsabilidade

% em
Identificagbes dos centros de responsabilidade Estados Quantidade | relacéo
ao total
Acumular o custo dos objetos. AM, BA, DF, ES, GO, PA,
PE, PI, RN, RO, RS, SC e 13 52%
SP
Quantificar as unidades fisicas dos recursos AC, ES, GO, MA, MS, PE,
consumidos na geracio das entregas. PI, RS e SP 9 36%
Calcular o custo unitario de cada tipo de BA, ES, GO, MA, PE, PI, SC
entrega. e SP 8 32%
Quantificar cada tipo de entrega em unidades  ES, GO, MA, PE, SC e SP 6 24%
fisicas.
N&o desenvolvido no SIC AL, AP, CE, MT, PA, RJ,
RR, TO e SE 9 36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O método de custeio, de acordo com a NBC TSP 34, refere-se ao método de
atribuicdo de custos, por meio do qual os custos dos recursos utilizados ou
consumidos, direta ou indiretamente, séo identificados, atribuidos e acumulados ao
objeto que esta sendo custeado, conforme definido no modelo de gerenciamento de
custos. Os principais métodos de custeio séo: direto, variavel, por absorcao parcial e
por absorcéo integral (pleno). A norma estabelece ainda que a administragcdo da
entidade tem condicdes para selecionar o método de custeio que melhor atenda as
suas necessidades, provendo resultados superiores no contexto de seu ambiente
operacional.

Desse modo, investigou-se a possibilidade de escolha do método de custeio
nos SICs dos Estados. Conforme se observa na compilagéo dos dados na Tabela 35,
apenas 40% dos Estados permitem ou devem permitir a escolha pela administracéo
do método de custeio que melhor atenda as suas necessidades. Porém, a maior parte
(60%) ndo permite ou ainda néo definiu a escolha do método de custeio. E importante

ressaltar que em boa parte desse percentual estdo considerados os Estados que se
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encontram em estagio menos avancado de desenvolvimento do seu sistema de

custos.
Tabela 35 - Escolha do método de custeio
0 .
Permissédo de escolha do método de custeio Quantidade % em relagdo

ao total
Sim 10 40%
Nao 15 60%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ainda em relacdo ao método de custeio, a NBC TSP 34 diz que, uma vez
escolhido, esse método deve ser consistentemente utilizado para fins de
comparabilidade intertemporal, garantindo uma maior qualidade da informacao de
custos.

Isso posto, buscou-se verificar a percepcdo dos respondentes no tocante a
utilizacdo dos métodos de custeio de forma consistente ao longo do tempo. Conforme
os dados apresentados na Tabela 36, 40% dos Estados respondentes concordaram,
ainda que parcialmente, com a afirmacao de que o SIC do seu Estado utiliza ou deve
utilizar os métodos de custeio de forma consistente, 36% nao tinham opinido formada
e 24% discordaram de tal afirmacéo.

Conjugando-se esses resultados com a analise anterior, apenas 10 Estados
permitem ou devem permitir a escolha do método de custeio pela administracéo e
afirmaram, ainda que parcialmente, que utilizam o método escolhido de forma
consistente. De outro modo, infere-se que os Estados que ndo permitem a escolha do
método de custeio e/ou que ndo o aplicam de forma consistente estdo em desacordo
com o disposto na NBC TSP 34.

Tabela 36 - Consisténcia do uso dos métodos de custeio

Nao
Discordo Discordo |Concordo| Concordo Concordo
Fator . . Total
totalmente | parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo

O SIC utiliza os
métodos de custeio de 5 1 9 S 5 25
forma consistente (20%) (4%) (36%) (20%) (20%) (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Em relacdo a escolha do método de custeio, a NBC TSP 34 diz que em estagios
iniciais, com menor grau de maturidade de modelos de gerenciamento de custos, &
recomendavel utilizar o método de custeio direto por serem atribuidos apenas os
custos diretos. Ja quando for relevante atribuir os custos indiretos, recomenda-se
adotar o custeio por absorcao parcial ou integral (custeio pleno).

Dessa forma, buscou-se verificar a adoc¢ao do custeio por absorcéo parcial ou
integral (custeio pleno) para os custos indiretos relevantes nos SICs dos Estados.
Segundo os dados apresentados na Tabela 37, 44% dos Estados respondentes
adotam ou pretendem adotar o custeio por absorcéo parcial ou integral para os custos
indiretos relevantes. A maior parte, porém, ainda ndo o adota ou ndo pretende adotar
esse método. Tal resultado estd diretamente ligado ao estagio inicial do grau de
maturidade de modelos de gerenciamento de custos, bem como ao estagio pouco

avancado de desenvolvimento dos SICs dos Estados.

Tabela 37 - Adocé&o do custeio por absor¢ao parcial ou integral

% em
Quantidade | relagcéo ao
total

Adocéo do custeio por absorcdo parcial ou integral (custeio pleno) para
0s custos indiretos relevantes

Sim 11 44%
Nao 14 56%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Adicionalmente, a NBC TSP 34 menciona o custeio baseado em atividades
(ABC) como técnica que pode ser utilizada para fazer o rastreamento de custos
indiretos até os objetos de custos finais, operacionalizando os métodos de custeio
como o custeio por absorcédo parcial e o custeio por absorcao integral (custeio pleno).

Nesse sentido, segundo os dados levantados na pesquisa, compilados na
Tabela 38, apenas 28% dos Estados utilizam ou devem utilizar o custeio baseado em
atividades (ABC) para o rastreamento de custos indiretos, mas a maior parte dos

Estados (72%) néo utiliza ou ndo prevé esse método de custeio no seu SIC.
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Tabela 38 - Utilizacédo do custeio baseado em atividades (ABC)

0,
Utilizacao do custeio baseado em atividades (ABC) para o rastreamento Quantidade rel:) gcr)nao
de custos indiretos até os objetos de custo final tgtal
Sim 7 28%
N&o 18 72%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Partindo-se para a analise da classificacdo dos custos, que busca viabilizar a
atribuicdo dos custos e sua melhor compreensao pelos usuarios da informacéo,
procurou-se investigar as classificacdes de custo frequentemente utilizadas, que, de
acordo com a NBC TSP 34, sdo: direto e indireto; fixo e variavel; finalistico e de
suporte; controlavel e ndo controlavel.

Dessa forma, identificou-se que 36% dos Estados preveem ou devem prever
nos seus SICs a classificacdo dos custos em direto e indireto, 32% em fixo e variavel,
e também em finalistico e de suporte, e apenas 16% em controlavel e ndo controlavel.
De outro modo, 44% dos Estados ndo preveem ou ndo desenvolveram métodos para
classificagdes de custos no seu SIC, o que pode prejudicar o processo de atribuicao
dos custos, segundo o que dispde a NBC TSP 34. Esse nimero esta associado, na

maior parte, aos Estados em estagio menos avancado de desenvolvimento dos SICs.

Tabela 39 - Tipos de classificacdes de custos utilizados no SIC

% em
Tipos de classifica¢Bes de custos utilizados no SIC Estados Quantidade | relacdo
ao total
Direto e indireto BA, ES, GO, MA,
Pl, RN, RO, RS e 9 36%
SC
Finalistico e de suporte AM, DF, ES, MA,
PR, RN, SC e SP 8 32%
Fixo e variavel AM, ES, MA, MS,
PI, RN, RO e RS 8 32%
Controlavel e ndo controlavel AM, ES, MA e SP 4 16%
N&o ha classificacBes de custo desenvolvidas no SIC  AC, AL, AP, CE,
MT, PA, PE, RJ, 11 44%
RR,SEeTO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A respeito da atribuicdo dos custos aos objetos de custos, a NBC TSP 34
estabelece que o processo se da mediante a aplicacao dos sistemas de acumulacéo
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e dos métodos de custeio. Sendo assim, a norma ressalta que deve ser observada
uma ordem hierarquica de prioridade no processo de atribuicdo dos custos:
primeiramente, a apropriagéo dos custos diretos; na sequéncia, a alocacao de custos
indiretos mediante direcionadores de custos (rastreamento); e, por fim, a aloca¢éo dos
custos indiretos remanescentes em bases de rateio razoaveis e consistentes.

De acordo com os dados constantes na Tabela 40, constatou-se que 56% dos
Estados realizam ou devem realizar a apropriagao dos custos diretos, 24% fazem ou
pretendem fazer a alocagao de custos indiretos mediante direcionadores de custos
(rastreamento), e 16% procedem ou devem proceder a alocacéo dos custos indiretos
remanescentes em bases de rateio razoaveis e consistentes. Acrescenta-se o0 método
de atribuicdo dos custos adotado pelo Distrito Federal, que utiliza as atividades como
centro de custos por meio de indicadores que determinam o quanto de cada atividade
€ consumida por esses centros de custos. Por fim, 36% dos Estados ainda nao

preveem um processo de atribuicdes dos custos nos seus SICs.

Tabela 40 - Processo de atribuicdo dos custos

% em
Processo de atribuicdo dos custos Estados Quantidade | relacdo
ao total
Apropriacdo dos custos diretos AC, AM, BA, ES,
GO, MA, PA, PE, o
PR, RN, RO, RS, 14 56%
SCeSP
Alocacéo de custos indiretos mediante direcionadores ES, MA, PR, RJ, .
de custos (rastreamento) RO e RS 6 24%
Alocacéo dos custos indiretos remanescentes em bases AM, ES, MA e SC o
de rateio razoaveis e consistentes 4 16%
Outro DF 1 4%
N&o ha processo de atribuicées dos custos definidono AL, AP, CE, MT,
SIC MS, P, RR SE e 9 36%
TO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para a alocacéao dos custos indiretos, a NBC TSP 34 traz como exemplo 0s
seguintes direcionadores: tempo consumido no processo produtivo; mao de obra
direta (custo monetario ou quantitativo de pessoal); area ocupada pelos
departamentos; material consumido (custo monetario ou quantidade); unidades
produzidas; ou qualquer outro quantitativo operacional.

Segundo os dados levantados na pesquisa e apresentados na Tabela 41, 32%

dos Estados utilizam ou devem utilizar como direcionadores a mao de obra direta
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(custo monetario ou quantitativo de pessoal), 20% utilizam ou pretendem utilizar o
material consumido (custo monetario ou quantidade), 12% usam ou tém a intencéo de
usar a area ocupada pelos departamentos e as unidades produzidas, e 8% empregam
ou devem empregar o tempo consumido no processo produtivo como direcionador
para o rateio dos custos indiretos. Verificou-se ainda que o Estado da Babhia utiliza os
custos diretos como direcionadores para os custos indiretos e que o Distrito Federal
distribui o custo das atividades em seus respectivos produtos. Por outro lado, 48%
dos Estados ainda nao definiram direcionadores para rateio dos custos indiretos.

Tabela 41 - Tipos de direcionadores

Tipos de direcionadores e bases de rateio para . % em
~ o Estados Quantidade | relacédo
alocacéo de custos indiretos
ao total
M&o de obra direta (custo monetério ou quantitativo de  AC, AM, ES, PR, 8 3004
pessoal) RJ, RO, RS e SP 0
Material consumido (custo monetario ou quantidade) AM, ES, MA, RO o
e SP 5 20%
Area ocupada pelos departamentos AM, ES e RS 3 12%
Unidades produzidas ES, PEe SC 3 12%
Tempo consumido no processo ES e SP 2 8%
Outro BA e DF 2 8%
N&o foram definidos direcionadores para rateio dos AL, AP, CE, GO,
custos indiretos MT, MS, PA, PI, 12 48%

RN, RR, SEe TO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto a integracdo das bases de dados necessarias a geracdo da informacéao
de custos no sistema de informacao de custos, a NBC TSP 34 prevé que devem ser
utilizadas para extrair os inputs, tratados e transformados nas informacdes de custos
que permitam a compreensibilidade e a analise pelos usuarios. Desse modo, a norma
recomenda como exemplo a utilizacdo do sistema de processamento da folha de
pagamento dos servidores para extrair informacdes de custos e quantitativo de
pessoal, bem como do sistema de gestado patrimonial para extrair informacgdes de
consumo de material e deprecia¢ao dos bens.

Entre as bases de dados dos sistemas estruturantes, verificou-se que 64% dos
SICs dos Estados preveem a integracdo com o Sistema de Contabilidade, 60% com
o Sistema de Execucdo Orcamentaria e Financeira e com o Sistema de
Processamento da Folha de Pagamento, 52% com o Sistema de Controle Patrimonial

Bens Moveis e 44% com o Sistema de Controle Patrimonial Bens Imoveis. As demais
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integracdes previstas representam menos de 40% dos Estados e estdo detalhadas na
Tabela 42 a seguir. Acrescentam-se ainda as integracbes com outros sistemas
relatadas pelo Estado da Bahia, o qual possui integragdo com o Sistema de Consumo
de Combustiveis, e pelo Estado de Santa Catarina, que possui integracdes com o
Sistema de Cartdo de Pagamentos, com os Sistemas de Concessionarias de Energia
e de Agua e Esgoto, e com os Sistemas de Controle de Informacées Fisicas dos
sistemas prisional e socioeducativo. Por outro lado, 28% dos Estados ainda n&o
definiram as integragbes com 0s sistemas estruturantes.

Conclui-se, portanto, que a maior parte dos Estados prevé as integracées com
0s sistemas previstos na NBC TSP 34, a fim de apurar os custos conforme os dados
do consumo registrados nos sistemas estruturantes, bem como dispor dos dados

guantitativos para avaliacdo de desempenho.

Tabela 42 - Integracdo com outras bases de dados

Sistemas estruturantes integrados ao SIC

Estados

Quantidade

% em
relacéo
ao total

Sistema de Contabilidade

Sistema de Execucao Orgamentaria e Financeira

Sistema de Processamento da Folha de Pagamento

Sistema de Controle Patrimonial Bens Moéveis

Sistema de Controle Patrimonial Bens Imoveis

Sistema de Controle de Contratos

Integracdo por Planilhas Eletronicas

Sistema de Planejamento Or¢camentario

Sistema de Controle Patrimonial Bens Intangiveis
Sistema de Controle de Transferéncias Voluntarias
Outro

Nao definido

AC, AM, DF, ES,
GO, MA, PA, PE, PI,
PR, RJ, RN, RO,
RS, SCe SP

AC, AM, BA, DF,
ES, GO, MA, PI, PR,
RJ, RN, RO, RS, SC
e SP

AC, AM, BA, DF,
ES, GO, MA, PA,
PE, PI, PR, RN, RS,
SCeSP

AC, AM, BA, ES,
GO, MA, PA, PE, PI,
PR, RN, RS e SP

AC, AM, BA, ES,
GO, MA, PA, PE,
PR, RN e RS
AC, AM, ES, MA,
PA, PI,PR,RS e
SC

MA, MS, PA, PE,
RJ, RN e SC

AC, AM, DF, GO e
Pl

ES, PE, RN e RS
AM, ES, SC e SP
BA e SC

AL, AP, CE, MT,
RR,SEe TO

16

15

15

13

11

~

N MDA Ol

64%

60%

60%

52%

44%

36%

28%

20%

16%
16%
8%

28%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Na integracédo do SIC com outras bases de dados dos sistemas estruturantes,
a NBC TSP 34 recomenda o uso de ferramenta tecnolégica que permita
rastreabilidade e acesso facilitado aos dados, a fim de aferir a conformidade do
processo de geracdo da informacgédo. Esse requisito, portanto, € indispensavel para o
atendimento dos aspectos qualitativos avaliados na informacéo de custos, que séao a
verificabilidade e a representacéo fidedigna.

Na situacéo apresentada na Tabela 43 a seguir, observa-se que o SIC da maior
parte dos Estados (60%) permite ou deve permitir o rastreamento da base de dados
de origem, garantindo a verificabilidade e a representacéao fidedigna da informacao de
custos. Por outro lado, 40% dos Estados informaram que o SIC ainda ndo permite o
rastreio dos dados, numero que esta relacionado aos Estados em estagio menos
avangado no processo de desenvolvimento do SIC.

Tabela 43 - Rastreamento da base de dados de origem

% em

O SIC permite o rastreamento da base de dados de origem Quantidade | relagcéo ao
total
Sim 15 60%
N&o 10 40%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacdo ao processo de implantacdo do modelo de gerenciamento de
custos, que envolve principalmente a capacitacdo da equipe e a divulgacdo do
modelo, a NBC TSP 34 recomenda a gradualidade e a sistematizacdo para se obter
éxito nesse processo. A norma traz ainda como boa pratica a utilizacdo de projeto
piloto para implementacéo gradual do modelo nas entidades.

Dessa forma, pelos dados da pesquisa expostos na Tabela 44, verificou-se que
60% dos Estados adotaram ou pretendem adotar como estratégia para a implantacao
do modelo de gerenciamento a utilizacdo de projeto piloto e 16% optaram ou devem
fazer a implantacéo de forma gradual. J& 12% informaram que a implantac&o ocorreu
ou deve ocorrer de forma obrigatéria para todos os 6rgaos e entidades, sendo essa
opcéao escolhida por dois Estados em estagio mais avancado de implantacdo (BA e
RS) e pelo Espirito Santo, que esta em estagio avancado de desenvolvimento. Por

outro lado, 32% dos Estados n&o definiram estratégias de implantagdo do modelo de
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gerenciamento nos seus sistemas de custos. Portanto, constata-se que a maior parte

dos Estados definiu estratégias aderentes ao que preconiza a NBC TSP 34.

Tabela 44 - Estratégias para a implantacdo do modelo de gerenciamento

Estratégias para a implantacédo do modelo de . % em
. Estados Quantidade | relacdo
gerenciamento
ao total
Utilizacao de projeto piloto AC, AL, AM, DF,
GO, MA, MS, PA,
PE, PR, RJ, RN, 15 60%
RO, SC e SP
Implantagéo gradual DF, PE, RN e SC 4 16%
Implantacé@o obrigatoria para todos os 6rgdos e entidades BA, ES e RS 3 12%
N&o foram definidas estratégias AM, AP, CE, MT, PI,
RR, SE e TO 8 32%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No tocante aos quesitos a serem levados em consideracdo no processo de
implantacdo do modelo de gerenciamento de custos, a NBC TSP 34 estabelece que
devem ser observados a estrutura e 0s objetivos organizacionais, 0S processos
decisorios que usardo as informacdes de custos segmentados por seus diferentes
grupos de usuérios da informacéo, bem como os critérios de transparéncia e controle
social.

Nesse sentido, a Tabela 45 demonstra que 64% dos Estados consideraram ou
devem considerar a estrutura organizacional nos estudos, no desenvolvimento ou na
implantagéo do modelo de gerenciamento de custos dos seus SICs, 32% levaram ou
devem levar em conta os critérios de transparéncia e controle social, 28%
consideraram ou devem considerar os objetivos organizacionais e 24% observaram
ou devem observar os diferentes grupos de usuarios da informacéo. De outro modo,
28% dos Estados ainda n&do definiram os quesitos que serdo considerados no

processo de implantacdo do modelo de gerenciamento de custos dos seus SICs.
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Tabela 45 - Quesitos considerados no processo de implantacéo

% em
Quesitos considerados no processo de implantacao Estados Quantidade | relagcéo
ao total
Estrutura organizacional AC, AM, BA, DF,
ES, MA, MS, PA, 0
PE, PR, RJ, RN, 16 64%
RS, SC, SEe SP
Critérios de transparéncia e controle social AC, ES, GO, MA, o
PE, RJ, SEe SP 8 32%
Objetivos organizacionais AM, ES, PE, RN, o
RO, SC e SE 7 28%
Diferentes grupos de usuarios da informacao ES, MA, PE, RJ, SE
e SP 6 24%
SIC néao implantado AL, AP, CE, MT, PI,
RR e TO ! 28%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por sua vez, no que se refere a implantacdo do sistema de informacédo de
custos, a NBC TSP 34 dispde que o processo deve ter os seguintes fundamentos: a
definicdo dos sistemas ou bases de dados a serem integrados; a viabilidade pratica
da compilagdo e processamento dos dados; a disponibilidade de ferramentas de
tratamento de dados; e a estimativa do seu custo de instalagéo, treinamento, operacéo
e manutencao.

Conforme os dados da Tabela 46, verifica-se que 60% dos Estados observaram
ou devem observar a definicdo dos sistemas ou bases de dados a serem integrados
no seu processo de implantagcéo do SIC, 36% avaliaram ou devem avaliar a viabilidade
pratica da compilacdo e do processamento dos dados, 28% consideraram ou devem
considerar a disponibilidade de ferramentas de tratamento de dados e apenas 12%
levaram ou devem levar em conta a estimativa do custo de instalacdo, treinamento,
operacdo e manutencdo. Portanto, a maior parte dos Estados esta aderente ao que
prevé a NBC TSP 34 em relacéo aos fundamentos para a implantacdo do sistema de
informagéo de custos. Por outro lado, 36% dos Estados ainda nao definiram
estratégias por estarem num estagio menos avancado de estudos e de

desenvolvimento dos seus sistemas.
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Tabela 46 - Aspectos observados na implantacédo do SIC

% em
Aspectos observados na implantacdo do SIC Estados Quantidade | relacéo ao
total
Definicdo dos sistemas ou bases de dados a AC, AM, BA, DF, ES,
serem integrados GO, MA, PA, PE, PR, 15 60%
RJ, RN, RS, SC e SP
Viabilidade pratica da compilacéo e do DF, ES, GO, PA, PE,
processamento dos dados RJ, RO, RS e SC 9 36%
Disponibilidade de ferramentas de tratamento de AC, ES, GO, PA, PE, .
dados RS e SP 7 28%
Estimativa do custo de instalacéo, treinamento, AC, GO e RS .
operagao e manutencao 3 12%
SIC ndo implantado AL, AP, CE, MT, MS, 9 36%

Pl, RR, TO e SE
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No tocante a Ultima dimensdo para o atendimento do segundo objetivo
especifico — a gestdo de custos —, a NBC TSP 34 estabelece que essa dimensao esta
voltada a melhoria da alocacdo dos recursos e a identificacdo e mensuracao das
entregas, com énfase na avaliacdo de desempenho. Nesse sentido, segundo a norma,
a utilizacdo das informagBes de custos auxilia 0s usuarios nos processos de
planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho,
transparéncia, prestacao de contas e responsabilizacdo. Além disso, a informacéo de
custos subsidia a avaliacdo das politicas publicas, apresentando os resultados
alcancados por meio dos indicadores de desempenho. Desse modo, a NBC TSP 34
dispde que as informacfes de custos deverdo contribuir para a governanca publica,
colaborando para a melhoria da qualidade do gasto publico.

De acordo com os dados levantados na pesquisa, consolidados na Tabela 47,
32% dos Estados utilizam ou pretender utilizar as informagdes de custos para auxiliar
na tomada de decisao, melhorar a alocagao dos recursos e monitorar 0s custos, 24%
usam ou devem usar essas informacdes para identificar e mensurar as entregas e
20% para auxiliar nos processos de planejamento, bem como para transparéncia e
prestacéo de contas. Por outro lado, a maior parte dos Estados (64%) informou que
0s gestores ainda néo utilizam as informacgdes de custos ou ainda ndo implantaram o
SIC.

Alerta-se, porém, que o uso das informacgfes de custos pelos gestores é um
dos maiores desafios do sistema de custos implantado (Monteiro; Pereira; Santos;

Holanda, 2014). Mauss e Souza (2020) verificaram que 0s gestores publicos
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brasileiros néo se utilizam das informacdes de custos para seus processos de tomada
de decisdo. Dessa maneira, este € um dos quesitos de extrema importancia a ser
observado pelos entes publicos no processo de desenvolvimento e implantacdo dos
sistemas de custos, de forma que os gestores possam perceber a utilidade e a
relevancia da informacéo de custos para a sua tomada de decisao (Cardoso; Aquino;
Bitti, 2011).

Tabela 47 - Utilizagao das informacdes de custos

% em
Utilizacao das informacgdes de custos Estados Quantidade | relac&o
ao total
Auxilio & tomada de decisado AM, BA, ES, MA, o
PA, RO, RS e SP 8 32%
Melhoria da alocacdo dos recursos AM, BA, ES, MA, o
PA, RO, RS e SP 8 32%
Monitoramento dos custos AM, BA, ES, MA, 0
PA, RO, RS e SP 8 32%
Identificacdo e mensuracgéo das entregas AM, BA, ES, MA, 0
RO e RS 6 24%
Auxilio aos processos de planejamento éI\P/I BA, ES, MA e 5 20%
Prestacéo de contas QI\SA DF, ES, MA e 5 20%
Avaliacao das politicas publicas AM, ES, MA e SP 4 16%
Transparéncia AM, ES, MA e RS 4 16%
Avaliacdo de desempenho ES, MA e RO 3 12%
Responsabilizagédo - 0 0%
N&o utilizam e SIC nao implantado AC, AL, AP, CE,
GO, MT, MS, PE, 16 64%

Pl, PR, RJ, RN, RR,
SC,SEeTO

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esta secdo buscou verificar o atendimento dos sistemas de informacdo de
custos dos Estados brasileiros considerando seus respectivos estagios (em estudo,
desenvolvimento ou implantados) segundo as diretrizes e os padrdes estabelecidos
na NBC TSP 34, divididos em trés dimensodes: 1) Informacao de custos, 2) Sistema
de informacao de custos e 3) Gestao de custos.

No tocante a primeira dimensao, constatou-se que 0s principais usuarios dos
SICs nos Estados estao ligados as funcdes de gestéo, controle e transparéncia, em
aderéncia, portanto, ao que preconiza a NBC TSP 34. Todavia, o nivel de
conhecimento desses usuarios € considerado incipiente pela grande maioria dos

Estados. Esse niUmero esta atrelado diretamente ao baixo nivel de desenvolvimento
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dos SICs nos Estados, mas principalmente ao baixo investimento em treinamentos e
capacitacdes para 0s usuarios do sistema — de apenas 20%.

Quanto ao atendimento aos aspectos qualitativos da informagcdo de custos
preconizados pela NBC TSP 34, também se deve ter atencdo que apenas 48% dos
respondentes consideram relevantes, ainda que parcialmente, as informacdes de
custos disponibilizadas ou a serem disponibilizadas nos SICs, 44%, ainda que
parcialmente, consideram as informagBes compreensiveis e 36%, ainda que
parcialmente, consideram essas informacdes tempestivas. Em relacdo a garantia da
comparabilidade das informacgdes, apesar de um numero expressivo de Estados
(72%) afirmar que aplica de forma consistente as normas e politicas contabeis para
garantir a comparabilidade, apenas 36% afirmaram, ainda que parcialmente, que seu
Estado faz uso consistente do mesmo modelo de gerenciamento de custo ao longo
do tempo. E quanto a observancia a todas as restricbes e requisitos para gerar a
informacéo de custo, um nimero muito pequeno de Estados (24%) informou que ja
observa esses requisitos ou pretende observa-los na geracdo da informacao.
Portanto, ainda que esse resultado seja afetado diretamente pelos Estados que se
encontram em estagios menos avancados de desenvolvimento dos SICs, € preciso
alertar para a necessidade de garantia de que as informacdes disponibilizadas nos
SICs considerem o0s aspectos qualitativos e as restricdes da informacéo de custos,
pois € a partir delas que os usuérios do sistema tomarao suas decisdes.

No que se refere a definicdo dos objetos de custos, constatou-se que um
percentual ainda pequeno de Estados (48%) permite ou deve permitir a classificacéo
tanto dos objetos de custos intermediarios quanto dos finais. Entre os principais
objetos de custos dos SICs, a maior parte dos Estados (44%) definiu ou pretende
definir as unidades organizacionais como intermediérias, e 32% dos Estados definiram
ou pretendem definir os bens e servigcos de educagao como objetos de custos finais.

A respeito dos focos da geragao das informacdes de custos, a maior parte dos
Estados se concentrou nos processos de tomada de decisdo, monitoramento e
planejamento, 0 que esta diretamente associado ao atendimento das necessidades
de informacado dos gestores, que sdo o0s principais usuarios da informacao de custos
segundo a NBC TSP 34. Nesse sentido, a maior parte dos Estados respondentes
(80%) afirmou que seu SIC prevé ou deve prever a disponibilizacdo de relatorios

gerenciais, todavia apenas 32% afirmaram que divulgam ou pretendem divulgar esses
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relatorios com periodicidade minima anual, ponto que carece de atencdo por parte
dos Estados.

Quanto ao conteudo dos relatérios, 44% dos Estados informaram que seus
SICs apresentam ou pretendem apresentar os custos apurados em determinado
periodo, mas, por outro lado, 44% dos respondentes também afirmaram que nao
foram definidas as informac@es adicionais ou que nao foram desenvolvidos relatorios
no SIC. No que tange a apresentacdo de notas explicativas nesses relatérios, mais da
metade dos Estados informou que os SICs ndo preveem essas notas ou que ainda
nao foi definida a apresentacéo delas. Depreende-se, portanto, que os relatérios dos
SICs também merecem atencéo por parte dos entes estaduais.

J& no que diz respeito a segunda dimensdo — Sistemas de informacédo de
custos, constatou-se que 0s objetivos atuais pretendidos para o SIC da maior parte
dos Estados séo apresentar os custos apurados em determinado periodo e subsidiar
a tomada de decisdo em processos, 0 que estd em consonancia com a NBC TSP 34,
bem como com os demais achados da pesquisa, como os focos da informacéo de
custos e os principais usuérios dos SICs.

Quanto a contextualizacdo do sistema, a grande maioria dos Estados (68%)
nao desenvolveu ou ndo dispde da identificacdo das variaveis fisicas no SIC, que,
segundo a NBC TSP 34, deve ser considerada na mensuracéo do custo dos bens e
servigos entregues. Outro ponto que chama a atencéo € o grande nimero de Estados
(80%) que ainda néo prevé ou ndo desenvolveu no SIC a identificacdo e a segregacao
do custo das perdas, que séo os valores que ndo contribuem para a geracéo de bens
e servicos. E em relacdo ao regime de competéncia, 40% dos Estados informaram
que ainda ndo apuram o custo conforme a ocorréncia do fato gerador do periodo de
competéncia, percentual que esta relacionado aos Estados menos avancados no
estagio de desenvolvimento do SIC. Esses aspectos, porém, sao de grande
importancia na contextualizacdo do sistema segundo a NBC TSP 34.

No que concerne aos centros de responsabilidade definidos nos SICs,
constatou-se que a maior parte dos Estados respondentes prevé a identificacdo e a
acumulagcdo do custo dos objetos, e 36% quantificam ou pretendem quantificar as
unidades fisicas dos recursos consumidos na geracdo das entregas, 0 que esta
aderente ao previsto na NBC TSP 34.

No tocante ao método de custeio que melhor atende as necessidades da

administracdo, a maior parte dos Estados (60%) nao permite ou ainda nao definiu a
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escolha do método de custeio no seu SIC. Esse percentual de Estados respondentes
também nao soube informar ou discordou, ainda que parcialmente, sobre a utilizacdo
dos métodos de custeio de forma consistente ao longo do tempo, a fim de garantir a
comparabilidade das informacbes. Embora boa parte desse niumero contemple os
Estados que se encontram em estagio menos avancado de desenvolvimento do SIC,
€ mister destacar que tal situacdo estd em desacordo com o disposto na NBC TSP
34. Quanto ao método de custeio utilizado para atribuir os custos indiretos relevantes,
apenas 44% dos Estados informaram que adotam ou pretendem adotar o custeio por
absorcao parcial ou integral. J& no que se refere ao custeio baseado em atividades
(ABC) para o rastreamento de custos indiretos, 28% dos Estados utilizam ou devem
utilizar esse método de custeio no seu SIC.

Sobre a classificacao dos custos, 36% dos Estados preveem ou devem prever
nos seus SICs a classificacao dos custos em direto e indireto, e 32% em fixo e variavel,
mas 44% dos Estados em estagio menos avancado ainda ndo preveem ou nao
desenvolveram métodos para classificacdes de custos no seu SIC.

Em relac&o ao processo de atribuicdo dos custos, 56% dos Estados realizam
ou devem realizar a apropriacdo dos custos diretos, e 24% fazem ou pretendem fazer
a alocacdo de custos indiretos mediante direcionadores de custos (rastreamento).
Entre os direcionadores previstos, 32% dos Estados informaram que utilizam ou
devem utilizar como direcionadores a mao de obra direta (custo monetario ou
quantitativo de pessoal), e 20% utilizam ou pretendem utilizar o material consumido
(custo monetario ou quantidade), estando aderentes a NBC TSP 34.

No tocante as integracdes com 0s sistemas estruturantes, a maior parte dos
SICs dos Estados prevé a integracdo com o Sistema de Contabilidade, de Execucao
Orcamentaria e Financeira e de Processamento da Folha de Pagamento, a fim de
apurar os custos conforme os dados do consumo. Além disso, a grande maioria
desses Estados permite ou deve permitir o rastreamento da base de dados de origem,
garantindo assim o atendimento aos aspectos qualitativos da informacéo de custos: a
verificabilidade e a representacéo fidedigna.

Quanto a estratégia para a implantacdo do modelo de gerenciamento, a maior
parte dos Estados adotou ou pretende adotar projeto piloto, conforme as boas préticas
recomendadas pela NBC TSP 34. Em relacdo aos quesitos observados na
implantagdo do modelo de gerenciamento de custos, 64% dos Estados consideraram

ou devem considerar a estrutura organizacional no estudo, no desenvolvimento ou na
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implantacédo dos seus SICs, e 32% levaram ou devem levar em conta os critérios de
transparéncia e controle social. J& no que se refere aos aspectos observados na
implantacdo do sistema de informagéo de custos, o maior numero informou que
observou ou deve observar a definicdo dos sistemas ou bases de dados a serem
integrados no seu processo de implantacdo do sistema de informacéo de custos.
Portanto, constata-se que a maior parte dos Estados esta atenta a NBC TSP 34 no
tocante a implantacdo do modelo de gerenciamento e do sistema de informacéo de
custos.

E para finalizar, a dltima dimenséao relacionada ao segundo objetivo especifico
verificou a gestéo de custos, constatando que 32% dos Estados utilizam ou pretender
utilizar as informagdes de custos para auxiliar na tomada de decisdo, melhorar a
alocacgédo dos recursos e monitorar os custos. Porém, a maior parte dos Estados (64%)
informou que os gestores ainda ndo usam as informacdes de custos ou nao
implantaram o SIC, fato este que esta relacionado, na maior parte, aos Estados em
estagio menos avancado de desenvolvimento, mas que também gera um grande
alerta, uma vez que o principal objetivo do sistema é justamente gerar informacdes
para serem utilizadas pelos seus usuarios.

Feita essa andlise, na proxima secdo serdo apresentadas as principais
dificuldades enfrentadas pelos entes estaduais tanto para a implantacdo do sistema
de informacédo de custos, quanto para a sua adaptacdo a NBC TSP 34, assim como
as estratégias ja pensadas para garantir o desenvolvimento, a implantacao do SIC e
o atendimento & NBC TSP 34.

4.4 DIFICULDADES QUANTO A IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO DE CUSTOS E AO ATENDIMENTO AOS PADROES E
DIRETRIZES DA NBC TSP 34

A fim de atingir o pretendido no terceiro objetivo especifico da presente
pesquisa, esta Ultima sec¢do aborda as analises sobre as principais dificuldades
enfrentadas pelos Estados brasileiros para o desenvolvimento e a implementacao do
sistema de informacao de custos bem como para o atendimento a NBC TSP 34, e as
estratégias para transpor essas dificuldades.

Entre as dificuldades levantadas na pesquisa, a maior parte dos Estados (84%)

destacou a caréncia de pessoas da equipe técnica como principal obstaculo para o
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desenvolvimento e a implantacdo do SIC, seguido de outras demandas de trabalho
da equipe técnica mais prioritarias apontadas por 64%, falta de pessoal para equipe
de tecnologia, apontada por 56% dos Estados, e falta de cultura de uso da informagé&o
de custos pelos gestores, indicada por 52% dos Estados. As demais dificuldades
representam menos de 50% de respostas e podem ser consultadas diretamente na
Tabela 48. Acrescenta-se apenas a dificuldade relatada pelo Estado da Bahia, que
apontou forte predominio do foco da execucdo orcamentdria no setor publico
brasileiro. Os achados da pesquisa coincidem, portanto, com as dificuldades e as
barreiras que prejudicam a implantacdo dos sistemas de informacdo de custos no
setor publico, anteriormente apontadas nos estudos de Algqudah, Mansor e Mohd
Salleh (2022), Colussi e Souza (2018), Lorenzato, Behr e Goularte (2016), Mauss e
Souza (2020) e Monteiro (2018).

Tabela 48 - Dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento e implantagéo do SIC

(continua)
o % em
D|f|cu|c_jades enf_rentadas para o Estados Quantidade | relacdo
desenvolvimento e implantacdo do SIC
ao total
Falta de pessoal para a equipe técnica AC, AL, AM, AP, BA, DF, ES,
MA, MT, MS, PA, PE, PI, PR, o
RJ, RN, RR, SC, SE, SP e TO 21 84%
Outras demandas de trabalho mais AC, AL, AP, BA, DF, MT, MS,
prioritarias da equipe técnica PA, PI, PR, RJ, RN, RO, RR, SE 16 64%
eTO
Falta de pessoal para a equipe de tecnologia AC, AP, BA, DF, PA, PE, PI, RJ,
RN, RO, RR, SC, SE e SP 14 56%
Falta de cultura de uso da informacéo de AM, BA, ES, GO, PA, PE, PR,
custos pelos gestores RJ, RN, RR, RS, SC e SP 13 52%
Incompatibilidade de integracdo entre os AC, AM, DF, ES, MA, MS, PR, 11 24%
sistemas estruturantes existentes RJ, RO, RR e SE 0
Falta de apoio e de interesse dos gestores  AC, ES, PA, PE, RJ, RO, RR, .
sobre as informacgdes de custos publicos RS, SC,SP e TO 11 44%
Estrutura tecnol6gica insuficiente (hardware) AC, AP, DF, GO, MA, PR, RJ,
9 36%
RR e SE
Falta de apoio da alta administracao ES, PE,RJ,RR, SCe TO 6 24%
Falta de recursos financeiros para o projeto  BA, MA, RJ, RN e SC 5 20%
Falta de comprometimento dos usuarios para ES, RJ, RS e SC o
informar os dados sobre custos no SIC 4 16%
Auséncia de confiabilidade dos dados AC, AM e RR 0
fornecidos pelos sistemas estruturantes 3 12%
O uso do SIC pelas unidades gestoras ndo é PE, SC e SP
S 3 12%
obrigatério

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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(concluséao)

o . % em
Dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento , N
) ~ Estados Quantidade | relacdo
e a implantagéo do SIC a0 total

O SIC nao é adaptado a realidade da unidade ACe PR

2 8%
gestora
Alta resisténcia a mudancas pelos usuarios do SIC ES e RS 2 8%
O SIC é muito complexo e de dificil entendimento MT e SE 2 8%
Pouca utilidade da informacao de custos paraa ACeES 5 8%
gestao
Nao informado CE 1 4%
Outro BA 1 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacdo as dificuldades enfrentadas para a adaptacédo do SIC a NBC TSP
34, a maior parte dos Estados (64%) indicou a falta de pessoal da equipe técnica como
o principal desafio para a adaptacgéo dos sistemas de informagé&o de custos, conforme
prevé a NBC TSP 34. Além disso, 48% dos Estados informaram que enfrentam
problemas também com a falta de pessoal para a equipe de tecnologia, e 40% devido
a outras demandas de trabalho da equipe técnica que sdo mais prioritarias. Por outro
lado, 24% dos Estados nao informaram as dificuldades para adaptacéo do SIC a NBC
TSP 34, uma vez que os sistemas ainda nédo foram desenvolvidos. As demais
dificuldades enfrentadas podem ser consultadas na Tabela 49. Adiciona-se a situacéo
indicada pelo Estado de Pernambuco, que declarou que o seu sistema ja esta
adaptado as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na norma. Constata-se, portanto,
que as dificuldades enfrentadas sdo semelhantes as informadas na questao anterior
e estdo em consonancia com os estudos de Alqudah, Mansor e Mohd Salleh (2022),
Colussi e Souza (2018), Lorenzato, Behr e Goularte (2016), Mauss e Souza (2020) e
Monteiro (2018).
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Tabela 49 - Dificuldades enfrentadas para a adaptacéo do SIC a NBC TSP 34

o ~ N % em
Dificuldades enfrentacéag, $gg;1 §4adaptagao do SIC a Estados Quantidade | relacao
ao total
Falta de pessoal para a equipe técnica AC, AM, BA, DF,
ES, MA, MS, PA,
RJ, RN, RO, RR, 16 64%
SC, SE,SPeTO
Falta de pessoal para a equipe de tecnologia AC, AP, BA, DF,
RJ, RN, RO, RR, 12 48%
RS, SC, SEe SP
Outras demandas de trabalho mais prioritérias da equipe AP, BA, MS, PA,
técnica PR, RJ, RN, RO, 10 40%
SEeTO
Estrutura tecnologica insuficiente AC, AP, RJ, RO, 6 24%
RR e SE
Falta de apoio da alta administracéo PA,RJ,SCeTO 4 16%
Falta de conhecimento sobre a NBC TSP 34 AC, MA, RJ e SE 4 16%
Falta de recursos financeiros para o projeto BA, MA,RN e SC 4 16%
N&o informado. SIC ndo implantado AL, CE, ES, GO, 7 28%
MT, Pl e PR
Outro PE 1 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto as estratégias ja definidas ou a serem observadas pelos Estados para
o desenvolvimento, a implantacdo do SIC e o atendimento a NBC TSP 34, verificou-
se que 64% dos Estados implantaram ou pretendem implantar o SIC em unidades
piloto, conforme recomenda a NBC TSP 34. Adicionalmente, 60% dos Estados
informaram que editaram ou deverdo editar normas estaduais para firmar a
institucionalizacdo e o uso do SIC no Estado, 56% investiram ou devem investir na
capacitacdo dos usuarios para garantir o uso correto do sistema e qualificar as
informagdes geradas no SIC, bem como elaboraram ou devem elaborar manuais
operacionais de instrucdo para uso do SIC. E 52% dos Estados respondentes
investiram ou devem investir na conscientizacdo dos gestores sobre as vantagens e
0 uso das informagfes de custos. As demais estratégias podem ser consultadas na
Tabela 50. Acrescenta-se que o Estado da Bahia informou que, embora o sistema ja
esteja implantado, ainda carece de melhorias. Todavia, ndo foram informadas as
estratégias para essas melhorias.

Os resultados encontrados, além de estarem aderentes ao que preconiza a
NBC TSP 34, também estdo alinhados com Martins (2022), que defende a
necessidade de equipe de pessoas qualificadas e competentes que tenham sido
devidamente treinadas para operar o sistema. Da mesma forma, Bonacim e Araujo

(2010) destacam a necessidade de se conscientizar toda a organizagdao sobre a
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importancia de um sistema de custeio envolvendo os responsaveis, a fim de melhorar
a gqualidade das informacdes apuradas pelos sistemas. Monteiro, Pereira, Santos e
Holanda (2014) sugerem a capacitacao dos usuarios sobre o uso do sistema, a gestéo
eficiente das informagbes geradas e a institucionalizacdo do uso da informagéo de
custos por parte dos 6rgdos centrais e com a apropriacdo desse uso pelos gestores

publicos para o éxito na implantacéo do sistema.

Tabela 50 - Estratégias para o desenvolvimento, a implantacéo do SIC e 0
atendimento a NBC TSP 34

continua)
Estratégias para enfrentar as dificuldades que % em
impedem o desenvolvimento, a implantagéo do Estados Quantidade | relacdo
SIC e o atendimento & NBC TSP 34 ao total
Implantagédo do SIC em unidades piloto AC, AL, GO, MA, MT, MS,
PA, PE, PR, RJ, RN, RO, 16 64%
RR, SC, SEe TO
Edic&o de normas para a institucionalizacdo e o AC, AM, AP, DF, ES, GO,
uso do SIC PA, PE, PR, RJ, RN, RR, 15 60%
RS, SC e SE
Capacitagdo dos usuarios sobre o uso do AC, DF, ES, GO, MA, MS,
sistema e a necessidade de qualificar as PA, PE, PR, RN, RO, RS, 14 56%
informacg@es geradas no SIC SE e SP
Elaboragéo de manuais do SIC AC, AP, ES, GO, MA, MT,
PA, PR, RJ, RN, RR, RS, 14 56%
SCe SE
Conscientizacdo dos gestores sobre as ES, GO, MA, PA, PE, PR,
vantagens e o uso das informagdes de custos  RJ, RO, RR, RS, SC, SE 13 5204
e SP
Criacdo de campanha de conscientizagdo dos DF, ES, MA, PA, RJ, RN,
gestores sobre a utilidade das informagBes de RO, RS, SC, SE e SP 11 44%
custos
Capacitacdo da equipe técnica do SIC AC, AP, ES, GO, MT, RJ,
RN, RO, SC e SE 10 40%
Criacdo de grupo de trabalho ou estrutura AC, AP, ES, GO, MT, PR,
organizacional exclusiva para o SIC RJ, RN, RR e SE 10 40%
Estabelecimento de metas para a DF, GO, MA, MS, PA, PE,
implementacéo do SIC, preferencialmente de PR, RJ, RN e SE 10 40%
forma progressiva
Parcerias com 6rgdos e entidades DF, ES, GO, MS, PE, PR,
responsaveis pelos sistemas estruturantes, RR, RS, SC e SE
. 10 40%
buscando melhorar a qualidade das
informag0des e das integracdes
Fortalecimento da equipe de tecnologia da AC, AM, DF, PE, RJ, RN,
informacéao RO, SC, SE e SP 10 40%
Busca a apoio de 6rgdos externos AC, ES, PA, PE, PR, RJ,
8 32%

influenciadores (TCE, CGE e STN)

RN e SE

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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(concluséao)

Estratégias para enfrentar as dificuldades que % em
impedem o desenvolvimento, a implantagéo do Estados Quantidade | relacdo
SIC e o atendimento & NBC TSP 34 ao total
Contratacdo de consultores externos com AP, ES, MA, MT, MS, RJ,
expertise no desenvolvimento de sistemasde  SC e SE 8 32%
custos
Realizacédo de concurso publico para ampliar
guadro de pessoal AC, DF, PE, RJ, SC, SE e 7 28%
SP
Contratacdo de empresa de tecnologia para MT, PR, SEe TO 0
desenvolver o sistema 4 16%
Aquisicdo de novos equipamentos DF, RJe SE 3 12%
Busca de apoio técnico da academia para AM, RJ e SE 0
definicao de modelo tedrico 3 12%
Instituicdo de prémios financeiros e de -
reconhecimento, vinculados as economias de
; . 0 0%

custos como forma de motivar os servidores a
economizar
N&o informado CEePI 2 8%
Outro BA 1 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Resumidamente, as principais dificuldades enfrentadas pelos Estados
brasileiros quanto ao desenvolvimento e a implementacéo do sistema de informacéo
de custos bem como quanto ao atendimento a NBC TSP 34 referem-se a caréncia de
pessoas da equipe técnica, a outras demandas de trabalho mais prioritarias da equipe
técnica e a falta de pessoal da equipe de tecnologia, o0 que, se nao for solucionado,
pode comprometer os trabalhos relacionados ao desenvolvimento e a implantacao dos
SICs.

Entre as estratégias apontadas pelos Estados para transpor as dificuldades de
desenvolver e implantar o sistema de acordo com a NBC TSP 34, a maior parte dos
Estados informou a implantacdo em unidades piloto e a edicdo de normas estaduais
para firmar a institucionalizacéo e o uso do SIC nos Estados.

Neste capitulo foram apresentados e discutidos os resultados verificados a
partir da aplicagdo da pesquisa, os quais foram analisados segundo as diretrizes
estabelecidas na NBC TSP 34 e o referencial tedrico da pesquisa. No proximo capitulo
serdo abordadas as conclusfes do estudo, as limitacdes da aplicacdo da pesquisa e
as recomendacdes de possiveis estudos futuros para maior aprofundamento e melhor

discussédo da temaética.
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5 CONCLUSOES

O principal objetivo que norteou a pesquisa foi diagnosticar o estagio atual de
desenvolvimento do sistema de informacéo de custos (SIC) dos Estados brasileiros e
verificar se esse sistema atende a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 34 —
Custos do Setor Publico, considerando a iminéncia do prazo de implantacdo dos SICs
pelos entes publicos a partir de janeiro de 2024.

Para o alcance do objetivo geral desta pesquisa, o primeiro objetivo especifico
apresentado foi a identificacdo do estagio atual de desenvolvimento desses sistemas
e das iniciativas implementadas para adaptacdo a NBC TSP 34. Nesse sentido,
verificou-se que a maior parte dos respondentes (10 Estados) se encontra na fase de
desenvolvimento e de implantacdo dos sistemas e 9 Estados estdo em estudos.
Apenas 3 Estados (BA, RS e SP) informaram que o sistema esta sendo utilizado por
algumas unidades gestoras. Por outro lado, 3 Estados (AP, RR e TO) sequer iniciaram
seus estudos e projetos de desenvolvimento do SIC. Logo, pode-se dizer que, na
grande maioria dos Estados, os sistemas de informagéo de custos ainda ndo estéo
implantados.

Desse modo, no tocante ao prazo previsto na NBC TSP 34, a maior parte dos
respondentes entende que as equipes técnicas e de tecnologia dos Estados séo
insuficientes para cumprir o prazo de implantacdo dos sistemas de informacao de
custos. Entre as principais iniciativas adotadas pelos Estados para adaptacdo dos
SICs a NBC TSP 34 foi apontada a realizacédo de estudos, tendo em vista que muitos
Estados informaram ainda n&o possuir pleno dominio sobre as diretrizes
estabelecidas na norma, e a notificagdo a alta administracdo sobre o
acompanhamento do projeto e o desenvolvimento do sistema, ja que na maioria dos
Estados esses gestores do alto escaldo ndo acompanham de forma regular as
atividades dos projetos referentes aos SICs, mesmo conhecendo esses projetos. Tais
iniciativas, portanto, estédo relacionadas a um estagio muito incipiente de implantagéo
da norma, que coincide com o0 estadgio de baixa maturidade dos projetos de
desenvolvimento dos SICs.

Quanto a consecug¢do do proposto no segundo objetivo especifico — a
verificagdo do atendimento aos padrdes e as diretrizes estabelecidos na NBC TSP 34
pelos sistemas de informacao de custos dos Estados brasileiros —, considerando-se

gue a maior parte dos Estados se encontra em estudos, em desenvolvimento ou em
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implantacdo, pode-se destacar positivamente o atendimento ou a intencdo de
atendimento as diretrizes e aos padrdes da NBC TSP 34 nos seguintes quesitos:
principais usuarios dos SICs definidos pelos Estados, que estdo ligados as funcdes
de gestéo, controle e transparéncia; focos da geracéo das informacdes de custos, que
estdo relacionados aos processos de tomada de decisdo, monitoramento e
planejamento, ou seja, atendendo diretamente as necessidades de informacao dos
gestores; previsao de disponibilizacdo de relatérios gerenciais para uso dos gestores;
objetivos pretendidos para os SICs, que sdo apresentar 0os custos apurados em
determinado periodo bem como subsidiar a tomada de decisdo em processos;
previsao de integracdes com 0s sistemas estruturantes, em especial com o Sistema
de Contabilidade, de Execucdo Orcamentéria e Financeira e de Processamento da
Folha de Pagamento; e estratégia para a implantacdo gradual do modelo de
gerenciamento, com a utilizacdo de projeto piloto.

Por outro lado, merecem atencao os SICs estaduais que apresentaram baixo
nivel de atendimento a NBC TSP 34 em relacdo aos seguintes pontos: observancia
aos aspectos qualitativos e as restricbes da informacao de custos preconizados pela
norma; falta de definicdo do contetdo dos relatérios de custos, bem como falta de
apresentacao de informacdes adicionais e de notas explicativas, assim como a
necessidade de divulgacdo desses relatorios; auséncia de identificacdo das variaveis
fisicas no SIC e falta de identificacdo e de segregacdo do custo das perdas para
permitir a correta mensuragao do custo dos bens e servi¢cos entregues; auséncia de
opcado de escolha do método de custeio que melhor atenda as necessidades da
administracao e utilizacdo desse método de forma consistente ao longo do tempo; e,
principalmente, falta de utilizagcdo das informacdes de custos pelos gestores para
auxiliar a tomada de deciséo, melhorar a alocagéo dos recursos e monitorar 0s custos.

Constata-se, portanto, que a maior parte dos Estados esta atenta e pretende
atender os dispositivos de maior destaque previstos na NBC TSP 34 tratados nesta
pesquisa. Todavia, em virtude do baixo percentual de sistemas ja implantados, no
geral o atendimento as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na norma pode ser
considerado ainda incipiente.

No tocante ao atingimento do terceiro objetivo especifico, que buscou analisar
as principais dificuldades dos Estados brasileiros quanto ao desenvolvimento e a
implementacgé&o do sistema de informacgéo de custos e ao atendimento a NBC TSP 34,

constatou-se que essas dificuldades se referem a caréncia de pessoas da equipe
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técnica, a existéncia de outras demandas de trabalho mais prioritarias por parte da
equipe técnica e a falta de pessoal da equipe de tecnologia, que comprometem o
desenvolvimento e a implantacdo dos SICs.

Levando-se em conta que a NBC TSP 34 estabelece que a geracédo das
informacdes de custo é atribuicdo do profissional da contabilidade, verifica-se que na
maioria dos casos a responsabilidade pela coordenacdo do projeto de
desenvolvimento do sistema de informag&o de custos recai sobre esse profissional,
que detém o conhecimento técnico necessario para a definicdo das regras de negocio
aplicadas ao sistema. Logo, pode-se afirmar que as dificuldades referentes a equipe
técnica, apontadas pela maior parte dos Estados, estédo ligadas especificamente ao
ndamero de pessoas e as demais atividades inerentes as estruturas organizacionais
dos servicos de contabilidade dos Estados, que estdo relacionadas, por exemplo, a
elaboracdo e a publicacdo de demonstrativos contdbeis e fiscais, bem como ao
cumprimento de demais obrigaces definidas em lei e em normativos editados pelo
governo federal. Isto &, as estruturas de contabilidade dos entes e as inUmeras
atribuicées incumbidas aos profissionais de contabilidade impactam diretamente no
projeto de desenvolvimento e de implantacao dos sistemas de informacéo dos SICs.

Além disso, também merece atencdo a disponibilizacdo de adequada equipe
de tecnologia — tanto em namero de pessoas quanto em capacidade técnica na area
— para desenvolver o sistema de custos. Ha que se atentar para esses fatos e para as
demais dificuldades levantadas nesta pesquisa que vém prejudicando a implantacao
do sistema de informacdo de custos, a fim de se estabelecerem as condicdes
favoraveis para o desenvolvimento do projeto.

Portanto, a partir dos resultados encontrados hé indicios de que a maior parte
dos Estados, apesar de ter iniciado os estudos e o desenvolvimento do sistema de
informacdo de custos, e de ter apresentado certo avanco em relacdo as pesquisas
anteriores, nao tera implementado o sistema no prazo previsto pela NBC TSP 34.
Sendo assim, no geral o atendimento as principais diretrizes e aos padrdes
estabelecidos na norma pode ser considerado incipiente, uma vez que a maior parte
dos Estados ainda ndo possui o sistema implantado. As principais dificuldades que
impedem a implantagcdo do sistema e a sua adequacdo a NBC TSP 34 estédo
relacionadas a caréncia de pessoal — tanto da equipe técnica como de tecnologia —,
constituindo-se pontos de grande relevancia que merecem atencado por parte da alta

administracao.
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Destaca-se, porém, que a importancia dos sistemas de informacéo de custos
nao se resume ao atendimento da NBC TSP 34. Como ja destacado ao longo deste
trabalho, € mais do que urgente a instituicdo de mecanismos de controle, de afericdo
e de avaliacdo da eficiéncia, promovendo uma maior qualificacdo do gasto publico e
prestando contas a sociedade de quanto custam os servicos publicos colocados a
disposicéo dos cidadaos.

A apuracao dos custos dos servigos publicos pode contribuir para que seja
possivel conhecer onde eventualmente ha desperdicio de recursos publicos,
identificar quais medidas de restricbes de gastos podem ser adotadas sem prejudicar
a entrega dos servigcos publicos, assim como avaliar a relacdo custo-beneficio das
politicas publicas implementadas, principalmente em periodos de crise fiscal, em que
sdo impostas limitaces e restricdes orcamentarias.

Diante de um cenario de escassez de recursos e de demandas cada vez
maiores para a disponibilizacdo de servicos publicos e a implementacéo de politicas
publicas que melhorem a qualidade de vida da populagdo bem como diminuam a
miséria que assola o pais, € essencial a discussao sobre 0s instrumentos que podem
ser implementados para garantir uma melhor alocacéo dos recursos publicos.

E fato que os sistemas de informacdo de planejamento e execucéo
orcamentaria existentes no setor publico brasileiro ndo atendem as necessidades de
informacao dos gestores sobre quanto custam os servigcos publicos e em que medida
cada despesa contribui para o alcance dos resultados do governo. Os sistemas de
informacé&o de custos vém justamente para atender a essas necessidades, fornecendo
informacd@es para subsidiar o planejamento governamental e o processo decisério dos
gestores, para mensurar as atividades publicas e para avaliar o desempenho do
governo no que diz respeito a eficiéncia no emprego dos recursos e a efetividade dos
programas, projetos e atividades.

Assim, a implantagédo de um sistema de informacdes de custos no setor publico
favorece a mudanca do padrédo tradicional para o gerencial da gestdo publica, com
foco em resultados, ao mesmo tempo que aprimora e fortalece o processo de
governancga no setor publico, fomentando a transparéncia das a¢cfes governamentais
e maior responsabilidade na utilizacdo dos recursos publicos.

A vista disso, a melhoria da gestéo publica passa pelo conhecimento dos custos
dos bens e servicos publicos disponibilizados a populagéo, pela mensuragéo e
avaliacdo dos resultados alcancados, pela realizacdo do gasto publico com zelo,
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responsabilidade e eficiéncia, e pela disponibilizacdo de informacdes que propiciem
uma maior participacdo da populacdo na propositura de melhorias nas politicas
publicas.

Como limitagbes da pesquisa, aponta-se o numero ainda limitado de estudos
que relatam experiéncias praticas sobre o tema e o atendimento a normas de
contabilidade. Além disso, identificou-se que o instrumento de coleta dos dados nao
permitiu explorar com maior profundidade como se deu o processo de
desenvolvimento e implantacdo dos sistemas de informacao de custos nos Estados
brasileiros. H& também questbes tiveram sua andlise prejudicada e foram
desconsideradas, tendo em vista que, em alguns casos, devido aos diversos estagios
de desenvolvimento dos sistemas de custos dos Estados encontrados na pesquisa,
néo foi possivel aferir corretamente o atendimento ou ndo dos requisitos da NBC TSP
34. Portanto, essas questdes necessitariam de ajustes e de reformulacdes para
melhor evidencia¢édo do cendrio encontrado.

Como recomendacgfes para estudos futuros, sugere-se uma lente tedrica da
administragdo, como a Teoria Institucional ou a Teoria Geral dos Sistemas, com o
intuito de avaliar melhor os fatores indutores ou dificultadores do processo de
desenvolvimento e de implantacdo dos sistemas de informacdo de custos no setor
publico. Também se propde ampliar a revisdo da literatura nacional e internacional a
fim de consolidar o estado da arte com o entendimento dos diversos autores sobre o
tema, assim como para apontar os casos de sucesso na implantacdo dos sistemas.
Adicionalmente, recomenda-se a realizacdo de novos estudos com outros
instrumentos de pesquisa, como, por exemplo, entrevista com 0s responsaveis dos
sistemas de informacédo de custos em estagios mais avancados, objetivando levantar
de forma mais abrangente as boas préaticas implementadas que garantiram a
implantacéo do sistema, assim como buscar casos praticos do uso da informacgéo de
custos que contribuiram para a qualificacdo do gasto publico.

Por fim, acredita-se que com o aumento do niumero de estudos na area, assim
como com a divulgacédo dos resultados praticos obtidos a partir da implantacédo dos
sistemas de informacéo de custos no setor publico, amplia-se a possibilidade de maior
debate sobre o tema, contribuindo para a qualificacdo das informacdes que subsidiam
a tomada de deciséo dos gestores publicos e, consequentemente, para a melhoria do

gasto publico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

APRESENTACAO

O objetivo principal da pesquisa € analisar o estagio atual de desenvolvimento do
sistema de informacao de custos (SIC) no Poder Executivo dos Estados brasileiros e
0 seu atendimento a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 34 — Custos do
Setor Publico, que devera ser observada a partir de janeiro de 2024. Portanto, para
gue seja possivel diagnosticar a situacao atual dos sistemas de informacéo de custos
nos entes estaduais e contribuir para o compartiihamento de boas praticas que
auxiliem o desenvolvimento e a implantacédo nos entes publicos, a sua participacéo é
de suma importancia. O questionario € composto por 4 (quatro) secdes, e preenché-
las levara em torno de 30 minutos. As respostas serdo tratadas de forma conjunta,
sendo garantido o sigilo das informacdes. Os resultados da pesquisa serao utilizados
pela pesquisadora com finalidade académica, podendo ser publicados e apresentados
pela pesquisadora, sem a identificacdo do participante. Desde j&, agradeco
imensamente sua colaboracéo, sua disponibilidade e tempo despendidos.

SECAOQ I. IDENTIEICACAO

O objetivo desta sec¢éo € coletar os dados minimos que permitam a identificacdo do
respondente deste questionario e da estrutura responsavel pelo desenvolvimento e
pela implantacdo do sistema de informacao de custos em cada Estado.

1. Em qual Estado vocé exerce sua atividade profissional?
Marcar apenas uma resposta

Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Para

Paraiba

Parana
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte



2. Qual a sua unidade organizacional de exercicio?

Rio Grande do Sul
Rondbénia
Roraima

Santa Catarina
Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

Marcar apenas uma resposta

Controladoria-Geral do Estado

Secretaria de Estado da Administracéo
Secretaria de Estado da Fazenda
Secretaria de Estado da Casa Civil
Secretaria de Estado do Planejamento

Outro:

3. Qual sua faixa etéaria?

Marcar apenas uma resposta

20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos
Acima de 60 anos

4. Qual seu grau de instrucao?

Marcar apenas uma resposta

Técnico

Graduacéao

Pés-graduacéo - Especializacdo
Pés-graduacéo - Mestrado
Pés-graduacéo - Doutorado
Outro:

5. Qual sua &rea de formacao?

Marcar apenas uma resposta

Administracéo
Ciéncias Contabeis
Direito
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e Economia
e Tecnologia da Informacéo

e Qutro:

6. Quantos anos vocé atua na administracdo publica?
Marcar apenas uma resposta

Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos

De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

7. Qual o seu tipo de vinculo funcional com o servigo publico?
Marcar apenas uma resposta

Servidor Concursado

Servidor Comissionado
Terceirizado

Contrato de Prestacao de Servigcos
Outro:

8. Qual sua posicédo hierarquica na sua unidade organizacional?
Marcar apenas uma resposta

Secretério(a), Subsecretario(a), Secretario(a) Adjunto(a)
Chefia (Direcéao, Coordenacao, Gerente)

Assessoria ou Consultor(a)

Execucéo (operacional)

Outro:

9. O desenvolvimento do sistema de informacdo de custos no seu Estado esta sob
responsabilidade da sua unidade organizacional de exercicio?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Qutro:

10. Quanto tempo vocé trabalha com custos do setor publico?
Marcar apenas uma resposta

e Nao trabalho com custos
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Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

SECAOQ Il. ESTAGIO ATUAL DO SIC

O objetivo desta secéo € levantar de que forma estdo estruturados atualmente os
sistemas de informacé&o de custos nos entes estaduais, partindo a investigacao desde
a concepcao inicial do projeto, as entregas realizadas, o0s recursos envolvidos até as
iniciativas ja implementadas para adaptar os sistemas as diretrizes e padrées da NBC
TSP 34.

1. Em que ano foram iniciados os estudos para o desenvolvimento do sistema de
informacé&o de custos no seu Estado?

e Informe:

2. Os membros da alta administracdo do seu Estado (aqui entendidos como
Governador, Secretarios e seus assessores) apoiam o desenvolvimento do sistema
de informacao de custos?

Marcar apenas uma resposta

Sim, acompanham com regularidade o andamento do projeto.

Sim, mas ndo acompanham com regularidade o andamento do projeto.
N&o conhecem o projeto.

N&o apoiam.

3. Quais os principais objetivos tracados no projeto inicial do SIC do seu Estado?

4. Seu Estado possui documentacgao a respeito da construcdo do sistema?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao
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5. Qual o modelo de solugéo tecnologica para o SIC no seu Estado?

Marcar apenas uma resposta

Microsoft Excel

Data Warehouse

Mdédulo do SIAFIC

Sistema de Informacdes Gerenciais
Outro:

6. Qual o estagio atual do processo de desenvolvimento do SIC em seu Estado?

Marcar apenas uma resposta

N&o iniciado

Em estudos

Em desenvolvimento das funcionalidades do sistema
Em testes das funcionalidades/protétipos

Em implantacdo em unidades piloto

Em utilizac&o por algumas unidades gestoras do Estado
Em utilizac&o por todas as unidades gestoras do Estado
Outro:

7. Informe as funcionalidades e os produtos ja disponiveis no SIC do seu Estado para
utilizacdo dos usudrios:

Marcar todas que se aplicam

Integracdo dos dados dos sistemas estruturantes para conferéncia e validacao
Definicdo dos centros de custos

Associacao dos custos aos centros de custos

Definicdo do método de custeio

Defini¢cdo dos critérios de rateio

Apuracédo dos custos do 6rgao ou entidade

Apuracao dos custos das funcdes de governo

Apuracao dos custos dos programas

Apuracao dos custos das acdes orcamentarias (projetos e atividades)
Apuracao dos custos dos produtos e servi¢gos oferecidos a sociedade
Apuracao dos custos dos departamentos

Apuracao dos custos das atividades ou processos administrativos
Relatorios padronizados para todos 0s usuarios

Relatorios gerenciais para uso dos gestores

Portal de custos para usuarios internos

Transparéncia dos custos apurados a sociedade

Outro:
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8. Qual(is) o(s) metodo(s) de custeio utilizado(s) pelo SIC do seu Estado?

Marcar todas que se aplicam

Custeio Direto
Custeio Variavel
Custeio por Absorcao Parcial

Custeio por Absorcao Integral (pleno)
Custeio Baseado em Atividades (ABC)
N&o ha um unico método de custeio
Outro (informe):

9. No seu Estado foi instituido grupo de trabalho para o desenvolvimento do Sistema
de Informacéo de Custos?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

10. A equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento e pela implantacdo do SIC
possui dedicacao exclusiva?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

11. Na sua percepcédo, a equipe técnica responsavel pelo SIC é suficiente para o
desenvolvimento e a implantacdo do sistema até o prazo de janeiro de 2024? Para
responder a questéo, atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

12. A solucgéo tecnologica do SIC no seu Estado € desenvolvida por:

Marcar apenas uma resposta

Equipe interna da unidade organizacional responsavel pelo SIC
Consultores contratados

Empresa publica

Empresa privada

N&o ha contratacdo de empresa para o desenvolvimento do SIC
Outro:
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13. Na sua percepcéao, a equipe de tecnologia responsavel pelo desenvolvimento do
SIC é suficiente para a implantagdo do sistema até o prazo de janeiro de 2024? Para
responder a questao, atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

14. Como vocé atribui o conhecimento da equipe responsavel pelo SIC sobre as
disposicbes da NBC TSP 347

Marcar apenas uma resposta

Desconhece a NBC TSP 34

Ja estudou ou participou de capacitacfes sobre a NBC TSP 34, mas nao possui
conhecimento pleno sobre a norma

Esta plenamente capacitado sobre as disposicfes da norma

15. Selecione as acfes que seu Estado ja promoveu para adaptar o SIC a NBC TSP

34:

Marcar todas que se aplicam

Ciéncia a alta administracdo sobre a necessidade de atendimento as diretrizes
estabelecidas na NBC TSP 34

Criacdo de Grupo de Trabalho para adaptacdo do SIC a NBC TSP 34
Elaboracéo de plano de acao para adaptacdo do SIC a NBC TSP 34
Realizag&o de estudos sobre os padrdes e diretrizes definidos na NBC TSP 34
Capacitacdo da equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento do SIC
Contratacdo de consultoria para avaliagdo das acdes necessarias para
adaptacéo do SIC a NBC TSP 34

Capacitagdo dos usuarios do SIC sobre as diretrizes da NBC TSP 34
Contratagéo de servicos de Tl para adaptacdo das funcionalidades do SIC as
diretrizes da NBC TSP 34

Desenvolvimento de novas funcionalidades do SIC e evolucao das existentes
para atendimento a NBC TSP 34

Implementacdo de novas funcionalidades do SIC em consonéncia com as
diretrizes da NBC TSP 34

Outro:
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SECAOQ Ill. Atendimento do SIC a NBC TSP 34

O objetivo desta secdo é diagnosticar o atendimento aos padrdes e as diretrizes
estabelecidos na NBC TSP 34 pelo sistema de informacédo de custos ja desenvolvido
e/ou em desenvolvimento dos Estados brasileiros

1. Indique na relacdo a seguir quais os usuarios da informacao de custos do SIC do
seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Alta administragdo (Governador, Secretérios e seus assessores)
Gestores

Contadores

Orgéos de controle interno e externo (TCE e CGE)
Cidadéaos

Membros do Poder Legislativo

Organizagdes sociais

Académicos

Pesquisadores

Meios de comunicacao

Outro:

2. Na sua opinido, qual o grau de conhecimento dos usuarios sobre o uso do sistema
de informacao de custos no seu Estado?

Marcar apenas uma resposta

Nulo
Incipiente
Razoavel
Pleno

3. O seu Estado promove/promoveu capacitacdes aos usuarios para o0 uso correto do
SIC?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

4. Na sua percepgéo, as informacdes de custos disponibilizadas pelo SIC do seu
Estado sdo relevantes? Para responder a questéo, atribua o valor conforme a escala
abaixo:

Marcar apenas uma resposta

e Concordo totalmente
e Concordo parcialmente
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e Nao concordo nem discordo
e Discordo parcialmente
e Discordo totalmente

5. Na sua percepcao, a definicdo dos objetos de custos no SIC do seu Estado
considera as necessidades e 0s propoésitos dos usuarios da informacao dos diferentes
niveis gerenciais? Para responder a questdo, atribua o valor conforme a escala
abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

6. Na sua percepcao, as informacdes de custos disponibilizadas pelo SIC do seu
Estado sdo compreensiveis e permitem o entendimento pelo usuario? Para responder
a questao, atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

7. Na sua percepcéo, as informagdes de custos disponibilizadas pelo SIC do seu
Estado séo apresentadas tempestivamente, ou seja, N0 momento apropriado para a
tomada de decisdo dos gestores? Para responder a questao, atribua o valor conforme
a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

8. O SIC do seu Estado permite a comparabilidade entre 6rgdos e entidades ou
centros de responsabilidade que realizam atividades semelhantes?

Marcar apenas uma resposta

e Sim, permite apenas a comparabilidade entre 6rgaos e entidades
e Sim, permite apenas a comparabilidade entre centros de responsabilidade que
realizam atividades semelhantes
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e Sim, permite a comparacao de ambos
e Nao permite comparacoes
e Outro:

9. Na sua percepcao, o SIC do seu Estado faz o uso consistente do mesmo modelo
de gerenciamento de custo ao longo do tempo para permitir a analise comparativa?
Para responder a questéo, atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

10. Na sua percepcédo, no seu Estado ha consisténcia na aplicacdo das normas e
politicas contabeis pelos 6rgaos e pelas entidades? Para responder a questao, atribua
o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

11. A geracdo das informacgbBes de custos pelo SIC do seu Estado observa as
restricbes de materialidade, custo-beneficio e alcance do equilibrio apropriado entre
as caracteristicas qualitativas?

Marcar apenas uma resposta

Sim, observa apenas as restricbes de materialidade

Sim, observa apenas a relagdo custo-beneficio

Sim, observa apenas o alcance do equilibrio apropriado entre as caracteristicas
qualitativas

Sim, observa todas as restricdes e requisitos

N&o observa as restricbes

12. O SIC do seu Estado permite a classificagdo dos objetos de custos em objetos de
custos finais e intermediarios?

Marcar apenas uma resposta

e Sim, permite a classificacdo apenas dos objetos de custos finais
e Sim, permite a classificacdo apenas dos objetos de custos intermediarios
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e Sim, permite a classificacdo de ambos
e Nao permite a classificacdo dos objetos de custos

13. Informe exemplos de objetos de custos definidos no SIC do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Bens e servi¢os de saude

Bens e servicos de seguranca publica

Bens e servicos de educacao

Bens e servigos consumidos internamente na estrutura estatal
Unidades organizacionais

Programas elencados nos planos de governo

Projetos para o alcance da missao institucional

Outro:

14. Indigue quais os focos do processo de geracdo da informacéo de custos do SIC
do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Processos de planejamento
Tomada de deciséo
Monitoramento

Avaliacdo de desempenho
Transparéncia

Prestacéo de contas
Responsabilizacdo

Outro:

15. O SIC do seu Estado prevé a disponibilizacédo de relatérios gerenciais?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

16. Os relatérios de informacOes de custos do seu Estado s&o divulgados com
periodicidade minima anual?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao
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17. Que tipo de informacdes sdo apresentadas nos relatorios de informacdes de
custos do seu Estado?

Marcar todas que se aplicam

Apresentam os custos apurados em determinado periodo
Demonstram o desempenho da atuacao ao longo do tempo

Contém a analise e a interpretacdo do consumo dos recursos
Contemplam explicagBes de eventuais variagdes ocorridas no periodo
N&o trazem informacdes adicionais

Outro:

18. Informe os temas contemplados nas notas explicativas que acompanham os
relatorios de custos do SIC do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Os relatérios do SIC ndo preveem notas explicativas

Modelo de gerenciamento de custos quanto aos objetos de custos, método de
custeio e bases de mensuracao adotados;

Avaliagcao sobre os principais fatores relacionados ao desempenho atual
Predi¢cOes sobre o desempenho esperado da entidade

Informacéo sobre a utilizacao de base de dados ndo contabil e, quando couber,
critérios de conciliacédo

Mudancas de critérios que compdem o modelo de gerenciamento de custos da
entidade, bem como seus impactos na andlise comparativa e avaliacdo de
desempenho

Outras informagdes que possam impactar a compreenséao e a utilizacdo dos
relatérios de custos por seus usuarios

19. Assinale abaixo os objetivos pretendidos para o SIC do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Apresentar os custos apurados em determinado periodo

Mensurar e evidenciar 0os custos dos bens e servicos entregues a sociedade,
bem como dos demais objetos de custos;

Apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparacao entre 0s custos
da entidade com os de outras entidades, publicas ou privadas, estimulando sua
melhoria;

Subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico, introduzir
novos produtos e servigos, descontinuar antigos, estabelecer tarifas;

Apoiar as func¢des de planejamento e or¢camento, fornecendo informacdes que
permitam projecdes e definicdes de tarifas e precos aderentes a realidade com
base em custos incorridos e projetados;

Subsidiar acbes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da
qualidade do gasto;
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Produzir informacdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da entidade;
Subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos 6rgaos e
nas entidades do setor publico;

e Direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o objetivo de
minimizar seus impactos nas acdes governamentais;

e Apoiar o monitoramento do planejamento estratégico;

e Cumprir as exigéncias legais sobre a apuracdo dos custos dos servicos
publicos;

e Atender as exigéncias do Tribunal de Contas;

e Outro:

20. Na sua percepcao, o SIC do seu Estado evidencia o quanto de recurso foi utilizado
por uma entidade para cumprir determinada finalidade? Para responder a questéao,
atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

21. Indique as variaveis fisicas identificadas no SIC do seu Estado:
Marcar todas que se aplicam

O SIC nao possui a identificacdo de variaveis fisicas

Custo por tonelada

Custo por hora-maquina

Custo por hora de trabalho do servidor ou do departamento
Custo por cidadao atendido

Custo por item disponibilizado

Custo por metro quadrado construido

Outro:

22. O SIC do seu Estado identifica e segrega o custo das perdas?
Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

23. O SIC do seu Estado apura o custo do periodo de competéncia,
independentemente da execuc¢do orcamentéaria, como, por exemplo, a depreciacdo?

Marcar apenas uma resposta
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e Sim, mas apenas de forma parcial
e Sim, de forma completa
e Né&o

24. Na definigcdo dos centros de responsabilidade, o SIC do seu Estado considera a
estrutura organizacional das entidades e correspondentes unidades responsaveis,
tais como secretarias, administracdes, escritorios e divisdes?

Marcar apenas uma resposta

e Sim, mas somente de forma parcial
e Sim, considera toda a estrutura organizacional
e Nao

25. Os centros de responsabilidade definidos no SIC do seu Estado permitem a
acumulacéo, a apuracdo dos custos e a sua vinculagcéo as entregas?

Marcar apenas uma resposta

e Sim, atende aos requisitos somente de forma parcial
e Sim, atende aos requisitos de forma plena
e NAao atende aos requisitos

26. Indique as situacdes que os centros de responsabilidade definidos no SIC do seu
Estado permitem identificar:

Marcar todas que se aplicam

Acumular o custo dos objetos

Quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracdo das
entregas

Quantificar cada tipo de entrega em unidades fisicas

Calcular o custo unitario de cada tipo de entrega

Outro:

27. O SIC do seu Estado permite a escolha do método de custeio que melhor se ajusta
as necessidades da administragéo?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao
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28. Na sua percepcao, os métodos de custeio do SIC do seu Estado séo utilizados de
forma consistente para garantir a comparabilidade intertemporal? Para responder a
questao, atribua o valor conforme a escala abaixo:

Marcar apenas uma resposta

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

29. No SIC do seu Estado, para os custos indiretos relevantes € adotado o custeio por
absorcao parcial ou integral (custeio pleno)?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

30. No SIC do seu Estado o rastreamento de custos indiretos até os objetos de custo
final utiliza o custeio baseado em atividades (ABC)?

Marcar apenas uma resposta

e Sim
e Nao

31. Quais os tipos de classificacdes de custos o SIC do seu Estado utiliza?

Marcar todas que se aplicam

Direto e indireto

Fixo e variavel

Finalistico e de suporte
Controlavel e ndo controlavel
N&o ha classificacdes de custo

32. Indique como se da o processo de atribuicdo dos custos no SIC do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

e Apropriagao dos custos diretos

e Alocacdo de custos indiretos, mediante direcionadores de custos
(rastreamento)

e Alocacdo dos custos indiretos remanescentes em bases de rateio razoaveis e
consistentes

e Qutro:




142

33. Indique os tipos de direcionadores e as bases de rateio para alocacdo de custos
indiretos que o SIC do seu Estado prevé:

Marcar todas que se aplicam

Tempo consumido no processo;

Mao de obra direta (custo monetario ou quantitativo de pessoal);
Area ocupada pelos departamentos;

Material consumido (custo monetario ou quantidade);

Unidades produzidas;

Outro:

34. Indique os sistemas estruturantes que o SIC do seu Estado integra para a geracao
da informacao de custos:

Marcar todas que se aplicam

Sistema de Planejamento Or¢camentario

Sistema de Execucéo Or¢camentaria e Financeira
Sistema de Contabilidade

Sistema de Processamento da Folha de Pagamento
Sistema de Controle Patrimonial Bens Méveis
Sistema de Controle Patrimonial Bens Iméveis
Sistema de Controle Patrimonial Bens Intangiveis
Sistema de Controle de Contratos

Sistema de Controle de Transferéncias Voluntarias
Integracgéo por Planilhas Eletronicas

Outro:

35. O processo de geracao das informacdes de custo do SIC do seu Estado permite
0 rastreamento, identificando a base de dados da qual se originou a informagéao?

Marcar apenas uma resposta

Sim
Nao

36. Quais foram as estratégias definidas para a implantacéo do SIC do seu Estado?

Marcar todas que se aplicam

Utilizacao de projeto piloto

Implantacédo gradual

Implantacao obrigatoria para todos os 6rgéos e entidades
Outro:
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37. Quais os aspectos observados no processo de implantacéo do SIC do seu Estado?

Marcar todas que se aplicam

Definicdo dos sistemas ou bases de dados a serem integrados;
Viabilidade pratica da compilacéo e processamento dos dados;
Disponibilidade de ferramentas de tratamento de dados;

Estimativa do custo de instalacéo, treinamento, operagao e manutengao
Outro:

38. Informe abaixo quais os quesitos foram considerados no processo de implantacao
do modelo de gerenciamento de custos do SIC do seu Estado:

Marcar todas que se aplicam

Estrutura organizacional

Objetivos organizacionais

Diferentes grupos de usuarios da informacao
Critérios de transparéncia e controle social
Outro:

39. No seu Estado, de que forma os usuérios do SIC utilizam as informacdes de
custos?

Marcar todas que se aplicam

Auxilio aos processos de planejamento
Auxilio a tomada de decisao

Para melhoria da alocacao dos recursos
Monitoramento dos custos

Para identificacdo e mensuracao das entregas
Para avaliacdo das politicas publicas
Avaliacdo de desempenho
Transparéncia

Prestacdo de contas

Responsabilizacao

N&o utilizam

Outro:

40. No seu Estado, as informac¢des de custos contribuem para a governanca publica,
direcionando-a para a melhoria da qualidade do gasto publico?

Marcar apenas uma resposta

o Sim, mas de forma parcial
o Sim, de forma completa
o Nao contribuem, pois néo sao utilizadas
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SECAO IV. DIFICULDADES

O intuito desta secdo € verificar as principais dificuldades dos Estados brasileiros
quanto a implementacdo do Sistema de Informagdo de Custos, bem como as
dificuldades para o atendimento & NBC TSP 34 e as estratégias a serem adotadas
para transpor essas dificuldades.

1. Indique quais as dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento e a implantacao
do SIC no seu Estado.

Marcar todas que se aplicam

Outras demandas de trabalho da equipe técnica mais prioritarias

Alta resisténcia a mudanca pelos usuérios do SIC

Falta de comprometimento dos usuarios para informar os dados sobre custos
no SIC

Incompatibilidade de integracéo entre os sistemas estruturantes existentes
Auséncia de confiabilidade dos dados fornecidos pelos sistemas estruturantes
Falta de cultura de uso da informacgé&o de custos pelos gestores

Falta de pessoal para equipe técnica

Estrutura tecnoldgica insuficiente (hardware)

Falta de pessoal para a equipe de tecnologia

Falta de apoio da alta administracéo

Falta de recursos financeiros para o projeto

Falta de apoio e de interesse dos gestores sobre as informacdes de custos
publicos

O SIC é muito complexo e de dificil entendimento

Pouca utilidade da informacado de custos para a gestéao

O SIC ndo é adaptado a realidade da unidade gestora

O uso do SIC pelas unidades gestoras nao é obrigatoério

Outro:

2. Indique quais as dificuldades enfrentadas para a adaptacdo do SIC a NBC TSP 34.

Marcar todas que se aplicam

Outras demandas de trabalho da equipe técnica mais prioritarias
Falta de conhecimento sobre a NBC TSP 34

Falta de pessoal para a equipe técnica

Estrutura tecnologica insuficiente

Falta de pessoal para a equipe de tecnologia

Falta de apoio da alta administracéo

Falta de recursos financeiros para o projeto

Outro:
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3. Indique as estratégias que o0 seu Estado pretende adotar para enfrentar as
dificuldades que impedem o desenvolvimento e a implantacéo do SIC

Criacéo de grupo de trabalho ou estrutura organizacional exclusiva para o SIC
Capacitacdo da equipe técnica do SIC

Fazer concurso publico para ampliar o quadro de pessoal

Aquisi¢cao de novos equipamentos

Edicdo de normas para a institucionaliza¢ao e o uso do SIC

Elaboragéo de manuais do SIC

Conscientizacao dos gestores sobre as vantagens e o uso das informacgdes de
custos

Buscar apoio de 6rgéos externos influenciadores (TCE, CGE, STN)

Contratar consultores externos com expertise no desenvolvimento de sistemas
de custos

Buscar apoio técnico da academia para definicdo de modelo tedrico
Fortalecimento da equipe de tecnologia da informacéo

Contratar empresa de tecnologia para desenvolver o sistema

Firmar parcerias com 0Orgaos e entidades responsaveis pelos sistemas
estruturantes, buscando melhorar a qualidade das informacdes e das
integracdes

Instituir prémios financeiros e de reconhecimento, vinculados as economias de
custos, como forma de motivar os servidores a economizar

Fazer campanha de conscientizacdo dos gestores sobre a utilidade das
informacdes de custos

Capacitar os usuarios sobre o uso do sistema e a necessidade de qualificar as
informagdes geradas no SIC.

Implantacdo do SIC em unidades piloto

Estabelecer metas para a implementacéao do SIC, preferencialmente de forma
progressiva

Outro:
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