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RESUMO

Caracterizada como uma instituicdo tipicamente burocratica, a Policia Militar tem por
competéncia constitucional a preservagao da ordem publica e o exercicio da policia ostensiva.
Contudo, a seguranca publica ¢ responsabilidade de todos, segundo a constituicdo federal. No
plano nacional, a lei da Politica Nacional de Seguranga Publica instituiu principios norteadores
das instituicdes de seguranca publica, como a participagdo e o controle social. No plano teorico,
constata-se que os valores burocraticos colidem com os valores democraticos, inspiradores da
Nova Governanca Publica, onde a participacdo publica tem lugar central. No plano
institucional, evidencia-se a criagdo do Nucleo de Projetos da Policia Militar de Santa Catarina,
responsavel por realizar a coordenagdo executiva da governanga do portfolio estratégico dos
projetos e programas da corporagdo. Considerando o desafio de abrir espaco a participacao
social no contexto da gestdo de programas e projetos em uma organizagdo tipicamente
burocratica, este trabalho se propds a diagnosticar a manifestagdo da participagdo cidada no
desenvolvimento dos programas Rede Catarina e Rede de Vizinhos da Policia Militar, segundo
a Otica de seus gestores. Para tanto desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, na qual os dados
foram obtidos por meio de um levantamento documental e entrevistas com doze gestores de
seis municipios do estado de Santa Catarina. Como método de andlise, adotou-se a analise
tematica, orientadas pelas seguintes categorias, definidas a priori, com base na literatura: quem
participa; comunicagdo e tomada de decisdo; autoridade e poder; tipos de participagdo; custos
administrativos; e beneficios. Os resultados, sistematizados em um diagnostico a ser entregue
aos gestores da PMSC visando o uso dos conhecimentos produzidos pela pesquisa, sugerem a
viabilidade de desenvolvimento da participagdo do cidaddao nos programas institucionais,
ressalvando-se que ha ainda, grande potencial para crescimento dos programas. A partir do
diagnostico e triangulando a percepgao dos gestores, as diretrizes previstas nas normas vigentes
na corporacao e as boas praticas segundo a literatura da area, foram formuladas recomendacgoes.
Aventou-se que o grau de desenvolvimento dos programas estd relacionado ao grau de
envolvimento dos cidaddos, o qual podera ser verificado por meio da identificagdo de fatores
capazes de afetar a participacao cidada nos programas, proposto por este estudo. O trabalho
encontra amparo nas linhas de pesquisa do grupo Politeia, para o qual os temas governanca,
participagd@o social e coproducado sao centrais. No Mestrado Profissional da ESAG, conecta-se

com a linha Gestao Publica, Coproducao e Governanga.



Palavras-chave: Policia Militar; Participacao cidada; Gerenciamento de Programas; Programa

Rede Catarina; Programa Rede de Vizinhos.



ABSTRACT

The Military Police, which is characterized as a bureaucratic institution, has the constitutional
competence to safeguard public order and exercise ostensive policing. However, according to
the federal constitution, public safety is everyone's responsibility. At the national level, the
National Public Security Policy law instituted guiding principles for public security
institutions, such as participation and social control. On a theoretical level, it’s noted that
bureaucratic values collide with democratic values, inspiring new public governance, in which
the role of public participation is highlighted. The institutional plan shows the creation of the
Project Nucleus, responsible for carrying out the executive coordination of the strategic
portfolio governance of projects and programs of the corporation. Considering the challenge
of making room for social participation in the context of managing programs and projects in a
bureaucratic organization, this work proposes to articulate different perspectives and study
citizen participation in the programs Rede de Vizinhos and Rede Catarina of the Military Police
of Santa Catarina, according to the perception of managers, through a case study carried out in
six municipalities in the state of Santa Catarina. For that, a qualitative research was developed,
in which the data was obtained through a survey of internal documents and protocols and
interviews with twelve managers. As an analysis method, thematic analysis was adopted,
guided by the following categories, based on the literature: participants; communication and
decision-making; authority and power; types of participation; administrative costs; and
benefits. The results were systematized in a diagnosis to be given to PMSC managers in order
to use the knowledge produced by the research, and suggest the viability of developing citizen
participation in the police institutional programs. Based on the diagnosis, recommendations
were formulated. It was suggested that the degree of development of the programs is related to
the degree of citizen involvement, which can be verified through the identification of factors
capable of affecting citizen participation in the programs proposed by this study. The work
finds support in the lines of research of the Politeia group, for which the themes of governance,
social participation and co-production are central. The ESAG Professional Master's connects

Public Management, Co-production and Governance line.

KEYWORDS: Militar Police of Santa Catarina; Citizen participation; Program Management;

Rede de Vizinhos Program; Rede Catarina Program.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — M¢étodos de selecao para a participagao.........cceeevveereeerieerueenveeneeennnenn. 48
Figura 02 — Modos de comunicagao € deCiSA0.........cevuerierieeiienierienieieeieneeniesieens 51
Figura 03 — Extensdo da Autoridade € do Poder..........ccoeeevveiiiiiiiiieiiiiecieeeie, 52
Figura 04 — Modelo de organizagao teMPOTATIA........cccveeerereeerureeriieerreeeereeenereeenens 60
Figura 05 — Organograma da Policia Militar..........cccccecevieviiniininiinicnenieneeeeen 83
Figura 06 — Etapas para formagao da rede de vizinhos..........cccccoceveiiinicncincnnene. 92
Figura 07 — APP PMSC Cidadado e Rede Catarina............ccceeevvreeniieeniieeniee e 100
Figura 08 — Ciclo de gerenciamento do programa Rede Catarina.............ccccueeneee. 101
Figura 09 — Ciclo de gerenciamento do programa Rede de Vizinhos...................... 104
Figura 10 — Pedido de acesso a Rede de Vizinhos via App.......cceevvevieeciienieenenne. 104
Figura 11 — Gréfico de gé€nero dos entrevistados.........cceeeveeeeiieeniieeniieeeeiee e 107
Figura 12— Gréfico de posto € ou graduagao..........cceeveeerieeeiiieeniieeniee e 108
Figura 13— Grafico de local de trabalho dos entrevistados..........ccocevveevienieeiennnene 108
Figura 14 — Tempo médio de servico dos entrevistados.........ccceveeverieneenieniennenn 109
Figura 15 —Idade média dos entrevistados.........cceecuieeiiiiiniiieeeiieeriie e 109

Figura 16 — Exemplo de grupo de Rede de Vizinhos no WhatsApp........ccccceueee.... 123



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14
Quadro 15
Quadro 16
Quadro 17
Quadro 18
Quadro 19

Quadro 20
Quadro 21
Quadro 22
Quadro 23
Quadro 24
Quadro 25
Quadro 26
Quadro 27
Quadro 28
Quadro 29
Quadro 30

LISTA DE QUADROS

— Quadro resumo: Governanga Corporativa..........cceeecueerueeeveereenveerueennne
— Caracteristicas da Boa GOVErnanga...........c.cccccveeeecveeeeieeecveeeeree e
— Comparagao entre os modelos de administracao publica.......................
— 05 SIStEMAS POIITICOS. .eeeerieeiiieeiiieeiiee et e ete e ee e tee e e e saeeesebeeesaaeeenes
— Principios da Governanga PUblica...........ccccevevieiiiiniieiiieniecieeieee
— Caracterizaga0o da SOVETINANGA.........ccueeevieriieeiieiiieniieeieeseteereesieeereenens
— Uma Tipologia da Participagao Cidada.............cceevvvieeeciieeniieeieeee,
— Custos administrativos e beneficios instrumentais da participagao........
— Diretrizes de design para a participacao publica.........ccccccveeevrevuvennennen.
— Os trés métodos de tomada de deciSA0.......c.ceevervirienieniiniinieiecieee
— Papeis do cidadao e do administrador publico...........cccccveevciireniieennnennns
— Fases do ciclo de vida do gerenciamento de programas...............c.........
— MEtodos de PesSqUISa.......ccveeiieriiieiieiie ettt
— Classificacao da PeSquisa.........ccceeeueeriieiiieniieeiieiie et
— Questoes chave da revisdao de temas potenciais.........coveeeveeeeveeeeveeennen.
— Orientacdes para implementagao dos temMas........c.eeevveeereveeerveeeiveeennnnnnn
— Os seis passos para a andlise teMAtICA.........ccueevveeerieerieeiiienieeieerie e
— Erros a serem evitados na Andlise Tematica...........cccceeeeveerevenieenieennnnne
— Caracterizagao da pesquisa segundo os instrumentos de coleta e
ANAliSE de dadOS......eeiuiiiiiiiiie e
— Modelo de analise da PeSqUISA........ceeruieriieriieriieeieeiie ettt eiee s
— Portf6lio Estratégico de Programas da Policia Militar.............ccccceueenee.
— Indicadores de produtividade e de gestao (nivel estadual)....................
— Indicadores de produtividade e gestao Rede de Vizinhos......................
— Indicadores de produtividade e gestdo da Rede Rural de Seguranca.....
— Indicadores de gestdo e produtividade da Rede de Seguranca Escolar..
— Indicadores de gestao e produtividade Programa PROERD..................
— Ranking dos municipios por n° de registros policiais..........c.ceecveeruneenne
— Municipios selecionados para 0 estudo.........cceeecvveeeiieriieniieniienieeeeee.
— Perfil dos entrevistados do Programa Rede de Vizinhos........................

— Perfil dos entrevistados do Programa Rede Catarina............c.ccccveeneee.

10



Quadro 31
Quadro 32
Quadro 33

Quadro 34

Quadro 35

— Caracteristicas gerais do ambiente da pesquisa.........cccceeeveeerveerinveennnnen.
— Quem Participa dos Programas Rede de Vizinhos e Rede Catarina.......
— A comunicagdo e a tomada de decisdo dos Programas Rede de
Vizinhos € Rede Catarina..........c..ceceeiirienieeiienienenieseeeeeseee e
— Compartilhamento de poder e autoridade nos Programas Rede de
Vizinhos € Rede Catarina............ccocueeveieiiieiiiinienieeiie e
— Custos administrativos associados aos Programas Rede de Vizinhos e

Rede Catarina



LISTA DE ABREVIATURAS

NPP — Nucleo de Gestao de Projetos e Processos
NUPROJ — Nucleo de Projetos

EPROJ — Escritorio de Projetos

PMSC — Policia Militar de Santa Catarina

EMG — Estado Maior Geral da Policia Militar
MIJSP — Ministério da Justica e Seguranca Publica
RV — Programa Rede de Vizinhos

RSE — Programa Rede de Seguranca Escolar

RC — Programa Rede Catarina

RRS — Programa Rede Rural de Seguranga
PROERD — Programa Educacional de Resisténcias as Drogas
MPU — Medida Protetiva de Urgéncia

12



13

SUMARIO
TINTRODUGAO......c..oiioieiieeiecietiee ettt 15
1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA .........cocooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeveeenas 16
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ... .ottt 18
1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES DO ESTUDO .......ccccooveveeereieeeeeeeesenenns 19
1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO ........ouoieeeeeeceeeeeeeeeveeeeeseeeveseeeees s ene s 20
2 FUNDAMENTACAO TEORICA .......cooooiiiiiiiiiiriieeieeiee i 22
2.1 A GOVERNANCA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA ............... 22
2.1.1 A governanca COrPOTALIVA...........ccceieiiiieriiieriieeiteeetceeite e et e e st e e st e e sabeeesnseeens 23
2.1.2 A “D0A GOVEIMANCA™ .......ooiiiiiiiiiiiiiieeiieeeite et eeeitee et ee et e e sbteesnbeeesabeeesabeesanseeens 26
2.1.3 A governanca publica como paradigma na administracao puablica.................. 28
2.1.4 Perspectivas principiologicas associadas a governanga publica........................ 34
2.2 A PARTICIPACAO CIDADA COMO PRINCIPIO DE GOVERNANCA ................. 37
2.2.1 Os desafios da participacdo cidada ....................ooooiiiiiiiiiii e, 37
2.2.1 Estratégias de participacio cidada e o papel dos gestores publicos.................. 46
2.3 O GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROGRAMAS ......ccooiiiiniiiieieeeeeee 59
2.3.1 O gerenciamento de projetos nas organizacoes ................cceceeeveuveeniueeeniueeenneenns 59
2.2.2 O gerenciamento de programas nas organizacoes..............cccceeevveeneenveenueennennn. 63
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS..........cooooniiiiiriireirioesisesisssessseesesesnee 68
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ....coouiviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 68
3.1.1 Consideragcdes ontolOGICAS ................coevviieiiiiieiiii et 68
3.1.2 Consideracdes epistemolOgicas.................cocuveeiiiieiiiiieniie e 69
3.1.3 Consideracoes sobre o paradigma da pesquisa..............cccccoevviieeeniiiieeencieeeens 70
3.1.4 A escolha do método empregado e da estratégia de investigacio ..................... 71
3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DIADOS ..ttt ettt b e ettt b e beenneen 73
3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA ..ot 80
4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA
.................................................................................................................................................. 82
4.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO E DA REALIDADE ESTUDADA .......... 82
4.1.1 Programas desenvolvidos na PMSC sob a perspectiva da participacao cidada
.......................................................................................................................................... 87
4.1.2 Programas selecionados para a pesquiSa..............c.ceeeevviieeeniiieeeeniieeeennieeee e 99

4.1.3 Caracterizacao do locus e dos sujeitos de pesquisa ................ccceeevvvieeeninennnn. 106



4.2 DIAGNOSTICO E ANALISE DE DADOS .........ooiviiiiiieeeeeeeeseeeeeeeseesesseeseenenean. 111
4.2.1 A percepcao dos gestores do programa Rede Catarina......................ccccceee. 111
4.2.2 A percepcao dos gestores do programa Rede de Vizinhos............................... 119
4.2.3 Diagnostico da percepcao dos estOres ............ccoccueeeieeeiiieeniieeniieenieesiee e 132

S RECOMENDACGOES ..........oooiiiiiiieiieeieeiesiee sttt 149
6 CONCLUSOES .......oooiiiiiiieiietiet ettt 153

REFERENCIAS ..o e e e s s et e e e e s e s e s e s e s s e s es s s s e s e e ennes s, 159



15

1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Santa Catarina, assim como outras for¢as de segurancga
publica, pode ser descrita como uma institui¢do com caracteristicas burocraticas, uma vez que
suas normas, o controle de suas acgoes, a divisao de atribui¢des e a centralizagdo da decisao sao
tragos presentes em seus processos. Para exemplificar, a figura do Comandante-Geral, o lider
de mais alto posto, concentra os principais poderes que conferem o rumo da instituigdo,
tomando decisdes acerca de praticamente todas as mudancas que sdo operacionalizadas,
incluindo-se os programas e boa parte dos projetos que a instituicdo implementa.

De modo concorrente hd uma crescente complexidade na sociedade, que de forma
difusa ndo aguarda mais pela administragdo publica para ser atendida, se organiza nos mais
variados formatos em busca da melhoria dos servigos publicos, exercendo controle e
fiscalizacdo, além de demandar mais espaco frente as decisdes sobre implementacdo de
politicas publicas. Assim, evidencia-se que a burocracia tradicional tem sido pressionada pela
sociedade para melhorar a relagdo e a entrega de servigos de publicos, ou seja, as organizagdes
tipicamente burocraticas sofrem pressoes para mudar seus métodos e alcangar resultados mais
aceitaveis.

Em meio a esse cenario, no ano de 2020, o estado de Santa Catarina criou o Escritorio
de Projetos (Eproj), através do Decreto 632/2020, cujo objetivo visa “ampliar e otimizar as
acdes governamentais na execucdo de projetos e programas”, numa Otica de gestdo por
desempenho e resultados. Outra atribuicao do Eproj ¢ a de orientar e assessorar os Nucleos de
Projetos (Nuproj), 6rgaos de gestao descentralizados, distribuidos pela estrutura administrativa
do estado.

Em decorréncia, a Policia Militar inaugurou o Ntcleo de Gestao de Projetos e Processos
(NPP) por intermédio do Decreto Estadual n® 1.601, de 03 de dezembro de 2021, com previsao
no art. 8°, § 3° junto ao Estado-Maior da Corporagao. Dentre suas competéncias, previstas no
art. 46, podem ser destacadas a atuacdo como 6rgao de coordenacdo executiva para fins de
governanga do Portfolio Estratégico de Projetos da Policia Militar (PtfPM) e a proposicdo e
manuten¢do das normas para governanga e gestdo de projetos, programas ¢ do PtfPM.

Além da estrutura estadual estar se voltando a gestao de programas e projetos com foco
em obter desempenho e resultados, constata-se uma perspectiva similar no cenério nacional
com foco em eficiéncia das agdes de seguranca publica, podendo ser destacada a edi¢cdo da Lei
13.675/2018, que instituiu a Politica Nacional de Seguranca Publica, e que previu diversas

acoes e prioridades na area de seguranga publica, ganhando destaque o desenvolvimento de
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programas e projetos!, o estabelecimento de principios de participagdo, controle social,
publicidade, transparéncia, responsabilizacdo e prestacdo de contas (art. 4°, da Lei
13.675/2018).

Registre-se entdo, que o Nucleo de Gestdo de Projetos e Processos desenvolve suas
atribui¢des em meio uma série de atores com interesse no desenvolvimento de programas e
projetos da Policia Militar, cabendo citar o Escritorio de Projetos do Governo do Estado, o
Ministério da Justica e Seguranga Publica, como fomentador da Politica Nacional de Seguranca
Publica, 6rgaos financiadores das agcdes em seguranga publica, além de um nimero expressivo
de interessados no ambito interno da corporagao e por fim, os proprios cidadaos, formando
uma ampla rede de potenciais colaboradores.

Assim, hd uma possivel convergéncia entre os principios instituidos pela Lei
13.675/2018 e os principios presentes na Nova Governanga Publica, notadamente o principio
da participacao, em especial a possibilidade de participacao do cidadao. De outro lado, a esfera
estadual atribuiu ao NPP o exercicio da governanga de projetos, o que representa uma
amplia¢do na forma como a instituicdo percebe seus programas, o que em tese, reforca a
perspectiva de participagdo do cidadao junto ao processo de desenvolvimento dos programas,
que passa a ser uma nova frente a ser explorada.

Concluindo, hé de se mencionar que a principal atuacao do Nuproj da Policia Militar ¢
realizar o gerenciamento do ciclo de programas sob sua competéncia. Nesta pesquisa,
vislumbra fazé-lo sob uma perspectiva de participagao, através do respaldo teorico presente na
Nova Governanga Pablica (BEVIR, 2013; BOVAIRD; LOFFLER, 2003; BOVAIRD, 2005;
DENHARDT; DENHARDT, 2015; KICKERT, 1997; KLIJN, 2012; KOPPENJAN, 2012;
OSBORNE, 2010; PETERS, 2019; RHODES, 2012). No entanto, questiona-se a viabilidade

pratica, segundo a percepcao dos gestores, em consideragdo ao cenario ora descrito.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Em razdo da recente constitui¢do do Nucleo de Projetos e Processos e considerando que
ha uma certa complexidade que envolve a tematica, especialmente o fato da Policia Militar ser

caracterizada como uma organizacao tipicamente burocratica e que essa caracteristica colide

! Cita-se como exemplo o art. 5°, incisos VII - “fortalecimento das institui¢des de seguranca ptblica por meio de
investimentos ¢ do desenvolvimento de projetos estruturantes e de inovacio tecnolégica” ¢ XIX - “incentivo
ao desenvolvimento de programas e projetos com foco na promogao da cultura de paz, na seguranga comunitaria
e na integracdo das politicas de seguranga com as politicas sociais existentes em outros 6rgaos e entidades ndo
pertencentes ao sistema de seguranga publica”, ambos da Lei 13.675/2018.
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com as demandas por participacao publica (MOYNIHAN, 2003), urge como questionamento
a possibilidade de implementagdao do principio da participagdo, notadamente através do
cidaddo, no desenvolvimento de programas da Policia Militar, utilizando-se da percepc¢ao dos
gestores da corporagao.

Em sentido contrario, qualquer iniciativa que propusesse aos gestores agirem de modo
a permitir ou incentivar a participacao de outros atores nos programas, sem antes conhecer a
percepcao desses mesmos gestores, poderia estar incorrendo em erro, uma vez que eventuais
condicionantes, limitacdes ou barreiras podem existir, além de fenomenos desconhecidos até
entdo. Assim, os gestores podem agir de modo a facilitar o processo ou de modo oposto,
impondo barreiras a participacao (WALDORFF; KRISTENSEN; EBBENSEN, 2014; OLSEN;
FEENEY; 2022; BRYSON et al., 2012).

Considerando que os programas e projetos sdo temas indissocidveis, eis que 0s
programas se referem aos projetos relacionados, programas subsidiarios e atividades do
programa que sao gerenciados de forma coordenada para obter beneficios nao disponiveis da
sua gestao individual (PMI, 2021), ou também o “conjunto de projetos administrados de forma
integrada que visa a um resultado comum e cujos beneficios ndo existiriam caso ndo fossem
gerenciados conjuntamente” (art. 4°, IX, Decreto 632/2020). E ainda, considerando que os
projetos publicos sdo o resultado de uma politica da “luta pela supremacia™ entre os
stakeholders, cujas necessidades e prioridades ora estdo em acordo, ora entram em conflito em
diferentes graus (VOLDEN; SAMSET, 2017). Portanto, o gerenciamento de programas pode
ser caracterizado em face da presenca em potencial de diversas partes interessadas, também
conhecidas como stakeholders, dentre eles o proprio cidaddo, e que possuem seus proprios
anseios e objetivos.

Registra-se, contudo, que ha uma diferenca flagrante entre o gerenciamento de projetos
e a governanca de projetos, especialmente se a governancga de projetos estiver vinculada ao
paradigma da Nova Governanga Publica, o que faz com que as atividades do projeto passem a
ser enquadradas pelas normas, regras, estratégias e principios de governanga dessa estrutura
(GODENHIJELM; LUNDIN; SJOBLOM, 2015).

Destarte, a incorporagdo de uma perspectiva de governanca ao gerenciamento de
programas, pressupde o desenvolvimento de principios de governanga publica a esses
processos. Ademais, alguns principios associados a governanga publica ja foram introduzidos

pela Lei 13.675/2018, como participacao, publicidade e transparéncia. Verifica-se, portanto,

2 Tradugdo livre do termo em inglés empregado pelo autor “tug-of-war”.
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que a Lei 13.675/2018 passa a ser uma indutora de uma abordagem focada em governanca, o
que também pode ser percebido no corpo do decreto 1.601/2021, que criou o NPP/PMSC.

Sob o ponto de vista pratico ¢ oportuno mencionar que a Policia Militar j& possui
experiéncia no desenvolvimento de programas e projetos, além do estabelecimento de parcerias
com 6Orgaos publicos e com a comunidade, conforme anteriormente sugerido. No entanto, os
trabalhos académicos desenvolvidos até entdo ndo registraram dados sobre a percepgao dos
gestores acerca da participag¢do do cidaddo nos programas e como que o cidaddo pode auxiliar
no desenvolvimento dos programas.

Depreende-se, desse modo, que o cenario associado ao Nuproj esta vinculado a
existéncia de quatro condicionantes presentes na tematica em estudo:

(1) a criagdo do Eproj e Nuproj/PMSC, que representam uma nova abordagem
governamental e institucional, em face do atingimento de metas por meio do gerenciamento de
projetos e programas, ¢ ainda, que acrescentou as competéncias do Nuproj a perspectiva da
governanga de projetos e programas;

(2) a existéncia de multiplos atores com interesses e expectativas propria no
desenvolvimento de programas, dando destaque aos gestores;

(3) a delimitagdo do campo de estudo ao ciclo de gerenciamento de programas e
projetos, que passa a sofrer influéncia da governanga publica;

(4) a perspectiva de implementacdo do principio de participacdo, presente na Lei
13.675/2018, com respaldo tedrico na Nova Governanga Publica, em contraste com a
organizacao policial militar, tipicamente burocratica e com gestao centralizada.

Face o exposto, questiona-se de que forma a PMSC, enquanto organizagao tipicamente
burocratica, pode implementar o principio da participacdo cidadd ao desenvolvimento de

programas e projetos, segundo a percepcao de seus gestores.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa ¢ o de diagnosticar a manifestagao da participacao
cidada no desenvolvimento de programas da Policia Militar, segundo a otica de seus gestores.

Para alcangar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar os programas da Policia Militar sob a perspectiva da participagao cidada

proveniente das normas existentes;
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b) Analisar a percepgao dos gestores da Policia Militar quanto a forma como o principio
da participagdo cidada tem sido empregada nos programas selecionados para o estudo.

c) Identificar, a partir de triangulacgdo entre a percepgao dos gestores, as normas vigentes
e boas praticas segundo a literatura da area, possibilidades para o avango da participagao cidada

nos programas estudados.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

O diagnostico da percepgao de gestores acerca da possibilidade de implementacdo do
principio da participacdo ao desenvolvimento de programas e projetos da Policia Militar
justifica-se em razdo das seguintes premissas:

(a) programas e projetos sdo verdadeiros motores que impulsionam a mudanca
organizacional e estdo sendo cada vez mais empregados como forma de desenvolvimento de
acOes de seguranca publica, o que pode ser confirmado diante da quantidade de 6rgaos
financiadores e de projetos existentes, com uma orientacdo a gestao por resultados e sob a dtica
de implementacao da politica de seguranga publica. As ferramentas e metodologias disponiveis
no gerenciamento de projetos facilita e instrui uma melhor compreensdo da realidade a qual o
projeto se propoe a intervir, restando evidente que os projetos nao podem ser implementados
sem planejamento e estudo prévio da situagdo (KLAKEGG et al., 2008; VOLDEN; WELDE,
2022).

(b) ha inimeras etapas que podem ser exploradas sob a oOtica da participagdo, que vao
desde a concepgao de programas e projetos, a escolha das estratégias a serem desenvolvidas,
passando pela tomada de decisdo, além da execu¢do, monitoramento e avaliagdo (THIRY,
2003).

(c) em teoria a participacao apresentada pela Nova Governanga Publica ¢ reflexo do
processo democratico, que afirma o desejo dos cidaddos em estarem mais ativos no
desenvolvimento de politicas publicas. Assim, esta pesquisa busca identificar na pratica esse
potencial, através da percepgao de gestores (BEVIR, 2003).

(d) sob ponto de vista do gerenciamento, a incorporagdo do principio da participagao
confere aos programas e projetos a presenca dos atores certos nos momentos mais condizentes,
ampliando a oportunidade de sucesso das acdes de seguranca publica. Diversas areas em
potencial podem ser mapeadas através da percepcao dos gestores, notadamente aquelas que
prestam servigo diretamente a sociedade, onde o usudrio do servigo poderia contribuir para o

aprimoramento das acoes da Policia Militar (ROBERTS, 2004; THOMAS, 2013).
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Face ao descrito acima, a presente proposta tem por finalidade atuar diante de um
problema real na Policia Militar de Santa Catarina, onde o pesquisador ¢ também Chefe do
Nucleo de Projetos e Processos, assumindo papel relevante na implementacdo das acdes
propostas, como o de propor normas, capacitagdes, orientacdes capazes de moldar os
programas da instituicao.

De modo complementar, convém destacar Williams e Samset (2010) quando sublinham
que apesar dos projetos serem reconhecidos como uma importante parte da corporacdo, a
percepcao das pessoas € que os projetos € o gerenciamento de projetos possuem uma reputacao
associada ao insucesso. Assim, compreender a percep¢ao de gestores acerca das possibilidades
de implementacao do principio da participagdo € condicao essencial para a adequagdo de
programas € projetos.

A tdo desejada eficiéncia e a busca pela minimizag@o de riscos a harmonia do convivio
social, ambos apontados pela Lei 13.675/2018, sao desafios que acompanham o gerenciamento
de programas e de projetos da Policia Militar, uma vez que a participagdo tende a trazer uma
maior legitimidade das ac¢des de seguranga publica.

Por fim, registra-se que apesar da forte producdo académica na area de gestdo de
projetos, principalmente no cenario internacional (GODENHIJELM; LUNDIN; SJIOBLOM,
2015), o tema governanca de projetos no setor publico ainda ¢ pouco estudado, especialmente
no cendrio nacional (LUCENA; MEDEIROS; OLIVEIRA, 2021). Nesse sentido, para além do
foco na contribui¢do gerencial do trabalho, tipica de um mestrado profissional, espera-se que a

pesquisa também possa trazer contribuicdes a literatura.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Para implementar os objetivos propostos, o presente estudo estd organizado em seis
capitulos, incluindo-se a introducao: No Capitulo 2, correspondente a fundamentagao teorica
desta dissertagdo, sdo apresentados conceitos relacionados a governanga publica e sua relagdo
com as escolas de pensamento da administragdo publica, como burocracia, nova administragao
publica e nova governanga publica. Assim, inicia-se discussao tedrica buscando caracterizar
“A governanga no contexto da administra¢ao publica”, no sub-item 2.1. No item seguinte, 2.1.1
sdo descritas as caracteristicas da governanga corporativa, as quais diferem da “boa
governanga” (item 2.1.2), bem como da “governanga publica como paradigma na

administracao publica” (item 2.1.3).
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No sub-item 2.1.4 o foco passa a ser os principios associados a governanga publica,
enquanto no topico seguinte (2.2) o assunto predominante € participacao cidada, descrita como
principio da governanga (2.2.1) ¢ dado énfase ao principio da participagdo publica enquanto
principio de governanca. J& no sub-item 2.2.2 observam-se as estratégias associadas a
participacao publica, bem como o papel dos gestores em meio a esse processo. Em sequéncia,
no topico 2.3 a tematica abordada passa a ser o gerenciamento de projetos nas organizagoes
(2.3.1) e o gerenciamento de programas (2.3.2).

Passando a metodologia, no topico 3, o sub-item 3.1 busca caracterizar a pesquisa,
segundo as consideragdes ontoldgicas (3.1.1), epistemoldgicas (3.1.2), sobre o paradigma da
pesquisa (3.1.3) e a escolha do método empregado e a estratégia de investigagao (3.1.4). No
sub-item seguinte sdo apresentados os procedimentos para coleta, analise e interpretacdo de
dados (3.2), enquanto no item 3.3 ¢ realizada uma andlise quanto as limitagdes da pesquisa.

Em novo tépico (4) passa-se a caracterizagdo, diagndstico e andlise da realidade
estudada e o topico 4.1 apresenta a organizagdo estudada, sendo que seu sub-item (4.1.1)
evidencia os programas desenvolvidos na PMSC sob a perspectiva da participacao cidada; no
sub-item 4.1.2 os programas selecionados sdo apresentados; no sub-item 4.1.3 ¢ realizada a
caracterizacao do locus da pesquisa e seus sujeitos; no topico 4.2 inicia-se ao diagndstico e
analise dos dados, sendo que no sub-item 4.2.1 a percepcao dos gestores do programa Rede
Catarina discutida, enquanto no sub-item 4.2.2 a discussdo fica em torno da percepcao dos
gestores do programa Rede Vizinhos, e finaliza com o diagndstico da percepc¢ao dos gestores
no sub-item 4.2.3.

No tépico 5 sdo apresentadas as recomendacdes do pesquisador, € na sequéncia, no item

6, as conclusodes, e entdo findando a pesquisa no item “Referéncias”.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A GOVERNANCA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os estudos que tratam do tema governancga retratam diferentes linhas: inicialmente ha
aqueles autores retratam a governanca de maneira geral (BEVIR, 2013; RHODES, 2007); uma
outra linha observa que a governanga publica seria uma alternativa ao paradigma da Nova
Gestdo Publica — New Public Management (OSBORNE, 2010; MASSEY; JOHNSTON-
MILLER, 2016; BOVAIRD; LOFFLER, 2003; DENHARDT; DENHARDT, 2015), a
crescente complexidade dos problemas publicos € uma compreensao de que o Estado ¢ incapaz
de atuar de forma isolada, numa hierarquia tradicional (OSBORNE, 2010; SECCHI, 2009);
outra perspectiva descreve a governanga como uma resposta aos escandalos fiscais e contabeis
de inimeras empresas que precisavam de mais controle e assim, assegurar o capital de seus
investidores (BOVAIRD, 2005), caracterizando a chamada governanga corporativa
(OSBORNE, 2010; CEPIKU, 2013); uma terceira linha enfatiza o papel de oOrgaos
multilaterais, em nivel global, como Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e ONU,
que defendem principios basicos para a concessdo de empréstimos dedicados as nagdes em
desenvolvimento, através da chamada “good governance” (WORLD-BANK, 2013; BEVIR,
2013).

Deste cenario surge a nog¢do de que o termo governanga ¢ abrangente, de modo que ha
inimeros significados e possibilidades de emprego ao termo (RHODES, 2007; BEVIR, 2013;
CEPIKU, 2013; SECCHI, 2009; FAIRHOLM, 2010), sendo que ¢ quase impossivel encontrar
na literatura um acordo sobre as partes da construcdo deste conceito ou uma defini¢ao
consensual (CEPIKU, 2013).

Em oposi¢do a nogao de total auséncia de consenso na definicdo de governanca esté
Kaufmman e Aart (1999). Segundo os autores a maioria das defini¢gdes concorda com a
importancia de um Estado operar sob o Estado de Direito.

Este estudo seguiu a orientacdo que separam as abordagens da governanca em trés
grandes grupos: governanga corporativa, “good governance” ou ‘“‘assuntos globais” e
governanga publica, os quais serdo descritos na sequéncia (BEVIR, 2013; OSBORNE, 2010;
CEPIKU, 2013).

Apesar de adotar a conceituagdo de governanga em trés grandes grupos, ainda nos resta
tratar, em cardcter remanescente, da governanga em sentido amplo. Nesse viés € possivel

afirmar que governanca se refere a todos os processos de governar, quer sejam empreendidos
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por um governo, mercado ou rede; seja por uma familia, tribo, corporagdo ou territorio; e seja
por leis, normas, poder ou lingua (BEVIR, 2013). E um termo mais amplo que governo
(RHODES, 2007; BEVIR, 2013), porque ndo se concentra apenas sobre o Estado e suas
instituicdes, mas também sobre a criagdo de regras e ordem nas praticas sociais (BEVIR, 2013).

De modo mais genérico, a governanca poderia assumir o significado pelo qual as partes
interessadas interagem entre si para influenciar os resultados das politicas publicas
(BOVAIRD; LOFFLER, 2003).

Ainda em caréter inicial, a governanca pode ser compreendida como a capacidade de
criar e fazer cumprir regras e de prestar servi¢os, independentemente de se esse governo ¢
democratico ou ndo (FUKUYAMA, 2013), ou ainda como o resultado de um processo
dindmico que pode ser resumido em termos de uma logica central (HILL; LYNN, 2004).

Também ¢ possivel destacar que as abordagens preferidas pelos economistas procurou
conceituar a governanga em uma estrutura principal-agente, ¢ t€ém procurado controlar a
corrupg¢ao € a ma administragdao por meio de manipulagdo de incentivos (FUKUYAMA, 2013).

Para Denhardt (2012) o processo de governanga estaria associado a forma como as
decisdes sdo tomadas no seio da sociedade e como que os cidaddos e os grupos interagem na
formulacao dos propdsitos publicos € na implementacao das politicas publicas, ou, conforme
descreveu Fairholm (2010, p. 5) “uma abreviacao para colaboragdo ou prestagdo de servigos
de qualidade inovadora”.

De forma complementar, Rhodes (2007) afirma que o termo tem sido empregado em
referéncia a um novo processo de governar; ou a condi¢ao alterada da regra ordenada; ou o
novo método no qual a sociedade ¢ governada.

Nesta conceituacdo inicial, a qualidade da governanca ¢ diferente dos fins que a
governanga deve cumprir. Ou seja, a governanga ¢ sobre o desempenho dos agentes na
realizacao dos desejos dos principais, € ndo sobre as metas que os principais estabelecem
(FUKUYAMA, 2013).

Na sequéncia, a fim de diferenciar os conceitos de governanca, e, segundo criticos ha
trés diferentes escolas de governanga na literatura: a governanga corporativa, boa governanga

ou “good governance” e a governanga publica (OSBORNE, 2010).

2.1.1 A governanga corporativa

Adentrando as defini¢des especificas, segundo Bovaird (2005, p. 218) os movimentos

associados a governanga corporativa iniciaram no final da década de 80, e que de modo
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preliminar preocupava-se com o comportamento de grandes companhias, normalmente
transnacionais, que estavam cada vez mais fora do controle de acionistas e dos sistemas
regulatorios nacionais, 0s quais em tese essas organizacdes estariam sujeitas. Essas
preocupacdes ganharam forca na década de 1990 pela série de escandalos que abalaram grandes
corporagdes € até, aparentemente, as economias com as quais estavam mais intimamente
ligadas. Em todo o mundo, uma série de comissdes apresentam recomendagdes sobre como
estruturas e processos de governanga corporativa devem ser reforcados.

J& de acordo com Aguilera e Cuervo-Cazurra (2004) os primeiros codigos de
governanga corporativa surginaram no fim da década de 70 nos Estados Unidos, em meio a
grande efervescéncia corporativa, com componentes relacionados aos negocios, aspectos
juridicos, académicos e circulos politicos se digladiando sobre qual o papel os diretores do
conselho de administra¢do deveriam ter.

Um dos casos mais emblematicos seria o caso de “Cadbury Report” (BOVAIRD,
2005; MATEIL, DRUMASU, 2015). De acordo com este relatorio, o principal motivo para a
criagdo do Comite, responsavel pela elaboracdo do relatério, foi de que havia um baixo nivel
de confianca nos relatérios financeiros divulgados por empresas que atuavam na Bolsa de
Agdes de Londres e na capacidade de auditores fornecerem garantias esperadas e procuradas
pelos acionistas. O relatorio culminou com um codigo de “melhores praticas”, envolvendo
responsabilidades e garantias a acionista, presidentes, regras para controle interno e auditoria,
dentre outros. De forma singela, o relatdrio impde que a governanga corporativa ¢ o “sistema
pelo qual as empresas sao dirigidas e controladas™.

O setor publico de igual modo nao esteve longe dos escandalos. No Reino Unido foi
possivel perceber uma preocupacdo com a governanga publica, em especial, apoés uma série de
alegacdes e escandalos sobre padrdes parlamentares, o que fez surgir um codigo de conduta,
afetando outras nagdes do mundo, e especialmente na europa central e leste (BOVAIRD, 2005).

Na visao de Aguilera e Cuervo-Cazurra (2004) tanto a globalizagdo quanto a
transformagdes na estrutura e propriedade de empresas, por meio de privatizagdes, por
exemplo, aumentou a necessidade de se criar mecanismos mais efetivos de monitoramento de
modo a melhorar a governanga corporativa.

Nessa linha, a governancga corporativa seria a forma como uma organizacao (publica ou
privada) ¢ liderada e controlada, com a finalidade de obter desempenho/realizacdo de suas

responsabilidades com sucesso e agregando valor, bem como usando recursos financeiros,

3 Informagdes adicionais sobre o relatério: https:/ecgi.global/sites/default/files//codes/documents/cadbury.pdf
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humanos, materiais e recursos informativos de forma eficiente, respeitando os direitos e
obrigacdes de todas as partes envolvidas (acionistas / investidores, Conselho de Administragao,
gestores, funcionarios, Estado, fornecedores, clientes e demais pessoas com participagao direta
interesse) (MATEL; DRUMASU, 2015).

Ou ainda, com o foco aos sistemas e processos internos que fornecem dire¢ao e
accountability para qualquer organiza¢do. Nos servicos publicos, tem-se preocupado mais
frequentemente com a relacdo entre os formuladores de politicas e/ou curadores de
organizagdes publicas e gerentes seniores com a tarefa de tornar essas politicas uma realidade
(OSBORNE, 2010).

J& o Banco Mundial buscou focar a governanga corporativa segundo principios
universais em que o termo esta baseado e sdo aplicados. Esses principios ficaram delimitados
a transparéncia, accountability, justica e responsabilidade (WORLD-BANK, 2000).

Deste modo um conceito para o tema afirma que ¢ a gestao integral de uma organizagao
em sua totalidade, aceitando todas os componentes internos, que trabalham em conjunto, mas
que eventualmente serdo integrados a lideranga e implementagdo da gestdo de riscos dentro da
organizac¢do, bem como a gestdo financeira e sistema de gestao de controle, incluindo auditoria
interna (MATEL; DRUMASU, 2015).

Face o exposto acima ¢ possivel criar um quadro resumo com as principais
caracteristicas identificadas por esta pesquisa.

Quadro 1 — Quadro resumo: Governanga Corporativa

Caracteristicas gerais: Governanca Corporativa

Dimensdes Ideia-chave

Conceituagio Sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas

Setor Aplicavel Carater corporativo, tanto setor de interesse publico quanto
privado.

Motivagdo Principal | Combate a fraude

(justificativa)

Resultados esperados | Controle, redu¢ao do risco
Retorno sobre investimento

Desempenho organizacional eficiente

Participacao Limitada ao “respeito aos direitos e deveres dos interessados”

Principios ou valores | Accountability, transparéncia, justica.
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Autores Matei e Drumasu (2015), Bovaird (2005), World-Bank (2000),
Osborne (2010), Aguilera e Cuervo-Cazurra (2004)

Fonte: elaborado pelo Autor (2023).

J& na sequéncia sdo apresentados os conceitos associados a temadtica “boa governanga”,

oriunda do termo em inglés good governance.

2.1.2 A “boa governanca”

Na sequéncia, proximo da area de governanga global estariam as teorias do
desenvolvimento com foco no desenvolvimento econdmico e social, através de boas praticas
de gestdao (SECCHI, 2009), de onde se origina o termo “good governance”, usualmente
associado ao Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (SECCHI, 2009; DEMMERS;
FERNANDEZ JILBERTO; HOGENBOOM, 2004; NANDA, 2006; RHODES, 2007), como
condic¢do para recebimento de assisténcia para o desenvolvimento, cuja importancia € crescente
para a prosperidade dos paises, uma vez que € um fator chave para criar confiabilidade,
previsibilidade e accountability (ADDINK, 2017).

Sob o manto da “boa governanga”, em 1992 o Banco Mundial definiu o termo como a
maneira pela qual o poder ¢ exercido na gestdo dos recursos econdmicos e sociais do pais para
obter desenvolvimento (KAUFMANN; AART, 1999). No entanto, Fukuyama (2013) entende
que o conceito de “boa governanga” ndo estd muito bem estabelecido, assim, diferentes
especialistas tem percepgdes e entendimentos diferentes sobre o assunto. H4 de se ressaltar,
porém, que democracia e “boa governanga” oferecem suporte mutuo.

Stojanovi¢, Ateljevi¢ e Stevi¢ (2016) visualizam a boa governanga como uma nova
abordagem que reconhece o papel do Estado na economia onde a participagdo conjunta do
Estado e atores ndo estatais, sociedade civil e setor privado, ¢ essencial no processo de
governanga.

Demmers, Fernandez Jilberto e Hogenboom (2004) segmentam a “boa governanga” em
trés abordagens. A primeira e dominante abordagem ¢ gerencial ou tecnocratica. Seus
principais elementos sdo eficiéncia, autoridade e responsabilidade do Estado. Para atingir esse
objetivo, refor¢ar um clima econdmico solido, a transparéncia e o Estado de direito, e combater
corrupgdo sao considerados os mecanismos mais importantes. Uma segunda abordagem
compreende a reducdo da pobreza e a participagdo de institui¢des publicas e da populagdao na

formulagdo de politicas. A terceira e ultima abordagem foca em questdes como democracia e
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direitos humanos e como consequéncia a combinacdo de um sistema de poderes separado,
sistema judicial independente, liberdade de expressao e sistema politico multipartidario.

J4 Addink (2017) prevé trés dimensdes para o tema: o estado de direito, a democracia
e a dimensdo institucional. Atrelado as dimensdes tem-se seis principios: participagao,
eficiéncia, adequacdo, accountability, transparéncia e diretos humanos. Portanto, a “boa
governanga” estaria focada em como operacionalizar essas dimensodes, respondendo a
perguntas sobre quais sdo os elementos orientadores do Estado de Direito? Como a democracia
pode ser realizada? E quais sdao condigdes para o funcionamento institucional.

No debate sobre a boa governanca emerge a importancia de aprofundar os
determinantes da corrupg¢ao publica e, assim, a relacao entre escolhas de governanga publica e
niveis de corrupcdo publica. J& dentre os principios presentes na “boa governanga” estdo
responsabilidade, transparéncia, envolvimento do cidaddo, conduta ética, integridade,
supervisao, eficiéncia e lideranca (MONTEDURO; HINNA; MOI, 2016).

Finalizando a “boa governanga”, Bovaird e Loffler (2003) retratam um enfoque na
qualidade, afirmando que se trata da negociacao por todas as partes interessadas (stakeholders)
em uma questdo (ou area) de melhoria dos resultados da politica publica e principios de
governanga acordados, que sdo implementados e regularmente avaliado por todas as partes
interessadas (stakeholders) (BOVAIRD; LOFFLER, 2003).

Resumindo € possivel tragar os seguintes aspectos dos tipos de governanca vistos até o
momento:

Quadro 2 — Caracteristicas da Boa Governanga

Caracteristicas gerais: Boa Governanca (“Good Governance”)

Dimensoes Ideia-chave

Conceituacao Maneira pela qual o poder ¢ exercido na gestdo dos recursos

econOmicos e sociais do pais para obter desenvolvimento

Setor Aplicavel Setor publico

Motivagdo Principal | Recebimento de assisténcia para o desenvolvimento

(justificativa)

Resultados esperados | Desenvolvimento econdmico e social

Participacao Reconhecimento da  importdncia da  participacdo na

implementagdo e monitoramento dos bens e servigos publicos

Principios ou valores | Responsabilidade, transparéncia, envolvimento do cidadao,

conduta ética, integridade, supervisao, eficiéncia e lideranga
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Autores World-Bank (2000), Secchi (2009), Demmers, Fernandez
Jilberto e Hogenboom (2004), Kaufmman e Aart (1999).

Fonte: elaborado pelo Autor (2023).

Na continuidade serd abordada a governanga publica como paradigma de gestdo na

administracao publica.

2.1.3 A governanga publica como paradigma na administracio publica

Segundo Osborne (2010) a Nova Governanca Publica seria o terceiro estagio na
evolucdo da implementacao de politicas e prestacdo de servigos publicos, que fora precedida
pela New Public Management (Nova Gestdo Publica) e pela Public Administration
(Administracao Publica).

Do contexto acima, depreende-se que ha autores que defendem a ideia de que a
governanga ¢ empregada no contexto de substituir o governo como um modo hierarquico de
prestacao de servicos (por meio da Nova Governanga Publica e reinvencao do governo) para a
integracao e prestacao de servigos publicos por meio de atores nao estatais, como os setores da
sociedade civil e privada (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).

Algumas duavidas, no entanto, ainda permanecem, pois, estudiosos talvez tenham
exagerado a mudanga, eis que as burocracias hierarquicas certamente permanecem difundidas
e provavelmente as mais comuns formas de organizacao publica. No entanto, ha um consenso
generalizado de que a “governanca” captura uma mudanca na organizagao publica e na agao
em dire¢do a mercados e redes (BEVIR, 2013).

Apesar da era da Nova Gestao Publica ter acabado estd longe de estar acabada na pratica
(KOPPENJAN, 2012) e deste modo ndo se vislumbra que esse modelo sera plenamente
substituido pela Nova Governanga Publica no curto prazo, pois aqueles que aplicam os
conceitos da Nova Gestdao Publica tentam compensar suas falhas e limitagdes e nesse sentido
observa que ambos os modelos coexistirdo num formato hibrido (KLIJN, 2012; KOPPENJAN,
2012).

A ideia de uma coexisténcia hibrida entre os modelos de administragao ¢ também
defendida por Torfing e Triantafillou (2013). Portanto, na leitura dos autores hé pouca chance
de encontrarmos formas de governar que somente possuam caracteristicas da Nova Governanga

Publica, sendo que o mais provavel ¢ o formato hibrido.
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Similar a0 modelo hibrido estd o “framework of historical institucionalism*’, que
considera que as mudangas organizacionais ocorrem de maneira incremental, onde novas
iniciativas formam camadas sobrepostas as outras existentes. Nessa linha, reconhece-se a
coexisténcia da Administragdo Publica Tradicional ou Antiga, Nova Gestdo Publica e Nova
Governanca Publica (WALDORFF; KRISTENSEN; EBBESEN, 2014).

Koppenjam (2012) também analisa a transi¢ao de modelos de administragdo publica
sob a otica da formacdo em camadas, onde as varias formas de organiza¢do e gestdo
desenvolvem-se gradualmente ao longo do tempo, como camadas, sendo que as inovagdes mais
recentes sao adicionadas as organizagdes € aos métodos de trabalho ja4 em uso. Nesse sentido,
a Nova Governanca Publica sera constituida com base na realidade j4 existente.

De modo complementar Kooiman (2003) enfatiza que ha uma mudanga de papel do
governo e ndo o seu encolhimento, assim ¢ mais adequado falar em parceria para a cooperacao
e facilitacdo, eis que ha uma consciéncia cada vez mais clara que o governo tem limitagdes
com a governanga tradicional.

A mudanga de papel do governo se deve a alguns fatores, como a evolugdo da
informagao e a importancia da redistribui¢do de papéis entre todas as partes interessadas. Além
disso, a transformac¢ao de sistemas centrais em sistemas descentralizados e a transi¢dao de
sistemas democraticos representativos para sistemas democraticos participantes (ALQOOTI,
2020).

Lynn Jr. (2010) por sua vez observa as limitagdes tedricas que envolvem a nova
governanga publica, assim como Peters (2019), posto seu surgimento recente, bem como, por
se tratar de um processo que ainda estd em desenvolvimento. O autor enfatiza que os
argumentos que sustentam a governanca sao de ordem analitica em vez de teérico, ou melhor,
a governanca tem sido mais efetiva em descrever padrdes que produzir explanagdes (PETERS,
2019), ou ainda, de carater normativo em vez de argumentos empiricos (DENHARDT;
DENHARDT, 2015).

De acordo com Lynn Jr. (2010) o atual modelo de administrac¢do publica — centralizado,
organizado em hierarquia e estados administrativos politicamente accountable, fundados sob
o estado de direito —, foi resultado de trés séculos de evolucao histdrica e qualquer mudanga na
direcdo de organizagdes publicas referente a sua abertura e transparéncia ¢ uma questao
politica, ou seja, sdo necessarias mudangas nas constitui¢des e instituigdes politicas, de forma

concomitante.

4 Tradugdo livre: “framework do institucionalismo historico”.
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Retomando a discussao teorica, uma das iniciativas em se teorizar a governanca ¢
proposta por Bevir (2013) em seu livro “A Theory of Governance”. Segundo o autor, o
emprego da palavra “governanca’” ndo ¢ apenas para discutir teorias abstratas de organizag¢ao
social, mas também para descrever uma nova politica. Governancga, nesse sentido, refere-se a
uma mudanca na organizagdo publica e na acao publica de burocracias hierdrquicas para
mercados e redes (BEVIR, 2013) e como a autoridade informal das redes suplementa e suplanta
a autoridade formal do governo, e para explorar os limites do Estado e buscar desenvolver uma
visdo mais diversificada da autoridade estatal e seu exercicio (RHODES, 2012).

De modo complementar Ansell e Torfing (2016) destacam que “teorias da governanga”
sdo construgdes analiticas que sdo desenvolvidas através de observagdes empiricas, raciocinio
dedutivo e boa dose de imaginagdo e criatividade. Como tais, teorias de governanga sao
abstratas, embora dependentes do contexto, formas de raciocinio que visam definir, entender e
explicar como as sociedades contemporaneas sao governadas.

Assim, face a complexidade do tema, governanga publica poderia ser descrita sob uma
perspectiva em que vdarios atores devem ser incluidos no processo de formulagdo e
implementagdo de politicas. Atores privados, alinhamentos sociais e cidaddos sdo em si
recursos importantes, com o poder de obstruir as intervengdes politicas (KLIJN, 2012).

A governanga publica ¢ uma atividade complexa que envolve a “direcdo” de redes em
setores de politica social. Desse modo, a gestdo publica deve ser ampliada para “governancga
publica”, na qual a orientacdo externa no ambiente politico-social desempenha um papel
importante, assim como a complexidade das relacdes administrativas e o carater especifico da
“governanca” em redes complexas (KICKERT, 1997).

Refor¢ando, a governanga atual envolve cada vez mais organizagdes do setor privado e
voluntario trabalhando ao lado de organizagdes publicas. Pacotes complexos de organizagdes
fornecem a maioria dos servigos publicos hoje. A fragmentagao resultante significa que o
Estado depende cada vez mais de outras organizagdes para implementar suas politicas e
garantir suas intencdes, através da propagagao das redes (BEVIR, 2013).

Ou ainda, através da associacdo ao pluralismo, ou seja, a influéncia desempenhada por
diferentes atores na constru¢ao das politicas publicas. O Estado muda seu papel (menos
hierarquico e menos monopolista) na solucao de problemas publicos (SECCHI, 2009).

Sintetizando, ¢ possivel delinear um quadro comparativo entre os trés principais
sistemas de administra¢do publica, anteriormente citados:

Quadro 3 — Comparagao entre os modelos de administracao publica
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publico

Caracteristicas Administracao Nova Gestao | Nova Governanca
constituintes Publica Tradicional | Publica Publica
Sistema Burocracia Mercado Rede
Principio de Hierarquia Competicao Colaboragao
governanga
Foco Provisdao de servico | Eficiéncia no servigo | Solucionar
publico e qualidade | publico, processos de | problemas
gestao multidimensionais
Conhecimento Politico, profissional | Gerencial, setor | Multiplo:  politico,
privado profissional, privado,
sociedade civil, etc.
Papel dos politicos | Empreendedores Metagovernors’ Metagovernors,
visionarios, orquestrando
Comandantes interesses
Papel dos gestores Implementar e | Desenvolver, refinar | Gerenciar a interagao
publicos refinar as ideias | e implementar ideias | com as redes e
politicas como | do setor privado | participar como
especialistas como “gerentes | especialistas
hibridos”
Papel dos cidadaos | Clientes que | Consumidores que | Cocriadores dos
participam de | expressa preferéncia | servigos publicos
procedimentos individual no servigo

Fonte: Adaptado de Waldorff, Kristensen e Ebbensen (2014).

Outro quadro comparativo ¢ apresentado por Torfing e Triantafillou (2013):

Quadro 4 — Os sistemas politicos

Entrada Processamento Saida Feedback
Administragdo | Votagdo mais | Burocracia: Regulacao Eleicdes
Publica pressao de | publica, autoritativa periodicas e
Classica grupos baseada em | baseada em regras e | accountability
padrdes orientado para a | constitucional

5 Tradugdo livre: metagovernadores
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oferta de servicos
com o objetivo de

garantir a equidade

atoes publicos
e privados
num didlogo

continuo

problemas publicos
e na producdo de

Servicos

Nova  Gestao | Votagdo mais | Gestao Desregulamentagao | Medigao da
Publica satisfacdo do | estratégica da | e orientagdo para a | performance e
usuario e | performance, e | demanda de | sangdo através
escolha quase servicos com o | da competi¢dao
mercados: objetivo de garantir
publico x | a eficiéncia e
privado usudario
satisfacao
Nova Votacdo mais | Colaboracao Novas ferramentas | Multiplas
Governanga arenas  para | entre diferentes | que capacitam e | formas de
Publica participagdo niveis, setores e | envolvem as partes | accountability
empoderada atores: publico | interessadas na | baseada numa
trazendo junto | mais privado solucao de | variedade de

padrdes
sintonizada
com a
aprendizagem

organizacional

Fonte: Adaptado de Torfing e Triantafillou (2013).

Na Administragdo Classica, segundo Torfing e Triantafillou (2013), as demandas e

apoios ao sistema politico foram caracterizados por eleicdes parlamentares regulares

complementadas pela influéncia de mais ou menos grupos de pressao ilegitimos que buscam

favorecer seus interesses particulares. O processo politico-administrativo foi caracterizado por

uma burocracia de estilo weberiano, onde se espera que os servidores cumpram obedientemente

as regras e ordens de seus superiores (politicos e/ou gestores publicos) e baseiem seu trabalho

na melhor experiéncia profissional disponivel. A produc¢ao na forma de regulagdao publica e

prestagdo de servigos foi sobretudo estruturada por regras detalhadas e direitos sociais e

baseada numa oferta politicamente determinada que tem vindo a crescer juntamente com o

aumento da riqueza econdmica nas sociedades ocidentais. O feedback dos cidaddos e outros
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atores privados ao sistema politico ocorreu por meio de eleigdes regulares e procedimentos de
responsabilizacdo constitucional, a fim de evitar o abuso do poder executivo.

Na sequéncia os autores esclarecem que na Nova Gestdo Publica do lado dos inputs,
passou-se sobretudo pela introducdo de mecanismos de afericdo da satisfacdo do consumidor
e de possibilidade de escolha “livre” do cliente entre diversos fornecedores publicos e privados.
A fim de aumentar a eficiéncia de custos, a producdo de servigos administrativos foi submetida
a pressdes competitivas por meio da criagdo de quase-mercados baseados em contratos internos
e externos, bem como de um elaborado sistema de gerenciamento de desempenho. Do lado da
producao, muitas politicas foram desregulamentadas e depois regulamentadas em torno de
objetivos e metas mensurdveis e o0s servigos publicos sdo — pelo menos idealmente,
impulsionados pela demanda informada dos cidaddos-alvo. O feedback assumiu a forma de
medi¢do de desempenho e benchmarking suplementados com as san¢des produzidas pela
competi¢do. Em outras palavras, se a qualidade de um servigo publico ndo for considerada
satisfatoria pelo cliente cidaddo, o prestador, seja ele publico ou privado, perdera seu negocio.

Por fim, a contribui¢do da Nova Governanca Publica pode ser entendida como a
expansdo de arenas de participagdo empoderada reunindo atores publicos e privados em um
dialogo continuo. O uso deste termo esta associado quando a contribuicao para um sistema de
administracao politica ¢ mais ou menos sistematicamente complementada com formas mais
diretas de engajamento civico que, idealmente, vao além dos interesses restritos promovidos
por grupos de interesse da elite. O processo de governanca administrativa ¢ caracterizado pela
colaboracdo, em vez da competi¢do, a fim de enfrentar problemas politicos complexos e
transversais e superar impasses politicos. O resultado (saida) da NGP nao inclui apenas a
prestacdo de servigos publicos, proibi¢des, permissdes e decisdes autoritarias, mas também
envolve a implantacdo de novas ferramentas de governanga com o objetivo de aumentar a
capacidade de resolugao de problemas dos atores privados que estao engajados em algum tipo
de “‘autorregulacdo regulada” ou na “coproducdo de solugdes publicas” (TORFING;
TRIANTAFILLOU, 2013).

E, ainda, o mecanismo de feedback do NGP envolve ndo apenas responsabilidade
constitucional e politica, mas também uma variedade de procedimentos de responsabilidade
que permitem multiplos padrdes e formas de prestacdo de contas para cima, para baixo e
horizontalmente (TORFING; TRIANTAFILLOU, 2013).

Finalizada a caracterizacdo da governanca publica numa otica de paradigma na
elaboragdo e prestacao do servigo publico, passa-se as consideragdes voltadas para as bases

principioldgicas atuantes sob o manto da Governanga Publica.
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2.1.4 Perspectivas principiolégicas associadas a governanca publica

Segundo Torfing e Triantafillou (2013) durante a maior parte do século XX, a
governanga publica nas democracias liberais foi caracterizada por uma mistura de burocracia
classica de estilo weberiano enfatizando a legalidade e imparcialidade por um lado, e a
democracia representativa caracterizada por elei¢des regulares e competitivas, por outro.
Contudo, ainda ndo ha um suporte tedrico consistente que garante a sustentacdo a Nova
Governanga Publica. H4, sim, um conjunto de principios, como o processo € foco no resultado,
a coordenagao, a participagdo e a coprodugao.

De modo complementar, Denhardt e Denhardt (2007) destacam as principais ideias
relacionadas ao Novo Servigo Publico:

1. Servir o cidadao e ndo o consumidor. Isso significa que os servidores publicos
desenvolvem relagdes de confianca e colaboracao com os cidadaos.

2. Buscar o interesse publico. O objetivo € a criagdo de interesses e responsabilidades
compartilhados.

3. Valorizar a cidadania sobre o empreendedorismo. O alcance do interesse publico se
da através do comprometimento dos servidores publicos e cidaddos voltados a contribuigdes
reais para a sociedade.

4. Pensar estrategicamente e agir democraticamente. O esforco coletivo e os processos
de colaboragdo sao capazes de conciliar politicas e programas com as necessidades publicas de
forma mais efetiva.

5. Reconhecer que accountability ndo ¢ simples. Observancia do interesse dos cidadaos,
valores comunitarios, da constitui¢do e normas politicas.

6. Servir em lugar de dirigir. Reconhecer a importancia do uso da lideranga
compartilhada e baseada em valores, a fim de articular os cidaddos e atender a interesses
compartilhados.

7. Valorizar as pessoas € ndo somente a produtividade. Respeitar a todas as pessoas,
empregar a lideranca compartilhada e processos de colaboragao para alcangar o sucesso das
organizagoes publicas e suas redes.

Mais recentemente, Denhardt e Denhardt (2015) observaram a importancia de temas
como a cooperacgao além das fronteiras; a necessidade de administradores publicos enxergar a
governanga em termos de redes que representam oportunidades de participagdo aos cidadaos;

como cidaddos se utilizam de servigos online; o despertar das instituicdes publicas; a
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importancia da transparéncia; a necessidade crescente de envolvimento dos cidaddaos em
questdes cada vez mais complexas em contextos de governanca local.

Ja Bovaird (2005) aponta que os principios associados a governanga publica surgem
num cenario acerca dos debates e decisdes que sejam capazes de gerar qualidade de vida, em
que pese esse cenario represente um potencial de conflito, de divisdo e disfun¢do, a ndo ser que
sejam realizados dentro de certas regras e convengdes acordadas. O autor destaca ainda, que os
principios listados abaixo, ndo servem apenas como forma de se avaliar os 6rgdos publicos,
mas também, de empresas privadas e organizagdes ndo governamentais.

Quadro 5 — Principios da Governanga Publica

e decisdes democraticas e accountability

ecngajamento cidadao e de participantes | einclusdo social e igualdade
interessados e respeito pela diversidade

e tratamento justo e honesto aos cidaddos e respeito pelo direito do proximo;

e sustentabilidade e coeréncia nas politicas e respeito pelo estado de direito;

evontade e capacidade de trabalhar em | ecapacidade de competir em um ambiente
parceria global.

e transparéncia

Fonte: adaptado de Bovaird (2005, p. 220-221).

A nocdo de participacdo ¢ reforcada por Torfing e Triantafillou (2013), pois a
formulacao de politicas e a prestagdo de servigos publicos devem ser melhorados, nao pelo
aumento da agentificagdo, competi¢ao e escolha, mas por mais coopera¢do, negociacao € a
participagdo ativa das partes interessadas relevantes, que pretendem contribuir com seus
conhecimentos, ideias e recursos. Tais principios sdo informados mais ou menos
consistentemente por teorias sociologicas sobre organizacoes e redes e teorias politicas sobre
cidadania ativa, empoderamento e participacao.

J4 Osborne (2010) destaca o estado plural, que significa a presenga de multiplos atores
interdependentes que contribuem para a entrega do servigo publico, e o estado pluralista, que
significa a presenca de diversos processos capazes de informar o sistema de elaboracdo da
politica publica. Como decorréncia dessas caracteristicas, o autor frisa que o foco passa a ser
as relagdes interorganizacionais, evidenciada através de redes e onde a accountability ¢
negociada tanto no nivel interorganizacional, quanto no nivel interpessoal.

Cabe também destacar que o autor considera que a base de valor da nova governanca

publica ¢ dispersa e contestada, o que ¢ inclusive objeto do seguinte questionamento: “quais
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valores sustentam a implementacdo de politicas publicas e a prestacao de servicos em tais
sistemas?” (OSBORNE, 2010, p. 11).

Por outro lado, Bovaird (2005) destaca a importancia dos principios de governanga
publica, mas ressalta que pode ndo ser possivel alcancar todos eles simultanecamente. Além
disso, ¢ improvavel que sejam igualmente importantes para todas as partes interessadas em
todos os contextos. Ainda mais problematico, existem outros principios, como o custo-
beneficio, que ndo sdo principios de governanga, mas que também pode ser politicamente muito
importante para as organizagdes do setor publico. Esses potenciais conflitos, segundo o autor,
leva a uma area conceitualmente dificil de como os principios de governanca podem ser
negociados.

Rhodes (2007) também procurou delimitar a governanca publica através de sua
caracterizacao e assim propos:

a) Interdependéncia entre organizagdes. Presenca de atores ndo estatais. A fronteira
entre o publico, o privado e os setores voluntariados ¢ alternada e opaca.

b) Interagdes continuas entre os membros da rede, causadas pela necessidade de trocar
recursos e negociar propositos compartilhados.

c) Interagdes tipo jogo, enraizadas na confianca e reguladas por regras do jogo
negociadas e acordadas pelos participantes da rede.

d) Um grau significativo de autonomia do Estado. As redes ndo sdo responsaveis
perante o estado; elas sdo auto-organizadas. Embora o Estado ndo ocupe uma posi¢do
privilegiada e soberana, ele pode indiretamente e imperfeitamente dirigir as redes.

Klijn (2012, p. 8-9), por sua vez, segmenta sua andlise com base em dimensdes, segundo
alguns critérios:

Quadro 6 — Caracterizagdo da governanga

Dimensoes Governanga

Foco Mudangas e adaptagdes nas relagdes entre governos e outros

atores (foco interorganizacional)

Objetivos Melhorar a coordenagdo interorganizacional e qualidade da

tomada de decisdo

Ideias centrais / técnicas | Uso do gerenciamento de rede: ativando atores, organizando
de gestdo pesquisas e reunindo informagdes (apuragdo conjunta de fatos),

explorando o contetdo, organizando, regras de processo, etc.
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Politica As metas sao desenvolvidas durante processos de interagao e de
tomada de decisdo, titulares de cargos eleitos sdo parte do

processo ou sao meta-governadores

Complexidade A sociedade moderna ¢ complexa e requer interdependéncia,

os cidaddos nao aceitam decisdes de atores publicos como
genuinas. Tomar parte na complexidade ao interagir com os atores
da sociedade ¢ inevitavel e/ou necessario para alcancar resultados

satisfatorios

Fonte: Adaptado de Klijn (2012).

Outra visao ¢ apresentada no livro “Handbook on theories of governance” cujos
conceitos tedricos basicos remetem as redes, a participacao publica, representago, deliberagao,
poder, legitimidade, accountability e transparéncia, entre outros. Segundo Ansell e Torfing
(2016, p. 8) o poder estatal passa a ser exercido de uma forma cada vez mais difusa, o que
reflete na perda do monopolio do estado, para diversos outros atores, na elaboragao,
implementagdo e avaliacdo da politica publica.

Nao menos importante, a Lei 13.675/2018 instituiu principios vinculados a Politica
Nacional de Seguranca Publica, aplicaveis aos processos de transferéncia de recursos, cabendo
citd-los: a) participagdo e controle social (Art. 4°, VII, Lei 13.675/2018), transparéncia,
responsabilizacdo e prestacdo de contas (art. 4°, XVI, Lei 13.675/2018). Além desses, cabe
destacar os principios “respeito ao ordenamento juridico e aos direitos e garantias individuais
e coletivos” e “respeito ao ordenamento juridico e aos direitos e garantias individuais e
coletivos”, associados a perspectiva do estado democratico de direito.

Na sequéncia desta dissertacdo serdo abordadas as principais caracteristicas da

participagdo publica.
2.2 A PARTICIPACAO CIDADA COMO PRINCIPIO DE GOVERNANCA
2.2.1 Os desafios da participacao cidada
A participacao cidada € frequentemente caracterizada como um resultado inevitavel de
um movimento 16gico de modos isolados e burocraticos de governanga para abordagens mais

abertas, transparentes e participativas. Esta mudanga de modelo estaria atrelada aos valores

pos-modernos presentes nos cidadios, que passaram a ver com desconfianca as institui¢des
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formais e a ampliagdo do desejo de participagdo. Os argumentos a favor da democracia
participativa também se baseiam na simples desilusao com o modelo tradicional de governanca
de burocracias hierdrquicas de servidores publicos isolados e a crenca de que a participagdo
controla o poder administrativo. Durante muitos anos, o modelo hierarquico-burocratico
weberiano tem sido atacado de varios lados por sua incapacidade de resposta (MOYNIHAN,
2003).

De modo alternativo, como sugere Fung (2006), supde-se que a principal razdo para
aumentar a participagdo cidada em qualquer 4rea da governanca contemporanea ¢ que o
conjunto autorizado de tomadores de decisdo — normalmente representantes eleitos ou
funcionarios administrativos — € de alguma forma deficiente. Apesar do ptblico possivelmente
ndo ter o conhecimento, competéncia, proposito publico, recursos ou respeito necessarios para
comandar o cumprimento e a cooperagado, estas deficiéncias podem ser mitigadas em grande
medida por quem participa: (a) eles sao adequadamente representativos da populagao relevante
ou do publico em geral? (b) interesses ou perspectivas importantes sao excluidos? (c) eles
possuem a informagdo e a competéncia para fazer bons julgamentos e decisdes? (d) os
participantes sdo receptivos e responsaveis perante aqueles que ndo participam?

Na mesma senda Torfing e Triantafillou (2013) afirmam que cidadaos e outros atores
privados tém sua propria compreensdao dos problemas e também podem ter experiéncias
importantes, ideias, recursos e energia que podem contribuir para resolver os problemas,
embora possam precisar de outros conhecimentos publicos e assisténcia profissional para
formular solugdes eficazes e viaveis. O desafio, entdo, ¢ desenvolver instituicdes ¢
procedimentos de colaboragdo por meio dos quais as identificagdes de problemas e objetivos
muitas vezes bastante gerais e vagos, elaborados pelos formuladores de politicas sejam
trocados e debatidos juntamente com os problemas e objetivos mantidos por diversos grupos
privados.

Segundo o cenario descrito € como consequéncia as democracias estdo sendo
pressionadas e a administragdo publica deve evoluir para acomodar novas formas de
participag@o publica. No Reino Unido, como em muitos outros paises, a natureza da tomada de
decisdoes democraticas e do funcionamento das instituigdes publicas sao atualmente o foco dos
principais debates politicos. Pedidos de participagdao sdo uma ferramenta legal que permite a
certas organizagdes e grupos o direito de solicitar a participacdo em processos de tomada de
decisdo no Servigo Publico, tais como o governo local, a policia e os bombeiros, conselhos de

saude e outras agéncias nacionais (BENNETT et al., 2022).
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Roberts (2004) ainda destaca que ¢ impossivel governar sem o consentimento dos
governados. A sociedade moderna ¢ complexa e as pessoas tém que ser incluidas como fonte
de informacao e sabedoria coletiva para que a sociedade use seus recursos de maneira sabia. E,
ainda, os desafios multifacetados da governanga contemporanea exigem um relato complexo
das maneiras pelas quais aqueles que estao sujeitos a leis e politicas devem participar de sua
elaboragdo (FUNG, 2006).

Portanto, os valores da burocracia baseiam-se em conhecimentos e qualificagdes, que a
colocam em conflito com os valores democraticos ou representativos que sustentam a ideia de
participagdo. O modelo tradicional de accountability da democracia governamental baseava-se
no pressuposto de que os representantes publicos eleitos exerciam o controle politico da
burocracia, projetando politicas que eram implementadas por administradores neutros. No
entanto este conceito foi desfeito, fazendo com que a accountability democratica e o controle
da burocracia exigisse maior participacao publica no processo de tomada de decisdo de
interesse publico (MOYNIHAN, 2003).

A participacao dos cidaddos € intrinsecamente valiosa porque desenvolve as mais altas
capacidades humanas e promove um carater moral ativo e de espirito publico. O Estado existe
para estabelecer as condigdes para o exercicio da cidadania para que os membros possam viver
bem. Esta ainda seria uma habilidade e uma capacidade que se desenvolve com a pratica,
formando um ciclo virtuoso, refor¢ando a democracia (ROBERTS, 2004).

Essa virada para a participacdo foi uma resposta teodrica as observacdes de que a
burocracia ocupava espagos de trabalho politico no governo. A ideia de introduzir o
procedimento democratico no espago administrativo era e continua a ser uma solugao
amplamente considerada para os problemas de que a burocracia ¢ percebida como nao
representativa (ECKERD; HEIDELBERG, 2020).

Assim, a participacao cidada tem sido obrigatéria em muitas politicas publicas e
programas. Os cidaddos foram incluidos mais diretamente (por lei ou discricionariedade
administrativa) na pratica administrativa. O proprio povo ¢ o melhor garantidor dos seus
direitos, e ¢ o Estado de direito, e ndo as pessoas, que protegera as suas liberdades. O
envolvimento direto dos cidaddos também promove sistemas politicos e administrativos mais
responsivos que estdo mais em sintonia com o que os cidaddos desejam, especialmente nos
estagios iniciais do processo politico, quando a agenda ¢ definida (ROBERTS, 2004).

Ainda ¢ preciso esclarecer, segundo Roberts (2004), que a participagdo pode ser direta
ou indireta. A indireta, também denominada de democracia representativa, ¢ resultado do

processo de eleicao dos representantes para cargos oficiais. A participacao direta, por sua vez,
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resulta dos processos de interagdo entre os representantes eleitos ou titulares de cargos oficiais
com o publico. Em outras palavras ¢ o mecanismo para aqueles sem poder desafiarem aqueles
que detém o poder.

Diversos autores citam a necessidade por legitimidade nas acdes ou decisdes dos
governos ¢ destacam que a participagdo publica desempenha um importante papel nesse
processo (HALVORSEN, 2003; NEDERHAND; EDELENBOS, 2022; BENNETT et al, 2022;
IGALLA; EDELENBOS; MEERKERK, 2019), o que faz da democracia direta uma das
responsaveis por manter a vida comunitaria vital e as institui¢des publicas accountable
(ROBERTS, 2004).

Em se tratando de definicao, Roberts (2004) destaca que o conceito de participacao
cidada tem uma longa linhagem. O primeiro registro escrito da participagao direta dos cidaddos
veio das cidades-estado gregas e uma de suas primeiras expressoes foi na Eclésia de Atenas.
Atualmente a participacao pode descrita como 0 meio para ter uma agao em comum com outros,
para participar com o0s outros, ou seja, a participacdo direta dos cidaddos significaria o
cumprimento dos direitos e deveres legais de cada um, conforme especificado na Constitui¢ao,
ou, alternativamente, ao processo pelo qual os membros da sociedade compartilham do poder
com os representantes de cargos publicos na tomada de decisdes substanciais e a realizagdo de
acoes relacionadas a comunidade. A autora também registra que se trata de um conceito
contestado, que pode assumir diversas visdes, como a politica e a legal. Portanto, a participagao
publica refere-se a esses membros que servem sem remuneragao € nao tém autoridade formal
na tomada de decisdo governamental voltada a formulacdo ou implementagdo de politicas
publicas.

Moynihan (2003), por sua vez, esclarece que a participacao cidada refere-se a cidadaos
ou representantes dos cidadaos (que ndo sdo funciondrios eleitos) interagindo e fornecendo
feedback ao governo em alguma parte do processo politico (formulacao ou implementagado de
politicas). Trés argumentos tedricos intimamente inter-relacionados apoiam a ascensao da
participag@o publica: a teoria do discurso pés-moderna, a desilusdo com a burocracia e a busca
por um ideal democratico.

Ja Torfing e Triantafillou (2013) indicam que o objetivo da participagdo cidada ¢
mobilizar recursos privados, energia e ideias na coprodugao da governanca publica, a fim de
aumentar sua legitimidade de entrada e saida, que no fundo traz a nogdo de cidadania ativa,
que enfatiza o concurso de direitos e obrigacdes conferidos aos cidaddos pela comunidade a
que pertencem e, assim, tende a substituir a nogao liberal de cidadania que concebe a cidadao

como um portador individual passivo de direitos legais.
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Segundo Bryson et al (2012) a participagdao publica deriva de multiplas finalidades:
para atender requerimentos legais; para incorporar os ideais de participacao e inclusao
democraticas; como mecanismo de promog¢ao social; como método de informacgao ao publico;
para melhorar a compreensdo dos problemas publicos e explorar e gerar possiveis solucdes;
para produzir politicas, planos e projetos de maior qualidade em termos de contetudo; para gerar
suporte para decisdes € a sua aplicagdo; gerenciar a incerteza.

Fung (2006), por sua vez, sugere que a participacao possui tipos diferentes e pode ser
empregada em diferentes dosagens. Desse modo, destaca que hé trés importantes dimensdes
ao longo das quais as formas de participagdo direta variam. A primeira dimensao estd focada
em quem participa. Alguns processos participativos sugerem a presenca de stakeholders de
elite como representantes de grupos de interesse; ja outros processos sao abertos, admitindo a
participagdo de qualquer pessoa. A segunda dimensdo refere-se a como os processos de
participacdo permitem a troca de informagdo (comunicagdo) € como tomam decisdo. Assim,
ha aqueles processos em que os participantes recebem as informagdes de representantes
publicos que anunciam e explicam as politicas. Um niimero significativamente menor permite
que os cidadaos participem da deliberacdo. A terceira dimensao descreve o /ink existente entre
as discussoes e a politica ou a acao publica propriamente dita. Essas trés dimensdes dao forma
a participacdo, seu modo de comunicagao e decisdo, e extensao da autoridade. O autor ainda
conclui que para compreender o potencial e os limites das formas participativas e assim
permitir o desenho institucional da participagdo, é necessario identificar (1) Quem participa?
(2) Como eles se comunicam e tomam decisoes? (3) Qual € a conexao entre suas conclusdes e
opinides, por um lado, e as politicas e a¢des publicas, por outro?

Em continuidade Moynihan (2003) sugere uma tipologia para a participacdo. Segundo
o autor os argumentos pro-participacdo retratam a participacdo como um canal para a voz
democratica direta na tomada de decisdes, exigindo que as decisdes que afetam os cidadaos
sejam tomadas pelo envolvimento direto e aberto desses cidadaos. Um dos principais objetivos
dessa abordagem da participacdo €, portanto, em dire¢do a uma representacdo maior e direta
de todos os cidadaos. Todos os cidaddos devem ser capazes de fornecer contribuigdes, ndo
apenas aqueles que sdo qualificados por eleicao, posi¢do, experiéncia, influéncia ou dinheiro.
De modo sintético, a tipologia de Moyhinan (2003) considera dois elementos: (1) amplitude de
envolvimento dos cidaddos, indicando a extensdo da participagdo representativa; (2) o nivel de
envolvimento dos cidaddos, medindo a extensdo a qual ocorre a plena participagao.

Baseada na assertiva acima Moyhinan (2003) propds trés categorias de participagao: (a)

a pseudoparticipagdo, que sugere um esfor¢co simbolico para promover o envolvimento do
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publico; (b) a participagdo parcial, que sugere a consulta aos cidaddos, mas com impactos
limitados; (c) a participacao completa, a qual indica que os cidadaos t€ém um discurso auténtico
com o governo, € seus pontos de vista sdo levados em conta.

Por fim, cabe registrar a tipologia proposta por Moyhinan (2003), descrita logo a seguir:

Quadro 7 — Uma Tipologia da Participagao Cidada

Representatividade

Nivel Estreita Ampla

Pseudo Decisoes: falta de transparéncia, | Decisdes: realizada pelos funcionarios
realizada pelos funcionarios | publicos
publicos Participacdo: simbolica, mas envolve grande
Participacdo: simbolica, uso de | quantidade de grupos diversos de cidadaos
pequena quantidade de cidadaos

Parcial Decisoes: realizada pela elite do | Decisdo: feitas por agentes publicos, com
governo com influéncia limitada | influéncia limitada da participagdo
de grupos de interesse escolhidos | Participacdo: grande grupo diversificado de
Participagdo: grupos de interesse | cidaddos envolvem-se em um discurso
exercem influéncia, a maioria | limitado com o governo
dos cidaddos ndo  tem
oportunidade de participar

Completa | Decisao: feitas por funcionarios | Decisdo: feitas por funcionarios publicos
publicos e grupos de interesse | com forte influéncia da participacao
escolhidos Participacdo: grande grupo diversificado de
Participagao: os grupos de | cidaddos envolvem-se em um discurso
interesse  exercem influéncia | significativo com o governo
substantiva, falta a maioria dos
cidadios  oportunidade  de
participar

Fonte:

Adaptado de Moynihan (2003).

De modo complementar Clark (2021) quando trata do design da participacao elenca
fatores relevantes como quem ¢ convidado a participar, como que se da o processo de interagao,
qual a fundamentagdo para a participagdo e quem € o responsavel por trazer as pessoas a mesa

para discussoes.
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A despeito dos processos de tomada de decisao, Roberts (2004) destaca a necessidade
de compartilhamento do poder e das decisdes com o publico. Nesse sentido os cidadaos sao
vistos como parte integrante do processo de governanga e seu envolvimento ativo ¢ considerado
essencial nas decisdes substantivas enfrentadas por uma comunidade. As decisdes substantivas,
neste caso, sdao definidas como aquelas que sdo importantes e criticas na vida comunitaria,
conforme definido pelos membros da comunidade.

No mesmo sentido Olsen e Feeney (2022) indicam que as democracias modernas t€ém
como premissa a crenga de que a vontade do povo capacita o governo e que as organizagdes
publicas tem a responsabilidade de envolver os cidaddos no processo de decisao publica, sendo
este, portanto, um processo de democratizagdo das instituigdes burocraticas. Pesquisas
cientificas em geral indicam que o publico pode tornar as decisdes do governo mais reflexivas
da vontade publica e melhorar a accountability e a transparéncia do governo.

Deste modo, pode-se afirmar que uma abordagem colaborativa envolve diversos
participantes representando organizagdes publicas e privadas em um processo deliberativo
(CLARK, 2021), e ainda, o fato de que o cidaddo tem o conhecimento e a capacidade de
participar mais plenamente nas decisdes politicas, técnicas e administrativas que os afetam
(ROBERTS, 2004).

Rosenbloom (2013) ao seu tempo, argumenta que a teoria da administragdo publica
consiste em trés visdes heterogéneas: a visdo gerencial, legal e politica. A abordagem gerencial
com enfoque na participagdo publica num governo local ¢ exemplificada quando os gestores
tétm o poder de projetar e implementar a participagdo publica nos programas (OLSEN;
FEENEY; 2022). Ja a visao legal aplicada a administragdao publica pressupde a presenga de
ordenamento juridico (ROSENBLOOM; 2013). Como consequéncia, as leis, por exemplo,
podem incentivar ou mesmo demandar certos tipos de procedimentos de engajamento publico
ou ditar com que frequéncia ou quanto os gestores devem se envolver com o publico ao tomar
decisoes (OLSEN; FEENEY; 2022).

Por fim, sob a perspectiva politica reside a formulag¢do das politicas publicas, cujos
valores ddo énfase a representatividade e a capacidade de resposta, além da accountability
politica, por meio da supervisao de eleitores (ROSENBLOOM, 2013). Os gestores publicos
locais sao influenciados pelas exigéncias dos eleitos e dos seus circulos eleitorais. As leis e
regulamentos que orientam a participacao publica sdo instituidos por representantes eleitos. Os
politicos podem aplicar pressao varidvel para impor ou ignorar esses requisitos. Esses fatores
politicos moldam a extensao do envolvimento do governo local com os cidadaos (OLSEN;

FEENEY, 2022).
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Ja no campo do setor de planejamento, verifica-se um debate sobre a eficacia de muitas
das abordagens padrdo para a participagao do publico, contudo as técnicas de participagdo
continuam a evoluir a medida que o envolvimento dos cidaddos se tornou um pilar na pratica
de planejamento. Assim, a tendéncia volta-se para o foco nas escolhas de design técnico, como
o formato de participagao (CLARK, 2021).

Nesse sentido, a participagao publica na tomada de decisdes do governo € essencial para
a governan¢a democratica. Quando o governo ¢ sensivel a contribuicdo dos cidadaos, eles
passam a se envolver mais no processo de governanca — liderando a uma governanga ainda
mais democratica (SJOBERG; MELLON; PEIXOTO, 2017). Por outro lado, se as agéncias
governamentais nunca procuram entender a vontade dos cidadaos ou desconsideram a
contribuicao dos cidadaos, os servigos publicos alinham-se com as preferéncias dos burocratas,
independentemente da vontade publica. Assim, o governo serd mais ou menos democratico,
dependendo de quanta influéncia os cidaddos tém sobre tomada de decisdo do governo
(OLSEN; FEENEY, 2022).

Os imperativos para a participagdo publica também influenciam os esforcos dos
gestores do governo local para alcancar mais partes interessadas. Evidéncia empirica indica
que a participacao publica legalmente obrigatéria desenvolve uma participagdo mais ativa e
diversificada das partes interessadas nos processos de tomada de decisd@o do governo. Portanto,
mecanismos de participacdo obrigatorios podem criar caminhos para que os cidaddos se
envolvam em diferentes tipos de atividades de participacdo. Essas atividades podem incluir
contribui¢des sobre planos e prioridades governamentais, compartilhando feedback sobre a
qualidade do servigo e as decisdes dos setores, € a prestacao de supervisao (OLSEN; FEENEY,
2022).

Contudo ¢ necessario registrar, segundo Roberts (2004) que a participagdo direta do
cidadao enfrenta diversos dilemas, destacados pela literatura. Nessa perspectiva a autora revela
questdes chave como a acomodacdo de grupos numerosos e¢ de grande quantidade de
individuos, ou seja, a dificuldade de se ouvir pessoas em grande quantidade. Outra questdo diz
respeito a como conciliar a representatividade segundo minorias éticas e religiosas, indigenas,
mulheres, idosos, gays, 1ésbicas, jovens, desempregados e imigrantes. Outro ponto d4 énfase a
capacidade do cidadao concorrer com os profissionais em termos de conhecimento, informacao
e expertise. O ultimo aspecto a ser trabalhado ¢ o que relaciona as tomadas de decisdo rapidas,
que normalmente demanda um pequeno grupo de pessoas deliberando, o que em tese

inviabiliza a participagdo das pessoas.
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De modo complementar, Moynihan (2003) aponta que teéricos do discurso normativo
observam uma baixa taxa de participagdo efetiva, em parte devido a uma predisposi¢do
negativa dos administradores para a reforma, sugerindo, inclusive a necessidade de reeducar
os gestores publicos. Em oposi¢do a perspectiva normativa, a perspectiva instrumental sugere
que os administradores s@0 mais propensos a se preocupar com a pressao colocada sobre o
processo de decisdo e os custos colocados sobre o administrador decorrentes da participagao
publica.

Segundo esta perspectiva, Moynihan (2003) apontou os custos administrativos e
beneficios instrumentais que a participagdo pode gerar, conforme quadro abaixo:

Quadro 8 — Custos administrativos e beneficios instrumentais da participagao

Custos administrativos diretos
Tempo e esfor¢o dos administradores em coordenar a participagao
Custos de oportunidade de tempo e esforco dos administradores na coordenacdo da
participacao
Custos de informar os cidaddos sobre as oportunidades de participagdo
Custos da educacao dos cidadaos através do fornecimento de informagdes relevantes para

a discussao da participagdo

Custos do processo de decisao
A participagdo cria atrasos administrativos excessivos, retardando o processo de tomada
de decisdes e implementagao

Reduz a capacidade de chegar a um consenso ¢ ao fechamento de decisdes

Custos do resultado da decisao
As decisdes serdo menos oportunas
Os cidadaos podem nao ter conhecimento para tomar boas decisdes com base no ponto
de vista especializado do administrador
Participacdo inadequada para lidar com questdes complexas e técnicas; a informagao
técnica e cientifica pode ser negligenciada
A participacao do publico pode dissuadir a inovacao e as novas politicas
Decisao pode ser mais desigual devido a falta de representatividade dos participantes
Se o publico ndo estad disposto a fazer trocas, isso restringe a capacidade do governo de
infligir perdas a grupos. A falta de vontade de fazer concessdes pode levar a busca dos

muitos interesses constituintes, em vez do interesse publico geral, e requer compromissos




46

que permitam que cada grupo ganhe, o que provavelmente aumentara os custos absolutos

das decisoes.

Custos administrativos de interesse proprio
Possivel perda de controle da agenda de decisdo, fonte de poder e prestigio para o
administrador
Perda de influéncia sobre as politicas que moldam as tarefas para o administrador

Redugao da estabilidade, regularidade e rotiniza¢do de decisdes do programa

Beneficios instrumentais
Os programas, informados pelas preferéncias dos cidadaos, serdo mais direcionados e
eficazes
Ideias adicionais e inovadoras sobre como prestar servigos publicos
Governo concedeu maior senso de legitimidade democréatica na percepgao publica
Maior aceitacao das decisdes publicas
Possibilidade de coproducdo, levando a resultados mais eficazes do programa
O publico pode apoiar a posi¢do do administrador sobre uma questio especifica
Cooptar a sociedade civil na prestagao de servigos publicos

Cumprimento dos mandatos de participagao (onde for apropriado)

Fonte: Adaptado de Moynihan (2003).

A fim de mitigar os dilemas enfrentados pela participagdo direta do cidadao, Roberts
(2004) enfatiza que significativa evolucdo ja fora registrada. Em que pese haver uma
dificuldade em se trazer a presenca de quantidade e representatividade, ha espago para novas
tecnologias e portanto, para a melhora da participacdo do cidadao nos processos publicos. Na
ultima década, houve um aumento no nimero de livros e artigos escritos sobre o tema da
participagdo direta dos cidaddos, didlogo, deliberagdo, colaboragdo e uso da tecnologia da
informacao para apoiar o processo democratico. Experiéncias criativas com participagao cidada
direta estdo ocorrendo no campo em niimero crescente.

Conclusa a participacdo publica descrita numa visdo associada aos principios de
governanga, no proximo topico foram abordadas as estratégias de participacdo publica e o papel

dos gestores publicos.

2.2.1 Estratégias de participacao cidada e o papel dos gestores publicos
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Apesar dos gestores publicos reconhecerem o valor da participagdo publica para uma
variedade de propositos, processos e decisdes, frequentemente eles ndo t€ém uma boa
compreensdo de como conceber processos de participacdo para alcangar resultados desejaveis
(BRYSON et al, 2012).

A participagdao publica ¢ uma base quase universalmente aceita da democracia. No
contexto das democracias modernas, a participagdo do cidaddo no governo tem
tradicionalmente centrado em participacdo indiretas através do voto. No entanto, ao longo das
ultimas décadas, as demandas por participagao direta dos cidaddos cresceram tremendamente
em os niveis local, estadual e nacional em todo o mundo (NABATCHI, 2012).

Roberts (2004) observa que a participagao direta dos cidadaos se manifesta em todos
os niveis de governo, embora tenda a ser mais evidente local e regionalmente devido a
problemas de escala. Sdo encontradas em programas e areas politicas, como educacdo,
policiamento, saude e servigos sociais, justiga e sistemas ambientais e desenvolvimento
econdomico e comunitario. Os cidaddos também estdo envolvidos em todas as etapas da
formulagdo de politicas — andlise, iniciagdo, formula¢do, implementacao e avaliagao.

J4 Fung (2006) destaca que a tomada de decisdo em um projeto de desenvolvimento
urbano complexo, por exemplo, geralmente resulta de interagdes entre varias arenas, como
agéncias de planejamento, negociagdes com partes interessadas, conselhos de bairro e
audiéncias publicas.

Pesquisas sugerem que algumas formas de participagdo sdo mais propicias ao
empoderamento publico (ou seja, impacto publico) do que outras, embora o consenso
generalizado sobre esses resultados tenha sido indescritivel. Por exemplo, um dos mecanismos
de participagdo mais comuns — a audiéncia publica — ¢ frequentemente denegrido por sua
ineficacia e pela facilidade com que ¢ tantas vezes subvertido pelos administradores
(BUCKWALTER, 2014).

Nesse mesmo sentido vale registrar Moynihan (2003) onde observa que a critica a
audiéncia publica e a outros foruns participativos tradicionais implica que o alcance de
objetivos normativos de participagdo plena e ampla repousa em grande parte no afastamento
de tais modos de participacao facilmente controlados e na adogdo de técnicas de participagao
mais adequadas. Reforcando a nogao de limitagdes ao mecanismo acima citado, Fung (2006)
afirma que a grande maioria dos que comparecem a eventos como audiéncias e reunides
comunitérias ndo apresentam suas proprias opinioes.

As participagdes convencionais incluem ag¢des como servir em juris, participar de

audiéncias publicas, participar de conselhos consultivos, comissodes e forgas-tarefa, responder
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a pesquisas telefonicas e questionarios de recorte de jornais, entrar em contato e se reunir com
funcionarios publicos e escrever cartas ao editor expressando interesse ou oposi¢cdo a alguma
acao governamental. Sdo tidas como participagdes de “sentido tnico”, do funcionario publico
para o cidaddo ou do cidaddo para o funcionario e ndo inclui o engajamento cidaddo em
dialogos e deliberacdes. Em oposicdo a estes mecanismos estd a participagao eletronica, que
facilita a presenga de grandes grupos que permite a deliberagdo online em comunidades
democraticas virtuais (ROBERTS, 2004).

Moynihan (2003) indica outra modalidade de participagdo, derivada da audiéncia
publica, chamada de Cupulas dos Cidaddos®, estratégia adotada pela cidade de Washington,
capital do EUA, cujos resultados ndo apenas forneceram conselhos sobre como fornecer
programas mais eficazes e direcionados, mas também criaram um senso de maior legitimidade
para um governo famoso pela ma governanca e pelo aumento dos esfor¢os de coprodugdo com
organizagdes nao-governamentais. No caso em tela, os gestores publicos mostraram uma
disposicdo para inovar, no entanto, tal inovagado serviu para atualizar um modo tradicional de
participagdo, a audiéncia publica, ao invés de criar um novo modo de participagao.

No que se refere a motivacao para emprego da participacao, de acordo com Bryson et
al (2012) diferentes tipos de problemas ou desafios exigem respostas com solugdes diferentes.
Os projetos para participagdo devem ser adaptados para ajudar no desenvolvimento dessas
respostas. Por exemplo, problemas eminentemente técnicos ou operacionais provavelmente
ndo exigirdo alteragdes substanciais no relacionamento entre as partes interessadas, estratégias
organizacionais amplas ou mecanismos de governanga. Em contraste, os problemas que sao
mais complexos e politicamente carregados provavelmente exigirdo alteracdes na base de
conhecimentos ou tecnologia aplicavel, novos conceitos € mudangas no relacionamento com
as partes interessadas.

Em contraponto, Roberts (2004) destaca que o envolvimento dos cidadaos pode nao
funcionar e ndo funciona como previsto € as consequéncias para a participa¢do nao sao boas
para a saude a longo prazo da democracia. Por outro lado, o fracasso poderia documentar o
sucesso daqueles que estruturaram um sistema de forma a limitar a participagdo direta dos
cidadaos. Uma vez que o sistema desencoraja ou, como diriam alguns, impede em grande

medida o envolvimento substantivo dos cidaddos, seria razoavel concluir que quando

¢ De acordo com o portal “Involve”, “Citizens’ Summits” sdo encontros deliberativos que envolvem grande
nimero de pessoas (algo em torno de 500 a 5000 participantes) que se utiliza de comunicagdo baseada em
tecnologia para facilitar as discussdes. Disponivel em: https://involve.org.uk/resources/methods/citizens-
summits. Acesso em: 04 mar. 2023.
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solicitados a participar, os cidadaos ou ndo sabem como, ndo querem ou nem se importam em
tentar. Assim, falhas na participacdo direta poderiam ser atribuidas ao desamparo aprendido e
ao sucesso de um sistema que impede sua participagdo substantiva em primeiro lugar.

Na sequéncia, Bryson et a/ (2012) sintetiza diretrizes de design para participacio
publica:

Quadro 9 — Diretrizes de design para a participagao publica

Avaliar e projetar para contexto e proposito

1. Avaliar e ajustar o design para o contexto do problema

2. Identificar e projetar para atingi-los

Recrutar recursos e gerenciar a participacio

3. Analisar e de forma apropriada envolver os stakeholders

4. Trabalhar com os stakeholders para estabelecer a legitimidade do processo
5. Promover uma lideranga eficaz

6. Buscar recursos para e através da participagao

7. Criar regras e estruturas apropriadas para orientar o processo

8. Gerenciar dinamicas de poder

9. Usar tecnologias de varios tipos para alcangar fins de participacao

Avaliar e redesenhar continuamente

10. Desenvolver e utilizar medidas de avaliacao

11. Projetar e reprojetar

Fonte: Adaptado de Bryson et al (2012).

Explicando o quadro 08, segundo Bryson et a/ (2012) o primeiro passo assevera que os
processos de participagdo devem se adequar ao contexto em que se pretende intervir. Assim,
se faz necessario uma compreensao clara do contexto o qual a organizacao esta inserida, tais
como aspectos demograficos, sociais, politico, tecnologico, entre outros, além de incluir os
objetivos da organizacdo e os stakeholders. De igual modo, diferentes tipos de problemas ou
desafios demandam por respostas diferentes, ou seja, o design da participagdo deve ser feito
sob medida para assistir o desenvolvimento das respostas.

Ja na otica de Fung (2006) os métodos de selecdo para a participagdao envolvem o
Estado, o pequeno publico e publico em geral. Nesse sentido, a sele¢do dos participantes remete

a quem ¢ elegivel para participar e de que modo esses individuos se tornam participantes.

Figura 01 — Métodos de selecao para a participacao
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Fonte: Fung (2006).

Segundo Fung (2006) a grande maioria dos mecanismos de participacao publica utiliza
o método menos restritivo de selecdo de participantes: eles estdo abertos a todos os que desejam
participar. Nesse caso, os participantes reais sao um subconjunto auto-selecionado da
populagdo em geral, indicando uma maior probabilidade de encontrarmos individuos que sao
mais ricos e mais bem educados, ou seja, ndo representativo de qualquer publico maior.

Para abordar esta dificuldade, Fung (2006) aponta que alguns mecanismos que estdo
abertos a todos recrutam seletivamente participantes de subgrupos que sao menos propensos a
se envolver. Por exemplo, numa determinada comunidade iniciativas de policiamento e
planejamento urbano empregam organizadores comunitdrios para divulgar reunides em
comunidades de baixa renda e minorias.

Outra possibilidade para lidar com este problema ¢ empregar o recrutamento seletivo,
de modo a proporcionar incentivos estruturais que tornam a participa¢ao mais atraente para
aqueles que normalmente sdo menos propensos a participar da politica. Deste modo para alguns
locais que abordam o crime ou os esgotos, por exemplo, sdo particularmente convidativos para
os cidadaos desfavorecidos, porque essas questdes sao menos urgentes para os ricos (FUNG,
20006).

Em continuidade Fung (2006) descreve ainda o método da selecdo aleatoria dos
participantes entre a populacdo em geral ¢ a melhor garantia de representatividade descritiva,
citando como exemplos as pesquisas deliberativas, os juris de cidaddos e as células de

planejamento’ selecionam aleatoriamente os participantes para discutir questdes puiblicas.

" Do inglés “planning cells”. De acordo com o site “Participedia” as células de planejamento sdo um método
deliberativo em que participantes diversos e selecionados aleatoriamente colaboram no desenvolvimento de
solugdes para um determinado problema e relatam as recomendacdes resultantes aos tomadores de decisdo
relevantes. Disponivel em: https://participedia.net/method/160. Acesso em: 11 mar. 2023.
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Um quarto método envolve as partes interessadas leigas em discussoes e decisdes
publicas. As partes interessadas leigas sdo cidaddos nao remunerados que t€ém um profundo
interesse em alguma preocupagao publica e, portanto, estdo dispostos a investir tempo e energia
substanciais para representar e servir aqueles que tém interesses ou perspectivas semelhantes,
mas optam por ndo participar. Exemplificando o seu emprego, muitos conselhos de associagdes
de bairro e conselhos escolares sao compostos por partes interessadas leigas (FUNG, 2006).

Por fim, o quinto método descrito por Fung (2006) refere-se a alguns processos de
governanga que foram descritos como negociacdo regulatoria, gestdo ambiental de base e
planejamento colaborativo, os quais reunem partes interessadas profissionais. Esses
participantes sdo frequentemente representantes remunerados de interesses organizados e
funcionarios publicos.

Em complementacdo Fung (2006) considera ainda como agentes participantes do
processo os representantes eleitos pelo voto, os quais sao chamados de politicos profissionais,
que supostamente representam o0s nossos interesses, € 0s técnicos, também chamados de
administradores especialistas, que compdem o corpo burocratico dos o6rgaos publicos.

Na segunda dimensao apontada por Fung (2006) tem-se a comunicacdo e a decisdo,
cujo desenho institucional especifica como os participantes interagem dentro de um local de
discussdo ou decisdao publica. Nesse sentido, registra-se o posicionamento de Fung (2006),
descrito no quadro a seguir.

Quadro 10 — Os trés métodos de tomada de decisao

Agregacao e negociagao E o método mais comum. Nesse modo, os participantes
sabem o que querem, € o modo de tomada de decisao agrega
suas preferéncias — muitas vezes mediadas pela influéncia
e poder que trazem — em uma escolha social. A exploracao
e o dar e receber da barganha permitem que os participantes
encontrem a melhor alternativa disponivel para promover as

preferéncias conjuntas que eles tém.

Deliberagdo e negociacao Os participantes deliberam para descobrir o que querem
individualmente ¢ como um grupo. Em mecanismos
projetados para criar deliberagdo, os participantes
normalmente absorvem materiais de base educacional e

trocam perspectivas, experiéncias e razdes uns com oOS
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outros para desenvolver seus pontos de vista e descobrir

seus interesses.

Expertise técnica de Muitas, talvez a maioria, das politicas publicas e decisdes
funcionarios sdao determinadas nao através da agregagdo e deliberagao,
mas por meio de conhecimentos técnicos de funcionarios
cuja formacdo e especializagdo profissional os adeque a
resolugdo de problemas particulares. Este modo geralmente
ndo envolve cidaddos. E o dominio de planejadores,
reguladores, assistentes sociais, professores e diretores,

policiais e afins.

Fonte: adaptado de Fung (2006).

Como consequéncia, Fung (2006) descreve diferentes graus, que variam do menos
intenso ao mais intenso, exposto na figura abaixo.

Figura 02 — Modos de comunicagdo e decisao
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Fonte: Fung (2006).

Analisando a terceira dimensdo proposta por Fung (2006) tem-se a relacdo entre
autoridade e poder. Segundo o autor esta dimensdo mede o impacto da participacao publica, ao
tentar compreender como que os participantes dizem estar vinculados ao que as autoridades
publicas fazem ou aos proprios participantes.

Para Fung (2006) ao longo desse espectro de influéncia e autoridade, surgem cinco
categorias de influéncia e autoridade institucionalizadas. Em muitos (talvez na maioria) locais
participativos, o participante tipico tem pouca ou nenhuma expectativa de influenciar politicas
ou agdes. Em vez disso, ele ou ela participa para obter os beneficios pessoais da edificacao ou
talvez para cumprir um senso de obrigagdo civica. Foruns que afetam principalmente os

participantes, em vez de politicas e agdes, empregam os trés primeiros modos comunicativos
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(ouvir, expressar preferéncias e desenvolver preferéncias) em vez dos trés modos de tomada
de decisdo mais intensivos descritos na se¢ao anterior.

E, continuando, muitos mecanismos participativos exercem influéncia sobre o Estado
ou seus agentes indiretamente alterando ou mobilizando a opinido publica. Suas discussoes e
decisdes exercem uma influéncia comunicativa sobre membros do publico ou funcionarios que
sao movidos pelo testemunho, razdes, conclusdes ou pela probidade do proprio processo
(FUNG, 2006).

Ainda segundo Fung (2006) fornecer aconselhamento e consulta ¢ um terceiro
mecanismo comum por meio do qual os foruns participativos exercem influéncia sobre a
autoridade publica. Nesse modo, os funciondrios preservam sua autoridade e poder, mas se
comprometem a receber informagdes dos participantes. O proposito declarado da maioria das
audiéncias publicas e muitas outras reunides publicas ¢ fornecer tal conselho.

Contudo, de acordo com Fung (2006) o menos comum ¢ que alguns mecanismos de
participacdo exercitam o poder direto. E util distinguir entre dois niveis de empoderamento.
Em alguns locais, os cidaddos que participam se unem em uma espécie de parceria de
cogovernagido® na qual se juntam a autoridades para fazer planos e politicas ou desenvolver
estratégias de acdo publica. Em um nivel mais alto (embora nao necessariamente mais
desejavel) de empoderamento, os Orgdos participativos ocasionalmente exercem autoridade
direta sobre decisdes ou recursos publicos.

Como forma de sintetizar as expressoes de autoridade e poder, Fung (2006) apresenta
a seguinte figura:

Figura 03 — Extensao da Autoridade e do Poder
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Fonte: Fung (2006).

Roberts (2004) também destaca a importancia de se observar o processo de

participacdo. Nessa Otica o processo esta preocupado com questdes sobre quem participa e

8 Termo em inglés empregado pelo autor: “cogoverning”.
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como, patrocinio, facilitacdo, lideranca, tomada de decisdo, sequenciamento de atividades,
tempo, apoio e responsabilidade pela implementacdo. Quanto mais as pessoas se envolvem na
resolugdo de problemas e na tomada de decisdes, mais aten¢do ao processo ¢ justificada.

Em complemento, Bryson et al. (2012) informa que os gestores publicos sdo
responsaveis por criar as estratégias de implementagdao da participagdo na administragao
publica, que pressupde lidar com a dindmica de poderes que envolve a participagdao. Além
disso, o autor sugere que estratégias de participagdo como audiéncias publicas ndo seriam tdo
efetivas quanto a interagdes pessoais e diretas e com cidadaos, e de mesmo modo, nota-se uma
fragilidade na estratégia quando o gestor publico ¢ quem decide quais assuntos devem ser
discutidos.

Hé4 também de se ressaltar que novos modos de participagdo nao resultardo
necessariamente em uma participacdo mais efetiva, a menos que sejam consistentes com 0s
valores existentes dos administradores, pois segundo Moynihan (2003) o sucesso da
participacdo tem relagdo com a vontade do gestor em estruturar o formato para criar um
discurso representativo e significativo.

Contudo, os autores enfatizam que antes de mais nada ¢ preciso saber se a participagao
¢ necessaria ou possivel. Em alguns casos sera obrigatoria, ja em outros ¢ opcional e parece
surgir num movimento ascendente, de baixo para cima, de forma espontanea (BRYSON et al.,
2012).

Mudando o foco para os gestores publicos, € possivel afirmar que os gestores publicos
atuais enfrentam um publico muito mais complexo que seus antecessores encontraram. Esse
publico ¢ mais complexo em seus numeros, com mais organizagdes € mais pessoas, € mais
complexo no interesse daquelas organizagdes e individuos representam, variando desde as
preocupacdes das empresas tradicionais e grupos de trabalho para os de cidaddo e grupos de
interesse publico. E ¢ mais complexo nas fungdes que essas organizacdes € interesses jogam
na gestao publica, com uma proeminéncia desses papéis ligadas a cidadaos, consumidores e
parceiros (THOMAS, 2013).

Cada vez mais, os gestores tém sido chamados a tornar o governo mais aberto ao
envolvimento direto dos cidaddos. Os defensores veem a participacdo como um meio de
melhorar tanto o desempenho quanto a responsabilidade de uma burocracia retratada como
desatualizada, ndo representativa e de baixo desempenho (MOYNIHAN, 2003).

E acrescenta-se que trabalhar com este publico pode ser tdo simples como fornecer

servicos especificos para membros individuais do publico quando eles vém como clientes que
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procuram discretos servigos, como uma coleta de lixo quando uma coleta ¢ perdida (THOMAS,
2013).

Nesse processo, o papel dos gestores publicos foi fundamental na busca ativa de
técnicas imaginativas para reinventar o formato rigido associado as audiéncias publicas,
mantendo as caracteristicas essenciais de um grupo de cidadaos e representantes discutindo
questdes publicas em um assentamento comunal (MOYNIHAN, 2003).

Assim, funciondrios publicos e administradores tomam decisdes e a¢des que os levam
adiante. Eles podem convidar os cidaddos a participagao direta e inclui-los no desenvolvimento
da politica ou podem desencoraja-la, at¢ mesmo impedi-la, na execu¢do de suas fungdes.
Portanto, o sucesso da participagdo direta do cidadao recai, normalmente, ao administrador
publico (ROBERTS, 2004).

Na mesma linha cita-se Moynihan (2003) o qual destaca que mesmo que os defensores
da participagao condenem a burocracia em geral e os atuais modos burocraticos de participagdo
em particular, os gestores publicos continuam a ser uma parte necessaria do quadro de governo
e, em Ultima andlise, tém a responsabilidade de estruturar a participagdo publica e canalizar a
contribui¢do do publico para as decisdes publicas.

Em contraste, os administradores publicos t€ém uma discricionariedade substancial
sobre a quantidade de contribui¢des publicas que permitem e como essa participagao influencia
as decisdes e ainda, mesmo que cumprindo com suas obrigacdes legais, podem permitir pouco
acesso as participagdes (MOYNIHAN, 2003). Pesquisas demonstram que os gestores publicos
podem descartar a opinido publica e a contribuicdo do publico pode ndo ser representativa do
sentimento da comunidade (OLSEN; FEENEY, 2022), reforcando a afirmagdo de Torfing e
Triantafillou (2013) de que politicos e altos gestores publicos precisam fazer esforcos
sustentados para garantir que os processos politicos participativos ndo sejam capturados pelas
elites do poder local.

Ainda cabe ressaltar que a perspectiva administrativa € crucial porque o grau em que os
gestores criam barreiras ou promovem o acesso a foruns de participagdo e decisdes publicas
ira, por sua vez, moldar os custos e beneficios que os cidaddos consideram ao decidir se devem
ou nao participar (MOYNIHAN, 2003).

Por consequéncia, ¢ relevante entender a participacdo através das lentes do
administrador. Para esse ponto, realmente ndo se sabe como os administradores veem e
gerenciam a participagdo, apesar das tensdes reconhecidas entre a administragdo e a democracia
que datam das primeiras discussdes da administragao publica (ECKERD; HEIDELBERG,
2020).
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Um exame do ponto de vista administrativo propde que os gestores estdo menos
sintonizados com os objetivos normativos de envolvimento representativo e significativo dos
cidaddos do que com as preocupacdes com os custos e beneficios instrumentais percebidos
(MOYNIHAN, 2003).

Zhang e Feeney (2018) descobriram que os gestores de governos locais que tinham uma
visao favordvel da participac¢do publica eram mais propensos a alcangar os cidaddos por meio
de ferramentas online. Esta pesquisa demonstra que os gestores podem ter uma ampla gama de
pontos de vista sobre a participagdo cidada e esses pontos de vista podem influenciar os
resultados da participagao.

Moynihan (2003), por sua vez, destaca que os administradores, muito embora possam
reconhecer e entender os valores normativos da participacado, eles serdo motivados a usar seu
poder discricionario para moldar a participagdo de uma maneira que reduza os custos
administrativos, maximizando os beneficios instrumentais, dadas as circunstiancias ambientais
especificas que enfrentam. A perspectiva instrumental, portanto, sustenta a participagdo com
base (e somente na medida em que produz) valor instrumental liquido para os gestores publicos,
em vez da proposicdo de maior envolvimento com base em direitos e normas democraticas.

Ja Olsen e Feeney (2022) levantam a hipdtese de que as percepgdes do gestor sobre a
participagao publica estarao relacionadas com a quantidade de participacao publica que ocorre
num governo local. Assim, espera-se mais visdes favoraveis da participagdo publica dos
gestores que estdo positivamente associadas a (1) participacdo publica mais frequente e (2)
mais tipos de atividades de participacao (por exemplo, entrada de informagdes, feedback,
supervisao). A conclusdo dos autores infere que o ordenamento juridico ndo esta
significativamente relacionado a frequéncia ou tipo de participagdo. Em contrapartida, o estudo
indica que as percepcdes dos gestores acerca da participagdo desempenham um papel
fundamental na participagao publica em governos locais.

Quanto as percep¢des do administrador publico, Moynihan (2003) ressalta que essas
percepcdes de participagdo serdo moldadas por beneficios potenciais, mas também pelo
conhecimento de tecnologias gerenciais que podem reduzir custos e aumentar beneficios. Se
os beneficios da participagdo superarem os custos percebidos, entdo € mais provavel que a
participacao ocorra.

Nessa direcao, Eckerd e Heidelberg (2020) aferem que o administrador publico pode
perceber a participagdo como um incentivador a melhora da cidadania, a melhora dos
resultados dos programas publicos, ou nenhuma das hipoteses. Segundo os autores, um dos

propositos principais do artigo ¢ verificar como os administradores publicos veem a
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participacao publica e o que esses pontos de vista significam para a participagao publica como
pratica.

Com intuito de demonstrar as hipoteses acima, Eckerd e Heidelberg (2020), adotaram
como estudo de caso o NEPA®, que dentre suas perspectivas prevé a participagdo publica como
etapa necessaria a tomada decisdao, em projetos que tenham a capacidade de afetar o ambiente
de qualquer forma. Dentre as questdes, perguntou-se aos gestores publicos se consideravam a
participagdo publica como essencial ao projeto desenvolvido e como o projeto teria sido
alterado para atender a uma demanda do publico.

Observando-se os principais resultados, os autores destacam que o trabalho da
administracao ¢ menos sobre a promog¢ao da democracia e mais sobre a determinacao de limites
através dos quais as coisas sdo feitas; outra descoberta ¢ que se a participagdo ndo for
formalizada, talvez ela ndo ocorra, porém se ela ¢ formalizada a tendéncia € que a participagdo
seja moldada para se encaixar dentro da fun¢do administrativa. Contudo, as leis que criam
espacgos para participagao ainda estdo sujeitas a discricionaridade dos gestores. Por fim, a
literatura foca principalmente nos papeis que podem ser desenvolvidos no processo
democratico, no entanto, os autores observam uma possivel lacuna sobre o carater
discricionario dos gestores, uma vez que os gestores definem a forma que se da a participagao,
a definicdo de quem participa e se essa participacdo afeta a decisdo (ECKERD;
HEIDELBERG, 2020).

De modo complementar e segundo Halvorsen (2003), os gestores publicos, por outro
lado, estdo mais interessados no papel da participagao na formacao da legitimidade de decisoes
especificas, bem como a confianca dos participantes em sua organiza¢do. Eles estdo
interessados na tolerancia dos cidaddos para com aqueles com pontos de vista diferentes na
medida em que afeta suas expectativas de decisdes dos 6rgaos publicos.

A relagdo entre o cidadao e o administrador publico passa a ganhar relevancia, e nesse
sentido Roberts (2004) destaca os papeis desempenhados pelo cidadao e pelo administrador
publico, segundo os modelos de administragdo publica.

Quadro 11 — Papeis do cidaddo e do administrador ptblico

Sistema Papel do cidadao Papel do administrador
Autoridade Sujeito Substituto para a autoridade do
governante

° The National Environmental Policy Act, lei americana publicada em 1970 e que exige que as agéncias federais
avaliem os efeitos ambientais de suas agdes propostas antes de tomar decisoes (https://www.epa.gov/nepa/what-
national-environmental-policy-act).
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Representante
Administrativo
Pluralista
Politico/economia
de mercado
Sociedade civil

Aprendizado social

Eleitor
Cliente
Defensor do grupo de interesse

Consumidor, cliente

Voluntério, coprodutor

Coaprendiz

Aplicador da legislagao
Expert, profissional
Arbitro, julgador

Corretor, monitor de contratos

Articulador, coprodutor

Coaprendiz, facilitador

Fonte: Adaptado de Roberts (2004, p. 328).

Em determinadas circunstancias os gestores publicos precisam da ajuda do publico para
produzir servicos ou perseguir objetivos publicos. Nesse sentido o publico pode trabalhar em
parceria com o governo. Em outras ocasides, os gestores deliberam com o publico para
responder a perguntas maiores sobre quais servigos a prestar ou como exercer a autoridade
governamental. Os membros do publico, entdo, assumem o que ¢, sem divida, o seu papel mais
importante, como cidadaos, deliberando com os gestores publicos sobre os rumos do governo
(THOMAS, 2013).

Finalmente, provavelmente o cendrio mais comum, os gestores publicos devem
trabalhar com membros do publico em mais de uma dessas fungdes em um momento, como
quando as pessoas esperam ser tratadas com cortesia ¢ ajuda, como clientes, como também
expressam opinides, como cidadaos, sobre a natureza dos programas publicos em que eles
podem ajudar, como parceiro (THOMAS, 2013).

Estas realidades colocam um duplo desafio aos administradores publicos. Primeiro, eles
precisam entender a natureza desses publicos, incluindo o que as pessoas esperam como
cidadaos, consumidores e parceiros. Porque o governo nao € sobre simplesmente prover para
as pessoas, esse entendimento também deve abranger o que as agéncias precisam ou querem
pedir ao publico. Como segundo e mais dificil parte do desafio, os administradores ptblicos
precisam saber como interagir com o publico em cada um dos trés papéis (THOMAS, 2013).

Na linha apresentada por Thomas (2013) os papeis desenvolvidos pelo publico
desenvolveram-se ao longo da evolugdo da administracdo publica e da gestdo publica. A
primeira onda seria a “Nova Administragdo Publica”, que caracterizou o publico como
“cidadao”. A segunda onda, “Nova Gestdo Publica” caracterizou o publico como
“consumidor”, enquanto a terceira onda da “Governanga e Coproducao” caracterizou o publico

como “parceiro”.
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Na perspectiva do publico como cidaddo, onda caracteristica da “Nova Administragao
Publica”, o publico provavelmente desempenha seu papel mais importante na gestao publica
quando se une aos gestores nesse tipo de deliberagdo sobre a natureza dos programas publicos.
Os membros do publico entdo tomam o papel do cidaddo, partilhando a responsabilidade pela
fungdo democratica central de determinar o curso do governo (THOMAS, 2013).

Ja na otica do publico enquanto consumidor, caracteristica da “Nova Gestao Publica”,
o foco passa ser a melhoria do desempenho governamental, principalmente sujeitando os
governos a uma maior concorréncia no mercado. Apesar de dificil enumeragao, ¢ possivel
identificar os seguintes desdobramentos que fazem parte desta visdo: (1) reclamagdes sobre o
lixo nao ser coletado, (2) relatos de buracos em ruas residenciais, (3) inquéritos sobre saude
publica reembolsos de seguros, (4) perguntas de idosos sobre atrasos pagamentos de pensoes €
(5) pedidos de informagao sobre programas de recreagdo locais (THOMAS, 2013).

Por fim, na esteira da Governanca e coprodugdo, a premissa ¢ de que o governo nao ¢
o unico provedor de servigos, ao contrario, o provimento de servigos € realizado por meio de
organizagdes nao governamentais, o publico em geral e outras entidades, por meio de redes. A
coprodugdo, reavivada pela Governanga, afirma, por exemplo, que o crime supostamente nao
pode ser prevenido apenas por a¢do policial; requer assisténcia de cidadaos e comunidades.
Como resultado, em muitos ou na maioria dos servigos e programas publicos, a producao ¢ a
entrega eficazes exigem parcerias com o publico (THOMAS, 2013).

Findada a perspectiva da participacdo, na se¢ao seguinte trataremos da visdo de projetos

e programas.

2.3 O GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROGRAMAS

2.3.1 O gerenciamento de projetos nas organizacoes

A gestdo de projetos ¢ uma disciplina relativamente nova (BRUNET; AUBRY, 2016)
porém estd em rapida expansdao no subcampo de estudos da organizacdo e da gestdo. Sua
origem historica esta relacionada a areas como engenharia, tecnologia, infraestrutura, pesquisa
operacional e teoria da organizac¢do, podendo ser apontada a década de 50, pos Segunda Guerra
Mundial, como a que deu inicio aos estudos (SODERLUND, 2011; CICMIL; HODGSON,
20006).

Os marcos que confirmam o surgimento da disciplina estdo relacionados ao programa

espacial e o programa de defesa americanos. Na sequéncia, durante a Guerra Fria houve um
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forte estimulo ao desenvolvimento do gerenciamento de projetos nos Estados Unidos. Dentre
as principais areas estudadas estavam a estrutura de organizacdo do projeto; a lideranga dos
projetos e o papel da gestdo de recursos humanos na facilitagdo do trabalho do projeto e
aconselhamento na formagao da equipe do projeto (CICMIL; HODGSON, 2006).

A partir da década de 1990, o crescente uso dos projetos pelas organizagdes, conferindo
carater multidisciplinar (CICMIL; HODGSON, 2006) e fez surgir um termo, criado por Midler
no ano de 1995, chamado de “projectification”, de modo que ¢ possivel afirmar que os projetos
sdo onipresentes e acontecem em todas as partes da sociedade e da vida (SCHOPER et al.,
2018).

A gestdo de projetos se beneficiou do progresso da pesquisa em outras disciplinas,
incluindo as ciéncias sociais e outras teorias da pesquisa em gestdo estratégica e da andlise da
relacdo de poder (BRUNET; AUBRY, 2016), estando situada em um pluralismo teorico e
interdisciplinar (SODERLUND, 2011), podendo ser destacado que h4 um interesse crescente
entre praticantes e pesquisadores (SODERLUND, 2004). Também se destaca seu
reconhecimento como um método de solugdo de problemas organizacionais complexos
(SODERLUND, 2004), e por ter se estabelecido na promocdo de técnicas especificas de
planejamento, monitoramento e controle, decorrente de testes ocorridos em industrias
orientadas a projetos, como a industria de defesa, aeroespacial e de construcao (CICMIL;
HODGSON, 2006).

Schoper et al. (2018) apresentaram o conceito de projetos como uma tarefa ndo rotineira
com uma meta, uma duragdo minima de quatro semanas e pelo menos trés participantes, o que
garante ao projeto como uma forma versatil, flexivel e previsivel de organizagao do trabalho
(CICMIL; HODGSON, 2006). Devido a sua natureza temporaria e unica, os projetos sao
caracterizados por conjuntos de pessoas e conteudos de trabalho descontinuos (HANISCH;
WALD, 2011). Também pode ser caracterizado como uma organizagdo tempordria,
estabelecido por sua organizagao de base para realizar uma missao em seu nome, definicdo que

se tornou comum especialmente entre pesquisadores suecos (ANDERSEN, 2006).

Figura 04 — Modelo de organizacao temporaria
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Limites: autoridades e responsabilidades

Processos

~

Comando
INPUT | Organizagio OUTPUT
> Coordenacdo >
Atribuicdo Planejamento Entregaveis (o que, quando)
Recursos Humanos Controle
Assunto de trabalho

Fonte: Adaptado de Andersen (2006).

Explicando a imagem acima, e considerando que os projetos sdo organizagdes
temporarias, vinculadas as organizagdes permanentes, Andersen (2006) observa que a
organizagdo tempordaria recebe seus insumos da organizacdo permanente e entrega suas saidas
ou resultados para a mesma organizacao, podendo haver mais de um projeto em execugdo de
forma simultanea.

Hanisch e Wald (2011), de modo complementar, identificaram trés principais
abordagens na gestdo de projetos: uma com perspectiva na estratégia e visdo de negocio da
organizacdo, que descreve os projetos como atividades estratégicas que dao suporte aos
objetivos e metas organizacionais; uma segunda perspectiva que possui enfoque operacional e
visdo orientada ao processo, em relacdo a projetos ou subprojetos como composicdo de
processos executados para realizar tarefas unicas que contribuem para o cumprimento do
objetivo geral da(s) tarefa(s) ou meta(s) do projeto; e uma perspectiva final que foca nas
capacidades humanas, como lideranca, trabalho em equipe, motivagdo em direcdo a metas em
comum e coordenagdo entre membros de equipes.

Observando-se o setor publico, estudos normalmente destacam os processos politicos
inerentes aos projetos envolvendo um grande nimero de atores, incentivando a analise dos
fluxos de informacdes, os processos de escalonamento em projetos € a investigacao de por que
bons projetos morrem e projetos ruins sobrevivem. Os estudos dentro dessa tradi¢ao tendem a
se basear em cldssicos pesquisa em psicologia e teoria organizacional, em particular, teorias de
tomada de decisdo que contrastam o modelo racionalista de tomada de decisio (SODERLUND,

2011).
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O setor publico estd cada vez mais organizado através de entidades publicas
independentes, lideranca estratégica e contratos; isso também aumenta a importancia dos
projetos no setor publico (KLAKEGG et al., 2008), at¢é mesmo porque a maior parte dos
investimentos publicos se organizam por meio de projetos (VOLDEN; WELDE, 2022).

Conforme ja registrado anteriormente, paises como os Estados Unidos desenvolvem a
mais de meio século técnicas e modelos de gerenciamento de projetos. No Reino Unido, mais
recentemente, foram observadas iniciativas como a criacdo dos modelos de gestio PRINCE e
PRINCE2, que lideram a criagdo de centros de exceléncia para gerenciamento de projetos e
programas em todo o Reino Unido. De modo similar sdo observadas iniciativas no Estados
Unidos e em outros paises, que passaram a adotar modelos e praticas de gerenciamento de
projetos. O crescente treinamento e certificagdo de profissionais dd suporte na prote¢do do
interesse publico e na garantia de uso eficaz dos fundos publicos (CICMIL; HODGSON, 2006).

A composi¢ao do projeto organizagao e a natureza do problema politico determinam as
caracteristicas dos procedimentos de tomada de decisdo, e as atividades do projeto podem ser
uma relagio mais ou menos proxima com a estrutura administrativa permanente (SJOBLOM;
GODENHIJELM, 2009).

Contudo, o gerenciamento de projetos nao esta livre de criticas. Diversos projetos
publicos sofreram com atrasos e aumento de seus custos, citando-se como exemplo o caso de
projetos financiados pelo Reino Unido, onde a culpa recaiu sobre a falta de profissionais
qualificados entre servidores publicos e ministros, e a diferentes sistemas de homologagao,
resultando em prazos irrealistas para cumprimento (CICMIL; HODGSON, 2006).

Além disso, ¢ importante destacar que os projetos publicos sdo implementados em
nome da sociedade e de todos os contribuintes como meio de implementagao de politicas. No
entanto, pode haver diferentes visdes sobre quais s3o os objetivos dessas politicas. Acrescente-
se que os beneficios planejados podem ser difusos ou de dificil quantificagdo, e uma grande
propor¢ao de beneficios ndo sao negociados em mercados. Além disso, € mais dificil garantir
a accountability em projetos publicos, € a governanca de tais projetos pode ser menos
transparente (VOLDEN; WELDE, 2022).

Por fim, registre-se que escolhas pobres raramente t€ém consequéncias pessoais para 0s
responsaveis, € organizacdes publicas nao correm o risco de faléncia, mesmo que falhem
regularmente em suas estratégias de investimento (VOLDEN; WELDE, 2022). Por esta razao,
estudos sobre o sucesso de projetos tornaram-se amplamente discutidos pela literatura

(VOLDEN; WELDE, 2022; KOOPS et al., 2016).
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Dentre os citados critérios de avaliacao do projeto estdo o tempo, custo e qualidade.
Contudo, atualmente esses critérios nao sao suficientes para determinar o sucesso de um projeto
(KOOPS et al., 2016).

Além dessas medidas, outras foram acrescentadas como o impacto na equipe, impacto
no consumidor, beneficios para a performance da organizacdo, e preparacao para o futuro.
Apesar da existéncia desses fatores, o sucesso do projeto ainda nao esta bem compreendido.
Destaca-se a necessidade de se ter um conjunto mais amplo de critérios que abrange mais
aspectos com o0s quais os proprietarios de projetos publicos se preocupam, e para isso, sugere-
se que a definigdo do sucesso do projeto deva estar acompanhado de um framework
(VOLDEN; WELDE, 2022).

Na sequéncia desta pesquisa passa-se ao estudo do gerenciamento de programas nas

organizagoes.

2.2.2 O gerenciamento de programas nas organizacoes

Os programas estao associados aos multiprojetos, portfolio de projetos, macroprojetos,
mudancas complexas, controlando instancias ou veiculos para um processo de transformagao
ou ainda, cole¢des de agdes de mudanga propositadamente agrupadas para realizar estratégias
e/ou beneficios taticos. Outra associa¢do ao tema pode ser identificada como a “coordenacao
de projetos” relacionados para obter beneficios que ndo seriam possiveis se 0s projetos fossem
geridos de forma independente (FERNS, 1991; LYCETT; RASSAU; DANSON, 2004;
MARTINSUO; LEHTONEN, 2007). Quanto as defini¢des o autor aponta que o gerenciamento
de programas ¢ o suporte coordenado, planejamento, priorizagdo e monitoramento de projetos
para atender as necessidades de negocios em constante mudanga.

De modo similar Martinsuo e Lehtonen (2007) conceituam programas como conjuntos
de projetos e acdes propositadamente agrupados para concluir um processo de transformacao
e, assim, obter beneficios estratégicos.

O gerenciamento de programas, quando compreendido e implementado
profissionalmente, fornece uma estrutura para ajudar os gerentes de projeto a “acertar na
primeira vez” dentro da estrutura da estratégia de negdcios e, portanto, abordar os problemas
atuais nos projetos (FERNS, 1991).

O ciclo de vida dos programas, por sua vez, descrito pela literatura emergente sobre
programas € seu gerenciamento, sugere a necessidade de praticas amplamente diferentes das

de projetos de menor escala. Como os programas sdo caracterizados por um alto nivel de
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incerteza e ambiguidade, as fases iniciais do programa sao criticas (MARTINSUO;
LEHTONEN, 2007).

A respeito das fases do gerenciamento de programas, Ferns (1991) indica a presenca de
trés: fase preparatoria, estabelecimento do programa e gerenciamento do programa. De modo
diverso Martinsuo e Hoverfalt (2017) destacam as fases de iniciagdo, de implementagao e de
encerramento. A fase preparatoria requer a apreciagdo do conceito do programa pela alta
administracdo e a percep¢do dos beneficios e economias que a implementagdo do
gerenciamento do programa provavelmente trard. Complementando, a iniciagdo do programa
lida com a definicdo de uma visao, objetivos e escopo do programa, planejamento do programa
e gerenciamento de recursos (MARTINSUO; LEHTONEN, 2007).

Nesse sentido, Martinsuo e Lehtonen (2007) afirmam que as principais escolhas
relativas ao alinhamento estratégico e ao tipo, escopo e contetido do programa sdo feitas antes
que o programa tenha sido decidido. A esta fase da-se o nome de iniciagdo, que segundo os
autores, o inicio do programa ¢ considerado como todas as atividades — incluindo formulagao,
ideagdo, defini¢do e planejamento — antes da execuc¢do do programa. De maneira semelhante,
a literatura de gerenciamento de portfolio de projetos enfatiza os estagios iniciais do
alinhamento de projetos com a estratégia, selecionando projetos para o portfélio e atribuindo
recursos aos projetos estrategicamente importantes.

Em outro sentido, Thiry (2003) aponta que a formulagdo de programas (1* fase), ¢ um
processo adequado de tomada de decisdo que esta vinculado a andlise estratégica. Isso ¢ a etapa
em que se define o propdsito, identificam-se os stakeholders, suas necessidades e expectativas;
também ¢ o palco onde os beneficios do programa sao determinados. Ao contrario da iniciagdo
do projeto, ¢ um processo complexo, onde a ambiguidade ¢ alta. O gerente do programa deve
estar envolvido neste processo, que € o aprendizado inicial do ciclo de vida do programa, onde
se procura dar sentido, € onde ocorre a ideacdo e avaliacdo de alternativas para formular
possiveis cursos de acdo e que termina com a decisdao de empreender um programa, ou de
prosseguir com ele.

A segunda fase, estabelecimento do programa, envolve a confirmagao dos projetos que
compdem o programa, por meio da priorizacao dos projetos e obtengao do comprometimento
dos patrocinadores do projeto. As inter-relagdes do projeto devem entdo ser analisadas pelo
gerente do programa. Isso inclui a identificacdo de interfaces, economia potencial de
comunalidade entre projetos e interdependéncias de projeto. O programa confirmado de
projetos pode entdo ser acordado e comunicados, € os projetos podem entdo ser planejados com

mais detalhes (FERNS, 1991).
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Em sentido similar, Thiry (2003) aponta que nos programas, a fase de organizacgao (2°
fase) ¢ o processo de selecionar e priorizar os projetos e outras agdes necessarios para entregar
os beneficios e estabelecer a equipe e as estruturas do programa. O plano ¢ uma subsidiaria
deste processo e deve ser aberto e flexivel para permitir a mudanga emergente. Os elementos-
chave de organizagdo giram em torno da instalacdo de procedimentos operacionais que
permitirdo a priorizagao de acgdes, gestdo de interdependéncias e inter-relacdes, bem como
ritmo do programa para garantir a entrega continua de beneficios. Como o gerenciamento de
recursos ¢ fundamental para o processo e as interdependéncias sdo mais complexas, ¢ muito
mais como estruturando uma organizagao.

A terceira fase da implementacao € a propria atividade de gerenciamento do programa.
O gerenciamento de programas inclui fungdes de planejamento, logistica e controle de
mudancas, mas também deve abranger o gerenciamento de recursos humanos de gerentes e
diretores de projetos, que requer boas habilidades de comunicacgao interpessoal e resolugdo de
conflitos (FERNS, 1991).

Thiry (2003), ao seu tempo, descreve que o desenvolvimento do programa (3* fase)
consiste em iniciar uma série de a¢des em um ritmo controlado e gerenciar uma teia de
interdependéncias e recursos, que precisam ser constantemente revisados em relacao a
resultados, mudangas emergentes e entrega de beneficios. Deve estar aberto a mudangas e
incluem realinhamento e repriorizagdo de agdes em relacdo a avaliacdo de beneficios. Pela sua
amplitude, pela sua complexidade e pelas suas consequéncias no negocio, estd muito mais
associado ao desdobramento de uma estratégia, do que a uma simples execucao de tarefas.

A tltima fase, segundo Thiry (2003) ¢ a avaliagao, cujo sentido remete a visdo diferente
do controle, ou seja, de que nao se baseia apenas em uma linha de base para avaliar o progresso,
mas sim em um tipo formativo de controle, que ¢ voltado para o futuro. Constitui-se na analise
permanente dos beneficios do programa e da necessidade de realinha-lo em relagdo aos
insumos emergentes: ameacas ou oportunidades.

Para Lycett, Rassau e Danson (2004) programas existem para criar valor, melhorando
o gerenciamento de projetos de forma isolada. Assim, entende-se que o gerenciamento de
programas tem objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia e foco no negocio da organizagao.
Enquanto o primeiro remete aos aspectos de gerenciamento que um gerente de projeto
proficiente deve abordar, o tltimo, toma como base o alinhamento externo de projetos com os
requisitos, metas, motivadores e cultura da organizacdo como um todo.

Thiry (2003) por sua vez argumenta que o gerenciamento do programa precisa refletir

a retdrica e os conceitos de estratégia gerenciamento de longo prazo, em vez da visdo tatica de
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curto prazo do gerenciamento de projetos, a fim de obter suporte a gestdo executiva e realmente
ser capaz de apoiar a gestdo de decisOes estratégicas. Portanto, a justificativa para o
gerenciamento do programa estd na gestdo estratégica e ndo no nivel técnico; o foco esta na
organiza¢do e ndo na equipe e, em vez de falar sobre entregas, fala-se sobre beneficios.

Além disso, o ambiente do programa ¢ complexo: existem varias partes interessadas
com diferentes necessidades muitas vezes conflitantes, insumos emergentes sdo sempre
afetando o processo, e a ambiguidade ¢ alta. Por causa de o fato de que os programas sdo
tipicamente de maior duragdo do que os projetos, necessidades e expectativas evoluir, os
resultados intermediarios afetardo a saida final e interdependéncias irdo complicar ainda mais
as coisas (THIRY, 2003).

Quadro 12 - Fases do ciclo de vida do gerenciamento de programas

Ciclo 1 - Ciclo 2 - Ciclo “N” # Dissolucio

Formulacao Tem como objetivo identificar os problemas internos ou pressdes externas

para mudar e determinar a melhor maneira aborda-los para agregar valor

para as partes interessadas e assim, gerar beneficios.

Organizacao Nos programas, a fase de planejamento consiste essencialmente em um
planejamento de nivel estratégico para o programa; o plano estratégico; e

da selecdo de agoes, que o constituirdo.

Implementacao | A fase de implementacdo inclui o inicio efetivo das a¢des, bem como o
reavaliagdo continua dos beneficios e prioridades do projeto, ou seja, a

execug¢do de agdes e o seu controle.

Avaliagao Os periodos de estabilidade, que marcam o final de cada ciclo, sdo o
periodo ideal para avaliar o programa. Este ¢ o periodo em que a
organizagdo, seja ele um programa interno ou realizado para um cliente
externo, deve avaliar a necessidade de continuar com o programa, revisar

sua finalidade ou interrompé-lo.

Fonte: Adaptado de Thiry (2003).

Para finalizar, destaca-se que os programas nao devem ser tratados como ampliagdes
de projetos, eis que os autores tém citado diferencgas relevantes entre ambos (THIRY, 2003;

ARTTO et al., 2009).
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Ao encerrar esta fundamentagao tedrica, apresenta-se uma sintese das escolhas tedricas
acerca dos conceitos centrais ao trabalho, que foram assumidas como referencial para a etapa
empirica.

A despeito da Nova Governanga Publica, adotou-se o entendimento proposto por
Torfing e Triantafillou (2013), segundo o qual os modelos de administra¢ao publica coexistem
num formato hibrido, ou seja, este trabalho reconhece a coexisténcia da Administragao Publica
Tradicional ou Antiga, Nova Gestdo Publica e Nova Governanga Publica (WALDORFF;
KRISTENSEN; EBBESEN, 2014). Isto se deve pois, segundo Koppenjam (2012), a transi¢ao
dos modelos de administracao ocorre mediante a formacao em camadas, onde as varias formas
de organizacdo e gestdo desenvolvem-se gradualmente ao longo do tempo, sendo que as
inovagdes mais recentes sdo adicionadas as organizagdes e aos métodos de trabalho ja em uso.
Nesse sentido, ¢ que o trabalho esta orientado a compreender como ¢ possivel implementar o
principio da participagdo cidada numa organizagdo tipicamente burocratica, como ¢ a PMSC.

Ressalta-se na proposta de Torfing e Triantafillou (2013), a relagdo entre a governanga
e a expansdo de arenas de participagdo empoderada, reunindo atores publicos e privados em
um didlogo continuo, baseando-se em engajamento civico, colaboracdo e gerando a coprodugao
de solugdes publicas.

Assim, referente ao crescente emprego do principio da participacao cidada no contexto
da governanga, reconhece-se como justificativa o fato de que os representantes eleitos e do
estado ¢ deficitario em algum grau (FUNG, 2006). E, ainda, cidaddos e outros atores privados
tém sua propria compreensao dos problemas e também podem ter experiéncias importantes,
ideias, recursos e energia que podem contribuir para resolver os problemas (TORFING;
TRIANTAFILLOU, 2013).

Finalizando, a conceituagdo sobre participagcdo cidada adotada por esta pesquisa foi
proposta por Roberts (2004), que destaca o processo pelo qual os membros da sociedade
compartilham do poder com os representantes de cargos publicos na tomada de decisdes

substanciais e a realizagdo de acdes relacionadas a comunidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Demo (1985) a ciéncia ¢ um processo, uma vez que também ¢ um fendmeno
historico, e por esta razdo a realidade ¢ vista como algo mutével, voluvel, contraditorio e nunca
acabado. Dai surge a nogao de que a ciéncia € pesquisa. A pesquisa, segundo o autor, desdobra-
se em quatro possibilidades: a pesquisa tedrica, a pesquisa metodoldgica, a pesquisa empirica,
€ a pesquisa pratica.

Uma defini¢do para pesquisa ¢ fornecida por Gil (2017) que a retrata “como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas
que sdo propostos”. Denota-se que a caréncia de informagdes que estdo sob dominio do
pesquisador o impede de resolver o problema e o motivam a realizar a pesquisa.

J& referente as exigéncias necessarias para que o processo de pesquisa seja certificado,
aponta-se as seguintes caracteristicas: 1. sistematico (deve seguir uma certa sequéncia logica);
i1. valido e verificavel (tudo o que concluir com base nas descobertas ¢ correto e pode ser
verificado); iii. empirico (quaisquer conclusdes sdo baseadas em evidéncias recolhidas a partir
de informagdes de experiéncias ou observagdes da vida real); e iv. critico (processos e
procedimentos utilizados devem poder suportar uma andlise critica) (RICHARDSON, 2017).

Assim, neste capitulo sao discutidos os procedimentos metodologicos adotados para a
implementagdo dos objetivos propostos desta dissertacdo e contara com a seguinte estrutura:
(a) Caracterizacao do Estudo, onde sdo apresentadas defini¢des ontologicas, epistemoldgicas,
de paradigma e relacionadas ao método da pesquisa; (b) Procedimentos para Coleta, Andlise e

Interpretacdo de Dados; e (c¢) Limitagdes da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.1.1 Consideracgdes ontologicas

Primeiramente a ontologia, ou seja, como as coisas sdo (SACCOL, 2009). Nesse
respeito, a ontologia desta pesquisa se baseia na interagdo sujeito-objeto. De acordo com Demo
(1985, p. 43) a ciéncia trabalha com um objeto “construido”, pois, o objeto nao ¢ puro. Esse ¢
o resultado de um processo de interag@o entre “sujeito”, o individuo que conduz a pesquisa € o
“objeto”, o fato que ¢ estudado pelo sujeito. Assim, a realidade ndo € pura, mas sim resultado

daquilo que o sujeito consegue ver e captar (DEMO, 1985).
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A despeito da interagdo entre sujeito e objeto Demo (1985, p. 46) ainda asseverou: “a
relagdo entre sujeito e objeto ¢ dinamica, dialética, no sentido de mutua influéncia. E isto ¢
precisamente o fendmeno metodologico da interpretacdo, ou seja, depende também do
intérprete, e, como consequéncia, do seu contexto social”.

Portanto, a coleta e analise de dados pode ser reconhecida, nas ciéncias sociais, como a
marca que o sujeito deixa no objeto, na medida em que “a ciéncia nao transmite uma realidade
‘objetiva’, mas aquela que interessa” (DEMO, 1985, p. 45).

Ja Saccol (2009) aponta que a relagdo sujeito-objeto enxerga a realidade social como
produto da negociacdo e compartilhamento de significados entre as pessoas. Nesse sentido, a
ideia de “um universo puramente objetivo estd privada ndo somente de sujeito, mas de entorno,
de além” (MORIN, 2015, p. 41).

Ao caracterizar a ontologia da pesquisa através da relagdo entre sujeito e objeto, e diante
das caracteristicas acima descritas, que em sintese, reconhecem o “grande paradoxo” (MORIN,
2015), o qual o sujeito e objeto sdo indissociaveis, ¢ possivel delimitar que o objeto deste estudo
¢ a organizacdo policial militar do Estado de Santa Catarina, que desenvolve suas agdes no seio
da sociedade, dedicando seus servigos aos cidaddos, que parte deles sao desenvolvidos através
de programas institucionais. Os programas, por sua vez, sdo planejados e executados por
gestores, que possuem suas proprias percepgdes quanto as possibilidades de participagdao do
cidaddo em alguma etapa ou fase do planejamento ou implantagdo do projeto. O desafio do
sujeito ¢ o de coletar, processar e analisar esses dados, e o objeto construido €, portanto, a
sistematizagdo das percepgdes dos gestores, quanto as evidéncias praticas de participacdo do
cidadao nos programas institucionais.

A despeito desse processo, cabe destacar segundo Demo (1995), que nao had como
estudar de fora, como se fosse possivel sair da propria pele para ver-se de fora, uma vez que o

sujeito faz parte da realidade que estudada.

3.1.2 Consideracoes epistemologicas

Richardson (2017, p. 23), em comentario sobre a epistemologia na pesquisa, destaca a
sua importancia:

A estratégia utilizada em qualquer pesquisa cientifica fundamenta-se em uma rede de
pressupostos ontoldgicos e da natureza humana que definem o ponto de vista que o
pesquisador tem do mundo que o rodeia. Esses pressupostos proporcionam as bases
do trabalho cientifico, fazendo que o pesquisador tenda a ver e a interpretar o mundo
sob determinada perspectiva. E absolutamente necessario que possam  ser
identificados os pressupostos do pesquisador em relagdo ao homem, a sociedade e ao
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mundo em geral. Fazendo isso, pode-se identificar a perspectiva epistemologica
utilizada pelo pesquisador. Essa perspectiva orientarda a escolha do método,
metodologia e técnicas a serem utilizados em uma pesquisa.

Na sequéncia, Saccol (2009, p. 253) conceitua a epistemologia como “a forma como
acreditamos que o conhecimento ¢ gerado”. Segundo a autora, esta pesquisa pode ser
classificada como do tipo construtivista, uma vez que “ndo existe uma realidade objetiva
esperando por ser descoberta. Verdades e significados s6 passam a existir a partir do nosso
engajamento com o mundo. Significados nao sdo descobertos, mas construidos”. Assim, a
realidade € construida através de interagdes entre processos mentais € as caracteristicas de um
objeto (SACCOL, 2009, p. 253).

Segundo Carvalho (2020) o pesquisador ndo observa de forma passiva, mas através de
um processo de semiose, marcada pela inscrigdo historica e cultural que o pesquisador tem do
mundo. Na visao de Cresswell (2007) o construtivismo estd calcado no entendimento, nos
significados multiplos do participante, na construgao social e histdrica e na geracdo da teoria.

No caso desta dissertacdo o processo de construgdo ocorre através dos estudos da
literatura sobre o tema pesquisado, que guarnecem o pesquisador de informacdes e
conhecimentos, permitindo a interacdo com a organizagao estudada no processo de coleta e

analise de dados, caracterizando a chamada realidade intersubjetiva (SACCOL, 2009).

3.1.3 Consideracoes sobre o paradigma da pesquisa

Partindo de uma ontologia baseada na relacdo sujeito e objeto, e na epistemologia
construtivista, o paradigma sugerido ¢ o interpretativista, conforme entendimento de Saccol
(2009). Segundo a autora a ontologia determina a epistemologia, € a combinagao dessas geram
diferentes paradigmas.

O paradigma interpretativista preocupa-se em entender o mundo como ele ¢&,
compreender a natureza fundamental do mundo social no nivel de experiéncia subjetiva. Ele
busca explica¢dao dentro do dominio da consciéncia individual e da subjetividade, dentro do
referencial do participante em oposi¢do ao observador da acio (BURREL; MORGAN, 1979).

Portanto, ndo considera a realidade como totalmente objetiva, nem totalmente subjetiva,
mas sim como resultado de uma interacdo ente as caracteristicas do objeto e a compreensao
gerada pelo sujeito, por meio da intersubjetividade (SACCOL, 2009).

Hé de se considerar que esta pesquisa pode conter tracos do paradigma funcionalista,

uma vez que se dispde diagnosticar e propor intervengdes. Segundo Burrell e Morgan (1979) a
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teoria funcionalista pode ser caracterizada por uma preocupacao em fornecer explicacdes sobre
o status quo, ordem social, consenso, integra¢do social, solidariedade, satisfagao de
necessidades e atualidade. Ele aborda essas preocupagdes sociologicas gerais de um ponto de
vista que tende a ser realista, positivista, determinista e nomotético, produzindo explicacdes
essencialmente racionais dos assuntos sociais.

Por outro lado, a presente dissertagdo busca compreender a organizagao estudada e suas
relacdes com os cidaddos, participes dos programas institucionais, sob a perspectiva dos
gestores que planejam e implementam esses programas. Por meio da andlise interpretativa do
pesquisador, foram sistematizadas as percepcdes dos gestores quanto as possibilidades e limites

da participagdo cidada nos programas da Policia Militar.

3.1.4 A escolha do método empregado e da estratégia de investigacio

Definida a ontologia, epistemologia e o paradigma da pesquisa, eis 0 momento de
descrever o método empregado, que pode ser definido como “o plano geral, norteador do
processo, o caminho, o modo escolhido para se chegar a uma resposta, a uma solucao”
(MICHEL, 2015).

De modo geral, os métodos sdo instrumentos, que quando empregados pelo
pesquisador, busca uma aproximacao da realidade estudada, de modo que possa obter respostas
aos seus questionamentos (MICHEL, 2015). Pode também ser definido como o conjunto das
atividades sistemadticas e racionais que, foca na producao de conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, reparando erros e auxiliando na condugao
realizada pelo pesquisador (LAKATOS, 2021).

As estratégias, métodos ou abordagens de pesquisa usualmente estdo classificadas em
trés tipos: a quantitativa, a qualitativa e a mista (CRESSWELL, 2007; RICHARDSON, 2017).
Enquanto os métodos quantitativos podem envolver projetos experimentais ou nao-
experimentais, empregando o questiondrio ou entrevistas estruturadas como coleta de dados
(CRESWELL, 2007), na visao de Richardson (2017) a pesquisa qualitativa caracteriza-se por
ser uma entidade heterogénea integrada por tendéncias ou tensdes contraditorias.

Assim, esta pesquisa pode ser descrita como predominantemente qualitativa'®, uma vez

que parte do entendimento de que a realidade ndo € objetiva, mas sim construida pelas pessoas

19 De acordo com Richardson (2017) pode ser dito que os estudos repousam mais sobre o método qualitativo ou
quantitativo, ou seja, “a situag@o hoje ¢ menos qualitativa versus quantitativa e mais sobre como as praticas se
posicionam em algum lugar em uma linha continua entre as duas (CRESSWELL, 2007).
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envolvidas na investiga¢ao; a pesquisa ¢ um produto dos valores do pesquisador € nao pode ser

independente deles; ha interacdo entre investigador e participantes, sendo que o resultado ¢

produto desta interagdo (RICHARDSON, 2017).

Assim, os métodos podem ser sistematizados da seguinte forma:

Quadro 13 — Métodos de Pesquisa

Método de Pesquisa
Quantitativo

Método de Pesquisa
Qualitativo

Método de Pesquisa Misto

Predeterminado

M¢étodos emergentes

Métodos predeterminados e
emergentes

Perguntas baseadas em
instrumento

Questoes abertas

Questoes abertas e fechadas

Dados de desempenho, de
atitude, observacionais e de
senso

Dados de entrevistas, de
observacao, de documentos
e audiovisuais

Formas multiplas de dados,
contemplando todas as
possibilidades

Analise estatistica

Andlise de texto e imagem

Analise estatistica e textual

Fonte: Adaptado de Cresswell (2007, p. 34).

Como consequéncia do método predominantemente qualitativo, tem-se a escolha da

estratégia de investigagao do tipo estudo de caso, que esta associado a abordagem qualitativa
(CRESSWELL, 2007, RICHARDSON, 2017) e ¢ um dos métodos mais empregados no
paradigma interpretativista (SACCOL, 2009).

Segundo Cresswell (2007, p. 32) o estudo de caso permite ao pesquisador explorar “em

profundidade um programa, um fato, uma atividade, um processo ou uma ou mais pessoas’.

Na mesma linha, Gil (2017) afirma que o estudo de caso “consiste no estudo profundo e

exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”. O estudo de caso foi escolhido para esta pesquisa, uma vez que se pretende

estudar com profundidade o tema junto a Policia Militar, em especifico a possibilidade de

participacao cidada nos programas da instituicdo, sob a percepcao dos gestores.

Sintetizando a caracterizagdo da pesquisa, ¢ possivel concluir:

Quadro 14 — Classificagdo da Pesquisa

Ontologia Relacao Sujeito-Objeto
Epistemologia Construtivista
Paradigma Interpretativista
Método de Pesquisa Qualitativa

Estratégias de Investigacao

Estudo de Caso

Fonte: Adaptado de Saccol (2009) e Creswell (2007).

Na sequéncia ¢ apresentado os procedimentos para a coleta, analise e interpretacao

dos dados.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Pode-se descrever o processo de execugdo da pesquisa cientifica em coleta de dados,
organizac¢do dos dados, andlise e interpretacdo dos dados, representacdo, conclusao e relatorio.
Os procedimentos para coleta iniciam com a aplicacdo dos instrumentos e das técnicas
selecionadas. Os instrumentos, por sua vez, podem ser definidos como o conjunto de
procedimentos empregados, ¢ os dados podem ser classificados em primarios (depoimentos,
entrevistas e questionarios), secundarios (analise documental) ou terciario (quando obtido junto
a terceiros) (LAKATOS, 2021).

Assim a coleta de dados pode variar conforme a técnica empregada, e ainda,
considerando o carater predominante da abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso,
sdo técnicas de coleta, andlise e interpretacdo de dados empregadas nesta dissertacdo:

a) Pesquisa documental: como decretos, leis, atos administrativos; fontes estatisticas de
seguranca publica (LAKATOS, 2021). Os atos normativos, tipicos da administra¢ao publica,
trazem legalidade aos atos praticados pelos agentes publicos, conferem competéncia,
principios, objetivos e diretrizes na formulacao da politica ptblica. Servem, portanto, de guia,
de orientacdo para a elaboragdo dos programas da corporagdo. Por esta razdo sdo importantes
para a andlise do contexto em que estd inserida a pesquisa.

b) Pesquisa bibliografica: ¢ utilizada com base em material ja publicado, podendo ser
materiais impressos, como livros e revistas, ou arquivos eletronicos, como artigos cientificos e
livros acessiveis através da internet e sdo consideradas fontes secundarias (GIL, 2017,
LAKATOS, 2021).

Para esta pesquisa foram consultados livros impressos, artigos cientificos em bancos de
dados, como “Web Of Science”, “Scopus” e “EBSCO”, bem como livros eletronicos,
disponibilizados através do “Minha Biblioteca” da UDESC.

c) Entrevista: as entrevistas podem ser descritas como encontros entre duas pessoas,
mediante conversagdo, com objetivo de obter informacdes a respeito de determinado assunto.
Podem ser do tipo padronizada ou estruturada, quando o entrevistador segue um roteiro, ou
podem ser do tipo nao estruturada, que da maior liberdade ao entrevistador (LAKATOS, 2021).
Gil (2017), por sua vez, acrescenta o tipo parcialmente estruturada, que ¢ “guiada por relagao
de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso”.

As entrevistas parcialmente estruturadas foram escolhidas como técnica nesta
dissertagdo. Nesse sentido, elaborou-se um roteiro orientado a coleta de dados referente as

percepgdes dos gestores quanto a possibilidade de participagdo cidada nos programas da
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institui¢ao, bem como para compreender o funcionamento desses mesmos programas, de tal
sorte que os instrumentos foram adaptados para cada programa pesquisado. Os assuntos
discutidos em meio as entrevistas possibilitaram o alcance de informacdes por parte do
pesquisador, através do conhecimento da perspectiva do entrevistado sobre o tema, auxiliando
na avaliagdo intersubjetiva. Quanto ao publico entrevistado, representam os atores de nivel
tatico e estratégico, da Policia Militar.

d) Observacao participante: segundo Lakatos (2021) nesta modalidade o pesquisador
participa de forma real na comunidade ou grupo. Pode ser do tipo natural, quando o observador
pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga, ou do tipo artificial, quando o
observador integra-se ao grupo com a finalidade de obter informagdes.

Neste quesito ¢ importante salientar que o pesquisador ¢ integrante da Policia Militar e
atualmente é o Chefe do Nucleo de Gestdo de Projetos e Processos da organizagdo. E este
Nucleo que detém de competéncia para gerir os projetos estratégicos € normas aplicaveis aos
programas institucionais, bem como ¢ responsavel pela Governanga de Projetos e Processos da
Policia Militar. O pesquisador estd nomeado para a funcdo desde novembro de 2021, e tem
participado diretamente nas iniciativas de governanca de projetos, de captagdo de recursos, de
gestdao de projetos da institui¢ao. Entdo, o pesquisador ja dispde de vivéncia pratica no tema
que vem sendo discutido neste trabalho, de onde ja se extrai diversas informacdes ¢ insights.

e) Andlise Tematica: Segundo Lakatos (2021) ¢ do tipo individual e “permite maior
compreensdo do texto, fazendo emergir a ideia central e as secunddrias, as unidades e
subunidades de pensamento, sua correlagdao e a forma pela qual esta se da”. De acordo com a
autora ainda permite adentrar no mundo de ideias do autor, e também pode-se esquematizar a
sequéncia das varias ideias, reconstituindo a linha de raciocinio do autor e fazendo emergir seu
processo logico de pensamento.

No entendimento de Brown e Clarke (2012) analise tematica (AT) ¢ um método para
sistematicamente identificar, organizar e oferecer insights sobre padrdes de significado (temas)
em um conjunto de dados. Através da focagem sobre o significado de um conjunto de dados, a
(AT) permite que o pesquisador veja e dé sentido ao coletivo ou significados e experiéncias
compartilhados.

Ainda segundo Brown e Clarke (2012) justifica-se o uso da analise tematica por ser
uma técnica flexivel e acessivel, que oferece um caminho para a pesquisa qualitativa que ensina
a mecanica de codificagdo e analise sistematica de dados qualitativos, que podem ser

vinculados a questdes tedricas ou conceituais mais amplas.
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Nessa linha, Brown e Clarke (2012) sugerem seis passos para o desenvolvimento do
método:

1° passo: familiarizar-se com os dados. Comum a todas as formas de analise qualitativa,

esta fase envolve mergulhar nos dados lendo e relendo dados textuais, como transcri¢gdes de
entrevistas ou respostas a pesquisas qualitativas, e ouvir gravacdes de audio ou assistir a dados

de video.

2° passo: gerar codigos iniciais. Na etapa 2 inicia a analise sistematica dos dados por
meio da codificacdo. Os codigos sdo os blocos de construgdo da andlise: por exemplo, se a
analise for uma casa de tijolos com telhado de telhas, os temas sdo as paredes e o telhado e os
codigos sdo os tijolos e telhas individuais. Os codigos identificam e fornecem um roétulo para
uma caracteristica dos dados que ¢ potencialmente relevante para a questdo de pesquisa.

3° passo: procurando por temas. Nesta fase, a andlise comega a tomar forma a medida

que ocorre a mudanga de codigos para temas. Um tema captura algo importante sobre os dados
em relacdo a questdo de pesquisa e representa algum nivel de resposta ou significado
padronizado dentro do conjunto de dados. Os autores ainda destacam que a procura por temas
€ um processo ativo, o que significa dizer que ¢ um processo de constru¢do ou de geragdo, e
ndo propriamente uma descoberta.

Esta fase envolve a revisao dos dados codificados para identificar areas de similaridade
e sobreposicdo entre os codigos: Os autores sugerem a seguinte pergunta: “voc€ pode
identificar quaisquer topicos ou questdes amplas em torno de quais os cddigos se agrupam?”
O processo basico de geracao de temas e subtemas, que sao os subcomponentes de um tema,
envolve o colapso ou o agrupamento de codigos que parecem compartilhar alguma
caracteristica unificadora, de modo que reflitam e descrevam um padrdo coerente e
significativo nos dados.

4° passo: revendo temas potenciais. Esta fase envolve um processo recursivo pelo qual

os temas em desenvolvimento sdo revisados em relagdao aos dados codificados e ao conjunto
de dados completo. Esta fase ¢ essencialmente sobre verificacdo de qualidade.

Os autores explicam que a primeira etapa ¢ comparar os temas obtidos com as extragdes
de dados agrupadas e explorar se o tema funciona em relagao aos dados. Caso contrario, talvez
seja necessario descartar alguns codigos ou realoca-los em outro tema; alternativamente, ainda
¢ possivel redesenhar os limites do tema, para que ele capture de forma mais significativa os
dados relevantes.

A fim de facilitar o emprego deste passo, Brown e Clarke (2012, p. 65) sugerem os

seguintes questionamentos:
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Quadro 15 — Questdes chave da revisao de temas potenciais

1. Isso ¢ um tema (pode ser apenas um codigo)?

2. Se for um tema, qual ¢ a qualidade desse tema (ele me diz algo util sobre o conjunto de

dados e minha questdo de pesquisa)?
3. Quais sdo os limites deste tema (o que inclui e exclui)?
4. Existem dados suficientes (significativos) para apoiar este tema (o tema € fino ou grosso)?

5. Os dados sdao muito diversos e abrangentes (falta coeréncia ao tema)?

Fonte: Adaptado de Brown e Clarke (2012).

Como resultado da andlise alguns temas podem ser unificados ou desmembrados,
conforme Brown e Clarke (2012) afirmam. Finalizada esta etapa, ¢ necessario ainda um
segundo estagio. Isso envolve uma releitura final de todos os dados para determinar se os temas
definidos capturam significativamente todo o conjunto de dados ou um aspecto dele. O que se
busca ¢ um conjunto de temas que captem os elementos mais importantes e relevantes dos
dados e o tom geral dos dados em relagdo a questdo de pesquisa.

5° passo: definindo e nominando temas. Nesta etapa ¢ preciso identificar o que ¢ inico

e especifico sobre cada tema. Conforme os autores, algumas orientacdes podem ajudar nessa
descoberta.

Quadro 16 — orientagdes para implementagdo dos temas

(a) ndo tente fazer muito, pois os temas devem, idealmente, ter um foco singular;

(b) estao relacionados, mas nao se sobrepdem, portanto ndo sao repetitivos, embora possam

se basear em temas anteriores;

(c) abordar diretamente sua questao de pesquisa.

Fonte: Adaptado de Brown e Clarke (2012).

Os autores finalizam esclarecendo que os dados nao falam por si, ou seja, o pesquisador
ndo deve simplesmente parafrasear o contetido dos dados. Sua narrativa analitica precisa dizer
ao leitor o que um trecho ¢ interessante e por qué. Os dados devem ser interpretados e
conectados as questoes de pesquisa mais amplas e aos campos académicos nos quais o trabalho

esta situado.
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6° passo: producdo do relatério. Embora a fase final da anélise seja a producao de um

relatdrio como um artigo de revista ou uma dissertacao, ndo ¢ uma fase que s6 comega no final.
Segundo Brown e Clarke (2012) A escrita e a analise estdo completamente interligadas na
pesquisa qualitativa - desde a escrita informal de notas e memorandos até os processos mais
formais de analise e redacdo de relatorios. O objetivo do relatério ¢ fornecer uma historia
convincente sobre os dados com base na andlise efetuada. A histéria deve ser convincente e
clara, mas complexa e inserida em um campo académico.

Quadro 17 — os seis passos para a andlise temdtica

Passo 1 — Familiarizagao com os dados
Passo 2 — Geragao de codigos iniciais
Passo 3 — Procura por temas

Passo 4 — Revisao dos temas potenciais
Passo 5 — Defini¢cdao e nominacao dos temas

Passo 6 — Produgao do relatorio

Fonte: Adaptado de Brown e Clarke (2012)

Para finalizar a sequéncia exposta acima, Brown e Clarke (2012) ressaltam que as
pesquisas baseadas em Analise Temadtica podem ser boas ou ruins. Assim, os autores indicam
erros que devem ser evitados:

Quadro 18 — Erros a serem evitados na Analise Tematica

1- Fornecer extratos de dados com pouca ou nenhuma analise (nenhuma interpretacdo dos
dados que diga como eles sdo relevantes para responder a questdo de pesquisa) ou parafrase
simples ou resumo de dados

2 - Empregar perguntas de coleta de dados como tema (os temas sao melhor identificados no
contetdo do que os participantes dizem, e ndo nas perguntas que foram feitas).

3 - Uma analise pode ser fraca ou pouco convincente se 0s temas ndo forem coerentes ou
tentar fazer demais (A andlise também pode sofrer com a falta de evidéncias. Vocé precisa
fornecer exemplos e analisar dados suficientes para convencer o leitor de que esse padrao
que vocé afirma ser realmente evidente).

4 - A Analise Tematica pode sofrer devido a incompatibilidades entre os dados e a analise,

ou entre a forma de Analise Tematica realizada e a posi¢ao teorica do relatorio.

Fonte: Adaptado de Brown e Clarke (2012).
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De acordo com as exposi¢des acima €, portanto, possivel criar o seguinte quadro que

resume e caracteriza esta pesquisa quanto aos instrumentos de coleta e analise de dados,

segundo os objetivos especificos:

Quadro 19 — Caracterizacdo da pesquisa segundo os instrumentos de coleta e analise de dados

INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS

ANALISE DE
DADOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS/ETAPAS
Etapa 1.
a)  Caracterizar o0s  programas
desenvolvidos na PMSC sob a

perspectiva da participacao cidada.

Pesquisa documental,
observagao participante e

pesquisa bibliografica

Analise Documental

Etapa 2.

b) Verificar, segundo a percepcao de
gestores, de que forma o principio da
participagdo  cidada tem  sido
empregado e como pode ser empregado

nos programas da Policia Militar.

Pesquisa documental,
pesquisa bibliografica,

entrevista

Analise Documental

e Analise Tematica

Etapa 3.

c) Sistematizar um diagnodstico de
como o principio da participagdo tem
sido e como pode ser empregado nos
programas da PMSC, considerando a

percepcdo dos gestores e as normas

Pesquisa documental,
entrevista e pesquisa

bibliografica

Analise Documental

e Analise Tematica

implementagdo do  principio da

participacao cidada no
desenvolvimento de

projetos da PMSC.

programas e

vigentes.

Etapa 4. Observacao participante, Analise Documental
d) Identificar requisitos, possibilidades, | pesquisa bibliografica e

limitagdes e barreiras quanto a | grupo focal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para melhor compreensdo do quadro acima, faremos uma breve exposi¢do seguindo

as etapas ja identificadas:




79

Etapa 1. Nesta etapa foi realizada pesquisa documental, referente ao gerenciamento de
projetos e programas da instituigdo. Foram pesquisadas normas internas e legislagdes
aplicaveis ao assunto. Além da pesquisa documental foi procedida observagdo participante, e
por fim, os assuntos e as observagdes realizadas serdo relacionadas aos conceitos teoricos. O
objetivo desta etapa € conhecer as normas aplicaveis ao tema, bem como, verificar adequagao
destas com a pesquisa bibliografica realizada. Deste modo foi possivel identificar quais
programas estdo mais sujeitos a participacao cidada. Nesta etapa foi possivel selecionar os
programas objeto do estudo.

Etapa 2. A etapa dois ¢ composta de entrevista, pesquisa documental e pesquisa
bibliografica. As entrevistas foram realizadas de modo presencial e online, porém nao foram
gravadas. Com base nos dados coletados nas entrevistas ainda foi possivel solicitar a
apresentacdo de documentos de comprovacao e consolidagdo dos dados apresentados. Os dados
coletados também foram cruzados com a pesquisa bibliografica.

O objetivo desta etapa foi o de conhecer a realidade vivenciada pelo local em que atua
o gestor, conhecendo sua percepcao acerca da possiblidade de se desenvolver a participagao
cidada nos programas e projetos da instituicdo. Nesse sentido, prudente destacar que foram
entrevistados dois gestores por local, sendo que um gestor tem o poder de tomada de decisao
em nivel loca, normalmente com atuagdo direta sobre o gerenciamento ¢ a execu¢ao do
programa.

Etapa 3. Na etapa trés procedeu-se uma sistematizagao de todos os dados, que foram
devidamente compilados, organizados e analisados, de onde entdo extraiu-se uma codificagdo
plena daquilo que foi apurado. Para tanto realizou-se uma analise tematica das entrevistas,
analise documental dos documentos identificados e por fim, os dados foram cruzados com a
pesquisa bibliografica.

Etapa 4. J4 na ultima etapa, tem-se o objetivo de produzir um diagnodstico que permita
avaliar a implementacdo do principio da participagdo cidadd nos programas e projetos da
Policia Militar.

Em continuidade e de modo a caracterizar o modelo de analise adotado nesta pesquisa,
e tomando como base os estudos anteriormente evidenciados, sugere-se as seguintes dimensdes
e categorias de analise:

Quadro 20 — Modelo de analise da pesquisa
| DIMENSAO | CATEGORIAS | AUTOR
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Quem participa | Pequeno publico | - Stakeholders de elite, Fung (2006);
representantes de grupos de Moynihan (2003)
interesse

Publico em geral | - Processos abertos, onde
qualquer pessoa participa

Estado - Gestor publico pode atuar
como facilitador do processo
ou barreira

Comunicagao e | Ouve como espectador Fung (2006)

tomada de Expressa preferéncias

decisao .

Desenvolve preferéncias
Agrega e barganha
Delibera e negocia
Implanta técnica e expertise
Autoridade e Beneficios pessoais Fung (2006)
Poder Influéncia comunicativa
Aconselha e consulta
Cogovernanga
Autoridade direta
Tipos de Pseudoparticipagdo | sugere um esfor¢o Moynihan (2003)
Participacgao simbolico para promover o
envolvimento do publico
Participagdo parcial | sugere a consulta aos
cidaddos, mas com
impactos limitados
Participacao indica que os cidaddos tém
completa um discurso auténtico com
0 governo, € seus pontos de
vista sdo levados em conta
Custos Custos Diretos Moynihan (2003)
Administrativos | Processo de decisdo
Resultado de decisdao
Interesse proprio
Beneficios Coproducao Moynihan (2003)

Programas eficazes

Aceitagdo das decisoes

Apoio do publico para apoiar o gestor

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Delimitar a pesquisa, segundo Lakatos (2021) ¢ estabelecer limites para a investigagao,

em face do assunto a ser estudo, que nesta pesquisa revela-se de grande amplitude, uma vez

que percorre os modelos de administra¢do publica, e fixa-se no modelo da nova governanca
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publica. Acrescenta-se ainda, o principio da participacao cidada como destaque de estudo e
oriundo do primeiro, bem como a area de programas, cenario pesquisado na Policia Militar.
Assim, a primeira delimitacdo ¢ de cunho tedrico, sendo que as categorias de analise auxiliam
na delimitacdo do tema ora estudado.

Outro aspecto delimitante ¢ quanto a extensdo (LAKATOS, 2021), impactando na
selecao de gestores e locais pesquisados. Nesse sentido, foram empregados critérios mais
objetivos, tomando como afericdo a produtividade do programa no local. Entdo, a sele¢do do
entrevistado ¢ decorrente da escolha do local, e em razdo da limitagao temporal, foi necessario
delimitar a quantidade de locais pesquisados. Assim, a percep¢ao dos gestores ¢ decorrente
desta selecdo prévia efetuada, e representa uma pequena parcela dos gestores existentes. A
delimitagdo ¢ também decorrente da natureza da técnica de coleta de dados empregado, do tipo
entrevista, que demanda planejamento, tempo de execugdo e de andlise e processamento dos
dados, muito embora os dados tendem a ser mais profundos e precisos.

Outra delimitacao refere-se aos tipos dos programas estudos. No tdpico posterior serao
apresentadas as normativas de cinco programas da Policia Militar, e por meio da analise das
normativas, procedeu-se a sele¢do de dois programas, os quais foram pesquisados nos locais
do estudo. Assim, esta pesquisa considera as percepgoes de gestores, a partir dos programas
selecionados.

Por fim, ressalta-se que o trabalho tem por escopo conhecer as percepgdes dos gestores
quanto ao assunto pesquisado. O trabalho ndo tem por pretensdo elucidar a visao dos cidadaos,
ou de outros 6rgaos. Sob esse aspecto, este trabalho ¢ uma primeira iniciativa para se conhecer
arealidade interna da corporacao, e a partir deste cenario € possivel trabalhar com outros atores

interessados.
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4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

4.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO E DA REALIDADE ESTUDADA

A Policia Militar do Estado de Santa Catarina ¢ uma instituicdo com mais de cento e
oitenta anos. Segundo o site da Policia Militar, em sua se¢do “histéria”, o ato constituinte
concebeu o nome de “Forga Policial”, no ano de 1835, através da Lei Providencial n® 12, de 5
de maio de 1835, tendo, portanto, 188 anos completados em 2023.

Quanto ao papel desempenhado pela Policia Militar e suas competéncias, ¢ possivel
estabelecer uma relacdo com as previsoes legais, desde sua fundagao. Nesse norte, pode-se
iniciar com as Constitui¢des ¢ Leis.

Em relagdo as Constituicdes Federais, nota-se que a primeira Constituicdo do Império
(1824) e a segunda (1891) praticamente ndo mencionam o termo o Policia ou Forga Policial,
ao contrario, destaca somente as “Forg¢as” de terra e mar, o que vem a constituir-se no Exército
e na Marinha. Assim o tema “Policia” ficou esquecido nas duas primeiras constitui¢cdes
federais. Ja na Constitui¢do Federal de 1934 podemos verificar um artigo dedicado a atividade
policial (art. 5°, XIX, 1), que menciona a competéncia de legislar da Unido sobre determinadas
matérias afetas as forcas policiais dos Estados, dentre elas a mobilizagdo para guerra. No artigo
167, por sua vez, ha a mengdo de que as Policias Militares sdo reserva do Exército, podendo
ser empregadas ou mobilizadas pela Unido. Até o presente momento ndo ha detalhamento
quanto ao papel desempenhado pelas Policias Militares, apesar do carater reservista do Exército
e, como tal, o emprego para a guerra.

A Constituicdo Federal de 1937 ndo acrescentou novidades as Forcas Policiais.
Segundo esse dispositivo constitucional ha uma breve mengdo de que compete a Unido legislar
sobre a organizagao, instrucao, disciplina e justica das forgas policiais, persistindo a condi¢ao
de forca auxiliar do Exército (art. 15, XXVI). A Constitui¢ao Federal de 1946 por sua vez,
muda o termo “Forg¢a Policial” ¢ adota a nomenclatura “Policia Militar”, e mais adiante, no
artigo 183, verifica-se uma atribui¢do mais especifica: “As policias militares instituidas para a
segurancga interna € a manutengao da ordem nos Estados, nos Territorios € no Distrito Federal”,
conferindo carater estadual as Policias Militares, a manutencao da ordem e a segurancga interna,
numa clara alusdo, e portanto, oposi¢do a seguranga externa, missdo das Forcas Armadas.

Na sequéncia, na Constituicdo de 1967 verifica-se que a atribuicdo das Policias

Militares “a manuten¢ao da ordem e seguranga interna nos Estados, nos Territorios € no Distrito
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Federal” (art. 13, §4°), condicdo esta que permaneceu em vigor também na Constitui¢ao
Federal de 1969.

A grande mudanga, contudo, assenta-se somente na Constituicdo Federal de 1988, a
chamada Constitui¢do Cidada, que atribui nova fungdo as Policias Militares: “As policias
militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica” (art. 144, § 4°). A
despeito do termo “ordem publica”, o célebre autor Moreira Neto (1988) faz um profundo
estudo sobre a tematica, e assevera que a “ordem publica ¢ o pré-requisito de funcionamento
do sistema de convivéncia publica”. O autor ainda explica que sob ponto de vista pratico, a
ordem publica ¢ resultante da disposicdo harmonica dos elementos que nela interagem; ja sob
ponto de vista normativo, ¢ um conjunto de valores, principios € normas, que devem ser
observados numa sociedade.

No caput do artigo 144, ao seu tempo, consta que “A seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio” (grifo meu), relacionando conceitos de
“seguranga publica” e “ordem publica”, remetendo a responsabilidade a “todos”.

Também cabe destacar que o art. 144, §7°: “A lei disciplinarda a organizacdo e o
funcionamento dos o6rgdos responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a
eficiéncia de suas atividades” (grifo meu), remetendo a outro mandamento juridico, a Lei
13.675/2018, ja comentada no capitulo introdutdrio desta dissertacdo, e cuja lei, vale destacar,
apresenta o principio de participacdo como um dos principios da Politica Nacional de
Seguranca Publica. Assim a Constituicao Federal de 1988 e a Lei da Politica Nacional de
Seguranca Publica estdo interrelacionadas, e, portanto, surge a nogao de que os 6rgaos policiais
devem desenvolver suas atividades buscando por eficiéncia, e ainda, de outro angulo, percebe-
se a introducdo do principio da participacdo, o qual deve ser observado pela Politica Nacional
de Seguranga Publica, o que gera uma expectativa de reflexos a toda a estrutura que compde o
chamado sistema de seguranca publica.

J4 no ambito do Estado, tem-se como destaque a Constituicdo Estadual de 1989, que
preserva praticamente a mesma estrutura ja prevista na Constituicdo Federal de 1988,
destacando-se o fato de que a Policia Militar ¢ Comandada por um Coronel da Policia Militar,
ultimo Posto a ser alcangado pelo Oficial de Policia, e gestor méximo da instituicao. Além da
Constitui¢ao Estadual cabe descrever a estrutura administrativa da Policia Militar, atualmente
regulada pelo Decreto 1.601/2021, conhecido como o Regulamento da Lei de Organizagao

Basica (RLOB).
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Primeiramente cabe sublinhar que a Policia Militar permanece como forga auxiliar e
reserva do Exército, organizada com base na hierarquia e disciplina (art. 1°). Também cabe
registrar que a Policia Militar se constituiu de uma série de competéncias legais, enumeradas
ao longo do art. 1° do Decreto 1.601/2021, impondo o destaque ao art. 1°, XV: “executar
politicas e programas de prevengao do delito” (art. 1°, XV).

No que se refere a sua estrutura administrativa, a Policia Militar ¢ composta do
Comando-Geral, 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Comandante-Geral, 6rgdos de
direcdo setorial, grandes comandos, 6rgaos de apoio e 6rgdos de execucdo. Desdobrando a
estrutura do Comando-Geral, temos o Comandante-Geral, Subcomandante-Geral, Estado-
Maior Geral, Orgéos de Assessoramento Superior, Ajudancia-Geral, Comissdes e Assessorias.

O Comandante-Geral, cargo privativo de oficial PM do tltimo posto ¢ nomeado pelo
Governador do Estado, e € responsavel por realizar o comando, a administra¢do e o emprego
da Corporagao e ¢ assessorado e auxiliado pelos 6rgaos de dire¢dao, de apoio e de execugao.
Subordinado ao Comandante-Geral esta o Subcomandante-Geral, que conta com duas
Secretarias, a de Coordenagio Operacional e a de Programas Institucionais (SPI). A SPI cabe
coordenar, orientar, supervisionar, fiscalizar e executar os programas institucionais.

Figura 05 — Organograma da Policia Militar

ORGANOGRAMA DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA
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Fonte: Santa Catarina (2022).
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Na sequéncia, ainda visando a caracterizagao da organizagao, cabe fazer um comentario
referente ao Plano Estratégico da Policia Militar, outrora implantado, que se baseia em seis
eixos estruturantes, dentre os quais destacam-se:

Proximidade: A Policia Militar como parte fundamental no processo de seguranga, mas
ndo a Unica, deve, através da descentralizagdo de seus recursos e de uma atuagao mais proxima
das comunidades, atuar em conformidade com as reais necessidades locais. Segundo este eixo
ha um incentivo direto a participagdo comunitdria, que reconhece a possibilidade de
aprimoramento da percepgao e o grau de confianga que as pessoas t€m nos aparelhos policiais.
Nessa oOtica a aproximacao do policial militar para com as pessoas, permitindo que essas
proponham solugdes para os proprios problemas e cobre resultados, fica estabelecida uma
relacdo que permite o exercicio de controle do organismo publico (SANTA CATARINA,
2011).

Parcerias: a Constitui¢ao Federal de 1988 assevera que a seguranga publica ¢ dever do
Estado, entretanto, direito e responsabilidade de todos. Assim, o estabelecimento de parcerias,
emerge como fundamental para dar consequéncia aos demais eixos estruturantes. Segundo
consta do Plano, as parceiras sdo com a comunidade, as autoridades civicas eleitas, a
comunidade de negocios, outras instituicdes. Ainda elegeu-se os Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEGs) como foruns prioritarios.

Retomando a analise do RLOB, igualmente subordinado ao Comandante-Geral fica o
Estado Maior-Geral (EMGQG), responsavel pelo estudo, pelo planejamento, pela coordenacio,
pela supervisao e pelo controle de todas as atividades da Corporacdo, compreendidas nos
orgaos de direcdo setorial, de apoio e de execucdo. Dentro da estrutura do EMG tem-se o
Nucleo de Gestao de Projetos e Processos (NPP), que segundo o RLOB, ¢ chefiado por um
Tenente Coronel, neste caso o proprio pesquisador e cujas competéncias destacam-se,
conforme art. 46 do Decreto 1.601/2021:

I —a atuagéo como orgéao de coordenagao executiva do EMG para fins de governanca
do Portfélio Estratégico da Policia Militar (PtfPM), constituindo-se no escritorio
de projetos e processos de mais alto nivel da corporagéo; (grifo meu).

II — planejar e coordenar as agdes de relagdes institucionais de interesse do PtfPM;
IIT — propor e manter atualizadas as normas para governanca e gestio de
projetos, processos, programas ¢ do PtfPM; (grifo meu).

IV — atuar como multiplicador do conhecimento em projetos, processos,
programas e portfolio. (grifo meu).

Antes desta previsdo legal ¢ conveniente destacar que o setor de Projetos da Policia
Militar passou por um processo de evolugdo, iniciando como “Escritorio de Projetos” no ano
de 2011, através da Portaria 978/2011, cuja competéncia focava tanto na captagao de recursos,

quanto na capacitagao, voltada a implementa¢ao do Plano de Comando. A seguir, no ano de
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2015 foi criada a Coordenadoria de Inovagao Tecnologica, Projetos e Processos da PMSC, por
meio da Portaria 865/2015. Na sequéncia foi criado o INOVA, que integrava, igualmente, os
processos, projetos € o gerenciamento e desenvolvimento de softwares. As fungdes acima
descritas, exceto a da Portaria 978/2011, eram subordinadas a PM7, secdo do EMG.

Como resultado desse processo de evolucao o NPP ¢ o responsavel por implementar
regras e normas da sua area de competéncia, além de realizar a gestao de projetos e programas,
o que lhe confere uma atuacao intersetorial, na medida em que sua atuagdo interfere e molda a
atuagdo de outros setores. Nesse cendrio e diante da auséncia de normatizacdo da tematica
“governanca do Portfolio Estratégico”, que se buscou descrever essa perspectiva. Para tanto, a
Instrug¢ao Geral 10-801 entende que a “Governanca de Programas e Projetos da Policia Militar
s30 o conjunto de normas, processos € politicas que determinam de que forma os programas e
projetos sdo geridos pela Policia Militar, observado os principios de transparéncia e
publicidade, controle social, prestacao de contas, participacao publica e da eficiéncia” (grifo
meu).

Destaca-se que a observancia dos principios acima € uma construcao oriunda da Politica
Nacional de Seguranga Publica, que determina a incorporagdo de tais principios no seio da
propria Politica, gerando um efeito cascata: a previsao inicial ¢ realizada pela Unido, por meio
da Constituicdo Federal, ao inserir como pretensdo a eficiéncia da Seguranca Publica,
interrelacionando com a Lei da Politica Nacional de Seguranga Publica. Esta por sua vez, insere
uma série de principios, dentre os quais o principio da participagdo. Assim, ao adotar o
principio da participacdao na Politica Nacional, gera um reflexo nas Politicas Estaduais, uma
vez que Unido exerce sua influéncia para que as normas estaduais estejam em consonancia com
a sua propria politica. Assim, espera-se que as agoes desenvolvidas pela Policia Militar, por
meio de seus Projetos e Programas, observe os citados principios, em especial para o que ficou
delimitado por esta dissertacdo como a participagdo do cidadao.

De igual relevancia e prudéncia o destaque aos conceitos atribuidos a Projetos e
Programas, segundo a concepcao da Policia Militar, por meio de sua IG 10-801/2023. Projetos
sdo definidos como o “esforco temporario empreendido pela Policia Militar, com a finalidade
de melhorar os servicos ou processos e gerar resultados exclusivos para o atendimento das
demandas publicas, com ou sem a mobiliza¢do de recursos publicos, privados ou, em parceria,
ambos” (art. 2°, II, IG10.801). E programa como “o conjunto de projetos administrados de
forma integrada que visa a um resultado comum e cujos beneficios ndo existiriam caso nao

fossem gerenciados conjuntamente”.
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Apresentada a organizacao estudada e suas caracteristicas principais, na sequéncia sao
apresentados os programas desenvolvidos pela Policia Militar sob a perspectiva da participagao

cidada.

4.1.1 Programas desenvolvidos na PMSC sob a perspectiva da participacao cidada

Uma das premissas apontadas neste trabalho ¢ de que a organizagdo policial militar,
neste caso a Policia Militar de Santa Catarina, ¢ uma organiza¢do burocratica e o modelo
burocratico, conforme sugerido por Moynihan (2003), entra em conflito com os valores
democraticos, que por sua vez, sustentam a participagdo do cidaddo. Para confirmar o carater
burocratico da Policia Militar cita-se seu organograma, segmentado em diversos niveis, além
da hierarquia e disciplina, sendo o primeiro citado por Bevir (2013) como uma caracteristica
da burocracia. Além disso, em decorréncia do carater hierarquizado e disciplinar, surge o apego
a padrdes e servidores que cumprem fielmente as normas e ordens dos superiores, conforme
observam Torfing e Triantafillou (2013), o que sugere que haja um alinhamento com as
preferéncias dos burocratas em detrimento da vontade de publica ou preferéncia dos cidadaos
(OLSEN; FEENEY, 20221).

Entdo, como que uma organizacao policial militar, tipicamente burocratica, pretende
diminuir as tensdes decorrentes do modelo burocratico com os valores democraticos? A esta
pergunta, uma das premissas citadas, sugere-se um conjunto de respostas, que passa pela
Constitui¢ao Federal de 1988, amplamente conhecida como constitui¢do cidada, quando afirma
que a seguranga publica ¢ dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, e abaixo dela,
alei 13.675/2018 com claros propdsitos democraticos e de incentivo a participagdo. As normas,
nessa linha de estudo, sdo capazes de influenciar e direcionar a instituicdo rumo a uma
perspectiva da participagao do cidaddo, uma vez que o seu cumprimento torna-se obrigatorio e
sujeito a fiscalizagao.

Uma outra vertente deriva da observacao da institui¢do, de onde ¢ possivel apontar
possibilidades que buscam aplacar o antagonismo existente, como no caso do planejamento
estratégico da corporacdo, que ¢ direcionado para “colocar as pessoas em primeiro lugar”,
incluindo tanto os cidadaos quanto os policiais. Outro aspecto relevante da estratégia sao seus
cinco eixos estruturantes, dentre os quais podem ser destacados o policiamento de proximidade
e as parcerias. Esses dois eixos atuam como estratégia para permitir a participacdo comunitaria,
e de onde surge a ideia de que a comunidade, afetada por problemas de seguranca publica, ¢

capaz de ofertar solucdes, em maior ou menor grau de dependéncia da Policia Militar (SANTA
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CATARINA, 2011). Dessa interacao entre Policia e Sociedade, ¢ que se criou a base que
sustenta alguns programas institucionais, discutidos neste topico, e dessa forma, constituem-se
numa nova abordagem para a mitiga¢do das diferengas entre a burocracia e nova governanga
publica.

Sendo assim, parece coexistir modelos antagonicos de administracdo no ambito da
Policia Militar, e para posicionar essa compreensao da realidade segundo uma visao tedrica, €
preciso observar o ensinamento de Koppenjam (2012, p. 11). Segundo o autor, os modelos de
administracdo publica se formam em camadas, onde novas ideias e a propria inovagdo vao se
somando as camadas previamente existentes. Nessa logica, ¢ possivel admitir que uma
organizacao tenha caracteristicas burocraticas, mas ao mesmo tempo, apresente caracteristicas
da nova governanca publica, uma vez que ao incorporar novas caracteristicas a organizagao
ndo desfaz de tudo aquilo que a constitui.

Uma vez admitida a possibilidade da Policia Militar atuar em compatibilidade com
valores democraticos, ¢ necessario aprofundar a visao interna, direcionando para os programas
e para o Nucleo de Gestdo de Projetos e Processos.

Conforme apontado anteriormente, compete ao Nucleo de Gestdo de Projetos e
Processos editar normas afetas aos programas e projetos da instituicdo. Ainda foi citado a
Instru¢ao Geral 10-801/2023, e neste topico cabe mencionar que a Policia Militar conta com
um Portfolio Estratégico do Projetos e Programas, o quais serdo apresentados neste momento.

Quadro 21 — Portfolio Estratégico de Programas da Policia Militar

Portfolio “Fortalecimento da Policia Militar”

Programas Institucionais formado pelos projetos que tenham por escopo e
alinhamento os principios norteadores da policia
preventiva, o controle da criminalidade, o aprimoramento
dos servicos de preservacao da ordem publica ou da gestao

da corporagao

Programas de Renovagdo | englobam todos os projetos que visam atender a cadeia de

Logistica suprimentos da corporagdo

Programas de Modernizagao e | englobam todos os projetos que se baseiam em tecnologia,
Inovagdo desenvolvimento de software, desencadeando ou nao

processos inovadores
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Programas Educacionais englobam todos os projetos que financiam agdes vinculadas
ao ensino, capacitacdo, treinamento, além de outros projetos

que estejam alinhados a perspectiva educacional

Portfolio “Saude e Valorizacao Profissional”

O Portfélio “Saude e Valorizagdo dos Profissionais da Policia Militar” engloba os
Programas da Satde Mental e Saiude Fisica, e compreendem as agdes e projetos que visam
saude fisica, mental e psicossocial, em consonancia com a Politica Nacional de Seguranga

Publica e outras diretrizes

Fonte: adaptado de Santa Catarina (2023).

Do exposto acima, depreende-se o entendimento de que somente aqueles programas
com caracteristicas de prestacdo de servigo a sociedade ¢ que sao mais propicios a contribui¢ao
do publico externo e portanto, da participagdo do cidadado, eis que os programas voltados a
reestruturacao logistica, modernizacdo e inovagao, além daqueles voltados para a saude e
valorizacao do policial militar, assumem caracteristicas de servigos internos, uma vez que sao
ofertados aos policiais militares e ndo a sociedade. Portanto, neste topico, e diante da presente
ressalva, seguir-se-4 com a caracterizacdo da instituicdo estudada por meio dos programas
institucionais voltados a prestacdo de servicos, cabendo cita-los: Rede Catarina, Rede de
Vizinhos, Rede de Seguranga Escolar, Rede Rural de Seguranga ¢ PROERD.

O primeiro programa a ser destacado ¢ o Rede Catarina. O programa foi primeiramente
instituido pelo Ato da Policia Militar n® 585/PMSC/2017 e posteriormente alterado pelo Ato
da Policia Militar n® 216/2020. Além dos Atos foi desenvolvido um manual descritivo,
chamado de “Marco Conceitual do Programa Rede Catarina de Protecdo a Mulher”, segundo
o qual, o programa pode ser descrito como destinado a prevencdo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, pautado na filosofia de policia de proximidade, adotando como
principios a efetividade e celeridade das acdes de prote¢ao a mulher. Dentre as agdes previstas
pelo programa podemos destacar as agoes de protecao, no policiamento direcionado da Patrulha
Maria da Penha e na disseminagdo de solugdo tecnologica (SANTA CATARINA, 2020).

A inspiragdo para a formatagdo do programa segundo o marco teorico, se deu a partir
de praticas existentes em todo o territorio nacional. No estado de Santa Catarina, pautou-se na
experiéncia da Policia Militar no municipio de Chapec6. Dentre os pressupostos do programa,
o marco conceitual afirma que o servi¢o ofertado vai além de uma patrulha e além de uma
ronda de fiscalizacdo de medidas protetivas. O objetivo de fato seria prover a atenc¢do

necessaria as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, garantindo a essas mulheres
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“voz e dignidade”. Outros objetivos estdo associados ao Programa, de acordo com Santa
Catarina (2020), que coincidem com os principios do programa:

- E protegdo da mulher

- E igualdade de género

- E fortalecimento de vinculos (cidada — Policia Militar)

- E atendimento qualificado (emergencial e assistencial) mais célere e efetivo

- E protagonismo policial militar

- E respeito a dignidade da mulher

- E a efetividade das medidas protetivas

- E controle das informacdes

- E inovacio

O programa ainda define os casos que estariam abrangidos pela atuacdo da Policia
Militar:

Configura-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial, ocorrida no &mbito da unidade doméstica,
compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; assim como, no ambito da
familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa, bem como em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva
ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo (SANTA
CATARINA, 2020).

Outro aspecto a ser mencionado ¢ a finalidade do programa, que tem como pressuposto:
“Proteger e orientar as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, a partir de visitas
preventivas e da fiscalizagdo de medidas protetivas urgéncia. Fomentar a¢des de policia
restaurativa por meio de policiamento direcionado, buscando pacificar conflitos e solucionar
problemas relacionados a quebra da ordem publica no ambito doméstico e familiar.
Estabelecer, por intermédio de solucdo tecnologica (aplicativo), acdes de policiamento
direcionadas a conferir maior efetividade e celeridade ao atendimento policial militar a
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar” (SANTA CATARINA, 2020).

Também registre-se, segundo o marco conceitual da Rede Catarina, os principios
associados ao programa, notadamente os relacionados a policia de proximidade, ao
protagonismo do cidadio, o fortalecimento de vinculos, a coproducio, a agdo sobre as
causas, a atuacao em rede, a efetividade, a celeridade, a prestacao de contas e o protagonismo
policial militar (SANTA CATARINA, 2020).

Quanto ao servigo prestado destaca-se a realizagdo de visitas preventivas a mulheres

vitimas de violéncia doméstica e familiar, com o intuito de fornecer um acompanhamento
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qualificado; assessorar e orientar as mulheres vitimas no que se refere a duvidas sobre a rede
de protecao, direitos e a legislagao vigente; fiscalizar as medidas protetivas de urgéncia (mpu)
por meio de visitas preventivas periodicas na residéncia da vitima e do ofensor; adotar, quando
necessario, as medidas de prote¢do a mulher; comunicar e agir de forma integrada com a rede
de atendimento, visando romper a continuidade do ciclo de violéncia e restaurar a convivéncia
saudavel; e atender as situacdes de emergéncia, de forma mais célere e efetiva com base em
solugdo tecnoldgica (SANTA CATARINA, 2020).

Por fim, cabe mencionar, segundo o marco conceitual, a recomendagdo para
implantacao do programa, onde haja incidéncia significativa de violéncia doméstica e familiar,
bem como, para cidades com mais de 100 mil habitantes, porém a implantacao do programa
ainda ¢ tida como um ato discricionario do Comandante local, segundo a norma (SANTA
CATARINA, 2020).

Quanto a capilaridade do programa constata-se que esta presente em 208 municipios,
ou seja, ¢ uma boa presenga, uma vez que cobre 70,5% dos municipios, segundo dados
coletados junto a Secretaria de Programas Institucionais e referentes ao periodo de 2022. Ja a
despeito do periodo de implantagdo observa-se que se deu no ano de 2017, ou seja, o programa
foi implantado a cerca de seis anos.

Referente aos indicadores de produtividade e de gestdo, consolidam-se os seguintes

numeros:
Quadro 22 — Indicadores de produtividade e de gestao (nivel estadual)
N° de Visitas Mulheres Guarnigdes Municipios
Preventivas atendidas PM Policiais presentes
29.364 34.149 119 327 208 (70%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base em dados fornecidos pela Secretaria de Programas
Institucionais.

O segundo programa a ser apresentado ¢ a Rede de Vizinhos, cuja metodologia foi
construida a partir de boas praticas vivenciadas em Santa Catarina e de estudos de experiéncias
americanas, britanicas e australianas de neighbourhood watch. Em consideragdo ao seu marco

conceitual, tem-se a defini¢cdo do programa:

A Rede de Vizinhos da PMSC ¢é uma estratégia de policiamento, em que uma rede
organizada entre comunidade e policia militar, pautada na filosofia de policia
comunitaria, reune vizinhos de uma determinada localidade para atuarem em
cooperagdo e se associarem com o intento de fomentar parcerias e fortalecer as
relagdes interpessoais e a cidadania ativa do bairro, bem como de melhorar a relagao
entre a policia e a comunidade e de aumentar a vigilancia natural a fim de prevenir e
restaurar a ordem publica, garantindo a incolumidade fisica das pessoas e do
patrimonio. (SANTA CATARINA, 2016).
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Outro destaque a ser mencionado sdo as premissas do programa, que podem ser assim
descritas, segundo Santa Catarina (201-):

(a) E ferramenta de governanga e de prevencio, ou seja, “ndo ha como compreender a
seguranga publica sem a participagdo do cidaddo”. E ainda “para a constru¢ao de cidades mais
seguras, ¢ imprescindivel que haja a coprodugao e a corresponsabilidade entre todas as forgas
vivas da vizinhanga”.

(b) E atuagdo em rede, que tem como base a seguranga da comunidade e o engajamento
dos moradores na seguranca da comunidade. Interessante destacar que a rede somente ¢ criada
quando detectado que ha “cobertura de participacao, atengdo, observagao e cuidado de toda a
rua ou localidade”.

(c) E estratégia de policiamento, que vem a ser implementada como outras estratégias,
a serem implementadas pelos comandantes locais.

(d) E vigilancia entre vizinhos, ou seja, o morador torna-se protagonista na construgéo
da seguranca publica e nao mero espectador.

(e) E fortalecimento de vinculos entre policia e comunidade e das relagdes interpessoais
dos vizinhos. E ainda, a rede serve como “ferramenta de organizag¢do social para construir
solucdes cronicas de ordem publica de determinada localidade”. O marco conceitual finaliza
afirmando que a rede ¢ “cooperagdo, parceria, engajamento social e interagao entre vizinhos”.

(f) Protagonismo do cidaddo, que pretende que o cidaddao envolvido torna-se
transformador da realidade local, passando a ser sujeito ativo e ndo mero espectador a receber
um servico publico, por meio de uma rede de coproducao em busca de objetivos em comum.

(g) Protagonismo do policial militar, que segundo o marco conceitual, imputa ao
policial militar o papel de agregador e motivador, coordenando o trabalho e agdes da rede. Sua
responsabilidade ¢ de estruturar as relagdes entre a Policia Militar e a comunidade.

(h) Controle de acesso: cabe ao policial militar cadastrar e fazer o controle de acesso
dos integrantes da rede, visando a manutencao da seguranca das informagdes que circulam pela
rede. A rede ¢ formada obrigatoriamente pela vizinhanca, vedada a participagdo de outras
pessoas, funciondrios ou empresas.

(1) Controle de informagao. O programa preocupa-se com o controle da informacgao que
circula na rede, de modo que a comunicagdo deve ser exclusivamente destinada aos fins do
programa, cabendo ao gestor da rede o controle dessa comunicacao.

Prudente ainda citar que a criagdo do programa se deu através da observagdo de boas

praticas vivenciadas no estado de Santa Catarina, bem como do estudo das experiéncias de
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neighbourhood watch de paises de lingua inglesa, como Estados Unidos, Gra-Bretanha e
Australia (SANTA CATARINA, 201-).
Ainda de acordo com Santa Catarina (201?) trés passos fundamentais sdo necessarios
para a criacdo da Rede de Vizinhos:
(1) Mobilizagao da vizinhanga;
(2) Ap6s a mobilizacao da vizinhanga procure o Comandante da Policia Militar da area
em que esté localizada a vizinhanga;
(3) O Comandante estudara a viabilidade de implantacio da Rede de Vizinhos na
vizinhanga.
Uma vez que a viabilidade para implantacdo da rede foi verificada, segue-se um roteiro
com seis etapas, para a instalagdo da rede:

Figura 6 — Etapas para formagao da rede de vizinhos

|- Participacao do Policial Militar

O policial militar deve ser gestor de transformacao da sua
comunidade, participando de forma ativa das atividades da Rede.

2 - Reuniao de Sensibilizacao

I Apresentar a Rede de Vizinhos PMSC, expondo o levantamento de

situacao da localidade e esclarecendo o objeto, os objetivos, a
dologia, os beneficios, as dificuldades, os riscos e a

resp bilidade dos particip da Rede.

Estabelecer um canal de comunicagao entre membros da Rede.
Controle realizado pelo policial militar de ligacao.

I 3 - Rede de Comunicacao

I 4 - Reuniao de Implantacao

Formalizacao da Rede de Vizinhos PMSC.

5 - Método lara

Identificar os problemas de ordem publica na circunscricao da Rede;
Analisar as causas do Problema; Desenvolver um Plano de Acao com
atividades a serem realizadas; Avaliar os resultados obtidoss.

Manter reunides de trabalho regulares e acoes de integracao que
fomentem a coproducao e a corresponsabilidade.

Fonte: Santa Catarina (201-).

No que tange aos indicadores de gestao do programa Rede de Vizinhos, impde destacar:

Quadro 23 — Indicadores de produtividade e gestdo Rede de Vizinhos

N° Redes no Estado Cidadaos Participantes Municipios presentes

5.509 183.258 279 (94,5%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com dados fornecidos pela Secretaria de Programas Institucionais,
referentes ao relatorio de dezembro de 2022.

Muito similar ao programa antecessor, a Rede Rural de Seguranca também integra o
portfolio institucional, enquadrado como servico de prevengao, cujo objeto visa desenvolver
acoes efetivas para as regioes rurais do Estado através do trabalho cooperativo entre Policia
Militar e comunidade rural atuando na prevencdo dos problemas de ordem publica. A
implantacao do programa se deu através do Ato da Policia Militar 1490/2017, com publicagao
em 02/02/2018 (SANTA CATARINA, 2018).

A respeito dos objetivos cabe destacar:

I — Fomentar a mobilizagdo comunitarias nas regides rurais para atuar em
coparticipacao e coproducdo com a Policia Militar.

IT — Prover servigo de Policia Ostensiva com especificidade nos problemas de ordem
publica da comunidade Rural.

IIT — Aumentar a seguranga nas comunidades rurais através do no engajamento da
comunidade na prevencao situacional do crime, otimizando e personificando as agdes
de policiamento (SANTA CATARINA, 2018).

Segundo o Ato 1490/2017, e considerando sua forma de atuagdo, a Rede Rural de
Seguranca ¢ estabelecida nos eixos de acgdes preventivas e policiamento orientado aos
problemas de seguranga publica. Suas equipes sdo formadas por meio de uma guarni¢do de
radiopatrulha, voltada para areas rurais - Patrulha Rural, com composi¢do minima de dois
policiais militares, cujo perfil tenha caracteristicas de proatividade para interagdo comunitaria
e fortalecimento de vinculos, tendo predisposi¢do para trabalhar os assuntos afetos a area rural.
Ha também a possibilidade do servigo ser prestado por outra guarni¢do do efetivo organico da
unidade da Policia Militar, ou seja, o servico ndo ¢ prestado de forma exclusiva por
determinados policiais militares, mas ¢ outra camada no rol de atribui¢cdes dos policiais
militares (SANTA CATARINA, 2018).

Na sequéncia, destacam-se as ag¢des as quais desdobram-se o citado policiamento em

area rural:

I — Promover reunides e realizar consultorias preventivas nas comunidades rurais,
com objetivo de identificar problemas de seguranca publica.

IT — Cadastrar as propriedades rurais através das coordenadas geograficas e afixagao
do marco de propriedade.

Il — Prover atendimento personalizado as comunidades rurais, auxiliando a
comunidade nas melhorias de segurancga das propriedades, reforcando a prevengao
situacional do crime com o policial militar atuando como consultor de seguranga e
prevengao.

IV — Estabelecer comunicagdo e ac¢des integradas entre comunidade rural e Policia
Militar, visando romper com o efeito isolamento das propriedades rurais (SANTA
CATARINA, 2018).

Por fim, projetamos o quadro com os indicadores de produtividade e de gestao da Rede
Rural de Segurancga:

Quadro 24 — Indicadores de produtividade e gestdo da Rede Rural de Seguranga
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N° grupos N° Participantes N° Visitas N° Consultorias Municipios
presentes
252 11.778 583 143 87

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), a partir de dados fornecidos pela Secretaria de Programas
Institucionais e referentes a dezembro de 2022.

O quarto programa a ser abordado ¢ o Rede de Seguranca Escolar, normatizado através
do Ato da Policia Militar n° 608/2019. Segundo a norma, o programa ¢ algado a categoria de
servicos de prevencao do portfélio institucional da Policia Militar, com foco na preservacao da
ordem publica, no &mbito da comunidade escolar (SANTA CATARINA, 2019).

No que tange os objetivos do programa, de acordo com Santa Catarina (2019),
destacam-se:

a) Proteger e orientar os alunos quanto a medidas comportamentais preventivas, bem

como fortalecer e ampliar vinculos com a comunidade escolar (grifo meu);

b) Assessorar a comunidade escolar na construgdo de solugdes pacificas dos conflitos
e problemas de seguranca;

c) Prestar consultorias de seguranga as unidades de ensino, com base nas teorias de
prevengao situacional;2

d) Fornecer consultoria as Unidades de ensino, com base em aspectos estruturais € nao
estruturais;

e) Estabelecer, em parceria com a comunidade e as unidades escolares, grupos de
discussao e atuacao em prol de um ambiente de paz e civismo, com base na filosofia
de policia comunitaria (grifo meu).

A norma também ressalta o perfil do policial militar e a forma de organizacao baseada
em uma “guarni¢ao especifica denominada patrulha escolar, em que os policiais militares
apresentem perfil proativo para interagdo comunitaria e fortalecimento de vinculos, tendo
predisposicao para desenvolverem assuntos afetos a seguranga escolar” (SANTA CATARINA,
2019).

Dentre os servigos a serem desenvolvidos pela patrulha escolar, tomando como base
Santa Catarina (2019), sobressaem:

a) O policiamento orientado a solu¢do de problemas de seguranga publica e na

comunidade escolar;

b) Visitas escolares, palestras de prevengao e campanhas educativas;

c) Participagdes nos Nucleos Tematicos e atividades escolares;

d) Consultorias técnicas por meio das Vistorias Preventivas Escolares;

e) Contatos por meio de um canal proprio e direto de comunicagao;
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f) O atendimento de ocorréncias a crimes, atos infracionais, atos violentos e/ou

desordens.

g) O programa “Estudante Cidadao”.

Por fim a norma apresenta alguns conceitos em relacdo aos servicos prestados, como
de palestra: “didlogo interativo entre os policiais € a comunidade académica, cujo tema ¢
definido conforme a necessidade e interesse de cada unidade escolar”; Campanha Educativa:
“acdo integrada dos atores envolvidos com a comunidade escolar com o intuito de esclarecer,
orientar e prevenir problemas de interesse publico”’; Reunido: “é o agrupamento de policiais
militares e membros da comunidade escolar para tratar de assunto afeto a seguranga escolar ou
correlato de interesse mutuo”; Nucleo Tematico: “grupos formados pela comunidade escolar
que atuam de maneira direcionada a construir solugdes sobre aspectos que impactam a
seguranca de criangas e adolescentes da unidade de ensino ou da localidade em que estejam
inseridas”; e Atividades: “¢ o fomento e/ou a participacdo em atividades junto a comunidade
escolar que permitam a interagdo comunitaria € o congragamento, com o intuito de estabelecer
e fortalecer vinculos, a exemplo de datas comemorativas, torneios desportivos, gincanas,
eventos culturais, atos civicos etc” (SANTA CATARINA, 2019).

Na sequéncia sdo apresentados os indicadores de gestdo e de produtividade da Rede
Escolar de Seguranga.

Quadro 25 — Indicadores de gestdo e produtividade da Rede de Seguranca Escolar

Unidades de Ensino N° estudantes Municipios presentes

1.768 502.453 228

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base nos dados fornecidos pela Secretaria de Programas
Preventivos.

O quinto programa a ser apresentado ¢ o PROERD — Programa Educacional de
Resisténcia as Droga, cuja defini¢do encontra respaldo na Diretriz de A¢ao Operacional n° 36
do Comando-Geral de 2006, e se alinha aos objetivos de contencdo da violéncia em todos os
seus aspectos, bem como acdes de repressao ao uso e trafico de drogas. Dentre as finalidades
do programa podem ser destacadas as premissas de “evitar que criangas e adolescentes em fase
escolar iniciem o uso das diversas drogas existentes em nosso meio, despertando-lhes a
consciéncia para este problema e também para a questao da violéncia, assim como preparar os
pais no intuito de oferecer sustentagdo aos seus filhos acerca do problema em tela” (SANTA
CATARINA, 2006).

Para tanto, o método empregado enfoca, por meio de suas ligdes, o ensino aos alunos,

“de forma cativante, descontraida, ludica e por diversos meios pedagogicos, técnicas voltadas
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para a resisténcia as pressoes impostas pelos seus companheiros e auxilia para que reflitam
sobre a necessidade de dizerem “ndo” as drogas e a violéncia” (SANTA CATARINA, 2006).

Segundo a Diretriz, 0 PROERD toma como base o projeto desenvolvido pelo D.A.R.E.
(Drug Abuse Resistance Education), que pode ser traduzido como “Educagao sobre resisténcia
ao abuso de drogas”, que foi incialmente desenvolvido na cidade de Los Angeles, estado da
Califérnia, Estados Unidos, no ano de 1983, sendo primeiramente implementado pelo
Departamento de Policia de Los Angeles. O projeto segundo consta da citada norma,
rapidamente estendeu-se a todos os estados norte americanos e atualmente ¢ desenvolvido em
mais de 50 paises. J& no Brasil, seu inicio foi no ano de 1992 e no estado de Santa Catarina, os
registros apontam o ano de 1998 como o ano de inicio das atividades.

E também destaque o rol de objetivos do programa, conforme sequéncia exposta a
seguir:

a) Conscientizar as criangas e os adolescentes quanto aos efeitos negativos do uso de
drogas licitas e ilicitas;

b) Fortalecer a autoestima das criangas e adolescentes, mostrando op¢des de vida
saudavel, longe das drogas e da violéncia;

¢) Sensibilizar as criancas e adolescentes para valores morais e éticos, que visualize a
construgao de uma sociedade mais justa sadia e feliz;

d) Esclarecer aos pais e/ou responsaveis quanto aos efeitos negativos das drogas e da
importancia do fortalecimento da estrutura familiar;

e) Prevenir a criminalidade, uma vez que, segundo dados estatisticos, uma grande parte
dos crimes, especialmente os mais graves, com destaque para os homicidios, estdao
relacionados as drogas, direta ou indiretamente;

f) Preparar os Policiais Militares com técnicas pedagogicas adequadas para ministrarem
aulas para criangas, adolescentes e pais e/ou responsaveis;

g) Ensinar e aprofundar os conhecimentos dos Policiais Militares quanto as drogas
licitas e ilicitas;

h) Fortalecer a interacdo entre a Policia Militar e a comunidade, propiciando um
clima de parceria e confianca, gerando informacdes e o cumprimento do papel
social da Instituicio (grifo meu) (SANTA CATARINA, 2006).

Sob a otica dos policiais militares instrutores ainda ¢ possivel observar na norma as
regras para a habilitacdo, que se d4 por meio de capacitacdo especifica e progressiva
(Instrutores, Mentores e Masters), bem como, a realizacdo de Semindrio Estadual para troca de
informacdes, experiéncias e conhecimentos, além dos critérios de desligamento do policial
militar instrutor, a avaliacdo de aprendizagem dos instrutores (SANTA CATARINA, 2006).

De outro lado, sob a 6tica dos alunos, a norma preocupa-se em disciplinar a quantidade
de 36 alunos por capacitagdo, além de normatizar a aplicagdo do PROERD. Antes de iniciar as
aulas sdo realizadas reunides com autoridades, corpo docente dos estabelecimentos de ensino,
pais e responsaveis, com o objetivo “cientificar, estruturar e motivar toda comunidade escolar
a cooperar com as ag¢des de prevengdo primdaria a serem desenvolvidas (SANTA CATARINA,

2006).
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A Diretriz também orienta a selecao das escolas, que segue observancia dos indicadores
de seguranga publica e aspectos sobre a criminalidade local, o mapeamento do uso e trafico de
drogas nas proximidades dos ambientes escolares, conduta de seus alunos, sua localizagao
geografica e outras informagdes de interesse da seguranga publica (SANTA CATARINA,
20006).

Outro aspecto a ser destacado ¢ o papel do Comando local e do coordenador local, que
remete aos contatos a serem realizados com as autoridades de ensino publico e privado do
municipio, a fim de efetuar o planejamento do programa, envolvendo os dois semestres letivos.
Hé de se registrar ainda a necessidade de uso dos materiais didaticos, que serdo distribuidos
aos participantes do programa, as rotinas das aulas, que terdo duracdo minima de 45 minutos,
sendo formada por 10 encontros no caso de criangas e adolescentes e de 5 encontros no
curriculo de pais (SANTA CATARINA, 2006).

Mais um ponto relevante direciona para as responsabilidades do policial militar
instrutor, o qual cabe “iniciativa, atitude participativa permanente, solucdes alternativas na
resolugdo de problemas, a busca sistematica de parcerias e interagdo com a comunidade escolar
em que foi inserido” (SANTA CATARINA, 2006). As atribui¢des dos instrutores podem ser
resumidas nos seguintes itens, de acordo com Santa Catarina (2006):

a) Participar de reunides com os pais preferencialmente antes do inicio do

desenvolvimento do Programa (grifo meu);

b) Participar das atividades extracurriculares nas escolas em que atuar, porém
antes de se deslocar para desenvolver quaisquer atividades como aplicagdo das
li¢des, reuniodes, eventos, dentre outros, devera o instrutor Proerd verificar se consta
no seu quadro de trabalho semanal, destinado para conhecimento da Coordenagao
do Proerd Local e do Comandante da OPM (grifo meu);

¢) Produzir ao final de cada semestre relatdério por escola, a respeito do
desenvolvimento do Programa, encaminhando-o a Coordenagao do Proerd Local,
contendo niimero de turmas, nimero de criangas e adolescentes, prejuizos ao
curriculo, eventos realizados e outras observagdes pessoais;

d) Cientificar-se dos problemas relacionados com a seguranga publica na comunidade
escolar em que atua, discutindo-os em busca de solu¢des conjuntas € mantendo a
Coordenagdo do Proerd Local informada, para a ado¢do de medidas de sua
competéncia;

Alguns comportamentos em relagdo aos alunos também sdo esperados segundo a

Diretriz 36/2006, a qual imputa ao profissional de ensino designado pela escola a manutengao
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da disciplina durante a aplicagdo do PROERD, sendo que o instrutor deve abster-se de interferir
nos procedimentos adotados pela administragdo da escola relativos a disciplina dos alunos. A
disciplina durante a aplicagdo do PROERD ¢, portanto, fator importante para a aplicacdao do
PROERD. Os instrutores, por sua vez, devem manter um relacionamento estritamente
profissional com a dire¢do, corpo docente, discente e demais funcionarios.

Quanto a estrutura do PROERD no ambito da Policia Militar, pontua-se que ¢ formada
pela Coordenacdo Estadual, com diversas atribui¢cdes, destacando-se a definicdo de
procedimentos gerais e especificos para busca de parcerias, patrocinios e recebimento de
doagdes a coordenacao de agdes, estratégias e metas relacionadas ao programa no estado e a
autorizagao de propostas de programas, projetos, palestras e qualquer atividade de prevencao
as drogas e violéncia. Somada a Coordenacao Estadual, tem-se as coordenagdes regionais, em
nivel de Batalhdo e em nivel municipal (SANTA CATARINA, 2006). Finalizando, segundo
Santa Catarina (2006) e referente ao Comandante de Batalhdo ¢ preciso registrar as seguintes
atribuigoes:

a) Relacionar-se com a Comunidade Escolar;

b) Relacionar-se com as organizagdes que atuam na prevencdo ao uso abusivo de
drogas;

c) Estreitar o seu relacionamento com a comunidade onde o Proerd estd inserido,
incentivando o apoio dos segmentos representativos ao Programa e buscando a
representatividade nas atividades do Proerd e suas Formaturas;

d) Difundir a aplicacdo do Proerd na comunidade através da Imprensa.

Finalizada a exposi¢do acerca do programa PROERD, passa-se aos indicadores de
gestdo e produtividade.

Quadro 26 — Indicadores de gestao e produtividade Programa PROERD

Unidades de ensino Alunos Municipios presentes

1.588 72.305 93

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base em dados fornecidos pela Secretaria de Programas
Institucionais.

Finalizada esta secdo, adiante sdo revelados os programas que foram selecionados para

a realizacdo deste estudo, conforme descri¢do que segue.

4.1.2 Programas selecionados para a pesquisa
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De todo o exposto na secdao anterior, e apds a apresentacdo dos cinco programas,
verifica-se que todos os programas possibilitam, de certo modo, a participagdo do cidadao. No
entanto, analisando as normas que constituem os respectivos programas, destacam-se o0s
programas Rede de Vizinhos, que confere protagonismo aos cidaddos, bem como a Rede
Catarina, ao aproximar a Policia Militar da vitima de violéncia doméstica. Na mesma seara da
Rede de Vizinhos, tem-se os programas Rede de Seguranca Escolar e Rede Rural de Seguranca.
O programa PROERD, por sua vez, assume caracteristicas mais restritas, uma vez que ¢
baseado na aplicagdo de um plano de curso formalmente estabelecido, em que pese, possibilitar
a interacao com a comunidade escolar. Portanto, visando a delimitacdo do campo de pesquisa
e apos a andlise das normativas apresentadas, optou-se por considerar na base do estudo os
programas Rede de Vizinhos e Rede Catarina, face a boa capilaridade de ambos os programas,
boa adequagdo das normas internas quanto a possibilidade de participagdo do cidadio, e ainda,
por apresentarem escopo de atuagao diferentes, o que permite ao pesquisador visdes diferentes
das participagdes.

A fim de consolidar a caracterizacdo dos programas selecionados e melhor explorar sua

escolha, apresenta-se, na sequéncia, uma andlise individual de cada um deles

4.1.2.1 Programa Rede Catarina

Neste topico foi discorrido sobre o Programa Rede Catarina, conforme caracteristicas
descritas na sequéncia, tomando como base as informagdes constantes do Ato da Policia Militar
n°® 216/2020, ja descrito no topico anterior.

a) O programa Rede Catarina prevé em sua norma alguns pressupostos, partindo da
ideia de policia de proximidade, oriunda dos conceitos relacionados a policia comunitaria, com
intuito de conferir mais celeridade e efetividade nas agdes. Outro pressuposto do programa ¢é
conferir mais atencdo a mulher vitima de violéncia, nesse caso, aquela que solicita a medida
protetiva. Essa atencdo, segundo a norma, estaria representada pela garantia de “voz” das
vitimas e dignidade. Dessa relacdo espera-se ainda o fortalecimento de vinculos entre a Policia
Militar, representada pelos (as) policiais militares e a vitima de violéncia. A policia de
proximidade representa uma maior interagao entre a policia e o cidaddo, gerando uma
aproximacdo maior entre as partes. Da relacdo de confianca desenvolvida espera-se o
comprometimento das partes para a identificacdo e enfretamento de problemas.

b) O programa, portanto, ¢ voltado a mulher (independente de orientagdo sexual), vitima

de violéncia doméstica e familiar, beneficiada por medida protetiva expedida pelo Poder
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Judiciério. Uma vez expedida a medida, o acompanhamento da mulher passa a ser obrigatdrio
por parte da Policia Militar. O objetivo, nessa linha, € pacificar os conflitos existentes, por meio
de visitas preventivas e da fiscalizagdo de medidas protetivas de urgéncia (mpu).

¢) Outro aspecto ¢ o desenvolvimento do programa por meio de solugdo tecnologica,
que complementa o modelo de atendimento e de comunicacdo entre a PM e a vitima. O
aplicativo ¢ disponibilizado através as lojas Android e Apple, sob a denominagdo “PMSC
Cidadao”, onde se encontra o servico disponibilizado as cidadas, vitimas de violéncia,
conforme evidenciado na figura abaixo.

Figura 07 — APP PMSC Cidadao e Rede Catarina

PMSC Cidadao tk‘ Proteg@o a Mulher

Ocorréncia

udoeste / Octogonal - DF, 70390-150, Brasil e Outros Servigos

v
v

< A
Violéncia Doméstica
Acompanhar Ocorréncia

Fonte: App Store (2023), disponivel em <https://apps.apple.com/br/app/pmsc-
cidad%C3%A30/id1481519067>. Acesso em 04 Jun. 2023.

Acompanhar Ocorréncia

Uma vez instalado o aplicativo!! é possivel que a vitima de violéncia doméstica solicite
visita preventiva, além da possibilidade de instalar o botdo do panico, que aciona a Policia
Militar para atendimento de emergéncias associadas a sua medida protetiva. Para ativar essa
opg¢ao ¢ necessario que a cidada autorize a ativagcdo do botdo, que ¢ realizada pela equipe de
atendimento. Além dos dois servicos citados, ainda estdo disponiveis informacdes sobre a
legislacdo de protecao a mulher, entidades de apoio, 0 acompanhamento da medida protetiva e
de solicitagdes, que podem ser realizadas diretamente pelo app. Por fim, ainda ¢ possivel

realizar dentncias de violéncia doméstica.

! Para maiores informagdes sobre o funcionamento do APP PMSC Cidaddo/Rede Catarina acessar o link:
https://drive.google.com/file/d/1xyF-x2Skc_4bYhNLODmxqu_ICpcqelsv/view?usp=sharing. © Para  maiores
informagdes sobre a funcionalidade “botdo do panico”, do APP PMSC Cidaddo/Rede Catarina acessar o link:
https://drive.google.com/file/d/1ijpr-t0EJe0c7tdUBj4ezp0zEV WpDg90/view ?usp=sharing
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d) Quanto aos principios associados ao programa, a norma elenca, além da policia de
proximidade, o protagonismo do cidadao, o fortalecimento de vinculos, a coprodugdo, a agao
sobre as causas, a atuacdo em rede, a prestacdo de contas, a efetividade, celeridade e o
protagonismo policial militar.

e) A despeito da citada rede, a norma indica os seguintes atores como potenciais
participes: assisténcia social, casas-abrigo, casa da mulher, Prefeitura Municipal, Policia Civil,
Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario, Servigos Voluntarios, conforme a
realidade local, visando organizar as acdes de encaminhamentos praticos e legais.

f) Os papeis do policial militar também estdo definidos pela norma, os quais incluem
uma postura de conciliagdo e de orientagdo. Ainda ressalta que o sigilo das informacdes ¢
essencial, uma vez que envolvem a intimidade e a esfera particular das pessoas.

g) Por fim, a norma sugere uma metodologia para aplicacdo do programa, que inicia
com a sensibilizacdo, o estabelecimento da rede de apoio, € uma governanca para oS
atendimentos, que envolvem reunides de trabalho e fomento a coproducao.

Na sequéncia e com intuito de melhor explicar o funcionamento do gerenciamento do

programa Rede Catarina, ¢ apresentada a figura 07.
Figura 08 — Ciclo de gerenciamento do programa Rede Catarina

CICLO DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA REDE CATARINA ’))
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Centrada na imagem acima, pode-se afirmar que para efetivar o programa Rede de
Catarina de Protecdo a Mulher, pressupde-se que haja a pratica de algum tipo de violéncia
contra a mulher. Estdo previstas em lei diversas condutas que sdo consideradas crimes, e sob

essas condutas, seja no ambito familiar ou de seu relacionamento, ¢ que cabe o direito da
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mulher de efetivar uma dentncia, de acionar a Policia Militar, registrar um Boletim de
Ocorréncia.

Enquanto a Policia Militar ndo ¢ acionada, ou enquanto a mulher ndo registra um
Boletim de Ocorréncia contra o autor do fato, a situagdo pode se repetir. Caso decida registrar
o Boletim de Ocorréncia e solicitar uma medida protetiva de urgéncia, e uma vez que esta
medida ¢ concedida pelo poder judiciario, a Policia Militar € notificada e passa a acompanhar
o caso, por meio do Programa Rede Catarina. Dentro do programa ¢ ofertada a visita
preventiva, de carater presencial, que visa estabelecer essa aproximagao e relagdo de confianga
entre a vitima e a Policia Militar. Também ¢ realizada a fiscalizagdo da m.p.u. e a fixagdo da
rede de apoio. O servigo ¢ encerrado quando a vitima solicita a retirada da m.p.u.

Na proxima secao ¢ feita a andlise do programa Rede de Vizinhos.

4.1.2.2 Programa Rede de Vizinhos

Neste topico ¢ realizada uma analise do programa Rede de Vizinhos, segundo as
caracteristicas apresentadas na sequéncia, tomando como base as informagdes constantes do
Marco Teorico da Rede de Vizinhos, ja descrito no topico anterior.

a) O Programa Rede de Vizinhos ¢ definido com uma estratégia de policiamento que se
complementa as ja conhecidas agdes policiais que se realizam pelo ambiente urbano.
Usualmente as estratégias convencionais de policiamento baseiam-se em dois segmentos: o
primeiro aquele que visa a responder os chamados efetuados através da central de emergéncia
190, e 0 segundo que sdo as estratégias preventivas, dentre as quais destacam-se o policiamento
preventivo, aquele que busca aproximar a policia militar dos problemas, previamente
mapeados, ou ainda, o policiamento conhecido como comunitério, o qual se encaixa a rede de
vizinhos.

b) A estratégia baseada na policia comunitaria pressupde uma aproximagao entre a
Policia Militar e o cidadao, e dessa interacao resulta numa relacdo de confianga. Portanto, a
chamada rede de vizinhos se estabelece em razdo da aproximacao entre a policia militar e os
vizinhos, ou seja, ha uma delimitacgdo territorial, normalmente definida pela rua em que essa
vizinhanga reside.

¢) Outro desdobramento ¢ que a aproximagdo entre os vizinhos tem como finalidade a
associacdo e a cooperacao, de modo que facilite parcerias e o fortalecimento da cidadania ativa
do bairro, isso tudo voltado em prol da seguranca publica, e deste modo, espera-se um

incremento da vigilancia natural.
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d) O programa ainda evidencia premissas segundo as quais se baseia. Parte da ideia de
que a Seguranca Publica nao pode ser realizada sem a participagao do cidadao e remete a nogao
de coproducdo e corresponsabilidade da seguranca publica, numa clara alusdo a nova
governanga publica, e ainda, a constitui¢do federal, configurando aquilo que anteriormente
havia sido relatado, de que o arcabouco juridico ¢ capaz de influenciar a atuacdo da Policia
Militar.

e) Consta ainda a premissa de atuagdo em rede, formada pela vizinhanga, ou seja, os
moradores da rua, os quais configuram os participantes do programa junto ao representante da
policia militar, cuja for¢a deriva da relacao proxima e do engajamento dos moradores. A esses
moradores ¢ solicitado que passem a se importar € se sentirem responsaveis nao somente pela
sua seguranga, mas pela seguranca de seu vizinho.

f) O comprometimento entre os vizinhos se traduz numa maior vigilancia para a rua,
caracterizando o controle social informal, segundo o qual a pratica delitiva e a desordens
publicas tendem a diminuir.

g) Quando o programa atinge esse grau de desenvolvimento, entende-se que o cidadao
passa a ser protagonista das questdes afetas a sua seguranca e da sua vizinhanga, tornando-se
um agente de mudanga ativo € ndo um mero espectador ou receptor de servigo publico.

h) Porém tal nivel de desenvolvimento somente sera alcancado por meio do
fortalecimento de vinculos entre os vizinhos, e entre policia militar ¢ comunidade. Nesse
sentido, percebe-se a rede como uma organizagao social, voltada a solucdo dos problemas de
ordem publica, e ndo meramente um local de comunicagao de problemas. Por isso que a norma
ressalta que ¢ necessario desenvolver cooperagdo, parcerias, engajamento social e interagao
entre vizinhos.

1) Como os desafios parecem ser muitos, o papel do policial militar passa a ser de
mediador, de motivador, que busca agregar as pessoas em torno de um objetivo em comum. O
policial militar tem o papel de estruturar essas relacdes entre a rede que esta se formando e os
individuos que fazem parte, e entre a propria comunidade. Portanto se ¢ esperado um
comportamento ativo do cidadao, de igual forma espera-se uma proatividade do policial militar.

Finalizando esta analise, propde-se o seguinte ciclo de gerenciamento do programa
Rede de Vizinhos.

Figura 09 — Ciclo de gerenciamento do programa Rede de Vizinhos
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CICLO DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA REDE DE VIZINHOS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Explanando a Figura 08, observa-se que programa ¢ iniciado somente apos haver uma
mobilizagdo prévia da comunidade, neste caso, dos moradores da rua (a vizinhanga), que
decididos pela implantagdo da rede procuram o Comandante ou representante da Policia Militar
na localidade e formalizam, através de formulério, um pedido de participagdo da rede. Tal
pedido também pode ser efetivado através do aplicativo PMSC Cidadao, na se¢cdo “Rede de
Vizinhos”. A norma também menciona que o programa podera ser divulgado em midias locais,

mas deixa claro que a Policia Militar ndo inicia a rede, ela estimula sua criagao.

Figura 10 — Pedido de acesso a Rede de Vizinhos via App
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Acompanhar Ocorréncla Acompanhar Ocorréncla

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para tanto ¢ necessario que o cidadao cadastre seu enderego e faga uma solicitacdo de
adesdo a rede. A solicitagdo sera analisada pelo policial militar, gestor da rede. Caso ja haja
rede implantada e ap6s realizado o controle de acesso, ¢ permitida a adesdo a rede. Enquanto
integrante da rede espera-se que o cidaddo passe a contribuir com o aprimoramento da rede,

colaborando para a discussao e solucao de problemas que eventualmente se deparem.
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Na sequéncia do trabalho a caracterizagao do locus e dos sujeitos da pesquisa.

4.1.3 Caracterizacao do locus e dos sujeitos de pesquisa

O estudo de caso apresentado selecionou seis municipios do estado de Santa Catarina,
com intuito de estudar dois programas desenvolvidos pela Policia Militar. Para cada municipio
foram entrevistados dois gestores, totalizando doze entrevistados, entendidos aqui como
“gestores locais”. Além dos gestores locais foram entrevistadas duas gestoras em nivel
estratégico, vinculadas a Secretaria de Programas Institucionais, setor responsavel pela gestao
estadual dos programas, culminando com o total de catorze entrevistados. A sele¢do dos
municipios obedeceu a critério técnico, atrelado a indicador de produtividade do programa
selecionado, dentre os municipios com mais 100 mil habitantes, onde observa-se o maior
numero de registros policiais, conforme pode ser verificado nos dados extraidos da ferramenta
de Business Inteligence da Policia Militar para o ano de 2022, a partir do banco de dados do
Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP).

Quadro 27 — Ranking dos municipios por n°® de registros policiais

Ranking | Municipio N° Registros Populaciao
1 Floriandpolis 129.645 516.524
2 Joinville 97.690 604.708
3 Itajai 65.434 226.617
4 Balneério Camboriu 61.516 149.227
5 Blumenau 59.943 366.418
6 Sdo José 50.040 253.705
7 Criciima 47.143 219.393
8 Chapeco 44.641 227.587
9 Palhoca 35.516 178.679
10 Lages 31.756 157.158
11 Tubardo 29.026 107.143
12 Jaragué do Sul 26.452 184.579
13 Brusque 22.291 140.597

TOTAL 701.093 3.332.335

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados por meio da ferramenta de Business
Inteligence da Policia Militar, com dados de 2022.

A partir da identificacdo dos principais municipios apontados no quadro 27, foi
procedida uma selecdo de trés municipios por programa, com base em indicadores de
produtividade, que, para a Rede Catarina assumiu-se como indicador o nimero de visitas
preventivas realizadas no ano de 2022 e para a Rede de Vizinhos, a quantidade de redes

instaladas. Deste modo, em relacao aos municipios selecionados tem-se a seguinte realidade:
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Quadro 28 — Municipios selecionados para o estudo

Municipio Programa Produtividade Ranking'?
Joinville Rede de Vizinhos 992 1°
Floriano6polis Rede de Vizinhos 545 2°
Blumenau Rede de Vizinhos 383 3°
Criciima Rede Catarina 1.793 1°
Sao José Rede Catarina 1.560 2°
Balneario Camboriti Rede Catarina 1.000 3°

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base em dados fornecidos pela Secretaria de Programas
Institucionais, com dados de 2022.

O perfil dos policiais militares sujeitos da pesquisa sdo apresentados no quadro a seguir,
que descreve as principais caracteristicas dos entrevistados, por programa pesquisado:

Quadro 29 — Perfil dos entrevistados do Programa Rede de Vizinhos

El Sexo: masculino; tempo de servigo: 15 anos; cargo: Aspirante-a-Oficial; idade: 35

anos; municipio: Florianopolis.

E2 | Sexo: masculino; tempo de servigo: 21 anos; cargo: 3° Sargento; idade: 40 anos;

municipio: Floriandpolis.

E3 | Sexo: masculino; tempo de servigo: 8 anos; cargo: Capitdo; idade: 33 anos;

municipio: Blumenau.

E4 Sexo: masculino; tempo de servico: 29 anos; cargo: Subtenente; idade: 48 anos;

municipio: Blumenau.

E5 | Sexo: masculino; tempo de servigo: 10 anos; cargo: Capitdo; idade: 38 anos;

municipio: Joinville.

E6 | Sexo: masculino; tempo de servigo: 26 anos; cargo: 3° Sargento; Idade: 48 anos;

municipio: Joinville.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Percebe-se que todos os entrevistados sao do sexo masculino, tem média de tempo de
servico superior a 18 anos, média de idade em torno dos 40 anos de idade, sendo que quanto
ao cargo, 50% sao pragas e 50% sdo da carreira de oficiais.

Os entrevistados do Programa Rede Catarina, por sua vez, seguem no quadro 30.

Quadro 30 — Perfil dos entrevistados do Programa Rede Catarina

12 Ranking elaborado com dados de 2022, para os municipios com mais de 100 mil habitantes.
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El Sexo: masculino; tempo de servigo: 15 anos; cargo: Aspirante-a-Oficial; idade: 35
anos; municipio: Florianopolis.

E2 Sexo: masculino; tempo de servi¢o: 21 anos; cargo: 3° Sargento; idade: 40 anos;
municipio: Florianépolis.

E3 Sexo: masculino; tempo de servico: 8 anos; cargo: Capitdo; idade: 33 anos;
municipio: Blumenau.

E4 Sexo: masculino; tempo de servico: 29 anos; cargo: Subtenente; idade: 48 anos;
municipio: Blumenau.

E5 Sexo: masculino; tempo de servigco: 10 anos; cargo: Capitdo; idade: 38 anos;
municipio: Joinville.

E6 Sexo: masculino; tempo de servigo: 26 anos; cargo: 3° Sargento; Idade: 48 anos;
municipio: Joinville.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Referente aos policiais militares entrevistados, os dados ora apresentados estdo

segmentados por programa e pelo total. Inicialmente quanto ao género, observa-se que no

programa rede de vizinhos 100% dos gestores sdo masculinos, enquanto na Rede Catarina, ha

uma predominancia feminina, com 83%.

Figura 11 — Grafico de género dos entrevistados

Género dos Entrevistados

B Mulheres Rede Catarina

B Mulheres Rede de
Vizinhos

6; 50%
Homens Rede Catarina

Homens Rede de Vizinhos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No tocante ao cargo ocupado pelos entrevistados, trés sdo da carreira de Oficial,

enquanto nove sdo da carreira de pracas, sendo esta a maior representatividade. No grafico

abaixo tem-se a representacdo do cargo de Soldado, Cabo, Sargento e Subtenente, que
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pertencem ao grupo de pragas. O grupo da carreira de oficiais estd representado pelo Aspirante-
a-Oficial e Capitao.

Figura 12 — Grafico de posto e ou graduacao

Posto ou Graduagao
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M Capitao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O local de trabalho dos entrevistados ficou dividido em Florianopolis, Joinville,
Blumenau, Criciima, Balnedrio Camboritl e Sdo José, sendo que para cada local havia dois
entrevistados.

Figura 13 — Gréfico de local de trabalho dos entrevistados

Local de Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Outro fator analisado pela pesquisa foi o tempo de servico dos entrevistados. No
programa Rede de Vizinhos o tempo médio de servigo apurado foi de dezoito anos, enquanto
no programa Rede Catarina essa média cai para onze anos, o que se confirma pelo cargo

ocupado pelos entrevistados. A Rede de Vizinhos conta com pessoal mais experiente, ¢ onde
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estdo situados os trés entrevistados da carreira de Oficial. J4 na Rede Catarina todos os
entrevistados sao pracas, entre Soldados e Cabos.

Figura 14 — Tempo médio de servico dos entrevistados

Tempo médio de servigo (anos)

REDE DE VIZINHOS

REDE CATARINA

0 5 10 15 20
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Corroborando com a figura anterior, a idade média mais elevada predominou entre os
entrevistados da Rede de Vizinhos, com quarenta anos de idade, enquanto a idade média na
Rede Catarina foi de trinta e seis anos de idade.

Figura 15 — Idade média dos entrevistados

Idade média (anos)

REDE CATARINA

REDE DE VIZINHOS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em sequéncia, e finalizando a caracterizagdo do ambiente de pesquisa ¢ apresentado o
quadro 26, que busca sintetizar as principais informag¢des do ambiente de pesquisa.

Quadro 31 — Caracteristicas gerais do ambiente da pesquisa
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Populagao 2.109.975 hab
Quantidade de Municipios 6
Area territorial 2.754,136 Km2
N° de Policiais Militares 3.576
Quantidade de entrevistados 12
N° de grupos instalados (Rede de Vizinhos) 1.920
N° de visitas preventivas (Rede Catarina) 4.353

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Descrita as principais caracteristicas do ambiente de pesquisa, sera dada sequéncia no

diagnostico e analise dos dados.

4.2 DIAGNOSTICO E ANALISE DE DADOS

4.2.1 A percepcao dos gestores do programa Rede Catarina

O programa Rede Catarina contou com seis entrevistas, identificadas aqui como E7,
ES8, E9, E10, E11 e E12, de forma remota, tendo como base de atuagdo os municipios de Sao
José, Balneario Camboritu e Criciima, por meio de roteiro de entrevistas o qual continha
dezoito questdes, sendo uma voltada a identificagdo do entrevistado(a) e outra que solicitava a
apresentacao de documentos complementares, restando, portanto, dezesseis perguntas.

A primeira e segunda perguntas tinham como objetivo verificar o conhecimento dos
entrevistados quanto a norma que regulamenta a execugdo do programa Rede Catarina e qual
o entendimento acerca da participa¢io cidada.

Referente ao nivel de conhecimento da norma que trata do Programa Rede Catarina, as
repostas revelaram um amplo desconhecimento. Somente trés entrevistados (E9, E11 e E12)
conseguiram se referir a existéncia da norma, sendo que apenas E11 citou que o programa
desenvolve parcerias com outras entidades e nada mais. Os demais (E7, E8 e E10) admitiram
que ndo conhecem a norma e que o aprendizado a respeito do programa decorre da vivéncia
pratica, assim como os demais entrevistados.

Mais especificamente E7 afirmou que tem observado que a execu¢do do programa tem
variado de acordo com o local. Portanto, além de ficar constatado o desconhecimento sobre a
norma, admitiu-se a possibilidade de o programa assumir caracteristicas proprias, conforme o

local em que ¢ aplicado. Portanto, logo de inicio constata-se que a norma ndo ¢ de
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conhecimento de quem em tese deveria aplica-la e assim, o conhecimento acerca da
possibilidade de participagdo, segundo o entendimento da norma, ja restou prejudicado.

Agora, buscando considerar se tais aplica¢des e ou variagdes tem impacto positivo ou
negativo no programa, sugere-se a ampliacdo dos estudos referente ao tema, sendo que as
informacdes disponiveis no momento nao sao suficientes para realizar esta ponderagdo, em que
pese ja ser possivel reportar prejuizo para a aplicagdo da norma.

Por outro lado, uma vez detectado que hé falta de conhecimento da norma que regula o
Programa Rede Catarina, ¢ preciso oportunizar o aprendizado, por meio de capacitacdes e
treinamentos aos gestores do programa, de modo que se torne comum o conhecimento das
normas e o potencial de participagdo dos cidaddos e dos demais membros componentes da rede
de prote¢ao a mulher. Ainda, sob o ponto de vista da gestdo ¢ preciso conceber os programas
como fruto de um planejamento estratégico, com desdobramentos nos locais onde sdo
aplicados, aferiveis através de métricas e com objetivos bem determinados, para que possam
ser avaliados devidamente e assim, aperfeicoados.

A segunda pergunta que tratou da definicao de participagdo cidada, sob a percepcao dos
gestores. Apesar de orientados para conceber uma defini¢do mais ampla e aberta, sem
necessariamente relacionar com o programa em estudo, algumas respostas ficaram vinculadas
a existéncia do programa. Nesse ponto, E7, E8, E10, E11 e E12 demonstraram certo
conhecimento e relataram de modo geral, a importancia do papel cidaddo, notadamente voltado
para contribuir com informagdes, solicitagdes, participacdo ativa, colaboragdo e ter
conhecimento e conscientizagdo do que € um ato violento contra a mulher.

E9, por sua vez, assumiu ainda um papel do cidaddo dependente ou como mero
acionador de um servigo, o que em um olhar mais apurado, ndo configura como a participagao
esperada de um cidadao.

Analisando os conceitos submetidos, destaca-se a defini¢do apresentada por E10
segundo o qual “¢ o cidadao estar de forma ativa participando de sua comunidade, ndo somente
ciente dos direitos, mas também dos deveres. E no caso da Rede Catarina é o cidaddo
participando de dentincias dos casos que toma conhecimento”. Esta visdo merece reflexdo pois
apresentou dois conceitos. Um de aplicagdo geral que menciona uma participacdo ativa,
remetendo ao conhecimento dos direitos e deveres, o que representa uma visao de certa forma
proxima do que a teoria prega, podendo ser citado Roberts (2004) para contraponto. E uma
outra defini¢do voltada a realidade da Rede Catarina, e o que se observa ¢ que o entendimento
apresentado sobre o programa ¢ mais limitador que o conceito geral, pois reduz o papel do

cidadao para “denunciador” de fatos, quando um papel mais robusto poderia ter sido atribuido,
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assim como foi atribuido um papel mais amplo na outra defini¢do. Ainda assim, a visao de boa
parte dos entrevistados (exceto E8) remete ao cidadao um papel de, no minimo, coproducio,
0 que € positivo.

Olhando para o publico que tem participado do programa Rede Catarina, inaugurando
o tema “quem participa” e diferentemente do programa Rede de Vizinhos, constata-se que ha
uma amplitude maior de participantes, como representantes do estado (funciondrios publicos)
de diversos setores e poderes, como Prefeitura, Policia Civil e Ministério Publico, que se firmou
como um dos principais parceiros, segundo os entrevistados. Até esse ponto ha concordancia
de todos os entrevistados. A partir de entdo ¢ que ocorre pequenas variagdes, as quais sao
tratadas.

E7, E8, E10, E11 e E12 apontaram também a presen¢a de advogadas voluntarias, por
meio de um programa da OAB, chamado “OAB por elas”, que auxilia em questdes juridicas as
quais porventura sejam demandadas por parte das mulheres. Nao raras vezes as mulheres
precisam efetuar separacdo judicial ou divorcio, ou ainda realizar a partilha de bens e decidir
questdes relacionadas a guarda dos filhos e ¢ ai que o servigo juridico ¢ disponibilizado.

E7 e E8 confirmaram que os agressores também sdo notificados pela justica a
comparecerem na sede no Batalhdo, por onde passam por uma palestra educativa. Segundo os
entrevistados, a cada dois meses novos agressores sao chamados ao quartel onde ¢ realizada a
palestra, que inclusive conta com a presenc¢a de outros 6rgdos, como OAB e Policia Penal.
Ainda indicaram que ¢ oferecido as vitimas de violéncia tratamento psicoldgico, servico
ofertado por voluntarios do Instituto Ressignificar Vidas'>. O servigo de psicologia também ¢
disponibilizado segundo E9 e E10 no municipio de Criciima, por estudantes do Curso de
Psicologia da Universidade UNESC. J4 no municipio de Balneario Camborit o atendimento
psicolégico ¢ oferecido pelo Programa Abrago a Mulher'*, da Prefeitura do Municipio.

Registrou-se também as chamadas Casas de Acolhimento a mulher, vitima de violéncia.
No municipio de Sdo José tem-se a atuagdo da chamada FGA Mulheres'®, segundo E7 e ES.
No municipio de Balne4rio Camboriti o acolhimento ¢ realizado pela ONG “Casa das Anas'®”,
conforme relato de E11 e E12. Em Criciuma, por sua vez, ¢ 0 CREAS do Municipio. De acordo

com relato de E9, por questdes de seguranga os locais ndo sdo divulgados. Portanto, apds

13 Para maiores informagdes acessar: https://www.atados.com.br/ong/instituto-ressignificar-vidas
14 Para maiores informagdes acessar: http://www.selosocial.com/programaabracoamulher

15 Para maiores informagdes acessar: https:/fgamulheres.org/

16 Para maiores informagdes acessar: https://www.instagram.com/casadasanassc/
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acionamento da PM e constatada a necessidade de acolhimento, a PM comunica o CREAS do
Municipio que se encarrega de alocar de forma segura a mulher.

E10, por sua vez, apontou que no caso do municipio de Criciuma hé uma boa relacao
com a comunidade escolar e com empresas, onde sdo realizadas muitas palestras, seja para
alunos, seja para os funcionarios das empresas, com o propdsito de conscientizar esse publico
acerca da violéncia contra a mulher, refor¢cando o papel do processo de educagdo das pessoas.

A despeito da questdo do perfil da vitima, E9 foi o unico a referencia-lo e citou que ha
uma predominancia de mulheres de baixa renda. Porém, nao h4d dado mais detalhado que o
entrevistado pudesse fornecer, apesar de ter corroborado que o programa também atende
vitimas de outras classes, como a classe média e da classe alta. Ainda na tematica sugere-se
aprofundar os estudos sobre o perfil das mulheres que acionam a Policia Militar e o Poder
Judiciario.

De todo o exposto evidencia-se muitos parceiros presentes na rede de protegdao a
mulher, desde representantes do estado, a organizagdes nao governamentais € voluntarios.
Destaca-se ainda que a participagdo do cidaddo fica mais evidente quando se assume a presenga
de voluntérios, que “prestam servi¢o” de alguma maneira a vitima de violéncia doméstica, seja
através de uma orientagdo juridica ou por meio de atendimento psicologico. Apesar de serem
cidadaos participando de forma voluntaria, nessa definigdo ndo estd sendo admitida a
participag@o ampla e irrestrita, pois, nesse casos, sao profissionais com conhecimento em uma
area de atuacdo que fornecem de forma gratuita tempo e conhecimento para ajudar outras
pessoas. Nao pode ser esquecido a propria mulher, também citada por todos os entrevistados,
na condic¢do de receptora dos servicos e de onde se originam as demandas.

Conforme ja demonstrado anteriormente, cabe a mulher decidir diversas questdes
relacionadas a sua condi¢do no programa, que serdo mais bem exploradas na sequéncia deste
estudo. Entao, percebe-se que hé a presenca de participacao publica em sentido amplo.

Relacionada ao entendimento de participacao cidada e dentro da tematica “quem
participa”, foi solicitado aos entrevistados que se manifestassem quanto a participagdo ativa no
ambito do programa Rede Catarina. Para a pergunta fazer mais sentido, foi direcionada
considerando tanto a participacdo da mulher, vitima de violéncia, quanto a propria rede de
protecao formada.

Dentre as respostas destaca-se E7, que asseverou:

Rede ativa é aquela rede que tem capacidade de atender as demandas da vitima, sem
ocorrer a rotatividade dos profissionais, pois, ¢ necessario desenvolver uma relagdo
de confianca que se estabelece entre o profissional e a vitima.
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No caso da mulher, vitima de violéncia, seria a mulher que primeiro efetua a
denuncia, permite a aproximagdo da policia militar, que baixa ao aplicativo e instala
o botdo do péanico, ou seja, uma pessoa que facilita o atendimento e participa dos
servigos prestados. (Fonte: transcricio da entrevista de E7).

Na mesma 6tica tem-se E10, que adiciona que a participagdo ativa no programa seria
aquela que busca romper com o ciclo de violéncia que a mulher sofre. E como a mulher
dificilmente consegue alcancar tal feito sem ajuda, € necessaria uma rede estruturada, capaz de
atender as necessidades dessa pessoa. Portanto, o papel da mulher, segundo relato dos
entrevistados, ¢ de suma importancia. Cabe a ela efetuar a dentncia e levar a conhecimento das
autoridades o fato; cabe a ela solicitar a medida protetiva de urgéncia (m.p.u); cabe a mulher
receber as visitas presenciais da Policia Militar, instalar o botdo do panico em seu celular,
aceitar o apoio da rede de apoio, consolidando a perspectiva associada a coprodu¢ao do servigo
publico.

Assim, a comunicag¢ao desenvolvida, proxima tematica, € ponto central na discussao.
A comunicagdo a ser estabelecida com as vitimas de violéncia ¢ singular, eis que cada vitima
reage de uma maneira a violéncia sofrida e por isso, vale destacar o relato de E9, que registrou

os procedimentos realizados no municipio de Criciima:

A comunicacdo se da de forma presencial, através de atendimentos pessoais,
previamente agendados. Na sequéncia o atendimento ¢ desenvolvido pelo WhatsApp.
De acordo com cada caso ¢ feito acompanhamento direto no local (avaliacdo do risco
¢ realizada). Em caso de necessidade ¢ acionado a rede de apoio, normalmente o
CREAS da Prefeitura. Entao ¢ mantido um estreito lago com esses servigos. Nesses
casos, ¢ possivel usar de e-mail ou ligagdes telefonicas. (Fonte: transcricdo da
entrevista de E9).

Portanto, segundo este relato, as comunicagdes sao priorizadas conforme avaliacdo de
risco realizada pelo policial militar, com dados do caso em concreto; a comunicagdo, segundo
essa prioridade, pode ser presencial, nos casos mais relevantes, pelo WhatsApp, ou ainda, pelo
190. Registre-se que a vitima ainda pode acionar o botdao de panico, recurso disponibilizado no
App PMSC Cidadao, e novamente, a associacdo a coproducdo do servigo publica resta
evidenciada.

E10 complementou com a informagdo de que os policiais militares envidam esforgos
para manter um contato com frequéncia entre 15 e 20 dias, para garantir que seja feita uma
atualizacdo de cada caso acompanhado. Citou também que algumas vitimas tém receio de
receber a visita da PM em casa, por morarem em areas de risco. Para esses casos ou o contato
passa a ser por celular, WhatsApp ou presencial, em outro local, como o proprio quartel.

Observou-se também que os policiais militares t€m preocupagao em fornecer orientacao

as vitimas. Trazer a ciéncia das mesmas, dos eventuais crimes que sao submetidas, seus direitos
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e possibilidades de atendimento e auxilio que podem receber da rede, conforme relato do E9,
E10e Ell.

Na sequéncia da comunicacdo tem-se a decisdo, e percebe-se como ambas estdo
relacionadas, pois, conhecendo de seus direitos e das possibilidades ofertadas pelas redes, as
mulheres vitimas de violéncia que passam a decidir questdes como: a) gerar o boletim de
ocorréncia; b) acionar a Policia Militar para situagdes de emergéncia; c) solicitar a medida
protetiva de urgéncia; d) instalar o aplicativo de botdo do panico; e) receber visitas preventivas
presenciais; f) acolher o servigo de atendimento psicologico, dentre outros.

Dentre os entrevistados, apenas E8 ndo soube identificar pontos de decisao que a mulher
possa participar, porém os demais relatos foram complementares e sugerem a conclusdo acima.
Porém ¢ preciso ressalvar que a mulher vitima de violéncia precisa muitas vezes de
compreensdo ¢ acolhimento, por isso, conforme E7 lembrou, essas mulheres muitas vezes
resistem e demonstram medo.

Entdo o programa na verdade so ¢ iniciado por iniciativa da propria vitima. Claro que
para conhecer o programa ¢ preciso divulgagdo, palestras de conscientizagdo e outras
iniciativas que favorecem a penetracdo do programa entre as mulheres vitimas de violéncia,
para que assim o programa torne-se uma opc¢do. Também cabe a ela encerrar com o
atendimento, ou seja, do inicio do ciclo ao seu final diversas decisdes estdo sob
responsabilidade da vitima. Lembrando, ainda, que este ndo ¢ um programa que as mulheres
desejam participar, ou anseiam em fazer parte na condi¢ao de assistida, porém, muitas vezes ¢
a Unica opg¢ao para aquelas que estdo sob a ameaca de um agressor.

Percebe-se, assim, que todo o programa, sob a 6tima da vitima, ¢ de forma voluntaria,
como bem lembrou E7, porém, quando ha uma decisdo judicial que determina que a ofendida
fique afastada do agressor, essa restricdo se impde a ambas as partes, € nesse aspecto, em caso
de descumprimento a vitima tem que acionar a PM e mesmo relatar quando ela propria quebra
essa determinagao.

A decisdo de fazer parte do programa, portanto, ¢ uma necessidade de seguranga como
destacou E7, E8 e E9, e dessa forma o programa pode ser uma oportunidade para a mulher
mudar sua vida. Ja os voluntérios participam com intuito de ajudar a vitima, segundo E7, ja
E12 complementou que algumas voluntarias ja passaram pela mesma situagao e desejam ajudar
outras pessoas.

O papel dos participantes do programa envolve acdes de denunciar os casos de
violéncia, ajudar na divulgacdo do programa, orientar a pessoa vitima de violéncia a pedir

ajuda, segundo E8. E11, por sua vez, destacou em referéncia ao cidadao que:
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seria a denunciacdo do caso em que ha uma vitima de violéncia; ndo praticar a
violéncia, ou seja, todos os cidaddos desenvolvem uma responsabilidade para com o
proximo. Alguns comportamentos as vezes sdo considerados normais, porém sao
agressivos, ndo sdo adequados e devem ser evitados, pois fazem mal. As vezes a
pessoa estd acostumada, nasceu naquele ambiente, entdo acha normal. Conscientizar
e prover conhecimento ¢ fundamental (Fonte: transcri¢do de relato da entrevista com
El1).

Os policiais militares, ao seu tempo, desempenham um papel de assessoria as mulheres,
no que se refere aos seus direitos, de orientagdo das vitimas. Segundo E7, para isso € preciso
ter muita paciéncia na interagdo que ¢ estabelecida, pois ainda ¢ necessario saber ouvir (E7, E9
e E10), desenvolver empatia (E7), ndo julgar a mulher (E10, E11), gerar relagdao de confianca
e preferéncia pelo contato pessoal (E7). Ainda cabe a fiscalizagdo da medida protetiva,
conforme observou E10.

Apesar da disponibilizacdo de uma série de servigos as vitimas de violéncia, ¢ a
dedicagdo que se observa por parte dos policiais militares, sdo registradas barreiras e
dificuldades pelos entrevistados. E7 se referiu a falta de capacitacdes, alta rotatividade de
pessoal voluntario, servigos por vezes precarios ou ausentes por parte da Prefeitura, e ainda,
falta de pessoal interno para lidar com as 300 demandas ativas que possui.

E9 corroborou com E7, quanto ao aspecto da falta de pessoal para lidar com as grandes
demandas. E10 por sua vez, lembrou que ainda ndo hd um sistema interno de prontuério, para
registro dos dados das vitimas e dos atendimentos. Esses dados normalmente tém sido alocados
em planilhas. Para exemplificar a problematica, o entrevistado citou uma mulher que teria sido
atendida pelo programa no municipio de Criciima, porém, se ela mudar de residéncia, para
outro municipio, os dados ndo estardo acessiveis aos policiais militares dessa nova regido. E10
ainda concordou com E7 referente a falta de pessoal e treinamentos.

Outra barreira a ser considerada ¢ a possibilidade do policial militar ser uma barreira ao
programa, e nesse aspecto todos os entrevistados concordaram que ¢ possivel. Nesse prisma,
as respostas indicaram para a importancia do perfil do policial militar. Isto posto, os policiais
militares que estejam sendo empregados na funcdo e que ndo tem o perfil adequado — e para
isso basta olhar o relato dos papeis atribuidos aos gestores —, podera ser uma barreira ao
desenvolvimento do programa. Como dito, € necessario desenvolver um contato proximo e de
confianca com a vitima, e percebeu-se que em todas as unidades investigadas ha a presenca de
pelo menos uma mulher no atendimento, o que gera essa empatia com a vitima e facilita a
aproximacdo. Na verdade, constatou-se que ha somente um homem entre as mulheres, nos

demais municipios os atendimentos sdo realizados 100% por mulheres.



118

Mais uma barreira a ser analisada ¢ a quantidade de atendimentos, ou seja, a intengdo ¢
verificar se ha algum tipo de prejuizo se houver aumento de demanda, materializado pela
quantidade de vitimas atendidas e todos os entrevistados foram undnimes em concordar que o
aumento da demanda tem acarretado atrasos nos atendimentos. Uma das possiveis solugdes
seria a disponibiliza¢do de mais pessoal para realizar os atendimentos, porém se ainda nao foi
feito, provavelmente a dificuldade ¢ como um todo e nao especifica do programa. Outra
situagdo, cruzando com as respostas anteriores ¢ a criagdo de critérios para a prioriza¢ao do
atendimento, de modo que seja garantido que casos mais urgentes ndo fiquem sem
acompanhamento.

Com foco no aperfeicoamento do programa foi perguntado aos entrevistados quanto a
necessidade de mudanca ou melhoria da norma que regula o funcionamento do programa Rede
Catarina, sendo que as respostas tiveram algumas divergéncias. Para E7 ndo ha necessidade de
se aprimorar ou modificar a norma. E8, no entanto, citou a necessidade de se criar um
Procedimento Operacional Padrao (POP). Nesse ponto hé de se concordar, pois muito embora
jé tenha sido desenvolvido um marco conceitual e uma norma interna (Ato da Policia Militar
n® 2016/2020, que inclusive deu origem a esse marco conceitual), ainda hd espago para
desenvolvimento de procedimentos para melhor situar os policiais gestores.

E9 e E10, contudo, registraram que para atuar ¢ necessario ter uma certa dose de
discricionariedade, pois, ha muitas particularidades para cada caso, sendo ainda desejavel ter
experiéncia e vivéncia com os casos enfrentados. Linha similar seguem E11 e E12, que
consideram que a norma atual ¢ adequada e ndo veem necessidade para alteragao.

Observando-se os beneficios, os entrevistados citaram como ponto central a quebra do
ciclo de violéncia, ou a interrupcao desse ciclo, que se materializa quando a mulher consegue
afastar-se das ameacas e muda de vida. Infelizmente, segundo relato dos entrevistados, em
alguns casos as mulheres acabam reatando o relacionamento e retornando para o ciclo de
violéncia.

E10, ao seu tempo, ressalta que o beneficio “¢ a mulher se tornar mais forte, corajosa,
independente, romper com o ciclo de violéncia, e ainda servir de exemplo a outras mulheres,
encorajando-as a denunciar”. Os ganhos, segundo E1, seriam ndo s6 da vitima, mas da familia,
da comunidade.

Uma outra vertente analisada foi verificar as possibilidades de se aperfeigoar o
programa por meio da contribuicdo dos cidadaos, seja a rede de apoio ou a propria a mulher.
Nesse quesito E7 destacou que uma mulher atendida pelo programa possibilitou melhorias no

sinal de localizagdo gps do aplicativo, e que colher os feedbacks dos atendimentos sdo
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importantes também. E9, de modo similar, apontou os feedbacks que colhe dos atendimentos,
apesar de esporadicos.

E10, por fim, relatou o caso de uma mulher que apds passar pelo programa retornou,
mas desta vez como voluntédria, dedicando suas horas de folga para acolher e encorajar
mulheres que estdo vivenciando situacao similar a vivenciada por ela. Nesse aspecto cabe tecer
um comentario, pois pela logica do programa Rede Catarina, que depende muito da superagao
das mulheres vitimas de violéncia, observa-se, quem sabe, uma certa similaridade ou potencial
de se trabalhar nos mesmos moldes do programa Alcodlicos Anonimos, onde aqueles que
superam o problema, retornam para o programa, onde “apadrinham” outras pessoas em fase de
recuperagao, servindo de inspiracdo, encorajamento, suporte e orientacao.

No proximo topico foi discorrido sobre a percepcao dos gestores do programa Rede de

Vizinhos.

4.2.2 A percepcao dos gestores do programa Rede de Vizinhos

Conforme anteriormente relatado, foram entrevistados, de modo remoto, seis gestores
do programa Rede de Vizinhos, nas cidades de Florianopolis, Blumenau e Joinville, aqui
identificados como E1, E2, E3, E4, ES ¢ E6, através de um roteiro de entrevista com dezoito
questdes, sendo uma voltada a identificacdo do entrevistado e outra questdo aberta para
apresentacdo de exemplos ou materiais de suporte que o entrevistado desejasse apresentar, o
que conferiu dezesseis questdes a serem analisadas.

Excluida a primeira e a ultima, seguindo a l6gica do paragrafo anterior, a analise inicia
pelo tema o conhecimento da norma de funcionamento do programa Rede Vizinhos, e tendo
por objetivo verificar se o entrevistado possuia conhecimento sobre a norma e se seria capaz
de identificar trechos relacionados a participacao do cidadao. Registra-se que esta pergunta e a
seguinte ndo possuiam relagdo direta com o modelo de analise, porém sdo perguntas que
introduziram o tema para o entrevistado e j& verificou seu conhecimento sobre o assunto.

Apresentada esta explicacdo, como relatado no topico 4.1.1, foram detectadas previsdes
normativas relacionadas a participagdo do cidaddo. Nesse quesito, de modo geral, os
entrevistados apontaram que o cidadao possui papel relacionado a fazer circular informagdes
na rede e de interacdo com a Policia Militar. Porém apenas um gestor (E3) demonstrou melhor
dominio sobre a norma e soube extrair de forma mais clara a visdo de participagdo da norma.
Os outros cinco gestores admitiram que o conhecimento da norma ¢ limitado, € que o

desenvolvimento do programa ¢ relacionado a vivéncia pratica, a experiéncia desenvolvida e
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que nao tiveram capacitagdes ou treinamentos relacionados ao programa. Também
demonstraram conhecimento da sequéncia metodologica para implantagdo do programa na rua,
representado pela Figura 11 “Etapas para formagao da rede de vizinhos”.

Muito embora capazes de implementar e monitorar o programa segundo estabelecido
pela Figura 11, entende-se que ha um risco quando nao se conhece com profundidade e
extensao a norma, ainda mais se o comportamento estiver ocorrendo em diversas localidades.
Um dos problemas a serem citados ¢ que a norma pode estar defasada ou mesmo em atrito com
a realidade e, dessa forma, o aprimoramento da norma pode ser comprometido se a mesma nao
interage com quem a opera. No mesmo sentido, se a norma nao ¢ observada na pratica, perde
sua eficacia, tornando-se dispensavel, mesmo que parcialmente. Portanto, esperava-se um
melhor dominio da norma.

Feita esta ressalva, ¢ possivel verificar, conforme citado, que somente o entrevistado
(E3) detém de um bom conhecimento da norma, e nesse sentido, impde citar trecho da
entrevista realizada:

por se tratar de um programa pautado na compreensao de que ndo ha como alcangar
a seguranca publica sem a participagdo da sociedade, o papel do cidaddo consiste em
entender que o aumento do controle social informal inibe a pratica de delitos e
desordens publicas. Desse modo, por meio de uma atuagdo pautada no aumento da
vigilancia natural e fortalecimento de vinculos entre vizinhos, o individuo se torna
‘camera viva’, contribuindo para a sua seguranca e para a seguranga da vizinhanga.

Acredita-se que com este entendimento tenha-se uma boa visao do proposito da norma
e espera-se que ela possa ser replicada aos demais policiais militares gestores do programa
Rede de Vizinhos e assim, verifica-se que esta visdo ¢ compativel com a norma, quando esta
se refere a coproducao, a corresponsabilidade, o protagonismo do cidaddo e a atuacdo em rede.

Na sequéncia tem-se como tema o conceito de participacao cidada, segundo a visdo
do entrevistado, numa perspectiva mais ampla, ou seja, sem aplicar a lente do programa
estudado. Muito embora tenham sido orientados dessa perspectiva, os entrevistados registraram
sua opinido atrelada a no¢ao do programa, talvez porque lhes falte outra compreensao do tema,
sendo através do proprio programa. Noutro sentido, ndo se esperava uma conceituagao formal,
de origem académica, portanto, as respostas atenderam ao minimo esperado.

Roberts (2004) define a participacao cidada por meio de agdes desenvolvidas de forma
conjunta, ou seja, a participagdo direta dos cidaddos significaria o “processo pelo qual os
membros da sociedade compartilham do poder com os representantes de cargos publicos na
tomada de decisdes substanciais e a realizagdo de acoes relacionadas a comunidade”.

Em contraste, observando-se as respostas percebe-se que giraram em torno da

informagao que o cidaddo detém, e que pode ser compartilhada com a rede, da qual a Policia
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Militar faz parte (E1 a E6), com intuito de prevenir o crime ou perturbacdes a ordem. Uma
segunda vertente também foi observada entre os entrevistados, citando a interagdo e o
protagonismo do cidadao (E2, E3, E4 e E6).

Um dos desdobramentos desta pergunta ¢ que a compreensdo do conceito de
participacao cidada do gestor ¢ instintivamente aplicada na gestdo da rede, ou seja, como o
programa ¢ coordenado pelo policial militar, os limites e o alcance desta rede ¢, de certa forma,
resultado da compreensao dos gestores.

Portanto, se a concepg¢ao inicial de participagdo cidada € restrita a troca de informagdes,
o programa sera desenvolvido exclusivamente na otica de troca de informagdes, tolhendo
iniciativas que vao além, como as citadas por dois entrevistados (E3 e E6). Segundo uma dessas
visdes o “trabalho ¢ em conjunto entre a Policia Militar e os cidadaos” (E6) o que remete a
questdo da coprodugdo, que ja& havia surgido em sede de conceituagdo da norma. Outra
perspectiva apontada € que os cidaddos sdo capazes de solucionarem os problemas que lhe sao
afetos, ou seja, esse entendimento vai muito além da nocao de “troca de informagdes”, pois
refere-se a premissa do protagonismo do cidadao (E3).

De modo pratico, a rede administrada pelo gestor que se identifica com o conceito mais
profundo e amplo, tende a ser estimulada a ir além da troca de informagdes, na busca por uma
cidadania mais ativa de seus participantes. J& as redes que tenham como gestor aqueles com
visdo de que participagdo cidada € significado de troca de informacdes, estara fadada a trocar
e compartilhar informagdes, deixando de ampliar o potencial mais promissor da rede.

Adentrando as perguntas relacionadas com as categorias de analise, descrita no quadro
20, tem-se a primeira categoria “quem participa”, baseada em Fung (2006) ¢ Moynihan
(2003). Segundo os autores a participagdo pode ser proveniente do pequeno publico, ou seja,
quando ¢ restrita a determinados grupos de elite, que representam grupos de interesse; pode
ainda ser constituida por representantes do Estado, que sugere que os processos sdo mais
restritos e limitados a participacdo de representantes do estado; por fim, tem-se os processos
abertos ao publico em geral.

Embora ressalte o ultimo como o tipo mais comum, Fung (2006, 67) pontua um
problema: “participantes reais sdo um subconjunto auto-selecionado da populagao em geral,
indicando uma maior probabilidade de encontrarmos individuos que sdo mais ricos € mais bem
educados, ou seja, ndo representativo de qualquer publico maior”.

Retornando aos entrevistados, observa-se que todos concordaram que a participagao do
programa rede de vizinhos ¢ aberta ao publico em geral, porém ha algumas ressalvas que

merecem ser esclarecidas. A primeira ¢ uma restricdo de idade, que impde a participagdo
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somente aos maiores de 18 anos, eis que ¢ um programa voltado a interagdo entre a comunidade
e a Policia Militar, com relatos e temas voltados a seguranga publica e criminalidade. A
segunda restricdo ¢ com relacdo a eventuais moradores que tenham praticado delito
anteriormente. Segundo os entrevistados (E1 a E6) e de acordo com a norma, ¢ realizado um
controle de acesso a rede, que tem por objetivo manter o grupo livre de eventuais criminosos.

Alguns perfis de participantes nao sdo desejados pelos gestores. Por exemplo o aluguel
de temporada ou de curto periodo, o que faz sentido, pois a ideia ¢ gerar interacdo e
aprofundamento das relagdes (E2), o que ndo pode ser fornecido por um turista ou alguém que
somente esteja de passagem. Portanto, a participagdo ¢ aberta aqueles moradores e
comerciantes, maiores de 18 anos e sem cometimento de crimes.

Ao contrapor a ideia de Fung (2006), teriamos um cenario cujos participantes do
programa Rede de Vizinhos na verdade sdo um subconjunto auto-selecionado da populagdo em
geral, o que procede, pois a participacao ¢ livre aos moradores da rua. Ja a segunda parte da
hipdtese do autor afirma que o programa teria uma maior probabilidade de ser formado por
representantes dos mais ricos ou dos mais bem educados, o que seria uma afronta a
representatividade de qualquer publico maior. Contudo, esta pesquisa ndo consegue identificar
se a afirmac¢do do autor ocorre no programa rede de vizinhos, uma vez que falta a defini¢do de
“rico” e “educado”, e que as redes estdo instaladas em areas fora daquilo que popularmente
poderia ser entendido como “elite”. Para responder com precisdo a essa questdo, recomenda-
se estudos futuros, para verificar o perfil dos participantes e a representatividade de maiorias e
de minorias.

No caso especifico da seguranga publica, ainda corrobora o entendimento de Fung
(2006) acerca de inciativas voltadas a criminalidade, que seriam mais convidativas a
participagdo de cidaddos desfavorecidos, pois essas questdes seriam menos urgentes para os
ricos.

Outro detalhe que vale mencionar, diz respeito a viabilidade de instalacao da rede.
Normalmente a “viabilidade” é tdo somente uma andalise do quantitativo de moradores
dispostos a criarem a rede (E1 a E6). Nesse aspecto notou-se decisdes bastante diferentes e de
certa forma discriciondrias por parte dos gestores, uma vez que a norma nao ¢ explicita quanto
a este tema, garantindo a discricionaridade em razdo da realidade local. Assim, ha aqueles
gestores que instalam a rede com um niimero minimo de interessados (E1, E3, E4 e ES), por
exemplo 10 moradores; ja outros, observam a propor¢ao de moradores interessados, sugerindo
ao menos 50% de adesdo (E2). Por fim, um tnico entrevistado admitiu que instala as redes com

uma Unica pessoa interessada (E6), pois segundo sua experiéncia, apos a rede instalada e a
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placa fixada, outros moradores fazem a adesdo ao programa. Concluindo, entende-se que o
programa ¢ de fato aberto ao publico, porém, ainda inconclusivo quanto ao perfil e
representatividade de seus integrantes.

A etapa seguinte, ainda relacionada ao tema “quem participa”, tem como objetivo
verificar a compreensao do entrevistado sobre a participagdo ativa do cidadao no programa
rede de vizinhos, o que remete a no¢ao de cidadania ativa, que no entendimento de Torfing e
Triantafillou (2013) “enfatiza o concurso de direitos e obrigacdes conferidos aos cidadaos pela
comunidade a que pertencem e, assim, tende a substituir a nogdo liberal de cidadania que
concebe a cidaddo como um portador individual passivo de direitos legais”.

A cidadania ativa ¢ mencionada pelo marco tedrico da rede de vizinhos, e a pergunta
tinha por consecu¢do verificar esse entendimento por parte dos entrevistados. Assim,
observando-se as entrevistas nota-se que a maioria dos entrevistados (E1, E2, E3, E4 e E6)
apresentou relatos que remetem a coproducao da seguranca publica, quando afirmam que o
programa ¢ capaz de solucionar, em conjunto com a comunidade, problemas de seguranca
publica, porém, apenas um deles empregou o termo “coproducao” (E3). Os demais (E1, E2, E4
a E6) parecem que ndo tem ciéncia de que o programa incentiva a coprodugdo da seguranca
publica. Noutro sentido, e em complemento, um dos entrevistados (E2) sugeriu que a agdo do
cidadao sempre deve observar critérios “seguros”, dando destaque que ele ndo deve “atuar” de
modo a colocar-se em risco — este tema serd mais bem explorado na pergunta que trata sobre
participagdo em decisoes. Outros dois entrevistados (E3 e E6) sugeriram o protagonismo do
cidadao, que neste tempo, remete a outro estagio de desenvolvimento do programa, quando os
vizinhos resolvem problemas de interesse da comunidade mesmo sem a presenga da Policia
Militar, como por exemplo executando projetos sociais.

Face o descrito, entende-se que a percepcao dos gestores quanto a participagao ativa no
desenvolvimento do programa ¢ bem estruturada e de boa amplitude e profundidade. Merece
atencdo, no entanto, a possibilidade de aperfeicoamento desse tema, mediante a troca de
experiéncias entre os gestores, o treinamento e a divulgacao de boas praticas.

A segunda categoria a ser analisada ¢ a comunicacio, que vem acompanhada da
decisido, que pode ser revelada pela forma como os participantes interagem na discussao ou
decisdo publica (FUNG, 2006). Nessa linha o autor praticamente propde um verdadeiro férum
para discussdo e deliberagdo. Segundo essa premissa os participantes interagem um com o
outro como iguais, raciocinando juntos sobre problemas publicos.

Feita esta explanacao foi solicitado aos entrevistados que esclarecessem a forma a qual

a comunicacdo entre a PM e os participantes ocorria. Entdo pode-se afirmar, segundo os
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entrevistados, uma vez que a rede ¢ implantada ¢ criado um grupo de WhatsApp, conforme
exemplo apresentado pela figura 16!7. Neste grupo sdo permitidas informacdes de interesse da
seguranga local, da rua, da comunidade. Nesse ambiente ¢ que se desenrola a troca de
informagdes e eventuais discussdes entre a PM e os cidaddos e entre os proprios cidadaos,
como por exemplo a circulacdo de uma imagem de uma pessoa suspeita de efetuar furtos na
regiao.

Figura 16 — Exemplo de grupo de Rede de Vizinhos no WhatsApp

Q H X  Dados do grupo
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VIZINHOS
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Rua FERNANDO...
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ela mais

Fonte: imagem extraida do WhatsApp do pesquisador (2023).

Outro aspecto identificado ¢ que os vizinhos sdao encorajados a se conhecerem, de forma
pessoal. Alguns entrevistados (E2 e E6) relataram que os vizinhos mal se conheciam, e a rede
proporcionou e tem o objetivo de proporcionar essa aproximagdo, sendo este quase que um
requisito de formacao da rede, pois como saber se ha pessoas “estranhas” ou “suspeitas” na rua
se o morador ndo conhece os demais vizinhos? Essas informagdes normalmente sdo repassadas
pelo policial gestor no momento da implantacao da rede, onde inclusive ¢ prevista uma reuniao
entre a Policia Militar e os cidaddos. Essa reunidio pode ser na modalidade virtual'® ou
presencial, caracterizando um segundo tipo de comunicagdo, por reunides.

Além do estimulo a aproximacao entre vizinhos (E3), segundo um dos entrevistados,
com o passar do tempo o contato entre a Policia Militar e os cidadaos vai aumentando, gerando
uma relacdo baseada em confiancga e amizade (E4). Para tal, € preciso formar um vinculo entre

a PM e os cidaddos.

17 A figura 16 é um exemplo de grupo de WhatsApp utilizado pela Rede de Vizinhos. No exemplo é uma Rede
situada no bairro Abrado, Florianopolis, da qual o pesquisador faz parte.

18 Alguns entrevistados citaram a pandemia global da COVID-19, que tornou obrigatoria as reunides na
modalidade virtual. Portanto, durante este periodo as reunides eram nesta modalidade, porém atualmente, cada
gestor tem decidido com os participantes a modalidade, que pode ser virtual ou presencial.
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Essas seriam as principais formas de comunicagao, lembrando que os atendimentos das
redes se manifestam de duas formas, uma pelo policial gestor em horario comercial, e outra
fora do horario comercial, onde normalmente os plantdes das unidades da Policia Militar ficam
com a incumbéncia de realizar o atendimento. Cumpre lembrar que a Rede de Vizinhos nao
substitui as Centrais de Emergéncia 190, para onde o cidadao deve ligar quando for uma
emergéncia. Dessa forma ¢ garantido que as demandas sdao atendidas, conforme a urgéncia.
Nessa senda, se for urgente, o cidadao deve acionar o 190; se for uma questao que ndo demanda
atendimento imediato, as solicitagdes sdo atendidas pelo gestor, em horario comercial, ou pelo
plantdo. Os casos que dependem de iniciativa da Policia Militar sdo repassados aos policiais
que atuam na localidade, para averiguacao da informagao, como por exemplo, o funcionamento
de um ponto de trafico de drogas no bairro ou rua.

De todos os entrevistados notou-se que em um local o atendimento estd sendo feito
somente pelo plantdo da unidade policial militar (ES), o que em tese contraria a norma e
prejudica o estreitamento das relagdes entre a Policia Militar e os cidaddos, uma vez que o
“protagonismo do policial militar”, particularidade na norma, visa justamente o papel de
lideranca do policial militar na comunidade. Segundo informado pelo entrevistado (ES) a
situagdo ¢ decorrente das dificuldades de efetivo para manter o chamado policiamento
ordinario'®. Portanto, de modo geral a comunicagio entre os cidaddos e a Policia Militar flui
de maneira adequada, sendo oportunizada a fala a todos, e ainda, as demandas apresentadas
sdo encaminhadas e tratadas.

Na esteira da comunicagdo tem-se a participacao em decisdes, dentro do mesmo tema
das categorias de analise. Fung (2006) apontou trés modelos de decisao que (i) envolvem a
barganha e a agregacao; (ii) deliberagdo e negociagdo; (iii) expertise técnica dos representantes
do estado, sendo que este ultimo geralmente ndo envolve a participacdo do cidadao e ainda &,
possivelmente, a mais comum.

Revendo o relato dos entrevistados, se por um lado a maioria (E1 a E6) deles foi enfatica
em afirmar que a comunicagao ¢ assegurada, assim como o atendimento das demandas ¢ levado
a sério (E1; E3 a E6), quando a pergunta voltou-se para quais tipos de decisdo o cidaddo pode
participar, contatou-se que dois dos entrevistados (E1 e E6) enxergam grande potencial a essa
area, enquanto os outros quatro percebem a participacao em decisdes de forma mais restrita.

Analisando o relato dos quatro entrevistados, a percepg¢ao € que o cidaddo toma decisdes

acerca das informacgdes as quais pretende compartilhar. Portanto, a limitagdo ¢ restrita a fazer

19 Seria 0 nimero minimo de policiais necessarios para manter o atendimento do 190 e do policiamento preventivo.
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circular informagdes. Notou-se no relato em dois desses entrevistados, que o programa,
segundo essa visao, ¢ voltado a prevengdo, que o cidadao nao deve, por exemplo, “abordar”
estranhos na rua, uma acdo tipica da Policia, e que esta decisdo, portanto, ndo deve ser
“compartilhada”. Muito embora a afirmacdo esteja correta, este pesquisador vislumbra, com
base no levantamento documental, que a interpretacdo dos entrevistados ¢ equivocada, senao
vejamos:

a) O Programa Rede de Vizinhos visa mobilizar os moradores de uma mesma rua, para
interagirem, se conhecerem, € em conjunto, atuarem sobre as causas dos distirbios que ocorrem
em sua rua, bairro ou comunidade;

b) Nao ¢ premissa do programa substituir o 190, ou concorrer com o servigo da Policia
Militar;

¢) E objetivo do programa reforgar outras vias que néo sio alcangadas pela institui¢éo
policial, como por exemplo, mobilizar outras autoridades publicas a agirem na melhora das
vias, da urbanizagdo, iluminacao e degradagao de espagos publicos, normalmente associada a
pratica de crimes ou desordens.

Nessa linha de raciocinio ¢ que se apresentam os outros dois entrevistados (E1 e E6),
que afirmam que ha grande potencial para os cidaddos, que inclusive podem agir sem o
consentimento do policial gestor. Assim, um dos entrevistados (E1) afirmou, conforme
transcricdo que segue, que “existe sim a possibilidade de participagdo em processos de
decisdo”. Segundo o entrevistado, “areas degradadas podem sofrer intervengao dos moradores,
ou seja, a alocacao de esforgo e tempo dos moradores na limpeza e organizagao de espagos
publicos € uma possibilidade, que inclusive independe do auxilio, por vezes, do Poder Publico”.
O outro entrevistado (E6) a compartilhar desse entendimento, em trecho de sua entrevista

transcrita revelou que:

a partir do momento que os cidaddos constatam o alcance de suas potencialidades ¢
possivel mudar muitos cendarios e em conjunto. Portanto, a realidade da rua pode ser
totalmente modificada pela unido dos moradores. A interagdo dos cidaddos tem
grande potencial para reduzir a criminalidade, apresentando sensacdo de seguranca
(Fonte: transcri¢ao da entrevista com E6).

Face o exposto, conclui-se que todos os entrevistados consentiram que € possivel
participar de alguma forma de certo tipo de decisdo, principalmente quando o assunto ¢ a
informacao que desejam compartilhar, porém ainda notou-se uma visao prejudicada por uma
interpretagdo limitada do programa, que ndo visa substituir ou concorrer com a Policia,
especialmente na atuagdo direta contra criminosos, mas sim, criar alternativas e fomento a a¢ao

sobre as causas da criminalidade.
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Na sequéncia da comunicacdo e decisdo, tem-se o terceiro tema das categorias de
analise, relacionado aos mecanismos de autoridade e poder. De acordo com Fung (2006) ¢
necessario verificar como que os participantes se conectam uns com 0s outros € com as
autoridades publicas. O propdsito € observar o qudo capazes sao de influenciar as autoridades
publicas. Desta feita derivam dois possiveis comportamentos dos participantes: ou esperam
beneficios proprios ou algum sentimento relacionado ao cumprimento do dever estimula a sua
participagao.

Por conseguinte, foi solicitado aos entrevistados apontarem os motivos 0s quais 0s
cidadaos procuram participar do programa Rede de Vizinhos. De acordo com os entrevistados
(E1 a E6), o anseio inicial ¢ de sentir-se seguro, ter a Policia por perto, e quem sabe uma
perspectiva que “facilite”, conforme apontou E1, o acionamento da Policia em caso de
necessidade. Apesar da sugestdo inicial voltar-se para beneficios pessoais da participagdo, com
o tempo essa premissa ¢ desfeita. Nessa linha outro entrevistado (E2) afirmou que nao se trata
de um “policiamento privilegiado” e que ndo percebe essa conduta nas pessoas. O sentido da
participag@o tende a ficar mais claro o tempo, quando surgem as verdadeiras intengdes dos
participantes, normalmente relacionadas a perspectiva de melhorar a seguranga publica na rua,
bairro ou comunidade (E1 e E3).

Ja o entrevistado E6, por seu tempo, apresentou uma nova visao, sugerindo estagios de
desenvolvimento do programa, que inicialmente se conforta na busca por sensacdo de
seguranga, porém, com o tempo, o grupo formado volta-se a convivéncia com 0s outros
vizinhos, que acaba reforcando esse sentimento de pertencimento a um grupo, ou seja, estar
em meio a uma comunidade.

Denota-se, do estudo realizado, que os eventuais sentimentos voltados aos ganhos
pessoais ndo se fazem presentes na rede, mas sim um sentimento mais basico de sensagdo de
segurancga, € num estagio mais avangado de desenvolvimento do grupo a convivéncia enquanto
comunidade.

Na continuidade e ainda dentro mesmo tema, com intuito de melhor compreender essa
dindmica, discutiu-se o papel desempenhado pelos cidaddos e pelos gestores. Quanto ao
primeiro, evidenciou-se, mais uma vez, o conceito da participagao cidada, notadamente a
difusdao de informagdes, o auxilio na resolucdo de problemas atuais e na prevengao de
problemas futuros, o que remete a visao do cidadao protagonista, refor¢ando a ideia de que os
cidaddos fazem parte do grupo para obter uma sensacdo de seguranca ou ainda, num estagio

\

mais avancado do grupo, o pertencimento a uma comunidade. A despeito do convivio
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comunitario, foi citado como exemplo, que algumas redes criam outros grupos para tratar de
temas diversos e de interesse da comunidade.

Portanto percebe-se que os propositos de participagdo estdo em acordo com as acdes
que sdo desempenhadas pela rede. O principio bésico de funcionamento da rede ¢ difusdo de
informacdes relevantes para a seguranga propria e de outros. Para isso € necessario conhecer a
si e aos vizinhos, receber orientacdes do policial gestor para quais detalhes observar. Esse seria
um primeiro estdgio de desenvolvimento do programa, pelo que foi observado entre os
entrevistados (E1 a E6).

Talvez seja o comportamento mais esperado de redes mais novas, ainda em formacao,
sem lacos tdo bem definidos. Para redes mais maduras, percebe-se que a preocupagao vai além
da informagdo, e se ampara no desejo de mudar a realidade presente (E1 e E6), de onde
transcende para o empoderamento mais pleno da rede (E6).

Quanto a atuagdo dos gestores, cabe um papel de gerenciamento da rede, somado a
condutas de orientagcdo do publico participante, ajuda da identificagdo de problemas, acao de
forma imparcial, andlise de viabilidade das redes, monitoramento do funcionamento e da
produtividade, recebimento de demandas, bem como, segundo um dos entrevistados (E4),
elaboragdo de projetos sociais para a melhoria da seguranca local.

Do exposto, apenas um dos entrevistados (E6) ampliou a margem de atuacdo dos
gestores. Na verdade, ndo se trata de uma ampliacdo, pois, na norma de criagdo da Rede de
Vizinhos, observa-se que o papel do gestor ¢ de protagonista, ou seja, de lideranga comunitaria,
e sob esse aspecto, o papel do gestor ¢ por demais desafiador: conforme mencionado
anteriormente através dos relatos colhidos ¢ possivel afirmar que as redes de vizinhos se
desenvolvam sob estagios, dos mais iniciais aos mais avangados. O papel do gestor, nessa otica,
¢ saber conduzir a rede aos estagios mais avangados, que se traduzem no empoderamento da
rede para resolu¢ao dos problemas de seguranca afetos a sua realidade. Contudo, o que ficou
um tanto quanto vago € a ciéncia ou consciéncia do gestor desse papel.

Concluindo a teméatica autoridade e poder, contatou-se que se trata de uma tematica de
dificil mensuracdo pratica, ou em outras palavras, para realizar o devido diagnostico ¢ preciso
aprofundar em questdes mais especificas. A ideia apresentada por Fung (2006) sugere que
quanto mais esses grupos sejam capazes de influenciar a autoridade e poder exercidos por
representantes do estado, no caso, a Policia Militar e até mesmo outros 6rgdos, mais poder e
autoridade esses grupos compartilham. Para tanto, sugere-se outros estudos que foquem nessa

tematica.
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A préxima tematica observa possiveis barreiras, custos e beneficios da participacao,
conforme sugere Moynihan (2003), sendo que o custo inclusive seria uma preocupagao dos
gestores no desenvolvimento dos processos participativos. O autor cita uma série de
possibilidades a serem analisadas, contudo, a pergunta aos entrevistados restringiu-se a
aspectos gerais relacionados aos custos e barreiras.

De modo geral os entrevistados tiveram respostas proximas, reconhecendo que o
programa ndo possui grandes obstaculos a sua execug¢do. Foi citado por exemplo a dificuldade
de pessoal com perfil para atuagdo na area. Outro aspecto relevante ¢ a grande demanda para a
criacdo de novas redes, que somado a primeira limitacdo cria dificuldades para o pleno
desenvolvimento do programa, causando, por vezes, demora e atrasos. De todo modo, o fato
de os cidadaos estarem procurando criar as redes de vizinhos, ou de fazer parte de uma, ¢ fator
positivo. Por outro lado, ¢ ruim nao atender com celeridade.

E também ¢ positivo o fato de o programa ter baixo custo de implementacao. Por parte
do cidadao basta ter um celular com acesso a internet, instalar o aplicativo PMSC Cidadao,
bem como adquirir uma placa de identificagdo da Rede de Vizinhos. Outros itens sugeridos e
opcionais seriam a instalagdo de camera de monitoramento e de apito, utilizado para alertar os
demais vizinhos e evidenciar ao possivel criminoso que foi descoberto. Do lado da Policia
Militar ¢ necessario um celular com acesso a internet, computador, um policial militar com
perfil adequado para o programa, capacitagdes para formacgdo desse policial e ainda, material
publicitario para divulga¢do do programa.

Quando perguntados se o policial militar (o gestor) pode assumir um comportamento
que crie barreiras ou proporcione facilidades ao desenvolvimento do programa, os
entrevistados foram undnimes em responder que para o desempenho da funcdo ¢ necessario o
perfil adequado, e que dependendo desse perfil barreiras poderdo ser criadas pelo proprio
gestor. Quanto ao perfil, o proprio marco conceitual do programa faz mengao as caracteristicas
desse perfil, que segundo um dos entrevistados deve exercer lideranga comunitaria, capacidade
de comunica¢do com a comunidade e ainda, inspirar os participantes para, em conjunto,
mudarem a realidade local.

Do levantamento realizado constatou-se como fator preponderante para a superagao das
barreiras e custos, o papel desempenhado pelo gestor, em especial seu perfil e capacidades que
podem ser desenvolvidas com treinamentos.

Outra barreira estudada esta relacionada com a quantidade de redes e participantes.
Nesse quesito as opinides também foram complementares e por vezes divididas. Por exemplo,

em ruas extensas, por vezes € necessario dividir em dois ou mais grupos (E1). Ja outros (E2 e
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E4) entendem que a quantidade de participantes no grupo nao chega a ser um problema, pois €
possivel que a rede seja bem gerida contanto que com regras de convivio para manter a
organizagdo do grupo.

Mais um aspecto que carece observagao ¢ a grande quantidade de pedidos para criacao
de novas redes. Conforme anteriormente explanado, os pedidos podem chegar tanto por fichas
preenchidas manuscritas, como pelo aplicativo PMSC Cidadao. Para cada pedido ¢ necessario
realizar uma analise de viabilidade, que normalmente ¢ um processo mais moroso, ¢ dessa
forma, nesses casos, tem levado mais tempo para a formagao das redes (E2). Nesse sentido, a
grande quantidade de pedidos pode ser um problema, eis que demanda tempo para realizar a
analise de viabilidade da rede.

Em sentido oposto, quando para uma rua ha somente um pedido de ativacdo da rede, os
gestores (E1 a ES), via de regra, ndo tem autorizado a sua criagdo, pois muitos consideram de
baixa efetividade. Para esses entrevistados alguns critérios como nimero minimo de
participantes ou ainda, percentual de moradores interessados tem sido exigido. Somente com
um dos entrevistados (E6) ¢ que a rede tem sido criada mesmo com somente um morador
interessado. Segundo seu relato, nesses casos, apos a instalagdo da placa outros moradores
curiosos acabam procurando a Policia Militar e solicitando o ingresso na rede, resolvendo, com
o tempo, o problema da pequena adesao.

No cenario acima descrito, a barreira seria ndo o excesso, mas sim a baixa adesdo da
comunidade. Para E2, por exemplo, uma dificuldade seria apds a instalacdo da rede a ndo
participacdo dos moradores ou a baixa participagao. Para a ampla maioria dos gestores a
situagdo configura-se como invidvel, ja para um Unico gestor, a situacao pode ser contornada
com o tempo.

Em observancia as oportunidades de melhoria do programa, tem-se o tema beneficios.
Assim foi perguntado aos entrevistados se sob os pontos de vista das normas que regulam o
programa, se ha margens para aprimoramento. A maioria (E1 a E5) dos entrevistados entende
que ndo ha necessidade de revisdo das normas. Que os aspectos que precisam melhorar
referem-se a pessoal capacitado e a participagdo dos cidaddos em si (E2). Somente um tnico
entrevistado (E6) relatou que percebe a necessidade de atualizacdo da norma. Porém todos
foram unanimes em afirmar que nao veem necessidade de se ampliar regras para definir a
participagdo do cidaddo no programa, e neste caso, a op¢ao dos entrevistados ¢ o emprego da
discricionaridade do gestor, o que faz sentido, contudo, ¢ preciso treinar e capacitar esses

profissionais para que continuem ampliando os horizontes desses grupos.
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Quanto aos beneficios da participacao, foi perguntado aos entrevistados quais
beneficios podem ser esperados da participacao do cidadao no programa Rede de Vizinhos. Os
entrevistados citaram diversas possibilidades, as quais convém citar, como: aproximacgao entre
a Policia Militar e os cidadaos; resolu¢do de demandas; agilidade no atendimento; informagao
de mais qualidade; exercicio da cidadania; confianca e empoderamento dos cidadaos.

Muito embora essas caracteristicas ndo estejam presentes em cada uma das respostas, ¢
possivel afirmar que os beneficios apontados sdo amplamente positivos segundo a percepgao
dos entrevistados, o que refor¢a o papel da participagdo do cidadao no desenvolvimento do
programa.

Como ultima pergunta a ser analisada, tem-se a percep¢ao do policial gestor quanto as
possiblidades do proprio cidaddo auxiliar no aprimoramento do programa, com sugestoes,
recomendacdes dentre outras perspectivas. Notou-se uma certa dificuldade dos entrevistados
em compreender a esta pergunta. Quando questionados sobre um eventual feedback ou
avaliacdo do programa, sentiram-se mais confortaveis para relatar. Nesse caso, admitiram que
o programa carece de um feedback e uma avaliagdo segundo a oOtica do usudrio, mas que ¢
possivel admitir, pelo menos em teoria, o aperfeigoamento do programa, mediante contribuicao
do cidadao.

Segundo um dos entrevistados (E6), ja lhe foi proposto, por exemplo, o uso de
numeragdo de identificacdo para as placas da rede de vizinhos, como forma de controlar a
procedéncia das placas e assim garantir que cada placa fosse de fato legitima de integrantes
previamente aceitos.

Outro entrevistado (E2) citou como exemplo uma moradora de uma determinada rua
que chegava tarde da noite em sua residéncia. Assim o proprio grupo encontrou uma solugao:
quando a moradora estivesse chegando na rua ela enviaria uma mensagem ao grupo, € quem
estivesse acordado acenderia a luz da casa, transmitindo sensagdo de seguranca a essa pessoa.

Ja num outro exemplo, segundo E2, para uma senhora de 93 anos que fez a adesao ao
programa, porém a mesma ndo faz uso do WhatsApp, o grupo encontrou como solug¢ao o uso
do apito. A alternativa se mostrou efetiva quando, numa queda, a idosa foi socorrida por um
dos moradores da rua apds usar o apito.

A analise acima revelou que os custos estao relacionados ao perfil do policial militar
gestor, associado a uma capacidade da instituicdo prover treinamentos e capacitagdes, e ainda,
sob a otica do cidaddo, a participacdo efetiva ou ativa nas redes. Para isso, seria necessario
aprofundar a tematica quanto a profundidade e extensdo das participagdes dos cidadaos no

Programa Rede de Vizinhos.
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4.2.3 Diagnostico da percepcao dos gestores

O diagnostico apresentado nesta secdo foi proposto a partir das percepgdes dos gestores
dos programas Rede de Vizinhos e Rede Catarina e das normas existentes sobre esses
programas, observando-se como ponto de partida o modelo de analise apresentado na secao
dos procedimentos metodologicos. Assim, essa sistematizacdo tem como foco elaborar
enunciados sobre a participagdo dos cidadaos nos programas da Policia Militar, tentando
identificar as extensdes e profundidades, tomando como base de conhecimento das normas
existentes e a percep¢ao dos gestores, € como régua para avaliacdo, a literatura existente.

O modelo de analise empregado possui seis temas principais: (a) quem participa; (b)
comunica¢do e tomada de decisdo; (c) autoridade e poder; (d) custos administrativos e
beneficios; e (e) tipos de participacdo, oriundos dos modelos propostos por Fung (2006) e
Moynihan (2003). As normas estudadas foram: - referente ao Programa Rede de Vizinhos, o
Marco Conceitual ¢ o Procedimento Operacional Padrao 102.3.1/2016 e o seu Marco
Conceitual; referente ao Programa Rede Catarina o Ato da Policia Militar n° 216/2020 e o seu
Marco Conceitual, que doravante sdo designados por “norma”. Ja as entrevistas foram
conduzidas entre os meses de maio e junho de 2023, nos municipios de Florianopolis, Sao José,
Criciima, Blumenau, Joinville e Balneario Camborit, com policiais militares envolvidos na
gestdo dos citados programas. Os eixos de andlise propostos sdo divididos meramente em
“Pontos Fortes” e “Desafios Atuais”. Enquanto os primeiros sugerem um nivel de maturidade

maior e aspectos positivos, o segundo indica oportunidades de melhoria e desafios pela frente.

(I) Diagndstico da percepcio dos policiais militares gestores de programas quanto a

possibilidade de participacao dos cidadaos.

(a) quem participa

Os programas da Policia Militar foram criados para enfrentar problemas através da
participagdo social e de parcerias. Portanto, diferentes estratégias de participagdo e de perfis
de quem participa sdo empregadas justamente com este objetivo.

Uma das licdes de Fung (2006) prevé trés perfis de participagdao: aqueles que
representam o estado; aqueles que representam grupos de interesse e aqueles que representam

a si mesmo, onde estdo os cidadaos.
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No caso do Programa Rede de Vizinhos constata-se que ¢ voltado para o cidaddo
comum, o morador ou comerciante da rua. A Unica restricao para a participagao ¢ a maioridade
e ainda, ndo possuir boletins de ocorréncia comunicando crimes na condi¢@o de autor do fato.
Para confirmagdo dessa condi¢do os candidatos a participantes passam por um controle de
acesso. A participagdo nesse sentido pode ser caracterizada como do tipo “aberto ao ptblico”,
onde os participantes s3o um subconjunto auto selecionado - voluntarios (FUNG, 2006). Os
representantes do estado sdo os proprios policiais militares e ndo se vislumbra a presenca de
grupos de interesse.

O programa Rede Catarina ja tem um publico mais especifico, pois ¢ focado na mulher
que sofreu violéncia doméstica, fato considerado complexo no ambito da seguranca publica,
em razao da pratica de violéncia de diversas formas e inclusive a ameaga de morte e o atentado
a vida. Além disso, diversos outros fatores estdo associados, como separacao judicial, guarda
de filhos, problemas com geragao de renda e pensao alimenticia, acesso ao mercado de trabalho
(autonomia da mulher), além de disturbios psicolégicos, dentre outros. O programa, portanto,
assume caracteristicas através parcerias com outros o0rgdos, servi¢o voluntariado e a propria
mulher que foi vitima de violéncia. Nesse aspecto o programa pode ser caracterizado com ao
menos dois diferentes participantes: o aberto ao publico, que conta com a presenga da vitima;
ainda cidaddos voluntidrios com conhecimento especializado e Organizagdes Nao
Governamentais, por meio de parcerias. E, por fim, os 6rgdos publicos, que sdo os

representantes do estado e prestadores de servigos oficiais.

Pontos Fortes

. Rede de Vizinhos: A Rede de Vizinhos permite a participacdo de qualquer
morador de residéncia ou condominios e comerciantes locais. Numa mesma rede
portanto, espera-se a participagao de pessoas com diferentes perfis, rendas e formagdes,
mas com uma necessidade em comum, a seguranca da sua rua ou comunidade. A forga
da rede reside justamente no quao envolvidos e engajados os cidaddos estdo. Nesse
quesito também prospera o entendimento de que ndo ha necessidade de o participante
ter conhecimento especializado. E necessério somente vontade de participar, seguir as
orientagdes dos policiais e desenvolver a proatividade. Tanto a norma que regula o
programa, que previu este perfil de participacao, quanto os gestores locais e estratégicos

entrevistados corroboram neste quesito, que representa um ponto forte do programa.
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. Rede Catarina: A forca da Rede Catarina esta na formagao de sua rede. Uma
das premissas do programa € que a vitima sozinha nao consegue romper com o ciclo de
violéncia, assim como, a Policia Militar e a vitima sdo incapazes de superar esse
problema. Somente a combinacao de esfor¢os de todos os envolvidos ¢ que € capaz de
superar o trauma. Tanto a norma quanto os policiais militares valorizaram as parcerias
e o papel dos envolvidos. Assim, houve convergéncia positiva entre a norma que trata

do tema e a percepcao dos gestores.

Desafios Atuais

. Rede de Vizinhos: os desafios atuais da Rede de Vizinhos no quesito quem
participa estdo voltados a identificagdo do perfil do participante. E preciso conhecer a
fundo quem sao eles, sistematizando esses dados. Com tantas redes sendo geridas pelo
policial militar, ¢ praticamente impossivel conhecer esses dados apenas usando a
memoria. Conhecendo melhor os participantes, segue-se par ao proximo desafio que ¢
identificar o percentual de participantes por grupo criado em face da totalidade de
moradores, condominos e comerciantes. Assim, de uma rua, por exemplo, sera possivel
saber se houve a adesdo de dez ou vinte por cento dos moradores. Ambas as condigdes
serdo capazes de indicar uma melhor compreensao sobre representatividade. Por fim, o
terceiro desafio ¢ tentar ampliar o numero de participantes, para trazer ainda mais
credibilidade ao programa nesse quesito. Eventuais barreiras ou limitagdes quanto ao
aumento do numero de participantes podem surgir caso nao haja pessoal para realizar o
controle de acesso; caso haja muitos participantes e ndo seja vidvel realizar o
monitoramento da rede.

. Rede Catarina: os desafios a Rede Catarina quanto ao quesito quem participa
¢ tonar-se, cada vez mais, uma opc¢do as mulheres vitimas de violéncia. Apresentar o
programa como sendo essa alternativa, utilizando-se da capilaridade da Policia Militar,
e da forca das parcerias ¢ que faz dessa premissa um desafio. Além desse, € preciso
investir no conhecimento do perfil das vitimas atendidas, para torna-lo ainda mais
acessivel e dirigido aquelas mais vulneraveis. Quanto a existéncia de eventuais barreiras
e limitagdes tem-se que quanto maior o niumero de participantes (mulheres sendo
atendidas) maior a disponibilidade de pessoal para atendimento. Atualmente nao foram

identificados locais que empregam mais de dois policiais militares para esta
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modalidade. Portanto, o incremento de participantes pode impactar diretamente na

questao de pessoal.

Na sequéncia ¢ apresentado no quadro 33 a visdo geral de quem participa dos programas

Rede de Vizinhos e Rede Catarina.

Quadro 32 — Quem Participa dos Programas Rede de Vizinhos e Rede Catarina

entre a norma € a percepgao

dos gestores entrevistados.

Programas Gestores Normas aplicaveis
Rede de Vizinhos: prosperou | Percepcdo: Morador da  Rua; | Previsdo legal: Morador da Rua;
uma excelente convergéncia | Comerciante  local;  Condémino. | Comerciante local; Condomino.

Controle de Acesso.

Quem participa: Aberto ao ptblico

Controle de Acesso.

Quem participa: Aberto ao publico

Rede Catarina: prosperou uma

Percepcdo: a vitima (apareceu em

Previsdo legal: a vitima; os

boa convergéncia entre a | todos os entrevistados); voluntarios | voluntarios (chamados de servigos
norma prescrita e a percep¢ao | (apareceu em parte dos entrevistados); | voluntarios), representantes do
dos gestores. A norma ndo cita | ONGs (apareceu em todos os | estado.

ONGs, somente “servicos | entrevistados); representantes do | Quem participa: aberto ao publico;
voluntarios”. estado (consta de todos os | representantes do estado.

entrevistados, variando somente no
orgdo citado).
Quem participa: aberto ao publico;

representantes do estado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No item seguinte ¢ analisada a comunicacdo e a tomada de decisdo no ambito dos

programas.

(b) comunicacao e tomada de decisao

As comunicagdes estabelecidas nos programas analisados priorizaram o aplicativo
Whastapp disponivel para celulares. Para o programa Rede de Vizinhos o aplicativo ¢ a
ferramenta principal. Além dele tem-se o aplicativo PMSC Cidadao, por onde ¢ solicitada a
adesdo ao grupo. Por fim, ainda tem-se as reunides, que segundo a norma sao de trés tipos: a
reunido de sensibilizagdo, a reunido de implantacdo e as reunides ordindrias, que seriam
mensais. Também em relagdo a norma espera-se que o cidadao seja protagonista das solucdes
dos problemas de seguranca publica e desordem. Dos entrevistados colhe-se que 100%
empregam o WhatsApp como ferramenta principal. Outros (4 deles) ainda citaram as reunides
de sensibilizag@o (por vezes virtual); A Central de Emergéncia foi citada por apenas 1 deles.

As comunicagdes neste caso sdo mais coletivas. Quanto as aspecto decisorio nem todos os
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entrevistados reconhecem o potencial do cidaddo, apensar de concordarem que o
compartilhamento de informagdes ¢ uma atribui¢cdo do cidadao.

No caso do programa Rede Catarina ha uma maior preocupac¢ao com o contato direto
entre a Policia Militar e a vitima, assistida pelo programa. Tem-se a visita preventiva, além do
contato via WhatsApp. A comunicacao ainda se refere ao Poder Judiciario em especifico no
caso de situacdes emergenciais ¢ de descumprimento de medida protetiva. Soma-se ainda a
atuagdo conjunta com a rede de apoio a mulher. Observando a norma do programa, registra-se
que o policiamento ¢ dedicado, direto e especifico. J& os entrevistados revelaram que
encontraram dificuldades para encontros presenciais, pois nem toda mulher aceita esse contato
presencial. Nesse cenario o mais comum ¢ o contato via WhatsApp, que ainda ¢ o
predominante. Sob o ponto de vista da mulher vitima de violéncia, pode-se afirmar que tem
poder de escolha a respeito do tipo de relagdao que pretende desenvolver com a Policia Militar
e com os 6rgaos e servicos oferecidos pela rede. Assim, a comunicacdo e a decisdo sugerem
que a mulher participa da deliberacgao.

Para Fung (2006) os processos de comunicagdo e tomada de decisdo andam juntos. Na
visdo do autor podem ser resumidos as situacdes em que o participante ouve como espectador
as informagdes dos representantes publicos e aqueles casos em que os cidadaos participam da

deliberagao.

Pontos Fortes

. Rede de Vizinhos: apesar de se reconhecer que boa parte dos gestores tem
assumido uma postura mais defensiva no que tange a comunicagao e tomada de decisao,
observa-se que o cidaddo tem diversas opcdes a sua disposicdo quando o assunto ¢
comunicagdo, como o grupo de WhatsApp que faz parte, a Central de Emergéncia, o
plantdo da unidade policial, reunides (essas em menor oferta) e as reunides de CONSEG
(no caso de Joinville). O ponto forte da comunicagdo esta na variedade ofertada aos
cidaddos. Quanto a possibilidade de participacdo vislumbra-se estd acessivel aos
cidadaos, porém, depende do exercicio de seu protagonismo, do engajamento e da
capacidade organizacdo dos grupos.

. Rede Catarina: as comunicagdes com as participantes da Rede Catarina sdo
individuais. O atendimento ¢ direto, especifico e adaptado a realidade de cada mulher.
Portanto, o ponto forte da comunicagdo ¢ justamente a possibilidade estarem sendo

desenvolvidos lagos mais proximos e um atendimento de carater personalizado. O botao
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do panico complementa esse cenario, o qual traz autonomia para a mulher acionar a

Policia Militar em caso de necessidade.

Desafios Atuais
. Rede de Vizinhos: o desafio da rede estd em incrementar a comunicacgao de
qualidade entre os grupos, eliminando a possibilidade de que os grupos criados nao se
comuniquem. O gestor tem de intervir quando ndo hd comunicagdao entre os
participantes. A norma pede uma frequéncia de reunides mensais, porém ¢ praticamente
impossivel assegurar uma reunido mensal para cada grupo de WhatsApp. Uma
alternativa desenvolvida pelo gestor de Joinville permitiu a unir a comunicagao entre
0s CONSEGs com os grupos de WhatsApp da Rede Vizinhos, por meio de reunides
presenciais. O segundo desafio ¢ fazer com que todos os gestores enxerguem o potencial
de protagonismo do cidaddo durante o processo, que vai além do mero
compartilhamento de informacdes.
. Rede Catarina: apesar de oferecer uma comunicagdo individualizada e do
atendimento personalizado tem-se como barreira a aceitacdo desta aproximagao por
parte das mulheres. Por vezes os policiais oferecem esse contato mais proximo, porém,
ha muita resisténcia. Em casos classificados como de risco para a vitima, os contatos
préximos ocorrem independente do desejo da vitima, em que pese serem mais raros. O
desafio da comunicacdo ¢ fazé-la de modo presencial, através de uma relacdo de
confianga.
Na sequéncia ¢ apresentado o quadro 33, onde estdo sintetizadas as visdes que

caracterizam o processo de comunicacdo e de tomada de decisao.

Quadro 33 — A comunicagao ¢ a tomada de decisdo dos Programas Rede de Vizinhos e Rede

Catarina

Programas Gestores Normas aplicaveis

Rede de Vizinhos: as | Percepcdo: grupo de WhatsApp | Previsdo legal: grupo de WhatsApp,
comunicagoes ocorrem | (citado por 100% dos entrevistados); | 190, Reunido de Sensibilizagdo,
praticamente 100% por meio | 190 (citado por 1 entrevistado); | Reunido de Implantagdo e Reunido
do app WhatsApp. Somente na | reunides de sensibilizagao (citado por | Ordinaria.

regido do 8° BPM (Joinville) | 5  entrevistados);  reunido  de | Comunicagdo e Decisdo: cidaddo ¢

observou-se uma tentativa de | implantagao (citado por 2 | protagonista, ou seja, constroi sua
conciliar as reunides de | entrevistados); reunido ordindria | propria seguranga.

CONSEG com as demandas da | (citada por 1 entrevistado).
Rede de  Vizinhos. A
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convergéncia entre a norma ¢ a

percepgdo dos entrevistados

A maioria dos entrevistados (4 deles)

reduz a participagdo em decisdes ao

sugere um cenario positivo, | compartilhamento da informagao.

porém ainda regular. Apenas dois entrevistados aceitam o
protagonismo do cidadao.

Comunicacao e Decisdo: Apesar de

ndo haver consenso quanto a
profundidade das decisdes, entende-se
que o programa permite a deliberagéo

por parte dos participantes.

Rede Catarina: a comunicacdo | Percepcdo: emprego do WhatsApp, do

das

Previsdo legal: WhatsApp, botdo do

tem o potencial de ser | botdo do pénico, visitas | panico, visitas preventivas, Central

personalizada, por meio de um | preventivas, Central de Emergéncia. de Emergéncia.

atendimento direto a vitima. | Comunicagdo e Decisdo: participantes | Comunicagdo e Decisdo:

Houve boa convergéncia entre | deliberam. protagonismo do cidadao.
a percepgdo dos gestores e a
previsdo da norma. No entanto
ha desafios a serem superados,

principalmente os relacionados

a receptividade da mulher.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

(c) autoridade e poder

Diagnosticar as relagdes de autoridade e poder num processo de participagdo cidada
representa um verdadeiro desafio. A autoridade e o poder estdo intimamente ligados ao tipo de
comunicagdo e decisdo empregadas e revela o empoderamento da participacao cidada (FUNG,
20006).

A partir dessa perspectiva pode-se estabelecer que no caso da Rede de Vizinhos a maior
ou menor autoridade estd relacionada ao desenvolvimento da participagdo ativa, ou como o
Marco Conceitual refere-se ao protagonismo do cidaddo. Assim, quanto maior a atividade da
rede e quanto mais a rede se envolve na solugdo de problemas de seguranga publica maior sera
o seu potencial de influenciar as autoridades, como explicado por Rhodes (2012) que assevera
que a governanga esta relacionada a como que a autoridade informal suplementa e suplanta a
autoridade formal. Deste modo sugere-se que a autoridade exercida pela rede pode variar
conforme cada realidade, iniciando na influéncia comunicativa, passando pelo aconselhamento

e consulta, chegando até uma cogovernacao (FUNG, 2006).
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Na otica da Rede Catarina percebe-se uma visdo diferente, pois a for¢a do programa
reside na rede, lembrando que esta rede ¢ formada por diversos atores com diferentes fungoes.
A soma de esfor¢os ¢ que traz maior possibilidade de sucesso. Assim, ndo faz muito sentido
uma analise individual. Mas ¢ necessario destacar que a mulher desenvolve papel central no
programa, pois ¢ ela quem decide fazer parte do programa e acionar os servigcos. Assim, parece
que o programa exerce a autoridade e poder numa légica de cogovernagao, onde os cidadaos

que participam se unem em uma espécie de parceria (FUNG, 2006).

Pontos Fortes

. Rede de Vizinhos: o ponto forte do programa baseia-se no potencial de
compartilhamento de poder que se desloca do eixo da autoridade formal para a
autoridade informal. O morador, envolvido com as questdes afetas a seu interesse e de
seus vizinhos (a seguranca e a desordem), passa a ser protagonista.

o Rede Catarina: o ponto forte do programa reside na atuacdo da rede, que em
conjunto passa a prover servigos, atendimentos, acolhimento, intervencdes e demais
acoes, ganhando destaque para o papel da mulher vitima de violéncia, que exerce boa
parte desse poder, sob o aspecto das escolhas que tem. De um modo geral, pode-se
afirmar que a autoridade ¢ exercida em conjunto, h4d uma relacdo de interdependéncia

entre os participantes.

Desafios Atuais

o Rede de Vizinhos: como o compartilhamento do poder baseia-se na premissa
do protagonismo do cidadao, o desafio seria que todos os grupos, ou pelo menos boa
parte desses grupos, assumissem uma maior participagdo nas suas comunidades. As
dificuldades em se avangar no compartilhamento do poder sdo uma via de mao dupla,
ou seja, tanto a instituicdo publica quanto os cidaddos podem esquivar-se de suas
responsabilidades.

o Rede Catarina: o desafio da Rede Catarina est4 no processo de sensibilizagio
e convencimento da mulher, vitima de violéncia. Outro desafio esta na atuagao da rede,
no que concerne ao exercicio de responsabilidade de cada integrante. Prover uma rede
capaz de prover as necessidades da mulher.

No quadro 34 ¢ apresentado um resumo das visdes associadas ao compartilhamento do

poder e da autoridade nos programas Rede de Vizinhos e Rede Catarina.
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Quadro 34 — Compartilhamento de poder e autoridade nos Programas Rede de Vizinhos e

Rede Catarina

Programas

Gestores

Normas aplicaveis

Rede de Vizinhos: o programa
permite o compartilhamento de
poder e a possiblidade de
deslocamento da autoridade
formal para a informal
Contudo, esse processo exige
uma participagdo ativa dos
cidaddos e o exercicio do seu

protagonismo.

Percepcao: os gestores tem duas
visdes quanto o compartilhamento do
poder: uma mais limitada (restrita a
informacdo que circula na rede) e
outra  mais abrangente, que
praticamente ndo vé limites na atuagao
da rede.

Autoridade e Poder: sugere-se que o

poder transita entre as visdes da
influéncia comunicativa, passando

pelo aconselhamento e consulta,

chegando até uma cogovernagao

Previsdao legal: a norma trata o
cidaddo como protagonista, capaz
de construir a sua realidade e ndo
um mero espectador.

Autoridade e Poder: sugere-se a

cogovernacao.

Rede Catarina: o programa
transfere a mulher decisdes
muito importantes sobre o tipo
de abordagem a qual ela pode
ser  submetida.  Diversos
integrantes da rede atuam num
onde

sistema de parceria,

sugere-se que haja um

exercicio em conjunto dessa

autoridade.

Percepcdo: os gestores apontaram que

a mulher dettm de grande

responsabilidade =~ no  programa.
Destacaram o papel da rede de apoio
como essencial na superagao do ciclo
de violéncia.

Autoridade e Poder: sugere-se que o

programa ¢ regido por uma espécie de

cogovernacao

Previsdo legal: destaque para o
papel da vitima, do policial militar
e da rede.

Autoridade e Poder: extrai-se o

entendimento de que o poder ¢
exercido em conjunto, de forma
sendo

alternada, revezada,

sugestivo a  ocorréncia  da

cogovernacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

(d) custos administrativos e beneficios

Neste topico sera realizada a analise dos custos administrativos e dos beneficios. A ideia

de se discutir os custos administrativos leva em conta diversos aspectos que podem impactar

no aproveitamento da participacdo cidada. A literatura, neste caso aquela apresentada por

Moynihan (2003), elenca multiplos fatores, segmentados em quatro diferentes niveis: os custos

administrativos diretos, os custos do processo decisorio, custos do resultado da decisdo e custos

administrativos de interesse proprio. Como sdo muitas possibilidades apresentadas pelo autor,

pesquisou-se o tema de forma mais limitada e genérica.
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Sob o ponto de vista dos custos, observando-se os programas pesquisados, tem-se como
estrutura necessaria para o seu funcionamento o seguinte:

(1) Pessoal: no minimo 01 policial militar para a Rede de Vizinhos por Unidade Policial
Militar; no minimo 02 policiais militares para a Rede Catarina por Unidade Policial Militar.

(2) Logistica: 01 Viatura Policial por Programa e por Unidade; 01 Celular por Programa
e por Unidade; 01 Aplicativo (custo de desenvolvimento de software) por Programa; Acesso a
internet.

(3) Tempo e dedicagdo: dedicacdo em periodo integral e exclusiva em horério
comercial.

Ja sob o angulo dos beneficios, ambos os programas convergiram para uma boa
variedade de beneficios. No programa Rede de Vizinhos constatou-se o fortalecimento de
vinculos entre os vizinhos, a troca de informagdes entre a Policia Militar e os moradores e entre
moradores; melhora na sensacao de seguranca publica, redugdo dos crimes, dentre outros.

Para a Rede Catarina os principais beneficios referem-se a interrupcao do ciclo de
violéncia doméstica, a sensacdo de seguranca que o programa transmite, a recuperacao de
autoestima da mulher, sua reinser¢do no mercado de trabalho, a transformagdo de sua vida,
dentre outros.

Segundo Moynihan (2003), ha uma presuncao de que os administradores ao analisarem
a participagdo fardo uma analise sob uma perspectiva instrumental (custo x beneficios), ou seja
no caso dos programas estudados, pressupde-se que os gestores apoiardo a participagdo nos

programas contanto que os beneficios sejam superiores aos custos, o que faz todo o sentido.

Pontos Fortes

. Rede de Vizinhos: os entrevistados citaram baixos custos na manutengao do
programa tanto na dtica da Policia Militar quanto na 6tica do cidadao que participa.
Para o cidaddo basta um celular com acesso a internet, e ter os aplicativos PMSC
Cidadao e WhatsApp instalados. Ainda fica como sugestao e facultativo a aquisi¢ao de
uma placa, cdmeras de monitoramento e apito. Com relacdo ao tempo de dedicagdo nao
foi percebido como um 6nus. Neste quesito tanto a norma quanto a percep¢do dos
entrevistados coincidem. O ponto forte do programa ¢ justamente o baixo custo de
operacionalidade. Outro ponto forte a ser destacado € que o programa permite diversos

beneficios que podem ser alcangados com a dedicacao dos cidadaos.
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. Rede Catarina: os entrevistados citaram baixos custos por parte da Policia
Militar. Por parte da vitima um celular com acesso a internet e a instalacdo dos
programas PMSC Cidadao e WhatsApp ja permite o acesso ao programa. O baixo custo
do programa para a Policia Militar ¢ um diferencial. Mais um ponto forte do programa

sdo os inumeros beneficios que o programa pode oferecer a mulher.

Desafios Atuais
o Rede de Vizinhos: os desafios estdo atrelados as questdes de pessoal, pois a
execu¢do do programa demanda grande esforco e dedicacdo para manter um
atendimento de qualidade. O desafio ¢ ampliar o servico sem prejudicar a qualidade, o
que parece bastante complicado. Nesse caso seria preciso estudar formas de ampliar o
pessoal disponibilizado para o programa. Quanto aos beneficios, cabe salientar que sao
resultado da dedicagdo dos participantes. Nao ha resultado sem trabalho e esforco.
Entdo o desafio ¢ sensibilizar cada vez mais interessados em mudar a realidade do
bairro.
. Rede Catarina: o principal desafio em relagdo a Policia Militar também ¢
disponibilidade de pessoal. Percebe-se um aumento da demanda pelo servigo o que
pode gerar um comprometimento da qualidade do servigo no curto prazo. Outro desafio
da Rede Catarina nesse quesito ¢ manter a disponibilidade de servigos da rede (acesso
a atendimentos psicoldgicos, de saude, juridico, entre outros). Observando-se os
desafios que permeiam os beneficios do programa, constata-se que para alcangé-los ¢
necessario que a mulher esteja sensibilizada a participagdo. De igual modo, ¢ preciso
uma rede de apoio bem estruturada e acessivel as mulheres.
A seguir, sintetizou-se a tematica “custos administrativos” no quadro 35.

Quadro 35 — Custos administrativos associados aos Programas Rede de Vizinhos e Rede

Catarina

Programas Gestores Normas aplicaveis

Rede de Vizinhos: o programa | Percepgdo: baixo custo associado a | Previsdo legal: baixo custo previsto
destaca-se por seu baixo custo | percep¢do dos entrevistados. As | pela norma.

de operacdo, tanto para o | barreiras ou dificuldades estdo | Segundo o marco tedrico diversos
cidaddao quanto para a Policia | associadas a disponibilidade de | beneficios sdao esperados como
Militar. A principal questdo ¢ | pessoal. Relacdo custo x beneficios | melhoria da sensagdo de seguranga
relacionada a pessoal e o | positiva. e da queda de criminalidade.
tempo de dedicagdo necessario | A percepgao dos gestores condiz que

o programa oferece beneficios aos
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para a manutengdo da
qualidade no atendimento.

Diversos beneficios podem ser
apontados

pelo  programa:

melhora na sensacdo de

seguranca  publica, maior
engajamento do cidaddo entre

outros.

participantes e a comunidade de modo
geral.

Custos Administrativos x Beneficios:
relagdo positiva entre custos e
beneficios, ou seja, os beneficios

superam 0s custos.

Custos Administrativos X

Beneficios: os beneficios em

potencial superam os custos.

Rede Catarina: os custos
associados a participacdo da
mulher e da Policia Militar sdo
considerados  baixos. No
entanto para implementagdo da
rede ha custos consideraveis,
principalmente mao de obra
especializada.

Diversos beneficios podem ser
apontados pelo programa,
como a superagdo do ciclo de
violéncia doméstica,
recuperacdo de autoestima da

mulher entre outros.

Percepcdo: baixo custo associado na
relagdo entre PM e cidada vitima da
violéncia.

Custos Administrativos x Beneficios:
relagdo positiva entre custo X
beneficios. Registra-se, porém, da
analise de constituicdo da rede, que os
custos envolvidos na disponibilizacdo
dos servicos especializados sdo
elevados e demandam grande esfor¢o

dos 6rgdos publicos envolvidos.

Previsdo legal: baixo custo previsto
pela norma.

O principal beneficio apontado pela
norma ¢ a superacdo do ciclo de
violéncia.
Custos Administrativos X
Beneficios: os beneficios superam

0s custos.

(e) tipos de participaciao

Segundo Moynihan (2003) ha trés tipos de participacao: a pseudo, a parcial e completa.

Buscar evidéncias praticas e consolidé-las através de uma analise € por demais desafiador, uma

vez que sugere a construgdo de instrumentos qualitativos e quantitativos especificos. Assim,

emitir um parecer sobre o nivel de desenvolvimento da participagdao nos programas da Policia

Militar ¢ uma limitagcdo desta pesquisa.

Sugere-se, no entanto, uma andlise de fatores que podem influenciar positiva ou

negativamente cada uma das demais dimensdes do modelo de andlise desta pesquisa,

compondo trés eixos: (A) Quem participa; (B) Comunicagao, decisdo, autoridade e poder; e

(C) Custos administrativos e beneficios. Os fatores apontados a seguir sao propostos com base

nas entrevistas realizadas e na revisdo tedrica — proposta por Moynihan (2003) e Fung (2006)

— € sua presenga sugere efeitos positivos sobre o desenvolvimento da participagdo. Assim, a

ocorréncia pode prejudicar ou favorecer o desenvolvimento da participagao.
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Na sequéncia a proposta de fatores para o programa Rede de Vizinhos.
Eixo A — Quem Participa

A.1) Lideranca ativa no grupo: o objetivo desta assertiva ¢ verificar a presenca de

lideranca ativa. Percebeu-se ao longo das entrevistas, que a lideranga ativa ¢ fundamental para
o impulsionamento do grupo.

A.2) Ha novos pedidos de inclusdo: o objetivo desta assertiva € verificar o interesse de

novos participantes fazer parte do grupo. A rede tem que estar sempre se movimentando,
inclusive com novos integrantes.

A.3) Reunido de sensibilizacdo: a reunido de sensibilizagdo ¢ tida como importante

passo na consolidagao do programa. O contato préximo deste o inicio firma o ritmo do grupo.

A.4) Reunido de implementacdo: na mesma linha da assertiva anterior, as reunioes de

implementagdo sdo marcos que facilitam e impulsionam os vinculos. A ocorréncia do evento
além de valorizada, gera 4 pontos. A ndo ocorréncia zera o quesito.

A.5) Héa conferéncia da condicdo de permanéncia no grupo: este fator torna-se

relevante, pois verifica se o participante ainda ¢ preenche as condi¢des de participacao do

grupo. A checagem confere 3 pontos. A ndo verificagdo zera o quesito.

Eixo B - Comunicacao, decisido, autoridade e poder

B.1) Reunides presenciais no grupo: manter reunides periddicas ¢ um desafio aos

gestores e aos participantes, porém extremamente salutar e revela o grau de comprometimento
do grupo.

B.2) Frequéncia com que o grupo se comunica: quanto mais frequente a comunicagao,

maior a tendéncia de o grupo ter uma participacdo mais desenvolvida.

B.3) Grupo apresenta e compartilha informagdes: além de manter a comunicagao ativa

¢ necessario verificar a qualidade dessa comunicacgao.

B.4) Grupo se comunica com outros Grupos: o grupo se comunica entre si, mas busca

trocar informagdes relevantes com outros grupos. Além de salutar, reforc¢a os vinculos entre as
redes estabelecidas.

B.5) Grupo apresenta demandas: um passo adiante do compartilhamento de

informacdes tem-se a apresentacdo de demandas, que se manifesta pela “insatisfacdo” com a
situa¢do atual.

B.6) Grupo discute problemas: além de apresentar demandas o grupo pode avangar

ainda mais e passar a discutir os problemas, de modo a bem defini-lo.
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B.7) Grupo propde solucdes: um passo mais adiante no desenvolvimento do grupo

aponta para a construgdo de solugdes pelo grupo.

B.8) Em relacdo as solu¢des: - Grupo desenvolve e implementa solucdes: sugere-se que

quanto mais o grupo desenvolve e implementa solu¢des mais desenvolvido ele €.

B.9) Por que as pessoas participam? A participagdo estaria mais desenvolvida em

pessoas que procuram atender a interesses da comunidade e ndo beneficio proprio.

B.10) Grupo envolve outras autoridades e esferas do Governo: neste quesito ¢

verificado se o grupo busca interagir com outras esferas de governo, com autoridades publicas

na busca de solugdes para os problemas enfrentados.

Eixo C — Custos administrativos e beneficios

C.1) Disponibilidade de pessoal: visto como uma barreira, das mais complexas de serem

sanadas, uma vez que depende de inclusdo de pessoal ou remanejamento interno. A
disponibilidade de pessoal permite acolher mais participantes.

C.2) Disponibilidade de treinamento e capacitacdo: este fator ¢ também tido como uma

barreira. Sua solucdo requer menor complexidade que o item anterior, pois depende
basicamente da instituicao e seu esfor¢o (em priorizar) para concretizar. Os treinamentos e
capacitagoes especificas na area podem melhorar as capacidades dos gestores.

C.3) Disponibilidade de tempo para realizar um atendimento com qualidade: dar

aten¢do aos grupos e se fazer presente demanda tempo.

C.4) Adequacdo da logistica disponivel: Também visto como custo ou barreira é

atualmente a barreira de mais facil solugdo, quando constatada, pois depende de investimentos
de pequena monta.

C.5) Instalacdo de placas: Revela que o grupo se identifica com a rede, que gera efeito

cascata nos demais membros, que se aliam num mesmo proposito. E entendido como um custo
do programa, com 2 pontos.

C.6) O grupo instalou cameras. Ainda como custo do programa, tem-se a instalagdo de

cameras. Nem todos os participantes instalam placas, e muitos menos instalam cameras, ja que
este investimento pode ser encarado como “inviavel” economicamente falando.

C.7) Hé local para realizagdo de reunides: apontado como uma dificuldade nas

entrevistas este quesito quando disponivel gera vantagem a rede, uma vez que viabiliza

encontros presenciais € a aproximacgao, que gera vinculos.
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C.8) Melhora na sensacao de seguranca: visto como um beneficio ¢ o um dos objetivos

do programa. Apesar de dificil de mensuracdo, ¢ possivel desenvolver métodos para sua
confirmacao.

C.9) Os vizinhos passaram a se conhecer e interagem: outro objetivo do programa,

também visto como um beneficio.

C.10) O grupo respeita e confia na Policia Militar: o beneficio revela que o grupo

desenvolveu boa interagdo com a Policia Militar, ganhando respeito e confianca.

C.11) O grupo tornou-se um parceiro da Policia Militar: além de confianga, a efetivacao

de parceria, por meio de uma relagdo de mao dupla, aponta para o desenvolvimento da
participagdo no grupo.

C.12) Houve reduc¢do da criminalidade ou da desordem: o beneficio ¢ um dos objetivos

do programa, aferivel pela menor incidéncia de crimes em uma determinada regido.

C.13) Houve interven¢do em espacos publicos ou privados: a intervengdo em espagos

publicos também poderia estar associada ao desenvolvimento do grupo, ao passo que busca
transformar a realidade local.
Concluido o programa Rede de Vizinhos, na sequéncia os fatores que podem influenciar

o desenvolvimento do programa Rede Catarina.

Eixo A - Quem participa

A.1) Divulgacdo do programa em midia local: o programa para se tornar acessivel as

mulheres vitimas de violéncia precisa de divulgagdo. Divulgar o programa nas mais diversas
plataformas ¢ essencial.

A.2) Participante foi previamente sensibilizada pelo programa: outro ponto ¢ a

participagdo de pessoa que foi previamente sensibilizada, ou seja, a pessoa tomou
conhecimento do programa por meio de um processo de sensibilizagdo do proprio programa,
como por exemplo a participagdo em palestras.

A.3) Rede de apoio formada: a constituicdo de uma rede pressupde a existéncia de uma

articulacdo entre os mais diversos participantes e ndo a mera disponibilidade de servigos. A

rede articula, se ajuda, concilia, ampara, interage, dentre outras caracteristicas.

A.4) Em relagdo aos participantes do programa: espera-se que os participantes do
programa sejam representantes do estado, servigos voluntéarios, ONGs, o cidaddo.

A.5) Mulheres que superaram o ciclo de violéncia participam: a participacao de

mulheres que superaram o ciclo de violéncia tem o poder influenciar e inspirar outras mulheres

que se encontram em situagao de violéncia.
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A.6) O gestor conhece o perfil das vitimas que atende: o policial militar precisa

conhecer a fundo o perfil da vitima, por meio de uma relagdo de confianga mutua, para em

conjunto atender a vitima da melhor forma possivel.

Eixo B - Comunicacao, decisido, autoridade e poder
B.1) Em relacdo ao primeiro contato: ¢ desejavel que ocorra uma visita presencial em

até 30 dias da expedi¢do da MPU.

B.2) Em rela¢do ao monitoramento: ap6s o primeiro contato, tido como um dos mais

importantes, ¢ preciso ainda manter uma dindmica de monitoramento que varia do atendimento
presencial, por telefone, WhatsApp ou acionamento de viatura. O contato mensal com a vitima

¢ o ideal.

B.3) Vitima ¢ cientificada dos direitos: durante o primeiro contato ¢ esperado que o
policial militar explique detalhadamente o programa, os direitos da vitima, suas obrigacoes e
responsabilidade para com a medida protetiva, a possiblidade de ativacao de botao do panico.

B.4) Vitima tem acesso ao botdo do panico: isto significa que a vitima percebe que o

botdo do panico pode ajuda-la em algum momento de dificuldade e, de certa forma, deu crédito
ao trabalho da Policia Militar. Isto também revela que a vitima pode estar comprometida com
o programa e com a ideia de superagao do ciclo de violéncia.

B.5) Vitima apresenta demandas: além de manter o contato, o dialogo e a interacdo, a

apresentacdo de demandas por parte da vitima € vista como etapa em sua recuperagao dentro
do processo.

B.6) O gestor conhece todos os servicos oferecidos pela rede de apoio: € preciso que o

policial militar conhecga a rede de apoio & mulher, quais servigos estdo disponiveis e quem € o
responsavel (6rgdo publico/servigo voluntario).

B.7) o gestor mantém contato préximo com a rede de apoio: além de conhecer a rede é

necessario manter um contato proximo com a rede.

B.8) Vitima se comunica com a rede de apoio: outro passo na superacao do problema ¢
a vitima manter didlogo com a rede que opera a prote¢ao.

B.9) Vitima estd sendo atendida pela rede de apoio: no mesmo sentido, a vitima que

consegue ser atendida pela rede de apoio tem mais possibilidades de se recuperar e superar o
ciclo de violéncia.

B.10) Vitima permite boa interag@o e aproximagao: outro ponto sensivel ¢ aproximagao

e interagdo entre vitima e policia militar e com a rede. Apesar de complexo, este processo ¢

outro passo na direcao da superagao do ciclo de violéncia.
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B.11) O gestor faz palestras educativas: as palestras educativas t€ém o poder de

conscientizar, trazer o tema para debate, e ainda, divulgar o programa, para que mais mulheres
vitimas de violéncia possam obter ajuda na superagdo do ciclo de violéncia.

B.12) Vitima confia na PM: a rela¢do de confianga ¢ gerada com o tempo e representa

um avango na interacao entre a Policia Militar e a mulher vitima de violéncia.

B.13) Os participantes cumprem seu papel: além de ter uma rede constituida e presente

¢ necessario que esta rede atue de forma resolutiva. Cumprir com o papel legal, e o mais

importante, atender as necessidades da vitima ¢ essencial.

Eixo C — Custos administrativos e beneficios

C.1) Disponibilidade de policiais para atendimento das demandas: trata-se de um custo

ou barreira. A disponibilidade de policiais em quantidade suficientes para a prestacdo do
servico tem relagdo com a qualidade do servigo.

C.2) Treinamentos e capacitagdes sdo adequados: outro dispositivo necessario € o

constate aprimoramento dos policiais que atendem as mulheres.

C.3) Nao falta tempo para realizar um atendimento com qualidade: a disponibilidade de

tempo ¢ essencial para realizar o acompanhamento as mulheres.

C.4) A logistica disponivel é adequada: a barreira ¢ constatada pela insuficiéncia de

materiais, equipamentos e tecnologia disponiveis.

C.5) A rede de apoio formada: o desejavel ¢ que a rede de apoio formada consiga

atender a todas as necessidades da mulher vitima de violéncia.

C.6) Houve reinser¢do da mulher no mercado de trabalho: durante o processo de

superacdo da ofendida, em alguns casos a vitima ¢ dependente financeira do agressor.
Desvencilhar-se desta condigdo ¢ um desafio.

C.7) A sociedade demanda servicos, como palestras educativas e participacdo em

eventos: a interacao entre sociedade e Policia Militar também pode ser aferida pela participacao
em palestras de conscientizacdo e frequéncia em eventos publicos e privados.

8. A sociedade reconhece o programa: reconhecer o programa significa dizer que o

programa ¢ resolutivo, ou seja, entrega aquilo que se propde e o programa continua em sua
curva de aperfeicoamento.

9. Houve superac¢do do ciclo de violéncia: o maior objetivo do programa ¢ alcangado

quando a mulher vitima de violéncia consegue superar o ciclo de violéncia.
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5 RECOMENDACOES

Esta secdo tem por finalidade apresentar sugestdes e recomendagdes aos mais altos
gestores, numa perspectiva de aprimoramento da gestdo dos Programas Rede de Vizinhos e
Rede Catarina. Os principais temas abordados aqui sdo: (a) aprimoramento das normas; (b)
treinamentos e capacitacoes; (c¢) pessoal; (d) nivel de envolvimento dos cidadaos; (e) perfil dos
participantes e representatividade.

(a) aprimoramento das normas

O programa Rede de Vizinhos foi implantado a pouco mais de sete anos, sendo um dos
programas com maior capilaridade pelo estado, alcancando um bom nivel de maturidade e
parece ter se consolidado como uma estratégia de policiamento preventivo, como proposto pela
sua norma reguladora. Ja o programa Rede Catarina funciona a pouco mais de trés anos, ainda
esta sendo implantado nos municipios e ganhando capilaridade, e parece estar numa etapa de
estruturagao e consolidagao.

Para ambos os programas, o aprimoramento dessas normas pode ser alcangado com a
troca de experiéncia entre os usudrios do programa (o publico-alvo), os gestores que aplicam e
se utilizam da norma, bem como os gestores que elaboram as normas. Para difusdo das
informacgdes sugere-se ambientes de treinamento, capacitagdes, workshop e outros que
proporcionem esse estreitamento e troca de informagdes entre os aplicadores da norma e quem
tem de responsabilidade para sua atualizagdo. Portanto, um primeiro ponto a ser sugerido ¢ a
implantacao de revisdes periodicas das normas que regem os programas visando o seu
aperfeigoamento.

Como exemplo que sustenta essa necessidade cita-se a previsdo de realiza¢do de
reunides mensais para cada grupo de Rede de Vizinhos. Para se ter ideia da dimensao desse
desafio praticamente instransponivel, basta verificar o nimero de grupos existentes hoje no
estado, que fica em torno de cinco mil grupos. Estratificando, somente em Joinville temos mais
de novecentos grupos formados. Seguindo a l6gica da norma teriamos novecentas reunides
mensais, todos os meses, ou seja, mais de mil reunides num periodo de um ano. Este pequeno
exemplo evidencia a necessidade de se implantar um programa de revisao das normas, para
melhor se adequar as realidades.

Quanto a questdo da definicdo dos papeis, parece salutar um registro minimo daquilo
que se espera de ambas as partes (estado e cidaddos), o que as normas ja oferecem. Ja referente

as estratégias de convencimento para participar, como se aproximar e desenvolver relacdes de
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confianca com os cidaddos, entende-se que devem ser aplicadas em treinamentos e
capacitacoes.

(b) pessoal

Nao raras vezes os entrevistados citaram algum tipo de dificuldade com relacdo ao
atendimento das demandas, relacionando o aumento das demandas com a consequente
necessidade de se disponibilizar mais pessoal para a prestacao do servigo.

Contudo, a disponibilizacdo de mais efetivo, caso fique evidenciado o aumento de
demanda, que inclusive merece ser monitorado, sugere que o aumento de pessoal seja
decorrente de novos concursos publicos, € ainda de uma estratégia local de aplicacao do
policiamento, ja que ambos os programas sao efetivamente uma das estratégias de policiamento
que os Comandantes locais se utilizam.

Entdo, além de monitorar o possivel aumento das demandas, em ambos os programas,
0 que ja se configura numa recomendagdo, ¢ preciso ficar atento as oportunidades de
incremento de pessoal dedicado aos programas, caso haja viabilidade e necessidade
confirmada. Uma outra via que merece ser melhor estudada, no caso da Rede de Vizinhos, seria
o empoderamento de liderangas locais e a ampliagao de funcionalidades por meio da tecnologia
para aquelas tarefas ou situagdes que sejam oportunas, sem, obviamente, substituir o papel do
policial.

No caso da Rede Catarina essa realidade talvez ndo seja viavel. O atendimento ¢
eminentemente individualizado. Nesse caso, uma vez constatado o aumento de demanda que
torne insustentavel o atendimento pelo nimero de policiais disponibilizados, somente a
disponibiliza¢do de novos policiais para o servigo seria capaz de aplacar a situacgao.

(c¢) treinamentos e capacitacoes

Esta dificuldade foi citada também pelos entrevistados. Conforme apurado, muito
embora os policiais sejam responsaveis por palestrar e atender as mulheres vitimas de
violéncia, ainda ¢ incipiente os cursos disponibilizados pela instituicido. Nao foram
identificados cursos internos sobre a tematica, apesar de terem sido observadas iniciativas em
outros 6rgaos e que contaram com a participagdo de policiais militares.

Trevisan (2019, p. 135) também citou esta dificuldade: “constatada a defasagem da
promocao de cursos, capacitacdes, treinamentos nas areas de gestao, habilidades interpessoais
e de acdes preventivas, quando comparados aos repressivos, voltados aos integrantes das
unidades especializadas, recomenda-se, um maior esforgo institucional para a valorizagao dos

policiais do servico ordinério”.
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Nesse tempo € preciso que a institui¢ao passe a disponibilizar capacitagdes aos policiais
militares envolvidos com os programas estudados, o que permitiria uma melhor aplicagdo das
normas € uma maior seguranga para os policiais no desenvolvimento de suas atribuicdes.

(d) nivel de envolvimento dos cidaddos nos programas

Investigar o nivel de envolvimento dos cidadaos nos programas estudados ¢ um desafio
que merece atencao da institui¢ao. Para tal tarefa € preciso desenvolver um método focado no
cidaddo. Os fatores capazes de influenciar no nivel de desenvolvimento dos programas e por
consequéncia da participagdo dos cidaddos, representam uma primeira iniciativa para se medir
o desenvolvimento da participacao dos cidaddos. No entanto, ainda ¢ preciso focar ainda mais
no aprofundamento das possibilidades de envolvimento dos cidaddos nos programas.

Para exemplificar, Moynihan (2003) quando aponta para uma tipologia da participacao
e dos argumentos pro-participacdo descreve que a participagdo pode ser medida por meio da
amplitude da participag¢ao, o que remete a condigdes de representatividade. E uma segunda
visao que remete ao nivel de envolvimento dessa participagdo (peudo participagdo, participacao
parcial e participagdo completa), onde a relagdo estd muito focada nas decisdes tomadas.

Justamente esse nivel de envolvimento dos cidaddos é que interessa descobrir,
preferencialmente realizando algum tipo de medigao. Especula-se, de acordo com as categorias
de andlise, que o cidaddo pode simplesmente “ouvir’, pode ‘“comunicar fatos”, pode
“apresentar demandas”, “propor solugdes”, pode “solucionar problemas” em conjunto com os
administradores publicos, com apoio de outros 6rgaos e autoridades ou ainda podem solucionar
problemas por iniciativa exclusiva do proprio grupo.

No sentido em que fora exposto, as agdes desenvolvidas pelos cidadaos podem variar,
caracterizando niveis de atuacdo. Portanto, esse aprendizado, que possivelmente esteja se
desenrolando nos mais variados grupos pelo estado tem de ser capturado para ser estudado, e
que possa “transbordar” para outras locais e experiéncias mais limitadas, contaminando de
forma positiva outros grupos.

(e) perfil dos participantes e representatividade

Na esteira do item anterior, tem-se como sugestdo desenvolver estudos acerca do perfil
dos cidadaos que tem participado dos grupos de Rede de Vizinhos, bem como, de estudos sobre
o perfil das vitimas de violéncia doméstica. Para a Rede de Vizinhos, o perfil pode auxiliar na
colaboragdo mais propositiva, por exemplo, pessoas com conhecimento em determinada area
podem contribuir de forma mais significativa, como um arquiteto que auxilia na reconstrugao

de um espaco publico.
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Para as vitimas de violéncia doméstica, o perfil auxilia no direcionamento dos
atendimentos, permitindo, por exemplo, uma maior capilaridade, por meio de palestras de
sensibiliza¢do, com o publico mais afetado.

Além de melhor conhecer o ptblico-alvo dos programas, ¢ possivel identificar questdes
relacionadas a representatividade e desenvolver novas estratégias para melhorar essas relagoes.

Conforme apontado anteriormente, a representatividade ¢ empregada para se conhecer
o alcance da participacdo na sociedade, ou seja, a extensdo da participagdo na comunidade.
Tanto o alcance dos participantes quanto o nivel de envolvimento deles servem para se
determinar a tipologia da participagdo, segundo apontado por Moynihan (2003). Assim,

recomenda-se novos estudos sobre perfil e representatividade dos participantes.
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6 CONCLUSOES

O proposito desta pesquisa foi o de diagnosticar a participagdo cidada nos programas
institucionais da Policia Militar, sob a percepcao de gestores, apontando possiblidades e limites
dessa participacdo, pautando-se nos seguintes objetivos especificos: a) Caracterizar os
programas da Policia Militar sob a perspectiva da participagdo cidada proveniente das normas
existentes; b) Analisar a percep¢do dos gestores da Policia Militar quanto a forma como o
principio da participagdo cidada tem sido empregada nos programas selecionados para o
estudo; c) Identificar, a partir de triangulagdo entre a percep¢do dos gestores, as normas
vigentes e boas praticas segundo a literatura da area, possibilidades para o avango da
participagdo cidada nos programas estudados.

Para tanto percorreu um caminho entre a fundamentagdo tedrica, onde foram
apresentados os principais conceitos em relagdo a tematica, bem como, um estudo caso que
selecionou dois programas como objeto de estudo, dentre cinco identificados.

Observa-se que a instituicdo tem envidado esfor¢os para melhorar sua capacidade de
gerir projetos e programas, por meio da instituicdo de um portfolio estratégico e uma
sistematizagdo de seus processos, onde surge o papel da governanga. O Nucleo de Gestao de
Projetos e Processos desempenha papel fundamental nesse gerenciamento, ao propor regras €
normas para funcionamento dos programas e de aspectos relacionados a gestdo, além de
monitorar o desempenho desses processos, constituindo-se num aliado para a melhoria
constante dos programas. Ainda foram identificados esfor¢os na legislagdo nacional, como a
lei da politica nacional de seguranca publica (13.675/2018) que prevé entre seus principios a
participag@o e o controle social, e em nivel estadual o Decreto 632/2020 que criou estruturas
de gestdo de projetos na administracdo publica, que significou um amplo incentivo a
corporagao.

Em meio a esse cendrio surgiu a necessidade de se verificar a possibilidade de
implementagdo do principio da participacdo nos programas da Policia Militar, isto porque a
instituicdo ¢ tida como burocratica, e conforme foi apontado pela literatura, existem tensoes
entre a burocracia e os principios democraticos. Portanto, foi necessario desenvolver um estudo
que considerasse esse contexto e que adotasse como ponto de partida a percepcao de gestores,
em tese 0s principais responsaveis por esta implementacao.

A fundamentacdo teodrica debateu a perspectiva da governanca e suas interpretagdes
variadas, como a governanga corporativa € a boa governanca. Situado num contexto mais

amplo e complexo esta a Nova Governanga Publica, que seria o terceiro estagio de evolugdo
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da implementagao de politicas e prestacdo de servigos publicos, sendo que os dois primeiros
seriam a Administra¢dao Publica e a Nova Gestdo Publica, conforme ensinamento de Osborne
(2010).

Constatou-se que a Nova Governancga Publica € constituida de uma série de principios,
dentre os quais a participagao publica. Ainda pode ser destacado que a participagao tem sentido
amplo, abrangente e por isso, esta pesquisa delimitou o estudo a participagdo do cidadao, que
seria a forma mais elementar, basica.

Os cidadaos na Nova Governanga Publica foram compreendidos como partes
interessadas pela literatura, convergindo para a literatura de projetos e programas, que foca no
papel desempenhado pelos stakeholders ou partes interessadas. Entao, tomando como exemplo
os programas estudados — Rede de Vizinhos e Rede Catarina — tem-se o cidaddo como um dos
stakeholders dos programas da Policia Militar, o que representa um alinhamento entre literatura
de governanga, a literatura de projetos, a norma que regula os programas e por fim, a propria
percepgao dos gestores.

Autores como Fung (2006) e Moynihan (2003) apontaram que o cidaddo passa a ser
interessado em participar nos processos em razdo de certa desconfianca que o modelo
tradicional de gestdo proporciona, normalmente atrelado a uma visao de estado burocrético,
incapaz de lidar com demandas cada vez mais complexas. E os programas da Policia Militar
vem justamente com este objetivo, de oportunizar uma maior interagdo entre a institui¢ao e os
cidadios, reconhecendo, portanto, o potencial de participagcdo do cidaddo como pega-chave e
indispensavel na melhoria da seguranga publica.

Nessa linha, partindo do pressuposto de que o funcionamento dos programas estudados
s30 uma op¢ao a administracao publica e ndo uma obrigacao, e na eventualidade de se comparar
a prestacdo de servico de seguranga publica nas tematicas estudadas mediante a
disponibiliza¢do do programa e a efetivagao do servigo sem o programa, a conclusao ¢ de que
a participacdo nos programas niio somente ¢ possivel, mas também é necessaria’® (BRYSON
etal.,2012).

Assim, a caracterizagdo dos programas da Policia Militar pautou-se no estudo das
normas internas que regulam o funcionamento dos referidos programas. Registra-se que foram
identificados papeis e atribui¢des aos cidadaos. Além do estudo das normas, foram coletados

dados sobre o funcionamento dos programas nos locais estudados, bem como, procedido com

20 Bryson et al. (2012) entende que antes de implementar a participagdo ¢é preciso saber se ela ¢ possivel,
necessaria, lembrando que em alguns casos ¢ obrigatoria (decorre de lei por exemplo).
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entrevistas com gestores responsaveis pela condug¢dao dos programas, nas cidades de
Florian6polis, Blumenau e Joinville (no caso do programa Rede de Vizinhos) e Criciima, Sao
José e Balneario Camboriu (no caso do programa Rede Catarina).

Referente o primeiro ponto da analise, contatou-se que a norma esta bem posicionada,
amparada em teoria, quando reconhece a coproducao do servigo publico como um de seus
pilares, o que se tornou num achado deste estudo, mas também quando revela o protagonismo
do cidadao e do policial militar. Soma-se ainda a perspectiva de parcerias e atuacdo em rede.

Porém a percepgao dos gestores, de modo geral, ainda esta aquém da norma prevista.
A sensacdo ¢ de que a norma estd mais evoluida que os processos desenvolvidos nos
respectivos programas. Inclusive foi identificado que o conhecimento da norma ¢ precaria e
deve ser melhorado. Também ¢ interessante destacar que os gestores precisam conhecer melhor
o paradigma tedrico, uma vez que sustentard melhor a condugdo dos trabalhos.

Um desses desdobramentos tedricos esta amparado em Roberts (2004). Segundo a
autora, o cidaddo pode desempenhar dois papeis. Um de voluntirio em atividades nao
remuneradas, que remete a um carater mais esporadico de servico em que ele ndo € o
beneficiario direto, e o outro, a coprodugdo, onde o servico ¢ coproduzido entre a PM e cidadao.
Observa-se a presenca de ambas as caracteristicas no programa Rede Catarina, através dos
voluntérios, que prestam servigo ndo remunerado as vitimas de violéncia, e a vitima e PM, que
coproduzem o servigo. Ja no programa Rede de Vizinhos constata-se de forma muito mais
frequente a coproducdo, que pode extrapolar para um servico voluntariado em certos casos,
como o de limpeza e organizagdo de uma praga ou espago publico.

Apesar dos policiais militares ndo terem sidos treinados para tal finalidade,
desconhecendo, portanto, a visdo da norma e da teoria, as percepc¢des sao de certo modo
positivas, porém permanecem limitadas em razdo dos dois pontos anteriores. H4 uma crenga
de que ambos os programas tém potencial de melhorar a seguranga publica dentro de suas
realidades, ou seja, protegendo a mulher e auxiliando-a a superar o ciclo de violéncia, bem
como, o de reduzir a criminalidade e a desordem na vizinhang¢a, por meio da participacdo dos
cidaddos.

Para poder efetuar analises e inferir, foi criado um modelo de analise, sustentado em
Fung (2006) e Moynihan (2003), composto dos eixos “quem participa”, “comunicagao,
decisdo, autoridade e poder”, “custos administrativos e beneficios” e “tipo de participacdo”.
Com base nesses levantamentos e apds intensa andlise foi possivel sistematizar um diagnostico

de participagao.
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No campo teorico, registrou-se algumas convergéncias com a pratica. Por exemplo,
Lynn (2010), referiu-se a importancia do papel do legislador face as mudangas nas institui¢des
publicas. Observou-se o papel da lei da Politica Nacional de Seguranga Publica, ¢ de forma
mais direta, a normatizacdo interna sobre o funcionamento dos programas, que incentivam a
participacao.

Bevir (2013) apontou que governanga se caracteriza pela mudanca de organizagdes
burocratica para redes, o que presenciamos nos programas estudados. E ainda, organizacgdes
publicas trabalhando ao lado de voluntarios (Bevir, 2013), como visto no programa Rede
Catarina.

Quando os participantes sentem-se empoderados e assumem papel de protagonista,
como desejado pelos programas, tem-se como resultado a autoridade informal suplementando
a autoridade formal (Rhodes, 2012).

A questdo da decisdo merece maior reflexdo. Os autores citam que 0O processo
participativo tem de ser efetivo quando o assunto € participar em decisdes. Porém que tipos de
decisdo a que se referem? Seriam aquelas que alocam recursos publicos? Aquelas capazes de
melhorar o bairro ou a comunidade? Aquelas que influenciam a criagdo de leis ou sua
modificagao?

Para tentar responder a essa pergunta tem-se Bovaird (2005) que sugere que os debates
e as decisOes devem ser capazes de gerar qualidade de vida. J4 Roberts (2004) refere-se a
tomada de decisdes substanciais, que neste caso, sdo definidas como aquelas que sdo
importantes e criticas na vida comunitaria, conforme definido pelos membros da comunidade.
E por fim, Olsen e Feeney (2022) observam que as organizagdes publicas tém a
responsabilidade de envolver os cidaddos no processo de decisdo publica, sendo este, portanto,
um processo de democratizagdo das institui¢des burocraticas.

Pelo exposto, o programa Rede de Vizinhos revela potencial sobre as decisdes que
impactam a vida em comunidade, e dessa forma, se concilia com perspectiva tedrica, destacada
acima.

Contudo, ¢ preciso observar pontos que merecem maior atengdo. A participacao dos
oficiais da Policia Militar, por exemplo, estd muito distante do cenério desejado. E preciso
engajar mais os Oficiais, para que possam melhorar a gestao local dos programas.

E preciso ainda ampliar os debates sobre a avaliacdo da participagdo do cidaddo nos
programas institucionais, face o papel de destaque conferido & comunidade. Nesse campo, ha
possibilidades para o aprimoramento das técnicas e métodos de diagnostico, avaliagdo e

aperfeigoamento dos programas institucionais, em especial sob o enfoque da participacao.
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Promover encontros entre gestores para apresentacdo e¢ discussao dos resultados e
iniciar uma revisdo da norma, por meio de criacdo de comissdo especifica, seriam
recomendacoes finais.

Como limites a participagdo, pode ser citado o grande niimero de participantes. No caso
da Rede de Vizinhos, a participacao em grupos de WhatsApp normalmente pode ser mitigada
com a criacao de novos grupos, que se geridos de forma adequada, conseguem ainda atender
bem as orientacdes do programa. Contudo, haveria dificuldades para a promogao de encontros
presenciais com grande quantidade de representantes. Para a Rede Catarina, a grande
quantidade de participantes (no caso mulheres vitimas de violéncia) ¢ um verdadeiro obstaculo,
pois os atendimentos sdo personalizados, especificos, o que sugere a necessidade de
disponibilizagdo de mais policiais para efetuar o atendimento.

O presente estudo assume que a seguranca publica ndo pode ser efetivada de modo
isolado, e, portanto, se abastece da participagao do cidadao para gerar os beneficios propostos
pelos programas. Nesse sentido, eles podem ser considerados verdadeiras materializacdes da
governanga publica, dada a presenca de parcerias, o estabelecimento de redes, a participag@o
do cidadao e seu protagonismo. O desafio da instituicdo Policia Militar ¢ o de aprimorar seus
mecanismos de coordenacao para amparar processos colaborativos, de modo que cada vez mais
os problemas sejam melhor identificados e abordados.

Este entendimento refuta a nocdo de que o estado sera substituido pelo cidadao
(MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016). Ao contrario, programas como os estudados, visam
fortalecer as relagdes por meio da cooperagao (KOOIMAN, 2003), buscando melhores angulos
de visao sobre as tematicas de interesse dos grupos.

Dentre os mecanismos de coordenacdo identificados, destaca-se o quanto a tecnologia
tem desempenhado papel importante em ambos os programas. A comunica¢do passou a ser
instantanea por meio de aplicativos de celulares, tornando possivel o compartilhamento de
informagdes em tempo real, além de garantir espaco para exposicoes de ideias, debates e
deliberagoes.

Tais achados compdem as contribui¢des da pesquisa a literatura, ainda incipiente no
tema governanca de programas e projetos no setor publico, sobretudo no cenario nacional
(LUCENA; MEDEIROS; OLIVEIRA, 2021). O aprofundamento na participagao social como
principio de governanga, revelando mecanismos utilizados em programas da Policia Militar,
desafios enfrentados e possibilidades de avango segundo a percepcdo de seus gestores,
incrementa a contribui¢do do estudo a literatura, com evidéncias empiricas do setor de

seguranca publica brasileiro.
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Moynihan (2003) propds diferentes tipos de participacdo, caracterizando-os como
“pseudo”, “parcial” e “completo”. Contudo, constatou-se que para avaliar os programas da
Policia Militar de acordo com esta classificagdo, seria necessario, em tese, a construgao de
instrumentos qualitativos e quantitativos especificos, o que transcenderia o escopo desta
pesquisa. Foram sugeridos fatores capazes de interferir no desenvolvimento da participagao
dos cidadaos. De modo geral, e sob o ponto de vista pratico, segundo o estudo realizado, ¢
possivel concluir que o grau de desenvolvimento dos programas tem relacdo direta com o grau
de envolvimento e participacao dos cidadaos.

Finalizando, com base nos achados e limites da pesquisa, sugere-se como trabalhos
futuros: (1) a pesquisa sobre o perfil dos participantes dos programas da Policia Militar; (2) a
proposicdo de um método para avaliagdo do grau de desenvolvimento da participacdo nos
programas da Policia Militar; (3) o estudo de outros principios da governanga publica nos
programas da Policia Militar, como transparéncia e accountabilty, (4) incluir no ambiente de
pesquisa a percep¢ao dos cidadaos ou ainda ampliar para outros atores externos; € (5) o papel
da lideran¢a comunitaria no desenvolvimento dos programas; (6) o papel da tecnologia como

mecanismo para ampliar a participacdo cidadd em programas no setor de seguranga publica.
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