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RESUMO

As constantes mudancas de cenarios politicos, sociais e econdmicos, as graves crises recentes
(como as da saude e da economia), bem como os desastres naturais recorrentes (como estiagens,
enchentes, enxurradas, ciclones e vendavais) que assolam tanto o Estado de Santa Catarina
como a RepUblica Federativa do Brasil e 0 mundo, fazem com que Org&os de Protecio e Defesa
Civil de todas as esferas tenham a necessidade de desenvolver suas capacidades de
monitoramento, antecipacdo e resposta a eventos desafiadores, bem como em promover a
aprendizagem frente a episodios inesperados. Sendo o um fator primordial para que estes 6rgaos
possam promover o seu potencial de resiliéncia, é essencial que a identificacdo e a gestdo de
conhecimentos criticos para potencializar a resiliéncia organizacional estejam nas agendas
dessas organizacgdes. Este trabalho apresenta um estudo de caso desenvolvido na Defesa Civil
do Estado de Santa Catarina, no qual foi utilizado uma abordagem quantitativa e qualitativa de
avaliacdo do potencial da resiliéncia organizacional. Ele visa a apresentacdo de um plano de
melhoria do potencial da resiliéncia do 6rgdo, baseado em conhecimentos criticos que
potencializam sua resiliéncia organizacional. Por meio do uso de ferramentas para analise, foi
possivel caracterizar o potencial de resiliéncia da Defesa Civil de Santa Catarina, sob a 6tica do
Resilience Analysis Grid - RAG. Como resultado, foi possivel apresentar uma proposta de
melhoria do potencial de resiliéncia organizacional da organizacdo baseada na aplicacdo de

métodos e técnicas de gestdo do conhecimento.

Palavras-chave: Resiliéncia Organizacional, Conhecimentos Criticos, Gestdo do

Conhecimento, Gestdo de Riscos e Desastres, Defesa Civil



ABSTRACT

The constant changes in political, social, and economic scenarios, along with recent severe
crises (such as health and economic crises), as well as recurrent natural disasters (such as
droughts, floods, landslides, cyclones, and storms) that affect both the State of Santa Catarina
and the Federative Republic of Brazil, and the world at large, require Protection and Civil
Defense Agencies at all levels to develop their monitoring, anticipation, and response
capabilities to challenging events, as well as to promote learning in the face of unexpected
episodes. Since knowledge is a crucial factor for these organizations to enhance their resilience
potential, it is essential to prioritize the identification and management of critical knowledge to
enhance organizational resilience. This study presents a case study conducted at the Civil
Defense of the State of Santa Catarina, in which a quantitative and qualitative approach was
used to assess the potential of organizational resilience. It aims to present a plan to improve the
resilience potential of the agency, based on critical knowledge that enhances its organizational
resilience. By using analytical tools, it was possible to characterize the resilience potential of
the Civil Defense of Santa Catarina, from the perspective of the Resilience Analysis Grid
(RAG). As aresult, a proposal was presented to enhance the organizational resilience potential
of the organization based on the application of knowledge management methods and

techniques.

Keywords: Organizational Resilience, Critical Knowledge, Knowledge Management, Risk and

Disaster Management, Civil Defense.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As organizacdes enfrentam diariamente desafios decorrentes das frequentes mudancas
no ambiente de negdcios, neste cendrio, as organizacdes devem ser flexiveis, adaptaveis e
criativas o suficiente para responder as condi¢des de mudanca que implica a sua capacidade de
resiliéncia (ALHARTHY, 2018).

A resiliéncia organizacional é a capacidade intrinseca de um sistema ou organizacao de
ajustar seu funcionamento antes, durante ou apds mudancas e disturbios, para que possa
sustentar operacOes sob condigdes esperadas e inesperadas (HOLLNAGEL, 2010) que venham
a causar interrupcdes. Promover o potencial de resiliéncia das organizaces €, portanto,
importante para o impacto destas eventuais interrupcoes.

As organizagdes que se esforgcam para serem resilientes acumulam recursos de
conhecimento que sdo Uteis para aumentar o potencial de resiliéncia organizacional (FANI;
FARD, 2015), o que reforca a importancia do papel da gestdo do conhecimento na promocéo
da resiliéncia organizacional (WESTRUM, 2006) bem como no processo de criacdo de valor.

Neste sentido, a gestdo adequada do conhecimento critico nas organizagdes potencializa
sua resiliéncia, permitindo que elas se adaptem rapidamente a mudancas, aprendam com
experiéncias passadas e tomem decisdes embasadas, fortalecendo assim sua capacidade de
enfrentar desafios e superar adversidades.

Segundo o Banco Mundial (UFSC, 2016), no Brasil, Santa Catarina é o 2° estado mais
afetado por desastres naturais com perdas financeiras superiores a 17,5 bilhGes de reais. Neste
cenario, a Defesa Civil de Santa Catarina (DCSC) precisa dar respostas rapidas e resilientes
para enfrentar os desafios trazidos pelos desastres. Para garantir 0 sucesso em sua misséo, a
DCSC precisa trabalhar com dados para gerar informag6es e conhecimento

A Gestdo de Riscos e Desastres (GRD) no ambito da Defesa Civil demanda a producéo,
o0 tratamento e a analise de uma série de dados ambientais, governamentais, legais, dentre
outros. Dados que, segundo Nonaka e Takeuchi (2008), sdo os insumos das informacGes, que,
por sua vez, potencialmente podem fomentar a criacdo de conhecimento.

Considerando a necessidade de coordenagdo de acGes multissetoriais da DCSC, o
aumento do potencial de resiliéncia é importante ao considerar a interconectividade das
organizagcOes modernas, onde as interrupc6es podem ter impactos significativos e generalizados
globalmente (MCMANUS et al., 2007).
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Acdes para melhoria do potencial da resiliéncia organizacional na DCSC séo, portanto,
cada vez mais necessarias e um desafio urgente, pois qualquer organizacdo que consiga
entender seu ambiente, gerar op¢des estratégicas e realinhar seus recursos mais rapido (esséncia
da resiliéncia) tera uma vantagem decisiva (HAMEL; VALIKANGAS, 2003).

Diante deste cendrio, ha uma oportunidade para o aprofundamento do uso de
ferramentas de gestdo do conhecimento e da informac&o para o desenvolvimento de um plano
de fortalecimento da resiliéncia organizacional na DCSC. As a¢des permitem que a DCSC, uma
organizacdo que atua em ambientes constantemente turbulentos, instaveis e de alta
complexidade, possa trabalhar internamente com seu conhecimento e proporcionar respostas

mais rapidas e resilientes para atender a toda populacao.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um plano de aplicacdo de métodos e técnicas de gestdo do conhecimento para a

promocdo/fortalecimento do potencial de resiliéncia organizacional na DCSC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar os conhecimentos criticos em um processo estratégico caracterizado na
DCSC (OEY);

b.  Mapear os riscos do processo estratégico selecionado, bem como o potencial de
resiliéncia e os conhecimentos relacionados as capacidades de resiliéncia do
mesmo (OE2);

c. Analisar o nivel de criticidade dos conhecimentos mapeados relacionados as
capacidades de resiliéncia (OE3);

d.  Analisar préaticas de GC aplicaveis a um plano para o fortalecimento da resiliéncia

organizacional (OE4).

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O estudo realizado pelo CEPED/UFSC (UFSC, 2016) ressalta a importancia da DCSC,
uma organizagdo que possui inovacdo e resiliéncia em seu DNA, para o Estado de Santa
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Catarina. Recentemente, em 2020, no Prémio Inovacdo Catarinense - Professor Caspar Erich
Stemmer, realizado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo de Santa Catarina
(Fapesc), o projeto dos Cigerds conquistou o primeiro lugar na categoria Governo Inovador.
Este é somente um exemplo que faz a DCSC ser reconhecida como referéncia em gestdo de
crises e desastres por intermédio de sua estrutura fisica, tecnoldgica, organizacional e humana
(pilares da gestdo do conhecimento), tanto no Brasil como na América Latina. Todavia, tornar
a DCSC cada vez mais preparada para enfrentar novas crises se faz essencial. Melhorar,
portanto, sua resiliéncia € o caminho.

As organizacgdes sdo teias complexas de pessoas, lugares e recursos, e devem investir
em sua resiliéncia. No entanto, dadas as crises financeiras recorrentes e 0os ambientes politicos
e de negdcios em rapida mudanca, isso apresenta uma série de desafios. Os desafios incluem a
dificuldade de entender a resiliéncia de uma organizacdo antes de serem testadas por meio de
crises e lacunas na compreensdo das ligacdes entre resiliéncia organizacional e lucratividade e
competitividade do negdcio como de costume (LEE; VARGO; SEVILLE, 2013).

Por trabalhar com situacfes mais previsiveis (como intempéries ambientais) e outras
menos (como a pandemia do COVID-19), foi possivel observar como mudancas de governo,
de estrutura organizacional e de equipe, influenciam na operacdo do 6rgdo, mesmo sendo estas
amenizadas pelas iniciativas de gestdo do conhecimento, j& citadas, bem como pelo
comprometimento de toda sua equipe.

A gestdo do conhecimento, por sua vez, é a coordenacao deliberada e sistematica de
pessoas, tecnologia, processos e estrutura organizacional de uma organizacao, a fim de agregar
valor por meio de reutilizacdo e inovacao. Essa coordenacdo é alcangada por meio da criagéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, bem como da alimentagéo das valiosas licbes
aprendidas e das melhores praticas na memoria corporativa, a fim de promover o aprendizado
organizacional continuo (DALKIR, 2013).

A capacidade de uma organizacdo de sobreviver a uma grande crise, depende de sua
estrutura organizacional, dos sistemas operacionais e de gerenciamento que possuem e da
resiliéncia destes (SEVILLE et al., 2006). A necessidade de mostrar cada vez mais resiliéncia
em sua gestdo organizacional, faz deste projeto uma grande oportunidade para melhoria na
gestdo da DCSC, até mesmo pela “inquietude” na busca por exceléncia que parece estar na
natureza do 6rgdo, e para isso, & essencial compreender a importancia da gestdo do
conhecimento para a melhoria do potencial da resiliéncia organizacional.

Neste ponto, Fraga (2019) destaca a relacdo das capacidades de resiliéncia com o0s

elementos de gestédo do conhecimento e reforga que, para uma efetiva gestdo do conhecimento,
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é crucial que a organizacdo conheca seus ativos de conhecimento para assim, realizar um
gerenciamento pontual e objetivo deles.

Em reuni@es, entrevistas e revisdes de iniciativas prévias na DCSC, pode-se constatar
alguns trabalhos voltados para analise de risco institucional baseados em ISOs relacionadas ao
tema, bem como uma série de iniciativas de gestdo do conhecimento, entretanto, nenhum
trabalho com foco em resiliéncia organizacional em si foi identificado, o que traz um grande
desafio para que sejam identificados os meios para o seu fortalecimento.

Em contrapartida, apesar de sua reconhecida exceléncia, foram identificadas também
vulnerabilidades em variadas areas da DCSC, onde o uso de ferramentas de gestdo do
conhecimento e da informacdo podem agregar valor e impulsionar a melhoria da resiliéncia
organizacional.

Ressalta-se ainda, a importancia de a melhoria da resiliéncia organizacional ser vista
como um processo de melhoria continuada, uma vez que a natureza dinamica das organizacoes
e 0s ambientes em que operam, exigem que a avalia¢do continua seja conduzida para verificar
novas estruturas, estratégias, funcionarios, conhecimento e outros componentes organizacionais
criticos a medida que ocorrem (MCMANUS et al., 2007). Por isso, faz-se de suma importancia
o desenvolvimento de uma agenda para a¢des de gestdo do conhecimento focadas na melhoria
do potencial da resiliéncia organizacional na DCSC.

Espera-se que as possiveis melhorias alcangadas com a implementacdo das propostas
apresentadas, tragam resultados ndo apenas para a organizacdo e suas respectivas areas, mas
também para toda sociedade catarinense, pois tais avancos podem acelerar ainda mais o
processo de adaptacdo da DCSC para novas crises que surjam no Estado e que demandem a
gestdo de ac¢des interinstitucionais.

Entendendo a resiliéncia como aspecto importante para a sustentabilidade e manutencéo
das operacGes de um negocio, sendo assim, uma ferramenta chave para nortear as acdes deste
projeto, vale reforcar que apesar de ser um tema que vem sendo bastante debatido na academia,
encontrou-se poucas referéncias bibliograficas no &mbito de organizacGes publicas brasileiras
sobre gestdo do conhecimento para melhoria do potencial da resiliéncia organizacional,
especialmente na area de seguranca publica, o que faz com que esse estudo tenha um carater

tanto de pesquisa aplicada quanto inovador.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho apresentado esta estruturado em 5 capitulos. No capitulo 1 (Introdugéo), o
estudo contextualiza o problema de pesquisa a ser abordado, apresenta os objetivos geral e
especificos do trabalho bem como sua justificativa e relevancia.

O capitulo 2 traz o referencial tedrico, dividido em duas se¢des principais. Na primeira
sec¢do, aborda-se o conceito de conhecimento, a gestdo do conhecimento e sua relevancia como
fator critico para a resiliéncia organizacional. Nesse contexto, discute-se o processo de melhoria
continua na gestdo do conhecimento, enfatizando a importancia da identificacédo e gestdo dos
conhecimentos criticos em um processo estratégico. Na segunda secdo, sdo apresentados 0s
fundamentos da resiliéncia organizacional e os modelos de andlise utilizados para avaliar essa
capacidade nas organizacdes. Também sdo exploradas iniciativas de resiliéncia organizacional
em organizacg6es publicas e de seguranca publica.

O capitulo 3 detalha os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, incluindo
a caracterizacdo do estudo, o método aplicado, o modelo de anélise utilizado e as técnicas de
coleta de dados empregadas.

No capitulo 4, é apresentado o desenvolvimento do projeto de pesquisa, dividido em
duas partes distintas. A parte 1 aborda a aplica¢do do framework proposto, incluindo as quatro
fases: identificacéo e conhecimentos necessarios, caracterizagao e conhecimentos relacionados,
analise da criticidade e estratégias de gestdo do conhecimento para a resiliéncia organizacional.
Na parte 2, ocorre a apresentacdo detalhada do plano desenvolvido com base nas observacdes
sobre os resultados encontrados na parte 1.

Nessa etapa, sdo delineadas as a¢fes e medidas especificas para melhorar a resiliéncia
organizacional, considerando os conhecimentos criticos identificados e as estratégias de gestdo
do conhecimento recomendadas. Essa parte do capitulo oferece um plano concreto e factivel
para implementacdo na organizacao estudada, visando aprimorar seu potencial de resiliéncia
organizacional frente a eventos adversos e incertezas. Ao final do capitulo 4, sdo tecidas
consideracOes gerais sobre o framework e o plano propostos, destacando sua relevancia e
aplicabilidade no contexto da gestdo do conhecimento e resiliéncia organizacional.

O trabalho se encerra no capitulo 5, que apresenta as conclusdes finais do estudo,
incluindo as principais descobertas, contribuicdes e recomendacfes advindas da pesquisa

realizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No contexto do presente projeto, a fundamentacao tedrica desempenha um papel crucial
na exploracao das interligacdes entre a gestdo do conhecimento e a sua influéncia como fator
critico para o potencial de resiliéncia organizacional. Nesse sentido, alicercada em referéncias
bibliograficas relevantes e atuais, a analise da resiliéncia organizacional sera abordada por meio
de seus fundamentos e modelos de analise, a fim de compreender como a capacidade de
adaptacdo, aprendizado e reconfiguracdo das organizac6es diante de adversidades e incertezas
pode ser impactada pela gestdo efetiva dos conhecimentos criticos. Dessa forma, o estudo
explorard as nuances da resiliéncia organizacional, considerando suas perspectivas sob
diferentes prismas académicos, com o propésito de embasar e enriquecer o desenvolvimento do
presente trabalho de pesquisa

Pelas caracteristicas esperadas do projeto bem como da origem do curso escolhido
(Mestrado Profissional), buscou-se revisar os autores basilares dos conceitos a serem utilizados
(Resiliéncia Organizacional e Gestdao do Conhecimento) e, de forma mais aprofundada, o estado
da arte, pesquisas mais recentes sobre os temas, com foco direcionado para modelos de
aplicabilidade de gestdo do conhecimento para resiliéncia organizacional.

Desta forma, como analise inicial sobre os temas abordados, escolheu-se iniciar o

processo de busca de referéncias em 2 etapas distintas conforme descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Macro etapas do processo de elaboracdo do referencial teérico

ETAPA OBJETIVO

1 - Autores Basilares Realizar uma pesquisa de cunho bibliogréfico visando sintetizar os conceitos
trazidos por diferentes autores cléassicos sobre Resiliéncia Organizacional e Gestdo
do Conhecimento.

2 - Estado da Arte Realizar uma revisdo bibliografica das publicacbes de cunho quantitativo e
qualitativo a partir de buscas por meio do Portal de Periddicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de 5 grandes bases de
pesquisas selecionadas (Ebsco, Scopus, Web of Science, ScienceDirect e Emerald)
além do Google Scholar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Posteriormente buscou-se aprofundar nestes temas com o intuito de trazer estes
conceitos para o tipo de organizacao alvo deste projeto (da area de seguranca publica).
Como o entregavel final deste projeto € justamente um plano de melhoria do potencial

de resiliéncia organizacional da DCSC com base no uso de ferramentas de gestdo do
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conhecimento e da informacdo, buscou-se subdividir a pesquisa do estado da arte nos

subtopicos que serdo apresentados a seguir.

2.1 CONHECIMENTO

Ao longo de toda a analise dos fundamentos de resiliéncia organizacional, dos modelos
de analise estudados, bem como nas iniciativas de resiliéncia organizacional em empresas
publicas (referenciais tedricos base para este trabalho), foi possivel identificar como o
conhecimento é retratado como insumo critico para a resiliéncia organizacional.

Nos proximos tépicos os conceitos de conhecimento e sua gestdo, serdo explorados,

bem como sua importancia para a potencializa¢ao da resiliéncia organizacional.

2.1.1 O que € o Conhecimento

Conhecimento é informacdo combinada com experiéncia, contexto, interpretacdo e
reflexdo. E uma forma de informagcéo de alto valor que é lida para ser aplicada a decisdes e
acOes. Embora o conhecimento e a informacéo possam ser dificeis de distinguir as vezes, ambos
sdo mais valiosos e envolvem mais participacdo humana do que os dados brutos
(DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998).

Com o aumento exponencial do volume de dados brutos produzidos nas dltimas
décadas, o consequente aumento da informacdo e os possiveis novos insights que geram
conhecimento, fazem-se essenciais ferramentas para gestdo de tais ativos.

Ao introduzir o tema gestdo do conhecimento no mundo corporativo, como ferramenta
para inovacgdo continua e aumento de vantagem competitiva, Nonaka e Takeuchi (1997, p. viii)

definiram o conhecimento como sendo de dois tipos:

Um é o conhecimento explicito, que pode ser articulado em linguagem formal,
incluindo declara¢Bes gramaticais, expressdes matematicas, especificacbes, manuais
e assim por diante. Esse tipo de conhecimento pode, portanto, ser transmitido entre
individuos de maneira formal e fécil. Este tem sido o modo dominante de
conhecimento na tradicdo filosofica ocidental. No entanto, argumentaremas, um tipo
de conhecimento mais importante é o conhecimento tacito, que é dificil de articular
com a linguagem formal. E o conhecimento pessoal embutido na experiéncia
individual e envolve fatores intangiveis, como crenga pessoal, perspectiva e sistema
de valores.

O conhecimento tacito é dificil de articular e dificil de colocar em palavras, texto ou

desenhos. Em contraste, o conhecimento explicito representa conteddo que foi capturado de
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alguma forma tangivel, como palavras, gravacbes de audio ou imagens. Além disso, 0
conhecimento técito tende a residir "dentro da cabeca dos conhecedores”, enquanto o
conhecimento explicito geralmente esta contido em meios tangiveis ou concretos (DALKIR,
2013). O Quadro 2 resume em algumas das principais propriedades do conhecimento tacito e
explicito.

De maneira geral, é importante destacar que existem diversas metodologias
reconhecidas pela literatura para a criacdo de conhecimento nas organizac¢des além dos modelos
propostos por Nonaka e Takeuchi (1997) e por Davenport e Prusak (1998). Cada uma delas
pode ser mais adequada a determinado contexto organizacional e deve ser avaliada
cuidadosamente antes de ser adotada (RIBEIRO; LOURENGCO, 2020).

Quadro 2 - Comparacao de Propriedades do Conhecimento Téacito X Conhecimento Explicito

Propriedades do Conhecimento Tacito Propriedades do Conhecimento Explicito

Capacidade de adaptacdo, para lidar com situacOes | Capacidade de disseminar, reproduzir, acessar e
novas e excepcionais reaplicar em toda a organizacao

Expertise, know-how, know-why e care-why Capacidade de ensinar, de treinar

Capacidade de colaborar, compartilhar uma visdo, | Capacidade de organizar, de sistematizar; traduzir uma
transmitir uma cultura, visdo em uma declaracdo de missdo, em diretrizes
operacionais

Coaching e mentoring para transferir conhecimento | Transferéncia de conhecimento por meio de produtos,
experiencial em “frente-a-frente” servicos e processos documentados

Fonte: Dalkir (2013, p. 8, traducéo nossa)

Entretanto, todos o0s autores em questdo estabelecem uma associacdo entre o
conhecimento e a competitividade das organizacdes, argumentando que a criacdo de
conhecimento impulsiona a criatividade, a inovacgao e a aquisicdo de vantagens competitivas.
Seguindo esta mesma linha, Choo (2011), destaca que a organizacgdo que for capaz de integrar
eficientemente os processos de criacdo de significado, constru¢do do conhecimento e tomada
de decisdes pode ser considerada uma organizacao do conhecimento.

Para tal, a existéncia de diversos estudos, pesquisas e metodologias para se trabalhar o
mapeamento e a gestdo do conhecimento sdo importantes para o avango dessa ciéncia. Neste
contexto, um grupo de pesquisadores da Universidade Livre de Amsterdd, desenvolve, no final
dos anos 80, uma metodologia de engenharia de conhecimento a qual denominam de

Knowledge Acquisition and Documentation Structuring (CommonKADS?).

! Metodologia voltada ao desenvolvimento de sistemas intensivos em conhecimento.
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Schreiber et al. (2000) apresentam exemplos de aplicacdo do CommonKADS em
diferentes areas, mostrando sua eficécia na construgéo de sistemas baseados em conhecimento.
Desde entdo o CommonKADS tem sido aplicado em diversos setores, incluindo medicina,
finangas, manufatura e engenharia, entre outros.

A metodologia do CommonKADS é constituida por 3 modelos voltados para contexto,
2 modelos voltados para conceito e 1 modelo voltado para artefato distribuidos em 13 planilhas
com focos especificos conforme exposto na Figura 1.

A exemplo de Fraga (2019), neste trabalho serdo utilizados os modelos de organizacéo
(OM) e de tarefa (TM), devidamente adaptados para o framework, compostos pelas seguintes
tabelas:

a) OM-1: Identifica conhecimento orientado a problemas e oportunidades na

organizacdao.

b) OM-2: Descreve 0s aspectos organizacionais que tem um impacto sobre e/ou sao

afetados pela escolha da solucéo de conhecimento.

c) OM-3: Descreve o processo em termos de tarefas de que é composta.

d) OM-4: Descreve o componente de conhecimento do modelo de organizacao.

e) OM-5: Checklist para deciséo da viabilidade do documento

f) TM-1: Descricéo refinada das tarefas dentro do processo alvo.

g) TM-2: Especificacdo do conhecimento empregado para uma tarefa e possiveis

gargalos e areas para aprimoramento.

Figura 1 - Representacdo da estrutura do CommonKads

organization task agent
model model model
knowledge communication
model model
design

model

Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2000, p. 18).
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2.1.2 Gestado do Conhecimento

Para a APO (2020), a Gestdo do Conhecimento (GC) envolve a criacéo,
compartilhamento, aplicacdo e protecdo do conhecimento dentro de uma organizacéo, visando
melhorar seu desempenho e alcancar seus objetivos estratégicos.

A GC abrange, portanto, atividades como identificar, capturar, organizar, armazenar,
disseminar e utilizar o conhecimento, além de fomentar uma cultura que valorize e incentive a
aprendizagem continua e a colaboracéo entre os membros da organizacdo. Assim, a GC pode
ser vista como uma forma de governar processos de criacdo e compartilhamento de
conhecimento.

Uma das principais questdes que as organizacdes enfrentam é a transformacgdo do
conhecimento tacito - aquele que é individual ou coletivo e esta em todos os niveis da
organizacdo - em conhecimento explicito, tornando-o compartilhavel e absorvivel por todos
(APO, 2020).

Com base nisso, Nonaka e Takeuchi (1994) propuseram um modelo de construgéo de
conhecimento, em que o conhecimento tacito e explicito sdo classificados. Este modelo é

baseado numa espiral do conhecimento, como representado na Figura 2.

Figura 2 - Ciclo de transformag&o de conhecimento

Conhecimento Tacito EM Conhecimento Explicito

Socializacao Externalizagao

Conhecimento
Tacito

&L""’

y Combinacgao

S e S=§il=e-

Fonte: Fraga (2019, p. 39).
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Internalizagao

()
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No entanto, Davenport, De Long e Beers (1998) ressaltam que, durante o ciclo de vida
do conhecimento dentro das organizagoes, este pode ser esquecido ou perdido. Para evitar isso,
0s autores destacam a necessidade de uma gestdo adequada da base de conhecimento da
organizacdo, que inclua processos como extracdo e armazenamento de conhecimento,

compartilhamento de conhecimento e criacdo de conhecimento.
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Nonaka e Takeuchi (2008) argumentam sobre a relevancia da organiza¢éo no processo
de criacdo do conhecimento organizacional. Para eles, promover o contexto adequado que
facilite as atividades em grupo para criacdo e acimulo de conhecimento individual é de suma
importancia. Dessa maneira, eles sugerem a “redundancia” como uma das 5 condi¢des a nivel
organizacional para promover a espiral do conhecimento, apesar das conotacdes ocidentais
negativas (como por exemplo o “desperdicio”) que a palavra pode ter.

Dentro do escopo da criacdo do conhecimento organizacional, o compartilhamento de
informacdes redundantes é util para promover a troca do conhecimento tacito, pois permite que
os individuos compreendam o que 0s outros estdo tentando expressar (NONAKA; TAKEUCHI,
2008). Nesse contexto, a questdo ndo é a falta de novos aprendizados e ideias, mas a efetiva
captacdo e aplicacdo desses aprendizados e ideias (APO, 2020). Assim, Choo (2011) destaca a
importancia do uso estratégico da informacdo para as organizacdes intensivas em
conhecimento.

Segundo Choo (2011), a organizacdo do conhecimento integra trés processos de uso
estratégico da informacao - a criacdo de significado, a construcdo do conhecimento e a tomada
de decisGes - em um ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo, denominado ciclo do

conhecimento (Figura 3).

Figura 3 - O ciclo do conhecimento

Correntes de experiéncia

e s
@io de significado

Significados comuns

Comportamento
Novos conhecimentos adaptativo orientado
Construgao do e capacidades . ,  para objetivos
conheclmento Tomada de decisdes /}—>
\M‘WM»
Fonte: Choo (2011, 51).

Com base nessas consideracOes, varios modelos tém sido propostos por diferentes
autores para avaliar os niveis de maturidade da GC nas organizagdes. APO (2020) e Wiig (1993
apud DALKIR, 2013), por exemplo, sugerem o uso de uma escala de internalizacdo de
conhecimento para essa finalidade (Quadro 3).

Um elemento crucial na GC € o ato de escrever explicitamente o que foi aprendido ou

uma nova ideia, pois esse processo ajuda a organizar o conhecimento, além de desenvolver e



26

refinar o conhecimento tacito no individuo (APO, 2020). Por isso, entender a criacdo de
conhecimento como um processo de transformagdo do conhecimento tacito em explicito tem
implicacOes diretas em como a empresa organiza e define seus papéis e responsabilidades
administrativas (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Quadro 3 - Modelo de Gestdo do Conhecimento de Wiig - Graus de Internalizagdo

Nivel Tipo Descricao

1 Novato Pouco ou ndo ciente do conhecimento e como ele pode ser usado

2 Principiante Sabe que o conhecimento existe e onde obté-lo, mas ndo como usa-lo

3 Competente Sabe sobre o conhecimento, pode usar e raciocinar com o conhecimento quando lhe

acessivel as bases de conhecimento externas, como documentos e pessoas para ajudar

4 Especialista Conhece o conhecimento, guarda 0 conhecimento na memoria, entende onde se
aplica, raciocina com ele sem qualquer ajuda externa

5 Mestre Internaliza totalmente o conhecimento, tem uma compreensdo profunda com total
integracdo em valores, julgamentos e consequéncias do uso desse conhecimento

Fonte: Adaptado de Wiig (1993 apud DALKIR, 2013, p. 64, tradu¢ao nossa).

Para organizacfes publicas, que dependem em grande medida de procedimentos
operacionais padrdo (VAN DE WALLE, 2014), a gestdo adequada do conhecimento se torna
essencial para suportar o desafio de gerenciar as incertezas e a complexidade por meio da
analise e reducdo dos riscos e vulnerabilidades (SALGADO, 2013).

Um passo importante na criacdo de conhecimento é o mapeamento dos conhecimentos
existentes relacionados a resiliéncia organizacional e a identificagdo de lacunas, a fim de
planejar o desenvolvimento desses conhecimentos para melhorar o desempenho organizacional
(FRAGA, 2019).

E fundamental que a organizacéo tenha uma visdo clara do tipo de conhecimento que
sera mais valioso para cumprir os propdsitos da organizacao e aplique essa visao como medida
para avaliar a utilidade do novo conhecimento (CHOO, 2011). No contexto de organizacOes
publicas, Alias et al. (2019) destacam o impacto da gestdo do conhecimento no comportamento
dos servidores publicos, bem como a eficacia das praticas de gestdo do conhecimento para
melhorar a resiliéncia organizacional.

A partir disso, surge a necessidade de identificar 0os conhecimentos criticos para a
operacdo das instituicGes, além de mapear e adotar as melhores préticas para a gestdo do

conhecimento.
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2.1.3 Conhecimento como Fator Critico para o Potencial de Resiliéncia

Nonaka e Takeuchi (1998) destacam que apenas algumas poucas empresas tém
demonstrado capacidade de mudar tdo rapido quanto o ambiente que as cerca, e de lidar com as
complexidades envolvidas. Esta capacidade de rapida mudanca, ou adaptacdo, por analogia, é
descrita por Hollnagel (2006) como a capacidade intrinseca de uma organizagdo (sistema) de
manter ou recuperar um estado dinamicamente estavel que lIhe permite continuar as operagoes
ap0os um grande acidente e/ou na presenca de um estresse continuo.

Entretanto, toda e qualquer mudanca exige previamente uma tomada de decisdo. Neste
contexto, Choo (2011) elucida que a tomada de decisdo formal nas organizages € estruturada
por procedimentos e regras que especificam papéis, métodos e normas. Destaca ainda que a
ideia € que as regras e rotinas esclarecam o necessario processamento de informacéo diante de
problemas complexos, incorporem técnicas eficientes e confiaveis aprendidas com a
experiéncia e coordenem acgdes e resultados dos diferentes grupos organizacionais.

Para que as empresas melhorem esta capacidade de rapida mudanga, € essencial que elas
tenham ciéncia do conhecimento presente dentro dela. Ademais, para uma efetiva gestdo do
conhecimento, é crucial que a organizacao conheca seus ativos de conhecimento para assim,
realizar um gerenciamento pontual e objetivo dos mesmos (FRAGA, 2019).

Ao estudar, sob a dtica do conhecimento, a resiliéncia em uma organizagdo de projetos
de engenharia, Albuquerque (2020) destacou a importancia de uma ferramenta que trabalhe as
fases distintas da resiliéncia organizacional bem como guias e instrumentos definidos de forma
clara, de modo a facilitar sua aplicagéo.

Neaga (2010 apud FRAGA, 2019, p. 23) propde o desenvolvimento de resiliéncia por
meio de aceleradores de conhecimento. Estes aceleradores séo entendidos como ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de novos conhecimentos e sdo impulsionadores da aquisi¢do e
compartilhamento de conhecimento em situagdes incertas e ambientes complexos. Desta forma,
por meio de base de dados, ontologias e mapas é possivel contribuir para o desenvolvimento de
capacidades de auto-organizacdo do conhecimento em ambientes complexos, a fim de manter
um nivel aceitavel de funcionamento em caso de perturbacbes (FRAGA, 2019)

Apesar das rapidas mudangas no ambiente das organizacdes do setor publico, muitos
ainda tém adotado abordagens tradicionais de reforma organizacional. Isso se traduz em énfase
na racionalizacdo e no fortalecimento dos procedimentos organizacionais, frequentemente
recorrendo & padronizacéo, formaliza¢do, normatizagdo e sistematizagcdo. Embora tais reformas

busquem combater as disfun¢des das burocracias tradicionais, algumas tém levado a novos
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tipos de procedimentalismo, reafirmando e fortalecendo o formalismo burocratico tradicional.
(VAN DE WALLE, 2014)

Desta forma, € essencial que o conhecimento se torne acessivel e assim, fazer com que
provoque mudancas, garantindo a sustentabilidade do negécio, resultando em acessibilidade e
transferéncia de conhecimento para todos. Neste sentido, a resiliéncia pode auxiliar neste
processo de direcionamento e tomada de decisfes baseada nas capacidades de antecipar e
monitorar o conhecimento existente na organizacdo (FRAGA, 2019).

Ainda de acordo com Fraga (2019), quanto a sua utilidade, os conhecimentos podem
adequar-se as estratégias e tarefas da organizacdo; sua dificuldade de captura esta na falta de
identificacéo eficiente das fontes de conhecimento, sendo que estes podem estar essencialmente
na forma técita. Ou ainda, sdo dificeis de serem integrados aos usos, pois sdo complexos e
dificeis de serem apropriados ou ainda, o estabelecimento do conhecimento necessita de um
bom conhecimento do ambiente e de uma rede de relacdes.

Em 2000, o Club de Gestion des Connaissances de Paris (Clube de Gestdo do
Conhecimento de Paris) desenvolveu o Critical Knowledge Factors (CKF) (FRAGA, 2019).
Apds analisar a aderéncia dos fatores ao framework proposto, Fraga (2019) adaptou um quadro

com fatores de criticidade do conhecimento conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Fatores de criticidade do conhecimento

RELEVANCIA
Conteldo Inovador Contelido Técnico Adequacdo a Estratégia

Caracteristica do conhecimento do | Caracteristica do conhecimento do | Posicionamento do conhecimento

ponto de vista do estado da arte, ponto de vista de qualidade, sob o enfoque estratégico da
possibilitando a inovagéo dos extensdo e complexidade de seu | organizacdo ou de sua contribui¢do
produtos e servigos da organizagéo. conteudo técnico. para a realiza¢do das suas tarefas.

VULNERABILIDADE

Dificuldades de aquisicéo e de Dificuldades de captacéo e
capacitacéo transferéncia no contexto

Escassez

Dificuldade de captacao e Critério que permite qualificar o

Critério relativo & problemética de transmisséo do dominio do . ;
x o . x risco de perda do conhecimento, ou
formacdo e aquisicéo de conhecimento em funcéo de seu . ) ! S
o x . seja, avalia a disponibilidade desse
capacitacdo de recursos humanos | contexto: da forma em que ele se . A
. . . conhecimento no ambito da
proficiente no conhecimento. encontra e em face do ambiente

. o organizacdo e no mercado.
interno da organizacao.

Fonte: Fraga (2019, p. 43).
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Neste contexto, entendendo o conhecimento como algo critico para monitorar,
antecipar, responder e aprender, faz-se essencial que as organizacGes aperfeicoem suas

competéncias na gestdo do conhecimento.

2.1.4 Processo de Melhoria Continua na Gestdo do Conhecimento

De acordo com Santos et al. (2020), a melhoria continua na gestdo do conhecimento é
uma abordagem essencial para as organizacbes que desejam maximizar o valor do
conhecimento que possuem, aprimorando constantemente suas praticas e processos de gestao
do conhecimento, com o objetivo de obter resultados melhores em termos de eficiéncia, eficacia
e inovacao.

Alavi e Leidner (2001a) defendem que a melhoria continua na gestdo do conhecimento
€ um processo que deve ser encarado como uma jornada, e ndo como um destino. Ou seja, as
organizacOes devem estar em constante busca por novas formas de aperfeicoar suas praticas de
gestdo do conhecimento, visando sempre obter melhores resultados.

Ja Ambrosini e Bowman (2009) destacam que este processo envolve a identificacao de
areas que precisam ser aprimoradas, 0 estabelecimento de metas e objetivos claros, e a
implementacao de acOes para alcangar esses objetivos.

Isso pode ser alcangado por meio de diversas abordagens, como a identificacdo e
compartilhamento de boas préaticas, a realizacdo de capacitacbes e treinamentos, o
desenvolvimento de sistemas e tecnologias que facilitem a gestdo do conhecimento, entre
outras. A implantacédo de sistemas de monitoramento e feedback, por exemplo, permite que as
organizacgOes identifiguem problemas rapidamente e respondam com agilidade, garantindo a
continuidade dos processos e minimizando os danos em situagdes de crise (WEICK, 2015).

Em sintese, a melhoria continua na gestdo do conhecimento € um processo dinamico e
continuo de aprimoramento das préaticas e processos relacionados a gestdo do conhecimento em
uma organizacao. Diversas estratégias podem ser utilizadas para alcancar esse objetivo, e a

melhoria continua deve ser vista como uma jornada constante em busca de melhores resultados.
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2.2 RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

2.2.1 Fundamentos de Resiliéncia Organizacional

Diante da complexidade das organizagdes e seus processos intensivos em conhecimento
tornam-se necessarias pesquisas em areas multidisciplinares que busquem compreender melhor
esses ambientes, como por exemplo, a &rea de resiliéncia organizacional (FRAGA,
VARVAKIS; SELL, 2019).

A capacidade das organizacdes de continuar a operar e fornecer bens, servigos e
empregos é fundamental para a capacidade das comunidades de serem resilientes (LEE;
VARGO; SEVILLE, 2013), entretanto, a tarefa de construir organizacbes mais resilientes é
complicada pela incapacidade de traduzir o conceito de resiliéncia em construcdes de trabalho
tangiveis para as organizacdes (MCMANUS et al., 2008).

Quando a resiliéncia se tornou parte das discussdes de seguranga, foi definida como “a
capacidade intrinseca de uma organizacdo (sistema) de manter ou recuperar um estado
dinamicamente estavel que Ihe permite continuar as operacdes apos um grande acidente e/ou
na presenga de um estresse continuo” (HOLLNAGEL, 2006). Todavia, tal como o conceito de
bem-estar humano, a resiliéncia é complexa e multidimensional, muitas vezes ligada a impactos
desejaveis no desenvolvimento (BEAUCHAMP et al., 2019).

Por possuir varias facetas, a resiliéncia possui uma grande diversidade de conceitos.
Muitos sdo semelhantes, embora muitos se sobreponham a varios conceitos ja existentes, como
robustez, tolerancia a falhas, flexibilidade, capacidade de sobrevivéncia e agilidade, entre
outros. (HOSSEINI; BARKER; RAMIREZ-MARQUEZ, 2016). Existem atualmente, portanto,
uma série de perspectivas disciplinares que atuam em outros tantos dominios de aplicacdo do
conceito de resiliéncia.

Hosseini, Barker e Ramirez-Marquez (2016) identificaram quatro grandes dominios de
resiliéncia principais: organizacional, social, econdmico e de engenharia, e ressaltam que essa
classificacdo pode variar dependendo da perspectiva do pesquisador, fornecendo uma variedade

de definicbes de resiliéncia de acordo com os quatro grupos descritos no Quadro 5.
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Quadro 5 - Dominios de Resiliéncia

Dominio de Resiliéncia

Descricéo

Organizacional

Analisa a necessidade de as empresas responderem a um ambiente de
negécios em rapida mudanca

Social Analisa as capacidades de resiliéncia de individuos, grupos, comunidade e
ambiente.

Econdmico Analisa a robustez econémica da organizacdo bem como sua capacidade de
rapida recuperacéo frente a eventos adversos.

Engenharia Analisa de forma sistémica (com foco em processos) e socio-técnica a

capacidade de recuperacdo de uma organizagao.

Fonte: Adaptado de Hosseini, Barker e Ramirez-Marquez (2016, p. 48).

Ao trabalhar com o conceito de resiliéncia organizacional, McManus et al. (2008)

destacam que uma empresa com maior resiliéncia € aquela que possui trés qualidades principais

acima de uma organizacao néo resiliente.

Primeiro, uma organizagdo resiliente tem maior consciéncia de si mesma, de seus
principais stakeholders e do ambiente em que opera, tanto no dia-a-dia quanto em
situacBes de emergéncia.

Em segundo lugar, tem uma maior capacidade de identificar e gerenciar suas
vulnerabilidades fundamentais, incluindo os impactos positivos e negativos que
podem ter para a organizagdo em uma crise.

Terceiro, uma organizacgdo resiliente tem a capacidade de se adaptar a situacdes
alteradas com solugBes novas e inovadoras e/ou a capacidade de adaptar as
ferramentas que ja possui para lidar com situagdes novas e imprevistas (MCMANUS
et al. 2008, p. 85).

Cabe destacar aqui que, para se afirmar que existem organizagdes mais e outras menos

resilientes, é preciso considerar que existem niveis de resiliéncia, fazendo assim, a alusdo de

que a resiliéncia pode ser mensuravel.

A noc¢ao de um “nivel de resiliéncia” de um sistema ou organizacao ¢ derivada da ideia

de que a resiliéncia € uma propriedade ou qualidade identificavel — e mensuravel — de um

sistema ou organizacdo. A analogia do nivel estrutural é amplamente utilizada para outros

conceitos, como nivel de cultura de seguranca, nivel de competéncia etc. (HOLLNAGEL,;

NEMETH, 2022).

A engenharia de resiliéncia, como um campo de pesquisa e pratica, lanca luz as

caracteristicas do desempenho resiliente, como podemos reconhecé-lo, como podemos avalia-
lo (ou medi-lo), como podemos melhora-lo e avanca-lo (HOLLNAGEL; NEMETH, 2022).
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Fraga (2019) destaca também que a engenharia de resiliéncia € vista como uma
progressdo da engenharia de seguranga, que ao invés de tentar criar seguranca de um sistema
por meio de barreiras reativas e defesas, busca criar seguranca por intermédio de processos
resilientes e proativos. Tem como objetivo a compreensdo de como a resiliéncia se manifesta
em diferentes contextos para, com base nisso, desenvolver principios e praticas de projeto que
criem condicGes favoraveis para a resiliéncia dos sistemas socio-técnicos complexos (SELL et
al., 2021).

Hollnagel (2010) reforca que a Engenharia de Resiliéncia, portanto, enfatiza a fungéo
sobre a estrutura e a habilidade sobre a capacidade, sendo assim, considera que, para que uma
organizacao tenha uma performance resiliente, deve possuir 4 habilidades basicas: de resposta,
de monitoramento, de antecipacéo e de aprendizagem.

Seja na consciéncia organizacional de McManus et al. (2008), ou na habilidade de
aprendizagem de Hollnagel (2010), é possivel perceber a presenca do conhecimento como
elemento chave para evolugéo da resiliéncia organizacional.

O gerenciamento de resiliéncia tem sido usado com organizagOes individuais
predominantemente em niveis estratégicos, e ndo em niveis operacionais em toda a organizacéo.
No entanto, uma vantagem significativa do gerenciamento de resiliéncia € sua escalabilidade, e
os elementos do processo podem ser aplicados em varios niveis organizacionais (MCMANUS
et al., 2008). Portanto, para que uma organizacao tenha um desempenho resiliente, € essencial
que utilize ferramentas para avalia-lo em todos estes niveis.

Lee, Vargo e Seville (2013) apontam que métricas para medir e avaliar a resiliéncia
organizacional, podem contribuir para quatro necessidades organizacionais principais. Sao elas
as necessidades de demonstrar progresso para se tornar mais resiliente, de liderar, ao invés de
retardar, de vincular melhorias na resiliéncia organizacional (indicadores de resiliéncia) com
competitividade e de demonstrar um business case para investimentos em resiliéncia.

Neste trabalho, iremos utilizar o conceito de resiliéncia como a capacidade de uma
organizacdo se recuperar e se adaptar a eventos inesperados (HOLLNAGEL, 2010),
considerando ainda esta capacidade como uma qualidade de niveis mensuraveis (FRAGA,
2019; HOLLNAGEL; NEMETH, 2022) bem como suas capacidades (de responder, de

monitorar, de antecipar e de aprender).
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2.2.2 Modelos de Analise de Resiliéncia Organizacional

A nogdo de um “nivel de resiliéncia” de um sistema ou organizagao ¢ derivada da ideia
de que a resiliéncia € uma propriedade ou qualidade identificavel — e mensuravel — de um
sistema ou organizacdo (HOLLNAGEL; NEMETH, 2022). Para isso, a criagdo e 0 uso de
indicadores de resiliéncia se fazem essenciais, entretanto, a tarefa de selecdo dos indicadores,
embora simples, é bastante delicada e exige do investigador muita argucia e experiéncia (GIL,
2017).

A literatura sobre indicadores de resiliéncia é vasta, contém muitas abordagens
metodoldgicas e destaca a necessidade de um processo de desenvolvimento e validagdo de
indicadores, no entanto, a maioria dos estudos sobre resiliéncia se concentrou principalmente
na comunidade e resiliéncia social, resiliéncia da cidade e resiliéncia da rede de infraestrutura,
mas carecem de informac6es sobre resiliéncia organizacional (SAPECIAY et al., 2019).

Para McManus et al. (2008), a resiliéncia para as organizacOes tem trés atributos
principais: conscientizagéo da situagdo, gerenciamento de vulnerabilidades chave e capacidade
adaptativa. Em um estudo de caso com empresas neozelandesas, 0s autores propuseram um
processo que chamaram de gerenciamento de resiliéncia, um método facilitado para fornecer
ferramentas préaticas para alcancar uma resiliéncia aprimorada.

O objetivo foi identificar problemas comuns de resiliéncia em diversas organizagdes
publicas e privadas, de tamanhos e tipos de industrias variadas, para que pudessem identificar
padrdes mesmo em organizacdes de diferentes naturezas. O processo de gerenciamento de
resiliéncia consiste em um conjunto de elementos, incluindo: conscientizagédo, selecdo de
componentes organizacionais essenciais, autoavaliagdo de vulnerabilidade, identificagdo e
priorizacdo de vulnerabilidades fundamentais e aumento da capacidade de adaptacéo
(MCMANUS et al., 2008).

Ao introduzir o conceito de um modelo para anélise de resiliéncia (Resilience Analysis
Grid - RAG), Hollnagel (2010) trouxe o conceito de resiliéncia como a capacidade intrinseca
de um sistema ou organizacdo de ajustar seu funcionamento antes, durante ou apds mudancas
e distarbios, de modo que possa sustentar as operagdes necessarias sob condi¢des esperadas e
inesperadas. Destacou também que a engenharia de resiliéncia enfatiza que a resiliéncia é algo
gue uma organizacao faz, e ndo algo que uma organizacdo possui (HOLLNAGEL, 2010) e
propés o0 uso do RAG como uma ferramenta para avaliar o grau de resiliéncia de uma
organizacédo baseado em 4 habilidades principais para organizagoes resilientes: a capacidade de

responder, de antecipar, de monitorar e de aprender, representados na Figura 4.



Figura 4 - As quatro habilidades bésicas da resiliéncia organizacional

Respondendo
Saber o que
fazer e ser capaz de fazé-lo

Antecipando
Descobrir e saber o que
esperar
. . e

Aprendendo Monitorando
Saber o que Saber o que
aconteceu procurar

Fonte: Hollnagel (2010, p. 5, traducdo nossa).
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Para Van der Vorm et al. (2011 apud FRAGA, 2019, p. 81), além das habilidades, é

necessario desenvolver uma cultura e estrutura organizacional de apoio, como também uma

identificacdo e disponibilidade de recursos para promover e sustentar a resiliéncia. De acordo

com 0 RAG, estas habilidades sdo avaliadas por meio de questionarios estruturados com

respostas que podem ser classificadas (sugestio do autor) por uma escala Likert? de 6 niveis

(excelente, satisfatorio, aceitavel, inaceitavel, deficiente e em falta).

Tran et al. (2017) e Hosseini, Barker e Ramirez-Marquez (2016) também propuseram

estruturas para uma avaliacdo mais quantitativa da resiliéncia do sistema baseada em

desempenho, onde sugerem uma estrutura para avaliar a resiliéncia de um sistema por

intermédio do desenvolvimento de um conjunto de fatores de resiliéncia, incluindo métricas

para medir a resiliéncia de um sistema sujeito a uma ou mais rupturas. Tran et al. (2017), por

exemplo, organizam esta estrutura em cinco etapas conforme a Figura 5.

2 Escala criada pelo professor de Sociologia e Psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan,

Rensis Likert (1903-1981), para medir a concordancia de um entrevistado com uma afirmagéo.
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Figura 5 - Visdo geral da estrutura de avaliacdo da resiliéncia

Descricdo do sistema

.

Analise de interrupgdes potenciais

{

Anélise de acéo de recuperacao

{

Medicéo de desempenho do sistema

{

Calculo de resiliéncia do sistema

Fonte: Adaptado de Tran et al. (2017, p. 75).

Vale ressaltar que a estrutura proposta pelos autores se concentra apenas na avaliacao
da resiliéncia. Ou seja, a estrutura ndo sugere explicitamente métodos para melhorar a
resiliéncia, sendo assim 0s autores assumem que 0S projetos de sistemas e seus potenciais
mecanismos de recuperacao ou adaptacao ja foram identificados.

Ao detalhar posteriormente 0 RAG, Hollnagel (2015) destacou que a ideia basica deste
modelo é desenvolver um conjunto de perguntas para determinar qudo bem um sistema se sai
em cada uma das quatro habilidades basicas, sem o propdsito especifico, entretanto, de fornecer
uma classificacdo absoluta para tal. Ademais, sugeriu a criacdo de duas habilidades adicionais:
de se adaptar e de se comunicar.

Por fim, destacou que ““a intengdo € que 0 RAG seja aplicado regularmente para que seja
possivel ver se houve alguma mudanga”, ou seja, assim como Tran et al. (2017), pressup8e que
mecanismos de resposta para melhoria ja estejam identificados.

Desde entdo, o modelo de Hollnagel (2015) vem sendo aplicado por diversos
pesquisadores, seja em ele com adaptacGes, exemplos de Santos (2018), Patriarca et al. (2018)
e Fraga (2019), ou em seu estado puro, como propdem Souza (2010) e Albuquerque (2020).

Seguindo a linha de Hollnagel (2010), no nivel organizacional, Patriarca et al. (2018)
afirmam que a resiliéncia pode ser descrita como uma combinacdo de quatro pilares: resposta,

monitoramento, antecipacdo e aprendizado. Fraga (2019) afirma que, portanto, para ser
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resiliente, uma organizacao precisa ser capaz de trabalhar estas quatro capacidades praticas
béasicas e essenciais.

A capacidade de responder, ou seja, de saber o que fazer e responder ao atual; a
capacidade de monitorar, ou seja, de saber 0 que procurar e abordar o que € critico; a capacidade
de antecipar, ou seja, saber 0 que esperar e enderecar o potencial; e a capacidade de aprender,
ou seja, saber 0 que aconteceu e abordar a factual (FRAGA, 2019).

Fraga (2019) inicia sua proposta elaborando uma estrutura conceitual que indica a
sequéncia de construtos e elementos conceituais estudados para auxiliar no seu
desenvolvimento de seu framework (Figura 6).

Na primeira fase do modelo (identificacdo do processo e conhecimentos necessarios), a
autora utilizou-se do CommonKADS?® para andlise contextual da organizacdo (analises
documentais e entrevistas), definicdo e caracterizagdo do processo critico (entrevistas
semiestruturadas) e do modelo da APQC - American Productivity & Quality Center (APQC,
c2023) para identificacdo dos conhecimentos necessarios para 0 processo.

Figura 6 - Estrutura conceitual do framework de Fraga (2019)

- Contexto organizacional
L . = : —
E Identificagdo do processo e conhecimentos necessarios
Caracterizacdo do potencial de resiliéncia
Nivel Caracteristicas
| |
™~
5 Mapeamento dos Conhecimentos relacionados com as capacidades de resiliéncia
L. Capacidades de Resiliéncia
'l Responder _ Monitorar : 'L L _Arltgcipi)r_ L 'L L _AErErldEr_ L :
™ Categorizar e avaliara criticidade dos conhecimentos identificados
[VE )
E Complexidade Vulnerabilidade
[
Mapa dos conhecimentos criticos relacionados potencial de resiliéncia
=
L
v
= Indicacao de acdes de gestao do conhecimento para contribuir com o potencialde
resiliéncia organizacional

Fonte: Fraga (2019, p. 104).

3 Metodologia voltada ao desenvolvimento de sistemas intensivos em conhecimento.
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Posteriormente, para caracterizar o potencial de resiliéncia do conhecimento
selecionados, Fraga (2019) utilizou-se de entrevistas semiestruturadas e anélise documental
para identificar os riscos do processo estratégico selecionado em conjunto com o CDM - Critital
Decision Method*, bem como para mapear o conhecimento para o referido processo estratégico.
Com estes dados em maos, iniciou uma analise do nivel de maturidade de resiliéncia
organizacional, utilizando o RAG de Hollnagel (2010) com intuito de propor ac¢des de gestdo
do conhecimento, por intermédio de um mapa de conhecimento, focadas na capacidade de
resiliéncia.

Identificados o processo, 0s conhecimentos necessarios (fase 1) e tendo caracterizado o
potencial de resiliéncia do conhecimento selecionado (fase 2), a autora analisou a criticidade
dos conhecimentos identificados, relacionando a criticidade do mesmo com o potencial de
resiliéncia organizacional (fase 3). Para isso, trabalhou com formularios e mapas de
conhecimento que Ihe serviram como base para 0 mapeamento dos conhecimentos criticos
relacionados ao potencial de resiliéncia organizacional e apontamento das estratégicas de gestdo
do conhecimento para melhoria do potencial de resiliéncia organizacional (fase 4), utilizando-
se do espiral de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997).

Hollnagel e Woods (2006) ja destacavam a importancia da gestdo do conhecimento para
alavancar a resiliéncia organizacional, ao afirmar que, para se ter um desempenho resiliente,
sd0 necessarias atualizagBes constantes de conhecimentos, competéncias e recursos
disponibilizados para todos os membros de uma organizacdo. Conforme acima descrito, indo
ao encontro destes autores, Fraga (2019) propés um framework de analise dos recursos de

conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia (Figura 7).

4 O Método de Decisdo Critica é uma técnica de entrevista comumente usada para obter conhecimento tacito em
situacBes complexas desafiadoras e atipicas (KOH et al., 2015).
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Figura 7 - Framework de analise dos recursos de conhecimento criticos as capacidades de
resiliéncia

Framework
Analisar os recursos de conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia organizacional

0 e 9 Analisar a criticidade dos

Caracterizar a resiliencia do‘ Apontar estratégias de gestio do

]d: nt!ﬂcto e processo e map heci hecimentos e a relacio com as Boiheati T ary ibuir
5 1 dos as capacidades de capacidades de resiliencia do e tencirl dk resiiianela
(Esuntspices) resiliéncia processo po
> oz L Relacionar a
I Analise contextual da L . Identificar os riscos L Id’“"ﬁ;ah' a criticidade caracterizagdo das
. organizagdo intensiva em . relacionados ao processo : d“ifl:n ﬁgz::;’s““ " capacidades de resiliéncia ¢
: estratégico T
smheciment (natureza e vulnerabilidade) Se:sl_::ess::::;;i;o::’ s
conhecimento
II. Definir ¢ caracterizar o lIiAnah;a; ° potencn(al'c!el II. Analisar a Friticidadc o
. processo estratégico a ser JEICI. = Prqcessdt; Jives dos conhecimentos IL Priorizar as agdes para
analisado Cazac ::!:t;r;) s relacionados as cada capacidade de
A capacidades de resiliéncia resiliéncia e analisar a

viabilidade de aplicagdo
IIL Mapear os conhecimentos
relacionados as capacidades
de resiliéncia
(responder. antecipar,
monitorar e aprender)

Fonte: Fraga (2019, p. 115).

III. A partir do processo,
identificar os
" conhecimentos necessarios
para realizagdo do processo

Como instrumento para aplicacdo do framework proposto, Fraga (2019) adaptou o
conjunto de questdes relacionadas as 4 capacidades de resiliéncia apontadas nos estudos de
engenharia de resiliéncia do trabalho de Hollnagel (2010).

Analisadas as ferramentas de analise supracitadas, foi possivel observar uma aderéncia
dos CommonKADS e APCQ para identificacdo dos conhecimentos criticos mapeados no
presente estudo, bem como do RAG de Hollnagel (2010) para analise desses conhecimentos

sob o prisma das capacidades de resiliéncia organizacional.

2.2.3 Iniciativas de Resiliéncia Organizacional em Organizacdes Publicas

Na pesquisa bibliométrica, foi possivel constatar uma série de estudos sobre resiliéncia
em organizagOes publicas. Entretanto, alguns estudos tratam de resiliéncia na area publica sob
outras Oticas que ndo a organizacional.

Beauchamp et al. (2019), por exemplo, trabalharam com conceitos de resiliéncia
climatica no desenvolvimento internacional, baseando-se nas estruturas de monitoramento e
avaliagdo do projeto “Descentralizando Fundos Climaticos” (CLIMATE CHANCE, c2018)

vinculado ao programa “Construindo Resiliéncia e Adaptacdo a Extremos e Desastres
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Climaticos”. Pela tematica e escolha de ferramentas, seu projeto se demonstrou como um estudo
da resiliéncia social.

Mesma caracterizagdo pode ser atribuida ao trabalho de Garcias, Ferentz e Pinheiro
(2019) que, ao apresentarem a resiliéncia como instrumento de analise da gestdo municipal de
riscos e desastres, exploraram o uso de instrumentos que avaliem a gestdo de riscos e desastres
dos municipios por parte dos gestores publicos para aumentar a resiliéncia de seus municipios.
A incluséo da perspectiva social na gestdo de riscos e desastres dos municipios € essencial para
a efetividade dos processos, “podendo ser considerada como a primeira medida a ser
solucionada para que as cidades se tornem mais resilientes” (GARCIAS; FERENTZ;
PINHEIRO, 2019, p. 18).

Apesar de ser um tema extremamente relevante a ser tratado nesta esfera, poucos séo 0s
casos que abordam efetivamente a resiliéncia organizacional no setor publico. 1sso porque as
organizac0es publicas dependem em grande parte de procedimentos operacionais padrdo para
orientar suas acOes nas operacdes e intervencOes diarias (VAN DE WALLE, 2014),
caracteristicas estas que tendem a “engessar” este tipo de organizagao.

Em seu trabalho, Van de Walle (2014) mostra como o excesso de formalismos,
procedimentos e burocracias nas organizac@es publicas pode prejudicar sua capacidade de lidar
com tendéncias emergentes e eventos inesperados repentinos (como crises). Defende também
que a capacidade de lidar com crises requer conhecimento profundo da organizagdo por parte
de seus colaboradores. Para isso, as pessoas precisam conhecer o contexto e ver os sinais. 1sso
requer gque as organizacdes publicas facilitem a imaginacao, viabilizando assim, inclusive, um
ambiente mais criativo.

O clima criativo, as praticas de gestdo do conhecimento e a inovagdo organizacional
foram identificados por pesquisadores anteriores que afetam a resiliéncia organizacional
(ALIAS et al., 2019). No trabalho supracitado, os autores trabalharam com as hipoteses de
relacdo positiva entres estes trés fatores com a resiliéncia organizacional e concluiram que, tanto
o clima criativo, as préaticas de gestdo do conhecimento e a inovagdo organizacional, séo
importantes para avancar em direcdo a resiliéncia organizacional.

Em estratégia metodoldgica similar, Fani, Fard e Yakhkeshi (2017), também testaram a
hipotese de relacdo positiva (significativa) entre gestdo do conhecimento e resiliéncia
organizacional, incluindo ainda, nestas analises, tal relagdo com a aprendizagem
organizacional, em 30 (trinta) organizac6es publicas iranianas. Dentre outras inferéncias, como

resultado de seus estudos, concluiram que tanto o processo de aprendizagem organizacional
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quanto a gestdo do conhecimento ajudam a aumentar a resiliéncia organizacional nas
organizacOes publicas do Ird.

J& Tallaki e Bracci (2021) analisaram um estudo de caso aprofundado em uma estatal
italiana, identificando algumas dimensdes contextuais implicadas no processo de construcao de
resiliéncia. Investigando o processo de construcéo de capacidades de resiliéncia, identificaram
a percepgéo de risco e o uso da contabilidade como dois dos principais elementos que afetam a
resiliéncia em uma organizacgdo publica, fazendo uma relacdo entre a engenharia de resiliéncia
organizacional e a resiliéncia econdmica.

Os resultados mostraram como a percepc¢do de risco € percebida como um gatilho,
enquanto a contabilidade é considerada um executor no processo de construcdo da capacidade
de resiliéncia. Os resultados também mostram a forma como a contabilidade esta implicada na
gestdo dos programas de austeridade e no apoio a criacdo de uma organizacdo do setor publico
resiliente (TALLAKI; BRACCI, 2021).

2.2.4 Iniciativas de Resiliéncia Organizacional em Organizacdes de Seguranca Publica

Conforme apresentado na sessdo anterior, os estudos sobre resiliéncia organizacional
em organizagdes publicas atualmente ndo séo tdo vastos quanto deveria, entretanto, um tipo de
organizacao publica parece estar ainda menos presente no radar destas pesquisas.

Apdbs ampla pesquisa bibliogréafica, além do trabalho de Santos (2018), foi possivel
identificar apenas o trabalho de Santos et al. (2020) que buscou avancar no tema da resiliéncia
organizacional em organizacgdes de seguranca publica.

Os autores ainda destacam que a analise da resiliéncia organizacional em OrganizacGes
de Protecdo e Defesa Civil (OPDC), objeto desta pesquisa, possui certas particularidades.
Portanto, a resiliéncia de um OPDC ndo pode ser vista e medida da mesma forma que a
resiliéncia de uma organizacdo industrial, principalmente porque a resiliéncia de um OPDC nao
pode ser vista a parte das tarefas e acdes realizadas por outras organizacdes envolvidas nas
estratégias de reducdo de risco e resiliéncia (SANTOS et al., 2020).

Em Santos (2020), os autores propuseram o uso do método de agregacéo de similaridade
para agregar opinides de especialistas individuais difusas, possibilitando uma avaliagéo dos
niveis de importancia dos 34 indicadores de resiliéncia organizacional propostos por Santos
(2018), desenvolvendo um padrao de resiliéncia ideal de forma participativa por especialistas
de seus respectivos dominios e demonstrando, ao final, que todos os indicadores foram

considerados Muito Importante (MI) ou Importante (I) pelos profissionais.
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Sob esta 6tica, alinhado com os conceitos de Hollnagel (2010), Hamel e Valikangas
(2003) e Fraga (2019), esta pesquisa ira trabalhar com o uso da gestdo do conhecimento, com
foco especial para os conhecimentos criticos, para melhoria do potencial da resiliéncia
organizacional.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Uma das maneiras mais tradicionais de classificacdo das pesquisas € a que estabelece
duas grandes categorias. A primeira, denominada pesquisa bésica, reune estudos que tem
como proposito preencher uma lacuna no conhecimento. A segunda, denominada pesquisa
aplicada, abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem (GIL, 2017).

J& em linhas mais gerais, Yin (2001) e Gil (2017) classificam as pesquisas como
exploratorias (que visam proporcionar maior familiaridade a um problema, visando torna-lo
mais explicito ou a construcdo de hipéteses), descritivas (que descrevem as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno) ou explicativas/explanatorias (que buscam identificar
os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de um fenémeno).

Esta pesquisa tem como objetivo principal a apresentacdo de um plano de melhoria
do potencial de resiliéncia organizacional na DCSC por meio da aplicacdo de métodos e
técnicas de gestdo do conhecimento, dentre elas, a utilizacdo do framework desenvolvido por
Fraga (2019). Para tal, havera a necessidade de explorarmos o contexto da organizacdo alvo
(DCSC), identificando e avaliando suas praticas de gestdo do conhecimento, para entdo
avaliarmos seu potencial de resiliéncia, desta forma, é caracterizada como uma pesquisa
aplicada descritiva.

Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa, é necessario
saber como os dados foram obtidos, bem como os procedimentos adotados em sua analise e
interpretacdo. Dai o surgimento de sistemas que classificam as pesquisas segundo a natureza
dos dados (pesquisa quantitativa e qualitativa), o ambiente em que estes sdo coletados
(pesquisa de campo ou de laboratério), o grau de controle das varidveis (experimental e ndo
experimental) etc. (GIL, 2017).

A investigacdo qualitativa emprega diferentes alegacdes de conhecimento, estratégias
de investigacdo e métodos de coleta e anélise de dados. Embora os processos sejam similares,
o0s procedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, tém passos Unicos na
analise de dados e usam estratégias diversas de investigacdo (CRESWELL, 2001).

Nas pesquisas quantitativas, os resultados sdo apresentados em termos numéricos, e

qualitativas, mediante descrigdes verbais (GIL, 2017), entretanto, muitas vezes os métod
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0S

qualitativos podem se transformar em quantitativos por meio do emprego de questdes fechadas,
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por exemplo, pelo emprego da Escala Likert (PEREIRA et al., 2018), a exemplo do uso da
escala Likert por Hollnagel (2010) ao elaborar o RAG, e posteriormente Fraga (2019) ao utiliza-
lo em seu framework.

Para a elaborar o plano de melhoria do potencial da resiliéncia organizacional da DCSC,
sera necessaria uma avaliacdo do nivel de criticidade dos conhecimentos e da informacéo
utilizadas para as respostas resilientes. A base desta avaliacdo serd a investigagdo das préaticas
de gestdo do conhecimento e da informacdo para as respostas resilientes no ambito da DCSC,
bem como o detalhamento daquelas que impactam na resiliéncia organizacional.

Esta pesquisa utiliza, portanto, uma abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa,
uma vez que tais investigacOes foram realizadas por meio de anélises documentais e de dados

que serdo previamente coletados em entrevistas e questionarios fechados.

3.2 METODO

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
sociais (GIL, 2017) que pode ser caracterizado como uma descricdo e analise mais detalhada
possivel de algum caso que apresente alguma particularidade que o torna especial (PEREIRA
etal., 2018).

Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2017), para isso, como estratégia de
pesquisa compreende, um método que abrange tudo com a ldgica de planejamento
incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados (YIN, 2001).

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do
tipo "como™ e "por que", quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real
(YIN, 2001), pois proporcionam uma visdo global do problema ou de identificar possiveis
fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados (GIL, 2017).

A ferramenta desenvolvida por Fraga (2019) apresenta “uma forma de aplicagcdo bem
estruturada” (ALBUQUERQUIE, 2020, p. 108), que possibilita o desenvolvimento e melhoria
do potencial de resiliéncia organizacional por meio do gerenciamento dos seus
conhecimentos criticos, tornando possivel “um melhor direcionamento das acbes e
investimentos em gestdo do conhecimento voltado ao desenvolvimento do potencial de
resiliéncia e reducdo dos riscos relacionados aos conhecimentos criticos” (FRAGA, 2019, p.
177).
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Conforme afirmado anteriormente, esta pesquisa quali-quanti objetiva o
desenvolvimento de um plano de melhoria do potencial da resiliéncia organizacional da DCSC.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso, pois além de pesquisar 0s conceitos necessarios para
0 desenvolvimento do trabalho, havera a necessidade de se evoluir no tema dentro da

organizacdo como um todo com certa profundidade.

3.3 MODELO DE ANALISE

Conforme citado na introducdo, o trabalho de Fraga (2019) sera uma ferramenta chave
para nortear as agdes deste projeto, haja visto ele se apresenta como uma “proposi¢ao da gestao
do conhecimento orientada pela resiliéncia organizacional entendendo a resiliéncia como
aspecto chave para a sustentabilidade e manutencao das operagdes do negdcio”, e apresentando
um framework com aplicabilidade prética e aderente a proposta.

Para construcdo de seu framework, Fraga (2019) elencou elementos e variaveis

conforme descritos no Quadro 6.

Quadro 6 - Unidades de analise tedricas do trabalho

Assunto Categoria Unidade de anilise Base tedrica
Conhecimento Conceito, tipos, Pacheco (2014);
organizacional abordagens, natureza =~ Drucker (1999); Sveiby

(2001); Nonaka;
Takeuchi (1997)
Conhecimento Conceito Huang; Cummings
critico (2011)
Fatores de Relevincia, Grundstein; Rosenthal-
- criticidade do vulnerabilidade Sabroux (2004); Ermine;
] conhecimento Boughzala; Tounkara
5 (2006); Huang;
E Cummings (2011);
o— Formanski (2011);
o Ricciard (2009)
= Mapeamento do | Métodos, téenicas, Kim; Suh; Hwang
= conhecimento tipos, abordagem (2003); Eppler (2001);
8 Chan; Liebowitz (2006);
Ricciard (2009);
Formanski (2011)
Praticas de Conceitos, APO (2010); Batista
gestdo do descrigdes (2012); OCDE (2000)
conhecimento
CommonKADS | Conceito e planilhas = Schreiber et al. (2000)
(organizagéo e
tarefa)
Resiliéncia Conceito, Mallak (1998); Bhamra,
- organizacional caracteristicas e Dani. Burnard (2011);
- instrumento de Rosseini, Barker,
g pesquisa (RAG) Ramirez-Marquez
@ (2016)
= Capacidades Conceito e Hollnagel (2010; 2012;
3 (responder, instrumentos 2015)
=7 antecipar,
monitorar,
aprender)

Fonte: Fraga (2019, p. 105).
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Mesmo observando a amplitude e generalidade do framework proposto, Fraga (2019)
destaca a necessidade de uma releitura para outros ambientes, possibilitando a escalabilidade
em campos de analise maiores e de diferentes naturezas.

Pelas peculiaridades apresentadas previamente na natureza do 6rgdo objeto desta
pesquisa com relacdo aos de Fraga (2019) e Albuquerque (2020) que se utilizaram da
ferramenta, entende-se que seja possivel analisar as fases, e, subsequente suas a¢des, do Ciclo
de Gestdo em Protecdo e Defesa Civil como novos elementos a serem inseridos no modelo.

Outra particularidade importante da DCSC como organizacéo, € o fato de se tratar de
uma organizacao de seguranca publica. Este € um ponto relevante para o objetivo principal
desta pesquisa pois, para que um plano de melhoria do potencial da resiliéncia organizacéo seja
implementado, este dependera ndo apenas dos dados, informacfes e andlises que serdo
discutidos no desenvolvimento da mesma, mas também do alinhamento do Plano Estadual de
Protecdo e Defesa Civil de Santa Catarina (PPDC) com o Planejamento Estratégico da DCSC.

Com isto, 0 modelo de andlise a ser utilizado neste trabalho é apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Categorias e Unidades de Andlise

Assunto Categoria Unidade

Conhecimento organizacional Conceito, - tipos, abordagens,

natureza
Conhecimento critico Conceito
Fatores de criticidade do conhecimento Relevancia, vulnerabilidade

Conhecimento . . .
. Métodos, técnicas, tipos,
Mapeamento do conhecimento

abordagem
Préticas de gestdo do conhecimento Conceitos, descri¢des
Conceito e planilhas

CommonKADS o
(organizacéo e tarefa)

Conceito, caracteristicas e

Resiliéncia organizacional instrumento de pesquisa (RAG)

Resiliéncia
Capacidades (responder, antecipar, monitorar,

Conceito e instrumentos
aprender)

Gestdo de Riscos e | Fases (prevencdo e mitigacdo, preparacéo,
Desastres (GRD) resposta e recuperagéo)

Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p.105).

Conceitos, descri¢des
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3.4 FERRAMENTAS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A implementacéo de estudos de caso requer a incorporacdo de uma gama diversificada
de técnicas de coleta de dados. Essa pratica € crucial para garantir a profundidade do estudo, a
contextualizacao do caso, e para agregar uma maior validade aos resultados obtidos. Mediante
procedimentos diversos é que se torna possivel a triangulacdo, que contribui para obter a
corroboragéo do fato ou do fenémeno (GIL, 2017).

Para facilitar a compreensdo do leitor e assegurar uma metodologia de execucédo
consistente, o estudo foi estruturado em duas partes principais. Na primeira parte, foi abordado
um diagnostico dos riscos e do conhecimento critico associado a um processo finalistico da
organizacgéo, considerando a perspectiva das capacidades de resiliéncia organizacional. Nesta
secdo, foram analisados os dados coletados e produzidos para elaboracdo da segunda parte do
trabalho. A segunda parte do estudo consistiu na aplicacdo dos métodos e técnicas
desenvolvidos, onde os dados coletados e produzidos na primeira parte foram rigorosamente
analisados. Por meio da andlise dos dados previamente obtidos, foi elaborado um plano de
melhoria do potencial da resiliéncia organizacional da DCSC.

Fraga (2019) visou estabelecer um framework, introduzido no Capitulo 2, para
examinar os conhecimentos essenciais para as capacidades de resiliéncia organizacional. Como
resultado, se apresentou como um instrumento pratico para identificar e analisar os
conhecimentos criticos dos colaboradores a partir da perspectiva das capacidades de resiliéncia,
possibilitando apontar acdes especificas relacionadas a gestdo do conhecimento de modo a
contribuir para o aprendizado e desempenho organizacional (FRAGA, 2019).

Portanto, este estudo adotou as quatro fases propostas por Fraga (2019) através das
técnicas de coleta e de andlise especificas. A primeira fase € voltada para a identificacdo do
contexto, do processo e dos conhecimentos necessarios da instituicdo. Na segunda fase, foi
realizada a caracterizacdo da resiliéncia do processo e dos conhecimentos associados as
capacidades. Na terceira fase, é realizada a analise da criticidade dos conhecimentos associados
as capacidades. Por ultimo, na quarta fase, as estratégias de gestdo do conhecimento que podem
auxiliar na potencializacdo da resiliéncia organizacional da DCSC foram identificadas.

O Quadro 8 demonstra a distribuigéo das ferramentas utilizadas em cada uma das etapas
da primeira parte do estudo, bem como um conjunto diversificado de técnicas de coletas de
dados, adequadas a cada etapa do processo. As ferramentas especificas utilizadas para coleta
de dados e a relacdo destas com o0s objetos de coleta foram detalhadamente discutidas e

elucidadas no Capitulo 4 deste trabalho.
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Parte

Etapas da pesquisa (Objetivos
especificos)

Técnicas de coleta

Ferramentas

Com
quem?

Técnicas de analise

Diagnostico dos riscos e
conhecimentos criticos
relacionados a um
processo finalistico da
organizacéo, sob a dtica
das capacidades de
resiliéncia
organizacional

OEZ1: Identificar os conhecimentos
criticos em um processo estratégico
caracterizado na DCSC

Andlise documental

Framework de Fraga (2019) Fase 1

- Identificag&o do contexto, do processo
e dos conhecimentos necessarios da
instituicdo

Pesquisador

Qualitativa descritiva

Entrevista

Entrevista

Todos 0s
entrevistados

Qualitativa descritiva
exploratoria

OE2: Mapear 0s riscos do processo
estratégico selecionado, bem como o
potencial de resiliéncia e o0s
conhecimentos  relacionados  as
capacidades de resiliéncia do mesmo

Questionario
fechado

Entrevista

Framework de Fraga (2019) Fase 2

- Caracterizacdo da resiliéncia do
processo e conhecimentos relacionados
as capacidades

Todos 0s
entrevistados

Quantitativa

Todos 0s
entrevistados

Qualitativa descritiva
exploratoria

OE3: Analisar o nivel de criticidade
dos  conhecimentos  mapeados
relacionados as capacidades de
resiliéncia

Questionario
fechado

Framework de Fraga (2019) Fase 3

criticidade  dos
relacionados as

- Andlise da
conhecimentos
capacidades

Todos 0s
entrevistados

Quantitativa

OE4: Analisar praticas de GC
aplicaveis a um plano para o
fortalecimento da resiliéncia
organizacional

Anélise de contetido
a partir dos dados da
pesquisa

Framework de Fraga (2019) Fase 4

- ldentificagdo de estratégias de gestdo
do conhecimento que podem contribuir
para o0 potencial de resiliéncia
organizacional da DCSC

Pesquisador

Qualitativa descritiva
exploratoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE PESQUISA

Neste capitulo, serd descrito o processo de desenvolvimento do trabalho. Na secéo 4.1,
sera realizada uma caracterizacdo da organizacdo em estudo e do contexto em que ela esta
inserida. Posteriormente, na secdo 4.2, serd apresentada a ferramenta utilizada para avaliar o
potencial de resiliéncia da organizacdo, com o detalhamento descritivo de cada fase do
processo.

Na secdo 4.3, que representa a primeira parte da pesquisa, serdo expostos os resultados
da aplicacdo da ferramenta na organizacdo em estudo, bem como as conclusdes e discussoes
obtidas sobre a ferramenta utilizada. Por fim, na secdo 4.4, que representa a segunda parte da
pesquisa, sera proposto um plano de melhoria do potencial de resiliéncia organizacional na

DCSC, por meio da aplicacdo de métodos e técnicas de gestdo do conhecimento.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Defesa Civil Estadual representa o 6rgdo central na coordenacao do Sistema Estadual
de Protecdo e Defesa Civil (SIEPDEC?®), e tem por objetivo planejar, articular e coordenar as
acOes de protecdo e defesa civil em todo o territdrio catarinense (SANTA CATARINA, 2022b).

Todavia, apesar deste papel central da DCSC no SIEPDEC, a abrangéncia da agenda da
Gestdo de Risco de Desastres (GRD) demanda que a estrutura governamental atue de forma
conjunta entre as diversas agéncias parceiras, nas acdes pertencentes a cada fase do Ciclo de
Protecdo e Defesa Civil — prevencdo, mitigacao, preparacdo, resposta e reconstrucdo — visando
efetivamente conhecer e reduzir os riscos, e estar preparada para responder aos desastres e
minimizar seus impactos (SANTA CATARINA, 2022b). Para tal, o0 Governo do Estado de
Santa Catarina vem investindo desde 1973, ano de criacdo da Defesa Civil de SC, na sua
estruturacdo e modernizacao.

Desde 2018, a DCSC utiliza a estrutura do Centro Integrado de Gerenciamento de
Riscos e Desastres (CIGERD) como parte da nova proposta para o Sistema de Protecédo e Defesa
Civil em desenvolvimento no Estado, o qual dispde de uma (01) sede, localizada na Capital, e
mais vinte (20) Coordenadorias Regionais de Defesa Civil (COREDECS). A construgdo da

referida estrutura central veio atender os tratados internacionais de GRD, quando da

5 Diretriz da Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil, definida pela Lei n° 12.608 de 2012 e regulamentada
pelo Decreto n° 10.593 de dezembro de 2020.
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recomendacdo de uma melhor estruturacao das estratégias de governanca do risco de desastres
(SANTA CATARINA, 2022b).

Desde sua criacdo em 1973, além desta reestruturacéo fisica, a DCSC passou por uma
série de reestruturacdes organizacionais. Atualmente, conta com uma coordenadoria central das
regionais, quatro diretorias (sendo trés delas em areas finalisticas), além de 10 (dez) geréncias
e 2 (duas) coordenadorias estaduais e 20 (coordenadorias) regionais conforme demonstrado em
seu organograma na Figura 8.

Figura 8 - Organograma da Defesa Civil de Santa Catarina

DEFESA CIVIL

GOVERNO DE

SANTA~ %
CATARINA ORGANOGRAMA DC

CHEFE DA
DEFESA CIVIL
Chefe de Gabinete Assistente do il
e Sec. CEPDC Chefe da DC (2) Conselho Estadual de
Cortrole Consultor e
Interno Juridico
Ouvidoria Coord. Geral
4 de Defesa Civil COREDEC (20)
(Assessor Técnico) (Assessor Técnico) e

Diretoria de Diretoria de Gestdo
Gestao de Riscos de Desastres
Coordenador de 0 i Coordenador

Monitoramento B

de Planejamento,
e Alerta Orgamento e Convénios

Monite mt
Assessol onitoramento
Técnicor Hidroldgico

- Gerente de
Assessar
Tecnico =
Gerente de o Gererte de Inteligéncia
Tecnico
Gerente de Gerente de Produtos Gerente de Gestao
Mitigacao Perigosos de Pessoas
Gerente de Gerente de Contratos
Preparagao e Licitagoes
Gerente de Apoio

Fonte: Santa Catarina (2020)

Pelo pesquisador fazer parte do quadro de colaboradores atualmente a servi¢co da DCSC,
0 acesso as informagdes, ao publico-alvo a ser entrevistado e as equipes de trabalho é bastante
amplo. Ademais, por se tratar de um estudo de caso, visando uma maior acurécia na avaliagéo
dos resultados, o levantamento de dados, que foram utilizados para alimentar as ferramentas de
analise sera realizado com um grupo amplo de dirigentes, gestores e especialistas das areas
finalisticas da organizacdo. Ao total serdo entrevistados 2 coordenadores internos (de
Monitoramento e Alerta e de uma Coordenadoria Regional) e 1 externo (de Meteorologia), 3
gerentes (de OperacOes, de Hidrologia e de Capacitacéo e Ensino) e 4 assessores especialistas
(2 da area de Geologia e 2 da area de Hidrologia), ampliando ao maximo a taxa amostral da
populacdo alvo que serd utilizada na pesquisa.
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Ademais, vale destacar que o processo algo da pesquisa "ldentificacdo, analise e
dimensionamento do risco (Avaliacdo de Risco)" foi definido apds ampla revisdo bibliogréfica,
andlise situacional da época (pandemia), indicagdo e aprovacao da area responsavel por esse
processo.

A pandemia de COVID-19 abalou, além da saude pablica mundial, as estruturas de
diversas organizac6es pelo globo. Toda organizagéo teve que se reinventar e dar respostas cada
vez mais répidas e eficientes para sobreviverem neste novo mundo de incertezas.

Aliado a este problema de saude global, as crises politicas e desastres naturais nao
deixaram de ocorrer. Apesar da quantidade de mortes causadas por desastres naturais no mundo,
por exemplo, vir decaindo ao longo dos altimos anos, no Brasil esta ndo é uma realidade. Neste
contexto, o Estado de Santa Catarina, 2° estado mais afetado por desastres naturais de acordo
com o CEPED/UFSC (UFSC, 2016), apresenta um alto nimero de registros de danos causados
por eventos climaticos extremos.

Para enfrentar estes desafios, se fazem necessarias agdes multissetoriais de prevencéao e
mitigacdo, preparacdo, resposta e principalmente recuperacdo rapida organizadas pelo poder
publico em casos de desastres. Estas 4 a¢des distintas e inter-relacionadas, que formam o ciclo
completo de Gestdo de Riscos de Desastres - GRD (Figura 9), sdo de competéncia da DCSC
(SANTA CATARINA, 2019c), uma instituicdo que tem como missdo prevenir 0s riscos de
desastres e proporcionar seguranca e assisténcia a comunidade, a fim de proteger a vida e 0
patrimdnio dos cidaddos e estabelecer uma sociedade mais resiliente (SANTA CATARINA,
2022). Este ciclo, por sua vez, esta dividido em 2 partes.

A primeira refere-se a gestdo de risco, no qual se observam as acdes de prevencao,
mitigac&o e preparacdo durante o periodo de normalidade (EV.G, 2021). A gestdo de riscos se
concentraem avaliar e evitar riscos, enquanto a gestdo de desastres foca em fornecer assisténcia,
socorro e reconstrucdo apods um evento. A segunda, denominada gestdo de desastres, refere-se
as acOes de resposta e recuperacao, ligadas aos periodos de anormalidade ou crise (EV.G, 2021).

Desta maneira, para que se possa garantir o cumprimento de sua missao, é essencial que
a DCSC trabalhe esta cadeia de valor do dado ao conhecimento, e a organizagdo vem inovando

em seus processos de negacios e utilizando tecnologias para melhorar sua gestao.
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Figura 9 - Ciclo de Gestdo de Riscos de Desastres

ANTES

DEPOIS

Fonte: EV.G (2021).

Em 2017, a DCSC se uniu a UFSC/CEPED para criar 14 Protocolos de Atuacao
Conjunta (PACs) , envolvendo 23 instituicdes da esfera estadual, com o propdsito de contribuir
para que o Centro Integrado de Gestdo de Riscos e Desastres - Cigerd® opere de forma
integrada” (SANTA CATARINA, 2019c), ou seja, protocolos que visassem a¢des voltadas para
agregacao de outras instituices pertencentes ao Sistema Estadual de Protecéo e Defesa Civil -
SIEPDEC, além de 30 procedimentos voltados para as atividades da Defesa Civil em si.

A criacdo dos PACs e a subsequente execucdo de um projeto de implementacdo de
gestdo do conhecimento foram iniciativas importantes para a DCSC, pois conforme descrito
por Nonaka e Takeuchi (2008) e Hollnagel (2010), estes processos ajudam na combinagéo e
internalizacdo de conhecimento e na capacidade de aprendizagem. A implementacdo deste
projeto foi documentada em trés manuais: 0 Manual de Mapeamento do Conhecimento:
Diagnosticar & Planejar, o Manual de Praticas de Gestdo do Conhecimento: Implementar; e o
Manual de Procedimentos: Desenvolver & Revisar (SANTA CATARINA, 2019a, 2019b,
2019c).

A DCSC passou por uma série de transformacdes organizacionais significativas em um
periodo inferior a quatro anos, incluindo mudancas de status, denominagdo e a criagcdo da

Diretoria de Gestdo de Educacdo (DIGE). Atualmente, a DCSC possui quatro diretorias em sua

5 Implementado com recursos do Fundo Estadual de Protecédo e Defesa Civil - FUNPDEC (Lei n° 16.418/2014).
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estrutura, todas subordinadas diretamente ao chefe de Estado da DCSC. Durante esse periodo,
ocorreram treze mudangas de diretores e cinco mudancas de chefes de Estado. Embora essas
mudancas tenham impactado o funcionamento da DCSC, foi possivel observar a importancia
da resiliéncia organizacional para a gestdo da organizacao.

A literatura destaca a relevancia da resiliéncia organizacional como um fator crucial
para a sobrevivéncia e adaptacdo das organizacOes diante de mudangas e adversidades (e.g.,
WEICK; SUTCLIFFE, 2007; WILDEN et al., 2013). Organizages resilientes sao capazes de
se recuperar rapidamente de disrup¢des, manter suas operagdes essenciais e se adaptar as novas
demandas e desafios do ambiente (NORRIS et al., 2008). No caso da DCSC, mesmo com todas
as alteragdes mencionadas, a organizagdo conseguiu manter a continuidade de seus servigos e
atender sua missdo durante a pandemia. Isso demonstra a resiliéncia da organizagdo em
enfrentar as turbuléncias organizacionais e manter-se operacional.

No contexto da DCSC, o uso de ferramentas de gestdo do conhecimento e tecnologias
da informacdo desempenha um papel fundamental para fortalecer o potencial de resiliéncia
organizacional. A gestdo do conhecimento permite que a organizacdo compartilhe, acesse e
utilize efetivamente o conhecimento existente, tanto tacito quanto explicito, para enfrentar
desafios e tomar decisdes informadas (BHATT, 2001; RUGGLES, 1997). Mediante a aplicacédo
de préticas de gestdo do conhecimento, como a cria¢do de comunidades de pratica, treinamentos
e capacitacdes, e 0 uso de ferramentas de inteligéncia artificial, a DCSC pode fortalecer sua
capacidade de aprendizado, inovacdo e adaptacdo as mudancas do ambiente (ALAVI;
LEIDNER, 2001b; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Além disso, o uso de tecnologias da informacdo, como intranets e ferramentas de
monitoramento, pode facilitar a comunicacao, o compartilhamento de informacdes e 0 acesso
aos dados relevantes para a tomada de decisdes (ALAVI; LEIDNER, 2001b; TURBAN et al.,
2008). Essas tecnologias permitem que a DCSC mantenha a conectividade e o fluxo de
informacdes entre suas diretorias, equipes de trabalho e colaboradores, mesmo em situacdes de
mudanca e instabilidade organizacional, sendo, portanto, imprescindiveis para o

aprimoramento do seu potencial de resiliéncia organizacional.
4.2 PARTE 1—-APLICACAO DO FRAMEWORK
Conforme descrito na se¢do anterior, as quatro fases do framework sdo divididas em

etapas que, por sua vez, sdo subdivididas em outras etapas. Os artefatos utilizados para a

implementacgdo do framework podem ser encontrados ao longo das subsecdes.
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E importante ressaltar que, devido as diferencas na natureza da organizacéo alvo desta
pesquisa e na posicao do pesquisador dentro da organizagdo, em comparagdo com a organizacao
alvo do trabalho original de Fraga (2019), algumas adaptacOes foram feitas no uso da
ferramenta, e serdo explicadas ao longo deste documento.

Os processos de implementacdo das quatro fases do framework, bem como os resultados

obtidos e as consideragdes sobre elas, serdo descritos a segulir.

4.2.1 Fase 1 - Identificacdo e Conhecimentos Necessarios

Esta primeira fase se prop0s a identificar o processo e 0s conhecimentos necessarios que
serdo alvo de andlise. Para tal, foi subdividida em 3 etapas distintas as quais foram realizadas
com apoio dos instrumentos de coleta de dados descritos no Quadro 9.

Ao final de implementacéo desta fase, foram obtidos os seguintes resultados:

a) descricdo da organizacdo analisada;

b) representacdo e caracteriza¢do do processo selecionado;

¢) quadro dos conhecimentos necessarios para realizar o processo.

Quadro 9 - Instrumentos de coleta de dados da fase 1 (Apéndice A)

ETAPA INSTRUMENTO DE
COLETA

Etapa | - Andlise contextual da organizagdo intensiva em conhecimento | Planilhas OM-2, OM-3 e OM-4
(CommonKADS)

Etapa Il - Definir e caracterizar o processo estratégico a ser analisado Planilhas TM-1 e TM-2
(CommonKADS)

Etapa Il - A partir do processo, identificar os conhecimentos necessarios | Questionario adaptado APQC

para realizacdo do processo (2015) e Ricciard (2009)

Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p.116).

Nas subsecOes a seguir serdo apresentados os métodos de aplicacéo, os resultados e as

consideracOes sobre a fase 1.

4.2.1.1 Método de aplicacdo da fase 1

A Figura 10 representa a operacionalizacdo da fase 1. Vale ressaltar aqui que em virtude

da posicao do pesquisador na empresa alvo (gerente de area de tecnologia da informacdo) em
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comparacdo com a pesquisadora e a organizacdo do trabalho original que deu origem a este
framework, o conhecimento do pesquisador alvo tanto sobre a organizagdo quanto sobre os
processos organizacionais serviram como facilitadores para agilizar as etapas desta primeira

fase (em especial das etapas I e Il que exigiram maior conhecimento sobre a organizacao e seus
processos internos).

Figura 10 - Representacdo da Fase 1

Analisar os recursos de conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia organizacional

o Identificar o processo e
heci: 1 arios
(estratégicos)
O que? Como? Com quem? Resultados
I Analise contextual da i Descricio da organizacio e
e : *Anailise documental AT ) LA
- orgamizacdo mtensiva em i 3 * Gerente (individual) unidade a ser analisada

conhecimento *Entrevista semiestruturada S
wn
< . . Representacio do processo
E , II. Definir e nc:tac.tenzar o AR s camenisl + Gerente (individual) 5tntégic? e suas
= B *Entrevista semiestruturada caracteristicas

analisado

III. A partir do processo.
identificar os
conhecimentos necessarios

*Analise documental
*Entrevista semiestruturada

* Gerente (individual)

Quadro dos conhecimentos
necessarios para realizar o
processo

2 « Colaboradores chaves r
para realizagdo do processo

Fonte: Fraga (2019, p. 118).

Mediante o exposto, a entrevistas estruturadas realizadas nas 2 etapas da primeira fase,
foram realizadas apenas para validar as informacdes previamente levantadas pela pesquisa, uma
vez que a organizagdo ja possuia em manuais elaborados previamente, informacdes sobre a
organizagdo, processos organizacionais e até mesmo um levantamento prévio dos
conhecimentos necessarios para realizacao de seus processos. So eles:

a) o Manual de Mapeamento do Conhecimento: Diagnosticar & Planejar (SANTA

CATARINA, 2019a);
b) o Manual de Praticas de Gestdo do Conhecimento: Implementar (SANTA
CATARINA, 2019b);

¢) o Manual de Procedimentos: Desenvolver & Revisar (SANTA CATARINA,

2019c).

No Manual de Mapeamento do Conhecimento: Diagnosticar & Planejar, a Defesa Civil

de Santa Catarina (2019) apresenta o ciclo GRD, no qual tras seus processos operacionais,
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administrativos e gerenciais distribuidos nos seus 4 macroprocessos estratégicos, prevencao e

mitigacdo, preparacao, recuperacao e resposta, conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Ciclo de Gestéo de Riscos e Desastres (GRD)

CICLO DE GESTAO DE RISCOS E DESASTRES NA DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA

ntrataca vengan e mitigagao (4 PRC.OP & 2 PRC.AD) b Capacitagao (2 PRC.OP = 1PRC.GE
Elaborad ontos (5 PRC.OP) » Padronizagdo de rotinas e procedimentos (8 PRC.GE)
Manutenga ente iais (5 PRC.OP) » Simutados (1PRC.OP)
Fiscaliz » Controle de estoque do IAH (1PRC.OP)

» Previsdo de clima e tempo (1 PRC.OP)

"M ramento, aviso e alerta (4 PRC.OP)
identificacdo, andlise e dimensionamento do risco (1PRC.OP)

obilizac 30 (6 PRC.OP, ESTAO DE RISCO

SC0 (1PRC.OP)

Operagdes (3 PRC.OP)

Lev o danos e prejuizos (2 PRC.OP ¢ 1PRC.GE)
Hor o ) de SE/EC (2PRC.OP ¢ 1PRC.GE)
evantamento de necessidades (2 PRC.OP ¢ 1PRC.GE

» Analise efou elaboragao de planos de trabalho e

a stiugao (4 PRC.OP.
» Kit de do (1PRC.OP) Agoes de assisténcia humanitaria (3 PRC.OP)
» Casas Modu (1PRC.OP.
_/ » Acdes de restabelecimento (3 PRC.OP

Fonte: Santa Catarina (2019c, p. 18).

Apbs a revisdo dos documentos mencionados anteriormente, incluindo a documentacéo
interna, o regimento interno e o Plano de Protecdo e Defesa Civil (PPDC), foi realizado o
desenvolvimento preliminar da caracterizagdo da empresa.

Seguindo as técnicas de coleta e analise descritas no Quadro 6 apresentado na se¢do 3.5
(Técnicas de Coleta de Dados) do capitulo 3 (Procedimentos Metodoldgicos), com base na
revisdo dos documentos, entrevistas realizadas e na experiéncia do pesquisador nos ultimos 4
anos na instituicdo, o processo de "ldentificacdo, analise e dimensionamento do risco
(Avaliacdo de Risco)" foi identificado e sugerido, recebendo pronta aprovacdo da area
responsavel por esse processo. Apesar do mapeamento detalhado do processo, as entrevistas
foram realizadas com o objetivo de recuperar o conhecimento previamente compartilhado e
revisitar seu conteddo. Com a conclusdo dessas etapas, os resultados obtidos foram

apresentados na subsecéo a seguir.
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4.2.1.2 Resultados da fase 1

Com as saidas das entrevistas e extensa revisdo documental, o diagnéstico da instituicdo
foi representado no Quadro 10, baseado na planilha OM-2 do CommonKads de Schreiber et al.
(2000).

Quadro 10 - Descricdo da organizacao analisada (Etapa I)

Contexto

L Resultados obtidos
organizacional

Setor Organizacdao de seguranca publica

Objetivo Planejar e promover a defesa permanente contra a calamidade publica e as emergéncias
Pessoas Servidores publicos, terceirizados, bolsistas e estagiarios

Recursos Humanos (equipe), legislacdes e regulamentagdes, processos e tecnologia

Prevencdo e Mitigacdo

Preparagéo
(Macro)  Processos parag
estratégicos Resposta

Recuperacéo

Cultura e Poder As equipes de competéncias técnicas finalisticas, sdo distribuidas e designadas para atuar
nas areas que envolvem cada um dos processos estratégicos, gerenciais € operacionais
dentro do Ciclo de Gestdo de Riscos e Desastres (GRD). Os demais colaboradores (de
area meio) trabalham de forma transversal para dar o apoio a todas estas areas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No manual de Mapeamento do Conhecimento: Diagnosticar & Planejar (SANTA
CATARINA, 2019a), a Defesa Civil de Santa Catarina apresenta 0 mapeamento detalhado do
processo selecionado (representado na Figura 12) onde é possivel, inclusive, identificar alguns
dos conhecimentos necessarios para sua execugao.

Para fins de aplicabilidade da ferramenta proposta nesta etapa da pesquisa (planilhas
TM-1 e TM-2 do CommonKADS), este processo foi graficamente reduzido (ver indicacdes

numéricas nos quadros das etapas do processo) conforme ilustrado no Quadro 11.



Figura 12 - Fluxograma do processo selecionado
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Fonte: Santa Catarina (2019c, p. 226).

Quadro 11 - Representacao e caracterizacdo do processo (Etapa I1)

Processo de Avaliacao de Riscos

Entradas Conhecimentos sobre natureza dos riscos, capacidades da organizacdo e locais

Atividades Realizacdo de acOes de avaliagdo de risco mediante etapas de identificacdo, andlise e
dimensionamento de riscos e preparacdo dos mapas de risco.

Saidas Mapa de Riscos de Desastres

Dimensionamento
de riscos (9)

Analise de Riscos
(4,5,6,7e8)

Identificagao de
riscos (1,2 e 3)

Preparacéo dos
mapas de risco (10)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Posteriormente, por meio de entrevistas conduzidas com os individuos mencionados na
secdo 4.1 do capitulo de desenvolvimento do projeto de pesquisa (dois coordenadores internos,
um coordenador externo, trés gerentes e quatro assessores especialistas), com o propoésito de
validar as informagdes obtidas na revisdo documental, foram identificados os conhecimentos
essenciais para a execucao do processo em questdo. Esses conhecimentos estdo detalhados no
Quadro 12.

Quadro 12 - Quadro dos conhecimentos necessarios para realizar o processo (Etapa I1)

Tipos de conhecimentos

Vulnerabilidades e exposicdo de riscos de desastres

Conhecimentos Regionais Capacidades de enfrentamento locais

Avaliagdo de Cenérios Futuros
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Tipos de conhecimentos \7

Conhecimento territorial

Topografia da area

Geologia da area

Dinamica da bacia de contribuigdo

Sazonalidade (estacdo e eventos)

Andlise de dano recorrente de eventos extremos

Limiares hidrometeoroldgicos para eventos extremos

Espacializagdo de Dados

Ferramentas para analise de riscos

Conhecimentos sobre Ferramentas ; ;
Ferramentas de monitoramento ambiental

Modelagem hidrologica e meteorolégica

Tipos de perigos/ameacas

Caracteristicas de perigos potenciais

Metodologias de analise de riscos

Tipos de impactos

Conhecimentos Técnicos ; ;
Matriz de Risco

Confeccéo de cartas de suscetibilidades

Confeccdo de cartas de perigo

Rotinas de monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

4.2.1.3 Consideracdes sobre a fase 1

Nesta primeira fase foi possivel identificar o contexto da organizacdo (Quadro 10),
caracterizar e representar o processo (Quadro 11) bem como mapear 0s conhecimentos
necessarios para execucao do mesmo (Quadro 12).

Ao longo da execucdo desta fase, ficou evidenciado que a expertise do pesquisador sobre
a instituicdo foi impactante para a agilidade no levantamento das informagdes necessarias para

construcdes dos quadros supracitados. Em virtude da familiaridade do pesquisador com o
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processo selecionado e da abertura dos entrevistados para o levantamento dos dados, também
foram essenciais para a qualidade das informacdes prospectadas.

Vale ainda destacar a importancia da terceira etapa desta fase, uma vez que, como
destaca Fraga (2019), induz a reflexdo do conceito de conhecimento e explicita os
conhecimentos necessarios sob a perspectiva do processo executado em condicdes ideais.

Com as saidas apresentadas nesta fase, passou-se para a fase 2, onde foi descrita a forma
como o0s riscos relacionados ao processo foram elencados, o potencial de resiliéncia
organizacional foi mensurado e os conhecimentos criticos relacionados as capacidades de

resiliéncia do processo algo foram mapeados.

4.2.2 Fase 2 — Caracterizagdo e Conhecimentos Relacionados

Esta segunda se prop0s a caracterizar a resiliéncia do processo (mediante a identificacéo
dos riscos relacionados e a analise do seu potencial de resiliéncia) e mapear 0s conhecimentos
relacionados as capacidades de resiliéncia (responder, antecipar, monitorar e aprender). Para
tal, foi subdividida em 3 etapas distintas as quais foram realizadas com apoio dos instrumentos

de coleta de dados descritos no Quadro 13.

Quadro 13 - Instrumentos de coleta de dados da fase 2 (Apéndice B)

ETAPA INSTRUMENTO DE COLETA

Etapa | - Identificar os riscos relacionados ao processo estratégico Questionario

Etapa Il - Analisar o potencial de resiliéncia do processo (nivel e | Resilience Assessment Grid (RAG)
caracteristicas das capacidades)

Etapa 111 - Mapear os conhecimentos relacionados as capacidades de | Questionario adaptado APQC
resiliéncia (responder, antecipar, monitorar e aprender) (2015) e Ricciard (2009)

Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p. 122).

Ao final de implementacéo desta fase, foram obtidos os seguintes resultados:

a) identificacdo dos riscos relacionados ao processo;

b) caracterizacdo do potencial de resiliéncia do processo a partir das capacidades de
resiliéncia — antecipar, responder, monitorar, aprender;

c) identificacdo dos conhecimentos relacionados a cada capacidade de resiliéncia.

Nas subsecOes a seguir serdo apresentados os métodos de aplicagdo, os resultados e as

consideracOes sobre a fase 2.



4.2.2.1 Método de aplicacéo da fase 2
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A Figura 13 representa a operacionalizac¢do da fase 2 e para auxiliar a coleta dos dados

realizada nesta fase, foi utilizado um guia elaborado por Fraga (2019) conforme representado

na Figura 14.
Figura 13 - Representacdo da Fase 2

Analisar os recursos de conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia organizacional

e Caracterizar a resiliéncia do
processo e mapear conhecimentos
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estratégico +Entrevista (individualmente) sty
semiestruturada r
IL Analisar o potencial de
resiliéncia do processo - C: rizacdo do potencial
A A Colaboradores chaves de liencia

*Entrevista
semiestruturada

capacidades) (individualmente)

ETAPAS

IIL. Mapear os conhecimentos
relacionados as capacidades

de resiliéncia *Entrevista *Colaboradores chaves
(responder, antecipar, semiestruturada (individualmente)
monitorar e aprender)

Fonte: Fraga (2019, p. 125).

Figura 14 - Guia de coleta de dados da Fase 2
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Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p.124).
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Na primeira e na terceira etapa, de identificacdo de riscos e de conhecimentos, foram
utilizados questionarios abertos para todos 0s entrevistados. JA na segunda etapa, para
caracterizagdo da resiliéncia, foi utilizado um questionario estruturado, adaptado de Hollnagel
(2010), com respostas classificadas em uma escala Likert de 5 niveis (excelente, boa, adequada,
insuficiente e inexistente). Com a conclusdo destas etapas, foi possivel chegar nos resultados

apresentados na subsecdo a seguir.

4.2.2.2 Resultados da fase 2

Com as saidas das entrevistas e posterior andlise e revisdao dos gestores, 0S riscos

relacionados ao processo objeto da pesquisa encontram-se representados no Quadro 14.

Quadro 14 - Riscos relacionados ao processo

Absenteismo
Informagdes dispersas ou inconsistentes
Mudancas da equipe ou do gestor
Problemas de deslocamento das equipes
Riscos Sobrecarga da equipe

Organizacionais Atritos na equipe
Falta de prioridades para o tema
Mudanca de priorizacdo da gestdo do desastre
Novos projetos (TR)
Alteracdes de protocolo
Interrupcédo no fornecimento dos dados para anélise
Problemas estruturais (falta de energia, queima de equipamentos etc.)
Travamentos de equipamentos (T1)
Problemas com VPN
Auséncia de dados atuais e historicos
Andlises inconsistentes
Dificuldade de deslocamento/acesso as areas
Questdes politicas
Presséo da midia
Interferéncia da populacéo
Novos eventos extremos
Interferéncias da prefeitura e setores municipais/estaduais.
Novos desastres
Indisponibilidade de Recursos Financeiros

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Riscos Tecnologicos

Riscos Externos

Na sequéncia, os entrevistados avaliaram o potencial de resiliéncia organizacional por
intermédio de questionario estruturado onde o resultado encontra-se representado no Quadro
15.

Ao analisar a nota atribuida ao potencial de resiliéncia organizacional (2,79), verifica-

se que ela se encontra em um nivel adequado de acordo com a metodologia utilizada. Vale
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destacar também, que ao avaliar os resultados em um grafico radial (representado abaixo pela

Figura 15) é possivel verificar que, salvo os extremos apontados por dois colaboradores (0 que

representa 20% dos entrevistados), ha uma percepg¢do muito similar entre os demais da situacao

da organizacéo, o que aproxima resultado apresentado com a realidade da DCSC.

Quadro 15 - Compilacao do nivel do potencial de resiliéncia organizacional

CAPACIDADES DE RESILIENCIA E
EXCELENTE BOA ADEQUADA |INSUFICIENTE | INEXISTENTE
ORGANIZACIONAL u
CQual o nivel de esforco gue a organizacio faz para prever o que pode
ANTECIPAR acontecer no futuro préximo em relacio e este processo? 2,83 X
CQando algo inesperado acontece, quio pronto o processo estd e
RESPONDER quio capaz (em velocidade e eficiéncia) ele esta para responder? 3,00 X
Quéo capacitada esta a organizacdo para detectar alteracdes
menores ou maiores as condicdes (internas elou externas) que
MONITORAR possam afetar a capacidade deste processo para realizar operaces 2,83 X
em cuso ou previstas?
Qu#o bem a organizacio faz uso das oportunidades formais e
APRENDER |informais de aprendizado desde processo conforme o que aconteceu | 2,50 X
no passado?
Nivel do potencial de resiliéncia organizacional - Total: 2,79 (Adequada)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Figura 15 - Gréfico radial das avaliac6es de resiliéncia organizacional

Resiliéncia do Processo de Avaliagao de Risco

4
3
2

4

c 1

8 /

S f 0

© !

D_ |

Nivel de Resiliéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na sequéncia, os entrevistados responderam um questionario para identificacdo dos

conhecimentos relacionados a cada uma das capacidades de resiliéncia do processo, 0s quais

estdo detalhados nas subsegdes a seguir.
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42221 Capacidade de Antecipar

De acordo com o resultado do Quadro 15, a nota atribuida a capacidade de resiliéncia
de antecipar foi de 2,83, 0 que é considerada adequada de acordo com a metodologia utilizada.
Vale ressaltar aqui, que em todas as entrevistas 0s participantes ressaltaram a capacidade de
antecipacdo como uma caracteristica forte da organizagdo como um todo, uma vez que ela tem
uma atuacdo forte em acOes de prevencdo de riscos e eventos extremos. Os conhecimentos
atribuidos a capacidade de antecipar do processo selecionado encontram-se descritos no Quadro
16.

A complexidade dos conhecimentos organizacionais varia em termos de niveis de
detalhamento, especificidade e grau de abstracdo (ALAVI; LEIDNER, 2001a). Por isso, outro
ponto importante de se destacar neste levantamento, foi a diferenca de amplitude e profundidade
de alguns conhecimentos em relacdo a outros. Isso porque, ao comparar 0 conhecimento 7
(ferramentas de monitoramento) com o conhecimento 12 (geologia), por exemplo, é notavel a

diferenca de complexidade de detalhamento de ambos.

Quadro 16 - Conhecimentos para antecipar (AKSs)

Capacidade de Antecipar
AK1 Conhecer o historico de ocorréncias
AK2 Conhecer a competéncias das demais éreas internas
AK3 Conhecer os fluxos dos processos internos
AK4 Conhecer 0s recursos humanos e materiais disponiveis
AK5 Conhecer a técnicas e ferramentas de avaliacdo de risco
AK6 Conhecer os processos e as ferramentas para minimizar perigos
AK7 Conhecer as ferramentas de monitoramento
AK8 Conhecimentos nas areas de ciéncias exatas de Estatistica e Programacéo
AK?9 Conhecer técnicas de comunicacdo
AK10 Conhecer a topografia das reas de risco
AK11 Conhecimentos sobre recursos hidricos
AK12 Conhecimentos sobre geologia
AK13 Conhecer as ameacas
AK14 Conhecer as vulnerabilidades
AK15 Conhecer a exposi¢do ao risco (riscos mapeados)
AK16 Conhecer as capacidades da area

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Por fim, vale destacar também a importancia ressaltada das entrevistas dos
conhecimentos internos da organizacdo (como conhecimento de processos, das ferramentas
existentes e de comunicacdo), ressaltando as afirmacdes de Davenport e Prusak (1998), nas

quais enfatizam que entrevistas com especialistas e colaboradores séo uma forma valiosa de
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coletar conhecimentos tacitos e explicitos, permitindo a compreenséo e a documentagdo dos
processos organizacionais.
Tais constatagOes foram determinantes, inclusive, para a escolha dos conhecimentos a

serem trabalhados no apontamento das estratégias de GC a serem apresentadas na fase 4.

422272 Capacidade de Responder

De acordo com o resultado do Quadro 15, a nota atribuida a capacidade de resiliéncia
de responder foi de 3,00, a mais alta capacidade entre todas as demais de acordo com a avaliacédo
dos entrevistados, o que é também considerada adequada de acordo com a metodologia
utilizada.

Nas entrevistas realizadas, boa parte dos entrevistados ressaltaram também a capacidade
de resposta da instituicdo como seu ponto mais forte, uma vez que a expertise alcancada ao
longo dos anos, o comprometimento das equipes de resposta e a boa relagdo com os demais
6rgdos de seguranca publica, sdo os principais pilares que suportam esta capacidade. Os
conhecimentos atribuidos a capacidade de responder do processo selecionado encontram-se

descritos no Quadro 17.

Quadro 17 - Conhecimentos para responder (RKs)

Capacidade de Responder
RK1 Conhecer fontes de informacdes alternativas
RK2 Conhecer ferramentas tecnoldgicas alternativas
RK3 Conhecer as respostas previstas no mapa de riscos institucionais
RK4 Conhecer a rede de contatos interorganizacional
RK5 Conhecer os processos de operacdo meteoroldgica e hidroldgica
RK6 Conhecer os procedimentos operacionais da instituicdo
RK7 Conhecer os termos de cooperacdo técnicas interorganizacionais
RK8 Conhecer a competéncias das demais &reas internas
RK9 Conhecer os fluxos dos processos internos
RK10 | Conhecimentos sobre Comunicacdo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Vale destacar que os principais conhecimentos apontados como criticos para a
capacidade de resposta pelas equipes entrevistadas foram os conhecimentos relacionados a
estrutura organizacional. Pontos positivos, como conhecimentos dos processos operacionais das
areas, contrastaram com pontos negativos, como conhecimentos organizacionais externos as

respectivas areas.
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O conhecimento sobre os fluxos internos da organizacdo, bem como sobre técnicas de
comunicagdo, foram outros pontos abordados como criticos de alta vulnerabilidade, de maneira
unanime pelos entrevistados.

A exemplo da analise dos conhecimentos relacionados a capacidade de antecipar, tais
observacGes foram consideradas na escolha dos conhecimentos a serem trabalhados no

apontamento das estratégias de GC a serem apresentadas na fase 4.

42223 Capacidade de Monitorar

De acordo com o resultado do Quadro 15, a nota atribuida a capacidade de resiliéncia
de monitorar foi de 2,83. Sendo, coincidentemente, igual a nota resultante da capacidade de
aprender da organizacdo, é considerada também, portanto, como adequada de acordo com a
metodologia utilizada.

Os conhecimentos atribuidos a capacidade de monitorar do processo selecionado
encontram-se descritos no Quadro 18.

Quadro 18 - Conhecimentos para monitorar (MKSs)

Capacidade de Monitorar

MK1 Conhecer os indicadores do processo
MK2 Conhecer ferramentas informatizadas para acompanhamento do processo
MK3 Saber interpretar os dados monitorados e seus indicadores
MK4 Conhecer os processos institucionais
MK5 Conhecimentos nas areas de ciéncias exatas de Estatistica e Programacao
MK6 Conhecimentos de Meteorologia
MK7 Conhecimentos de Hidrologia
MK8 Conhecimentos de Geografia
MK9 Conhecimentos de Oceanografia
MK10 | Conhecimentos de Geologia
MK11 | Conhecer as ferramentas de monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

A exemplo do contraste de complexidade entre os conhecimentos relacionados a
capacidade de antecipar, a listagem dos conhecimentos relacionados a capacidade de monitorar
também deixou tal fato em evidéncia. Isto fica evidente ao comparar conhecimentos sobre
processos institucionais com conhecimentos relacionados as grandes areas de conhecimento
que envolvem as acdes da DCSC (meteorologia, hidrologia, geografia, oceanografia e

geologia).
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Em consonancia com o0s conhecimentos relacionados as demais capacidades, 0s
entrevistados destacaram a complexidade dos conhecimentos relacionados a capacidade de
monitorar como alguns dos pontos que demandam maior atencéo.

A importancia do alinhamento destes conhecimentos com a estratégia da organizagéo
também foi algo destacado ja nesta fase da pesquisa e, a exemplo das capacidades anteriores,
tais observagdes foram consideradas na escolha dos conhecimentos a serem trabalhados no
apontamento das estratégias de GC a serem apresentadas na fase 4.

42224 Capacidade de Aprender

Por fim, de acordo com o resultado do Quadro 15, a nota atribuida a capacidade de
resiliéncia de aprender foi de 2,50, a mais baixa capacidade entre todas as demais de acordo
com a avaliacdo dos entrevistados, o que é considerada como insuficiente de acordo com a
metodologia utilizada. Ao longo das entrevistas, bem como das analises subsequentes
realizadas na pesquisa, ficou evidenciado preocupacao e a fragilidade organizacional na leitura
da maioria dos entrevistados.

Os conhecimentos atribuidos a capacidade de aprendizado do processo selecionado

encontram-se descritos no Quadro 19.

Quadro 19 - Conhecimentos para aprender (LKSs)

Capacidade de Aprender
LK1 Conhecimento sobre o histdrico dos riscos
LK2 Saber utilizar as caréncias previamente apresentadas
LK3 Saber interpretar e qualificar os dados historicos
LK4 Conhecer ferramentas para gestdo do conhecimento
LK5 Saber interpretar informacgdes informais reportadas pelos locais
LK6 Conhecer técnicas de melhoria continua de processos (gestdo de processos)
LK7 Saber analisar danos recorrente de eventos extremos
LK8 Mapeamento e avaliacdo de histérico de riscos
LK9 Saber atualizar limiares hidrometeoroldgicos para eventos extremos
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas (2023).

Ao analisar os conhecimentos relacionados a capacidade de aprender elencados pelos
entrevistados, foi possivel perceber uma maior paridade relacionada ao nivel de profundidade
e abrangéncia destes conhecimentos.

Em contrapartida, a exemplo das informagdes relativas aos conhecimentos relacionados
as demais capacidades, 0s entrevistados enfatizaram novamente a importancia de harmonizar

os conhecimentos relacionados a esta capacidade com a estratégia da organizacao.
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4.2.2.3 Consideracdes sobre a fase 2

Com relagéo aos resultados obtidos na aplicagéo da fase 2 do framework proposto por
Fraga (2019) na organizacao alvo, foi possivel obter um resultado consistente e confiavel para
caracterizacdo da resiliéncia organizacional, do processo selecionado, bem como no
mapeamento dos conhecimentos relacionados a cada uma das capacidades de resiliéncia
(antecipar, responder, monitorar e aprender) do processo.

Apds as analises realizadas, foi possivel avancar para a proxima fase da pesquisa que
teve como objetivo analisar a criticidade dos conhecimentos relacionados as capacidades de

resiliéncia de acordo com a relevancia e vulnerabilidade.

4.2.3 Fase 3 - Analise da Criticidade

Na terceira fase, € realizada a identificacdo das criticidades dos conhecimentos
previamente mapeados, de acordo com os critérios apresentados no framework de Fraga (2019)
e, posteriormente, uma analise da importancia dos conhecimentos a partir das notas atribuidas
pelos entrevistados a cada um deles.

Para tal, foi subdividida em 2 etapas distintas as quais foram realizadas com apoio dos
instrumentos de coleta de dados descritos no Quadro 20.

Quadro 20 - Instrumentos de coleta de dados da fase 3 (Apéndice C)

ETAPA INSTRUMENTO DE COLETA
Etapa | - Identificar a criticidade dos conhecimentos | Planilha de avaliagéo da criticidade dos
identificados (natureza e vulnerabilidade) conhecimentos
Etapa Il - Analisar a criticidade dos conhecimentos | Matriz compilada dos conhecimentos
relacionados as capacidades de resiliéncia criticos relacionados as capacidades de
resiliéncia do processo

Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p. 143).

Ao final de implementacéo desta fase, foi obtido o seguinte resultado:
a) matriz dos conhecimentos criticos relacionados as capacidades de resiliéncia do

processo.



4.2.3.1 Método de aplicacéo da fase 3

68

A Figura 16 representa a operacionalizagédo da fase 3. Para auxiliar a coleta dos dados

realizada na primeira etapa desta fase, foram utilizadas planilhas de avalia¢do de riscos com 0s

conhecimentos mapeados na fase anterior.

Para fins de orientacdo dos entrevistados, seguindo o modelo de Fraga (2019), foi

definida uma escala Likert de 3 niveis (1 - Baixo, 2 - Médio, 3-Alto) para graduacgéo dos fatores

de criticidade do conhecimento quanto a natureza e a vulnerabilidade relacionados a cada um

dos conhecimentos mapeados de cada uma das 4 capacidades de resiliéncia de acordo com o

exemplificado na Figura 17.

ETAPAS

Figura 16 - Representacdo da Fase 3

Analisar os recursos de conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia organizacional

O que?

Como?

Analisar a criticidade dos
conhecimentos relacionados com
as capacidades de resiliéncia

Com quem?

Resultados

I. Identificar a criticidade
dos conhecimentos
identificados
(natureza e vulnerabilidade)

II. Analisar a criticidade
dos conhecimentos
relacionados as

capacidades de resiliéncia

*Questiondrio (formulirio
eletrénico)

*Anilise documental

* Colaboradores chaves

(individualmente)

* Pesquisadora a partir dos

dados coletados

Fonte: Fraga (2019, p. 146).

S
criticos relacionados as

capacidades de resiliéncia
do processo

r
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Figura 17 - Planilha exemplo de avaliacdo de risco de conhecimentos para antecipar

Processo de Avalia;ﬁu de Risco
Criticidade do Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Conhecimento Critico 1 Critico 2 Critico 3 Critico 4 Critico 5 Critico B
Conteddo Contelido Adequacio Dificuldades  Dificuldades de S
ANTECIPAR Inowador Técnico & Estrategia  de aguisicio  transferéncia EE==

Conhgcer o historio de ocorréncias - - - - - -
Conhecer a competéncias das demais dreas internas - - - - - -
Conhecer os fluxos dos processos internos - - - - - -
Conhecer 0s recursos humanos e materiais - = — - = =
disponiveis
Conhecer a t&cnicas e ferramentas de avaliacdo de
. = - - - - - -
risco
Conhecer os processos e as ferramentas para - - - - = =
minimizar perigos
Conhecer as ferramentas de monitoramento - - - - - -
Conhecimentos nas dreas de ciéncias exatas de - - - = = =
Estatistica e Programacio
Conhecer técnicas de comunicacfo - - - - - -
Conhecer a topografia das dreas de risco - - - - - -
Conhecimentos sobre recursos hidricos - - - - - -
Conhecimentos sobre geologia - - - - - -
Conhecer as ameacas - - - - - -
Conhecer as vulnerabilidades - - - - - -
Conhecer a exposicdo ao risco (riscos mapeados) - - - - - -
Conhecer as capacidades da area - - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na segunda etapa desta fase, para analisar a criticidade dos conhecimentos, séo
calculados os coeficientes (C) por fator de criticidade em funcdo da mediana das notas

atribuidas por critério para cada conhecimento (FRAGA, 2019).

4.2.3.2 Resultados da fase 3

Seguindo a proposta de Fraga (2019), com a concluséo das etapas | e 11 da terceira fase
do framework, foi possivel calcular os coeficientes (C) do fator de criticidade de cada um dos
conhecimentos, relacionados a cada uma das capacidades de resiliéncia, mediante o calculo da
mediana das respostas dos 10 entrevistados.

Foi calculada a média dos fatores criticos resultantes de cada conhecimento, a fim de
obter uma nota unificada para cada um dos fatores criticos dos conhecimentos relacionados as
capacidades de resiliéncia. Os resultados foram apresentados em matrizes de conhecimentos

criticos por capacidade, conforme ilustrado nas Figuras 18, 19, 20 e 21.
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Figura 18 - Matriz de criticidade de conhecimentos das capacidades de antecipar

Processo de Avaliagao de Risco

Criticidade do Fator Fator Fator Fator Fator Fator

S e Critico 1 Critico 2 Critico 3 Critico 4 Critico 5 Critico 6

Conteldo Conteddo Adequacio Dificuldades Dificuidades de e
Inovador c Técnico c # Esfratégia c de aquisiciio c transferéncia c - c

Capacidade de Antecipar PT P2 P3 P4 PS5 PE P PE PSP P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 PS P3 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P3 P3 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P3 P3 P10 P1 P2 P3 P4 PS P& P7 P3 P3 P P1 P2 P3 P4 PS P& PT P3 P3 P

AK1 |Canhecer o histério de acorréncias 3|3(1(2|2(3]3|2[1]3|25(3[3|1|2]|2|3[3|2|2(3|256|2|3|3|2[1|3]|3[2|3(3]| 3 |3|2|2|2|3|3|3|3[2]|3| 3 |2|2|3|2]|2|3|2|3|1|3]| 2 |2|2|2|2|3|3|2|3|3|3|25
AK2ﬁf’:r:‘:‘f“C"”‘Fe‘e“c'“d“dema‘”‘e“23131133232,52321123312213322332333222123232222231122212232122223322
AK3 |Conhecer os fluxos dos processosinternos |2 | 2| 11113 (2(3|2| 2 |2|3|2(1|2]|2(3|3|2|3| 2 |1|3(3|2|2|3(3|2|3|2|28 |1|1|2|1|1|2|3|3|2(2| 2 (2|2|2|1(1]2]|3|3|3(3| 2 (2|2|1|2|2|2|3(3|2|3| 2
AK4ggggﬁ?ﬁi:s'EC“'SOS“””“‘"“E‘“E‘E”a's221322221122121222222212323322322131122223222322222312222123223222
AK:gf’ﬁ;éi’gﬁgg“efe”a”‘e"‘“de 3(3|2(3]|2(3|3|2[3|3]| 3 [3|3|2(3|2|3[3|2[3]|3| 3 [3|3[3|2|3[3|3|2(3]|3| 3 [3|2|2|2|1|2|3|2|2]|3| 2 [3]|2|23]|1]2|3|2(2]|3]| 2 [3]|2]2]|3]|3|2|3|2(2]|3|25
ke |Conhecer os processos e asferramentas | 31 31313\ 1 (3/3]2(3|2( 3 [3[3[3(3|2]|3|3|2|3|2| 3 |3|3|3|2|2|3|3|3|3|2| 3 [3|2|2]|2|1|2|2|3]|2|2| 2 |3|2|2|3|2|2|2|2|3|2| 2 |3]|2|1|3]2|2|2|2|2|2] 2

para minimizar perigos

AKT |Conhecer as ferramentas de monitoramente [ 3|3 (3 (32 (33|23 (3 3 |3|3(3|3[3|3|3 (1|33 3 |3[3|3|2(2|3|3|1]3[3| 3 |3|2|2|3|2|2|2|2|2|2| 2 (3|2|2|3|1|2|2|2(3|2| 2 |3|2[1|2]|2(2|1|2|1]|2| 2

Conhecimentos nas dreas de cléncias
AKBexalasdeEslau’slicaeProgramagaa 213|313 (1|1]3(3|3/3| 3 |2(2]|3|3|2|3(2|2|3|3|256(1|1|1[3]|3[3|2]|2(2|1| 2 [(1|1|3|2|1(2|2]2|3|3| 2 |1]|3(3|2|2|2]|2(3|2|3| 2 |1|2|2]|1(2]|2|2(2|3(3| 2

AKS | Conhecer técnicas de comunicacio 3l3|2(2]|2]2|3|3[3|3| 3 [3|3|2|2|1]3|3|3|2|3| 3 [2|3|2|3|3[3|3|2(3|3]| 3 [2|3|2|1|2|2|3|3|1]|3| 2 [2|3|2|2]|2|23]|3|2|3] 2 [2]|3|2|1]|3|2|3]|3[3|3| 3
AK10 [Conhecer a topografia das areas de risco 3|22 2|11 (1112|115 |3(3|2|2|3|3(21|3|3| 3 [3|3|2(3|2(3(3|2(2|2|25 (3|3 |2|2|2(2|2|1|3|2| 2 |3|2(2|2|3|2|2(2|2|1| 2 |3|2/1|1|[3|2(2(2|1(1]| 2
AK11 | Conhecimentos sabre recursos hidricos 21|22 1|3|1|2|2]| 2 [3|3|2(3]|2[3|3|1[2|3]| 3 [3|3|1|3|1]3|3|2(3|2| 3 [3|3|2|3|2|2|2|1|3]|2| 2 [3]|2|2|2]|2|2|2|2(3]|2]| 2 [3]|2]|2|1]|3|2|2]|3|2|2| 2
AK12|Conhecimentos sobre geologia alz|1|z|2f1|a|1|2|1] 2 [3|3|2|3|2|3|3|1|2|3| 3 [3|3[1|a|1(3|3|2|2]|2]|25|3|3|2|3|2|2|3|1|2]|3|2563]|2|2|2]|2|2|3|2|2]|2]| 2 [3]|2]2|1]|3|2]|2|3|3]|3|25
AK13|Conhecer as amsacas 3lz|1|a|3|1|3|2|1|3|25|3|3|2|2|2|3|3|2|2|3|253|3|2|2|2|3|3|2|3|2|253|3|2|z|3|[2|1|1|1]|3|25]3|2|2|3]|2|2|2|2|2]|3] 2 [3]|2|1|3]|3|2|1]|2]1]|2] 2
AK14|Conhecer as vulnerabilidades 3lz|1f3]|2]1|2|2]1|2]| 2 [3|3]|2|2|2|3|3|3|2|2|25(3|3|2|2|1[3|3|2[3|3| 3 [3|3|2|3|1|2|3|3|2|2|253|2|2|3]|2|2|2|2|2]|2] 2 [3]|2|1|3]|3|2|2]|2(3|2| 2
AK15ﬁg';';‘:i;?exwm%au”““':'i““ 32|13 |1]1]2]|2]2]2| 2 |3|3|2|3[1|3(3|3]|3]|2| 3 [3|3]|2|3|1|3|3|3|[3[2] 3 |3|3|2|2|2|2|2|3|2|2| 2 |3]|2|2]|2|2|2|2|2|3|2| 2 [3|2|1]|23|2|3]|2|2|2| 2
AK16|Conhecer as capacidades da drea 3l2|1|2]|2]1|3|2|2|2| 2 [3|3|2|2]|2|3|3|2|1|2| 2 [2|3|2|3|2|3|3|2|3|2|25|2|3|2|2|2|2|2|2(3]|3| 2 [2]|2|2|2|2|2|2|2|1]|3] 2 [2]|2|1|3]|2]2|3]|2(2|3| 2

Media: 2,38 Media: 2,63 Media: 2 72 Media: 2,16 Media: 2,00 Media: 2 16
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).




Figura 19 - Matriz de criticidade de conhecimentos das capacidades de responder

Processo de Avaliagdo de Risco
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Criticidade do Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Conhecimento Critico 1 Critico 2 Critico 3 Critico 4 Critico § Critico 6
Conteddo Contetde Adequacio Dificuldades Dificuldades de R
Inovador c Técnico c a Esfrategia c de aquisigio c transferéncia c c
Capacidade de Rgspnnde[ P1 P2 P3 P4 P5 P& PT P3 P9 P10 P1 P2 P2 P4 P5 P6 PT PS P39 P10| P1 P2 P3 P4 PS5 P& P7T P& P9 P10| P1 P2 P2 P4 P5 PE PT P3 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT PS P39 P10| P1 P2 P3 P4 PS5 P& PT P& P9 P10|
Rmglf;r:zﬁ;:"”‘“de'”f‘”m“m" 3(3|2(3|2(2|2|2|2|2] 2 |3|3|2|2(1(3|3|2|1|3|26|2[3|2|1|2|3|3|3|3|2|25|2(2|3|3|2|3|2|2]2|2| 2 |2|2|2|3|z|3|2|3|1|2| 2 |2|2|2|3|2|3|2[3|3|2| 2
RKzglf;r:eaﬁ;:e”ame"‘ast“”"‘ng‘c‘“‘ 3(3(3|3|1|2|3|2|3|3| 3 |3|3|3|2|2|3|3|2|3|3| 3 |2|3|2|1|2(3|2|2|2|2| 2 |2|2|2|3|z|3|2|2|3|2| 2 |z|3|2|3|2|3|2|3|2|2| 2 |2|2|1|2]|2|3|2|1|2|3| 2
Conhecer as respostas previstas no mapa
RK3 | 12 Hocos Institutonaie 3l2(2)2|2|2(2|2|1|3| 2 |3|23|2|3|2|3|3|2|2|3| 3 |3|3|2(2|2|3|2|2|3(3|25|3(3|2|2(3|3|2|2|2|3|253]|2|2|3|2|3|2|2|2(3| 2 |3|2|2]|2|2|3|2|2|3|3| 2
Conhecer a rede de contatos
RKA | rganizacional 3|2(1]2|1|2|2]|2|2(2| 2 |3|2|1|1|1|3]|3[3|1|3|25 |2|3|2(2|3|3|2|3|3[23| 3 |2|2|2|1|2|3|3(3|2]3| 2 |2]|2|1|2|2|3|2|3|1[3| 2 |2|2|2|2|3|3|3|3[1]|3|25
Rig | Conhecer os processos de speracio 3(3|2(3|2(2|3|1|2]|2] 2 |3|3|2|3|3(3|3[1]|3|3| 3 |3[3|2|3|3|3|2|2|2|3| 3 |3|2]|2|2|2|3|2|2|2|2| 2 [3|2|2|2|3|[3|1|3|3|2[25 3|2(2|1|3|3]|2[3]|1]|2| 2
meteoroldgica  hidrolégica E
Rxeg:’i‘n“:tﬁﬁi'g‘;‘;W“e‘ji”‘e“‘“"Pe‘“i"““3311222212233222322232233233323332311233222223122333322,523123323222
RK7 |Conhecer os termos de cooperacia 202(1|3|1|2|2|3|2]|2] 2 |3|2(1]|2]1|3|2(3|1]3| 2 |2|3|2|2|2|3[3|2|3|3]|25|2|2|2|2|1|3|3|3|2]|3| 2 |2|2|2|2|1|3|3[3[1|3| 2 |2|2|2|2|2|3|3|3|3|3|25
técnicas interorganizacionais * !
RK&ﬁfe”r:z‘;&r“°‘“Pe'e“”“dasdem"’”‘""“’e‘“‘221222222222211232213223222332332,5221213322222321233312222122332322
RK9 | Conhecer os fluxos dos processosintemos (212122 (2(3|3|3(2| 2 (2(3(2|1|2(3(3|2|2|2| 2 |2(3|3|2|2(3(3|2|3|2(26|2(2|2|1|2(3|3|2|2|2| 2 |2(3|2|1|3|3(3(2]|3|2|26|2|3(2(2|3|3(3(2|2|2| 2
RK10 | Conhecimentos sobre Comunicagio 303(4]2|2|2(2]|3|3[2| 2 |3|3|2]|2(1|3]|2(3|2|3|25 |2|3|2(1]|2|3[2|2|3[3| 2 |2(3|2|1|1|3|2[1]1]|2| 2 |2|3|2|1|2|3[3|1]|2]2| 2 |2|2|2|1|3|3]|3|1[3]|2]| 2
Média: 2 11 Média: 2 44 Média: 261 Média: 2,06 Média: 2 17 Media: 2 11

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).



Figura 20 - Matriz de criticidade de conhecimentos das capacidades de aprender

Processo de Avaliagdo de Risco
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Criticidade do Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Conhecimento Critico 1 Critico 2 Critico 3 Critico 4 Critico 5 Critico 6
Contelido Contelido Adequacio Dificuldades Dificuldades de Escassez
Inovador c Técnico c & Esfratégia c de aquisigio c transferéncia c c
Capacidade de Aprender P1 P2 P3 P4 PS5 PG PT P& P9 P10 Pi P2 P3 P4 PS P& PT P2 P9 P10| P1 P2 P3 P4 PS5 P& PT P& P9 PAQ) P1 P2 P3 P4 PS PG PT P& P9 P10 Pi P2 P3 P4 PS5 P& P7T P2 P9 Pi0| P1 P2 P3 P4 PS5 P& P7 P& PO P10
LK1 |Conhecimento sobra o histérica dos riscos (3 (3|2 (3|1 (3]3]|3 (13| 3 [3|3|2|2|1(3|3(3|2|3| 3 |2|3[3|2|2|3|3|2|3|3| 3 |2|3|2|1|2|3|1[3]|2|3| 2 |2|3|2|1|2|3|2|3|1(3]| 2 |2|3|2|2|3|3|1|3|3|3]| 3
LK2fs&l‘;‘:ﬁ;as“’“”“Wewame”‘e 2|2(2(3|2|3|3|3|2|3|25|2|3|2|3|2|3|3|2|1|3|25|2(3|2|2(3|3(2|3|3|3]| 3 |2|3|2|2|2|3|2|3|3|3|25 |2|3|2|2|2|3|2|3|2|3| 2 [2]|3|2|3|3|3|2|3[2|3| 3
LKafig?;rgc'gf‘p’“a””““f‘c‘““dad“ 3(1)2(3|2|3(3]|2|2(2| 2 |3[3|2]|3|3|3|3|2|3|3| 3 [3|2|3|2]|2|3|3|2|2(3|25|1]2|2]|2|2|3|1|2|2|3| 2 [1]|2]|2|2|2|3|2|2|2|3| 2 |1|2|2|3|3|3|1[3|3|3| 3
LK4f;n”h“:cﬁ?:;?”‘e"‘“pa'a9““‘""” 3(3|1(3|2|3(3|2|2(3| 3 |3[3|2]|2]2|3|2|1|2|3| 2 [3]|2]2(2]|2|3|3|2|3|3|25|3|2|2|2[1|3|1|2|2|3] 2 [3]|2|2|2|2|3|2|2|3|3| 2 |3|2|1]|2|2]|3|3|2]|1]3| 2
Lk Saber interpretar informaces informais 3l2(1(3|2|3(3|2]|1|2| 2 |3[3|2|2]1|3]|2]1|1]|2| 2 [3]|3]3|2|3|3[3|2|2|2| 3 |3|3|3|3|2/3|2(2|1|3| 3 [3|3|2|3|2|3|2|3|1|3]| 3 |3|[2|2|3|2]|3|2|2]|2|3]| 2
reportadas peles locais
Lk | Conhecer técnicas de melhoria continua de | 31 3145 (5 13(3|2(|3(3] 3 [3|3|2|3|2]3|2|2|2]3]|25|2|3]|2|2|3|3]|3|3|3[3| 3 |2|3|2|2|2|3|2|3|2]3| 2 |2|3|2|2|2|3|3|2]3|3|25]|2|3|2|2|2|3|3|2|2|3| 2
processos (gestdo de processos) ! !
LK?f;?:;]‘z';a"“’dam’EC"”Q’“E"Emm"s312333331333323333233332322332232,5223323122322223231323223223312332,5
LKB:“ilacpn’za'“e”‘“a“"”"a?a"“h"}'””md& 3|1(2(2|2(3|3(3|2|3|26|3|3[2|3|2(3|3[1|3|3| 3 |3|2]2|2(2|3(3|2|3(3]|26|3|2|2(3|2|3[1|3|2]3|25(3|2|2[3|2(3|1|3[3|3| 3 [3]|3|2|2]|2(3|1|2|2|3| 2
Licg| Saber atualizar limiares hidrometeoroldgicos | 5| 4 1513|513 |3 (1|2 (3| 3 |a[3|3[3|3|3|3|1]3|3| 3 |3|1]3|2|2|3|a|2|3|3| 3 [2|3|3|3|2]3|1|2]3|a| 3 |2[1]|2|a|2|3|1]|2]2|3| 2 |2|2|2|2|3]3|1|2]|3]3] 2
para eventos extremos
Média: 2 67 Média: 2 67 Média: 278 Média: 2 33 Média: 228 Média: 2 39

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).



Figura 21 - Matriz de criticidade de conhecimentos das capacidades de monitorar

Processo de Avaliagdo de Risco

Criticidade do Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Conhecimento Critico 1 Critico 2 Critico 3 Critico 4 Crifico & Critico 6
Contetido Conteldo Adequacio Dificuldades Dificuldades de Es
3 5 . e 5 cassez
Inovador c Técnico c a Estratégia c de aquisicdo c transferéncia c
Capacidade de Monitorar P1 P2 P3 P4 P5 P8 P7 P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 PS5 PS PT P8 P3 PI( P1 P2 P3 P4 P5 P& PT PG P9 P1Q| P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P5 P9 P1)| P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P5 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P8 P7 P
MK1 |Conhecer os indicadoras do processo 3|3(1|2(1|1]2|2|2(3]| 2 [3|3(2(3|2(1]|3(2|2|3|25|3(3|2(2|2|1|3|2(3]|3|25|2|2(2|2(3|1(3|2[3|3| 2 |2]|2(2|2|2|1|3|2|1|3| 2 |2|2|2(2|3[1|3(3

Mz |Conhecer ferramentas informatizadas para | 5131313512 2 2(3|3| 3 [3]|3]|2|3]2[3]3|1|2|3| 3 [3|3|2|1|2|2|3|3|2|3|26|2|2|3|2|1|2|3|3]|3]3|26|2|2|2|2|1]|2|2]2|2]3| 2 |2|2|3]|2|2|2|2]3
acompanhamento do processo J ks

MK3fs:’;?n'g};‘;’f::;””adnsm””“"’ad““ 3(3|3(3|2[3|3|2|1]|2] 3 |3|3|3]|3|1|3|3[1]|3[2| 3 |3[3]|3]2]|2|3|3]|2|2]|2|25|2]|2[3|2|2|3|3|2]|2]2| 2 |2|2|2|3|2|3(2]|2|3|2| 2 |[2|2]1|2|3|3|2]3

MK4 | Conhecer os processos institucionais 202012132322 2 [2|2(1|1|2|3]|2(2|1|2| 2 |2|2|2|2|2|3|2|3(3|2| 2 |2|2|2|1(3|3[3|3|2|2| 2 |(2|2|2|1|2|3|3|2]|3|2| 2 |2|2|2(3|1[3|3|2

- |Conhecimentos nas éreas de ciéncias
MK"exatasdeEstan’sticaeProgramagaa 2|2(2|3|2|3|3|2|3(3|25|2|2(3|3|2(3|3|2|3|3| 3 |2|2|2|2|3|3|3|2|2|3| 2 |2|2|3|2(3|3|2|2|3 /3|25 |2|2[3|2|2|3|2(|3|2|3| 2 |2|2|2|2|2(3|2|2

MKE | Conhecimentos de Meteorologia 313(1)22|3(3|2(1(3|25(3|3(3(3|3(3|3(2|3(3| 3 |3(3|23|3|3|3|1(2|2] 3 |3|3|2(1|2|3[1|2|2/1] 2 [3]|3[2|2]2|3|1|3]|3([1|25|3(3|1(1]|3[3|1[3
MK7 | Conhecimentos de Hidrologia 3|3(1)2(2|3(3|2(1(3|25(3|3(3(3|3(3|3(2|3[3| 3 |3(3]|2(3|3|3|3|1|2]|2] 3 |3|3|2|1|2|3[1|2|2)2] 2 [3]|3(2]|2]2|3|1|3]|3|2|256|3[3|1(1]|3[3|1([3
MKE |Conhecimentos de Geografia 3(3(1]1|2|3(3(2(1|3(25|3(3(3[3(3]|3|3(2|3|3| 3 |3|3|2(3(3|3|2|1|2(2|26(3|3|2|1(2(3[1|2]|2|3| 2 |3(3(2|2|2|3(1(3]|2|3|256|3|3(1[1|3]3|1|3
MKS | Conhecimentos de Oceanografia 313(1|2(2|3|3|2(1(3|25(3|3[3(3|3(3]|2(2|3[3| 3 |3(3|2[3|3|3|2|1|2]|2|25|3|3|2|1|2|3|2|2(3|3|25(|3|3(2|2]2|3|1|3]|2]3|25|3(3[1[1]|3[3]|1][3
MK10 | Conhecimentos de Geologia 3|3(1|2)2|3|3|2|1(3|25(3|3[3|3|2(3]|2(2|3|3| 3 |3(3|2(3|2|3|2|1|2]|2| 2 |3|3|2|1|2|3|2|2|2|2| 2 |3|3(2|2|2|3|2(3]|2|2| 2 |3|3|1|2]|3[3|3(3

MK11 | Conhecer as ferramentas de monitoramento | 3|3 (11323 13|2(3(3| 3 (3|3(3(3(2(3|3(2|3(3| 3 |3(3|2(2|23|3|1(3|3| 3 |3|3|2|2(3|3|2|2|2|3|25 (3|3 (1]|2]2|3|1(2]|3|3|25|3(3|1(2|3(3|1|2

Média 2,55 2,86 2,50 218 223

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).
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Com a estruturacdo destes dados, foram elaborados os quadros representados nas
Figuras 22, 23, 24 e 25, onde foi apresentada a compilacéo das médias dos fatores criticos de
cada conhecimento, bem como a média das notas gerais de cada fator critico considerando todos
0s conhecimentos de cada uma das capacidades. Neles, o destaque dos conhecimentos sera

explicado a seguir.

Figura 22 - Fatores criticos dos conhecimentos para antecipar

Capacidade de Antecipar FC1|FC2|FC3|FC4|FC5|FC6| Média

AK1 |Conhecer o historio de ocorréncias 25|25 3 | 3|2 |25| 258
AK2 |Conhecer a competéncias das demais areas internas 25| 2 | 3|2 |2)| 2] 225
AK3 |Conhecer os fluxos dos processos internos 2 | 2 (25| 2|2 | 2| 208
AK4 |Conhecer os recursos humanos e materiais disponiveis 2|12 (2]|2]2]|2]|200
AK5 |Conhecer a técnicas e ferramentas de avaliagéo de risco 3 (3 [3]2]2]|25]| 258
AK6 |Conhecer os processos e as ferramentas para minimizar perigos 3(3[3|2]2]|2]250
AK7 |Conhecer as ferramentas de monitoramento 3|13 (3 |2)|2)|2]|250
AK8 |Conhecimentos nas areas de ciéncias exatas de Estatisticae Programagdo | 3 (25| 2 | 2 | 2 | 2 | 2,25
AK9 |Conhecer técnicas de comunicagéo 3 3 3 2 2 3 | 2,67
AK10 |Conhecer a topografia das areas de risco 15| 3 |25 2 | 2| 2| 217
AK11 |Conhecimentos sobre recursos hidricos 213 (3 |2|2]|2]|233
AK12 |Conhecimentos sobre geologia 2|13 (25[25| 2 |25| 242
AK13 |Conhecer as ameacas 2525|2525 2 | 2 | 233
AK14 |Conhecer as vulnerabilidades 21253 (25| 2| 2| 233
AK15 |Conhecer a exposigao ao risco (riscos mapeados) 2|13 (3|2 |2]|2]|233
AK16 |Conhecer as capacidades da area 212|252 |2]|2]|208

Médias:|2,38|2,63(2,72(2,16/2,00|2,16| 2,34

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).
Figura 23 - Fatores criticos dos conhecimentos para responder
Capacidade de Responder FC1|FC2|FC3|FC4|FC5 FC6| Media

RK1 |Conhecer fontes de informagdes alternativas 2 125|125 2|2 | 2217
RK2 |Conhecer ferramentas tecnolégicas alternativas 3|13 |2 |2]2]|2]233
RK3 |Conhecer as respostas previstas no mapa de riscos institucionais 2|13 |25(25| 2| 2| 233
RK4 |Conhecer a rede de contatos interorganizacional 21251 3|2 |2 |25]| 233
RK5 |Conhecer os processos de operagédo meteorolégica e hidrolégica 2| 3|3 |2 |25| 2| 242
RK6 |Conhecer os procedimentos operacionais da instituigao 2 12| 3|2 |25 2| 225
RK7 |Conhecer os termos de cooperagdo técnicas interorganizacionais 2121252 | 2 |25]| 217
RK8 |Conhecer a competéncias das demais areas internas 2|1 21252 | 2| 2| 208
RK9 |Conhecer os fluxos dos processos internos 2 2 |25 2 (25| 2 | 217
RK10|Conhecimentos sobre Comunicagéao 2 |25| 2 2 2 2 | 2,08

Médias:|2,10|2,45|2,55(2,05(2,15|2,10| 2,23

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).
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Figura 24 - Fatores criticos dos conhecimentos para monitorar

Capacidade de Monitorar FC1|FC2|FC3|FC4 FC5|FC6| Média

MK1 |Conhecer os indicadores do processo 2 125|252 |2 2 2,17
MK2 |Conhecer ferramentas informatizadas para acompanhamento do processo 3|3 (2525 22| 250
MK3 |Saber interpretar os dados monitorados e seus indicadores 3 3 (25| 2 2 2 2,42
MK4 |Conhecer os processos institucionais 22|22 |2|2 2,00
MK5 | Conhecimentos nas areas de ciéncias exatas de Estatistica e Programacgao 253 | 2 |25 2| 2 2,33
MKG |Conhecimentos de Meteorologia 253 | 3|2 (25| 2| 250
MK7 |Conhecimentos de Hidrologia 25| 3 3|2 (25|25 258
MK8 |Conhecimentos de Geografia 25 3 |256| 2 (25| 3| 258
MK9 |Conhecimentos de Oceanografia 25| 3 |25|12525| 3 | 267
MK10|Conhecimentos de Geologia 25| 3 2 2 2 %) 2,42
MK11|Conhecer as ferramentas de monitoramento 313|325/ 25(25| 275

Médias:|2,55|2,86|2,50(2,18|2,23(2,36| 2,45

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

Figura 25 - Fatores criticas dos conhecimentos para aprender

Capacidade de Aprender FC1|FC2|FC3|FC4|FC5|FC6| Média

LK1 |Conhecimento sobre o histérico dos riscos 3| 33| 2|23 2,67
LK2 |Saber utilizar as caréncias previamente apresentadas 2525 3 (25| 2 3 2.58
LK3 |Saber interpretar e qualificar os dados historicos 2 3 (25| 2 2 3 2,42
LK4 |Conhecer ferramentas para gestdo do conhecimento 3 | 2|26 2| 2| 2| 225
LK5S |Saber interpretar informacdes informais reportadas pelos locais 2123|332 250
LKE |Conhecer técnicas de melhoria continua de processos (gestao de processos) | 3 |25 3 | 2 |25 2 2,50
LK7 |Saber analisar danos recorrente de eventos extremos 3 3 |25 2 2 |25| 250
LK& |Mapeamento & avaliacdo de histdrico de riscos 25| 3 |25|25| 3 | 2 | 258
LK9 |Saber atualizar limiares hidrometecrologicos para eventos extremos 3|33 |3 |22 2,67

Medias:|2,67|2,67|2,768|2,33(2,25|2,39| 2,52

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

A partir dessas informacGes, foi possivel inferir conclusdes especificas sobre o0s
conhecimentos relacionados a cada capacidade de resiliéncia, bem como conclusdes gerais,
considerando todos os conhecimentos das diferentes capacidades de forma conjunta.

A primeira conclusédo foi a identificacdo dos conhecimentos com meédias mais altas,
considerando todos os 6 fatores de criticidade, de cada uma das capacidades. O AK9 da
capacidade de antecipar (conhecer técnicas de comunicagdo), o RK5 da capacidade de
responder (conhecer os processos de operacdo meteorolédgica e hidroldgica), o MK11 da
capacidade de monitorar (conhecer as ferramentas de monitoramento) e os LKs 1 e 9, que
obtiveram a mesma média) da capacidade de aprender (conhecimento sobre histérico dos riscos
e saber atualizar limiares hidrometeorologicos para eventos extremos) se destacaram néo

apenas por terem as maiores médias, mas também por terem seus fatores de criticidade de
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relevancia (contetido inovador, conteddo técnico e adequacao a estratégia) como seus principais
responsaveis por estes resultados.

Outra inferéncia importante, foi de que alguns conhecimentos das capacidades
apresentaram relacdes diretas entre si, 0 que possibilitou a generalizacdo destes conhecimentos
a partir partindo dos conhecimentos especificos conforme apresentado no Quadro 21. Também
em virtude dessa relacdo entre conhecimentos, além dos conhecimentos com maiores médias
de fatores criticos, os demais conhecimentos apresentados no Quadro 21 completam a lista de
conhecimentos com maior destaque nos quadros representados nas Figuras 23, 24, 25 e 26

previamente apresentados.

Quadro 21 - Conhecimentos criticos gerais a serem priorizados

Conhecimentos

Criticos Gerais Capacidades Conhecimentos Especificos

Antecipar IAK3 - Conhecer os fluxos dos processos internos

Responder RK9 - Conhecer os fluxos dos processos internos

Processos internos - —
Monitorar MK4 - Conhecer 0s processos institucionais

Aprender LK®6 - Conhecer técnicas de melhoria continua de processos

Ferramentas de Antecipar IAK7 - Conhecer as ferramentas de monitoramento

monitoramento Monitorar MK11 - Conhecer as ferramentas de monitoramento

Competéncias Antecipar IAK?2 - Conhecer a competéncias das demais areas internas

internas Responder  [RK6 - Conhecer os procedimentos operacionais da instituicio

Técnicas de Antecipar IAK9 - Conhecer técnicas de comunicacao

comunicagao Responder  [RK10 - Conhecimentos sobre Comunicago

LK1 - Conhecimento sobre o histérico dos riscos

Técnicas de analise [APrender LK3 - Saber interpretar e qualificar dados histéricos

de dados historicos LK9 - Saber atualizar limiares hidrometeorolégicos para eventos extremos

Monitorar MKS3 - Saber interpretar os dados monitorados e seus indicadores

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

Por fim, vale ressaltar também que, com excec¢do dos conhecimentos relacionados a
capacidade de monitorar, que teve, por razdes obvias, como fator critico de maior média o seu
conteudo técnico, todos 0s demais conhecimentos das demais capacidades apresentaram como
principal fator critico a adequacao a estratégia.

Estas informagdes corroboram com o fato de as maiores médias de avalia¢do dos fatores
criticos da analise anterior terem relagéo direta com o conhecimento sobre processos internos e

sobre as competéncias internas da organizacdo (que fazem alusé@o a necessidade de um maior
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alinhamento das acdes institucionais), o que ficou também evidenciado nas entrevistas com
todos os 10 entrevistados.

Outro exemplo que reforca este argumento é a presenca de riscos de informacdes
dispersas ou inconsistentes (organizacional) e analises inconsistentes (tecnolégico) no Quadro

12 de listagem de riscos relacionados ao processo objeto do estudo.

4.2.3.3 Consideragdes sobre a fase 3

Os resultados obtidos na fase 3 da aplicacdo do framework proposto por Fraga (2019),
serviram como base principal para as priorizacdes das estratégias de gestdo de conhecimento
que serdo propostas na fase seguinte.

Por fim, vale ressaltar ainda que os resultados obtidos por meio dos dados coletados nos
questionarios aplicados aos entrevistados, apresentaram total alinhamento com as falas dos
mesmos ao longo de todas as entrevistas, 0 demonstra a aderéncia da ferramenta ao trabalho
proposto desde a fase 1 até a fase 3, e disponibiliza um embasamento sélido e consistente para
gue se possa avancar para a fase 4, etapa final do framework, na qual serdo apontadas as

estratégias de gestdo do conhecimento para melhoria do potencial da resiliéncia organizacional.

4.2.4 Fase 4 — Estratégias de GC para RO

Partindo dos resultados das aplicacOes das fases 1, 2 e 3 do framework de Fraga (2019),
serdo apresentadas na fase 4 acdes de gestdo do conhecimento aplicaveis aos conhecimentos
relacionados ao processo de avaliagdo de riscos com o objetivo de mitigar os riscos de falhas
na execucdo do mesmo bem, potencializando, assim, sua resiliéncia.

Para tal, foi subdividida em 2 etapas distintas as quais foram realizadas com apoio dos
instrumentos de analise descritos no Quadro 22. Ao final de implementacdo desta fase, foi
obtido o seguinte resultado:

a) matriz de acdes de gestdo dos conhecimentos criticos relacionados as capacidades

de resiliéncia.
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Quadro 22 - Instrumentos de analise da fase 4

ETAPA INSTRUMENTO

Etapa | - Relacionar a caracterizacdo das capacidades de | Espiral de gestdo do conhecimento de Nonaka e
resiliéncia e seus conhecimentos com 0s processos de | Takeuchi (1997)
gestdo do conhecimento (socializacdo, externalizacéo,
internalizacdo, combinag&o)

Etapa Il Identificar praticas de gestdo do conhecimento para | Modelos APO (2020), Nonaka e Takeuchi
cada capacidade de resiliéncia organizacional (1997) e Davenport e Prusak (1998)

Fonte: Adaptado de Fraga (2019, p. 157).

4.2.4.1 Método de aplicagdo da fase 4

A Figura 26 representa a operacionalizacdo da fase 4. Conforme descrito previamente,
a partir dos resultados das fases 1, 2 e 3 foram identificados os principais elementos de
conhecimento e caracteristicas de cada capacidade de resiliéncia do processo de avaliagdo de

r1SCO.
Figura 26 - Representacio da Fase 4
Analisar os recursos de conhecimento criticos as capacidades de resiliéncia organizacional
Apontar estratégias de gestiodo
conhecimento para contribuir
com o potencial de resiliéncia
O que? Como? Com quem? Resultados
L Relacionar a Nt e acoes ae !
caracterizagio das Anilise d tend G acoes go%tlo
- capacidades de resiliéncia d;fi:dfs ;::;::is: # partir + Pesquisadora dos mment“fnﬂc‘”
= " e seus conhecimentos com relacionados is
- o0s processos de gestdo do capacidades de resiliencia
E conhecimento r

*Analise de conteudo a partir

II. Identificar praticas de de dados da pesquisa - Pesquisadora

_ gestdo do conhecimento
para cada capacidade de

resiliéncia organizacional

Fonte: Fraga (2019, p. 159).

Ja na primeira etapa da fase 4, foram relacionados os processos da espiral de gestdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) como forma de estruturar a analise dos
conhecimentos mapeados em cada capacidade. Tal analise foi baseada nos resultados dos dados
coletados nas fases anteriores bem como na revisdo das transcri¢cbes de todas as entrevistas

realizadas.
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Entretanto, Fraga (2019) destaca que esta lente de analise a partir dos modos de
conversdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) ndo limita analises futuras a partir
de outros frameworks de GC.

Isso porque mesmo outros modelos que possuem embasamento nos mesmos 2 tipos de
conhecimento e 4 formas de criacdo de conhecimento, possuem énfases distintas sobre 0s
processos de gestdo de conhecimento.

Enquanto o modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), por
exemplo, destaca a importancia de combinar o conhecimento tacito e explicito e a necessidade
de se considerar o contexto cultural e histérico, 0 modelo proposto por Davenport e Prusak
(1998), enfatiza a importancia da socializagdo e documentagdo do conhecimento e do
compartilhamento do conhecimento por meio de sistemas de informacéo.

Outra distincdo € que além do modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) ser mais voltado
para o contexto japonés (ABDEL-KADER; MOHAMMED, 2016), ele enfatiza a criacdo de
novos conhecimentos (CHOO, 2011), enquanto que o modelo de Davenport e Prusak (1998),
é mais aplicavel a organizacdes ocidentais (ABDEL-KADER; MOHAMMED, 2016) enfatiza
a gestdo do conhecimento existente (CHOO, 2011) e que o0 mesmo é criado em um contexto
social e interativo, e ndo apenas por intermédio de processos individuais de pensamento.

O modelo da APO (2020), por sua vez, possui um foco maior em garantir que todos os
projetos e atividades de uma organizacao (incluindo as de GC) estejam alinhados com sua viséo,
missao e objetivos estratégicos.

Isto posto, para a execucao da segunda etapa da fase 4 (identificacdo de préaticas de GC
para cada capacidade de resiliéncia organizacional), foram utilizados modelos de analise da
APO (2020), de Nonaka e Takeuchi (1997) e de Davenport e Prusak (1998) e os resultados
destas analises estdo descritas na subsecado a seguir.

4.2.4.2 Resultados da fase 4

Com o0 mapeamento e a prioriza¢do dos conhecimentos criticos gerais, juntamente com
a caracterizagdo de suas respectivas capacidades de resiliéncia (antecipar, responder, monitorar
e aprender), tornou-se possivel identificar e definir algumas praticas de gestdo de conhecimento,
de acordo com a tipificacdo proposta por Nonaka e Takeuchi (1997) (socializacéo,
externalizagéo, internalizagdo, combinag&o).

O Quadro 23 apresenta 0s conhecimentos criticos transversais e as praticas de gestdo do

conhecimento a serem aplicadas neste projeto.
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Quadro 23 - Conhecimentos criticos transversais e praticas de gestdo do conhecimento

Conhecimentos
criticos gerais e suas Processos e praticas de gestdo de conhecimento
transversalidades

Caracteristicas: conhecimento tacito e explicito, pois envolve processos
Processos internos previamente mapeados bem como o “saber fazer” dos colaboradores.

(Capacidades envolvidas: antecipar, [Praticas de externalizacdo, combinacdo, internalizacdo e socializacéo:
responder, monitorar e aprender) gestdo do conhecimento por meio de intranet; programa de mentoring;
comunidades de pratica

Caracteristicas: conhecimento técito e explicito, pois envolve tanto o
Ferramentas de monitoramento conhecimento sobre as ferramentas existentes quanto seu uso.

(Capacidades envolvidas: antecipar e [Praticas de internalizacdo, socializagdo, combinagdo: treinamentos e
monitorar) capacitacOes; espacos de compartilhamento de informac6es e
experiéncias; uso de ferramentas de inteligéncia artificial.

Caracteristicas: conhecimento explicito, pois se trata de conhecimentos
regimentais e legais gue envolvem a organizacao.

Competéncias internas

(Capacidades envolvidas: antecipar e

Préticas de internalizacdo e combinacdo: comunidade de pratica;
responder)

programa de mentoring;

Caracteristicas: conhecimento tacito, mais facilmente adquirido por meio
da experiéncia pratica

Técnicas de comunicacdo

(Capacidades envolvidas: antecipar e - o e N
Préticas de externalizagdo e socializagéo: treinamentos e capacitacoes,

responder) criacdo de féruns de discussdo
Técnicas de analise de dados Caracteristicas: conhecimento tacito de longo tempo de aquisicao e alta
historicos complexidade

(Capacidades envolvidas: aprender e [Préticas de externalizacdo e socializa¢do: comunidades de prética;
monitorar) treinamentos e capacitagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

As comunidades de prética sdo grupos informais de colaboradores que se reunem
regularmente para discutir e compartilhar conhecimentos e praticas relacionadas a uma area de
interesse comum. Essas comunidades podem ser formais ou informais e podem ser
estabelecidas em toda a organizacdo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), as comunidades de
pratica sdo uma forma eficaz de socializar o conhecimento téacito, por meio do dialogo e da
troca de experiéncias.

Segundo Davenport e Prusak (1998), as intranets sdo uma forma de combinar o
conhecimento tacito e explicito, permitindo que as informacGes sejam acessiveis a todos 0s
colaboradores da organizacdo. Além disso, as intranets podem ser usadas para criar e manter
bases de dados de conhecimento, foruns de discusséo e outras ferramentas de colaboracéo.

Os programas de mentoring sdao uma forma de disseminar tanto conhecimentos tacitos
quanto explicitos, por meio do compartilhamento de experiéncias e orientacdo de colaboradores

mais experientes para colaboradores menos experientes. Por intermédio do mentoring, 0S
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colaboradores podem adquirir habilidades e conhecimentos que ndo seriam facilmente
adquiridos por meio de treinamentos ou leitura de manuais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Essa prética pode promover tanto a internalizacdo quanto a socializacdo do conhecimento,
dependendo da forma como é implementada (APO, 2020).

Realizar treinamentos e capacitacdes especificas para os colaboradores envolvidos no
processo de monitoramento ambiental, com o objetivo de promover a internalizacdo do
conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1998) esses treinamentos podem ser realizados
por meio de palestras, cursos, workshops, entre outras modalidades.

A criacdo de espacos de compartilhamento de informacgdes e experiéncias entre 0s
colaboradores envolvidos no processo de monitoramento ambiental, como féruns de discusséo,
grupos de trabalho, entre outros. Essa pratica favorece a socializagdo do conhecimento, o que,
segundo Nonaka e Takeuchi (1997), permite que os colaboradores possam compartilhar suas
ideias, opinides e experiéncias, criando um ambiente propicio a aprendizagem em equipe.

O uso de ferramentas de inteligéncia artificial para analisar os dados coletados durante
0 processo de monitoramento ambiental, com o objetivo de identificar tendéncias e padroes,
promovendo a combinacdo do conhecimento. Segundo APO (2020), essa pratica permite que
os dados sejam processados de forma mais rapida e eficiente, tornando possivel a identificacdo
de informacdes relevantes que poderiam passar despercebidas em uma analise manual.

J& a criacdo de foruns de discussdo € uma pratica que visa promover a troca de
conhecimento e experiéncia em técnicas de comunicacdo entre os funcionarios da organizacéo.
Esses foruns podem ser presenciais ou virtuais e permitem que os funcionarios discutam ideias
e compartilhem suas experiéncias em relacdo a comunicacdo. Nonaka e Takeuchi (1997) ainda
destacam que essa pratica promove a socializacdo e externalizacdo do conhecimento,
permitindo que os funcionarios aprendam uns com oS outros.

Partindo das praticas sugeridas e da analise das informac6es prévias, foi possivel criar
uma matriz de acdes de GC criticos relacionados as capacidades de resiliéncia conforme
descrito no Quadro 24.

A Figura 27 representa o processo de conversao de conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997) relacionando cada um de seus modos (socializagéo, externalizagéo, internalizacédo e
combinacdo) com as capacidades de resiliéncia (antecipar, responder, monitorar e aprender) de

acordo com os dados analisados e proposta de praticas de GC apresentados.



Quadro 24 - Matriz de acdes de gestdo dos conhecimentos criticos relacionados as

capacidades de resiliéncia

Capacidade de antecipar

Questdes a serem solucionadas

Conhecimentos

Processo de

Préaticas de GC

tacito deficitaria

Questdes a serem solucionadas

Capacidade de responder

Conhecimentos

Processo de

relacionados GC
Pouca adequacdo a estratégiada |AK2, AKS3, o - , . x
3 . ~qu ¢ g Externalizagdo [Criacao de féruns de discussdo
organizacdo AK9
Falhas de comunicagéo AK9 Socializacéo Programa ?e mentoring, criagdo de foruns
de discussao
Disseminag&o de conhecimento N . -
AK7 Socializagdo |Comunidades de pratica

Praticas de GC

Questdes a serem solucionadas

Capacidade de monitora

Conhecimentos

Processo de

relacionados GC
Informag®es dispersas ou RK®6, RK9, - Gestéo do conhecimento por meio de
. . Combinacdo |.
inconsistentes RK10 intranet
Pouco conhecimento sobre os o Espaco de compartilhamento de
R RK6, RK9 Socializagdo |. pag ~ P .
processos organizacionais informacdes e experiéncias
. . ... |Programa de mentoring, treinamentos e
Complexidade dos conhecimentos |[RK10 Internalizacéo g g

capacitacdes

r

Praticas de GC

Questdes a serem solucionadas

Capacidade de aprender

Conhecimentos

Processo de

relacionados GC
Conhecimentos sobre ferramentas e . [
. MK3, MK11 Socializagdo |Comunidades de pratica
de monitoramento
Falta de documentacédo sobre as . Gestdo do conhecimento por meio de
¢ MK4, MK11 Combinacdo |. P
ferramentas intranet
Saber utilizar dados para anélise |MK3, MK11 Internalizacdo |Treinamentos e capacitaces

Préticas de GC

relacionados GC
AIUSfer?ua de dados atuais e LKL, LK3 Combinaggo Us_o .dg ferramentas de inteligéncia
histéricos artificial
Conhecimentos difusos LK3 Socializagdo |Comunidades de pratica
Complexidade dos conhecimentos |LK3, LK9 Internalizacdo | Treinamentos e capacitacfes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Figura 27 - Processo de conversdo de conhecimento e as capacidades de resiliéncia
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62) e de Fraga (2019, p. 39).

Nesta analise fica evidenciado que o processo de socializacdo é apontado como o
principal a ser utilizado na organizagéo para potencializar sua resiliéncia, o que vai ao encontro
dos problemas de rotatividade de colaboradores e gestores ao longo dos Gltimos anos, 0 que
invariavelmente influenciou nos em algumas questdes apontadas como adequacao a estratégia,
problemas de comunicacdo e informacdes deficitarias.

A internalizacdo e a combinacdo foram vistas também como processos importantes para
melhoria do potencial da resiliéncia organizacional, o que também explica os problemas
relacionados a falta e/ou localizacdo de dados importantes para tomadas de decisdo, a dispersao
de informagdes bem como o fato da organizacdo trabalhar com uma série de conhecimentos de

alta complexidade.

4.2.4.3 Consideracdes sobre a fase 4

Os resultados alcancados na quarta fase da aplicacdo do framework proposto por Fraga
(2019), indicaram estratégias de gestdo do conhecimento destinadas a promover o
desenvolvimento do potencial de resiliéncia organizacional e foram representados nos Quadros
23 - Conhecimentos criticos transversais e praticas de gestdo do conhecimento e 24 - Matriz de

acOes de gestdo dos conhecimentos criticos relacionados as capacidades de resiliéncia.
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Devido a existéncia de diversas literaturas e teorias sobre praticas de gestdo do
conhecimento organizacional, Ribeiro e Lourengo (2020) destacam que cada uma delas pode
ser mais apropriada a determinado contexto organizacional e, portanto, deve ser
cuidadosamente avaliada antes de ser adotada. O Quadro 24, em particular, identificou
estratégias pontuais para gestdo do conhecimento, resultantes da sintese das informacoes
obtidas nas fases 1, 2 e 3.

Por fim, é importante salientar que os resultados obtidos na fase 4 serviram de base para
a apresentacao do plano de melhoria do potencial de resiliéncia organizacional na DCSC, por

meio da aplicacdo de métodos e técnicas de gestdo do conhecimento.

4.3 CONSIDERACOES ACERCA DO FRAMEWORK

O modelo teorico elaborado por Fraga (2019) demonstrou-se uma ferramenta bem
estruturada e adequada as andlises realizadas na primeira parte deste estudo. No que se refere a
sua aplicabilidade, apesar de apresentar uma certa complexidade e poucas inconsisténcias
decorrentes da falta de detalhamento de alguns de seus componentes, a descri¢do minuciosa da
ferramenta fornecida pela autora permitiu deducdes objetivas que orientaram de maneira efetiva
a conducdo dos levantamentos necessarios.

Uma questdo adicional de relevancia a ser enfatizada, refere-se a aplicabilidade da
ferramenta, em particular, ao impacto do conhecimento prévio do entrevistador sobre a
organizacdo em questdo. Esse impacto se manifestou de maneira mais evidente nas fases iniciais
do framework, isto é, nas etapas 1 e 2, nas quais 0 conhecimento aprofundado acerca da
organizacdo se apresenta como um fator determinante ndo somente para acelerar o
desenvolvimento dessas fases, mas também para garantir uma maior precisdo e confiabilidade
nos resultados obtidos.

Diante das lacunas identificadas pela propria autora ao longo de sua pesquisa, uma das
sugestdes de Fraga (2019) é a adocdo de ferramentas técnicas alternativas voltadas para a gestao
do conhecimento. Tal sugestdo serviu como base para a elaboragdo do plano que sera

apresentado na secdo a seguir.
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4.4 PARTE 2 - APRESENTACAO DO PLANO

Com base nas praticas de GC mencionadas e nas questdes levantadas, foi elaborado um
quadro resumo (Quadro 25), que consiste em um resumo da matriz de a¢Ges apresentadas no

Quadro 24, com a lista das praticas de GC propostas e as questdes a serem resolvidas.

Quadro 25 - Quadro resumo de préticas de GC

QTD

PRATICADE GC QUESTOES QUESTOES

Disseminacdo de conhecimento tacito deficitaria
Comunidades de pratica e Conhecimentos sobre ferramentas de monitoramento 3
Conhecimentos difusos

Complexidade dos conhecimentos
Treinamentos e capacitacdes e Saber utilizar dados para analise 3
Complexidade dos conhecimentos

Pouca adequagdo a estratégia da organizagéo

Criac&o de féruns de discussdo L 2
Falhas de comunicagéo
Gestdo do conhecimento por meio | e Informagdes dispersas ou inconsistentes 5
de intranet e Falta de documentacéo sobre as ferramentas
. Falhas de comunicacdo
Programa de mentoring ¢ 2

Complexidade dos conhecimentos

Disseminagdo de conhecimento tacito deficitaria
Conhecimentos sobre ferramentas de monitoramento 1
Conhecimentos difusos

Espaco de compartilhamento de
informagoes e experiéncias

Uso de ferramentas de inteligéncia | e Pouco conhecimento sobre 0s processos
artificial organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Realizada uma andlise e priorizando as préaticas de acordo com o maior impacto em
termos de quantidades de questdes, elaborou-se um o plano visando melhorar a resiliéncia
organizacional da Defesa Civil Estadual de Santa Catarina por meio da gestdo efetiva do
conhecimento conforme apresentado no Quadro 26. Ao implementar esse plano de gestdo do
conhecimento, espera-se fortalecer a resiliéncia organizacional da Defesa Civil Estadual de
Santa Catarina, promovendo a colaboracdo, o compartilhamento de conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias-chave. Isso contribuird para uma melhor resposta a riscos e

desastres, garantindo a eficacia das operagdes e a seguranga da populacéo.



Quadro 26 - Plano de ac¢bes para melhoria da RO na DCSC
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PRATICA

RESULTADOS ESPERADOS

COMO

Comunidades de

pratica

Desenvolvimento de um espaco para troca de
de
de

experiéncias e  compartilhamento

conhecimentos sobre ferramentas

monitoramento e conhecimentos difusos.

EQUIPES
Colaboradores das
equipes internas  de

monitoramento e alerta.

Promovendo eventos e atividades de troca de conhecimento,
incentivando a participacdo ativa dos membros e garantindo um

ambiente de colaboracéo e aprendizado continuo.

Treinamentos e

capacitacbes

Aprimoramento das competéncias  dos

colaboradores e para o uso efetivo do

conhecimento disponivel na organizag&o.

Colaboradores das

equipes internas  das
Diretorias de Gestdo de

Riscos e de Desastres.

Elaborando um programa de treinamentos e capacita¢des para lidar com
a complexidade dos conhecimentos e desenvolver habilidades

necessarias, como saber utilizar dados para analise.

do

conhecimento por

Gestao

meio de intranet

Acesso  as  informacBes  relevantes,
permitindo uma colaboragdo mais eficiente e
compartilhamento de conhecimento, bem
como a resolugdo de resolver questdes
relacionadas a informagdes dispersas ou
inconsistentes e falta de documentacdo sobre

as ferramentas utilizadas.

Todos os colaboradores

da instituicéo.

Reforcando o uso da intranet como ferramenta para centralizar as

informag@es e promocéo da efetiva GC.

Elaborando um programa que envolva a identificagdo de mentores

qualificados, a definicdo de objetivos claros e metas alcancaveis, a

Promocdo da transferéncia de conhecimento | Equipes internas da L ) B
Programa de L ) ) B criacdo de um plano estruturado de acompanhamento e orientacéo, o
) e superar falhas de comunicacdo e a | Diretoria de Gestdo de ) . ) N
mentoring ) ) ) estabelecimento de periodos regulares de interacdo e feedback, e o
complexidade dos conhecimentos. Riscos ) ) o
fornecimento de recursos e suporte para o desenvolvimento profissional
dos mentores e mentes.
Espaco de | Espago de compartilhamento de informac8es | Colaboradores das | Esse espago poderd ser uma plataforma online (como a intranet ja
compartilhamento | e experiéncias, onde os colaboradores | equipes internas das | existente), um férum ou até mesmo reunides periddicas para discussdo e
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PRATICA

RESULTADOS ESPERADOS

EQUIPES

COMO

de informacbes e

experiéncias

possam  trocar  conhecimentos  sobre
ferramentas de monitoramento,
conhecimentos difusos e disseminacdo de

conhecimento tacito deficitaria.

Diretorias de Gestdo de

Riscos e de Desastres.

aprendizado mutuo.

Uso
ferramentas
inteligéncia

artificial

de
de

Explorar o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial para ajudar na GC, especialmente
para lidar com a questdio do pouco
conhecimento sobre 0S processos

organizacionais.

Todos os colaboradores

da instituicéo.

Utilizar ferramentas de inteligéncia artificial para identificar e analisar
dados relevantes, fornecendo insights e facilitando a tomada de decisdes
baseada em informagdes solidas, contribuindo assim para a gestdo do

conhecimento eficaz.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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5  CONCLUSOES

Este trabalho teve o objetivo de aplicar uma ferramenta de gestdo do conhecimento em
uma organizacdo publica de gestdo de riscos e desastres, a Defesa Civil Estadual de Santa
Catarina (DCSC), visando melhorar seu potencial de resiliéncia organizacional. A ferramenta
utilizada foi o framework desenvolvido por Fraga (2019), que proporciona diretrizes e praticas
para a gestdo efetiva do conhecimento com foco neste propdsito.

Como primeiro passo, foram aplicadas planilhas do CommonKADS para
contextualizacao da organizacgéo e da selecdo de um processo estratégico. Ademais, foi aplicado
um questionadrio adaptado da APQC (2015) e Ricciard (2009) para levantamento dos
conhecimentos necessarios para sua execucao do processo alvo. A aplicacdo destas ferramentas
seguiu a sequéncia légica da primeira fase do framework de Fraga (2019) e, ao final, foi possivel
explicitar os conhecimentos necessarios sob a perspectiva do processo executado em condicdes
ideais.

Prosseguindo com a segunda etapa do framework, realizamos o mapeamento dos riscos
associados ao processo estratégico por meio de um questionario aberto aplicado aos
entrevistados. Em seguida, analisamos o potencial de resiliéncia do processo utilizando o RAG
de Hollnagel (2010) e identificamos os conhecimentos relacionados a cada uma das capacidades
de resiliéncia do processo selecionado. Ao final dessa etapa, obtivemos um resultado
consistente e confidvel que permitiu caracterizar a resiliéncia organizacional, o processo em
questdo e a relacdo dos conhecimentos mapeados com as capacidades de resiliéncia (antecipar,
responder, monitorar e aprender) do processo.

Seguindo a metodologia proposta na terceira fase, foram utilizadas planilhas de
avaliacdo de criticidade dos conhecimentos que resultaram em uma matriz complicados dos
conhecimentos criticos relacionados as capacidades de resiliéncia do processo. Os resultados
dos questionarios aplicados aos entrevistados foram consistentes, alinhados com as falas
registradas durante as entrevistas.

Tais matrizes foram a base para execucdo da quarta fase, onde, mediante o0 uso do
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), a caracterizacdo das capacidades de resiliéncia e seus
conhecimentos foram relacionadas com os processos de GC (socializacdo, externalizagéo,
internalizacdo, combinacgéo) e, para conclusdo da quarta fase, foram identificadas préaticas de
GC para cada capacidade de resiliéncia organizacional utilizando-se como base os modelos da
APO (2020), Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport e Prusak (1998), alicerces para a

apresentacdo do plano de melhoria do potencial de resiliéncia organizacional na DCSC.
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Por fim, foi apresentado um plano de a¢des para melhoria do potencial de resiliéncia
organizacional na DCSC com a aplicacéo das praticas de GC elencadas, e detalhadas em uma
planilha baseada na ferramenta de 5W2H, onde foram apresentadas as préaticas de GC (o qué),
os resultados esperados com a sua implementacéo (porque), os grupos focais onde as praticas
devem ser implementadas (quem e onde) e as suas formas de implementacdo (como).

Ao longo do trabalho, foi possivel constatar que a simples reflexao dos atores envolvidos
nas entrevistas para implementacdo das propostas baseadas nesse framework teve impactos
positivos para a DCSC.

As acles de gestdo do conhecimento baseadas no framework contribuem nao apenas
para a melhoria do potencial de resiliéncia organizacional da DCSC, mas também
proporcionam maior visibilidade dos processos organizacionais, disseminacdo dos
conhecimentos internos e fortalecimento das capacidades de antecipar, responder, monitorar e
aprender diante de riscos e desastres. Durante as entrevistas, observou-se também o impacto
positivo das a¢des de gestdo do conhecimento na DCSC, resultando em uma melhor articulagéo
entre equipes, maior compartilhamento de informagdes e experiéncias, e um aumento na
eficiéncia e eficacia das operacOes de resposta a desastres.

Considerando a aplicabilidade pratica do framework, destaca-se sua escalabilidade para
diferentes tipos de empresas e nichos de mercado. No entanto, é importante ressaltar que a
aplicagdo do framework demanda um trabalho detalhado de levantamento e avaliagdo dos
conhecimentos em cada processo especifico, 0 que pode requerer tempo e recursos
consideraveis.

Sob o ponto de vista académico, espera-se que esse estudo sirva como um exemplo
pratico e bem-sucedido da aplicagdo do framework desenvolvido por Fraga (2019) na melhoria
do potencial de resiliéncia organizacional de uma organizacdo publica de gestdo de riscos e
desastres. Além disso, espera-se que estimule pesquisas futuras que busquem aprimorar a
objetividade desse framework e torna-lo uma ferramenta mais sucinta e de facil aplicacdo, com
vistas a facilitar sua adocdo em outras organizacgdes publicas e privadas.

Ainda com relacgdo as pesquisas futuras, € recomendado explorar outras possibilidades
de aplicacdo da ferramenta. Isso inclui a avaliagcdo do impacto do framework em organizagoes
de diferentes setores e contextos, bem como a identificagdo de melhores préticas de gestdo do
conhecimento que possam contribuir ainda mais para a resiliéncia organizacional. Por fim, é
fundamental realizar a aplicacdo do framework em outras organizagdes envolvidas na gestéo

de riscos de desastres em niveis municipais, estaduais e federais, a fim de ampliar o escopo das
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pesquisas futuras e obter uma visdo mais integral da gestao de riscos de desastres em ambito
nacional.

Diante das consideracdes apresentadas, torna-se relevante ressaltar que a tematica da
resiliéncia organizacional ainda se encontra em um estagio de pesquisa em desenvolvimento,
demandando a continuidade de investigacfes e a ampliacdo de sua aplicabilidade em variadas
organizag0es bem como sob perspectivas diversas.

A aplicacdo do framework elaborado por Fraga (2019) evidenciou-se como uma
abordagem fundamentada em processos que mostra grande promessa para aprimorar a
resiliéncia organizacional, oferecendo direcionamentos claros e efetivos para a gestdo do
conhecimento. Contudo, diante da natureza imprevisivel das a¢cbes do DCSC, inerente ao seu
campo de atuacdo, outras estratégias de acOes para a gestdo do conhecimento, que ndo se
concentrem exclusivamente em procedimentos e processos, mas sim se baseiem em principios
e conceitos, merecem ser exploradas.

Sobre o aspecto pessoal, € importante destacar o impacto do trabalho no
desenvolvimento do pesquisador, bem como os desafios que surgem ao longo do
desenvolvimento de um estudo como este. Por meio dele, foi possivel ao mestrando desenvolver
novas habilidades e competéncias, com destaque para explicitacdo de conhecimentos a partir
de entrevistas, 0 que se demonstrou tanto um desafio como uma experiéncia Unica. Por fim,
vale mencionar a satisfacdo de ter a oportunidade, ndo apenas ter exercido atividade laboral ao
longo de 4 anos, mas também realizado este aprofundamento nos conhecimentos deste
importante 6rgdo para SC que poderia resumir a esséncia sua nobre missdo em apenas duas

palavras, preservar vidas.
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APENDICE A - FERRAMENTA PARA IDENTIFICACAO DO CONTEXTO, DO

PROCESSO E DOS CONHECIMENTOS NECESSARIOS DA INSTITUICAO

FASE 1

FASE 2

Processo de Avaliagdo de Riscos

|dentificagio de
riscos

H Andliss da Riscos H Dimensignamentu H
de riscos

Preparacao dos
mapas de risco

&

A

Refletir sobre os possiveis imprevistos, riscos e mudangas relacionadas ao processo de

avaliagdo de nscos; e como foram solu

nadas?

-
=
=

Questionario para

analise do potencial de resiliéncia

Conhecimentos
para antecipar

v

Descobrir e saber o gue Sabero
esperar capa

Conhecimentos
para responder

Z8 Q

Conhecimentos

para monitorar para aprend

D

que fazer, se
z de fazer

Saber o que procurar
fazer uso dos

Conhecimentos

er

Saber o que aconteceu,

conhecimentos existentes

e identificar nov

as

ETAPA | - Analise contextual da organi¢do intensiva em conhecimento

Descricdo da organizacéo analisada

Contexto organizacional Resultados obtidos

Setor Organizacdo de seguranca publica
Obietivo Planejar e promover a defesa permanente contra a
) calamidade publica e as situac@es de emergéncia
Servidores plblicos cedidos de outros drgdos,
Pessoas . . s
tercerizados, bolsistas e estagiarios
Humanos (equipe), legislaces e
Recursos \Equipe), legisiac

regulamentacdes, procassos e tecnologia

Prevencao e Mitigacédo

(Macro) Processos

Preparacdo

estratégicos

Resposta

Recuperacio

Cultura e poder

As equipes de competéncias técnicas finalisticas,
sfo distribuidas e designadas para atuar nas
areas de que envolvem cada um dos processos
estrategicos, gerenciais e operacionais dentro do
Ciclo de Gestao de Riscos e Desastres (GRD). Os
demais colaboradores (de area meio) trabalham
de forma transversal para dar o apoio a todas
estas areas.




ETAPA Il - Definir e caracterizar o processo estratégico a ser analisado
Representacdo e caracterizacdo do processo estratégico

Processo de Avaliacdo de Riscos

Entradas Conhecimentos sobre natureza dos riscos, capacidades da organizacdo e locais
Atividades Realizacdo de actes de avaliacdo de risco mediante etapas de identificac8o, analise e
dimensionamento de riscos e preparacac dos mapas de risco.
Saidas Mapa de Riscos de Desastres
s
ldentificagao de Andlise de Riscos Dimensionamento Freparagan dos
riscos (1,2 & 3} (4,5 6 7Ted) de riscas (8) mapas de risco (10)
o

ETAPA Il - Identificar os conhecimentos necessarios para realizagéo do processo.
Quadro dos conhecimentos necessarios para realizar o processo.

Tipos de conhecimentos
Tipos de perigos

Cararacteristicas de perigos pofenciais

Metodologias de analise de niscos

Tipos de impactos

Vulnerabilidades e exposigdo de riscos de desasires

Capacidades de enfrentamento locais

Matriz de Risca

Espacializacdo de Dados

Contexto organizacional Resultados obtidos

Setor Organizacdo de seguranca publica
B b
Obietivo Plangjar & promover a defasa permanente contra a
! calamidade publica e as situacdes de emergéncia
Servidores publicos cedidos de outros drgdos,
Pessoas : . i
tercerizados, bolsistas e estagiarios
Humanos (equipe), legislacdes e
Recursos SqUIpe). 18gIs1ac .
regulamentacdes, processos e tecnologia
Prevencdo e Mitigacio
(Macro) Processos Preparacao
estratégicos Resposta

Recuperacio

As equipes de competéncias técnicas finalisticas,
sdo distribuidas e designadas para atuar nas
areas gue envolvem cada um dos processos
estratégicos, gerenciais e operacionais dentro do
Ciclo de Gestdo de Riscos e Desastres (GRD). Os
demais colaboradores (de drea meio) trabalham
de forma transversal para dar o apeio a todas
estas areas.

Cultura e poder




100

Processo de Avaliagdo de Riscos

Entradas Conhecimentos sobre natureza dos riscos, capacidades da organizacio e locais
Atividades Realizacao de actes de avaliacdo de risco mediante etapas de identificacio, analise e
dimensionamento de riscos e preparacao dos mapas de risco.
Saidas Mapa de Riscos de Desastres
fa '
ldentificacao de Andlise de Riscos Dimensionamento Freparacao dos
mscos {1, 2e3) (4.5 6 7ed) de riscos (8) mapas de risco (10)
-
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APENDICE B - CARACTERIZACAO DA RESILIENCIA DO PROCESSO E
CONHECIMENTOS RELACIONADOS AS CAPACIDADES

DEFESA CIVIL

SANTA CATARINA

Sieqin 1de?

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL DA X
DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA

Uma proposta de melhoria baseada em
conhecimentos criticos

Descrigdo do formulario

E-mail *

E-mail valido

Este formulério esta coletando e-mails. Alterar configuractes

Caracterizagdo da resiliéncia do processo e conhecimentos relacionados as capacidades

Processo de Avaliagdo de Riscos @0
-
Identificagao de " Dimensanamento Preparacio dos
E riscos Gl e riscos mapas de rises .
& Refletir sobre 08 possivels imprewstos, Nscos e mudancas relacionadas ao processo
de avaliagdo de rscos, & como foram solucionadas?
=i L . . e o
|;:| 1 Questiondrio para analise do potencial de resiliéncia
o~
I'I'I . * = -
g Conhecimentos Conhecimentos Conhecimentos Conhecimentos
w para antecipar para responder para monitorar para aprender
Descobrr e saber o que Saber o que fazer se Saber o que procurar Saber o que acontaceu,
esperar capaz de fazer fazer uso dos
conhecimentos existentes
& identificar novas

Entrevistado

Texto de resposta curta
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ETAPA | - Identificar os riscos relacionados ao processo estratégico

<
(LT

Resultado Esperadoe: Identificacdo dos riscos relacionados ao processo

Titulo da imagem

Processo de Avaliagao de Riscos @-
-
< Idanificacio de Dimansionamento Preparagéo dos
[ a{ niscos bl EDLEEE o8 riscos magas de risca J—*.
oy A
w Refletir sobre 08 possivels impravistos, nscos e mudancas relacionadas ao processoe
Q de avalacio de rscos, e como foram solucionadas?
T

Quais os principais riscos, ameacas e alterages que podem ocorrer?

Texto de resposta longa

Quais as interferéncias ou perturbagdes podem acontecer no seu desenvolvimento?

Texto de resposta longa

Quais as fontes destas interferéncias?

Texto de resposta longa

Quais sdo as principais agdes apds estas mudangas

Texto de respoesta longa
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ETAPA Il - Analisar o potencial de resiliéncia do processo estratégico e suas
capacidades (antecipar, responder, monitorar, aprender)

»<
.

Resultado Esperade: Caracterizacdo do potencial de resiliéncia do processo a partir das capacidades de
resiliéncia - antecipar, responder, moniterar, aprender

Titulo da imagem

Processo de Avaliagio de Riscos

~
ldsniificasdo de Andlise de Riscos N paragio &
nsoos de riscos mapas ge risco

& Reflatir sobre 0s possiveis imprevistos, Nscos @ mudangas relacionadas ao processo
de avalisgdo de riscos, e como foram solucionadas?

Questionario para analise do potencial de resiliéncia

ANTECIPAR

Quanto esforgo a organizagdo faz para prever o gue pode acontecer no futuro préxime em relagio a este
processo? A antecipagdo € uma preccupagio estratégica?

0 que os gestores pensam sobre o nivel de aplicagdo deste processo no futuro?
Excelente
Satisfatdrio
Aceitdvel
Deficiente

Inexistente

Quéo longe € o horizonte de tempo deste processo (por exemplo, nimero de anos)?
Excelente
Satisfatorio
Aceitavel
Deficiente

Inexistente

Qual ¢ a relagdo custo-beneficio dos investimentos neste processo em um futuro estabelecido?
Excelente
Satisfatdrio
Aceitdvel
Deficiente

Inexistente
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ETAPA Il - Analisar o potencial de resiliéncia do processo estratégico e suas
capacidades (antecipar, responder, monitorar, aprender)

¥4
N

Resultado Esperado: Caracterizagdo do potencial de resiliéncia do precesso a partir das capacidades de
resiliéncia - antecipar, responder, monitorar, aprender

Titulo da imagem

Processo de Avaliagédo de Riscos

-
Identifcardo de ndlise de FL imensi Preparacia &
nsces de riscos mapas de risco

& Refletir sobre os possiveis imprevistos, riscos & mudangas relacionadas ao processo
de avaliagdo ds riscos: & como foram solucionadas?

Questiondrio para andlise do potencial de resiliéncia

RESPONDER

Quando algo inesperado acontece, quio pranto o processo esté e quao capaz (em velocidade e eficiéncia) ele
estd para responder?

Quéo completo € o conjunto de eventos para os quais a organizagio tem uma resposta disponivel
para este processo?

Excelente
Satisfatério
Aceitavel
Deficiente

Inexistente

Quéo rapida pode ser a resposta deste processo e por quanto tempo ela pode ser sustentavel (por
exemplo, nimero de anos)?

Excelente
Satisfatario
Aceitavel
Deficiente

Inexistente

Como é assegurada e mantida essa "prontiddo de resposta” deste processo?
Excelente
Satisfatdrio
Aceitavel
Deficiente

Inexistente



Segédo 5de 7

ETAPA Il - Analisar o potencial de resiliéncia do processo estratégico e suas
capacidades (antecipar, responder, monitorar, aprender)

><

Resultado Esperado: Caracterizagdo do potencial de resiliéncia do processo a parfir das capacidades de
resiliéncia — antecipar, responder, monitorar, aprender

Titulo da imagem

Processo de Avaliagdo de Riscos @
-
w
g Identificagdo d N
eriificagao de
w tiscos Aniltae de Riacos de riscas mapss ge risco .
& Refietir sobre 0s possivais improvistes, riscos & mudangas relacionadas ao processo
m e avaliagdo de nscos, e como foram solucionadas?
»
<
w
= Questionario para analise do potencial de resiliencia
MONITORAR

Quio capacitada esta 2 organizacdo para detectar alterages menores ou maiores as condigdes (internas
e/ou externas) que possam afetar a capacidade deste processo para realizar operagdes em curse ou
previstas?

Como a organizagdo monitora a situagdo deste processo e como os indicadores estédo definidos?

Excelente
Satisfatdrio
Aceitdvel
Deficiente

Inexistente

0s indicadores definidos so validos?
Excelente
Satisfatdrio
Aceitdvel
Deficiente

Inexistente

Como os sinais (de mudanca, risco) deste processo sdo utilizados e comunicados?
Excelente
Satisfatorio
Aceitdvel
Deficiente

Inexistente
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ETAPA Il - Analisar o potencial de resiliéncia do processo estratégico e suas
capacidades (antecipar, responder, monitorar, aprender)

¢

Resultado Esperado

Caracterizacdo do potencial de resiliéncia do processo a partir das capacidades de resiliéncia — antecipar,
responder, monitorar, aprender

Titulo da imagem

Processo de Avaliagao de Riscos @
-
w
2 Ideniifcacdo d i 30 d
entificatdo de F
fra riseos Andlise de Riscos de scos mapas d fisca .
& Refistir sobre o8 possiveis imprevisios, riscos e mudangas relacionadas a0 processo
E de avaliagio de niscos: & como foram solucionadas?
7]
<
w
Questionario para anélise do potencial de resiliéncia
APRENDER

Qudc bem a a organizagdo faz uso das oportunidades formais e informais de
aprendizado deste processo conforme o que aconteceu no passado?

Qu&o seletiva é a base para aprendizagem deste processo? Sera que a organizagdo considera tanto
0s sucessos e fracassos?

Excelente
Satisfatdrio
Aceitavel
Deficiente

Inexistente

Com qual o nivel de frequéncia a organizagdo tenta aprender a partir do desenvolvimento deste
processo? Continuamente ou s6 quando algo aconteceu?

Excelente
Satisfatdrio
Aceitavel
Deficiente

Inexistente

Como € expresso o aprendizado (regras, procedimentos, atitudes, habilidades, etc.) apods alguma
mudanga?

Excelente
Satisfatario
Aceitavel

Deficiente
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Secdo7de7

ETAPA Il - Mapear os conhecimentos relacionados as capacidades de resiliéncia

><£
.

Resultado Esperado

Identificacdo dos conhecimentos relacionados a cada capacidade de resiliéncia

Titulo da imagem

Processo de Avaliagdao de Riscos @v
-
=4 Identificacao de - 7 Dimensionamento Preparacio dos
L fiscos L AR de riscos mapas de risco J‘.
& Refletir sobre os pGSSNeIS amprew‘sms riscos e mudan;:as relacionacdlas ao processo
de avaliacdo de nscos; e como foram solucionadas?
i
=1 Questionario para analise do potencial de resiliéncia
o~
I'u - - . -
2 Conhecimentos Conhecimentos Conhecimentos Conhecimentos
w para antecipar para responder para monitorar para aprender
7 N Q 1)
Descobrir e saber o que Sabero que fazer se Sabero que procurar Sabero que aconteceu,
esperar capaz de fazer fazer uso dos
conhecimentos existentes
e identificar novas

A PARTIR DA IDENTIFICAGAO DO PROCESSO E DIANTE DAS CAPACIDADES DE RESILIENCIA
APONTADAS, DESCREVER:

Descrigdo (opcional)
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Quais s&o os conhecimentos necessarios para ANTECIPAR?

Texto de resposta longa

Onde esta este conhecimento?

Repositorio

Pessoa

Ambos

Outros...

Quem ou quais s&o os detentores deste conhecimento?

Texto de resposta longa

Quais sé&o os conhecimentos necessarios para RESPONDER?

Texto de resposta longa

Onde est4 este conhecimento?
Repositorio
Pessoa
Ambos

Outros...

Quem ou quais s&o os detentores deste conhecimento?

Texto de resposta longa
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Quais séo os conhecimentos necessarios para MONITORAR?

Texto de resposta longa

Onde esta este conhecimento?
Repositério
Pessoa
Ambos

QOutros...

Quem ou quais sdo os detentores deste conhecimento?

Texto de resposta longa

Quais s&o os conhecimentos necessérios para APRENDER?

Texto de resposta longa

Onde esta este conhecimento?

Repositorio

Pessoa

Ambos

QOutros...

Quem ou quais séo os detentores deste conhecimento?

Texto de resposta longa




110

APENDICE C - ANALISE DA CRITICIDADE DOS CONHECIMENTOS
RELACIONADOS AS CAPACIDADES DE RESILIENCIA

DEFESA CIVIL

SANTA CATARINA

conhecimentos cri

ticos

relacionados as idades de resili

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL DA o
DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA
Uma proposta de melhoria baseada em

Andlise da critici dos conh

P

ETAPA I - Identificar a criticidade dos conhecimentos mapeados

RELEVANCIA

Contedde Inovador

Caracteriscia do conhecimento do ponto
de wisla do eslado da arle, possibiitando a

Conteddo Técnico

Caractoristica do conhecimento do ponto
da visla e gualdads, exlsnsio s

Adequagéo a Estratégia

Posicionamento do conhecimenta sab o
enfoque estratégica da organizagio ou de

inovagio dos produls & senigos da o P sua conlibuigao para i realizagio das
organizagso. complexidade de seu conteddo técnico. suas tarefas
'VULNERABILIDADE
Dificuldades de aquisicao & de Dificuldades de captagao &
i oes Escassez
contexto

Criério ralativ & problematica de
formagho e aquisighc de capecitagio de
recursos humanos proficiente no
conhecimanta

Dificuldade de captagio e ransmisséo do
dominia de conhacmento em lungéo de
seu contexto: da forma em que ele se
encontra ¢ ¢m face do ambiente interno da
arganizagan

Citénio que permita qualificar o risco da
perda do conehcimenio, ou ssja, avalia a
disponibilidade desse conhecimento no
ambito da organizagic e no mercado.

Entrevistados

Texto de resposta curta

Apos a secdo 1 Continuar para a proxima secéo

Segdo2de 5

Titulo da segéo (opcional)

Descri¢do (opcional)

<

ETAPA Il - Analisar a criticidade dos conhecimentos relacionados as capacidades de resiliéncia
(antecipar, responder, monitorar, aprender)

RELEVANCIA

Contetdo Inovador

Caracteriscia do conhecimento do ponto
de visla do estado da ane, possibintando a

Conteddo Técnico

Caractoristica do conheciments do ponta
de vista da qualidata, exlansao e

Adequagso 4 Estratégia

Posicionamento do conhecimento sab o
enfoque estratégico da organizagio ou de

inovagio dos produlis & senigos da flovs P sua conlibuigao para A realizagan das
organizagha. complexidade de seu conteddo técnico. suas tarefas
'VULNERABILIDADE
Dificuldades de aquisigao e de Dificuldades de captagao &
i s =5 Escassez

Crilério ralative & problematica de
formaghn & aquisigac de capacitagho de
recursos humanos proficients no
conhecimanta

Dificuldade de captagio e ransmisséo do
dominia de conhacmento em lungao de
seu confexto: da forma em que ele se
encontra ¢ em face do ambiente interno da
arganizagan

Crténo que permia qualiicar o risco da
perda do conehcimenin, ou ssja, avalia a
disponibilidade desse conhecimento no
ambito da organizagae e no mercado.

Criticidade dos Conhecimentos para ANTECIPAR




Segdo 3de 5

Titulo da secdo (opcional)

Descrico (opcional)

[

<

as idades de ilié

ETAPA Il - Analisar a criticidade dos

it

‘Contedido Inovador

Conteido Técnico

Adequacac a Estrategia

i

sob o

& pont
de vista do estado da arte, passibilitando a
inovacao dos produtos e servigos da

do do ponto
da vista da qualidade, axianséo 6
complexidade de seu conleido técnico

do
snfoque estratégico da organizagao ou ds
sua contribuicdo para a realizagao das

ongenizagdo. Suas larefas
Dificuldades de aquisicao e de Dificuldades de captagac e Eoca
no contexto
Critério relalivo & problemética de D(,"El'j":!:l'z“eu“e caplagio e mz“‘s”" d‘:’ Critério que permite qualificar o risco de
uisigao - seu contexto: da forma em que ele se " L U Sej.a‘ avalia a
racursos humanas proficianta no o B e = 1a| disponibilidada desse conhecimenta no
conhecimento. ambito da DIQSI‘\\ZEQAD & no mercado.

organizagho.

Criticidade dos Conhecimentos para RESPONDER =

B I U & ¥

Grade de multipla escolha

Linhas Colunas
1. Conhecer fontes de informagdes alternat.. X () Contetdo Inovador x
2. Conhecer ferramentas tecnolégicas altel x O Contetdo Técnico x
3. Conhecer as respostas previstas no map.. O Adequacdo & Estratégia X
4. Conhecer a rede de contatos interorganiz... X O Dificuldade de Aquisigao X
5. Conhecer os processos de operagdo met.. X O Dificuldades de Transferéncia X
6. Conhecer os procedimentos operacionai... X O Escassez X
7. Conhecer os termos de cooperagdo téeni.. X O Adicionar coluna
8. Adicionar linha
|_|:| E Exigir uma resposta em cada linha »
Apds a secdo 3  Continuar para a proxima se¢do -

Titulo da segdo (opcional) b :
Descrigéo (opcional)
ETAPA II - Analisar a criticidade dos conheci | dos as idades de resilié
( : d . der)

p )

‘Contetdo Inovador

Contetdo Técnico

Adequacac a Estratégia

Caracteriscia do conhecimento do ponta
de vista do estado 0a arte, possibiltando a
inovagzn dos produlos e servigos da
arganizagao

Dificuldades de aquisicac e de.
capacitagdo

Caractarisiica do conhecimento do ponto
de visla de qualidade, extensio
complexidade de seu contaddo técnico.

Dificuldades de captacdo e
transferéncla no contexto

Critério relativo a problematica de
formagao e aquisicao de capacitagio de
recursos humanos proficiente no
conhecimento.

Pasicionamento do conhecimento sob o
enfoque estratéqico da organizagao ou de
sua conlribuigas para & realizagio des

Dificuldade de captacio & d
dominio do i em fungdo de

suas tarafas.
Escassez
Critério que per a 0 risco de
perda ou seja, avalia a

seu contexto: da forma em que ele se

encantra e em face do ambiente interna da
ofganizagao.

no
ambito da organizagao e no mercado.

idade dos Conhecimentos para

MONITORAR

Apés a secdo 4 Continuar para a proxima se¢éo
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Titulo da segdo (opcional)

Descrigéo (opcional)

¢

ETAPA Il - Analisar a criticidade dos conhecimentos relacionados as capacidades de resiliéncia
(antecipar, responder, monitorar, aprender)

ETT)

RELEVANCIA

Conteludo Inovador

Conteldo Técnico

Adequacgédo a Estratégia

Caracteriscia do conhecimento do ponto
de vista do estado da arte, possibilitando a
inovagio dos produtos e servigos da

Caractenistica do conhecimento do ponto
de vista de qualidade, extensdo e
complexidade de seu conteddo técnico.

Posicionamento do conhecimento sob o
anfoque estratégico da organizacéo ou de
sua contribuicao para a realizagdo das

organizagio. suas tarefas.
VULNERABILIDADE
Dificuldades do aqu_lsloao o de Dli'lulda_des_ de captacdo e Errn
apacitacao éncia no

Critério relativo & problematica de
formac#o e aquisigio de capacitagio de
recursos humanos proficiente no
conhecimento.

Dificuldade de captag&o e ransmissao do
dominio do conhecimento em fungao de
seu contexto: da forma em que ale sa
encontra e em face do ambiente interno da

Crilério gque permite qualificar o nsco de
perda do conehcimento, ou seja, avalia a
disponibilidade desse conhecimanto no
ambito da organizagio e no mercado.

QIganzZacao.

[criticidade dos Conhecimentos para APRENDER (J Grade de miltipla escolha  ~

B I U ® ¥
Linhas Colunas
1. Conhecimento sobre o histérico dos risc... X Conteudo Inovador b4
2. Saber utilizar as caréncias previamente a.. X Conteudo Técnico X
3. Saber interpretar e qualificar os dados hi.. X Adequagdo a Estratégia X
4. Conhecer ferramentas para gestdodoco.. X Dificuldade de Aquisigéo X
5. Saber interpretar informagdes informais ... X Dificuldades de Transferéncia X
6. Conhecer técnicas de melhoria continua ... Escassez b4
7. Saber analisar danos recorrente de event.. X Adicionar coluna
8. Mapeamento e avaliagdo de histéricode .. X
9. Saber atualizar limiares hidrometeoroldgi..
10. Adicionar linha

|_|:| ]E[ Exigir uma resposta em cada linha ] :
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