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RESUMO

A violéncia contra a mulher é um problema publico relevante e perverso. O esfor¢o para o
enfrentamento desta questdo demanda a atuacéo articulada de diversos atores publicos e da
sociedade civil organizada. Ha evidéncias, no entanto, de que 0s servi¢os que compdem a rede
de atendimento a mulher em situacdo de violéncia atuam de maneira desarticulada, sendo
necessario otimizar a coordenacdo. Nesse sentido, a fim de levantar dados que possam
contribuir para o aprimoramento da politica, a presente dissertacdo apresenta um diagndstico
da articulacdo em rede dos servicos de atendimento da mulher em situacédo de violéncia, tendo
como recorte 0 municipio de Florianopolis, especificamente a regido norte, por apresentar altos
indices de vulnerabilidade social. O estudo busca verificar de que forma se inter-relacionam os
servicos, quais os principais mecanismos de coordenacdo utilizados, além dos obstaculos a
articulacdo. A pesquisa se caracteriza como descritiva, de natureza qualitativa. Apdos a
realizacdo do mapeamento dos servicos, foram selecionadas representantes de trés vocacoes
assistenciais: Saude Basica, Policial e Socioassistencial. Foram realizadas 13 entrevistas a partir
de um roteiro semiestruturado, com profissionais de nivel gerencial e de atendimento, sendo 0s
dados posteriormente codificados e categorizados a partir dos parametros da Analise Tematica.
A partir da elaboracdo da matriz de origem e destino dos encaminhamentos, obteve-se 0s
seguintes achados: a centralidade do servigo especializado de vocagdo policial na rede
analisada, o que possivelmente esta associado ao fenbmeno da judicializagdo da violéncia; a
preocupacdo com o cuidado em sua forma integral pelos servigos de vocacao socioassistencial,
Cuja prética, no entanto, esbarra em dificuldades para realizar a referéncia e contrarreferéncia;
e a pouca integracdo do servico da vocacdo salde publica com a rede. Em atencdo aos
mecanismos de coordenacao, verifica-se que o chamado a coordenagéo se faz presente em uma
série de dispositivos normativos e ndo-normativos de abrangéncia federal, estadual e municipal.
Na rotina diéria, identifica-se relevante papel exercido pelos mecanismos de comunicagcdo num
contexto de interdependéncia de recursos e escassez de tempo, como é o caso de parte dos
atendimentos de mulheres em situacdo de violéncia. Tal contexto, na forma de critérios como
urgéncia e gravidade, atua como definidor do nivel de formalizacdo dos encaminhamentos e da
escolha do mecanismo de comunicagdo a ser adotado, com destaque para o aplicativo de
WhatsApp, apontado como a opgéo escolhida quando é necessario estabelecer um contato

imediato. Ainda no conjunto de mecanismos de coordenacdo, em relacdo aos sistemas de



informacdo, destaca-se negativamente o Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo
(SAFI), utilizado pelos servicos da Assisténcia Social, que recebeu queixas relacionadas a falta
de customizacdo e a baixa adesdo por servicos de média e alta complexidade. Por fim,
identificou-se um conjunto de entraves a coordenacdo, como limitacGes estruturais,
insuficiéncia de recursos humanos, terceirizacdo de servicos, interferéncia politica e falta de
direcdo. Apresenta-se, ao fim deste trabalho, alguns apontamentos de possiveis aces a serem
tomadas a fim de proporcionar a articulacdo da rede e, em ultima instancia, um melhor

atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

Palavras-chaves: violéncia contra a mulher; articulacdo interorganizacional; redes;

coordenacao; mecanismos de coordenagao



ABSTRACT

Violence against women is a relevant and wicked public problem. The effort to face this issue
demands the articulated action of several public actors and the organized civil society. There is
evidence, however, that the services that make up the network of assistance to women in
situations of violence act in a disjointed way, and it is necessary to optimize the coordination.
In this sense, in order to gather data that can contribute to the improvement of the policy, this
dissertation presents a diagnosis of the network articulation of care services for women in
situations of violence, focusing on the city of Florianopolis, specifically the northern region,
because of its higher rates of social vulnerability. The study seeks to verify how the services
interrelate, what are the main coordination mechanisms used and the obstacles to articulation.
The research is characterized as descriptive and qualitative in nature. After mapping the
services, representatives of three care vocations were selected: Basic Health, Police and Social
Assistance. Thirteen interviews were carried out using a semi-structured script, with
professionals at the managerial and care levels, and the data was later coded and categorized
based on the parameters of Thematic Analysis. From the elaboration of the matrix of origin and
destination of referrals, the following findings were obtained: the centrality of the specialized
service of the police vocation in the network analyzed, which is possibly associated with the
phenomenon of judicialization of violence; the concern with care in its integral form by the
services of social assistance vocation, whose practice, however, runs into difficulties to make
the reference and counter-reference; and the little integration of the service of public health
vocation with the network. Regarding coordination mechanisms, it is verified that the call for
coordination is present in a series of normative and non-normative devices of federal, state, and
municipal scope. In the daily routine, it is identified the relevant role played by the
communication mechanisms in a context of interdependence of resources and scarcity of time,
as is the case of part of the care provided to women in situations of violence. This context, in
the form of criteria such as urgency and severity, acts as a definer of the level of formalization
of referrals and the choice of communication mechanism to be adopted, with emphasis on the
WhatsApp application, indicated as the option chosen when it is necessary to establish an
immediate contact. Still in the set of coordination mechanisms, regarding information systems,
the Family and Individual Monitoring System (SAFI), used by the Social Assistance services,
received complaints related to the lack of customization and the low adherence by medium and

high complexity services. Finally, a set of obstacles to coordination was identified, such as



structural limitations, insufficient human resources, outsourcing of services, political
interference and lack of direction. At the end of this work, we present some suggestions for
possible actions to be taken to provide a better articulation of the network and, ultimately, a

better service to women in situations of violence.

Keywords: violence against women; inter-organizational articulation; networks; coordination;
coordination mechanisms
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um problema publico relevante e perverso. O esforco para
o enfrentamento desse problema demanda a atuacéo articulada de diversos atores publicos e da
sociedade civil organizada. E no sentido de contribuir com essa discussio que se desenvolveu
a presente dissertacdo no ambito do Mestrado Profissional em Administragdo do Centro de
Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas (ESAG) da Universidade do Estado de Santa

Catarina, apresentada nas paginas a seguir.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Viver sob constante ameaca e ndo se sentir segura em sua casa e ao lado da pessoa com
guem se tem ou se teve uma relagdo de proximidade e afeto é a realidade de muitas mulheres
em situacdo de violéncia. Dados atestam que s&o os companheiros e ex-companheiros 0s
principais autores de feminicidio: respondem por 81,5% dos casos registrados no Brasil, no ano
de 2020, sendo a residéncia da vitima o local de 54% dos crimes (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2021, p. 96 e 98).

Desde 2016, primeiro ano completo apo6s a tipificagdo do crime de feminicidio, Santa
Catarina registra uma média de 53 mulheres mortas por ano®. Entre janeiro e agosto de 2022,
foram contabilizadas 36 mulheres vitimas de feminicidio. Ou seja, a cada semana uma mulher
perdeu a vida em razdo de feminicidio em Santa Catarina.

Mas se o feminicidio é o fim tragico de um ciclo, os dados mostram que a violéncia é
uma constante na vida de muitas mulheres e um problema puablico global que exige atengéo.
Relatério sobre o tema publicado pela Organizacdo Mundial da Satde em 2021 aponta que 30%
das mulheres com mais de 15 anos em todo o mundo estiveram sujeitas ao longo de suas vidas
a algum tipo de violéncia fisica ou sexual cometida por parceiro ou ex-parceiro ou a violéncia
sexual cometida por ndo-parceiro, como estranhos, amigos, colegas, professores, vizinhos
(WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO), 2021). Nas Américas, a prevaléncia é de 25%,
enguanto no Brasil é de 23% para violéncia cometida ao longo da vida da mulher e de 6% para
violéncia cometida nos ultimos doze meses. Os dados da regido sul do Brasil seguem a mesma

tendéncia: 25,1% das mulheres afirmam ter sofrido algum tipo de violéncia ou agressao nos

1 No ano de 2016, foram registrados 54 casos de feminicidio em Santa Catarina, 52 casos em 2017, 42 casos em
2018 e 59 casos em 2019, segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica.



ultimos 12 meses, de acordo com a segunda edicdo da pesquisa “Visivel e Invisivel: a
vitimizacdo de mulheres no Brasil” (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA,
2019).

O numero de boletins de ocorréncia registrados por lesdo corporal, por sua vez, € um
dado significativo para se compreender a dimensdo do problema. Entre 2016 e 2019, Santa
Catarina contabilizou 207 feminicidios; no mesmo periodo, foram registrados 52.400 boletins
de ocorréncia (BO), o equivalente a mais de mil ocorréncias notificadas por més?.

A mulher em situacdo de violéncia necessita de um cuidado integral — atendimento de
emergéncia e hospitalar, psicolégico, assisténcia social, abrigo, servigos juridico-legais,
protecdo policial, bem como politicas especificas para fomentar a independéncia financeira, de
forma a dar condic@es para que saia da situacao de violéncia. Soma-se isso a realizacdo de a¢6es
educativas para fins de prevencado, além dos grupos reflexivos voltados para reabilitacdo de
homens autores de violéncia.

Parte desses servigos sdo executados exclusivamente pelo poder publico, enquanto
outros tem atuacdo da sociedade civil organizada. Dada a complexidade desse cenario, que
envolve um numero significativo de atores, uma das premissas da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, em consonancia com o que é feito em outros paises
e recomendado por organismos internacionais como a OMS, é a articulacdo dos servigos,
proposta na forma de uma rede:

O trabalho em rede surge, entdo, como um caminho para superar essa desarticulagao
e a fragmentacdo dos servicos, por meio da acdo coordenada de diferentes areas
governamentais, com o apoio e monitoramento de organizagdes ndo-governamentais
e da sociedade civil como um todo. (BRASIL, 2010, p. 29)

Pesquisas mostram, entretanto, que a articulacdo vem se dando de maneira insuficiente.
A constatacdo de que os servi¢os que compdem a rede de atencdo a mulher em situagdo de
violéncia atuam de forma desarticulada e que ha necessidade de aprimorar a coordenagéo
aparece entre 0s achados tanto de estudos que tiveram como fontes as mulheres em situacéo de
violéncia (DUBE et al., 2005; LOKKEGAARD et al., 2019; SOARES & LOPES, 2018;
TRIGUEIRO et al., 2018), quanto naqueles que entrevistaram profissionais da rede (CLARK
etal., 2017; GOMES et al., 2013; DA SILVA et al., 2015; MENEZES et al., 2014; TRENTIN
et al., 2020; COLOMBINI et al., 2017).

Os problemas perversos, categoria em que, como sera visto a seguir, se enquadra a

2 Os dados foram compilados em Auditoria Operacional (RLA 19/00938461) realizada pelo Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina.



violéncia contra a mulher, demandam que o poder publico se engaje em novos arranjos de
governanca, que extrapolem a logica das instituicGes formais, da estrutura hierarquica e
burocrética, passando a desenvolver novas formas de interacdo entre os stakeholders. Entre
esses arranjos possiveis, destaca-se a atuacdo em rede, que foi a opcdo escolhida pelos
legisladores e formuladores de politicas publicas que desenvolveram a legislacdo vigente no
Brasil para enfrentamento da violéncia contra a mulher. Para ser efetiva, a rede deve ter como
prerrogativa o didlogo e a articulacdo entre os atores, possibilitada por meio da coordenacéo
(GITTELL & WEISS, 2004; ENROTH, 2011; MCGUIRE, 2011; PROVAN & MILWARD,
2001; FLEURY, 2002). Nesse sentido, ao investigar como se d& a coordenacdo, faz-se
necessario identificar e entender os mecanismos no qual se baseia. Assume-se 0 conceito de
mecanismos de coordenacdo como instrumentos ou ferramentas administrativas utilizadas para
integrar diferentes unidades dentro de uma organizacdo ou entre mais de uma organizacao
(CLEMMONS & SIMON, 2001).

No que concerne & politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, verifica-se
gue sao escassos 0s estudos gque discutem os mecanismos de coordenacdo neste contexto.

A partir de buscas nas bases de dados utilizando os descritores: (wom?n) AND
(violence) AND (network) AND (“coordination mechanism*” OR coordination), foram
identificados: na base Scopus, 24 resultados; na base Web of Science, também 24 resultados;
na base Ebsco, 19 resultados; na base Pubmed, ndo foi encontrado nenhum resultado;
totalizando 67 resultados. Excluindo 22 resultados duplicados e 4 capitulos de livros, chegou-
se a 41 artigos. Apos leitura dos resumos, foram excluidos os documentos que nédo tratavam da
violéncia contra a mulher, tendo como resultado uma selecéo de 26 artigos. Passou-se entdo a
leitura na integra; sendo que 4 textos ndo estavam disponiveis em sua integralidade, restando
um conjunto de 22 artigos. Neste subconjunto, foram excluidos oito artigos que nédo tratavam
de aspectos organizacionais da politica de enfrentamento/atendimento a violéncia contra a
mulher, o que levou a uma selecéo final de 14 artigos.

Desse conjunto identificou-se apenas um artigo que utiliza o conceito de mecanismo de
coordenacdo para debater a politica de enfrentamento/atendimento & mulher em situacdo de
violéncia. O estudo, cuja autora principal € da &rea de Ciéncia da Informacdo e Estudos da
Midia, foi realizado na regido de London, no Canada. Foram entrevistadas 105 mulheres vitimas
de abusos recentes, com o objetivo de verificar o tipo de resultados que elas obtiveram ao buscar
ajuda e informagdo no contexto de uma comunidade reconhecida internacionalmente por sua
resposta integrada & violéncia contra a mulher (HARRIS et al., 2001). Entre os resultados do

estudo, Harris et al (2001) destacam o papel primordial do especialista em informacédo em
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entender como melhor localizar e dar acesso aqueles que buscam ajuda e colaborar tanto com
os provedores de servico quanto usuarios a superar barreiras a efetiva comunicacéo. Para 0s
autores, criar e manter acessivel e atualizada a informacéo nas agéncias locais de atendimento
constitui essencial mecanismo de coordenacdo em qualquer comunidade (HARRIS et al., 2001).

Verifica-se em outras areas do saber estudos que se debrucam sobre a articulacdo das
redes de atendimento a mulher em situacdo da violéncia a luz de outros construtos tedricos
(SCHRAIBER; D’OLIVEIRA, 2006; HANADA; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010;
D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2013; PASINATO, 2015). Nesse sentido, para além de atestar
ou ndo a falta de articulacdo nos servicos, entende-se ser preciso avancar nessa analise,
verificando como se d&o os fluxos e conexdes no atendimento diario oferecido a mulheres em
situacdo de violéncia e de que forma isso pode ser otimizado.

Em Santa Catarina, evidéncias indicam que a rede de atendimento se articula de maneira
insuficiente, causando prejuizos as mulheres em situacdo de violéncia que procuram ajuda e
desencorajando outras mulheres a buscarem o apoio dos servicos da rede para romper o ciclo
de violéncia em que se encontram. E o que aponta, por exemplo, a auditoria operacional
realizada pelo TCE-SC entre novembro de 2019 e novembro de 2020, a fim de avaliar as a¢6es
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e desempenho dos 6rgédos publicos no Estado

de Santa Catarina:

A equipe de auditoria evidenciou que ha precariedade na articulagdo e na interlocugéo
entre os 6rgdos que compdem a rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia
domeéstica e familiar, de tal forma que cada unidade age, por vezes, sem que as demais
tenham conhecimento (...). (TCE, 2020 apud Ministério Pablico de Contas de Santa
Catarina, 2021)

Ainda que Floriandpolis possua servicos mais estruturados se comparado a outras
realidades do Estado — é na capital que esta instalado um dos dois Centros de Referéncia de
Atendimento as Mulheres em situacdo de Violéncia (CREMV), por exemplo - também aqui a
articulacdo se da aquém do que é preciso para uma politica efetiva de enfrentamento a violéncia
contra a mulher. De acordo com Demarchi (2019), em estudo realizado no municipio, a falta de
articulacdo é percebida pelos profissionais que atuam no enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

Ainda, mesmo reconhecendo que a arena publica de mulheres compreende um amplo
rol de atores, com destaque para 0s movimentos da sociedade civil organizada que tiveram
protagonismo no processo de mudanca da percepcéo da violéncia contra a mulher — passando
de uma questdo da vida privada para um problema publico, neste trabalho propfe-se como

recorte as relagOes entre os atores da esfera governamental, que compdem a rede de atendimento
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a mulher em situacéo de violéncia.
Dessa forma, propde-se como situagdo-problema:
>> Insuficiéncia na articulacdo da rede de atendimento a mulher em situacdo de

violéncia em Floriandpolis — Santa Catarina.

1.2 OBJETIVOS

Considerando a situacao-problema identificada, verifica-se a necessidade de levantar
evidéncias que possam subsidiar o aprimoramento da politica publica de atendimento a mulher
em situacdo de violéncia. Nesse sentido, foram estabelecidos o objetivo geral e os objetivos

especificos apresentados nos préximos subtitulos.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um diagndstico da articulacdo da rede dos servigos de atendimento da mulher

em situacdo de violéncia a partir da regido Norte da Ilha, em Floriandpolis.

1.2.2  Obijetivos especificos

a) Mapear o0s servicos que compdem a rede de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia em Floriandpolis;

b) Verificar de que forma se inter-relacionam os servicos que fazem parte da rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia, a partir da regido Norte da Ilha, em
Florianopolis;

c) ldentificar os principais mecanismos de coordenacgdo utilizados pelos atores para
articulacdo do atendimento a mulher em situacdo de violéncia a partir da regido Norte
da Ilha, em Floriandpolis;

d) Verificar, no &mbito da rede de atendimento & mulher em situacéo de violéncia da regido
Norte da llha, em Florianopolis, quais 0s principais obstaculos da articulacéo
interorganizacional dos servigos.

e) Apresentar recomendacOes para aprimoramento da articulacdo da rede estudada.
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1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Avioléncia contra a mulher impacta ndo apenas a vida dos que estdo proximos do nucleo
familiar, mas toda a sociedade. Sob uma perspectiva econdmica, cabe refletir sobre a perda de
produtividade e da capacidade laboral dessas mulheres. De acordo com a Pesquisa de CondicGes
Socioecondmicas e Violéncia Domeéstica e Familiar, desenvolvida pela Universidade Federal
do Ceard, em parceria com o Instituto Maria da Penha e publicada em 2017, a estimativa do
custo dos dias de trabalho perdidos em decorréncia de violéncia doméstica no pais, em um ano,
¢ de aproximadamente R$ 975 milhdes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA;
INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2017). Soma-se a isso 0s gastos com previdéncia social e
servicos de saude. Em Santa Catarina, o Tribunal de Contas, considerando os 353 casos de
feminicidio cometidos entre janeiro de 2011 a agosto de 2018, calculou um custo de pelo menos
R$ 424 milhdes, estimando apenas os valores correspondentes ao sistema carcerario (auxilio-
reclusdo, beneficio para dependentes, ociosidade dos agressores durante o cumprimento da
pena). No estudo, o 6rgdo de controle propde uma serie de medidas aos demais poderes do
Estado (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2019).

Ao lancar luz sob esse problema, a pesquisa aqui proposta pretende auxiliar, dentro das
limitacdes reconhecidas, a mitiga-lo. Partindo do pressuposto da importancia de evidéncias para
0 aprimoramento das politicas publicas, entende-se que a producdo de um diagnostico e a
proposicdo de recomendacdes para melhora da articulacdo da rede pode contribuir para que as
mulheres em situag&o de violéncia tenham suas necessidades atendidas.

No titulo que trata da organizacdo dos poderes, a Constituicdo do Estado de Santa
Catarina define Legislativo, Executivo e Judiciario como os poderes do Estado, harménicos e
independentes entre si. Ao tratar da competéncia de cada um dos poderes, 0 texto constitucional
delega a Assembleia Legislativa a atribuicdo de “fiscalizar e controlar diretamente os atos
administrativos dos 6rgdos dos Poderes Executivo e Judiciario, incluidos os das entidades da
administragdo indireta e do Tribunal de Contas”. Verifica-se, no entanto, que essa competéncia
constitucional, dificil de ser quantificada, muitas vezes acaba relegada a segundo plano. E nesse
sentido que a presente proposta vai ao encontro da atuacdo profissional da mestranda como
servidora atualmente lotada na Coordenadoria das Comissfes da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina.

Enquanto espaco fomentador de conhecimento, dotado de uma preocupacéo crescente
em dialogar com o poder publico e transpor seus muros, a Universidade do Estado de Santa

Catarina, em especial o Programa do Mestrado Profissional em Administracdo da ESAG,
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também pode se beneficiar deste trabalho. Ressalta-se ainda a aderéncia da tematica a linha de
pesquisa “Gestdo Publica e Coproducéo”.

Durante a pesquisa, identificou-se um pequeno nimero de estudos que aprofundam a
questdo da articulacdo da rede no ambito da politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Essa lacuna teorica fica ainda mais evidente quando se busca estudos sobre essa politica
publica em especifico a partir da no¢do de mecanismos de coordenagdo. A pesquisa proposta,
portanto, pretende trazer uma contribuicdo teorica para o campo da Administracdo e abrir
caminhos para novos estudos e abordagens.

O método para diagnostico da rede de servicos, que sera desenvolvido no decorrer desta
pesquisa a partir da adaptagdo de estudos precursores, podera ser replicado em outros
municipios, proporcionando um transbordamento das contribui¢bes do trabalho para outros
contextos. Dessa forma, espera-se compensar, ainda que parcialmente, as limitacGes
decorrentes do recorte geogréafico escolhido para esta pesquisa.

Na ponta, a justificativa primordial desse trabalho é a necessidade de evidenciar a
tematica e dar uma parcela de contribui¢do no processo de construcdo de uma rede articulada.
Com essa estrutura cada vez mais consolidada, espera-se que as mulheres que vivenciam
situacdes de violéncia possam receber o acolhimento e encaminhamento necessario, que torne

possivel a ruptura do ciclo da violéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO EMPIRICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico empirico para fins de apoio a pesquisa. O
capitulo esta dividido em dois blocos: o primeiro trata da violéncia contra a mulher como um
problema perverso e o segundo aborda arranjos interorganizacionais no &mbito das politicas de

enfrentamento a violéncia contra a mulher.

2.1 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER COMO UM PROBLEMA PERVERSO

O reconhecimento da violéncia contra a mulher como uma questdo relevante e que
necessita de esforgos para sua resolucao € fruto de uma construcdo que ndo vem de hoje. Neste
bloco propde-se uma breve contextualizacdo do problema da violéncia contra a mulher e das
politicas de enfrentamento desenhadas ao longo dos anos, chegando ao atual entendimento

deste como um problema perverso ou wicked problem.

2.1.1 De uma questdo de foro intimo a problema publico

No Brasil, a violéncia contra a mulher passou a ser encarada como um problema publico
apenas nas Ultimas décadas do século XX. Antes relegada a uma questdo de foro intimo, a ser
resolvida exclusivamente no ambito privado, a violéncia sofrida por mulheres dentro de suas
casas e em suas relacdes de afeto por muito tempo foi negligenciada pela sociedade e pelo
Estado. Mais que negligenciada, acobertada por dispositivos legais e teses juridicas, como a da
“legitima defesa da honra”, recorrentemente empregada pela defesa e acatada na absolvicéo de
feminicidas e, que, apenas em marco de 2021, teve sua utilizacdo proibida e considerada
inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal (STF)3.

Foi em meados da década de 1970 que o tema da violéncia contra a mulher entrou na
pauta dos movimentos de mulheres no Brasil, na esteira da emergéncia da segunda onda dos
movimentos feministas, como conta Santos (2008). Com o0 slogan “Quem ama nao mata”,
coletivos de mulheres protestaram contra a impunidade dos maridos, namorados ou amantes
algozes de mulheres (BARSTED, 1994). Neste contexto, um caso emblematico foi o

assassinato da socialite mineira Angela Diniz* pelo seu entio namorado Raul Fernandes do

3 Sobre esta decisdo: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=462336&o0ri=1
4 A histéria do crime, a repercussio e o julgamento foram narrados em oito episddios do podcast “Praia dos Ossos”,
apresentado por Branca Vianna e produzido pela Radio Novelo: https://www.radionovelo.com.br/praiadosossos/
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Amaral Street, com quatro tiros na cabega. O crime aconteceu em uma casa de veraneio na Praia
dos Ossos em Buzios (RJ), em dezembro de 1976, ap6s uma discussdo em que Angela
terminava o relacionamento. No primeiro julgamento, os advogados de Doca Street, como era
conhecido, alem da tese da legitima defesa da honra, se engajaram na desqualificacdo da vitima.
Desquitada, independente e & frente de seu tempo, Angela Diniz, chamada pela imprensa da
época de “Pantera de Minas”, teria, ao seduzir e depois abandonar Doca, provocado a sua
prépria morte. A argumentacdo surtiu efeitos e o réu confesso foi sentenciado a apenas dois
anos de prisdo, a serem cumpridos em regime aberto. A resposta dos movimentos de mulheres
e feministas se deu na forma de campanhas e protestos mobilizados em diversas partes do pais,
que levaram a um novo julgamento, realizado em 1981. Doca Street foi entdo condenado a 15
anos de prisdo, tendo posteriormente cumprido trés deles em regime fechado.

Santos (2008) identifica trés momentos de institucionalizacdo das demandas feministas
no que diz respeito & violéncia contra a mulher: a criagdo das delegacias da mulher, o
surgimento dos Juizados Especiais Criminais e o advento da Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006,
a chamada Lei “Maria da Penha”.

Em agosto de 1985, o Governo do Estado de Sdo Paulo, a época comandado por Franco
Montoro, criou a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), a primeira do Brasil. Como ensina
Santos (2008), tal iniciativa vem no bojo de uma série de antecedentes desenvolvidos no inicio
dos anos 1980: seja por parte da sociedade civil organizada como a cria¢do dos chamados “SOS
Mulher”, que visavam a fornecer assisténcia social, psicologica e juridica a mulheres em
situacdo de violéncia; quanto do poder publico, como a criagdo do Conselho Estadual da
Condigdo Feminina (CECF)® no Estado de S&o Paulo em 1983, que no dmbito federal tomou
forma como Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), criado em 1985 pelo
presidente José Sarney.

Depois de Sdo Paulo, a segunda delegacia da mulher no pais foi instalada em
Florianopolis, em setembro de 1985. A catarinense Lucia Maria Stefanovich, primeira mulher
a assumir o cargo de delegada no pais e a epoca titular da delegacia de menores, relatou, em

entrevista publicada no ano de 2010, os bastidores da criacdo desses equipamentos:

Em S&o Paulo, eles estavam querendo criar a primeira delegacia da mulher quando
tomaram conhecimento, através da imprensa, que aqui havia uma delegacia s6 com
mulheres. Que aqui tinha uma delegacia que funcionava com um efetivo sé feminino,
s6 que ndo era delegacia da mulher. Eles solicitaram e nés mandamos nosso material

5 A énfase no tratamento juridico-criminal das politicas plblicas que tratam da violéncia contra a mulher no Brasil
foi historicamente um ponto de dissidéncia dentro do movimento feminista. Santos conta que as feministas do
CECF “argumentavam que este problema era complexo e multifacetado, devendo ser compreendido em todas
as suas dimensdes, a saber, a social, a psicologica e a criminal” (SANTOS, 2008, p. 7).
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para l4, para verem como é que funcionava a delegacia, as equipes, com o que nds
contavamos na delegacia. Todos esses subsidios eu mandei pra Sdo Paulo. Foi quando
a Rosmary Corréa instalou l& a primeira delegacia. Como instalou primeiro 1a e aquilo
comecou a ter uma repercussao nacional, as mulheres daqui comegaram também a se
mexer. As mulheres da OAB... Na época, tinha uma vereadora bastante atuante, a
vereadora Clair Castilhos. (CORDOVA; TEIXEIRA; ORTMEIER, 2010, p. 34)

No contexto mais amplo, um marco de reconhecimento da violéncia contra a mulher
como uma violacdo dos direitos humanos se deu na Conferéncia dos Direitos Humanos
promovida pela Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU), em junho de 1993, em Viena. Da
mesma forma, em dezembro de 1993, a Assembleia Geral da ONU adotou a Declaracéo sobre
a Eliminacédo da Violéncia Contra as Mulheres. No ano seguinte, a Organizacao dos Estados
Americanos aprovou a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher, mais conhecida como Convencdo de Belém do Par4, ratificada pelo Brasil e
gue anos mais tarde viria a servir de base para a elaboracdo da Lei Maria da Penha
(BANDEIRA; ALMEIDA, 2015).

A histdria tragica e a batalha por justica fizeram de Maria da Penha Maia Fernandes um
simbolo da luta contra a violéncia doméstica. A cearense sobreviveu a duas tentativas de
feminicidio perpetradas pelo ex-companheiro em maio e junho de 1983: um tiro desferido
enquanto dormia que a deixou paraplégica, seguido por semanas de carcere privado e uma
tentativa de eletrocuta-la durante o banho. Foram quase duas décadas de batalha juridica até
que o agressor fosse para a prisdo. Santos (2008) destaca que esse desfecho sé se deu gracas as
pressdes da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH/OEA), a partir de 1998,
guando recebeu denuncia sobre o caso, tendo posteriormente publicado relatério concluindo
que o Estado brasileiro violara os direitos da vitima ao devido processo judicial.

Em 2002, no fim do segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, foi
criada a Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher (SEDIM), e no ano seguinte, no Governo
do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva foi criada a Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres (SPM), com estatuto ministerial. Em 2004, com anos de atraso, coube a SPM dar uma
resposta do Estado brasileiro as recomendac6es da CIDH a respeito do caso Maria da Penha. A
resposta veio na forma da criagcdo de um Grupo de Trabalho Interministerial, sob a coordenacao
da SPM e com a contribuicdo de um Consorcio de Organizagdes N&o-Governamentais
Feministas, para a elaboragdo do anteprojeto que viria a se tornar a Lei Maria da Penha
(SANTOS, 2008).

Antes do advento deste marco legal, a violéncia contra a mulher era considerada um

crime de menor potencial ofensivo, enquadrado no ambito da Lei 9.099/95, a Lei dos Juizados
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Especiais. Para além de reforcar o carater punitivo da politica, a Lei Maria da Penha,
representou um grande avanco ao instituir mecanismos de enfrentamento a violéncia no &mbito
doméstico, familiar e em relacfes intimas de afeto. Entre as principais inovacoes, a legislacdo
tipifica a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, veda que agressores sejam punidos
apenas com o pagamento de multas e cestas basicas, cria 0s Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher com competéncia civel e criminal, estabelece medidas protetivas de
urgéncia e medidas de assisténcia, que devera ser prestada de forma articulada. A garantia de
sua aplicabilidade e a ampliacéo e fortalecimento da rede de servicos para mulheres vitimas de
violéncia sdo areas estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra as
Mulheres, publicada em 2011.

Entre marco de 2012 e julho de 2013, a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito sobre
Violéncia contra a Mulher (CPMI) do Senado Federal realizou um diagndstico da violéncia
contra as mulheres nos Estados brasileiros e concluiu que a Lei Maria da Penha ndo estava
sendo plenamente aplicada em todo o pais. Sobre a realidade catarinense, o relatorio final da
CPMI destaca o fato que o Estado foi um dos dltimos a aderir ao Pacto Nacional de
Enfrentamento & Violéncia Doméstica contra as Mulheres® e deixou de apresentar ou apresentou
informagdes incongruentes a alguns dos critérios questionados.

Um dos desdobramentos da CMPI foi a constituicdo de um Grupo de Trabalho, que atuou
na elaboracdo de propostas de novas leis e alteracdes na legislacdo vigente. Entre as inovacoes
propostas destaca-se 0 Projeto de Lei n°® 292/2013, que veio a se tornar a Lei 13.104, de 9 de
marco de 2015, e alterou o cédigo penal brasileiro para inseriu o feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio. Assim, o assassinato cometido “contra a mulher por
razoes da condi¢ao de sexo feminino”, como violéncia doméstica e familiar € menosprezo ou
discriminacdo a condicdo de mulher passou a constar no rol de crimes hediondos, alterando a
pena minima prevista para 12 anos de reclusdo, podendo chegar a 30 anos, com a previsdo de
agravamento em caso de crimes praticados a) durante a gestacdo ou nos trés primeiros meses
posteriores ao parto, b) contra menor de 14 anos, maior de 60 anos de idade ou mulher com
deficiéncia; c) na presenca de pais ou filhos da vitima ou d) em descumprimento das medidas

protetivas de urgéncia.

® Langado em 2007, tratou-se de uma iniciativa do Governo Federal, que propds um acordo federativo entre Unido
e Estados para descentralizacdo de acfes, com o objetivo final de reduzir os indices de violéncia contra as
mulheres. O orgamento previsto era da ordem de R$ 1 bilh&o, para um periodo de 4 anos.


http://www.compromissoeatitude.org.br/mapa-da-cpmi/
http://www.compromissoeatitude.org.br/mapa-da-cpmi/
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2.1.2 Problemas publicos e problemas perversos

Considerando a aten¢do um recurso limitado e alvo de disputa, definir problema pablico
passa por entender “por que alguns assuntos se tornam importantes ¢ acabam concentrando o
interesse de varios atores, enquanto outros nao” (CAPELLA, 2018, p. 9).

Na literatura, os entendimentos divergem: enquanto os positivistas/funcionalistas
enxergavam os problemas sociais sob uma perspectiva objetiva, como “fatos mensuraveis e
capazes de serem tratados de maneira cientifica” (PARSONS, 2007, p. 127), os interacionistas
simbdlicos defendem a nocdo de problema como “construcdo social”, acrescendo juizos
subjetivos a condicOes objetivas. Entre os autores que deram importante contribuicdo para o
reconhecimento da influéncia de fatores subjetivos na definicdo de problemas, Capella (2018)
destaca Schattschneider (1960) e a nogdo de “mobilizagdo de conflito”, Cobb e Elder (1971) e
o0 entendimento de que ganhadores e perdedores séo os grupos em disputa pela definicdo de
problemas, John Kingdon (2003) e a diferenciacdo entre condi¢des e problemas e Deborah
Stone (2012) e a definicdo de problemas como uma representacdo estratégica de situacdes.

A subjetividade da escolha do que é problema também é apontada por Rochefort e Cobb
(1994), para os quais a defini¢do de um problema jamais serd um exercicio puramente técnico.
Os autores elencam alguns dos critérios mais comumente utilizados no processo de definicao
de problemas, como: causalidade, gravidade, incidéncia, novidade, publico-alvo e proximidade.
Da mesma forma, para Secchi (2019, p. 5), problema publico ¢ um “conceito intersubjetivo”,
que “so existe se incomoda uma quantidade ou qualidade consideravel de atores”.

H& uma categoria de problemas, no entanto, que desafia sobremaneira 0s gestores
publicos. Se caracterizam por serem complexos e desestruturados, nos quais as causas e efeitos
sdo de dificil identificacdo. Sdo conectados a outros problemas e, de certa forma, inesgotaveis:
“ndo serdo resolvidos de uma vez por todas a despeito das melhores intengdes e recursos
dirigidos ao problema” (WEBER; KHADEMIAN, 2008, p. 336).

O termo wicked problems - problemas perversos - foi cunhado por Rittel e Weber, em
texto classico publicado em 1973. Para caracteriza-los, 0s autores propuseram as seguintes
propriedades: ndo ha formulacédo definitiva, nem solugéo definitiva para um problema perverso;
cada problema perverso € essencialmente Unico e pode ser considerado sintoma de outro
problema; solugdes para esse tipo de problema ndo sdo verdadeiras ou falsas, mas boas ou ruins;
ndo h teste imediato ou definitivo para a solu¢do de um problema perverso; cada tentativa de
solugdo de um problema perverso ¢ significativa, ou seja, ndo ha espago para “tentativa e erro”

e o planejador ndo tem o direito de estar errado; ndo ha um conjunto enumeravel de potenciais
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solugdes para os problemas perversos; e a existéncia de divergéncia na representacdo de um
problema perverso pode ser explicada de diversas maneiras (RITTEL; WEBBER, 1973, p. 161—
167).

O conceito emerge a partir da critica a abordagem técnico-racional, reconhecendo que,
por sua complexidade, os problemas da modernidade ndo mais poderiam ser solucionados como
um problema de engenharia calcado no paradigma da eficiéncia (RITTEL; WEBBER, 1973).
Nesse sentido, vale ressaltar o pano de fundo dessa discussdo, o contexto fervilhante dos
Estados Unidos nos anos 1960 e 1970, com dissidéncias sociais, motins, agitacao e protestos
radicalmente disruptivos. Para Crowley & Head (2017), esse cenario motivou Rittel & Weber
a rejeitarem os paradigmas racional-cientifico da ciéncia e da engenharia como base para
compreender as ciéncias sociais.

A partir da leitura de Rittel e Weber, Head e Alford (2015) defendem que o nivel de
perversidade pode variar de um problema para outro, considerando a influéncia de elementos
como a complexidade, diversidade e incerteza. Ou seja, “quanto mais complexa e diversa a
situagdo, mais perverso o problema” (HEAD; ALFORD, 2015, p. 718). Ainda nesse sentido,
para o tomador de decisdo, os niveis de incerteza e a ambiguidade estdo associados a
complexidade e a diversidade.

Ainda num esfor¢o de categorizacdo, Heifetz (1994 apud HEAD; ALFORD, 2015)
propde trés tipos de problema: 1) Tipo 1 seriam aqueles em que tanto a definicdo do problema
guanto a solucdo provavel estdo claras para o tomador de decisdo; 2) nos problemas do Tipo 2,
ha consenso sobre a defini¢do do problema, mas nédo sobre a solugédo; e 3) ndo ha consenso nem
na definicdo do problema, nem na escolha da solugcdo nos problemas do Tipo 3, sendo
necessario que se amplie as discussdes. Para Head e Alford (2015), enquanto o Tipo 1
corresponde aos chamados problemas domesticados, tame problems, as situaces do Tipo 3 e
muitas das do Tipo 2 possuem caracteristicas de problemas perversos.

A partir da analise do nivel de conflito presente no processo de resolucao do problema,
de como o poder esta distribuido entre os stakeholders e o quanto esse poder é contestado,
Roberts (2000) apresenta trés estratégias possiveis para se lidar com problemas perversos:
autoritaria, competitiva e colaborativa. Ao concentrar a resolucéo do problema nas méos de um
pequeno numero de atores, a estratégia baseada na autoridade busca minimizar o nivel de
conflito inerente nos problemas perversos. A reducdo do nimero de stakeholders envolvidos
no processo faz diminuir sua complexidade. Se a concentracdo de poder pode implicar na
adocdo de estratégias autoritarias, quando ha espaco para que os stakeholders busquem mais

poder, pode se empregar a estratégia da competicdo, que tem como vantagem o estimulo ao
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surgimento de novas ideias e como ponto negativo o dispéndio de recursos que poderiam estar
sendo utilizados na resolugdo do problema. Um cenario em que o poder esta disperso e ndo é
contestado favorece a adocao de estratégias de colaboracdo (ROBERTS, 2000).

O estudo da violéncia contra a mulher a partir do conceito dos wicked problems ainda é
bastante recente e exiguo na literatura especializada. Em sua maioria, os estudos adotam o
conceito sem se aprofundar (KEARNS & COEN, 2014; STANLEY & HUMPHREYS, 2014;
YOUNG-WOLFF ET AL., 2016; SIGNORELLI ET AL., 2018; TAFT ET AL., 2019;
HOUTSONEN, 2020; MACHADO ET AL., 2021). Na revisao sistematica realizada a partir da
query “wicked problem” AND (“intimate partner violence” OR ‘“domestic violence” OR
“violence against women”) destaca-se a analise do professor Alan Kazdin (2011), da érea de
Psicologia, que se debruca sobre a violéncia interpessoal — conjunto que abriga a violéncia
contra a mulher, mas também o0s maus-tratos contra criancas e idosos, violéncia sexual,
violéncia entre gangues, entre outras — como um problema perverso. Para o autor, ha um ganho
em adotar a abordagem tedrica dos wicked problems: a nocéo sensibiliza a respeito de alguns
dos desafios da violéncia que sdo tacitos e, dessa forma, colabora no desenvolvimento de
estratégias. Enquanto a abordagem dos problemas domesticados - tame problems - preconiza
formulas lineares que envolvem: 1) coletar informagdes, 2) compreender o problema, 3)
sintetizar informacdes e 4) prosseguir em dire¢do as solugdes, o ato de delinear um problema
como perverso acrescenta o reconhecimento de que ha mdaltiplas visdes e contextos que afetam
e demandam consideracdes adicionais (KAZDIN, 2011).

Na interseccdo de caracteristicas da violéncia interpessoal e dos problemas perversos,
pode-se destacar: o envolvimento de mdltiplos stakeholders e participantes que trazem uma
diversidade de entendimentos do que € o problema e de como deve ser enderecado; a relevancia
da cultura, etnicidade e valores, que afetam inclusive a compreensao do que constitui violéncia
e maior incidéncia em determinados grupos étnicos; o fato da violéncia interpessoal estar
conectada a outras questdes sociais relevantes, como abuso de alcool e outras substancias,
pobreza, desemprego, educacdo, guerras, entre outros; a necessidade de multiplas estratégias
para “domesticar” o problema da violéncia — nenhuma solug&o ou abordagem unica ird impactar
significativamente na reducéo da violéncia; e a necessidade de agir mesmo que 0s dados sejam
insuficientes (KAZDIN, 2011, p. 172-175).

Ao adotar as categorias propostas por Kazdin (2011) a partir do estudo de Rittel &
Weber (1973), identifica-se a viabilidade de posicionar a violéncia contra a mulher no rol dos
problemas perversos.

O envolvimento de multiplos stakeholders pode ser observado, por exemplo, no



21

disposto no Art. 8° da Lei Maria da Penha, principal dispositivo em vigéncia para enfrentamento
da violéncia contra a mulher no Brasil. Dada a complexidade da questdo, os legisladores
estabelecem que a operacionalizagdo da politica pablica se dé por meio da integracdo entre

diversas areas e em varios niveis de Governo, a saber:

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-a4 por meio de um conjunto articulado de a¢@es da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

| - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Piblica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, salde,
educacao, trabalho e habitacéo.

Passando ao proximo ponto, quando se fala na relevancia da cultura, etnicidade e valores
na conceituacdo da violéncia contra a mulher como um problema perverso, vale reconhecer a
categoria mulheres em sua heterogeneidade, constituida por subgrupos de individuos, que, em
suas especificidades, vivenciam a violéncia de maneiras diversas e necessitam de um olhar
também especifico por parte dos formuladores de politicas publicas. As mulheres negras, bem
como as mulheres com deficiéncia, as mulheres indigenas, as mulheres submetidas ao
fundamentalismo religioso, as mulheres quilombolas, as mulheres refugiadas, as mulheres
LGBTIA+, experienciam a violéncia em intensidades e vulnerabilidades diferenciadas. Como
ensina Crenshaw (2002, p. 173), ao peso da discriminacdo de género a que estdo sujeitas todas
as mulheres, soma-se fatores relacionados as suas identidades sociais, como classe, casta, raca,
cor, etnia, religido, origem nacional e orientacdo sexual: “sao ‘diferencas que fazem diferencga’
na forma como varios grupos de mulheres vivenciam a discriminacdo”. Foi nesse sentido que a
pesquisadora estadunidense conceituou o termo interseccionalidade, que diz respeito a
interacdo de dois ou mais eixos de subordinacdo, como racismo, patriarcalismo, opressdo de
classe e outros (CRENSHAW, 2002).

Os dados do 15% Anuario Brasileiro da Seguranca Publica, por exemplo, indicam uma
disparidade significativa na taxa de feminicidios e demais mortes violentas intencionais de

mulheres, de acordo com parametros de raga/cor:
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Figura 1: Feminicidio por raga/cor

Vitimas de Feminicidio e demais mortes violentas intencionais de mulheres, por raca/cor
Brasil, 2016-2020
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Fonte: 15° Anuério Brasileiro da Seguranca Publica, 2021

A vulnerabilidade da mulher negra no que diz respeito a violéncia, mas também em
outras esferas, tem sido pautada por intelectuais do feminismo negro, que tem envidado
esforcos para trazer a tona demandas ndo contempladas pelo feminismo dito hegeménico’. Para

isto, € preciso enegrecer o0 movimento feminista, como ensina Sueli Carneiro (2011, p. 3):

Enegrecer o movimento feminista brasileiro tem significado, concretamente,
demarcar e instituir na agenda do movimento de mulheres o peso que a questao racial
tem na configuracdo, por exemplo, das politicas demogréficas, na caracterizacdo da
questdo da violéncia contra a mulher pela introducdo do conceito de violéncia racial
como aspecto determinante das formas de violéncia sofridas por metade da populacéo
feminina do pais que ndo é branca; introduzir a discussdo sobre as doencgas
étnicas/raciais ou as doengas com maior incidéncia sobre a populagéo negra como
questdes fundamentais na formulacéo de politicas publicas na area de saude; instituir
a critica aos mecanismos de sele¢éo no mercado de trabalho como a “boa aparéncia”,
que mantém as desigualdades e os privilégios entre as mulheres brancas e negras.

A violéncia contra a mulher esta conectada a outras questdes sociais, ou, como

caracterizam Rittel e Weber (1973), pode ser considerada sintoma de outro problema. O uso,

" A questdo é mais complexa do que essas breves linhas se propdem a aprofundar. A titulo de exemplo, vale pensar
que as primeiras ondas do movimento feminista reivindicavam, além do direito ao voto, o acesso ao mercado de
trabalho e a inser¢do no espaco publico, o que ja era o cotidiano da mulher negra. Se as mulheres brancas
desejavam romper o mito da fragilidade femininas, para uma legido de mulheres essa demanda simplesmente
ndo fazia sentido, como explica Sueli Carneiro (2011, p. 1): “Nds, mulheres negras, fazemos parte de um
contingente de mulheres, provavelmente majoritario, que nunca reconheceram em si mesmas esse mito, porque
nunca fomos tratadas como frageis. Fazemos parte de um contingente de mulheres que trabalharam durante
séculos como escravas nas lavouras ou nas ruas, como vendedoras, quituteiras, prostitutas... Mulheres que nao
entenderam nada quando as feministas disseram que as mulheres deveriam ganhar as ruas e trabalhar!”.
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abuso e dependéncia de alcool e outras substancias psicoativas em muitos casos estdo
associados a violéncia doméstica de multiplas maneiras. Se o alcool facilita a violéncia, na
medida que atua como desinibidor; estimulantes como cocaina, crack e anfetaminas também
podem levar a casos de violéncia por ocasionarem a diminuicdo da capacidade de controle de
impulsos e o estimulo da sensacdo de persecutoriedade (ZILBERMAN; BLUME, 2005). Mas
a relacdo entre alcool e outras drogas com a violéncia contra a mulher ndo se restringe apenas
a atuar como um estimulo ao perpetrador da violéncia: mulheres que padecem de dependéncia
estdo mais suscetiveis a sofrer violéncias de seus parceiros e as mulheres que sofrem violéncia
podem acabar buscando o &lcool e outras drogas como escape da realidade vivenciada
(ZILBERMAN; BLUME, 2005).

Embora néo se trate de fator determinante, visto que mulheres de todas as classes sociais
sofrem violéncia, a pobreza — associada ao desemprego e ao baixo nivel educacional — também
esta intimamente ligada ao problema da violéncia contra a mulher, na medida que favorece sua
incidéncia. Em nivel global, por exemplo, a prevaléncia de violéncia fisica ou sexual cometida
por parceiro intimo é de 27% durante toda a vida da mulher ou 13% nos ultimos 12 meses;
enguanto nos paises menos desenvolvidas as taxas sdo de 37% e 22%, respectivamente
(WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO), 2021).

Dada a perversidade do problema da violéncia contra a mulher, ndo é viavel pensar que
uma Unica solucdo definitiva ird impacta-lo de forma significativa. Assim, sdo necessarias
maultiplas estratégias para domesticar esse problema. A Lei Maria da Penha, por exemplo,
estrutura as politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher em duas grandes areas
complementares: a prevencéo e a assisténcia.

No que diz respeito a prevencdo, o legislador propés, entre outras acdes: a promogao de
estudos, pesquisas e estatisticas, com a perspectiva de género e de raca ou etnia, concernentes
as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher; a
realizacdo de campanhas educativas voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral; a
difusdo da Lei Maria da Penha e dos instrumentos de protecdo aos direitos das mulheres; a
capacitacdo permanente dos profissionais das areas envolvidas na politicas no que tange as
questBes de género e de raca ou etnia. No ambito da assisténcia, a Lei Maria da Penha determina
que sera realizada de maneira articulada, em conformidade com os principios e as diretrizes
previstas da Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde, no Sistema Unico
de Segurancga Publica. Além disso, prevé a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher e respectivas equipes multidisciplinares; cria as medidas protetivas de

urgéncia e da atribuicdes ao Ministério Publico e a Defensoria Publica. A rede de
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enfrentamento, como serd abordado posteriormente, € ampla e envolve inimeros stakeholders,
engajados em uma serie de estratégias.

Por fim, o ultimo desafio perverso apontado por Kazdin (2011) é a necessidade de agir
ainda que os dados sejam insuficientes. No caso da violéncia contra a mulher, ha dados que sédo
recentes, como, por exemplo, o numero de feminicidios, visto que a lei que o tipifica foi
sancionada em 2015. Outra divergéncia se d& na categorizagdo incorreta, quando mortes
violentas de mulheres pelo atual ou ex-parceiro ndo sdo registradas como feminicidios, em
virtude, por exemplo, de falta de padronizacdo ou de questdes subjetivas dos profissionais
envolvidos nesta atividade. Estima-se ainda que exista uma parcela significativa de
subnotificacdo, ou seja, casos em que a mulher em situacdo de violéncia ndo denuncia o
agressor. 1sso pode se dar por varios motivos, desde a dificuldade da mulher em romper o ciclo
da violéncia até uma descrenca na eficacia da politica e a sensacdo de impunidade. E possivel
pensar, portanto, que mesmo longe de se exaurir as informagdes acerca da realidade da violéncia
contra a mulher em Santa Catarina, a urgéncia do problema demanda ag¢des imediatas.

Dado o carater multifacetado dos problemas perversos, o trabalho colaborativo surge
como uma ferramenta importante no desenvolvimento de solucdes. Como aponta Ansell (2011),
os problemas perversos sé podem ser resolvidos com a reunido de multiplos stakeholders. As
possibilidades desses arranjos serdo abordadas no bloco a seguir.

2.2 ARRANJOS INTERORGANIZACIONAIS

Os arranjos interorganizacionais sdo estratégias adotadas nas politicas publicas que
tratam de problemas perversos. Como conceituam Van de Ven et al (1979), as relacOes
interorganizacionais sao aquelas em que duas ou mais organiza¢fes executam transacdes de
recursos de qualquer tipo, sejam financeiros, materiais, referentes a clientes ou referéncias e
Servigos técnicos.

Para compreensdo das relagdes interorganizacionais, 0s autores propdem a seguinte
tipologia (VAN DE VEN; WALKER; LISTON, 1979):

- A relacdo aos pares, envolvendo duas organizagGes que se relacionam entre si,
constitui a forma mais simples de arranjo interorganizacional;

- O conjunto interorganizacional compreende uma série de relacbes aos pares
estabelecidas entre uma organizacdo focal e as demais organizagdes, sem que haja uma
preocupacdo de andlise das relagdes entre esses demais membros entre si. Para Barbosa &

Medeiros (2005a), o conjunto interorganizacional corresponde a configuracdo que Grandori



25

(1997) denomina “constelagdo”, em que ha uma agéncia central incumbida de coordenar as
competéncias e incertezas.

- A rede interorganizacional é definida por um emaranhado de diversas organizacfes
estabelecendo relacGes diretas entre si, a fim de conquistar objetivos coletivos ou individuais
ou de resolver problemas especificos de uma populacdo. A multiplicidade das conexdes
possiveis acarreta um maior volume de interagcdes, com maior grau de complexidade.

Em outra proposta de tipologia, Kaiser situa as redes como um tipo de colaboragédo
interorganizacional, adotando o termo num sentido amplo. Além das redes, entendidas como
uma forma de arranjo que envolve diferentes niveis de governo (federal, estadual, municipal,
tribal e até mesmo internacional), seriam formas de colaborag&o interorganizacional (KAISER,
2012):

- Colaboracéo: arranjo baseado na participacdo voluntaria dos membros, que tem entre
si relativa paridade;

- Coordenagéo: arranjo em que uma organizacao lidera a operagéo, projeto ou programa
entre uma ou mais organizacoes;

- Fusdo: arranjo que mescla ou transfere toda a organizacao ou partes dela, como pessoal
ou recursos, de forma permanente para outra organizacao;

- Integragéo: diferentemente das fusGes, envolve a transferéncia néo definitiva de parte
relevantes da organizagdo para atuar numa determinada operagdo, projeto, programa ou
politica;

- Parcerias: arranjos publico-privados, que podem envolver o poder pablico em seus
diversos niveis e entidades do setor privado, como organiza¢es ndo-governamentais,
empresas, entre outras.

Trata-se, no entanto, de um exercicio de categorizacdo. O autor ressalta que os diferentes
tipos podem se sobrepor e coexistir na mesma estrutura organizacional (KAISER, 2012). N&o
ha consenso na literatura ou uma fronteira clara entre os conceitos de colaboracéo, coordenacao
e cooperacao, utilizados muitas vezes de maneira intercambiavel. Lundin (2007), por exemplo,
emprega os termos colaboracdo e cooperagdo como sinénimos e os define, no ambito do setor
publico, como as interacdes entre atores que preferem trabalhar de forma conjunta para
resolverem problemas publicos. A partir da perspectiva de rede, Gitell & Weiss (2004, p. 132)
conceituam coordenagdo como a “atividade que ¢ fundamentalmente sobre conexdes entre
atores interdependentes que devem transferir informagdes e outros recursos para obter
resultados”.

N&o obstante o uso intercambiavel dos termos por diversos estudiosos, Keast et al.
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(2007) apontam que um namero crescente de autores passaram a diferenciar os conceitos de
integracdo horizontal, os trés C’s, distinguindo cooperacao, coordenacgéo e colaboragdo a partir
de elementos-chave, como intensidade, formalidade e tipo de relacGes identificadas. A figura
da linha continua, que varia de uma situacéo de total fragmentacdo a um estado de total conexao,

com os trés C’s localizados em diferentes pontos, € proposta para explicitar o conceito:

Figura 2 — Continuo da integracdo horizontal
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Fonte: (KEAST; BROWN; MANDELL, 2007, p. 12)

Partindo do pressuposto de que a violéncia contra a mulher constitui um problema
perverso, nesta secdo se propde a conceituacdo de redes e dos mecanismos de coordenagéo,
passando a uma descri¢do da rede de enfrentamento e atendimento a mulher em situacdo de

violéncia proposta pela Lei Maria da Penha.

2.2.1 Redes de politicas publicas

A ideia de rede tem sido amplamente utilizada por diversas areas do conhecimento.
Ecologia, computacao, ciéncias sociais, antropologia, economia, engenharia, administracao sao
alguns ramos da ciéncia que adotam a nocdo de acordo com suas particularidades. Em sua
acepcdo mais basica, rede denota um conjunto de entes interligados entre si. Tomando
emprestado o conceito de Junqueira (2002), rede seria um emaranhado de relaces cujos nés
sdo constituidos por individuos (ou organizacgdes).

Um minimo entendimento comum entre as diferentes areas do conhecimento, segundo
Borzel (1998), reside no conceito de rede como um conjunto de relagdes relativamente estaveis,
de natureza ndo-hierarquica e interdependente, unindo uma variedade de atores, que
compartilham interesses e trocam recursos a fim de conquistar objetivos compartilhados. Como
ensina Pakman (1995, p. 301), a rede, vista como metafora mas também um feito social, ndo se
encerra em si mesma, mas “parte de uma metodologia para a a¢ao que permita manter, ampliar

ou criar alternativas desejaveis para os membros de uma organizagao social”.
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No a@mbito dos estudos organizacionais, as redes podem ser compreendidas como
arranjos multiorganizacionais voltados para a resolucdo de problemas que dificilmente seriam
sanados por organizacGes atuando de maneira isolada (AGRANOFF; MCGUIRE, 2001). A
busca por interacdes que propiciem ou facilitem a conquista dos seus objetivos é, portanto, o
elemento que motiva atores com interesses e identidades préprios a se colocarem em rede
(ENROTH, 2011).

Grandori & Soda (1995) destacam que o termo rede, por ter sido amplamente utilizado,
perdeu sua precisdo. Os autores adotam o entendimento de rede como “modo de organizacao
de atividades econémicas por meio de coordenagdo interorganizacional e cooperacéo”
(GRANDORI; SODA, 1995, p. 184). A partir da andlise do grau de formalizagdo,
descentralizacdo e dos mecanismos de coordenacdo que as caracterizam, Grandori & Soda
(1995) propbem a seguinte tipologia:

- Redes sociais sdo aquelas em que o relacionamento dos integrantes ndo é formalizado
por nenhum tipo de contrato, podendo ser simétricas/paritarias ou assimétricas/centralizadas.
N&o se restringem, por outro lado, a troca de “bens sociais”, como prestigio, amizade, status e
senso de pertencimento.

- Redes burocréticas correspondem as redes formalizadas por meio de acordos ou
contratos de troca ou associacdo. Neste caso, o grau de formalizacao é variavel, nunca completo,
ndo substituindo as trocas derivadas das redes sociais.

- Redes proprietarias sao redes formalizadas e baseadas no direito a propriedade como
incentivo a cooperagdo, como as joint ventures e as capital ventures.

As redes podem ser instituidas no ambito do setor publico, privado ou envolvendo
ambos. No artigo em que defendem a necessidade de se avaliar a efetividade das redes, Provan
& Milward (2001) apontam que a cooperacao se torna mais atrativa num cenario em que o fator
lucro estd ausente, pois, eventuais desvantagens, como a reducdo da autonomia, 0
compartilhamento de recursos e 0 aumento da dependéncia sao vistos menos como uma ameaga.

Estudiosos do campo da Administracdo Publica tém dedicado significativa atengdo ao
conceito de redes nas ultimas décadas. A profusdo de perspectivas e defini¢des, no entanto, tem
gerado um quadro conceitual embaralhado, em que os conceitos de redes de politicas publicas,
gestdo de redes e governanca de redes sdo usados algumas vezes como sinénimos, em outras,
com diferentes significados (MOLIN; MASELLA, 2016). Num esforgo de conceituagdo, Molin
& Masella (2016) propdem que redes de politicas publicas s&o uma representacdo do processo
no qual agéncias do Estado, grupos de interesse e sociedade civil organizada interagem

repetidamente para definicdo de politicas publicas. Ja a gestdo de redes tem relacdo com as
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estratégias, habilidades e ferramentas empregadas pelo gestor na conducéo da interacdo dos
atores, resolucédo de problemas e construgdo de consenso entre 0s participantes para atingir os
objetivos da rede. A governanca de redes, por sua vez, se trata do processo, geralmente a cargo
das autoridades publicas, de dirigir e governar a rede, de acordo com regras e procedimentos, a
fim de produzir e entregar servicos publicos (MOLIN; MASELLA, 2016).

Agquele que se empenhar em esmiucar as abordagens que empregam a ideia de redes de
politicas publicas - policy network — vai se deparar com um cenario “babildnico”, como aponta
Borzel (1998). A autora identifica duas escolas de pensamento, divergentes porém néo
excludentes: a alema ou “escola da governanga”, para a qual as redes de politicas publicas sdo
uma forma de governanca alternativa a hierarquia e ao mercado; e a mais proeminente, a anglo-
saxd, cujo expoente é o professor de Ciéncia Politica britanico Roderick Rhodes, também
conhecida como “escola de intermediagdo de interesses”, para a qual as redes sdo vistas como
uma forma genérica para as diferentes formas de interacéo entre grupos de interesse e o Estado
(BORZEL, 1998). A essas escolas, Enroth (2011) inclui a dos holandeses da Universidade
Erasmus, em Rotterdan. Para eles, a elaboracéo de politicas publicas por meio de redes constitui
uma condicdo singular que demanda novas formas de coordenacéo entre os atores das politicas.

Divergéncias tedricas a parte, Enroth (2011) identifica trés principais componentes de
um conceito genérico de redes de politicas publicas: interdependéncia, pluralismo e
coordenacdo. Assim, verifica-se: a) dependéncia mutua entre atores da rede, seja objetiva ou
percebida de forma intersubjetiva; b) interdependéncia que gera acdo estratégica ou
comunicativa; ¢) que 0s atores governamentais estdo aos pares com outros atores em razdo da
dependéncia mutua de recursos ou por estar em posi¢ao privilegiada para influenciar a interagéo
na rede; d) em funcdo da prevaléncia das redes na elaboracdo das politicas publicas, o Estado
passa a ser visto como uma “rede de redes”, ao invés de um sistema de hierarquias formais
(ENROTH, 2011).

No que diz respeito as redes do setor publico, seu crescimento e manutencdo pode ser
conduzida e coordenada por uma entidade da administragdo local. E o que Provan & Milward
(2001) chamam de network administrative organization. Segundo os autores, as redes que néo
possuem a Organizagdo Administrativa demandam um alto nivel de comprometimento de seus
membros com 0s objetivos e com a cooperacao interorganizacional, o que pode ser dificil de
manter (PROVAN; MILWARD, 2001). Mas ha outras reflexdes possiveis quando se trata do
papel do gestor nas redes de politicas. Para Erik-Hans Klijn (1996), diferentemente da
perspectiva classica em que, numa orientacdo top-down, cabe ao gestor controlar o sistema e

fazer com que o trabalho seja executado; nas redes de politicas, a tarefa de gestdo ndo é
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exclusividade de um ator, passando a ser vista mais como uma atividade que pode ser
desempenhada por cada ator, por maltiplos atores a0 mesmo tempo e até por um mediador ou
facilitador externo. Ao invés da conducdo, a tarefa do(s) gestor(es) se concentra mais na
construcdo de consensos e na criacao e manutencao de canais de comunicagéo entre os atores.

Fleury (2002) citando Mandell (1990) aponta que a diferenciacdo das redes em relacéo
aos mecanismos de coordenacdo demanda estilos compativeis de gestdo. A partir disso, a autora
propOe a seguinte tipologia: a) rede ndo-mediada ou voluntaria em que as organizacdes
participantes assumem a mesma posi¢do; b) rede mediada em que uma autoridade legal ou
financeira inicia a coordenacéo, podendo ser imposta; c) rede mediada em que a coordenagéo
pode ser exercida por organismo designado que ndo se coloca em posi¢édo superior aos demais

membros.

2.2.2 Mecanismos de coordenacgéo

As ferramentas administrativas empregadas na obtencéo de integracéo entre diferentes
unidades de uma organizacao sdo chamadas de mecanismos de coordenacdo (CLEMMONS;
SIMON, 2001). Podem ser caracterizados como formais ou informais (TSAlI,
2002), programados ou ndo-programados (ARGOTE, 1982), implicitos ou explicitos
(ESPINOSA; LERCH; KRAUT, 2002).

No estudo desenvolvido sobre a coordenacao interorganizacional na implementacéo de
programas publicos, Barbosa & Medeiros (2005b), a partir da leitura de Grandori e Soda (1995)
e Alexander (1998), classificam os mecanismos de coordenacdo da seguinte forma:

a) mecanismos de comunicacao: onipresentes em todos os tipos de rede de forma mais

Oou menos intensa e tem 0 menor custo. Exemplo: contatos pessoais, telefénicos,
comunicagdes escritas, oficios;

b) mecanismos de decisdo e negociacao: por se tratar de espacos voltado a negociagéo,
troca de informacdes e decisdes conjuntas, favorecem a interacao entre os atores da
rede. Exemplos: comités, conselhos de representantes e juntas diretoras;

c) coordenacgdo e controle social: fundamentados em normas, reputacdo e controle
entre os membros, aplicando-se a relacGes estaveis;

d) unidades e fungdes responsaveis pela ligacdo e integracdo: sdo orgaos ou funcdes
que tem como responsabilidade a coordenacdo da rede. Exemplo: departamentos
especificos ou cargos como gerente de projetos;

e) assessoria comum: corpo de especialistas criado para atuar na coordenacéo da rede;
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f) sistemas de planejamento e controle: buscam a manutencao da agdo coordenada por
meio da criacdo de metas e objetivos comuns, em oposi¢ao a supervisdo hierarquica
dos comportamentos. Exemplo: sistema de franchising;

g) sistemas de incentivo: sdo mais efetivos em contextos de atividades
informacionalmente complexas, em que ha dificuldades para medicdo de
performances. Exemplo: direito de propriedade partilhado ou mecanismos de
compartilhamento de lucros existentes em alguns tipos de consorcio ou franchising;

h) sistemas de informacéo: possibilitam que informacdes sejam geradas, armazenadas
e compartilhadas, de maneira automatizada, a um custo relativamente mais baixo.

A esse foco analitico, em que os mecanismos de coordenacdo sdo procedimentos,
padrdes e regras reificadas, apresenta-se uma visdo alternativa que os compreende enguanto
uma prética social dindmica, em continua construcio (JARZABKOWSKI; LE; FELDMAN,
2012).

Num nivel intermedidrio de andlise, para além dos mecanismos ou ferramentas,
Alexander (1993) propde um framework que contempla o que ele chama de estruturas de
coordenacdo. O autor aponta uma lacuna teorica na descri¢cdo da transformacao das interagdes
dentro de um sistema interorganizacional. S&o exemplos de estruturas de coordenagao, segundo
Alexander (1993): rede informal, grupo interorganizacional, coordenador, unidade de
coordenacdo, programas nao-administrados, agéncia lider e organizacao Unica.

A confianca, embora frequentemente lembrada quando o assunto € a conexao entre as
organizagOes, ndo se caracteriza como um mecanismo, mas um resultado do relacionamento
(GRANDORI; SODA, 1995). No estudo que desenvolveu sobre a cooperacgao entre 0 Servigo
Publico de Emprego sueco e as municipalidades, Lundin (2007) apresenta a confianga mUtua
como uma variavel dicotdmica, que esta presente num nivel alto quando ambos atores acreditam
gue 0 outro possui intencBes honestas e ird manter todas ou a maioria de suas promessas.

Além da confianca mutua, a interdependéncia de recursos € uma variavel que pode
aumentar a coordenacdo interorganizacional. Para adeptos da teoria sociologica da Troca
Social, a dependéncia de recursos tem influéncia preponderante, como ensina Alexander
(1993). Mas o que faz com que as organizacOes procurem a via da cooperacao, que pode ser
custosa, complicada e envolver perda de autonomia? Lundin (2007) destaca que a necessidade
de suprir uma caréncia de recursos, sejam eles financeiros, de equipe, de informagdes, de
legitimidade ou de autoridade legal, é a motivacao para que as organizagdes trabalhem juntas.
Dessa forma, para que a cooperacao seja vantajosa, € preciso que os beneficios obtidos superem

as desvantagens citadas anteriormente (LUNDIN, 2007).
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Outro fator de estimulo & cooperacéo € a existéncia de objetivos compartilhados entre
as organizacdes. De acordo com Agranoff e McGuire (2001), tais variaveis, que 0s autores
chamam de fatores de coesdo, exercem nas redes um papel equivalente ao que a autoridade

racional-legal exerce na estrutura burocratica weberiana.

2.2.3 Redes de protecdo a mulher em situacéo de violéncia

O campo das politicas sociais € terreno fértil para a adocdo de novos arranjos
institucionais, sob a égide das transformacGes das fungdes do Estado e sua relacdo com a
sociedade e os processos de redemocratizacdo vivenciados na América Latina. Neste contexto,
a rede € vista como a “solucdo adequada para administrar politicas e projetos onde recursos sdo
escassos, 0s problemas sdo complexos e existem muitos atores interessados” (FLEURY, 2002,
p. 224).

No Brasil, a recomendacdo para que o enfrentamento a violéncia contra a mulher se dé
por meio de redes remonta ao 1° Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, de 2004, anos
antes da edicdo da Lei Maria da Penha. O plano orienta a articulacdo em rede das areas de
assisténcia juridica, social, servigos de saude, seguranca, educacdo e trabalho, devendo ser a
rede composta pelos servigos: delegacias especializadas e comuns, centros de referéncia,
Defensoria Publica, Instituto Médico Legal, servicos de salde, Policia Militar, Corpo de
Bombeiros e abrigos. A partir da interacdo entre esses servicos surgem as primeiras parcerias,
que, em alguns estados e municipios levou a formalizacdo de vinculos, como ensinam Grossi
et al. (2008).

No mesmo ano, € aprovado o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que traz
entre seus principios a intersetorialidade®. O dispositivo recomenda que a Assisténcia Social
deve “inserir-se na articulacdo intersetorial com outras politicas sociais, particularmente, as
publicas de Saude, Educacédo, Cultura, Esporte, Emprego, Habitacdo, entre outras, para que as
acbes ndo sejam fragmentadas (...)” (BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME. SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2004, p. 40).

8 Como ressaltam do Carmo & Guizardi, o conceito da intersetorialidade ja aparece muito antes na Lei Organica
da Saide. A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, prevé a criagdo de comissdes intersetoriais em ambito
nacional destinadas a articular politicas de interesse para a salde, cuja execugdo envolva areas nao
compreendidas pelo SUS, por exemplo: alimentacdo e nutricdo, saneamento e meio ambiente, vigilancia
sanitaria e epidemiolégica, recursos humanos, ciéncia e tecnologia e salde do trabalhador (DO CARMO;
GUIZARDI, 2017, p. 1268).
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Para compreender o significado de intersetorialidade, faz-se necessario observar a forma
como se estrutura o governo no Brasil, a semelhanca do que ocorre em outros paises. Nos trés
niveis, federal, estadual e municipal - ministérios, secretarias estaduais e municipais - prevalece
a segmentacdo de saberes e areas de atuacdo. A tendéncia, portanto, é de que essas estruturas
setorializadas tratem os cidadaos e seus problemas de forma fragmentada, com a execucéo dos
servicos de maneira solitaria (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997). A merenda
escolar € o exemplo dado por Junqueira et al. (1997) para ilustrar a necessidade de se superar a
fragmentacdo setorial. O objetivo de sua introducdo na politica de educacdo foi assegurar
condi¢Bes minimas para que o estudante possa acompanhar a escola. Hoje se reconhece que a
alimentacdo escolar é fundamental para a seguranga alimentar de parcela significativa de
criancas brasileiras.

Ainda que se verifigue uma polissemia em torno do termo intersetorialidade
(AKERMAN et al., 2014), adota-se aqui 0 conceito interposto por Junqueira et al. (1997, p. 24),
para 0s quais intersetorialidade corresponde a “articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliacdo de acBes, com o objetivo de alcancar resultados integrados
em situacBGes complexas, visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social”.

Como visto anteriormente, problemas complexos demandam solucbes também
complexas. Raz&o pela qual, a intersetorialidade, a atuagio em rede e 0s processos colaborativos
tém surgido como respostas a diversas demandas contemporaneas, dentre elas a violéncia contra
a mulher.

Quando entrou em vigor, a Lei Maria da Penha ndo fazia distingdo entre a “rede de
enfrentamento” e a “rede de atendimento”. Esse desdobramento se deu a partir das respostas
institucionais e foi formalizado em documento produzido pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM) (2011).

Figura 3 - Caracteristicas da rede de enfrentamento e da rede de atendimento

Rede de Enfrentamento Rede de Atendimenio
Articular a politica Executar
Projetar e Formular Implantar

Programar e Implementar Aplicar

Monitorar e Avaliar Atender e Encaminhar

Intersetorialidade
Interdisciplinaridade
Transversalidade de Género
Interseccionalidade (raga/etnia, geragdo, orientagdo sexual, deficiéncias, naturalidade,
nacionalidade, situagdo econdmica, etc.)
Capilaridade
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Fonte: (PASINATO, 2015, p. 537)

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz respeito a atuacdo conjunta
de o6rgdos e servicos publicos, organizagcBes ndo-governamentais e sociedade na busca pela
concretizacao dos quatro eixos previstos na Politica Nacional: combate, prevencéo, assisténcia

e garantia de direitos. A SPM descreve os atores que compdem a rede de enfrentamento:

agentes governamentais e ndo-governamentais formuladores, fiscalizadores e
executores de politicas voltadas para as mulheres (organismos de politicas para as
mulheres, ONGs feministas, movimento de mulheres, conselhos dos direitos das
mulheres, outros conselhos de controle social; ndcleos de enfrentamento ao tréfico de
mulheres, etc.); servi¢os/programas voltados para a responsabilizagdo dos agressores;
universidades; 6rgaos federais, estaduais e municipais responsaveis pela garantia de
direitos (habitacdo, educacdo, trabalho, seguridade social, cultura) e servigos
especializados e ndo-especializados de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia (que comp&em a rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia).
(BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA ESPECIAL DE
POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011, p. 14)

A rede de atendimento, portanto, se insere dentro da rede de enfrentamento e
compreende quatro principais areas: saude, justica, seguranca publica e assisténcia social. Os
servigos executados pela rede de atendimento, por sua vez, se dividem em:

- Servigos ndo-especializados de atendimento a mulher, geralmente a porta de entrada
da mulher na rede, como, por exemplo: hospitais gerais, servigos de atencéo basica, delegacias
comuns, policia militar, Centros de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS, Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social/CREAS, Ministério Publico, defensorias
publicas;

- Servicos especializados de atendimento a mulher, que atendem exclusivamente
mulheres como: Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casas Abrigo, Casas de
Acolhimento Provisério, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, Nucleos da
Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180.

Apds uma leitura flutuante do corpo de artigos selecionados a partir da reviséo
sistematica, chama a atencdo a recorréncia de estudos que abordam o potencial (e as
deficiéncias) dos servigos de saude na identificacdo, primeiro atendimento e encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia. A pratica do rastreamento da violéncia doméstica
adotada por outros paises é objeto de dois estudos. Clark et al. (2017) em pesquisa realizada
num hospital universitario na regido do meio-oeste dos Estados Unidos apontam que, ainda que
0 rastreamento da violéncia doméstica possa reduzir a vitimizacao e impactar positivamente no

bem-estar das mulheres, a pratica ndo é plenamente adotada pelos profissionais de saude. Entre
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as barreiras para a realizacdo do rastreio por parte dos profissionais da saude foram
identificadas: a falta de tempo e de recursos, a falta de conhecimento sobre protocolos de
intervencao e recursos disponiveis e o desconforto do profissional em tratar do assunto com o
paciente (JACKSON et al., 2020).

Trazendo o tema para a realidade brasileira, na Atencdo Priméria, um dos servicos que
compdem a rede é a Estratégia Saude da Familia (ESF), que, dada sua abrangéncia e
possibilidade de formacdo do vinculo entre os profissionais e a comunidade, tem papel
preponderante na deteccdo de casos de violéncia intima (DA SILVA; DE MELLO PADOIN;
VIANNA, 2015).

Uma das principais portas de entrada acessada pela mulher em situag&o de violéncia é o
servico de emergéncia em saude. No entanto, o0 que se verifica em muitos dos casos € que 0
cuidado se encerra por ali, no trato dos “efeitos” da violéncia, Sem que sejam dados os devidos
encaminhamentos para que a mulher acesse outros servicos da rede. E o que demonstra pesquisa
realizada na provincia de Ontario, no Canada, que apurou que 20% das mulheres vitimas de
violéncia entrevistadas que passaram por servicos de emergéncia nao foram questionadas a
respeito da origem de seus ferimentos (HARRIS et al., 2001). Realidade semelhante foi
evidenciada por Deslandes (1999), que realizou uma espécie de censo dos atendimentos feitos
as vitimas de “causas externas”® em dois hospitais pablicos de emergéncia no Rio de Janeiro.
No periodo de um més, foram analisados 72 atendimentos de mulheres que declararam
espontaneamente'® terem sofrido violéncia doméstica: “seja um ‘desabafo’ ou um ‘apelo de
ajuda’, a violéncia foi declarada e... nada aconteceu” (DESLANDES, 1999, p. 89). Além da
completa falta de encaminhamento, a pesquisadora observou que parte significativa dos
atendimentos foi feita exclusivamente por estagiarios. Outro ponto de atencédo € a auséncia de
rubrica especifica de “violéncia doméstica” no registro desses hospitais, 0 que impossibilita a
producéo de dados estatisticos.

Uma mulher que passa pelo atendimento de emergéncia, recebe alta de seus ferimentos

fisicos, mas ndo é orientada adequadamente sobre encaminhamentos possiveis e disponiveis na

® Como explica Deslandes, o termo “causas externas” compreende “todos 0s tipos de acidentes (inclusive os de
transporte), lesbes autoprovocadas voluntariamente, agressdes, eventos cuja intencdo é indeterminada,
intervencoes legais e operacGes de guerra, efeitos tardios provocados por lesGes acidentais ou violentas, e até
mesmo complicagdes de assisténcia médica e cirlrgica”. Sua utilizagéo, por si sO, provoca uma reflexéo sobre
0 paradoxo que a violéncia, uma das principais causas de mortes no pais, representa para 0 campo da Sadde
(1999, p. 82).

10 Importante frisar que o nimero pode ser maior pois ha indicios de que, por diversos motivos, parte das mulheres
em situacdo de violéncia ao receber atendimento hospitalar de emergéncia opte por ndo revelar, atribuindo
ferimentos e lesdes a supostas “quedas” (DESLANDES, 1999).
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rede, tem grandes chances de voltar de uma forma ou outra ao sistema. Uma analise dos casos
de feminicidio no Estado de Vitoria, na Australia, identificou que % dos feminicidas ou das
vitimas tiveram contato com a Justica ou servicos de salde nos doze meses anteriores ao crime
— um indicativo de que hd& uma oportunidade de intervencdo e prevencdo, ao capacitar
profissionais na rede na verificagdo de sinais de violéncia (MURPHY; LIDDELL; BUGEJA,
2015).

Apesar do reconhecimento internacional da violéncia contra a mulher como um
problema de Salde Publica por parte de organismos internacionais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2002; SAGOT, 2000), na ponta essa percepcao ainda ndo se faz cotidiana.
D’Oliveira & Schraiber (2013) referem que, para além das dificuldades que os profissionais da
salde tem em relacdo ao que fazer quando se deparam com uma situacdo de violéncia, ha
também dificuldades em reconhecer essa situacdo de violéncia como pertinente ao campo de
atuagdo da satide. E o que as autoras chamam de “invisibilidade” da violéncia no campo da
Saude. Pode-se falar também de “diferentes graus de visibilidade”, como por exemplo quando
o profissional de salde opta por agir em relacdo a um caso de violéncia doméstica contra crianca
ou adolescente, deixando em segundo plano a mulher em situacdo de violéncia na mesma
unidade familiar (MOREIRA et al., 2014, p. 814). Ainda sobre essa invisibilidade, a partir de
pesquisa realizada com 50 profissionais da salde na regido metropolitana da Grande S&o Paulo,
Kiss & Schraiber (2011, p. 1950) relatam que a natureza do problema da violéncia contra a
mulher nao encontra identificagdo na “racionalidade biomédica de interven¢do”, considerada
hegeménica. Nesse sentido, o sofrimento que vai além das les6es e disfuncdes organicas ndo se
faz compativel com os objetos biomédicos, o que acarreta dificuldades de ser integrado a
proposta de intervencao.

Verifica-se, por outro lado, o recorrente reconhecimento, entre os profissionais da salde,
da pertinéncia das situagdes de violéncia contra mulher ao trabalho do psicélogo (HANADA,;
D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010, p. 40). Ao investigar a atuacdo dos psicélogos na rede de
assisténcia a mulheres em situacdo de violéncia na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, Hanada
et al. (2010) verificaram uma gama diversa de intervengdes, como atividades clinicas, sociais,
educativas, de orientacdo e mediacédo de conflitos, variando de acordo com a vocagéo do servico
ou instituicdo em que o profissional estava inserido: Justica, Seguranca Publica, Saude ou
Assisténcia Social, por exemplo. Outro achado do estudo € a identificacdo de que os psicélogos
guase sempre estavam inseridos em equipes multiprofissionais com trés ou mais profissionais
de diferentes areas. Ressaltam, no entanto, que a presenca de profissionais de reas diferentes,

apesar de ser indicio de haver uma maior complexidade da equipe, que compartilhe um projeto
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assistencial em comum, ndo garante a articulacdo das ac0es e a interacéo da equipe (HANADA;
D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010).

Na pesquisa que buscaram mapear e reconhecer os fluxos e interconexdes da trama®! de
servicos voltados para o atendimento a mulher em situacdo de violéncia nas regides
metropolitanas de S&o Paulo, Recife e Porto Alegre, Schraiber & D’Oliveira (2006, p. 68)
identificam os servigos psicossociais, entendidos como aqueles que oferecem atendimento
social e/ou psicologico, como os mais conectados aos demais setores, ocupando o “centro” de
uma incipiente rede de servi¢os. Entre outros achados, verificou-se que o0s servicos de saude e
juridicos sdo os que menos se articulam com os demais, pois majoritariamente recebem e
encaminham para o préprio setor.

Parte-se aqui do pressuposto de que o estudo aprofundado das conexdes e fluxos entre
o0s servicos da rede de atendimento pode contribuir para que seu funcionamento seja mais
articulado. O que, por sua vez, pode tornar menos critica a rota percorrida pela mulher em
situacdo de violéncia. E por este caminho de pesquisa que se pretende enveredar, conforme

descrito nas sec¢Oes que seguem.

11 Schraiber & D’Oliveira diferenciam os conceitos de rede e trama, a partir da existéncia e reconhecimento de
valores e projetos compartilhados. Nesse sentido, para as autoras, rede corresponde a “articulagdo das agdes
assistenciais e interagdo profissional na busca de um projeto assistencial comum”, enquanto a trama se trata de
um “aglomerado justaposto de servigos voltados ao mesmo problema, que podem até possuir a¢des articuladas,
mas sem consciéncia de suas conexdes e sem construcao de projeto assistencial comum construido pelo didlogo
(2006, p. 10).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia que sera utilizada para o alcance dos objetivos
considerados, bem como o contexto socio-historico do Norte da Ilha de Floriandpolis, cujas

particularidades levaram a escolha daquela regido como recorte para esta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Ao levantar dados e informacfes para mapear a rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia em Floriandpolis e conjugar a analise das entrevistas em profundidade
com a revisao bibliografica a fim de realizar um diagndstico dos arranjos interorganizacionais
da rede, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois descreve um fendmeno ou situacdo, a
partir de estudo realizado em determinado espaco-tempo (MARCONI; LAKATQOS, 2002).

A natureza da pesquisa € qualitativa, pois compreende-se que esta abordagem possibilita
a compreensédo das subjetividades que envolvem o fenbmeno estudado, em consonancia com

0s objetivos delimitados.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A proposta contempla a investigacdo sobre a articulacdo da rede de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia em Florianépolis. Para tanto, pretende-se adaptar a
metodologia utilizada por Schraiber & D’Oliveira (2006) no estudo sobre redes de atendimentos
de trés capitais brasileiras. Ap6s mapear os servicos de atendimento disponiveis em cada uma
das cidades, as autoras propuseram uma categorizagdo, de acordo com o que chamaram de
vocacOes assistenciais: policial, juridico, psicossocial especializado, de saude e orientacdes
basicas. Em cada um dos servigos foi aplicado um questionario, em parte preenchido pelo
profissional de nivel gerencial e parte pelo profissional envolvido diretamente na assisténcia as
usuarias. Ao analisar os dados levantados, Schraiber & D’Oliveira (2006) procuraram
identificar as tramas existentes em cada um dos campos de pesquisa, quais elementos
propiciavam ou dificultavam a integracdo em rede e as interrelacdes e fluxos existentes entre 0s
servicos, considerando conhecimento matuo, mecanismos de referéncia e contrarreferéncia,
encadeamento assistencial e formas de interagdo. Tais categorias podem ser incorporadas ao

modelo de analise desta pesquisa. Schraiber & D’Oliveira (2006) também desenvolveram



38

matrizes de origem e destino da demanda, representacéao grafica que auxilia na visualizagdo dos
encaminhamentos no &mbito da rede.

Em virtude das limitacGes caracteristicas de um trabalho de dissertacdo de Mestrado, no
ambito da presente pesquisa propde-se que, apds 0 mapeamento, sejam selecionados servicos
representativos das vocacOes assistenciais consideradas portas de entrada, como Assisténcia
Social, Satde Bésica e Policial, compondo uma amostra de servigos que seré objeto do estudo
de caso. Como recorte, propBe-se a regido norte de Floriandpolis, especificamente os bairros de
Canasvieiras e Ingleses, por possuirem mais altos indices de vulnerabilidade social
(FLORIANOPOLIS. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2022).

Optou-se também pela realizagdo de entrevistas em profundidade, o que se coaduna com
a proposta de pesquisa qualitativa. Os roteiros para entrevista semiestruturada, instrumento
adotado nesta pesquisa, deverdo contemplar questbes sobre os encaminhamentos feitos e
recebidos pelos servicos, dificuldades e mecanismos de coordenacdo empregados na articulagao
dos servigos.

A técnica de coleta adotada, a entrevista semiestruturada, utiliza um guia de entrevista
e ndo um roteiro definitivo. Os assuntos a serem investigados sdo sistematizados na forma de
perguntas que ndo limitam as respostas, permitindo que o pesquisador conduza a entrevista de
acordo com o seu desenrolar, num movimento dialégico a partir das respostas dadas. Como
ensina Zanelli (2002), convém deixar o entrevistado transitar livremente pelos temas no inicio,
cabendo ao pesquisador decidir o que deve ser mais explorado, em busca das respostas
desejadas. Dessa maneira, dando liberdade, ganha-se a confianca do entrevistado e se evita
perder elementos que podem ampliar o olhar do pesquisador.

Apos recrutamento, selecdo e concordancia dos participantes da pesquisa, as entrevistas
foram agendadas e realizadas em espaco reservado, de forma presencial, no local de trabalho
do participante. O participante foi informado sobre os termos da entrevista, inclusive que ela
seria gravada (apenas em audio), e, apos anuéncia, foi solicitada a assinatura no TCLE e no
Termo de Consentimento para Fotografias, Videos e Gravagoes.

As gravacOes foram utilizadas apenas para fins de transcri¢do da entrevista, ficando os
arquivos digitais armazenados sob a guarda da pesquisadora, por cinco anos apds o término da
pesquisa, com previsdo de descarte apds esse periodo.

A analise dos dados basear-se-a no modelo de anélise apresentado a seguir.
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3.3 MODELO DE ANALISE

A partir da revisdo bibliografica, emergiram duas dimensdes que vieram a nortear o
presente modelo de analise: “Atributos da rede” e “Articulacéo interorganizacional”. A primeira
dimensdo se desdobra nas categorias  “institucionalidade”,  “integralidade” e
“interseccionalidade”. Esta dimensdo é atravessada pelo conceito de wicked problems, que,
como previamente ja explorado, traz consigo a multiplicidade de stakeholders, as diferentes
visdes a respeito da definicdo do problema e a necessidade de atuacdo por meio de multiplas
estratégias. Ja a dimensdo “Articulacdo interorganizacional”, compreende tanto as ferramentas
empregadas no processo de coordenacdo explicitada na categoria “mecanismos de
coordenagao”, quanto o que se chamou de “encadeamento assistencial”, que diz respeito aos
fluxos e interrelacdes entre os servicos, consubstanciados, por exemplo, na matriz da origem e
destino das demandas, proposta por Schraiber & D’Oliveira (2006). Configura-se, assim, o

modelo de anélise expresso a seguir:

DIMENSOES DE CATEGORIAS CONCEITO Referéncia
ANALISE DE ANALISE
ATRIBUTOS DA Institucionalidade | Normatizacdo, sistematizacdo | (CALLOU,
REDE e regularizacdo de SAMPAIO,

procedimentos em ambientes | 2016)
institucionais.

A falta de institucionalidade (PASINATO,
pode levar a formacédo de 2015)
microrredes, estruturas
fundadas sobre lagos pessoais
que possibilitam
encaminhamentos imediatos.

Integralidade Pressupde uma rede complexa | (CALLOU,;
de servigcos, com uma SAMPAIO,
abordagem e intervencéo 2016)

interdisciplinar, intersetorial e | (JUNQUEIRA;
interinstitucional, focando as INOJOSA;

diferentes dimensdes do KOMATSU,
sujeito e considerando a 1997)
importancia de articular (PASINATO,
diferentes olhares, saberes, 2015)

abordagens e experiéncias
com vistas a alcangar
resultados integrados.
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Quando falta um projeto (SCHRAIBER;
assistencial comum e os D’OLIVEIRA,
servigos direcionados ao 2006)
mesmo problema formam um
aglomerado justaposto, tem-se
uma trama e ndo uma rede.
Interseccionalidade | Interacdo de dois ou mais (CRENSHAW,
eixos de subordinacdo, como | 2002)
racismo, patriarcalismo,
opressao de classe e outros.
ARTICULACAO Mecanismos de Ferramentas utilizadas para (GRANDORI,
INTER- coordenacao integracdo e coordenacao SODA, 1995)
ORGANIZACIONAL entre diferentes unidades (CLEMMONS;
dentro de uma organizacdo ou | SIMON, 2001)
entre diferentes organizagdes. | (TSAI, 2002)
Podem ser caracterizados (ARGOTE,
como formais ou informais, 1982)
programados ou nédo- (ESPINOSA;
programados e implicitos ou | LERCH;
explicitos. KRAUT, 2002)
Encadeamento Forma como os servigos Schraiber &
assistencial interagem entre si, D’Oliveira,
visualizada a partir da 2006)
origem e destino da
demanda, interrelagdes e
fluxos existentes.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Objetivos especificos /
Etapas da pesquisa

Técnicas de coleta de
dados

Com quem/ o que?

- Mapear os servicos que compdem
a rede de atendimento a mulher em
situacdo  de  violéncia em
Florianopolis.

Levantamento
documental

Sites oficiais dos 6rgaos que
atuam no enfrentamento da
violéncia, reportagens
jornalisticas, auditorias dos
6rgdos de controle.

Entrevistas
exploratérias

Atores-chave da Politica de
Enfrentamento a Violéncia
contra Mulher

- Verificar de que forma se inter-
relacionam os servigos que fazem
parte da rede de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, a
partir da regido Norte da Ilha, em
Floriandpolis;

- ldentificar 0s  principais
mecanismos de  coordenacdo
utilizados pelos atores para

Entrevista
Semiestruturada

Categoria  Policial:  um
profissional nivel geréncia e
um nivel atendimento

Entrevista
Semiestruturada

Categoria Psicossocial: um
profissional nivel geréncia e
um nivel atendimento

Entrevista
Semiestruturada

Categoria Saude Basica: um
profissional nivel geréncia e
um nivel atendimento
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articulagdo do atendimento a
mulher em situacdo de violéncia a
partir da regido Norte da Ilha, em
Floriandpolis;

- Verificar, no ambito da rede de
atendimento a mulher em situacao
de violéncia da regido Norte da
Ilha, em Florianopolis, quais 0s

principais obstéculos da
articulacdo interorganizacional dos
Servicos.

3.5 DELIMITANDO A AMOSTRA: ESPECIFICIDADES DO NORTE DA ILHA

Localizada no sul do Brasil, a capital de Santa Catarina, Florianopolis, tem 516.524
habitantes, segundo a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2021. A maior parte de seu territorio, 97%, corresponde a llha de Santa Catarina, somada a 3%
de area continental. No periodo colonial, o interesse europeu pela Ilha se deu em funcéo de sua
localizacdo estratégica: era considerada uma parada importante para abastecimento e abrigo aos
navegadores que rumavam a Bacia do Prata. Mas ainda que 0s primeiros europeus tenham
passado pela Ilha no inicio do século XVI, a Pévoa de Nossa Senhora de Desterro foi fundada
por volta de 1673 e elevada a condicdo de vila apenas em 1726.

Entre as atividades econdmicas desenvolvidas em Desterro, que viria depois a ser
rebatizada com o nome de Floriandpolis, destacam-se a agricultura de subsisténcia,
especialmente o cultivo da mandioca que era transformada em farinha nos tradicionais
engenhos; a pesca; a captura de baleias para extracdo de Oleo, a partir da segunda metade do
século XVIII; e a atividade portuéria no século XIX, que entrou em estagnacao no inicio do
século XX. Com a perda da importancia do porto, a economia urbana da cidade passou a
depender até a década de 1970 majoritariamente do crescimento do setor publico, da fungéo
administrativa que ocupava enquanto Capital de Santa Catarina (LOHN, 2002).

A segunda metade do século XX foi marcada por um intenso processo de urbanizacdo
do Estado de Santa Catarina. A populacéo urbana, que era de 31,82% segundo o Censo de 1960,
passou para 73,13% em 1996 (MIRANDA, 2001). Nesse sentido, analisando dados do Censo
de 2000, Miranda (2001) identificou 165 municipios em todas as regiGes catarinenses com
crescimento populacional negativo ou préximo a zero. S&0 pequenos municipios com vocagao
essencialmente agricola que empobreceram: em 1970, representavam 23% do Produto Interno

Bruto (PIB) catarinense, mas, trés décadas depois, a participacdo desses municipios na riqueza
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produzida no Estado ndo chegava a 18% (MIRANDA, 2001). A estagnacdo econdmica e 0
empobrecimento desses municipios estimularam o fluxo migratorio principalmente em diregdo
as cidades litoraneas. Para Lohn (2002), havia uma percep¢do difusa de que Floriandpolis
proporcionava possibilidades de sobrevivéncia que ndo mais poderiam ser obtidas no interior.

Em Floriandpolis, a expansdo urbana em direcdo aos bairros periféricos e ao continente
é geralmente associada ao crescimento da estrutura estatal, com a instalagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (1961)*?, da Eletrosul (1974/75) e de outras empresas publicas, como
a Celesc e a Telesc. Também nesse contexto se deu 0 processo de construcdo histdrica e politica
da vocacao turistica de Floriandpolis como uma alternativa para o desenvolvimento econémico
e modernizacdo (LOHN, 2002). Foi nesse contexto que o poder publico passou investir na
instalacdo de energia elétrica no interior da llha e na melhoria de rodovias, que aproximaram o
centro dos balnearios mais afastados. Na década de 1970, como conta Ferreira (1994), a praia
dos Ingleses continuava uma vila de pescadores, com exiguo fluxo de turistas, mas com a
construgéo e o asfaltamento da SC-401 e 403, durante o Governo Colombo Salles, em 1973, a
procura de veranistas se intensificou.

Com o aumento do interesse, ganha impulso o processo de valorizacdo dos imdveis e
especulacdo imobiliaria. No estudo em que investiga a relagdo entre o processo de
modernizacao e as memorias da tradicao na Praia dos Ingleses, Nopes relata o impacto do subito
interesse pela regido:

Inicialmente, as terras destinadas a agricultura transformaram-se em mercadoria. Nas
décadas de 1960 e 1970, primeiros anos de loteamento, o baixo valor das propriedades
atraiu empreendedores privados e veranistas do centro de Florianépolis. O produto
farto na comunidade tornou-se rentavel para os “nativos” dos Ingleses, que até entdo,
pouco contato tinham com o mundo moderno capitalista, mais propriamente dito, com
o dinheiro (2007, p. 69).

Ao analisar os impactos da expansdo urbana na comunidade do Santinho, no Norte da
Ilha, nas décadas de 1970 e 1980, Fuhr e Dal Santo (2009, p. 7) observam processo semelhante
de especulacdo imobiliaria e relatam que o interesse na regido, além da desestruturacdo das
pequenas propriedades rurais, levou a extingdo de terras comunais, areas coletivas presentes na
comunidade tradicional acoriana utilizadas para pastagem, retirada de lenha e atividades
culturais: “com a urbanizagdo essas terras sao desmembradas, ou seja, pessoas tomam posse

da terra e essa se transforma em lotes disponiveis para a construgdo civil”.

12 para dimensionar o impacto, o orcamento da UFSC equiparava-se ou até mesmo superava da propria Prefeitura
de Floriandpolis. A implantacéo da universidade teve impacto na ampliagdo do mercado de trabalho e aumento
na circulacdo de dinheiro, jA que os salarios dos professores universitarios e servidores federais eram
significativas superiores a média salarial de Florianépolis (Lohn, 2002, p. 369).
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Com destaque para suas paisagens naturais, 0 municipio de Floriandpolis possui uma
costa recortada que forma cerca de 42 praias. Desse territorio, 63% sdo compostos por mangues,
dunas e 25 unidades de conservacao, restando apenas 20% de areas em que sdo permitidas as
construcdes, dominadas pela especulacdo imobiliaria (PAVEZ; FREITAS; DIAS, 2019).

Em 2010, na Gltima medicdo do indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), que considera indicadores como longevidade, educacdo e renda, a cidade obteve a
melhor pontuacéo entre as capitais brasileiras. Mesmo com bons indicadores de qualidade de
vida, a desigualdade ainda € uma realidade e a cidade enfrenta desafios complexos em diversas

areas, com bolsdes com altos indices de vulnerabilidade social.

Uma das regides que demandam mais Figura 4 - Areas de Interesse
Social em Florianopolis

atencdo por parte do poder publico é o Norte da
Ilha. No mapa reproduzido ao lado, disponivel no
Relatorio “Sinais Vitais — Criancas e Adolescente
em Florianopolis”, produzido pelo Instituto
Comunitario da Grande Floriandpolis (ICOM) em
2016, as areas mais escuras correspondem aquelas
em que pelo menos 77% dos domicilios viviam
com renda de até dois salarios-minimos.

Outro ponto que pode ser observado no

mapa sdo as Areas de Interesse Social (AIS),

Classe E- Percentual de
Domiclios com rendimento até
2 salartos minimo - ano 2012

[J5.10-29.82
[ 29.82-48.21
B 43.21-63.06
I 63.06-77.50
I 77.50- 100

& localizagio das Areas
de Interesse Socat (AlS)

marcados em vermelho, que totalizavam 67
“assentamentos precarios, de posse de terra
irregular, sem infraestrutura urbana e com
problemas sociais” (ICOM, 2017, p. 8). Embora a
guantidades de AIS seja maior na regido central e
continental, despontam na regido Norte
comunidades em situacdo de vulnerabilidade Fonte: ICOM, 2017
social e risco situadas em areas de preservagdo
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permanente!®, como o Morro do Mosquito, as margens da SC-403, na Vargem do Bom Jesus;
Comunidade do Papaquara, as margens do Rio Papaquara no bairro Vargem Grande;
Comunidade do Arvoredo, nas dunas dos Ingleses; e a mais recente Favela da Lajota, também
nos Ingleses.

A ocupacdo desordenada esta intimamente relacionada ao rapido processo de expansao
urbana engendrado em Floriandpolis, que, por sua vez, esta associado a vinda de pessoas em
busca de trabalho ¢ melhores condigdes de vida. Entre os anos de 1987 ¢ 2000, “a populacéo
favelada de Floriandpolis pulou de 21 para 50 mil habitantes” (MIRANDA, 2001, p. 21), como
consequéncia do aumento do fluxo migratério. Em pesquisa de campo desenvolvida no ano de
2016 na Comunidade do Arvoredo4, no bairro dos Ingleses, Pavez, Freitas e Dias (2019)
identificaram que 100% dos moradores da comunidade eram migrantes, sendo 30,23% de
outros municipios de Santa Catarina, 27,91% do Parana, 25,58% do Rio Grande do Sul e
16,28% de outros locais (com destaque para a regido da Bahia).

Um dos indicadores para mensurar o numero de familias em situacéo de vulnerabilidade
social no Norte da Ilha é o nimero de inscri¢gbes no Cadastro Unico. O Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um instrumento que ajuda a identificar
familias que vivem em situacdo de pobreza e extrema pobreza. A inscri¢do no CadUnico é
requisito para ter acesso a beneficios oferecidos pelo Governo Federal, como o Bolsa
Familia/Auxilio Brasil.

De acordo com levantamento disponivel no Plano Municipal de Assisténcia Social, em
Floriandpolis, em agosto de 2021, estavam cadastradas no Cadastro Unico 38.817 familias, o
que representava um total de 92.756 pessoas, distribuidas nos seguintes territdrios. Destaque
para os territorios do CRAS Norte Il (Ingleses do Rio Vermelho) e CRAS Norte | (Canasvieiras)

ocupando o primeiro e terceiro lugar em ndmero de familias inscritas no CadUnico:

Tabela 1 - Pessoas e Familias inscritas no CadUnico por territorio

Territorio Pessoas Familias
CRAS Norte Il 15989 6048

13 Vale a ressalva de que a ocupacéo de areas de preservacdo permanente nio é exclusividade da populacdo mais
vulneravel, ainda que o poder publico muitas vezes ndo atue com 0 mesmo rigor quando se trata de casas de luxo
e beach clubs. Um exemplo da segregacdo socioespacial que deriva desse tratamento diferenciado pode ser
observado no entorno da Rua do Siri, nos Ingleses. Separadas por apenas uma rua, ambas ocupando areas
consideradas APP, sob as dunas: de um lado uma comunidade de classe média, que goza de infraestrutura publica,
do outro, os moradores da Vila do Arvoredo, que sofre com a precariedade da moradia e a dificuldade de acessar
servigos publico basicos, como a matricula das criangas na escola, pela falta de comprovante de residéncia
(SCHONS, 2019).

14 A autodesignacio substitui o termo “Favela do Siri”, considerado pejorativo pelos moradores daquela localidade.



CRAS Centro 11 12472 5808
CRAS Norte | 11548 4380
CRAS Sul | 8689 4014
CRAS Continente | 8655 3340
CRAS Norte 11 7910 3065
CRAS sul Il 7128 3132
CRAS Continente Il 6976 2792
CRAS Sul Il 6934 2723
CRAS Centro | 5199 2319
Situacdo de Rua 1256 1196
Total 92756 38817

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social com base nos dados do CadUnico — agosto/2021
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Ainda segundo os dados constantes no Plano Municipal de Assisténcia Social, das mais

de 38 mil familias inscritas no CadUnico em agosto de 2021, 33,93% delas possuem renda per

capita mensal de até R$ 178, sendo classificadas como estando abaixo da linha da pobreza. Nas

trés faixas de renda mais baixas, ha prevaléncia das familias cadastradas no CRAS Norte I,

como se pode observar na tabela a seguir:

Tabela 2 - Renda per capita das familias, segundo o CadUnico

Territério Até R$ 89,00 R$ 89,01 a | R$ 178,01 a | Acima de 1/2 SM
R$ 178,00 1/2 SM
CRAS Centro | 683 227 651 758
CRAS Centro Il 1053 445 1790 2520
CRAS Continente | 882 363 1090 1005
CRAS Continente 1l 594 292 929 977
CRAS Norte | 975 443 1625 1337
CRAS Norte Il 1360 633 2239 1816
CRAS Norte 11 821 278 1010 956
CRAS Sul | 737 359 1295 1623
CRAS Sul Il 781 265 912 765
CRAS Sul Il 561 287 1052 1232
Situacdo de Rua 1131 1 15 49
Total 9578 3593 12608 13038

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social com base nos dados do CadUnico — agosto/2021

A precariedade das condi¢des de vida somada a insuficiéncia de politicas publicas pode
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acirrar outros problemas sociais, como a atua¢do do crime organizado no trafico de drogas,
disputas de facc¢des criminosas e o incremento da violéncia. Bairros que eram pacatas vilas de
pescadores em poucas décadas passaram a figurar entre os mais violentos de Floriandpolis. No
ano de 2021, por exemplo, dos 57 homicidios registrados em Florianopolis, 31,57%
aconteceram nos bairros de Canasvieiras (10) e Ingleses (8).

No que diz respeito especificamente a violéncia contra a mulher, a regido Norte também
se destaca negativamente, correspondendo a regido da cidade com mais registros de violéncia
domeéstica nos ultimos dois anos, segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica, que podem

ser observados na tabela a seguir:

Tabela 3 - Ocorréncias de violéncia doméstica registradas por regido em Florianopolis

REGIAO 2020 2021
NORTE 1630 1606
CENTRO 1113 1226
SUL 942 1033
CONTINENTE 719 689
LESTE 240 252

Fonte: SSP/SC®

Apesar da distancia entre a regido e 0 CREMV, as mulheres residentes no Norte da ilha
foram as que mais procuraram atendimento no Centro de Referéncia Especializado, totalizando
31,39% das 508 mulheres atendidas no ano de 2021.

Dado esse contexto e por reconhecer as especificidades e vulnerabilidades da regido,
somada a oferta limitada de alguns servicos nos territdrios, o recorte escolhido para o presente
trabalho sdo os bairros de Canasvieiras e Ingleses. Pensando o caminho trilhado por uma
mulher, residente em um desses dois bairros, que esta vivenciando uma situacdo de violéncia e
procura ajuda ou da sinais que precisa de ajuda, buscou-se saber de que forma os 6rgdos ou
servigos se articulam para atendé-la. A fim de buscar elementos que ajudassem a responder essa

questdo, 0 campo desta pesquisa se constituiu da seguinte forma:

15 Sistematizada pela autora a partir de dados fornecidos pelo Nicleo de Estatistica e Andlise Criminal do
Colegiado Superior de Seguranca Publica — CSSP. Né&o foi possivel efetuar um comparativo mais longo, pois
somente a partir de abril de 2019 os dados da Policia Civil e da Policia Militar do Estado de Santa Catarina
foram integrados.
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Org&o/Servico Bairro Vocagao Complexidade
Centro de Saude Ingleses Saude Basica
CRAS Ingleses Socioassistencial Basica
CRAS Canasvieiras Socioassistencial Bésica
CREMV Agronbémica Socioassistencial Especializado
78 Delegacia de Policia Canasvieiras Policial Basica
6% DPCAMI Agronbémica Policial Especializada
Sala Lilas Norte da Ilha Policial Especializada

Fonte: elaborado pela autora

3.6 ANALISE DE DADOS

Foram realizadas um total de 13 entrevistas, sendo 11 com profissionais que atuam em
nivel gerencial ou de atendimento dos servicos selecionados para a amostra e duas entrevistas
complementares em 6rgdos com atuacdo voltada ao enfrentamento: a Coordenadoria Estadual
das DPCAMIs e a Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres do Municipio de
Floriandpolis. A realizagdo das entrevistas se deu no periodo entre maio e julho de 2022. As
entrevistas foram gravadas em audio, conforme autorizacdo fornecida pelos entrevistados,
resultando num tempo total de 12 horas, 58 minutos e 4 segundos de gravacao.

Para a analise dos dados, adotou-se os parametros estabelecidos pela Anéalise Tematica,
que, segundo Braun e Clarke (2006, p. 79), consiste em “um método para identificar, analisar e
comunicar padrdes (temas) nos dados”. A Analise Temdtica compreende as seguintes fases: 1)
familiarizacdo com os dados; 2) geracdo de cddigos iniciais; 3) busca por temas; 4) revisdo de
temas; 5) definicdo e denominacdo de temas; 6) producdo do relatério (BRAUN; CLARKE,
2006).

Nesse sentido, na primeira fase, partiu-se para a imersdo no corpus da pesquisa, iniciada
com a transcricdo integral dos arquivos de dudio das entrevistas, seguida da leitura repetida e
ativa do material.

As etapas seguintes correspondem a exploracdo do material propriamente dita, a partir
de identificacdo de codigos e temas. Utilizou-se tanto codigos definidos a priori baseados no
modelo de analise construido a partir da revisdo da literatura, quanto cdédigos que emergiram a
partir da analise dos dados, como, por exemplo, “articulacdo intraorganizacional”. Este
processo foi executado com auxilio do software ATLAS.ti 22, sendo que trechos selecionados

das entrevistas foram identificados e agrupados por meio do que o programa denomina



48

“codigos”.

No caso especifico do contetido codificado sob a categoria “encadeamento assistencial”,
para visualizar de que forma os servicos se inter-relacionam, os dados foram sistematizados no
software Excel na forma de uma matriz de encaminhamentos, contendo num eixo a origem e
no outro o destino das demandas. Além dos 6rgéos e servigos que compdem a amostra, foram
incluidos na matriz todos os mencionados nas entrevistas.

Organizados os dados, a analise deteve-se entdo na busca de interrelacdes, extraindo

sentido dos dados a partir da identificacdo de padrdes e correlacdo com a literatura estudada.

3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O presente estudo obteve aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa em Pesquisas
envolvendo Seres Humanos da Udesc, sob o Certificado de Apresentacio de Apreciagio Etica:
8071422.9.0000.0118, em 17 de maio de 2022. Dessa forma, foi realizado atendendo as
exigéncias da Resolucdo n° 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Posteriormente, a Secretaria Municipal de Salde, por meio da Comissdo de
Acompanhamento dos Projetos de Pesquisa em Saude da Escola de Salde Publica de
Floriandpolis, também emitiu o Oficio Externo n® 43 SMS/GAB/ESP/2022, de 23 de maio de
2022, em que autoriza a realizacdo do estudo junto aos Centros de Saude de Canasvieiras e
Ingleses.

Todos os entrevistados foram informados de questdes éticas pertinentes a entrevista,
como o direito de ndo responder alguma questdo ou de encerrar a entrevista em caso de
desconforto. Também foi explicado e solicitada a assinatura no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e no Termo de Consentimento para Fotografias, Videos e Gravacdes
(anexos), reforcando o compromisso com preservacdo da identidade dos entrevistados. A
maioria das entrevistas foi realizada presencialmente no local de trabalho dos entrevistados,
com excec¢do de uma, cujo entrevistado(a) havia se desligado do cargo ha alguns dias, tendo

sido realizada em local publico indicado pelo(a) entrevistado(a).
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4 APRESENTAGCAO DOS DADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo tem inicio com o mapeamento da rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia em Florianopolis, sistematizado de acordo com as vocacdes assistenciais.

Na sequéncia, séo abordados aspectos da inter-relacdo entre os servigos da rede estudada
identificados a partir da analise dos dados: a centralidade da vocacao policial como um reflexo
do processo de judicializacdo da violéncia, os desafios da referéncia e contrarreferéncia na
busca por uma atencdo integral e o isolamento da vocacao saude basica.

Por fim, o capitulo se encerra com o levantamento e andlise dos principais mecanismos

de coordenacao que embasam a rede e que sdo utilizados pelos atores nas rotinas didrias.

4.1 MAPEANDO A REDE DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA EM FLORIANOPOLIS

Os servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia podem ser especializados
ou ndo-especializados. Para situar a amostra selecionada para este trabalho, foi realizado um
mapeamento da estrutura de atendimento disponivel no municipio de Floriandpolis, incluidas
acOes de enfrentamento desenvolvidas pelos 6rgaos abordados. Para organizacgdo, 0s servicos
foram categorizados de acordo com as seguintes vocacgdes assistenciais: Policial, Juridica,
Socioassistencial e Saude Béasica. Nesta secdo, estdo descritos os resultados do mapeamento

proposto.

4.1.1 Vocagao Policial

A implementacdo de atendimento policial especializado para mulheres ¢ uma das
diretrizes da Lei Maria da Penha. Como explica Rifiotis (2004, p. 90-91), a Delegacia da
Mulher é um setor especializado da Policia Civil e é, “tipicamente, policia judiciaria, o que
equivale a dizer que ela atua como correia de transmissao entre 0s servicos de policia e o sistema
judiciario”. Nesse sentido, seu objetivo principal é a instru¢do dos inquéritos policiais
originados a partir das noticias-crime e que serdo encaminhados para serem julgados pelo Poder
Judiciério.

Em Santa Catarina, desde 2013, o0 modelo adotado pela Policia Civil agrupa na mesma
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estrutura, além da mulher, o atendimento a crianca, ao adolescente!® e ao idoso. Existem
atualmente 32 Delegacias de Protecdo a Crianca, ao Adolescente, & Mulher e ao Idoso
(DPCAMIs) no Estado. Em Floriandpolis, a DPCAMI é a 6 Delegacia de Policia, localizada
no bairro Agrondmica. A equipe atual conta com seis delegados e delegadas de policia, além
de escrivaes, agentes e trés psicologas policiais.

Também sdo encaminhados para a DPCAMI todos os registros de ocorréncia de
violéncia contra a mulher, crianca e idoso feitos nas delegacias de area de Florianopolis, 0s
registros virtuais feitos na Delegacia de Policia Virtual, Delegacia de Policia Virtual da Mulher,
além das denuncias recebidas nos canais do Governo Federal, como o Disque 100 (Disque
Direitos Humanos) e o Ligue 180 (Central de Atendimento a Mulher) e no

Disque Denulncia 181 e no canal de denuncias da Policia Civil no WhatsApp.

Figura 5 - Interface da Delegacia de Policia Virtual

Policia Civil
o % Delegacia de Policia Virtual

servigo estd disponivel apenas para registros de fatos ocorridos no Estado de Santa Catarina.

Boletins de Ocorréncia Disponiveis

DOREA8
EREE0E

Fonte: Site delegaciavirtual.sc.gov.br

As Salas Lilas sdo estruturas exclusivas para acolhimento e o atendimento especializado

16 A atribuicio da DPCAMI de lidar com os casos dos adolescentes em conflito com a lei no mesmo espago em
que atende mulheres, criangas e idosos em situacéo de violéncia foi destacada negativamente pelos entrevistados,
como nesta fala de Entrevistado 3: “A gente td aqui lidando com um monte de vitimas sé que ai tem que fazer o
processo do adolescente que é assaltante, adolescente que é da facgdo criminosa, trafico.. Essas 70 e poucas
motos sao todos sé desses processos de adolescentes infratores. Aqui tem droga, um monte de droga de
adolescente infrator; arma, metade é de adolescente infrator, metade é de violéncia doméstica.”

A perspectiva da Coordenadoria das DPCAMIs é que até fim do ano de 2022 essa atribuicdo seja retirada do rol
de responsabilidades da DPCAMI Floriandpolis e redirecionada para outra estrutura.
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de mulheres, criangas, adolescentes e idosos vitimas de violéncia, instaladas em delegacias que
ndo sdo especializadas. O objetivo é assegurar um espaco acolhedor e reservado, que favoreca

um atendimento humanizado e diferenciado a mulher em situacédo de violéncia.

A ideia é que ela va para um local onde ela aguarde, ela seja acolhida. Ela saia do
atendimento comum da delegacia de policia. Nesse espaco, ela pode amamentar, ela
pode ficar com a sua crianca. Pessoas que vao registrar outra ocorréncia nas delegacias
comuns, que vao dar depoimentos, que vao ser atendidas, ndo circulam nesse espaco.
(Entrevistada 13, delegada, Coordenadoria Estadual das DPCAMIs)

Em dezembro de 2020, no ambito da “Operacdo Verao Mais seguro”, a Policia Civil do
Estado de Santa Catarina inaugurou nas dependéncias da 72 Delegacia de Policia da Capital, em
Canasvieiras, a primeira Sala Lilas do Estado. De inicio, a estrutura funcionava apenas durante
a temporada, com equipes compostas por delegado, escrivdo e agente deslocados de outras
regides do Estado, que se revezavam ao longo dos meses de dezembro a marco.

A partir de marco de 2022, a Policia Civil optou pela continuidade do funcionamento
da Sala Lilas do Norte da Ilha mesmo apds o fim da temporada de verdo. A equipe, no entanto,
ficou resumida a um escrivéo, a quem cabe registrar o boletim de ocorréncia, lavrar o termo de
declaracdo preliminar e encaminhar o pedido de medida protetiva. Burocraticamente, a Sala
Lilas constitui uma extensdo no Norte da Ilha da 6% Delegacia de Policia — DPCAMI, cujo
delegado de plantdo supervisiona, responde e assina os procedimentos iniciados na Sala Lilas.

A Sala Lilas facilita o acesso da mulher em situacdo de violéncia a delegacia
especializada, ja que a DPCAMI esté localizada no bairro Agronémica, regido central da cidade,
a 20 km de distancia do prédio da 72 DP, em Canasvieiras, onde fica a Sala Lilas.

No que diz respeito as acdes da Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), o
destaque é o Programa Rede Catarina de Protecdo a Mulher. O eixo norteador do programa é a
prevencdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, atuando na fiscalizacdo do
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia deferidas por meio da Patrulha Maria da
Penha (PMP)Y’. A Rede Catarina teve inicio no ano de 2017 na cidade de Chapecd e atua hoje
em 208 municipios, envolvendo 293 policiais. Em Florianopolis, a PMP esta em atividade nos
trés Batalhdes do municipio, abrangendo as regides Norte (21°), Centro (4°) e Continente (22°).
No 1° semestre de 2022, em Florianopolis, as equipes da PMP realizaram 1.228 visitas a
mulheres em situacdo de violéncia, para averiguacdo do cumprimento das medidas protetivas

de urgéncia, de acordo com dados da PMSC.

17 Cunha & Gomes (2021) acompanharam os trabalhos da Patrulha Maria da Penha em Florianépolis e, a partir da
selegdo de trés casos de mulheres atendidas, produziram estudo etnografico que permite visualizar a pratica
cotidiana dos policiais que atuam no programa. No trabalho, as autoras identificam situagcdes em que a PMP atua
como um elo na articulacdo da rede.



52

Compdem a amostra deste trabalho: a DPCAMI Floriandpolis, a Sala Lilas do Norte da

Ilha e a 72 Delegacia de Policia de Canasvieiras.

4.1.2 Vocacgdo Juridica

A criagdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher foi uma das
inovacOes da Lei Maria da Penha. A esse orgao do Poder Judiciario cabe o processo, 0
julgamento e a execuc¢do das causas decorrentes da pratica de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher (art. 14). Neste ambito séo recebidos os pedidos de medida protetiva de
urgéncia, cuja concessdo deve ser decidida pelo juiz no prazo de 48 horas. De acordo com o
site do TJSC, além da Capital, outras seis comarcas catarinenses possuem Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher: Balneario Picarras, Blumenau, Chapeco, Itajai, Sdo
José, Tubardo*®,

Em relagdo ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, é importante destacar a
atuacdo da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar
(CEVID). O CEVID é um 6rgéo do Poder Judiciario catarinense, criado por meio da Resolucéo
TJ n. 12/20181%° de 13 de junho de 2018, que tem por finalidade incentivar politicas
institucionais e publicas, seja por meio de sua propria estrutura ou em parceria com outros
6rgdos municipais, estaduais ou federais. No site do CEVID, por exemplo, sdo disponibilizados
relatorios e dados estatisticos relacionados a concessao de medidas protetivas, bem como sobre
0s processos de violéncia doméstica e de feminicidio distribuidos e em andamento.

Enquanto titular exclusivo da acdo penal publica, o Ministério Pablico exerce
importante papel nos casos em que a violéncia contra a mulher € judicializada. Na Comarca da
Capital, a 172 e a 342 Promotoria de Justica atuam perante o Juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher nas areas civel e criminal. O Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina (MPSC) também desenvolve um papel institucional no enfrentamento da violéncia
contra a mulher por meio de estruturas criadas para esse fim especifico. Em 2016, foi criado o
Grupo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (GEVIM), com o
objetivo de promover a atuagdo articulada dos érgdos do Ministério Publico, por meio de a¢Ges

e projetos voltados a efetivacdo da Lei Maria da Penha. Em 2021, as a¢des de enfrentamento

18 A Resolugéo n° 18/06, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, em vigor a partir de 22 de setembro de 2006,
antecipou o disposto na LMP e instituiu os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher nas
Comarcas da Capital, Chapeco e Tubaréo.

19 A resolucéo transforma a Coordenadoria Estadual da Justica Criminal e das Mulheres em Situacéo de Violéncia
Domeéstica e Familiar, que ja existia, no CEVID.
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do MPSC ganharam um reforco com a instituicdo do Nucleo de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar e contra a Mulher em raz&o de género (NEAVID). Também em 2021, o
MPSC lancou a Ouvidoria das Mulheres, um canal especializado para recebimento de fatos
relacionados a violéncia contra a mulher em no Estado e encaminhamento as autoridades
competentes, por meio de integracdo com outras instituicdes. A Ouvidoria das Mulheres esta
situada fisicamente em Floriandpolis e pode ser acessada presencialmente, por e-mail, telefone,
correspondéncia, por meio de formulario disponivel no site, também é oferecida a possibilidade
de atendimento presencial por uma mulher via agendamento.

O direito a assisténcia juridica integral e gratuita para aqueles que comprovarem
insuficiéncia de recursos foi previsto na Constituicdo Federal de 1988, mas a criacdo da
Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina (DPE-SC) s6 se deu em 2012, apds anos de
luta da sociedade civil organizada, em especial o Movimento pela Criacdo da Defensoria Publica
em Santa Catarina®.

Em dezembro de 2020, a DPE-SC criou, por meio da Resolugdo n° 105/2020, seis nlcleos
especializados, voltados para atuagdo coletiva, dentre eles 0 Nlcleo de Promocédo e Defesa dos
Direitos das Mulheres (NUDEM). Enquanto o NUDEM atua sobretudo em acgdes de
enfrentamento a violéncia, as mulheres que necessitam de assisténcia juridica para seu caso em
particular podem procurar a Defensoria especializada no atendimento & mulher em situacdo de
violéncia. Criada em junho de 2021, a 26* Defensoria Publica atua em casos individuais tanto em
questdes civeis, quanto envolvendo direito criminal e de familia. Entre as mais usuais estdo acoes
envolvendo o pedido e acompanhamento de medidas protetivas, divércio e dissolucao de unido
estavel, pensdo alimenticia e guarda dos filhos.

Ainda que se apresentem como espagos que também podem fazer o acolhimento e a
orientacdo da mulher em situacao de violéncia, é possivel interpretar que a atuacdo primordial
dos 6rgdos do sistema de Justica esta relacionada ao processo judicial, acessado apos a registro
de ocorréncia e instauracdo de inquérito. Em razdo desta peculiaridade, bem como das
limitacOes proprias de um projeto de dissertacdo, optou-se por ndo incluir os 0rgaos e servicos
de vocacdo juridica na amostra deste trabalho.

4.1.3 Vocagao Socioassistencial

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um marco no entendimento de Assisténcia

20 Antes da DPE-SC, o Estado de Santa Catarina provia assisténcia juridica por meio de um modelo de defensoria
dativa em convénio com a OAB/SC. A constitucionalidade do modelo foi questionada junto ao Supremo
Tribunal Federal, que julgou as agdes procedentes e determinou a estruturacdo da Defensoria Publica no Estado.
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Social enquanto politica publica, em substituicdo a uma concepcao voltada ao assistencialismo
e a filantropia eventual. Os principios e as diretrizes do direito & Assisténcia Social foram
consolidados na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993 (Lei
8.742/93).

O detalhamento da politica seguiu por diversos dispositivos nas décadas seguintes, com
destaque para a edi¢do da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), cuja grande
novidade foi a instituicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza os
servigos de acordo com o tipo de protecdo: basica ou especial. A protecdo social basica diz
respeito ao conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios que visam a prevencdo de
situacBes de vulnerabilidade e risco social; enquanto o objetivo da protecdo social especial é
auxiliar no enfrentamento das situacdes em gque ha ameaca ou violacao de direitos.

A porta de entrada do sistema é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
a unidade de atendimento da protecdo social basica onde séo realizados os atendimentos de
menor complexidade e de onde partem os devidos encaminhamentos quando necessarios. A
equipe de referéncia do CRAS tem, entre outras atribuicdes, o desenvolvimento do Programa
de Atencdo Integral as Familias (PAIF). Sdo 10 CRAS em Floriandpolis, capilarizados
geograficamente nos bairros indicados: Centro | (Centro), Centro Il (Trindade), Continente |
(Balneério Estreito), Continente Il (Capoeiras), Norte | (Canasvieiras), Norte Il (Ingleses),
Norte 11 (Saco Grande), Sul I (Saco dos Limdes), Sul 1l (Ribeirdo da Ilha) e Sul 11l (Morro das
Pedras). Como conta Magri (2016), os CRAS em Floriandpolis deram inicio as suas atividades
no ano de 2005, com a contratacdo de funcionarios terceirizados por meio da empresa
Associacao Florianopolitana de Voluntérios (AFLOV). Inicialmente, havia apenas um CRAS
no Norte da llha, localizado préximo ao terminal urbano da Canasvieiras, que, no ano de 2010,
foi desmembrado em trés unidades: CRAS Canasvieiras, CRAS Ingleses do Rio Vermelho
(bairros Ingleses, Santinho e Rio Vermelho) e CRAS Saco Grande.

A protecdo social especial se divide ainda em dois niveis de complexidade: média e alta.
Os servicos da protecéo especial de média complexidade atendem as familias e individuos que
tiveram seus direitos violados, mas que ainda mantém vinculos com a comunidade. O principal
0rgédo desse nivel de atencdo é o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), que oferta 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI). Em Florianépolis, hd duas unidades do CREAS, o CREAS ILHA,
localizado no bairro Agrondmica e 0 CREAS Continente, no bairro Jardim Atlantico. Um dos
servicos que compdem a protecdo especial de media complexidade em Floriandpolis é o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia (CREMV), criado em 20009,
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localizado no bairro Agronémica, vizinho a 62 Delegacia de Policia — DPCAMI. O CREMV
atende tanto mulheres encaminhadas por outros 6érgdos ou servi¢os, quanto a demanda
espontanea. E uma porta aberta a mulheres em situacdo de violéncia que necessitam de
atendimento social e psicoldgico.

O atendimento das familias ou individuos que se encontram em situacdo de ameaga e
que necessitam ser retirados do convivio familiar se d& na prote¢do social especial de alta
complexidade, que abrange os servicos de acolhimento, como casa lar, albergue, casa de
passagem, familia acolhedora, entre outros. No que se refere ao abrigamento de mulheres em
situacdo de violéncia, desde 2013 o municipio de Floriandpolis oferta o servico por meio da
Casa de Passagem para Mulheres em Situagdo de Rua e/ou Violéncia.

Neste estudo, no campo da Assisténcia Social, foram entrevistados profissionais do
CRAS Canasvieiras, do CRAS Ingleses do Rio Vermelho e do CREMV.

4.1.4 Vocagdo Saude Basica

Se a Constituicdo de 1988 teve importante papel na definicdo da Assisténcia Social
enquanto politica publica, mudanga semelhante se deu no ambito da Salde. Antes da
Constituicdo Cidadd, so os trabalhadores formalmente registrados tinham direito a assisténcia
publica de salde, cuja gestdo cabia ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia
Social (Inamps). Com o novo texto legal, a saude no Brasil passou a ser considerada “direito de
todos e dever do Estado”. A criagdo do Sistema Unico de Saude, publico e universal, foi
oficializada por meio da Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990. As atribuigdes do SUS
vao desde acOes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica a assisténcia terapéutica integral, com
competéncias distribuidas entre Unido, Estados e Municipios. Para ordenar o cuidado, foram
estabelecidos os seguintes niveis de atengdo: Aten¢do Basica (AB), Média Complexidade (MC)
e Alta Complexidade (AC). A Atencdo Basica ou Primaria acontece prioritariamente na
Unidade Bésica de Saude (UBS) ou Centro de Saude (CS), equipamento gerido pelo municipio.
E a porta de entrada preferencial do usuério no SUS e deve resolver os problemas de satide mais
frequentes na populagéo. De acordo com o caso, exames ou atendimento especializado podem
Ser necessarios e 0 usuario é encaminhado para outros niveis de atengéo.

O municipio de Florianopolis possui 49 Centros de Saude, divididos em quatro distritos
sanitarios: centro, continente, sul e norte. No &mbito municipal também opera por meio de trés
Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) e quatro policlinicas de multiespecialidades.

No que tange ao atendimento de mulher ou crianca vitima de violéncia sexual, o
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municipio de Florianopolis dispde de unidades referéncia, como o Hospital Infantil Joana de
Gusmao (HIJG), Hospital Nereu Ramos (HNR) e Maternidade Carmela Dutra (MCD), de
gestdo estadual; além do Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago,
vinculado a Universidade Federal do Estado de Santa Catarina (UFSC). Esses e outros servigos
estdo conectados por um protocolo municipal préprio, a Rede de Atencdo Integral as Pessoas
em Situacdo de Violéncia Sexual (RAIVS).

A RAIVS surgiu no ano 2000, quando a Secretaria Municipal de Satde constituiu uma
comissdo técnica, mobilizando profissionais de nivel municipal, estadual e federal. O resultado
desse trabalho foi a elaboragdo de um protocolo que normatiza a atengdo as pessoas em situacao
de violéncia sexual nos Servicos Especializados de Referéncia da Satde nas primeiras 72 horas
e que é periodicamente revisado.

A urgéncia em se tomar medidas de salude profilaticas ou coletar evidéncias forenses é
um dos fatores que torna peculiar o atendimento da pessoa em situacdo de violéncia sexual. Em
razdo dessa especificidade, optou-se por ndo abordar a rede de atendimento a pessoa em
situacdo de violéncia sexual®® neste trabalho, limitando o escopo a Atencio Bésica,

especificamente o Centro de Saude Ingleses.

4.2 ASPECTOS DA INTER-RELACAO ENTRE OS SERVICOS DA REDE DE
ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

A partir da realizacdo das entrevistas, sistematizacdo e categorizacdo dos dados,
construiu-se a matriz de origem e destino dos encaminhamentos, cuja analise permitiu a
identificacdo de alguns aspectos, que comp&em o diagndstico da articulacdo da rede estudada,

apresentado nos préximos tépicos.

4.2.1 A judicializagédo da violéncia e a centralidade da vocagéo policial

A delegacia especializada, a DPCAMI de Floriandpolis, se destaca na matriz como o
6rgdo que mais realiza e recebe encaminhamentos. Foram mencionados 12 6rgéos e servicos
para os quais os entrevistados da DPCAMI informaram encaminhar as mulheres em situacao

de violéncia: CRAS, CREMV, Centro de Saude, Defensoria Publica, Casa de Passagem,

21 Em sua tese de doutorado, Sanchez (2018) faz importante analise sobre a estrutura de governanca ndo apenas da
RAIVS, mas de outras redes de atendimento a pessoa em situagdo de violéncia, como dos municipios de Joinville,
Blumenau e da regido da Associacdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina (AMOSC).
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servicos de Psicologia diversos, Conselho Tutelar, servigos de atendimento juridico das
Universidades, Servigos de Saude de niveis secundario e terciario, Ministério Publico, servigo
de resgate social da Prefeitura e Instituto Geral de Pericia (IGP). No outro eixo, na condicéo de
destino dos encaminhamentos??, a DPCAMI também recebeu 0 maior niimero, com 7 mencdes:
CRAS; CREMV; Sala Lilas; Delegacia de Area; Poder Judiciario; servicos que atendem
urgéncias, como Policia Militar, Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) ou
Corpo de Bombeiros; e servico de regaste social da Prefeitura.

Como apontam Kiss, Schraiber ¢ D’Oliveira (2007, p. 491), as delegacias especializadas
constituem a principal e mais tradicional referéncia entre os servicos, razdo pela qual “séo as
instituicdes mais mencionadas como receptoras de encaminhamentos das demais”. Na visdo
das autoras, isso acontece porque as delegacias especializadas sdo as “Unicas que possuem
instrumentos para atingir diretamente o agressor” (KISS; SCHRAIBER; D’OLIVEIRA, 2007,
p. 491).

Como tratado anteriormente, a implantacdo das delegacias da mulher foi uma das
primeiras respostas do Estado as reivindicacfes dos movimentos feministas por politicas de
combate a violéncia contra a mulher. Ao revisitar esse historico, é salutar ndo perder de vista a
nogdo de que anteriormente a violéncia contra a mulher era considerada uma questéo de foro
intimo, a ser resolvida dentro de quatro paredes. E a partir desse contexto que se da o processo
social de construgdo da violéncia contra a mulher enquanto crime, tributario da criacdo das
delegacias especiais de defesa da mulher nas Gltimas décadas no Brasil (OLIVEIRA, 2008).

Consequentemente, entende-se também que o estimulo a dendncia, por sua vez, esta
relacionado ao protagonismo da delegacia especializada na rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia. Como destacam Beiras & Garbero (2021, p. 185), apesar da violéncia de
género ndo se constituir de forma homogénea, nem ser apenas um problema de seguranca
publica, visto que ¢ permeada por afetos, “uma possibilidade Unica de desfecho permeia os
discursos sociais sobre o seu enfrentamento: ‘denuncie’”.

Para os autores, a consequéncia desse entendimento compartilnado é a visdo das
delegacias de protecdo enquanto “portas de saida” das situagdes de violéncia, enquanto
formalmente sdo a porta de entrada para o sistema judiciario, sendo grande o desconhecimento
do que acontece depois desse passo. Sao representativas desse parco dominio sobre a atuagédo

da Justica as demandas diversas manifestadas nas falas de mulheres em situagéo de violéncia

22 O fato de ter sido o destino dos encaminhamentos mais mencionado por entrevistados de outros 6rgéos/servigos
atenua, de certa maneira, o possivel viés dos profissionais da DPCAMI terem sido entrevistados em maior
quantidade.
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atendidas em delegacias especializadas catarinenses no estudo desenvolvido por Beiras &
Garbero (2021): em alguns casos, o registro da ocorréncia estd associado mais a necessidade de
servigos de saude, reabilitacdo, educacao, protecdo, apoio na tomada de decisbes, do que a
penalizacdo e a judicializacdo. Lilia Pougy (2010), por sua vez, destaca que, independentemente
das motivacoes, a judicializacdo pode ser entendida como uma das etapas da autopercepgéo da
mulher enquanto sujeito de direitos e a considera de fundamental importancia para o projeto de
universalizacdo do acesso a justica aqueles que ndo tem os direitos humanos respeitados.

Se atualmente o Direito ocupa um lugar preferencial®® na traducéo e processamento de
conflitos e demandas sociais, esse papel ndo esta isento de ambiguidades e desafios. Nesse
contexto se insere 0 campo dos estudos da “judicializagdo da violéncia de género”?*. Theophilos
Rifiotis (2021), um dos expoentes desse campo, reconhece o valor da judicializacdo da
violéncia de género tanto como uma alavanca, ou seja, um instrumento para a mudanca social
nas relacdes de género, marcadas pela assimetria; quanto uma arena, um espaco de disputas em
que se criam e recriam as relagfes de género. O autor ressalva que ndo se trata de fazer uma
critica ao Judiciario, mas levanta um ponto que é controverso entre estudiosos e operadores do
Direito: a utilizacdo de intervencgdes alternativas, como a Justica Restaurativa, nos casos da
violéncia de género.

Mas se a delegacia especializada aparece como 0 6rgdo que mais envia e recebe
encaminhamentos dentro da rede analisada, uma analise mais detida mostra que o érgdo nao
funciona de forma monolitica e que ha particularidades de acordo com o cargo do entrevistado.
Quando questionado sobre a frequéncia de encaminhamentos dos casos ao CREMV, um dos
delegados da delegacia especializada destacou a subjetividade observada entre os demais
delegados: “Nos estamos hoje com seis delegados, eu e mais cinco aqui, sdo quatro mulheres
e dois homens. Tem dois colegas que mandam muito mais coisa que 0s outros quatro, que fazem
uma avalia¢do subjetiva” (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI). O proprio entrevistado se

reconhece como “pouco encaminhador”: “Sei que quando chega para mim, as vezes as pessoas

23 A respeito da prevaléncia da solugéo juridica no imaginario, em estudo realizado com 2.379 usuérias de unidades
béasicas de salde, 75 gestores e 375 profissionais em 15 municipio do Estado de Séo Paulo, identificou-se que
mais de ¥ das entrevistadas responderam que, se vivenciassem violéncia, procurariam ajuda em delegacia de
policia, 11,6% em delegacia especializada de atendimento & mulher e 6,8% em posto de salde. Quando
questionadas por que ndo procurariam um posto de salide nesta situagdo, 65,5% informaram acreditar que “os
postos ndo fazem esse tipo de atendimento” e 18,5% afirmaram nunca terem ouvido falar que “os postos
poderiam resolver esses casos” (OSIS; DUARTE; FAUNDES, 2012, p. 353-354).

24 Com extensa trajetoria em pesquisa sobre a violéncia em relagGes interpessoais marcadas pela dissimetria de
poder, Maria Filomena Gregori ajuda a refletir sobre as formas de denominar esse fenémeno: violéncia contra a
mulher, violéncia conjugal, violéncia doméstica, violéncia familiar ou violéncia de género (2021, p. 69). Dito
isto, optou-se, nesse momento, por manter o termo “violéncia de género”, em observancia as escolhas tedricas
dos autores indicados.
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ja& foram encaminhadas [a outros servicos]. O boletim chega, a gente vai tomar as
providéncias, a pessoa ja foi orientada pelo plantdo, que ja encaminhou” (Entrevistado 3,
delegado, DPCAMI).

A subjetividade enquanto possibilidade esta associada ao exercicio da autonomia e da
discricionaridade, proprias de um cargo de autoridade; mas também a falta de padronizacéo

entre profissionais que ocupam cargos de igual posic¢éo hierarquica em uma mesma delegacia.

Eu ndo posso obrigar o fulano a fazer igual o que eu faco, s6 que € ruim ter trés
pessoas fazendo de um jeito, trés de outro; cinco de um jeito, um de outro. A gente
tenta chegar sempre na via do consenso, porque o delegado tem autonomia. Eu ndo
posso chegar pra ele ali e falar: "Nao, fulano, vocé tem que fazer tal coisa”, entendeu?
(Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

As divergéncias das condutas ndo dizem respeito apenas aos encaminhamentos dentro
da rede: durante a entrevista, foram mencionadas também questBes relacionadas a condugéo
dos inquéritos em que os delegados atuam de maneiras diversas, como indiciamento, solicitacéo
de busca e apreensdo na casa do agressor e fornecimento de copia dos processos aos advogados.

Para o delegado entrevistado, a rotatividade dentro da delegacia especializada é um fator
para essa multiplicidade de condutas: “De janeiro pra cé vieram trés delegadas [novas] para
ca. Estavamos em trés, vieram trés colegas. Duas ja tinham trabalhado em Delegacia da
Mulher, uma ndo. E ai a gente teve que reatualizar todo.” Como forma de “fugir da
subjetividade” e alinhar a equipe, o entrevistado manifestou a inteng@o de reunir os colegas e
estabelecer parametros de acdo que sejam compartilhados e formalizados: “E entdo nds vamos
colocar isso no papel para néo ter problema” (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

Além dos delegados, outros profissionais atendem e encaminham as mulheres em
situacdo de violéncia nas delegacias especializadas: os agentes de plantdo e as psicélogas
policiais. O primeiro atendimento geralmente é feito pelo agente de plantdo. E ele quem ouve
o relato da vitima e faz o registro do boletim de ocorréncia. Os encaminhamentos para a Casa
de Acolhimento e para 0 CREMV estdo entre os mais frequentes nesta etapa. O agente
entrevistado relatou como se da o encaminhamento: “[Pergunto] ‘tu tens local onde tu vai
ficar’, ai ela: ‘ndo, ndo tem onde eu for ficar’, ‘e tu precisas?’, ‘estou na rua com minha
crianga, 0 que que eu faco? . Ai nessa situacdo, tu encaminha para a Casa de Acolhimento”
(Entrevistado 7, agente, DPCAMI). Assim, ap0s o registro da ocorréncia, caso a mulher
necessite de acolhimento, o0 agente entra em contato com o servigo pessoalmente ou por
telefone. Para acessar 0 servigo, é necessario a apresentacdo do boletim de ocorréncia, como
explica o Entrevistado 7: “O protocolo € entrar em contato e entregar uma copia do boletim

de ocorréncia. Eu ja de pronto encaminho pelo WhatsApp para facilitar. Porque as vezes a
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Coordenadora ndo est& na casa e a gente fala por telefone: ‘ah, manda para mim no Whats’”.

Também atuam no atendimento a mulher em situacdo de violéncia na DPCAMI
Florianopolis as psicologas policiais. Santa Catarina foi o primeiro estado da federacéo a ter em
sua Policia Civil o cargo efetivo de psicologo policial. Como explicam Oliveira & Ghisi (2019),
de inicio, o objetivo da criacdo do cargo estava relacionado a atua¢do nos exames psicotécnicos
do Departamento Estadual de Transito, que pertencia a estrutura da Policia Civil, tendo
posteriormente suas atribui¢cdes ampliadas.

No momento da realizacdo das entrevistas, o setor de Psicologia da DPCAMI
Floriandpolis era composto por trés psicologas policiais. A abrangéncia da atuacdo das
psicélogas policiais no &mbito da DPCAMI sofreu alteracfes ao longo dos anos, de acordo com
critérios estabelecidos pelo gestor, no caso o Delegado titular. A Entrevistada 8, psicologa
policial ha 15 anos, relatou ter atuado na DPCAMI em dois momentos diferentes: na ocasido
do seu ingresso na corporagdo, por um periodo de cinco anos e, num segundo momento, tendo

retornado ha quatro anos.

Quando eu entrei na Policia, todos 0os BOs que envolvessem criangas e adolescentes
vinham para o setor que atendia criangas e adolescentes. E todos, praticamente todos
0s BOs de violéncia contra a mulher iam para o outro grupo de psicélogos que
trabalhavam sé com mulheres. Nessa época, nés tinhamos uma equipe de sete
psicélogos, entdo trés trabalhavam com infancia e adolescéncia e quatro com
mulheres. (Entrevistada 8, psic6loga policial, DPCAMI)

Anos depois, ao retornar para a DPCAMI, a entrevistada encontrou um setor de
Psicologia mais enxuto e com um rol de atendimento também reduzido. Atualmente, trés tipos
de situacGes sdo encaminhados para atendimento psicoldgico, que podem ser sintetizados da
seguinte forma:

a) violéncia sexual: em todos os casos envolvendo mulheres, criancas e
adolescentes é feito um primeiro acolhimento no momento do registro da queixa;

b) violéncia contra a mulher: atendimento das mulheres que registram boletins
de ocorréncia envolvendo crimes condicionados a representagdo, ou seja, crimes de menor
potencial ofensivo que dependem da vontade da mulher para a continuidade do processo
judicial (ex: ameaca, callnia, difamacédo), conforme despacho do Delegado. Na ocasido, além
do acolhimento e encaminhamento a outros servicos, a vitima sera questionada se quer ou ndo
dar continuidade ao processo;

c) avalicdo psicoldgica: de carater pericial, solicitada tanto nos casos de violéncia
contra a crianga e o adolescente, quanto nos casos de violéncia contra a mulher nos casos de
crime de violéncia psicolégica ou quando a Promotoria de Justica quer saber se ha dano

psicolégico decorrente da violéncia doméstica.
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De acordo com as entrevistas realizadas, é possivel representar a organizagéo interna
dos trabalhos da DPCAMI no fluxograma abaixo. A figura abre caminhos para se pensar

também aspectos da articulacdo intraoganizacional de um orgao que faz parte de uma rede:

Figura 6 - Fluxo de trabalho na DPCAMI Florianopolis
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo aos atendimentos realizados com mulheres em situagdo de violéncia, as
psicologas policiais destacaram a atuagdo em duas frentes: a) auxilio na compreenséo do ciclo
da violéncia, de forma que a mulher possa tomar decisdes diferentes, rompendo o ciclo; b)
fornecimento de informagbes acerca do funcionamento do procedimento na Justica, por
verificarem que, na maioria dos casos, falta clareza do que acontece ap6s o registro do boletim
de ocorréncia. Durante a conversa, a profissional verifica se a mulher j& percorreu outros
servicos ou se a delegacia é o primeiro local que procura, para a partir dai fazer os
encaminhamentos voltados majoritariamente para suporte psicoldgico, assisténcia social e
juridica.

O que é mais comum assim, entdo, é a parte do suporte psicolégico para elas. [...]
Entdo eu dou algumas sugestfes de lugares onde ela pode procurar: em primeiro
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lugar, o CREMV, que é essa casa que tem aqui do lado da delegacia, que é um servico
de referéncia para mulheres em situacdo de violéncia, da assisténcia social da
prefeitura, gratuito. Em segundo lugar, eu costumo orienté-la a procurar o posto de
saude, também por ser perto de casa e gratuito. Dependendo do bairro, elas tém mais
dificuldades de conseguir o acesso a esse servigo. E depois eu tenho algumas listas
que a gente vai conseguindo assim com colegas, de outros lugares que atendem ou
gratuito ou a custo social. Ai costumo fornecer essa lista para elas buscarem esses
atendimentos.

Fora o atendimento psicolégico, as vezes alguma orientacdo para procurar 0 CRAS,
guando precisa da assisténcia social, que ndo va até o CREMV, porque nem todas
vao, ndo é? [...] E assisténcia juridica também, eu costumo orientar: Defensoria
Publica, os servigos das universidades que ddo assisténcia juridica gratuita também,
também tem uma listinha que eu fornego para elas. (Entrevistada 6, psicéloga policial)

O atendimento do setor de Psicologia ndo consiste em um acompanhamento, mas de
uma acgdo pontual. Nesse sentido, a maioria dos encaminhamento efetuados se d& por meio de
recomendacéo, uma sugestdo para que a mulher procure o servico que a profissional considera
gue possa atender suas necessidades naquele momento. O contato com outros servigcos para
intermediar um encaminhamento se da de forma mais esporadica, em situacao mais graves.

Enquanto a delegacia especializada parece ser amplamente conhecida pelos
profissionais entrevistados, a Sala Lilas, sua extensdo localizada no territorio, ainda carece de
aderéncia. Solicitada a relatar como € realizado um atendimento tipico a mulheres em situacédo
de violéncia que procuram o CRAS dos Ingleses, a Entrevistada 11, o descreveu da seguinte

forma:

Primeiramente, orientar aquela mulher a fazer um boletim de ocorréncia, a procurar o
CREMV, que é o servico especializado. Quando chega aquela situagdo de violéncia
mais grave mesmo, a primeira atitude, se ela quiser, se ela com a acolhida entender
que ela, naquele momento, ela tem que sair de casa, entdo, a orientacdo, é o boletim
de ocorréncia e 0 encaminhamento para a Casa de Passagem. [...] Principalmente que
ela va la na delegacia especializada, 1a na Agrondmica. Mas elas podem fazer
também na delegacia aqui de Ingleses. E possivel fazer o boletim aqui, depois eles
encaminham para l4. (Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

Ainda que exista uma delegacia de area no bairro, ap6s o registro do boletim de
ocorréncia, a continuidade do processo e 0 acesso a determinados servigos, como a solicitacdo
de medida protetiva®®, poderdo ser realizados apenas na delegacia especializada: a DPCAMI ou
a Sala Lilés, localizada no bairro vizinho. Como referéncia, a distancia entre o CRAS Ingleses
e a DPCAMI é de 26,9km, enquanto a distancia até a 72 Delegacia de Policia de Canasvieiras,
onde esta instalada a Sala Lilas é de 8,7km. Ou seja, 0 trajeto de ida e volta até a Sala Lilas
reverte numa economia de 36,4km em comparacao ao percurso de ida e volta até a DPCAMI.

Distancia essa que pode ser um fator dificultador para que a mulher acesse o servigo e ate

%5 Ressalta-se que, embora as medidas protetivas de urgéncia possam ser solicitadas também em outros 6rgéos de
vocacdo juridica, estes também ndo possuem instalacdes na regido Norte da llha.



63

mesmo inviabilizante.

De acordo com a psicéloga policial da DPCAMI, séo frequentes os casos de mulheres
que alegam nédo terem condicGes de comparecer ao atendimento psicologico oferecido na
DPCAMI (regido central de Florianopolis), por dificuldades de conciliar com horéario de
trabalho e por falta de dinheiro para o transporte. Nesse sentido, a existéncia da Sala Lilas,

inserida no territorio, facilita o acesso a uma parcela dos servigos:

E muito comum eu ligar, eu fago contato muitas vezes por WhatsApp com esses BO
que eu recebo, para agendar o atendimento delas e elas ndo terem condi¢des de vir
até aqui. Horario de trabalho, as vezes, mesmo dinheiro para a conducdo. Entdo, o
fato de ter uma opg&o ali no norte da ilha, dependendo o que estd acontecendo, precisa
da medida protetiva, ndo tem como chegar até aqui, entdo acho importantissimo que
tenha essa opcéo. (Entrevistada 6, psicéloga policial, DPCAMI)

Quando questionada sobre o encaminhamento preferencial ndo ser a Sala Lilas, mais
acessivel as usuarias, a Entrevistada 11, do servico de assisténcia social, relatou desconhecer o
funcionamento do servico: “Eu ndo sabia que ela estava funcionando, ndo. E, porque a gente
ndo ouve falar muito dela. Nao é muito divulgada” (Entrevistada 11, assistente social, CRAS).

O exemplo citado ndo é uma excecdo. Relatos de desconhecimento dos servigcos que
compdem a rede de atendimento & mulher em situacéo de violéncia sdo recorrentes nos estudos
sobre 0 tema (SCHRAIBER; D’OLIVEIRA, 2006; OSIS; DUARTE; FAUNDES, 2012;
GOMES et al., 2012; GOMES et al., 2013; MENEZES et al., 2014; CALLOU; SAMPAIO,
2016; DANTAS, 2016; BORTH et al., 2018).

Entende-se, no entanto, que, para a articulacdo da rede, é fundamental que as institui¢oes
que a integram se conhecam mutuamente, com dominio de informagcfes como localizagdo,
horario de funcionamento, competéncias, atribuicdes e como se da a tramitacdo interna e
externa (GOMES, 2009; MENEZES et al., 2014). Para superar a barreira do
desconhecimento?, além da ampla divulgagio para a midia e comunidade, um novo servigo
que se instala no territorio, ou até mesmo um profissional recem-contratado, deve buscar 0s
demais componentes da rede para se apresentar e inaugurar uma relacdo. Como relatam as
Entrevistadas 8 e 9, psicologas da DPCAMI e do Centro de Salde, a aproximacao entre 0s

servigos resulta em encaminhamentos mais consistentes:

Logo que eu vim trabalhar aqui, eu fui conhecer pessoalmente esse servico, entdo eu

2 Um exemplo de boa préatica relacionada a este tema foi relatada por Gonsalves (2015), na analise multiescalar
sobre o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente no municipio de Florianépolis. Como relata
a autora, no ano de 2015, o colegiado ampliado dos Conselhos Tutelares de Floriandpolis acordou por reservar um
periodo de suas reunides mensais para momentos de formacgdo continuada e articulagdo da rede. Exemplifica
citando a participacdo de representantes da Secretaria Municipal da Assisténcia Social e do CRAS dos Ingleses
como convidados, quando apresentaram o funcionamento da politica de Assisténcia Social e servicos oferecidos
pelo CRAS (GONSALVES, 2015).
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conheco as psicélogas e as assistentes sociais do CREMV, entdo eu ligo pedindo para
falar com a psic6loga, que estiver ali naquele momento. Como séo duas, entdo também
é mais facil. Conhego as duas, entdo eu ligo, eu ligo para falar com elas.
(Entrevistada 8, psicologa policial, DPCAMI)

Quando a gente entrou na rede, fizemos uma visitacdo em alguns servi¢os e um dos
servicos foi 0 CREMV, na delegacia a gente ndo chegou a ir. A gente foi na Casa de
Acolhimento também. [...] E agora quando a gente faz um encaminhamento, eu
costumo ou encaminhar algum e-mail ou fazer o contato telefénico informando que
estou encaminhando tal pessoa, que estou orientando e tal, entdo eu costumo fazer um
contato prévio também. Na delegacia, ndo, na delegacia, normalmente eu nao faco
contato. Nunca fiz assim. (Entrevistada 9, psicéloga, Centro de Salde)

4.2.2 Aintegralidade do cuidado na vocagao socioassistencial e os desafios da referéncia

e contrarreferéncia

Enquanto a responsabilizacdo do agressor, num contexto de judicializacdo de violéncia
de género, muitas vezes ndo corresponde a totalidade das necessidades e expectativas da mulher
em situacdo de violéncia, a preocupacdo com a atencdo integral estd presente na fala de
profissionais da vocacédo socioassistencial.

Na matriz de origem e destino dos encaminhamentos, os servicos da vocagdo
socioassistencial CRAS e CREMV aparecem ap6s a delegacia especializada, ambos
praticamente com o mesmo numero de mencGes. Mas para além desse aspecto quantitativo, as
falas dos entrevistados refletem a presenca de preocupacdo e acdo voltados ao cuidado em sua
forma integral. No caso da mulher em situacdo de violéncia, isso se verifica especialmente no
CREMV, que é o equipamento de média complexidade destinado exclusivamente para
atendimento desse publico.

A atuacdo do Centro de Referéncia, de acordo com a Norma Técnica de Uniformizacéo,
visa “promover a ruptura da situa¢ao de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de agdes
globais e de atendimento interdisciplinar (psicologico, social, juridico, de orientacdo e
informagdo) a mulher em situagdo de violéncia” (BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA.
SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2006, p. 11).

A escuta da mulher aparece como ponto de partida para a intervengdo do CREMV. Para
Kiss, Schraiber ¢ D’Oliveira (2007, p. 495), o lugar destinado a escuta é uma das diferencas
entre os servigos de vocacdo policial e socioassistencial: “enquanto, na delegacia, a escuta
centra-se no registro da queixa?’, na assisténcia psicossocial, a fala da mulher é o ntcleo do

trabalho”. E a partir de um olhar individualizado a mulher, reconhecida em suas multiplas

27 Cabe a ressalva de que o atendimento das psicologas policiais, por sua vez, rompe essa exclusividade da escuta
Unica e exclusivamente voltada a queixa, nos casos em que assim for designado.
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dimensdes, que se identificam suas necessidades, que podem estar em diferentes areas.

A gente faz [encaminhamento sobre] qualquer possibilidade de salde, educacéo,
justica.. E muito também da questdo da demanda, entendeu? Isso aqui s&o alguns dos
elementos possiveis, mas eu vou te dizer assim: a grande questao é a escuta dessa
mulher. Primeira coisa: vocé vai explicar, mas vocé vai estar atenta ao que ela
trouxer como demanda, porque qualquer processo pode ser uma demanda daquele
momento. (Entrevistada 1, psicloga, CREMV).

Quando a mulher esta em situacéo de violéncia e deseja sair da relacdo, a dependéncia
econémica do marido, namorado, companheiro, pode ser um grande entrave a esse processo de
ruptura do ciclo de violéncia. Em situagfes como essa, a atuacdo do CREMV pode ser
importante ao apresentar e facilitar o acesso a beneficios assistenciais que auxiliem na conquista
de autonomia da mulher. Outro exemplo € quando a mulher é originaria de outra cidade, esta
em situacdo de violéncia, ndo conhece ninguém e deseja regressar a sua cidade natal. Ou quando
necessita de vaga de escola para seu filho, para poder trabalhar e conquistar sua autonomia
financeira. As possibilidades séo diversas, razdo pela qual, é dificil estabelecer um modelo de
como se da a atuacdo em rede a partir do CREMV.

Mas se a busca pela integralidade do cuidado passa pela superacdo da fragmentacéo e
desarticulagdo dos servigos, as falas dos entrevistados apontam haver dificuldades no
encadeamento entre os servicos de diferentes niveis de complexidade da vocacgdo
socioassistencial. A questdo da auséncia de contrarreferéncia foi um dos pontos levantados

pelos profissionais que atuam nos CRAS:

A gente até faz alguns encaminhamentos para a média, encaminhando usuérios que a
gente identifica que estdo passando por situacdo de violéncia ou que passaram por
situacdo de violéncia. Esses usuérios sdo atendidos ou ndo séo atendidos na média,
eles sdo atendidos da média e pela politica eles deveriam retornar
contrarreferenciados para o CRAS, a gente deveria fazer estudo de caso, pensar 0
que que a gente vai fazer daqui para frente com essas familias e essa
contrarreferéncia nunca aconteceu como deveria. (Entrevistado 10, psic6logo,
CRAS)

O processo de referéncia e contrarreferéncia € uma proposta de integralizacdo do
cuidado, baseado na atuacdo conjunta entre os diferentes niveis socioassistenciais. De forma
bem simplificada: a usuéria é atendida no servico de protecdo basica, 0 CRAS, que identifica
que estd havendo uma violacéo de direitos, uma situacdo que demanda um atendimento de mais
complexidade, que extrapola as atribuicdes do CRAS. A usuaria é entdo referenciada ao servico
de média complexidade. No caso da mulher em situacdo de violéncia em Florianopolis, 0
servico de média complexidade é o CREMV. Apo6s acompanhamento na média complexidade,
superada a problematica inicial, 0 CREMV deve entdo contrarreferenciar a usuaria para o

servico de protecéo béasica, 0 CRAS, para continuidade do atendimento.
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Figura 7 - llustracdo da referéncia e contrarreferéncia

Contrarreferéncia

Referéncia

Fonte: Brasil, 2009

Por estar mais proximo da usuaria e ser um servico da protecdo basica, caberiaao CRAS
fazer a manutencdo do caso e atuar no acompanhamento preventivo, para que a mulher néo
precise novamente bater na porta do servico de média complexidade. “Para que esse trabalho
tenha uma continuidade e ndo volte de novo para a média, como um incéndio acontecendo de
novo. Se a gente conseguir fazer a prevencdo e a manutencdo daquela situacdo para que a
vulnerabilidade nao volte a acontecer, isso teria um resultado muito maior” (Entrevistado 10,
psicologo, CRAS).

Merigo & Fonseca (2020) alertam para os perigos de que o processo de referéncia e
contrarreferéncia se restrinja a uma relacdo linear e hierarquizada, apontando ser necessario
desconstruir a nocdo de que o atendimento se encerra no encaminhamento, quando
supostamente se transfere ao outro a responsabilidade de uma demanda. As autoras defendem
a valorizacdo da complementaridade das acdes dos diferentes niveis de protecdo (MERIGO;

FONSECA, 2020). No entanto, o que se observa € que 0s servicos de basica e média:

Comunicam-se, huma légica da linearidade, do protocolar. Isso impede que as
equipes se situem como parte de um mesmo sistema e que compreendam que a
separacdo por niveis de protecdo ndo pode ser considerada uma hierarquizagdo do
saber ou da relevancia. (MERIGO; FONSECA, 2020, p. 24)

Se em teoria o processo de referéncia e contrarreferéncia pode ser aprimorado,
superando a linearidade em favor da complementaridade entre os servigos, os achados do
presente estudo demonstram que, na préatica, ainda verifica-se a auséncia de contrarreferéncia.
Assim, se deixa de compartilhar informac6es e se perde a oportunidade de dar continuidade ao

caso e potencializar o trabalho realizado pelas equipes que atuam nas pontas:

A gente acaba até atendendo novamente essa pessoa, mas ela entra como se fosse um
usudrio novo, sem praticamente esse repasse de conhecimento técnico, por mais
que tenha uma forma de registro ali, ndo é a mesma coisa do que trocar uma ideia com
0 técnico ali que estava atendendo a pessoa, que conhece a pessoa, porque a gente
nunca registra tudo e tudo e tudo que foi falado nos atendimentos. (Entrevistado 10,
psic6logo, CRAS)
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Cunha (2020) reforca a importancia da articulacdo entre os servigos dos diferentes
niveis de protecdo no sentido de se complementarem, acionando também outras politicas
publicas ofertadas, resultando na atencdo integral as necessidade e demandas dos sujeitos.
Dessa forma, evidencia-se ser necessario aprimorar a comunicacdo e a articulacdo entre os
servicos no ambito da Assisténcia Social. A autora apresenta alguns caminhos possiveis para
que se avance na tarefa de articulacdo dentro da Assisténcia Social, como a instituicdo de
protocolos ou procedimentos que tenham em sua elaboragdo/aprovacdo o envolvimento
daqueles que irdo utiliza-lo, o estimulo a ampla participacao dos atores e a realiza¢do constante
de capacitacfes (CUNHA, 2020).

4.2.3 Pouca integracdo da vocacgao salde basica

Outro aspecto que pode ser apreendido a partir da analise da matriz de origem e destino
dos encaminhamentos é a pouca integracdo da vocacdo salde basica dentro da rede estudada,
corroborando achados de inimeras outras pesquisas. Nos bairros estudados, no entanto,
percebe-se que ha variacbes neste quesito. Toma-se como exemplo a relacdo do Centro de
Salde com o CRAS, ambos localizados no bairro dos Ingleses. A partir das falas das

entrevistadas, percebe-se a fragilidade da relacéo:

Eu ndo me lembro de nenhum, eu estou aqui desde o ano passado, nenhum
encaminhamento assim por escrito ou via e-mail da sadde.
(Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

Tem um CRAS aqui nos Ingleses. Nosso didlogo ndo esté tdo préximo. A gente tem
0s contatos e tal, mas a gente acaba que ndo est4 fazendo muitas trocas assim.
(Entrevistada 9, psicéloga, Centro de Salde)

No decorrer da entrevista, porém, a profissional do Centro de Saude indicou 0 CREAS,
servico de média complexidade da assisténcia social, localizado na regido central do municipio,

como o interlocutor prioritario em casos envolvendo violéncia contra a mulher:

O CREAS ¢ o servico que talvez dentro dessa questdo da violéncia acredito que talvez
possa dar esse suporte também maior dentro da assisténcia social, com o PAEFI%. E
um servico que fica na regido central da cidade, mas a gente faz também essas trocas
com a equipe de la. Talvez dentro desses casos que envolvem violéncia contra a
mulher ou outras violéncias foi 0 servico que eu mais fiz contato assim até o
momento. (Entrevistada 9, psicéloga, Centro de Saude)

Por outro lado, no CRAS do bairro de Canasvieiras, o relato é de uma relagdo mais fértil:

28 O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é um dos servigos
ofertados pela Assisténcia Social na média complexidade, destinos a familias ou individuos que se encontram
em situacdo de violacdo de direitos.
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"O Conselho Tutelar encaminha muita coisa, as escolas, 0 posto de saude" (Entrevistado 10,
psicélogo, CRAS). A proximidade geogréafica entre os servigos, no bairro de Canasvieiras, pode
ser considerada um fator facilitador para o estabelecimento de relagdes mais proximas. A
hipdtese se alinha a literatura de diferentes campos que estuda processos colaborativos e
identifica que a proximidade fisica favorece o contexto para interagdes, bem como a troca de
informacdes e conhecimento (ALEXANDER, 1993; ESPINOSA, LERCH, KRAUT, 2002;
TSAI, 2002; WEBER, KHADEMIAN, 2010).

O CRAS Canasvieiras esta instalado ao lado do Terminal de Integracdo de Canasvieiras
(TICAN), para onde convergem as linhas de transporte publico que passam pelo bairro, ou seja,
com grande fluxo de pessoas. Em sala contigua estd o Conselho Tutelar, no outro lado esta
localizado o Centro de Saude e na frente, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Norte
da llha. Além de ser uma area por onde circulam diariamente muitas pessoas, nela foram
instalados lado a lado servigos essenciais. A troca de informagdes, como telefone e endereco
dos usuarios, foi mencionada como corriqueira entre 0 CS e 0 CRAS de Canasvieiras:

A gente aqui é vizinho do posto de salde, entdo para a gente fica bem mais facil
fazer essa relagdo conjunta. [...] Os postos de satde tém uma atualizagdo do cadastro
que é muito superior, pois o usuario normalmente vem pro CRAS quando o problema
jaaconteceu. Mas com o posto de salide ele tem uma proximidade maior. Ele vai levar
a crianca para tomar a vacina, ele vai marcar um dentista, vai marcar um oftalmo.
Entdo ha essa troca de informagdes com a rede. As vezes eu néo consigo localizar um
usuario, que deixou um telefone que ndo funciona mais, porque eles vao trocando o
chip, porque € mais barato comprar um chip novo do que botar crédito. Mas o posto
de satde tem o telefone atualizado e eles sabem o endereco da pessoa da ultima vez,
porque as vezes ele muda o endereco, o Cadastro Unico néo esté atualizado, mas no
posto ta. Entdo, se a gente trabalhasse junto com a salde funcionaria bem melhor.
(Entrevistado 10, psicélogo, CRAS)

Alem de informacGes, foram mencionadas pelo Entrevistado 10 outras trocas efetuadas
entre 0 CRAS e 0 CS de Canasvieiras, também de natureza administrativa, como a cessao
temporaria de espaco fisico e a doacdo de computadores.

As equipes multiprofissionais dos Centros de Saude podem exercer importante papel na
atencdo a mulher em situacdo de violéncia no &mbito da saude basica. Compostas por
profissionais especializados de diferentes areas do conhecimento, como assistente social,
nutricionista, farmacéutico, psicologo, as equipes multi devem atuar em conjunto com as
equipes de Saude da Familia. De acordo com a Secretaria Municipal de Saude, em setembro de

2022, 0 municipio contava com 68 equipes multiprofissionais na Atengdo Primaria em Satde?®.

2 As equipes multidisciplinares derivam de uma politica preconizada pelo Ministério da Satide em 2008, chamado
Nucleo de Apoio a Saide da Familia (NASF), que teve seu financiamento extinto pelo Governo Federal e foi
readequada pela administragdo municipal. A mudanca, no entanto, ainda estd em fase de assimilacdo, pois
verificou-se falas de entrevistados se referindo a equipe do NASF.
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N&o correspondem, portanto, a uma porta aberta & populacdo, mas podem participar da

discussdo de casos especificos, 0 chamado matriciamento, acompanhar reunifes das equipes e

realizar atendimento apds encaminhamento®®, como explica a Entrevistada 9, psicologa da

equipe multidisciplinar:

As pessoas que vém para uma consulta, elas vém inicialmente com a equipe de
referéncia, que é o médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, o pessoal da linha de
frente. Conforme eles identificam as demandas, ou eles com esse olhar inicial da
equipe de referéncia, eles acessam a Psicologia. Entdo, normalmente, a situacdo de
violéncia envolvendo as mulheres ou outras situacdes, elas chegam com esse olhar
primeiro da equipe de referéncia e depois vem pra mim. (Entrevistada 9, psicéloga,
Centro de Salde)

O esquema a seguir resume a conexdo entre as equipes de referéncia, compostas por

médicos(as) e enfermeiros(as), e a equipe multidisciplinar:

Figura 8 - Interlocucdo entre equipes de Salude da Familia e equipe multidisciplinar

Equipe Satde Equipe Saude Equipe Saude Equipe Saude 2. A coeng daﬁqum{e ‘_’e
da Familia da Familia da Familia da Familia Satde da Fa_mllla (médico
e enfermeiro), o caso _ Equipe Multidisciplinar
1. Paciente realiza consulta com equipe referente a area de seu domicilio pode ser discutido com __ regulagdo (ex: psicélogo e
equipe multidisciplinar assistente social)
Equipe Saide) (Equipe Salde)\ (Equipe Saude\ (Equipe Saude ou o paciente
da Familia da Familia da Familia da Familia encaminhado para

atendimento

Fonte: Elaborado pela autora

As equipes multidisciplinares, no entanto, sofrem com a rotatividade e demora nas

contratacdes, estando eventualmente desfalcadas. Em relacdo aos dois Centros de Saude

pesquisados®, foi possivel identificar pistas de como o déficit de recursos humanos das equipes

multidisciplinares impacta na interlocu¢do com outros servicos da rede de atendimento & mulher

em situacdo de violéncia.

No Posto de Salde, agora, ha pouco tempo atras, contrataram um NASF novamente,
porque estava descoberta a equipe do NASF. A assistente social que estava ali era
bem legal, acabou arrumando um outro trabalho com salario um pouco melhor,
entdo ela falou: “td, saindo fora”, porque era um contrato bem precério, daqueles
contratos temporarios por conta da pandemia. Assim, isso dificulta um pouco 0 nosso
contato. (Entrevistado 10, psicologo, CRAS)

Foram poucas situagdes assim em que houve o encaminhamento daqui para |4, do meu
nacleo profissional, mas eu lembro que quando a assistente social, ela estava aqui

30 Entre 0 encaminhamento da equipe de Satde da Familia e o atendimento da psicologa da equipe multidisciplinar,
0 caso passa pela regulacao, realizada externamente por psicéloga reguladora da Secretaria Municipal de Salde,
que, dando aceite ao encaminhamento, ira agendar o atendimento na agenda do profissional.

31 Ressalta-se aqui que o Centro de Salde de Canasvieiras ndo manifestou interesse em participar desta pesquisa.
Nesse caso, de forma excepcional, optou-se por utilizar relatos de terceiros, entrevistados que se relacionam com
o0 Centro de Saude.
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também®2, a gente tinha assistente social na equipe, isso acontecia. A gente fez alguns
encaminhamentos em conjunto de situacGes. Parece que as situagdes chegavam
mais assim quando tinha profissional de servico social. (Entrevistada 9, psicéloga,
Centro de Salde)

Outro profissional da saude basica indicado por estudos (DESLANDES, 1999;
SCARANTO; BIAZEVIC; MICHEL-CROSATO, 2007; GOMES, 2009; KISS; SCHRAIBER,
2011; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2013; MENEZES et al., 2014; CORTES, 2017) como
importante elo entre o Centro de Salde e o usuario e que poderiam ter atuacéo relevante nos
casos Vvioléncia contra a mulher é o agente comunitario de saude (ACS). Da forma como foi
preconizado, ao realizar as visitas domiciliares, o chamado “porta a porta”, se estreitariam 0s
lacos, o que facilitaria a identificacdo de inimeras situacdes, dentre elas casos de mulheres em
situacdo de violéncia. De acordo com os entrevistados, porém, também por insuficiéncia de

recursos humanos, esta func¢ao acabou sendo “desvirtuada”, “se perdeu”, com a realocagdo dos

poucos profissionais restantes deste cargo em fungdes administrativas:

Hoje em dia a gente tem poucos agentes comunitarios e 0s poucos que a gente tem,
pela falta de profissionais de administrativo, eles acabam fazendo mais funces
administrativas. [...] Infelizmente, essa é a realidade, ndo é s6 minha, é de vérios
outros postos de sallde, porque a principio a gente teria dois agentes comunitarios por
equipe. Aqui, atualmente, n6s temos 10 agentes comunitarios e temos 8 equipes, entdo
6bvio que ndo tem nameros suficientes de agente comunitério. O ideal seria um agente
comunitario por microarea. E as equipes tem em torno de 6 microareas, entéo a gente
ndo tem nem dois para cada area. Tem centro de salde que esta pior ainda, tem trés
agentes comunitarios pro centro de salde inteiro. (Entrevistada 5, coordenadora,
Centro de Saude)

Nesse sentido, depreende-se que, somado as dificuldades inerentes a (falta de)
reconhecimento da violéncia como uma questdo a ser tratada na esfera da saude publica, se
observa um desmonte da estrutura de salde béasica. Estrutura essa que poderia impactar de
forma positiva num melhor atendimento e numa articulagdo mais efetiva com outros servicos

que atendem a mulher em situacao de violéncia.

4.2.4 Aspectos da escolha entre encaminhamento ou recomendagio

Cabe destacar que, a partir da fala dos entrevistados, verifica-se que em grande parte

32 Em informacéo fornecida por meio da Lei de Acesso a Informacdo, a Secretaria Municipal de Satde informou
que, em setembro de 2022, ambos os Centros de Sadde tinham equipes multidisciplinares com psicologo e
assistente social: “no Centro de Salde Ingleses, as equipes multiprofissionais sdo compostas por fisioterapeuta,
assistente social, psicélogo e profissional de educacéo fisica. No Centro de Salde Canasvieiras, além dessas
categorias profissionais, contamos ainda com nutricionista. Esclarecemos ainda que os profissionais atendem
mais de um centro de saude e, por isso, podem referenciar as atividades e atendimentos aos usuarios para outros
Centros de Saude de sua atuagdo”. A divergé€ncia entre o relato da entrevistada quanto ao ndo preenchimento do
cargo de assistente social se deve a data da realizacdo da entrevista, em junho de 2022.
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dos casos ndo é realizado um encaminhamento efetivo, mas uma recomendagao de que a mulher
procure este ou aquele servigo. A diferenca entre o encaminhamento e a recomendagéo esta na
realizacdo de contato com o servigo para onde a usuaria esta sendo encaminhada, de forma a
inaugurar/fortalecer um dialogo que permita a referéncia e contrarreferéncia. Ao fazer apenas

uma recomendacdo nao se estabelecem lacos entre os servicos naquele caso em especifico.

Na verdade, eu acho que eles [Centro de Salde] encaminham assim, falam com a
pessoa para vir aqui no CRAS. Al, assim, as vezes a pessoa vem e, as vezes, pode
ndo vir. O encaminhamento formal assim, eu ndo me lembro, ndo, mas deve ter.
(Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

Eu ndo sei se 0 que se chama de encaminhamento é a mesma coisa que orientacéo. Eu
tento conversar, sensibilizar a pessoa da importancia, tentar fazer essa
orientacdo mesmo para que ela va até o servico. [...] A recomendacéo sim, eu faco
com frequéncia, sim. Quando identifico que ainda nédo foi feito o registro.
(Entrevistada 9, psicéloga, Centro de Saude)

A identificacéo de diferentes formas de atuacdo, encaminhar ou recomendar, também
estd presente nos achados de Dantas (2016), que estudou o lugar dos fluxos de informacéo e
comunicacdo na rede de atencdo a mulher em situacao de violéncia em Salvador (BA), a partir
de entrevistas com dez mulheres abordadas dentro dos servigos. A semelhanca do que foi
encontrado majoritariamente na rede catarinense, na rede baiana verifica-se uma auséncia de
encaminhamentos formalizados, o que indica que “o carater assumido pelos
[encaminhamentos] mais se aproxima de uma ‘indicac¢do’ por parte dos profissionais para que
as mulheres escolham o local que melhor lhe convir” (DANTAS, 2016, p. 69).

No contexto da rede aqui analisada, percebe-se que os profissionais entrevistados optam
entre o encaminhamento ou a recomendacao a partir de critérios como urgéncia e gravidade do
caso. E o que chamam de “fazer a rede”. Quando isso acontece o servigo de origem coloca uma
intencdo diferenciada e se apresenta ao servico de destino, endossando e solicitando o

atendimento, como no exemplo a seguir:

A gente acaba abordando muitas coisas: se vocé ta fazendo acompanhamento com ela
e ela tem que fazer uma pericia do INSS e ela ndo esta conseguindo ou ela vai ter que
ir I no Centro de Sadde para marcar com a médica ou com a psiquiatra e ai vocé faz
essa rede também, vocé fala: “vai, eu te dou o encaminhamento, vocé vai pra 14,
informando inclusive que vocé esta sendo acompanhada por mim e esta tendo essa
demanda”, vocé pode mandar por e-mail. (Entrevistada 1, assistente social, CREMV)

Os casos em que a gente busca, por exemplo, pede para o posto fazer uma busca ativa,
geralmente é um caso grave de saude mental que precisa mesmo. Por exemplo, se
essa mulher ndo estiver sendo acompanhada na salide mental, no caso de CAPS, por
exemplo, de acompanhamento psiquiatrico junto. (Entrevistada 8, psicéloga,
DPCAMI)

Uma situacdo que invariavelmente demanda o estabelecimento de contato imediato é

quando a mulher em situacdo de violéncia necessita ser abrigada. Tanto porque casos como esse
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geralmente se configuram como de maior gravidade e também pela necessidade de verificar se
hd vaga para acolhé-la naquele momento, ou seja, ocasido em que se evidencia a

interdependéncia de recursos.

Se ela tem um direito violado, esta correndo risco e precisa de uma necessidade
habitacional, por exemplo. Entdo se ela vem aqui, suponhamos que ela saiu de |4 dessa
situagdo e veio para cd, ai eu fiz o atendimento: “poxa, sua demanda é de
acolhimento”. As vezes ela nem esta sabendo que tem isso, mas vem para ca, ai ela
fala isso ai, eu falo assim: “poxa, entdo, aqui tem uma casa de passagem”, ai eu Vou
investigar se tem vaga, ligo pra la: “tem vaga?”, “ah, tem”, e é uma casa que é pra
mulheres e seus filhos, se tiver filhos também véo junto. [...] E como é algo de ordem
extrema, nesse primeiro momento voceé vai se ater a acolher e encaminhar.
(Entrevistada 1, assistente social, CREMV)

Esse atendimento, esse encaminhamento, normalmente é de pronto. A gente faz o
registro aqui, entra em contato com a coordenacdo da casa de acolhimento, ali.
Tendo a disponibilidade de vagas, fica na casa aqui do lado, ou se ndo, no hotel de
transito nos dias que ela precise até que se ajuste um meio onde ela possa estar sendo
hospedada mais definitivo ou encaminhamento para ficar na casa de alguns familiares.
[...] A gente tem uma comunicacéo direta com a casa de acolhimento.
(Entrevistado 7, agente, DPCAMI)

Dentro do espectro do encaminhamento, a Entrevistada 1, por exemplo, relata momentos
em que sdo necessarias medidas mais enérgicas para garantir o cumprimento de direitos de
mulheres que necessitam de outros servigos: “Entdo, as vezes, vocé também vai fazer esse canal
de tensionar mesmo: ‘olha, ndo, é direito dela de fazer isso’”.

Ainda, se a continuidade do atendimento esta intrinsecamente ligada a inimeras
questdes, como a maturidade do reconhecimento da situacdo de violéncia e o desejo (e
condicdes) de romper este ciclo, a escolha do profissional entre uma recomendacdo e um
encaminhamento mais efetivo pode se tornar um fator de ajuda ou dificultador no percurso
dessa mulher por dentro do sistema, que muitas vezes a repele?

Nesse sentido, uma das entrevistadas pontuou a importancia de que, no processo em
que a mulher busca ajuda para diversas questdes relacionadas a saida da situacdo de violéncia,
se estimule também a conquista da autonomia. No exemplo mencionado, é possivel verificar
que h& uma continuidade no atendimento, oportunizando que a profissional verifiqgue com a
usuaria os desdobramentos dos encaminhamentos:

Recentemente aconteceu isso, mandei [a guia de encaminhamento] na mao dela e falei
assim: “vocé vai 14, o maximo possivel, que € essa do INSS, leva pra ela essas questdes
e ai depois vocé me diga como é que estdo as coisas, na semana vocé me liga:
‘entreguei, isso, isso’”. Depois que ela entregou, por que é isso também, € um
exercicio de autonomia. Que nao é para voceé infantilizar a mulher. Entdo a analise
dessa rede, desse movimento e também para vocé se situar, a rede ou qualquer
movimento até da demanda, todo o caminho que voceé tragar tem que ser na autonomia.
(Entrevistada 1, assistente social, CREMV)

Observa-se entdo, a partir dos relatos dos entrevistados, indicios da predominancia de

encaminhamentos ndo formalizados, que se d&o na forma de recomendacdes ou sugestdes.
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Os resultados apresentados nesta se¢do revelam aspectos importantes da inter-relacéo
entre os servicos da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia. Ademais, a
semelhanca do que identificou Dantas (2016) ao relatar os diferentes caminhos trilhados por
dez mulheres em situacéo de violéncia por dentro da rede de atendimento de Salvador — BA, no
contexto deste estudo também ndo se viabiliza o desenho de um fluxo a priori. Afinal, as
particularidades de cada mulher, suas necessidades, intencdes e 0 processo que esta vivenciando
refletem em escolhas a respeito do seu caminho pelos servigcos. A multiplicidade de
possibilidades e a dificuldade de estabelecimento de um fluxo Unico, no entanto, ndo devem ser
tomados como impeditivos para que 0s servi¢os e organizagdes atuem dialogicamente em favor

de uma rede articulada.

4.3 MECANISMOS DE COORDENACAO PARA ARTICULACAO DA REDE

A inquietacdo desta pesquisadora em compreender de que forma se da o contato entre
0s servigos que atendem a mulher em situacdo de violéncia, a partir de um ferramental da
Administracdo, levou ao conceito de mecanismos de coordenacdo. Nesta secdo, o tema sera
abordado em duas etapas. A partir da revisdo bibliografica e das entrevistas realizadas foi
possivel identificar um conjunto de mecanismos que fundamentam a articulacdo da rede
mencionada, composto por legislacGes e convengdes. Num segundo momento, serdo discutidos
0S mecanismos de coordenacdo de comunicagéo e os sistemas de informacdo adotados pelos
entrevistados no dia a dia da interlocu¢do com outros érgaos e servicos da rede de atendimento

a mulher em situacdo de violéncia.

4.3.1 O chamado a coordenacdo em dispositivos normativos e ndo-normativos

A politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher é baseada em um conjunto de
normas legislativas e dispositivos ndo normativos que preconizam a coordenagao entre 0S
orgdos. Tais documentos atuam como mecanismos de coordenacao e podem ser caracterizados
como formais e estruturados. A Lei Maria da Penha, cuja histdrico contextualizou-se em secdes
anteriores, foi a legislagédo mais citada espontaneamente pelos entrevistados.

Para visualizacdo, os dispositivos que tratam da articulagdo/coordenagdo na politica

analisada foram sistematizados no quadro abaixo:
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Tabela 5 - Dispositivos normativos que evocam a coordenagao

DISPOSITIVO ANO ABRANGENCIA
Lei n®10.778, de 24 de novembro de 2003 2003 Nacional
Estabelece a notificacdo compulséria, no territério nacional, do Saude / Policia

caso de violéncia contra a mulher que for atendida em servicos de
saude publicos ou privados.
Alterada pela Lei n® 13.931, de 2019

COMO ABORDA A COORDENAGAO/ARTICULAGCAO?

Art. 1° Constituem objeto de notificagdo compulsoria, em todo o territrio nacional, os casos em que houver
indicios ou confirmacéo de violéncia contra a mulher atendida em servigos de satde publicos e privados.

§ 4° Os casos em que houver indicios ou confirmacéo de violéncia contra a mulher referidos no caput deste artigo
serdo obrigatoriamente comunicados a autoridade policial no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para as
providéncias cabiveis e para fins estatisticos

Lei n®12.630, de 04 de julho de 2003 2003 Estadual
Institui o Programa Estadual de Apoio & Mulher em Situagdo de
Violéncia

Consolidada na Lei n° 18.322, de 5 de janeiro de 2022

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Art. 3° O Programa Estadual de Apoio a Mulher em Situac&o de Violéncia serd vinculado a Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Social e do Meio Ambiente, estabelecendo intercAmbio entre as diversas secretarias
estaduais, 6rgdos publicos como Delegacia de Prote¢do a Mulher, Servico Social Forense e entidades ndo-
governamentais, para uma acdo conjunta que possa garantir a eficicia do atendimento continuado.

Lei n®12.947, de 05 de maio de 2004 2004 Estadual

Estabelece a notificagcdo compulsdria dos casos de violéncia contra
amulher atendida em servicos de salide da rede publica ou privada,
cria 0 Comité Técnico Intersetorial de Acompanhamento de
Notificacfes de Violéncia Contra a Mulher e adota outras
providéncias — consolidada na Lei n° 18.322, de 5 de janeiro de
2022

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Art. 5° A Ficha de Notificacdo Compulsdria da Violéncia Contra a Mulher seréa fornecida:

| - para a mulher atendida; e

Il - para o Poder Judiciario e para o Ministério Pablico, mediante solicitagéo oficial.

Art.10° Fica autorizada a criacdo, no &mbito da Secretaria do Estado de Saude, do Comité Técnico Intersetorial
de Acompanhamento das Notificacdes de Violéncia Contra a Mulher, objetivando acompanhar a implantacéo e
implementacdo da presente Lei, e recomendando politicas pablicas.

Lei n®11.340, de 7 de agosto de 2006 2006 Nacional
Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicéo
Federal, da Convencéo sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de
Discriminacéo contra as Mulheres e da Convengao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;
dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o
Cadigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e da outras providéncias

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Capitulo 2 - Da assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar

Art. 9°: A assisténcia a mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar serd prestada de forma articulada e
conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de
Satde, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e
emergencialmente quando for o caso. p. 174
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Lei n° 16.620, de 7 de maio de 2015 2015 Estadual
Institui a Politica Estadual para o Sistema Integrado de
InformagOes de Violéncia Contra a Mulher no Estado de Santa
Catarina, denominado Observatério da Violéncia Contra a Mulher-
SC

Consolidada na Lei n° 18.322, de 5 de janeiro de 2022

COMO ABORDA A COORDENAGAO/ARTICULACAO?

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual para o Sistema Integrado de Informacdes de Violéncia Contra a Mulher
no Estado de Santa Catarina - Observatorio da Violéncia Contra a Mulher - SC, a partir da Lei n® 16.620, de 7 de
maio de 2015, que tem por finalidade ordenar e analisar dados sobre atos de violéncia praticados contra a mulher
no ambito do Estado, bem como promover a integragéo entre os 6rgdos que atendem a mulher vitima de violéncia.
Art. 2° Séo diretrizes das Politicas Pablicas de que trata esta Lei:

| — a promocéo do dialogo e da integracdo entre as agdes dos 6rgédos publicos, da sociedade civil e dos Poderes
Legislativo, Judicirio e Executivo que atendam a mulher em situagdo de violéncia, especialmente os 6rgdos de
seguranga publica, justica, salde, assisténcia social e educacéo;

Art. 3° S3o objetivos das Politicas Publicas de que trata esta Lei:

| — promover a convergéncia de a¢des nos casos de violéncia contra a mulher, entre érgéos publicos que atendem
mulheres vitimas em situagdo de violéncia, nas areas de seguranga publica, salde, assisténcia social e justica,
incluindo a Defensoria Pablica e Ministério Pablico.

Lei n® 14.188, de 28 de julho de 2021 2021 Nacional
Define o programa de cooperacdo Sinal Vermelho contra a
Violéncia Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher previstas na Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e no Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), em todo
o0 territorio nacional; e altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cddigo Penal), para modificar a modalidade
da pena da lesdo corporal simples cometida contra a mulher por
razbes da condicdo do sexo feminino e para criar o tipo penal de
violéncia psicoldgica contra a mulher.

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Art. 2° Fica autorizada a integracdo entre o Poder Executivo, o Poder Judicidrio, o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, os 6rgdos de seguranca publica e as entidades privadas, para a promocao e a realizacdo do
programa Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica como medida de ajuda & mulher vitima de violéncia
domeéstica e familiar, conforme os incisos I, V e VII do caput do art. 8° da Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006.
Paragrafo Unico. Os drgdos mencionados no caput deste artigo deverdo estabelecer um canal de comunicacao
imediata com as entidades privadas de todo o Pais participantes do programa, a fim de viabilizar assisténcia e
seguranca a vitima, a partir do momento em que houver sido efetuada a dentincia por meio do codigo “sinal em
formato de X”, preferencialmente feito na méo e na cor vermelha.

Lei n® 14.232, de 28 de outubro de 2021 2021 Nacional
Institui a Politica Nacional de Dados e Informagdes relacionadas a
Violéncia contra as Mulheres (PNAINFO).

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Art. 2° S&o diretrizes da PNAINFO:

| - aintegragdo das bases de dados dos drgéaos de atendimento a mulher em situagdo de violéncia no &mbito dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

Art. 3° S30 objetivos da PNAINFO:

VI - padronizar, integrar e disponibilizar os indicadores das bases de dados dos organismos de politicas para as
mulheres, dos 6rgdos da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e do sistema de justica, entre outros,
envolvidos no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia.

Fonte: elaborado pela autora a partir de (BRASIL, 2003) (SANTA CATARINA, 2003) (SANTA CATARINA,




76

2004) (BRASIL, 2006) (SANTA CATARINA, 2015) (BRASIL, 2021a) (BRASIL, 2021b)

Tabela 6 - Dispositivos ndo normativos que evocam a coordenacgéo

DISPOSITIVO ANO ABRANGENCIA

1° Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2004 Nacional

COMO ABORDA A COORDENAGAO/ARTICULACAO?

Capitulo 4: Enfrentamento a violéncia contra as mulheres

“As redes devem articular assisténcia juridica, social, servicos de salde, seguranca, educacdo e trabalho. Os
servicos e organizagdes que compdem as redes incluem: Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher,
delegacias comuns, Centro de Referéncia, Defensorias Publicas da Mulher, Defensorias Publicas, Instituto
Médico Legal, Servicos de Saude, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Casas Abrigos.”

Meta C: Integrar os servigos em redes locais, regionais e nacionais.

Meta D: Instituir redes de atendimento as mulheres em situagcdo de violéncia em todos os Estados brasileiros,
englobando os seguintes servigos: Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher, Policia Militar e Unidades
Méveis do Corpo de Bombeiros, Centro de Referéncia, Casa Abrigo, Servigos da saude, Instituto Médico Legal,
Defensoria Publica, Defensoria Publica da Mulher, e programas sociais de trabalho e renda, de habitagdo e
moradia, de educacéo, cultura e de justica, Conselhos e Movimentos sociais.

Acéo 4.1.5: Apoiar a realizagéo de eventos para promover a a¢do articulada entre os servicos integrantes da rede
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, em todos os estados, contemplando capitais e municipios
com perfil rural.

Acdo 4.1.7: Estimular a articulagdo entre os IML e os servicos de salide para o atendimento as mulheres vitimas
de violéncia.

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004 Nacional
Assisténcia Social

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAOQ?

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica que compde o tripé da Seguridade Social, e
considerando as caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve fundamentalmente inserir-se na articulacdo
intersetorial com outras politicas sociais, particularmente, as publicas de Salude, Educa¢do, Cultura, Esporte,
Emprego, Habitacéo, entre outras, para que as agdes ndo sejam fragmentadas e se mantenha o acesso e a qualidade
dos servigos para todas as familias e individuos. p. 40

2° Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2008 Nacional

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Capitulo 4: Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres

Objetivo especifico: Promover a integracdo e a articulagdo dos servigos e

instituigdes de atendimento as mulheres em situacao de violéncia, por meio da implantacéo e do fortalecimento
da Rede de Atendimento as Mulheres em situacéo de violéncia.

Acdo 4.1.6: Articular atores federais, estaduais e municipais para garantir a integracao dos servicos da Rede de
Atendimento as mulheres em situacéo de violéncia.

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia 2011 Nacional
contra as Mulheres

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

“Os governos (Estaduais, Distrito Federal e Municipais) e a sociedade civil possuem um papel a desempenhar na
prevencdo e no combate da violéncia contra as mulheres, e na assisténcia a ser prestada a cada uma delas. Todavia,
ainda existe uma tendéncia ao isolamento dos servigos e a desarticulagdo entre os diversos niveis de governo no
enfrentamento da questdo. O trabalho em rede surge, entdo, como um caminho para superar essa desarticulacdo
e a fragmentacdo dos servicos, por meio da acdo coordenada de diferentes areas governamentais, com o apoio e
monitoramento de organizac¢fes ndo-governamentais e da sociedade civil como um todo.

O conceito de Rede de atendimento refere-se a atuacdo articulada entre as instituicGes/servigos governamentais,
ndo-governamentais e a comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento; a
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identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencdo. A constituicdo da rede de atendimento busca dar conta da complexidade da
violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional do problema, que perpassa diversas areas, tais como:
a salde, a educacdo, a seguranca publica, a assisténcia social, a cultura, entre outras.” p. 29 e 30

Area estruturante: Ampliacdo e fortalecimento da Rede de Servigos para Mulheres em Situagéo de Violéncia -
Acdes relacionadas: 2 — Fortalecimento da Rede de Atendimento para Mulheres em Situacéo de Violéncia

Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as 2011 Nacional

Mulheres — Publicagio da Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica

COMO ABORDA A COORDENAGAO/ARTICULAGCAO?

“A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres é marcada, portanto, pela multiplicidade de servicos e
de instituicBes. Esta diversidade deve ser compreendida como parte de um processo de construgdo que visa
abarcar a multidimensionalidade e a complexidade da violéncia contra as mulheres. Todavia, para que 0
enfrentamento da violéncia se efetive, € importante que servicos e instituicdes atuem de forma articulada e
integrada. No ambito da assisténcia, € fundamental que os servicos trabalhem a partir de uma perspectiva
intersetorial e que definam fluxos de atendimento compativeis com as realidades locais os quais devem
contemplar as demandas das mulheres em suas diversidades”. p. 16

3° Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2013-2015 | Nacional

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Capitulo 4: Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres

Objetivo especifico: Ampliar e fortalecer os servigos especializados, integrar e articular os servigos e instituicdes
de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, especialmente as mulheres do campo e da floresta.

Acéo 4.1.18: Articular atores federais, estaduais, distrital e municipais para garantir a integracdo dos servigos da
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres.

Pacto Estadual Maria da Penha do Estado de Santa 2018 Estadual
Catarina

COMO ABORDA A COORDENAGCAO/ARTICULACAQ?

Meta 1: Garantir o cumprimento, implementacdo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha, por meio de difuséo da
lei e do fortalecimento dos instrumentos de protecdo dos direitos das mulheres em situacdo de violéncia.

Acdo: Promover a articulagdo e acompanhamento junto aos Poderes Judiciério, Legislativo e ao Ministério
Publico quanto a execucdo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha.

Meta 2: Garantir o atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, com a ampliacéo e fortalecimento dos
servicos especializados, qualificacdo, fortalecimento e integracdo dos servigos da rede de atendimento de forma
a promover a capilaridade da oferta de atendimento, e a garantia de acesso a todas as mulheres.

Acdo: Institucionalizagdo dos Servigos de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia. Induzir,
articular e coordenar a elaboracdo de protocolos, fluxos, procedimentos e normatizacdo dos servigos em
articulagio com o Sistema Unico de Satde, Sistema Unico de Assisténcia Social; do Sistema Unico de Seguranca
Publica, Poder Judiciario e Ministério Publico.

Meta 9 —Transversalidade de género nas politicas publicas.

Ac0es: Garantir agdes integradas e sustentaveis entre as diversas instancias governamentais e, consequentemente,
0 aumento da eficacia das politicas publicas;

- Maior articulacdo entre politicas nacionais, estadual e municipais em diferentes areas (salde, justica,
educacdo, trabalho, seguranca publica, etc.);

- Desenvolver parcerias entre organismos setoriais e atores em cada esfera de governo (TJ, MP, DP, Legislativo,
Secretarias, etc.).

2° Plano Municipal de Politicas para as Mulheres 2021 Municipal

COMO ABORDA A COORDENACAO/ARTICULACAQ?

Eixo 4 — Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres
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Objetivo especifico: Promover a integracdo das Secretarias, programas, acdes e a articulacdo entre 0s servicos e
as instituicBes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, por meio da implantacéo e do fortalecimento
da rede de atendimento prevista no PnaViD para a prevencdo e a identificacdo das diversas violéncias.

Prioridade 1. Ampliacéo e fortalecimento da rede de servigos especializados de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia.

Acéo: I) Realizar anualmente um semindrio com a rede de atendimento (SEMAS, SME, SMS, CMPPM, CMPPJ,
MP, Guarda Municipal, DPCAMI, TJ, CONSELHO TUTELAR, CMDCA, Coordenadoria Estadual de Politicas
para as mulheres, Coordenadoria Estadual de Politica de Igualdade Racial, COMDIM, PM, Movimentos Sociais
e outras) para discussdo do fluxo de atendimento, identificacdo de demandas e aprimoramento das acdes de
combate a todos os tipos de violéncia contra a mulher.

Prioridade 4. Fortalecimento da rede de atendimento, através da criacdo de estruturas, capacitacdo de
profissionais e qualificacdo da gestdo publica

Acéo: d. Implantar e divulgar o Protocolo de Atencéo e Protecdo a Mulher Vitima de Todas as formas Violéncia
Cronica (para além de 72 horas) a fim de garantir um atendimento qualificado através da rede existente no
Municipio: implantando uma rede de servicos de acolhimento institucional (Casa Abrigo, Casa de Passagem para
mulheres em situacdo de rua e Casa de Passagem que atenda mulheres (todas as idades) vitimas de violéncia,
garantindo também a equipe qualificada para atendimento & idosas.

Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 | Municipal

COMO ABORDA A COORDENAGAO/ARTICULACAO?

3.5.2.1.3.1 — Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulheres em

Situagdo de Violéncia

Metodologia: Os casos de violéncia contra a mulher devem ser tratados de forma articulada por uma rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo intersetorial com os servigos de outras politicas publicas como saude,
educacdo, trabalho, habitagdo, seguranga. Também fazem parte dessa rede as Secretarias Municipais, 0s
Conselhos de Direito, os Conselhos Tutelares e outras institui¢des vinculadas a questéo da violéncia.

Fonte: elaborado pela autora a partir de (BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA
ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2004) (BRASIL. MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME. SECRETARIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2004) (BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA
ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2008) (BRASIL. PRESIDENCIA DA
REPUBLICA. SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011) (BRASIL.
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS
MULHERES, 2011) (BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA DE POLITICAS
PARA AS MULHERES, 2013) (CONSELHO ESTADUAL DE DIREITOS DA MULHER,;
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA. BANCADA FEMININA,
2018) (FLORIANOPOLIS. PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS.
COORDENADORIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2021)
(FLORIANOPOLIS. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2022)

A relagéo trazida aqui ndo tem a pretensdo de esgotar, mas apresentar uma amostra dos
dispositivos normativos e ndo normativos elaborados nos niveis federal, estadual e municipal
nas Ultimas duas décadas, entendidos aqui como mecanismos de coordenacdo formais e
estruturados. Verifica-se que a nocdo de articulagdo interorganizacional € representada de
diversas maneiras: “acdo conjunta”, “integracdo entre as acgOes”, “de forma articulada”,
“convergéncia de agdes”, “acdo articulada”, “articulacdo intersetorial”, “articular para garantir

a integracdo, ‘“atuacdo articulada”, “perspectiva intersetorial”, “articular e coordenar a

elaboragdo de protocolos, fluxos, procedimentos e normatizagao dos servigos”, além da ideia
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de rede também presente.

No entanto, ainda que seja vasto e prolifico, um rol de normativas por si s6 ndo assegura
a concretizacdo da rede. Ou como diria Pougy (2012), ndo se pode instituir a conformacéo da
rede por decreto: ela € tecida diariamente por meio da aproximacéo e consolidacéo de parcerias

institucionais.

4.3.2 O papel da comunicacdo enquanto mecanismo de coordenacao

A comunicacdo tem funcdo primordial na coordenacdo interorganizacional. Lima &
Rivera (2009), ao estudarem a integracéo nos servicos de saude, assumem a predominancia do
carater comunicacional na coordenacdo, destacando que as relacBes interorganizacionais, na
pratica, se ddo a partir de relacGes pessoais. A énfase na importancia da integracao esta presente
na abordagem conhecida como coordenacéo relacional, desenvolvida por Gittel (2002) tambem
a partir de estudos na area da salde. Para a autora, a coordenacao relacional pode ser entendida
como uma forma mais espontanea de coordenacdo, em que a comunicacdo se da de maneira
frequente, oportuna, precisa e centrada na solucéo de problema (GITTELL, 2002).

No ambito da rede estudada, por exemplo, quando o profissional de um servigo
identifica ser indispensavel ou necessario que a mulher em situacdo de violéncia seja
encaminhada a outro servico, a coordenacao € viabilizada a partir da comunicagéo.

Nas entrevistas realizadas foram citados mecanismos de coordenacdo formais e
informais empregados na comunicacdo dos encaminhamentos: e-mail, telefone, aplicativo de
WhatsApp, guias de encaminhamento, oficio ou comunicacao interna.

Retomando o conceito de coordenacdo relacional de Gittel, Lima & Rivera (2009)
apontam que, ainda que a coordenacao possa se dar por meio de uma variedade de mecanismos,
como padronizagdo, rotinas e programacdo de tarefas, esses ndo necessariamente serdo
suficientes em areas onde ha grande interdependéncia entre as atividades, alto grau de incerteza
e escassez de tempo, citando a area da saude. Tal descricdo se aproxima também do que se
identifica no atendimento a mulher em situacdo de violéncia, refor¢ando, assim, a relevancia da
interacdo pessoal entre os atores da rede.

Nesse sentido, se critérios como urgéncia e gravidade do caso parecem definir o grau de
formalizagdo do que pode vir a ser um encaminhamento ou uma recomendacéo, a escolha da
forma pelo qual essa comunicacéo sera realizada também esta associada a esses fatores.

Outrossim, identificou-se que entre os profissionais da vocacao policial entrevistados €

recorrente o uso do aplicativo de mensagens WhatsApp quando € necessario estabelecer contato
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com outro servigo que faz parte da rede. Ou seja, verifica-se um predominio de relagdes laterais
informais (TSAI, 2002), ainda que em alguns casos seja efetuada uma posterior formalizacéo

da comunicacéo.

Os meios para fazer sdo os mais variaveis: se formaliza sempre por e-mail, s6 que é
muito comum é a gente se comunicar tanto com a promotoria, como com a propria
delegacia por WhatsApp, o aplicativo de WhatsApp, que é o mais imediato. Muitas
vezes a gente precisa dessa agilidade, ou seja, ndo pode so6 formalizar e ficar
aguardando, ndo digo até outro dia, mas horas, porque as vezes, muitas vezes a gente
esta com a vitima aqui na frente em situacdo de vulnerabilidade.

(Entrevistado 4, escrivao, Sala Lilas)

Lancado em 2009, o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp foi se popularizando
com o passar dos anos a medida que crescia a cobertura da internet no Brasil e a utilizacdo de
smartphones. De acordo com a pesquisa “Digital 2022: Brazil®®”, 96,4% de usuérios de redes
sociais brasileiros utilizam o WhatsApp, o que equivale a cerca de 165 milhdes. Com a adesdo
massiva, o0 aplicativo passou pouco a pouco a ser incorporado ao dia a dia de muitas pessoas,
extrapolando o sentido inicial da comunicacdo com amigos e familia. Cada vez mais, o
WhatsApp vem sendo adotado em rotinas profissionais, seja no contato direto com o publico,
seja na comunicacdo dentro da organizacdo ou entre organizacfes. O lancamento da versdo
voltada para negdcios, 0 WhatsApp Business, no ano de 2018, se deu na esteira dessas demandas
diversas.

A comunicacao por WhatsApp, no entanto, ainda é considerada informal. Como se pode
observar no excerto reproduzido acima, em que o entrevistado estabelece uma diferenciacédo
entre a formalizag&o do encaminhamento, efetivada a partir do envio de e-mail, e o contato via
WhatsApp, que objetiva uma resposta instantanea a uma questdo mais urgente. Ainda que a
ligacdo telefonica também tenha um carater de imediatismo, para 0s entrevistados da vocacao

policial em muitos casos o uso do WhatsApp é priorizado, devido a agilidade e praticidade.

Telefonicamente, hoje é mais dificil de se comunicar aqui que pelo préprio
WhatsApp. (Entrevistado 4, escrivdo, Sala Lilas)

Tu vai acabar por vezes usando o telefone particular, porque la no telefone fixo nédo
estdo atendendo. Ele esta sé no celular, porque o médico ou a situagdo estdo em
atendimento e eles estdo usando o celular. (Entrevistado 7, agente de plantdo,
DPCAMI)

Ha casos, no entanto, em que o WhatsApp néo é o meio escolhido, seja porque o destino
do encaminhamento ndo oferece essa possibilidade, como na situacdo descrita a seguir: “o
Conselho Tutelar do Norte da Ilha, por exemplo, eles ndo disponibilizaram WhatsApp, entdo

ou a gente liga, ou a gente manda e-mail quando precisa de um apoio imediato, se liga para

33 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2022-brazil. Acesso em 29 de setembro de 2022.
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0s nuameros deles e se formaliza sempre por e-mail ” (Entrevistado 4, escrivdo, Sala Lilas); ou
porque o servigo de onde se origina o encaminhamento ndo adota o aplicativo de mensagens
cOmo mecanismo em sua pratica de articulacio interorganizacional®*, como acontece no Centro
de Saude analisado. “O contato é feito pela instituicdo, pessoal ndo, pela instituicdo. Eu até
nunca, acho que assim, especificamente telefonei para nenhuma delas [conselheiras tutelares],
eu nado tenho telefone de nenhuma delas, assim eu fago sempre por e-mail ” (Entrevistada 5,

coordenadora, Centro de Saude).

4.3.3 A utilizagéo (e limitagdes) de sistemas de informagéo para coordenagao

Por possibilitarem a integracdo de extensas redes, a um custo relativamente baixo,
atingindo resultados que ndo poderiam ser obtidos de outra maneira, os sistemas de informacdes
passaram a ser considerados relevantes mecanismos de integragdo horizontal (GRANDORI;
SODA, 1995; BARBOSA; MEDEIRQS, 2005b).

No presente estudo, todos os servicos pesquisados fazem uso de um ou mais de um
sistema de informaces. Foi possivel identificar, no entanto, que nem todos estdo no mesmo
grau de maturidade e satisfacdo em relacdo a utilizacdo, sendo necessarios ajustes para sua
otimizacdo. Verificou-se também que, na maioria dos casos, 0s sistemas de informacdes sdo
utilizados por 6rgaos e servigcos da mesma vocacdo assistencial, com excecdo dos empregados
pela vocacdo policial, conectado a outros 6rgdos do Poder Executivo e Judiciario.

A Entrevistada 5, que atua no Centro do Saude, relatou a utilizacdo do sistema CELK
para a comunicacdo de doenca ou agravo que sdo de notificacdo obrigatoria, dentre eles a
violéncia interpessoal contra a mulher, conforme a Lei n® 10.778, de 24 de novembro de 2003%.
A notificacdo é tanto para casos primeiramente atendidos no Centro de Salde e reportados para
a Vigilancia Epidemiolégica, quanto para casos de pacientes atendidos em outras unidades de
salde ou niveis de atencdo, mas que sdo cadastrados como moradores da area de abrangéncia

do Centro de Saude.

34 Ressalva-se aqui que a maioria dos servicos analisados neste estudo tem canais abertos com a populagio por
WhatsApp: na Policia Civil é possivel fazer denlncia pelo contato geral disponibilizado, a Sala Lil&s do Norte
da Ilha tem um ndmero para contato com as vitimas, o Centro de Salde oferece a possibilidade de preenchimento
de formulario para atendimento conectado ao WhatsApp e o0 CRAS de Canasvieiras desenvolveu um projeto
piloto de atendimento automatizado por meio de WhatsApp. Por se tratar de iniciativas de comunicacéo entre o
servigo e o publico essas iniciativas ndo foram incluidas no escopo deste trabalho, mas sugere-se o tema para
andlises futuras.

3 E importante destacar que a Lei n° 13.931, de 10 de dezembro de 2019, passou a prever que, além da notificago
obrigatoria dentro do Sistema de Salde, os casos em que houver indicios ou confirmacao de violéncia contra a
mulher deverdo ser obrigatoriamente comunicados a autoridade policial no prazo de 24 horas.
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Todos os casos [de notificacdo obrigatéria] que chegam para o HU [Hospital
Universitario], eles notificam e mandam para a Vigilancia. Dai a Vigilancia
manda para mim. “Oh, essa paciente foi atendida no HU, a notifica¢do é essa”, e
nessa notificacdo compulsoria vai a rua que ela mora, que idade ela tem, qual é a cor,
a escolaridade. [...] E toda vez que vocé abre, vocé faz uma notificacdo, todas as
notificagdes precisam de um seguimento, entao ela so fecha depois que tu preencher
tudo. Sim, a paciente foi atendida de novo, passou por um médico tal, foi feito isso,
esta tudo bem com ela agora, depois vocé fecha essa notificacdo, sendo ela fica sempre
em aberto, entdo existe uma necessidade de seguimento. Isso ndo é sO para as
violéncias contra a mulher, isso é qualquer coisa. (Entrevistada 5, coordenadora,
Centro de Salde)

As unidades da vocacdo policial analisadas, DPCAMI, Sala Lil&s e delegacia de area,
informaram utilizar trés sistemas. O Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe) é
utilizado pelos 6rgdos do Executivo estadual e tem entre suas funcionalidades a possibilidade
de assinatura digital, o que permitiu a reducédo do uso de papel nos documentos oficiais. O e-
PROC ¢ o sistema de processo eletrénico do Poder Judiciario. Ainda que sejam perceptiveis
inimeros avancgos em termos de agilidade e transparéncia, ainda ha espaco para melhora na
integracdo. Sobre esses dois sistemas, 0 Entrevistado 3 relatou situacGes em que se identifica

retrabalho decorrente da falta de integracao:

Tudo que vem do Judiciario, vem por um sistema da Justica, que é o EPROC, que é
processo eletrdnico. A gente baixa tudo, digitaliza e aqui a Secretaria, que ¢ essa
sala aqui na frente, bota tudo nesse, no sistema SGPe. [...] Aqui, pode ir para outra
delegacia, pode ir para entre n6s aqui. Por exemplo, o juiz 1& veio uma requisicéo, ai
a Secretaria recebe, coloca no SGPe, manda para mim. Coloca ali no meu nome, fica
aparecendo aqui na minha caixinha, [...] iria aparecer aqui e ai eu seleciono para que
policial eu mando, ou para setores, tem o setor de investigacao, ai vai la pra eles, 1a
embaixo. Ou eu mando para outra delegacia, ou eu mando para a minha chefia.
(Entrevistado 3, delegado, DPCAMI)

Outro sistema de informacdo que os entrevistados dos 6rgaos e servigos de vocacao
policial relataram utilizar é o Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP). Como explicam
Oliveira & Ghisi (2019, p. 8), 0 SISP “possui integragdo de diversos bancos de dados, sendo
utilizado e alimentado por 6rgdos da Seguranca Publica e do Poder Judicirio, constituindo-
se importante ferramenta de investigacdo e execu¢do do trabalho policial”. Quanto a adesao
ao sistema, estudo realizado com 19 delegados(as) que atuam em delegacias especializadas de
atendimento as mulheres em Santa Catarina, verificou que 100% das delegacias o utilizam para
confeccdo de Boletins de Ocorréncia, Termos Circunstanciados e Inquéritos Policiais (DE
OLIVEIRA; GHISI, 2019, p. 8).

O SISP constitui importante ferramenta de articulagdo intrarganizacional e
interorganizacional, pois é por meio dele, por exemplo, que sdo encaminhados a delegacia
especializada os boletins de ocorréncias relacionadas a violéncia contra a mulher registrados

nas delegacias de area. E por onde se da a tramitac&o interna no ambito da especializada, como
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explica a Entrevistada 8, que atua no setor de Psicologia:

Se um BO é registrado em uma outra delegacia e o delegado dessa outra delegacia
vé que é violéncia contra a mulher, ele, pelo sistema, ja encaminha para c4, e ai 0s
nossos delegados vao definir se vai para o cartdrio, se vai primeiro para a psicologia.
E entdo eu recebo esses BOs, tantos os registrados aqui, quantos registrados em
outras delegacias de Floriandpolis. A maioria, entdo, por esse sistema. (Entrevistada
8, psicologa, DPCAMI)

A informatizacdo dos processos viabiliza, por exemplo, que a Sala Lilas do Norte da
Ilha consiga executar suas tarefas sem a necessidade da presenca fisica do delegado titular, que
pode assinar os documentos via sistema. O Entrevistado 4 explica como funciona a rotina de

utilizagdo dos trés sistemas:

N&o sdo sistemas que se sincronizam. O sistema de protocolo a gente encaminha
documentos, nesse caso, a gente usa muito para solicitar assinatura eletrénica. E como
o delegado que néo esta presencialmente na Sala Lilas [...] e eu ndo posso assinar,
nesse caso a gente solicita assinatura eletrénica e é nesse momento que usa o
Sistema de Protocolo Eletronico SGPe. [...] E quando se manda para o Judiciario se
usa outro sistema, que se chama e-PROC, que é o sistema eletrénico judicial. N6s
temos acesso. Quando se registra o boletim, se registra no SISP, o sistema de
seguranca publica, que é o policial, o sistema policial. Entdo, se faz essa comunicacao
com pelo menos esses trés sistemas para ordens diferentes. (Entrevistado 4, escrivao,
Sala Lil&s)

Apesar dos esforcos de digitalizacdo dos processos, ainda sdo gerados documentos
fisicos, que precisam ser eventualmente transportados e redistribuidos ou arquivados, tarefa que

fica a cargo do setor de Distribuicéo.

Como a gente gerou um documento fisico, em algum momento, esses documentos
tém que ir para o arquivo, esse arquivo quem cuida também ¢é a distribui¢do. Entdo,
uma vez por semana, vem um agente, recolhe os documentos fisicos, leva para
distribuicdo, a distribui¢do ao arquiva ou as vezes vai com uma solicitacdo minha para
ir para outro escrivdo ou para outro delegado, entdo.

(Entrevistado 4, escrivéo, Sala Lilas)

Na area de Assisténcia Social, foi relatado o uso do Sistema de Acompanhamento da
Familia e Individuo (SAFI) pelos entrevistados do CREMV e dos CRAS. Dentre os sistemas
abordados nesta pesquisa, 0 SAFI, implantado no ano de 2019, foi 0 que mais recebeu mencdes
negativas, com queixas a respeito de problemas de amigabilidade, inadequacéo as necessidades
do servico e baixa adeséo.

A falta de customizacdo do sistema em relacdo as especificidades daqueles que o
utilizam ¢é uma das reclamagdes quanto ao SAFI: “O sistema néo foi feito para a gente usar.
Ele foi feito e a gente esta tendo que se adaptar com o que tem ali ” (Entrevistado 10, psicélogo,
CRAS). Um exemplo dado pelo entrevistado se refere ao momento do cadastramento no sistema
de novo individuo, quando s&o inseridos dados como nome, CPF e endereco; nesse caso, mesmo
estando a conta associada a determinado territorio, & necessario selecionar Estado e cidade,

quando as opcOes j& poderiam estar pré-definidas de acordo com o territdrio vinculado. Uma
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inovacdo que parece simples, mas que pode gerar economia quando se considera os cliques

desperdicados multiplicados pelos milhares de cadastros realizados:

Se eu ja sou 0 CRAS de Canasvieiras, o cara é daqui dos bairros do meu territério. S6
precisava aparecer os bairros daqui. Mas ndo, toda vez. Ndo é um grande trabalho,
mas 0 meu administrativo que cadastrou 2000 pessoas, foi 2000 pessoas que ele teve
que fazer isso toda vez, e é um retrabalho feito varias vezes, que na verdade é custo
também, porque ele tem um saldrio. [...] Para um desenvolvedor, isso néo é dificil, é
uma linha de programacéo la que o cara em vez de botar comegar no “selecione a
cidade”, ele aqui ja comecaria em Floriandpolis, porque todo mundo vai ser de
Florianopolis. [...] Foi a primeira coisa que eu pedi 14 no inicio até hoje ndo
fizeram, uma coisa simples de fazer. (Entrevistado 10, psic6logo, CRAS)

A adoc¢do de um novo sistema de informacdo é um processo repleto de desafios, que
podem ser ainda maiores no ambito do servi¢o publico. Ao analisar o problemas decorrentes da
adoc¢do de novos sistemas numa amostra de empresas privadas e publicas na cidade de Porto
Alegre, Freitas & Rech (2003) evidenciaram que o0s servigos publicos apresentaram médias
superiores que 0s demais participantes da pesquisa para 0S Seguintes problemas: apoio
insuficiente do fornecedor de Tecnologia da Informacdo (T1); dificuldade de manter o pessoal
que tem experiéncia com as novas TI; discordancia sobre o uso de novas TI; desempenho
insatisfatorio (ou pobre) das novas TI; planejamento incorreto para 0 uso das novas TI;
inabilidade do quadro gerencial para lidar com problemas ndo rotineiros com as novas TI.

Antes da implantacdo do SAFI, os controle dos atendimentos em um dos CRAS
pesquisados era feito por meio de planilhas do Excel armazenadas na nuvem. Mas a dificuldade
no atendimento das demandas de customizacao do sistema e a decorrente falta de confiabilidade

impede que se substitua 0 modelo de organizacdo antigo em prol da nova ferramenta.

Entdo a gente tem uma planilha no Drive que eu queria abandonar e fazer tudo via
SAFI, mas ai depende dessas alteragdes que a gente esta solicitando aqui. [...] Antes
a gente fazia tudo por aqui, porque nao tinha alguns controles desses no SAFI.
Agora uma boa parte disso aqui que talvez nem precisasse mais fazer, mas como o
pessoal ja esta acostumado a trabalhar com a planilha aqui, enquanto nédo tiver
certeza que o SAFI esta funcionando, tudo 100%, a gente esta fazendo os dois,
um pouco de retrabalho, mas eu prefiro ter essa garantia do que perder a informacéo
depois, porque depois o usuario: “ah, mas eu pedi tal coisa”, a gente ndo tem como
localizar, é complicado. (Entrevistado 10, psicdlogo, CRAS)

Fortalecer a comunicacdo e a integracdo entre os diferentes niveis de atencdo da
Assisténcia Social € um dos objetivos da ado¢do de um sistema integrado, como o SAFI, que
permite 0 encaminhamento de usuarios de um servigo para 0 outro e o compartilhamento de
informagdes. Para que seja possivel atingir esse objetivo, é necessario que, além de
customizado, o sistema seja incorporado a rotina dos profissionais, o que ainda ndo aconteceu,

de acordo com os relatos dos entrevistados.

A gente pode fazer o encaminhamento pela SAFI também, mas, assim, é complicado,
porque o sistema é complicado. O que é complicado é que tem alguns setores da
propria prefeitura, alguns servigos que tém resisténcia ainda em usar esse sistema.
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Entdo, tu pode fazer o encaminhamento por ali, s6 porque néo vai garantir que a
pessoa vai ver, entendeu? Ele é bem possivel fazer, a gente faz em alguns casos que
a gente sabe que o setor x vai olhar. (Entrevistada 11, assistente social, CRAS).

Na percepc¢do da entrevistada, 0 sistema estd sendo mais utilizado pelos servicos de
protecdo bésica, do que na média e alta complexidade: “Principalmente na alta a resisténcia é
bem grande” (Entrevistada 11, assistente social, CRAS). Como consequéncia da resisténcia de
alguns setores em aderir ao sistema, a profissional que encaminha precisa estabelecer rotinas
diferenciadas, ou seja, pode encaminhar apenas pelo sistema quando o destinatario & um setor
que aderiu plenamente ao SAFI ou tera que incluir outras tarefas quando sabe que o destinatario

nédo adotou plenamente o sistema.

Entdo a gente tem que fazer o encaminhamento para a Geréncia de Alta
Complexidade. Ai eu fiz 0 encaminhamento aqui [sistema SAFI]. S6 que eu tenho
que fazer outro ainda pra mandar por e-mail. Porque elas acham que isso aqui
ndo serve. Mas é um sistema da prefeitura, entende? Todo mundo deveria usar. Al
aqui, para o programa renda extra, eu fiz s6 esse daqui. E eu sei que 14 elas véo olhar
e esse aqui t& pronto, entendeu? N&o preciso fazer mais nada. O renda extra é um
programa de transferéncia de renda. E ele est& dentro da bésica, ele & um programa de
transferéncia de renda da Prefeitura. Mas eu sei que as pessoas que estao I3, a pessoa
responsavel 14, vai olhar isso aqui. E na alta, ndo, na alta eu tenho que fazer duas
coisas. Como se a gente tivesse tanto tempo assim. (Entrevistada 11, assistente social,
CRAS)

Entende-se que a ndo ades&o de parte dos servicos ao sistema compromete o sucesso da
ferramenta e dificulta sua adocao de forma padronizada nas rotinas de trabalho. A utilizacéo do
sistema para encaminhamentos ainda é tratada como algo facultativo, como no exemplo
mencionado pelo Entrevistado 10, em sua fala a respeito dos encaminhamentos do CRAS para
o0 CREMV:

Entdo, [0 encaminhamento] pode ser apenas uma orientacdo, quando realmente as
vezes a pessoa ja ta empoderada, o objetivo dela é ir atras desse tipo de atendimento,
a gente as vezes so orienta ela a procurar o servico 14, e caso ela realmente nédo
consiga ser atendida, tiver alguma impossibilidade, se ela solicitar, a gente faz
esse encaminhamento via SAFI, entrega um papel para levar |a, porque as vezes
ter esse papel da uma garantia para a pessoa também. O proprio sistema que a gente
tem tem essa possibilidade de fazer esses encaminhamentos e ai a outra equipe la
visualmente acaba identificando que tem uma demanda reprimida para eles atenderem
e eles fazem contato com a pessoa. (Entrevistado 10, psic6logo, CRAS)

O teor desses relatos revela a importancia de adequar a ferramenta as necessidades
daqueles que a utilizam diariamente, investindo também em capacitagédo e agdes para minimizar
a resisténcia e ampliar a adesdo.

A realizacdo de encaminhamento por meio de documento escrito também foi
mencionada pelos entrevistados. A utilizacdo de documentos como Oficio ou Comunicacao
Interna foi pouco mencionada: pode se dar apenas quando solicitado pelo servigo com o qual

se estd fazendo a interlocucdo, como mencionado pela Entrevistada 6, psicologa policial da



86

DPCAMI: “as vezes eles pedem oficio. O mais comum, que eu acho que funciona melhor,
quando eu vejo assim um caso mais grave, que precisa de uma atencao especifica, eu ligo, para
conversar’.

Nos servicos da Assisténcia Social, por exemplo, o préprio sistema, 0 SAFI, possibilita
a emissdo de uma guia de encaminhamento. A utilizagdo de encaminhamento por escrito parece
ser uma pratica corrente no CREMV, de acordo com a Entrevistada 1, que relatou ser facultativo

0 contato com outros servicos da rede a respeito do encaminhamento:

O encaminhamento por documento ja é [feito] em si. O que vocé pode fazer, que
normalmente a gente faz em certas circunstancias, é de ja fazer essa rede de contatos
mesmo. “Olha, encaminhei mulher tal e tal, ela t4 isso”, faz estudo de caso. Ou no
caso dessa ai, por exemplo, entdo, eu fiz um documento para um encaminhamento
para psiquiatra e um encaminhamento para atendimento psicol6gico, falando que ela
esta sendo acompanhada por mim. Que € isso também, nesses casos especificamente,
que é um acompanhamento, inclusive para a rede saber disso: olha eu estou
acompanhando. Entdo ai vocé fala isso: “olha, estd sendo acompanhada e tem essas
demandas”. (Entrevistada 1, assistentente social, CREMV)

Ja nos servicos de Protecdo Basica, 0 encaminhamento escrito pode ser utilizado, mas o

procedimento ndo é tratado como regra:

Em algumas situacdes, eu fago um encaminhamento assim, do SAFI mesmo. Ai a
gente fornece uma cdpia para a pessoa levar pessoalmente ou a gente encaminha por
e-mail. (Entrevistada 11, assistentente social, CRAS)

Como explica o Entrevistado 10, a escolha pela emissdo de uma guia de

encaminhamento fisica varia conforme a vontade do usuério manifestada ao profissional:

Normalmente, depende do usudario. Aqui a gente usa isso para tudo. Entao, assim,
a gente chama para o atendimento, ninguém é obrigado a vir, ele vem se ele quer. A
gente oferece 0 acompanhamento, ele ndo é obrigado a fazer, ele vem se ele quer. A
gente diz que tem a possibilidade, se ele prefere levar um papel por escrito até 14,
porque as vezes isso da toda a seguranca para 0 usuério, a gente faz o documento.
Mas se ele ndo esta pedindo, ndo esta querendo, eu ndo vou [dizer]: “pega, leva isso
aqui”, porque ndo faz muito sentido também. Entdo a gente leva sempre em
consideracao a vontade do usudrio, se ele pede um encaminhamento, se ele quer levar
por escrito, a gente faz ele por escrito. (Entrevistado 10, psicélogo, CRAS)

No entanto, ha exce¢des: o entrevistado relatou ocasibes em que orientou 0 usuario a
procurar o CREMV e realizou o encaminhamento pelo SAFI avisando apenas que o servico de

média complexidade poderia Ihe contatar:

Em alguns casos, a gente pode até nem falar para o usuério que a gente encaminhou.
Por exemplo: oriento ele a procurar 14 0 CREMV, mas a0 mesmo tempo mando o
encaminhamento por aqui e ele vai ter todos os contatos 14 e 0 CREMV vai acabar
entrando em contato com esse usudrio pra agendar um horario. Posso avisar: 0
CREMYV deve entrar em contato contigo para agendar alguma coisa, ja ficar sabendo
que ele. (Entrevistado 10, psiclogo, CRAS)

Na situacéo relatada acima, a interlocugéo entre os servicos se d& unicamente por meio

de um sistema de informacéo. Em outros casos, caracterizados como urgentes e que necessitam
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de acdo imediata, os profissionais atuam de forma mais intencional, acionando mecanismos de
coordenagdo de comunicagdo mais instantaneos, como o WhatsApp, para articular ou “fazer a
rede” com profissionais de outros servicos. Também foi identificada a distingdo entre
comunicacdo formal e informal, sendo o e-mail a forma majoritariamente escolhida quando se
deseja formalizar o contato.

O tdpico aqui apresentado esta longe de se esgotar, mas abre caminhos para novos
olhares a respeito dos mecanismos de coordenacéo da rede de atendimento a mulher em situagédo
de violéncia. Considerando a forma como a pesquisa foi desenhada e o instrumento de pesquisa
construido, os dados obtidos versam, sobretudo, a respeito dos mecanismos de coordenacéo de
comunicagéo e de sistemas de informagao.

A realizacdo de estudo com diferentes técnicas de coletas de dados, como, por exemplo,
a observacao participante, apresenta-se como uma alternativa de caminho a ser explorado pelo
pesquisador que deseja identificar fatores de coesdo como a confianga mutua, a percep¢do da

interdependéncia de recursos, além do estudo de outros mecanismos de coordenagao.

4.4 ENTRAVES PARA A ARTICULACAO DA REDE

A construcdo de um projeto assistencial comum por parte de instituicbes tdo diversas
por si sO ja constitui um desafio. Ademais, uma série de dificuldades estruturais dificultam
sobremaneira a efetivacdo de uma rede articulada, que ofereca um cuidado integral a mulher
em situacdo de violéncia. A partir dos relatos dos entrevistados, foram identificados problemas
relacionados a limitagOes estruturais, insuficiéncia de recursos humanos, terceirizacdo de

servicos, interferéncia politica e falta de direcdo, que serdo reportados nesta secéo.

4.4.1 Limitaces fisicas

Um dos requisitos basicos para um bom atendimento da mulher em situacao de violéncia
e a construcdo de uma rede articulada € a disponibilidade de equipamentos e de uma estrutura
fisica adequada. A inadequacéo das instalagdes fisicas foi arrolada como uma fragilidade para
o funcionamento da rede por diversos outros estudos (ANDRADE; REZENDE, 2014; TOJAL
et al., 2016; CORTES, 2017; BRANCO et al., 2020; TRENTIN et al., 2020). O problema
também foi identificado na Auditoria Operacional realizada pelo Tribunal de Contas para
avaliar a Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar no
Estado de Santa Catarina (RLA19/00938461). No ambito do presente estudo, queixas
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relacionadas a esse topico foram praticamente unanimidade nas entrevistas realizadas.

Um dos pontos levantados é a auséncia de espagos para realizacao de reunifes ou grupos
terapéuticos. Para o Entrevistado 3, a caréncia de local adequado acaba se tornando um
empecilho para que a delegacia especializada protagonize a realizacdo de atividades coletivas,

como, por exemplo, grupos reflexivos voltados para agressores.

Porgue aqui na delegacia nao tem um auditdrio, ndo tem uma sala de reunides, as
salas maiores sdo como essa aqui. Nao tem, assim, uma estrutura. Veio a promotora
fazer uma reunido com a gente, tratar de varios assuntos, a reunido foi ali na
cozinha. Ndo tem... Ai falta, as vezes, ai eu também nao vou ficar, levantar uma
bandeira, "tem que ter uma palestra, quinzenal com os agressores.", “ah, onde?”, "la
na tua casa porque na minha ndo da". Entéo fica ruim assim. Ser aquele que da ideia
para outros suportarem. (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI)

No Centro de Saude, o espaco que a equipe multidisciplinar utilizava para a realizacéo
de grupos terapéuticos passou a ser ocupada por pacientes com sintomas respiratorios,

impossibilitando a realizacdo de grupos terapéuticos no formato presencial:

A gente também oferta grupos terapéuticos. No momento a gente sé t4& com o grupo
online, porque a gente ta sem um espago fisico aqui no territorio para poder fazer
esse grupo, porque o auditério aqui no posto de salde estad sendo utilizado como
atendimento de Covid separado, assim, de sintomatico respiratorio. E ai a gente
acabou perdendo espaco de grupo. (Entrevistada 9, psicéloga, Centro de Saude)

A pandemia da Covid 19 imp0s cuidados e condi¢des sanitarias para que 0S espacos
coletivos sejam minimamente seguros e a ventilacdo dos ambientes € uma delas. No caso do
CRAS de Canasvieiras, a auséncia de janelas acarretou a saida do “Projeto Maré - Mulheres,
Acolhimento, Reflexdo e Escuta”, atividade de extensdo realizada pela Faculdade Cesusc, das
dependéncias do CRAS:

Durante um tempo, antes da pandemia, a gente fez uma parceria com o Cesusc, que é
a faculdade aqui de Santo Ant6nio. Eles tinham um projeto de extensdo aqui dentro
do CRAS, o Maré¢, que, depois da pandemia, a gente teve que suspender porque a
gente parou as reunies aqui dentro do CRAS, as reunibes coletivas, por conta da
nossa estrutura fisica que impede qualquer tipo de grupo aqui, ja que a gente
ndo tem janelas, s6 tem esses basculantes, entdo ficou mais dificil ter reunides. E
eles continuaram esses encontros do grupo, que eram todas as quintas-feiras aqui no
CRAS, eles continuaram virtualmente pelo WhatsApp e agora eles estdo retomando
as atividades, mas eles estdo fazendo 14 no Cesusc mesmo.

(Entrevistado 10, coordenador do CRAS)

A mulher em situacdo de violéncia que procura atendimento necessita ser ouvida em
local acolhedor e privado, onde se sinta segura e que, preferencialmente, disponha de espaco
separado para os filhos permanecerem e brincarem, sem serem revitimizados ao ouvir o relato
da mae. A estrutura da Sala Lilds do Norte da llha, por exemplo, ainda ndo esta completa,
dispondo de apenas uma sala. De acordo com Entrevistado 4, a principal demanda no momento
¢ a disponibilizacdo de uma segunda sala, que serviria, quando necessario, como uma

brinquedoteca:
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O que acontece em muitas situaces? N&do necessariamente porque a crianca seja
vitima, mas porque quando a mulher é a vitima, ela vem com uma ou mais criangas,
porque muitas vezes 0 agressor é o pai dessas criangas, € 0 companheiro, marido dessa
mulher. Entdo, aqui, como recém comegou essa experiéncia de Sala Lilas depois da
temporada, foi disponibilizada apenas uma sala. A promessa é expandir, ter uma
segunda sala, para trazer pelo menos um estagiario, uma estagiaria. E ja usar uma
dessas salas para brinquedoteca, [...] para a crianca ficar distraida e nao ficar sendo
revitimizada, ficar escutando a histéria da mae, que muitas vezes sdo bem tragicas e
eles tém que ficar revivendo aquilo. (Entrevistado 4, escrivdo, Sala Lilas)

Na falta de um segundo espaco, a estratégia que vem sendo adotada é a utilizagdo de
uma sala de televisdo emprestada da delegacia onde esté instalada a Sala Lilas. Para 14 sdo
levados brinquedos e a televisao é ligada num desenho animado para que a crianca se distraia
enguando a mée registra a ocorréncia em ambiente separado.

A respeito da ampliacdo da Sala Lilas do Norte da llha, a Coordenadoria das DPCAMIS,
que tem entre suas atribuices o mapeamento diagnostico continuo da estrutura fisica e de
efetivo das unidades, destacou que, a principio, em razdo das condicdes fisicas, a 72 Delegacia
de Policia comporta apenas uma sala. Mas que ha certa dinamicidade e a situacdo pode ser

alterada:

No final deste ano a gente vai repensar o projeto, porque nds temos na 72 DP também
salas que funcionam como se fosse uma delegacia escola. A gente pode ter uma
mudancga, alguma coisa de alteracdo do espago. O importante é ter o aparelho e a gente
poder trabalhar. (Entrevistada 13, delegada, Coordenadoria das DPCAMIs)

Na DPCAMI Floriandpolis, o espaco onde sdo registrados os boletins de ocorréncia
também ndo sdo adequados. Ainda que exista a intencdo de que sejam feitas melhorias, 0
processo € moroso: “7em pessoas que ja reclamaram na ouvidoria, sdo duas salinhas
minasculas ali na frente. Tem que quebrar isso aqui, fazer, reformar, mas ndo depende da
gente, ha todo um processo, as vezes demora anos, ai as pessoas se sentem mal de vir aqui”
(Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

No CRAS dos Ingleses, instalado num prédio alugado pela Prefeitura, alguns
profissionais ocupam espagos muito pequenos que foram transformados em salas. Outros

atendem em salas separadas por divisérias simples, que ndo garantem a privacidade do usuério:

A gente deveria ter uma estrutura fisica propria e suficiente para ter mais recursos
humanos, porque a estrutura que a gente tem aqui é alugada e ndo é nem um pouco
favoravel para esse atendimento. S&o divisérias, provavelmente a colega da sala ao
lado esta ouvindo tudo o que a gente esta conversando aqui. E é assim, o que eu
atendo aqui, ela escuta ali, o que ela atende ali, eu escuto aqui. Nao tem sigilo
nenhum. Entdo, é uma estrutura que ndo serve. (Entrevistada 11, assistente social,
CRAS)

Tambem foram identificados problemas em relacdo a falta de internet e de celulares

funcionais. O CRAS dos Ingleses, segundo relato da Entrevistada 11, esta sem internet ha 10
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meses>®. Para ndo parar os servigos, os profissionais utilizam emprestada a rede de wi-fi da
empresa terceirizada de seguranca. Um arranjo precério e que pode parar de funcionar a
qualquer momento: “eu tenho que usar o wi-fi da Khronos, que é o servigo [terceirizado] de
seguranca, porque no CRAS Ingleses, nds estamos sem internet faz 10 meses ”.

Se a internet nos computadores tornou-se indispensavel nos ultimos anos para 0 mundo
do trabalho, a popularizagdo de aplicativos de mensagem, como o WhatsApp, tem cada vez
mais levado a instantaneidade da comunicacdo para a rotina do servi¢o publico. O que se
percebe das falas dos entrevistados, no entanto, € que as despesas relacionadas a adeséo a essas
novidades tecnoldgicas - e as facilidades que advém delas - acabam recaindo sobre os
profissionais. Na delegacia especializada, por exemplo, durante o registro dos boletins de
ocorréncia, € usual que a vitima apresente imagens e videos como prova de agressdes sofridas
e esse material muitas vezes acaba sendo recebido por meio do celular pessoal do agente de

plantdo:

A gente usa o telefone particular para poder ajudar, a rede particular.
Infelizmente, nenhuma delegacia tem wi-fi disponivel. Hoje, todas as pessoas vém
com provas, por exemplo, o caso que tu acabou de assistir, ela trouxe um video, “eu
tenho um video aqui”. Entéo, ela me passou pelo WhatsApp.

(Entrevistado 7, agente de plantdo, DPCAMI)

Para o Entrevistado 7, seria inviavel solicitar que a vitima encaminhasse o material
posteriormente por uma via institucionalizada, como e-mail, por exemplo, sob risco de nédo

receber as provas em tempo habil para analise do delegado:

E ndo vou pedir pra ela me trazer: “ah, me traz num pendrive depois, ah, me manda
por e-mail, que depois bota no boletim”. Ndo, quero que ja aparega de pronto no
boletim, a foto e o video disponivel ali, para que o Delegado tdo logo receba o boletim,
despache e assiste e dé o devido encaminhamento com mais base. Entdo isso é uma
coisa que precisa sim ter o telefone funcional, para poder agilizar a qualidade de
atendimento. (Entrevistado 7, agente de plantdo, DPCAMI)

O uso do telefone pessoal para fins de trabalho pode incorrer em situagdes em que o
profissional é procurado pelo usuario do servico fora do seu horario do expediente, de forma a
invadir o espaco destinado ao descanso. O Entrevistado 7 relata qual sua estratégia para evitar
esse tipo de situacdo quando precisa compartilhar seu nimero de telefone: “Eu sempre deixo
claro assim, ‘0, isso aqui é para Unica e exclusivamente contato para este registro, mais nada .
Mas as vezes eu faco a pessoa apagar o numero. Para que ndo entre em contato .

Para alguns profissionais, é possivel resguardar sua privacidade utilizando a versdo

WhatsApp Business do aplicativo de mensagens, que permite o acesso por meio de um nimero

36 A entrevista foi realizada em junho de 2022.
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de telefone fixo. O aparelho e a rede de dados, no entanto, ainda ficam a cargo do servidor:
“Todo mundo que precisa intimar, fazer contato, assim, tem usado. Porque a gente usa a linha
fixa para usar esse WhatsApp Business. Apesar que € no nosso celular, com a nossa internet,
de dados” (Entrevistada 6, psicologa, DPCAMI).

4.4.2 Limitagdes de recursos humanos

Outra reclamacao recorrente dos servicos analisados é a quantidade insuficiente de
pessoal frente a demanda por atendimento. Essa assimetria se d& tanto pelo déficit na
composicdo das equipes, quanto pela sobrecarga de trabalho, com a inclusdo de novas
atribuicoes. Esse quadro, por sua vez, pode acarretar prejuizos a saude do trabalhador, sendo
que casos de adoecimentos ndo sdo raros de serem encontrados.

Foi mencionada anteriormente a defasagem das equipes multiprofissionais e da falta de
agentes comunitarios nos Centros de Salde analisados. Discrepancias na composicdo das
equipes preconizadas parecem ser mais a regra do que a exce¢do. O CREMV funciona como
uma porta aberta, ou seja, ndo € necessario agendamento prévio para a mulher ser atendida. O
equipamento foi organizado para funcionar com equipes interdisciplinares compostas por
psicélogas e assistentes sociais, nos turnos matutino e vespertino, das 8h as 19h. De acordo com
a Entrevistada 1, as profissionais se revezam no plantdo da porta de entrada, dessa forma, no
dia em que ndo esta no plantdo, a profissional pode agendar atendimentos dando continuidade
a processos iniciados. Além da possibilidade de revezamento nos plantbes, a falta de

profissional de uma area descaracteriza a propria concepcao do trabalho interdisciplinar:

Se é uma equipe interdisciplinar, entdo precisaria ter uma assistente social e uma
psicéloga a tarde e ndo tem. [...] Agora de manhd funciona: tem eu e a outra colega,
mas de tarde sé tem uma psicéloga. Entéo ela ndo vai ter esse respiro ou poder agendar
outros atendimentos [...]. Eu fico muito angustiada com minha colega de trabalho que
a tarde esta sozinha, pois é um trabalho bem pesado, bem denso. (Entrevistada 1,
assistente social, CREMV)

No ambito do SUAS, o niumero minimo e a formag&o dos profissionais que compdem
as equipes de referéncia é estabelecido pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/SUAS), publicada em 2006, de acordo com o nimero de familias

referenciadas no territorio, conforme o quadro abaixo:
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Tabela 7 - Composicédo das equipes de referéncia do CRAS

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Meédio, Grande, Metrépole e DF

Até 2.500 familias referenciadas

Até 3.500 familias referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e
outro preferencialmente psicélogo.

3 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais
e preferencialmente um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que

compoe o SUAS.

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel medio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS

Conforme relatado por um dos entrevistados, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social definiu que os CRAS do municipio deverdo ter equipes de referéncia compostas por
cinco técnicos de nivel superior, em decorréncia do horario de atendimento ampliado dos
equipamentos.

Considerando a amostra deste estudo, verifica-se uma dificuldade do gestor publico
municipal de atender esse padréo estabelecido pela NOB-RH. De acordo com as falas dos
entrevistados, a falta de técnicos é recorrente, inclusive por longos periodos. No CRAS de
Canasvieiras a equipe de referéncia estd sendo recomposta: conta com trés técnicos
administrativos, trés assistentes sociais e uma psicéloga, na expectativa da vinda de mais um
profissional de uma das &reas, por meio de chamamento dentro do concurso publico vigente.
“Mas a situagdo ja foi pior. Em janeiro, com uma assistente social de licenca salde e outra em
férias, so tinha uma psicéloga para atender toda a nossa demanda. A gente fala que a gente
tem gue se virar nos trinta para dar conta da demanda toda que a gente tem”” (Entrevistado 10,
psicologo, CRAS).

No CRAS dos Ingleses, no momento da realizacdo da entrevista, a equipe de referéncia
contava com trés assistentes sociais e uma psicologa que recém tinha sido sido chamada. “Nds
estdvamos cinco anos sem psicologa no CRAS, que é uma profissional dos SUAS”
(Entrevistada 11, assistente social, CRAS). No que diz respeito aos técnicos administrativos, a

situagdo € preocupante, pois ha apenas uma servidora, quando deveriam ter quatro®’.

A gente tem uma administrativa s6, que é servidora. E ai ela tem extenséo de jornada
porque a nossa jornada é de 30 horas. E ela trabalha ai o dia inteiro. Ai, o que a gente
vai colocando ali é estagidaria, 0 estagiario entra, o estagiario sai, 0 estagiario entra, 0
estagiario sai. E ja faz, desde 2017 que a gente esta com uma administrativa so.
[...] De manha ela est4 sozinha, no administrativo. Coitada. Se a gente perder essa
menina, Meu Deus. E ela ta sufocada. (Entrevistada 11, assistente social, CRAS).

Em estudo que analisa a relacdo entre o contexto do trabalho e a satde de psicologos e

assistentes sociais que atuam nos servicos de Protecdo Social Basica de 21 municipios

37 A entrevistada mencionou também que dois educadores sociais foram relotados para 0 CRAS: um atua no setor
de Cadastro Unico e outro no turno vespertino da recepgéo.
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abrangidos pela Associagdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina (AMOSC), Schott
(2017, p. 93) aponta que a ndo garantia das equipes minimas de referéncia pode acarretar a
sobrecarga de trabalho e, possivelmente, “a¢des precarias e/ou insuficientes mediante a nao
continuidade delas, suas superficialidades e a ndo efetividade das intervengdes”.

Mesmo o que estd padronizado na NOB-RH em termos de equipe parece ser insuficiente
frente a demanda que se apresenta. Para a Entrevistada 11 o que esta preconizado na NOB-RH

janao representa mais o que precisam:

Tem que considerar o ndmero de familias que se atende. Entdo, pelo nimero de
familias referenciadas, que no nosso CRAS ja passou de 5000, que é até 5000
familias referenciadas, ja passou hd muito tempo de 5000. Se a gente for considerar o
Cadastro Unico e as familias que a gente tem aqui registrado no SAFI mais as familias
que estdo em vulnerabilidade, mas que ndo acessaram o servico ainda. Passou, sei 13,
trés, quatro vezes mais do que deveria. Entdo, teria que considerar esses nimeros.
(Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

A percepcéo da insuficiéncia do quadro de servidores se da, sobretudo, em funcéo de
que os CRAS ganharam uma nova atribui¢éo nos ultimos anos: o atendimento das solicitacdes
dos beneficios eventuais, que antes eram atendidas exclusivamente numa estrutura da Prefeitura
no centro da cidade, com equipe prépria. A concessdo dos Beneficios Eventuais de Assisténcia
Social é uma politica instituida na LOAS, destinada a familias com renda per capita igual ou
inferior a meio salario-minimo e renda familiar de até trés salarios-minimos. Em Floriandpolis,
sdo ofertados nas modalidades: natalidade, funeral, alimentagdo, transporte e emergéncia ou
calamidade.

Ainda que a descentralizacdo seja importante para que o atendimento esteja mais
acessivel ao usuario, nos CRAS analisados séo recorrentes os relatos de que a nova demanda
envolvendo a concessao dos beneficios eventuais gerou uma grande sobrecarga, prejudicando

até mesmo a atuacdo no que deveria ser o carro-chefe dos CRAS, o PAIF:

Tinha um setor que era |4 na gestdo mesmo, 14 no centro. Tinha um setor de beneficios,
com dez assistentes sociais, porque antes era s6 0s assistentes sociais que faziam a
concessdo desse beneficio. Com o governo Gean, a diretoria que entrou
descentralizou, acabou com esse setor la e descentralizou os profissionais para o0s
CRAS. Entdo, tipo, deu um para cada CRAS, sdo 10 CRAS na cidade. Ai, por um
tempo, esse profissional que foi deslocado para 0 CRAS, ele fazia os beneficios e a
outra equipe fazia PAIF. Al, a partir de 2018, ficou definido que todos os técnicos,
psicélogos, assistentes sociais, todo mundo, ia fazer beneficio. E essa fungéo, essa
atribuicdo a mais engoliu e engole o PAIF até hoje. Agora, depois da pandemia,
que nao terminou ainda, a gente fala p6s mas ela ndo terminou ainda, a questdo crucial
é a alimentacdo. As pessoas estdo na inseguranga alimentar muito grande. E um dos
beneficios que a gente tem aqui é o alimentacdo. Entdo, basicamente, o que a gente
atende aqui € s6 alimentacdo. (Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

Como a gente s6 t& mal e mal dando conta dessa demanda prioritaria, que seriam 0s
beneficios eventuais, a gente acaba nao conseguindo acompanhar muitas familias,
ou pelo menos ndo como a gente gostaria. (Entrevistado 10, psic6logo, CRAS)
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A sobrecarga de trabalho certamente é um fator dificultador para a execugdo de um
trabalho qualificado e construgéo de uma rede articulada. O Entrevistado 10 relata que algumas
gestOes atras havia mais direcionamento da gestdo, com realizacdo de capacitacdes e incursdes
na comunidade atendida para conhecer e mapear os problemas mais graves: “De um tempo para
cé, com os problemas de RH que a gente foi tendo, as gestdes foram se direcionando para
manter o CRAS aberto ”. Afinal, como é possivel avancar quando ha dificuldades de atender o
basico? “A gente fica o tempo inteiro apagando incéndio, apagando incéndio. [...] A gente
deveria ter garantido, dentro da nossa estrutura organizacional, periodos pra gente sentar
junto, fazer planejamento, o que que cada um faz, o que eu posso fazer, o que que a gente pode
fazer” (Entrevistado 10, psicologo, CRAS).

Figura 9 - Cartaz no CRAS Ingleses
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Fonte: fotografado pela autora no CRAS Ingleses

A combinacéo de falta de efetivo e uma demanda crescente de trabalho também é uma
preocupacao relatada pelos entrevistados da delegacia especializada. Na ocasido da realizacéo
da entrevista, haviam 4.746 processos em aberto na DPCAMI Floriandpolis, sendo 4.072
inquéritos policiais. E 0 numero de processos que tem a fase policial concluida, ou seja, foram
encaminhados para o Judiciario e Ministério Publico, e 0s novos processos abertos a partir do
registro de ocorréncias ndo se ddo na mesma proporc¢ao. “A gente esta abrindo processos quase
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na velocidade de trés novos para um que a gente consegue terminar para a Justi¢ca”
(Entrevistado 3, delegado, DPCAMI). De acordo com o Entrevistado 3, cada delegado,
trabalhando junto com o escrivdo, consegue finalizar uma média de 30 inquéritos mensais.
Aponta ainda ser controversa a cobranca de metas quantitativas, pois bastaria selecionar

inquéritos mais simples para ter um nimero inflado:

Se for fazer aqui o inquérito fininho, eu faco 50, se for fazer os inquéritos mais
complicados, faz dez [...]. E ruim, né, estraga, ndo € o objetivo fazer s6 o que é mais
facil. [...] Nao quero fazer mal feito, vocé tem que fazer uma concluséo, vocé tem
que colocar se 0 camarada cometeu ou ndo cometeu aquele crime, vocé ta mexendo
com a intimidade das pessoas, a liberdade das pessoas, &€ meio injusto assim, que a
gente seja cobrado por numeros. (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

Para dar vazdo a esses processos acumulados, a DPCAMI tem realizado mutir6es
especificos, atuando, em determinado periodo, apenas nos processos em que falta ouvir apenas
uma pessoa. E a Coordenadoria das DPCAMIs, em seu mapeamento, vem trabalhando na
elaboracdo de um diagndstico da situacdo real e estabelecimento de metas:

Primeira situacdo a gente ndo organiza o que a gente ndo conhece. Entdo todo o
mapeamento diagnostico que a gente estd fazendo ¢ justamente para ver: “olha, tem
tantos boletins, tem tantos atos infracionais, tem tantos boletins que ndo tem lesdo
corporal da mulher, a gente precisa chamar, tantos que ela ndo representou, tantos
inquéritos que falta isso, que falta pericia”. Entao tendo esse diagndstico, a gente vai
estabelecer um plano de metas, com etapas a serem cumpridas, e a ideia é buscar e
sanando esse trabalho. (Entrevistada 13, delegada, Coordenadoria das DPCAMIS).

A falta de efetivo impacta ndo s6 na morosidade da conducéo e conclusdo dos inquéritos,
mas também nas condicdes de atendimento. Durante 0 andamento desta pesquisa, a Policia
Civil anunciou mudancas no plantdo da DPCAMI Floriandpolis. A partir de setembro de 2022,
o atendimento da DPCAMI passou a funcionar de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, e os
plantbes noturnos e dos finais de semana foram transferidos para a Central de Plantdo Policial
(CPP) da Capital, localizada no bairro Trindade, proximo ao prédio da DPCAMI. A expectativa
é que até o fim do ano de 2022 seja inaugurada uma Sala Lilds na CPP para garantir o
atendimento adequado as mulheres em situagéo de violéncia.

O sofrimento e adoecimento dos servidores é frequente num contexto de falta de pessoal,
sobrecarga de trabalho e temaética sensivel, como a vulnerabilidade social e a violéncia. Ao
longo das entrevistas, foram feitas diversas menc6es a funcionarios que desejavam sair do setor

ou afastados por longos periodos em funcao de saude:

Quando eu cheguei aqui tinha uma fila de pessoas pedindo pra ir embora daqui,
pedindo pra trocar de funcdo aqui dentro. O atendimento ao publico é complicado,
ndo € facil, tem umas coisas bem graves, umas coisas assim bem ruins de se ficar
vendo e analisando. (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

Tem outra assistente social que esta de licenga por causa de satude mental, ha 10
meses ja. Ndo aguentou a pressao que a gente tem aqui. Porque é um territdrio bem
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vulneravel .8

Tem muitos adoecimentos, inclusive dentro aqui do xxxx mesmo ja teve uma pessoa
gue foi afastada durante acho que foi uns sete meses. Entdo tem essa coisa de satide
mental também. Para se pensar na redes, é preciso pensar também nessa questdo das
trabalhadoras e trabalhadores.

A associacdo entre a falta de pessoal e a sobrecarga de trabalho com o processo de
sofrimento e adoecimento dos trabalhadores foi levantada em outros estudos, como Lopes
(2017), que investigou os principais motivos de sofrimento dos trabalhadores que atuam no
CREAS em um municipio do Vale do Paraiba; e Schott (2017), que identificou sobretudo a
sobrecarga do tipo qualitativa nos trabalhadores da Protecdo Social Basica dos municipios da
AMOSC.

Nesse sentido, para que as mulheres em situacdo de violéncia recebam um melhor
atendimento, que seja integral e articulado em rede, é imprescindivel que o Estado empregue
mais cuidado naqueles que cuidam. “Uma coisa é importante de se pensar: que a gente pode
conseguir fazer o trabalho, mas poderia fazer de forma mais salutar para as trabalhadoras”
(Entrevistada 1, assistente social, CREMV).

4.4.3 Terceirizacdo® do servico de acolhimento

A insuficiéncia de estrutura e de pessoal ndo foram os Unicos entraves a articulacdo em
rede relatados pelos profissionais entrevistados. O recente processo de terceirizacdo do servico
de abrigamento das mulheres em situacdo de violéncia é vista com preocupacdo pelos
entrevistados da area da Assisténcia Social. A Casa de Passagem para Mulheres em Situacao
de Violéncia foi inaugurada em outubro de 2013, com previsdo inicial para 20 vagas, com
encaminhamentos feitos pelo CREMV ou pela DPCAMI. Apds sucessivas dentncias*® de mas
condig@es estruturais, maus-tratos e até de racismo, a administragdo municipal publicou, no
inicio deste ano, o Edital de Chamamento Publico n® 001/SEMAS/2022, para a selecdo de

Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), interessada em celebrar parceria para executar, em

38 Por questGes éticas, optou-se por ocultar a identificacdo parcial dos entrevistados nas citagdes que mencionam
licencas médicas de terceiros.

% Ainda que carega de precisdo, 0 uso do termo “terceirizagio” remete as falas dos entrevistados que assim se

referiram ao abordar o processo de contratualizagdo da Prefeitura Municipal com a referida Organizagdo da

Sociedade Civil (OSC). Entende-se, no entanto, que este tema, o papel que a sociedade civil pode desempenhar na

implementacéo da politica, pode ser objeto de aprofundamento em outros estudos, tanto de forma abrangente,

guanto na fiscalizagdo e avaliagdo do caso especifico, uma vez que nao foi investigado nesta pesquisa.

40 Em fevereiro de 2022, o Portal Catarinas publicou contundente reportagem sobre o tema: Mulheres denunciam
maus-tratos, racismo e xenofobia em Casa de Passagem de Floriandpolis | Portal Catarinas



https://catarinas.info/mulheres-denunciam-maus-tratos-racismo-e-xenofobia-em-casa-de-passagem-de-florianopolis/
https://catarinas.info/mulheres-denunciam-maus-tratos-racismo-e-xenofobia-em-casa-de-passagem-de-florianopolis/
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Floriandpolis, o Servigo de Acolhimento Institucional para mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica e seus filhos na modalidade de Abrigo Institucional. A organizagdo vencedora do
edital foi o Ndcleo de Recuperagio e Reabilitacdo de Vidas (NURREVI)*, de Sdo José, que
administra servicos de acolhimento institucionais para criangas e adolescentes, pessoas em
situacdo de rua e comunidade terapéutica, nos municipios de catarinenses de S&o José, Biguagu,
Bom Retiro e Floriandpolis. O NURREVI é responsavel também pela gestdo da Passarela da
Cidadania, servico de acolhimento para populacdo em situacdo de rua, em parceria com 0
municipio de Florianopolis.

A relacdo entre o publico e o privado, com a destinacdo de recursos do primeiro para

pagamento dos servigos do segundo foi levantada pelo Entrevistado 10:

Sdo organizagbes ndo-governamentais, mas que dependem do financiamento do
governo para poder funcionar. Acho super legal se essas ONGs tivessem condigéo de
se sustentarem sozinhas e o financiamento publico fosse um extra, ndo tem problema.
Mas eu entendo que parcerias publico-privadas ndo podem tirar dinheiro do setor
publico para financiar o setor privado. Acho que o setor privado é que tem que dar
esse apoio para o setor publico. (Entrevistado 10 psicélogo, CRAS).

Como exemplo positivo de relacdo pablico-privada, sem énus direto para o Estado, o
entrevistado mencionou o Centro FCB de Convivéncias e Fortalecimento de Vinculos da Vila
Unido, inaugurado em setembro de 2019, no Norte da llha, financiado por uma empresa de
titulos de capitalizacéo.

Para a Entrevistada 1, a terceirizacdo do servico de acolhimento ird impactar
negativamente na qualidade do servico: “é uma desresponsabilizacdo do Estado dessa funcéo
e abre possibilidade desses trabalhadores e trabalhadoras serem mais sucateados ainda”. A
entrevistada destaca como agravante a complexidade dos servigos da Assisténcia Social
terceirizados recentemente em Floriandpolis e manifesta preocupacdo com o possivel avanco

desse processo de terceirizacdo e um encolhimento ainda mais intenso da rede:

Isso para chegar até a gente e chegar até os outros espagos que a gente foi
conquistando por luta.. entdo é uma coisa muito preocupante nesse sentido. Pode ser
que até essa rede que a gente tem hoje e que ela tem essas suas debilidades, tem suas
questdes, mas pode ser que va se encolhendo. Na verdade, se vocé esta vindo hoje e
desde aquele primeiro contato que vocé fez, ja é um encolhimento, é uma perda,
isso € uma perda. (Entrevistada 1, assistente social, CREMV).

Por outro lado, a Entrevistada 12 defende que a terceirizacdo da Casa de Acolhimento

propicia a contratacdo de advogado para compor a equipe de profissionais e prestar atendimento

41 Considerando a laicidade do Estado, assumindo uma perspectiva interseccional e pensando nas mulheres
LGBTIA+ e nas mulheres que praticam religiGes de matriz africana, faz-se necessario o acompanhamento das
atividades da nova gestdo do servico de acolhimento, ja que em suas redes sociais, 0 NURREVI se apresenta
como entidade crista.
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as mulheres acolhidas, 0 que antes ndo existia: “Uma das maiores demandas dessas mulheres é
a questdo juridica. Muitas tém duvidas em relagdo a questdo de guarda, questdo de penséo.
Entdo com essa nova gestdo, dentro da Casa de Passagem, existe hoje uma advogada para
fazer essas orientacdes” (Entrevistada 12, ex-coordenadora, Coordenadoria de Politicas

Publicas para as Mulheres).

4.4.4 Interferéncia politica e politizacdo das relagdes

A interferéncia politica é outro fenbmeno que afeta a execucao de politicas publicas,
dentre elas o atendimento da mulher em situacdo de violéncia. Os reflexos dessa heranga do
Estado patrimonialista estdo presentes em diferentes niveis: na indicacao politica para cargos

de gestdo em detrimento de escolhas técnicas ou até na indicacdo de funcionarios terceirizados.

E outra que isso [terceirizacdo da Casa de Acolhimento] também serve como um
cabide de emprego, entdo, eu ndo consigo botar um indicado meu no servico publico,
porque ele tem que passar no concurso, mas numa ONG dessa eu consigo; num [cargo]
terceirizado, eu consigo. Entéo, se a gente for ver, por exemplo, hoje os terceirizados
que trabalham na prefeitura, todos eles tém QI. (Entrevistado 10, psicdlogo, CRAS).

A rotatividade nesses cargos, algo que é inerente as mudancas politicas, resulta em
prejuizos a continuidade dos processos de trabalho. Em um dos CRAS analisados, por exemplo,
0 servico de cadastramento é feito exclusivamente por estagiarios ou funcionarios terceirizados,
ambas categorias com tempo de permanéncia limitado na organizagdo ou sujeito a mudancas
de acordo com os rumos politicos:

Quando eu capacitei um estagiario desse para fazer o cadastro direitinho, que ele ja
estd com a manha, ja esta integrado na equipe, ele se formou e ai teve que sair mesmo,
ou passou os dois anos e ele vai ter que sair. Ai tem que capacitar outra pessoa pra
fazer esse mesmo trabalho. O que é terceirizado, que também agora terminou o0s
contratos, mas o que era terceirizado, a gente até tinha expectativa que fosse ficar mais
tempo, s6 que como ele é indicado, quando mudar a politica ele vai rodar também,
e ai vai entrar um outro indicado no lugar dele. Entdo assim ou a gente comeca a
verificar que, as vezes, esses custos que sdo botados na ponta do lapis, eles omitem
esses outros custos de perda de produtividade ou de retrabalho. (Entrevistado 10,
psicélogo, CRAS).

Outra faceta da politizagdo na administracdo publica que pode interferir na construgdo
da rede de atendimento € a dificuldade de interlocugdo dos diferentes entes caso estejam em
lados politicos divergentes. A politica de atendimento a mulher em situacdo de violéncia
envolve 0rgaos e servi¢cos municipais, estaduais e federais. Nesse sentido, € imprescindivel um

alinhamento de objetivos para que se efetive uma rede articulada. A percepcéo de alguns dos

entrevistados, no entanto, é que a realizacdo dessa atuagao conjunta esbarra em dificuldades:

Existe um problema que é: Estado e Municipio. Dependendo da gestdo do Estado, as
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vezes gostam da gestdo do municipio, sdo todos do mesmo palanque. As vezes nio
sdo do mesmo palanque, como esta acontecendo agora. Nao sao do mesmo palanque,
ento os projetos ja ficam diferentes. [...] E mais a ponta da linha, a gente, que se
ajuda. Que dai se sobem nos escaldes, ai ja existe um divorcio que ja é um pouquinho
mais dificil de resolver. (Entrevistado 3, delegado, DPCAMI).

4.4.5 Auséncia de agente de coordenacgao

A falta de direcdo foi outro aspecto dificultador apontado pelos entrevistados,
especialmente os que atuam na area da Assisténcia Social. Na percepc¢do da Entrevistada 11,
por exemplo, 0s servicos estdo a deriva, sem uma coordenacdo em nivel municipal planejando
e executando acdes em favor da articulacdo da rede. As a¢bes em prol da rede que acontecem,
a seu ver, sdo protagonizadas pelos profissionais dos servicos, o que dificulta a continuidade da

iniciativa e 0 engajamento de outros atores da rede:

Para acontecer realmente uma articulacdo séria, tem que ter uma coordenagdo maior,
que é do Prefeito, do funcionario nimero um da prefeitura. E ai ele vai repercutir isso
nas Secretarias, nas Diretorias, nas Coordenagdes. Ndo existe isso, ndo sei se em
algum lugar existe, mas aqui ndo existe. Aqui em Florianépolis é muito dificil a gente
conseguir essa articulagdo. E ai, sesmpre parte dos servigos buscar essa articulacao.
N4o parte nem das proprias Secretarias, que uma ndo conversa com a outra, nem das
secretarias, nem dos diretores, nem dos coordenadores, da coordenacdo geral estou
dizendo, mas sempre parte do servico. [...] Partindo dos servicos, fica uma coisa meio
paliativa, assim. Porque sempre parte de uma pessoa, parte de um técnico. Aqui
mesmo, em Floriandpolis, sempre partiu da Assisténcia Social procurar os outros
servicos. (Entrevistada 11, assistente social, CRAS)

Da forma como foi desenhada, a politica de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia pode ser considerada a uma rede ndo-mediada ou voluntéria, ou seja, ndo ha uma
autoridade legal ou ator designado para fazer a coordenagao a rede*2. A opgdo por uma dinamica
de horizontalidade das relac6es, sem a participacao de um gestor, como visto anteriormente em
Provan & Milward (2001), exige mais comprometimento dos membros com o0s objetivos e com
a cooperacdo dentro da rede

Destaca-se que o municipio de Florianopolis ndo possui uma Secretaria Municipal da
Mulher**, mas uma Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para a Mulher, que, no
ambito municipal, poderia ter papel de mais destaque na articulacdo da rede. Quando criada,
por meio da Lei n° 7625/2008, a coordenadoria estava diretamente ligada ao Gabinete do

Prefeito e tinha entre seus objetivos: “dar assessoramento a diferentes 6rgdos do governo e

42 Ainda que se reconheca as diversas acdes e esforcos envidados por atores da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher.

43 Na falta de uma Secretaria Municipal da Mulher no municipio de Florianépolis, quando foi criado o Centro de
Referéncia da Mulher em Situacdo de Violéncia (CREMV), em 2009, a estrutura foi vinculada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, como permanece até hoje (Soares, 2014).
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articular programas dirigidos & mulher em assuntos do seu interesse”. Entretanto, na reforma
administrativa realizada em 2021, a coordenadoria foi rebaixada**, deixando de estar atrelada
ao Gabinete do Prefeito e passando a ser vinculada a Fundacdo Rede Solidaria Somar Floripa,
fundacdo publica municipal, que tem entres seus objetivos o fomento a cultura do voluntariado
e a atuacdo como facilitadora entre os cidaddos e as Organizagdes da Sociedade Civil para
realizar trabalhos voluntérios e receber doagdes, conforme o Decreto n° 18.665, de 07 de junho
de 2018. A mudanca causa preocupacao, pois entende-se que a coordenadoria sai de uma
posicao estratégica e passa a estar subordinada a uma fundacéo focada em acGes de carater

assistencial, que podem conviver, mas ndo substituir as politicas publicas.

4 A Lei Complementar 706, de 27 de janeiro de 2021, também vinculou a Somar os cargos de Coordenador de
Politicas Publicas para a lgualdade Racial, de Coordenador de Politicas Publicas para a Juventude e de
Coordenador de Politicas Publicas para a Pessoa com Deficiéncia.
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5 APONTAMENTOS A GUISA DE RECOMENDACOES

Em que pesem as limitagdes desse estudo, entendemos ser possivel apontar alguns

caminhos que convirjam para a articulacdo da rede e, consequentemente, possibilitem um

atendimento mais resolutivo as mulheres em situacéo de violéncia.

Recomposicéo das equipes de referéncia dos CRAS, conforme o que determina
a NOB-RH ou conforme pactuado pela gestdo municipal quando descentralizou
as tarefas relativas a concesséo de beneficios eventuais;

Recomposicdo da equipe do CREMV;

Recomposicdo das equipes multidisciplinares e do quadro de agentes
comunitérios dos Centros de Salde;

Ampliacdo do efetivo da Policia Civil;

Ampliacdo da estrutura fisica e do efetivo da Sala Lilas do Norte da llha de
Florianopolis, bem como a realizacdo de estudos para a instalagdo de uma
DPCAMI na regido;

Disponibilizacéo de rede wi-fi para uso de servidores da DPCAMI Floriandpolis;
Melhorias na estrutura fisica da DPCAMI Florianopolis, com a criacdo de uma
sala ou auditorio, que permita a realizagdo de reunides de grupos;

Criacdo de uma estrutura que reuna no mesmo espaco fisico servicos de
diferentes vocacdes assistenciais voltados para o atendimento da mulher em
situacdo de violéncia, como o projeto da Casa da Mulher Brasileira;
Investimento em melhorias na estrutura fisica dos CRAS de Canasvieiras e
Ingleses;

Disponibilizagdo de rede de internet para uso dos servidores do CRAS de
Ingleses;

Fortalecimento da Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres
de Floriandpolis, com ampliagdo da equipe e retorno a vinculagédo direta com o
Gabinete do Prefeito;

Retomada da Coordenadoria Estadual da Mulher, que atualmente se encontra
vaga;

Monitoramento constante da execucdo das a¢Oes propostas no Plano Municipal
de Politicas Publicas para as Mulheres de Florianépolis;

Customizacéo e adequagdo do software SAFI as necessidades apontadas pelos
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profissionais que atuam na ponta da assisténcia social e a realizacdo de
capacitacGes e normativas para otimizar a adeséo por todos os niveis de aten¢éo;
Capacitacdo continua dos profissionais que atuam na rede, de forma a, entre
outras coisas, evitar o desconhecimento entre 0s servicos;

Realizacdo de reunides de rede para estudo de casos, compartilhamento de
experiéncias e aproximacao entre 0S Servicos;

Construcdo conjunta de um protocolo para atendimento da mulher em situacédo
de violéncia, nos moldes da RAIVS;

Ampliacdo de oferta de atendimento psicoterapico as mulheres em situacéo de

violéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher constitui um problema publico perverso, cujo
enfrentamento demanda respostas complexas, fundamentadas na atuacdo articulada de
diferentes areas. A principal legislacdo sobre a tematica no Brasil, a Lei Maria da Penha,
preconiza a articulacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des
ndo-governamentais, aléem da integracéo operacional do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, saude, educacéo,
trabalho e habitacdo. Ainda que seja considerada por organismos internacionais como ONU
e Banco Mundial uma referéncia entre as leis de enfrentamento a violéncia contra a mulher
de todo o mundo, sua implementacdo ainda enfrenta diversos desafios. Dentre eles, a
insuficiéncia de articulacdo entre os 6rgaos e servicos que compdem a rede é vista como uma
significativa dificuldade a ser superada.

Apdbs estabelecer a situacdo-problema, foi tracado como objetivo principal deste
estudo a elaboracdo de um diagndstico da articulacdo da rede de servicos de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, tendo como recorte a regido norte da Ilha de Floriandpolis,
em especial os bairros de Canasvieiras e Ingleses. A delimitacdo do escopo da pesquisa foi
uma escolha relacionada a viabilidade em termos de uma dissertacdo de Mestrado, mas
também esta associada a necessidade que se identificou de se ter um olhar diferenciado a uma
regido que detém altos indices de vulnerabilidade social.

O presente estudo foi proposto a partir da premissa de que a analise detida sobre aspectos
do funcionamento da rede pode contribuir para seu melhor funcionamento e,
consequentemente, para que a mulher que procura ajuda institucional para sair de uma situagéo
de violéncia receba um atendimento mais efetivo. De natureza qualitativa, a pesquisa adaptou
a categorizagdo proposta por Schraiber e D’Oliveira (2006) conforme especificidades da
realidade local, segmentando a rede de atendimento mapeada de acordo com as seguintes
vocagOes assistenciais: Policial, Juridica, Socioassistencial e Saide Basica. Em razdo das
limitagdes do tamanho da amostra, foi aplicado o critério de manutencdo de 6rgéos e servigos
cuja atividade finalistica tem a porta aberta a populacdo, subtraindo, entdo, os servigos de
vocacao Juridica da presente anélise.

Entre os achados, destacam-se a primazia da delegacia especializada como a unidade
gue mais realiza e recebe encaminhamentos no &mbito da rede estudada, que possivelmente esta
relacionada ao processo de judicializacdo da violéncia. Como fatores impulsionadores desse

cendrio esta a criacdo de delegacias especializadas como historicamente uma das primeiras
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respostas do Estado ao problema da violéncia, o que faz dela uma referéncia; além do
permanente investimento no fomento & dendncia.

A medida em que foram realizadas entrevistas com profissionais que atuam na delegacia
especializada, foi se percebendo as dificuldades em dissociar o estudo da articulacédo
interorganizacional da analise das rotinas intraorganizacionais, 0 que nos levou a sistematizar
um fluxo para compreenséo dos varios pontos de contato das mulheres em situacéo de violéncia
com os profissionais da DPCAMI, bem como os diversos momentos em que 0S
encaminhamentos sdo ou podem ser realizados.

Os servicos de vocagao socioassistencial CREMV e CRAS apareceram na sequéncia da
DPCAMI, com expressivo numero de mengdes enquanto origem e destino dos
encaminhamentos da rede. Para além desse dado, no entanto, verificou-se a partir das falas dos
entrevistados a busca pelo cuidado integral, em que a escuta ocupa um papel que vai além do
registro da queixa como na delegacia, mas que é matéria-prima, centro do trabalho
socioassistencial. Essa intencdo de um cuidado integral, no entanto, esbarra na auséncia e nas
dificuldades de realizar a referéncia e a contrarreferéncia.

A pouca integracdo do servico da vocacgdo salde publica com a rede foi outro aspecto
apreendido a partir da analise da matriz de encaminhamentos. O achado estd em consonancia
com a literatura, com diversos estudos que apontam as dificuldades dos profissionais da éarea
em compreender a violéncia como uma questdo de saude. Identificou-se também um
esvaziamento da funcdo do Agente Comunitario de Salde, pensado para efetuar um trabalho de
proximidade com a comunidade e que poderia ser importante elo entre a mulher em situacéo de
violéncia e o servi¢co, mas que, em funcdo da caréncia desses profissionais no quadro, 0s que
restam acabam majoritariamente realizando tarefas administrativas. Sobre a vocacdo saude
béasica € necessario destacar que houve baixa adesdo de profissionais no estudo, sendo que dos
dois servigos selecionados apenas um teve representantes na amostra. Outro ponto importante
a se salientar é que, em virtude da existéncia de uma rede formalizada e atuante para o
atendimento de mulheres em situacdo de violéncia sexual, a RAIVS, em cuja qual a Secretaria
Municipal de Saude exerce papel relevante, no presente estudo néo foi incorporada a atengéo a
mulher vitima de violéncia sexual.

Também foi identificado, a partir das entrevistas, uma distincdo no nivel de
formalizacdo dos encaminhamentos, havendo uma predominancia da recomendacéo informal
para que a mulher em situacdo de violéncia procure esse ou aquele servico, a depender do caso,
da mesma forma que encontrado em outros estudos. Na realidade aqui observada, critérios

como urgéncia, gravidade, escassez de tempo e interdependéncia de recursos definem a escolha
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entre um encaminhamento formal com contato intencional e préximo, o que uma entrevistada
denominou “fazer a rede”; de uma simples recomendacao.

Verificou-se também que os caminhos que as mulheres pelos meandros da rede sé@o
diversos, o que impossibilita o estabelecimento de um fluxo Unico de atendimento. Para além
da capacidade de articulagdo dos profissionais que atendem, ha uma série de questdes objetivas
e subjetivas da mulher, que impacta na sua trajetéria no ambito da rede, mas também no préprio
processo de rompimento da situacao de violéncia. Ouvir os relatos das mulheres que passam ou
passaram por situacdes de violéncia, buscando reconstruir e compreender suas trajetdrias por
dentro da rede, é um ponto a ser explorado em estudos futuros.

A respeito dos mecanismos de coordenacdo, foi possivel relacionar uma série de
dispositivos normativos e ndo-normativos de abrangéncia federal, estadual e municipal, aqui
entendidos como de caracteristica formais e estruturados, que evocam o sentido da articulacéo,
integracdo, cooperacao, trabalho em rede, entre outros termos. O desenho da pesquisa permitiu
também a identificacdo de mecanismos de coordenacdo de comunicacdo e de sistemas de
informacao utilizados pelos profissionais que atuam na rede estudada. Entre os mecanismos de
comunicacdo utilizados para a realizacdo de encaminhamentos foi mencionado o uso de e-mail,
telefone, aplicativo de WhatsApp, guias de encaminhamento, oficio ou comunicagdo interna.
Novamente os critérios de urgéncia e gravidade sdo acionados para definicdo do mecanismo a
ser utilizado, além da necessidade ou ndo de formalizacdo. O aplicativo de WhatsApp despontou
como a primeira opc¢ao adotada nos casos em que é necessario estabelecer um contato imediato,
com excec¢do do servico da vocacao salde basica, que prioriza o uso de meios mais formais de
comunicagdo, como o e-mail institucional.

Em relacdo aos sistemas de informacédo apontados pelos entrevistados, percebe-se que
em sua maioria 0 uso é restrito aos érgdos da mesma vocacgdo assistencial, com excecdo de
alguns sistemas utilizados pela DPCAMI, que sdo também de uso do Poder Judiciario e demais
orgdos do Poder Executivo. Entre os sistemas citados, 0 que mais recebeu mengoes negativas
por parte dos entrevistados foi o Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI),
utilizado pelos servicos da Assisténcia Social. Entre as queixas estdo a falta de customizagéo e
a baixa adesdo por servicos de média e alta complexidade, o que impacta na falta de
padronizacdo a respeito do uso.

A ultima secédo aborda as dificuldades apontadas pelos entrevistados, como limitagdes
estruturais, insuficiéncia de recursos humanos, terceirizacao de servicos, interferéncia politica
e falta de direcdo, que impactam negativamente na efetividade do servico prestado e,

consequentemente, no desenvolvimento de uma rede articulada.
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Verifica-se que o método aqui empregado pode ser replicado em outras realidades,
sendo importante a realizacdo do mapeamento prévio para compreensdo do desenho da rede e
adaptacdo da categorizacdo das vocacdes assistenciais conforme achados do mapeamento.

Outras abordagens e escolhas metodoldgicas, no entanto, podem vir a ser empregadas
em estudos futuros. A utilizacdo do método de observacao participante, com a permanéncia
mais longa no campo, por exemplo, é uma possibilidade de pesquisa promissora para uma
compreensdo mais profunda da atuacdo em rede. A escuta das mulheres em situacdo de
violéncia e suas trajetorias, muitas vezes criticas, pelos servi¢os também é uma possibilidade
de estudo que pode ser aplicada na realidade local.

Ainda que estivesse em nosso referencial tedrico, trabalhar a perspectiva da
interseccionalidade no desenho de pesquisa proposto ndo foi tdo prolifico como esperavamos.
Nesse sentido, um achado significativo foi o ndo preenchimento do campo raca/cor no cadastro
do usuério em um sistema de informag&o por um dos servicos entrevistados, sob a justificativa
da alta demanda de atividades. Situacdo deveras preocupante, pois a auséncia de dados
inviabiliza a construcdo de politicas publicas efetivas que considerem as especificidades do
publico atendido.

Destaca-se que a pesquisa se insere num contexto de arrefecimento da pandemia de
coronavirus, que no Brasil teve sua primeira morte registrada no ano de 2020 e chega ao fim de
2022 com mais 695 mil vidas perdidas em decorréncia da doenca. A crise sanitéria ocasionou
grave crise econémica: em 2020, o PIB nacional teve uma queda superior a 4% e os reflexos da
pandemia na economia brasileira, como desemprego e empobrecimento, foram sentidos por
muitas familias, especialmente as mais pobres. A crise também repercutiu no aumento da
demanda por servicos publicos de saude e assisténcia social, que ja viviam uma situacdo de
precarizacdo e cortes no financiamento. As dificuldades derivadas do contexto da pandemia, no
entanto, ndo foram objeto direto desta pesquisa, mas recomenda-se ao leitor considerar esse
pano de fundo na realidade estudada.

Um ponto que originalmente constava nos objetivos e ndo foi contemplado entre os
achados diz respeito ao levantamento de potencialidades e/ou cases de sucesso de articulagédo
em rede. A questdo acabou ndo ganhando relevancia durante a realizacdo das entrevistas da
mesma forma que as limitacOes, dessa forma, entende-se que o tema ainda merece ser
desenvolvido em outros estudos.

Outra lacuna do trabalho diz respeito aos 6rgaos do Sistema de Justica, que ndo foram
contemplados na amostra. Sugere-se, portanto, sua inclusdo em analises futuras sobre a

articulacdo da rede.
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Por fim, ainda que o termo tenha sido repetidamente utilizado ao longo do trabalho, é
possivel dizer que hd um caminho a ser trilhado para a constituicdo efetiva de uma rede no
ambito dos servicos estudados. Nesse sentido, € salutar analisar, discutir, apontar, mas
primordialmente é necessario que sejam dadas condicdes, tanto na forma de investimento,
guanto na gestao da politica publica, para que a rede saia do papel e se fortaleca.

Particularmente, considerando ser este um trabalho de Mestrado de Profissional, que
tem por objetivo contribuir para a solucdo de problemas da sociedade por meio da pesquisa e
do conhecimento cientifico, apds aprovacgéo na banca de defesa da dissertacéo, € nosso objetivo
comunicar e compartilhar os achados desta pesquisa por meio de visitas institucionais e entrega
de um resumo executivo as principais atores da rede de enfrentamento a violéncia contra a

mulher em Floriandpolis e Santa Catarina.
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Anexo | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado de Jéssica
Camargo Geraldo, integrante do Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade
do Estado de Santa Catarina, intitulada “Articulagdo interorganizacional na rede de servicos
de atendimento a mulher em situacdo de violéncia — um estudo de caso na regido norte de
Floriandpolis — Santa Catarina”, que fard pesquisa bibliogréfica e documental e realizara
entrevistas semiestruturadas com profissionais da rede, tendo como objetivo principal a elaboracéo
de um diagnostico da articulagdo em rede dos servigos de porta de entrada do atendimento da
mulher em situacdo de violéncia a partir de estudo de caso na regido Norte de Floriandpolis. Como
objetivos especificos, propdem-se 1) Mapear 0s servicos que compdem a rede de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia em Florianopolis; 2) Verificar de que forma se inter-relacionam
0s servicos que fazem parte da rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia na regido
Norte de Floriandpolis; 3) Identificar os principais mecanismos de coordenacédo utilizados pelos
atores para articulagdo do atendimento a mulher em situacdo de violéncia na regido Norte de
Floriandpolis e 4) Verificar, no &mbito da rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia
na regido Norte de Floriandpolis, quais os principais obstaculos e iniciativas de sucesso da
articulacdo interorganizacional dos servicos.

A pesquisadora utilizara roteiro semiestruturado para a realizacdo da entrevista, que sera
previamente agendada em data e horario de acordo com a disponibilidade do(a) entrevistado(a).
As entrevistas serdo realizadas presencialmente em local reservado nas dependéncias do(a)
(preencher com local de trabalho do entrevistado), sendo que, no que diz respeito aos cuidados
sanitarios relacionados a prevenc¢do da transmissao do coronavirus, serdo observadas as normas
sanitarias vigentes no momento de sua realizacdo. A entrevista sera gravada e posteriormente
transcrita para fins académicos, ficando a gravacgéo e informacéo sob guarda da pesquisadora, pelo
prazo de cinco anos ap6s o término da pesquisa, devendo ser descartada ao fim desse periodo.

O(a) Senhor(a) nédo tera despesas e nem sera remunerado(a) pela participacdo na pesquisa.
Em caso de danos decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizacéao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver questdes a respeito da préatica
cotidiana de seu fazer profissional envolvendo sobretudo questdes organizacionais, que, por
diferentes motivos, pode vir a suscitar reacfes subjetivas, desconfortos e constrangimentos, néo
previstos a priori. Nesse sentido, cabe ressaltar que caso alguma questdo lhe cause desconforto ou
constrangimento, é facultado o direito de ndo responder ou até mesmo de encerrar a entrevista,
ficando a seu critério a continuidade ou ndo do procedimento. Para favorecer o uso racional de seu
tempo laboral, elaborou-se um instrumento de pesquisa conciso, estimando-se que cada entrevista
tenha duracdo média de 30 minutos. Outro risco possivel que deve ser considerado é o da exposicdo
e estigmatizacédo do participante da pesquisa. Nesse caso, enfatizamos o0 compromisso de resguardar
o sigilo, a confidencialidade e a privacidade dos participantes, por meio da sua nao-identificacao,
protecdo da imagem e da ndo-utilizacao das informacdes obtidas em prejuizo dos profissionais e
instituicbes envolvidos. A identidade do participante serd preservada pois cada individuo sera
identificado por um niimero ou palavra. E importante ainda que se reconheca a possibilidade de os
resultados da pesquisa divergirem, de alguma maneira, do seu ponto de vista.

Os beneficios e vantagens de sua participacdo neste estudo serdo tanto tedricos quanto
praticos. Durante a pesquisa, identificou-se um pequeno nimero de estudos que aprofundam a
questdo da articulagdo da rede no &mbito da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Essa lacuna tedrica fica ainda mais evidente quando se busca estudos sobre essa politica publica em



especifico a partir da nocdo de mecanismos de coordenacdo. A pesquisa proposta, portanto,
pretende trazer contribuigdes tedricas relevantes para o campo da Administracdo e abrir caminhos
para novos estudos e abordagens.

Entre os beneficios de ordem prética estima-se que o momento da entrevista sera
individualmente um espaco de reflexdo sobre seu fazer profissional, o que indiretamente podera
contribuir para o estabelecimento de uma rede mais articulada, o que consequentemente trara
melhorias para sua atuacdo enquanto parte da rede de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia. Na ponta, a justificativa primordial desse trabalho é contribuir no processo de
construcdo de uma rede mais efetiva. Com essa estrutura cada vez mais consolidada, espera-se que
as mulheres que vivenciam situag0es de violéncia possam receber o acolhimento e
encaminhamento necessario, que torne possivel a ruptura do ciclo da violéncia.

A pessoa que realizara a entrevista serd a pesquisadora Jéssica Camargo Geraldo (mestranda
em Administracdo), sob orientacdo do Professor Dr. Méario Cesar Barreto Moraes (professor
orientador).

Solicitamos a sua autorizacdo para o uso de seus dados para a producdo de dissertacéo,
artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da ndo-identificacdo do seu
nome.

O resultado desta pesquisa, sob a forma de dissertacdo, serd encaminhado ao participante
apos a aprovacdo em banca e realizagdo das correcdes necessarias, por meio do endereco de e-mail
indicado.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas
ficard em poder do pesquisador e outra com o participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Jéssica Camargo Geraldo
NUMERO DO TELEFONE: -------- | ENDERECO: -------
ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florian6polis — SC -88035-901
Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com

CONEP - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa | SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D -
Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040 | Fone: (61) 3315-5878/ 5879 —
E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e, que todos o0s dados a meu
respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, a entrevista sera realizada comigo,
e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.
Nome por

extenso*:

Assinatura* Local*: Data*: / /

E-mail*:

*Qbrigatorio
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Anexo Il — Termo de Consentimento para Fotografias, Videos e Gravacdes

L’. UDESC | Comité de Etica em Pesquisas
n HNIvERSIDADE : Envolvendo Seres Humanos - Udesc

DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

GABINETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVACOES

Permito que sejam realizadas ( ) fotografia, ( ) filmagem ou ( X ) gravacdo de minha pessoa
para fins da pesquisa cientifica intitulada “Articulacdo interorganizacional na rede de servigos de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia — um estudo de caso na regido norte de
Floriandpolis — Santa Catarina”, e concordo que o material e informagdes obtidas relacionadas a
minha pessoa possam ser publicados eventos cientificos ou publicacGes cientificas. Porém, a
minha pessoa ndo deve ser identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de
publicacdo ou uso.

As () fotografias, ( ) videos e ( X ) gravacles ficardo sob a propriedade do grupo de
pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos pelo prazo de até cinco anos

apos o término da pesquisa, devendo ser descartadas ao fim deste periodo.

Florianopolis, de de

Local e Data

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa



