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RESUMO

A pandemia ocasionada pela Covid-19 provocou uma série de modificagdes na vida
em sociedade. Um virus invisivel forcou o distanciamento social, impds uma série de
restricbes e mudancas diversas, como o fechamento do comércio e das escolas, 0
uso obrigatorio de mascaras e a limitacdo da quantidade de pessoas nos ambientes,
além de adaptacbes do mundo presencial ao virtual. Um virus que n&o nos permitiu
sair de casa, mas e para quem ndo tem casa? Aos que ja estdo privados de uma série
de direitos, uma pandemia ndo amenizou a situacdo, pelo contrario, trouxe novos
desafios. Assim, esta dissertacdo surgiu a partir da percepcao desta pesquisadora de
que o numero de pessoas em situacdo de rua havia aumentado muito durante a
pandemia. No entanto, ao buscar dados sobre esse publico, descobriu-se que o
Censo do IBGE nao faz a contagem oficial da populacdo em situacao de rua — PSR.
Dessa maneira, 0 presente estudo analisou a producédo e o uso de dados sobre a -
PSR na Grande Floriandpolis, sob a ética da pandemia Covid-19, problema complexo
que reforcou as desigualdades no Brasil e escancarou os desafios de outro fendmeno
complexo, que € o da PSR. Ancorados no entendimento que a auséncia de dados
consolidados dificulta a elaboracao, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacéo
de politicas publicas voltadas para esse publico, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, de cunho bibliografico e documental sobre a temética da PSR. A pesquisa
contou com entrevistas semiestruturadas com integrantes de organizacbes da
sociedade civil envolvidos na tematica, gestores governamentais do estado de Santa
Catarina e dos municipios de grande porte da macrorregido da Grande Florianépolis,
que sdo: Florian6polis, Sdo José e Palhoca, além de representante da Camara de
Vereadores de Florian6polis e um pesquisador. O estudo possibilitou 0 mapeamento
de dados e informacdes existentes sobre a PSR e identificou trés principais maneiras
pelas quais os dados séo produzidos: i) pesquisas censitarias e diagnosticas; ii) bases
de dados administrativas; e iii) iniciativas de producao de dados por OSCs e academia
em colaboragéo ou ndo com orgaos publicos. Na Grande Florianépolis, a pesquisa
identificou que, de acordo com o Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico,
houve queda no numero de pessoas em situagdo de rua no ano de 2021, motivada
nao pela diminuicdo dessas pessoas nas ruas, mas pela falta de atualizacdo do
Cadunico no periodo. O mesmo ocorreu no cenario nacional e evidencia a importancia

de se ter dados completos, atuais e fidedignos. Os resultados do trabalho permitiram



identificar caracteristicas particulares das PSR dos municipios localizados, como por
exemplo a flutuacdo dessa populacdo entre um municipio e outro, reforcando a
importancia de os municipios da Grande Florianopolis se articularem para atuar de
forma regionalizada, integrada e intersetorial no atendimento a PSR. Foi constatado
que a coproducdo da informacdo sobre a PSR, entre 6rgdos publicos, OSCs,
academia e integrantes da rua precisa ser fortalecida, pois a interacdo entre esses
atores ainda ocorre de forma timida, inicial e pontual e o trabalho conjunto dessa rede
pode gerar bons frutos na luta por direitos da PSR. Ainda como resultado, percebeu-
se que as informacdes disponiveis pelas secretarias municipais estudadas precisam
ser mais simples, claras e acessiveis, e ainda, notou-se auséncia de informacdes
basicas sobre o atendimento a PSR. Como contribuicdo da pesquisa, sdo indicadas
sugestdes para o aperfeicoamento da atuacéo da sociedade civil, municipios, governo
de Santa Catarina e a PSR para que se fortalecam os vinculos e a colaboracao entre
essas entidades, buscando a garantia de protecédo social e dos direitos desse publico,
com aporte de dados e informacdes para fundamentar decisbes e agoes.

Palavras-chave: Populacdo em Situacdo de Rua - PSR; Producéo e uso de dados;

Coproducéo da Informacao; Grande Florianopolis-SC.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic caused a series of changes in life in society. An invisible virus
forced social distance, imposed a series of restrictions and diverse changes, such as
the closing of shops and schools, the mandatory use of masks and the limitation of the
number of people in the places, in addition to adaptations from face-to-face to virtual
life. A virus that didn't allow us to leave the house, but what about those who don't have
a home? For those who are already without a series of rights, a pandemic has not
alleviated the situation, on the contrary, it has brought new challenges. Thus, this
dissertation arose from the perception of this researcher that the number of homeless
people had increased a lot during the pandemic. However, when looking for data on
this public, it was discovered that the IBGE Census does not officially count the
homeless population - PSR. In this way, the present study analyzed the production and
use of data on the - PSR in Grande Floriandpolis, from the perspective of the Covid-
19 pandemic, a complex problem that reinforced inequalities in Brazil and opened up
the challenges of another complex phenomenon, which is that of the PSR. Anchored
in the understanding that the lack of data makes the elaboration, implementation,
monitoring and evaluation of public policies aimed at this public difficult, a qualitative,
bibliographic and documentary research was carried out on the theme of PSR. The
research had semi-structured interviews with members of civil society involved in the
theme, government managers from the state of Santa Catarina and from municipalities
in the macro-region of Floriandpolis: Florian6polis, Sdo José and Palhoca, in addition
to a representative of the Floriandpolis City Council and a researcher. The study made
it possible to map existing data and information on PSR and identified three main ways
in which data are produced: i) census and diagnostic surveys; ii) administrative
databases; and iii) data production initiatives by CSOs and academia in collaboration
or not with public bodies. In the Grande Floriandpolis, that, according to the CadUnico,
there was a drop in the number of homeless people in 2021, motivated not by the
decrease in people on the street, but by the lack of updating the Cadunico in the period.
The same occurred in the national scenario and highlights the importance of having
complete, current and reliable data. The results of the work made it possible to identify
particular characteristics of the PSR of the municipalities located, such as the
fluctuation of this population between one municipality and another, reinforcing the

importance of the municipalities of Grande Floriandpolis to articulate to act in a



regionalized, integrated and intersectoral way in serving the population. It was found
that the co-production of information on the PSR, between public agencies, CSOs,
academia and members of the street needs to be strengthened, since the interaction
between these actors still occurs in a timid, initial and punctual way and the work of
the articulation of this network can generate good results. fruits in the struggle for PSR
rights. As a result, it was noticed that the information provided by the studied municipal
secretariats needed to be simpler, clearer and more accessible, in addition to lacking
basic information about the service to the PSR. As a contribution to the research,
suggestions are made to improve the performance of civil society, municipalities, the
government of Santa Catarina and the homeless population, in order to strengthen ties
and collaboration between these entities, seeking to guarantee social protection and
rights of the PSR, with the use and product of data and information to support decisions
and actions.

Keywords: Homeless Population - PSR; Production and use of data; co-production of

information; Grande Florianopolis-SC
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1. INTRODUCAO

A emergéncia sanitaria ocasionada pela pandemia de Covid-19 provocou uma
série de modificacbes na vida em sociedade. Um virus invisivel forcou o
distanciamento social e a limitacdo da quantidade de pessoas nos ambientes, impds
0 uso de mascaras e restricdes ao comércio e ao lazer, alterou formas e relacdes de
estudo e trabalho e gerou mudancas diversas, com adapta¢cées do mundo presencial
ao virtual.

Um virus que obrigou as pessoas a ndo sairem de suas casas. Mas o que
aconteceu com as pessoas que ndo tém casa? Aos que ja estdo privados de uma
série de direitos, como moradia, alimentagdo, saude, educacao, trabalho, previdéncia
social, cultura e lazer, previstos na Constituicdo Federal para todas e todos (BRASIL,
1988), a pandemia trouxe novos desafios.

De acordo com Gonzalez et al. (2020), os saldos da pandemia e o imergir da
economia mundial em situacbes de pobreza, desigualdade, desemprego, fome,
deslocamento, mal-estar social e instabilidade politica serdo fortemente sentidos em
todos os cantos do planeta, mas especialmente na América Latina e no Caribe. S&o
lugares marcados pela desigualdade social, que se molda e se multiplica a partir de
privilégios e discriminacdes histdricas que perduram até o presente (COMISSAO
ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE - CEPAL, 2021).

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD (2022), o indice de Desenvolvimento Humano - IDH, que mede a salde, a
educacado e o padrdo de vida de uma nacao, caiu em mais de 90% dos paises em
2020 ou 2021, tendo o desenvolvimento humano voltado aos niveis de 2016.

No Brasil, o numero de bilionarios cresceu no periodo da pandemia. Em
contraste, 0 numero de pessoas em situacdo de pobreza saltou de 53,3 milhdes em
2019 para 62,9 milhdes de brasileiros em 2021, aproximadamente 29,6% da
populacdo. Sdo quase 10 milhdes a mais de pobres no periodo da pandemia, sendo
0 maior indice de pobreza desde o comeco da série historica em 2012 (NERI, 2022).

Dados da segunda edi¢do do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar
no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil revelam que 33,1 milhdes de
brasileiros estdo em situacédo de inseguranca alimentar no pais, representando 14,1
milhdes de novos brasileiros em situacédo de fome e convivendo com a inseguranca
alimentar em algum grau (REDE PENSSAN, 2022).
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Essa pobreza que atinge milhdes de brasileiros chega com mais for¢ca nos
grupos mais vulneraveis, como € o caso da populacdo em situacao de rua - PSR, um
grupo social marcado pela negacdo de direitos, pelo abandono, desespero, baixa
autoestima e negacdo da dignidade, com graves consequéncias para a saude e
integridade dessas pessoas (ONU, 2015).

A PSR é definida pelo Decreto n. 7053, de 23 dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) como:

O grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia proviséria (BRASIL, 2009).

Ao caminhar pelas ruas de Florianopolis, assim como em outros centros
urbanos, € possivel encontrar muitas pessoas em situacdo de rua. Ha também a
impressdo de que a quantidade de pessoas nessa condicdo aumentou com a
pandemia. Mas o quanto aumentou? Qual a quantidade de pessoas que vivem
atualmente nas ruas? Quem sdo essas pessoas? Como esta a situacdao de quem nao
podia e ainda n&o pode se isolar?

Sao perguntas dificeis de serem respondidas, visto que o numero real de PSR
€ desconhecido, uma vez que néo hé estatisticas oficiais do IBGE relacionadas a essa
populacdo. Por ndo serem domiciliadas, ndo séo contabilizadas em sua totalidade
pelo censo demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. O
Censo é a principal referéncia para que se saiba como estédo as condi¢des de vida da
populacédo (IBGE, 2022), sendo também um importante instrumento de planejamento,
diagnostico, avaliacdo de programas sociais e pesquisas (LAHR, MAGALHAES,
2021).

Essa auséncia de metodologia propria e de contagem oficial pelo Censo do
IBGE evidenciam a invisibilidade social no ambito das politicas sociais que sofre a
PSR e atrapalha a implementacdo de politicas publicas voltadas para esse
contingente (NATALINO, 2016).

Assim, alguns levantamentos sobre a PSR no Brasil sdo produzidos por
diferentes Orgdos e/ou por iniciativas pontuais, pesquisas encomendadas por
municipios, por vezes regionais, mas que ndo possuem metodologias em comum,

abrangéncia nacional e que nao fornecem um retrato preciso da realidade da PSR.
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A | Pesquisa sobre a Populacdo em Situacdo de Rua, realizado entre agosto
de 2007 e marco de 2008, identificou 31.922 adultos em situacéo de rua. No entanto,
esse numero estava muito aquém do real, visto que as capitais brasileiras, Sdo Paulo,
Recife, Brasilia e Belo Horizonte, ndo participaram do Censo POP RUA (CUNHA,
RODRIGUES, 2009) e sao cidades com grande quantidade de PSR.

Em junho de 2020, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA emitiu
a Nota Técnica n. 73, com a estimativa da PSR no Brasil, no periodo de setembro de
2012 a marco de 2020. A partir da compilagdo, analise e modelagem estatistica de
dados oficiais coletados nos mais de 5.500 municipios brasileiros estimou 221.869
pessoas em situacdo de rua no Brasil em marco de 2020 (NATALINO, 2020).

Os resultados desta estimativa revelaram um aumento de 140% da PSR neste
periodo, tal crescimento pode ser observado em todas as grandes regides e em
municipios de todos os portes, sugerindo ser o mesmo efeito de dindmicas nacionais.
A pesquisa também demonstra que o crescimento da PSR se deu mais intensamente
nos grandes municipios, o que denota que os efeitos da crise econémica e o aumento
do desemprego e da pobreza sejam fatores que explicam esse crescimento
(NATALINO, 2020).

A estimativa do tamanho da PSR também ocorre por meio dos dados
disponibilizados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico, “que é um registro que permite ao governo saber quem sdo e como vivem
as familias de baixa renda no Brasil” (BRASIL, 2022). Embora o objetivo do CadUnico
nao tenha natureza censitaria, ele fornece informacdes valiosas sobre a PSR.

A Ultima atualizacdo disponivel no CadUnico, de julho de 2022, apresenta que
estdo cadastradas nesse Cadastro 190.806 familias em situacéo de rua no Brasil,
dentre as quais 147.646 sdo beneficiarias do programa de transferéncia de renda
denominado Auxilio Brasil, antigo Bolsa Familia (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

O conceito de familia para a PSR é entendido como a unidade familiar formada
por uma ou mais pessoas, eventualmente ampliada por outras que colaborem para a
renda ou que tenham suas despesas atendidas por ela, e que fazem das éareas
degradadas e logradouros publicos seus espacos de moradia e sustento, de forma
temporéaria ou ndo. Em geral, as PSR sao familias unipessoais, com composicéo
familiar de apenas um membro (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2011).
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Entretanto, muitas PSR ndo estdo cadastradas ou estdo com cadastros
desatualizados no CadUnico, por problemas como falta de documentos, a propria
rotina de transito caracteristica da PSR, dificuldades de acessar o servico e
desconhecimento de seus direitos. Assim, a PSR acaba tendo acesso limitado a
programas sociais como o Auxilio Brasil, que sdo importantes para a reducédo de
desigualdades no pais.

Outra quest&o relevante é a taxa de subnotificacdo do CadUnico, devido a falta
de atualizacdo cadastral no sistema. De acordo com o Observatério Brasileiro de
Politicas com a Populacdo em Situacdo de Rua/Pdlos-UFMG, a média nacional de
subnotificacdo da PSR nos registros do CadUnico chegou a 33% em marco de 2020,
inicio da pandemia (DIAS, 2021). Dados de julho de 2022 revelam que a média
nacional da Taxa de Atualizacdo Cadastral (TAC) no Brasil era de 73,84%, isto
significa uma subnotificacdo de 26% (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

Em Santa Catarina, estado com a sexta maior PSR do pais, dados do CadUnico
revelam que, em dezembro de 2019, antes da pandemia, havia 4844 familias em
situacdo de rua cadastradas no CadUnico, sendo que 2654 recebiam beneficio do
Programa Bolsa Familia - PBF, atualmente Programa Auxilio Brasil (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2022).

No ano de 2020, esse numero cresceu para 5247, sendo 3581 beneficiarias do
PBF. Em 2021, houve um novo crescimento, resultando em 5516 familias cadastradas
no CadUnico e 4429 beneficiarias do PBF. Até julho de 2022, haviam cadastradas em
Santa Catarina 6814 familias em situacéo de rua, das quais 5027 recebem beneficio
social do Auxilio Brasil (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

Na macrorregido da Grande Florianopolis, uma consulta realizada no CadUnico
aos municipios de mais de 100 mil habitantes, revelou que em dezembro de 2019,
periodo que antecede a pandemia, havia 1162 PSR em Florian6polis. Niumero que
subiu para 1329 pessoas em julho de 2022. O municipio de Sao José, antes da
pandemia, registrava o quantitativo de 143 familias, numero que saltou para 255
familias em situacéo de rua, em julho de 2022. Enquanto no municipio de Palhoca o
namero de familias cadastradas era de 97 e subiu para 157 em julho de 2022
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

Embora se saiba que esses niumeros nao expressam a realidade com preciséo,
devido a subnotificagdo do CadUnico, eles demonstram que desde o inicio da

pandemia, houve crescimento da PSR, mas também geram indagacdes, sobre como
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se chega a esses numeros, quem produz esses dados, quem pode produzir esses
dados, sobre o que ndo € mostrado pelos niumeros, e como os dados e informacdes
existentes séo utilizadas para orientar a agéo.

Também remetem ao questionamento sobre as acfes conjuntas na esfera
publica que abordam a questéo e buscam minimizar as desigualdades e promover a
garantia de direitos desse publico.

Durante a Pandemia as prefeituras instituiram comités de crise e criaram planos
de contingéncia para atuarem durante a Covid-19, da mesma maneira que as
organizacbes da sociedade civil que se articularam para prestar informacoes e
atendimento a PSR.

No entanto, ha problemas coletivos que, por sua natureza complexa e
multifacetada, extrapolam os limites do Estado e precisam de acdo conjunta. Nesse
caso, envolvem a populacdo que vive nas ruas, os governos em diferentes niveis e
orgaos, com intersetorialidade, e os diferentes atores envolvidos na tematica, para
que se possa coproduzir a protecdo social, a garantia de direitos, a prestacdo de
servicos e a elaboracdo, implementacao e avaliacao de politicas publicas.

O fenbmeno da PSR é um exemplo de problema complexo, pois envolve uma
série de violacdes de direitos. Uma pessoa nessa situacao, além de nédo ter um teto
para se abrigar, condicdo de sua situacao de rua, ndo tem comida para se alimentar
adequadamente, tampouco acesso regular a servicos de saude, saneamento,
assisténcia social, seguranca publica, educacédo, trabalho justo, previdéncia social,
cultura e lazer, todos direitos previstos na Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988).

Ocorre que em muitas arenas politicas, nem o governo, nem o mercado e
nenhum ator sozinho € capaz de produzir o conjunto de solu¢des coordenadas e
necessarias para alcangar melhorias em grande escala e evitar desastres massivos
(CROSBY, HART, TORFING, 2017; KOOIMAN, 1993; DENHARDT, 2012). Cabe
também considerar que a estrutura social é “fragmentada e complexa” (SCHOMMER,
2013, p. 22), exigindo respostas concretas e contextualizadas.

Assim, o Estado depende de outras organizacdes e dos cidadaos para proteger
suas intencdes e entregar suas politicas (BEVIR, 2009), passando a ter condi¢des de
realizar, por meio do trabalho colaborativo, alguns propdsitos publicos que de outra
forma néo poderiam ser concretizados (EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012).

O envolvimento ativo dos cidaddos na producdo de servicos publicos,

compartilhando responsabilidades e atuando em cooperacdo com profissionais para
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a implementacédo das politicas publicas, pode ser definido como coproducdo do bem
publico (DENHARDT e DENHARDT, 2015; SALM, MENEGASSO, 2010).

Bier, Feuerschutte, Schmitz Bousfield, Simm e Pena (2010) consideram a
participacdo cidada primordial, visto que no momento que agentes publicos e cidadaos
usuarios coproduzem, “o anseio pela mudanga acontece sob a égide do que se pode
chamar de participacao cidada, em que a referéncia dos caminhos da comunidade ou
os interesses éticos s&o representados na formagéo de uma politica local” (BIER, et.
al., p.583).

A elaboracdo e a propagacdo de informacdes publicas de qualidade que
permitam aos governos e a sociedade analisar e definir cursos de acdo é requisito
fundamental para efetivacdo da accountability (ROCHA, 2011). A accountability pode
ser entendida como um complexo controle das atividades publicas, que busca
responsabilizar os agentes publicos em razao do uso do poder que lhes é concedido
pela sociedade (O’'DONNELL, 2004).

Sendo a informag&o um dos elementos estruturantes da coproducgéo, de modo
integrado ou interdependente com a transparéncia, a confianga, a participacao e a
accountability, uma vez que se tenha informac6es amplas e fidedignas, é possivel
aumentar as possibilidades de accountability, do exercicio da cidadania e da propria
coproducdo (ROCHA, SCHOMMER, DEBETIR, PINHEIRO, 2021). Além disso, a
cidadania ativa € também um dos caminhos para que se demande, produza e
coproduza dados e informagdes consideradas relevantes, em cada contexto.

A informacéo depende de dados para poder criar informacao e poder gerar ou
nao conhecimento. A utilizacdo de dados e informacbes € necessaria para gerar
conhecimento e auxiliar os governos locais na implementacdo de modelos mais
dindmicos e fluidos de gestédo, adaptaveis as demandas também fluidas da sociedade
local (CERDEIRA, MENDONCA, LAGOWSKA, 2020).

Um governo orientado por dados - data driven government, é capaz de
entender as necessidades de seus usuarios e antecipar tendéncias sociais, gerando
transformacao na formulacao, implementacédo e monitoramento de politicas e servigos
publicos (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE,
2018).

No caso da PSR, por exemplo, seria possivel prever o aumento dessa

populacdo antes que ele ocorresse, assim como as tendéncias migratorias
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caracteristicas desse contingente, além de identificar as necessidades e servicos
utilizados.

No entanto, ainda ha um longo caminho a ser percorrido, visto que nem o
quantitativo dessas pessoas é preciso. O que se tem, por vezes, sao iniciativas
pontuais e esforcos de servidores publicos ou voluntarios engajados na luta por
direitos desse publico. No municipio de S&o José-SC, por exemplo, os servidores da
secretaria de assisténcia social coletam os dados da PSR diretamente nos CENTROS
POPs, - que sao espacos especializados para o atendimento da PSR (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009) -, construindo uma base de dados
complementar ao CadUnico. Assim, buscam tornar o servico publico daquela
localidade mais voltado para as reais necessidades desses usuarios, e,
indispensavelmente, com a participacdo deles (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
JOSE, 2022).

Para as populacfes mais vulneraveis, é fundamental que tenham acesso,
entendam e ampliem o conhecimento sobre andlise de dados, pois esses dados
podem ser analisados a partir da realidade e da perspectiva dessa populagao. A partir
disso, novas narrativas e caminhos para lidar com as capacidades e desafios podem
ser propostos (DATALABE, 2022).

Diante desse panorama, o problema a ser investigado nesta dissertacao € o de
compreender de que maneira os dados sobre a populacdo de rua tém sido
produzidos, quem produz esses dados, quem sao as pessoas ouvidas na
producéao desses dados, quais as limitacdes e desafios dessa producao, e como
tém sido utilizados para orientar acdes ou justificar omissdes. Essas questdes

conduzem aos objetivos desta pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a producéo e o uso de
informacdes sobre a Populacdo em Situacdo de Rua na macrorregidao da Grande
Florian6polis-SC no contexto da Pandemia Covid-19.

Para alcancar o objetivo geral apresentado, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Mapear as informacoes existentes sobre a PSR nas cidades de grande porte

da Grande Floriandpolis, no contexto da Pandemia de Covid-19;
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b) ldentificar quais atores produzem informacfes sobre a PSR na Grande
Florianopolis e como interagem ou ndo entre si para isso;

c) Compreender de que maneira as informacdes sobre a PSR séo utilizadas para
o desenho, aimplementacdo e o monitoramento de politicas e servi¢os publicos
envolvendo essa populacao;

d) Sistematizar aprendizagens com o processo e refletir sobre as acoes,
limitacdes, desafios e possibilidades da atuacdo dos governos, municipios,
organizacoes da sociedade civil e PSR.

1.2 JUSTIFICATIVA

No primeiro ano da Pandemia Covid-19, notei que o numero de pessoas que
batiam a minha porta pedindo por alimentos, roupas, dinheiro e oportunidades de
trabalho havia aumentado consideravelmente.

Por residir em um bairro turistico de Floriandpolis, pude observar nos ultimos
trés anos o crescimento da populacdo em situacdo de rua nessa localidade. Pude
também perceber como a situacdo era encarada pela comunidade local, muito no
sentido de criminalizar essa populacao e de tentar retira-la do bairro.

No contexto académico, o despertar para a pesquisa se deu durante as aulas
da disciplina Governanca e Redes de Coproducdo do Bem Publico, onde tive contato
com atemética da PSR, através da Rede com a Rua - RCR, organizacao da sociedade
civil atuante em Florianépolis. Assim como tive contato com a dura realidade
enfrentada pela PSR, cuja invisibilidade comeca pela auséncia de dados, ja que sem
dados néo existe politica publica fundamentada.

Ao pesquisar sobre o assunto, pude constatar que os artigos académicos e
materiais encontrados se relacionam, em sua maioria, ao campo da assisténcia social,
e por vezes a salde e ao direito, mas pouco se falava sobre PSR no contexto da
administracdo publica. Tampouco foram encontrados artigos que relacionassem a
tematica da PSR com a coproducéo do bem publico ou coproducdo da informacéo
publica. Dessa forma, por identificar essa lacuna no campo da administracdo publica
esta pesquisa se mostra relevante.

Numa perspectiva pessoal, esta pesquisa surgiu, por ndo entender como 0s
governos lidavam com o fendmeno, por ndo aceitar que as coisas sejam assim mesmo

e que ndo se pode fazer nada, por ndo ter identificado a época a¢bes que fossem
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além da caridade e, por acreditar que é possivel fazer microrrevolucdes no local em
que estamos.

A relevancia do tema surge a partir da expectativa de que, a partir da
compreensao do tema e das contribuicbes baseadas em pesquisa, a intersetorialidade
e a colaboracao na resolucéo de problemas complexos se fortalecam, a fim de que os
sujeitos de diferentes setores, com diferentes saberes e poderes se mobilizem
(WARSCHAUER; CARVALHO, 2014). Podendo, assim, participar da coproducéo de
um servigo publico atento as especificidades e interseccionalidades da PSR.

Buscou-se escrever o trabalho em linguagem simples e direta, para que seja
compreendida por todo cidaddo alfabetizado que tenha interesse no assunto, em
especial ao povo da rua.

Segundo Fischer (2017, p.14), a utilizagdo da linguagem clara “reconhece o
direito que toda pessoa tem de entender textos relevantes para o seu cotidiano. Sua
intencao primordial é esclarecer”. Assim, se espera, ainda que em pequena escala,
gue esta pesquisa pule os muros da Universidade (SANTOS, 2011) para levar
informacao necesséria, confiavel e compreensivel aos que dela precisam.

Com isso, esta pesquisadora se compromete em apresentar os resultados da
pesquisa a PSR, tanto neste formato integral, quanto em forma de sintese, por meio
de materiais informativos como cartilhas, folhetos, que sejam de facil compreenséo e

que possibilitem & PSR maior acesso a informacéo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, sendo esta introducéo, a
primeira parte. O segundo e o terceiro capitulo compdem o referencial teérico e
documental deste trabalho, sendo que o capitulo Il trata da conceituacdo de dados,
informagé&o e conhecimento, perpassando pelo tema das decisdes orientadas por
dados e finalizando com o assunto da coproducdo da informacdo. Ja o terceiro
capitulo trata do fendmeno da PSR no Brasil, apresentando conceitos e
aproximacoes, politicas publicas sobre a PSR e iniciativas de producdo de dados
sobre essa populagao.

O capitulo quatro aborda a metodologia deste estudo, que envolveu pesquisa
qualitativa, descritiva, cujo método foi o estudo de caso multiplos e as ferramentas e

técnicas da pesquisa envolveram pesquisa bibliografica, pesquisa documental e 12
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entrevistas semiestruturadas com atores governamentais, da sociedade civil e da
universidade. A metodologia apresenta uma breve caracterizacdo da Regido da
Grande Florianopolis e o contexto da pandemia de Covid-19 em Santa Catarina

O capitulo cinco apresenta os resultados encontrados com o trabalho, a partir
das pesquisas realizadas, da andlise dos dados consultados, das entrevistas
realizadas e da percepcéo da pesquisadora.

Por fim, o capitulo seis traz as consideracgdes finais, reunindo os principais
achados e possiveis implicacbes da pesquisa, discutindo as acles, limitacdes e

contribuicdes que o estudo possibilitou, assim como sugestdes para estudos futuros.
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2. DOS DADOS A COPRODUCAO DA INFORMACAO

Este capitulo aborda os conceitos de dado, informagdo e conhecimento,
buscando compreender de que maneira os dados podem e devem ser utilizados pelos
governos e sociedade civil para que se tomem decisGes mais eficazes, responsivas e
transparentes.

Num segundo momento, ainda neste capitulo, se discute a importancia da
participagdo dos cidadaos nas decisdes governamentais, em especial aquelas que
Ihes afetam. Nesse momento, o0s conceitos de coproducdo do bem publico e

coproducao da informacao séo introduzidos.

2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A ciéncia da informacéo, por se tratar de uma area relativamente nova, recebe
diferentes tipos de contribuicbes e pensamentos. Segundo Bodgan (1994), os
conceitos relacionados a informacao estdo presentes em varias teorias, como na
teoria da comunicacao, na fisica, na termodinamica, na psicologia e na légica indutiva,
por exemplo. Por isso, h4 uma dificuldade na distincdo entre os conceitos de dado,
informacé&o e conhecimento.

N&o existe definicdo universalmente aceita dos termos, dado, informacao e
conhecimento (KENDAL; CREEN, 2007; ROWLEY, 2006), assim como ndo Sao
visiveis as fronteiras entre estes termos, pois sua utilizacdo esta relacionada ao seu
contexto de uso (SCHREIBER et al. ,1999).

De acordo com Date (2004), dados, em latim datum, corresponde a ofertar,
sendo dados considerados como fatos ofertados, e comumente definido como fatos
brutos, sem significado ou valor, ndo organizados nem processados (KENDAL e
CREEN, 2007; ROWLEY, 2007). Ackoff (1999) apresenta os dados como sendo
simbolos que representam objetos, eventos e suas propriedades. Para o autor, dados
sdo produtos da observacdo humana ou de instrumentos, tais como termdmetros,
ohmimetros e velocimetros.

Na mesma linha de pensamento, Zack (1999) e Turban, Rainer Jr e Potter
(2007) conceituam o dado como sendo a descricdo elementar de coisas, eventos,
atividades e transagcbes sem organizacdo, que sao registrados, classificados e

armazenados, porém ndo ordenados para transmitir qualquer significado especifico,
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sendo apenas observacdes ou fatos fora de contexto. Setzer (2014), por sua vez,
entende o dado como uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis,
gue podem ser textos, fotos, figuras, sons gravados e animacoes, pois todos podem
ser quantificados.

Na visdo destes autores que o termo dado apresenta significado restrito,
objetivo, sintatico e pouco informativo, constituindo apenas matéria-prima para uma
série de observacgfes, medidas ou fatos (SOUZA, ALMEIDA, 2021).

No entanto, € preciso ter cuidado com essa definicdo somente positivista dos
dados, € preciso que haja uma vigilancia epistemoldgica pois a propria definicdo do
gue é um dado, o conteudo e forma dos dados e as analises e teorias associadas aos
dados em cada pesquisa precisam ser vigiados, para estarem coerentes com a
proposta de estudo (BOURDIEU et al., 2015).

Demo (1995) destaca que tudo em ciéncia ¢é discutivel, ja que “Nao ha teoria
final, prova cabal, pratica intocavel, dado evidente”. “[...] seja porque nunca esgotamos
a realidade, seja porque as maneiras como as tratamos podem ser questionadas”
(DEMO, 1995, p. 11)

Assim, de acordo com Bourdieu et al. (2015), se ndo houver coeréncia na
utilizacdo dos termos, entendida como axiologia, haverd uma allodoxia, definida pelo
autor como verdades enviesadas e apropriadas de forma equivocada.

Segundo Blalock (1968), € necessério estudar a relacdo entre os conceitos e
as observacdes, para entender como um dado se relaciona com a variavel que se
pretende mensurar. Assim, percebemos a importancia que Bourdieu atribui a
coeréncia na utilizacdo dos conceitos e teorias, independentemente do pesquisador,
objeto ou da area estudados. Em outras palavras, os dados devem ser analisados de
forma contextualizada, para que se compreenda de onde vem cada dado e o que de
fato, representa (VOGT; ZANIEVICZ; VALLE, 2019).

De acordo com Vogt, Zanievicz e Vale (2019, p.59), neste processo, é
importante “ndo negligenciar o complexo envolvimento de diversas subjetividades
envolvidas no processo de construcdo de dados por parte das organizacbes
institucionais, o que inclui assumir certos pressupostos tedricos”.

No que tange a andlise e uso de dados oficiais, também é necessério
considerar 0s mecanismos que 0s governos utilizam em seus processos que resultam

no registro, na qual as relagbes de poder interagem com mecanismos que podem
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controlar e manipular as informagdes (FOUCAULT, 1974). Dessa maneira, toda
pratica social cria dominios de saber que envolvem dominios de verdade.

Em seus estudos, Latour (2012) buscou redefinir a nocao de social de modo
gue este social fosse mais adequado aos campos da ciéncia e da tecnologia.

Esta redefinicdo é abordada na Teoria do Ator Rede, desenvolvida a partir dos
estudos sociais das ciéncias e tecnologias (PEREIRA, BOECHAT, 2014), destaca o
papel de outros atores além dos humanos, a partir da percepgdo de que a propria
sociedade néo seria possivel sem a existéncia de uma rede heterogénea, ja que sao
0s objetos que fazem permanecer as relacdes sociais (LATOUR, 2006).

Nos desdobramentos das controvérsias sobre o mundo social, Latour (2012
apresenta cinco fontes de incerteza, quais sejam: primeira: ndo h& grupos, apenas
formacao de grupos; segunda: a acao é assumida,; terceira: os objetos também agem;
quarta: questdo de fato vs. questdo de interesse; e quinta: escrever relatos de risco
(LATOUR, 2012).

Na quarta fonte de incerteza o autor aborda um ponto importante que se
associa a questao dos dados, que sao as questdes de fato versus as questdes de
interesse. Nesse ponto, Latour (2012) busca estabilizar entendimentos do
construtivismo social, mostrando como se opera para a construcdo de um fato,
incluindo atores ndo humanos a teoria social, que para ele precisam ser atores e nao
apenas meras projecdes simbolicas.

Fato e fetiche, realismo e construtivismo s&o abordados por Latour (2012) e
falam sobre as construcdes fabricadas pelos préprios interessados, assim como 0
social que é também uma construcdo do socidlogo, sendo um feito e ndo um fato. Ao
revisitar a quarta incerteza, Latour (2012) relata que pela primeira vez os objetos da
ciéncia e da tecnologia tornaram-se compativeis socialmente.

Posto isso, compreende-se que, os mesmos dados podem ter diferentes
significados de acordo com os interesses de quem os produz, podendo inclusive,
serem fabricados segundo estes interesses, podendo ser utilizados em diferentes
contextos. (BODGAN, 1994; SWANSON; RINEHART, 2016; SOUZA, ALMEIDA,
2021;).

Para Bodegan (1994), o conceito de informagcao pode ser usado de muitas
maneiras, podendo ser um simples critério de organizacgao fisica, ou um padréo de

comunicacao entre fonte e receptor, uma maneira de controlar e de dar um feedback,
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o conteudo de um estado cognitivo, ou até mesmo do significado de uma forma
linguistica.

De raizes latinas (informatio) e origens gregas (Capurro e Hjorland, 2007), a
palavra informacgdo, assim como o termo dado, também é de dificil conceituacao.
Setzer (2014) esclarece que a dificuldade de definicdo esta na subjetividade de seus
significados. Para o autor, a informacao pode ser caracterizada como uma abstracao
informal, pois ndo pode ser formalizada através de légica matematica, estando assim
na mente de alguém, significando algo para esse alguém.

Capurro (1992) afirma que a pergunta necessaria ao pesquisador ndo é o que
é informacao, mas sim, para que serve a informacéao? O autor enfatiza trés principais
pontos de vista no estudo da informacao: o primeiro emprega uma Visao positivista
em que a ciéncia da informacédo como algo objetivo na realidade exterior; o segundo
procura abandonar a ideia de informacao fora da mente e analisa a cognicdo humana
como determinante daquilo que possa ser chamado de informacao; o terceiro busca
na hermenéutica uma solucéo para as questdes que envolvem sujeito e objetivo que
tratam os dois primeiros pontos de vista. Neste aspecto, o terceiro ponto busca uma
definicdo social e pragmatica de informacao.

Capurro e Hijorland (2007) apresentam um arcabouco tedrico sobre a
informacédo, desde as suas raizes e origens, perpassando pela idade moderna e pés-
moderna, tratando sobre a interdisciplinaridade - que é a capacidade de estabelecer
duas ou mais areas do conhecimento (HOUAISS, 2013). Por exemplo, a conexao
entre as disciplinas de historia e geografia.

Para esses autores, existem muitos conceitos de informacao, mas “a distingao
mais importante é aquela entre informacdo como um objeto ou coisa e, informacao
como um conceito subjetivo, informagdo como signo, isto €, como dependente da
interpretacdo de um agente cognitivo” (CAPURRO e HJORLAND, 2007, p. 193).

Da mesma maneira que nos conceitos de dado e informacao, também nédo ha
um consenso do que seja o conhecimento, devido a este ser o resultado de pesquisas
do conjunto de disciplinas e poder ser criado em diversas areas. Como no ambito da
ciéncia, com o conhecimento cientifico, quanto na area tecnolégica, e ainda em outras
diferentes areas, tais como o conhecimento popular, tradicional, cultural etc.
(PACHECO, 2016).

O conhecimento é definido por Morin (2005) como um fenémeno de natureza

multidimensional que envolve, necessariamente, uma aptiddo para produzir
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conhecimento, entendida como competéncia; uma atividade cognitiva, a partir da
aptidao da competéncia; e um saber, que é o resultado dessas atividades.

Para Morin (2005), essas aptiddes cognitivas sé conseguem se desenvolver no
amago de uma cultura que conseguiu produzir, conservar e transmitir uma linguagem
l6gica, um capital de saberes, a partir de critérios de verdade. “E nesse quadro que o
espirito humano elabora e organiza o seu conhecimento utilizando os meios culturais
disponiveis” (MORIN, 2005, p.18).

2.2 DECISOES ORIENTADAS POR DADOS - DATA-DRIVEN

Uma das perspectivas que vem ganhando espa¢o na administracdo publica,
em sua interface com ciéncias da informacéo, € a de decisfes orientadas por dados,
ou data-driven decision-making. Nos referenciais localizados sobre essa perspectiva,
ndo se discute as escolhas e valores que fundamentam os dados - suas
caracteristicas e sua existéncia ou ndo. Ainda assim, apresenta-se elementos dessa
perspectiva.

Na viséo de Cerdeira, Mendonca e Lagowska (2020), a utilizacdo dos dados na
gestao de politicas publicas pode constituir elemento para a implantacdo de modelos
mais dindmicos de gestdo e para resultados mais efetivos. Conforme sugerem Iris
(2020) e a Organizacgao para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico, OCDE
(2018), a partir do uso e gestdo de dados verificaveis e confidveis, é possivel tomar
decisbes mais assertivas, responsaveis, eficientes e transparentes, com menos
desperdicio de recursos e tornando os projetos e politicas mais efetivos .

De acordo com Cerdeira, Mendonca e Lagowska (2020), o processo de decisdo
baseado em dados surge da necessidade de reduzir custos no armazenamento e
processamento de dados e da grande disponibilidade de dados para a aplicagao na
tomada de decisfes e geracdo de conhecimento.

Diferente do meétodo cientifico tradicional, que demanda uma hipétese
preliminar para a pergunta que se deseja resposta, nos métodos data-driven a
hipétese ndo é uma regra, embora sempre exija uma pergunta inicial. A questéo é
que, por vezes, a grande quantidade e a complexidade de hipdteses possiveis pode
atingir um namero muito grande de situacfes a serem estudadas. Assim, quando se

tem grande quantidade de dados disponiveis, o ideal é que, a partir de modelos de
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aprendizagem profunda (deep learning), se possa trabalhar para que os algoritmos
encontrem padrbes nos dados sem que uma hipétese formal seja estabelecida
(CERDEIRA, MENDONCA, LAGOWSKA, 2020).

Nessa linha de pensamento, Long (2018) esclarece que a tomada de decisao
baseada em dados engloba analises abrangentes e multidimensionais de uma
infinidade de informacdes, sem inferir suposi¢cées ou restricfes. Logo, na visédo de
Long (2018), as decisdes obtidas apresentam maior potencial de imparcialidade
e objetividade, o que fariacom que a decisao baseada em dados diferenciasse
da decisdo baseada em modelos intuitivos.

Na visédo de Davenport (2010), a tomada de decisdo baseada em dados - Data-
Driven Decision Making compreende a utilizagdo de dados para conferir maior
desempenho e eficiéncia a gestdo de uma organizacdo no processo decisorio.

De acordo com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico - OCDE (2018), um governo orientado por dados - data-driven government
- € capaz de compreender as necessidades de seus usuarios, antecipando tendéncias
sociais e transformando a formulacao, o fornecimento e o monitoramento de politicas
e prestacao de servicos publicos.

No estudo desta tematica de decisGes orientadas por dados, percebe-se a
predominéancia da visdo racional e positivista dos autores encontrados, que defendem
ser possivel tomar decisdes baseadas em dados e diminuindo a importancia de
fatores subjetivos e intuitivos neste processo.

E certo que os dados podem auxiliar os governos a tomar melhores decisées.
No entanto, os dados por si s6 ndo fazem nada, eles precisam ser analisados,
precisam ser verificados e ainda as questdes de interesse que os envolvem.

Na propria questdo da PSR, ha relatos de pesquisas sobre essa populacdo que
sdo encomendadas por municipios e que possuem pouca fidedignidade, pois os
interesses podem ser divergentes, como por exemplo, campanhas encomendadas
para mostrarem que ha menos pessoas em situacdo de rua no municipio, por
utilizarem metodologias diferentes, dentre outros.

Mintzberg (2010) ao definir os dez papéis do gerente aborda a questdo da
gestdo como pratica, esclarecendo que o trabalho gerencial ndo € uma ciéncia, pois
nao reflete somente a aplicacdo de um conjunto de conhecimento sistematico
resultante de pesquisa. A gestdo como pratica é formada da relacao entre arte, ciéncia

e habilidade pratica, depende da capacidade analitica do gestor, depende de sua
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capacidade criativa e é pautada em um conjunto de fatores como o conhecimento
sistematico e formal, por exemplo.

As decisdes orientadas por dados sao utilizadas por alguns governos. Em Hong
Kong, por exemplo, o governo recebe em média 2,68 milhdes de ligagdes e 98 mil e-
mails anualmente com reclamacdes dos cidadaos. A partir desses dados, analisa a
causa das reclamacbes e toma suas decisdes (IRIS, 2020). No Departamento de
Policia de Los Angeles (LAPD), por exemplo, técnicas de previsdo estatistica sdo
utilizadas para gerar mapas que indiquem locais onde seja mais provavel que ocorram
crimes na cidade.

O Governo do Estado do Ceara utiliza tecnologia semelhante para tomada de
decisdes de segurancga publica no estado. Pesquisas na area da saude estao sendo
desenvolvidas com base em dados, como é o caso do Laboratério de Big Data e
Andlise Preditiva em Saude - LABDAPS, da Universidade de S&o Paulo - USP. Este
desenvolve pesquisas que buscam melhorar a atencéo a saude no Brasil, atuando na
aplicacdo e no desenvolvimento de meétodos de inteligéncia artificial (machine
learning) em areas como a analise de impacto de politicas publicas de saude,
melhoria da qualidade da informacéo de salde e predicédo da ocorréncia de doencas
e Obitos (USP, 2022).

Durante a pandemia, o LABDAPS utilizou algoritmos de machine learning para
conduzir pesquisas de predicdo de desfechos relacionados a Covid-19. A partir de
dados do Hospital Albert Einstein, foram treinados algoritmos capazes de detectar
pacientes com Covid-19 com base nas informacdes retiradas dos exames coletados
rotineiramente pelo hospital (USP, 2020).

De acordo com a OCDE (2018), embora o Brasil esteja usando mais
tecnologias digitais para tornar suas instituicbes publicas mais ageis e funcionais,
porém € preciso considerar que a complexidade do setor publico no Brasil exige
abordagens de ponta que garantam a coordenacgédo e acelerem os processos de
capacitacao entre agéncias e niveis de governo.

Nas ultimas décadas, com a crescente demanda por servi¢os publicos, a rapida
evolucdo tecnoldgica e a grande disponibilidade de dados, surgem iniciativas
governamentais de modernizagdo que buscam transformar digitalmente o servigco
publico.

Um recente avancgo nesse sentido foi a criacdo da Lein® 14.129, de 29 de marco

de 2021, denominada Lei do Governo Digital, que objetiva o0 aumento da eficiéncia
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publica, através da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacéo digital e da
participacdo do cidadao (BRASIL, 2021).

A Lei do Governo Digital dispde de uma série de principios e diretrizes que
envolvem menos burocracia nas solicitacdes e no acesso aos servigos publicos;
engloba a modernizacdo desses servi¢cos, como por exemplo, a unificacdo do acesso
as informacdes e servicos publicos por meio da plataforma GovBR, a promocao da
cultura de dados abertos, contribuindo para o fortalecimento da relagdo com a
sociedade e incentivando a participagdo social. Ainda, apoiando tecnicamente 0s
entes federados para que tenham condicbes de adotar estratégias que visem a
transformacao digital da administracéo publica (BRASIL, 2021).

A chamada transformacgao digital envolve utilizar a tecnologia no servigco
publico, ofertando um servigco de qualidade, mais acessivel e com menos gasto para
o cidadao, objetivando a melhoria de vida dos que habitam e trabalham no pais.
(BRASIL, 2022). Em suma, “a transformacéo digital € aproveitar o maximo potencial
das tecnologias digitais para melhorar a jornada do cidaddo na interacdo com o
Estado” (BRASIL, 2022, s/n).

No site do Governo Federal — www.gov.br/governodigital, estdo destacados os

nameros da transformacao digital proposta. Até o dia 24 de maio de 2022, havia 3643
servicos digitais no portal GovBr e 1700 servicos digitalizados desde janeiro de 2019,
gerando uma economia anual de 4,5 bilhdes de reais (BRASIL, 2022).

Esta entrega de servicos digitais elevou o Brasil ao 7° lugar no Ranking
GovTech Maturity Index - GMI, um ranking que avaliou a maturidade da transformacéo
digital em 198 paises (Banco Mundial, 2021). Dentre os servicos oferecidos
digitalmente, destacam-se: a carteira de trabalho digital, a carteira de habilitacdo
digital, solicitacéo de aposentadoria por tempo de contribui¢do, solicitacdo de pensao
por morte, certificado de vacinagao internacional (BRASIL, 2022) e as solugbes
bancarias digitais, como o pix, por exemplo.

No entanto, essas tecnologias, ao mesmo tempo que promovem inclusao,
também podem promover excluséo, ja que muitas pessoas nao tém acesso aos meios
digitais, como por exemplo a PSR, pessoas mais idosas e 0s mais pobres. Além disso,
os desequilibrios de poder existentes na sociedade tendem a se reproduzir e até se
ampliar a depender de como as tecnologias sédo produzidas, utilizadas e quais

tecnologias sao priorizadas.


http://www.gov.br/governodigital
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Também é preciso considerar a rede que forma a tomada de deciséo orientada
por dados, pois ndo se trata somente de utilizacdo de tecnologia, hd uma inter relacao
entre ciéncia, tecnologia e sociedade que se conectam e formam esta rede cujas
relagbes sdo complexas e diversas, no qual ciéncia é sociedade e tecnologia é
sociedade (PEDRO, 2010; BENAKOUCHE, 2005).

Pedro (2010) esclarece que pensar a ciéncia e a tecnologia nao significa
abandonar o mundo para adentrar num universo especializado. Trata-se de analisar
com atencao a teia que articula ciéncia-tecnologia-sociedade, com olhar atento para
0 modo que esta articulacédo atravessa a vida cotidiana, ressoa em termos das novas
sociabilidades e competéncias que favorece, e contribui para a dissolucdo de
fronteiras que este enredamento produz (PEDRO, 2010).

Embora a tomada de deciséo orientada por dados esteja mais presente nos
governos, a implementacao desse formato baseado em dados nao se trata apenas de
fatores como contratacdo de tecnologia, recursos financeiros ou vontade politica,
embora estes sejam relevantes. Por refletirem grandes mudancas na gestao e na
forma como o interesse publico se reflete dentro da estrutura democrética, €
necessario que esses desafios sejam encarados de modo cauteloso e estratégico
(CERDEIRA, MENDONCA, LAGOWSKA, 2020).

Alguns principios sdo norteadores para uma gestdo orientada a dados, quais
sejam: privacidade; transparéncia; inteligibilidade; rastreabilidade; escalabilidade;
confianca e seguranca (LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO
DO ESTADO DO CEARA — RIS, 2020).

Quanto a privacidade, todos os dados pessoais de cidadaos utilizados pelo
setor publico e pelo setor privado devem seguir os principios da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Sobre a transparéncia, todos os dados devem ser
publicos e abertos a populagéo, conforme a Lei de Acesso a Informacéo (LAI). No que
tange a inteligibilidade, toda a organizacdo deve ser capaz de encontrar e
compreender os dados de seu interesse (IRIS, 2020).

Em se tratando da rastreabilidade, os dados devem ser rastreaveis e
acompanhados de ponta a ponta; jA a escalabilidade diz respeito a arquitetura de
dados que deve ser construida de forma a suportar o crescimento exponencial;
Quanto a confianca, a arquitetura de dados disponibilizada deve ser confiavel e

verificavel. Por fim, quanto a seguranca, toda a organizacao deve ser capaz de prover
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medidas visando a protecdo, ou a mitigacdo de riscos, contra perdas e vazamentos
dos dados armazenados pela gestéao (IRIS, 2020).

Para o foco deste estudo, a transparéncia publica e a questao da abertura dos
dados publicos sera abordada.

2.3 ACESSO A INFORMAGCAO PUBLICA E DADOS ABERTOS

O acesso a informagdo publica, o acesso a informacdo € um direito
fundamental assegurado pela Constituicdo Federal do Brasil, que em seu artigo 5°,
inciso XXXIII, diz que todo cidadé&o tem direito a receber dos 6rgéos publicos, no prazo
da lei, informagbes de seu interesse particular, do coletivo ou geral, sob pena de
responsabilidade, exceto quando se tratar de informacdo cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Ainda que previsto na Constituicdo como dever do Estado, as informacdes
publicas ndo estavam disponiveis de forma transparente, clara e de facil acesso aos
cidadaos. Ainda ndo estdo plenamente, mas antigamente era necessario ir ao 6rgao
publico e solicitar essa informacéao.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacdo — LAI, n. 12.527, em 18 de
novembro de 2011, desde sua construcdo e até hoje, em sua implementacdo, vem
havendo fortalecimento da transparéncia dos dados publicos e da democracia. Ainda
que haja desafios como a dificuldade em unir a agenda de digitalizacdo com a
transparéncia e a falta de vontade politica do governo federal que descredibiliza
institutos de pesquisa, retira investimento da producéo e mina a capacidade do Estado
de produzir e divulgar informacdes de qualidade (NEXO, 2022)

A Lai se aplica aos 6rgaos publicos da administracé@o direta e indireta dos trés
poderes da Unido e, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
realizem acdes de interesse publico e que recebem recursos publicos (BRASIL, 2011).
No Governo Federal, a LAI foi regulamentada através do Decreto n. 7724, de 16 de
maio de 2012 (BRASIL, 2012).

Com fins de assegurar 0 acesso do cidaddo a informacéo, a LAl apresenta
diretrizes, quais sejam: a publicidade da informagé&o publica é a regra e o sigilo é a
excecao, dessa forma, as informacdes de interesse publico devem ser divulgadas,

independentemente de solicitacdes e os meios digitais também devem ser utilizados
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para isso. Ainda como diretrizes, a cultura de transparéncia na administracao publica
e o controle social devem ser fomentados (BRASIL, 2011).

A LAI também define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega
das informagfes solicitadas a administracdo publica pelos cidaddos. Além de
determinar que os Orgaos e entidades publicas divulguem um rol minimo de
informacdes de interesse publico coletivo por meio da internet (BRASIL, 2011).

O acesso a informacao de que trata a LAl pode ser solicitado diretamente no
orgao publico que detenha a informagéo ou através de portais eletrénicos, como € o
caso do acesso a informacdo do Governo Federal, via plataforma digital FalaBR
(BRASIL, 2022), desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido — CGU. O Sistema
Eletrénico de Informagdes ao Cidadao - e-SIC, atualmente esta integrado ao Fala BR,
permitindo aos cidadaos fazer pedidos de informac8es publicas e manifestacfes de
ouvidoria em um unico local (BRASIL, 2019).

O requerente da informacéo ndo precisa dizer por que e para que deseja a
informacdo, ou seja, ndo ha exigéncia de explicitar motivacao para ter direito a
informagédo. Assim, a LAI tem sido um instrumento fundamental para jornalistas,
pesquisadores, OSCs para obtencao de dados publicos e para maior controle social
das acdes estatais.

Por fim, a abertura e disponibilidade dos dados é uma ferramenta que pode ser
utilizada em diferentes areas, podendo beneficiar tanto o préprio governo, quanto a
sociedade.

Partindo para a conceituacao de dados abertos, de acordo com a OKFN (s/d),
dados sdo considerados abertos quando podem ser acessados, utilizados,
modificados e compartilhados de forma livre por qualquer pessoa e para qualquer
propdsito, sujeitos, apenas, a requisitos que preservem sua origem e publicidade,
guando for o caso.

Um grupo de ativistas reunidos em 2017, na Califérnia, Estados Unidos da
Ameérica, definiram oito principios relacionados a dados abertos governamentais,
quais sejam:

Completos: Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dado
publico é aquele que nao esta sujeito a restricbes de privacidade, seguranca
ou outros privilégios. Primérios: Sao apresentados tal como colhidos da
fonte, com o maior nivel possivel de granularidade, sem agrega¢cédo ou
modificacdo [...]. Atuais: Devem ser publicados o mais rapido possivel para
preservar seu valor. Em geral, tém periodicidade: quanto mais recentes e
atuais, mais Uteis para seus usuarios. Acessiveis: Sdo disponibilizados para
a maior quantidade possivel de pessoas, atendendo, assim, aos mais
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diferentes propositos. Compreensiveis por maquina: Devem estar
estruturados de modo razoavel, possibilitando que sejam processados
automaticamente [...]. Nao discriminat6rios: Devem estar disponiveis para
gualguer pessoa, sem necessidade de cadastro ou qualquer outro
procedimento que impeca o acesso. Ndo proprietarios: Nenhuma entidade
ou organizacédo deve ter controle exclusivo sobre os dados disponibilizados.
Livres de licencas: Ndo devem estar submetidos a copyrights, patentes,
marcas registradas ou regulacdes de segredo industrial (BRASIL, s/d).

A utilizacdo de dados abertos tem potencial para promover transparéncia,
engajamento cidadao e controle da democracia, gerar inovagcdo, embasar a criagao
de novos produtos e servigos privados; produzir novos conhecimentos a partir da
andlise de dados; melhorar a eficiéncia e a efetividade dos servi¢os publicos e auxiliar
no acompanhamento do impacto de politicas publicas (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION — OKFN, s/d).

Para entender a utilidade dos dados abertos, imagine que vocé quer se mudar
para uma nova cidade e quer saber como funciona a vida nesse novo lugar. Vocé
deseja uma vida tranquila e longe dos grandes centros urbanos, entdo gostaria de
saber quais sdo os bairros mais arborizados, se ha ciclovias na regido, quais sao as
melhores escolas publicas e qual a faixa salarial dos empregos naquela nova cidade.

E provavel que essas informacdes estejam disponiveis nos 6rgéos publicos,
associacfes de municipios e organizacfes da sociedade civil ligados a essa cidade.
Por exemplo, para saber mais sobre as ciclovias, vocé podera buscar nas secretarias
de mobilidade urbana. Para descobrir sobre as condi¢cfes climaticas e arborizacao da
regido, a busca pode ser feita nas secretarias relacionadas ao meio ambiente. Sobre
a qualidade das escolas, as informacdes podem ser obtidas nas secretarias de
educacao. E por fim, as informacBes sobre empregos na regido podem ser obtidas
nas secretarias de desenvolvimento econdmico, ou estejam todas integradas em um
anico local, como um portal da associa¢gdo do municipio.

Como se vé, muitas das informacfes necessdrias para responder a essas
questdes sdo produzidas por 6rgaos publicos, academia, empresas e organizagdes
da sociedade civil. Muitas vezes esses dados ja existem, mas ndo estao disponiveis
de forma clara e de facil entendimento para a populacdo (DATALABE, 2022).

De acordo com a OKFN (s/d), novas tecnologias possibilitam o
desenvolvimento de servicos que podem responder as questdes levantadas, por
exemplo, de forma automatica e com isso, melhorar a vida dos cidadaos e a relagédo

entre governo e sociedade.
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Para entender a relevancia do significado do termo aberto € preciso
compreender o que é a interoperabilidade, que consiste na capacidade de
comunicacgdo de um sistema, informatizado ou néo, isto é, é a capacidade de diversos
sistemas e organizagOes atuarem juntos de forma transparente (OKFN, s/d; W3C,
2011). “A interoperabilidade serve para construir sistemas grandes e complexos”
(W3C, 2011, p.15).

Trés aspectos se destacam no entendimento de dados abertos. O primeiro se
trata da disponibilidade de acesso, que determina que os dados devem estar
totalmente disponiveis e devem ser gratuitos, preferencialmente possiveis de serem
baixados pela internet, ou custar apenas o valor de sua reproducao e disponiveis de
modo conveniente e modificavel (OKF, s/d; BRASIL, s/d).

O segundo aspecto € a reutilizacdo e redistribuicdo dos dados, ja que para
serem considerados abertos, os dados precisam ser fornecidos sob condicfes que
possibilitem a reutilizacdo e a redistribuicdo, inclusive a combinacdo com outros
conjuntos de dados. Por fim, ndo deve haver discriminagéo no uso dos dados, todos
devem poder usé-los, reutiliza-los e distribui-los, inclusive comercialmente, se assim
desejarem (OKF, s/d).

No contexto brasileiro, 0 Governo Federal lancou, em 2012, o Portal Brasileiro
de Dados Abertos, que consiste num catalogo em que os érgéos publicos classificam
suas bases de acesso publico, facilitando o acesso a informacao. O portal de dados
abertos conta atualmente com 11.803 conjuntos de dados encontrados (BRASIL,
2022).

Ressalte-se que essa estruturacédo dos dados so foi possivel porque o Governo
Federal passou a exigir, através do Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016, que 0s
orgaos e entidades estabelecam planejamentos para a abertura de dados (BRASIL,
2016).

Em conformidade com os principios de dados abertos, a Universidade do
Estado de Santa Catarina, Udesc, conta com um projeto de abertura de dados
denominado “Proposta de Solucdo Padronizada para a Geracdo de Dados Abertos
em Compras e Contratacdes Publicas: o caso da Prefeitura Municipal de Blumenau”,
que auxiliara na padronizacdo de dados abertos em contratacdes publicas. Este
projeto objetiva o desenvolvimento de um padréo replicavel de dados abertos

estruturados relativos aos processos de compras e contratagdes publicas, buscando
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otimizar a disponibilizacdo desses dados por municipios aos cidadéos e 6rgaos de
controle (UDESC, 2021).

Muitas vezes, 0s municipios ndo possuem um padrdo minimo a seguir na
disponibilizagdo dos dados e ha uma dificuldade em prestar contas a sociedade,
dessa forma, espera-se que a partir de um modelo padronizado seja possivel replicar
isso aos demais municipios (UDESC, 2021).

Como se Vvé, as razbes que levam a implementacdo da politica de dados
abertos governamentais séo claras. A partir da disponibilizacdo dos dados abertos, €
possivel ter mais participacdo social, pois a partir da compreenséo e fiscalizacao dos
atos publicos, ha maior empoderamento do cidadao e consequentemente, melhoram
a qualidade dos dados, tornam a gestdo mais eficiente, assim como melhoram os
servigos prestados aos cidaddos e o monitoramento do processo de elaboragéo e
conducao de politicas publicas (SILVA et. al, 2014).

Entretanto, para que haja mais participacdo social, ndo basta apenas a
publicacdo dos dados governamentais. E preciso que as informacdes publicas sejam
divulgadas de forma facil e clara aos cidadaos, também é preciso despertar o interesse
do cidadao, tanto para a criacdo de novos produtos e servicos, como para a
participacdo ativa deste na coproducdo do bem publico, de forma mais alinhada as
necessidades dos cidadaos e da comunidade.

Em linhas gerais, percebe-se que os dados publicos e as demais politicas que
facilitam o acesso e a transparéncia da informacéo publica ganham um significado
duplo, pois representam, de um lado, incentivos para maiores condi¢cdes de
participacdo ativa na esfera publica e incentivo a transparéncia e combate a
corrupcgdo. E de outro, essa publicizacdo da informacgéo publica representa avancos
significativos na sociedade da informagéo (GUEDES, 2014).

2.3 COPRODUCAO DO BEM PUBLICO E PARTICIPACAO CIDADA

O envolvimento ativo dos cidaddos na producdo de servicos publicos,
compartilhando responsabilidades e atuando em cooperacdo com profissionais ou
servidores publicos para a entrega de servicos publicos e a implementagdo das
politicas publicas, pode ser definido como coproducédo do bem publico (DENHARDT
e DENHARDT, 2000).
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Na coprodugédo, “os cidadaos sado ativamente envolvidos na producédo e na
entrega dos bens e servicos publicos, tornando-se corresponsaveis pelas politicas
publicas” (SCHOMMER, ANDION, PINHEIRO, SPANIOL e SERAFIM, 2011, p. 40).
Brandsen, Steen e Verschuere (2018) distinguem coprodugéo e cocriagdo, que
ocorrem, respectivamente, quando os cidadaos participam ativamente na entrega e
no desenho dos servigos que utilizam.

O termo coproducgédo encontra suas origens no trabalho de Elinor Ostrom e
outros economistas que estudaram a colaboragdo entre organizacdes e entre
profissionais e cidaddos na provisdo de servi¢cos publicos (BRANDSEN, HONINGH,
2016). Os estudos sobre coproducédo indicam que os servicos publicos, dada sua
natureza, ndo sdo prestados apenas por profissionais - servidores publicos ou
privados encarregados de servi¢os publicos, mas sao coproduzidos, em algum grau e
de algum modo, por cidaddos e comunidade (BOVAIRD, 2007; BRANDSEN,
HONINGH, 2016).

Considerando a natureza dos servicos publicos e a relacé@o entre profissionais
€ USUAarios na sua provisdo, a relacdo que se estabelece entre a coproducédo dos
servicos publicos e a participacdo do cidaddo na esfera publica oferece um novo
panorama a administracdo publica. A coproducado enfatiza o elo entre a participacéo
do cidaddo e a producdo dos servicos publicos (KLEIN JR, SALM, HEIDEMANN,
MENEGASSO, 2012).

Independente dos papéis ocupados na estrutura social, todo cidaddo € capaz
de se articular com outros cidaddos na busca de objetivos e desafios comuns,
causando efeitos em suas comunidades (SCHOMMER, 2013; SALM, 2014). A
coproducao potencialmente transforma a dinamica de “nés” e “eles” que costuma
ocorrer entre profissionais e usuarios, jA que as pessoas oferecem diferentes
conhecimentos e habilidades baseadas nas suas experiéncias de vida e aprendizado
profissional (BOYLE; HARRIS, 2009).

Bovaird (2007) ressalta que, uma vez que 0S usuarios e ativistas se engajam
junto com a equipe profissional, as redes podem se comportar como complexos
sistemas adaptativos, com dinamicas muito diferentes das que seriam entregues se
0s servicos fossem apenas centrados no provedor do servico.

Schommer (2013) enfatiza que, para a producdo do bem publico, como
conjunto de valores sociais definidos democraticamente e “materializados” na forma

de bens e servigos publicos, a sociedade tende a constituir um aparato estatal,



39

atribuindo ao estado responsabilidades e poderes. Contudo, isso ndo significa que a
cidadania, entendida como o conjunto de cidadaos politicamente articulados, deixe de

ser responsavel pelo bem publico.

Aos cidadaos cabe participar ativamente da vida de seu pais, de sua cidade,
da esfera pulblica, expressando suas visGes de mundo, dialogando,
articulando interesses, tomando decisdes, controlando o exercicio do poder
outorgado aos governantes, zelando pelos bens e servigos construidos e,
sobretudo, engajando-se mutuamente com outros cidadaos e com servidores
publicos estatais na coproducdo de bens e servicos, por meio de
organizacdes e redes (SCHOMMER, 2013, p.194).

Salm e Menegasso (2010, p.4) entendem que a participacdo do cidaddo na
esfera publica pode acontecer de variadas formas, ela pode ocorrer de forma direta
na esfera publica, como um sujeito a servi¢co do poder e do Estado; pode ocorrer como
participante no processo eleitoral ou em movimentos sociais ou como participante na
coproducao dos servicos publicos.

O cidaddo também pode exercer a cidadania compartilhando do poder de
deliberacdo e decisdo em prol de sua comunidade, sendo essa ultima forma de
participacdo a mais importante, visto que nela o cidadédo dialoga em condicdo de
igualdade com os demais participantes, ainda que representantes do Estado (SALM
e MENEGASSO, 2010).

Ottmann, Laragy, Allen, Feldman (2011) esclarecem que pode haver um
desequilibrio de poder entre os grupos de partes interessadas concorrentes e algumas
vozes dentro do processo de coproducdo podem ter mais poder e capacidade de
influenciar os resultados, sendo necessario monitorar as vozes das partes
interessadas e, se necessario, amplifica-las.

Bier e coautores (2010) consideram a participacéo cidada primordial, visto que
no momento que agentes publicos e cidadaos usuarios coproduzem, “o anseio pela
mudanca acontece sob a égide do que se pode chamar de participagdo cidada, em
que a referéncia dos caminhos da comunidade ou o0s interesses éticos sao
representados na formagao de uma politica local” (p. 583).

Embora se saiba que a realidade da PSR é bastante precéria por conta da série
de violacGes de direitos que sofrem, a participagao dessa populagéo na producéo do
bem publico é fundamental para que haja politicas publicas mais condizentes com a
realidade desse publico e para que se considerem as interseccionalidades que os
atravessam, por isso € importante que hajam estratégias para que a participacéo ativa

dessas pessoas ocorra.
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Neste sentido, a Resolucdo n. 40/2020 do Conselho Nacional de Direitos
Humanos - CNDH esclarece que:
Art. 3° As pessoas em situacao rua, bem como pessoas com trajetéria de rua,
devem participar ativamente dos processos decisoérios de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliacdo de acdes voltadas para o seu
atendimento, com a valorizacdo da escuta ativa, protagonismo e autonomia
nas decisGes e acordos, a partir de, mas ndo somente, acbes publicas
coletivas, como forma de garantia de participagcdo na implementacdo e
monitoramento,  fortalecimento  dos  Comités Intersetoriais  de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populagdo em

Situagdo de Rua (CIAMP Rua) e formag&o popular permanente, inclusive a
nivel municipal, estadual e distrital (CNDH, 2020, p.9).

A Resolucao n. 40/2020 reforca o dever dos entes federados de criar condi¢cdes
que assegurem o acesso da PSR as politicas sociais que sao destinadas a elas, assim
como de inclui-las nos espacos de controle e participacao social, tais como Conselhos
de Saude, de Assisténcia Social, CIAMP Rua, etc.

Além de incentivar a participacao nesses espacos, é importante que a PSR seja
ouvida nas suas demandas. Se sua atuagao consistir apenas em “ocupar uma
cadeira”, mas sem ter voz ativa, € apenas mais uma forma de tokenismo, que é uma
maneira de “dar aos cidadaos a impressao de que suas opinides contam, mas sem
que as autoridades percam o poder e o controle da situagao” (DIAZ, CARROL, AEDO,
2016, p.7).

Salm e Menegasso (2010), com base na analise de trés tipologias de
participacdo, elaboram uma tipologia de coproduc¢édo, composta por cinco niveis ou
tipos. Em dois deles, a coproducdo pode ser apenas simbdlica ou funcional, quando
voltada a demonstrar a presenca do Estado ou aprimorar sua eficiéncia, com baixo
grau de compartilhamento de poder com os cidadaos

J& os demais tipos ou niveis requerem ter os cidaddos como parceiros e isso
envolve muito mais que a participagao, requer estreitamento das relagoes, delegacao
de poder, e poder cidaddo (MANDARANO, MEENAR, STEINS, 2010).

A.
B. 2.4 COPRODUCAO DA INFORMACAO

Para que a coproducdo do bem publico aconteca, alguns elementos séo
fundamentais. De acordo com Rocha e coautores (2021), sob uma abordagem
integrativa, sdo elementos estruturantes da coprodugdo, a transparéncia, a

informacgé&o, a confiancga, a participacdo e a accountability. Esta pode ser entendida
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como o controle e a responsabilizacdo das atividades desempenhadas por agentes
publicos em razédo do poder que lhes é concedido pela sociedade (O'DONNELL,
2004).

A disponibilidade de informacdes amplas e fidedignas sobre certo tema ou
problema aumenta as possibilidades de exercicio da accountability e da cidadania
(ROCHA, SCHOMMER, DEBETIR, PINHEIRO, 2021).

Além disso, a cidadania ativa é também um dos caminhos para que se
demande, produza e coproduza dados e informac¢des consideradas relevantes, em
cada contexto.

Dessa maneira, “a producéo e divulgacao de informacgao publica pode ser vista
como um bem publico” (SCHOMMER, ROCHA, SPANIOL, DAHMER, SOUSA, 204,
p.1378).

Segundo Schommer et al (2015, p.1378):

O uso dessas informacdes contribui para formar uma opinido publica mais
consciente, permite monitorar promessas politicas e planos governamentais,
bem como politicas e servicos publicos, e atribui responsabilidades aos
agentes publicos.

Essas informacdes também contribuem para a tomada de decisdes e tém
potencial para melhorar a administracéo publica e o bem-estar publico.

De acordo com Linders (2012), o papel do cidaddo vem se modificando,
passando de usudrio e consumidor para coprodutor de informacdo. Da mesma
maneira, o papel do governo se modifica, através da coproducado, passando de um
governo provedor de dados para um parceiro na producdo desses dados (DIAZ,
CARROL, AEDO, 2016). Os parceiros podem ser pesquisadores, jornalistas,
organizacdes da sociedade civil, empresas, cidadaos.

Para O’Donnell (2004), possuir informacao qualificada é fundamental para a
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, além de auxiliar no
combate a corrupcéo e no controle institucional e no controle dos cidadéos sobre seus
governantes.

No contexto das situagBes de emergéncia, como € o0 caso da pandemia de
Covid-19, o uso de tecnologias torna-se uma aliada, pois abre um leque de
possibilidades para integrar cidadaos, informacdo e conhecimento, promovendo
participacdo ativa desses cidadados na producdo de informacdo (DIAZ, CARROL,
AEDO, 2016).

Alguns exemplos de coproducédo da informacéo em situacdes de emergéncia

sao citados por Ludwig, Reuter e Pipek (2015) e demonstram que o contetudo gerado



42

por cidadaos tem sido utilizado pelos governos, como por exemplo em 2012, quando
os Estados Unidos da América - EUA se preparavam para a chegada do furacao
Sandy e o governo pediu que as pessoas usassem o status do Facebook para informar
gue estavam bem, em vez de usar telefones. Logo que o furacéo se acalmou, o status
“Estamos bem” foi 0 mais postado no Facebook.

O mesmo ocorreu em resposta ao terremoto que atingiu o Haiti em 2010,
quando o Google criou o “Person Finder”, que € um aplicativo da web que permite que
as pessoas publiqguem e pesquisem o status de pessoas desaparecidas que foram
afetados por algum desastre (YATES, PAQUETTE, 2011).

Para Diaz, Carrol e Aedo (2016, p.1), “essa participacdo pode contribuir para
construir comunidades resilientes conscientes dos riscos que 0s ameacam e capazes
de mobilizar seu capital social para enfrentéa-los e, por sua vez, diminuir o impacto de
ameacas e perigos".

Na pesquisa em saude, a abordagem da coproducdo do conhecimento ja era
utilizada em diversas areas e variados métodos e foi relevante durante a pandemia
(TURK et al, 2021; MARTEN et al, 2021). Turk e coautores argumentam que O
desenvolvimento e a implementacédo das politicas de saude precisam ser feitas “com”
as pessoas, grupos de usuarios e comunidades afetadas por certo problema e néao
apenas “para” elas. A pandemia de Covid-19, ao envolver incertezas e desconfiancas,
mostrou como a colaboracdo e o conhecimento compartilhado entre profissionais e
servi¢cos de saude, usuérios, familiares e comunidades e pesquisadores é essencial
para promover a saude (TURK et al, 2021).

A partir da analise de exemplos de resposta a pandemia em quatro paises -
Alemanha, Hong Kong, Libano e Paquistdo, Marten e coautores (2021) argumentam
sobre a importancia da coproducdo nas politicas publicas. O conhecimento local,
aliado ao conhecimento cientifico, contribui para aprimorar as decisdes na gestao e
nas politicas. Segundo esses autores, a crise da Covid-19 tende a acelerar e ampliar
a adocao da abordagem da coproducédo na pesquisa e na gestao em saude.

A organizagdo da sociedade civil Open Knowledge Brasil, OKBR (2021)
divulgou o Ebook “Emergéncia dos Dados: como o indice de Transparéncia da Covid-
19 impulsionou a abertura de dados da pandemia no Brasil”’. Neste documento, a OSC
apresenta uma linha do tempo dos acontecimentos mais relevantes no periodo
pandémico e como a atuacdo da OKBR, em didlogo com governos estaduais e

prefeituras das capitais, contribuiu para ampliar a transparéncia e impulsionar a
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abertura dos dados no Brasil, melhorando a qualidade da informacé&o prestada pelos
governos.

Durante a pandemia de Covid-19, o presidente Jair Bolsonaro, mesmo apoés o
Brasil ter casos confirmados da doenca, minimizava a gravidade da doenca em rede
nacional e contrariava recomendacoes da OMS e do Ministério da Saude. Em junho
de 2020, este governo ameacou modificar a forma em que os dados eram divulgados,
e passaria a divulgar somente os novos casos de Covid-19 registrados no dia,
retirando do ar as bases de dados com o historico dos casos (OKBR, 2021.

Em resposta a tentativa de ocultacdo dos dados sobre os numeros da Covid-
19 no Brasil, outra iniciativa de coproducéao da informacéo foi a criacdo do consorcio
de veiculos de imprensa, em junho de 2020. Formado pelos veiculos G1, O Globo,
Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL, o consércio retne informacdes
junto aos orgaos estaduais de saude e divulga os dados atualizados sobre a situacao
da Covid-19 e sobre a vacinacéo no pais (G1,2020).

Como se V€, ainda que em um contexto de falta de transparéncia do governo,
dificuldade de acesso a informagéo e, ainda, excesso de informacéo, pode haver
impulso para a colaboracdo (EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012).

Um desafio na coproducdo da informacdo, e na producdo e acesso a
informacéo em geral, é a qualidade da informacao. Esta é definida por Wang e Strong
(1996) como a extensdo em que a informacao pode ser Gtil para quem a utiliza e
representa o quanto essa informacao pode ser utilizada de maneira eficaz e eficiente
em diferentes contextos de tomada de decisdes (VAN DE WALLE E TUROFF 2008).

Wang e Strong (1996 citados por Ludwig, Reuter e Pipek, 2015, p.4-5)
apresentam quatro categorias e 15 diferentes dimensdes da qualidade da informacéo,
quais sejam:

Qualidade intrinseca de dados (credibilidade, precisdo, objetividade,
reputacdo), qualidade de dados contextuais (valor agregado, relevancia,
atualizacao, integridade, quantidade apropriada de dados), qualidade de
dados representacionais (interpretabilidade, facilidade de compreensdo,

consisténcia representacional, representacdo concisa) e qualidade de dados
acessiveis (acessibilidade, seguranca de acesso).

Dessa maneira, percebe-se a importancia da informacéo de qualidade para
apoiar as decisdes, pois ndo se trata apenas de acreditar nas fontes de informacéo,
mas sim de verificar a pertinéncia e a qualidade das informagdes (LUDWIG, REUTER

E PIPEK, 2015). Também néo se trata apenas de utilizacdo de tecnologias, mas sim
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de incluir e engajar os cidadaos para que eles se encorajem a participar mais dos
processos que Ihes dizem respeito.

Além da qualidade da informacéo e da oportunidade de debaté-las e participar
das decisbes, a disponibilidade da informacdo precisa ser considerada quando
envolve a tematica da PSR. Por se tratar de um publico vulnerabilizado, o acesso
dessa populacéo a tecnologias digitais como internet, celular, computador é limitado
e quase inexistente. De acordo com Brigatto (2020), 47 milhdes de brasileiros n&o tém
acesso a internet, dos quais aproximadamente 26 milhdes pertencem as classes D e
E. Logo, é preciso ter cuidado para que, ao invés de aproximar, a tecnologia acabe
afastando mais as PSR e reforcando as desigualdades as quais ja estdo expostos
(SAMPAIO, 2016). Logo, priorizar a disponibilizacdo de informagdes na internet, fazer
reunides online e disponibilizar aplicativos para serem baixados, por exemplo, podem

aumentar a distancia ao acesso dessas pessoas.
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3. POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL

3.1 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: CONCEITOS E APROXIMACOES

Para entender como se da a producédo de dados sobre a PSR no Brasil, faz-se
necessario compreender conceitos, caracteristicas e particularidades dessa
populacdo, bem como, politicas e ac¢des para a protecdo social e legitimacdo de
direitos.

Mas o que significa situag&o de rua? De acordo com a Relatora Especial sobre
Moradia Adequada da ONU, Leilane Farha, a situacdo de rua possui um enfoque
tridimensional.

A primeira dimensdo se refere & auséncia de moradia, tanto no aspecto material
de uma habitacdo minimamente adequada, quanto do aspecto social de um lugar
seguro, que se possa estabelecer uma familia ou vinculos sociais e participar da vida
em sociedade (ONU, 2015).

A segunda dimensdo entende a situacdo de rua como uma maneira de
discriminacdo sistémica e de exclusao social, e admite que a privacdo de um lar da
lugar a uma identidade social através da qual as pessoas em situacdo de rua formam
um grupo social sujeito a discriminacao e estigmatizacao (ONU, 2015).

Jé& a terceira dimenséo reconhece as PSR como resilientes titulares de direitos
que lutam por sobrevivéncia e dignidade. Tendo elas uma compreensédo Unica dos
sistemas que negam seus direitos, devem ser reconhecidas e postas como agentes
centrais da transformacdo social necessaria para a realizacdo do direito a uma
moradia adequada (ONU, 2015).

Assim, percebe-se que a situacdo de rua, além de descrever a falta de
habitacdo, caracteriza um grupo social marcado pela negacédo de direitos, pelo
abandono, desespero, baixa autoestima e negacdo da dignidade, com graves
consequéncias para a saude e integridade dessas pessoas (ONU, 2015).

Para falar sobre PSR, também é preciso considerar o processo de formacéo
social do Brasil. O pais foi o Ultimo a abolir a escraviddo nas Américas e é até hoje
marcado por uma cultura enraizada na escraviddo e permeada pelo racismo
estrutural, que persiste e se manifesta em varios processos socio-historicos e culturais
(CNDH, 2020).

De acordo com Dias (2022, p.1):
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O fendmeno da populacédo em situacéo de rua tem cor e uma estreita relacéo
com o Racismo Estrutural no Brasil, sendo imprescindivel o reconhecimento
das histéricas violacBes de direitos e crimes praticados contra vidas negras
atuais e de seus antepassados na elaboracdo e implantacdo de qualquer
politica publica de reparacdo e de garantia de direitos a essas pessoas,
familias e comunidades em nosso pais.

O Decreto n. 7053, de 23 dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional
para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), define a PSR a partir de algumas
caracteristicas principais, que sdo: a extrema pobreza, algum tipo de vinculo familiar
interrompido ou fragilizado e a falta de moradia regular, que as fazem utilizar o espaco
publico e as areas degradadas como moradia e sustento, além do uso das unidades
de acolhimento temporario (BRASIL, 2019, p.1).

As PSR, costumeiramente sdo chamadas de mendigos, vadios, andarilhos,
drogados, e sdo, na verdade pessoas que compdem um grupo marcado pela
invisibilidade social, que os remete a marginalidade, ao consumo de drogas e a pratica
de crimes (MARTINEZ, FELTRAN, 2016; FIGUEIREDO, GUERRA, 2016).

Ademais, para as PSR, viver na rua é estar constantemente convivendo com a
violéncia, que pode acontecer em suas mais variadas formas, quer seja pela violéncia
fisica, psicolégica, pela invisibilidade, estigmatizacéo, preconceito, discriminacao,
desprezo, racismo e excluséo social (BRASIL, 2020; BRASIL, 2021).

Essas violéncias também acontecem por parte de agentes policiais e fiscais,
por meio de remocOes arbitrarias, recolhimento de pertences, negligéncia no
atendimento realizados por agentes publicos e, ainda, pela auséncia de politicas
publicas (BRASIL, 2020; BRASIL, 2021).

Sobre ainvisibilidade, estigmatizag&o, discriminagéo e preconceitos em relagcéo
as PSR, Mattos e Ferreira (2004, p.2) retratam como normalmente ocorre a interacao
da sociedade com as PSR:

[...] se refletirmos sobre a qualidade destas interacdes, observaremos que
comumente nés as olhamos amedrontados, de soslaio, com uma expressao
de constrangimento. Alguns as veem como perigosas, apressam 0 passo.
Outros logo as consideram vagabundas e que ali estdo por ndo quererem
trabalhar, olhando-as com hostilidade. Muitos atravessam a rua com receio
de serem abordados por pedido de esmola, ou mesmo por pré-conceberem
gue sao pessoas sujas e mal cheirosas. Ha também aqueles que delas
sentem pena e olham-nas com comocao ou piedade. Enfim, é comum
negligenciarmos involuntariamente o contato com elas. Habituados com suas
presencas, parece que estamos dessensibilizados em relagdo a sua condigdo
(sub) humana. Em atitude mais violenta, alguns chegam a xinga-las e até

mesmo agredi-las ou queima-las, como em alguns lamentéaveis casos
noticiados pela imprensa.
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A diversidade que caracteriza a PSR torna mais complexo o trabalho de
elaborar politicas publicas que respeitem e reconhecam as especificidades desse
grupo populacional, que acolham suas demandas e necessidades de forma
humanizada e eficaz (BRASIL, 2020). Dessa maneira, torna-se ainda mais importante
a participacdo das PSR nestes espacos, como sujeitos ativos, opinando, demandando
e colaborando neste processo, a partir de suas necessidades e narrativas. Uma frase
muito dita pelas PSR e que merece ser sempre reforgcada é: “nada sobre ndés sem
nos”.

Portanto, é necessario que se busque meios de assegurar 0 acesso as politicas
publicas para essa populacdo, de modo a reduzir a invisibilidade e a marginalizacéo

as quais vem sendo submetida.

3.2 POLITICA NACIONAL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA -
PNPSR

A atual Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua (PNPSR), cujo
principal documento € o Decreto n. 7053, de 23 de dezembro de 2009 (BRASIL, 2009),
representa uma conquista na luta por direitos dessa populacéo. Essa politica objetiva
assegurar o acesso de forma ampla, simples e segura “aos servigos e programas que
integram as politicas publicas de saude, educacédo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda” (BRASIL, 2009, p.1).

No ambito da producdo de dados, informacdo e conhecimento, constitui
objetivo da PNPSR instituir a contagem oficial da PSR; produzir, sistematizar e
disseminar dados e indicadores sobre a rede existente de cobertura de servigos
publicos a PSR, e ainda, incentivar a pesquisa, producdo e divulgacdo de
conhecimentos, contemplando toda a diversidade e amplitude humana existente sobre
este publico (BRASIL, 2009).

Dentre os principios da PNPSR, além da igualdade e equidade, destacam-se:

i) o respeito & dignidade da pessoa humana; ii) o direito & convivéncia familiar
e comunitaria; iii) valorizacao e respeito a vida e a cidadania; iv) atendimento
humanizado e universalizado; e v) respeito as condi¢cdes sociais e diferencas

de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa,
com atencao especial as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009, p.1).
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Quanto as diretrizes do PNPSR, destacam-se a responsabilidade do poder
publico pela elaboracao e financiamento dessa politica, respeitando as singularidades
de cada territério, buscando promover os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais
e culturais da PSR (BRASIL, 2009).

Tais diretrizes envolvem a articulacéo e integracdo das politicas publicas em
cada nivel de governo, fomentando a participacdo da sociedade civil, na sua
elaboracdo, acompanhamento e monitoramento e promovendo a¢des educativas que
visem a superacdo do preconceito contra as PSR. Inclusive, capacitando o0s
servidores publicos para que prestem um melhor e mais respeitoso atendimento a
este grupo populacional (BRASIL, 2009).

Para que seja posta em préatica a PNPSR, o Artigo 2° do Decreto n. 7053/2009
esclarece que a implementacdo deve ocorrer de forma descentralizada e em
articulacéo entre a Unido e demais entes federativos, por meio de termo de adesao
que estabelecerdA um regime de colaboracdo mutua e definird atribuicbes e
responsabilidades compartilhadas para execucdo de acdes integradas que visem a
implementagédo da PNPSR (BRASIL, 2009)

O Artigo 3° do Decreto esclarece que os entes federativos que aderirem a
PNPSR deverédo criar comités gestores intersetoriais, isto €, Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacédo de Rua CIAMP-Rua estaduais ou municipais. Esses devem ser integrados
por representantes das areas relacionadas ao atendimento da PSR, incluindo a
participacdo de féruns, movimentos e entidades representativas desse segmento da
populacao (BRASIL, 2009).

Os Artigos 9° ao 14° desse Decreto instituiram o CIAMP-Rua, de natureza
deliberativa, composta por 18 representantes. S&o nove representantes da sociedade
civil e um representante e respectivo suplente da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, que coordenava os trabalhos; e Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome; Ministério da Justica; Ministério da Saude;
Ministério da Educacéao; Ministério das Cidades; Ministério do Trabalho e Emprego;
Ministério dos Esportes; e Ministério da Cultura (BRASIL, 2009).

Ocorre que o CIAMP-Rua, conforme proposto pelo 7053/2009, foi revogado
pelo Decreto n°® 9.894, de 2019, que dispde sobre o mesmo Comité, mas o apresenta
como orgéo consultivo (n&o mais deliberativo) do Ministério da Mulher, da Familia e

dos Direitos Humanos - MDH.
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Assim, de acordo com esse novo Decreto, sob a coordenacdo do MDH,
compde o CIAMP-Rua: cinco representantes da sociedade civil, que sdo atualmente
a Associacdo Nacional Crianca Ndo é de Rua; o Movimento Nacional da Populagéo
de Rua (MNPR); a Associa¢do Pastoral Nacional do Povo da Rua; o Férum Nacional
da Populacdo em Situacdo de Rua (FNPR); e Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de rua (MNMMR) (BRASIL, 2019). Conta, também, com um representante e
respectivo suplente de cada um dos seguintes Ministérios: Ministério da Justica e
Seguranca Publica; Ministério da Educacao; Ministério da Cidadania; Ministério da
Saude e Ministério de Desenvolvimento Regional e, ainda com um representante das
instituicbes de ensino superior do pais, que é a Fundacéo Instituto de Pesquisas
Econdmicas -FIPE (BRASIL, 2019).

Como se vé, houve diminuicado de ministérios estratégicos na luta pelos direitos
da PSR, como € o caso da exclusdo da representacdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia. Também no atual governo, além de outros Ministérios, o Ministério das
Cidades, o Ministério da Habitacao, o Ministério da Cultura e o Ministério dos Esportes
foram extintos e/ou incorporados a outros Ministérios do Governo (BRASIL, 2019).

A retirada desses Ministérios do debate sobre a PNPSR evidencia uma visao
de negacéo de direitos sociais a PSR, como o direito a cidade, ao trabalho, a moradia,
ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia aos desamparados e ao pleno exercicio
da cultura, previstos na Carta Constitucional brasileira (BRASIL, 2018).

O que se percebe é um enfraguecimento da PNPSR, ja que o Comité deixa de
deliberar sobre a forma de conducdo de seus trabalhos e passa a ser um 0Orgao
consultivo. Outra evidéncia da fragilidade em que se encontra essa politica foi a
diminuicdo de quase 50% da participacao da sociedade civil no CIAMP-Rua.

Além disso, em abril de 2019, o presidente Bolsonaro assinou o decreto
9.759/2019 (BRASIL, 2019), extinguindo todos os 6rgdos colegiados, entre eles o
Conselho das Cidades, o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional,
Consea, a Comissao Nacional para Erradicacédo do Trabalho Escravo e o Conselho
Nacional de Combate a Discriminacao e Promocao dos Direitos de LGBT.

Todas essas medidas dificultam a construcdo do dialogo entre governo e
sociedade civil e restringem a participagao cidada nesse processo.

No entanto, embora haja retrocessos no que tange as politicas publicas para a
populacdo em situacdo de rua, € importante que se citem 0S avangos nessa
caminhada.
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Algumas iniciativas do poder judiciario brasileiro, juntamente com a PSR, vém
acontecendo na busca de institucionalizar uma politica nacional judicial de atencéo as
pessoas em situacao de rua. Cita-se como exemplo o Comité Nacional PopRuaJud
(CNJ, 2022).

Instituido pela Portaria n. 180, de 31 de maio de 2022, o Comité Nacional
PopRuaJud objetiva a promocao de politicas publicas judiciais de atencdo as pessoas
em situacao de rua. O Comité € composto por 26 integrantes entre magistrados e
servidores de diversos ramos do judiciario brasileiro, além de integrantes de
organismos nacionais e internacionais de direitos humanos, de universidades e
associacOes representativas das pessoas em situacéo de rua (CNJ, 2022).

Também sdo exemplos de iniciativas do poder judiciario, junto a PSR, a
construcdo da Resolucéo n. 40, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional dos
Direitos Humanos - CNDH e da Resolucédo n. 425, de 08 de outubro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, evidenciadas na sequéncia.

3.3 POLITICA NACIONAL JUDICIAL DE ATENGCAO A PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA E SUAS INTERSECCIONALIDADES

A luz da realidade de violac&o de direitos a qual convive a PSR e embasados
na PNPSR, a Resolucdo n. 40/2020 dispde sobre as diretrizes para promocao,
protecdo e defesa dos direitos humanos das pessoas em situacédo de rua no Brasil
(BRASIL, 2020).

De acordo com Mazzuoli e Mayor (2021), a Resolucéo n. 40/2020 é um marco
nos direitos das PSR e se destina a estabelecer diretrizes para promover a defesa e
a protecédo dos direitos humanos que devem ser assegurados pelo Estado através de
politicas publicas e de acesso aos 6rgdos da justica e defesa de direitos (BRASIL,
2020).

A exposicdo de motivos dessa Resolugéo retrata o cenario de desigualdade
socioecondmica do pais, a formacéo social do povo brasileiro estabelecida através do
racismo estrutural e marcada pela escravidao, a crescente aversao ao pobre, definida
como ‘aporofobia’ (CORTINA, 2017), a inexisténcia de dados oficiais regulares e
consistentes sobre a PSR e denuncia as terriveis condi¢cdes nas quais essas pessoas
vivem (BRASIL, 2020).

Entender que as PSR vivenciam diversos tipos de violacdo de direitos e

opressodes, que interagem entre si e contribuem para aumentar o abismo de
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desigualdade em que elas se encontram nos remete ao conceito de
interseccionalidade, construido a partir dos movimentos feministas negros
estadunidenses, a partir da década de 1960 (SILVA, 2019).

A interseccionalidade tenta mostrar as consequéncias das estruturas e das
dindmicas da interagao entre dois eixos ou mais de subordinag&o, como por exemplo,
a forma que os sistemas de opressao como o racismo, o0 patriarcado, a opresséo de
classe e outros tipos de opressdo criam desigualdades basicas que estruturam as
posicoes relativas de classe, de género, de racas, etnias, e de orientacdo sexual
(CRENSHAW, 2002).

De acordo com Bilge, 2009, p. 70:

A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender
a complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio
de um enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizacéo
dos grandes eixos da diferenciacdo social que sdo as categorias de
sexo/género, classe, raca, etnicidade, idade, deficiéncia e orientacdo sexual.
O enfoque interseccional vai além do simples reconhecimento da
multiplicidade dos sistemas de opressao que opera a partir dessas categorias

e postula sua interagcdo na producdo e na reproducdo das desigualdades
sociais.

E importante entrelacar essas mdltiplas diferenciagcdes sociais, para que se
possa pensar em estratégias para combater essas mdultiplas exclusdes, como o
racismo, o sexismo, a orientacdo sexual e a classe (CRENSHAW, 2002; HENNING,
2015; POLITIZE, 2020).

A Resolucdo n. 40/2020 reconhece a necessidade de se considerar a
heterogeneidade da populacdo de rua, de se combater a estigmatizacdo e a
discriminacéao dirigidas a essa populacéo, da urgéncia de se incluir a PSR no censo
do IBGE, e de se eliminar as barreiras de acesso as politicas publicas e ao sistema
de justica por essa populacdo. Um exemplo de barreira de acesso é a exigéncia de
documentos para que haja prestacdo de atendimento, ou a exigéncia que essas
pessoas adentrem em 6rgéos publicos com roupas que ndo sao compativeis com a
vida a que elas estdo submetidas (BRASIL, 2020).

Por fim, a Resolugcdo n. 40/2020 dedica capitulos especificos para tratar de
cada um dos seguintes direitos humanos: direitos humanos e direito a cidade e a
moradia; direitos humanos e assisténcia social; direitos humanos e seguranca publica;
direitos humanos e sistema de justi¢a; direitos humanos e educacéo; direitos humanos
e saude; direitos humanos e direito das mulheres; direitos humanos e Igbti; direitos
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humanos e trabalho; direitos humanos e seguranca alimentar e nutricional; direitos
humanos e cultura, esporte e lazer (BRASIL, 2020).

Outro avanco foi a Resolugao n. 425/2021, que institui, no ambito do Poder
Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atencédo a Pessoas em Situacdo de Rua e
suas interseccionalidades (BRASIL, 2021).

De acordo com Mazzuoli e Mayor (2021), essa Resolugcédo representa uma
mudanca no olhar do judiciario brasileiro sobre a PSR, instituindo diretrizes e
principios que visam superar as muitas barreiras que separam essas pessoas do
acesso a justica.

A Resolucao 425/2021 prevé medidas de inclusdo das PSR para que recebam
atendimento prioritario, desburocratizado e humanizado pelo judiciario.

Sao medidas previstas na Resolucao, dentre outras:

Art. 50 As pessoas em situacdo de rua terdo assegurado 0 acesso as
dependéncias do Poder Judiciario para o exercicio de seus direitos, nao
podendo constituir 6bice de acesso as unidades judiciarias e ao atendimento
humanizado e personalizado:

| — vestimenta e condi¢fes de higiene pessoal;

Il — identificag&o civil;

[l — comprovante de residéncia;

IV — documentos que alicercem o seu direito; e

V — o0 ndo acompanhamento por responsavel em caso de criancas e
adolescentes (BRASIL, 2021).

Por mais simples que parecam essas medidas, elas sdo essenciais para que
ndo haja entraves no atendimento juridico as PSR.

Medidas para assegurar 0 acesso a justica, o direito a identificacao civil e a
protecdo das criancas e adolescentes também séo previstas na Politica Nacional
Judicial, assim como recomendac¢fes para 0s casos que envolvem procedimentos
criminais, orientada pelo principio da ndo criminalizacdo das pessoas em situacao de
rua (BRASIL, 2021).

Mazzuoli e Mayor (2021) alertam que a Resolugdo n. 425/2021 deve ser
compreendida e posta em pratica pelos operadores do direito brasileiro. Assim, as
PSR poderao ter um efetivo acesso a justica no Brasil.

A Politica Nacional Judicial de Atencéo as PSR foi uma construcéo coletiva que
se deu a partir da ampla participacao e dialogo com o CNDH e com os movimentos
sociais que envolvem a tematica da situacéo de rua.

Participaram dessa constru¢do o Movimento Nacional da Populacdo de Rua
(MNPR), o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), a Pastoral
do Povo da Rua, a Comissao Sobre Populagdo em Situagcédo de Rua da Associacao



53

Nacional das Defensoras e dos Defensores Publicos - ANADEP, o Conselho Nacional
das Defensoras e Defensores Publicos Gerais - CONDEGE e o Grupo de Trabalho
Rua da Defensoria Publica da Unido - DPU, além do CIAMP-Rua (MAZZUOLI;
MAYOR, 2021).

A questéo da producdo de dados é um dos objetivos a serem alcangados pela
Politica Nacional Judicial ora proposta, conforme descritos no Artigo 1°:

v) promover o levantamento de dados estatisticos relativos aos numeros, a
tramitacdo e outros dados relevantes sobre ag¢fes judiciais que envolvam
pessoas em situacao de rua, visando dar visibilidade a politica e promover a
gestdo das acOes voltadas ao aprimoramento e sua efetividade; inclusive
analisando os dados oficiais e dos centros de defesa, a fim de diagnosticar o
grau de acesso a justica nacional, regional e local e as barreiras para sua
efetividade (BRASIL, 2021, p.6).

De fundamental importancia na busca de visibilidade das PSR, a producéo
desses dados possibilitara a reflexdo sobre a implementacdo e efetividade das
politicas publicas voltadas para esse publico, sendo um importante marco na luta por
direitos da PSR (MAZZUOLI; MAYOR, 2021).

3.4 PRODUCAO DE DADOS SOBRE A PSR

A violacao de direitos das PSR se inicia pela auséncia de uma politica de dados
concretos que evidenciem o fenbmeno da situacéo de rua, o que se relaciona com a
falta de politicas publicas estruturantes, como moradia, trabalho e renda, saude e
educacéo (DIAS, 2022).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE &, no Brasil, o principal
provedor de dados e informacdes sobre a populacao, gerando informacdes que vao
ao encontro de necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem
como dos 6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal (IBGE,
2010). A partir de dados e informacgdes do IBGE, séo alimentados sistemas de dados
em saude, assisténcia social, seguranca publica etc.

De acordo com o IBGE (2022), o censo demografico € a principal fonte de
referéncia para que se saiba como estédo as condi¢des de vida da populacdo em
todos os municipios do pais. Através do Censo, € possivel saber quantos
habitantes tem o pais, de que forma vivem, se estdo em areas urbanas ou rurais,

dentre outras informacgdes.
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Ou seja, “0 Censo Demografico € o processo de contar e obter informagdes
sobre as caracteristicas dos habitantes de um Pais” (IBGE, 2010, p.9). Trata-se de
uma complexa operacao estatistica que ocorre a cada 10 anos no pais, quando séo
cobertos todos os domicilios do territorio nacional, das areas urbana e rural, e todo o
universo da populacdo é recenseado (IBGE, 2010). O ultimo Censo brasileiro havia
sido realizado em 2010, com previsao para ocorrer novamente em 2020. Houve
adiamento em funcéo da pandemia, de limitagdes orcamentarias e outras prioridades
politicas para a alocagéo dos recursos.

Em 2022, o Censo comecou a ser realizado a partir de 1° de agosto e visitara
aproximadamente 89 milhdes de enderecos, sendo 75 milhdes de domicilios, onde
moram cerca de 215 milhdes de habitantes, nos 5.568 municipios do pais (mais
Distrito Federal e Distrito Estadual de Fernando de Noronha). O objetivo é de alcancar
ampla cobertura e qualidade das informacdes coletadas (IBGE, 2022).

Embora seja de grande magnitude, o Censo demografico ndo engloba a
contagem da PSR, pois sua pesquisa se concentra no numero de domicilios. Por ndo
estarem domiciliados, isto €, por ndo possuirem casas, as pessoas em situacdo de
rua ndo séo contadas.

A inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Censo do IBGE é uma demanda
antiga da PSR e dos movimentos sociais e organiza¢cdes da sociedade civil atuantes
no tema.

Uma conquista recente para a PSR foi a inclusdo de mais tipos de domicilios
no Censo Demografico de 2022. Foram incluidos no Censo 2022 o tipo de domicilio
“particular improvisado”, além do domicilio particular permanente, que engloba as
casas, casas de vila ou em condominio, apartamentos, casas de cobmodos, corti¢cos,
estruturas residenciais permanentes degradadas ou inacabadas e habitacbes
indigenas, sem paredes ou maloca, e do domicilio coletivo, que envolve abrigos,
albergues, casas de passagem para PSR e outros grupos vulneraveis, clinicas
psiquiatricas, asilos, dentre outros (IBGE, 2022).

Assim, o Censo 2022 passa a contar as PSR que estiverem em tendas ou
barracas de lona, plastico ou tecido, estruturas improvisadas em logradouros publicos,
dentro de estabelecimento em funcionamento, dentro de estruturas nao-residenciais
permanentes degradadas ou inacabadas, dentro de veiculos ou de outros abrigos
naturais e outras estruturas improvisadas (IBGE, 2022).

Embora n&o seja a contagem ideal, pois desconsidera as pessoas que estao

dormindo em papeldes nas calcadas e marquises das cidades, a inclusdo das PSR
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em domicilios improvisados constitui um avan¢o na constru¢cdo de dados concretos
sobre esse segmento da populacdo. Ha o desafio, ainda, de acompanhar as
migracgdes das PSR.

No entanto, se ndo existe contagem regular oficial da PSR, de que maneira
esses dados sao produzidos?

De acordo com professor André Luiz Freitas Dias, coordenador do Observatoério
Brasileiro de Politicas Publicas com a PSR, os dados sobre a PSR séo produzidos no
Brasil de trés principais formas: através de pesquisas censitarias e diagnésticas; das
bases de dados administrativas do governo, como por exemplo, o CADUNICO:; e por
conhecimento produzido por organiza¢des da sociedade civil e universidades (DIAS,
2022).

Com relacéo as pesquisas censitarias e diagndsticas, no Brasil, foi realizado o
| Pesquisa sobre a Populacdo em Situacao de Rua, realizado entre agosto de 2007 e
marco de 2008, de abrangéncia nacional e autoria do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (CUNHA, RODRIGUES, 2008).

Esta pesquisa identificou 31.922 pessoas nas ruas do pais nas 71 cidades
brasileiras que pesquisou, das quais 48 tinham mais de 300 mil habitantes em seu
territdrio e 23 capitais brasileiras, independentemente de seu tamanho. As capitais
Séo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre e Recife ndo participaram do censo porque
haviam realizado estudos recentes sobre a PSR (CUNHA, RODRIGUES, 2008)

De acordo com Cunha e Rodrigues (2008), o Censo coletou informacfes
basicas de todos os respondentes e também realizou uma pesquisa mais aprofundada
com 10% destes respondentes. O estudo ampliou a visdo sobre o fendmeno da PSR
e mostrou que com uma metodologia adequada seria possivel contar a PSR. No
entanto, essa foi a Unica pesquisa censitaria de abrangéncia nacional realizada por
um governo brasileiro.

Outro estudo realizado em 2020 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA estimou a existéncia de aproximadamente 221.869 PSR no Brasil, em margo
de 2020. Este estudo foi realizado a partir do desenvolvimento de metodologia que
considerou variaveis de crescimento demografico, centralidade e dinamismo urbano,
vulnerabilidade social e servi¢os voltados a populagdo em situacdo de rua, além de
utilizar as fontes de dados do CadUnico e do CadSuas, que é o Sistema de Cadastro
do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS (NATALINO, 2020)

Quanto as bases de dados administrativas, estas tém sido muito utilizadas para

a obtencdo de informacdes sobre a PSR, que até o ano de 2010 ndo eram
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contabilizados em nenhum local, logo, a inclusdo das PSR no Cadunico foi
conquistada através da luta por direitos dessa populacéo.

No Brasil, a principal base de dados utilizada ¢ o Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, este instrumento possui a
estimativa mais préxima do tamanho da PSR, e pode ser definido como “um registro
que permite ao governo saber quem sdo e como vivem as familias de baixa renda no
Brasil” (BRASIL, 2022). Embora o objetivo do CadUnico ndo tenha natureza censitaria,
ele fornece informacdes valiosas sobre a PSR.

A Ultima atualizacdo disponivel no CadUnico, de julho de 2022, apresenta que
estdo cadastradas nesse Cadastro 190.806 familias em situacdo de rua no Brasil,
dentre as quais 147.646 sdo beneficiarias do programa de transferéncia de renda
denominado Auxilio Brasil, antigo Bolsa Familia (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

O registro no CadUnico da acesso a uma série de direitos no Brasil, por
exemplo, possibilita o acesso a programas habitacionais, a programas de
transferéncia de renda como o Auxilio Brasil, e ainda, permite mapear a populacao.
No caso da PSR é a fonte principal para saber como esta a situacdo dessas pessoas.

Embora menos utilizada que o CadUnico, a base de dados do Suas - CadSuas
fornece informacdes valiosas sobre a PSR, como por exemplo 0s registros mensais
de atendimento - RMA nos Centro Pops e dados sobre a quantidade de pessoas
abordadas pelo servigo de abordagem social nas ruas. A seguranca publica brasileira
também produz base de dados sobre a PSR, através de suas policias, no entanto,
esta base de dados ndo é comumente disponibilizada e poucos tém acesso.

Por fim, a producdo de dados sobre a PSR também acontece a partir de
iniciativas de organizacbes da sociedade civil e académicas. A criacdo do
Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas com a PSR - OBPOPRUA pelo Programa
Polos da Cidadania da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG € um exemplo
de iniciativa de andlise e producéo de dados e informacdes sobre a PSR.

O Observatério aléem de reunir e apresentar os dados sobre a PSR de todos os
municipios do Brasil, faz conexdo desses dados com diversas tematicas que
envolvem a condicdo de rua, considerando a interseccionalidade que envolve esta
populacdo, como por exemplo faz a conexdo do racismo estrutural e a PSR
(OBPOPRUA, 2022).

O Observatorio conta com nove eixos norteadores, que revelam as condigdes
de cada eixo no Brasil. Sdo eixos norteadores a Cidadania, Assisténcia Social e
Saude, Moradia, Infancias, Adolescéncias e Juventudes, Mulheres, Géneros e
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Familias, Justica, Trabalho e Tecnologias Sociais, Violéncias estruturais: racismo,
género e capital, Didlogo com praticas locais, regionais e nacionais e Diadlogo com
experiéncias internacionais (OBPOPRUA, 2022)
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a natureza cientifica e os objetivos estabelecidos para este
trabalho, faz-se necessario indicar as bases e as escolhas metodologicas que
fundamentam e orientam a conducao desta pesquisa.

Marconi e Lakatos (2003) definem o método como sendo o conjunto das
atividades sisteméticas e racionais que, com maior economia e seguranca, permitem
0 alcance do objetivo, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes dos cientistas.

A metodologia esta relacionada com os caminhos percorridos para que o
objetivo do trabalho seja alcangado. Assim como afirma Fiorese (2003), a metodologia
€ um conjunto de processos pelos quais se torna possivel o desenvolvimento de
procedimentos que possibilitem alcancar um determinado objetivo.

No campo das ciéncias sociais, Bruyne (1991) define a metodologia como a
l6gica dos procedimentos cientificos em sua esséncia e em seu desenvolvimento, ndo
se reduzindo, portanto, a uma ‘metrologia’ ou tecnologia da medida dos fatos
cientificos.

Na mesma linha de pensamento, conforme Demo (1995, p.11), a metodologia
no campo das ciéncias sociais € conceituada como “o estudo dos caminhos, dos
instrumentos usados para se fazer ciéncia”, sendo a metodologia pe¢a fundamental
para a utilidade da producéo cientifica.

De acordo com Goergen (1981, p. 65), “a pesquisa nas Ciéncias Sociais nao
pode excluir de seu trabalho a reflexdo sobre o contexto conceitual, histdrico e social
gue forma o horizonte mais amplo, dentro do qual as pesquisas isoladas obtém o seu
sentido”.

Complementando, Richardson (2014) relembra que, embora o objetivo imediato
das ciéncias sociais seja a aquisicdo de conhecimento, ndo se pode esquecer que 0
objetivo ultimo dela € o desenvolvimento do ser humano. Portanto, a pesquisa social
deve contribuir nessa direcao.

Bruyne (1991) também alerta que a metodologia deve ajudar a explicar nao
apenas os produtos da investigacédo cientifica, mas principalmente seu processo, pois
suas exigéncias nao sao de submisséo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da

fecundidade na producéo dos resultados.
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Com o objetivo de facilitar a compreensao dos métodos que foram utilizados
neste trabalho, esta secdo se desdobra nos seguintes topicos: caracterizacdo do
estudo; técnicas de coleta de dados; caracteriza¢éo da regido da Grande Floriandpolis
e dos municipios pesquisados; e contexto da pandemia de Covid-19 em Santa

Catarina.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo analisou, no contexto da pandemia de Covid-19, a producéo
e 0 uso de dados sobre a PSR nos municipios de Florianépolis, Sdo José e Palhoca,
da macrorregido da Grande Floriandpolis-SC.

A observacéo de certos aspectos da realidade da PSR pela pesquisadora, na
cidade onde vive, durante a pandemia de Covid-19, motivou a estudar o tema. A
exploracéo inicial de referenciais académicos, normativos e jornalisticos, conversas
exploratérias com pessoas envolvidas com a PSR na Grande Floriandpolis e
observacéo, levou a delimitacdo do tema e do problema e definicdo dos objetivos,
conforme apresentado na Introducéo. Dado seu carater subjetivo e, considerando que
a pesquisa envolve a interacdo com diversos atores, adotou-se uma abordagem
qualitativa, que é a mais indicada quando se pretende compreender um fenédmeno
social (RICHARDSON, 2017). O fenébmeno focalizado é a producéo e o uso de dados
sobre a PSR.

Quanto aos objetivos, neste estudo, predomina a pesquisa do tipo descritiva,
qgue, segundo Richardson et al. (2017), se prop8e a descobrir as caracteristicas de um
fenbmeno, por meio do estudo de uma situacao especifica, um grupo ou um individuo.
A situacdo especifica é a producado e o uso de dados sobre a PSR em certa regido
metropolitana.

O planejamento e a realizacdo deste estudo envolveu pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e estudo de caso multiplos. As leituras para a escrita do trabalho
comecaram em setembro de 2020, jA o desenvolvimento da pesquisa ocorreu no
periodo de fevereiro a outubro de 2022.

A caracterizagdo do estudo de caso e dos objetivos especificos estdo
detalhados a seguir, com a especificacdo das técnicas de coleta de dados

correspondentes.
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4.1.1 Estudo de caso

Por se tratar de um estudo aprofundado e detalhado, que se concentra em
compreender o fendbmeno da producédo e do uso de dados sobre a PSR na Grande
Florianopolis, entende-se que o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
adequada para cumprir alguns dos objetivos da pesquisa.

De acordo com Yin, (2005, p. 32), o estudo de caso “investiga um fenébmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”.

Stake (2000) apresenta trés tipos de estudo de caso, quais sejam: intrinseco,
instrumental e coletivo. O primeiro relaciona-se com o interesse pelo caso em si, e
nao porque este apresenta um problema particular, o objetivo ndo € construir uma
teoria. J&4 no estudo de caso instrumental ha um interesse no caso, pois acredita-se
que ele podera facilitar o entendimento de algo maior, também utilizado para
contestar generalizagbes. Por fim, no estudo de caso coletivo (STAKE, 2000) ou
multiplos (YIN, 2005) alguns casos sdo estudados em conjunto para que se possa
investigar um dado fenémeno.

Considerando que este estudo pretende investigar o fendmeno da PSR nos
municipios de Florianépolis, Sdo José e Palhoca, compreende-se que o caso que
melhor se adequa é o estudo de caso coletivo, jA que 0s municipios possuem
caracteristicas diferentes.

O estudo de caso é o método mais adequado quando se quer conhecer em
profundidade todas as variantes de um determinado fenémeno (YIN, 2005). Segundo
Gil (2001, p.54), e permite o “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”, podendo ser
constituido tanto de um Unico quanto de multiplos casos.

Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o estudo de caso é o mais
completo de todos os delineamentos, pois vale-se tanto de dados de gente
guanto de dados de papel. Com efeito, nos estudos de caso os dados podem
ser obtidos mediante analise de documentos, entrevistas, depoimentos

pessoais, observacdo espontadnea, observacdo participante e analise de
artefatos fisicos (GIL, 2001, p.141).

O estudo de caso na regidao da Grande Floriandpolis analisou a producéo e o
uso dos dados sobre a PSR, observando aspectos que caracterizam a condicdo de

situacdo de rua nos trés municipios mais populosos da regido, detalhados adiante, a
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partir de documentos existentes. Ndo houve o intuito nem o interesse de estabelecer
um perfil da PSR, por entender a interseccionalidade que envolve a questdo. O que
se buscou foi analisar o que se sabia sobre este contingente antes da pandemia e o
gue se sabe agora.

Embora se proponha a mostrar as semelhancas e diferencas entre os
municipios estudados, cumpre esclarecer que néo se trata de um estudo comparativo
entre estes municipios, portanto ndo se pretende mostrar se um municipio é melhor
que o outro, até pelas diferencas populacionais, orgamentarias e sociais de cada
municipio.

Para abordar os dados, buscou-se entender um pouco sobre a realidade da
rua. Com isso, foi preciso compreender o funcionamento dos servigos oferecidos pelos
municipios, assim como o que tem sido feito pelas associacfes e organizacdes da
sociedade civil em relacdo a producdo e ao uso de dados para orientar acbes e

politicas publicas.

4.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Trivinos (2006) e Gil (2001), para a analise do ponto de vista
empirico, que permita confrontar a teoria com a realidade, é preciso delinear a
pesquisa, realizando o planejamento desta, em sua dimensdo mais ampla, que
considere, dentre outros aspectos, o0 ambiente em que os dados séo coletados e de
gue formas as variaveis estudadas sao controladas.

conforme apresentado no Quadro 1, que detalha os objetivos especificos e as
respectivas técnicas e instrumentos de coleta de dados, descritos nas sec¢des que

seguem.

Quadro 1: Técnicas de coleta de dados de acordo com 0s objetivos especificos

Objetivos Técnicas e Com quem? Onde?
especificos instrumentos de

coleta de dados do

estudo de caso




-Mapear as
informacdes
existentes sobre PSR
e suas caracteristicas;

-Pesquisa bibliogréfica;
-Pesquisa documental;
-Entrevistas;

-Técnicos e/ou gestores
municipais e estaduais;
envolvidos com o tema;
-Associacoes,
Institutos,
Observatérios e OSCs
atuantes junto a PSR;

-Liderancas de
movimentos  oriundos
darua;
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-Bases de dados
académicas;

-Bases de dados
governamentais:
CadUnico;

-Portais publicos;
-Portais de
Associacdes de

Municipios e de Assoc.
e OSCs;

-Portais de noticias;
-Relatorios;
-Pesquisas;
-Diagnosticos;
-Observatorios;
-Levantamentos;
-Legislacéo vigente;
-Entrevistas online e
presenciais.

Identificar quais atores
produzem informacdes
sobre a PSR e como
interagem ou néo entre
si para isso;

-Pesquisa documental;
-Entrevistas;

-Técnicos e/ou gestores
municipais e estaduais;
envolvidos com o tema;
-Associacdes,
Institutos,
Observatérios e OSCs
atuantes junto a PSR;

-Liderancas de
movimentos  oriundos
darua;

-Portais  publicos e
portais de Assoc. e
OSCs que atuam junto
arua;

-Entrevistas online e
presenciais

Compreender de que
maneira as informacdes

sobre a PSR séo
utilizadas para o]
desenho, a
implementacdo e o
monitoramento de
politicas e servigos
publicos  envolvendo

essa populagéo;

-Pesquisa documental;
-Entrevistas;

-Técnicos e/ou gestores
municipais e estaduais;
envolvidos com o tema;
-Associacoes,
Institutos,
Observatérios e OSCs
atuantes junto a PSR;

-Liderancas de
movimentos  oriundos
darua;

-Portais  publicos e
portais de Assoc. e
OSCs que atuam junto
arua;

-Entrevistas online e
presenciais
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Sistematizar -Entrevistas -Pesquisadora; -Entrevistas online e
aprendizagens com o -Todos 0s | presenciais.
processo e refletir sobre entrevistados;

as acoes, limitacBes e
desafios da atuagdo

dos governos,
municipios,
organizacfes da

sociedade civil e PSR.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

4.2.1 Pesquisa bibliografica

De acordo com Gil (2001), a pesquisa bibliogréafica € aquela que se desenvolve
a partir de materiais ja existentes, como livros e artigos, por exemplo. Para o autor, a
maior vantagem desse tipo de pesquisa é propiciar ao pesquisador a cobertura de
uma gama de fenbmenos bem maior do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

Sabendo disso, foi realizada uma revisdo de literatura do tipo narrativa, com
fins de aprofundar os conhecimentos fundamentais para a conducédo da pesquisa.
Dessa forma, trés principais partes formaram o referencial te6rico deste trabalho.

A primeira parte da pesquisa bibliografica procurou situar os termos dado,
informagcéo e conhecimento, para que a partir desse entendimento se pudesse
avancar sobre a importancia da utilizagdo dos dados nas decisdes e politicas publicas.

Na sequéncia, os conceitos de coproducao do bem publico, participacdo cidada
e coproducdo da informacdo foram abordados, ressaltando a importancia destas
areas do conhecimento para a participacao e engajamento dos cidadaos nas decisfes
e politicas publicas, em especial as que lhes afetam. A relacdo entre coproducéo,
participacédo e informacao foi abordada com base em referenciais que vem sendo
desenvolvidos no &mbito do grupo de pesquisa do qual a pesquisadora participa.

Por fim, a pesquisa se aprofundou no tema da PSR, tentando retratar a
realidade que vive essa populacdo, como também apresentar as politicas, avangos e

desafios que envolvem o fendmeno.




64

4.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental tem similaridades com a pesquisa bibliogréafica, sendo
a principal diferenca entre elas o fato de que, enquanto a pesquisa bibliografica utiliza
fontes ja tratadas, ou seja, conta com contribuicdo de diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo foram
tratados ou que ainda podem ser reelaborados a partir dos objetivos da pesquisa (GIL,
2001)

Esse tipo de pesquisa possibilita a analise e entendimento de diversos tipos de
documentos cujas fontes sao primarias (GIL, 2001), como por exemplo, documentos
de artigos publicos, documentos estatisticos, base de dados e legislacdes (LAKATOS,
MARCONI, 2003).

O principal documento utilizado para a realizacdo deste estudo foi o CadUnico
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 202). Acessar esta base administrativa permitiu
conhecer dados sobre a PSR, acompanhar a série histérica de crescimento dessa
populacao e verificar se acessam a programas de transferéncia de renda.

No contexto da Grande Floriandpolis, além dos dados sobre os municipios da
Regido que constam no CadUnico, o principal documento utilizado foi o Diagndstico
Social Participativo com a Populacdo em Situacdo de Rua (ICOM, MNPRSC, 2018),
gue possibilitou um panorama contextualizado da situacdo de rua nessa localidade.
O levantamento realizado pelo Tribunal de Contas do Estado, em 2020 (TCE-SC,
2020), também foi bastante utilizado para a pesquisa. Ainda, documentos do Projeto
Floripa Social - Projeto de Atendimento Integrado as PSR (PMF, 2018).

Além disso, foram analisados e utilizados na pesquisa documental o site do
Ministério da Cidadania, do IBGE e do IPEA, os sites das secretarias municipais de
assisténcia social dos municipios da Grande Floriandpolis, o site da assisténcia social
do Estado de Santa Catarina, o site do Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas
com a PSR e o site do ICOM.

As legislagbes analisadas foram o Decreto n. 7053/2009, a Lei n. 8742/1993 e
a Lein. 12435/2013, a orientacdo da Diretoria de Assisténcia Social do Estado de SC
- DIAS n. 04/2020, a Portaria n° 69/2020 da Secretaria Nacional da Assisténcia Social
- SNAS, Resolugao n. 40/2020 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos - CNDH
e a Resolugao n. 425/2021/CNJ.
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Por fim, materiais jornalisticos e reportagens que abordavam o tema da PSR,

em especial no periodo da pandemia.

4.2.3 Entrevistas semiestruturadas

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista € um encontro entre duas

pessoas, que objetiva que uma delas saia com informacdes a respeito de um assunto,

sendo utilizada para coletar dados ou para ajudar no tratamento de um problema

social.

Para Yin (2005), as entrevistas sdo as mais valiosas fontes de informac¢des para

um estudo de caso, ja que tratam, na maioria das vezes, de questdes humanas.

Este estudo contou com 12 entrevistas semi estruturadas com diferentes atores

envolvidos na tematica da situacdo de rua, contando com representantes dos

governos estadual e municipais, além de representantes de associagdes, institutos e

organizacoes da sociedade civil, conforme Quadro 2:

Quadro 2: Relacdo de entrevistados

Organizagdo Perfil do entrevistado Cédigo
Assisténcia Social do Estado de Atua desde 2006 na area da assisténcia El
SC social nos municipios, ja atuou na acolhida
qualificada em um dos municipios
pesquisados, ja coordenou Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS e atualmente ocupa cargo
na Gerente de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade do Estado de Santa
Catarina.
Secretarias Municipais de Foram entrevistados representantes das E2a
Assisténcia Social Secretarias Municipais de Assisténcia Social | E2b
dos 3 municipios, dentre os 05 E3a
entrevistados, 03 séo assistentes sociais, E3b
um profissional da tecnologia da informacao | E4
€ um economista.
Associacdes e organizacdes da Foram entrevistados representantes de E5
sociedade Civil movimentos sociais com trajetéria de rua, E6
associagdo que articula o trabalho em rede E7
de OSCs atuantes com a temética da rua; ES8
representante de associa¢éo atuante nos E9
municipios da Grande Florianépolis e
representante de uma fundagao comunitaria
Céamara Municipal de Vereadores | Ocupante de cargo de vereador (a) na E10
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cidade de Floriandpolis e atuante na area de
assisténcia social

Universidade Professor(a) pesquisador(a), membro do E1l1
Comité Nacional da Politica Nacional para a
PSR do Conselho Nacional de Justica.

Associacdes e organizacdes da Coordena nacionalmente uma OSC e atua E12
sociedade Civil na temética ha 38 anos

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

As entrevistas ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2022 e foram
essenciais para o aprofundamento no tema e para que se pudessem alcancar 0s
objetivos do trabalho.

As entrevistas realizadas aconteceram de forma online ou presencial, de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados. O contato foi realizado por e-mail,
que informou os objetivos da pesquisa e as possiveis contribuicdes dos entrevistados.

Os roteiros das entrevistas foram elaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa e o perfil dos entrevistados, assim, foram elaborados quatro roteiros de
acordo com 0s seguintes atores: roteiro elaborado para os servidores e gestores
publicos (municipio e Estado); roteiro elaborado para as Associacfes e OSCs; roteiro
elaborado para representantes do legislativo e roteiro elaborado para representante
da universidade.

As entrevistas se mostraram importantes para este trabalho e permitiram
mostrar um panorama geral da situacédo de rua, através da visdo de cada um dos
atores envolvidos na producéo e/ou uso dos dados sobre esta gente.

Embora tenham sido muito proveitosas, percebeu-se limitacdes durante a
aplicacao das entrevistas. A primeira delas foi o curto prazo entre 0 agendamento e a
realizacdo das entrevistas, dada a finalizacdo do mestrado, a indisponibilidade de
alguns entrevistados e a dificuldade de conciliar agendas. Ainda que minimos, houve
problemas com a conexao de internet de um dos entrevistados, 0 que acabou gerando
ruido na comunicacao.

Em um dos municipios pesquisados, houve véarios adiamentos e somente na
ultima semana da pesquisa foi possivel realizar a entrevista. Em outro municipio, o (a)
entrevistado (a) ndo estava no dia e horario da entrevista e a pesquisadora teve que
aguardar por mais de hora. Ao chegar, o(a) entrevistado(a) nédo tinha dados e

conhecimento mais especifico sobre a PSR no municipio, pois tinha acabado de
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chegar ao comando da pasta e ndo havia ninguém da area técnica para acompanha-
lo na entrevista.

Considerando o referencial tedrico que fala sobre governos orientados por
dados, havia o interesse de entrevistar um gestor de Tl do Estado de SC, para saber
sobre as tecnologias utilizadas em SC e que poderiam ser Uteis como base para
politicas baseadas em evidéncias sobre a PSR. No entanto, os convites para a

entrevista nao foram retornados.

43 A REGIAO DA GRANDE FLORIANOPOLIS E OS MUNICIPIOS
ESTUDADOS

A Regido da Grande FlorianGpolis é composta por 22 municipios, dos quais, 14
sdo de Pequeno Porte |, 04 sdo de Pequeno Porte Il, 01 de Médio Porte e 03
municipios de Grande Porte, 0 que representa uma diversidade de porte e estrutura
NOs municipios.

De acordo com a Associacdo dos Municipios da Grande Florianopolis -
GRANDFPOLIS (2022), os municipios de Pequeno Porte | sdo aqueles com até 20
mil habitantes; enquanto os municipios de Pequeno Porte Il possuem até 50 mil
habitantes. Ja os de Médio Porte sdo os municipios que possuem de 50 até 100 mil
habitantes. Por fim, os municipios de Grande Porte sdo aqueles compostos por mais
de 100 mil habitantes, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Municipios da Grande Florian6polis de acordo com o porte

PPl — Pequeno Porte | Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitapolis, Anténio Carlos,
Canelinha, Governador Celso Ramos, Leoberto Leal, Major Gercino,
Nova Trento, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Sao Bonifacio, Sao
Pedro de Alcantara

PPII - Pequeno Porte I Garopaba, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Jodo Batista, Tijucas
MP — Médio Porte Biguacu
GP - Grande Porte Florianépolis, Palhoca, S&o José

Fonte: GRANDFPOLIS, 2022
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Para a realizacdo deste estudo, foram escolhidos 0os municipios de Grande
Porte da Grande Floriandpolis, que séo Florianopolis, S&o José e Palhoca. Tal escolha
se deu por serem estes trés municipios geograficamente vizinhos, por serem de
grande porte e por possuirem em 2022, em seu territdrio, mais de 150 pessoas em
situacdo de rua em cada municipio, de acordo com o CadUnico.

Também optou-se por escolher estes municipios porque a pesquisadora mora
em Floriandpolis e estuda na sede da UDESC, também na capital, além de ter acesso
a representantes de movimentos e associa¢fes da sociedade civil que atuam junto a
PSR.

Florianopolis é a capital do estado de Santa Catarina e possui um territério de
674,844km e uma populacao estimada em 2021 de 516.524 habitantes (IBGE, 2021).
Também de acordo com o IBGE (2020), o salario médio na capital em 2020 era de 4,4
salarios minimos, sendo que a cidade contava neste ano com 66% de seu pessoal
empregado. O ultimo Censo revelou que 24% da populacdo ocupada possuia
rendimento mensal per capita de até ¥z salario minimo e que 23.105 pessoas estavam
expostas a area de risco de enchentes, inundagdes, deslizamentos, etc (IBGE, 2010).

Quanto ao esgotamento sanitario, o ultimo Censo do IBGE (2010), revelou que
em 2010 a cidade possuia 87,8% de esgoto adequado, assim como 32% de seus
domicilios urbanos eram arborizados e 54,4% dos domicilios estavam em vias
publicas adequadas, isto é, que continham bueiros, calcadas, asfalto e meio-fio.

Floriandpolis possuia em 2010, 0,847 no indice de Desenvolvimento Humano -
IDH, que mede a renda, a saude e a educacdo da popula¢do numa escala de 0 a 1,
demonstrando uma alta qualidade de vida aos seus cidaddos domiciliados (IBGE,
2010).

Ja& o0 municipio de S&do José possui territério de 150,499km? e estimativa
populacional de 253.705 habitantes em 2021, sendo o quarto mais populoso de Santa
Catarina, cujos habitantes possuiam média salarial de 2,2 salarios minimos e 51% da
populacdo ocupada em 2020 (IBGE, 2020, 2021).

Em 2010, o percentual da populacdo com rendimento nominal mensal de até
% salario minimo era de 23,8% e haviam 7510 pessoas expostas a riscos (IBGE,
2010). Quanto a qualidade de vida, S&o José possuia em 2010, esgotamento sanitario
adequado de 93,7%, no entanto a arborizacéo das vias publicas era de apenas 11,4%,
ja a urbanizacao de vias publicas de 76,3%, levando o IDH da cidade a 0,809 (IBGE,
2010).
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Por fim, o municipio de Palhog¢a conta com uma unidade territorial de 394,850
km2 e estima-se que em 2021 havia 178.679 pessoas ho municipio, de acordo com o
IBGE (2021). Palhoca também possuia a mesma média salarial de Sao José de 2,2
salarios minimos, no entanto, possuia somente 31,7% da populacdo ocupada em
2010, dos quais 25,8% dessa populacao recebia mensalmente até Y2 salario minimo.
(IBGE, 2010).

A cidade tinha em 2010, 83,7% de esgoto sanitario adequado e contava com
apenas 11,3% de arborizacdo urbana e 45,2% de urbanizacdo em vias publicas,
contando o IDH de 0,757.

Os trés municipios pesquisados possuem intenso fluxo diario de pessoas, que
saem dos municipios de S&o José e Palhoca para trabalhar ou estudar em
Floriandpolis, ja que esta oferece maiores salarios, cursos e universidades e postos
de trabalho, enquanto as demais oferecem, em média, aluguéis mais baratos e custo
de vida mais baixo.

Além do mais, essas cidades sdo litordneas e atraem muitos turistas,
principalmente no verdo, assim como muitas pessoas em busca de trabalho e melhor
qualidade de vida. A rodovia BR 101 corta os 03 municipios, dando facil acesso ao

interior do Estado e aos Estados do Parana e Rio Grande do Sul.

4.4 CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19 EM SANTA CATARINA

Os primeiros sinais da Pandemia de Covid-19 comecaram em 31 de dezembro
de 2019, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios
casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. Logo foi descoberto que se
tratava de um novo tipo de coronavirus, batizado como SARS-CoV-2, responsavel por
causar a doenca Covid-19 (ORGANIZACAO PANAMERICANA DA SAUDE - OPAS,
s/d).

Os virus da classe coronavirus sdo muito comuns e sdo a segunda maior causa
de resfriados comuns, a primeira € o rinovirus. O coronavirus, raramente causavam
doencas mais graves que um simples resfriado. No entanto, o SARS-CoV-2 se
mostrou mais grave que todos os outros tipos de coronavirus antes identificados
(OPAS, s/n).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou o surto do novo coronavirus como

uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), definido
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como “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude publica para
outros paises devido a disseminacao internacional de doencas; e potencialmente
requer uma resposta internacional coordenada e imediata” (OPAS, s/d, s/n, OPAS,
2001).

E foi em 11 de marco de 2020 que a Covid-19 foi caracterizada pela
Organizacao Mundial de Saude - OMS como uma pandemia, cujo significado se refere
a disseminagdo de uma nova doencga a nivel mundial’, quando um surto, epidemia
gue atinge uma regido, se espalha por diferentes continentes com transmisséo de
pessoa para pessoa (OMS, XX).

De acordo com a OPAS:

A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-
2 e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros
sintomas menos comuns e que podem afetar alguns pacientes sao: perda de
paladar ou olfato, congestdo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor de
cabeca, dores nos musculos ou juntas, diferentes tipos de erupg¢do cutanea,
nausea ou vomito, diarreia, calafrios ou tonturas (OPAS, s/d, s/n).

No Brasil, o primeiro caso da doenca foi confirmado pelo Ministério da Saude -
MS no dia 26 de fevereiro de 2020, em Sao Paulo, enquanto o primeiro Obito causado
pela doenca ocorreu em 12 de mar¢co do mesmo ano (MS, 2020).

Uma consulta realizada ao painel epidemiol6gico da OMS mostrou que o Brasil
tinha 34.526.148 casos confirmados até o dia 13 de setembro de 2022 e contabilizava
684.853 mortes em decorréncia da doenca nesta mesma data (OMS, 2022).

O primeiro caso registrado em SC ocorreu em 12 de margo de 2020 e a primeira
morte pela doenga no dia 25 de margo de 2020. Uma consulta, no dia 12 de setembro
de 2022, mostrou que o Estado acumula 1.870.116 casos confirmados e 22.386 6bitos
(GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2020; 2022).

O Estado de SC, por meio do Decreto n. 515, de 17 de marco de 2020,
estabeleceu a situacéo de emergéncia publica em todo territorio catarinense, para fins
de prevencao e enfrentamento da Covid-19 (GOVSC, 2020).

Esse primeiro Decreto estabeleceu quarentena de 07 dias e imp6s uma série
de restricbes ao convivio publico, como o fechamento de todos os servigos nao
essenciais no Estado, como o comeércio, academias, shoppings centers e hotéis
(GOVSC, 2022).

O fechamento desses estabelecimentos comerciais dificultou ainda mais a vida

de muitas PSR, que dependem do funcionamento do comércio para ter algum tipo de
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renda, como a reciclagem de papeldo, servico de guarda de carros, vendedor
ambulante, etc (ICOM, MNPR/SC, 2017).

Novos decretos foram criados no periodo da pandemia, por vezes flexibilizando
as regras e por vezes as restringindo mais, baseados nos boletins epidemiol6gicos
diariamente divulgados pelo governo. O estado de calamidade publica durou em SC
até o dia 31 de maio de 2022 (GOVSC, 2022).

Entre os municipios da Grande Floriandpolis, em especial Florianopolis, Sdo
José e Palhoca, houve diversas medidas de controle da pandemia e voltadas para a
PSR.

Algumas vezes, foram medidas coordenadas entre 0s municipios da regiao,
como foi o caso da criagcdo do Grupo de Trabalho voltado a PSR da Grande
Floriandpolis - GT Pop Rua, que foi uma demanda trazida pelos municipios e atendida
pela Associacdo GranFpdlis (GRANDFPOLIS, 2020). Outras vezes, foram medidas
isoladas, como a criacdo do portal Coviddémetro, da PMF, que atualiza diariamente as
informacdes sobre o coronavirus e sobre a vacinacao, além de ter criado uma sala de
situacdo, para que fosse mais facil acompanhar a evolugdo do virus na cidade,

conforme Figura 1:

Figura 1: Covidémetro PMF

Risco Potencial

Alto

Fonte: PMF, 2022

Embora a pandemia tenha alcancado niveis de contagio muito altos e o virus
nao escolha classe, género, raca e etnia e situagdo econdmica, o impacto na vida das
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pessoas é muito diverso e desigual no que diz respeito as formas de exposicéo e de
adoecimento (DIMENSTEIN, SIMONI, LONDERO, 2020).

Santos (2020) esclarece que a possivel visdo de igualdade perante ao virus €
uma iluséo, pois a doenca nao atinge todos com a mesma forma e intensidade.

“‘No Brasil, uma série de intervengbes cirurgicamente produzidas jogam
determinados grupos sociais, tais como 0s povos tradicionais, os moradores de rua, a
populacdo LGBTI, [...] em zonas de menor visibilidade e de desprotecdo social”
(DIMENSTEIN, SIMONI, LONDERO, 2020).

O preconceito sobre as PSR é tdo grande que acaba tornando-as invisiveis
para a coletividade, que as vé como um problema, sendo que o problema deveria ser
a condicao da situacao de rua (DO NASCIMENTO NONATO; RAIOL, 2016). Isto esta
relacionado com a distancia social resultante do quadro de desigualdade social que
distancia socialmente as PSR.

De acordo com Bauman (1998), no que diz respeito ao comportamento moral,
a responsabilidade em relagéo ao outro, decorre da condi¢cao de proximidade. Dessa
maneira, quanto mais distantes do outro, menos o sofrimento dele nos interessa,
criando uma forma de administracéo coletiva e conservadora da intersubjetividade que
nao vé essas pessoas como sujeito, sendo assim entendidas como “estranhos que
nao participam do espetaculo social. Estes fazem o papel da ndo-pessoa, o que
implica uma relagdo de desrespeito e discrepancia frente aos individuos atuantes”
(VALENCIO, 2008).

Contraditoriamente, enquanto essa PSR sao invisiveis para a coletividade, elas
sdo bem visiveis em outros aspectos, como por exemplo, no que tange a seguranca
publica, e repetidas vezes a PSR, “sofre diversas formas de violéncia, como estigmas,
preconceito, violéncia, racismo por parte do Estado e da sociedade, que as
criminalizam e as culpabilizam por sua condigado” (CNDH, 2020). Assim, com fins de
evitar a criminalizacdo, a Resolucdo n. 40/CNDH esclarece que todo atendimento
voltado a PSR precisa considerar que este fendmeno social inclui fatores estruturais
gue marcam a sociedade brasileira como a desigualdade social, o desemprego, a
pobreza, a falta de moradia, o racismo, que sédo potencializados pelo ndo acesso aos
direitos e politicas sociais (CNDH, 2020)

Sabendo disso, tornam-se necessarias medidas eficazes no que tange a

protecdo social de grupos mais vulneraveis, sendo o conhecimento sobre essa
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populacao, a partir de dados e informacdes qualificadas, uma possibilidade para esta

protecdo social e garantia de direitos.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 ATENDIMENTO A PSR

Esta secao objetiva apresentar como funciona o atendimento a PSR, de acordo
com os servicos definidos na legislacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS. A partir deste entendimento, pode-se verificar quais servicos sdo ofertados
pelos municipios e se houve ampliagdo desses servigos a partir da emergéncia da
pandemia.

A politica de assisténcia social brasileira objetiva a prestacdo de atendimento
as familias e individuos que estejam em algum tipo de vulnerabilidade e que
necessitem de protecdo social e suportes especificos (MINISTERIO DA CIDADANIA,
2022). Ou seja, visa garantir a protecdo social a todos os cidaddos que dela
precisarem, através da oferta de servicos, beneficios, programas e projetos.

Organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, sob
geréncia da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, ligada ao Ministério da
Cidadania, prop6e um modelo de gestdo participativa entre os municipios, estados e
Unido, para que atuem executando e financiando a politica nacional de assisténcia
social, PNAS (BRASIL, s/d).

A PNAS considera a complexidade da situacdo dos que necessitam da
assisténcia social e tipifica esses servigos, de acordo com a violagcdo de direitos
sofrida, em diferentes niveis de complexidade.

A Resolucéo n. 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
e a Resolugdo n.13/2014/CNAS apresentam a Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais. Tais servigos estédo dispostos no Quadro 4:

Quadro 4: Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

PROTECAO SOCIAL BASICA 1. Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

3. Servigo de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Idosas.
PROTECAO SOCIAL | MEDIA 1. Servico de Protecéo e Atendimento
ESPECIAL COMPLEXIDADE Especializado a Familias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem
Social;
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3. Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

5. Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua.

ALTA COMPLEXIDADE | 6. Servico de Acolhimento Institucional;

7. Servigo de Acolhimento em Replublica;

8. Servigco de Acolhimento em Familia
Acolhedora;

9. Servico de protecdo em situacdes de
calamidades publicas e de emergéncias (grifo
Nosso0).

Fonte: CNAS, 2009, 2014

Os atendimentos a PSR acontecem na protecao social especial, na média e

alta complexidade. Na média complexidade, o atendimento é prestado quando o

usuario ainda tem algum vinculo familiar e/ou afetivo, mas ha a violacdo de direito,

engquanto na alta complexidade, além da violacdo de direito, o vinculo familiar e/ou

afetivo ja foi interrompido.

No contexto da Pandemia, o Governo Federal, através da Secretaria Nacional

de Assisténcia Social, elaborou a Nota Técnica n. 13/2020, em maio de 2020, com

orientacdes para o atendimento as PSR no periodo da Pandemia.

Dentre os aspectos levantados nesta Nota, destacam-se:

a) Especificidades para protecdo do publico em situagdo de rua durante a
pandemia;

b) Medidas a serem adotadas nos servicos dos Centros Pop, Abordagem
Social e CREAS;

¢) Como reorganizar os servi¢cos de acolhimento (transferéncia temporéaria
para a casa de parentes; remanejamento para hotéis; setorizacdo em
subgrupos dentro da mesma unidade; abrigos temporarios, repiblicas ou
moradias provisorias);

d) Como lidar com casos suspeitos ou confirmados de contaminacao;

e) Quais recursos federais podem ser usados para financiar os servicos de
acolhimento em carater emergencial;

f) Como proteger os profissionais do SUAS que trabalham na linha de frente;
e

g) Como diminuir o estresse dos acolhidos, inclusive em situacfes de luto
(BRASIL, 2020, p.20-21).
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A seguir sdo apresentados os estudos sobre 0os municipios pesquisados, de
acordo com a tipificacdo nacional dos servicos descrita nas Resolu¢des n. 109/2009
e 13/2014 do CNAS.

5.1.1 Protecéao social especial de média complexidade

Na média complexidade, os servicos prestados a PSR sédo o servico
especializado em abordagem social e o servigco especializado para PSR, que sao os
Centro-Pops (CNAS, 2014).

A abordagem social € o servi¢co oferecido, de forma continua e programada,
gue objetiva a busca ativa de pessoas em situagédo de vulnerabilidade social. A partir
desta busca ativa, ocorre a insercdo destas pessoas na rede de servigcos
socioassistenciais e politicas publicas, para que haja a garantia de seus direitos
(2014, 2014).

Os trés municipios estudados contam com a abordagem social no rol de seus
servigos. Considerando que a presente pesquisa se propde a analisar os dados sobre
a PSR, os sites da assisténcia social desses municipios foram analisados, assim como
documentos encontrados relacionados a abordagem. Ainda, o tema foi incluido em
entrevistas para saber de que maneira os servi¢cos sado prestados e de que forma as
informacdes estavam disponiveis.

No municipio de Floriandpolis, as informacdes basicas sobre 0 acesso a esse
servico estavam disponiveis no site oficial da prefeitura, dentre um rol de servigos
prestados pelo municipio. O sitio eletronico descreve do que se trata a abordagem
social, a quem ela se destina, quais as formas de acesso ao servi¢co, endereco,
telefone e horéario de funcionamento. Notou-se a auséncia de informacdes sobre a
guantidade de abordagens realizadas pelo municipio.

A abordagem social, denominada “Resgate Social”, acontece em Floriandpolis
através de uma parceria, em regime de matua cooperacao, entre a prefeiturae a OSC
denominada Instituto Arco-iris. Esta parceria aconteceu por meio do Edital de
Chamamento Publico n. 003/SEMAS/2019 e perdura até hoje (PMF, 2019).

O Instituto Arco-iris foi fundado em 25 de fevereiro de 1997 por pessoas
vivendo com HIV/Aids, familiares e profissionais da salde, psicologia,
educacéo, direito e servico social. Trabalha, prioritariamente, na prevencao
das infecgBes de transmissdo sexual (ITS), HIV/Aids, reducdo de danos
associados ao uso de drogas licitas e ilicitas, promocédo da cidadania e



77

direitos humanos junto a populacdes em situacdo de vulnerabilidade e
exclusédo social.

Esse trabalho é realizado com a construcdo de redes interdisciplinares e
intersetoriais, pautado na metodologia de formacéo e intervencéo de agentes
de transformacao da realidade sécio sanitaria do pais (operadores sociais).
Possui em seus quadros de recursos humanos liderancas do movimento
nacional e estadual nas areas da saude, cultura e direitos humanos,
profissionais das areas de psicologia, servi¢co social educacao, artes e direito
e um quadro societario de membros permanentes que sdo mobilizados sob
demanda de acordo com as tarefas desenvolvidas em cada momento. O
mandato da diretoria € de 2 anos. As eleicbes ocorrem em assembleia geral.
O Instituto Arco-iris ja desenvolveu trabalho de intervencdo em campo junto
a profissionais do sexo (homens, mulheres e travestis), moradores de rua,
usuéario de drogas (UD) e usuario de drogas injetaveis (UDI), populactes
privadas de liberdade (masculina, feminina e adolescentes), adolescentes e
jovens das comunidades em situacdo de vulnerabilidade econ6mica e
consequentemente social.

Além destas intervencdes de campo, sua rede social e as populacdes acima
referidas, para as pessoas que vivem com HIV/Aids, a instituicdo oferece
encaminhamentos para atencao psicolégica, assisténcia juridica, internacao
e acompanhamento hospitalar e domiciliar, internacdo no Instituto de
Psiquiatria de SC (IPQ) e servicos de dependéncia quimica da UFSC e
CAPS-AD (INSTITUTO ARCO IRIS, S/D)

Neste servic;o. executado pelo Instituto Arco iris, que ja existia antes da
pandemia, as equipes parceiras da Prefeitura se deslocam e fazem o mapeamento de
territérios, identificando se naquela localidade existem PSR precisando de auxilio.
Caso identificadas, sdo encaminhadas para os servi¢os de assisténcia (E2a, E2b).

Essa parceria se mostra vantajosa na alta complexidade com relacao a
burocracia, na visdo de entrevistados. Por exemplo, na estrutura da rede SUAS nao
ha previsdo de contratacdo de enfermeiro. No entanto, dentro do contrato com a
parceira, foi levantada a necessidade de se ter um profissional da enfermagem na
passarela da cidadania, que é um dos equipamentos de acolhimento disponibilizados
pela prefeitura. Assim, hoje a passarela conta com esse profissional, por meio da
organizacédo parceira. Da mesma maneira, na casa da mulher, hoje ha uma advogada
para atender as mulheres (E2a, E2b).

Sob este aspecto, os entrevistados E3a, E5, E6, E7, E8 e E10 se mostraram
contrarios ao modelo de atendimento através de OSC, pois entendem que, mesmo
gue de forma néo intencional, e ainda que acompanhada de perto pelo municipio de
Florianopolis, nesse modelo implantado pela PMF, ocorre a transferéncia de seu dever

da assisténcia social enquanto Estado.

Quem tem o dever de fazer a¢gBes continuadas, permanentes, planejadas é o
poder publico, esse ndo pode se furtar desse lugar, ele ndo pode depender
de doacao, ele tem que comprar com dinheiro publico, ele tem que repassar,
entdo ha dificuldade no avanco (E5).



78

A complexidade da realidade das pessoas que moram nas ruas € muito grande,
entdo as OSC conseguem atuar até certo ponto, mas nunca tiveram a pretenséo de
substituir o Estado (E6).

Neste sentido, Albuguerque e Crus (2007) esclarecem que a construcao do
SUAS tem nas suas bases o ideal de recuperacao da primazia da responsabilidade
do Estado na oferta da politica de assisténcia social.

Ademais, a tipificacdo da abordagem social preconiza que 0S recursos
humanos da assisténcia social estejam de acordo com a Norma Operacional Bésica
do Sistema Unico de Assisténcia Social -NOB/SUAS (2012), que preconiza que a
gestdo do trabalho no SUAS envolve planejar, organizar e executar medidas que
valorizem o trabalhador e estruturem o processo de trabalho nas esferas do governo,
contribuindo para a desprecarizacdo dos servi¢os publicos.

Acdes intersetoriais foram identificadas na atuacédo da PMF, como por exemplo,
a abordagem as PSR realizada pela Forca Tarefa intitulada DOA (Defesa, Orientacao,
Apoio), que é uma parceria entre PMF com o Ministério Publico - MP, Companhia de
Melhoramentos da Capital - COMCAP, Camara de Dirigentes Lojistas - CDL, Instituto
Geral de Pericias - IGP, Policia Militar - PM, Guarda Metropolitana - GM, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social-SEMAS e areas ligadas a saude (E2a, E2b; PORTAL
NDMAIS, 2018).

A intersetorialidade constitui principio organizativo do SUAS e significa integrar
e articular a rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgados, sendo
fundamental para a atuacdo na prestacdo de atendimento e garantia de direitos da
PSR (BRASIL, 2004 ).

No entanto, alguns entrevistados (E6, E7, E8 e E10) sinalizaram que, por
vezes, essas acdes conjuntas da Prefeitura tém carater higienista, com o objetivo de
‘limpar da cidade essas pessoas” e que tais agdes acontecem com uso de forcas
policiais, criminalizando essa populacdo, recolhendo seus pertences e as
desumanizando.

Partindo para a andlise do municipio de S&o José, as informacdes sobre o
acesso ao servico de abordagem social também estdo disponiveis no site da
prefeitura, na aba da assisténcia social.

Na péagina inicial, € comunicado o nome da pessoa que coordena o servico de

abordagem, o horério de funcionamento, telefone, e-mail e endereco do servi¢co, ndo
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constando do que se trata a abordagem social, que € uma informacéo importante que
deveria constar.

No entanto, a abordagem social no municipio é representada através de um
mapa interativo que utiliza a tecnologia denominada business intelligence - Bl, que
coleta o dado alimentado e o transforma em informacéo clara e valiosa, possibilitando
qgue relatorios e analises possam ser feitos com rapidez e precisdo, auxiliando na
tomada de decisdo (DAVENPORT, 2010).

Segundo os E3a, E3b, os servidores do Centro Pop do municipio coletam os
dados das PSR no préprio Centro e no servico de abordagem social e com isso,
alimentam essas informacdes para que a tecnologia Bi possa fazer essas andlises e
processar os dados, gerando a informacao no site da prefeitura.

A partir do uso dessa tecnologia, uma simples visita ao site da PMSJ permite
que gqualquer cidadéo tenha acesso a dados importantes sobre a PSR, coletados
desde janeiro de 2020, periodo em que essa tecnologia foi implantada, de acordo com
os entrevistados E3a, E3b.

Uma andlise inicial nessa pagina permitiu identificar as seguintes informacdes
dispostas em graficos de facil compreenséo: quantas abordagens realizadas, quantas
pessoas abordadas, local da abordagem, tempo em que estdo na rua, sexo e faixa

etaria, se € usuario de droga, se sim, qual droga, conforme Figura 2 (PMSJ, 2022).

Figura 2: Business intelligence - abordagem social em Sao José (SC)
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Fonte: PMSJ, 2022.
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Como o mapa é interativo, a medida que se passa 0 mouse sobre os gréficos,
as informacdes vao sendo mostradas. Ao clicar onde se deseja aprofundar,
informacdes mais especificas aparecem.

Por exemplo, analisando o local da abordagem da Figura 1, é possivel ver que
dois bairros do mapa apresentam uma cor mais vermelha que as demais. Ao passar
0 mouse em cima da regido vermelha ele retorna a informacéao de que trata-se dos
bairros Kobrasol e Campinas, sendo que o segundo foi onde mais pessoas foram

abordadas, conforme demonstrado na Figura 3:

Figura 3: Abordagem social no bairro Kobrasol
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Fonte: PMSJ, 2022.

Assim, a partir da selecdo do bairro Kobrasol, tem-se a informacdo sobre as
caracteristicas predominantes nos usuarios do servi¢co naquele local. Por exemplo, é
possivel saber que a maioria das pessoas abordadas no Kobrasol sdo homens na
idade adulta.

No municipio de Sao José, a abordagem social é feita por servidores efetivos
e acontece diariamente entre 08h e 16h. De acordo com os E3a, E3b, os dados
coletados na abordagem social realizada no municipio, juntamente com as analises
da equipe técnica de servico social e equipe de saude do consultéria na rua,
permitiram evidenciaram que muitas das PSR que se localizam nos bairros do
Kobrasol e Campinas fazem uso abusivo de drogas, sendo o crack a principal escolha
(E3a, E3b).
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De acordo com os entrevistados (E3a, E3b), esses dados os fizeram
compreender que a construcdo de vinculos entre a equipe que faz a abordagem social
e as PSR nos bairros Kobrasol e Campinas acontece de forma mais demorada e mais
articulada com os profissionais de saude do consultério na rua.

Isso ocorre porque nesses dois bairros foi identificado maior quantidade de
usuarios que fazem uso abusivo de drogas, que de acordo com 0s entrevistados, por
vezes, acaba acarretando em problemas de saude mental, como surtos e maior
agressividade (E3a, E3b).

Nos demais bairros de Sao José, segundo o0s entrevistados, ha mais PSR por
guestdes econbmicas, como desemprego e despejos, por exemplo, entdo essas
pessoas aceitam mais rapidamente os servicos disponiveis na rede SUAS (E3a, E3b).

Quanto ao municipio de Palhoca, na pagina dedicada a abordagem social, a
informacédo € encontrada de maneira simples, basta acessar o site da Prefeitura
Municipal de Palhoca - PMP, clicar no campo da assisténcia social e dentro da aba de
programas e servigos, clicar no item ‘abordagem social’ (PMP, 2022).

No entanto, embora descreva do que se trata o servigo de abordagem social,
o site ndo fornece informacdes basicas de como acessa-lo, tais como endereco,
horério de funcionamento, e-mail, etc. Embora apareca a imagem na tela escrita “fale

conosco”, nao ha um link vinculado, Figura 4:

Figura 4 - Abordagem social - Palhoca
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POP, Hospitais Gerais, IPQ e demais Servicos de Salde oferecidos pele municipio.

Fonte: Palhoca, 2022.

A falta de informagcdes publicas sobre a abordagem social no municipio
mostrou-se preocupante, pois ndo atende a critérios minimos de transparéncia
preconizados nas leis que versam sobre o tema, inclusive, descritas no referencial
tedrico deste estudo.

No municipio de Palhoca, as a¢gfes que envolvem a abordagem social mostram

de modo mais evidente o carater higienista. A primeira politica informada na entrevista
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foi a de compra de passagens para os que desejam retornar as suas origens, que
segundo o(a) entrevistado (a), sdo em sua maioria das regides Norte e Nordeste do
Brasil (E4).

A criminalizacdo da PSR também foi percebida quando citado na entrevista que
as acOes de abordagem acontecem juntamente com a Policia Militar, e/ou a Guarda
Metropolitana e/ou a Policia Cientifica. Esta ultima faz a identificacdo das PSR, “e ja
aconteceu varias vezes que identifica essas pessoas e sdo bandidos, foragidos e ja
saem dali presos. Ndo sao todos, ta? mas ja aconteceu muito” (E4).

Embora observada de maneira mais evidente no municipio de Palhoca, a
abordagem social com caracteristicas higienistas e de criminalizacdo da PSR foi
identificada pela pesquisadora em matérias jornalisticas veiculadas nos trés
municipios pesquisados, além de terem sido denunciadas pelo Conselho Regional de
Servico Social - CRESS, em 30 de marco de 2021, conforme Figura 5:

Figura 5: Pelos Direitos da PSR
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Pelos Dirertos da Populagio em Sifuagio de Fua

A Gestao do Conselho Regional de Servige Socal CRESS 12° Regiio “Coragem &
Democracia: a Certeza na Frente, a Histona na MMao” vem a pubhco mamfestar seu repudio ao
fipo de agdo tuculents adotada por crgios da sepwranca publica e de aszasténcia socal da
(Grande Flonanopolis, no que diz respeito as intervengdes de cunhe hmemista realizadas contra
a populagio de mia desses munmicipios.

Este Conselho tem recebido imimeras denineias sobre a forma como essas
operacoes teém sido executadas. inchundo abordagens consideradas wiclentas e de mhde
desrespeito aos dwertos das pessoas em siuagio de rua. Além do uso desnecessano da forga, as
pessoas tém seus pertences pessoals subiraidos, sem qualquer explicagio ou oferecimento de
servigo publico altermatrvo.

Sabemos que nio se frata de um modele de mtervengio local que estabelecen como
padric este tipo de agdo. mas smm de praticas que vem acontecendo no pals como um fodo,
sendo adotzdo um conceito de abordagem social repressivo, com constamtes viclaghes de
direitos & neghgéncia governamental a poliicas publicas destinadas a esta populagio. Em
contrapartida, nos ulimos anos, & possivel venficar um verdadewo desmonte da politica de
assisténcla soclzl e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil, tmica polthea
voltada ao astendimento da populagdo em situacio de ma.

Tais praticas mgemzadoras visam ammda camuflar 2 infoleranaa, o preconceifo e a
disormminacdo a populacio em situacdo de ma, histoncaments estizmatzada pelo poder publico
e pela sociedade.

Estar em situacio de ma, ndo se confilgura meramente como uma opgao mdrvidual,
na verdade, mamifesta-ze como falta de opoio. Homens & mmlheres sdo levadasios a esza
stiuagac pelas condigdes 1mpostas por fatores estrufurals como o desemprego, auséncia de
rendz, falta de moradia, dificuldades em acessar saude, alimentacio & educacdo de qualidade,
assim como, por outas tanfas violagtes de direitos e peghgencas das quals sdo vilimas ao
longe da vida

Exortamos, tambem o apoio 3 esta luta dos orgios de defesa dos dvedtos humanes,
a exemplo de Conselhos de Dhirertos, Defensoria Pablica, Mimsténo Pabheo, Procuradona
Federal dos Dhrettos do Cidadio, meovimentos socials orgamzados, orgamzacdes naclonals &
mnternacionzlis de direitos bumaneos, todas e todos nos juntemes, muma so luta! Demunciemos!

Conselho Fegional de Semigo Soctal — CEESS 12 Eemao

Fonte: CRESS 122 Regido, 2021.
O(A) entrevistado(a) (E5) reforca que a abordagem social € o elo entre o direito

e a rua, € por meio dessa abordagem que vao se criando dialogos e vinculos com a
PSR. E a estratégia que busca trazer essas pessoas em situacéo de vulnerabilidade
para os servi¢cos oferecidos pela assisténcia social.

Ha pessoas que ndo desejam ir para o servigo de acolhimento e que ndo vao

buscar os seus direitos, pois muitos sequer sabem que eles existem ou porque ja
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estdo excluidos demais, entdo a abordagem deve ser esse servico de informacao e
suporte para esses usuarios (E5).

De acordo com a Resolugdo n. 109/2009/CNAS, que tipifica os servigos
socioassistenciais, o Servigco Especializado para PSR, denominado Centro POP,
oferece as PSR atendimento e atividades voltadas ao desenvolvimento de
sociabilidades, objetivando o fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
gue possibilitem a construcéo de novos projetos de vida (CNAS, 2009).

Além disso, os Centro POPs oferecem orientacdo individual e grupal e
encaminham as PSR a outros servigos socioassistenciais e politicas publicas “que
possam contribuir na construcdo da autonomia, da insercéo social e da protecéo as
situagdes de violéncia” (CNAS, 2009, p. 27).

Os Centro POPs devem promover 0 acesso a higiene pessoal, alimentacéo,
guarda de pertences e de documentos, além de proporcionar endereco institucional
para a utilizacdo pelos seus usuarios. Ademais, estes espacos devem alimentar
sistema de registro dos dados de PSR, que permita a localizacdo de familiares e
parentes de referéncia da PSR, e possibilitem melhor acompanhamento do trabalho
social (CNAS, 2009).

Os municipios de Florian6polis e Sdo José contam com Centro POP, ja no
municipio de Palhoca havia um Centro POP que fechou em 2017. Um levantamento
realizado pela Diretoria de Assisténcia Social de SC - DIAS/SC em 2019 pontuou 0s
principais problemas neste municipio, dentre eles a estrutura fisica inadequada, falta
de seguranca, falta de recursos, insatisfacdo da comunidade local, pressao politica,
dificuldade de entendimento quanto ao servico, falta dos demais servicos da rede,
dependéncia quimica e falta de comité (GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2019).

Considerando que Palhoca nédo possui Centro POP e que o atendimento a PSR
nesse municipio acontece no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, analisou-se 0s municipios de Floriandpolis e Sdo José, a partir das
informacgdes disponibilizadas nos sites das prefeituras sobre o servico, analise
documental e entrevistas realizadas.

No municipio de Florianépolis, as informacdes sobre 0 acesso a esse servigo
estavam disponiveis no site, que informa o que é o Centro POP, os servigos oferecidos
e 0 endereco e telefone para contato, mas néo informa o horario de atendimento e
nao possui informagdes sobre a quantidade de atendimentos prestados. Essas
informagdes foram encontradas na base de dados do SUAS (CADSUAS, 2021)
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Segundo informagfes do CadSuas (2021), o Centro Pop de Floriandpolis foi
implantado em dezembro de 2010, atualmente localiza-se na Rua General Bittencourt,
239, no Centro, e funciona de segunda a sexta-feira de 08h as 17h. Conta com 14
servidores publicos municipais em sua forca de trabalho, sendo trés assistentes
sociais, dois psicélogos e nove profissionais de nivel médio, nas funcbes de apoio
administrativo, servigos gerais e educador/orientador social. Dados do documento
Registro Mensal de Atendimento - RMA, disponibilizados no CadSuas, mostraram que
em janeiro de 2022 o Centro POP realizou 1168 atendimentos (CADSUAS, 2022).

O levantamento realizado pela DIAS/SC apresentou as principais dificuldades
relatadas no Centro POP de Floriandpolis, quais sejam:

A falta de recursos humanos; alinhamento entre as politicas; falta de
entendimento de alguns setores em relacdo as politicas publicas;
terceirizac@o dos servigos com carater assistencialista e nao tipificados; falta
de capacitacdo e atividades de educagcdo permanentes; dificuldades de
liberacdo para participacdo em reunibes de rede, cursos, capacitagbes e
outros em horario de trabalho; auséncia de servicos de acolhimento
adequados para pessoas com alta hospitalar ou em tratamento de saude
grave; inexisténcia de beneficios eventuais, politicas de habitacdo e
seguranca alimentar, precarizacéo dos servigos da rede impossibilitando ou

dificultando o encaminhamento; desarticulacdo do comité de monitoramento
(GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2019, p.8).

Sobre essas dificuldades, o(a) entrevistado(a) E6 ressalta que é preciso lutar
pelo centro POP, que esta completamente degradado, totalmente sucateado, 0s
servidores estdo no limite porgue ndo tem nenhum incentivo, nenhum apoio, é preciso
somar esforcos para fortalecer o Centro POP que é um espaco de politica publica
pensado para a PSR (E6).

O levantamento realizado pela DIAS/SC também apontou os avan¢os no
Centro POP de Florianopolis, que foram: locacdo de um novo prédio, ampliacdo de
vagas no acolhimento, dissociacdo de alimentagédo e banho como exclusividade de
atividade do Centro POP e parceria com a Defensoria Publica (GOVERNO DE SANTA
CATARINA, 2019).

No municipio de S&o José, o Centro POP foi implementado em 2012 e localiza-
se na Rua Camilo Verissimo da Silva, 104, Bairro Rog¢ado e funciona de segunda a
sexta-feira das 08h as 17h. Conta com 04 servidores, sendo uma coordenadora do
centro, uma psicéloga, um apoio administrativo e um profissional de nivel médio
identificado no sistema como “outros” (CADSUAS, 2022).
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O site da Prefeitura de Sao José contém dados com o endereco, telefone, e-
mail, horéario de funcionamento e nome da coordenadora do Centro POP. No entanto,
ndo ha a descricdo do que € o Centro POP e que servigcos podem ser acessados
nesse espaco.

Segundo os entrevistados E3a, E3b, o Centro POP de S&o José atendia nho ano
de 2020 até 20 pessoas por dia. Ap0s mudanca de gestao da Prefeitura, em 2021, a
nova gestdo da assisténcia social mudou a estratégia de atendimento, abrindo as
portas do Centro Pop e buscando criar vinculos com a PSR daquela localidade.

Com isso, o numero de usuarios do servico comecou a crescer e hoje o Centro
POP atende em média 100 pessoas por dia. “Nés atendemos de acordo com a
tipificacao do servico para auxilid-los na construgéo de novos projetos” (E3a, E3b).

Conforme entrevistados, o0 regulamento e as normas do Centro foram
elaboradas com o0s usuarios e a partir deles, para que se pudesse ir construindo
vinculos. “Eles mesmo estabeleceram muitas regras, no Centro POP nao pode usar
drogas, néo pode brigar, se brigar fica impedido de entrar por dois dias, mas ainda
tem direito a alimentacao” (E3a, E3Db).

Atualmente, o Centro POP conta com sala de jogos, com TV, com sofa, os
usuarios recebem Reiki. “O Centro POP ¢é a casa que eles tém e por isso eles cuidam
dela (E3a, E3b)”.

A partir da construcao de vinculos, os usuarios do Centro POP comecaram a
trazer as demandas deles, como por exemplo, reclamaram que eles néo
podiam ocupar os espacos da cidade como as pracas, sem serem mal vistos
e discriminados. Atualmente, duas vezes por semana, nds pegamos o 6nibus
e levamos eles para jogar futebol na quadra da praca ou pegamos eles e

levamos para conhecer a praia, para que eles ocupem esses espagos que
Ihe séo de direito (E3a, E3b).

“Outra demanda trazida foi que a comida da casa de apoio estava muito ruim,
nds orientamos como fazer um abaixo-assinado e eles fizeram e entregaram na casa
de apoio e o problema foi resolvido” (E3a, E3b).

Neste aspecto, percebe-se no municipio de Sao José a intencao de promover
um espaco publico fomentador da deliberacéo coletiva, a partir de uma concepcgao
mais ampla de governo, este ndo apenas como produtor, comprador, regulador, mas
como um possibilitador e catalisador de esfor¢os de individuos e grupos (KLEIN JR;
SALM; HEIDEMMAN; MENEGASSO, 2012).

No entanto, observou-se que as a¢cdes comecaram a partir da troca de prefeito

na cidade e consequente troca de gestores na pasta da assisténcia social. Ou seja,
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tratam-se de politicas de gestdo, essa gestdo atual faz dessa maneira, a gestédo
passada fazia de maneira diferente e pode ser que a proxima faca de maneira
totalmente diferente

Logo, é importante que haja politicas de fortalecimento das acdes que dao
resultados e que beneficiem a PSR, para que possam se estabelecer enquanto
politica publica, permanecendo enquanto acdo consolidada e ndo apenas como
politica de governo.

A assisténcia social de Sdo José também faz o mapeamento dos atendimentos
no Centro POP, retratando a quantidade de usuarios atendidos, 0s servicos
oferecidos, quantidade de usuarios por més, sexo, faixa etaria e onde se localizam
estes Usuarios.

Desde marco de 2021, quando os dados comecaram a ser coletados no Centro
Pop e 0 mapeamento comecou a ser realizado, 5550 usuarios foram atendidos e
63531 servicos foram prestados. Anteriormente a essa data, havia apenas o
preenchimento do Registro Mensal de Atendimentos pelos servidores, mas esses
dados ndo estavam disponiveis no site da prefeitura.

A Figura 6 retrata a quantidade de atendimentos e servicos prestados no
Centro POP, assim como a quantidade més a més, faixa etaria, sexo e localidade

dessas pessoas.
Figura 6: Centro POP - Sao José

DIRETORIA DE PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
PREFEITURA

CENTRO POP
ATENDIMENTQOS Servicos Oferecidos Onde ficam os usudrios Cadastrados
5550 Aoso I :: )
Usudrios Atendidos Café 6a Manhi _ 21 M
Higienizagio Pessoz [N
63531 kit higiene [ 2w
Servicos Oferecidos Telefonema [l 2 mi

Solicitagéo de Document... [l 1 mil

Vestuario / Doagio deR... [l 1w

Atendimento Psicossocial . 1 Mil
Comunidade Terapéutica | om
Casa de Apoio | 0 Mil

Passagem | 0 Mil
Usuarios por Més Sexo e Faixa Etaria dos Cadastrados
@ (Em branco) @Adulto doso
1]

Néo declarada / Outros |

0 Mi TJ

* Atendimentos e Cadastros 0,4 Mil
registrados a partir de

Margo de 2021

sexta-feira, 16 de setembro de 2022
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Fonte: PMSJ, 2022

De acordo com o(a) entrevistado(a) E5:
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Os Centro POPs sédo um espaco de garantia de direitos da PSR, mas jamais
a assisténcia social poderia assumir uma demanda como essa sozinha. Olha
gue riqueza se ali dentro tivesse saulde, educacdo, tivesse uma
intersetorialidade pq sdo demandas que a assisténcia social sozinha ndo da
conta. Essa intersetorialidade é uma riqueza, ela é importante. o que ndo da
é trabalhar de forma segmentada (E5).

Santa Catarina ja teve 12 Centro POPs em 2012 e atualmente sO 08 estéo
funcionando. Ha uma tendéncia nacional de fechamento desses centros. Segundo
(E1), essa tendéncia esta relacionada a uma mentalidade de que esses espacos vao
“‘chamar mais PSR” e ninguém quer essa populagdo no seu municipio, tanto que a
politica que mais funciona atualmente € a de compra de passagens para que essas

pessoas retornem aos seus locais de origem (E1).

5.1.2 Protecéo social especial de alta complexidade

Trés servicos de alta complexidade atendem a PSR, séo eles: o servi¢co de
acolhimento institucional, o servico de acolhimento em republica, e ainda, o servigco
de protecdo em situacfes de calamidades publicas e de emergéncias (CNAS, 2014),
como no caso da Pandemia de Covid-19.

O servico de acolhimento institucional destina-se a garantir protecao integral a
familias e/ou individuos com vinculos rompidos ou fragilizados, devendo garantir
privacidade e respeito aos costumes, a diversidade de ciclos de vida, raca, etnia,
crenca e orientacdo sexual (CNAS, 2009).

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagbes mais proximas do ambiente familiar. As
edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos
previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos (as) usuarios
(as), oferecendo condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade (BRASIL, 2009).

O servico de acolhimento em republica oferece protecdo, apoio e moradia
subsidiada para maiores de 18 anos em situacao de vulnerabilidade, com vinculos
fragilizados e sem capacidade de auto sustentacdo, buscando apoiar a criacdo e
fortalecimento de vinculos comunitarios, bem como a participacéo social e autonomia
dos atendidos (CNAS, 2009).



89

Por fim, o servico de protecdo em especial em caso de calamidade ou
emergéncia publica apoia a populacéo atingida por essas situacfes, como ocorreu
com a Pandemia. Assim, este servico oferece alojamentos provisorios, materiais e
suprimentos, de acordo com as necessidades detectadas (BRASIL, 2009).

Um levantamento realizado em setembro de 2020 pelo Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina - TCE/SC (2020) mapeou 0s servicos utilizados para
atendimento & PSR nos municipios com mais de 50 PSR no Estado.

Segundo esse relatério, o municipio de Floriandpolis contava com Centro POP,
acolhimento institucional e casa de passagem. Ja o municipio de Sdo José contava
com centro pop, acolhimento institucional, mas ndo contava com casa de passagem
e o municipio de Palhoga ndo contava nem com centro pop, nem acolhimento
institucional, tampouco casa de passagem (TCE, 2020).

Nenhum dos municipios contava com acolhimento institucional em republica
antes da pandemia e essa situacao ndo se modificou até o momento, de acordo com
0s entrevistados e documentos consultados.

Floriandpolis se destaca pela quantidade de servicos que oferta as PSR, o
municipio conta com a unidade de acolhimento institucional denominada Passarela
da Cidadania, duas unidades de acolhimento, que séo as Casas de Apoio ao Morador
de Rua, uma localizada no centro da cidade e a outra na regido continental de
Floriandpolis, conta com Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagéo
de Violéncia - CREMV, que embora ndo seja especifico para mulheres em situacéo
de rua, também as atendem. Casa de Passagem, Albergue e ainda com Servico de
Hotel, criado na Pandemia para que as PSR pudessem fazer isolamento em caso de
Covid e atualmente utilizado para abrigar familias em situacao de rua.

Sobre o servi¢o de hotel, ndo foram encontradas informacdes sobre a empresa
gue executa o servigo, quanto ele custa e em que moldes acontece, foi encontrado
apenas o aviso de edital de chamada publica para credenciamento, no Diario Oficial
do Municipio Edigéo n. 2960, de 08 de junho de 2021. Neste aviso € informado que o

edital encontra-se no site da PMF, no entanto, este nao foi encontrado.

AVISO DE EDITAL DE CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO N°
144/SMA/DSLC/2021. A Secretaria Municipal de Administragdo torna publica
a realizacdo de Chamada Publica para credenciamento destinado ao
Credenciamento de empresas interessadas no fornecimento de servi¢co de
hospedagem, com 04 (quatro) refeicGes diarias, limpeza do quarto e servigo
de lavanderia para as roupas dos héspedes, como integrante de medidas de
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enfrentamento em casos de urgéncias, emergéncias, calamidade, catastrofes
naturais, alto risco social, situacbes de acolhimento similar a casa de
passagem (com prazo reduzido) e frio intenso. Os interessados deverdo
apresentar documentagdo nos moldes do edital, de 09 de junho de 2021 até
as 13h50min do dia 21 de junho de 2021, na Prefeitura do Municipio de
Florianépolis, Rua Conselheiro Mafra, n°. 656, 3° andar, sala 303, Centro,
Florianépolis/SC. O ato de abertura dos envelopes se dara no dia 21/06/2021,
as 14h no mesmo local. Obtencédo do Edital: através do site da Prefeitura
http://www.pmf.sc.gov.br (PMF, 2021).

Um dos equipamentos publicos que mais abrigam PSR no municipio é a
Passarela da Cidadania, que € o programa que atende jovens, adultos e idosos em
situacao de rua, de maneira complementar e compartilhada aos servigos oferecidos
pela assisténcia social do municipio. A OSC que executa o0 programa Passarela da
Cidadania, desde 2020 é o Nucleo de Recuperacdo e Reabilitacdo de Vidas —
NURREVI.

A Passarela da Cidadania funciona no sambddromo Nego Quirido, no centro
de Florianépolis e de acordo com a (PMF, 2022, s/n):

e prevé a disponibilizacdo de alimentacdo (café da manha, almoco e janta),
servicos de higiene pessoal (banho), espaco para guardas de pertences,
espaco para higienizacdo de roupas e realizacdo de atividades
complementares destinados a 230 pessoas em situagdo de rua no municipio
de Florianépolis e 160 vagas de pernoite

De acordo com os entrevistados E2a, E2b, este servigco ofertava cerca de 80
vagas antes da pandemia e atualmente oferta cerca de 250 vagas. Segundo o (a) E8,
durante a pandemia a Passarela ja chegou a abrigar aproximadamente 450 PSR,
distribuidos em homens, mulheres, idosos e com estrutura muito precaria. “os
colchdes ficavam no chao e nds lutamos para conseguir estrados para os colchdes,
para nao ficarmos direto no ch&o” (E8).

O aumento da PSR em decorréncia da pandemia foi uma dificuldade relatada
por E2a, E2b, foi necessario remanejamento de pessoal e uma forca tarefa para
atender a todos.

O Levantamento do TCE (2020), realizou uma visita in loco a Passarela da
Cidadania e constatou que o aumento da demanda de atendimento gerou problemas
de seguranca e higiene no local, pois os portdes da passarela passaram a ser abertos
e nao ha um monitoramento regular do fluxo de pessoas, facilitando a entrada de
drogas e armas e trazendo inseguranca para todos no local.

Para E6, o atendimento na Passarela ndo observa as diretrizes béasicas de

atendimento descritas na legislacdo do SUAS, ndo h& observancia das


http://www.pmf.sc.gov.br/
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especificidades do atendimento aos idosos, aos deficientes, aos casais, que tem que
ficar separados, assim como as familias.

No entanto, ressalta-se o aumento da capacidade deste espaco que atendia 80
PSR e atualmente atende até 250, mostra a tentativa da PMF de atender as PSR,
ainda que nao estejam em condic¢des ideais de atendimento.

Na visdo do(a) E5, é preciso lutar pelos espacgos conquistados, a Passarela da
cidadania, embora ndo seja o0 modelo ideal, é um local que as PSR acessam e que
ndo existia e foi conquistado, entdo a luta € para manter o servico e que ele seja
oferecido da melhor maneira.

Outro ponto levantado por E5 é que hoje a Passarela é uma politica de governo,
entdo a luta é por consolida-la enquanto politica publica que se mantenha além dos
governos e que seja adequada as PSR.

“No entanto, € preciso incluir no debate sobre os servigos oferecidos a PSR, a
importancia de politicas publicas de habitacdo para que sejam destinadas moradia
permanente para as PSR que desejam sair das ruas e nao apenas temporarias como
tem sido feito” (E13).

E13 questiona o quanto do investimento nesses servicos temporarios das
prefeituras da Grande Florian6polis poderiam estar sendo destinados a politicas
publicas para habitagdo permanente desta PSR. “Quanto dinheiro ndo vai para a
alimentacao diaria das PSR? Quem fiscaliza isso? Onde estéa disponivel o quanto se
gasta de forma clara? quanto se paga de hotel para um PSR ficar por um més?” (E13).

Sobre os repasses financeiros as organiza¢des conveniadas com a PMF. Para
a execucao do programa Passarela da Cidadania, a NURREVI, entidade conveniada
com a PMF, recebeu em 2020 a quantia de 3.941.208,00 (trés milhdes e novecentos
e quarenta e um mil e duzentos e oito reais) para o atendimento as PSR na passarela.
Em 2021 esse valor subiu para R$ 4.351.750,50 (quatro milhdes e trezentos e
cinquenta e um mil e setecentos e cinquenta reais e cinquenta centavos). Até o final
de 2022, o valor recebido anualmente para que a NURREVI atenda a PSR sera de R$
9.278.260,50 (nove milhdes e duzentos e setenta e oito mil e duzentos e sessenta
reais e cinquenta centavos), quase 3 vezes mais que o valor recebido em 2020.

Na visao de E13:

Se tivesse um aluguel social ou um programa de habitacdo, poderia melhorar

a vida dessa pessoa efetivamente, pois ja foi comprovado que o projeto de
moradia primeiro (house firsting) € uma medida eficaz para amenizar as
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desigualdades da PSR, mas parece ndo haver um interesse real em tirar
essas pessoas da situagéo de rua (E13).

Nesse aspecto, o Diagndstico Participativo Social revelou que 93% dos
respondentes declararam ter interesse em participar de algum projeto habitacional ou
aluguel social, caso este fosse oferecido pelo municipio (ICOM, MNPR/SC, 2017),
demonstrando que é um desejo de parte da PSR sair das ruas e ter melhores
condi¢des de vida.

O municipio de S&o José conta com uma rede de atendimento técnico a PSR,
gue conta com 0s seguintes servicos: duas Casas de Passagem e uma Casa de
Acolhimento. No periodo da Pandemia, foi aberto no municipio um abrigo emergencial
temporério (E3a, E3b).

Desde junho de 2021, o municipio passou a contar com 0 servico de
acolhimento, através da casa de passagem e da casa de acolhimento institucional as
PSR, encerrando os servicos de abrigo emergencial temporario e passando a atuar
dentro da politica de assisténcia social a partir de servigos tipificados nesta politica.

No entanto, assim como em Floriandpolis, este servico acontece por meio de
parceria firmada, sendo o Nucleo de Recuperacédo e Reabilitacdo de Vidas - NURREVI
responsavel pela prestacao do servico em Sdo José (PMSJ, 2021).

O municipio de Palhoca ndo conta com casa de passagem ou acolhimento
institucional permanente, porém, devido a liberacdo de recurso extraordinario do
Governo Federal para garantir a protecao especial a PSR, criou em janeiro de 2022
um abrigo temporario emergencial para acolher PSR. O abrigo tem capacidade para
até 30 pessoas por noite e tem horario de entrada de 17h as 19h, com saida até as
07h do dia seguinte (E4).

De acordo com E4, embora tenha capacidade para 30 PSR, o abrigo nunca
esta cheio, pois as PSR ndo querem cumprir as regras do local e se recusam a receber
ajuda. Ja para E12, o abrigo emergencial da Palhoca s6 se manteve aberto por causa
de presséao dos movimentos envolvidos na tematica da PSR e por presséo judicial, se

nao fosse pela luta destes entes, este local ja estaria fechado.

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA
GRANDE FLORIANOPOLIS
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Esta secdo buscou evidenciar elementos comuns das PSR que se encontram
na regiao da Grande Florianopolis. Porém, néo teve a intencéo de tracar um perfil das
PSR da regido, por entender a diversidade e a interseccionalidade do fen6meno desta
PSR, mas sim, buscou-se compreender se esses elementos que caracterizam essa
populacao se modificaram com a emergéncia da Covid-19.

Considerando a proximidade entre a capital e as cidades de Sao José e
Palhoca, pode-se perceber caracteristicas em comum: as trés cidades séo litoraneas
e devido ao grande fluxo de turistas no verdo acabam atraindo muitas pessoas que
vem em busca de trabalho e de melhores condi¢cdes de vida. Algumas, por nao
encontrarem emprego, acabam indo parar nas ruas.

Outra caracteristica em comum é que as PSR transitam muito entre os trés
municipios. De acordo com E1, E2a, E2b, E3a, E3b, E34, E5 e E6, quando alguma
coisa acontece no municipio de Floriandpolis, como por exemplo, uma violacdo de
direitos, alguma situacdo de conflito envolvendo as proprias PSR ou violéncias
institucionais, a pessoa que sofreu essa violacdo se desloca para o municipio de Sao
José, Palhoca ou Biguacu. Este ultimo ndo foi estudado nesta pesquisa. O mesmo
ocorre quando algo acontece nos municipios de S&do Joseé, Palhoca, Biguacu e vice-
versa.

Essa caracteristica de flutuacao foi relatada em todas as entrevistas realizadas.
Os motivos para a transicdo de localidade mais relatados foram: embates nos
municipios, fechamento de servigcos, por exemplo, o abrigo de um lugar fecha e eles
se deslocam para o abrigo do outro municipio, melhores condicdes de renda em outras
localidades, dentre outros.

Outra caracteristica que determina essa flutuacao sdo as condi¢des do clima.
Por se tratar de uma regido turistica, no verdo ha maior concentracdo de PSR na
Grande Florianépolis, trazidas pelas oportunidades de renda neste periodo em que as
cidades recebem muitos turistas e, também, pelo clima ameno (E6, E7, E9).

No municipio de Palhogca, um fator relatado pelo entrevistado € que a
proximidade com a rodovia BR 101 atrai muitas PSR, pois para quem vem do Sul ou
do interior do Estado ela é o portal da Grande Florianépolis, sendo a primeira cidade,
antes de Sao José e Florian6polis e acaba sendo o primeiro ponto de parada de muitas
pessoas (E4).

Sobre pesquisas diagnosticas relacionadas a PSR nos municipios

pesquisados, foi identificado no documento Floripa Social (2018), dados de um estudo



94

realizado em 2015 pela PMF, intitulado Projeto Contagem da Populacédo em Situacao
de Rua, que entrevistou 421 PSR (PMF, 2018).

Os resultados desta contagem revelaram que na cidade de Florianopolis as
PSR, em 2015:

88% sao homens; A idade média dessa populacéo é de 37 anos; 58% se
autodeclararam brancos, 19% negros e 21% pardos; A maior parte dessa
populacdo tem ensino fundamental incompleto (35%), seguido por ensino
médio completo (23%). Destacamos que 8 pessoas em situacao de rua
tinham ensino superior completo; 66% ainda mantém contato com algum
membro da familia; 20% da populacdo em situagdo de rua ndo faz uso de
nenhum tipo de droga; Dos que fazem uso de drogas, 77% faz uso diario de
algum tipo de droga; Dos 80% que fazem uso de &lcool e/ou outras drogas
ilicitas 27% s&o etilistas exclusivos, mas 70% fazem uso de &lcool; 53%
fazem uso de maconha; 37% fazem uso de crack; e 27% fazem uso de
cocaina (PMF, 2018, p.12) .

Embora citado no documento Floripa Social, o resultado dessa pesquisa nao
foi encontrado, ao pesquisar pelo projeto foi encontrado somente uma matéria
jornalistica no Portal de Olho na llha (2016), que deu detalhes do estudo e informou

trata-se da primeira etapa do projeto:

Estudo mostra o nUmero de moradores de rua de Florianépolis

Foi apresentado nesta segunda-feira, 6, na Camara Municipal de
Florian6polis, o resultado da primeira etapa do Projeto Contagem da
Populagdo em Situacdo de Rua. O estudo aponta Floriandpolis com 421
pessoas em situacéo de rua, sendo que 144 estdo em casas de acolhimento:
46 no Albergue Municipal, 66 nas Casas de Apoio e 32 em unidades
cofinanciadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. As
informacgbes sdo da Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura.

Entre as 277 pessoas que ndo utilizam nenhum abrigo da Prefeitura, a grande
maioria se concentra no Centro, somando 67,1% dos entrevistados. O Norte
da llha concentra 13,5%, o Leste 6,5% e o Continente 11%. O Sul da llha
concentra 1,9% das pessoas em situacao de rua.

[...] o projeto envolveu as equipes do Centro Pop, da Casa de Acolhimento
Para Populacdo em Situacdo de Rua (Homens) Centro, Casa de Acolhimento
para Mulheres Vitimas de Violéncia/Situa¢édo de Rua e do Albergue Municipal.
Outro dado apresentado foi a relacdo entre os motivos de as pessoas
escolherem Florianopolis para ficar, sendo que grande parte dos moradores
de rua veio de fora da cidade. O principal motivo apresentado foi a busca por
trabalho, razdo apontada por 64% dos entrevistados. Também foi dito que
13% das pessoas vieram por turismo e 11% por causa da familia. O restante
veio motivado por uma vontade de mudar de vida, pessoas conhecidas ou
motivos de salde. Foi constatado que 66% das pessoas ainda possuem
algum tipo de contato com familiares.

Também foi topico da pesquisa o0 uso de drogas entre os moradores de rua.
O alcool foi 0 mais presente entre os entrevistados, com 80% dos abordados
alegando que fazem uso da droga, sendo que 27% sédo exclusivamente de
etilistas.

O uso diario de entorpecentes esta presente na vida de 77% dos moradores
de rua. Entre estes, 53% também usam maconha, 37% crack e 27% cocaina.
Uma parcela de 20% das pessoas entrevistadas alegou ndo usar nenhum tipo
de droga.
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A grande maioria das pessoas em situacdo de rua de Florianépolis é de
homens, somando 88%. A idade média entre eles é de 37 anos e 35% tem
ensino fundamental incompleto, enquanto 23% possui ensino médio
completo.

Foram entrevistas oito pessoas que possuem ensino superior completo. A
pesquisa também indicou que 58% se autodeclaram brancos, 19% negros e
21% pardos. Além disso, 61% afirmam n&o ter sofrido nenhum tipo de
violéncia no ultimo ano.

Entre os que afirmam ter recebido algum tipo de violéncia, 43% dizem que os
agressores foram outros moradores de rua, 12% indicam ter sofrido por parte
de familiares, 55% da policia, 17% da Guarda Municipal, 17% desconhecido
e 4% outros.

Diversas entidades foram representadas no evento e muitas perguntas foram
feitas a coordenadora do projeto, Priscilla Mathes. Silvia de Luca, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, também esteve presente.

A segunda etapa do projeto devera ser executada entre 0s meses de agosto
e setembro deste ano (PORTAL DE OLHO NA ILHA, 2016).

O Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagdo em Situagéo
de Rua, na Série, capitais brasileiras, publicou o Boletim Anual de Florianépolis, no
ano de 2021, baseados nos documentos extraidos da série historica fornecida pelo
Ministério da Cidadania em dezembro de 2021 (OBPOPRUA, s/d).

O cadastro apontou que haviam em dezembro de 2021 1233 pessoas em
situacdo de rua na capital, composta por 1071 homens e 162 mulheres, isto significa
que 1 em cada 10 pessoas em situacdo de rua em Floriandpolis é mulher
(OBPOPRUA, 2022). Em se tratando da faixa etaria, predominam a populacéo entre
30 e 59 anos

Um documento fundamental que retrata a realidade das PSR da Grande
Floriandpolis € o Diagndstico Social Participativo da Populacdo em Situacdo de Rua
da Grande Floriandpolis - DIAGNOSTICO POP RUA, desenvolvido em 2017,
conjuntamente pelo Instituto Comunitario da Grande Florianépolis - ICOM e o
Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua de Santa Catarina -
MNPSR/SC.

Os questionarios do diagnéstico foram aplicados pelas pessoas que ja
passaram ou se encontravam em situacdo de rua, sendo este o documento mais
recente sobre o assunto elaborado antes da pandemia.

O diagndstico objetivou conhecer a realidade da PSR da Grande Floriandpolis,
entender as necessidades desse povo e compreender as particularidades e
dimensdes das situacdes de vulnerabilidade nas quais essa populacdo esta
diariamente exposta (ICOM, MNPRSC, 2017).
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Assim, com a participacdo de voluntarios da situacdo de rua o diagndstico
aplicou 937 questionarios entre dezembro de 2016 e fevereiro de 2017, nos
municipios de Florian6polis, Sdo José, Palhoca e Biguacu, dos quais 499 foram
respondidos em Florianopolis, 265 em Palhoca, 141 em Sao José e 32 em Biguacgu
(ICOM, MNPSRSC, 2017).

A partir do diagndstico participativo, foi possivel retratar um pouco da realidade
das PSR dessa localidade pesquisada e se pode saber que a PSR da GrandFpdlis
em 2017 era predominantemente masculina (77%), composta 47% por brancos, 45%
por negros e pardos, com maior predominancia da faixa etaria compreendida entre 30
e 49 anos (65%). Quase 70% dos entrevistados estavam na rua ha menos de 05 anos
e 20% sao nascidos na regido da Grande Florianépolis (ICOM, MNPRSC, 2017).

Chama a atencao a quantidade de pretos e pardos, ja que Santa Catarina € um
estado cuja populacdo branca é de 84% (IBGE, 2010). Em um estado
predominantemente branco, ter quase a metade da PSR negra ou parda evidencia o
racismo estrutural no qual os negros no Brasil sofrem e refor¢ca que “falar sobre a
desigualdade social no Brasil é, também, falar sobre desigualdade racial” (IBGE,
2018).

No campo da educacédo, o diagnostico revelou que 92% dos respondentes
sabem ler e escrever, porém somente 20% desses completaram o ensino médio.
Ainda sobre educacdo, o diagnéstico revelou que 48% dos respondentes nunca
tiveram acesso a nenhum servigco profissionalizante como cursos, Programa
Educacao de Jovens e Adultos - EJA e Sistema Nacional de Empregos - SINE (ICOM,
MNPRSC, 2017).

A partir dessa informacéo, na perspectiva das politicas publicas baseadas em
evidéncias, seria possivel conectar as PSR a programas profissionalizantes, se elas
assim desejassem.

Sobre trabalho e renda, o estudo mostrou que 70% dos respondentes possuem
atividade remunerada, principalmente nos setores de construgao civil como pedreiro
ou pintor, trabalhando nos estacionamentos como flanelinha, vendedor ambulante e
catador de reciclaveis (ICOM, MNPRSC, 2017).

Essa informacéo é importante para que se crie uma mudanca de mentalidade
que permita quebrar esteredtipos e romper preconceitos sobre a PSR. Como se V€,
nao sao “vagabundos que vivem de esmolas na rua porque é confortavel estar na rua”,

mas sim pessoas em situagdo de extrema pobreza e vulnerabilidade, sobrevivendo
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de trabalhos precéarios e sem igualdade de oportunidades e de tratamento, que sao
aspectos do conceito de trabalho digno (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, s/d).

O Diagnostico (2017) também procurou identificar se a PSR mantinha algum
tipo de vinculo familiar ou afetivo e 41% dos respondentes afirmaram ndao manter
nenhum tipo, enquanto 35% disseram ter algum tipo de contato com filhos e
companheiros.

No quesito saude, 70% dos respondentes disseram ja ter acessado hospitais e
Unidades Basicas de Saude - UBS e somente 20% informaram ter recebido
atendimento especializado, como o consultério na rua e o Centro de Atendimento
Psicossocial Alcool e Outras Drogas- CAPS AD (ICOM, MNPRSC, 2017).

Sobre 0 uso de drogas, 88% dos respondentes relataram o consumo de drogas
em algum momento da vida, sendo o alcool a primeira escolha de consumo, seguidos
pela maconha e crack, respectivamente (ICOM, MNPRSC, 2017).

Quanto ao acesso as instituicdes publicas, 65% dos respondentes ja estiveram
abrigados em instituicbes, sendo 90% no municipio de Florianépolis. O principal
acesso foi através do Centro POP. Em sequéncia, através dos albergues, ou de
servicos ofertados por OSC e coletivos pastorais, além das casas de acolhimento
(ICOM, MNPRSC, 2017).

Sobre 0 acesso a Programas Sociais, 66% responderam nao ter acesso ao
Bolsa Familia, principal programa de transferéncia de renda no Brasil. Também foi
perguntado sobre o que levaria ndo estar na rua hoje e ter uma casa seria o fator
primordial para ndo estarem (30%), assim como terem trabalho e renda (47%) (ICOM,
MNPRSC, 2017).

Quanto a seguranca nas ruas, 60% dos respondentes revelaram ja ter sofrido
violéncia em situacéo de rua, sendo a maior violéncia a institucional (ICOM, MNPRSC,
2017).

A Figura 7 resume as principais caracteristicas levantadas pelo Diagndéstico

Participativo.

Figura 7: Caracteristicas da PSR na Grande Florianépolis
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Fonte: ICOM, MNPRSC, 2017.

Embora nao tenha tido a intencao de ser censitario, o diagnostico participativo
traz informacdes fundamentais para o entendimento e atendimento a PSR da Grande
Florianopolis. Por ter sido realizado em conjunto com a prépria rua, possui uma
aceitacao por parte dos atores envolvidos na teméatica da PSR. Além disso, é didatico
e tem uma linguagem clara e acessivel, o que facilita o seu uso em diferentes espacos.

Para o(a) entrevistado (a) E9, o Diagndstico foi uma experiéncia inédita de
grande aprendizado, que possibilitou, a partir dos dados, que estereétipos sobre a
situacdo de rua fossem sendo retirados. Por exemplo, revelou que as PSR desejam
ter moradia e que o principal motivo por estarem nas ruas € a falta de moradia e renda
justa.

E preciso desconstruir o perfil de estigmatizacéo e criminalizacio criado por
homens brancos e ricos na década de 1980, que insistem em definir a PSR
como sendo os ladrdes, os drogados, os vadios e as prostitutas. No entanto,

ndo ha nenhum interesse em tirar esses rétulos de malvadéo designados as
PSR (E7).

‘O diagnostico foi uma oportunidade de combater os dados que eram
fornecidos pela prefeitura e que ndo eram nem objetivos nem fidedignos” (E7). Outro
ponto importante sobre o diagnéstico é que ele foi protagonizado pelo Movimento da
Rua, foi construido com eles e apresentado por eles e isso vai criando um senso de

comunidade (E9).
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No contexto da pandemia de Covid-19, no ambito da presente pesquisa,
perguntou-se aos entrevistados se estes notaram diferencas nas caracteristicas da
populacdo que estd em situacdo de rua atualmente nas ruas catarinenses, nos
municipios estudados.

A informacéo de que atualmente se vé familias inteiras nas ruas foi o principal
ponto levantado pelos entrevistados.

“‘Antigamente ndo se via familias nas ruas e hoje em dia vocé vé familias
inteiras, que foram despejadas por causa da falta de pagamento de aluguel e pela
perda de emprego” (E2a, E2b, E6).

No caso das familias em situacéo de rua, as entrevistas (E2a, E2b e E6 e E10)
informaram que, quando se trata de familias em situacé@o de rua, h4 uma mobilizacéo
geral da rede socioassistencial e das OSCs para tir4-las da situacdo de rua o mais
rapido possivel.

Ressalte-se a importancia da criacdo do servico de hotel, uma medida
emergencial e temporaria criada na pandemia, no municipio de Florianépolis, para
atender pessoas com suspeitas de Covid, que nao tinham condicdes de se isolar. Este
servico tem se mantido e vem sendo utilizado para o atendimento nos casos de
familias em situacéo de rua.

Para o(a) entrevistado(a) E6, existem ainda aquelas pessoas que nao estao
em situacdo de rua, mas que vao buscar as marmitas que a OSC serve e que
dependem de doacbes para se manterem nas casas, pois precisam escolher entre
comer ou pagar o aluguel.

Um estudo divulgado em junho de 2022, pelo Nucleo de Estudos Catarinenses
- NECAT/UFSC, revelou um empobrecimento da base da piramide de renda, esse
publico é o que mais sofre com o crescimento da inflagdo. O estudo mostrou que,
embora a desigualdade de renda seja 2,8% inferior ao mesmo periodo do ano
passado, ela é 3,3% maior do que antes da pandemia (UFSC, 2022).

Na visédo do(a) entrevistado(a) E7, aumentou 0 numero e mudou a linguagem
e 0 publico da rua, hoje vocé vé mulheres nas sinaleiras, familias inteiras nas ruas,
imigrantes haitianos, venezuelanos. A classe trabalhadora que antes estava em
situacdo de pobreza, hoje esta em situacao de rua.

Essa percepcao esta de acordo com o resultado do levantamento realizado
pelo TCE/SC (2020), que identificou que as caracteristicas da PSR em Santa Catarina

se modificaram em decorréncia do desemprego e da falta de trabalhos informais.
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A presenca de mais mulheres em situacdo de rua foi apontada em todas as
entrevistas, como também a necessidade de proteger essas mulheres, que estao
ainda mais expostas a violéncia.

No entanto, também houve avancos no que tange a populacéo feminina na rua,
como por exemplo, a criacdo de coletivos de mulheres em situacéo de rua que lutam
por seus direitos e buscam atendimento de suas demandas, conforme relatado pelo
(a) entrevistado (a) ES8:

No comego da pandemia, tinha dia que tinham 450 pessoas na passarela,
tudo misturado homem e mulher, a gente viu muita coisa feia acontecer ali, ai

a gente brigou para que fosse separado os homens das mulheres e com a
nossa luta isso aconteceu (ES8).

Meu trabalho com as mulheres é para que elas ndo tenham que passar pelo
que eu passei vivendo 17 anos na rua (E8)

Oportunidades também foram relatadas, como um curso que as mulheres em
situacdo de rua haviam acabado de conseguir no Instituto Federal de Santa Catarina
- IFSC (ES8).

A populagdo migrante também foi citada como integrante da PSR. Segundo
dados da Assembléia Legislativa do Estado - ALESC (2021), na ultima década, Santa
Catarina recebeu um numero significativo de imigrantes das Américas, sendo o
principal motivo as crises humanitarias vividas no Haiti e na Venezuela.

Em outubro de 2020, foi aprovado na Alesc a Lei n. 18.018/2020, que determina
gue os imigrantes tenham acesso aos direitos fundamentais, sociais e aos servigos
publicos brasileiros, a saude, também busca impedir a violagdo de direitos dessa
populacao e visa a sua inclusao nos debates e acdes coordenadas junto a sociedade
civil (ALESC, 2020).

Dados que estéo sendo levantados pelo ICOM (2022) evidenciam que, no ano
de 2021, Santa Catarina recebeu 8 mil pedidos de autorizacdo de residéncia. Assim,
com o olhar voltado para a populacdo migrante, o ICOM esté elaborando um novo
diagndstico social participativo, denominado sinais vitais, que sera lancado ainda em
2022.

Segundo o Instituto, as principais razbes para a migracdo Sao a crise
econbmica no pais de origem, busca por oportunidades de trabalho melhores e

situagdes extremas como a fome e a guerra (ICOM, 2022).
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A saude mental das PSR também foi destacada nas entrevistas, geralmente
associadas pelos entrevistados com o uso abusivo de substancias quimicas, como o
alcool e outras drogas.

N&o excluindo as caracteristicas apresentadas anteriormente, a Figura 8 retrata

as caracteristicas apontadas nas entrevistas, a partir da Pandemia:

Figura 8: Caracterizacdo da PSR, a partir da pandemia de Covid-19
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Neste cenario, constatou-se que a situacdo da pandemia agregou novos rostos
ao complexo fendmeno da PSR. Este panorama reforca a necessidade de dados que
permitam, muito além da quantificacdo, compreender as especificidades dos grupos
em situacdo de rua e assim, criar politicas publicas condizentes com as suas

necessidades.

5.3 PRODUCAO E USO DE DADOS SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA NA GRANDE FLORIANOPOLIS

Esta sec&o buscou analisar a producao, o uso, a qualidade, a fidedignidade, a

disponibilidade e a consisténcia dos dados sobre a PSR na Grande Florianopolis. A
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partir disso, de que maneira esses dados sao utilizados para o desenho,
implementacéo e monitoramento de politicas e servigos publicos para essa populacéo.

Considerando a falta de dados oficiais regulares, consolidados, interoperaveis
sobre a PSR, a principal fonte utilizada é o CadUnico, embora este instrumento n&o
tenha carater censitério.

Em Santa Catarina, estado com a sexta maior PSR do pais, o CadUnico
mostrou que, em dezembro de 2019, antes do inicio da pandemia, havia 4844 familias
em situacédo de rua cadastradas no CadUnico. Dessas, 2654 recebiam beneficio do
Programa Bolsa Familia - PBF, atualmente Programa Auxilio Brasil (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2020).

No ano de 2020, esse numero subiu para 5247, sendo 3581 beneficiarias do
PBF. Em 2021, houve um novo crescimento, resultando em 5516 familias cadastradas
no CadUnico e 4429 beneficiarias do PBF. Até julho de 2022, haviam cadastradas em
Santa Catarina 6814 familias em situacao de rua, das quais 5027 recebem beneficio
social do Bolsa Familia (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

5.3.1 Producéao e uso de dados em Florian6polis

Na macrorregido da Grande Floriandpolis, uma consulta ao CadUnico nos
municipios pesquisados revelou que em Florianépolis havia 1162 familias em situacéo
de rua em dezembro de 2019, este numero subiu para 1329 familias em julho de 2022.

Quanto a producédo de dados sobre a PSR, nos trés municipios foco deste
estudo, foram identificadas trés formas de producdo destes dados, quais sejam:
através de pesquisa de carater censitario e diagndéstica sobre a PSR dessas cidades;
por meio das bases de dados administrativas e através de iniciativas de producéo de
dados pelas OSCs.

No municipio de Florianépolis, a pesquisa de carater censitario e diagnostico
intitulada “Projeto Contagem da Populacdo em Situagdo de Rua”, foi realizada em
2015 pela PMF e procurou mapear a situacdo da cidade, procurando saber o
guantitativo oficial de pessoas nessa condi¢cédo, além de tracar um perfil das PSR e
identificar em que locais havia maior concentracdo de PSR, para que novas formas
de auxilio e atendimento pudessem ser pensadas para essa publico (PORTAL DE
OLHO NA ILHA, 2016).
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Os dados da pesquisa foram obtidos a partir de um questionario aplicado as
PSR nos equipamentos publicos que prestam atendimento a essa populacdo, como
albergues, casas de apoio, centro POP, entidades de acolhimento conveniadas e
através do servico de abordagem social. Os dados da pesquisa identificaram nas ruas
de Floriandpolis 421 PSR (PORTAL DE OLHO NA ILHA, 2016).

O projeto e os resultados desta pesquisa ndo foram encontrados nos portais
municipais, somente uma matéria jornalistica e um trecho dos resultados da pesquisa
no documento Floripa Social (Fonte). Assim, néo foi possivel fazer uma anélise sobre
a qualidade e fidedignidade dos dados encontrados.

De acordo com o(a) E11, esse tipo de pesquisa pode ser muito controverso,
por uma série de motivos:
O primeiro motivo e talvez o mais fundamental é porque eles séo contratados
por prefeituras, que em sua maioria registram o fendbmeno da PSR e
compreendem o fendmeno da PSR de uma maneira muito peculiar, muito

especifica e contratam esses censos muito mais para que essa visao sua seja
reproduzida do que qualquer outra coisa (E11).

De acordo com o(a) E5, a questdo dos dados é muito complicada porque a
PMF nédo tem a transparéncia como diretriz de atuacéo e é muito dificil conseguir as
informacgdes da prefeitura.

Além disso, os entrevistados E6, E7 e E10 mostraram preocupacao quanto a
questdo dos dados e indicadores serem um problema na cidade porque podem
embasar agdes de cunho higienista na capital, repressdes policiais, etc. “Os dados
podem servir tanto para beneficiar quanto para ferrar com a PSR, depende do
interesse de quem os produz” (E7).

O Levantamento realizado pelo TCE/SC também foi caracterizado como um
estudo diagnéstico. Este estudo, realizado em 2020, objetivou conhecer a estrutura e
as acdes que buscavam garantir a protecao social a PSR no contexto da pandemia e
identificou nas ruas de Florianépolis em margo de 2020, 1153 PSR (TCE/SC, 2020).

Além de mostrar a quantidade de PSR nas cidades do Estado, o estudo
abordou questdes relacionadas a gestdo das acdes na area da assisténcia social; 0s
impactos nos orcamentos municipais, o planejamento das a¢cées com enfoque na PSR
apos o inicio da pandemia, os grupos de risco e a situacdo como inicio da pandemia,
0S servigos essenciais na pandemia; servigo especializado para pessoas em situacao

de rua (Centros POP) e o servico especializado em abordagem social; e acolhimento.
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Além disso, foi realizada visita in loco de auditores do TCE na Passarela da Cidadania
em Florianépolis (TCE/SC, 2020).

Sobre as bases de dados administrativas, foram analisadas informagdes sobre
a PSR no CadUnico e nas bases de dados do SUAS - CADSUAS.

Sobre o CadUnico, foram verificadas a quantidade de PSR por sexo, desde o
inicio da contagem neste cadastro. A Tabela 1 representa os dados da série histérica

disponibilizados no CadUnico sobre a PSR, no periodo de 2012 a 2021:

Tabela 1 - Série historica - PSR de Florianépolis disponiveis no CadUnico

Ano Feminino Masculino Total municipio
no ano

2013 1 47 48
2014 17 186 203
2015 42 451 493
2016 70 686 756
2017 108 844 952
2018 136 995 1131
2019 206 1355 1561
2020 240 1480 1720
2021 162 1071 1233

Fonte: OBPOPRUA, 2022

A Ultima atualizag&o disponivel no CadUnico (2022) apontou 1533 familias em
situacdo de rua em Floriandpolis. A partir da analise dos dados, visualiza-se o
aumento da PSR em Florianopolis, principalmente a partir de 2016. Também é
possivel ver o aumento na quantidade de mulheres em situacao de rua, que chegou
a 240 em 2020.
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No periodo da pandemia, notou-se uma queda no nimero de PSR no ano de
2021, impulsionados ndo pela diminuicdo dessas pessoas, mas pela falta de
alimentacéo do sistema do CadUnico neste periodo.

Cumpre esclarecer que o cadastro e a atualizacdo das PSR no CadUnico
acontecem no Centro POP, que € 0 espaco especializado para atendimento dessa
populacdo. Trazer as PSR para o CadUnico é fundamental, pois é a partir deste
cadastro que elas terdo acesso a muitos de seus direitos.

Entretanto, as entrevistas evidenciaram que muitos usuarios nem sabem da
existéncia desse servico, “pois ndo conhecem, ndo tém acesso, pois ja estao
excluidos demais, entdo falta esse didlogo entre os agentes publicos atuantes no
SUAS e a PSR para trazer essas pessoas para o CadUnico” (E5).

Além de inserir essas pessoas no Cadunico, € preciso manter os cadastros
atualizados. A taxa de atualizacéo cadastral - TAC do CadUnico é o resultado do “total
dos cadastros atualizados de familias com até % salario minimo sobre o total de
familias registradas nessa mesma faixa de renda”, quanto mais préxima de 1 estiver
essa taxa, mais atualizado os dados estardo no municipio (OBPOPRUA, 2022, s/n).

A taxa de atualizacdo de Florianopolis € de 0,89%. Isto significa que de cada
100 familias cadastradas no municipio, 89 estdo com cadastro atualizado, enquanto
11 familias ndo estdo (OBPOPRUA, 2022).

Com relacdo as bases de dados do SUAS, a Resolucao n. 20 de de dezembro
de 2013, estabelece parametros nacionais para o registro das informacdes relativas
aos servicos ofertados nos CRAS, CREAS, Centro POP, além de definir as
informacBes que devem ser coletadas, armazenadas e organizadas, em todo o
territério nacional (BRASIL, 2013).

Assim, a Resolugcéo determinou que, a partir de janeiro de 2014, os Centro
POPs registrem de forma mensal, sistematica, regular e consolidada as seguintes

informacdes relacionadas ao atendimento as PSR:

Art. 3°[...] o volume de atendimentos realizados pelo Servi¢co Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua e o volume de abordagens realizadas pelo
Servi¢co Especializado de Abordagem Social

8§ 1° O registro do volume de atendimentos realizados pelo Servigco
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, no més de referéncia,
observara:

| - a quantidade e perfil das pessoas atendidas;

Il - a quantidade total de atendimentos realizados, compreendida como a
soma do numero de atendimentos realizados a cada dia, no més de
referéncia.
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§ 2° O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico
Especializado de Abordagem Social executado pelo Centro Pop, no més de
referéncia, observara:

| - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico;

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida como nimero
de pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram
abordadas (BRASIL, 2013, p.205).

A PMF conta com um sistema interno de registros, o Sistema de
Acompanhamento da Familia e do Individuo - SAFI (E2a, E2b). No entanto, esses
dados ndo sdo disponibilizados no site da prefeitura, tendo sido solicitados pela
pesquisadora, mas ainda nao foram disponibilizados.

A base de dados do SUAS disponibiliza o Registro Mensal de Atendimento -
RMA, coletado nos Centros POPs. Esses dados permitem identificar a quantidade de
PSR atendidas no més de referéncia tanto no Centro POP quanto na abordagem
social.

Utilizando o recorte temporal do periodo da pandemia, essa base de dados
mostrou que no periodo de janeiro a dezembro de 2020, 1135 pessoas foram
atendidas e 4352 servicos prestados as PSR. Ja no ano de 2021 esse numero saltou
para 4482 pessoas atendidas no Centro POP de Florianopolis, tendo sido prestados
9386 servicos a essas pessoas. Por fim, até julho de 2022, dltima atualizacédo
disponivel na base, ja haviam sido atendidas 3843 PSR, que receberam 4352
atendimentos (CADSUAS, 2020, 2021, 2022).

No entanto, uma limitacdo percebida € que o sistema registra uma pessoa
atendida por més, mesmo que ela tenha recebido varios servicos neste periodo,
porém nao € possivel saber através desta base de dados a duplicidade de pessoas
no decorrer do ano, assim ndo se sabe quantas pessoas diferentes passaram pelo
Centro POP.

Por fim, tratando-se das pesquisas realizadas por OSCs, a partir da realizacao
do diagndstico participativo pelo ICOM, foram identificadas nas ruas de Floriandpolis
499 PSR, das quais 220 tinham acesso ao beneficio do PBF e cujas caracteristicas
foram apresentadas no tépico anterior.

Em sintese, a producdo de dados sobre a PSR em Floriandpolis identificou
duas pesquisas caracterizadas como diagnosticas e/ou censitarias; duas bases

administrativas mais utilizadas e um diagnéstico elaborado por OSC.
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5.3.2 Producéao e uso de dados em Séo José

No municipio de Sdo José, o levantamento realizado pelo TCE/SC (2020)
identificou 154 PSR em marco de 2020. Essa foi a Unica pesquisa de cunho
diagnoéstico encontrada sobre o municipio.

Quanto as bases de dados administrativas, dados do Cadunico mostram o

crescimento da PSR no municipio no decorrer dos anos:

Tabela 2 - Série historica - PSR de S&o José disponiveis no CadUnico

Ano Feminino Masculino Total municipio
no ano

2012 4 26 30
2013 7 39 46
2014 8 69 77
2015 6 64 70
2016 6 76 82
2017 11 105 116
2018 13 139 152
2019 24 173 197
2020 27 176 203
2021 20 165 185

Fonte: OBPOPRUA, 2022

A Ultima atualizac&o disponivel no CadUnico (2022), apontou o quantitativo de
255 familias em situacdo de rua em S&o José. Assim como no municipio de
Floriandpolis, o crescimento da PSR é perceptivel no decorrer dos anos, embora em

Sa0 José ndao demonstre ter ocorrido de forma tado acelerada. No entanto, a TAC do
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municipio estd em 0,83%, um pouco abaixo de Florianopolis quanto a atualizacéo
cadastral no CadUnico (OBPOPRUA, 2022).

De acordo com E3a e E3b, além do CadUnico, o0 municipio coleta os dados
sobre a PSR nos Centro POPs e os dados coletados sao disponibilizados no site da

Secretaria de Assisténcia Social do municipio, conforme Figura 9:

Figura 9: Atendimentos no Centro POP de Sao José de marco a dezembro de 2021
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Fonte: PMSJ, 2022

Os dados disponibilizados pela SMAS/SJ relatam que, desde que se iniciou a
contagem dos atendimentos, em marco de 2021, 5592 usuarios foram atendidos e
63936 servicos ofertados. O site também disponibiliza os principais tipos de servigos
oferecidos, que sédo: almoco, café da manh4, higiene pessoal, kit higiene e telefonema

(PMSJ, 2022).
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Também foi encontrada uma matéria no site da Prefeitura do municipio que
apresentava os dados sobre os atendimentos prestados de agosto a outubro de 2021

em S&o José, conforme Figura 10:

Figura 10: Dados da assisténcia social de Sao José - agosto a outubro de 2021
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Fonte: PMSJ, 2022.

Ao buscar na base de dados do SUAS o RMA do municipio, no periodo da
pandemia, a base de dados original mostrou que no periodo de janeiro a dezembro
de 2020, 432 pessoas foram atendidas e 17060 servicos prestados as PSR
(CADSUAS, 2021).

Ja no ano de 2021, de acordo com a base de dados original do CadSuas
(2022), esse numero subiu para 4845 pessoas atendidas no Centro POP de Sao José
e 73678 servicos prestados.

Notou-se uma inconsisténcia entre a base de dados original e a base de dados
tratada neste ano, sendo que na base de dados tratada, no total de atendimentos
mensais, 0s meses de agosto e setembro de 2021 estavam em branco e o total de
atendidos era de 3503 PSR. J& quanto aos servi¢os prestados, os meses de abril a
setembro estavam em branco e o total de apenas 15552 servicos haviam sido
ofertados (CADSUAS, 2022).

A Ultima atualizagdo da base, em julho de 2022, revelou que haviam sido
atendidas 3884 PSR entre janeiro e julho, que receberam 25330 atendimentos
(CADSUAS, 2022). Vé-se que o numero de atendimentos é muito superior ao numero
de atendidos no periodo.
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Quanto as pesquisas realizadas por OSCs, a Unica pesquisa encontrada foi o
Diagnostico Participativo do ICOM, que revelou ter, em 2017, 141 pessoas nas ruas
de S&o José (ICOM, MNPSR/SC, 2017).

5.3.3 Producéao e uso de dados em Séo José

No municipio de Palhogca, o Levantamento realizado pelo TCE/SC (2020)
mostrou que havia na cidade 92 PSR em marco de 2020, inicio da pandemia. Essa foi
a Unica pesquisa de cunho diagnostico encontrada sobre o municipio que nao foi
elaborada por OSC.

Quanto as bases de dados administrativas, sé foi possivel pesquisar dados do
Cadunico, ja que o municipio ndo conta com centro POP desde 2017. A tabela 3

mostra o crescimento da PSR no municipio no decorrer dos anos, a partir de 2013:

Tabela 3 - Série histérica - PSR de Palhoca disponiveis no CadUnico

Ano Feminino Masculino Total municipio
no ano
2013 1 0 1
2014 0 4 4
2015 2 30 32
2016 7 63 70
2017 10 73 83
2018 10 79 89
2019 11 105 116
2020 20 134 154
2021 12 95 107

Fonte: OBPOPRUA, 2022
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A Ultima atualizac&o disponibilizada no CadUnico, em julho de 2022, indicou o
quantitativo de 157 familias em situacdo de rua no municipio de Palhoca (BRASIL,
2022). Assim como nos outros dois municipios, houve um crescimento gradual no
municipio desde 2013, tendo tido uma queda no nimero de PSR em 2021, também
motivada pela subnotificacdo neste ano.

Como pesquisas diagnosticas, ndo foram encontrados dados sobre a PSR,
além daqueles revelados pelo Diagndstico Participativo, que evidenciou ter 261 PSR,
em 2017.

Ressalte-se que o0 municipio tem a menor TAC dentre os trés pesquisados,
0,78%, que significa que dentre 100 familias cadastradas, 22 estdo com cadastros
desatualizados. Além disso, o site do municipio ndo traz informacBes sobre a
guantidade de PSR, quantas recebem atendimento, sobre como acessar 0s Servicos.

Sobre o0 quantitativo de pessoas nas ruas da Palhoca, o (a) E4 informou ter
mais de 150 pessoas nas ruas da cidade, mas que nao tinha o valor exato e/ou
aproximado, por causa da flutuacdo desse publico, que se movimenta rapidamente
entre as cidades proximas, ndo sendo facil conta-las.

O Quadro 5 sintetiza as informacdes desse tOpico e apresenta as pesquisas

encontradas nos municipio, bem como quem as produz

Quadro 5: Dados sobre a PSR em Florianépolis, S8o José e Palhoca

TIPO DE PESQUISA
F
L | Censitaria/diag | Ano | PSR [ Bases Ano Organizada | Ano | PSR
O | nostica administrativ por OSC
R as
|
A | Contagem da [ 2015 | 421 | CadUnico 2013-2022 | Diagnéstico 2017 (499
N | PSR Participativo
o) ICOM
P
(0]
L | Levantamento 2020 [ 1153 | CadSuas 2020-2022
I TCE/SC
S
S 154 | CadUnico
A 2020 2013-2022 2017 | 141
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O CadSuas

Levantamento 2020-2022 | Diagnéstico
J | TCE/SC Participativo
O Low ICOM
S Realizado no | 2021
E Centro POP
P
A | Levantamento 2020 | 92 CadUnico 2013-2022 | Diagnéstico 2017 | 265
L | TCE/SC Participativo
H ICOM
O
C
A

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A pesquisa sobre os dados da PSR na Grande Floriandpolis mostrou que ainda
sao poucos os estudos que abordam o fenbmeno nestas cidades, sendo o Diagndstico
Social Participativo do ICOM e MNPRSC (2017) o estudo que mais caracteriza a PSR
da regido, enquanto o Levantamento do TCE (2020) mostrou o atendimento a PSR
diante da emergéncia da pandemia.

Em geral, os municipios utilizam os dados do CadUnico como principal fonte,
no entanto, percebe-se pouca divulgacdo dos dados sobre a PSR nos sites dos
municipios.

Em consulta ao site da PMF, percebeu-se mais detalhamento dos servicos
oferecidos a PSR, mas nédo sao divulgados dados de quantas pessoas sao atendidas,
quantas pessoas estdo nas ruas, quantas acessam programas sociais, etc. Além
disso, a busca por esses servicos no site da prefeitura ndo é facil e intuitiva.

Na pagina na prefeitura de Floriandpolis, para acessar 0s servi¢os disponiveis
a PSR, é preciso i) entrar no site da prefeitura; ii) ir em carta de servicos; iii) selecionar:
por secretaria; iv) escolher a opgao “assisténcia social”’ e entdo aparecera todos os 24
servicos oferecidos pela pasta. No entanto, a carta de servigos da assisténcia social
é disposta por ordem alfabética e ndo por grupo de assuntos, tornando mais dificil a
busca (PMF, 2022).

Da mesma forma, a pagina inicial da prefeitura tem a op¢édo de buscar pelo
servigo que se deseja, porém, ao pesquisar os termos “pessoa em situagéo de rua”’ e
“populacado em situacao de rua” a busca nao retornou nenhum resultado. Ao pesquisar

o termo “morador de rua”, a busca retornou duas opg¢des: Casa de apoio ao morador
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de rua - centro e Casa de apoio ao morador de rua - continente (PMF, 2022). Porém,
muitos outros servicos estdo disponiveis a PSR e que poderiam estar mais visiveis e
acessiveis no site.

No site da PMSJ, as informagBes sdo mais facilmente encontradas. Para
acessar os servicos voltados a PSR € preciso: i) entrar no site da prefeitura; ii)
selecionar a secretaria de assisténcia social; iii) acessar as abas de servicos da média
ou alta complexidade (PMSJ, 2022).

Entretanto, muitos usuarios poderdo ndo saber do que se trata os servigos de
basica, média e alta complexidade, logo, no site poderiam ter informacdes sobre os
servicos ofertados, pois o site apresenta os dados sobre a PSR, sobre 0s servigos
oferecidos, mas nao descreve 0 que S&o0 esses servi¢os, qual a fonte desses dados,
como eles funcionam e como os dados podem ser lidos.

No site da Prefeitura de Palhoca, as informacdes séo facilmente encontradas.
Para acessar 0s servicos voltados a PSR € preciso: i) acessar o site da prefeitura; ii)
clicar na aba da assisténcia social; iii) clicar em programas e servicos; iv) selecionar o
servigo.

Entretanto, assim como nos outros dois municipios, as informacdes nao sao
claras. No site da prefeitura de Palhoca, ha somente a descricdo dos servigos,
inclusive de servicos que o municipio nao oferta, como é o caso do centro POP, mas
ndo ha a informacgéo de como acessar 0s servicos que estdo disponiveis a PSR.

De maneira geral, as informacdes ndo sdo completas, acessiveis e claras nos
sites dos municipios. As informac¢Bes poderiam, por exemplo, estar disponiveis por
grupo de assunto. Dentro da area de assisténcia social, no campo “populacdo em
situacdo de rua” poderiam estar disponiveis todos os servicos oferecidos a este
publico, assim como a legislacdo vigente, links e telefones Uteis e perguntas
frequentes sobre a tematica.

A Figura x apresenta uma sugestdo elaborada para a disposicdo das

informacgdes sobre a PSR, a titulo de exemplo.

Figura 11: Sugestédo de template para os sites das prefeituras
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SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL XXX

SUGESTAO
ASSISTENCIA
SOCIAL
Populagioem | Do que vocé = Conhelga.os | Dados
situago de rua precisa? seus direitos abertos
par que ’
a ‘ = Mapas de atend.
— Breve historico  |—  CADUNICO cadastrar? L [egislacio pas o
—onde cadastrar -
Enderego e
— Caracteristicas — I 1 imrogs L~ Mov. e 0SCs __Relatdrios/pesquisas
POP ——Lista todos os
servigos
Perguntas ¢ . -
frequentes — ABORD. SOCIAL —— Informagdes | Transparéncia
l—  Links ateis L ACOLHIMENTO ___Lista todos os
servigos
LINK OUVIDORIA

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022

Utilizando uma linguagem simples e adequada a PSR, que descreva no site do
que se tratam o0s servicos voltados a PSR, onde é possivel encontra-los e como
acessa-los, possibilitam entendimento do funcionamento dos servicos e pode facilitar
O acesso aos Servicos.

Ainda que a PSR néo tenha acesso constante a internet, a partir do momento
em que a comunicacao torna-se disponivel de forma simples e inclusiva, a sociedade
comeca a entender mais e pode se mobilizar a atuar em defesa da protecao social
das PSR.

De acordo com Fischer (2017), a linguagem clara consiste na utilizacdo de
técnicas que facilitam a leitura e o entendimento de textos, considerando o publico a
guem este se destina, escolhendo as palavras mais familiares e evitando jargdes ou
termos técnicos, mas quando é preciso utiliza-los, explicando do que se trata.

A utilizacdo de uma linguagem simples faz com que as pessoas possam
entender um conteudo de forma facil, sem que seja necessario pedir ajuda para

alguém ou ter que reler o texto varias vezes (ENAP, 2020).
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Esta forma de linguagem permite transformar informacdes complexas de
maneira simples e objetiva, tornando-as faceis de ler, pois foi escrita com esse objetivo
(FISCHER, 2017).

O municipio de S&o Paulo, através da Lei n. 17.316/2020, instituiu a Politica
Municipal de Linguagem Simples nos orgdos da administracdo direta e indireta,
visando garantir a utilizacdo de linguagem simples em todos 0s seus atos e dentre
outros, possibilitando que pessoas e empresas possam localizar, entender e utilizar
as informacgbes disponibilizadas pela prefeitura de forma facil (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2020).

5.4 A ATUACAO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NA GRANDE
FLORIANOPOLIS

Segundo Oliveira, Haddad (2001, p.62) o conceito de sociedade civil:

Em seu uso mais tradicional, sociedade civil é parte de um bindmio e faz
contraponto com o Estado. Corresponde a populagao de cidadaos, ou esfera
privada, e abrange suas variadas formas de organizacdo e expressdo com ou
sem fins lucrativos, podendo ser legalmente constituidas ou espontaneas e
informais. O conceito ganhou conotacéo politica peculiar na América Latina,
dos anos 70 para ca. Tornou-se tipica da regido a expressado sociedade civil
organizada, referindo-se ao fenbmeno de participagdo crescente dos
cidaddos em assuntos antes exclusivos a esfera publica, na defesa da justica
social e na promocgéao de causas de interesse geral.

Para Alves (2004), a sociedade civil contribui para a constru¢gao da democracia,
defendendo os interesses das minorias, permitindo que segmentos pouco assistidos
pelo Estado tenham vez e voz e sejam inseridos em politicas sociais.

No contexto da pandemia de Covid-19, Andion (2020) destaca que a atuacao
efetiva da sociedade civil foi essencial para contribuir no enfrentamento da doenca e
das perdas causadas por esta, pois mobilizaram e alocaram recursos as camadas
sociais mais afetadas pela pandemia.

Dessa maneira, novos olhares devem ser langcados ao papel que a sociedade
civil desempenha em meio as crises, como a pandemia de COVID-19, pois esta
sociedade pode contribuir para a solucdo de demandas sociais e problemas publicos
(ANDION, 2020).

O Observatorio de Inovagédo Social de Florianopolis - OBISF (2022) mapeou a

rede que compde o Ecossistema de Inovagcdo Social da cidade e identificou 567
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iniciativas de inovacao social, formadas por coletivos formalizados ou n&o, que
promovem acdes que buscam responder aos problemas publicos da cidade (OBISF,
2022). Além de realizar o0 mapeamento dos atores e organizagbes que apoiam as
iniciativas de inovagéo social em Floriandpolis, tendo identificado até o momento 488
iniciativas de suporte (OBISF, 2022)

O OBISF (2022) mapeou 15 iniciativas voltadas a PSR, quais sejam: 1)
AgroRua; 2) Amigos da Sopa Floripa; 3) Amigos Solidarios; 4) Caieira Direitos
Humanos; 5) Canja Solidéria; 6) Grupo Repor; 7) Cozinha de Todes; 8) Cozinha
Solidaria Ribeirdo da llha; 9) Grupo Espirita Benedita Fernandes; 10) Instituto Arco-
iris Direitos Humanos; 11) Movimento Populacdo em Situacdo de Rua SC,
MOVPOPRUA-SC; 12) Projeto Resgate; 13) Rede com a Rua; 14) Somar Floripa; e
15) Voluntéarios do Bem.

Além do MOVPOPRUA-SC e da Rede com a Rua, ja mencionados, cita-se
outras OSCs que tém atuado na teméatica da PSR na Grande Floriandpolis: o O
Instituto Comunitario da Grande Florian6polis - ICOM; o Movimento Nacional da PSR
em Santa Catarina - MNPR/SC; o Coletivo Vozes das Manas; a Pastoral do Povo da
Rua; e a Associacédo dos Municipios da Grande Florianopolis - GrandFpdlis, as quais
sé@o brevemente descritas neste estudo.

O ICOM atua ha 16 anos na Grande Florian6polis, com o propdsito de
‘promover o desenvolvimento comunitario em Santa Catarina, mobilizando,
articulando e apoiando investidores sociais e agdes coletivas de interesse publico”
(ICOM, 2021, p.7). O ICOM (2021) se reconhece como uma fundacdo comunitaria,
gue pode ser entendida como uma organizacao que pratica a filantropia comunitaria
e se caracteriza por ter flexibilidade para responder rapidamente questdes de
interesse publico no territério onde atuam, pois contam com ampla base de doadores.

A atuacdo do ICOM envolve trés principais eixos, que sdo, a produgédo de
conhecimento e articulagdo da comunidade; mobilizacdo de recursos, através do
estimulo ao investimento social privado; e o fortalecimento da sociedade civil
organizada (ICOM, 2021). Buscando fortalecer a sociedade civil organizada, o ICOM
mobiliza e doa recursos financeiros a estas, além de desenvolver projetos, realizar
capacitacdes, consultorias e disponibilizar espaco e servicos para as OSCs
(ICOM,2021).

Quanto a atuacgéo junto a PSR, o ICOM desenvolveu, juntamente com o0 MNPR,

em 2017, o Diagndstico Social Participativo da PSR, documento bastante explorado



117

nesta pesquisa (ICOM;MNPR/SC, 2017). Além disso, desde 2013, o ICOM faz parte
do Comité de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a
Populacdo em Situacdo de Rua de Florianépolis - CIAMP-RUA, objetivando
acompanhar e monitorar o desenvolvimento desta politica municipal em Florianopolis
(ICOM;MNPR, 2017).

A Rede Com a Rua, RCR, € uma associacdo sem fins lucrativos, sediada na
cidade de Florianopolis, que possui como objetivo a defesa dos direitos da PSR,
atuando a PSR e ao poder publico na luta pela garantia de acesso aos direitos basicos
e a dignidade humana de seu publico-alvo (RCR, s/d).

A Rede é formada por 20 coletivos diversos, unidos para atender as demandas
que se apresentam neste contexto, ja tendo sido distribuidas desde a sua concepcao,
em 2020, 89.300 refeigbes e mais de 1500 roupas doadas (RCR, 2022).

Nosso objetivo é disponibilizar & populacdo em situacdo de rua apoio as suas
necessidades, garantindo a sua dignidade e fruicdo de direitos, de forma

continuada e programada, em processo de aproximacado, escuta qualificada
e a gradativa construg&o de vinculos de confianga (RCR, 2022).

Além de desenvolver trabalho social com as PSR, a RCR é atuante no
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel de Floriandpolis
(COMSEAS) e da Frente Parlamentar de Agroecologia e Seguranca Alimentar e
Nutricional. Também fornece apoio juridico as PSR, prestando orientacdes para
emissdo de documentos, esclarecendo os direitos das pessoas e apoiando na
resolucdo de burocracias junto aos servi¢os publicos (RCR, s/d).

O trabalho da Rede também envolve apoiar as pessoas em situacao de rua na
conquista de uma moradia, auxiliando-as na transicdo da rua para casa, ajudando
estas pessoas a se manterem de maneira autbnoma e com dignidade. Assim, a Rede
atua na organizacao pessoal e domiciliar, na seguranca alimentar, na geracao de
renda e acompanhamento psicossocial (RCR, s/d).

O Movimento Populagdo de Rua em Santa Catarina - MOVPOPRUA, em
parceria com o Movimento Nacional de Luta em Defesa da Populagdo em Situacao
de Rua, foi criado em 2019 em Santa Catarina e de acordo com o (a) E7 é um
movimento que nasceu da rua, com a rua e para a rua.

O MOVPOPRUA € uma das 20 organizacdes que compdem a RCR e além de
apoio as PSR e patrticipagcdo em conselhos, o movimento distribui marmitas na praca

XV, em Florianopolis, uma vez ao més. A arrecadacao de recursos para a compra de
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alimentos é feita pelos membros do Movimento e os alimentos sdo preparados por
PSR e demais voluntarios, na cozinha da Pardéquia da Igreja Catdlica do Monte Serrat,
cujo Padre é o Vilson Groh, a iniciativa comegou com a distribuicdo de 100 marmitas
e hoje distribui mais de 280 (E7).

“Sabe por que eu entrego comida nas ruas? Vocé pode me perguntar porque
eu faco isso, pois eu te digo que eu ndo entrego comida, eu entrego afeto e o afeto
reduz danos” (E7).

J& o Movimento da Populacdo em Situacédo de Rua de Santa Catarina MNPR-
SC é um movimento social que compde o Movimento Nacional da PSR, fundado em
2005, inicialmente nas cidades de Sdo Paulo e Belo Horizonte, nasceu a partir de
experiéncias de auto-organizacdo de pessoas da rua, que buscavam maior
participacdo cidada e um espaco de reivindicacdo de direitos (ICOM, MNPR-SC,
2007).

O MNPR atua em Santa Catarina desde 2012, com o0 apoio de outros atores da
sociedade civil, inclusive da RCR, e atua “na luta para enfrentar os riscos na rua, para
repudiar o preconceito, a discriminagéo e as violagdes dos direitos humanos” (ICOM,
MNPR-SC, 2017, p.7). O MOVPOPRUA era integrado ao MNPR-SC, mas a patrtir de
2019 esses grupos se dividiram e entdo o MOVPOPRUA foi criado (E7)

Outro movimento da sociedade civil € o Coletivo Voz das Manas, voltado as
mulheres em situacdo de rua e com trajetéria de rua que se organizam para lutar por
seus direitos e no combate as formas de violéncias sofridas pelas mulheres na rua e
nos equipamentos do Estado.

O Coletivo é composto por aproximadamente 20 mulheres e realiza encontros
semanais as quintas-feiras, na Passarela da Cidadania, em Florianopolis.

Segundo o(a) E8, o Voz das Manas faz revolugao, pois através da uniao destas
mulheres varias conquistas ja aconteceram, como por exemplo, a separacao da ala
feminina da masculina na Passarela da Cidadania, a melhoria dos dormitérios na
Passarela, a conquista de um curso para as mulheres no Instituto Federal de Santa
Catarina - IFSC, e a participacéo em atividades de lazer, como apresentacéo de teatro
e passeio a praia.

A Pastoral do Povo da Rua é uma entidade ligada a Igreja Catdlica que defende
a vida e a dignidade humana da PSR e dos catadores de materiais reciclaveis. Em
Santa Catarina, a Pastoral (2022) busca promover uma vivéncia comunitaria e de

protagonismo da PSR, reconhecendo-a como sujeito de sua propria historia.
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“Na construgdo de um mundo mais justo e igualitario, a pratica Pastoral se
pretende transformadora, por meio da incidéncia politico-social e da luta por direitos,
como moradia, trabalho e renda para o povo da rua” (PASTORAL DO POVO DA RUA,
2022, s/n). A Pastoral defende e atua com a iniciativa da Moradia Primeiro, que € uma
metodologia de atendimento a PSR, que defende a moradia com acompanhamento
como uma saida eficaz da condicao de situacao de rua.

Kohara (2021, p.30) esclarece que:

O acesso a moradia tem possibilitado estruturacédo da vida familiar e avangos
expressivos na insercdo social, no entanto, para a populagéo atingida por
inmeras formas de exclusédo ndo basta a entrega da chave da moradia para

gue noutro dia os problemas estejam superados, sd0 necessarios apoios
especificos conforme as situacgdes.

Dessa maneira, a Pastoral do Povo da Rua (2022) faz a articulacdo para que
haja a conquista de moradia adequada para a PSR, essa articulacdo envolve
conversar com as pessoas que desejam sair das ruas, buscar aluguéis para elas e
orientar essas pessoas sobre rotina, planejamento financeiro, gastos com alimentacao

para esse periodo de transicdo da rua para a moradia.

Encontramos no Moradia Primeiro uma forma eficaz de saida da situacéo de
rua e através da sua metodologia que se se afiniza e vai ao encontro da
metodologia da Pastoral do Povo da Rua. A habitacéo, além de ser um direito,
também é o pilar que estrutura a vida de um ser humano. Nossa misséo é
reconhecer a vida em cada ser, independente de sua condi¢éo, situagéo,
raga, género.. e enquanto reconhecedores de vida, também acreditamos que
todos tem o direito de viverem plenamente (PASTORAL DO POVO DA RUA
SC, 2022).

Segundo E13, a Pastoral paga o primeiro e o segundo més de aluguel e no
terceiro més a pessoa comeca a contribuir para o pagamento desse aluguel. Por
exemplo, se o aluguel custa 600 reais, nos dois primeiros meses a Pastoral paga o
valor integral, a partir do terceiro més a pessoa ou as pessoas que moram na casa
comecgam a contribuir com 100 reais para pagar esse aluguel e a Pastoral com o
restante. Assim esse valor pago pela PSR vai aumentando gradativamente, até que
esta consiga paga-lo integralmente.

Uma pesquisa realizada por Kohara (2021) com 52 pessoas nas cidades de
Séo Paulo, Belo Horizonte, Salvador e Fortaleza, que sairam da rua e tiveram acesso
a moradia revelou que, mesmo com dificuldades, essas pessoas se esforcam para
continuar na moradia e reconhecem que ter rotina e a responsabilidade dos

pagamentos da casa contribuem para sua estabilidade. De acordo com E13, “com
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esse acompanhamento, més a més a PSR vai se tornando mais independente e com
condi¢cdes de administrar a sua casa, com menos chance de retornar as ruas”.

A Associacdo dos Municipios da Grande Florianépolis - GrandFpolis, foi
fundada em 19 de outubro de 1968 com o objetivo de promover o desenvolvimento
integrado do aglomerado urbano da regido. A GrandFpolis € composta por 22
municipios e tem como objetivos e finalidades a ampliacdo e o fortalecimento das
capacidades administrativas, econdmicas e sociais do municipio e a promocéo da
cooperacao intermunicipal e intergovernamental (GRANFPOLIS, 2015).

No ano de 2020, com a emergéncia da pandemia e o aumento da PSR, os
municipios que compdem a Associacdo demandaram discutir as politicas publicas
para a PSR na Grande Florianépolis. A demanda foi acatada pela pela Assisténcia
Social GrandFpolis e em julho de 2020, ocorreu a primeira reunido do Grupo de
Trabalho POP Rua - GT POP RUA. Participam do GT diversos atores dos municipios
da GrandFpolis, assim como representantes do Estado com o objetivo de discutir
politicas publicas para a PSR. (GRANFPOLIS, 2020).

No GT Pop Rua séo debatidas experiéncias, acdes e dificuldades vivenciadas
pelas gestdes dos municipios, principalmente os que possuem maior nimero de PSR.
AAIém de discutir medidas de curto, médio e longo prazo, o GT objetiva trazer outros
atores para fortalecerem o grupo e debater a questdo do fendmeno da PSR, pois se
trata de uma questéao intersetorial e deve envolver outras areas além da assisténcia
social.

De acordo com o (a) E5, “o GT nasceu da vontade de realizar um censo para a
PSR da Grande Floriandpolis, pois ndo havia informacdo adequada e o que traria
informagéo mais fidedigna desse publico seria um censo”. Para o (a) E5, o diagnéstico
realizado pelo ICOM junto com a PSR utilizou uma abordagem muito Gtil, entdo a ideia
seria com base no diagnostico, criar um censo da Grande Floriandpolis que permitisse
a contagem da populacdo, mas que também considerasse 0s interesses dessa
populacao.

Em suma, a atuacao do GT objetiva a construcédo de um diagnostico que acolha
as necessidades e especificidades da PSR, assim como apontem acdes que as
ajudem a superar a condi¢céo de rua. No entanto, ter um plano nao significa a garantia
da efetivacdo da politica publica, que depende de muitos outros fatores, como vontade
politica, financiamento das acdes e colaboracdo de muitos atores (GRANDFPOLIS,
2020).
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Esse breve panorama de atuacdo das OSCs e movimentos sociais mostra que
ha inUmeros tipos de acbes oferecidas, como o fornecimento de alimentacao, itens de
higiene, doacédo de roupas, apoio na transicdo da rua para casa, participacdo em
conselhos, controle social, empoderamento da PSR, fortalecimento dos municipios e
constante luta pela manutencdo dos equipamentos e servi¢os publicos e pela garantia
dos direitos da PSR.

Assim, vé-se que h& esforcos de articulacdo e acdo continuada e
multidimensional entre variados atores atuantes com a PSR, mas também sdo muitos
os desafios e ha muito o que avancar para efetivacao de politicas publicas consoantes
com a realidade dessas pessoas. O topico seguinte relne 0s principais avan¢os nos
altimos anos na Grande Floriandpolis, assim como apresenta os desafios e as

perspectivas relacionadas ao fenémeno da PSR.

5.5 AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA ATUACAO JUNTO A PSR

A presente pesquisa envolveu diversos atores governamentais e organizacdes
da sociedade civil ligados a temética da PSR, que apresentaram diversas demandas,
muitos desafios, mas também novas perspectivas sobre o fendmeno da PSR. Embora
o foco do estudo seja a producéo e o uso de dados sobre e com a PSR, a mencgéao a
outros aspectos integra a compreenséao do tema.

Num contexto nacional, constituem avanco a proliferacdo de observatérios que
abordam a situacdo das pessoas em situacdo de rua no pais, sendo espacos
essenciais para a producdo de dados sobre a PSR e fundamentais para o
embasamento de politicas e acbes publicas para este contingente. Também
constituem avanco a politica judicial de atencdo a PSR, que tem atuado fortemente
para garantir os direitos dessa populagao.

Dentre os principais avanc¢os observados no periodo da pandemia na Grande
Florianopolis, destacam-se a criacdo de novos equipamentos publicos para
atendimento da PSR. Esses servicos foram criados com recursos extraordinarios
destinados ao enfrentamento da pandemia, no entanto, mesmo com 0 encerramento
desses repasses pelo governo federal, os servicos se mantiveram pelas prefeituras.

O abrigo emergencial criado no municipio de Palho¢ca se mantém aberto hoje
como uma casa de passagem, mas ressalte-se que, de acordo com E12, o abrigo s6

se manteve aberto por for¢a judicial e presséo da PSR e de movimentos da sociedade
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civil, com apoio da Associacdo dos Municipios da GrandFpolis. O municipio de
Palhoca chegou a fechar temporariamente o abrigo, mas a partir da luta dos
movimentos, ele se manteve aberto:
Tudo que existe hoje para a PSR é resultado de muita luta. O mesmo
aconteceu para conseguir um albergue para Florianépolis, a cidade néo tinha
nada e nés fomos la e ocupamos o prédio da Secretaria de Estado,
pernoitamos la nesse prédio, porque nds s6 queriamos uma coisa, que

abrissem o albergue que tinha 30 camas fechadas la e com a ocupacao o
albergue foi aberto (E12).

A Prefeitura de Florianopolis também mantém o abrigo emergencial e o
servico de hotel, ambos criados na pandemia. A capacidade de atendimento em seus
servigos, de modo geral, também aumentou, de acordo com o0s entrevistados E2a,
E2b. A capacidade de atendimento na Passarela da Cidadania, por exemplo, que
antes da pandemia era de aproximadamente 80 pessoas, agora alcanca até 250
pessoas por dia, situacdo que corrobora com a evidéncia do aumento da PSR no
periodo.

J& o municipio de S&o José fechou o abrigo emergencial criado na pandemia,
mas criou o servico de acolhimento, através da casa de passagem e da casa de
acolhimento institucional as PSR (PMSJ, 2021).

Sao José também avancou na melhoria do atendimento no Centro Pop, houve
aumento da capacidade de atendimento, que passou de uma média de até 20 pessoas
por dia na gestdo municipal anterior, para aproximadamente 100 pessoas por dia na
gestao atual.

Além disso, o municipio coleta os dados das PSR atendidas no Centro e divulga
em seu site dados sobre a quantidade de atendimentos e servicos prestados, além de
informacBes sobre que servicos foram mais utilizados. Essa informacédo é
disponibilizada em formato de mapa interativo no site do municipio e se mostra
relevante para o acesso a informacao publica.

Todavia, é preciso considerar os publicos que irdo acessar esta informacao, no
caso da PSR, publico em situacdo de vulnerabilidade, este pode ter dificuldades para
entender um mapa interativo. Uma opc¢ao seria descrever as informacoes, explicando
do que se trata o servico, como acesséa-lo, quantos receberam atendimento, além de
inserir 0s mapas interativos.

Outro avanco no municipio de S&o José foi a iniciativa de incentivar as PSR

que frequentam o Centro Pop a participarem das decisfes deste espaco, pois de
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acordo com E3a e E3b, eles comecaram a trazer as demandas importantes. Por
exemplo, o direito a cidade, que resultou na saida semanal para jogar futebol nas
pracas da cidade e o abaixo-assinado contra a ma qualidade da comida servida no
abrigo, ambas ja citadas neste estudo, que aumentaram a participacdo da PSR.

Segundo E12, “mesmo as conquistas mais pequenas empoderam a PSR, por
iSSO é preciso que sejam apoiadas as lutas dessa populacéo, pois € desse pequeno
que vem a forgca e o poder para alcangar coisas maiores € melhores para elas”.

Embora o Municipio de Sdo José tenha avancado no atendimento a PSR, é
preciso ressaltar que todas essas medidas tratam-se de politicas de governo com o0s
ideais da nova pasta municipal, assim, o desafio é consolidar essas medidas enquanto
politicas publicas do municipio que se mantenham além das trocas de governos.

No campo da sociedade civil organizada, os principais avanc¢os identificados
foram a criacdo do GT Pop Rua, maior articulacdo da RCR e a fundacéo do Coletivo
Voz das Manas e de outros movimentos das OSCs, criados ou fortalecidos na
pandemia e fundamentais para a garantia de direitos desse publico.

Constituem avancos na temética da PSR da Grande Floriandpolis a abertura
do Restaurante Popular de Floriandpolis, inaugurado em julho de 2022 na cidade. O
restaurante popular era uma demanda antiga na cidade e, apds grande mobilizacéo
popular, foi inaugurado. Embora importante para a PSR, os entrevistados E6, E7, E8
e E10 denunciam que o0 acesso a PSR ao restaurante é feito por reconhecimento facial
e que isso tem servido para criminalizar a PSR. Além disso, 0 acesso gratuito ao
servico pela PSR exige cadastro no CadUnico.

Embora nado tenha sido foco deste estudo, Biguacu, cidade de médio porte da
Grande Florianépolis iniciou estudos sobre moradia popular com acompanhamento
financiado pelo municipio. Segundo E12, o municipio convocou um debate sobre o
assunto que esta agendado para outubro de 2022.

Por fim, a partir de um seminario realizado em junho de 2022 com diferentes
organizacdes da sociedade civil, 6rgaos publicos de diferentes areas e PSR, foi
realizado no dia 22 de setembro de 2022, o evento Mutirdo da Cidadania POP JUD,
no Largo da Catedral, em Floriandpolis.

Foram ofertados durante todo o dia assisténcia juridica para avaliar o direito a
receber beneficios do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, Fundo de
Garantia do Trabalhador Social - FGTS, Auxilio Brasil, emissdo de documentos,
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regularizacdo de documentos para imigrantes e ainda, presenca do consultério na rua
e da SEMAS/Floriandpolis.

Participaram do evento a RCR, o Ministério Publico Federal, a Justica Federal,
o Tribunal de Justi¢a, as Defensorias Publicas do Estado e da Unido, Policia Federal,
INSS, Receita Federal, Caixa Econdmica Federal, Instituto Federal de Santa Catarina,
Nucleo de Inovacgfes Sociais na Esfera Publica - NISP da UDESC/ESAG por meio do
Observatério de Inovacdo Social de Florianopolis - OBISF, os Circulos de
hospitalidade, Instituto Geral de Pericias, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Centro Pop Floriandpolis e o Consultério na Rua (MPF/SC, 2022).

O mutirdo da cidadania representa um avanco no atendimento a PSR em
Floriandpolis, pois oferta atendimento prioritario, desburocratizado e humanizado,
diminuindo as barreiras de acesso a justica, conforme disposto na Resolucdo n.
425/2021. Além de representar um progresso quanto ao envolvimento de varios
orgaos publicos e OSCs atuando intersetorialmente.

No entanto, ressalte-se que n&o houve participacdo da Secretaria de
Assisténcia Social no mutirdo e ndo havia servidores para alimentar o CadUnico das
PSR, o que confirma a dificuldade de dialogo com o 6rgdo, apontada durante as
entrevistas realizadas e que dificulta a intersetorialidade, questdo apontada como um

desafio por diversos entrevistados.

O trabalho em rede interinstitucional é primordial para dar & populagdo em
situacdo de rua acesso a Justica, a cidadania e a assisténcia social.
Especialmente no momento atual, em que ha um acirramento da pobreza, as
iniciativas de implantacdo da Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em
Situagdo de Rua sdo fundamentais para cuidar de uma populagéo crescente
no Brasil (JUSTICA FEDERAL TRF3, 2022, p.1)

Conforme ja descrito no referencial tedrico, a interseccionalidade é prevista na
PNPSR (2009) como eixo fundamental para que esta politica se concretize enquanto
politica publica garantidora de direitos, visando o atendimento integral das
necessidades da PSR e ampliando o acesso de forma simplificada e segura dessa
populacao a seus direitos.

Os E1, E5, E6, E11 e E12 relataram a falta de intersetorialidade nas acfes na
Grande Florianopolis. Embora haja algumas acdes articuladas, como ocorre no ambito
da Rede com a Rua e do Mutirdo mencionado, poderia ser algo mais continuado. E1
defende a importancia da construcdo de uma rede interdisciplinar e intersetorial para

criacao e efetivacao de politicas publicas voltadas ao atendimento a PSR.
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Falar sobre producdo e uso de dados sobre a PSR se relaciona com a
intersetorialidade, a participacdo social e os recursos para a assisténcia social nos
municipios.

Segundo E5, o debate intersetorial na Regido da Grande Florianépolis e em
Santa Catarina esta na linha mais critica do SUAS e ndo na linha do avanco. E5
esclarece que o proprio GT Pop Rua da GrandFpdlis foi uma demanda trazida pelos
municipios que ndo tinham um espac¢o para compartilhar o que acontecia em suas
cidades, pois cada municipio faz o seu trabalho na sua localidade, mas eles néo
conversam entre si, entdo o GT se tornou este espaco de troca, ja que nao existem
outros com funcionamento pleno dentro do Estado.

Os E2a, E2b, E3a, E3b e E34 relataram intersetorialidade nas ac¢bes
desenvolvidas nos municipios com a PSR, principalmente com os érgaos da saude e
da seguranca publica. Porém, sobre acdes junto a sociedade civil, as respostas foram
mais relacionadas a comunicac¢do com as organizaces que prestam atendimento a
PSR em parceria com as secretarias municipais dos E2 e E3.

De acordo com E12, Florian6polis precisa fortalecer a intersetorialidade entre
0S Seus servicos na propria administracdo municipal, pois a cidade conta com diversos
equipamentos publicos para o atendimento da PSR, mas esses espacos nao se
relacionam e nem se articulam bem entre si, quanto mais com outros setores,
sociedade civil e a rua.

Outro ponto importante levantado por alguns entrevistados € o esvaziamento
do comité estadual e do GT pop rua, motivados pelo aumento do conservadorismo
gue tornou o debate mais delicado. Observou-se, ainda, o crescimento no nimero de
doacdes e ac¢les caritativas durante a pandemia, mas, segundo E5 e E12, ha uma
desconstrucdo das politicas publicas, uma desmobilizacdo, pois pouco se avangou
enquanto formulagéo de politica publica.

Na visao do E12:

Isso acontece muito porque esses espagos ndo tém poder politico de
atuagdo, pois muitas vezes o Comité tem dificuldade até de receber as
informacgBes sobre a PSR, e as informacdes sdo tomadas diretamente nas
prefeituras, nas secretarias, com essas ac¢des, ndo tem como ndo esvaziar
estes espagos.

A participacéo social também se mostra como desafio. De acordo com EG6, E7,
E8 e E12, o poder publico ndo tem dialogado com a sociedade civil e com a rua e tem

tomado muitas decisbes sem considerar as necessidades e especificidades da PSR
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preconizadas na tipificagao dos servigos do SUAS, “como por exemplo o atendimento
aos idosos na Passarela da Cidadania” esclarece EB.

A auséncia de canais de didlogo entre 0s municipios e com a sociedade civil
também foi apontada nas entrevistas com E6, E8 e E12.

Para E6, esse € um desafio enfrentado pela sociedade civil, de como atuar
junto com o poder publico, atuar no sentido de complementar o servigco que € prestado
por este, pois a préopria heterogeneidade da PSR exige uma aproximacgao e criagdo
de vinculo que muitas vezes o poder publico e a burocracia fria do Estado ndo vao dar
conta de criar. No entanto, E6 defende que é preciso pensar maneiras de atuacao
conjunta com o Estado, mas nunca em substituicdo ao papel deste.

A coproducao também precisa ser fortalecida, pois a interacdo entre a PSR e
demais atores, sejam eles agentes publicos, da sociedade civil ou cidadaos engajados
com a causa da PSR ainda ocorre de forma timida, inicial e pontual e o fortalecimento
dessa rede pode gerar bons frutos na luta por direitos da PSR.

Sobre a coproducéo da informagdo, mostra-se a necessidade de articulagéo
entre os atores para o fortalecimento das bases de dados disponiveis ou até mesmo
da criacdo de uma base unificada entre os municipios, possibilitando mais
fidedignidade, continuidade e disponibilidade dos dados sobre, para e com a PSR.

E5 ressalta que o papel da regionalizacéo é funcéo estadual, mas que hoje o
Estado de Santa Catarina ndo tem um trabalho efetivo para a PSR, ndo tem apoio
para 0s municipios, nem cofinanciamento para as a¢fes, sendo estas custeadas em
mais de 90% pelos municipios.

Responsabilizar-se pela regionalizacdo dos Servigos Socioassistenciais:
conforme a NOB SUAS/2012, quando a demanda e o custo dos
equipamentos néo justifiquem sua implantagdo municipal, existe a premissa
legal da regionalizagdo dos servigos por parte do Estado, e infelizmente Santa
Catarina ndo possui Plano de Regionalizacdo para servicos de média e alta
complexidade e diagnésticos reais e fidedignos destas informag8es, para que

a SDS possa avangar neste plano e analise da possibilidade em conjunto com
0s Municipios (COMITE ESTADUAL SUAS-SC COVID-19, 2020, p.6)

Em setembro de 2020, o Comité Estadual Suas-Sc Covid-19 (2020), criado em
15 de abril de 2020 e coordenado pela Frente Parlamentar em Defesa da Politica
Pulblica da Assisténcia Social da ALESC, por meio da Deputada Estadual Luciane
Carminatti (PT-SC) e seu gabinete, apresentou a sociedade catarinense um manifesto
sobre a situagdo do SUAS no Estado, incluindo uma série de dificuldades e apontando

como caracteristicas comuns da atuagao estadual da assisténcia social “o descaso,
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desinteresse e omissdo dos governos estaduais com a Assisténcia Social” (COMITE
ESTADUAL SUAS-SC COVID-19, p.2)

Um conjunto de dificuldades é apresentada nesse documento do Comité
Estadual Suas-Sc Covid-19 (2020), como 0S recursos escassos para assisténcia
social, a necessidade de o estado agregar forcas e ampliar o didlogo, sendo um canal
agregador e articulador; necessidade de fortalecimento da Diretoria de Assisténcia
Social — DIAS/SDS, possibilitar maior atuagédo do controle social, para dar maior
visibilidade e transparéncia sobre o quantitativo de recursos liberados e a sua
destinacdo e ser facilitada através das novas tecnologias; protecdo aos/as
trabalhadores/as do suas; acesso do usuario ao direito; e elaboracdo dos planos
plurianuais de assisténcia social e as novas gestdes municipais em 2021, que devem
considerar:

A realizacdo de um diagnéstico amplo das necessidades sociais, agravadas
na conjuntura da pandemia, que devam ser contempladas nos servicos de
Assisténcia Social; a viabilizacéo de infraestrutura para o funcionamento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social e a realizacdo periodica das
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social; o respeito as decisdes desses
espacos de controle social e a definicdo e recursos que venham a atender

dignamente as necessidades sociais (COMITE ESTADUAL SUAS-SC
COVID-19, 2020, p.2

A falta de recursos para a protecdo social das PSR foi apontada por todas as
secretarias municipais pesquisadas e pela associacao dos municipios GrandFpdlis. A
tabela 4 apresenta os recursos disponibilizados pela Unido para o atendimento da
PSR na média e alta complexidade no ano de 2021

Tabela 4: Recursos disponibilizados em 2021

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MUNICiPIQ DE MUNIpiPIO ; MUNICIPIO
FLORIANOPOLIS DE SAOJOSE DE PALHOCA

COMPONENTE - PISO FIXO DE |115.890,43 65.503,29 25.193,58
MEDIA COMPLEXIDADE CENTRO

POP

COMPONENTE - PISO FIXO DE |75.580,72 50.387,14 ndo  possui
MEDIA COMPLEXIDADE Centro POP
ABORDAGEM SOCIAL
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COMPONENTE - PISO DE ALTA | 201.548,57 32.751,64 32.751,64
COMPLEXIDADE II - POP DE RUA -
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA
ADULTOS E FAMILIAS

TOTAL NO ANO: 393.019,72 148.642,07 57.945,22

Fonte: MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022.

De acordo com E5, ha uma sobrecarga sobre os municipios, considerando o
precario financiamento da unido e além do desfinanciamento nos ultimos anos, além
de ndo haver nenhum financiamento por parte do Estado de Santa Catarina para
servicos voltados a PSR.

A Figura 12 mostra o percentual dos recursos da assisténcia social em relacéao
a Receita Liquida Corrente (RCL) do estado. A RCL significa a soma das receitas
tributarias de um Governo (contribuicbes da indUstria, da agropecuaria, patrimoniais e
de servicos), deduzidos os valores das transferéncias constitucionais (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2004).

Figura 12: Destinacéo de recursos para a assisténcia social em SC
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RCL - previsio

Recursos para a

Percentual dos
recursos da

Ano em cada LOA e assisténcia social em
previsio em cada
LOA relagio a RCL

2015 20.144.756,915 157.329.208 ©,78%
2016 21.715.594.564 123.713.981 ©,56%
2017 22 .451.974.876 129.301.505 ©,57%
2018 23.056.425.936 92.087.844 ©,40%
2019 24.371.366.493 88.846.810 ©,36%
2020 25.555.882.607 50.517.272 0,19%
2021 26.059.683.837 71.922.602 0.27%
2022 32.790.185.443 57.983.777 0,18%

Fonte: Lei Or¢gamentaria Anual, varios anos 2015-2022.

A leitura dos dados permite visualizar a diminuicdo dos recursos no decorrer

dos anos e que, desde 2020, menos de 0,3% da receita do Estado de Santa Catarina

sao destinados a assisténcia social. Com isso, ha uma luta de diversas entidades

atuantes na defesa do SUAS para que seja destinado ao menos 1% da RCL para a

assisténcia social do estado de Santa Catarina. “Para E10, 1% é urgente, mas este

percentual deveria ser de ao menos 5%".

De acordo com E10, uma das dificuldades é porque ndo existe um percentual

fixo de previsdo de destinacdo de recursos para a assisténcia social na Constituicéo

Federal e no Estado. O ideal seria se houvesse essa previsao, assim como ha nas

destinacdes de recursos para a saude e educacao, por exemplo.
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A falta de recursos para a atuacdo dos municipios na protecao social das PSR
€ preocupante, pois enfraquece a implementacédo de politicas publicas, inviabiliza
novas ac¢des de atendimento e precariza 0os equipamentos publicos.

C.

5.5.1 Desafios na producéo e uso de dados na Grande Florianépolis

Dentre os principais desafios identificados quanto a producao e o uso de dados
nos municipios pesquisados, destacam-se: a necessidade de um censo, com
metodologia e abordagem adequadas & PSR; fortalecimento do CadUnico, com
inclusdo de mais informacfes sobre os usuarios cadastrados, como por exemplo a
inclusdo de informacgéo sobre género; divulgacdo dos dados e informacdes sobre a
PSR de forma ampla, simples, acessivel e integrada através de uma estratégia que
nao contribua para a criminalizacdo desta populacdo, mas que torne mais facil e
possivel o acesso aos servi¢os; utilizacdo dos dados disponiveis para tomada de
decisado; e a melhoria na transparéncia publica dos dados sobre a PSR, assim como
dos contratos e convénios firmados com parceiros.

Além do Censo nacional em curso no pais, a necessidade de um censo
regionalizado na Grande Florianopolis foi apontada pelos E5, E6, E7, devido a falta
de dados e informacdes fidedignas sobre a PSR na regido.

Um censo na regido da Grande Floriandpolis possibilitaria conhecer mais sobre
essas pessoas, com contagem, mas com pesquisa por amostragem que permita
conhecer sobre seus interesses, sobre a flutuacdo na regido, sobre tempo de
permanéncia na rua e sobre o acesso aos equipamentos publicos e condi¢cfes de vida.
Para E5, a contagem do IBGE sem metodologia propria adequada a populagéo de rua
ainda estéa longe de ir ao encontro da especificidade que envolve esse publico.

O Diagnéstico Social Participativo realizado pelo ICOM em 2017 foi citado por
diversos entrevistados como um modelo para embasar a constru¢cdo de um censo na
regido. De acordo com E9, ja houve varios pedidos de um novo diagnostico, ou de
uma atualizacdo deste que foi elaborado em 2017. Esse diagndstico possui como
caracteristica a comunicacdo clara e acessivel e tem sido muito utilizado pelas
prefeituras e OSCs pela forma que foi elaborado, com uma metodologia participativa
que permitiu a aproximacao das necessidades das PSR, a partir da compreenséo de
caracteristicas, particularidades e dimensdes de vulnerabilidade dessa populacéo,
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além de colocar as PSR como protagonistas neste processo (ICOM, MNPR/SC,
2017).

A complexidade que envolve a elabora¢cdo de uma metodologia adequada ao
trato com as PSR requer, dentre outras especificidades, coproducdo da informagao
entre variados atores da esfera publica envolvidos com a tematica; requer
regionalizacdo, englobando os municipios da Grande Florianopolis; exige maior
controle e participagédo social; demanda a disponibilizacdo de recursos financeiros,
materiais, tecnolégicos, humanos e; envolve intersetorialidade, entre as areas de
assisténcia social, habitacdo e urbanismo, saude, educacdo, seguranca publica,
seguranca alimentar e nutricional, trabalho, justica, cultura, esporte e lazer, direitos
das minorias: mulheres, negros e quilombolas, LGBTQI+, indigenas, imigrantes, etc.

Outro desafio levantado € o de defender e fortalecer o CadUnico, que € a
principal base de dados utilizada para acesso a informacdes relacionadas a PSR,
além de ser a ponte para 0 acesso ao direito dessa populacéo.

De acordo com E11, no ano de 2010 havia uma série de conversas e
movimentagcfes para que a PSR fosse incluida no censo daquele ano, o que ndo
ocorreu, mas gerou intensa mobilizacdo e pressao para que essa populacéo tivesse
ao menos alguma forma de reconhecimento oficial de sua condi¢cédo de existéncia.

Dessa maneira, a PSR comecou a ser registrada no CadUnico, ndo apenas
para serem contados, mas porque as informacdes constantes nessa base de dados
possibilitam uma concepcdo ampla da condicdo da situagéo de rua e 0 acesso a
programas sociais (E11).

E5, E6 e E11 compartilham da mesma visdo de que o CadUnico foi uma
conquista da populacao brasileira, a partir de muita mobilizacao, entéo é preciso lutar
pela estruturacao deste instrumento que precisa ser fortalecido e ndo desmontado.

E11 alerta para as taxas de subnotificacdo no CadUnico, que chegaram a 33%
em 2020, desse modo, sdo necessarios esforcos para manter este cadastro sempre
atualizado. Um exemplo de como fazer isso € através de mutirdes da cidadania,
conforme o realizado em Floriandpolis em setembro de 2022 e mencionado neste
trabalho.

Conforme apresentado, o nimero de PSR na Grande Florian6épolis acompanha
uma tendéncia nacional de crescimento no decorrer dos anos, que se acelerou com a
chegada da pandemia, trazendo novos publicos para as ruas, como é o caso do

aumento no numero de familias inteiras em situacéo de rua.
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A publicizacdo desses dados de forma simples, clara, objetiva e regular
mostrou-se um grande desafio. Um dos objetivos deste estudo foi verificar de que
maneira os dados disponiveis eram utilizados para a formulagéo, implementacéo e
avaliacdo de politicas publicas para a PSR, ou seja, se havia indicios de politicas
publicas baseadas em evidéncias.

No entanto, a andlise dos dados, quando disponibilizados pelos municipios,
revelou que esse potencial de uso dos dados para orientar decisdes e as politicas
publicas esta longe de ser alcancado, além de ndo cumprir requisitos basicos de
transparéncia e acesso a informacao sobre servicos. Para se ter uma ideia, nenhum
dos municipios estudados revela em seus sites o quantitativo de PSR em seu territério,
recursos investidos e informacdo completa e de facil acesso sobre o0s servicos
ofertados, a capacidade de cada equipamento publico disponivel, quem, como e
guando essas pessoas podem utilizar o servi¢o, dentre outras informacdes basicas
para o entendimento e acesso ao direito a assisténcia social.

Além de contar com os dados, é relevante para as popula¢cdes mais vulneraveis
e para as organizagfOes que as articulam e apoiam ter acesso, entender e ampliar o
conhecimento sobre analise de dados, pois esses dados podem ser analisados a partir
da realidade dessa populacéo e a partir disso, novas narrativas podem ser propostas
(DATALABE, 2022).

Dentro da estrutura da Rede SUAS, a gestao da informacao, alcancada através
da integracdo de tecnologias com operacdes de direitos sociais, é fundamental para
a definicho do conteudo das politicas sociais, como as de assisténcia social
(TAPAJOS, RODRIGUES, 2007)

Efetivamente, estudos e diagnésticos realizados durante o periodo de 2004,
e que subsidiaram a proposta inicial da Rede SUAS, demonstram que parcela
expressiva das dificuldades enfrentadas nas atividades de gestéo,
planejamento e avaliacdo das acdes da politica de protecdo social, tem
relacdo direta com as deficiéncias de producéo, tratamento, armazenamento

e disseminacéo de fluxos e dados (TAPAJOS, RODRIGUES, 2007,

p.7).
A andlise dos dados evidencia a limitacdo da cultura e da pratica da
transparéncia publica nas acdes e divulgacbes pelos entes governamentais dos
municipios estudados. Percebeu-se que, quando ha alguma transparéncia, esta nao

€ de facil compreenséo, o que prejudica a possibilidade de maior controle social. A
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possibilidade de maior acesso a informagdo tem potencial para melhorar a
administracdo publica e o bem-estar publico.

Outros desafios surgiram durante a pesquisa e embora ndo sejam o foco deste
estudo, merecem atencdo, como o0 aumento da aporofobia, que € a averséo ao pobre.
Inclusive observou-se o crescimento de arquitetura hostil regido da Grande
Florianopolis e demais cidades catarinenses, conforme denunciados pelo Padre Julio

Lancellotti em sua rede social Instagram:

Figura 13: Aporofobia em Florianépolis

-
- i P .
({{&) padrejulio.lancellotti Cgii?) prdiaplectancellnioe

Aporofobia.

Florianopolis .SC B loEobia

Floriandpolis.SC

Qv NIIO QY W

2.071 curtidas @) Curtido por ricardo.palanicki e outras 3.924 pessoas

padrejulio.lancellotti Aporofobia em agéo padrejulio.lancellotti Aporofobia em ag3o

Ver todos os 59 comentarios Ver todos os 114 comentarios

9 de dezembro de 2021 - Ver tradugao
Fonte: Lancellotti, 2022.

6 de fevereiro - Ver tradugao

N&o bastasse a crescente aporofobia, este estudo identificou iniciativas que
visam a criminalizacdo da PSR, que contrariam a recente instituicdo da Politica
Nacional Judicial de Atencdo a PSR, descrita na Resolucdo n. 425/2021 do CNJ.
Dentre as acdes, destacam-se o uso de for¢as policiais na abordagem social, a
presenca constante da Guarda Municipal no Restaurante Popular, recém inaugurado
em Florianépolis, e 0 acesso por meio de reconhecimento facial nesse Restaurante.

Até mesmo a questdo dos indicadores sobre a PSR pode servir para

criminaliza-la. E5, E6, E7 e E10 mostraram preocupacao quanto a questao dos dados
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e indicadores serem um problema na cidade porque podem embasar a¢des de cunho
higienista na capital, repressodes policiais, etc. Para (E5), € preciso ter cuidado, pois
pode acontecer um georreferenciamento dessa populacao que contribua com politicas
higienistas”.

Iniciativas de patologizacdo da PSR foram identificadas nos estudos e
denunciadas pelos entrevistados, pois o governo federal sancionou a Lei n. 13.840
em 05 de junho de 2019, que permite a internacdo compulsoria de dependentes
quimicos, mesmo sem autoriza¢do judicial. De acordo com E5 e E12, iniciativas como
essa revelam o0s retrocessos e a tentativa de enfraguecimento e desmonte das
politicas, projetos e programas de assisténcia social. Como afirma o ex-Presidente do
Uruguai, Pepe Muijica, “Os que comem bem, dormem bem e tem boas casas acham
que o Governo gasta muito dinheiro em politicas sociais.”

Como se vé, o debate em torno das questbes ligadas a PSR é extenso e
complexo, ndo sendo possivel falar sobre producdo e uso de dados sem envolver
todas as nuances da tematica da PSR.

Neste contexto, uma das sugestdes levantadas durante as entrevistas seria a
criacdo de um Forum Regional no qual todas essas questdes pudessem ser trazidas
para o debate.

De acordo com E12, ficam faltando a¢des coletivas que atuem na proposicao
de politicas publicas estruturantes, como por exemplo a moradia permanente. Torna-
se necessario aprofundar o debate em politicas publicas, para que seja possivel ir
além das medidas e acdes caritativas e se avance na garantia de direitos.

E12 ressalta que a criagcdo de um Férum precisa ser muito bem articulada para
que dé certo. Inclusive, sugeriu-se que este seja articulado por uma entidade com
abrangéncia e legitimidade, como a Udesc, por exemplo, para que néo caracterize
gue o férum tem caréater de interesse politico de governo ou interesse religioso, etc.

A necessidade de um local de debate como esse foi relatada por muitos dos
entrevistados e mostra-se promissor no sentido de que a coproducao da informacao
pode ocorrer nesse espaco regionalizado, com diversos atores, impulsionando a
intersetorialidade, empoderando as PSR, movimentos sociais, municipios e

proporcionando avangos no atendimento e prote¢do social & PSR.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscou-se analisar a producdo e o uso de dados
sobre a PSR na Grande Florianépolis, no contexto da Pandemia de Covid-19. Partiu-
se da percepcédo de que o numero de PSR havia aumentado com a emergéncia da
pandemia, por isso, buscou-se verificar o que havia de produgbes governamentais,
académicas, da sociedade civil e da imprensa que relatassem esse aumento da
populacao.

Dessa maneira, buscando perseguir o objetivo proposto, este estudo mapeou
os dados e as informacfes existentes sobre a PSR na regido, por meio de pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas com atores envolvidos com o tema.
Constatou-se que a principal fonte de dados e informacéo sobre essa populacéo é
registrada no CadUnico, embora haja outras fontes de dados, como por exemplo o
CadSuas, o Diagnéstico Social Participativo desenvolvido pelo ICOM, em parceria
com o MNPR/SC, na Regidao da Grande Florianépolis no ano de 2017, e um
Levantamento realizado pelo TCE/SC, com abrangéncia estadual, durante a
pandemia.

Neste aspecto, houve unanimidade entre os entrevistados sobre a importancia
do Cadunico, embora os dados e informacdes constantes neste Cadastro néao
retratam fielmente a realidade da PSR. Entre as razdes, estéo a dificuldade de acesso
das PSR ao Cadastro, ou a falta de atualizacdo cadastral que gera subnotificacao.
Ressaltou-se a necessidade de fortalecer esse instrumento, coordenado pelo
Ministério da Cidadania (2022) incluindo papéis que cabem aos municipios e ao
Estado, na busca de superar essas dificuldades.

A pesquisa permitiu identificar o aumento da PSR nas trés cidades
pesquisadas, as mais populosas da regido da Grande Florianépolis, a partir da
pandemia de Covid-19. Em Florianépolis, havia 1162 familias em situacdo de rua em
dezembro de 2019, nimero que subiu para 1329 familias em julho de 2022. Em Séo
José, havia 197 familias em situacdo de rua em dezembro de 2019 e este numero
cresceu para 255 familias em 2022 J4 em Palhoga, havia 116 familias em situacao de
rua no final de 2019 e em julho de 2022 esse namero havia subido para 157. Juntos,
0s trés municipios somam aproximadamente 1741 PSR (CADUNICO, 2022). No ano

de 2021, o CadUnico apresentou queda da PSR nestas cidades, no entanto,
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percebeu-se que essa queda foi motivada pela falta de atualizacdo cadastral no
Cadastro.

Dentre as informagdes existentes sobre a PSR na regido da Grande
Floriandpolis, percebeu-se uma mudanca nas caracteristicas dessas pessoas com a
pandemia, pois agora ha maior presenca de familias inteiras em situacédo de rua na
cidade, assim como a presenca de maior publico feminino e de imigrantes.

Além disso, ha pessoas que perderam 0 emprego na pandemia e, em
consequéncia disso, perderam a capacidade de pagamento do aluguel, que aumentou
nesse periodo, e acabaram sendo despejadas na rua. Ha, ainda, um publico que néao
esta nas ruas, mas que esta em situacéo de inseguranca alimentar e pobreza, que se
nao revertida, pode resultar em condicao de rua.

Cumpre ressaltar que este novo publico ndo substituiu as pessoas que ja
estavam nas ruas antes da pandemia, aquelas com caracteristicas de rompimento de
vinculos familiares e afetivos e por motivos de extrema pobreza. Logo, esse novo
publico de familias, mulheres, imigrantes e despejados se soma aos que ja estavam
em condi¢céo de rua, aumentando a complexidade da situacdo e exigindo respostas
publicas eficazes.

Dentre as particularidades da PSR da Grande Floriandpolis, destacam-se que
as trés cidades sao litoraneas e turisticas, em estado que costuma atrair trabalhadores
de outros estados brasileiros. Isso atrai pessoas em busca de trabalho e de melhores
condi¢cbes de vida. Algumas, por ndo encontrarem emprego, acabam indo parar nas
ruas.

Outra caracteristica em comum € a flutuacdo das PSR entre os municipios
proximos. Assim, quando alguma coisa acontece no municipio de Florianépolis, como
por exemplo, uma violagdo de direitos, fechamento de servigcos, alguma situacao de
conflito envolvendo as PSR ou violéncias institucionais, a pessoa que sofreu essa
violacdo se desloca para o municipio de Sdo José, Palhoga, Biguacu e vice-versa.
Outra caracteristica que determina essa flutuagcéo sao as condi¢des do clima, pois no
verdo ha maior concentracdo de PSR nas cidades pesquisadas, ja no inverno ha
menor concentracao de PSR.

O estudo permitiu identificar quais atores produzem dados e informacgdes sobre
a PSR, assim como a interagéo entre eles. Neste aspecto, verificou-se que os dados
e informacdes sobre a PSR séo produzidos sobretudo pelas secretarias municipais de

assisténcia social e, em carater eventual, por organiza¢gfes da sociedade civil, como
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no caso do estudo realizado pelo ICOM em parceria com 0 MNPR/SC. Foi identificado
um estudo produzido pela prefeitura de Floriandpolis, mas que nao foi encontrado para
andlise e um estudo realizado pelo TCE/SC, mas que utilizou dados do CadUnico e
da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social de Santa Catarina.

Sobre a interacdo entre os diversos atores e setores relacionados a PSR,
notou-se que a coproducdo da informacdo e a intersetorialidade precisam ser
fortalecidas e regionalizadas na Grande Florianopolis. Ndo hé produgéo conjunta e
regular de dados e informacdes por esses atores. Cada municipio faz seu trabalho
sem interagir de maneira continuada com outros municipios e com outros atores,
como a sociedade civil, a academia e a prépria rua. Ainda que haja diversas iniciativas,
organizacfes da sociedade civil, movimentos sociais e 6rgédos publicos envolvidos
com politicas e servigos junto a PSR e potencialmente interessados em contar com
informacBes para orientar seu trabalho, ndo se constata esforcos continuados e
articulados para isso.

Da mesma maneira, percebeu-se que as informacdes disponibilizadas pelos
municipios precisam ser mais claras, acessiveis e disponiveis, pois a partir disso é
possivel mais conhecimento e transparéncia sobre o assunto pela sociedade em geral
e desmistificando preconceitos sobre a PSR. Ainda, colaborando para que entidades
e a prépria PSR saibam como acessar 0s equipamentos publicos ou acfes da
sociedade civil disponiveis a essa populacao.

Outro objetivo especifico deste estudo era compreender de que maneira as
informacBes sobre a PSR séo utilizadas para o desenho, a implementacdo e o
monitoramento de politicas e servicos publicos envolvendo essa populacdo. Assim, o
referencial tedrico abordou iniciativas de politicas publicas baseadas em evidéncias
no governo brasileiro, assim como a utilizacdo de decisbes orientadas por dados —
Data Driven.

Neste aspecto, percebeu-se que ainda estamos longe dessa realidade de
politicas publicas baseadas em dados, pois a propria producéo de dados sobre a PSR
ainda é escassa e insuficiente, assim como as politicas publicas para esse publico.
Uma iniciativa pontual neste sentido foi identificada na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Sao José, que utiliza tecnologia Bl para divulgar os dados sobre
a PSR em seu site.

No ambito nacional, algumas iniciativas recentes que focalizam a producéo e o

uso de dados e informacdes relativos a PSR, como a do Observatério Brasileiro de
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Politicas Publicas com a Populacdo em Situacdo de Rua, da UFMG mostram possivel
tendéncia de valorizacdo, demanda e construcdo de alternativas para avancarmos nos
fundamentos para servicos e politicas na temética, inclusive contando com potenciais
das tecnologias de informagéo.

No entanto, percebeu-se um paradoxo na utilizacdo de tecnologias, pois ao
mesmo tempo que podem beneficiar a PSR, podem prejudica-las, conforme exemplo
citado neste trabalho de que um georreferenciamento da populag&o poderia culminar
em préticas higienistas em localidades onde essa populagcdo se concentra em maior
guantidade. Assim como o0 uso de tecnologias como aplicativos com informacdes
acaba excluindo ainda mais esse publico que ndo tem acesso regular a internet.

O dultimo objetivo proposto buscou sistematizar as aprendizagens desse
processo, com isso, elucidam-se 0s avangos sobre a temética no periodo da
pandemia, que foram a criagcdo de novos equipamentos publicos para atendimento da
PSR, assim como ampliacao dos servicos. No campo da sociedade civil organizada,
constituem como principais avangos a criacao de novos espacos para a luta de direitos
dessa populacdo, como o Coletivo Voz das Manas, voltado as mulheres em situagéo
de rua, além disso, avancou-se com a conquista do Restaurante Popular de
Floriandpolis, demanda antiga dos movimentos sociais da cidade.

Quanto aos desafios, estes se relacionam principalmente com a falta de
intersetorialidade entre os municipios, PSR e sociedade civil nas acdes que envolvem
a PSR. Outro desafio € a constru¢cdo de um censo nacional e censos regionais com
metodologia e abordagem adequadas a PSR. Ainda, verifica-se a desmobilizacao e
desmonte da assisténcia social, incluindo a falta de recursos para sustentar as
politicas dessa area, além de iniciativas que contrariam o disposto na Politica Nacional
para a PSR, como por exemplo, o avanco na legislacdo a favor da internagéao
compulsoéria.

Conclui-se que sdo necessérias acdes regionalizadas na Grande Florianopolis,
envolvendo, além de representantes das secretarias municipais de assisténcia social,
representantes de outros orgaos do direito, da saude, da habitacdo, do trabalho, etc,
e ainda, amplie a participacdo da sociedade civil no debate. A constru¢cdo de um forum
regional e intersetorial da Grande Floriandpolis, conforme sugerido nas entrevistas,
mostra-se como uma iniciativa importante para escuta, dialogo, debate e lutas pelos
direitos da PSR.
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Por fim, com a escassa producdo de estudos sobre a PSR, lacunas foram
encontradas e que podem ser preenchidas com estudos futuros, dentre elas, cite-se
a inclusdo do municipio de Biguagu nas pesquisas, pois este municipio € da Grande
Floriandpolis e fica muito proximo das cidades de Florianépolis, Sdo José e Palhoca
e foi citado por entrevistados pelo crescimento da PSR na regido e por iniciativas de
governamentais, como o inicio dos debates sobre moradia para a PSR custeadas pelo
governo.

Outro assunto que apareceu nas entrevistas e na andlise das bases de dados,
mas que ndo foi possivel aprofundar neste estudo foi o aumento do nimero de
mulheres em situacdo de rua na Grande Floriandpolis, assim, torna-se interessante
investigar este aumento e as condi¢cdes que vivem essas mulheres e se acessam 0sS
equipamentos publicos disponiveis na regido, como a casa de acolhimento de
Florianopolis.

Novos estudos podem ser desenvolvidos sobre a tematica da PSR na regido,
dentre eles, cite-se: a relacdo entre a PSR e o racismo estrutural na regido da Grande
Floriandpolis, cuja populacéo € majoritariamente branca; a pandemia e o crescimento
de imigrantes na rua, ja que a cidade tem recebido grande quantidade de imigrantes
nos ultimos anos; o direito a cidade da PSR e aporofobia na Grande Florianépolis,

dentre outros.
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