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RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informagé&o e Comunicacéo (TDICs), ou tecnologias digitais,
séo parte intrinseca das acdes em Comunicagao Organizacional. Nas universidades, os
recursos e ferramentas tecnolégicas sao utilizados cada vez mais para comunicacdo
sobre ensino, pesquisa e extensao a publicos estratégicos, principalmente, estudantes,
docentes, técnicos universitarios e comunidade externa. O objetivo desta pesquisa é
desenvolver uma proposta com tecnologias digitais para os setores de comunicacao das
universidades publicas estaduais brasileiras. Para isso, foi utilizado referencial teorico
sobre universidade como organizacdo complexa, Comunicacdo Organizacional e
Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacgao (TDICs) e pesquisa qualitativa com
todos os 39 gestores de comunicacao das universidades publicas estaduais brasileiras.
Foi constatado que as redes sociais digitais, seguidas das plataformas de video e dos
aplicativos de troca instantanea de mensagens sao as trés TDICs mais utilizadas pelos
setores de comunicacdo para informacdo e relacionamento com estudantes,
professores, técnicos e comunidade externa. A proposta indica ferramentas tecnoldgicas
a serem priorizadas na comunicacdo com professores, estudantes, técnicos e
comunidade externa — tais como Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, Google
Meet, blogs corporativos, podcasts, entre outros, organizadas em categorias, com base
nos recursos mais utilizados pelos setores de comunicacao das universidades.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. TDICs. Comunicacdo Organizacional.
Universidades. Setores de Comunicacéao.



ABSTRACT

Digital Information and Communication Technologies (TDICs), or digital technologies,
are an intrinsic part of Organizational Communication actions. In universities,
technological resources and tools are increasingly used to communicate about teaching,
research and extension to strategic audiences, mainly students, professors, university
technicians and the external community. The objective of this research is to develop a
proposal with digital technologies for the communication sectors of Brazilian state public
universities. For this, a theoretical framework was used on the university as a complex
organization, Organizational Communication and Digital Information and Communication
Technologies (TDICs) and qualitative research with all 39 communication managers from
Brazilian state public universities. It was found that digital social networks, followed by
video platforms and instant messaging applications are the three TDICs most used by
the communication sectors for information and relationship with students, teachers,
technicians and the external community. The proposal indicates technological tools to be
prioritized in communication with teachers, students, technicians and the external
community - such as Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, Google Meet, corporate
blogs, podcasts, among others, organized into categories, based on the most popular
resources. used by the communication sectors of universities.

Keywords: Digital Tecnologies. TDICs. Organizacional Communication. Universities.
Communications Sectors.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutdrio € apresentada a situagdo-problema, assim como 0s
objetivos geral e especificos e a contribuicdo do trabalho ao mestrando, para o programa

de poés e a sociedade.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

As universidades, assim como as demais organizacdes, possuem metas a cumprir,
necessitam utilizar uma variedade de recursos, formular estratégias e desenvolver
sistemas de planejamento e de comunicacdo para alcancar os resultados desejados.
Entretanto, as particularidades que apresentam estas instituicées (por exemplo, objetivos
multiplos, tecnologia difusa, conflito de interesses e pouca coordenacao e controle)
exigem a adocdo de modelos ou de critérios de gestdo diferenciados de outras
organizacdes, tanto do setor publico como do privado (BALDRIDGE, 1971; MEYER
JUNIOR; PASCUCI; MEYER, 2018).

Assim, as universidades e seus agentes sofrem a interferéncia direta de regimentos
legais e de interesses de grupos internos e externos as instituicdes (SALM; TOMASI;
AMBONI, 2013). Para Santos (2015), muito por efeito da globalizacdo, ha a cobranca
cada vez maior da sociedade para qualificagdes com nivel mais elevado, por meio de
cursos de ensino superior, 0 que aumenta a responsabilidade da universidade na
formacao do cidadao profissional.

A complexidade em torno das universidades ganha um contorno ainda mais notavel
sob a influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, que também tem afetado a sociedade
em aspectos culturais, socieconébmicos, educacionais e também nas organizacdes. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que usam sistemas de computador
para aprimoramento da troca de mensagens, como base para constru¢céo da "sociedade
da informacao”, tém revolucionado o relacionamento entre pessoas e organizacdes
(CASTELLS, 1999; PINOCHET, 2014).

Esse movimento foi intensificado a partir da década de 80, igualmente sob efeito da
globalizacdo na reestruturacdo das economias (LACERDA, 1998). Desde entdo, foi

criado um novo paradigma com base na "intensidade" da informacéo, na flexibilidade dos



12

processos de producdo e em uma tendéncia para sistematizacdo das organizacfes, em
detrimento da simples automacéo.

O termo Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo (TDICs), nos ultimos
anos, ganhou maior relevancia entre as TICs. As TDICs séo consideradas tecnologias
com base no computador e na internet como principais ferramentas. Com isso,
diferenciam-se das TICs justamente pela presenca digital (MARINHO; LOBATO, 2008).
Ou seja, as TICs ainda guardam a caracteristica analdgica, como radio e televisao,
enguanto as TDICs avancam no meio digital a partir de dispositivos como o computador,
tablets, notebooks e smartphones (CORREA; BRANDERBERG, 2020).

A revolucéo digital, termo batante atrelado as TDICs, que culminou em fendmenos
como as redes sociais, a virtualizacdo, o ambiente cloud, as aplicacdes mobile, entre
outros, resultou em uma atmosfera muito competitiva as organizagées. S&o os “rios
digitais”, que correm por toda parte e podem ser acessados por pessoas e organizagdes
a todo momento (FRIEDMAN, 2017). Condicdo complementada por Bauman (2001), ao
trabalhar o conceito de modernidade liquida, do qual defende um cenério fluido e
movente na sociedade por conta dessas mudancas, em que tudo se transforma muito
rapidamente e de forma imprevisivel.

Em um contexto de pandemia do novo coronavirus, essas ferramentas tornaram-
se ainda mais cruciais para o funcionamento de diversos setores, principalmente, nas
areas de comunicacgéo das organizacdes. “Surgem como ferramentas que impulsionam
o trabalho dessas assessorias, tornando-as digitais e colocando-as em outro patamar de
importancia e de relacionamento com seus publicos” (ANGELIS, 2015, p. 1).

Corréa (2005) defende que as tecnologias digitais trouxeram novas caracteristicas
a comunicacdo e aos setores das organizagbes que trabalham na area, como a
interatividade, a multimedialidade e a hipermedialidade. Segundo a autora, ha ainda
outras vantages como a agregacao de valor, a construcdo de relacionamento entre
comunidades, a promocao de trocas, a facilitacdo do acesso a informacdes e a
aceleracdo dos fluxos de trabalho. Para Bueno (2009), essas tecnologias sdo um
componente imprescindivel da inteligéncia organizacional, a partir do uso das
potencialidades das novas tecnologias e relevancia das novas midias.

Na mesma direcdo, as universidades, por serem consideradas organizacdes
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complexas e sistemas abertos, precisam ter uma comunicagdo eficaz com 0s seus
diferentes publicos-alvo. E é por meio das TDICs que estdo ligadas as principais
atividades e a¢fes de comunicagao organizacional com os publicos de interesse dessas
instituicBes. Os gestores da area, dentro dos setores de comunicacgdo, estdo em busca
constante de melhores préticas e ferramentas de tecnologias digitais estratégicas para
fazer a mensagem chegar aos diversos publicos da forma mais assertiva.

Para Kunsch (2019), as coordenadorias ou assessorias de comunicagdo estao em
outro patamar com o uso das tecnologias digitais, que multiplicaram as midias disponiveis
nas universidades, tais como radios, televisdes, redes sociais, portais, entre outras.
Inclusive, sdo setores que contam com profissionas capacitados, entre técnicos
universitarios, docentes, estagiarios e bolsistas. “A permanéncia e a consolidagdo dos
servicos de Comunicacao nas Universidades devem pressupor atualizacdo constante e
incorporacgao das inovacgoes tecnoldgicas” (BARICHELLO, 2019, p. 81).

Em um levantamento recente realizado por Moser (2021) no “Catalogo de Teses e
Dissertacoes” da Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), foram identificados 420 teses e dissertagdes sobre comunicagao em Instituicdes
de Ensino Superior (IES) entre 2010 e 2020. Em um recorte de 28 trabalhos realizados
em programas de pos-graduacdo em comunicacdo, identificou-se que predominam
pesquisas que envolvem a comunicacdo na ambiéncia digital — como midias sociais e
planejamento de comunicacao digital.

Também, observa-se que a maior parte dos estudos tem abordado a tematica
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC) e Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacado (TDICs) aplicadas as universidades, principalmente, no que tange a
utilizacdo dessas ferramentas no ambito da docéncia e para facilitar o ensino-
aprendizagem (SANTOS, 2015; SIMANCAS-GONZALES, GARCIA-LOPEZ, 2017;
SPIAZZI, BATTISTELA, 2020).

Mesmo assim, observa-se ainda uma lacuna na producdo académica no sentido da
unido entre os dois campos de conhecimento — TDICs e Comunicac¢do Organizacional —
aplicadas diretamente em setores de comunica¢do de universidades. E é por meio das
tecnologias digitais que, atualmente, estao ligadas as principais atividades e processos

de comunicacéo organizacional com os publicos de interesse dessas instituicoes.
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Assim, pretende-se estudar nesta dissertacdo as tecnologias digitais utilizadas
pelos setores de comunicacdo na entrega das mensagens aos discentes, docentes,

técnicos e comunidade externa das instituicdes.

1.1.1 APRESENTACAO DOS OBJETIVOS

1.1.2 Geral

Desenvolver proposta com tecnologias digitais para os setores de comunicacéo de
universidades publicas estaduais brasileiras.

1.1.3 Especificos

- Identificar o perfil dos gestores e dos setores de comunicacao das universidades
universidades publicas estaduais;

- Descrever as ferramentas/recursos de TDICs utilizadas em setores de
comunicacao de universidades publicas estaduais para a comunicacdo com os diferentes
publicos-alvo (discentes, docentes, técnicos e comunidade externa);

- Analisar as TDICs discutidas na literatura com as utilizadas em setores de
comunicacdo de universidades publicas estaduais para a comunicacdo dos diferentes

publicos-alvo.

1.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Atualmente, nos setores de comunicacao de universidade, principalmente por parte
dos gestores da area, ha o interesse no conhecimento de tecnologias digitais utilizadas
no mercado e em outras instituicbes de ensino superior. Aliado a isso, ha uma
necessidade cada vez maior das universidades se comunicarem melhor com seus
publicos e com a sociedade em geral.

Terra (2009) considera que a revolucdo dos meios de comunicacao, do impresso

para o eletronico, e agora para o digital, resultou em uma nova gama de ferramentas e
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recursos para a comunicacao organizacional. O grande diferencial desse fenébmeno € a
interacdo com os publicos e o feedback, o que forma uma comunicacdo de méao dupla.

Barros Filho (2020) argumenta que o crescimento do uso e aplicagdo destas
tecnologias impacta diretamente na sociedade, nas organizacbes e também na
comunicacao organizacional. Inclusive, estes recursos alteram todo o modo de producéo
e difusdo da informacao direcionada a todos os publicos de uma organizacao, a partir do
uso da internet (ANGELIS, 2015).

Nesse sentido, é oportuna a proposta com tecnologias digitais para setores de
comunicacdo de universidades publicas estaduais. I1sso porque 0s gestores da area
necessitam dessas ferramentas para desenvolver seus trabalhos e, da mesma forma,
conhecer os recursos que sao adotados em organizagdes inseridas dentro do mesmo
contexto. Além disso, 0 uso das TDICs pode ser estratégico para compensar a falta de
pessoal, recursos e equipe enxuta dos setores de comunicacao.

Por essa razao, as contribuicdes dos achados e da proposta favorecem uma melhor
tomada de deciséo por parte dos gestores de comunicacao das universidades estaduais
brasileiras acerca das tecnologias digitais a serem utilizadas para informar e se relacionar
com estudantes, professores, técnicos universitarios e comunidade externa.

Outro ponto que contribui para o desenvolvimento deste trabalho é que o autor da
pesquisa ocupou, entre 2016 e 2020, a funcdo de gestor de comunicacdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc), periodo em que vivenciou como o
uso das tecnologias digitais pode influenciar na comunicacdo organizacional nestas
instituicdes. Além disso, o autor conta com uma experiéncia de quase 20 anos na area
de comunicacdo em organizacbes do setor publico e privado, principalmente do
segmento tecnolégico e imprensa, que também utilizam recursos de TDICs para
sobrevivéncia e de forma estratégica na comunicagdo com seus publicos. Esse historico

auxilia o autor no desenvolvimento desse estudo para alcancar os objetivos propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo sédo apresentados os fundamentos tedrico-empiricos que sustentam
a pesquisa. O trabalho esta ancorado em trés assuntos: universidade como um sistema
complexo, Comunicacdo Organizacional e Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéao (TDICs) — ou tecnologias digitais.

O objetivo € caracterizar e descrever os principais conceitos e modelos com base

na situacao-problema da pesquisa.

2.1 A UNIVERSIDADE COMO UM SISTEMA COMPLEXO

A evolucdo das Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacao (TDICs), ou
tecnologias digitais, estd4 diretamente relacionada a complexidade das universidades
como organizacdes na sociedade. Essas tecnologias tém sido grandes catalizadoras do
desenvolvimento e da inovacao das instituicbes de ensino superior, como suporte a
flexibilidade e adaptabilidade a novos tempos e demandas, que podem trazer ganhos
inestimaveis as organizacées (MACLEOD; KAVOURA; KEFALLONITIS, 2017).

Andrade (2002) argumenta que a universidade tem a missdo mais complexa entre
todas as organizacdes, que é a preservacao, geracao e difusdo do conhecimento. Para
o autor, fazer a gestao nesse contexto € um desafio, levando em conta inGmeras metas
institucionais de pesquisa, ensino e extensdo. Outro componente dessa complexidade,
segundo Andrade, € justamente a tecnologia, uma vez que os clientes das universidades
estao inseridos no processo de tomada de decisdo. E, por conta disso, influenciam esse
processo e a escolha tecnologias utilizadas nas universidades.

Na visdo de Esther (2019), nfo é tarefa facil abordar a universidade brasileira, pela
complexidade do tema, que envolve perspectivas tedricas, epistemoldgicas e ideoldgicas
das mais variadas. Para o autor, a0 mesmo tempo, a universidade enfrenta uma série de
desafios como a internacionalizagcéo, a politica de acesso e insercédo de individuos, a

transparéncia, a precarizacao de pessoal técnico e docentes, dentre outros.
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Em artigo que questiona a especificidade das universidades frente as demais
organizacdes, Musselin (2006) destaca modelos para descrever a natureza dessas
instituicbes, com base em processos de tomada de decisdo, a partir da contribuicdo de
diversos autores. O primeiro modelo caracterizado é o colegiado, que pressupbe a
existéncia de uma comunidade académica que compartilha normas e valores e toma
decisbes consensuais. Por outro lado, Baldridge (1971) defende que a natureza politica
dos processos de decisdo, somada as relacdes de poder e conflitos, acabam por
influenciar este processo, aumentando divergéncias.

Outro modelo bastante discutido na literatura € o burocratico, com base na teoria
weberiana e em um ambiente descentralizado, de I6gica racional e critérios impessoais.
"Nesse modelo, as caracteristicas predominantes séo: disciplina, especializacdo das
funcdes, autoridade legal, carreira vertical e formalizacdo" (SALM; TOMASI; AMBONI;
2013, p. 232).

Musselin (2006) destaca também o modelo de anarquia organizada ou “modelo da
lata de lixo”, ao citar Cohen, March e Olsen (1972), quando héa objetivos multiplos, pouca
clareza tecnoldgica e participacdo mais fluida dos agentes nos processos de tomada de
decisdo. A anarquia organizada gera um ambiente de instabilidade, aleatoriedade e
desordem.

Outro modelo estudado é o politico, quando as decisdes dentro das universidades
levam em conta o interesse de grupos ou individuos dentro de um contexto de poder.
Neste sentido, podem predominar situacdes de conflito, negociacéo, aliancas, barganha
e coalizbes, que fogem da racionalidade e exigem habilidade politica dos gestores
(SALM; TOMASI; AMBONI; 2013). Para os autores, o entendimento desses modelos de
decisdo aplicados ao contexto universitario € importante, uma vez que se nota a
diferenciacao entre escolhas racionais como fruto de negociacdes entre diversos atores.

Musselin (2006) argumenta que as caracteristicas especificas do ensino e da
pesquisa contribuem para a complexidade das universidades, e que nédo se deve tentar
impor modelos de gestdo n&o-académicos a essas instituicbes. No entanto, esse
ambiente especifico deve ser utilizado como impulsionador para mudancgas dentro das

universidades, e ndo obstaculos.

Por essa razdo, segundo os autores pesquisados, o processo decisério nas
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universidades atravessa caminhos distintos, dependendo do tipo e da compexidade da
decisdo a ser tomada, variando assim entre decisdes ora mais racionais, ora mais

politicas.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: UMA BREVE RETROSPECTIVA

A Comunicacdo Organizacional esta presente, em maior ou menor grau, em
qualquer empresa ou instituicdo, inclusive, em organizagbes complexas como as
universidades. Rego (1986) argumenta que a comunicacdo exerce um papel de
equilibrar, desenvolver e expandir as empresas, assumindo um carater estratégico, além
de torna-las conhecidas e atuar na integracao dos seus publicos.

Kunsch (2009) identificou que a busca pela instrumentalizacéo dos estudos na area
iniciou na década de 1950, nos Estados Unidos. A autora cita autores seminais como
Putnam e Cheney (1985), que classificaram canais de comunicac¢éo, analisaram o clima
organizacional, as redes de relacionamento e os veiculos de comunicacdo nas
organizacdes. Outro trabalho citado pela autora € o de Allen, Gotcher e Seibert (1993),
que fazem uma reviséo de 17 areas de trabalho voltadas & comunicac¢éo organizacional,
tais como interpessoais, praticas comunicacionais, fluxos de informacgdes e canais, poder
e infléncia, grupos de trabalho em comunicacéo, estilos de comunicacao, entre outras.

Desde a década de 50, nos Estados Unidos, os estudos sobre Comunicacao
Organizacional foram expandidos e tiveram o prisma ampliado com reflexo em diversas
areas do conhecimento. De acordo com a pesquisa de Silva (2015), os conceitos da
Comunicagdo Organizacional chegaram no Brasil a partir de 1970, com a
profissionalizacdo da comunicacdo nas empresas e instituicdes e, na década de 90,

assumindo uma postura mais estratégica no contexto das organizacoes.

Nos anos de 1990, o conceito de Comunicacdo Empresarial se refinou: ela
passou a ser estratégica para as organizacfes, o que significa que se vinculava
estritamente ao negdcio, passando, também, a ser comandada por profissionais
com uma visdo abrangente, seja da comunicacdo, seja do mercado em que a
empresa ou entidade se insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades,
desenvolvidas de maneira fragmentada, para constituir-se em processo integrado
gue orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus
publicos de interesse (BUENO, 2003, p.7)
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Bueno (2014) destaca ainda a criagdo da Revista Brasileira de Comunicacgéo
Organizacional e Rela¢des Publicas (Organicom), em 2004, e da Associacdo Brasileira
de Pesquisadores em Comunicacdo Organizacional e Rela¢Bes Publicas (Abrapcorp),
em 2006, como marcos dos estudos dentro do campo de Comunicacado Organizacional
no Brasil.

As mudancas oriundas do processo de industrializacdo exigiram por parte das
organizacdes novas formas de comunicacdo com seus publicos, tanto no sentido de
propaganda, externamente, como na comunicacdo interna, de carater funcional e
instrumental. Desse ponto em diante a comunicacdo passou a ser mais fundamentada,
com base em pesquisas de opinido, até alcancar o nivel estratégico, a partir de pesquisas
cientificas e analise de cenarios (KUNSCH, 2014). Até porque, para a autora, ha
cobranca constante dos stakeholders por responsabilidade social, atitudes transparentes
e comportamentos éticos, a sociedade esta mais vigilante.

Assim, a funcdo central da Comunicacdo Organizacional é definir os canais de
comunicacao e as ferramentas de relacionamento das empresas com 0s seus publicos,
a partir de uma visdo estratégica, de um discurso unico e coerente (CORREA, 2005).
Oliveira e Paula (2007) argumentam que a Comunicacdo Organizacional € a correlacéo
entre diferentes conhecimentos cientificos, com base nas interacbes entre as
organizacdes e atores sociais, para o entendimento mutuo.

Kunsch (2009, p. 112) define que a Comunicagdo Organizacional investiga
“‘manifestagdes e expressdes discursivas que se configuram nas diferentes modalidades
comunicacionais para se relacionar com 0s agentes ou grupos internos e externos da
organizacao, isto é, a opinido publica e a sociedade”. Para a autora, o propdsito é criar
relacbes de confianca entre os agentes envolvidos, além de construir uma imagem

positiva da organizacéo a seus diferentes publicos.

A comunicacao organizacional precisa ser entendida de forma ampla e holistica.
E possivel dizer que é uma disciplina que estuda como se processa o fendmeno
comunicacional dentro das organizacdes e todo seu contexto politico, econémico
e social. Como fendmeno inerente a natureza das organizacbes e aos
agrupamentos de pessoas que a integram, a comunicacdo organizacional
envolve 0s processos comunicativos e todos os seus elementos constitutivos
(KUNSCH, 2014, p. 45).
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Bueno (2013, p. 3 e 4) considera a Comunciagado Organizacional como “o conjunto
integrado de acdes, estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos
por uma organizacgéo para estabelecer a relacdo permanente e sistematica com todos os
seus publicos de interesse”.

Rego (1986) argumenta que a comunicacdo exerce um papel de equilibrar,
desenvolver e expandir as empresas, assumindo um carater estratégico. Com isso, a
Comunicacéao Organizacional torna a empresa ou instituicdo conhecida, além de atuar na
integracdo dos seus publicos estratégicos.

E importante ressaltar também que, na literatura, o conceito de Comunicacio
Organizacional pode ser confundido com o de Comunicacdo Empresarial. Bueno (2009)
argumenta que sdo conceitos com definicées sinbnimas. Para Kunsch (2014), ha ainda
0S que chamam de comunicacdo corporativa, relagdes institucionais, assuntos
corporativos, relacdes externas, entre outros termos correlatos.

Apesar da difusdo e variacbes nos conceitos, neste trabalho, sera adotada a
utilizacdo do termo Comunicacdo Organizacional, por estar mais caraterizado com

instituicées publicas — entre elas, as universidades publicas estaduais.

2.2.1 Principais vertentes

A Comunicacdo Organizacional, segundo diversos autores, € subdivida para
permitir um estudo mais aprofundado. Rego (2002) sugere quatro dimensfes: a
comunicacao cultural, ligada ao clima da organizacéo; a comunica¢ao administrativa, que
compreende o fluxo de informacéo interna; a comunicacdo social, envolvendo atos de
comunicacao indiretos, unilaterais e publicos; e, por fim, o sistema de informacdes, com
a utilizacdo de bancos de dados; todas as dimensdes relacionam-se uma com as outras,
de forma sistémica e integrada.

JA a perspectiva de Kunsch (2003) considera quatro vertentes dentro da
Comunicagédo Organicional, como também denomina de Comunicacdo Organizacional
Integrada: a comunicagdo institucional, a comunicagdo interna, a comunicacao
administrativa e a comunicacdo mercadologica. “Sao essas formas de comunicagao que

permitem a uma organizacdo se relacionar com seu universo de publicos e com a
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sociedade em geral. Por isso, ndo se devem mais isolar essas modalidades
comunicacionais” (KUNSCH, 2003, p. 150).

Figura 1 — Vertentes da Comunicacéo Organizacional

Comunicagao Comunicagao
interna administrativa

Comunicacao
organizacional

Comunicacao Comunicacao
institucional mercadoldgica

Fonte: Kunsch citada por Rocha e Trevisan (2018, p. 27)

Para Rocha e Trevisan (2018), “qualquer estratégia ou tatica de comunicagao deve

sempre pensar em seus desdobramentos para cada uma delas, de formas diferentes, é

claro, mas considerando que a esséncia da comunicagao deve ser sempre a mesma”.

Os campos da Comunicacao Organizacional, sob a ética de Kunsch (2003, 2014), sao

assim conceituados:

a)

b)

Comunicacdo institucional: € aquela direcionada para o publico externo, ou
para a populacdo em geral, voltada a construcdo da imagem e da identidade
corporativa. Esta mais ligada a area de relacbes publicas, imprensa e
publicidade. Em uma assessoria de comunicacao, esta presente na producao
de noticias/releases para os diversos canais de comunicacao e redes sociais,
a producdo de materiais gréficos para divulgacdo da organizacdo, e a
divulgacdo de assuntos institucionais (REGO, 2002; KUNSCH, 2003;
ANGELIS, 2015; ROCHA; TREVISAN, 2018).

Comunicac¢ao administrativa: leva em conta o cotidiano da administragéo das

empresas, com o cunho mais interno, presentes nas redes formais e informais
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de comunicacdo dentro das organizacdes. Podem ser instrucdes, normas,
portarias, avisos, relatorios e documentacdo em geral com a identidade visual
da corporacédo, além de sistemas internos (KUNSCH, 2003; ANGELIS, 2015;
ROCHA; TREVISAN, 2018).

c) Comunicacéo interna: € aquela direcionada ao publico interno, como para
funcionarios ou servidores publicos, que impacta no clima organizacional.
Compreende acdes para informar, engajar e promover a interacdo entre os
membros de uma organizacado. (KUNSCH, 2003; ANGELIS, 2015; ROCHA,;
TREVISAN, 2018).

d) Comunicacdo mercadolégica: € a divulgacdo publicitaria dos produtos ou
servicos ofertados pela organizacdo. No poder publico, essa publicidade deve
ser voltada a prestacdo de contas ou para esclarecer sobre servicos a
populacdo. Voltada ao marketing, essa vertente da comunicacdo objetiva a
geracédo de negécios, de modo abrangente. (KUNSCH, 2003; ANGELIS, 2015;
ROCHA, TREVISAN, 2018).

Para Rocha e Trevisan (2018), essas quatro grandes areas devem ser
consideradas em um planejamento estratégico de comunicacdo, de formas distintas,
porém, levando em conta a mesma esséncia da comunicagao.

Em uma das suas obras, Kunsch (2006) detalha um pouco mais o quadro das
vertentes da comunicagdo organizacional, ja sob a 6tica da Comunicacéo Organizacional

Integrada.
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Figura 2 — Vertentes da Comunicacdo Organizacional Integrada
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Fonte: Kunsch (2006, p. 188)

Por outro lado, Baldissera (2009) propde o estudo da Comunicacao Organizacional
a partir de trés dimensfes distintas: a organizacdo comunicada, a organizacao
comunicante e a organizacao falada. Segundo o autor, a organizacdo comunicada diz
respeito aquela validada, legitimada e autorizada pela organizacdo, repassada por meio
de processos comunicacionais, muitos deles com o intuito de autoelogio. Por outro lado,
a organizacao comunicante ocorre quando qualquer sujeito ou pessoa estabelece uma
relacdo com a organizacgdo, formal ou informalmente, sem uma mediacéo tecnoldgica. E,
por fim, a organizacao falada considera processos de comunicac¢do que ocorrem fora dos
dominios (digitais ou ndo) da organizacdo, mas que dizem respeito a ela.

Kunsch (2014) também sugere o estudo de outras quadro quatro dimensdes:
instrumental, humana, cultural e estratégica. A primeira dimenséo, a instrumental — que
tem relagcéo mais direta com a pesquisa desta dissertagéo, predomina nas organizagdes
em geral como “instrumental, funcional e técnica” (KUNSCH, 2014, p. 48). E o tipo de
comunicacdo encarregada de transmitir informagdes por meio de ferramentas. Para a
autora, € uma visdo mais linear da comunicacdo, que ndo leva em conta variaveis

subjetivas, no entanto, sempre se verificara no contexto das organizacoes.
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2.3 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (TICs) NO CONTEXTO DA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Nesta parte € envidenciada a influéncia das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TICs), com foco nas tecnologias digitais (TDICs), na Comunicagao
Organizacional. Outro ponto destacado € como ocorre a insercdo das TDICs nas

universidades. Sao relacionados, ainda, estudos anteriores sobre os temas.

2.3.1 Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo (TICs): a evolucéo

As TICs, conhecidas como Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
revolucionaram os relacionamentos entre pessoas e organizacdes em todos 0s niveis.
Desde o advento da globalizacéo, é praticamente impensavel viver sem a tecnologia em
todos os espacos, desde a nossa casa até os locais de trabalho, como parte da revolucdo
digital (PINOCHET, 2014).

A partir do inicio dos anos 1990, de sobremaneira, com o avan¢o das TICs,
praticamente todas as organizacdes, dos mais variados portes, engajaram-se em um
processo de transformacéo tecnoldgica que colocaram em cheque os tradicionais papéis
de emissor e receptor de mensagens. “As TICs assumem uma competéncia social, pois,
sua performance deve encaixar-se nos padrdes existentes das interagcdes humanas para
gue ela seja significativa num sistema social especifico” (CORREA, 2015, p. 105).

A evolucdo dessas novas tecnologias ocorre em paralelo com a alteracdo de
paradigmas e abordagens na sociedade, como a do ciberespaco, estudada por Lévy
(2000), e da sociedade em rede, conceituada por Castells (1997), somada a realidade
virtual e a questao da “procura individualizada pelo cliente em substituicdo do marketing
de massa” (CARDOSO, 2006, p. 3).

Alguns dos exemplos mais comuns da inser¢éo das TICs na sociedade estdo nas
“‘industrias culturais, na multimidia, na televisdo (interativa, digital, por cabo e de alta
definicdo), nos aparelhos celulares e em todas as intera¢des das midias disponiveis (web
2.0, blogs, Facebook, Twitter etc.)” (KUNSCH, 2014, p. 37 e 38). Para a autora, um dos

principais fatores que permeia esse contexto € a web, ou seja, a rede mundial de
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computadores.

Em sua obra, Pinochet (2014) levanta algumas tendéncias para a utilizacdo das
TICs, no ambito digital, com base em pesquisa da Gartner Group, tais como: a utilizacédo
macica de dispositivos méveis para acesso a internet; a nuvem pessoal que substitui os
computadores; a conectitividade ampliada na internet por meio da conexao de qualquer
equipamento a web; a Big Data; lojas corporativas de aplicativos; a computacdo em

nuvem; dentre outras.

2.3.2 TDICs na Comunicacédo Organizacional: um caminho sem volta

E importante ressaltar conceitos acerca da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC) e das Tecnologias Digitais da Informacado e Comunicacao (TDICs).
Kenski (2008) considera que as TDICs diferenciam-se das TIC por caracterizarem
dispositivos ou sistemas eletrdnicos necessariamente ligados a internet ou a rede.
Valente (2013) argumenta que as TDICs podem ainda representar a juncdo ou
convergéncia de duas ou mais tecnologias digitais, como smartphones, aplicativos,
videos, computadores, entre outras.

Na obra de Corréa (2005), as Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéao (TICs) ja
séo consideradas como Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao (TDICs).
Para a autora, essas tecnologias facilitam e dinamizam a constru¢do de processos de
comunicacado nas organizacoes, inclusive, fez surgir a Comunicacéo Digital Integrada.

A Figura 3 demonstra a visdo de Corréa (2005), tendo por base os conceitos
construidos por Kunsch (2003), que alia a nova realidade das Tecnologias Digitais de

Informacdo e Comunicacédo (TDICs) as vertentes da Comunicagado Organizacional.
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Figura 3 — Comunicacéo Digital Integrada
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Fonte: Correa (2005, p.102)

Correa (2005) friza que ao assumir essas tecnologias como parte do processo de
Comunicagdo Organizacional com os diferentes puablicos €& preciso buscar o
entendimento do novo carater digital das mensagens, que é diferente em relacdo aos
veiculos de comunicacdo tradicionais.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), também
entendidas como comunicacdo digital ou tecnologias digitais, formam uma rede de
relacionamentos com base na interacdo na internet, por meio das redes sociais, blogs,
wikis e a web 2.0. Assim, “(...) os fluxos informativos lineares sdo substituidos pelos
interativos e a comunicacao que acontece no ambito das organizacdes passa por novos
paradigmas. (KUNSCH, 2014, p. 47).

De acordo com Lemos (2021), “dos sistemas de CRM as midias sociais digitais,
estd hoje a disposicdo dos profissionais de comunicagcdo uma gama variada de
ferramentas para monitorar e distribuir mensagens a publicos e individuos (LEMOS,
2021, p. 34).

Para Angelis (2015, p. 47), é uma virtualidade que tem transformado as assessorias
de comunicacao das organizacOes. Elas passaram a “trabalhar em rede, adotam novas
técnicas comunicacionais, incorporam profissionais e até contratam agéncias
especializadas”. O autor apresenta 0 modelo de Nassar (2006) que correlaciona o uso
destes recursos na comunicagéo organizacional integrada e digital, a partir exemplos de

aplicacoes.
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Quadro 1 — Tecnologias na Comunicac¢do Organizacional Integrada e Digital

Comunicacgio institucional Exemplos de aplicagdes virtuais
Relagdes publicas Posicionamento no espago virtual da
organizagdo frente aos diferentes publicos.
Jornalismo empresarial E-publicagdes, agéncias de noticias online,

atualizacdo e manutengdo de contetidos em
sites, blogs, portais etc.
Relagdes com a imprensa Sala de imprensa virtual, web coletivas
de imprensa, infoclippings, monitoramento da
imagem junto 4 imprensa, entre outros.

Editoragio multimidia Web design.
Comunicaciio interna Exemplos de aplicacoes virtuais
Relagdes publicas (a¢des para os E-posicionamento da organizagio frente
colaboradores) aos empregados.
Jornalismo empresarial E-publicag¢des internas, agéncias de
noticias online.
Apoio a educagio corporativa E-learning.

Fonte: Angelis (2015, p. 48)

Em resumo, a Comunicacao Organizacional é “potencializada pelas tecnologias
digitais, assumindo um importante papel estratégico de integracdo de discursos e de
complexificacdo dos processos, exigindo-se uma postura planejada de forma sistematica
para o seu sucesso” (CORREA, 2009, p. 319).

E importante destacar que a utilizacdo das TIDCs na Comunica¢do Organizacional
deve ser acompanhada de planejamento e também da compreenséo do contexto de cada

organizagao, para fugir dos “modismos”, segundo Kunsch (2007).

2.3.3 A transformacaéao digital: disrrup¢édo na comunicacao

A evolucao acelerada das TIDCs nos ultimos anos resultou em evidentes rupturas
na forma de comunicar, com a popularizacdo da internet e das plataformas sociais com
base na web, alterando profundamente as rela¢des sociais. Para Corréa (2021), o campo
das ciéncias da comunicacéo, incluindo a Comunica¢ao Organizacional, foi ampliado e
incorporou conhecimentos de areas como jornalismo, ciéncias da informacao e relacbes
publicas.

De acordo com o relatério Digital 2021 — Global Overview Report, elaborado pela
We Are Social e Hootsuite, em janeiro de 2021, ha cerca de 4,66 bilhdes de pessoas em
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todo mundo conectadas na internet. A presenca global na rede € de 59,5% das pessoas,
percentual impulsionado pela pandemia de Covid-19 e as medidas de isolamento social.
O relatério aponta ainda que ha 4,2 bilhdes de usuarios de midias sociais digitais no
mundo, um aumento de 13% em relacdo ao ano de 2020.

Apocalypse (2019) considera que a sociedade em geral vive uma nova era, a digital,
com impacto em todos 0s setores das organizacdes, 0 que exige repensar a comunicagao
com o uso das novas tecnologias. “Essa transformagao se da com o uso de novos meios,
sistemas e fluxos de informag&o, mas nao so isso. E um novo modo de pensar, uma nova
cultura, uma cultura digital” (p.77). A autora exemplifica 0 aumento da influéncia do digital
na comunicacao ao analisar a geragao Z, de pessoas nascidas entre 1996 e 2010, os
“nativos digitais”, que utilizam de forma predominante o smartphone para consumir
conteudo, principalmente videos, fotos e jogos, sob a dindmica do compartilhamento de
informagdes. Bueno (2019) complementa que o0s nativos digitais costumam assumir
postos de chefia nas organizacdes e buscam sempre apoio nas tecnologias.

Nessa perspectiva, de acordo com Terra (2015, p.115), “o ambiente digital seria o
que melhor consegue viabilizar os relacionamentos entre organiza¢cdes e seus publicos,
porque permite dialogo, participacao e interacdes”. Inclusive, segundo Vizer e Carvalho
(2013), formam uma espécie de entorno midiatizante.

Nesse sentido, disseminou-se entre a comunidade cientifica da area o termo
“transformacéo digital” com um fenémeno contemporaneo na sociedade, que pressiona
organizacfes e instituicdbes a adaptacao frente as tecnologias digitais. Corréa (2021)
chama a atencgéo para a complexidade do conceito de transformacéo digital, que inclui

nao somente as tecnologias, como também fatores humanos, culturais e de valores.

E complexo fecharmos um conceito universal para transformagédo digital. A
comecar pela variagcdo no termo, muito utilizado nos ambientes econémicos —
inddstria 4.0 ou inovacao tecnolégica. A grande maioria das disrupgfes que ora
vivenciamos tem no bojo todo um conjunto de dispositivos: big data, algoritimos,
inteligéncia artificial, dispositivos moéveis, deep learning, plataformizagcdo e
sistemas de blockchain (...). Transformacdo digital € um conceito ainda
emergente, interdisciplinar, ligado a tecnologias de informag&o, computacéo,
comunicacéo e conectitividade, mas fundamentalmente enraizado na mudancga
da cultura das organizagbes. (CORREA, 2021, p.16)

A autora destaca ainda que com o avanco da transformacéao digital, a comunicacao
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ganhou mais evidéncia no campo das organizacdes. Cita variacbes de nomenclaturas,
como a comunicacdo integrada; comunicacdo integrada digital; social business;
ecossistema comunicativo; comunicacao 2.0, comunicacao 3.0; comunicacao e inovacao;
entre outros, como resultado dessa evolugéo constante (CORREA, 2021).

Em sua obra, Corréa (2021) propde um novo modelo de andlise para a

comunicacdo na transformacéao digital, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Modelo para a comunicagéo na transformacéao digital
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Fonte: Corréa (2021, p. 19)

Nesse modelo, a autora friza que “os termos-chave para o campo da Comunicacéo
Organizacional sdo multidisciplinariedade, trabalho colaborativo, proximidade com os
publicos e dialogismo” (CORREA, 2021, p. 20).

Em relacdo a “Ferramentas e recursos”, segunda dimensé&o proposta por Corréa
(2021), destaca-se duas categorias que incluem as TDICs de forma preponderante. A
primeira é as Stem (science, technology, engineering and mathematics), que compreende
0 uso de recursos com exploracédo de bases de dados, algoritimos, inteligéncia artificial,
aprendizado de magquina ou machine learning, business intelligence, deep learning e
internet das coisas entre as atividades de comunicacao.

A segunda categoria € chamada de Gafmi, que engloba plataformas de interacéo e

dados como o Google, Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp, além do Linkedin,
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assim como aplicativos e softwares em cloud fornecidos por empresas como Amazon e
Microsoft (CORREA, 2021, p. 20). Sdo as chamadas plataformas de rede, que
estabelecem novas relacdes entre organizacbes e seus publicos por meio das
tecnologias digitais (TERRA, 2009). Kunsch (2007) comenta que as plataformas da rede
se popularizaram justamente por serem ambientes para compartilhamento de ideias e
interacdo entre comunidades com interesses especificos, atravessando as fronteiras
geograficas.

Também tem prosperado em organizacdes as redes sociais digitais corporativas,
ou redes sociais internas, com predominancia de ferramentas como o Facebook
Workplace e o Microsoft Yammer. Na pratica, sdo sistemas para comunicacdo das
organizacbes com os funcionarios, adotando as mesmas funcionalidades das
plataformas convencionais. Ha também a utilizacdo de aplicativos de mensagens como
0 WhatsApp, por meio de grupos de pessoas e listas de transmissdo, para
compartilhamento de noticias sobre a organizagdo em primeira mdo (CARRAMENHA,
2019).

2.3.3.1 O dominio das plataformas de rede e os desafios

Silva (2019) aborda os estudos de Van Dijck, Poell e de Wall sobre a “sociedade da
plataforma”, a partir da proliferacdo de plataformas online digitais no mundo
contemporaneo, que alteraram praticas sociais, culturais e econdmicas, configurando
uma espécie de ecossitema. “Vivemos uma reorganizagdo dos modos de agir € nos
relacionar por meio das plataformas algoritmicas, que se constituiram como l6cus de
varias de nossas acdes diarias (RAPOSO, 2021, p. 107).

Para Raposo (2021, p. 116), as tecnologias digitais facilitaram a interacao entre as
organizacfes e seus publicos na rede, inclusive, com a geracdo de dados, alterando a
dindmica da Comunicagdo Organizacional. “Inevitavelmente, a comunicagcao
organizacional contemporanea acaba encontrando um lugar nas tecnologias digitais de
informagao e comunicagao, sobretudo nas plataformas de rede”.

Apesar da evidente evolugdo de conceitos e praticas em torno da transformacao

digital, Corréa (2021) alerta que sdo comuns neste contexto rejei¢cdes, incompreensoes,
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resisténcias e questionamentos.

Mais especificamente para a atividade de comunicacdo nas organizagoes,
também héa que se repensar a intensidade do uso de ferramentas e novos atores
do ecossistema — por exemplo, influenciadores e youtubers — e a respectiva
adequacdo a proposta comunicativa e a audiéncia desejada Devem-se
considerar os melhores instrumentos e formas de proximidade com o publico-alvo
que tenha aderéncia com a imagem da marca. (CORREA, 2021, p.23)

Lemos (2021, p. 34) também faz reflexdes em relacdo aos desafios da comunicagéo
frente ao contexto digital da atualidade. Para a autora, o grande desafio € integrar esse
fendbmeno com a dimensao humana. “Essa abundancia de informagdes sobre publicos e
individuos, cada vez mais acessivel as organizacdes, antecipa-se as interacdes e ao
didlogo, diluindo dissensos que poderiam ser produtivos para as organizagdes”.

No mesmo sentido, Carramenha (2019) pondera sobre a decisdo de adotar ou ndo
esses recursos digitais entre os canais oficiais de comunicacéo da organizacdo. Para o
autor, essa definicdo deve levar em conta a cultura organizacional, ou seja, a partir da
identificacdo de um ambiente propicio para a utilizacdo das ferramentas.

Entre as plataformas de rede, as redes sociais s&o as que mais predominam. E a
categoria classificada por Corréa (2021) como Gafmi, entendida também como as redes
sociais digitais, que formam um componente crucial do universo das tecnologias digitais
gue englobam a Comunicacao Organizacional e merecem uma atenc¢ao a parte entre as
TDICs.

Para Barichello (2019, p. 74), informar e comunicar 0s seus atos é uma forma de
dar visibilidade as instituicdes na sociedade, tarefa atualmente desempenhada pela midia
e pelas redes sociais digitais. “As redes sociais digitais provocam deslocamentos dos
fluxos de comunicacéo, descentralizando o polo de emissao e possibilitando aos publicos
atuarem como interagentes do processo de comunicagao”.

Cappellano (2015, p.42) afirma que as midias sociais “sao responsaveis por uma
nova forma ndo somente de relacionamento, mas também, principalmente, de pensar:
mais veloz, em rede, abrangente e colaborativa”.

Apocalypse (2019, p. 80) defende, inclusive, o uso das redes sociais digitais dentro
das empresas, as chamadas redes sociais colaborativas. Para a autora, sob a otica dos

setores de comunicagcdo dentro das organizacdes, “deixamos de produzir todo o
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conteudo e nos tornamos curadores, buscando as informacdes ja escritas pelos

funcionarios, juntando o que é semelhante, conectando assuntos e ideias”. A ideia € dar

VOz as pessoas por meio dessas plataformas, assim como realizar a comunicacao oficial

da empresa.

Na lista a seguir sdo listados alguns dos recursos de Tecnologias Digitais de

Informacdo e Comunicacdo (TDICs) que podem ser encontrados na pratica da

Comunicacéao Organizacional dentro do dia a dia de setores de comunicacao:

Aplicativos de troca instantanea de mensagens: sdo aplicacbes que
permitem a conversa em tempo real entre duas pessoas ou grupos de
pessoas, como o WhatsApp. O WhatsApp é um recurso utilizado pelas
pessoas para comunicagcdo no dia a dia, com base nas relagbes
interpessoais, portanto, informais. Utiliza comunicacdo coloquial, com
utilizacao de figuras, fotos e videos. Pode estar presente nas organizacfes
em varios niveis (CARARAMENHA, 2019).

Podcasts: o podcast € uma espécie de producao radiofénica alinhada ao
movimento de consumo atual de contetdo, sob demanda, aliado as préticas
e engajamento e compartilhamento nas midias sociais digitais. Estabelece
uma relacdo de proximidade com o ouvinte e tem sido utilizado como
estratégia de comunicacdo no campo das organizacdes (QUADROS,
2019).

Redes sociais digitais: Plataformas de rede que permitem a interacao
entre publicos e organizacbes, como Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin, Pinterest, Tik Tok, dentre outros. A possibilidade de interacdo em
tempo real proporcionada as midias sociais digitais, além de construcdes,
reconstrucdes e desconstrugcdes de sentidos, transformaram esses canais
em figuras centrais na gestdo da comunicacdo, com influéncia direta em
processos se crise de imagem e reputacdo das organizagbes (LEMOS,
2021).

Redes sociais corporativas: apresentam as mesmas funcionalidades das

plataformas convencionais, no entanto, voltadas exclusivamente para
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comunicacéo e interacdo dos publicos internos, como Microsoft Yammer e
Facebook Workplace. Também tém prosperado em organizacdes. Na
pratica, sdo sistemas para comunicacdo das organizacbes com O0sS
funcionarios, adotando as mesmas funcionalidades das plataformas
convencionais. (CARRAMENHA, 2019).

Plataformas de videos: sistemas que possibilitam a publicacao,
divulgacdo e compartilhamento de videos, assim como realizacdo de
transmissdes ao vivo. O exemplo mais dominante, o Youtube. foi langado
em junho de 2005 e destaca-se como espaco de compartilhamento e co-
criacdo de videos, com predominancia de conteudos amadores e
produzidos por youtubers. E também um espaco de didlogo, a exemplo das
redes sociais digitais (CORUJA, 2017).

Blogs corporativos: sites institucionais para publicagdo de
conteudo/blogposts sobre o dia a dia das organizacbes. Os blogs
corporativos sdo midias institucionais de referéncia para o publico e
funcionam em paralelo da midia tradicional. Sdo espagos online para
construcdo da visibilidade com o enfoque estratégico ideal determinado
pela comunicacao organizacional, onde a instituicdo detém o controle do
canal (BARRICHELO; MACHADO, 2015).

Business Inteligence (Bl): plataforma que permite a andlise e correlagédo
de dados e informacdes para alavancar os relacionamentos de uma
organizagdo com seus publicos (CORREA, 2021). Um exemplo é o
Microsoft Power BI.

Ferramentas de analise do Big Data: utilizacdo de informacdes do Big
Data para suporte na tomada de decisdo e formulacao de estratégicas de
comunicacéo, a partir de dados estruturados (dados de navegacao, numero
de clicks, etc, ou Analytics) e dados ndo-estruturados (textos, comentarios,
audios, videos e outros conteudos espontaneos na rede) (JUNIOR, 2019).
Videochamada/videoconferéncia: plataforma de audio e video para
realizacdo de reunides e eventos de forma remota entre dois ou mais

participantes, como Google Meet, Microsoft Teams, Zoom. Permite a
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grupos geograficamente distantes se comunicarem por meio de audio e
video. E considerado um método de comunicacdo sincrona, com a
possibilidade de projecdo de gréficos, videos, imagens e outros recursos
pelos participantes. (FARIAS, 2013).

e Plataformas de gestdo de marketing digital: programas para gestao de
acOes de marketing digital, principalmente, marketing de contetdo e
indicadores para midias sociais digitais. Permite o gerenciamento de
atividades essenciais de execugcdo e automacdo de estratégicas de
marketing online (GUIMARAES; MONTEIRO, 2019)

e Plataformas de clipagem (clipping) de noticias e monitoramento de
redes sociais: o clipping € uma forma de avaliar a presenca das
organizacfes na midia, a partir de andlise quantitativa e qualitativa, tanto
em espacos digitais como impressos e eletrdnicos. Ha ferramentas gratuitas
e pagas disponiveis (MACHADO, 2017), como por exemplo, o Google

Alertas e Knewstream.

2.3.4 Estudos anteriores sobre TIDCs e Comunicacdo Organizacional nas

universidades

Diversos autores abordam a importancia TIDCs no contexto educacional das
universidades, principalmente, quando apliacadas ao Ensino a Distancia (EaD) e ao
aprimoramento do ensino-aprendizagem (DUTRA, 2006). Da mesma forma, do papel
fundamental das TDICs aplicadas a Comunicacédo Organizacional nestas instituicbes. A
pandemia do novo coronavirus, a partir do inicio de 2020, também acelerou a utilizacéo
dessas ferramentas no ambito do ensino superior, inclusive, no contexto das assessorias
de comunicacéo das universidades.

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacao Superior (Sinaes), estabeleceu a dimensao “A comunicagdo com a sociedade”.
Desde entdo, foram estabelecidos indicadores que levam em conta, por exemplo, a
comunicacao interna, externa, a Ouvidoria e a imagem das instituicbes superiores de

ensino no processo de avaliagcdo das universidades.
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Kunsch (1992) argumenta que a comunicacgéo representa o melhor caminho para
promover o dialogo e democracia dentro e fora da universidade. Para tanto, ndo é mais
justificavel manter enclausuradas a producéo cientifica dessas instituicdes, e sim € um
dever dessas instituicbes dissemina-las na sociedade. Para isso, o servico de
comunicacdo nas universidades precisa ser estruturado e planejado, além de tratado
como ferramenta estratégica, sob uma perspectiva integrada e globalizante.

Para Junior (2018, p. 43), a discussao sobre a utilizagcdo das novas ferramentas
digitais de comunicacao esta ampliada nas organizagdes publicas. “Sdo esses canais
mais modernos que permitem uma posicdo de favorecimento do publico em relacédo as
informacdes e aos conteudos divulgados”. Fernandes (2019) pondera que as estruturas
excessivamente burocraticas encontradas nas unidades publicas podem impedir
avancos em difersos setores, assim como ha comunicac¢ao organizacional. Em paralelo,
a evolucdo das TDICs tem exigido das universidades agilidade e maior relacionamento
com 0s seus publicos estratégicos.

Para Barichello (2019, p. 66), “o desafio da Comunicagao na Universidade € encara-
la como um ser mutante diante de uma nova ordem tecnocultural, ditada pela sociedade
informacional, que se organiza sob a forma de uma grande teia”. Barichello argumenta
ainda que as praticas de Comunicacao na instituicdo podem contribuir para adequar a
educacdo universitaria ao espaco local. A autora complementa que a evolucao da
tecnologia, além da aceleracdo dos circuitos de pensamento, sdo alguns dos desafios
das universidades atualmente e que exigem novas posturas, praticas e linguagens por
parte da Comunicacéo.

Froment, Garcia Gonzalez e Bohérquez (2017) desenvolveram um estudo sobre o
uso das redes sociais digitais como ferramenta de comunicacdo entre professores e
alunos. Por meio de uma revisao da literatura, 0s autores apontaram que grande parte
dos estudos nesse campo sado desenvolvidos dentro do ensino superior. Uma das
conclusdes é que cada vez mais 0s professores universitarios utilizam as redes sociais a
pratica docente, como o Facebook e o WhatsApp. Os autores verificaram ainda, por meio
da revisdo bibliografica, que os professores podem utilizar as redes sociais como
plataforma educacional, melhorando a comunicacdo e relacionamento, porém, nao

devem forcar os alunos a utilizacao.
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Motta e Barbosa (2018) examinaram de que forma 35 instituicbes de ensino
superior européias e 48 norte-americanas utilizam as redes sociais digitais para
comunicacao, entre elas, Facebook, LinkedIn, Instagram, Flickr, Youtube e Twitter. As
autoras constataram que todas as instituicoes investem em atividades de marketing nas
redes sociais, porém, recomendam que os profissionais de comunicacdo das
universidades intensifiquem ainda mais a utilizacdo dessas plataformas para
relacionamento com os publicos-alvo.

Moreno, Colén, Pozo e Montoro (2021) estudaram a influéncia das ferramentas
digitais e redes sociais entre 0s estudantes universitarios durante a pandemia de Covid-
19. Os autores constataram que, por conta do distanciamento social imposto pela
doenca, as plataformas digitais foram ainda mais utilizadas para trabalhos em equipe,
além da intensificacdo do uso do Youtube. Um dos desafios notados nesse periodo foi o
de manter a saude emocional dos alunos a partir do uso dessas ferramentas, que
substituiram a comunicacéo face a face.

Véarios artigos ja foram publicados sobre Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC), Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) e
Comunicacdo Organizacional, além de estudos com enfoque no contexto de
universidades.

Bueno (2004), por exemplo, salienta que a Comunicagdo Organizacional deve
sempre levar em conta as vertentes institucional e mercadoldgica, para garantir uma
imagem saudavel a organizagdo e também compromentimento com a cidadania e
resultados. J& Corréa (2005) aborda a comunicacéo digital, a partir das TICs e das midias
digitais, como estratégica para o relacionamento com o0s publicos, sob a otica da
Comunicacéao Organizacional.

Pena, Cuellar e Moreno (2018) retratam como as TICs influenciam o trabalho nas
radios universitarias espanholas. Na pesquisa, 0s autores concluem gque nao estao sendo
aproveitadas todas as potencialidades das tecnologias digitais neste contexto. Amaral e
Santos (2020) analisam como as midias sociais digitais, como o Facebook, séo utilizadas
como ferramentas de comunicacdo organizacional em universidades portuguesas. A
concluséo é que as instituicdes de ensino maiores em nameros de alunos possuem uma

dindmica e frequéncia maior de publicacdo nessas redes.
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Silva, Ruéo e Goncgalvez (2016) investigaram como as novas tecnologias estavam
presentes nos websites das universidades portuguesas. A conclusdo foi que as paginas
de internet no contexto comunicacional das universidades ainda devem ser consideradas
como veiculos de comunicacdo de primeira instancia, frente aos demais recursos
tecnoldgicos que surgem a cada ano.

Klain, Schuller e Melo (2012) mostraram como aprimoraram a comunicacdo em
instituicbes de ensino com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC).
Apos um estudo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS), os autores relataram resultados positivos na utilizacdo de softwares
baseados na tecnologia Voice over Internet Protocol (VolP) para comunicagdo na
instituicdo, gerando, inclusive, economia de recursos.

Amaral e Santos (2020) realizaram um estudo de caso sobre as universidades
portuguesas e a utilizacdo das redes sociais digitais como ferramenta da comunicacao
institucional. O objetivo € analisar como essas redes, principalmente, o Facebook, estao
sendo exploradas por essas instituicbes. Os autores concluiram que as instituicbes de
ensino superior com mais estudantes sao as que tem maior dinamica de publicacéo e
participacdo. No entanto, sdo as instituicbes de menor porte que logram mais
amplificacéo e visibilidade nessas redes.

Santos (2015) realizou um estudo sobre os limites e possibilidades das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo no ensino superior, com 0 objetivo de discutir as
potencialidades das novas tecnologias nesse contexto. A autora concluiu que uma das
principais limitagfes da inclusédo das TICs no ensino superior € a resisténcia dos publicos.

No proximo capitulo sdo abordados os procedimentos metoddogicos desta

dissertacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo indica os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da dissertacao, além de apresentar as técnicas de coleta e de analise

de dados utilizadas.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa enquadra-se tanto no perfil quantitativo quanto no qualitativo. De acordo
com Mattar (1994), a pesquisa qualitativa fornece uma compreensdo ampliada do
fenbmeno estudado. Ja o levantamento quantitativo, segundo Pinsonneault e Kraemer
(1993), objetiva informar o autor da pesquisa acerca de fatores como comportamentos,
opinides, fatos e situacdes.

E preciso ressaltar que a relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade
e subjetividade, ndo pode ser pensada como oposicdo contraditéria. Pelo contrario, o
estudo quantitativo pode gerar questbes para serem aprofundadas qualitativamente, e
vice-versa (MINAYO; SANCHES, 1993).

Assim, o trabalho apresenta as qualidades formal e politica, sustentadas na
demarcacao cientifica estudada por Demo (1995), ao passo que a pesquisa a0 mesmo
tempo que segue o rigor cientifico, impessoalidade e objetividade, também carrega as
impressdes pessoais do autor na fase da andlise, interpretacdo e da proposicao,
revelando a combinacdo de abordagens no entendimento do tema. E um estudo misto,
com ontologia subjetiva e epistemologia interpretativa, que traz nuances quantitativos e

qualitativos.

3.2 METODO

O método utilizado nessa dissertacdo € o estudo do tipo levantamento, uma vez
que envolve a andlise de 39 setores de comunicacéo de universidades publicas estaduais
brasileiras. Ao todo, no Brasil, existem 39 universidades publicas estaduais. O

levantamento € uma modalidade de pesquisa que envolve coleta e descricdo de dados
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para observar o estado atual de determinado fenbmeno, e é muito util em estudos

exploratorios de ocorréncias ainda ndo muito conhecidas (APOLINARIO, 2004).

3.3 CONTEXTO DA PESQUISA

Essa pesquisa estuda a utilizacdo das TDICs para Comunicagdo Organizacional
em setores de comunicacdo de universidades publicas estaduais brasileiras estaduais.
Para isso, foi realizada uma aproximacdo com a Abruem (Associacdo Brasileira de
Reitoras e Reitores das Universidades Estaduais e Municipais), da qual sdo associadas
as 39 universidades estaduais, para buscar relacionamento com o0s gestores de
comunicacgio das universidades. E prudente ressaltar que séo filiadas & Abruem outras
instituicdes superiores publicas de ensino, como universidades municipais e centros
universitarios, que nao fazem parte do universo desta pesquisa.

A Abruem foi criada em 1991 € uma das mais relevantes entidades do ensino
superior no Brasil e na América Latina, com representacdo em diversos 0rgaos
consultivos estaduais e federais. Atua em 22 estados do Brasil, com um total de 47
universidades associadas. O objetivo da entidade é discutir temas prioritarios que
interessam o ensino superior (ABRUEM, 2022).

Os setores de comunicacado das 39 universdidades estaduais brasileiras — a maioria
chamados de Assessorias de Comunicagdo, além de denominagfes alternativas como
Nucleo de Comunicacao, Diretoria de Comunicacdo ou Secretaria de Comunicacdo —
apresentam estruturas diversas.

O Quadro 2 apresenta as universidades estaduais em ordem alfabética por unidade
da federacao, iniciando pelas instituicbes do estado do Alagoas e finalizando em

Tocantins, além do nome do respectivo setor de comunicacdo em cada instituicao.
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Nome da universidade

Nome do setor de comunicagéo

Uncisal (Universidade Estadual de Ciéncias da

Saude de Alagoas)

Assessoria de Comunicagéo

Uneal (Universidade Estadual de Alagoas)

Assessoria de Comunicagao

UEAP (Universidade do Estado do Amapa)

Assessoria de Comunicacédo Social

UEA (Universidade do Estado do Amazonas)

Assessoria de Comunicagéo

Uneb (Universidade do Estado da Bahia)

Assessoria de Comunicacao

Uefs (Universidade Estadual de Feira de

Santana) - Bahia

Assessoria de Comunicagao

Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz) -
Bahia

Nuicleo de Comunicagdo

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia)

Assessoria de Comunicagao

UECE (Universidade Estadual do Ceara)

Assessoria de Comunicagao

UVA (Universidade Estadual Vale do Acarau) -
Ceara

Comunicagédo e Marketing Institucional

Urca (Universidade Regional do Cariri) - Ceara

Nucleo de Comunicagéo

UEG (Universidade Estadual de Goias)

Comunicagéo Social

UEMA (Universidade Estadual do Maranh&o)

Assessoria de Comunicacao

UEMASUL (Universidade Estadual da Regido

Tocantina do Maranhao)

Assessoria de Comunicacdo

Unemat (Universidade do Estado de Mato

Grosso"Carlos Alberto Reys Maldonado™)

Assessoria de Comunicacdo

UEMS (Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul)

Assessoria de Comunicac¢do Social

UEMG (Universidade do Estado de Minas

Gerais)

Assessoria de Comunica¢éo Social

Unimontes (Universidade Estadual de Montes

Claros)

Assessoria de Comunica¢éo Social

UEPA (Universidade do Estado do Pard)

Assessoria de Comunicagéo

UEPB (Universidade Estadual da Paraiba)

Coordenadoria de Comunicagéo

UEL (Universidade Estadual de Londrina) -

Parana

Coordenadoria de Comunicagdo Social

UEM (Universidade Estadual de Maringd) -

Assessoria de Comunica¢éo Social
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Parana

Uenp (Universidade Estadual do Norte do

Parand)

Assessoria de Comunicac¢do Social

UEPG (Universidade Estadual de Ponta Grossa)

Coordenadoria de Comunicacéo Social

Unespar (Universidade Estadual do Parand)

Assessoria de Comunicagao

Unicentro (Universidade Estadual do Centro-

Oeste) - Parana

Coordenadoria de Comunicac¢éo Social

Unioeste (Universidade Estadual do Oeste do

Parana)

Assessoria de Comunicacédo Social

UPE (Universidade de Pernambuco)

Assessoria de Imprensa

Uespi (Universidade Estadual do Piaui)

Assessoria de Comunicagéo

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Diretoria de Comunicac¢éo Social

Uenf (Universidade Estadual do Norte

Fluminense Darcy Ribeiro)

Assessoria de Comunicagéo

UERN (Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte)

Agéncia de Comunicagéo

UERGS (Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul)

Assessoria de Comunicacao

UERR (Universidade Estadual de Roraima)

Assessoria de Comunicagao

Udesc (Universidade do Estado de Santa

Catarina)

Secretaria de Comunicagao

Unicamp (Universidade Estadual de Campinas)

Secretaria Executiva de Comunicagéo

Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho”)

Assessoria de Comunicagéo e Imprensa

USP (Universidade de Séo Paulo)

Superintendéncia de Comunicagéo

Unitins (Universidade Estadual do Tocantins)

Diretoria de Comunicacgéo

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos sites da Abruem (2022) e das universidades

O contexto da pesquisa abrange, entdo, os setores de comunicacdo das

universidades e os gestores da area, a partir da Comunicacéo Organizacional e TDICs.

3.4 MODELO DE ANALISE

O modelo de analise desta pesquisa leva em conta dois campos de estudo
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abordados no referencial teérico: Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs), ou
tecnologias digitais, e Comunicacdo Organizacional.

Para dar base a etapa de coleta de dados e elaboracdo dos instrumentos, como o
questionario, 0 modelo de analise dessa dissertacao utiliza como referéncia o modelo de
comunicacao na transformacao digital, proposto com Corréa (2021), especificamente na
dimenséao “ferramentas e recursos” (Steam e plataformas Gamfi), utilizadas no dia a dia
dos setores de comunicacao das universidades publicas estaduais brasileiras.

A Figura 5 mostra um desenho simplificado que representa o modelo de andlise
deste projeto.

Figura 5 — Modelo de Analise

Discentes

Docentes

Comunicagéao
Organizacional

Técnicos
universitarios

"~ Comunidade externa

Tecnologias Digitais da Ferramentas
Informacgdo e Comunicagao (TDICs) tecnolégicas

Fonte: elaborado pelo autor com o uso do aplicativo Miro (2022)

A partir desse ponto, é adicionada uma camada de estudo que engloba os principais
publicos-alvo das universidades — discentes, docentes, técnicos universitarios e
comunidade externa em geral. Quais as ferramentas de TDICs sao utilizadas pelos
setores de comunicagao para impulsionar a comunica¢cdo com os seus docentes? E com
a comunidade externa?

De acordo com os estudos de Franca (2012), a Conceituacao Logica dos Publicos

(CLP), classificacdo propoposta pelo autor, divide os publicos-alvo de uma organizagéo
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como essenciais (indispensaveis para a sobrevivéncia da mesma), ndo essenciais (que
nao participam da atividade fim de uma empresa, mas das atividade meio), e redes de
interferéncia (ligadas ao contexto externo, como a concorréncia, por exemplo). Franca
(2012) analisa que em uma comunicac¢ao direcionada para o digital deve ser considerada
a maturidade da empresa com base nos publicos jA mapeados.

Para Terra (2015), as tecnologias digitais aproximaram as organizacdes e seus
relacionamentos cada vez mais para o ambiente e as plataformas digitais. Segundo a
autora, no ambiente digital, € fundamental que as organizacbes entendam o
comportamento dos seus publicos a partir das interacées e colaboracdes. Além disso,
nao basta apenas marcar presenca nas plataformas digitais, mas manter
relacionamentos com base no dialogo e medicao.

Nesse sentido, essa pesquisa é direcionada estritamente para os publicos
essenciais das universidades publicas estaduais, com base na classificacdo de Franca

(2012): discentes, docentes, técnicos universitarios e comunidade externa.

3.5 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Na primeira parte da pesquisa, de carater exploratério e descritivo, para
proporcionar uma visao geral do fato (LOZADA, 2018), é realizada uma revisao teérica
com base em artigos cientificos e livros (anélise documental, pesquisa bibliogréfica e
revisdo de estado da arte) acerca de trés dimensdes: Universidade como organizacao
complexa, Comunicacdo Organizacional e Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéao (TDICs), além do entrelagcamento das teméticas e a ligacao contextual com
0s setores de comunicacgao destas instituicoes.

A segunda etapa da pesquisa € voltada a uma parte quantitativa e descritiva, por
meio de aplicagdo de questionario online via e-mail aos 39 gestores ou representantes
dos setores de comunicacgéo de todas as universidades publicas estaduais brasileiras, 0
que corresponde a populacao total pesquisada.

Essa parte leva em conta a o6tica da ontologia realista, epistemologia objetiva e
paradigma positivista. De acordo com os estudos de Saccol (2009), a ontologia realista €

uma Visao obijetivista e considera que os fendmenos existem apesar das consideracdes
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e percepcOes das pessoas; ho mesmo sentido, a epistemologia objetiva leva em conta
gue objetivos e entidades existem sem estarem atreladas ao pensamento humano; e, por
ualtimo, o paradigma positivista corrobora essa visdo, de verdades objetivas.

Na quarta etapa € feita a descricdo e andlise dos dados coletados (ontologia
intersubjetiva) e, por fim, na quinta parte do trabalho, € apresentada a proposta de
Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicacdo (TDICs) para os setores de
comunicacao de universidades publicas estaduais brasileiras.

O Quadro 3 apresenta o resumo das técnicas de coleta de dados para realizacéao

da pesquisa cientifica que envolve a dissertacao.

Quadro 3 — Técnicas de coleta de dados

Objetivos  especificos/etapas | Técnicas de coleta de dados Com quem?
da pesquisa

Identificar o perfil dos gestores e |Analise documental e pesquisa em|Documentos e sites das

dos setores de comunciacdo das [sitios da internet instituicbes pesquisadas

universidades universidades

publicas estaduais Questionario online Gestores de comunicacéo das
universidades estaduais

Descrever as Pesquisa bibliogréfica/anélise IAutores referéncia na area de

ferramentas/recursos de TDICs  [documental/revisdo estado da arte [TDICs e Comunicagao

utilizadas em setores de TICs e Comunicacao Organizacional

comunicagéo de universidades Organizacional em universidades

publicas estaduais para a Sites das instituicdes pesquisadas

comunicacao dos diferentes IAndlise documental e pesquisa em

publicos-alvo (discentes, docentes,|sitios da internet
técnicos e comunidade externa).
Questionario online

/Analisar as TDICs discutidas na  |Questionario online Autores na area de TICs e
literatura com as utilizadas em Comunicagéo Organizacional
setores de comunicacéo de Pesquisa bibliografica/analise

universidades publicas estaduais [documental/revisdo estado da arte [Sites das instituicbes pesquisadas
para a comunicac¢do dos diferentes|TICs e Comunicacao
publicos-alvo. Organizacional em universidades

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A utilizacdo dessas técnicas € primordial para a elaboracdo da proposta com
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacédo (TDICs) para as universidades
publicas estaduais brasileiras, que € o objetivo geral desta pesquisa. Os dados e as
informacgdes coletadas foram analisadas de modo descritivo e interpretativo com 0 uso

de quadros, graficos, figuras e dos fundamentos teéricos e empiricos acerca do tema.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo da dissertacéo € realizada a descricéo e a analise dos resultados da
pesquisa via questionario online aplicada aos gestores de comunicac¢do dos setores de
comunicacdo de todas as 39 universidades publicas estaduais brasileiras, além de
relacionar com o0s autores pesquisados nas areas de Comunicacdo Organizacional e

Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDICs).

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Nesta parte sdo caracterizados e analisados o0s respondentes da pesquisa quanto
ao cargo que desempenham na universidade, a idade, o nivel de escolaridade, a area de
formacéo predominante e a funcéo dentro do setor de comunicacéao.

O Gréfico 1 mostra o cargo dos gestores de comunicacao das 39 universidades

publicas estaduais brasileiras respondentes.

Grafico 1 — Cargo dos gestores de comunicagao

@ Técnico universitario 24
@ Professor universitario 6
@ Outro 11

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

De acordo com os achados, 59% dos respondentes (24 respostas) séo técnicos
universitarios, enquanto 15% (6 respostas) professores universitarios e 27% (11
respostas) classicados como “Outro”, ou seja, ndo sao técnicos e nem professores

universitarios. Isso ocorre porgue em algumas universidades estaduais brasileiras é

permitida a contratacdo de profissionais externos, sem vinculo efetivo com as institui¢des,
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para ocupar cargos de gestao, por exemplo. Um gestor, da Universidade do Estado do
Maranhao (Uema), € técnico universitario e também professor universitario.
O Gréfico 2 mostra o tempo de atuacao no setor de comunicacao por parte de cada

um dos 39 gestores respondentes do questionario.

Grafico 2 — Tempo de atuacao no setor de comunicagao

. Menos del ano

-

3]

. Entre 1 & 3 anos

@ Entre 3 e5anos 9
@ Entre 5e 10 anos 8
@ Mais de 10 anos 15

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

Quinze respondentes atuam por mais de 10 anos no setor de comunicacao da
universidade, um percentual de 38%. Ja nove respondentes trabalham entre 3 e 5 anos
no setor de comunicacao, o que corresponde a 23% do total. Oito gestores atuam entre
5 e 10 anos, representando 21% dos respondentes. Na faixa entre 1 e 3 anos sao 6
respondentes, ou 15% dos respondentes. Um gestor atua menos de um ano no setor, o
gue corresponde a 3% do total.

No guestinario, foi perguntada também a idade de cada gestor respondente. O mais
jovem gestor de comunicacdo entre todas as universidades estaduais brasileiras tem
idade de 31 anos, enquanto que o mais velho tem 63 anos.

O Gréfico 3 exibe o nivel de escolaridade dos gestores de comunicagdo

repondentes da pesquisa.
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Gréfico 3 — Nivel de escolaridade dos gestores de comunicacao

@ Ensino médio 0
) 12

. Superior completo 6
10

@ Especializacio 16
8

@ Mestrado 14
6
@ Doutorado 2 "
@ Pos-doutorado 1 >

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

Um total de 16 respondentes possui nivel de escolaridade Especializa¢édo, o que
representa 41% do total. Com Mestrado sé@o 14 gestores, correspondendo a 35,8%. Na
sequéncia, com Superior completo, seis respondentes (15,3%); Doutorado, com dois
respondentes (5,1%); e PoOs-doutorado, com uma resposta (2,5%). Nenhum dos
respondetes tem nivel de escolaridade Ensino médio.

No Gréfico 4, é possivel observar a area predominante da formagéo profissional
dos gestores de comunicacgao das universidades.

Grafico 4 — Area predominante da formac&o

30
@ Jomalismo 29

@ Administracio 1

@ Relagdes Publicas 2
@ rublicidade e propaganda 2 15
@ Dssign 1 10

. Tecnologia da Informagao (T) 0

@ Outra 4 -
ol wn T B

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionéario do autor (2022)
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Na lista de opcoes, estdo as formacdes em Jornalismo, Administracdo, Relacdes
Pulblicas, Publicidade e propaganda, Design e Tecnologia da Informacéo (TI). A dltima
opcéo é “Outra”, quando o respondente afirmou ter formagao predominante diferente das
citadas na lista. Um total de 29 gestores possuem Jornalismo como formagéo
predominante (74,3%), enquanto quatro “Outra” (10,2%), dois tém Rela¢des Publicas
(5,1%) e outros dois Publicidade e propaganda (5,1%). Um respondente tem formacéao
predominante em Administracdo (2,5%), enquanto nenhum gestor tem formacdo em
Tecnologia da Informacéao (TI).

O Grafico 5 mostra a funcédo do respondente dentro do setor de Comunicacao da

universidade publica estadual.

Gréfico 5 — Funcao dentro do setor de Comunicacgéo

. Responsavel pelo setorf/gestor.. 30
@ Coordenador de drea 8

. Servidor sem fungdo gratificad... 1

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionéario do autor (2022)

Os dados do Gréfico 5 mostram que 77% dos respondentes (29 gestores) séo
responsaveis pelo setor, ou gestores centrais da area. Ja 21% dos respondentes (8
gestores) sdo coordenadores de area, ou seja, subsetores dentro dos setores de

Comunicagao. Um dos gestores ndo tem funcgéo gratificada.

4.1.1 Sintese da caracterizacdo dos respondentes

Por meio da andlise dos Gréaficos de numeros de 1 a 5 de caracterizacdo dos
respondentes, pode-se afirmar que a grande maioria dos gestores dos setores de
comunicacdo das universidades publicas estaduais brasileiras s&o técnicos

universitarios. Ou seja, na coordenagcdo desses setores, predomina pessoal da area
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técnica das instituicdes.

Além disso, a maior parte dos gestores possui mais de 10 anos de atuacao dentro
do setor de comunicacao, o que demonstra a predominancia de técnicos experientes no
comando da area dentro das universidades. Apenas um gestor tem menos de um ano no
setor de comunicacéo.

Quanto ao nivel de escolaridade, predomina a Especializacdo entre os gestores
respondentes, seguida de perto pelo Mestrado. Os dados mostram que 76,8% dos
respondentes possuem nivel de Especializacdo e Mestrado. Apenas 7,6% dos gestores
tém Doutorado o PoOs-Doutorado como nivel de escolaridade. A dominancia de
Especializacdo e Mestrado é condizente com a predominancia de técnicos universitarios
como gestores dos setores de comunicacao.

A média de idade dos gestores de comunicacdo que participaram da pesquisa,
considerado as 39 respostas, é de 42,49 anos.

Outra informacdo relevante quanto a caracterizacdo dos respondentes é a
predominancia do Jornalismo como area principal de formacdo dos gestores de
comunicagdo, com 74,3% das respostas. E possivel analisar ainda que 89,6% dos
respondentes tém formacao na area de Comunicac¢éo — Jornalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda. Esse resultado mostra que grande parte as equipes de
comunicacdo das universidades sdo comandadas por profissionais com formagdo em
Comunicagéo.

E interessante analisar também que 77% dos respondentes sdo 0s gestores
centrais de comunicacgédo das universidades estaduais brasileiras consultadas. Enquanto
que 21% sao coordenadores de area, ou seja, de subsetores ou subdivisbes dentro da

Comunicacéao nessas instituicoes.

4.2 CARACTERIZACAO DOS SETORES DE COMUNICACAO

Nesta parte sdo caracterizados os setores de Comunicacdo das universidades
estaduais brasileiras, com base na quantidade de servidores ou pessoas que atuam no
setor, além da organizacéo estrutural interna da area.

No Grafico 6, pode-se verificar quantos servidores/colaboradores atuam dentro da
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estrutura do setor de Comunicacéo de cada universidade consultada.

Grafico 6 — Quantos servidores atuam no setor de Comunicacéo

@ Até 5 peszoas 13

. Entre 5 e 10 pessoas 13 ‘
. Entre 10 e 15 pessoas 4 '
@ cEntre 15 & 20 pessoas 4

@ Mais de 20 pessoas

L

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

A partir dos dados do Gréfico 6, 13 respondentes (33%) tém entre 5 e 10 pessoas
no setor de Comunicacao, e outros 13 gestores (33%) até cinco pessoas atuando no
setor de Comunicacédo. Cinco gestores (13%) possuem mais de 20 pessoas no setor de
comunicacao, quatro (10%) entre 15 e 20 pessoas, e outros quatro (10%) entre 10 e 15
pessoas no setor.

Também foi questionado aos gestores de comunicacdo se nos setores de
Comunicac¢do das suas universidades ha alguma subdiviséo por tipo de atividade. Caso
positivo, o respondente descreveu guais sdo esses subsetores.

No Quadro 4 estdo relacionados os subsetores ou subdivisdes dos setores de
comunicacado informados por todos os respondentes. A sequéncia das IES no quadro
obedece a ordem cronoldgica do recebimento das respostas ao questinario. Entre os 39
gestores de comunicagao consultados, oito informaram que os setores de comunicacao
nao apresentam subdivisdes ou subsetores.

Na segunda coluna foi acrescentado ainda o niumero total de alunos (graduacao e
pos-graduacédo) em cada instituicdo de ensino, com base em informac¢des que constam
no site das universidades e também repassadas diretamente pelos gestores de
comunicacdo ao pesquisador. Alguns numeros sado aproximados. O objetivo é
dimensionar o tamanho de cada universidade utilizando como critério o numero de

alunos.



51

Quadro 4 — Subsetores/subdivisbes de comunicacédo por IES estadual

Nome da universidade N° alunos | Subsetores de comunicacgéo

Udesc (Universidade do Estado | 15.000 Coordenadorias de Comunicagéo Interna e Externa

de Santa Catarina)

UEL (Universidade Estadual de | 5.804 Jornalismo, Assessoria de Imprensa e Cerimonial

Londrina)

Uesb (Universidade Estadual do | 6.226 Assessoria de Comunicacdo e Sistema Uesb de

Sudoeste da Bahia) Radio e Televisdao Educativas (Surte)

UEPA (Universidade do Estado | 17.000 Equipe administrativa, equipe de jornalismo, equipe

do Pard) de criacdo e equipe de redes sociais

Uneb (Universidade do Estado | 30.564 Nucleo de Jornalismo, Nucleo de Rela¢des Publicas,

da Bahia) Nucleo de Design, Nicleo de Audiovisual

UECE (Universidade Estadual | 21.000 N&o possui

do Ceard)

Uesc (Universidade Estadual de | 8.000 Redacédo, Nucleo web, Nucleo midias, Ndacleo

Santa Cruz) audiovisual e Nucleo design

UERGS (Universidade Estadual | 6.000 Areas de Relagdes Publicas, Publicidade e

do Rio Grande do Sul) Propaganda e Jornalismo

UERN (Universidade do Estado | 12.000 Departamento de Comunicagcdo Institucional,

do Rio Grande do Norte) Departamento de Tecnologia da Informacgédo, Setor
de Publicidade e Propaganda, Setor de Audiovisual

Unioeste (Universidade Estadual | 12.000 Jornalismo, Publicidade e Cerimonial, TV on-line,

do Oeste do Parand) Hospital Universitario

Uespi (Universidade Estadual do | 20.000 Chefia de reportagem, repérteres, cerimonial

Piaui)

Unicentro (Unievrsidade | 9.178 Diretoria de Imprensa, Diretoria de Publicidade e

Estadual do Centro-Oeste do Propaganda, Setor de Cerimonial e Eventos

Parana)

UEMASUL (Universidade | 2.500 Assessora chefe, Assessores e Desing grafico

Estadual da Regido Tocantina do

Maranh&o)

USP (Universidade de Sé&o | 58.000 Redacéo unificada, mas que produz contetdos para

Paulo) o Jornal da USP, para a Radio USP e para o Canal
USP (YouTube).

Unemat (Universidade do Estado | 15.000 Supervisdo de Imprensa, Supervisdo de Publicacdes

de Mato Grosso "Carlos Alberto e Servigcos Graficos (Setor de Design)

Reys Maldonado")

UEG (Universidade Estadual de | 17.000 Jornalismo, Publicidade, Rela¢Bes Publicas e

Goias) Radioteledifusédo

UEA (Universidade do Estado do | 22.000 Jornalismo, Designer e Cerimonial

Amazonas)

UVA (Universidade Estadual | 6.759 Documentacéo, Marketing Institucional,
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Vale do Acaral)

Comunicacéo Institucional

Unimontes (Universidade | 11.413 Atendimento de imprensa, Endomarketing e

Estadual de Montes Claros) Producéo de contetido para Midias Digitais

UEMS (Universidade Estadual | 6.633 Jornalismo/Assessoria de Imprensa e Publicidade

de Mato Grosso do Sul)

Unesp (Universidade Estadual | 53.000 TV Unesp, R&dio Unesp, Assessoria de

Paulista “Julio de Mesquita Filho” Comunicacédo e Imprensa

UEM (Universidade Estadual de | 20.000 Coordenadoria de Imprensa, Radio Universitaria,

Maringa) - Parana Relacdes Publicas

UPE (Universidade de | 20.000 N&o possui

Pernambuco)

Uncisal (Universidade Estadual | 2.600 Assessoria de imprensa, Relacdes Publicas, Redes

de Ciéncias da Saude de Sociais e Designer grafico

Alagoas)

URCA (Universidade Regional | 12.000 Designer e Assessoria de imprensa

do Cariri)

Unespar (Universidade Estadual | 12.000 Producéo de textos, Producgéo de artes e Gestor de

do Parana) redes sociais

Uefs (Universidade Estadual de | 7.939 Assessoria de Comunicacéo e TV web publica

Feira de Santana)

Uerj (Universidade do Estado do | 43.000 Direcdo e Coordenadorias de: Administracéo,

Rio de Janeiro) Relacionamento com a Imprensa, Gestdo e
Producédo de Contetdo, Relagfes Institucionais e
Projetos Especiais

UEPG (Universidade Estadual | 8.806 N&o possui

de Ponta Grossa)

Uenf (Universidade Estadual do | 1.555 N&o possui

Norte Fluminense Darcy Ribeiro)

UERR (Universidade Estadual | 2.800 Cerimonial e Assessoria de imprensa

de Roraima)

Uenp (Universidade Estadual do | 5.000 N&o possui

Norte do Parand)

Uneal (Universidade Estadual do | 7.721 N&o possui

Alagoas)

UEAP (Universidade do Estado | 2.559 Edicdo e Revisdo de documentos

do Amapa)

UEMG (Universidade do Estado | 23.000 Nao possui subdiviséo formal

de Minas Gerais)

Unicamp (Universidade Estadual | 34.000 Atendimento a imprensa, Portal Unicamp, Jornal

de Campinas) Unicamp, Radio e TV e Redes sociais

UEPB (Universidade Estadual da | 18.000 Nucleo de Midias digitais, Nucleo de redacdo e

Paraiba)

fotografia, Nucleo de Design & Tecnologia, Nucleo
de Memodria e clipagem.
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Uema (Universidade Estadual do | 23.518 Jornalismo, Marketing/Publicidade, Design, Midias
Maranh&o) Sociais e Edicdo e TV

Unitins (Universidade Estadual | 3.500 N&o possui

do Tocantins)

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questionario e do site das instituicdes (2022)

Na nuvem de palavras, é possivel observar a predominéancia dos termos mais e
menos utilizados para denominar os subsetores ou subdivisdes de comunicacdo nas

universidades estaduais brasileiras.

Figura 6 — Nuvem de palavras — Subsetores de Comunicacao

RADIO Redes Sociais

setor Setor

Jornalismo 7V 'Y assessoria
redes sociais im rensa
Publicidade JOrnal P o
Design .. Comunicagao
RELACOES PUBLICAS Relagées Publicas

Cerimonial

Imprensa

Assessoria
Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

Ainda em relacao a caracterizacdo dos setores de comunicacao, o Grafico 7 mostra
quais setores de Comunicacdo possuem alguma subdivisdo ou servidor especifico

responsavel pela gestao das tecnologias digitais da pasta.

Gréfico 7 — Servidor responsavel pela gestédo de tecnologias digitais

@ Nio 17

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Teams, com base no questionario do autor (2022)

Conforme o Grafico 7, em 56% das universidades ha uma subdivisdo ou servidor
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responsavel pela gestdo de tecnologias digitais dentro do setor de comunicacdo. Ja em

44% das universidades ndao ha essa subdivisdo ou servidor.

4.2.1 Sintese da caracterizacdo dos setores de Comunicacao

Os dados sobre a caracterizagao dos setores de Comunicacao das universidades
estaduais brasileiras mostram que a maioria dos setores apresentam uma equipe enxuta
de profissionais, ja que 66% contam com até 10 profissionais na sua equipe. Apenas 13%
dos gestores tem mais de 20 pessoas no setor de comunicacdo — Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (Uesb), Universidade do Estado da Bahia (Uneb), Universidade de
Séo Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade
Estadual do Maranh&o (UEMA).

Com base nos estudos e classificacdes de Kunsch (2014), € possivel indentificar
também o perfil instrumental dos setores de comunicacdo das universidades, ou seja,
gue se especializam na transmissado de informacdes com base em ferramentas. Além
disso, a organizacao interna desses setores ndo € estabelecida necessariamente com
base nas vertentes da Comunicacdo Organizacional — comunicagao institucional,
administrativa, interna e mercadoldgica, sob a ética de Kunsch (2003, 2014).

Quanto aos subsetores de comunicacdo por IES estadual, apenas oito nao
apresentam subdivises por area nos setores de comunicacao das instituicdes. Pode-se
analisar que ha variacdo na nomenclatura dessas subdivisbes, e que apenas sete
possuem setores especificos para gestdo de redes sociais digitais — Universidade
Estadual do Maranhdo (UEMA), na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
Universidade Estadual do Parana (Unespar), Universidade Estadual de Ciéncias da
Saude de Alagoas (Uncisal), Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes),
Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc) e a Universidade do Estado do Para
(UEPA).

Além disso, a subdivisdo formal do setor de comunicacéo indepente do porte da
instituicdo, dimensionado a partir do numero de alunos. A Universidade de S&o Paulo
(USP), por exemplo, com cerca de 58 mil alunos matriculados, possui uma redacao

unificada, mas que produz conteudos para varios canais de comunicagao da instituigao.
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A Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), com 23 mil alunos, e a Universidade
de Pernambuco (UPE), com 20 mil alunos, também nédo possuem subdivisbes em seus
setores de comunicacgdo. Por outro lado, instituicdes de ensino superior estaduais de
menor porte, como a Universidade Estadual do Centro-Oeste do Paran& (Unioeste), com
9.178 alunos, possui o0 setor de comunicac¢do subdividida em Diretoria de Imprensa,
Diretoria de Publicidade e Propaganda, Setor de Cerimonial e Eventos.

Vale destacar que 56% dos respondentes afirmaram que a universidade mantém
uma subdivisdo ou um servidor responsavel pela gestao de tecnologias digitais no setor
de comunicacdo. Ou seja, percebe-se que com o avanco da transformacéo digital, a
comunicacdo tem ganhando ainda mais evidéncia nas organizacbes (CORREA, 2021).

4.3 RECURSOS DE TDICs UTILIZADOS NOS SETORES

Foi perguntado aos 39 gestores de comunicacdo das universidades estaduais
brasileiras quais os recursos ou ferramentas de Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacao (TDICs) sao utilizados nos setores de comunicagao para comunicacdo com

estudantes, docentes, técnicos universitarios e comunidade externa.

4.3.1 Estudantes

O Gréfico 8 mostra os recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicacdo (TDICs) mais e menos utilizados pelo setor de Comunicacdo para

informar e interagir com estudantes da instituicao.
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Gréfico 8 — Recursos de TDICs para comunica¢do com estudantes
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Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

O Gréfico 8 mostra que a opgao “Redes sociais digitais” foi marcada 39 vezes, ou

seja, por todos os respondentes. Na sequéncia, 35 gestores utilizam “Plataformas de

video” para comunicacdo com alunos; enquanto que 25 usam “Aplicativos de troca

instantdnea de mensagens”; 23 utilizam “Videochamada/videoconferéncia”; 13 usam

“Podcasts”, seis “blogs corporativos” e um usa “Redes sociais digitais corporativas”.

No Quadro 5, os gestores de comunicacdo respondentes ao questionario

descreveram outros recursos de TDICs utilizados para comunicagdo com estudantes e

que nao foram indicados na pergunta que resultou no Grafico 8. Do total de respondentes,

19 néo utilizam recursos adicionais ao da lista da questdo 11. Os outros 20 gestores

citaram mais recursos, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Outros recursos de TDIC utilizados pelos setores a estudantes

Nome da universidade

Outros recursos de TDIC

Catarina)

Udesc (Universidade do Estado de Santa

Plataforma Udesc no Mapa, com base no Google
Maps

UEL (Universidade Estadual de Londrina)

Newsletter

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da

Trello, revista eletrbnica e impressa

Bahia)

UEPA (Universidade do Estado do Pard) E-mail
UECE (Universidade Estadual do Ceara) E-mail
Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz) E-mail
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UERN (Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte)

Site, e-mail institucional, Plataforma Integra

(plataforma desenvolvida pela Uern)

Unicentro (Unievrsidade Estadual do Centro-
Oeste do Parand)

Aplicativos préprios

Grosso "Carlos Alberto Reys Maldonado”)

UEMASUL (Universidade Estadual da Regido | E-mail
Tocantina do Maranh&o)
Unemat (Universidade do Estado de Mato | Sistema Integrado de Gestdo de Atividades

Académicas (Sigaa) e disparo nos e-mails
institucionais

UEG (Universidade Estadual de Goias)

E-mail marketing

UVA (Universidade Estadual Vale do Acaral)

Sistema académico

Unimontes (Universidade Estadual de Montes
Claros)

E-mail marketing e TV Indoor

Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”

App para celular

UEM (Universidade Estadual de Maringa) -
Parana

Site de noticias, programa de radio e newsletter (e-
mail)

URCA (Universidade Regional do Cariri)

Fale Conosco, através do site institucional,

Ouvidoria

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Portal da Uerj, a TV Uerj, a Radio Uerj e listas de e-
mail

Uneal (Universidade Estadual do Alagoas)

Plataforma de Streaming StreamYard

UEMG (Universidade do Estado de Minas
Gerais)

E-mail institucional

Uema (Universidade Estadual do Maranh&o)

SigUEMA

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questiondrio na plataforma Forms (2022)

Na nuvem de palavras, é possivel observar a predominéancia dos termos mais e

menos utilizados pelos gestores a partir das respostas do Quadro 5.

Figura 7 — Nuvem de palavras — Outros recursos de TDICs - estudantes

Radio Uerj Newsletter

site institucional

ot portal Site estudantes Streaming
TV Uerj Plataforma ma II forma redes sociais
StreamYard SITE ) mail institucional ouvidoria
NEWSLETTER RADIO |..il marketing

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Teams, com base no questionéario do autor (2022)
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A partir do Quadro 5 e da Figura 7, verifica-se que os recursos e-malil e site sao as

ferramentas digitais mais citadas pelos gestores.

4.3.2 Professores

O Gréfico 9 mostra os recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagéo
e Comunicacédo (TDICs) mais e menos utilizados pelo setor de Comunicagao para

informar e interagir com docentes da institui¢ao.

Grafico 9 — Recursos de TDICs para comunicag¢do com professores

o
w

. Aplicativos de troca instantan...

. Podcasts 1 20
UV

@ Redes sociais digitais (Ex: Face... 3 2
. Redes sociais digitais corporat... 20
@ Plataformas de video (Ex: Yout.. 35 15

; y 10
@ Blogs corporativos 7
. Videochamada/videoconferén... 27 - .

0.}

Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionéario do autor (2022)
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O Gréfico 9 indica que a opgao “Redes sociais digitais” foi marcada 38 vezes. Na
sequéncia, 35 gestores utilizam “Plataformas de video” para comunicagao com docentes;
enquanto que 33 usam “Aplicativos de troca instantdnea de mensagens”; 27
“Videochamadal/videoconferéncia”; 13 “Podcasts”, sete “blogs corporativos” e cinco dos
respondentes usam “Redes sociais digitais corporativas”.

No Quadro 6, os gestores de comunicacdo respondentes ao questionario puderam
descrever algum outro recurso de TDIC utilizado para comunicagdo com docentes e que
ndo foi indicado na pergunta que resultou no Gréafico 9. Do total de respondentes, 17 ndo
utilizam recursos adicionais aos da lista da questdo 13. Os outros 22 gestores citaram
outros recursos, conforme o Quadro 6.
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Quadro 6 — Outros recursos de TDIC utilizados pelos setores a docentes

Nome da universidade

Outros recursos de TDIC

Udesc (Universidade do Estado de Santa
Catarina)

Plataforma Udesc no Mapa, com base no Google
Maps

UEL (Universidade Estadual de Londrina)

Lista de e-mail

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia)

Trello, revista eletrénica e impressa

UEPA (Universidade do Estado do Pard) E-mail
UECE (Universidade Estadual do Ceara) E-mail
Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz) E-mail
UERN (Universidade do Estado do Rio Grande | Site, e-mail institucional, Plataforma integra

do Norte)

(plataforma desenvolvida pela Uern)

Uespi (Universidade Estadual do Piaui)

E-mail e site institucional

Unicentro (Unievrsidade Estadual do Centro-
Oeste do Parana)

E-mail corporativo

UEMASUL (Universidade Estadual da Regiao
Tocantina do Maranhao)

E-mail institucional

Unemat (Universidade do Estado de Mato
Grosso "Carlos Alberto Reys Maldonado")

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (Sigaa) e disparo nos e-mails
institucionais

UEG (Universidade Estadual de Goias)

E-mail marketing

UVA (Universidade Estadual Vale do Acaral)

Sistema académico

Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”

App para celular

UEM (Universidade Estadual de Maringd) —
Parana

Site de noticias, programa de radio e newsletter (e-
mail)

Uncisal (Universidade Estadual de Ciéncias e
Saude do Alagoas)

O recurso mais utilizado para comunicacdo com
docentes € o e-mail institucional

URCA (Universidade Regional do Cariri)

Site institucional, Ouvidoria

Uefs (Universidade Estadual de Feira de

Santana)

E-mail

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Portal da Uerj, a TV Uerj, a Radio Uerj e listas de e-
mail

UEMG (Universidade do Estado de Minas
Gerais)

E-mail institucional

Uema (Universidade Estadual do Maranhao)

SigUEMA

Unitins (Universidade Estadual do Tocantins)

Portal oficial da universidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questiondario na plataforma Forms (2022)
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Na nuvem de palavras, € possivel observar a predominancia dos termos mais e

menos utilizados pelos gestores a partir do Quadro 6.

Figura 8 — Nuvem de palavras — Outros recursos de TDICs - docentes

recurso Sistema Académico
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portal mails I mail institucional
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Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

A partir do Quadro 6 e da Figura 8, verifica-se que o e-mail e o site institucional

foram as ferramentas digitais mais citadas pelos gestores.
4.3.3 Técnicos universitarios

O Grafico 10 mostra os recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagé&o
e Comunicacédo (TDICs) mais e menos utilizados pelo setor de Comunicagdo para

informar e interagir com técnicos universitarios da instituicao.
Gréfico 10 — Recursos de TDICs para comunicacdo com técnicos
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O Grafico 10 mostra que a opgao “Redes sociais digitais” foi marcada 36 vezes. Na
sequéncia, 31 gestores utilizam “Aplicativos de troca instantdnea de mensagens” para
comunicacao com técnicos universitarios; enquanto que 29 usam “Plataformas de video”;
27 “Videochamada/videoconferéncia”; 12 “Podcasts”, sete “blogs corporativos” e sete dos
respondentes informou usar “Redes sociais digitais corporativas”.

No Quadro 7, os gestores respondentes ao questionario puderam descrever algum
outro recurso de TDIC utilizado para comunicacdao com técnicos e que nao foi indicado
na pergunta que resultou no Grafico 10. Do total de respondentes, 17 nado utilizam
recursos adicionais aos da lista da questdo 15. Os outros 22 gestores citaram mais
recursos, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Outros recursos de TDIC utilizados pelos setores a técnicos

Nome da universidade Outros recursos de TDIC

Udesc (Universidade do Estado de Santa | Plataforma Udesc no Mapa, com base no Google
Catarina) Maps

UEL (Universidade Estadual de Londrina) Listas de e-mail

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da | Trello, revista eletrbnica e impressa
Bahia)

UEPA (Universidade do Estado do Pard) E-mail

UECE (Universidade Estadual do Ceara) E-mail

Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz) E-mail

UERN (Universidade do Estado do Rio Grande | Site, e-mail institucional, Plataforma integra
do Norte) (plataforma desenvolvida pela Uern)

Uespi (Universidade Estadual do Piaui) E-mail e site institucional

Unicentro (Unievrsidade Estadual do Centro- | E-mail
Oeste do Parand)

UEMASUL (Universidade Estadual da Regido | E-malil
Tocantina do Maranhao)

Unemat (Universidade do Estado de Mato | Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Grosso "Carlos Alberto Reys Maldonado") Académicas (Sigaa) e disparo nos e-mails
institucionais

UEG (Universidade Estadual de Goias) E-mail marketing

UVA (Universidade Estadual Vale do Acarau) Sistema académico

Unimontes (Universidade Estadual de Montes | E-mail marketing
Claros)

Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de | App para celular
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Mesquita Filho”

UEM (Universidade Estadual de Maringd) -
Parana

Site de noticias, programa de radio e newsletter (e-
mail)

Santana)

URCA (Universidade Regional do Cariri) Fale Conosco, através do site institucional,
Ouvidoria
Uefs (Universidade Estadual de Feira de | E-mail

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Portal da Uerj, a TV Uerj, a Radio Uerj e listas de e-
mail

UEMG (Universidade do Estado de Minas
Gerais)

E-mail institucional

Uema (Universidade Estadual do Maranh&o)

SigUEMA

Unitins (Universidade Estadual do Tocantins)

Portal oficial da universidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questiondrio na plataforma Forms (2022)

Na nuvem de palavras, é possivel observar a predominancia dos termos mais e

menos utilizados pelos gestores a partir do Quadro 7.

Figura 9 — Nuvem de palavras — Outros recursos de TDICs - técnicos
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Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionéario do autor (2022)

A partir do Quadro 7 e da Figura 9, verifica-se que o e-mail e o site institucional

foram as ferramentas digitais mais citadas pelos gestores.

4.3.4 Comunidade externa

O Grafico 11 mostra os recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informacao

e Comunicacédo (TDICs) mais e menos utilizados pelo setor de Comunicagao para

informar e interagir com a comunidade externa da instituigao.
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Gréfico 11 — Recursos de TDICs para comunicagdo com a comunidade externa
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Fonte: Extraido da plataforma Microsoft Forms, com base no questionario do autor (2022)

O Gréfico 11 mostra que a opg¢ao “Redes sociais digitais” foi marcada 39 vezes, por
todos os respondentes. Na sequéncia, 34 gestores utilizam “Plataformas de video” para
comunicacdo com a comunidade externa; enquanto que 20 usam “Aplicativos de troca
instantanea de mensagens”; 14 utilizam “Podcasts”; 12
“Videochamadas/videoconferéncias”, seis “blogs corporativos” e trés dos respondentes
usam “Redes sociais digitais corporativas”.

No Quadro 8, os gestores respondentes ao questionario puderam descrever algum
outro recurso de TDIC utilizado para comunicacdo com a comunidade externa e que nao

foi indicado na pergunta que resultou no Grafico 11.

Quadro 8 — Outros recursos de TDIC utilizados pelos setores a comunidade

externa
Nome da universidade Outros recursos de TDIC
Udesc (Universidade do Estado de Santa | Plataforma Udesc no Mapa, com base no Google
Catarina) Maps
UEL (Universidade Estadual de Londrina) Site da universidade e Agéncia UEL

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da | Trello, revista eletrbnica e impressa
Bahia)

UEPA (Universidade do Estado do Pard) E-mail e telefone

Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz) Site institucional

UERN (Universidade do Estado do Rio Grande | Site
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do Norte)

Uespi (Universidade Estadual do Piauf) Site

Unicentro (Unievrsidade Estadual do Centro- | Aplicativos proprios
Oeste do Parand)

UVA (Universidade Estadual Vale do Acarau) Site institucional

Unimontes (Universidade Estadual de Montes | E-mail marketing

Claros)

UEM (Universidade Estadual de Maringa) - | Site de noticias, programa de radio
Parana

Uefs (Universidade Estadual de Feira de | TV Web
Santana)

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro) | Portal da Uerj, a TV Uerj, a Radio Uerj

UEMG (Universidade do Estado de Minas | Site
Gerais)

Unitins (Universidade Estadual do Tocantins) Site

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questiondrio na plataforma Forms (2022)

Na nuvem de palavras abaixo, é possivel observar a predominancia dos termos

mais e menos utilizados pelos gestores a partir do Quadro 8.

Figura 10 — Nuvem de palavras — Outros recursos de TDICs — comunidade externa
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Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes do questiondrio na plataforma Forms (2022)

A partir do Quadro 8 e da Figura 10, verifica-se que o0 e-mail e o site institucional

foram as ferramentas digitais mais citadas pelos gestores.
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4.3.5 Sintese dos recursos de TIDCs utilizados nos setores

A partir dos dados da pesquisa, pode-se verificar que as redes sociais digitais séo
as TDICs mais utilizadas para comunicacdo com todos o0s publicos analisados —
estudantes, professores, técnicos universitarios e comunidade externa. Em segundo
lugar, também levando em conta todos os publicos, as tecnologias mais utilizadas séo as
plataformas de video. Em terceiro lugar, aparecem os aplicativos de troca instantanea de
mensagens e, na quarta posi¢cédo, as videochamadas/videoconferéncias. Em quinto,
figuram os podcasts. Os recursos de TDICs menos apontados pelos gestores foram os
blogs corporativos e as redes sociais corporativas.

Quanto aos recursos adicionais, a pesquisa mostrou que o site e o e-malil
instituicional foram as ferramentas mais citadas pelos gestores para comunicacdo com

todos os quatro publicos.

4.3.6 Recursos adicionas de TDICs

Algumas ferramentas de TDICs utilizadas pelos setores de comunica¢do ndo sao
utilizadas para relacionamento com um publico especifico, mas sim voltadas para a
atividade meio da area, para contribuir com o desempenho das tarefas dos setores. O
Gréfico 12 relaciona algumas ferramentas e quais delas sdo mais e menos utilizadas

pelos setores respondentes.

Gréfico 12 — Recursos adicionais de TDICs

@ Plataformas de Business Inteli.. 2
. Ferramentas de anélise do Big.. 20
@ Pistaformas de gestio de mar.. 4

. Plataformas de clipagem de n.. 25

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questionario na plataforma Forms (2022)

O Gréfico 12 mostra que a opcao “Plataforma de clipagem de noticias” foi marcada
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25 vezes pelos respondentes. Na sequéncia, 20 gestores de comunicacao utilizam
“Ferramentas de analise do Big Data”; enquanto que quatro “Plataformas de gestédo de

marketing” e dois usam “Plataformas de Business Inteligence”.

4.3.7 Importancia das TDICs na visédo dos gestores de comunicagao

Os gestores de comunicacao das universidades publicas estaduais também foram
guestionados sobre a importancia da utilizacdo de tecnologias digitais nos setores de
Comunicacao das universidades para comunicacdo com seus publicos-alvo. O objetivo
foi extrair dos respondentes suas visdes sobre as TDICs em uso dentro dos setores em
cada universidade estadual. No Quadro 9 estéo relacionadas todas as 39 respostas dos
gestores.

Quadro 9 — TDICs na visao dos gestores de comunicacao

Nome da universidade Outros recursos de TDIC

Udesc (Universidade do Estado de Santa | Ampliam as possibilidades de divulgacdo sobre
Catarina) assuntos das universidades e diversificam as
formas de acesso dos publicos as informagdes.

UEL (Universidade Estadual de Londrina) Sao instrumentos importantes e Uteis para o contato
com dos diferentes publicos. Também reforcam a
divulgacao de ac¢bes, atividades, servicos e projetos
da Instituicéo.

Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da | Primordial
Bahia)

UEPA (Universidade do Estado do Pard) As tecnologias digitais tém facilitado nosso trabalho
de comunicacdo porque conseguimos direcionar
assuntos especificos para o publico especifico. Por
exemplo: um comunicado interno é mais eficiente
se enviado por e-mail do que um post em redes
sociais. J4 com os alunos, é mais efetivo
publicacdes em redes sociais. O whatsapp do
telefone funcional é mais efetivo para receber
demandas da imprensa. As tecnologias fazem
sentido para nossa equipe quando utilizadas
conforme o0 objetivo das comunicacbes da
Assessoria de Comunicacdo da Uepa.

UNEB (Universidade do Estado da Bahia) Nao had como manter um fluxo comunicacional
organico com nossos publicos sem as TDICs.
Sobretudo em uma universidade multicampi como
a UNEB, com seus 24 campi, presentes em todos
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os territérios de identidade da Bahia.

UECE (Universidade Estadual do Ceara)

As tecnologias digitais s8o fundamentais para
conseguirmos métricas mais realistas sobre os
resultados e sobre o impacto das acdes da
Universidade para dentro e para fora da instituicao.
Com isso, podemos, de forma mais rapida e
eficiente, planejar acdes e resolver demandas de
toda a universidade.

Uesc (Universidade Estadual de Santa Cruz)

Atualmente é a principal ferramenta para o dialogo
entre Universidade e Comunidades.

Uergs (Universidade Estadual do Rio Grande do
Sul)

Tem crescido a relevancia dessas ferramentas. O
problema é que nao temos formacéao epecifica para
atuar com elas e precisamos de tempo pra estudar
sozinhas/os, e isso ndo temos! Entdo ficamos
prejudicadas/os quanto ao conhecimento dessas
tecnologia e a sua utilizacdo. acabamos por ndo
conseguir atuar com muitas ferramenteas
diferentes. Mas entendo que vai s6 crescer essa
demanda e a utilizagcdo delas pelos publicos que
atendemos.

UERN (Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte)

Essenciais. As universidades precisam priorizar o
investimento nestas tecnologias.

Unioeste (Universidade Estadual do Centro-
Oeste do Parand)

Aproximar e criar relagdo direta com o publico é de
suma importancia.

Uespi (Universidade Estadual do Piaui)

Porque temos mais aproximagdo com nosso
publico e com o feedback dele, podemos ser mais
eficientes na comunicacdo e no repasse das
informacdes da nossa universidade.

Unicentro (Unievrsidade Estadual do Centro-
Oeste do Parand)

Considerando a instantaneidade e a velocidade nas
conexdes, bem como a necessidade de informar e
de interagir, as tecnologias digitais sdo de suma
importancia  no processo  comunicacional
universidade-comunidade universitaria-sociedade.
Na medida do possivel, as universidades devem se
adaptar aos processos que melhor se adequam a
sua realidade, avancando em novos processos
comunicacionais.

UEMASUL (Universidade Estadual da Regido
Tocantina do Maranhao)

Fundamental. Sem o0 uso destas tecnologias néo
conseguiriamos manter a conectividade tdo pouco
estabelecer comunicacdo. Sobretudo no periodo da
pandemia e pos pandemia que as relacdes digitais
se tornam cada vez mais forte.

USP (Universidade de Séo Paulo)

Hoje toda a nossa operacao é digital. Desde que
fizemos essa migracdo, em 2016, nossa
comunicacao se tornou mais agil, mais eficiente e
passou a ter um alcance muito mais amplo.

Unemat (Universidade do Estado de Mato
Grosso "Carlos Alberto Reys Maldonado")

De extrema importancia, sobretudo como maneira
de compensar a alta demanda imposta a uma
equipe pequena.
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UEG (Universidade Estadual de Goias)

A utilizac&o de tecnologias digitais na Comunicacgéo
€ de suma importancia, tendo em vista o contexto
de constantes mudancas que temos vivido. Essas
tecnologias nos permitem mapear de melhor forma
0S nossos publicos-alvos e realizar uma
comunicacao mais direcionada para cada um deles
utilizando, inclusive, plataformas especificas que
melhor atendam os nossos objetivos.

UEA (Universidade do Estado do Amazonas)

O uso das tecnologias digitais nos setores de
comunicacdo das universidades é uma aliada na
divulgacdo e propagacdo das informacfes das
instituicoes.

UVA (Universidade Estadual Vale do Acaral)

Importante pelo alcance e rapidez.

Unimontes (Universidade Estadual de Montes
Claros)

Fundamental importancia. As tecnologias digitais
sdo uma oportunidade de aproximar o cidadao das
atividades desempenhadas pela instituicio. Nossa
meta é entregar contetdo relevante e de qualidade,
privilegiando o material visual gratuito e de
exceléncia produzido diariamente pela equipe de
jornalistas da Ascom. Somos uma das poucas
instituicbes publicas do estado a ter uma conta
verificada. O selo azul serve para informar as
pessoas que tanto a pagina quanto o seu contetdo
sdo auténticos e servem ao interesse publico. Em
tempos de circulacdo de noticias, informagdes
falsas e imprecisas, nossa meta é crescer mais,
sendo referéncia na entrega de informacao
confiavel, com qualidade. Nossa premissa € tratar o
conteddo como servico, produto, e vice-versa.
Desde o inicio da produgdo de contetdos pela
Ascom, 0s numeros de acesso aos conteudos
publicados no portal Unimontes e,
consequentemente nas midias digitais, s6 crescem.
O portal j& chegou a registrar mais de 3,5 milhdes
de acessos em um ano de atividade.

Uems (Universidade Estadual do Mato Grosso
do Sul)

Essencial para estabelecer quais as diretrizes
adotaremos na proposicdo de Comunicacao
Institucional, principalmente naquilo que tange o
fortalecimento da marca junto aos nossos publicos-
alvo.

Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”

Séao importantes, mas ainda estamos aprendendo
como utiliza-las de maneira mais efetiva.

UEM (Universidade Estadual de Maringd) -
Parana

A plataforma digital atualmente é a ferramenta que
damos prioridade na instituicdo por se tratar do
meio mais utilizado pelo nosso publico-alvo. E de
fundamental importancia para nosso setor de
comunicacao.

UPE (Universidade de Pernambuco)

As tecnologias digitais permitem que o publico, bem
como a comunidade académica, tenham acesso a
grande quantidade de informag6es de forma rapida
e precisa.
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Uncisal (Universidade Estadual de Ciéncias e
Saude do Alagoas)

7

O uso de tecnologias digitais é de grande
importancia e tornou-se ainda mais essencial no
periodo de aulas remotas. O alcance é ainda maior
através das tecnologias digitais, tanto para o
publico interno como publico externo.

URCA (Universidade Regional do Cariri)

De grande relevancia tendo em vista os avancgos
relacionados ao uso desses meios, principalmente
no poés-pandemia, possibilitando que essa
necessidade seja suprida em todos os contextos
comunicacionais e todos 0s recursos possiveis
sejam utilizados.

Unespar (Universidade Estadual do Parand)

De fundamental importancia, pois nosso publico-
alvo sdo estudantes que cada vez mais utilizam
tecnologias digitais.

Uefs (Universidade Estadual de Feira de
Santana)

De suma importancia, especialmente no atual
cenario da pandemia que fez com que a
comunicacdo tecnolégica ganhasse ainda mais
forca e espaco.

Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Acredito ser fundamental, tanto para a
comunicacdo com o0s publicos, como para o
estabelecimento de métricas e indicadores que
balizam a gestédo da comunicacéo de forma geral.

UEPG (Universidade Estadual de Ponta Grossa)

As tecnologias digitais s&o o cerne do
desenvolvimento de comunicagdo na coordenacgéo
de comunicacdo da UEPG, processo que vem
sendo implementado nos dltimos trés anos.

Uenf (Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro)

A velocidade e a abrangéncia da informacao.

UERR (Universidade Estadual de Roraima)

Fundamental para a divulgacdo e feedback da
comunidade sobre o0s servigos prestados.

UENP (Universidade Estadual do Norte do
Parana)

A utilizacéo de tecnologias digitais € essencial para
gue se possa viabilizar, permitir a comunica¢do com
a comunidade interna e externa da Universidade,
uma vez que a tecnologia mudou a forma como as
pessoas se comunicam e tém acesso a informagao.

Uneal (Universidade Estadual do Alagoas)

Fundamental para monitoramento, avaliagdes,
analises em termos de prés, contras, em que
avancamos? O que melhorar? O que podemos
utilizar de ferramentas agregadores na area de
tecnologia.

UEAP (Universidade do Estado do Amapa)

TDICs séo de fundamental importancia, deve-se ter
uma equipe diversificada para aproveitar ao
maximo a potencialidade dessas ferramentas.
Porém em universidades de menor porte, o
investimento na equipe de comunicagdo € muito
baixo, 0 que faz com que elas concentrem-se em
funcionérios generalistas, que cumprem varias
funcBes béasicas da comunicacao (tais como design,
redacdo) e acabam sem tempo/sem conhecimento
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técnico para se aprofundarem nas TDICs. Tenho
notado que, com o passar dos anos, a percepcao
dos gestores publicos sobre o setor de
comunicac¢éo vem evoluindo no sentido de se dar
cada vez mais importancia, espero que em isto se
reflita positivamente no investimento em capital
humano e em treinamento aos trabalhadores do
setor.

UEMG (Universidade do Estado de Minas
Gerais)

Extrema importancia. Os tripés de uma
Universidade (Ensino, Pesquisa e Extensdo), séo
atravessados pela comunicacdo e o acesso a
informacao.

Unicamp (Universidade Estadual de Campinas)

A utilizacdo das tecnologias digitais tem nos
ajudado na aproximacdo da universidade com o
publico externo e também interno. Passamos por
um periodo de criticas a universidade publica e as
ferramentas nos ajudaram a levar conhecimento as
pessoas e, ao mesmo tempo, ampliaram o
feedback que nos temos em relagdo a imagem da
instituicdo para a sociedade.

UEPB (Universidade Estadual da Paraiba)

Consideramos de extrema importancia, pela
capacidade e agilidade no alcance ao publico direto
interessados em nossos temas

Uema (Universidade Estadual do Maranh&o)

Possibilidade de mensurar alcance, engajamento,
niveis de interacbes e acesso as informacdes
publicadas.

Unitins (Universidade Estadual do Tocantins)

Considerando que a maioria dos membros da
comunidade académica esta presente nas midias
digitais, fazendo uso delas para se informar e
entreter, é imprescindivel que as IES se facam
presente nesses meios também, a fim de levar as
informacdes a esse publico com a linguagem que
cada midia requer. O mesmo vale para a
comunidade externa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes do questionério na plataforma Forms (2022)

A partir dos resultados da pesquisa, pode-se analisar que todos 0s gestores de

comunicacdo consultados afimaram que a utlizacdo das TDICs nos setores de

comunicacado das universidades estaduais brasileiras € essencial para o relacionamento

com estudantes, docentes, técnicos e comunidade externa, intensificada com a pandemia

do novo coronavirus, e porque sao recursos também utilizados por esses publicos a todo

momento. Inclusive, ressaltaram ser prioridade para as pastas a utlizagcdo destes

recursos para a comunicacdo, por serem a principal ferramenta de dialogo entre a

universidade e a comunidade. Para o gestor de comunicac¢ao da Universidade do Estado
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de Santa Catarina (Udesc), por exemplo, as tecnologias digitais “ampliam as
possibilidades de divulgacdo sobre os assuntos das universidades e diversificam as
formas de acesso dos publicos as informagdes” (UDESC, 2022).

Os gestores destacaram ainda a possibilidade de alcance, agilidade, engajamento,
proximidade e mensuragcdo como caracteristicas marcantes das TDICs no processo de
comunicacéo de agdes de ensino, pesquisa e extenséo nas universidades. Salientou-se
a utilizacdo das tecnologias digitais como recurso para obter feedback da comunidade
sobre os servicos prestados pela universidade em geral, além de possibilitar uma
comunicacdo mais direcionada a cada publico. O gestor de comunicacao da Universidade
Estadual de Montes Claros (Unimontes) considerou ainda o uso das tecnologias digitais
no combate a desinformacao, e tempos de circulacéo de informacdes falsas e imprecisas
(UNIMONTES, 2022).

Alguns gestores participantes ponderaram que muitos dos recursos de TDICs
elencados na pesquisa, e que obedecem a uma classificacdo por publico — estudantes,
docentes, técnicos e comunidade externa, ndo sdo pensados apenas para um tipo de
publico. Ou seja, um recurso ndo € exclusivo a um publico especifico, mas sim utilizado
por mais de um publico (USP, 2022; UERJ, 2022).

Apesar da importancia da presenca das TIDCs nos setores de comunicacéao, alguns
gestores de comunicacdo, como o da Universidade Estadual do Amapa (Uepa),
ressaltaram ha dificuldade em aproveitar a potencialidade dessas ferramentas devido as
equipes enxutas dos setores. De acordo com o0 gestor, o setor possui funcionarios
generalistas que cumprem diversas tarefas de comunicacéo diferentes, sem terem tempo
habil e conhecimento técnico para se aprofundarem nas TDICs (UEPA, 2022). Na
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp), o respondente também
afirmou que “ainda estamos aprendendo a utiliza-las de forma mais efetiva” (UNESP,
2022). Na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (Uergs), a gestora apontou como
um problema a falta de formacéo especifica da equipe para atuar com as TDICs e de
tempo para aprendizado, o que prejudica a utilizagéo desses recursos na plenitude.

Por outro lado, o gestor de comunicacdo da Universidade do Estado de Mato
Grosso (Unemat), considera que o uso das tecnologias digitais “compensa a alta

demanda imposta a uma equipe pequena’.
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4.3.8 Anédlise dos recursos de TDICs utilizados nas IES em relacdo aos

fundamentos tedricos e empiricos

Ao comparar os resultados da pesquisa com o referencial tedrico, é perceptivel a
predominéncia de recursos tecnologicos utilizados pelos setores de comunicacao das
universidades dentro da categoria Gamfi, na classificacado de Corréa (2021), que abrange
plataformas de interacdo com o publico — Instagram, Twitter, WhatsApp, Facebook, entre
outras. J& na categoria Stem, que engloba recursos de analise de bases e inteligéncia
artificial, a utilizacao de ferramentas é mais timida por parte dos setores de comunicacao
das universidades.

Observa-se, também que o uso da TDICs nos setores de comunicacdo das
universidades é aplicado em todos os campos da Comunicacdo Organizacional —
comunicagao institucional, administrativa, interna e mercadoldgica, sob a 6tica de Kunsch
(2003, 2014). Esses recursos também fazem parte da Comunicacdo Digital Integrada,
conceito defendido por Corréa (2005), que posiciona as tecnologias digitais no centro das
atividades de comunicacdo realizadas nas organizagcdes — como o0 jornalismo, a
assessoria de imprensa e o marketing.

O Grafico 13 demonstra os recursos de TDICs mais utilizados para cada publico
das IES estaduais brasileiras — estudantes, professores, técnicos universitarios e

comunidade externa.
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Gréfico 13 — Sintese dos recursos de TDICs mais utilizados para cada publico

M Alunos W Docentes Técnicos Externos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da funcao grafico do Microsoft Excel (2022)

Com a sintese dos recursos de tecnologias digitais mais e menos utilizadas a cada
um dos publicos estudados, € possivel concluir que as redes sociais digitais estdo em
primeiro lugar como as TDICs mais usadas para comunicacdo com todos os publicos
considerados na pesquisa. Essa condicdo é reforcada por Barichello (2019, p. 67),
guando comenta que as redes sociais digitais sdo atualmente “o principal dispositivo
contemporaneo de visibilidade da instituicdo universitaria, sendo responsaveis, em
grande parte, pelo seu reconhecimento junto a sociedade”.

As redes sociais sdo utilizadas com o objetivo de interagir e construir
relacionamentos com outras pessoas. Com isso, 0 uso dessas redes pelas instituices
ajudam a melhor a interacao e troca de informaces com o publico, tudo com um baixo
custo (ROCHA JUNIOR et al, 2014).

Segundo Raposo (2021, p. 120), estarem presentes nessas plataformas envolvem
as organizacbes em um jogo de seducdo com seus publicos, a partir da interacéo e do
dialogo constante. “A atuagéo dos publicos como produtores de dados e de conteudos
funciona como matéria-prima para a dindmica das plataformas”.

Para Cardias e Redin (2019), o site institucional de uma organizagao transparece

sua identidade para o publico, a partir de informacdes proprias. Por outro lado, as redes
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sociais também podem ser utilizadas para informar assuntos institucionais, no entanto,
sem serem consideradas sites institucionais, por conta do relacionamento e interacao
entre as pessoas. Os autores comentam que as atividades de comunicacdo nas
instituicBes de ensino ficam, muitas vezes, restritas aos periodos pré-vestibulares, e que
as redes sociais digitais podem mudar esse contexto, a partir da interacdo para

comunicacdo com o publico.

O posicionamento das instituicdes de ensino superior dentro das redes sociais
cede a elas o espago de assumirem sua prépria voz e se responsabilizarem por
todas as informacdes divulgadas a seu respeito, bem como pela sua imagem em
si. A instituicdo, assim como qualquer empresa, que néo faca parte desse meio
digital, abre precedente para que a sua imagem e postura diante da sociedade
seja definida por aquilo que dizem sobre ela naquele espaco. (CARDIAS; REDIN,
2019, p.20)

Patricio e Goncalvez (2010) citam, inclusive, o carater educativo das redes sociais
digitais, ao realizar um estudo sobre a utilizacdo do Facebook para potencializar a
comunicacdo entre professores e alunos em instituicdes de ensino, como ferramentas
para criacdo de um ambiente de aprendizagem colaborativo. Nesse sentido, de acordo
com os autores, € adequado que essas plataformas sejam utilizadas por instituicdes de
ensino para promocgéao da imagem.

Gonzalezy, Gasco e Llopis (2019) estudaram a influéncia das redes sociais digitais
entre estudantes universitarios, pois € um dos publicos que as utilizam com mais
intensidade. A partir de uma revisdo de trabalhos, os autores concluiram que estas
plataformas podem ser aliadas na comunicagcdo com esse publico, mas também
identificaram problemas nocivos no ambito académico como o tempo gasto
excessivamente pelos estudantes nestas redes.

Em segundo lugar, a partir do Grafico 13, considerando o conjunto de todos os
publicos, as tecnologias mais utilizadas pelos setores de comunicacdo sdo as
plataformas de video, com predominancia do Youtube, que é o maior site de
compartilhamento de videos do mundo, onde pode ser encontrado contetdos de diversos
assuntos. O diferencial do Youtube é a facilidade de inscricéo, producéao e distribuicdo de
conteudo dentro da plataforma pelas pessoas e instituicbes (FONSECA; BUENO, 2021).

O Youtube é uma plataforma de video que ja nasceu com o DNA digital, além de ser
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reconhecido pelo alcance das publicacdes, pela facilidade de manutencéo de um canal e
pelo acesso gratuito aos videos. Com isso, torna-se um recurso de custo acessivel e
atrativo como midia de fonte para as organizacfes. (RIBEIRO, 2013).

Outro ponto que favorece a utilizagdo dessa plataforma de video dentro das
universidades é a contribuicdo para a democratizacdo do conhecimento cientifico, ja que
muitos jovens tem o primeiro contato com a producao da ciéncia por meio de videos na
plataforma, além de colocar o professor mais proximo do espectador (REALE;
MARTYNIUK apud FONSECA; BUENO, 2021).

Em terceiro lugar, pelo Grafico 13, aparecem os aplicativos de troca instantanea
de mensagens, como 0 WhatsApp. O recurso tem se mostrado uma ferramenta para
comunicagdo, com mais de 2 bilhdes de usuarios em todo o mundo (WHATSAPP, 2022).
“A comunicacdo entre pessoas mediada por aplicativos de comunicacao instantanea é
uma realidade no contexto social e, portanto, vai se estabelecer no contexto das
organizacdes em maior ou menor escala, com mais facilidade” (CARRAMENHA, p. 46,
2019).

Spence (2014) realizou um estudo sobre o uso da ferramenta por um grupo de
alunos dentro da universidade sobre bulling e cyberbullying. Para a autora, uma das
grandes vantagens do WhatsApp € o fato dos alunos estarem completamente
familiarizados com o aplicativo, além de sempre com o celular ou smartphone em maos,
0 gque potencializa a comunicacao.

Em quarto lugar aparecem as videochamadas/videoconferéncias como TDICs
mais utilizadas. A videoconferéncia é um meio de comunicacao online para conexao de
usuarios e compartilhamento de imagens e videos, em tempo real, além da transmissao
de outros tipos de arquivos. Estas plataformas tem sido muito utilizadas como recurso
tecnoldgico para aulas de forma remota em instituicdes de ensino, principalmente, devido
aos reflexos da pandemia do novo coronavirus (EL KHATIB; CHIZZOTTI, 2020), e
também sao utilizadas pelos setores de comunicacgéo das universidades para divulgacao
de acOes de pesquisa, ensino e extensao.

Em quinto aparecem os podcasts. Conteudos sonoros em formato de podcast
podem ser consumidos a qualgquer momento, sem horarios fixos, de forma personalizada
(QUADROS, 2019). Para Alagoa e Alturas (2013), o podcast facilita a comunicacao
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organizacional para além da escrita, € € uma importante ferramenta para atender as
necessidades de comunicacao internas e externas, além de serem produzidos a baixo
custo financeiro e de tempo. “Verifica-se que existe uma correlagdo significativa entre a
importancia do podcast como ferramenta de comunicagéo e a importancia do podcast
como ferramenta de comunicacdo quando usada pelas IES” (ALAGOA; ALTURAS, p.
297). Os recursos tecnologicos menos citados, com base no Gréfico 19, foram os blogs
corporativos e as redes sociais corporativas.

Verifica-se ainda, a partir dos achados da pesquisa, que as redes sociais digitais
sdo utilizadas com leve vantagem direcionadas a estudantes e comunidade externa. J&
aplicativos de troca instantdnea de mensagens sao mais utilizados para dois publicos
internos — professores e técnicos, assim como as redes sociais corporativas, 0s blogs
corporativos e as videochamadas/videoconferéncias. Por usa vez, 0s podcasts sdo mais
direcionados a comunidade externa. Em relacdo a platarmas de video, ha um equilibrio
entre docentes e estudantes como publicos prioritarios.

Ja o Quadro 10 apresenta uma sintese de recursos adicionais de TDICs mais

citados pelos gestores de comunicac¢ao para atingir cada publico.

Quadro 10 — Outros recursos de TDIC citados pelos gestores por publico

Publico-alvo Outros recursos de TDIC

Estudantes E-mail, newsletter, revista eletrbnica, site,
aplicativos proprios, sistema de gestdo académica,
TV indoor, radio, Ouvidoria, plataforma de
streaming

Docentes E-mail, newsletter, revista eletrbnica, site, sistema
de gestdo académica, aplicativos para celular,
radio, Ouvidoria

Técnicos universitarios E-mail, revista eletrdnica, site, sistema de gestédo
académica, aplicativo para celular, radio, Ouvidoria

Comunidade externa E-mail, site, revista eletrbnica, telefone, site,
aplicativos proprios, radio, TV Web

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do questiondario na plataforma Forms (2022)

A partir das informacdes do Quadro 10, € possivel analisar que alguns
respondentes n&o possuem um correto entendimento do que sigfica Tecnologias Digitais

da Informacéo e Comunicacao (TDICs), ao citarem recursos que nao se enquadram
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nessa classificacéo, tais como telefone, radio e TV indoor, que possuem caracteristica
analdgia, e podem ser enquandrados como Tecnhologias da Informacédo e Comunicacao
(TICs). Ja as TDICs sdo caracterizadas pela presenca digital em diversos tipos de
dispositivo, com base na internet. (MARINHO; LOBATO, 2008; CORREA,
BRANDERBERG, 2020).

Os recursos de tecnologias digitais e-mail, site, revista eletronica e aplicativos
préprios sao utilizados pelos setores de comunicacdo para contato com todos os quadro
publicos-alvo. Para publicos internos — estudantes, docentes e técnicos, foi citado como
ferramenta adicional os sistemas de gestdo académica, além da Ouvidoria.

Ainda sobre outros recursos de TDICs utilizados pelos setores de comunicacao,
agora voltados para a atividade meio da &rea, predominou o uso de plataformas de
clipagem de noticias, seguido de ferramentas de andlise do Big Data, plataformas de

gestao de marketing e plataformas de Business Inteligence.
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5 PROPOSTA DE TDICs PARA SETORES DE COMUNICACAO DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS ESTADUAIS

Neste capitulo é apresentada a proposta de recursos de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDCIs) para setores de comunicacdo de universidades
publicas estaduais brasileiras. A proposta tem base na fundamentacdo tedrica sobre
TDICs e Comunicagdo Organizacional, além da analise e da interpretacéo dos resultados
da pesquisa de campo junto aos 39 gestores de comunicacéo destas instituicoes.

O objetivo é apresentar uma proposta de TDICs aos gestores de comunicacao em
relacao aos publicos-alvos prioritarios das universidades. Portanto, propde-se a indicacao
de recursos para cada publico separadamente — estudantes, professores, técnicos
universitarios e comunidade externa, apontando as ferramentas mais utilizadas até as
menos utilizadas em cada situacéo.

A partir desta proposta, 0s gestores de comunicagao poderdo ter um melhor
embasamento sobre a escolha das TDICs a serem priorizadas para comunicagao com
cada publico. As propostas ndo tem relacdo com o tamanho de cada instituicdo
(dimensionado, neste trabalho, pelo nimero de alunos), ou ainda com o numero de
servidores que atuam nos setor de comunicac¢do. Cabera a cada gestor a decisédo de
utilizar ou n&o os recursos indicados, de acordo com a realidade, contexto e estrutura de
cada setor de comunicacéo.

Corréa (2016) reforca que a adocdo da comunicacao digital deve levar em conta as
particularidades de cada organizacao, a partir de aspectos como cultura, comportamento,
publicos-alvo, além de competéncias como inovacéo e renovacio. E preciso ressaltar
também que autores recomendam a ado¢do de uma abordagem multicanais, com uma
mistura de veiculos e canais convencionais e digitais, também € uma estratégia
interessante para atingir todos os publicos envolvidos e o interesse de cada um em
determinadas midias (APOCALYPSE, 2019).

Para Ribeiro (2013), o principal equivoco de um comunicador que pretende atuar
no mundo digital é ater-se ao dominio das ferramentas oferecidas por uma midia digital
sem considerar 0 meio em que esta midia esta inserida e 0s objetivos que ele pretende

alcancar, com ou sem o uso dessa midia.
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Barichello (2019) complementa que a comunicacao nas instituicdes deve sempre
construir estratégias para favorecer o relacionamento com a sociedade, com a
contribuicdo das novas tecnologias. Isso porque essas ferramentas oferecem novas
formas de sociabilidade a partir da criacdo de situacdes de acdo e interacdo. Para a
autora, esse contexto tem transformado as relacdes entre organizacdes e sociedade.

Nas Figuras 11, 12 e 13 sdo mostrados os mapas de TDICs para setores de
comunicacao aplicados a estudantes, professores, docentes e comunidade externa. As
ferramentas propostas sdo graduadas de 1 até 7, pela ordem de prioridade, sendo o
recurso 1 o mais importante, e 0 7 0 menos importante a ser utilizado. Também s&o
indicados exemplos praticos de plataformas.

A Figura 11 mostra as TDICs priorizadas pelos setores de comunicacdo das
universidades estaduais brasileiras para comunicacdo com estudantes e também
professores. Para esses dois publicos é utilizado o mesmo mapa de TDICs, com base
em um resultado similar obtido na pesquisa de campo. Em primeiro lugar, aparecem as
redes sociais digitais; em segundo, as plataformas de video; em terceiro, os apps de troca
de mensanges; em quarto as videochamadas/videoconferéncias; em quinto, podcasts;

em sexto lugar, blogs corporativos; e em sétimo redes sociais corporativas.
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Figura 11 — Mapa de TDICs para setores de comunicacao aplicadas a estudantes
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Microsoft

Yammer

Fonte: Elaborado pelo autor, plataforma Miro (2022)

Ja a Figura 12 mostra as TDICs utilizadas para atingir técnicos universitarios. Em
primeiro lugar, aparecem as redes sociais digitais; em segundo lugar, aplicativos de troca
instantanea de mensanges; em terceiro lugar, plataformas de video; em quarto lugar,
videochamadas/videoconferéncias; em quinto, podcasts; e empatados em grau de

importancia, em sexto lugar, blogs corporativos e redes sociais corporativas.
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Figura 12 — Mapa de TDICs para setores de comunicacdo aplicadas a técnicos
universitarios

Instagram

Facebook

Twitter
1- Redes sociais digitais

Linkedin

Pinterest

Tik Tok

WhatsApp
2 - Apps troca instantanea
de mensagens
Telegram
Youtube
3 - Plataformas de video
Microsoft

Steam

Técnicos

2 ol Google
universitarios Meet
4 - Videochamada/conferéncia
Microsoft
Teams
Zoom
Meet
5- Podcasts
6 - Blogs corporativos
Facebook
Workplace
6 - Redes sociais corporativas
Microsoft
Yammer

Fonte: Elaborado pelo autor, plataforma Miro (2022)

A Figura 13 mostra as TDICs a serem usadas para comunica¢cdo com a comunidade
externa. As mais importantes sao as redes sociais digitais, seguidas por plataformas de
video, aplicativos de troca instantanea  de mensagens, podcast,

videochamada/videoconferéncia, blogs corporativos e redes sociais corporativas.
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Figura 13 — Mapa de TDICs para setores de comunicacdo aplicadas a comunidade
externa
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Fonte: Elaborado pelo autor, plataforma Miro (2022)

Ao comparar os trés mapas apresentados nas Figuras 11, 12 e 13, verifica-se que

0 grau de importancia ou priorizacao dos recursos segue uma légica parecida em relacao
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aos gquatro publicos estudados, com a predominancia das redes sociais digitais em
primeiro lugar de importancia. Em relacdo aos técnicos universitarios, os aplicativos de
troca instantanea de mensagens sdo mais utilizados ao comparar com 0s demais
publicos. Ja os podcats levam vantagem para comunica¢cdo com a comunidade externa.

No Quadro 11 sao caracterizados exemplos praticos de plataformas e servicos para
cada recurso tecnolégico, para facilitar o processo de decisdo por parte dos gestores e

ampliar o detalhamento dos mapas.

Recurso Plataforma | Caracterizacdo

Instagram E uma rede social para compartihamento de contetidos como
fotos, videos e mensagens de texto. Foi criada em 2010 por Kevin
Systrom e Mike Kriegerque. A ferramenta possibilita a aplicagéo
de filtros em imagens e videos, além de outros recursos de
edicdo, para compartilhamento nas redes. (RAMOS; MARTINS,
2018)

Facebook Criado em fevereiro de 2014 por Mark Zuckerberg, o Facebook é
uma rede social de acesso gratuito cujo funcionamento ocorre por
meio da criacdo de perfis e comunidades para postagem de fotos
e conteudos de interesses pessoais. Tornou-se uma ferramenta
popular como canal de comunicacdo, além de interacao,
compartilhamento e aprendizado sobre determinaos assuntos.
(FARRANHA; SANTOS, 2015)

Twitter Rede social caracterizada como microblogging, para envio e
recebimento de mensagens, ou tweets, de no maximo 280
caracteres. Também permite a criacdo de perfis e interagéo.

Redes sociais (RAMOS: MARTINS, 2018)

digitais

Linkedin O LinkedIn é a maior rede profissional do mundo, com mais de
774 milhdes de usuérios em mais de 200 paises e territorios. O
objetivo é conectar profissionais do mundo todo, tornando-os
mais produtivos e bem-sucedidos. (LINKEDIN, 2022)

Pinterest O Pinterest é uma plataforma de descoberta visual para encontrar
ideias como receitas, inspiracdo para casa e estilo, entre outras
atividades. Os contetidos de interesse encontrados na rede
podem ser salvos e organizados em pastas. E possivel também
criar Pins para compartilhar suas ideias com outras pessoas no
Pinterest. (PINTEREST, 2022)

Tik Tok Midia social de origem chinesa para criar e compartilhar videos
curtos de até 60 segundos. A ferramenta organiza o contedido em
formato multimidia de seus usuarios, para criagdo, postagem e
compartilhamento de videos. (MONTEIRO, 2020)

Youtube Foi fundado em 2005 por por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed
Karim, e até entdo é a plataforma de video mais popular no
mundo. Permite o compartilhamento de videoclipes de musica,
documentérios, filmes, videos amadores, além de transmissbes
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Plataformas de

video

ao vivo. (RAMOS; MARTINS, 2018)

Microsoft
Stream

Plataforma de video corporativo no qual os usuarios de uma
organizagdo podem carregar, exibir e compartilhar videos de
forma segura, como aulas, reunides, apresentacdes, sessbes de
treinamento, entre outros (MICROSOFT, 2022)

Aplicativos de
troca instantanea
de mensanges

WhatsApp

Mais de dois bilhGes de pessoas utilizam o aplicativo para manter
contato com amigos e familiares, a qualquer hora e lugar. Oferece
um servigo de mensagens e chamadas simples, para utilizacdo
em celulares. O Whatsapp foi criado como alternativa ao sistema
de SMS e permite o recebimento e envio de varios tipos de midias
como textos, fotos, videos, documentos e localizacdo, além de
chamadas de voz. (WHATSAPP, 2022)

Telegram

Aplicativo de mensagens mével e desktop baseado em nuvem
com foco em seguranga e velocidade (TELEGRAM, 2022).

Podcast

Podcasts sao produtos de comunicacao em audio distribuidos em
plataformas na Internet e consumidos sob demanda,
diferentemente do modelo de transmissdo dos programas de
radio tradicionais (FONSECA; BUENO, 2021).

Videochamada
Videoconferéncia

Google Meet

Plataforma que oferece videoconferéncia de nivel empresarial
para qualquer pessoa. E possivel criar reunies ou eventos com
até 100 participantes e duracdo de até 60 minutos. (GOOGLE,
2022)

Microsoft
Teams

Plataforma de comunicacéo e colaborag&o que une chat por texto,
audio, video e compartilhamento de arquivos. Permite reunides
de até 1.000 pessoas, ou até 10.000 pessoas apenas para
exibicdo. (MICROSOFT, 2022)

Zoom

Plataforma de videoconferéncia e troca de mensagens
simplificadas entre qualquer dispositivo. Suporte para até 1.000
participantes por video e 49 videos na tela. (ZOOM, 2022)

Blogs
corporativos

Blogs séo sites na internet produzidos com diversos conteudos,
como textos, fotos, masicas e videos, por uma ou mais pessoas.
E possivel fazer comentéarios por parte dos leitores. (RAMOS;
MARTINS, 2018)

Redes sociais

corporativas

Faceboook

Workplace

Ferramenta de comunicagdo que conecta todos os colaboradores
nas empresas, mesmo remotamente. Utiliza recursos familiares
do Facebook como feed de noticias, bate-papo, video ao vivo e
grupos. (FACEBOOK, 2022)

Microsoft

Yammer

Rede social para empresas que conecta lideres e demais
colaboradores para construcdo de comunidades e
compartilhamento de conhecimento. Utiliza feed para ficar por
dentro do que é mais importante nas empresas. (MICROSOFT,
2022)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em autores e sites oficiais das plataformas (2022)

Além dos mapas de TDICs por publico-alvo, a proposta também contempla

recursos complementares de TDICs mais indicados para direcionar a esses publicos, a
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partir das citacdes nominais dos gestores de comunicacao que participaram da pesquisa,

conforme o Quadro 12.

Quadro 12 — Recursos complementares de TDIC mais citados pelos gestores por

publico
Publico-alvo Outros recursos de TDIC
Estudantes E-mail, newsletter, revista eletrbnica, site,
aplicativos proprios, sistema de gestdo académica,
TV indoor, radio, Ouvidoria, plataforma de
streaming
Docentes E-mail, newsletter, revista eletrbnica, site, sistema
de gestdo académica, aplicativos para celular,
radio, Ouvidoria
Técnicos universitarios E-mail, revista eletrdnica, site, sistema de gestédo
académica, aplicativo para celular, radio, Ouvidoria
Comunidade externa E-mail, site, revista eletrbnica, telefone, site,
aplicativos proprios, radio, TV Web

Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes do questionério na plataforma Forms (2022)

O Quadro 12 mostra que o uso de e-mail, site institucional e revista eletronica, por
exemplo, é universal entre os publicos, além do proprio sistema de gestdo académica
das instituicdes de ensino, que também é utilizado como canal de informacéo pelos
setores de comunicacao.

Além dos recursos digitais direcionados para a comunicacdo com cada publico-
alvo, ha também os utilizados para melhorar o desempenho das acdes do préprio setor
de comunicacdo, ndo diretamente voltado a um publico especifico. O Quadro 13

apresenta estes recursos, com a respectiva caracterizagao.
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Quadro 13 — Ferramentas auxiliares de TDICs

Recurso

Descricao

Plataforma de clipagem de noticias

A clipagem, ou clipping, € o processo de
monitoramento de noticias que permite aos
gestores das empresas acompanhar informacdes
de interesse veiculadas em noticias na imprensa
(radio ou televisdo), no jornal impresso ou na
internet. Atualmente ha ferramentas tecnoldgicas
gue oferecem aos usuarios consultas rapidas e
objetivas. (LEMOS, BARBOSA, BORGES; 2011)

Ferramentas de analise do Big Data

Plataformas que permitem utilizar dados do Big
Data para ajudar na tomada de decisdo e nas
estratégias de comunicacao, tais como nimero de
clicks e formas de navegacdo, além de textos,
comentarios, audios, entre outros conteldos na
internet (JUNIOR, 2019)

Plataformas de gestdo de marketing digital

Plataformas para gestdo de marketing digital e de
conteldo, para o gerenciamento de atividades na
area e automacdo de estratégicas online
(GUIMARAES; MONTEIRO, 2019)

Plataformas de Business Inteligence

Plataformas para andlise e entrelagamento de
dados, para potencializar relacionamentos da
organizacdo com o0s seus publicos (CORREA,
2021).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em informagfes de autores(2022)

Como ja analisado, entre as ferramentas auxiliares de TDICs para os setores de

comunicacdo das universidades estaduais, as platarmas de clipagem de noticias sdo as

mais utilizadas, seguidas das ferramentas de analise do Big Data, das plataformas de

gestdo de marketing digital e das plataformas de business inteligence.
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6 CONCLUSAO

A Comunicacdo Organizacional deve fornecer canais de comunicacdo e
ferramental para que as organiza¢des se comuniquem de forma coerente com seus mais
diversos publicos. Nesse sentido, o digital impactou profundamente a comunicacao
organizacional, modificando processos, modos de producao, atores, etc, e deve sempre
obedecer a uma estratégia (CORREA, 2005).

O fato € que os recursos de Tecnologia Digitais da Informagdo e Comunicacao
(TDICs) séo decisivos para a Comunicagdo Organizacional a partir dos setores de
comunicacado das universidades publicas estaduais, no intuito de potencializar o repasse
de informacdes e o relacionamento com os publicos-alvo, tais como estudantes,
professores, técnicos universitarios e comunidade externa. Na pratica, as TDICs estao
transformando a comunicacgéo organizacional e a estrutura dos setores de comunicagao
dessas instituicdes de uma forma muito acelerada, impondo desafios aos gestores, como
a escassez de pessoal e de falta de conhecimento acerca das ferramentas.

A partir das informacdes coletadas junto aos 39 gestores de comunicacdo das
universidades publicas estaduais brasileiras, conclui-se que as redes sociais digitais —
Instagram, Facebook — estdo na dianteira dos recursos de TDICs mais utilizados nos
setores de comunicacgdo das instituicdes, seguidos pelas plataformas de video. Verificou-
se que os aplicativos de troca instantanea de mensagens tém mais aderéncia junto ao
publico interno, como os técnicos universitarios, assim como o podcast para comunicacao
com a comunidade externa. Nota-se um enfraguecimento dos blogs corporativos e das
redes sociais corporativas, que foram poucos citados pelos gestores de comunicacao
consultados. Entre as ferramentas de TDICs adicionais citadas pelos respondentes,
ainda prevalece o uso do e-mail e do site institucionais.

E importante ressaltar também, a partir dos dados da pesquisa de campo, que 0s
setores de comunicacao geralmente utilizam os mesmos recursos de TDICs para todos
0S publicos pesquisados — discentes, docentes, técnicos e comunidade externa, alguns
com menos outros com mais intensidade. Ou seja, ndo ha um recurso ou ferramenta
especificos utilizado exclusivamente a um publico-alvo.

Outro aspecto relevante da pesquisa foi a caracterizacao do perfil dos gestores e
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também dos setores de comunicacdo das universidades estaduais brasileiras. Verifica-
se que a maioria dos gestores da area tem formacao superior em Comunicacdo, com
predominancia do Jornalismo, e também sdo experientes, com mais de 10 anos de
atuacao no setor. Quanto a estrutura dos setores de comunicag&o, a maioria possui uma
equipe de profissionais reduzida. Além disso, h4 uma grande variedade de
nomenclaturas de subsetores de comunicacdo, sendo que algumas instituicbes nao
possuem essa divisdo formal, o que independe do tamanho da universidade. E
importante ressaltar que pouco mais da metade das instituicdes possuem alguma
subdivisédo ou servidor especifico responsavel pela gestao das tecnologias digitais.

Na pesquisa, todos os gestores de comunicacdo enfatizaram que o uso das TDICs
nos setores de comunicacao esta cada vez mais presente e € indispensavel para contato
e relacionamento com os publicos-alvo das universidades. No entanto, alguns afirmam
dificuldade em acompanhar a evolucao tecnolégica e o dominio das ferramentas, além
da parte operacional, por falta de pessoal e de tempo habil da equipe.

Por fim, a proposta de tecnologias digitais para setores de comunicacdo de
universidades traz uma lista de indicagbes de ferramentas a serem utilizadas para
comunicacao com cada publico-alvo, por grau de prioridade, assim como outros recursos
adicionais e de suporte a atividade meio dos setores.

Para estudos futuros, é pertinente verificar e analisar os recursos digitais utilizados
pelos setores de comunicacdo de universidades publicas federais e também de
instituicdes privadas, com o intuito de correlacionar os contextos. Outra possibilidade é
também buscar experiéncias com TDICs em setores de comunicagéo de universidades
estrangeiras.

As tecnologias digitais evoluem em um ritmo muito rapido e impactam diretamente
na Comunicacdo Organizacional na atualidade. Para Oliveira (2019, p. 6), “ha uma perda
da centralidade da organizacdo na sociedade e do aumento dos fluxos informacionais
levando-as a se depararem com uma avalanche de demandas dos interlocutores, ao
mesmo tempo emissores e receptores”.

A partir de uma infinidade de ferramentas que surgem a cada dia, os setores de
comunicacdo das universidades precisam estar alertas e vigilantes para manter suas

instituicbes presentes de forma ativa e assertiva nestes canais, mesmo enfrentando
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barreiras como a escassez de pessoal.

Na decisdo em adotar cada ferramenta, € importante também que os gestores
levem em consideracao a realidade, o contexto e a estrutura de cada setor, além das
particularidades das instituicdo de ensino superior. HA um desafio para alinhar este
processo, ainda, com aspectos como cultura, comportamento, entendimento acerca dos
publicos-alvo e competéncias pessoais para a inovacdo. Neste sentido, um dos caminhos
mais ressaltados é a adocdo de uma estratégia multicanal, a partir de veiculos de

comunicacao digitais e convencionais que atinjam os publicos de interesse.
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ANEXO A — QUESTIONARIO ONLINE NA PLATAFORMA FORMS

Tecnologias digitais para setores de
comunicacao de universidades
publicas estaduais

Este questionario faz parte da dissertacdo com o tema "Tecnologias digitais para setores de
comunicagao de universidades publicas estaduais brasileiras" e é direcionado a gestores que
atuam na area nessas instituicdes. O estudo integra o curso de Mestrado Profissional em
Administracdo no Centro de Ciéncias de Administracao e Socioeconémicas (Esag) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc).

A pesquisa tem por objetivo desenvolver uma proposta com tecnologias digitais para

servir de referéncia aos setores de comunicacao de universidades publicas estaduais
brasileiras. Para isso, pretende-se identificar ferramentas e recursos de TDICs (Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicagao) em uso por esses setores para comunicagao com
discentes, docentes, técnicos e comunidade externa.

O tema escolhido foi motivado a partir da experiéncia do mestrando como secretario de
Comunicacao na Secretaria de Comunicacao (Secom) da Udesc.

Para isso, convido a participar da pesquisa, como gestor de comunicacao em uma IES
estadual. (Tempo médio de resposta: 5 minutos)

Desde ja agradecemos e contamos com a sua participagao.

Luiz Eduardo Schmitt
Mestrando Udesc Esag/Coodenador Secom/Udesc

1.Qual o nome da universidade estadual em que vocé atua?

puzione

2.Qual o seu cargo dentro da universidade estadual?
" Técnico universitario
" Professor universitario

B Outro
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3.Ha quanto tempo atua no setor de comunicacao da instituicdo de ensino

superior estadual?

C Menos de1 ano

Entre 1 e 3 anos

!

Entre 3 e 5 anos

!

Entre 5 e 10 anos

!

Mais de 10 anos

4.Qual a sua idade?

|

5.Qual o seu nivel de escolaridade?
Ensino médio

Superior completo

Especializacéo

Mestrado

Doutorado

S TS TS TS

P6s-doutorado

6.Qual a area predominante da sua formacao profissional?
Jornalismo

Administracao

Relagdes Publicas

Publicidade e propaganda

Design

Tecnologia da Informacao (Tl)

S TS TS TS B B |

Outra

7.Qual a sua funcao dentro do setor de Comunicacado da universidade estadual?
Responsavel pelo setor/gestor central
o Coordenador de area

Servidor sem funcao gratificada/chefia
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8.Quantos servidores/colaboradores atuam dentro da estrutura do setor de
Comunicacao da sua universidade? (considerar apenas o setor de comunicagao

central, ndo contabilizar estagiarios e bolsistas)
C Até 5 pessoas
C Entre 5 e 10 pessoas
s Entre 10 e 15 pessoas
s Entre 15 e 20 pessoas
s Mais de 20 pessoas

9.Na estrutura do setor de Comunicagdo da sua universidade, ha alguma
subdivisao por tipo de atividade? Caso positivo, descreva quais sao os subsetores.

|

10.No setor de Comunicacgao da sua universidade, ha alguma subdivisdo ou
servidor (es) especifico (s) responsavel (is) pela gestdo das tecnologias digitais na
pasta?

-

r—u

Sim

Nao

11.Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacao (TDICs) sao utilizados pelo setor de Comunicacdo para informar e
interagir com estudantes da instituicao?

™ Aplicativos de troca instantanea de mensagens (Ex: WhatsApp, Telegram)

Podcasts

Redes sociais digitais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

Redes sociais digitais corporativas internas (Ex: Microsoft Yammer, Facebook Workplace)
Plataformas de video (Ex: Youtube, Microsoft Stream)

Blogs corporativos

I I R (R B B

Videochamada/videoconferéncia (Ex: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom)

12.Ha algum outro recurso de TDIC utilizado no seu setor para comunicagao com
estudantes e que ndo foi listado na ultima pergunta?

|
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13.Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDICs) sao utilizados pelo setor de Comunicagdo para informar e
interagir com docentes da instituicao.

™ Aplicativos de troca instantanea de mensagens (Ex: WhatsApp, Telegram)

Podcasts

Redes sociais digitais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

Redes sociais digitais corporativas internas (Ex: Microsoft Yammer, Facebook Workplace)
Plataformas de video (Ex: Youtube, Microsoft Stream)

Blogs corporativos

I I [ B B

Videochamada/videoconferéncia (Ex: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom)

14.Ha algum outro recurso de TDIC utilizado no seu setor para comunicagao com
docentes e que nao foi listado na Ultima pergunta?

|

15.Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDICs) sao utilizados pelo setor de Comunicacdo para informar e
interagir com técnicos universitarios da instituicao.

. Aplicativos de troca instantanea de mensagens (Ex: WhatsApp, Telegram)

Podcasts

Redes sociais digitais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

Redes sociais digitais corporativas internas (Ex: Microsoft Yammer, Facebook Workplace)
Plataformas de video (Ex: Youtube, Microsoft Stream)

Blogs corporativos

I I [ B B B

Videochamada/videoconferéncia (Ex: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom)

16.Ha algum outro recurso de TDIC utilizado no seu setor para comunicagdo com
técnicos universitarios e que nao foi listado na ultima pergunta?

|

17.Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacao (TDICs) sao utilizados pelo setor de Comunicacdo para informar e
interagir com a comunidade externa da instituicao.

™ Aplicativos de troca instantanea de mensagens (Ex: WhatsApp, Telegram)
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Podcasts

Redes sociais digitais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

Redes sociais digitais corporativas internas (Ex: Microsoft Yammer, Facebook Workplace)
Plataformas de video (Ex: Youtube, Microsoft Stream)

Blogs corporativos

I I (e R B

Videochamada/videoconferéncia (Ex: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom)

18.Ha algum outro recurso de TDIC utilizado no seu setor para comunicagdo com
a comunidade externa e que nao foi listado na ultima pergunta?

peomunidac

19.No setor de Comunicagdo da sua universidade, vocé utiliza algumas das

tecnologias digitais abaixo?
r Plataformas de Business Inteligence (Ex: Microsoft Power Bl)
Ferramentas de analise do Big Data (Ex: Google Analytics)

Plataformas de gestdo de marketing digital (Ex: RD Station)

.

Plataformas de clipagem de noticias e monitoramento de redes sociais digitais

20.Na sua opiniao, qual a importancia da utilizacédo de tecnologias digitais nos
setores de Comunicacao das universidades para comunicacao com seus publicos-
alvo?

|



