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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as mudancas ocorridas no setor financeiro
nos ultimos anos, devido a introducdo tecnoldgica em seus meios de atuacdo, levando em
consideracdo a aceleracdo de tais processos diante do cenario da pandemia Covid-19. Da
mesma forma, foi possivel trazer as mudancas no mercado com a entrada de startups
financeiras (fintechs), que foi viavel devido a evolucéo tecnoldgica e os estimulos estatais com
mudancas regulamentadoras para a entrada de novos concorrentes no setor. Levando em
consideracdo a forte mudanca de atuacdo das empresas do ramo nos ultimos anos, mostrou-se
assim as mudancas de habitos de consumo dos clientes diante da inovacgéo tecnoldgica no setor
financeiro, o qual teve forte migracdo para 0s meios digitais conforme os anos. Para
exemplificar as transformacgfes ocorridas, utilizou-se de dados reais de empresas do setor
bancério, trazendo assim informacBes de uma fintech e de uma instituicdo tradicional. A
relevancia da pesquisa esta na atualidade do tema e a importancia que o sistema bancario e

financeiro possui no sistema economico atual.

Palavras-chave: financeiro; fintechs; tecnologia.
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1. INTRODUGAO

Na dltima década, tivemos mudancas no ambiente macroecondmico do setor
financeiro de forma mais acelerada, frente as inovagfes ocorridas nos Ultimos anos
pela insercdo tecnoldgica em seus processos. Desde entdo, o desenvolvimento
tecnologico e as inovagdes modificam constantemente as estruturas de mercado dos
diversos setores da economia, sendo necessaria a constante adequacao das estratégias
adotadas pelas empresas.

O sistema bancario e financeiro global passa por transformagoes sustentadas pelas
novas tecnologias digitais. A crescente automatizagao de processos, a evolug¢do dos
meios de comunicacao e da tecnologia de informagao impactaram fortemente o setor
nas ultimas décadas. As inovagdes levaram a criacao de novos produtos e servicos
que possibilitam aos bancos oferecerem um amplo portfolio aos seus clientes,
aumentando e diversificando suas fontes de receitas.

O cenario atual do setor bancario e financeiro brasileiro é resultado de diversos
desdobramentos ocorridos ao longo dos anos. O crescimento e a importancia dos
bancos publicos, a longa operacao baseada em receitas inflacionarias e altos juros, o
plano Real e as reformas implantadas, a entrada de capital estrangeiro, a crise
financeira internacional e os processos de fusoes e aquisi¢oes foram fatores relevantes
neste processo de desenvolvimento do setor.

No plano tecnologico, a convergéncia das tecnologias da computagao e das
telecomunicagoes, a popularizagdo da internet e o desenvolvimento do comércio
eletronico criaram uma gama de oportunidades para todas as empresas -
especialmente aos bancos - possibilitando novas plataformas de vendas de seus
produtos e servigos de maneira remota e com menores custos. Todavia, essas
ferramentas deram abertura para a entrada de novos entrantes que utilizaram de tais
fatores como forca para base de seus negocios.

Diante destas transformacdes, a mudanca do héabito de consumo dos clientes foi
diretamente atingida por expandir o leque de opc¢des de empresas e realizacdo de
servicos de forma digital, que até entdo possuiam limitacdes. Estes fatos puderam
ampliar o crescimento do nimero de startups, aumentando assim a concorréncia de
mercado para 0s bancos e outras institui¢cdes financeiras j& atuantes.

Desta forma, se tornou relevante o estudo mais aprofundado da situacdo atual do

setor financeiro, tendo como referéncia a devida importancia e presenga do mesmo ao



longo da carreira profissional. Levando em consideracdo também os diversos

impactos econdmicos e sociais gerados pela insercdo tecnoldgica no meio financeiro.

No viés de surgimento de novas empresas e 0 cenario do setor financeiro, esta
pesquisa teve como principal motivacdo a investigacdo da atuacgao das fintechs no
setor bancario e financeiro brasileiro, levando em consideracdo 0s impactos
econdmicos trazidos por revolucionarem o setor e atingiram de forma direta seus
concorrentes indiretos, os bancos tradicionais. O trabalho teve também a intengao de
identificar os tragos gerais do que vem a ser uma fintechs, sua forma de atuagéo e
quais foram os estimulos estatais para sua entrada no mercado.

Desta forma, temos a seguinte questao de pesquisa: Como a inser¢do tecnoldgica

influenciou o setor bancario e impactou as mudangas de consumo?

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O processo de modernizagao tecnoldgica vem ocasionando uma série de mutacdes
nos ambientes produtivos, com implicacbes nos processos e nas condigOes de
trabalho, nas relacbes de producdo e, bem como, nas decisdes de escolha dos
consumidores ha décadas. Desde entdo, estes processos atingem também de forma
rapida e direta o setor bancario (GONCALVES, 1994).

O sistema financeiro nacional adquiriu sua configuracdo ao longo de um processo
evolutivo que se intensificou nos Anos 70, mas teve as condi¢cbes de seu
desenvolvimento criadas a partir da Revolucdo de 1930. Naquele periodo, a economia
brasileira sofreu uma significativa transformacgdo: baseada no setor agrario-
exportador, ela passa entdo a se apoiar em um novo modo de acumulacao capitalista
que se fundamenta numa estrutura produtiva de base urbano- industrial (CASTRO,
1993).

A expansdo do mercado interno exigia o aperfeicoamento do sistema de crédito e
o fortalecimento dos bancos nacionais em face dos estrangeiros, que detiveram nas
primeiras décadas do Século XX o monopdlio dos financiamentos a agricultura
cafeeira, devido a insuficiente poupanca interna no mercado de capitais. Diversas
medidas estatais estimulavam o crescimento do sistema financeiro nacional no
periodo poés-Revolugdo de 1930, com a finalidade de dinamizar o processo de
acumulacéo capitalista no Brasil (CASTRO, 1993).

Durante as primeiras décadas do Século XX, o trabalho bancério consistia



basicamente em operacfes relativas a conta corrente, crédito e cobranca.
Manipulando e contabilizando papéis, os bancarios realizavam manualmente todo o
trabalho de escrituragdo do movimento diario do banco. A introdugdo de novas
maquinas conforme os anos foi moldando a rotina bancéria, a qual foi se
desenvolvendo com ainda mais intensidade nos Anos 80 (SEGNINI, 1998).

Tendo em vista que durante anos, o cenario de servicos financeiros foi marcado
por um carater extremamente conservador, e dominado exclusivamente pelos bancos
comerciais tradicionais, a chegada das empresas fintechs nos ultimos anos tem
revolucionado o mercado. A inovagao financeira teve inicio em meados de 2013,
tendo ganhado grande espago no mercado pelo ponto forte de oferecer praticidade,
menor burocracia e melhores custos (BUENO; DIOGO; HERRERO; LOPES;
PINOCHET, 2018)

De acordo com Tabata Ferlin (2021), fintech é um termo utilizado no mercado
financeiro que teve origem a partir da juncao das palavras ‘financial technology”
(que significa tecnologia financeira, em portugués). Apesar do que usualmente se
associa, 0 termo designa ndo apenas 0s bancos digitais, como também empresas que
oferecem outros servigcos financeiros, como crédito, empréstimos, investimentos,
dentre outros (Capital Econémico, 2022). ## referenciar nas referéncias bibliogréaficas

Neste contexto, as fintechs deram inicio a uma expansdo tecnoldgica de
movimentacdo financeira exclusivamente por meios digitais. Enquanto os bancos
tradicionais ainda tinham como cultura a classica de reter o cliente no seu ambiente
fisico, tais acontecimentos foram impulsionadores para a transformacdo das grandes
instituicGes bancarias que dominam o mercado (Equipe Toro Investimentos, 2021).

Desde meados do Século XXI, o mercado financeiro tem passado entdo por uma
das maiores fases de evolucéo do setor, com o surgimento de tecnologias inovadores
e processos disruptivos (POSSAS, 2002). Este cenario em geral continuou seguindo
a mesma tendéncia, incluindo tanto os bancos tradicionais quanto muitas fintechs. O
setor tem buscado constantemente por caminhos que levem a um novo modelo de
negocio bem-sucedido, principalmente com base no modelo robusto e burocratico tido
nos modelos tradicionais, tendo assim uma aproximagdo da transformacdo dos

Servigos.

Na 6tica de Montini (2021), diretora do Labdata (FIA), a digitalizacdo no setor
financeiro foi impulsionada ainda mais diante da Pandemia do COVID-19, no entanto,

as empresas deste setor ja vinham em uma constante busca por novas tecnologias para



melhorar a eficiéncia e a velocidade dos servigos prestados, bem como fornecer uma
melhor experiéncia ao cliente. O crescimento exponencial da tecnologia da
informacdo levou estas empresas a alavancarem o processo de digitalizagéo de seus
processos para melhor gerenciamento e conquista dos clientes.

No cenério brasileiro, mesmo que com algumas particularidades, foi possivel
visualizar uma aceleracdo da transformacédo que o setor bancario vem tendo, assim
como sobre os meios de pagamentos utilizados pelos usuarios. Em grande parte, essa
mudanga tem sido promovida pelos 6rgdos reguladores a fim de impulsionar a
competitividade do mercado nacional, além de acompanhar as mudancas de

comportamento do protagonista da equacdo: o consumidor (Ernst & Young, 2020).

1.2.OBJETIVO GERAL
Neste escopo de inovagdes mercadologicas que vém afetando o setor financeiro,
esta pesquisa tem como objetivo geral descrever as mudancas preponderantes do

ambiente macroeconémico bancério no pais.

1.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o panorama atual do setor financeiro no Brasil

e Explicitar os estimulos estatais para a entrada de novas fintechs no mercado

e Listar a atuacdo das fintechs no setor bancario

e Destacar os principais impactos das fintechs nos modelos de atuacédo dos
bancos tradicionais

e Identificar as mudancas de habito de consumo frente a produtos financeiros

N

ESTRUTURAS DE MERCADO

Segundo Pinho e Vasconcellos (2003, p. 191), “As estruturas de mercado sao
modelos que captam aspectos inerentes de como os mercados estdo organizados”.
Cada uma das estruturas de mercado salienta determinados pontos essenciais da
relacdo entre oferta e demanda, e se baseiam em algumas premissas e caracteristicas
vistas nos mercados, tais como: tamanho das empresas, a diferenciacéo dos produtos,
a transparéncia dos mercados, 0s objetivos dos empresarios, dentre outros.

As formas ou estruturas de mercado dependem essencialmente de trés

caracteristicas: nimero de empresas que compdem o mercado; o tipo do produto
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(produtos homogéneos ou diferenciados); e a existéncia, ou ndo, de barreiras a entrada
de novas empresas no mercado (VASCONCELLOS; GARCIA, 2003).

Segundo Bain (1968), uma estrutura de mercado possui as seguintes
caracteristicas: o grau de concentracdo definido pela quantidade e distribuicdo de
tamanho das empresas do mercado; o grau de concentragéo relativa aos demandantes;
o0 grau de diferenciacdo do produto e as condi¢des de entrada no mercado.

Pinho e Vasconcellos (2003) listam que as estruturas basicas sdo: 0 monopdlio,
onde um unico vendedor fixa o preco; a concorréncia perfeita; a concorréncia
monopolista e o oligopdlio. As estruturas de mercado e os niveis de concentracao
estdo diretamente relacionados. A evolucdo do mercado tende a criar estruturas de
concentragdo do setor, visto a sobrevivéncia das empresas com maiores competéncias
e eficiéncias. A transformacdo de setores via inovacdo pode alterar os graus de
concentragcdo, uma vez que possibilita novas empresas a ingressarem no setor com
solugdes melhores, mais baratas e mais eficientes.

Com base na complexidade do atual Sistema Financeiro Nacional, encontra-se a
divisdo das entidades em normativas, supervisoras e operacionais. As entidades
normativas tem como principal funcao as defini¢des de politicas e diretrizes gerais do
sistema financeiro, sem fungdo executiva. Atualmente, no Brasil atuam alguns
Conselhos normativos, dentre eles esta o Conselho Monetario Nacional que se
enquadra como o maior 6rgdo deliberativo méximo do SFN.

As entidades supervisoras, em contrapartida, assumem diversas funcdes
executivas, como a fiscalizagdo das instituicOes sob sua responsabilidade, assim como
funcGes normativas, com o intuito de regulamentar as decisGes tomadas pelas
entidades normativas ou atribui¢des outorgadas a elas diretamente pela Lei. O Banco
Central do Brasil, por exemplo, é uma autarquia federal que tem por objetivo
fundamental assegurar a estabilidade de precos, além de zelar pela estabilidade e pela
eficiéncia do sistema financeiro (Comisséo de Valores Mobiliarios).

Além destas, ha as entidades operadoras, que sdo todas as demais instituicdes do
setor, monetarias ou ndo, oficiais ou ndo, como também demais instituicdes auxiliares,
responsaveis, entre outras atribuicGes, pelas intermediacdes de recursos entre
poupadores e tomadores ou pela prestacéo de servigos. Nesta categoria, encontram-se
as instituicbes financeiras como as fintechs e os bancos tradicionais, que seréo

elementos base de analise da pesquisa subsequente.
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2.1.A IMPORTANCIA DA INOVACAO MERCADOLOGICA

A inovacdo ¢ um fator que possibilita, através da informacéo e do conhecimento,
0 surgimento de novos produtos e servicos, assim como novos modelos de negocio,
aprimorando ferramentas e processos, como cita o IBMEC (2021). Assim, a
organizacdo pode aumentar a produtividade de determinado setor assim como alterar
o referencial de competicdo, trazendo aumento de rendimentos, e na expansdo do
negocio. Consequentemente, as inovagdes podem alterar a estrutura de mercado
vigente e a forma de atuacgdo das empresas em determinado setor.

Schumpeter (1984) indica que o desenvolvimento de um novo fenomeno acontece
assim que novas combinagdes sdo realizadas. Entretanto, diferentemente do processo
de crescimento, em que as combinagdes acontecem mediante pequenas etapas, 0
desenvolvimento surge de combinagdes que aparecem descontinuamente. Ele destaca
a importancia das inovagdes para a economia. A dinamica da “destrui¢do criadora”
do surgimento do novo desbancando o velho, segundo ele, ¢ um aspecto fundamental
do capitalismo e para o desenvolvimento da economia.

Além da inovagao de produtos, os modelos de negécio também podem passar por
processos de aperfeicoamento que influenciam as estruturas de mercado. Estas
inovagoes possibilitam que novas empresas atuem em mercados até entdo inviaveis
de entrar, devido ao desenvolvimento e/ou utilizacdo de determinadas tecnologias,
criando assim formas de organizagdo empreendedoras. Os atuais modelos de negécio
consideram estes novos tipos de organizagdes e formas de atuagao distintas das
encontradas até entdo nas estruturas de mercado existentes naquele setor.
(BARBOSA, 2018)

Segundo Lacasse (2016), um modelo de negocio descreve o meio pelo qual uma
organizagao cria, entrega e captura valor de qualquer forma: econdmico, social ou
cultural. Assim, ¢é preciso entender como os modelos de negocios evoluem dentro da
esfera de prestacéo de servigos, para que se consiga melhor atender as demandas de
forma mais eficiente.

Entretanto, como explica Chesbrough (2010), a inovagao em modelos de negocio
¢ tao vital quanto dificil de ser alcangada. Sendo que ¢ preciso experimentar alguns
modelos até que, através de aprendizado com os erros e a geragao de dados, se atinja
um modelo que contemple as incertezas e esteja alinhado com alguma lacuna

oportuna.
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Além do que, Baden-Fuller (2013) adiciona que ¢ preciso entender a relagao entre
0 modelo de negdécio e tecnologia, a qual contempla duas vias de modificagdes onde
a escolha do modelo de negdcio vai influir em como a tecnologia sera monetizada e
como ela sera desenvolvida e, de outro lado, a tecnologia vai influir nas possibilidades
de caracteristicas do modelo de negocios.

Em conformidade com o dito, Wirtz et all. (2010) destacam que também ¢ preciso
entender que, muitas vezes, os modelos de negécio também sofrerao influéncias
externas e que isso podera incidir nas decisoes de posicionamento da empresa em
relacdo aos resultados a serem alcancados. Empresas com estratégias ofensivas
tendem a dominar os resultados, porém, através de estratégias replicadas, as empresas
que utilizam as defensivas se colocam no mercado para dilui-los, caso a solugao seja,
de fato, equivalente ou melhor.

Entao, para entender como as empresas precisam se posicionar para compor suas
estratégias de inovagdo, ¢ importante reconhecer as caracteristicas de um modelo de
negocio baseado em Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s).

As TICs influenciam na forma como a empresa devera se posicionar no mercado
e que ela deve estar preparada para permitir que seu modelo de negocio seja
modificado a fim de se tornar mais aderente as necessidades do mercado — estar
preparada significa conseguir promover tecnologias existentes e identificar
tecnologias em desenvolvimento e incorpora-las em seus modelos. (Wirtz et all.,
2010).

Wirtz et all. (2010), conferem em seu trabalho uma dinamica de qualificacao dos
modelos baseados no que os autores inferiram ser os quatro C’s e como eles impactam
os modelos, pois é importante que exista direcionamento de mudangas e ajustes no
modelo de negdécio para que a empresa possa ganhar vantagem competitiva. Os quatro
C’s referem-se as qualificacbes aos modelos de negdcio orientadas para Contetdo,
Comércio, Contexto e Conexé&o.

Desta forma, primeiramente, os autores detalham a importancia de se entender
detalhadamente as lacunas em que pode haver mudanca e, em segundo plano, fazer a
conciliagao destas oportunidades com os dominios pertencentes a empresa e de que
modo se pode trabalhar para que o modelo de negocios da empresa seja modificado

para que se atinja vantagens competitivas.

Nesta etapa, infere-se eis os quatro C’s dos modelos de negocio orientado para

Conteudo (colecéo, selecdo, compilacdo, distribuicao e apresentacdo de conteudo
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online); modelo de negocio orientado para o Comércio (negociagdo, pagamento e
entrega); modelo de negocio orientado para o Contexto (organizacao de informagao);
e modelo de negocio orientado para Conexdo (provisdo de infraestrutura para
conexdo) (BARBOSA, 2018).

A evolugao dos mercados direciona-os para arranjos oligopolistas de mercado, ou
seja, apenas as empresas mais competentes e eficientes se manterao no mercado.
Como indica a Endeavor (2018), o aumento dos niveis de concentragdo do setor
demonstra que apenas as empresas que possuem indices de eficiéncia superior,
capacidade de gerar maiores lucros e que oferecem produtos e servigos que atendam
a demanda dos clientes ficaram no mercado. Empresas entrantes com modelos
tradicionais tendem a nao encontrar espago no mercado dado a evolugao dos modelos
de negocio do setor, tanto das empresas tradicionais quanto das novas empresas.

A concentragdo ¢ um processo decorrente da evolugao dos mercados que
aumentam seus niveis de eficiéncia. Todavia, a inovagao pode alterar esse processo e
criar novas alternativas quanto a estrutura de mercado. Novos modelos de negocio,
em ambientes oligopolistas, surgem via inovagao e representam mudangas nos niveis

de concorréncia do setor.

2.2.A MUDANCA NOS HABITOS DE CONSUMO

O comportamento dos consumidores tem uma influéncia importante no
processo de transformacdao do setor bancario e financeiro. O surgimento e
popularizacao dos smartphones, assim como melhores redes de dados moveis
possibilitaram ao mercado desenvolver novas plataformas de negocios para seus
clientes. As facilidades e vantagens percebidas pelos clientes criaram um processo de
desenvolvimento acelerado e de concorréncia no ambiente de negocios das
instituicoes bancarias e financeiras. (CITADIN; LOPES, 2014)

Levando em consideracdo que a espécie humana sempre teve como natural a
adaptacdo, em muitos casos imposta pela ambiente macro, foi possivel vislumbrar
mais acentuadamente as mudancas de formas de consumo de servi¢os devido a
pandemia COVID-19. Nessa maré de mudangas, os servicos financeiros tiveram forte
impacto, especialmente por conta da quarentena imposta no inicio de 2020, impedindo
assim que os clientes tivessem acesso fisico ao atendimento bancario.

A proliferagdo de dispositivos moveis e a mudanga das preferéncias de
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determinados grupos demograficos significam novas expectativas de conectividade e
experiéncia de consumo e personalizacao (MIKLOS ET AL., 2016). Segundo o
consultor da IBM, Fabio Ullmann (2016), o cliente nao percebe mais valor em ir ao
banco. O dominio de distribui¢ao fisica dos bancos esta com os dias contados. A
tendéncia do setor é que os dois modelos (bancos e fintechs) aprendam um com o
outro e convirjam para um modelo que o cliente necessita. Segundo ele, “[...Jo
consumidor que determina essa evolugao [...]".

A evolugdo da tecnologia proporcionou desenvolvimento e mudancas nos
servigos oferecidos pelos bancos. Em meados dos anos 90, o surgimento dos caixas
eletronicos impactou a forma de utilizacdo dos servi¢os bancéarios pelos brasileiro,
sendo rapidamente aderido como instrumento de atendimento (SACONI, 2013). A
partir deste momento, 0s servicos bancarios passaram a estar disponiveis para um
maior nimero de clientes, acompanhado juntamente da inser¢éo dos cartdes de débito
e crédito aos consumidores.

Desde o principio, as centrais de atendimento eram a Unica forma que os
clientes de bancos tinham para resolver seus questionamentos e problemas, sendo
grande fator de reclamacGes por conta do usual longo tempo de espera para serem
atendido. Ha 30 edicbes a FEBRABAN vem realizando anualmente a pesquisa de
tecnologia bancéaria, com o intuito de acompanhar a evolucdo e investimento dos
principais ativos da industria bancéria no pais.

De acordo com a pesquisa realizada em 2020, que contou com a participacao
de 21 bancos, o mobile banking tornou-se o canal de atendimento dominante,
responsavel por mais da metade das transacfes bancarias, tendo em vista também o

crescimento das transa¢es em 20%, 0 maior aumento nos ultimos anos.
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Figura 1 - Canais de Atendimento Bancario
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tenologia Bancaria 2021

De acordo com um dos lideres de instituicdo financeira participante da
pesquisa, devido ao fato de o cliente precisar cada vez mais dos servi¢os digitais, o
banco correu para intensificar novos produtos e servigos nesses canais. Levando em
consideracdo que haviam clientes que ndo tinham usado o aplicativo antes da

pandemia, e que agora estdo utilizando e ndo voltam mais para 0 mundo analdgico.

Devido a este impulso de mudancga, muitos dos clientes criaram a consciéncia
que é muito mais facil usar o app do que se deslocar até uma agencia fisica, como

mostra o gréafico acima referente aos canais utilizados para realizacéo de transagoes.

Neste viés, os bancos vém investindo de forma crescente em tecnologia, com
a intencdo de acompanhar de forma direta a mudanca de habito do consumidor e
aproveitar novas oportunidades. Em um ano desafiador, como 2020, os bancos
aumentaram 0s seus investimentos em tecnologia como forma de acompanhar a
aceleracdo da digitalizacdo de seus servicos e de seu modo de trabalhar.
(FEBRABAN, 2021)
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Figura 2 - Orgamento em Tecnologia
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tenologia Bancéria 2021

A tabela 3 mostra que o setor bancério fica atras apenas do governo no quesito
de orcamento em tecnologia no ano de 2020, seguindo a mesma tendéncia no &mbito

nacional e global.

Figura 3 - Composi¢do do Orgamento de Tecnologia por Setor em 2020 (em % do total)
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tenologia Bancaria 2021

Além disso, uma nova geragao de consumidores nascidos nos ambientes
digitais e conectados possuem uma percepgao de valor diferente das antigas geragoes.
Cabe ao setor bancario financeiro, através de seus agentes definir estratégias e
posicionamentos de mercado que atinjam a todos os clientes, principalmente a nova
geragao dos chamados millenials. (MIKLOS ET AL., 2016)

Atualmente, os consumidores sao mais flexiveis e estdao focados na
personalizagdao em aspectos da experiéncia de compra do que no servigo ou produto
em si. Além disso, a disposigao e alcance aos denominados millenials ¢ muito superior
em relagao as geracodes anteriores. (MIKLOS ET AL., 2016).



Em uma pesquisa realizada pela companhia Pricewaterhouse Coopers (PWC)
em 2016, o resultado demonstrou que 76% das instituicbes bancarias sentem-se
ameacadas com o0 desenvolvimento das fintechs. De acordo com a consultoria, esse
sentimento de ameaga por alguns gestores dos bancos ocorre “pois as FinTechs se
diferenciam pelo atendimento ao consumidor, ao oferecer meios néo tradicionais de
comunicacdo, além de flexibilizar servicos normalmente oferecidos pelos bancos,

CoOmo empréstimos e pagamentos”.

3. O SETOR BANCARIO E FINANCEIRO

O setor bancario e financeiro possui uma grande importancia no sistema
econdmico e de negocios global. No inicio do Século XX, a ampliagéo do conceito de
capital bancéario para um conceito do capital financeiro surgiu com a integracdao do
capital bancario e o capital industrial. Do conceito de capital financeiro surge um
amplo escopo de produtos e servigos — bolsa de valores, derivativos, alavancagem,
hedge, dentre outros - decorrente do desenvolvimento da economia e da necessidade
de financiamento e protecao do setor produtivo.

Em relacdo ao setor financeiro, este tem em sua composi¢cdo empresas com
atividades econdmicas bastante diversificadas. Dentre elas, destacam-se 0s bancos
comerciais, as seguradoras, as correspondentes bancarias (conhecidas como
“financeiras”), empresas de cartdes de crédito, corretoras de valores, dentre outras.
Todavia, boa parte das ofertas de servicos financeiros esta concentrada no setor
bancario, revelando ndo sé uma estratégia de distribuicdo de produtos e servicos,

como também a conglomeracao financeira das empresas (Redacdo XPeed, 2021).

A importancia dos bancos no conjunto do setor financeiro pode ser avaliada
igualmente com base nas informagBes sobre o numero de empregos e
estabelecimentos das empresas nas diversas atividades financeiras. O setor bancario é
responsavel por 69,9% do total de empregos do setor financeiro, segundo dados da
Rais (2001). Assim, para fins de geracdo de emprego, os maiores empregadores do
setor financeiro sdo os bancos. O mesmo ocorre em relacdo ao numero de
estabelecimentos: o setor bancéario representa mais de 50% do total de

estabelecimentos do setor financeiro, como mostra a Tabela 1 (RAIS, 2001).
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Tabela 1 - Numero de Unidades Locais

Mumero de Unidades Locais e Pessoal Ocupado no Setor Financeiro

Brasil
2001
Atividade Econdmica Unidades | Pessoal
Locais Ocupado
Bancos comerciais 1.129 25331
Bancos miltiplos (com carteira comercial) 14.721 301.577
Caixas econdmicas 2605 B4.096
Subtotal do setor bancario 18.455 391.004
Banco central 15 4527
Cooperativas de credito 1.245 11.711
Bancos miltiplos (sem carteira comercial) 33 1.046
Bancos de investimento a5 1.090
Bancos de desenvolvimenito 13 2625
Credito imobiliario 35 1.116
Sociedades de credito, financiamento e investimento 255 6.529
Arrendamento mercantil 59 631
Agencias de desenvolvimento 18 514
Qutras alividades de concessao de credito 1.0049 24169
Fundos muituos de investimento 23 3.955
Sociedades de capitalizagao 44 BE3
CQutras ativ. de intermediagdo financeira, ndo especificadas a02 5.248
Seguros de vida 1.074 13.375
Seguros nao-vida 1.457 23.129
Resseguros 83 676
Previdéncia privada fechada 277 f.614
Previdéncia privada aberta an 4.800
Planos de sadde 830 16.966
Administracio de mercados bursatels 30 844
Aliv. de intermediarios em transagbes de titulos e valores m 545 6.747
Outras ativ. auxiliares da intermediagao financeira, ndo esp. 1.341 10.302
Alividades auxiliares dos seguros e da previdéncia privada 5.580 21.010
Total do setor financeiro 34.629 559.491
Participagéo do setor bancario 53,29 69,89

Fonte: Rais, Ministério do Trabalho

Em pesquisa realizada pelo DIEESE (2011), observou-se que no primeiro
semestre do ano houve a criacdo de quase 12 mil empregos no setor bancério em todo
0 pais. Tendo em vista 0 maior crescimento percentual de ocupacdo dos cargos na
regido Norte e Nordeste do territério nacional. Dentre as categorias de setor de
atividade econémica que tiveram maior participacdo nas contratacfes, tem-se que

84,75% se trata de bancos multiplos com carteira comercial.

No escopo de crescimento do setor diante os anos, € relevante ressaltar a
importancia do processo de evolucédo tecnoldgica pelo qual este vem passando, uma
vez que possibilitou o desenvolvimento de produtos e servigos os quais influenciaram

na melhoria e agilidade dos processos das empresas do proprio setor. Desta forma, as
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inovacOes vém permitindo mudangas de habitos dos consumidores, dando abertura
para novas oportunidades de empresas, que utilizam da tecnologia como principal

vantagem competitiva, se alavancarem no mercado. (MIKLOS ET AL., 2016)

3.1. MUDANCAS DO SETOR

Com o intenso crescimento da presenca digital em nossas rotinas, a mudanca de
habitos nos mais diversos segmentos do cotidiano se tornou uma consequéncia
imbativel. Dessa mesma maneira, € possivel apontar iniUmeras mudancas acontecendo
tanto nos habitos de consumo quanto na forma de relacionamento com servicos
financeiros. Como citado pela Ernst & Young (2020), a digitalizagcdo dos acessos a
estes servigos permitiu aos clientes a integracdo de experiéncias que atendem a
intersec¢éo de suas jornadas e das cinco necessidades financeiras enfrentadas ao longo
da vida: poupar, gastar, investir, tomar crédito e proteger.

Dentre os fatores que vém acarretando o crescimento exponencial das startups do
ramo financeiro, esta a diminuicdo das barreiras reguladoras para a entrada destas
companhias no mercado. Exatamente com o intuito de aumentar o nivel de
competicao, interoperabilidade, solidez e inovacgéo, o Banco Central do Brasil (Bacen)

tem constantemente realizado ajustes regulatérios (Ernst & Young, 2020).

20



21

Figura 4 - Linha do Tempo das Normas Reguladoras do Bacen
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Fonte: EY Brasil, 2020

O impacto das fintechs € muito amplo e aumenta a competi¢cdo do mercado, e
essa competicdo faz com que a inovagéo continue a crescer nos setores (Lee & Shin,
2018). Para Iman (2018) existem outros meios para o setor bancario desenvolver
inovacdes, e o exemplo seria desenvolvendo parcerias de negdcios com as proprias
fintechs. Esta opgéo faria os bancos pararem de realizar alguns servigos financeiros, e

fornecer esta gama de clientes a fintechs.

Dentre as Resolugdes eleitas pelo Bacen, a 4.480 feita em 2013 foi a que de
fato possibilitou a atuacao das fintechs no mercado. A Resolucdo implica no seguinte:
"Dispde sobre a abertura e 0 encerramento de contas de depdsitos por meio eletronico
e da outras providéncias”. A partir desta medida, o 6rgao regulador abriu as portas de

fato para a chegada de novos entrantes no setor, acirrando assim a concorréncia de



mercado.

Em 2019, o Bacen disponibilizou um Edital de consulta publica sobre o Open
Banking, que se trata de um conjunto de regras e tecnologias que permitiria o
compartilhamento de dados e servicos de clientes entre institui¢cGes financeiras por
meio da integracédo de seus respectivos sistemas (InfoMoney). Essa medida teve como
intuito principal trazer mais opg¢des de produtos e servicos financeiros, com menos
custos, além de mais transparéncia aos clientes finais, que teriam mais autonomia

sobre sua vida financeira, e foi instaurada em agosto de 2021 no Brasil (FERRI,
2021).

Na linha de incentivos a competitividade no Sistema Financeiro Nacional
(SFN), o Banco Central criou um novo sistema de pagamentos instantaneo, com a
proposta de ser mais seguro e rapido, o Pix. Na pratica, entre suas Varias
funcionalidades, ele permite fazer transferéncias e pagamentos em até dez segundos,
sendo que essas transacdes podem acontecer 24 horas por dia, em todos os dias do
ano, inclusive nos finais de semana e feriados. Ele também permite fazer
transferéncias digitando apenas o celular ou CPF da pessoa que vai receber o valor,
eliminando a necessidade de digitar todos os dados da conta (InfoMoney, 2021).

Além do que, da mesma forma que a Pandemia COVID-19 acelerou a
explosdo digital de transformacgdes no varejo e no e-commerce, também atingiu
diretamente a inddstria financeira. Em 2020, a migracdo de pagamentos fisicos para
digitais foi drastica. Especialistas ouvidos pela Economist afirmam que a participacédo
de transacg0es financeiras sem dinheiro vivo em todo 0 mundo atingiu niveis esperados
para daqui a dois ou até cinco anos. S6 no més de abril do mesmo ano o trafego de
operagOes bancérias feitas por celular nos Estados Unidos aumentou 85%, e 0 nimero
de novos usuarios inscritos no sistema de internet banking subiu 200% (E-investidor,
2020.

3.1.1. Fintechs

22

Fintech (do inglés: finance and technology) é a expressdo utilizada para as inovacdes e

0 uso de novas tecnologias por empresas do setor financeiro para a entrega de servicos

financeiros.

De acordo com o ReportFintechlab:
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Fintechs s&o iniciativas que aliam tecnologia e servicos financeiros trazendo
inovacOes para pessoas e empresas. 1sso se reflete em: melhores jornadas de
utilizacdo de produtos e servicos que trazem melhores experiéncias de uso;
geracdo de inteligéncia a partir de volumes inimaginaveis de dados e do
conhecimento coletivo para otimizar as decisfes; e integracdo dos diferentes
elos do mercado de maneira muito mais eficiente, com menos falhas
operacionais, aumentando a velocidade de transacdes e reduzindo custos
(FINTECHLAB, 2016, p.3).

Para a Associacdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs), as fintechs sao “[...] aquelas
empresas que usam tecnologia de forma intensiva para oferecer produtos na area de servicos
financeiros de uma forma inovadora, sempre focada na experiéncia e necessidade do usuario”.
(ABFINTECH, n/a, s.p).

No Brasil, 0 movimento de fintechs é recente e vem ganhando forca nos ultimos quatro
anos. O sistema bancéario do pais sempre foi conservador e concentrado ao oferecer seus
servigos, as grandes organizagOes tinham dificuldade em priorizar a inovagdo. O sistema
bancario do pais sempre foi conservador e concentrado ao oferecer seus servigos, as grandes
organizacOes tinham dificuldade em priorizar a inovacdo (Revista de Iniciacdo Cientifica,
Tecnologica e Artistica, 2019).

A ABFintech ressalta que é imprescindivel a inovacgdo e tecnologia quando se fala de
fintechs. A bagagem de consumo conduzida por essas empresas, na maioria das vezes faz com
que o consumidor se atraia pela facilidade e rapidez com que os servicos sdo oferecidos. Além
da destes diferenciais, as fintechs oferecem taxas de juros menores, prezam pela seguranca e
transparéncia nos servigos financeiros.

O fato das fintechs explorarem um nicho que néo interessava as institui¢oes financeiras
(KATORI, 2017 apud TAUHATA,; PINHEIRO, 2017), abriu espago para que elas crescessem
de forma incrivelmente rapida e sem a necessidade de um confronto com as grandes instituicoes.
Mas, esse crescimento exacerbado acabou por tornar evidente falhas nas tradicionais
instituicBes financeiras, como a desconsideracéo e indiferenca com o cliente, a morosidade do
sistema e a falta de investimento em inovagé&o.

Segundo KASHYAP E WEBER (CHISHTI, 2017, p. 226), o setor de servicos
financeiros integralmente digitais estd em formacéo e se desenvolvendo cada vez mais com o
passar do tempo. As pessoas usam servigos financeiros para trocar dinheiro, poupar ou investir,
financiar, ou comprar seguros contra risco.

Todos os servicos financeiros sdo uma resposta a essas quatro necessidades basicas
(CHISHTI, 2017, p. 226). Dessa forma, as mudancas estéo relacionadas com a maneira de como

as necessidades estdo sendo tratadas. As fintechs além de possuirem um ritmo de crescimento
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relativamente alto, ttm uma atuacdo no mercado ampla e diversificada oferecendo solugdes

para diferentes tipos de necessidade.

3.1.2. Blockchain

A inflacdo e depressdo gerada pelo desequilibrio do sistema de reservas bancarias
fracionarias e o uso indevido da moeda fiduciaria por bancos centrais provoca impostos
altissimos e atrapalha a vida financeira da populacdo. A base do problema é a centralizacdo do
bem pablico em um s6 gerenciamento, sem qualquer concorréncia, gerando pouca possibilidade
de negociacdo no territério nacional (MISES, 2009).

De acordo com Katori (2017, p. 18), um relatério chamado Bitcoin: A Peerto-Peer
Eletronic Cash System foi publicado por Satoshi Nakamoto em 2008. Esse relatdrio despertou
interesse ao propor uma solugdo para pagamentos eletrénicos que ndo dependia da confianca,
mas de prova criptogréfica para validar as transagdes.

Em 2009, o sistema passou a funcionar gerando as primeiras bitcoins, a tecnologia
utilizada foi chamada de Blockchain, um sistema de registro cronoldgico que funciona de forma
parecida com um livro que ndo pode ser editado, s pode ser escrito por um lado e um registro
esta diretamente ligado ao anterior e ao posterior como uma corrente (ARAUJO; SILVA, 2017
apud SURDA, 2012).

Segundo Aradjo e Silva (2017, p. 31), os registros online sdo carimbados com data e
hora, ndo podem ser alterados, pois é criptografada, a Unica forma de burlar seria conseguir o
poder computacional maior que a rede inteira. O sistema Blockchain estd a cada dia mais
avancado para impossibilitar as tentativas de hackers quebrarem a rede.

O Blockchain é uma cadeia de registros inalteraveis, publicos e subdivididos. E definido
como cadeia, pois 0s registros estdo minuciosamente encadeados uns aos outros por meio de
chaves publicas, entradas e saidas. Sao inalteraveis porque uma vez que o registro é incluido na
cadeia, ele ndo pode mais ser modificado. Publicos porque o Unico requisito necessario para
gue uma pessoa possa ter acesso aos registros é que ele tenha acesso a internet. O Blockchain
também tem como caracteristica a distribuicdo, porque esta cadeia de registro ndo esta
armazenada em um anico servidor central, logo ela é o oposto, pois esta replicada em milhdes
de méquinas distribuidas pelo mundo e nenhuma empresa ou individuo pode reivindicar o

carater destes registros. (Revista de Inicia¢do Cientifica, TecnolOgica e Artistica, 2019)

Com a criacdo do blockchain surgiram organizacdes livres e ndo governamentais como
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a Bitnation, onde seu principal objetivo é substituir alguns oficios que até entdo eram exclusivos
do governo e que transportam problemas e dificuldades, como por exemplo, a impossibilidade
de trocar o servigo.

Este tipo de instituicdo € uma Organizacdao Autdbnoma Descentralizada (DAO), e sua
operacao funciona por meio de softwares em uma estrutura de contratos inteligentes, que se
assemelham a contratos juridicos (Decrypt, 2022). Porém a execucdo ocorre por fatores
definidos por programac&o e operam de forma automatica com normas estipuladas.

Neste viés, pode-se considerar a inclinacdo da tendéncia de utilizacdo da moeda digital
como um novo meio de pagamento que em breve terd maturidade e se estabelecerd no setor
financeiro, do Brasil e do mundo, sendo as fintechs as mais suscetiveis a serem as primeiras

companhias a se apropriaram desta ferramenta.

3.2.UM MERCADO INEXPLORADO

Em conformidade com Azevedo (2018), este movimento de digitalizagdo no setor
financeiro vem ganhando forga no Brasil desde o seu inicio, em meados de 2013, onde
as primeiras fintechs entraram no cenério, oferecendo maior praticidade e menor
burocracia. A migracdo digital de servicos antes feitos majoritariamente apenas de
forma presencial em agéncias pelos bancos tradicionais, trouxe um ponto forte de
concorréncia no novo modelo de negécios do ramo, principalmente por automatizar
funcdes, além de evitar deslocamentos e filas.

Conforme Lacasse (2016), as fintechs sao empresas alocadas em plataformas
de inteligéncia digital que tem como principal intuito criar solugoes com melhor
relacdo entre custo e eficiéncia em comparacdo com institui¢des tradicionais de
servigos financeiros. Se caracterizam por possuirem uma proposta de valor para o
cliente melhor do que bancos tradicionais e que, a0 mesmo tempo, também cria valor
para si mesma, sendo que a féormula para os ganhos consiste em rendas provenientes
de pequenas taxas em larga escala.

Como destaca um relatério produzido pelo InfoMoney (2020), importante hub
desse ecossistema, atualmente, o mercado de fintechs cresceu 34% nos primeiros nove
meses de 2020 e atraiu US $939 bilhdes em aportes. Um ponto importante do sucesso
dessa operacdo, se deu pelo nicho ndo explorado anteriormente pelos bancos
tradicionais, os jovens. Com todo um projeto estratégico de facilidade e diminuigdo

dos custos, tendo em vista a inexisténcia de pontos fisicos de atendimento e a



automacao das assisténcias virtuais, as fintechs conquistaram crescente popularidade
entre 0 publico mais jovem sem a necessidade de confronto direto com os grandes
bancos.

Um estudo realizado pela Deloitte (2020), The Rise of Millennials, demonstrou
que 60% dos jovens entre 20 e 35 anos acreditam que os produtos financeiros ndo sao
pensados para eles. Dessa forma, as fintechs, ao considerarem um nicho pouco
explorado, oferecendo tratamentos e servigos voltados para o publico com esse perfil,
conquistaram uma parcela notdria do mercado, alcancando um diferencial que trouxe
resultados positivos.

Com o aprofundamento da integracdo tecnologico digital e a industria
financeira, as fintechs deram inicio & oferta de servigos basicos do ramo de forma
inovadora, oferecendo ao publico servicos financeiros como pagamento online,
consultas de informagdes, planejamento e controle das finangas, financiamento
colaborativo, poupanga e investimentos. De acordo com Roberto Neto, presidente do
Banco Central do Brasil (Bacen), enquanto em 2018 o percentual populacional de
adultos com acesso a Internet que aderiram aos servicos financeiros digitais era de
47,2%, a proporcao passou para 61,8% em 2019, acompanhando assim o crescimento
das startups do setor financeiro (NETO, 2020).

Neste viés inovador, possivelmente, o acontecimento da Pandemia do
COVID-19 acelerou a adogéo das plataformas fintechs ao dia a dia dos consumidores,
tendo em vista a necessidade imposta de isolamento social. Sendo entre 0s servicos
mais aderidos os de poupanca e investimento dentre as opc¢des ofertadas. Conforme
divulgado por Ernst & Young (2019), 78% da populacdo mundial j& tem ciéncia da
existéncia dos servi¢os mencionados disponiveis nas plataformas fintechs.

Conforme Gibson (2015), o qual reuniu a opinido de especialistas e concluiu
que, de fato, as instituigdes financeiras tradicionais estao com seus dias contados em
virtude da disruptura causada pelos novos players nos modelos existentes no mercado
financeiro. Desta forma, precisa o autor, ha duas alternativas para os bancos
tradicionais reagirem a este cenario, adotar medidas para responder as mudangas ou
se aliar as fintechs que surgem através de alguma ligacao colaborativa.

Se nao ocorrer a utilizagao por parte dos bancos das fintechs como provedoras
de solugdo tecnoldgica, a opiniao ¢ de que estas empresas inovadoras vao, de fato,
quebrar o modelo de negocio dos bancos no futuro. Ou seja, ou as instituigoes

financeiras abracam as solucdes inovadoras que estao chegando ou serao deixadas
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para tras (GIBSON, 2015).

Com o crescimento da popularizacdo da utilizacdo de meios digitais para
realizacdo de servicos que antes eram limitados a concretizacdo apenas nos
atendimentos fisicos de agéncias, 0s grandes bancos do mercado comegaram entdo a
acelerar seus processos de digitalizacdo com a intencdo de ndo ficar para trds nessa
corrida. Além do que, as grandes instituicdes financeiras do pais tiveram a seu favor
a lideranca em numero de clientes j& incorporados em sua carteira, podendo assim
disponibilizar para estes um leque variado de opcBes. Os grandes bancos vém desde
entéo investindo cada vez mais em tecnologia para diversificar seus servigos e ampliar
a seguranca de dados, tudo isso sem deixar de lado a presenca fisica. (BUENO;
DIOGO; HERRERO; LOPES; PINOCHET, 2018)

Entretanto, como indica Akkizidis e Stagras (2016), é importante pontuar que
se as fintechs nao estiverem atentas ao funcionamento dos bancos tradicionais, elas
nao conseguirao inovar em produtos de créditos. Na verdade, algumas delas ja estao
no caminho de cometer os mesmos erros que os bancos fizeram durante a crise de
2008. E preciso entender a necessidade de fugir do paradigma de ‘fazer igual, mas
diferente’. O que pode ser interpretado como um indicio de que 0s bancos nao serao

ultrapassados.

Nesta conjuntura, as fintechs vém abrangendo cada vez mais segmentos do
setor. Conforme artigo do The Economist (2015), muitas fontes de renda dos bancos
estdo sendo ‘atacadas’ pela atuacao das fintechs, um exemplo que o artigo traz ¢ que
0s bancos faturam através da diferenca entre as taxas de captagao dos recursos e as
taxas de empréstimo tomadas pelos credores e através de tarifas e taxas.

Conforme o Fintechlab (2016), dentre estas novas startups financeiras, ha
propostas divididas nas seguintes categorias: pagamentos, gerenciamento financeiro,
empréstimos e negociagao de dividas, investimento, funding, seguros, eficiéncia
financeira, seguranca, conectividade e bitcoin/blockchain. Cabe destacar que a
literatura relacionada segmenta de diversas formas as fintechs. A segmentacao das

fintechs, segundo a Finnovista (2016), ¢ dividida 16 segmentos:

1. Pagamento e Remessas;

2. Criptografia de Pagamentos;

3. Performance Management Form (PMF);
4

Personal Financial Management;
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Loans: Peer-to-Peer (P2P) 3;
Loans;
Wealth Management and Investments;

Wealth Management: Robo-advisors;

© © N o o

Financial Education & Savings;

10. Enterprise Financial Management;

11. Enterprise Feedback Management: Collection;
12. Trading & Markets;

13. Scoring, Identity & Fraud;

14. Digital Banking;

15. Seguros;

16. Crowfunding (financiamento coletivo).

Em 2016, o Brasil liderava o ranking com o maior ecossistema de fintechs da
América Latina, mas teve sua posicao tomada pelo México em agosto de 2017, o qual
chegou ao total de 239 fintechs no pais. Na Ultima pesquisa entdo realizada pela
Finnovista (2018), o Brasil recuperou sua posicdo com a entrada de mais 158
empresas do ramo, chegando a um crescimento de 48% em relacdo ao ano anterior, e
fechando 2018 com um total de 377 fintechs no mercado. A Figura 5 mostra as

startups do setor segmentadas por sua area de atuacao.

Figura 5 - Startups por Segmento de Atuacao
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Kashyap e Weber (2017) afirmam que o setor de servigos financeiros esta em
seu estagio inicial de disrupg¢ao digital. Todos os servicos financeiros sao uma resposta
as acoes de trocar dinheiro, poupar, poupar ou investir ou comprar seguros contra o
risco. O papel das novas tecnologias surge para trazer conveniéncia, velocidade e
volume destas transacdes em um volume nunca imaginado a um prego reduzido. A
penetracdo das empresas orientadas para a tecnologia no setor financeiro esta
direcionada a se aprofundar, uma vez que a area de finangas esta repleta de

oportunidades.

4. A ATUACAO DAS FINTECHS X BANCOS TRADICIONAIS

O sistema bancério brasileiro é conhecido como um dos sistemas mais
burocréaticos do mundo, com os cinco maiores bancos do pais (Itad Unibanco, Banco
Santander, Banco Bradesco, Banco do Brasil e Caixa Econdmica) com 80% de
participacdo no mercado de crédito (Finnovista, 2018).

Como resultado, os consumidores muitas vezes se deparam com experiéncias
muito negativas, barreiras e impedimentos significativos, como taxas de juros anuais
extremamente altas, que podem chegar a 450% (Finnovista, 2018). Tal fato posiciona
0 Brasil como um dos paises com as maiores taxas de juros do mundo, atras apenas
de Malawi e Madagascar.

No entanto, essa concentracdo de poder, e seu subsequente mercado
oligopolista, deixam o sistema financeiro brasileiro em uma posi¢do mais suscetivel
a ser interrompido pela inovacdo das fintechs. Além disso, o Brasil tem alta penetracéo
de smartphones e niveis consideraveis de acesso a Internet, 0 que representa uma
oportunidade para o desenvolvimento da tecnologia de servigos financeiros.

Em 2016, vendo uma oportunidade de expansao, a fintech brasileira Nubank
criou uma conta digital, chamada NuConta, e foi disponibilizada gradativamente para
os clientes que ja possuiam o cartdo de crédito. A conta permite o depésito por boleto
bancério, pagamento de boletos, inclusive a fatura do cartdo de crédito, oferece
transferéncias por TED (e recentemente por Pix) para outros bancos sem nenhuma
taxa e o dinheiro aplicado na NuConta é investido em titulos puablicos, com o
rendimento baseado na taxa Selic, que oferece o maior rendimento das poupancas.

De acordo com a REVISTA CIAB FEBRABAN (2017, p.19), ao menos 940
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mil clientes ja fazem transaces bancérias no Brasil por meio de contas totalmente
digitais, movimentadas pelo celular e abertas sem a necessidade de ir a uma agéncia
fisica. Essa estimativa considera as informagdes do Banco do Brasil, I1tatl Unibanco e
dos bancos Original e Intermedium. A previsao dessas instituicdes era de que o total
destas contas correntes digitais fosse chegar a 3,3 milhdes até o final de 2017.
Enquanto isso, os bancos Santander, Bradesco e Caixa Econdmica Federal
preparavam suas versdes na modalidade digital.

O Banco do Brasil e o Itau Unibanco foram os primeiros a disponibilizar esse
servigo para seus clientes a partir das regras estabelecidas na resolugdo 4.480 do
Banco Central, de abril de 2016, regulamentada pelo Conselho Monetério Nacional
(CMN). A norma permite a abertura e encerramento de contas por meio eletrdnico,
sem necessidade de o cliente comparecer a agéncias bancarias (REVISTA CIAB
FEBRABRAN, 2017).

Os bancos tradicionais desde entdo vém buscando pequenas formas de
digitalizar sua prestacédo de servicos, no entanto, a Pandemia COVID-19 influenciou
a aceleracdo deste processo com a imposicdo do isolamento social. Hoje, esse
segmento da economia, extremamente concentrado no passado, vé o fortalecimento
de novas empresas digitais e 0 acirramento na disputa de novos clientes. Dessa forma,
as fintechs vém também fortalecendo ainda mais sua expansao de mercado, buscando
ganhar mais confianga e espago entre 0s consumidores.

Apesar da concorréncia, os grandes bancos ainda tém a favor deles a lideranca
em ndmero de clientes. No primeiro trimestre de 2021, a base de Caixa era de 145,3
milhGes, seguido por Bradesco (98,6 milhdes), Ital (82,9 milhdes), Banco do Brasil
(68,8 milhdes) e Santander (51,3 milhdes), apontou o Banco Central (G1, 2021).

De acordo com pesquisa da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), os
bancos (incluindo digitais) investiram R$ 8,9 bilhées em tecnologia em 2020 — um
aumento de 7% (R$ 8,3 bilhdes), em relacdo a 2019, quando ndo havia pandemia no
Brasil. Em 2016, esse montante era de apenas R$ 5,3 bilhdes, o que mostra uma
evolucdo de 67% em quatro anos

O Banco Itat hoje tem uma proposta de atuagéo “figital” (de fisico e digital),
no entanto tem investido fortemente para avancar no meio digital, com a promessa de
ainda manter raizes no meio fisico. De acordo com Renato Lulia, diretor de relacfes
com investidores, o banco hoje se relaciona com 60 milhdes de clientes em todos 0s

canais disponiveis atualmente, como internet, agéncias e telefone. Apesar da
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campanha, nos Gltimos cinco anos, o banco fechou cerca de 25% das agéncias no pais
(G1, 2021).

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Com carater exploratério, a pesquisa utilizou majoritariamente uma
metodologia qualitativa. O método possibilitou a coleta de dados através da coleta e
analise de dados secundarios e resultados de entrevistas em profundidade com agentes
do setor financeiro para melhor entender o contexto de mudanga do setor e extrair
citagdes que pudessem entrar em conformidade com o cenério atual.

A pesquisa utilizou dados secundarios obtidos junto as seguintes fontes: Banco
Central do Brasil (Bacen); relatorios, publicacGes e artigos de empresas de consultoria
de mercado: EY Financial Services e McKinsey&Company; empresas de auditoria
externa : Deloitte e KPMG; e consultoria especializadas em tecnologia e fintechs:
FintechLab Clay Innovation e Finnovation; e publicacbes da Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN).

Em decorréncia da atualidade e evolugao do tema em estudo, a pesquisa utilizou
como fontes de dados secundarios publicagdes impressas e digitais (jornais e revistas)
especializados em negoécios e finangas do Brasil e do exterior. As fontes utilizadas
foram: Infomoney e The Economist.

Referente a parte da pesquisa utilizada a metodologia bibliogréafica, Bastos e
Keller (1995, p. 53) a definem como: “A pesquisa cientifica ¢ uma investigacio
metddica acerca de um determinado assunto com o objetivo de esclarecer aspectos em
estudo”. Assim, utilizou-se de tais métodos com o intuito de trazer a defini¢do e
presenca da modernizacao tecnoldgica nos ambientes produtivos ja no fim do século
passado.

Esta contextualizacdo permitiu a introducdo do processo de modernizagdo no
setor financeiro, tendo seu estopim no setor bancario ha alguns anos, e atualmente
englobando as mais diversas areas do mercado, cumprindo assim o objetivo especifico
de descrever o panorama atual do setor financeiro no Brasil. (Santos, 2005)

Tratou-se de uma pesquisa também de abordagem qualitativa, levando como
pardmetro os dados levantados que deram embasamento para a visualizacdo da
mudanga de comportamento dos consumidores sobre a utilizacdo de servigos

financeiros em geral.
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Da mesma forma, foi possivel realizar a pesquisa exploratério por meio de
dados fornecidos pelos 6rgaos reguladores do setor, como o Bacen, constatando assim
as mudancas realizadas nas praticas de prestacdo de servicos financeiros, a fim de
estimular a entrada de novas companhias e acirrar a competitividade de mercado. A
partir da informagdo da mudanca da regulagdo nacional a respeito da possibilidade
sobre a abertura e encerramento de contas de depositos por meio eletrénico, além de
ajustes como, a transferéncia instantdnea por Pix e o compartilhamento de
informacbes pelo Open Banking, se realizou o objetivo de explicitar os estimulos
estatais para a entrada de novas fintechs no mercado.

Pela divulgacéo de dados por consultoras financeiras, como o InfoMoney, foi
possivel acompanhar a linearidade da expansao das fintechs no mercado em questao.
Dados de pesquisas mostram que 0 sucesso das startups no ramo se deram pelo
mercado até entdo inexplorado pelos bancos tradicionais, os jovens. Dessa maneira,
foi realizdvel a comparacdo de atuacdo entre empresas de ambas as categorias,
podendo assim alinhar as mudancas realizadas pelos bancos tradicionais para que
pudessem acompanhar as inovacgdes trazidas pelas novas fintechs.

Dados trazidos pela FEBRABAN comprovaram 0 crescimento da
popularidade da realizagdo de servicos financeiros de maneira online, expandindo
assim a gama de opcOes aos clientes tanto na base de servigos quanto a de empresas
prestadoras dos mesmos. Para vislumbrar ainda mais a realidade de tais dados, foi
apresentada a empresa Nubank para representar a expansao da era fintechs como op¢ao
de consumo dos clientes, e também o Itai Unibanco como banco tradicional que vem
migrando seus meios de atendimento para o digital, a fim de acompanhar as mudancas

de hébitos de consumo de produtos financeiros.

6. CONSIDERACOES
Diante do panorama do setor financeiro nacional, foi possivel averiguar que o

processo evolutivo se intensificou nos Anos 70, mas teve suas condigOes de
desenvolvimento alinhadas a partir da Revolucao de 1930. Levando em consideragéo
que naquele momento da historia a economia era baseada no setor agrario-exportador,
criando assim um ambiente propicio para o desenvolvimento de uma economia
capitalista que se fundamentou numa estrutura produtiva de base urbano-industrial.
Desta forma, surgiu a necessidade de aprimoramento do sistema financeiro

para que fosse viavel gerir 0s recursos internos e externos, assim como o0
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aperfeicoamento do sistema de crédito e o fortalecimento dos bancos nacionais. Desde
entdo o sistema bancario tem passado por diversas transformacdes, desde suas

operacgdes internas até o atendimento aos clientes.

6.1. ABERTURA DO MERCADO

Tendo em vista a forte insercdo tecnoldgica nos mais diversos segmentos do
nosso cotidiano que temos vivenciado nas ultimas décadas, era previsivel que o
mesmo aconteceria no setor financeiro. Visualizando a mudanga geral de hébito na
utilizacdo de meios digitais, 0s quais vém se inserindo em grande parte dos ambitos
cotidianos, a regulacdo nacional do Setor Financeiro viu-se inclinado a estimular a
abertura do mercado para novas oportunidades.

Tendo em vista a regulamentacdo de autorizagao para abertura e encerramento
de contas bancéarias por meio eletrdnico em 2013, as barreiras para ascensdo de
instituices financeiras digitais se eximiram. Assim, a entrada das fintechs no setor,
no mesmo ano, fez com que os consumidores pudessem expandir seu leque de opgdes
de atendimento, que até entdo eram fragmentados pela cupula de obrigatoriedade
criada pelos bancos tradicionais.

As fintechs vieram com um objetivo desafiador de atendimento 100% digital,
totalmente diferente do que até entdo vinhamos vivenciado com as empresas lideres
no mercado. Esta mudanca trouxe impacto direto nos habitos e formas de consumo
dos clientes, os quais atualmente realizam a maior parte de suas operagdes financeiras
de forma totalmente digital.

O pilar das fintechs foi baseado no atendimento e boa experiéncia do cliente,
focando maior parte de seus investimentos para suprir essas demandas. Levando em
consideracdo que estas empresas possuem despesas muito menores em comparacao
aos bancos tradicionais — por possuirem seus recursos alocados no atendimento
focado por canais digitais — foi possivel dar muito mais enfoque também para o
investimento tecnoldgico, proporcionando assim uma experiéncia ainda mais

eficiente para o consumidor.

Dado tais fatores, os bancos tradicionais comegaram a utilizar da entrada destes
novos concorrentes como estimulo para que investissem mais no atendimento digital.

Grandes bancos — como 0 Banco do Brasil, Itai Unibanco, Original e Intermedium —
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iniciaram primordialmente entdo a migracdo de alguns servicos para 0 meio digital,
enquanto os demais concorrentes ainda se preparavam para dar este passo.

Com essa movimentagao no cendrio do setor, o Banco Central iniciou algumas
mudancas de direcionamento da atuacdo das empresas. Desde a Regulamentacéo
4.480 de 2013, a qual tornou viével a operagéo das fintechs, o 6rgao tem criado a¢des
para facilitar e estimular a migracéo da utilizacdo dos servicos financeiros por meios
digitais.

Desde entéo, foi visivel a entrada exponencial de empresas do setor atuando
de forma 100% digital, além de ter também crescente adesdo dos consumidores
perante as opgOes advindas. A FEBRABAN realiza a Pesquisa de Tecnologia
Bancéria anualmente hd mais de 30 anos, e vem vislumbrando uma ascenséo ainda
maior na utilizacdo de canais digitais para concretizacdo de operagdes financeiras nas
altimas edices.

A atuacao das fintechs brasileiras resultou em empresas dinamicas, com
profunda base tecnologica, grande potencial de crescimento em prazo curto de tempo,
estruturas organizacionais enxutas, plataformas totalmente escalaveis do ponto de
vista de sua utilizagao que oferecem solugoes que elevam a experiéncia do cliente a
custos inferiores das instituigoes financeiras tradicionais.

Em suma, foi possivel concluir que as fintechs - além de serem novas empresas
de tecnologia direcionadas a oferecer solugdes inovadoras no mercado bancario
financeiro — inovaram através da criagdao de novos modelos de negéocio somente

possiveis com o desenvolvimento de tecnologias aplicadas no sistema financeiro.

6.2. LIMITACOES

Devido a ampla ascensdo do niumero de empresas entrantes no ramo na ultima
década, obteve-se certa dificuldade em encontrar dados concretos que se encaixassem
no cendrio geral, sendo necessario assim o afunilamento da sele¢do de empresas para
que pudessem embasar a pesquisa de dados.

Desta forma, selecionamos empresas com maior numero de dominio no mercado
para que fosse possivel ter mais assertividade nos resultados gerados pela amostra.
Todavia, a andlise de fintechs de diferentes segmentos ndo limitou a identificagdo de
caracteristicas em comum entre empresas com diferentes estruturas, diferentes

produtos e servicos, distintos estadgios de desenvolvimento e perfil de clientes, sendo
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assim tal fato ndo prejudicou o atingimento dos objetivos propostos pela pesquisa.
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