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RESUMO

Estudos sobre inovacdo vém trazendo novas perspectivas e elementos que podem
contribuir com tal processo. No contexto atual do mercado, no qual a inovacéo aberta
vem figurando um importante alicerce em processos inovadores, as colaborac¢des de
atores externos tém se apresentado como uma alternativa promissora, em especial
na etapa inicial, chamada de Front End da Inovacgao (FEI). A rede Dazideia, formada
através de voluntarios e apoiadores, nasceu com o objetivo de estimular as
colaboragbes, buscando conectar o ecossistema inovador local através de um
ambiente de troca e compartilhamento. Porém, ndo h& clareza dos elementos que
contribuem efetivamente para o desenvolvimento da rede colaborativa com vistas a
apoiar o desenvolvimento de inovacfes. Essa demanda, somada a oportunidade de
exploracéo de aspectos relacionados as a¢fes colaborativas no FEI, foi propulsora ao
desenvolvimento de diretrizes que pudessem expandir as possibilidades de aplicacao
para além da rede Dazideia, visto que diversos segmentos hoje buscam desenvolver
iniciativas visando oferecer ambientes mais propicios a inovacdo. Por meio de um
estudo de caso exploratorio, a pesquisa buscou identificar as perspectivas dos
organizadores da rede, bem como dos participantes, para estruturar a proposta do
presente estudo. Como resultado, apresenta-se uma orientacdo de criacdo ou
remodelacéo de redes colaborativas de estimulo a inovacao, apresentando aspectos
relacionados a estrutura da rede, perfil do coordenador, facilitadores das relacdes
sociais, bem como elementos voltados a gestdo do conhecimento gerado na rede.
Evidenciam-se, assim, aspectos fundamentais de uma rede desta natureza,
recomendando-se possiveis contextos de aplicacdes. Ainda, a pesquisa pode
contribuir para o avanco do campo tedrico das tematicas trabalhadas que, do ponto

de vista académico, ainda possuem possibilidades para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Inovagao; Front End da Inovacao; FEI; Colaboracao; Redes.



ABSTRACT

Research on innovation has brought new perspectives and aspects that can contribute
to this process. In the current market context, in which open innovation has been an
important foundation in innovative processes, collaborations with external actors have
been presented as a promising alternative, especially in the initial stage, known as the
Front End of Innovation (FEI). The Dazideia network, composed of volunteers and
supporters, was born with the aim of fostering collaboration, seeking to connect the
local innovation ecosystem through an environment of exchange and sharing.
However, there is no clarity on the elements that effectively contribute to the
development of the collaborative network, aiming to support innovation development.
This research gap, added to the opportunity to explore aspects related to collaborative
practices at the FEI, was the motivation for the development of guidelines that could
expand the application possibilities beyond the Dazideia network, as several segments
nowadays look for ways to develop initiatives intended to offer more favourable
environments for innovation. Through an exploratory case study, the research targeted
to identify the perspectives of the network organizers, as well as the participants, to
structure the presented proposal. As a result, the study suggests an orientation for the
conception or remodelling of collaborative networks to stimulate innovation, presenting
aspects related to the structure of the network, the coordinator characteristics, social
relations enablers, as well as elements focused at managing the knowledge generated
in the network. Thus, fundamental aspects of a network of this nature are evidenced,
recommending possible application contexts. Finally, the research contributes to the
progress of the theoretical themes studied as well as, from an academic point of view,

suggests possibilities for further studies in the fields.

Keywords: Innovation; Front End of Innovation; FEI; Collaboration; Network.
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1 INTRODUCAO

Estudos sobre inovacdo vém trazendo novas perspectivas e elementos que
podem contribuir com tal processo, especialmente sua etapa inicial (TAKEY;
CARVALHO, 2016; SCHWEITZER; GABRIEL, 2012; GAMA; FRISHAMMAR;
PARIDA, 2019). A exploragéao do assunto tem como um dos propulsores o fato de que
a inovacdao € a principal fonte de crescimento econémico (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008). Além disso, a inovacdo esta diretamente ligada com a satisfacdo de uma
necessidade, segundo o economista Schumpeter (1982). Por isso, é importante apoiar
as atividades de geracéo de ideias, por exemplo, em necessidades identificadas no
mercado.

Porém, no Brasil, o principal obstaculo que as empresas encontram no
processo de inovagdo Sao os riscos econdmicos excessivos, dado que representa
mais de 80% das empresas que participaram da Pesquisa de Inovacao - Pintec,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE do periodo 2015 a
2017. Esse obstaculo, somado aos elevados custos da inovacao (segundo colocado
no ranking da pesquisa), relaciona-se com o fato de que o processo de inovagao, em
especial sua etapa inicial, € marcado pelas incertezas (IBGE, 2020).

Tendo isso em vista, organizagdes vém investindo em atividades voltadas ao
estimulo da inovacdo. Muitas dessas atividades séo realizadas internamente, ou seja,
fruto de acbBes das equipes de inovacdo ou departamentos de pesquisa e
desenvolvimento. Ademais, discute-se atualmente a importancia de as empresas
“abrirem suas portas” para ideias e contribuicdes externas, vindas do mercado
(CHESBROUGH, 2003), a chamada inovacéo aberta.

Levando para o lado pratico da inovacéo aberta, Lau et al. (2016) mencionam
que “o foco até o momento estd em formas de sucesso para integrar parceiros,
principalmente clientes, na fase de geragao de ideias”. Tal estagio inicial do processo
de desenvolvimento de uma oportunidade vem recebendo especial atencdo de
pesquisas recentes. A tematica, denominada Front End da Inovacéo (FEI), € a etapa
que compreende atividades precedentes ao projeto da solugdo propriamente dita
(KOEN et al., 2001).

Para compreender melhor essa etapa, vale salientar que Smith e Reinertsen
(1991) apresentam trés estagios do processo de inovacdo, a comecar pelo Fuzzy

Front End (que chamaremos de “Front End da Inovagé&o” — FEI nesta pesquisa). Em
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seguida, os autores mencionam as etapas de desenvolvimento de novos produtos (do
inglés New Product Development - NPD) e, por ultimo, a comercializagéo.

Contudo, Teza et al. (2015) afirmam que atualmente a literatura sobre inovagao
apresenta os trés subprocessos mencionados acima, porém pouca luz foi colocada
até o momento na etapa inicial, o FEI. Tal estagio compreende atividades como
identificacdo de oportunidades, geracao de ideias e desenvolvimento de conceitos que
podem se transformar em futuros produtos, servicos, processos ou métodos (KOEN
et al., 2001). No entanto, apesar da sua importancia no sucesso de desenvolvimento
de novos produtos (KHURANA; ROSENTHAL, 1998), ainda ha uma caréncia de
amplos estudos sobre a temética.

No contexto atual do mercado, as colaboracdes de atores externos tém se
apresentado como uma alternativa promissora nessa etapa inicial (HESMER et al.,
2011; GAMA; FRISHAMMAR; PARIDA, 2019). Além disso, busca-se maneiras de
coletar feedback dos stakeholders como forma de apoiar essa etapa inicial de ideacéo

e aceitacao da solucéo proposta (ZHU, et al., 2019).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Os ecossistemas empreendedores do mundo inteiro vém investindo em
iniciativas para apoiar esse processo inicial da inovacao, com o intuito de diminuir, de
certa forma, as incertezas presentes nessa fase. Afinal de contas, explorando o atual

contexto do empreendedorismo inovador, das chamadas startups, sabe-se que

[...] uma startup ndo nasce do vacuo, mas surge de um contexto especifico
de conexdes sociais, econdmicas e técnicas. Da mesma forma, uma startup
ndo pode se desenvolver no vacuo, mas deve estabelecer e usar algumas
conexdes de rede para se desenvolver e crescer. (BARALDI et al., 2019).

Considerando o contexto acima, o Dazideia, estudo de caso da presente
pesquisa, nasceu em 2016 no Brasil como uma iniciativa que promoveu um evento
colaborativo, inspirado em formatos de eventos internacionais, para que pessoas com
ideias de novos negécios pudessem apresenta-las em formato de pitch (um tipo de
apresentacao curta e concisa, muito comum no meio das startups) e receber

feedbacks, comentarios dos participantes presentes.
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Originou-se, assim, o Dazideia Meetup, um evento de duracéo de duas horas,
com o objetivo de promover um espac¢o multidisciplinar para apresentacao de ideias,
treinamento de pitch e troca de experiéncias entre participantes de diversos mercados.
O evento foi realizado pela primeira vez na regidao da grande Florianopolis/SC, hoje
considerada um dos grandes polos de inovacdo do pais. O contexto da cidade, que
contempla universidades, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas,
aceleradoras e € a base de diversas empresas de tecnologia, foi importante para o
sucesso inicial da iniciativa.

Como consequéncia da repercusséao positiva e metodologia consolidada apés
a realizacao de oito edi¢bes na cidade onde teve origem, houve a expansao do evento
para outras regides do Brasil em 2017, criando-se, assim, a rede Dazideia, que ja
realizou mais de 100 eventos, em mais de 20 cidades no Brasil e também no exterior
(2 cidades no Japéao).

Porém, nas cidades menores, que ainda ndo possuem um ecossistema de
inovacado desenvolvido com diversos atores atuantes, percebeu-se que a adeséo dos
participantes ndo € a mesma, bem como a frequéncia de realizacdo dos eventos, um
desafio enfrentado pelos organizadores que buscam fomentar essas oportunidades
de colaboracdes. Di Fatta, Caputo e Dominici (2018) afirmam que “[...] é possivel
especular que existe uma relacdo entre 0 ecossistema em que uma empresa esta
absorvida e suas habilidades inovadoras”. No entanto, ndo ha clareza dos elementos
gue influenciam diretamente nos resultados de uma iniciativa como Dazideia.

Ademais, embora compreenda-se que espacos como o Dazideia Meetup
podem apoiar o processo de ideacdo, ainda ndo ha clareza das melhores préticas
para promover colaboracées no FEI. Nado é claro, por exemplo, quais o0s reais
resultados das contribuicbes geradas durante os eventos para os participantes das
iniciativas em estagios iniciais e se as colaboragdes transcendem os eventos em si e
repercutem apos as edi¢des entre os participantes da rede.

Estudos j& apontaram para 0s impactos positivos que as colabora¢des podem
figurar nesse estagio inicial, como de Schweitzer e Gabriel (2012) ao concluirem que
“a qualidade da colaboragao tem um efeito significativo e positivo em todos os fatores
de sucesso do FEI (criatividade, eficiéncia, reducéo de incertezas técnicas)”. Porém,
poucas pesquisas abordam a relevancia do envolvimento de stakeholders no FEI de
um processo inovador (BENDAVID; BOURGAULT, 2010), o que aponta para uma
oportunidade de aprofundamento da relacéo colaboragdes e front end da inovagéo.
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Ademais, Elerud-tryde e Hooge (2014) concluiram em seu artigo que ainda sao
necessarias mais pesquisas para entender de que maneira as ferramentas
colaborativas podem apoiar a geracao eficiente de ideias e o desenvolvimento da
inovacdo. Dessa forma, sendo essa etapa inicial do processo inovador um desafio
para organizacfes estruturadas, a complexidade para empreendimentos em estagios
embrionarios é ainda maior.

Em funcéo disso, com vistas a dar suporte a complexidade do front end da
inovacao, ecossistemas empreendedores vém investindo em iniciativas em rede que
proporcionem relagdes sociais nos processos de ideacao e validag&o de ideias, visto
gue ambientes com elevado grau de capital social tendem a desenvolver redes
consolidadas de troca social (NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ, 2016), uma vez que
redes sociais constituem um mecanismo de apoio para 0 empreendedor criar e
explorar novas oportunidades (LEYDEN; LINK; SIEGEL, 2014).

Além disso, Jiao et al. (2014) defendem que a participacao de um individuo em
uma rede, especialmente um empreendedor, pode ajuda-lo ndo sé a adquirir
informacdes e oportunidades de negoécios, bem como levar a inovacéo. Isso porque
uma das maneiras de se obter conhecimento externo € através da participacdo de
redes sociais. Porém, ainda ndo se sabe quais recursos do conhecimento uma
iniciativa como Dazideia proporciona aos seus participantes.

Sinaliza-se, assim, uma oportunidade para explorar as caracteristicas que
essas redes promotores das colaboracdes e relacbes sociais devem ter,
especialmente no ambito dos propulsores que movimentam e dao vida aos
ecossistemas de inovacéo, promovendo o empreendedorismo inovador, uma vez que
muitas das iniciativas realizados hoje no Brasil sdo modelos importados de outros

paises.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Apoiado na tematica e situacéo-problema apresentadas acima, o objetivo geral

da presente pesquisa € propor diretrizes para redes colaborativas de estimulo a

inovagéo, com base nos eventos realizados pelo Dazideia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo geral mencionado anteriormente, serao
desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os motivadores que levaram os participantes a apresentar suas
ideias em um espaco colaborativo;

b) Analisar os resultados que as colaboracdes trouxeram para O0S
participantes;

c) Sistematizar os componentes relevantes para o desenvolvimento de uma
rede colaborativa a partir da visao dos organizadores Dazideia;

d) Propor um guia para apresentacao das diretrizes delineadas.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Atualmente, a literatura sobre inovacgéo tem tratado pouco sobre a etapa inicial,
o FEI, segundo Teza et al. (2015). Tal estadgio compreende atividades como
identificacdo de oportunidades, geracao de ideias e desenvolvimento de conceitos que
podem se transformar em futuros produtos, servi¢os, processos ou métodos (KOEN
et al., 2001). Apesar da sua importancia no sucesso de desenvolvimento de novos
produtos, entretanto, amplos estudos ainda s&do necessarios (KHURANA;
ROSENTHAL, 1998).

Autores como Brentani e Reid (2012) enfatizam a importancia da iteracéo e de
feedbacks durante a ideacdo como um meio de aprimorar os resultados da ideia no
front end da inovagdo. Nos eventos realizados pelo Dazideia, a diversidade dos
participantes foi um ponto importante para 0 momento de feedback, uma vez que
visbes diferentes da mesma ideia de negdcio trazem insights importantes para o
desenvolvimento do mesmo. O ambiente promovido, de fato, apoia o processo de
inovacgao, pois esta alinhado com o conceito de Hildreth e Klimbe (2003) que afirmam
que uma pratica inovadora ndo é apenas sobre a obtencdo de novas ideias e sobre a
geracdo de uma invencao, mas também sobre a exploracéo e difusdo bem-sucedidas
dessa invencéo.

Contudo, Elerud-tryde e Hooge (2014) concluiram em seu artigo que ainda sao
necessarias mais pesquisas para entender de que maneira as ferramentas

colaborativas podem apoiar a geracao eficiente de ideias e o desenvolvimento da
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inovagdo. Ou seja, outra oportunidade de exploracdo de aspectos relacionados as
acOes colaborativas no FEI.

Além disso, ecossistemas empreendedores vém investindo em iniciativas que
proporcionem relacdes sociais nos processos de ideacgao e validacdo de ideias, visto
gue ambientes com elevado grau de capital social tendem a desenvolver redes
consolidadas de troca social (NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ, 2016). Porém,
Burstrom, Harri e Wilson (2018) afirmam que “faltam estudos empiricos que expliquem
a formacdo de vinculos e o comportamento da rede nos estagios iniciais do
desenvolvimento do empreendimento”.

Dessa forma, o estudo contribui com questdes tedricas dentro das teméaticas
de colaboracdes no FEI, bem como redes empreendedoras. Além disso, os estudos
de FEI, na sua maioria, sdo focados em organiza¢cdes tradicionais, que possuem
processos inovadores robustos e a pesquisa busca avaliar a temética dentro do
contexto de redes, cujos participantes sdo negocios embrionarios. Tais
empreendimentos, em geral, ndo necessariamente seguem um processo de inovacao
estruturado, como é o caso de grandes empresas, mas também seguem etapas
englobadas no FEI.

Do ponto de vista pratico, o estudo produz um guia para que redes
colaborativas de estimulo a inovacédo, especialmente na etapa inicial do processo
inovador, possam compreender caracteristicas essenciais da rede para que gere
resultados relevantes aos seus participantes. As informacdes exploradas na pesquisa
também contribuem para possiveis melhorias da metodologia Dazideia em si.

Ainda, para a pesquisadora, a presente pesquisa foi uma oportunidade de
maior interagcdo com 0s organizadores, ndo s6 dos eventos Dazideia realizados em
Floriandpolis/SC, mas também das outras cidades, bem como entendimento da
perspectiva dos participantes. Aléem disso, foi também uma fase de evolucao pessoal
e profissional, agregando conhecimento tedrico que pode ser aplicado diretamente no
seu dia a dia, melhorando consideravelmente seus conhecimentos sobre todo seu

mercado de atuacao hoje, como inovacao, colaboracgéo e redes.
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2 REVISAO TEORICA

A revisao teorica da presente pesquisa comeca com a abordagem de conceitos
mais amplos para o entendimento do contexto de pesquisa, tratando do processo de
inovacdo e tematicas relevantes dentro do processo. Na sequéncia, busca-se obter
uma compreensdo mais profunda sobre o front end da inovacdo e como as
colaboracbes podem impactar nos resultados do FEI. Também sdo explorados
conceitos relevantes relacionados a tematica de redes. Por fim, apresenta-se a
revisdo integrativa e analise bibliométrica da literatura que buscou aprofundar a

interface entre as tematicas trabalhadas na pesquisa.

2.1 O PROCESSO DE INOVACAO

A visédo da inovacdo como principal fonte de crescimento econdémico (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008) faz com que o tema venha sendo estudado
incansavelmente, com o objetivo de compreender de que maneira as organizacdes
podem otimizar seus processos internos, gerar mais inovagoes e, consequentemente,
resultados financeiros importantes.

Para Schumpeter (1982), o sentido que é dado ao desenvolvimento esta
diretamente ligado a realizagcdo de “novas combinagdes”. Ou seja, o autor defende
gue é preciso explorar recursos existentes e novos, dando um propdésito diferente as
necessidades do mercado. Ainda, o economista define como “empreendimento” as
iniciativas que realizam novas combinacbes, e o0s “empresarios” como o0s
responsaveis pela realizacdo e execucdo dos empreendimentos.

Segundo a divisdo do Manual de Oslo (OECD, 2015), tais iniciativas podem
gerar os seguintes resultados: um produto (bem ou servigo), um processo, um novo
método de marketing, ou mesmo um meétodo organizacional novo (ou
significativamente melhorado). Em outras palavras, a inovacdo pode ter diversas
facetas e gerar novidades internas nas organiza¢gdes ou ao mercado como um todo.

Por isso, alguns modelos de inovacdo ja foram amplamente discutidos na
literatura. A comecar pelo Modelo Linear, conceito que esta nas bases das politicas
publicas brasileiras. O modelo aposta na ciéncia, ou seja, grande parte dos recursos

para inovacdo sao direcionados para as Universidades. Ademais, 0 modelo propde a
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discusséo de pensar a ciéncia pelo uso e segue o processo linear de pesquisa basica
> pesquisa aplicada > desenvolvimento > producgéo e operacdo (STOKES, 2005).

Ja para Kline e Rosenberg (2015) existem diversas fontes que alimentam o
processo de inovacdo, geralmente relacionadas as areas de conhecimento, setores e
atores econdémicos. Os autores propdem o modelo de elos em cadeia (chain-linked
model), no qual pressupde que a inovacao tem origem de fontes diversas, sendo que
seu processo € iterativo, envolvendo também atores externos na captacdo de
conhecimento e feedback.

Tal discusséao € levantada por Chesbrough (2003), que voltou no tempo para
relembrar que um dos grandes marcos do século XIX foi o “método de invencéo”. Na
época, ho meio do cenario norte americano, a industria foi a primeira fonte de
financiamento para que pesquisas desenvolvidas em laboratérios de
pesquisa&desenvolvimento fossem lancadas no mercado. A busca por inovagéo pode
partir de atividades organizacionais puramente internas. Todavia, um importante ponto
a ser analisado quando se trata da chamada inovacédo fechada é a questdo da
gestao/aquisicdo de conhecimentos especificos e super qualificados.

Por isso, essa logica, ainda segundo Chesbrough (2003), foi ficando obsoleta
em determinados mercados e alguns fatores influenciaram na mudancga da dinamica.
Uma delas foi a crescente mobilidade de colaboradores extremamente capacitados; o
outro ponto foi o aumento dos investimentos de risco; a atracdo de pessoas em
empreender suas ideias fora das organizacdes; e também a capacidade crescente de
fornecedores qualificados.

Esse cenario foi propicio para que as empresas comecassem a pensar em
formas de interagir e cooperar com agentes externos, bem como compreendessem a
importancia de clientes, fornecedores, universidades e outros atores do ecossistema
para aquisicdo de conhecimento. Por isso, a inovagao aberta “significa que ideias
valiosas podem vir de dentro ou de fora da empresa e podem ir ao mercado de dentro
ou de fora da empresa” (CHESBROUGH, 2003, p. 43).

Independente da fonte das novas ideias ou do resultado alcancado, a inovagéo
€ vista como um processo. Kline e Rosenberg (2015) atentam para o fato de que a
inovacdo nao € um processo nem linear, nem regular, mas é preciso que haja um
modelo adequado para basear o possivel caminho a ser seguido. Os autores ainda

defendem que a dimensao central que organiza a inovacao € a incerteza, pois inovar
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implica criar o0 novo, e 0 novo contém elementos que ndo compreendemos no inicio e
gue sao, consequentemente, incertos.

Por isso, seguir um processo pode facilitar e diminuir as incertezas. Smith e
Reinertsen (1991) apresentam trés estagios do processo de inovacdo, a comecar pelo
Fuzzy Front End (aqui chamado de “Front End da Inovagéao” — FEI); desenvolvimento
de novos produtos (ou do inglés New Product Development - NPD); e, por ultimo, a
comercializacao.

Atualmente, a literatura sobre inovacéo tem tratado pouco sobre a etapa inicial,
o FEI (TEZA et al., 2015). Tal estagio compreende atividades como identificacdo de
oportunidades, geracédo de ideias e desenvolvimento de conceitos que podem se
transformar em futuros produtos, servicos, processos ou métodos (KOEN et al., 2001).
Apesar da sua importancia no sucesso de desenvolvimento de novos produtos,
entretanto, amplos estudos ainda sédo necessarios (KHURANA; ROSENTHAL, 1998).

2.2 FRONT END DA INOVACAO OU FUZzY FRONT END

O front end da inovacéo, termo cunhado por Koen et al. (2001), é a etapa que
compreende atividades precedentes ao projeto da solugcédo propriamente dita. Tal
etapa do processo inovador é considerada na literatura como a mais incerta e caotica
das trés etapas do processo inovador (FEI, Desenvolvimento de Novos Produtos e
Comercializacédo).

O primeiro estudo abrangente sobre FEI, com base em estudos de caso de 10
projetos incrementais e 2 projetos radicais, foi realizado por Khurana e Rosenthal
(1998), que apresentaram um processo do FEI que vai da formulacéo do produto e da
estratégia de comunicacdo ao planejamento de projetos. O fato € que a literatura
apresenta uma variedade de etapas dentro do processo e, na presente pesquisa,
optou-se por trabalhar as etapas do FEI que comecam pela identificacdo de uma
oportunidade, passando pela geracéo de ideias e terminam quando ha a aprovagao
de um novo conceito que sera desenvolvido na proxima fase do processo de inovagao
(KOEN et al., 2001).

Koen et al. (2001) desenvolveram uma estrutura holistica para o front end
chamada "New Concept Development” (NCD), conforme figura 1, um modelo em
formato circular, que divide o FEI em 3 &reas, nas quais as ideias fluem, circulam e

iteram. Tal modelo trata de conceitos-chave: a comecar pela oportunidade, que é
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descrita pelos autores como uma lacuna de negdcios ou tecnologia que existe entre a
situacdo atual e um futuro imaginado; a ideia, que consiste na forma embrionaria de
um novo produto ou servico; e o conceito, quando ja existe um produto ou servigo bem
definido, com caracteristicas e principais beneficios claros ja percebidos pelos clientes
(KOEN; BERTELS; KLEINSCHMIDT, 2014).

Figura 1 - Modelo New Concept Development - NCD

generation
& enrichment

opportunity

analysis

concept
definition /f

Fonte: Koen; Bertels; Kleinschmidt (2014)

Nos estagios iniciais do processo (ideacao e desenvolvimento de conceito), as
empresas usam técnicas de pesquisa de mercado, como grupos focais, pesquisas
com clientes e técnicas quantitativas como analise conjunta para criar, testar e refinar
novos conceitos de produtos (SAWHNEY; VERONA; PRANDELLI, 2005).

A pesquisa desenvolvida por Koen, Bertels e Kleinschmidt (2014) visou
compreender o papel de equipes e colaboracdo, bem como a importancia dos
elementos de atividades em projetos incrementais e radicais, no sucesso do FEI. Os
estudiosos concluiram que ha diferenca de atividades realizadas em projetos

incrementais e radicais, sendo que este ultimo requer, além de estudos robustos de
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mercados emergentes e novas tecnologias, equipes de inovagcdo contendo
profissionais de tecnologia e de outras areas, como experiéncia em marketing.
Equipes multidisciplinares trazem diversidade ao processo inovador. Ou seja,
novos conhecimentos combinados apoiam o processo de desenvolvimento de ideias
inovadoras no FEI (SAKELLARIOU; KARANTINOU; GOFFIN, 2017). Esses
conhecimentos podem ser gerados a partir de colaboragbes de atores externos.
Contudo, Takey e Carvalho (2016) mencionam que ainda ha uma lacuna de estudos
sobre FEI que levam em consideracdo mais variaveis e stakeholders externos a
organizacao (fatores ambientais) para compreender esta etapa inicial do processo de
inovacgao. Por isso, a proxima sessao visa jogar luz ao contexto das colaborac6es no

front end da inovacéao.

2.3 O CONTEXTO DAS COLABORACOES NO FRONT END DA INOVACAO

No que diz respeito as colaboracdes, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) mencionam
gque empresas colaboraram por diversas razfes, tais como reducdo de custos
tecnologicos, do risco de desenvolvimento ou do tempo gasto para desenvolver e
comercializar novos produtos; visando alavancar economias de escala; ou mesmo
para promocao de aprendizagem compartilhada.

Esse ultimo resultado é geralmente alavancado pelo chamado modelo de rede,
gue é dinamico e se apresenta como uma estratégia relevante. O conceito de redes
de inovagao é atualmente popular, “porque aparentemente oferece muitos beneficios
de desenvolvimento interno, e poucas desvantagens de colaboragcéo” (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 327).

A ideia de que nenhum projeto é uma ilha e nenhuma empresa pode ter
sucesso sozinha (MATINHEIKKI et al., 2016) exalta a importancia das colaboracdes
para a inovacdo. Estudos apontam que novas ideias de produto geradas
exclusivamente internamente sofrem com a falta de novidade em comparagdo com
novas ideias de produto que tem origem na interagdo com atores externos
interessados (KEINZ; PRUEGL, 2010). Porém, poucas pesquisas abordam a
relevancia do envolvimento de stakeholders no FEI de um processo inovador
(BENDAVID; BOURGAULT, 2010).

Outro reflexo das incertezas que marcam o FEI € o fato de que as ideias em

seus estagios iniciais tendem a carecer de informacfes suficientes. Por isso,
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atividades desenvolvidas neste estagio do processo inovador exigem, por exemplo,
conhecimento tacito sobre aprendizagem por tentativa e erro e processos criativos
(BERTELS; KLEINSCHMIDT; KOEN, 2011); e busca de feedback dos stakeholders,
gue pode aumentar a aceitacdo das ideias (ZHU et al., 2019).

Ao envolver conhecimento externo no processo de avaliagdo de uma ideia, é
possivel agregar perspectivas adicionais a ideia, bem como facilitar a identificacao de
pontos fortes e fracos que podem, inclusive, apoiar no processo decisorio de levar a
ideia adiante ou nao, o chamado go/no go (LAU et al., 2016). Por isso, as colaboragdes
com atores externos, bem como a interacdo dentro da organizagao, constituem reflexo
significativo para a transferéncia do conhecimento, ponto relevante na obtencéo de
novas ideias para o processo inicial do FEI (TAKAHASHI; INDULSKA; STEEN, 2018).

Uma das maneiras de se obter conhecimento externo € através da participacao
de redes sociais. Segundo Jiao et al. (2014) defendem que a participacdo de um
individuo em uma rede, especialmente um empreendedor, pode ajuda-lo ndo sé a
adquirir informacdes e oportunidades de negocios, bem como levar a inovacao.
Ademais, “o conhecimento obtido a partir de uma rede social ajuda os
empreendedores a obter informacdes de negdécios e aproveitar oportunidades de
negocios e, eventualmente, leva a inovagao dos empreendedores” (JIAO et al., 2014).

Por isso, a pesquisa aprofundou os conhecimentos sobre a temética de redes
associada ao empreendedorismo inovador para explorar melhor como as redes
podem apoiar as colaboracbes no FEI. Dessa forma, com vistas a compreender
melhor a relacdo entre as tematicas, a proxima sessdo apresenta as interfaces que

vém sendo exploradas dentro deste cenario.

2.4 AS REDES COMO PROPULSORAS DA INOVACAO

O objetivo de um trabalho em rede € buscar “[...] otimizar a conectividade entre
as pessoas. E para aumentar a extensdo e densidade da rede, fortalecendo as
conexdes existentes, permitindo novas conexdes e obtendo uma resposta rapida. E
para aumentar o potencial da rede para dar origem a conexdes inesperadas”
(WENGER; TRAYNER; DELAAT, 2011, p. 12).

O estudo de Rossano-Rivero e Wakkee (2019) somou-se a literatura de rede
de empreendedores referindo-se a rede “[...] como um processo de organizagédo que

desempenha um papel fundamental no estagio de desenvolvimento de
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oportunidades”. Além disso, Dodgson (2011) afirma que na literatura sobre redes
sociais ha uma frequente assimilagédo ao trabalho de Schumpeter sobre “a importancia
de novas combinagdes para inovagao e empreendedorismo”.

As relacBes sociais podem ser representadas como estruturas de rede em
iniciativas colaborativas e, de acordo com Takahashi, Indulska e Steen (2018), se
apresentam como importantes bases de entendimento da colaboragéo em processos
relacionados a criacdo, transferéncia e adocdo de conhecimento. O que se faz
necessario no FEI, uma vez que ideias em estagios iniciais tendem a carecer de
informacgdes suficientes para o desenvolvimento da solugdo, marca das incertezas
dessa etapa.

E a incerteza, segundo Engel, Kaandorp e Elfring (2017), exige que haja uma
diversidade na rede com vistas a alcancar outras pessoas. Estudos recentes sugerem
que a serendipidade pode ser uma caracteristica promissora em redes, sendo uma
pratica de cultivo de oportunidades espontaneas de conhecer pessoas que podem ser
potenciais contatos valiosos (ENGEL; KAANDORP; ELFRING, 2017). Por isso, Xu
(2011) recomenda que empreendedores em estagios embrionarios foquem em
desenvolver uma rede social diversa com vistas a apoiar seu proprio “modelo cognitivo
interno de inovagao”.

A tematica do conhecimento é assunto recorrente na literatura de redes e
colaboracbes no FEI. Neste contexto, engloba recursos como capital intangivel
(ALVEDALEN; BOSCHMA, 2017; BARALD et al., 2019; EFTEKHARI; BOGERS,
2015; ENGEL et al., 2017; MCGRATH et al., 2018; NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ,
2016; SHU; REN; ZHENG, 2018; SPIGEL; HARRISON, 2018; TAKAHASHI et al.,
2018; YAO, 2011), que compreende novos conhecimentos, habilidades, perspectivas
ou ideias adquiridas; capital tangivel (EFTEKHARI; BOGERS, 2015; ENGEL et al.,
2017; SPIGEL; HARRISON, 2018; YAO, 2011), tratando-se de recursos como
informacgdes, documentos, ferramentas e procedimentos especificos; e também ativos
e acdes que promovem a voz coletiva dos membros da rede (ALVEDALEN,;
BOSCHMA, 2017; BRITO; LEITAO, 2020; HINDLE, 2010; MATINHEIKKI et al., 2016;
NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ, 2016; XU, 2011).

Sob a perspectiva sociologica, a maior parte dos estudos de redes focam em
temas como estrutura e performance dos lagos sociais (MCGRATH et al., 2018). A

literatura aborda com frequéncia a importancia de empreendedores potencializarem o
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namero de contatos da sua rede, ao invés de buscar o fortalecimento de lagos com
cada pessoa (BURSTROM; HARRI; WILSON, 2018).

De acordo com Granovetter (1973) classifica as conexfes geradas entre
pessoas de lacos fortes e fracos. Para o autor, lacos fortes sdo conexdes mais
proximas, capazes de facilitar recursos como confianga, apoio e seguranca, ja os lacos
fracos s@o conexdes raramente ativadas, mas tém um enorme potencial para trazer
recursos como informacao, acesso a capital, aconselhamento ou conhecimento.

As formas como se estabelecem e se mantém as relacées entre 0s membros
da rede, bem como a "for¢a" dos lacos criados, € debate recorrente dos estudos
(ALVEDALEN; BOSCHMA, 2017; BARALDI et al, 2019; BURSTROM; HARRI;
WILSON, 2018; DODGSON, 2011; HINDLE, 2010). A discusséo sobre a formacéao de
vinculos entre membros de uma rede é extensa, tradicionalmente tratando do papel
dos lagos fracos e fortes a partir da teoria de Granovetter (1973), que define a forga
de um lago como “uma combinacao (provavelmente linear) da quantidade de tempo,
a intensidade emocional, a intimidade (muatua confidenciais), e 0s servigcos reciprocos
que caracterizam o vinculo”.

A literatura também vem discutindo aspectos que afetam os relacionamentos
ou os lacos criados entre atores de uma rede, como as predisposi¢des individuais que
levam um ator a participar de uma rede (ENGEL et al., 2017; MATINHEIKKI et al.,
2016; ROSSANO-RIVERO; WAKKEE, 2019). A motivacdo raramente é abordada
explicitamente em estudos de rede, mas a medida que o campo avanc¢a ho sentido de
reconhecer o poder dos atores individuais, € provavel que as interacfes entre a
motivacdo e as variaveis da rede desempenhem um papel central (ENGEL et al.,
2017).

Em funcdo da relevancia que as relagbes sociais possuem, ecossistemas
empreendedores do mundo inteiro vém investindo em iniciativas que proporcionem
relacfes sociais nos processos de ideacao e validacdo de ideias, visto que ambientes
com elevado grau de capital social tendem a desenvolver redes consolidadas de troca
social (NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ, 2016). De Brito e Leitdo (2020, p. 1) afirmam
que o trabalho de Cohen (2006) foi o primeiro que evoluiu na conceituacao de
ecossistema empreendedor, definindo-o “[...] como um grupo interligado de atores em
uma comunidade geogréfica local comprometida com o desenvolvimento sustentavel

por meio do apoio e facilitacdo de novos empreendimentos sustentaveis”.
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Contudo, Burstrom, Harri e Wilson (2018) afirmam que “faltam estudos
empiricos que expliqguem a formagéo de vinculos e o comportamento da rede nos
estagios iniciais do desenvolvimento do empreendimento”. O capital social diz respeito
a estrutura dos contatos de uma rede, bem como 0s recursos provenientes dos
mesmos (XU, 2011).

Dentre os aspectos que influenciam uma rede, neste caso no contexto do
empreendedorismo, encontram-se elementos da comunidade geografica local que
impactam no desenvolvimento de redes como a cultura (BARALDI etal., 2019; BRITO,;
LEITAO, 2020; HINDLE, 2010; NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ, 2016; PITTZ; WHITE;
ZOLLER, 2019; SPIGEL; HARRISON, 2018), caracterizada por acdes e
comportamentos compartilhados que inspiram pessoas. Brito e Leitdo (2020)
mencionaram que trabalhos como de Feld (2012) e Isenberg (2010) levantaram a ideia
de que a cultura local pode [..] ter um impacto significativo no processo
empreendedor’. (BRITO; LEITAO, 2020, p. 21).

A literatura também aborda alguns aspectos materiais (ALVEDALEN;
BOSCHMA, 2017; BARALDI et al., 2019; BRITO; LEITAO, 2020; MCGRATH et al.,
2018; SPIGEL; HARRISON, 2018), como instituicbes e organizacbes de uma
determinada regido que apoiam e fomentam o empreendedorismo, seja através de
recursos financeiros, instalacdes, laboratorios, espacgos coletivos, entre outros.

Ainda, para autores como Nieto e Gonzalez-Alvarez (2016), investir em capital
social € investir em desenvolvimento econdémico, melhoria das relacfes sociais,
acesso a informag6es e estimulo & cooperacéo.

Como acdes para fortalecimento de uma rede social ativa, Spige e Harrison

(2018) sugerem que:

Organizar palestras por empresarios proeminentes ou sessdes de
treinamento mais intensivas com um grupo de empreendedores em um
estagio semelhante ajuda a criar um espaco para que empreendedores se
envolvam com seu ecossistema e construam legitimidade em suas redes, o
gue pode ajudar os empreendedores a obter novos conhecimentos e
recursos.

Quando o assunto é ecossistema empreendedor, a literatura de inovacao
aberta tem servido como base, uma vez que é entendido que “[...] processos de
inovacao e criacao de valor em ecossistemas sao baseados em inovacao aberta e co-
criagdo” (BRITO; LEITAO, 2020).
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Ainda, estudos como de Eftekhari e Bogers (2015) apontam caracteristicas de
como a inovagado aberta pode promover a criacdo de novos empreendimentos,
concluindo que “[...] a colaboragdo do ecossistema, 0 envolvimento do usuario e o
ambiente aberto sdo trés fatores principais na sobrevivéncia das startups no
mercado”. Ou seja, organizagbes que nao fazem parte de redes podem estar
desperdicando oportunidades propicias ao processo inovador (ZALI; BASTIAN;
QURESHI, 2013).

2.5 REDES DE ESTIMULO AS COLABORACOES NO FRONT END DA INOVACAO

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento da interface entre as tematicas
de redes, colaboracfes e FEI, a partir da literatura cientifica internacional, realizou-se
uma revisdo integrativa e andlise bibliométrica da literatura. A partir da andlise
quantitativa e qualitativa dos dados do portfolio de artigos da revisdo, que apoiou o
processo de elaboracdo da fundamentacdo tedrica da pesquisa, uma vez que
identificou, selecionou e avaliou criticamente pesquisas relacionadas a tematica
(CORDEIRO, et al., 2007).

2.5.1 Reviséo Integrativa da Literatura

Inicialmente, realizou-se uma revisdo sisteméatica acerca dos temas front end
da inovacdo e colaboracdes. Para tanto, a pesquisa sistematica foi realizada nas
bases de dados EBSCO, Scopus e Web of Science, que sdo hoje consideradas as
mais relevantes na categoria do presente estudo. A primeira etapa, realizada em
22/04/2020, compreendeu uma pesquisa nas bases mencionadas, combinando

descritores que representam as tematicas aqui estudadas:

I.  (("collabor*" OR "cooperat*" OR "colabora*' OR "coopera*') AND (“front
end" OR "front-end" OR "front end of innovation))

lI.  (("collabor*" OR "cooperat*' OR "colabora*' OR "coopera*') AND ("front
end" OR "front-end" OR "front end of innovation”) AND ("innovation” OR

"inovacgao”))

Como resultado do levantamento, 2.493 documentos foram encontrados a
partir das queries aplicadas nas trés bases de dados. Visando um melhor
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aproveitamento dos documentos, na segunda etapa foram aplicados outros filtros de
pesquisa. A comecar pelos resultados dos ultimos 10 anos, reduzindo o portfélio para
1.484 documentos. Na sequéncia, aplicou-se o filtro por categorias relacionadas a
tematica, sendo elas:

e Na base EBSCO: information resources management; information theory
management; case studies; collaborative learning; decision making;
experimental design; human-computer interaction; e information technology.

e Na base Scopus: Business, Management and Accounting; Social Sciences;
Multidisciplinary; Decision Sciences; Economics, Econometrics and Finance;
Arts and Humanities.

e Por fim, na base Web of Science: management; social work; computer science
interdisciplinary applications; business; social sciences interdisciplinary;
multidisciplinary sciences.

Com isso, chegou-se a um total de 464 documentos. A partir desse portfélio,
foram também excluidos os documentos duplicados em mais de uma base de dados,
0 que resultou em um total de 290 documentos que passaram para a proxima etapa.

A fase seguinte da revisdo foi a de selecao do portfélio final a ser processado.
Para tal, uma leitura das informac@es chave dos documentos foi realizada, como titulo,
palavras-chave e resumo, o0 que resultou na exclusdo de 243 documentos que néo
estavam alinhados com os objetivos da revisdo, chegando-se a um portfélio final de
43 documentos selecionados para a proxima etapa do processo.

Uma leitura preliminar dos estudos selecionados a partir da primeira revisao
sistematica trouxe novas tematicas periféricas relevantes dentro deste contexto. O
destaque foram as teorias de redes e interagdes sociais (social network) e
organizacionais (GUPTA; MALTZ, 2015; JORGENSEN, et al., 2011; MATINHEIKKI,
et al.,, 2016; PARJANEN; HENNALA; KONSTI-LAAKSO, 2012; SCHOONMAKER,;
CARAYANNIS; RAU, 2013); bem como a teoria do conhecimento (BERTELS;
KLEINSCHMIDT; KOEN, 2011; PATELI; LIOUKAS, 2019; SAKELLARIOU;
KARANTINOU; GOFFIN, 2017; TAKAHASHI et al., 2018; ZHU, et al., 2019) e algumas
de suas ramificagdes.

Devido a conexdo da tematica de redes com as colaboracdes, optou-se por
fazer uma nova busca nas mesmas bases de dados (EBSCO, Scopus e Web of
Science), incluindo os descritores empreendedorismo e redes, realizada em

11/10/2020, combinando na seguinte query de busca: (("entreprene*') AND
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("innovation” OR "inovacéao") AND ("social network*")). Vale reforcar que optou-se por
adicionar o descritor “empreendedorismo” como um contexto dentro da busca de
redes, para direcionar a pesquisa sobre redes dentro da perspectiva de processos de
inovacao e do contexto da pesquisa.

Foram encontrados 833 documentos no segundo levantamento nas trés bases
de dados. Da mesma forma que foi realizado na primeira revisdo, com o objetivo de
buscar os estudos mais aderentes as tematicas do estudo, foram aplicados os

mesmos filtros da primeira reviséo:

|. Resultados dos ultimos 10 anos: que reduziu o portfélio para 729

documentos;

Il. Categorias relacionadas a temética, sendo elas:

a) EBSCO: social networks; entrepreneurship; innovations in business; social
capital; bibliometrics; business enterprises; economic development; business
networks; business people; diffusion of innovations; network analysis
(communication); online social networks; problem solving; small business;
social entrepreneurship; social innovation; social network analysis; social
network theory; business cycles; business incubators; business models;
businessmen; businesswomen; capital investments; collective behavior;
communities;

b) Scopus: Business, Management and Accounting; Social Sciences;
Multidisciplinary; Decision Sciences; e Economics, Econometrics and
Finance;

c) Web of Science: management; business; social sciences interdisciplinary; e

computer science interdisciplinary applications.

Chegando-se, assim, a um total de 520 documentos que, excluindo-se os
documentos duplicados em mais de uma base de dados, resultaram em um total de
441 documentos que passaram para a proxima etapa de selecdo do portfélio final a
ser processado. Novamente, uma leitura das informacdes chave dos documentos foi
realizada (titulo, palavras-chave e resumo), resultando em um portfolio final de 56
documentos selecionados para a etapa quatro do processo, a de leitura e fichamento
do material. Por fim, a Tabela 1 sintetiza a pesquisa descrita, apresentando o total de

documentos por base de dados.
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Finalizada a etapa acima, iniciou-se um processo manual de extragcado dos

dados dos documentos em uma planilha de Excel. Tal processo acabou por descartar,

apos leitura preliminar dos documentos, alguns deles, por ndo possuirem elementos

relevantes para a presente pesquisa. Foram eles:

a) Buscas de 1 a 6: dos documentos selecionados, 7 ndo estavam disponiveis

para acesso. Além disso, 13 deles foram descartados pelas pesquisadoras;

b) Buscas de 7 a 9: dos 56 documentos, 5 estavam indisponiveis para leitura,

16 foram descartados ap0s o escaneamento preliminar, 9 identificados

como sem relevancia a presente pesquisa.

Tabela 1 - Pesquisa realizada por base de dados

Busca | Base Descritores Data Resultados
de
Dados
1 EBSCO | (("collabor*" OR "cooperat*"' OR "colabora*' OR 22/04/2020 | 191
"coopera*") AND (“front end" OR "front-end" OR
"front end of innovation™))
2 Scopus | (("collabor*" OR "cooperat*" OR "colabora** OR 22/04/2020 | 1302
"coopera*") AND (“front end" OR "front-end"” OR
"front end of innovation™))
3 Web of | (("collabor*" OR "cooperat*"' OR "colabora*' OR 22/04/2020 | 791
science | "coopera*") AND (“front end" OR "front-end" OR
"front end of innovation"))
4 EBSCO | (("collabor*" OR "cooperat*" OR "colabora*" OR 22/04/2020 | 2
"coopera*") AND (“front end" OR "front-end" OR
"front end of innovation") AND (“innovation" OR
"inovagéo"))
5 Scopus | (("collabor*" OR "cooperat*" OR "colabora** OR 22/04/2020 | 117
"coopera*") AND (“front end" OR "front-end” OR
"front end of innovation") AND ("innovation" OR
"inovacao"))
6 Web of | (("collabor*" OR "cooperat*"' OR "colabora*' OR 22/04/2020 | 90
science | "coopera*") AND (“front end" OR "front-end" OR
"front end of innovation") AND ("innovation" OR
"inovacéo"))
7 EBSCO | (("entreprene*") AND (“innovation" OR 11/10/2020 | 62
"inovacéo") AND ("social network*"))
8 Scopus | (("entreprene*") AND ("innovation” OR 11/10/2020 | 357
"inovacéo") AND ("social network*"))
9 Web of | (("entreprene*") AND (“innovation" OR 11/10/2020 | 414
science | "inovacéo") AND ("social network*"))

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Finalmente, chegou-se a um portfolio final de 23 documentos provenientes da
primeira revisdo sistematica, adicionados a 26 da segunda reviséo, totalizando 49
documentos, processo completo sintetizado na Figura 2. Por fim, a terceira etapa da
presente pesquisa consistiu em sistematizar e analisar os dados dos 49 documentos

do portfdlio final, cujas informagdes serdo apresentadas na proxima sec¢ao do artigo.

Figura 2 - Processo de selecdo dos documentos da revisao sistematica
(continua)

Descritores:

(("collabor*" OR "cooperat*"* OR "colabora*' OR "coopera*') AND ("front end" OR
"front-end” OR "front end of innovation")) e (("collabor** OR "cooperat*' OR
"colabora*" OR "coopera*") AND ("front end" OR "front-end" OR "“front end of
innovation") AND ("innovation" OR "inovacéo"))

(Coleta EBSCO, Scopus e Web of Science em 22/04/2020)

e
(("entreprene*") AND ("innovation" OR "inovagéo") AND ("social network*"))
(Coleta EBSCO, Scopus e Web of Science em 11/10/2020)
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EBSCO

255 documentos 1776 documentos

SCOPUS

WEB OF SCIENCE
1295 documentos

Portfolio bruto: 3326 documentos

N7

Exclusdo dos documentos com mais de 10 anos e nao alinhados as categorias

NI

984 documentos

NI

Exclusdo dos documentos duplicados (257)

NS

727 documentos

NI

Excluséo de documentos com titulo, palavras-chave e
resumo ndo alinhados com a pesquisa (628)

NS

99 documentos

\

Leitura sistematica e exclusdo de
documentos ndo alinhados ou ndo
encontrados

NS

49 documentos
selecionados

Fonte: Elaborado pela autora (2021

2.5.2 Anélise Bibliométrica

Busca-se apresentar a seguir uma visao geral dos documentos analisados a
partir do portfélio final, trazendo os resultados encontrados. Dentre eles, foram
analisados a representatividade dos periodicos dos artigos, a distribuicdo dos artigos

ao longo da ultima década, as palavras-chave mais utilizadas, os artigos que tiveram

).

0 maior numero de citacdes, bem como as principais discussdes das tematicas FEI e

redes.
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A comecar pela andlise dos periédicos, a Figura 3 apresenta as revistas com o
maior nimero de artigos representativos para a tematica do presente estudo, que
compreendem 31% dos estudos da analise final. Os destaques sédo os peridédicos
Creativity and Innovation Management (com 4 documentos) e Journal of Product
Innovation Management (somando 3 artigos). Percebe-se que a maior concentracao
dos artigos encontra-se em periodicos que tratam de gestdo da inovacgéo, tecnologia
e negocios, em especial pequenos negdécios, visto que uma das tematicas aqui

estudadas € o empreendedorismo.

Figura 3 - Periédicos mais representativos, a partir dos artigos selecionados

Creativity and Innovation
Management

Journal of Product
Innovation Management

International Journal of
Innovation Management

Journal of Business
Research

Journal of Technology
Transfer

Small Business
Economics

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além disso, a Tabela 2 apresenta a representatividade das revistas, tanto na
analise Qualis do quadriénio 2013-2016, bem como o Fator de Impacto do Periddico -
Journal Impact Factor (JIF) de 2019. Duas revistas possuem Qualis A1l e duas tém
Qualis A2, porém as outras 2, ambas da editora Springer, ndo possuem dados na
plataforma de dados Qualis. Porém, nota-se que ambas possuem uma nota relevante

de impacto.
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Tabela 2 - Periédico, ISSN, Publisher, Pais, Qualis*! e JIF dos periédicos com mais

artigos
Periddico ISSN Publisher Pais Qualis | JIF
2019
Creativity & Innovation Management 0963-1690 | Wiley Inglaterra | A2 2.113
Journal of Product Innovation 0737-6782 | Wiley Estados Al 5.000
Management Unidos
International Journal of Innovation 1363-9196 | World Singapura | A2 -
Management Scientific
Journal of Business Research 0148-2963 | Elsevier Estados Al 4.874
Science Inc | Unidos
Journal of Technology Transfer 0892-9912 | Springer Estados - 4.147
Unidos
Small Business Economics 0921-898X | Springer Paises - 4.803
Baixos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com relacédo ao numero de artigos publicados na dltima década, representado
na Figura 4, percebe-se uma distribuicdo equilibrada ao longo do tempo. O ano com
maior numero de publica¢cBes foi 2018, contabilizando 7 artigos. Ainda, 5 anos tiveram
0 mesmo numero total de 6 artigos, foram eles 2010, 2011, 2015, 2016 e 2019. Vale
mencionar que 0s artigos mais relevantes dentro das tematicas estudadas foram
publicados de 2015 em diante, o que demonstra que sédo discussfes mais recentes

que suportam a presente pesquisa.

1 Qualis pesquisado em: BRASIL. Ministério da Educac&o. Plataforma Sucupira. Brasilia: Ministério
da Educacéo, 2021. Disponivel em: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml.
Acesso em: 03 set. 2021.
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Figura 4 - Total de artigos publicados por ano, a partir dos artigos selecionados

2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Figura 5 demonstra as palavras-chave mais utilizadas nos artigos do portfélio
analisado. O destaque sdo as palavras “innovation”, “social’, “fuzzy front end”,
“‘knowledge”, “collaboration” e “research”, conforme representado na nuvem de

palavras a sequir.

Figura 5 - Palavra-chave a partir dos artigos selecionados
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apresenta-se na Tabela 3 os artigos que tiveram mais de 50 citagbes de acordo
com o Google Académico, um total de 14 documentos do portfolio final de 49
analisados na presente pesquisa. Nota-se que 2 dos 14 artigos foram publicados no
periodico Creativity and Innovation Management, que contém o maior numero de

artigos analisados neste estudo.
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Tabela 3 - Artigos com maior nimero de citagcdes?

CitacBes | Ano Autores Titulo Periodico
Alvedalen, A critical review of entrepreneurial
399 2017 |Janna ecosystems research: towards a European Planning
Boschma, Ron [future research agenda. Studies
Spigel, Ben Strategic
366 2018 |Harrison, Toward a process theory of Entrepreneurship
Richard entrepreneurial ecosystems Journal
Huggins, Robert
284 2015 |Thompson, Entrepreneurship, innovation and Small Business
Piers regional growth: a network theory Economics
How community context affects Entrepreneurship and
235 2010 entrepreneurial process: A diagnostic |Regional
Hindle, Kevin  [framework Development
Leyden, Dennis
P
192 2014 |Link, Albert N
Siegel, Donald [A theoretical analysis of the role of
S social networks in entrepreneurship Research Policy
Engel, Yuval
Kaandorp, Toward a dynamic process model of
150 2017 X . . .
Mariette entrepreneurial networking under Journal of Business
Elfring, Torn uncertainty Venturing
Bertels, Heidi M |Communities of Practice versus
J Organizational Climate: Which One
120 2011 |Kleinschmidt, Matters More to Dispersed Journal of Product
Elko J Collaboration in the Front End of Innovation
Koen, Peter A [Innovation? Management
Matinheikki, Juri
113 2016 Artto, Karlos Managing inter-organizational International Journal
Peltokorpi, Antti [networks for value creation in the of Project
Rajala, Risto front-end of projects Development
Eftekhari, Open for Entrepreneurship: How Creativity and
95 2015 [Nazanin Open Innovation Can Foster New Innovation
Bogers, Marcel |Venture Creation Management
Shu, Rui Building networks into discovery: The
Ren, link between entrepreneur network
77 2018 s ; .
Shenggang capability and entrepreneurial Journal of Business
Zheng, Yi opportunity discovery Research
Exploring new combinations in
innovation and entrepreneurship:
75 2011 social networks, Schumpeter, and the
case of Josiah Wedgwood (1730- Industrial and
Dodgson, Mark [1795) Corporate Change
Takey, Silvia Fuzzy front end of systemic
59 2016 Mayumi innovations: A conceptual framework |Technological

Carvalho, Marly
M

based on a systematic literature
review

2 Quantidade de citacdes pesquisadas em:
GOOGLE Académico. Google, 2021. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/. Acesso em: 17

jun. 2021.

Forecasting and
Social Change
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Nieto, Mariano |Social capital effects on the discovery |International
52 2016 (Gonzalez- and exploitation of entrepreneurial Entrepreneurship and
Alvarez, Nuria |opportunities Management Journal

A User Community-Based Approach
to Leveraging Technological

51 2010 |Keinz, Peter Competences: An Exploratory Case |Creativity and
Pruegl, Study of a Technology Start-Up from |Innovation
Reinhard MIT Management

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dos documentos do portfélio final, 14 deles contemplam a tematica de front end
da inovacdo na revisdo bibliografica do artigo. Desses, o0s autores/artigos que
possuem o maior nimero de citagBes, considerados referéncias no assunto, em
ordem decrescente, sdo: Koen et al. (2001, 2002); Khurana e Rosenthal (1997, 1998);
Kim e Wilemon (2002); Cooper (1988, 1990, 2001); Reid e Brentani (2004); Smith e
Reinertsen (1991).

A costura que os autores dos artigos fizeram para trabalhar a tematica de
colaboragcbes no front end da inovacdo, acabaram trazendo tematicas periféricas
relevantes, propulsoras do segundo aprofundamento teorico realizado na pesquisa. O
Quadro 1 apresenta as tematicas periféricas contempladas nos estudos, no qual é
possivel notar a interligacao entre as proprias tematicas em si, como é o caso, por
exemplo, da Rede de Conhecimento Organizacional, que contempla conceitos de rede
e conhecimento.

Por fim, nota-se que dos artigos que tratam de front end da inovacdo na sua
revisdo bibliogréafica, 6 aprofundam temas periféricos dentro do contexto a inovagéao,
como inovacao sistémica e aberta; 5 deles exploram temas dentro da teoria do

conhecimento; e 5 mencionam também tematicas de redes sociais.
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Quadro 1 - Temas Periféricos da Revisdo Sistematica 1

Temaética

Subtemas

Autores que tratam das tematicas

Redes Sociais

Interagdo Social

Gupta, Maltz (2015).

Rede interorganizacional

Jorgensen, Bergenholtz, Goduscheit e Rasmussen
(2011); Matinheikki, Artto, Peltokorpi e Rajala (2016).

Redes

Parjanen, Hennala e Konsti-laakso, (2012);
Schoonmaker, Carayannis e Rau (2013).

Teoria do
Conhecimento

Conhecimento tacito e
explicito

Bertels, Kleinschmidt e Koen (2011); Sakellariou,
Karantinou e Goffin (2017).

Rede de Conhecimento
Organizacional

Zhu, Kock, Wentker e Leker (2019).

Transferéncia de
Conhecimento

Pateli e Lioukas (2019); Takahashi, Indulska e Steen
(2018).

Inovacao

Inovagéo Sistémica

Takey e Carvalho (2016).

Inovacéo Aberta

Gama, Frishammar e Parida, (2019); Keinz e Pruegl
(2010); Lau, Hirsch, Matheis, Fischer e Kettemann
(2016); Pateli e Lioukas (2019); Takahashi, Indulska e
Steen (2018).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Considerando que sera feito um estudo dos eventos Dazideia, ndo s6 os
aspectos relacionados aos participantes isoladamente, a pesquisa é caracterizada
como estudo de caso exploratério (SACCOL, 2009), uma vez que a teoria disponivel
ainda carece de um maior entendimento acerca do contexto de analise proposto.

Além disso, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa sincronica de
abordagem mista (qualitativa e quantitativa) de cunho interpretativista (SACCOL,
2009), dado que tal abordagem ajuda a compreender questdes complexas, inerentes
ao contexto de pesquisa, que foram discutidas através de técnica da coleta de cunho
qualitativo.

No primeiro passo da pesquisa, realizou-se uma analise quantitativa, aplicando-
se um survey na populacdo dos participantes dos eventos Dazideia que, segundo
Santos (2018), trata-se de um grupo de individuos que possuem uma ou mais
caracteristicas. Especificamente, tal questionario foi aplicado aos participantes que
apresentaram suas iniciativas, denominados no contexto do evento de pitchers.

O segundo momento da pesquisa visou avaliar qualitativamente aspectos da
rede Dazideia pela o6tica dos organizadores, que S80 centrais no apoio ao processo
de ideacdo ou melhoria das solu¢des propostas nos eventos. Para tal, realizou-se
entrevistas semi-estruturadas, que permitiram a identificacdo de elementos-chave
para a presente proposta. Ambas analises englobam aspectos relacionados a

estrutura da rede, relacdes sociais e recursos do conhecimento.

3.2 POPULACAO, AMOSTRA E SUJEITOS DE PESQUISA

A pesquisa foi aplicada, inicialmente, aos sujeitos que apresentaram suas
iniciativas nos eventos realizados pelo Dazideia. Considerando que quase 800
iniciativas passaram pelos eventos em todo Brasil e fora dele, para a realizacdo da
analise dos dados, foi utilizada a técnica de amostragem que, segundo Barbetta
(2002), trata-se de um processo para efetivar a selecdo da amostra. Dessa forma, a
elaboracdo da amostragem foi realizada seguindo o processo descrito por Barbetta

(2002). A comecar pela definicdo da populacéo-alvo, o estudo fez um recorte daqueles
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que estavam em fase embrionaria da iniciativa, ou seja, ideacao e validagao, pois sao
etapas diretamente conectadas ao front end da inovacédo. Dessa forma, o objeto do
survey, especificamente, foi uma amostra, subconjunto da populacdo, dos chamados
pitchers, pessoas que apresentaram suas iniciativas nos eventos e recebem feedback
dos demais participantes.

Na sequéncia, escolheu-se a técnica de amostragem: selecionou-se a técnica
nao probabilistica, pois ndo se conhece a probabilidade de um elemento da populagéo
ser escolhido para participar da amostra. Além disso, optou-se pela técnica por
conveniéncia, uma vez que a populacdo é acessivel a pesquisadora, ndo sendo
utilizados critérios estatisticos para selecao.

A terceira etapa foi a determinacdo do tamanho da amostra. Optou-se por
analisar a amostra do periodo de 2018 e 2019, determinada para garantir a qualidade
do estudo, pois contém elementos com todas as caracteristicas que figuram na
populacdo. Assim sendo, o universo das iniciativas em estagios de ideacdo e
validacdo, respectivamente, representam 68 e 92 nesse periodo, totalizando 160
iniciativas.

Como resultado, obteve-se um total de 33 respostas do survey enviado, o que
representa 20% da amostra. Os respondentes distribuem-se em 12 cidades
Brasileiras, que sdo as seguintes: Blumenau/SC, Brasilia/DF, Caxias do Sul/RS,
Criciama/SC, Curitiba/PR, Florian6polis/SC, Joinville/SC, Lages/SC, Manaus/AM, Rio
de Janeiro/RJ, S&o José/SC e S&o Paulo/SP.

Além disso, com vistas a aprofundar elementos importantes no
desenvolvimento das diretrizes, a segunda etapa da pesquisa consistiu em entrevistar
0s organizadores Dazideia. Os organizadores, denominados na rede como
Catalisadores Dazideia, eram todos voluntarios, pessoas que tinham vontade de
transformar a realidade das suas regides, através do estimulo ao empreendedorismo
inovador dos seus ecossistemas locais.

Em geral, o perfil do organizador era de uma pessoa que tivesse ja uma rede
de relacionamentos extensa na sua regido, uma vez que sua atividade incluia
comunicacdo com diversos atores e congregacao de apoiadores e parceiros para que
o evento fosse realizado, bem como atracdo de participantes. Ou seja, 0s
organizadores foram pecas fundamentais para que a rede se expandisse em diversas

regides.



40

Optou-se, dessa forma, por convidar para participar dessa etapa da pesquisa
um total de 28 organizadores, que tenham ao menos realizado um evento na sua
regido, que, somados, totalizam 87 eventos realizados por eles. Ao total, 11
organizadores foram entrevistados, representando 39% da amostra, que foram
responsaveis pela organizacdo de um total de 44 eventos. Os organizadores estdo
distribuidos em 10 cidades diferentes, sendo uma cidade internacional (localizada no
Japao), séo elas: Floriandpolis/SC, Criciima/SC, Nagoya - Aichi (Japéo), Belém/PA,
Itajai/SC, Caxias do Sul/RS, Sédo José/SC, Blumenau/SC, Lages/SC, Curitiba/PR.
Destaca-se que na apresentacdo dos resultados, com o objetivo de manter o
anonimato dos participantes desta etapa da pesquisa, os mesmos foram nomeados
de entrevistados 1, 2, 3 e assim por diante.

Vale destacar que 7 cidades possuem amostras de ambas as populacfes
(organizadores e participantes dos eventos), sendo que 24 dos 33 respondentes do
survey, ou seja, dos pitchers, participaram de eventos nessas regides. Sdo elas:
Blumenau/SC, Caxias do Sul/RS, Criciima/SC, Curitiba/PR, Florianopolis/SC,
Lages/SC e Sao José/SC.

3.3 MODELO DE ANALISE

O modelo de analise proposto foi baseado na combinacdo da literatura de
colaboracbes para o FEI e redes, que foram exploradas na revisdo sistematica
apresentada anteriormente, e também inspirado no quadro conceitual proposto por
Wenger, Trayner e de Laat (2011), que teve como foco a criacdo de valor em
comunidades e redes. Com base nisso, utilizou-se de uma grade aberta de categorias,
sendo a maior parte delas provenientes da literatura, bem como adicionou-se uma
categoria emergente proveniente do campo, chamada “Caracteristicas e
Oportunidades”, que engloba caracteristicas extras do evento Dazideia que foram
destacadas pelos organizadores, bem como oportunidades que podem ser exploradas
para melhor aproveitamento de uma iniciativa colaborativa.

As categorias de analise, bem como subcategorias e autores que suportam a
proposicao, podem ser verificados na sequéncia, conforme representado na figura 6.
Comecando pela categoria de Estrutura da Rede, que compreende elementos da

comunidade geografica local que impactam no desenvolvimento de redes de
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empreendedores. Tal categoria foi subdividida em trés categorias (cultural, material e

caracteristicas & oportunidades), sendo a Ultima proveniente do campo.

Categorias

Definigoes Sub categorias

Figura 6 - Matriz de Analise

Definigbes

Acies e comportamentos comparfilhados

Referéncias
DE BRITO, 5 LEITAQ, J., 2020
SPIGEL, B.: HARRISON, R., 2018
PITTZ, T. G.; WHITE, R.; ZOLLER, T., 2018

o0s lacos criados entre
atores de uma rede.

Formacao de
Vinculos

Cultural I HINDLE, K., 2010.
que inspiram pessoas a empreender. | pF 1o M - GONZALEZ-ALVAREZ, N., 2016,
BARALDI, E.; HAVENVID, M.; LINNE, A ; OBERG,
Elemen_té:-sdda C. 2019,
comunidade .
Estrutura da geografica local que Instituicdes e organizacdes de uma g&lggf% i;;;]:gﬂdhmggw
= N - ’. i = = o 9 .
Rede | qosenvalvimento ce : fomentam o empreendedorame. seja | ALVEDALEN. J: BOSCHWA R 2017
Material : o BARALDI, E.; HAVENVID, M_; LINNE, A, OBERG.
redes de atraveés de recursos financeiros C. 2019
empreendedores instalagiies, laboratonios, 8spacos  |pc o rh b OTOOLE. T MARING. L
colefivos, enfre outros SUTTOM-BRADY G 2018,
Caracteristicas Caracteristicas extras do evento e
e oportunidades que podem_ser Provenientes do campo
0 idad exploradas para melher aproveitamento
portunidades de uma iniciativa colaborativa.
MATINHEIKK], J.; ARTTO, K.; PELTOKORPI, A ;
Motivagio Predisposicdes individuais que levam os | RAJALA, R, 2016.
atores a parficipar de uma rede EMNGEL, ¥; KAANDORP, M_; ELFRING, T., 2017.
ROSSANO-RIVERD, 3.; WAKKEE, I.. 2018.
Envolve aspectos que - "
. afetam os WENGER, E_; TRAYMER, E_; DE LAAT, M., 2011
Relagbes | = iosou ALVEDALEN, J.; BOSCHMA, R., 2017,
Sociais BURSTROM, T.; HARRI, J.; WILSON, T_L., 2018.

Formas como se eslabelecem e se
mantém as relagdes entre os membros
da rede, bem como & “forca" dos lagos

criados

CORDOWVA, M. CANCIND, C. A, 2020.
BARALDI, E.; HAVENVID, M.; LINNE, A ; OBERG,
C., 2019

HINDLE, K., 2010.

DODGSON, M., 2011.

Recursos de
Conhecimento

Engloba recursos
como capital
intangivel, capital
tangivel e processos
de aprendizagem,
bem como fluxo do
conhecimento que
circula na rede.

Capital
Intangivel

Compreende novos conhecimentos.
habilidades, perspectivas ou ideias
adquiridos.

WENGER, E_; TRAYMER, E_ DE LAAT, M., 2011
TAKAHASHI, M.; INDULSKA, M.; STEEN. J., 201&.
POWELL, W. W, GRODAL, 5., 2007.
ALVEDALEM, J.; BOSCHMA, R., 2017.
MCGRATH, H.; O'TCQOLE. T MARINO, L.,
SUTTOMN-BRADY, C., 20158,

SHU, R REN, 5.; ZHENG, ., 2018

YAOQ,F, 2011

EFTEKHARI, N.; BOGERS, M., 2015.

MIETO, M.; GONZALEZ-ALVAREZ ., 2016.
BARALDI, E.; HAVENVID, M.: LINNE, A.; OBERG,
C., 2019

SPIGEL, B.; HARRISON, R., 2018

EMGEL, ¥.: KAANDORP. M.; ELFRING, T., 2017.

Capital
Tangivel

Compreende recursos como
informacdes, documentos, ferramentas e
procedimentos especificos

WENGER, E.: TRAYMER. B.; DE LAAT, M., 2011
YAOQ.F., 2011

EFTEKHARI, N.; BOGERS. M., 2015.

SPIGEL, B.; HARRISON, R., 2018

EMNGEL, ¥: KAANDORP. M.; ELFRING, T., 2017.

Ativos
Coletivos

Engloba ativos e agdes que promovem a
voz coletiva dos membros da rede

WENGER, E.; TRAYMER, BE.; DE LAAT, M., 2011
MATINHEIEK], J.; ARTTO, K.; PELTOKORPI, A ;
RAJALA, R, 2016,

ALVEDALEMN, J.; BOSCHMA, R., 2017.

XU Y., 2011,

HIMDLE. K., 2010.

DE BRITO, 5. LEITAQ, J., 2020

MIETO, M.; GONZALEZ-ALVAREZ. N., 2016.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A segunda categoria estruturada a partir da literatura, analisou aspectos ligados

as relacdes sociais desenvolvidas na rede Dazideia, envolvendo questdes que afetam

os relacionamentos ou os lacos criados entre atores de uma rede, bem como suas

motivagbes. Por fim, a categoria analitica Recursos de Conhecimento engloba
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recursos como capital intangivel, capital tangivel e processos de aprendizagem, bem

como o fluxo do conhecimento que circula na rede.

3.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

As técnicas de coleta de dados utilizadas para atingir cada objetivo da presente
pesquisa e sua respectiva amostra foram evidenciadas no Quadro 2. A comecar pelos
objetivos de identificacdo dos motivadores que levaram o0s participantes a
apresentarem suas ideias em um espac¢o colaborativo, bem como analise dos
resultados que as colaboracdes trouxeram para 0s participantes, realizou-se um
survey, aplicado na amostra de participantes dos eventos Dazideia.

Quadro 2 - Objetivos da pesquisa e técnicas de coleta de dados

Etapas da Pesquisa Técnicas de coleta de dados

Identificar os motivadores que levaram os participantes a | Survey aplicado aos participantes dos
apresentar suas ideias em um espaco colaborativo eventos

Analisar os resultados que as colabora¢des trouxeram | Survey aplicado aos participantes dos
para os participantes eventos

Sistematizar 0s componentes relevantes para o | Realizacdo de entrevistas
desenvolvimento de uma rede colaborativa a partir da | semiestruturadas com os
visdo dos organizadores Dazideia organizadores

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Baseado nas categorias analiticas apresentadas anteriormente, com inspiracao
na literatura e no quadro conceitual proposto por Wenger, Trayner e de Laat (2011), o
survey foi composto, em quase sua totalidade, por afirmagbes nas quais 0sS
respondentes elegeram, em uma escala de 1 a 4 sua concordancia com a afirmacgéao
apresentada, sendo 1 representando a discordancia total e 4 a plena concordancia
com a afirmacdo. A Unica pergunta que utilizou alternativas em multipla escolha foi
aguele referente as motivacdes que levaram os empreendedores a apresentar suas
iniciativas em um evento colaborativo como Dazideia, uma vez que as motivacdes
poderiam ser diversas. A figura 7 sintetiza as perguntas utilizadas nessa etapa

guantitativa de coleta de dados, divididas por categorias analiticas.
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Figura 7 - Coleta de Dados: Perguntas Survey

Sub-categorias

Cultural

Survey (participantes)

O ecossistema ao qual estou inserido(a) possui acdes que visam encorajar novos empreendimentos, inspirando
aspirantes a empreendedores. Exemplo: eventos de casos de sucesso.

Material

O ecossistema ao qual estou inserido(a) congrega uma amplitude de instituicdes e organizacdes que fomentam
actes empreendedoras, como universidades, institutos de pesquisa, incubadoras, aceleradoras, associactes,
entre outros.

O ecossistema ao qual estou inserido(a) dispde de recursos como capital de risco, laboratorios e espacos
coletivos/colaborativos, aos quais posso ter acesso através da minha rede de relacionamentos

Caracteristicas
e Oportunidades

Relagdes
Sociais

Motivagao

0O que me motivou a apresentar minha iniciativa em um evento colaborativo?
- Fazer novas conexdes no ecossistemna

- Encontrar potenciais parceiros/investidores para minha iniciativa

- Divulgar minha iniciativa para adquirir novos clientes

- Coletar feedback acerca da minha proposta de solucéo

- Outros

As expectativas com relac&o ao evento foram atingidas

Formacéo de

A participac&o no evento mudou minhas relacdes pessoais, adicionando novas conexdes relevantes a minha rede
de contatos
As conexdes sociais que criei no evento se tornaram relagdes préximas o suficiente a ponto de eu poder pedir

Recursos de
Conhecimento

Vinculos ajuda se for preciso
Eu fiz novos projetos com pessoas que conheci no evento e/ou alguém da rede se juntou & minha iniciativa por
causa do evento.
Capital Minha participac&o no evento apoiou o desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos.
Intangivel Participar do evento me trouxe novas perspectivas ao problema que eu estava buscando resolver com a solugéo

proposta no meu pitch.

Capital Tangivel

A participac&o no evento me proporcionou acesso a novos métodos, fontes de informagdes, documentos,
ferramentas e/ou procedimentos especificos que desconhecia

Ativos Coletivos

A participac&o no evento elevou o reconhecimento de outras pessoas sobre minha iniciativa.

Participar do evento emergiu e/ou aumentou minha compreens&o do potencial positivo de acées colaborativas
para iniciativas em estagios embrionarios

Eu indicaria/quei o evento para outras pessoas gque possuem uma ideia/iniciativa em estagio embrionario

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, com o objetivo de sistematizar os componentes relevantes para o

desenvolvimento de uma rede colaborativa a partir da visdo dos organizadores

Dazideia, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os organizadores dos

eventos. Também dividido por categoria de andlise e baseado na literatura e no

trabalho de Wenger, Trayner e de Laat (2011), a figura 8 demonstra as perguntas que

guiaram as entrevistas.
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Figura 8 - Coleta de Dados: Perguntas Entrevistas

Categorias Sub-categorias Entrevistas (organizadores)
Quais caracteristicas culturais do ecossistema ajudaram a encorajar 0s
Cultural aspirantes a empreendedores a apresentarem suas iniciativas em um ambiente

colaborativo?

Que tipo de instituicio/organizacéo € essencial no ecossistema ao qual a

iniciativa esta inserida para que tenha éxito?

Estrutura da Quais recursos sao importantes para alavancar a jornada dos pitchers dos
Rede Material eventos?

- Financeiros?

- Instalagées fisicas como laboratorios para gerac&o de prototipos e testes?

- Espacos coletivos/colaborativos?

Caracteristicas i
e Oportunidades

Quais as principais motivagbes que levam as pessoas a participarem dos

Motivacédo oventos?
" Que caracteristicas considera essenciais para proporcionar um ambiente que
Relagdes favoreca novas conexdes sociais?
Sociais Formagéo de |De gue maneira o evento pode proporcionar conexdes sociais relevantes para o

Vinculos desenvolvimento de uma iniciativa em estégio inicial?
Como podemos acompanhar como as colaboracdes se desenvolveram apos o
evento?
Como vocé acredita que a participac&o dos pitchers nos eventos contribuiu para

Capital a aquisicéo de novos conhecimentos e habilidades?
Intangivel Como o formato do evento pode contribuir para a obtenc&o de novas

perspectivas as iniciativas em estagios iniciais?

Como podemos facilitar o compartilhamento de informagdes, ferramentas e
métodos relevantes aos pitchers durante e depois do evento?

Recursos de | Capital Tangivel
Conhecimento

Como podemos elevar a compreens&o do potencial de acdes colaborativas para
iniciativas em estagios embrionarios?

Ativos Coletivos |De que maneira podemos re-engajar os participantes na rede?

Como a experiéncia que proporcionamos no evento pode ser
transferida/aplicada em outros contextos?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir da aplicacdo das técnicas mencionadas acima, realizou-se a analise
dos dados coletados seguindo as etapas de desenvolvimento de analise de contetudo
propostas por Bardin (2000), que consistem na pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados.

Comecando pelo survey, a pré-andlise consistiu ha organizacao dos resultados
da pesquisa quantitativa utilizando a ferramenta Excel. A partir disso, optou-se por
realizar a segunda etapa da analise por categoria analitica, com vistas a evidenciar 0s
destaques dentro de cada dimensdo pesquisada. A partir da exploragcao de todo
conteudo dos dados survey, foi possivel sistematizar a interpretacdo dos principais
resultados em cada categoria.

Em um segundo momento, com vistas a analisar os dados das entrevistas
realizadas, seguiu-se as mesmas etapas de andlise de contetdo. A primeira etapa
consistiu na transcri¢cdo das 11 entrevistas realizadas, com a finalidade de organizar
as informacdes compartilhadas pelos entrevistados. Na sequéncia, utilizou-se o

software de andlise de dados ATLAS.ti, para andlise e sistematizacdo dos dados
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oriundos das entrevistas por categoria analitica. Dessa forma, como uma terceira
etapa, foi possivel identificar os destaques por categoria e subcategoria analitica,
evidenciando os conteudos latentes a partir da experiéncia e vivéncia dos
organizadores Dazideia.

Por fim, a organizacdo dos resultados realizada por categoria de analise
facilitou o cruzamento e coordenacgéo dos dados examinados em cada populacéo
pesquisada, os participantes e organizadores, de maneira a permitir a consolidacao
das percepcdes. Dessa forma, tal estrutura de andlise facilitou a compreenséo das
informacdes convergentes e divergentes entre ambas as visdes. A proxima secao

apresenta em detalhes os resultados da andlise de dados aqui descrita.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A presente secdo visa apresentar os resultados da pesquisa, comecando por
uma breve apresentacdo do contexto da organizacdo estudada para melhor
entendimento dos comentarios e perspectivas dos participantes da pesquisa. Na
sequéncia, apresenta-se a analise quantitativa do survey aplicado aos participantes
dos eventos, evidenciando suas percepcoes e resultados. Para melhor compreensao
de detalhes relevantes do contexto, apresenta-se também a visdo dos organizadores
do evento em uma andlise qualitativa. Ambas reflexdes buscam evidenciar os
resultados na estrutura das categorias analiticas apresentadas anteriormente. E, por
fim, destaca-se a correlagdo entre as percepcbes dos participantes e dos

organizadores, dando luz aos aspectos convergentes, bem como os divergentes.

4.1 CONTEXTO DA ORGANIZACAO ESTUDADA

Idealizado por dois entusiastas de inovacdo, o Dazideia nasceu em
Florianopolis/SC em marc¢o de 2016, inspirado em eventos de pitch que os fundadores
participaram no grande ecossistema de inova¢do do mundo, o Vale do Silicio na regiao
de S&o Francisco, nos Estados Unidos. No comecgo, surgiu como um encontro que
convidava pessoas a fazerem a apresentacdo das suas ideias inovadoras e
receberem feedbacks de uma audiéncia diversa.

Com o sucesso do evento na regido, em 2017 a iniciativa comegou a crescer
através da rede de organizadores que realizavam o0s eventos nas suas regides,
utilizando a metodologia consolidada do Dazideia Meetup. Em 2020, o evento estava
presente em mais de 20 cidades, 2 paises (Brasil e comec¢ando a expansao no Japao)
e a rede ndo parava de crescer. Porém, como o principal valor do evento eram as
conexdes e metodologia presencial, em 2020, com o inicio da pandemia do novo
coronavirus (COVID-19), todos os eventos foram pausados e a rede perdeu forca.

Apesar disso, a presente pesquisa apresenta-se como uma contribuicdo da
iniciativa para redes de estimulo ao empreendedorismo inovador, bem como os
resultados apresentados neste capitulo dao luz a um possivel caminho de retomada

das atividades Dazideia em um futuro.



47

4.1.1 A Estrutura da Rede Dazideia

Com o propoésito de impulsionar o sucesso de ideias inovadoras, através de
eventos, conteudos e conexdes com instituicdes parceiras, a rede Dazideia foi se
formando através de voluntarios, os chamados Catalisadores, que buscavam conectar
0 ecossistema e estimular a cultura da troca e compartilhamento para que fosse algo
natural aos participantes dos eventos promovidos. Além dos organizadores locais, 0
Dazideia possuia uma ampla rede de apoiadores, parceiros e alguns patrocinadores
que suportaram financeiramente a iniciativa por alguns periodos.

Os parceiros Dazideia eram pessoas ou instituicdes que, de alguma forma,
entregavam valor ou informacdo em conjunto com o Dazideia para um publico de
comum interesse sem frequéncia determinada. Podendo esse ser parceiro de midia,
auxiliando na divulgagao nacional ou internacional dos eventos, bem como parceiro
de prémio, oferecendo prémios as ideias de negocios vencedoras a cada evento
realizado.

Ja os apoiadores, eram instituicbes que realizavam uma entrega de valor de
interesse do Dazideia, sem a transferéncia de valor em dinheiro, sendo essa entrega
feita através de produtos ou servigcos oferecidos pelo apoiador com frequéncia
determinada. E, por fim, os patrocinadores pontuais que a iniciativa possuiu, foram
instituicbes, como uma aceleradora de startups, que realizaram uma entrega de valor
em dinheiro com frequéncia determinada, sendo esse valor empregado para

manutengao e crescimento da rede.

4.1.2 A Metodologia do Evento

O Dazideia Meetup, evento organizado pelos Catalisadores, tinha como
objetivo auxiliar os interessados em desenvolver uma ideia inovadora, validando,
aperfeicoando e divulgando suas iniciativas através de uma apresentagdo curta (0
chamado pitch) nos eventos. Os apresentadores recebiam feedbacks de pessoas de
diversos mercados, e faziam conexdes que poderiam alavancar o sucesso da ideia.
Além disso, o evento buscava estimular o mercado de tecnologia e inovagao da regido
onde era realizado.

Uma das caracteristicas € que o evento era aberto ao publico em geral e

destinado a empreendedores, desenvolvedores, investidores ou mesmo curiosos que
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tivessem interesse em se conectar ao ecossistema de inovacao e compreender o tipo
de iniciativa nascente nesse mercado.

O publico podia se inscrever em duas categorias. Uma delas eram o0s
chamados Pitchers, que submetiam sua ideia de negdcio para ser apresentada no
evento. A segunda categoria era dos chamados Entusiastas, que se inscreviam para
assistir e dar feedbacks, muitos iam em busca de inspiracdo, a procura de parceiros,
startups para investir, bem como aqueles que queriam conhecer novidades do
mercado, “sair da sua caixa” e se conectar.

O Dazideia Meetup tinha uma organizacéo sequencial de eventos desenhados
para atender os objetivos propostos, conforme representado na Figura 9, imagem
utilizada pela pesquisadora na abertura dos eventos que realizou. A cadéncia
consistia em:

a) Dois momentos de networking entre os participantes: uma no inicio do
evento enquanto os participantes chegavam. O segundo momento de
networking se dava ao final de todas as apresentacfes, através de uma
dindmica de investimento, na qual a audiéncia entrega as cédulas fisicas de
dinheiro ficticio aos apresentadores que mais gostaram da ideia, momento
que apoiava a gamificacdo realizada no evento, bem como as conexdes
sociais;

b) Palestra de conteudo: o inicio “oficial” do Dazideia Meetup se dava através
de uma palestra inicial dedicada a trazer conteudo relacionado a temética do
evento, seja de empreendedorismo, inovacéo, startups, entre outros;

c) Momento das apresentagOes: finalizada a palestra, aconteciam as
apresentacoes das ideias de negdcio. Cada apresentador tinha 3 minutos
para apresentacdo mais 5 minutos de feedback para responder duvidas,

ouvir sugestdes e criticas construtivas da audiéncia.
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Figura 9 - Cadéncias do Evento Dazideia
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Fonte: Dazideia (2019).

Toda a estrutura do evento buscava apoiar 0s participantes com iniciativas em
estagios iniciais, proporcionando o ambiente para apresentacdo, divulgagdo e
obtencado de insights que pudessem auxiliar na melhoria da proposta de negécio ou

até mesmo muda-la completamente.

4.1.3 Os Organizadores dos Eventos

Vale destacar também algumas caracteristicas e responsabilidades dos
organizadores dos eventos, que eram peca fundamental para que a rede se
expandisse em diversas regides. E importante relembrar que os organizadores eram
voluntarios, pessoas que tinham vontade de transformar a realidade das suas regioes.
Dentre as responsabilidades do organizador, encontram-se:

a) Busca por um local de realizacdo do evento. Os locais deveriam comportar,
em média de 40 a 65 pessoas sentadas e possuir uma estrutura basica para
apresentacdo das iniciativas, evitando o uso de palco e microfone para
manter a informalidade e simplicidade do evento;

b) Busca por parceiros para ministrar uma palestra com temas relacionados ao
propadsito do evento;
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c) Preparacédo e divulgacdo do evento através da sua rede local bem como
ampliacdo com os parceiros Dazideia;

d) Curadoria dos apresentadores, atividade importante para garantir a
qualidade e que somente ideias e negocios de cunho inovadores se
apresentassem;

e) Realizacdo do evento em si, seguindo a metodologia Dazideia.

Ou seja, o perfil do organizador era de uma pessoa que tivesse ja uma rede de
relacionamentos extensa na sua regido, uma vez que sua atividade incluia
comunicacao com diversos atores e congregacao de apoiadores e parceiros para que

o evento fosse realizado, bem como atracdo de participantes.

4.1.4 As Iniciativas Apresentadas

O evento era aberto para iniciativas em estagios diversos de maturidade.
Porém, o foco principal eram os estagios de ideacdo e validacdo, visto que séo
momentos de amadurecimento da ideia inovadora que deve buscar interagdo com o
publico externo.

Para fins de contextualizacdo, para o Dazideia, a fase de ideag&o consiste no
estagio em que se explora a fundo o problema a ser solucionado e busca-se identificar
hipéteses de solucdes para esse problema. Uma vez definida a uma hipotese
satisfatoria, parte-se para o estagio de validacao dessa hip6tese, buscando validar a
solucdo em si, potenciais clientes, entre outros aspectos do negdcio.

Dessa forma, conforme ja mencionado na apresentacdo do tema da presente
pesquisa, o estudo buscou analisar justamente esses estagios iniciais, mesmo tendo
em seu portfolio iniciativas apresentadas em estagios de desenvolvimento, operacao
e escala, visto a iteragao e feedbacks durante a ideagcéo sao um meio de aprimorar 0s
resultados da ideia no front end da inovacéo, apresentando-se como importantes
atividades nessa etapa, segundo Brentani e Reid (2012).

Vale relembrar que nos estagios iniciais do processo (ideacdo e
desenvolvimento de conceito para validacdo), as empresas usam técnicas de
pesquisa de mercado, como grupos focais, pesquisas com clientes e técnicas
guantitativas como analise conjunta para criar, testar e refinar novos conceitos de
produtos (SAWHNEY; VERONA; PRANDELLI, 2005).
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Dentro do contexto do evento, algumas variaveis eram compartilhadas pelas
iniciativas no momento da submissao da inscricdo. Com relacdo a populacdo, algumas
variaveis também sao de conhecimento da pesquisadora, como faixa etaria, sexo dos
participantes e localizacao.

J& no tocante a identificacao da iniciativa, identificavam-se variaveis do modelo
de receita, segmento de atuacdo, se possuiam clientes pagantes e o tamanho da
equipe. Por fim, em relacdo a participagdo no evento, buscava-se também
compreender a variavel qualitativa que explicita o que os apresentadores esperavam
encontrar no evento. Sendo assim, a proxima secao visa apresentar 0s resultados a
partir da analise da perspectiva dos participantes quanto ao impacto do evento para

suas iniciativas.

4.2 A PERSPECTIVA DOS PARTICIPANTES

Apresenta-se a seguir os resultados do survey aplicado na populagdo dos
apresentadores (pitchers) Dazideia. A partir de uma analise estruturada por categoria
de analise (Estrutura da Rede, Rela¢gbes Sociais e Recursos do Conhecimento),
evidenciam-se aspectos do contexto estudado que impactaram as iniciativas de
negocios de alguma forma, bem como algumas caracteristicas relevantes que
compdem o ecossistema em que estao inseridos. Também buscou-se compreender
como um evento colaborativo como o Dazideia Meetup ajuda na geracdo de novas
conexdes humanas.

Vale lembrar que os sujeitos de pesquisa foram iniciativas de negécios cujos
estagios eram de ideacao e validacdo quando participaram de um Dazideia Meetup
entre os anos de 2018 e 2019. A partir do survey enviado para 160 participantes,
obteve-se um total de 33 respondentes distribuidos em 12 cidades Brasileiras.

O maior numero de respondentes encontra-se na cidade de Florianopolis/SC,
somando 11 iniciativas. Acredita-se que isso se da pelo fato de a cidade ter realizado
0 maior niumero de eventos no periodo estudado, chegando a 17 eventos realizados
e 54 iniciativas em estagios de ideacao e validacdo apresentadas.

Com relacdo ao fator temporal, 57,6% dos respondentes participaram do
evento no ano de 2018 e 42,2% ao longo do ano de 2019, representando 19 e 14

iniciativas, respectivamente.
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Analisando-se agora a maturidade atual das iniciativas apresentadas, nota-se
que uma boa parcela foi descontinuada, somando quase 40% delas. Além disso, um
dos respondentes informou que a ideia foi pivotada, ou seja, entendeu-se que deveria
tomar rumos muito diferentes da proposta apresentada no evento. Destas, mais da
metade eram iniciativas cuja motivagcdo em participar do evento era a coleta de
feedback acerca da proposta de solucéo. Infere-se que eram, de fato, ideias de
solugdes embrionarias, fato que corrobora uma caracteristica presente no front end
da inovacdo, onde ainda tudo é muito incerto. Kline e Rosenberg (2015) defendem
que a dimensdo central que organiza a inovacao € a incerteza, uma vez que inovar
implica criar o0 novo, e 0 novo contém elementos que ndo compreendemos no inicio e
que sdo, consequentemente, incertos.

Outro numero interessante é o fato de 33% das iniciativas ainda se encontrarem
em estagios de ideacéo e validacdo. Percebe-se, assim, que provavelmente por causa
do periodo pandémico, essas etapas tém levado mais tempo, a0 menos para as
iniciativas da amostra estudada. Ademais, o periodo pode ter sido também um dos
propulsores da descontinuidade de grande parte das iniciativas participantes.

Ainda, 2 iniciativas encontram-se na fase de desenvolvimento do produto e/ou
servico e, por fim, 18% dos respondentes (6 deles) ja estdo em operacdo, ou seja,
validaram a ideia, desenvolveram e sdo hoje um empreendimento j& no mercado

comercializando.

4.2.1 A Estrutura da Rede

Tratando-se da categoria de analise denominada Estrutura da Rede, que
buscou-se evidenciar elementos da comunidade geografica local que impactaram no
desenvolvimento das iniciativas, apresenta-se a visdo dos participantes sobre os
aspectos culturais e materiais da rede onde estavam inseridos.

A comecar pelos elementos culturais, a maioria dos pitchers, representando 26
dos 33 respondentes, sinalizaram que seu ecossistema possui agcdes que visam
encorajar novos empreendimentos, inspirando aspirantes a empreendedores. O que
pode levar a uma interpretacdo de que a¢cdes complementares, como outros eventos
de fomento, programas de inovagao, entre outros, Sao importantes para que um
evento com o Dazideia Meetup aconteca e promova resultados culturais relevantes de

inspiracdo para novas iniciativas inovadoras.
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Ndo s6 acbes sdo necessarias para isso, mas também uma estrutura
institucional relevante na regido. Nas cidades analisadas, 76% (25 respondentes)
possuiam, de alguma forma, uma estrutura que congrega uma amplitude de
instituicbes e organizacbes que fomentam acbes empreendedoras, como
universidades, institutos de pesquisa, incubadoras, aceleradoras, associacoes, entre
outros.

Porém, os itens mencionados acima ja sado considerados “padrao” em
mercados tradicionais, como varejo, inddstria, entre outros. Vale salientar que Di
Fatta, Caputo e Dominici (2018) afirmam que ha “uma relagdo entre o ecossistema
em que uma empresa esta absorvida e suas habilidades inovadoras”. Por isso, quando
olhamos para aspectos mais relacionados ao desenvolvimento de inovagdes, como
capital de risco, laboratoérios e espacos coletivos/colaborativos, aos quais o pitcher
deveria ter acesso através da sua rede de relacionamentos, os respondentes
discordam que seus ecossistemas ja possuem tal estrutura, somando mais da metade
(18 participantes), conforme Figura 10. Somente respondentes das cidades de Caxias
do Sul/RS, Curitiba/PR, Floriandépolis/SC, Lages/SC e S&o Paulo/SP concordam

totalmente que suas regidées possuem tais recursos (9 pitchers no total).

Figura 10 - Survey: Resultado relacionado a estrutura da rede

O ecossistema ao qual estou inserido(a) dispde de recursos como capital de risco,
laboratorios e espagos coletivos/colaborativos, aos quais posso ter acesso atraves da minha
rede de relacionamentos.

33 respostas

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Interessante notar que representantes de quase todas as cidades que
participaram da pesquisa estdo neste grupo, menos Sao Paulo/SP (embora apenas

um respondente da regido tenha participado da pesquisa). Por outro lado, cidades
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como Florian6polis/SC também ja possuem hoje uma estrutura de capital de risco,
laboratérios e espacos colaborativos consolidados. No entanto, infere-se que, embora
a estrutura esteja montada, nem todos os participantes do evento sentem que
possuem acesso a essa estrutura através da sua rede de relacionamentos, foram eles
4 dos 11 respondentes da cidade, sendo que desses, 2 estdo hoje em fase de

operacéao da iniciativa apresentada.

4.2.2 As Relagfes Sociais

Partindo para a categoria de Relagbes Sociais, que visou destacar aspectos
gue afetam os relacionamentos ou os lagos criados entre atores da rede, percebe-se
claramente que um evento como Dazideia Meetup proporciona lacos fracos de
relacionamentos. Embora cerca de 60% dos respondentes tenham concordado
totalmente (8 pitchers) ou parcialmente (12 pitchers) que a participacdo no evento
mudou suas relacdes pessoais, adicionando novas conexdes relevantes as suas
redes de contatos, a maioria (somando 23 respondentes) dessas conexdes criadas
nao tiveram “vida longa”, conforme aponta a Figura 11.

Ou seja, ndo sao relagcdes que se tornam préximas o suficiente para que o
pitcher, depois do evento, se sinta a vontade para pedir algum apoio. Tal caracteristica
de lacos sociais aparece em estudos que argumentam que empreendedores em
estagios embrionarios deveriam potencializar o nUmero de contatos da sua rede, ao
invés de buscar o fortalecimento de lacos com cada pessoa (BURSTROM; HARRI;
WILSON, 2018). Além disso, vale lembrar que os chamados “lagos fracos” s&o
“conexdes raramente ativadas, mas tém um enorme potencial para trazer recursos
valiosos e néo redundantes como informagé&o, acesso a capital, aconselhamento ou
conhecimento” (GRANOVETTER, 1973, p. 1).
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Figura 11 - Survey: Resultado relacionado a relagdes sociais

As conexdes socials que criel no evento se tornaram relagdes proximas o suficiente a ponto
de eu poder pedir ajuda se for preciso.

33 respostas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além disso, 0 numero de participantes que realizam novos projetos em conjunto
ou que se juntam a iniciativa apresentada no evento por causa da conexao gerada
durante as dinamicas é ainda menor, somando apenas 21,3% dos respondentes, 0
gue representa 7 iniciativas no total. Sendo que, dessas iniciativas, 6 pitchers estavam
justamente buscando encontrar potenciais parceiros/investidores ou formar novas
conexdes no ecossistema, sendo 2 deles da regido de Florian6polis/SC, 2 do Rio de
Janeiro/RJ, 1 de S&o Paulo/SP, 1 de Blumenau/SC e 1 de Manaus/AM.

Ainda sobre as motivacdes que levaram os respondentes a participar do
evento, a coleta de feedback acerca da proposta de solucdo apresenta-se como a
principal razdo, somando 15 participantes com esta intencdo. Dado que vai ao
encontro de atividades relacionadas aos estagios das iniciativas da amostra, pois &
justamente nas fases de ideacao e validacao que os idealizadores devem, ao maximo,
buscar interagcdo com o mercado para feedbacks concretos de viabilidade da proposta
de solugéo.

Ainda, 11 participantes afirmaram que encontraram no evento uma forma de
buscar novas conexdes no ecossistema da cidade, motivagdo muito comum a
participantes de eventos, que encontram no network uma forma de expandir seus
conhecimentos e possiveis recursos, parcerias e apoios. Falando em parcerias, 27%
dos participantes também sinalizaram a busca por potenciais parceiros/investidores

para sua iniciativa no evento, questao conectada a anterior.
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E essas expectativas foram atingidas totalmente (17 dos participantes) ou
parcialmente (somando 9 respondentes), ou seja, a grande maioria, representando
um total de 78,8% dos pitchers. Dado que demonstra que a metodologia utilizada no
evento proporciona aos seus participantes um ambiente propicio para receber
feedback (principal motivacdo), bem como se conectar com atores diversos do
ecossistema. O que corrobora a importancia do investimento em capital social, uma
vez que pode “[...] auxiliar os empreendedores no acesso a recursos, fornecer o
feedback e acessar novas informagdes. Tudo isso requer um sistema de difuséo de
informac6es bem estabelecido e boas relagdes sociais” (LAUZIKAS; DAILYDAITE,
2015).

Por fim, da amostra de respondentes, apenas 1 deles mencionou que o evento
nao atingiu de maneira alguma sua expectativa, representante da cidade de
Lages/SC.

4.2.3 Os Recursos do Conhecimento

A Ultima categoria analisada no survey trata dos Recursos do Conhecimento,
que englobam recursos como capital intangivel, capital tangivel e processos de
aprendizagem, bem como fluxo do conhecimento que circula na rede. Notou-se que o
evento € um ambiente propicio para desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos, informacéao corroborada por quase 76% dos respondentes, sendo que
pouco mais da metade deles (51,5%) concordam totalmente com esse ponto.

Além disso, 48,5% dos respondentes informaram que o evento proporcionou,
em certo nivel, acesso a novos métodos, fontes de informacdes, documentos,
ferramentas e/ou procedimentos especificos que desconhecia. O que mostra que a
metodologia proporcionada no Dazideia Meetup contribuiu para a aquisicdo de
conhecimentos gerais, 0 que acaba apoiando o desenvolvimento do préprio “modelo
cognitivo interno de inovagao” dos participantes, caracteristica que é desenvolvida,
em especial, por empreendedores em estagios embrionarios que focam em
desenvolver uma rede social diversa, conforme sugere Xu (2011). Afinal de contas,
segundo Shu, Ren e Zheng (2018, p. 197) “as redes sociais ajudam os
empreendedores a estabelecer corredores de informacao entre as populagées, fechar

lacunas de conhecimento e reduzir as incertezas que enfrentam”.
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Porém, para a ideia em si, nota-se que ha um equilibrio entre os aspirantes a
empreendedores que afirmaram que o evento ajudou a trazer novas perspectivas ao
problema que buscava resolver com a solucao proposta no pitch, bem como aqueles
gue afirmaram que ndo necessariamente, conforme Figura 12. Dado que traz uma
reflexdo de que o evento possa trazer ideias no ambito individual, mas ndo no ambito

da iniciativa sendo apresentada.

Figura 12 - Survey: Resultado relacionado aos recursos de conhecimento

Participar do evento me trouxe novas perspectivas ao problema que eu estava buscando
resolver com a solugao proposta no meu pitch.

33 respostas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Embora o evento ndo tenha proporcionado para muitos dos respondentes,
novas perspectivas para a ideia em si, a maioria dos pitchers (quase 80%) afirmaram
gue a apresentacdo do pitch elevou o reconhecimento de outras pessoas sobre a
iniciativa. Fato que demonstra que o ambiente era favoravel para disseminacédo de
novas ideias no ecossistema. O que vai ao encontro dos resultados do estudo de
Eftekhari e Bogers (2015, p. 574), que estudaram como a inovacao aberta pode
promover a criagdo de novos empreendimentos, e concluiram que “a colaboracéo do
ecossistema, o envolvimento do usuario e o ambiente aberto s&o trés fatores principais
na sobrevivéncia das startups no mercado”.

Além disso, o impacto do evento proporcionado aos pitchers, fez emergir e/ou
aumentar a compreenséo de 76% deles do potencial positivo que agbes colaborativas
tém para iniciativas em estagios embrionarios.

Tanto foi positivo, que quase 70% dos respondentes afirmaram que indicariam

com toda certeza 0 evento para outras pessoas que possuem uma ideia/iniciativa em
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estagio embrionério, sendo que apenas 1 respondente afirmou que ndo indicaria de
maneira alguma. Importante ressaltar que esse Ultimo informou em suas respostas
gue ndo obteve valor algum do evento em todas as categorias analisadas nesta

pesquisa. O Quadro 3 sintetiza os destaques do survey por categoria.



Quadro 3 - Sintese com os destaques do survey
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Categorias

Sub-categorias | Principais destaques

Estrutura da
Rede

Cultural - 79% dos respondentes sinalizaram que seu ecossistema
novos

possui acoOes que visam

empreendimentos.

Material

76% das cidades analisadas possuiam uma estrutura que
congrega uma amplitude de instituicbes e organizac¢des
que fomentam a¢cdes empreendedoras.

Grande parte dos respondentes discordam (54,6%) que
Seus ecossistemas ja possuem recursos como capital de
risco, laboratérios e espacos coletivos/colaborativos.

Relagdes
Sociais

Motivacéo

A coleta de feedback acerca da proposta de solucéo
apresenta-se como a principal motivacdo dos
respondentes (45%) a participarem do evento.

Cerca de 30% dos respondentes buscavam possibilidades
de expansdo do networking e conexdes com possiveis
parceiros e/ou investidores.

Tais expectativas foram atingidas totalmente (51,5%) ou
parcialmente (27,3%) para a grande maioria dos
respondentes, representando 78,8% dos pitchers.

Formacgao de
Vinculos

Cerca de 60% dos respondentes concordam totalmente ou
parcialmente que a participacdo no evento mudou suas
relacdes pessoais.

A maioria (quase 70%) dessas conexdes criadas séo
consideradas lacos fracos.

Recursos de
Conhecimento

Capital
Intangivel

Quase 76% dos respondentes consideraram o evento um
ambiente propicio para desenvolvimento de novas
habilidades e conhecimentos (51,5% concordam
totalmente com esse ponto).

Cerca de 50% dos respondentes afirmaram que o evento
ajudou a trazer novas perspectivas ao problema que
buscavam resolver.

Capital
Tangivel

48,5% dos respondentes informaram que o0 evento
proporcionou acesso a nhovos métodos, fontes de
informacdes, documentos, ferramentas elou
procedimentos especificos que desconheciam.

Ativos
Coletivos

A maioria dos respondentes (quase 80%) afirmaram que a
apresentacéo do pitch elevou o reconhecimento de outras
pessoas sobre sua iniciativa.

O impacto do evento fez emergir e/ou aumentar a
compreensao de 76% deles do potencial positivo de acdes
colaborativas para iniciativas em estagios embrionérios.
Quase 70% dos respondentes afirmaram que indicariam
com toda certeza o0 evento para outras pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.3 O OLHAR DOS CATALISADORES DA INOVACAO

A etapa de entrevistas com 0s organizadores regionais dos eventos Dazideia
trouxe uma rigueza de informacdes e detalhes para a coleta de dados da presente
pesquisa. Recapitulando que um total de 11 organizadores foram entrevistados,
representantes de 10 cidades diferentes, nomeados de Entrevistados 1, 2, 3 e assim
por diante. Os resultados trouxeram evidéncias importantes de aspectos relevantes

para cada categoria de analise estudada, conforme apresentado a seguir.

4.3.1 A Estrutura da Rede

Na categoria de estrutura da rede, buscou-se evidenciar caracteristicas
culturais e materiais que impactam no desenvolvimento de uma rede colaborativa

como Dazideia.

4.3.1.1 Aspectos Culturais

A comecar pelos aspectos culturais, no qual buscou-se compreender as acoes
e comportamentos compartilhados que inspiram pessoas a empreender, 0S
respondentes trouxeram diversos elementos relacionados a construcdo de um
ecossistema, a partir das suas experiéncias e da propria maturidade do ecossistema
ao qual estéo inseridos.

Em ecossistemas considerados nascentes, por exemplo Criciima/SC,
Itajai/SC, Sao José/SC, entre outros, é preciso um grande esforco de estimulacao e,
como o entrevistado de S&o José/SC mencionou, "evangelizacdo" de pessoas da
regido para que haja um engajamento de publico na participacdo de eventos como
Dazideia Meetup. Para isso, foi mencionado a necessidade de organizacdo de
iniciativas complementares de estimulo, como o Startup Weekend, evento de
empreendedorismo, de origem estadunidense, que visa fomentar ideias de inovacéo,
formar equipes e criar startups em um final de semana de imerséao préatica.

Porém, muitas vezes, mesmo com tais eventos complementares acontecendo
na regido, o esforco de atracdo de pessoas ainda € grande até que a iniciativa se

estabeleca e seja conhecida na regido, mesmo sendo o Dazideia Meetup uma
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oportunidade de manter os atores de uma dada localidade em movimento ao redor
das tematicas de inovacao depois de um evento como Startup Weekend.

JA em ecossistemas mais maduros, a exemplo de Florianépolis/SC e
Curitiba/PR, hd uma rede forte de atores que se apoiam, trocam experiéncias, e estao
dispostos a compartilhar e colaborar. Florianopolis/SC hoje € referéncia em inovacao
no Brasil e tem atraido, inclusive, atores de outros ecossistemas para conhecer suas
caracteristicas e fazer benchmark de a¢des que podem ser realizadas nas suas
regides. Essa caracteristica de apoio mutuo regional ajuda a alavancar iniciativas
cooperativas como Dazideia Meetup.

Esse movimento de imersdo em outras regides para conhecer as acodes
realizadas para estimulo de um ecossistema vibrante foi realizado pelos entrevistados
de Criciitma/SC, Sao José/SC e Belém/PA. Todos os trés conheceram o modelo
Dazideia Meetup participando de um evento em Florianépolis/SC, e encontraram na
iniciativa uma oportunidade de levar para suas regides uma atividade que pudesse
estimular o empreendedorismo inovador.

Um outro aspecto cultural interessante mencionado pelo respondente que
organizou eventos no Japéao é de que, na sua visdo, no Brasil ainda se tem muito a
cultura do empreendedorismo por necessidade. Ja no Japao, ha um desenvolvimento
do empreendedorismo por oportunidade, o que pode ser um aspecto diretamente
ligado ao fato de que mais pessoas se sentem confortaveis a testar novas ideias uma
vez que identifiquem oportunidades de mercado.

Para o entrevistado, no Brasil os empreendedores “por necessidade” tendem a
criar negécios tradicionais, que tenham menos risco e, consequentemente, sejam
menos inovadores.

Por isso, iniciativas que conectam participantes do ecossistema de startups
com pessoas, que ainda ndo necessariamente estao inseridas diretamente nesse
contexto, ajudam a trazer esse tipo de visdo empreendedora por oportunidade para
uma grande audiéncia. O que, a longo prazo, pode gerar um impacto na forma de
desenvolver negécios na regido onde o evento é realizado. O Entrevistado 6
comentou, inclusive, que na sua regido as empresas ainda utilizam a tecnologia
apenas por necessidade, e ndo enxergam o potencial da tecnologia como uma
vantagem competitiva.

Além disso, outra caracteristica qgue soma positivamente ao desenvolvimento

de inovacdes no Japao é o fato de que, em geral, todos ja sabem o que é inovacao,
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conforme compartilha o entrevistado “[...] praticamente todas as grandes empresas
japonesas tém seu programa de inovacao, seja de corporate venture ou processos
dentro da empresa para criar startups também ou conexao entre colaboradores”. Tais
atividades realizadas por grandes empresas ajudam a disseminar o conceito de
inovagao para pessoas de todas as camadas da organizagao.

Retomando ao assunto dos ecossistemas, alguns organizadores mencionaram
também que o evento chamou a atencao justamente porque, na sua regiao, grande
parte dos eventos ndo abrem a oportunidade de "fala” para qualquer participante que
queira expor, divulgar ou validar ideias. “Aqui em Belém, né, ndés temos um
ecossistema muito sedento por uma oportunidade de ‘fala’, sabe”, comenta o
entrevistado da regido. Ou seja, em geral, sdo cidades onde a cultura de eventos mais
tradicionais de empreendedorismo ainda € muito forte, nos quais apenas pessoas
convidadas tém a oportunidade de exposigao.

Por isso, as pessoas enxergam valor em uma iniciativa como Dazideia, que &
aberta para troca entre pessoas diversas, independentemente de ter uma empresa
consolidada. Além disso, sendo o Meetup focado em iniciativas inovadoras, atraia 0s
olhares de um publico diverso, até mesmo para entender que tipo de iniciativas estao
sendo desenvolvidas dentro desse contexto, que ndo € o mercado “tradicional”.

Por outro lado, um dos aspectos que pode influenciar negativamente nos
resultados de uma rede é a falta de integracdo das acdes realizadas na regido,
conforme mencionado pelo entrevistado de Blumenau/SC, aparecendo como um
potencial limitador para que a¢cdes como Dazideia Meetup tenham éxito. Quando a
cidade ainda ndo possui um ecossistema de inovacao e startups bem desenvolvido,
acaba havendo a caréncia de uma agenda integrada de eventos da cidade, gerando
concorréncia entre eventos de diversos setores.

Isso também acontece devido a falta de interesse e apoio de instituices em
iniciativas que sejam realizadas dentro de organizag¢des “concorrentes”, por exemplo,
mesmo que 0 evento NAo seja, necessariamente, uma promogao exclusiva ou com
“‘bandeira” daquela organizagdo. O aspecto do ego e a competi¢do entre instituicoes
apareceu como uma caracteristica cultural local que pode dificultar a implementacao
de ac¢bes colaborativas. Segundo comenta um dos entrevistados:

O problema, na verdade, n&o € muito com o Dazideia, € o0 ecossistema onde a
pessoa ta. E o perfil de quem gere esses locais. [...] precisa realmente que essas

pessoas (que gerem os locais) sejam substituidas por quem tem entendimento mesmo
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de como funciona o hack de mercado, como funciona uma startup, quem de fato tenha
vivido isso. (ENTREVISTADO 4).

Porém, conforme acbes semelhantes vao sendo desenvolvidas na regido,
gerando impacto e movimentacdo do ecossistema, ganhando tracdo e consisténcia,
elas acabam rompendo as chamadas "barreiras da vaidade" mencionadas pelos
entrevistados. Com isso, € possivel ganhar mais atores que sejam engajados com o
movimento e que queiram se envolver e apoiar de alguma forma.

Outro aspecto também relacionado a economia colaborativa que pode
influenciar é a cultura regional de busca constante por beneficios proprios apenas.
Conforme mencionou o Entrevistado 6, que muitos pensam o seguinte: “a motivacéo
para estar aqui € porque eu tenho beneficios, de repente, econémicos e financeiros
relacionados com a instituicdo, mas eu ndo me sinto no papel de contribuir para o
desenvolvimento da regiao”.

Também chamou a atencdo em algumas regibes, sendo um potencial
motivador para levar participantes aos eventos, 0 aumento de noticias sobre inovacao
e startups na midia. Além disso, o empreendedorismo sempre foi incentivado nas
midias, o que acaba inspirando pessoas a participarem desse tipo de iniciativa. O que
vai ao encontro do fato de que a disseminacao de histrias de sucesso de outros
empreendedores regionais legitima a atividade empreendedora local (SPIGEL,;
HARRISON, 2018).

Porém, ainda ha uma questao cultural ao redor do “medo” de expor ideias, pois
outros podem "roubar”, presente em algumas das regides. Tal aspecto acaba
impedindo que mais pessoas participem de iniciativas colaborativas com o intuito de
obter insights e feedback de um publico multidisciplinar.

Por isso, a frequéncia de eventos estimula a participacdo de novos pitchers,
pois 0s entusiastas se inspiram e acabam apresentando suas ideias em uma proxima
edi¢do. Alem disso, conforme aumenta-se a quantidade de eventos realizados, existe
a tendéncia de amplitude da diversidade de participantes. Pois, em uma primeira
edicdo na regido, existe a tendéncia de apenas pessoas proximas ao organizador, ou
ao local onde esta sendo realizado, participarem. O que um dos entrevistados chamou
de “micro ecossistema”. Com o avanco de outras edi¢gdes, mais pessoas sao
impactadas e ha um aumento gradativo na diversidade.

Também, conforme mencionado pelo entrevistado de Itajai/SC:
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[...] quando vocé tem uma continuidade de eventos falando desses mesmos
assuntos, nao precisa ser 0 mesmo evento, mas gue outros eventos estivessem dessa
agenda, leva vocé a estar participando, leva vocé a estar conhecendo quem esta |4,
quem sdo as pessoas que estdo ali. Essa troca e essa confianca é maior, né. Entéo,
vOoCcé tem que estar continuamente presente nos eventos, né.

Ou seja, tal frequéncia também é o que faz dar continuidade ao movimento e
desenvolvimento de iniciativas na regido. Por causa da pandemia, por exemplo, mais
de um entrevistado comentou que acabou parando de se envolver em acdes de
desenvolvimento do ecossistema inovador, e o0 movimento na cidade nao teve
continuidade. Esse ponto também mostra a forgca que as conexdes sociais “ao vivo”
tém, que ndo conseguiram, em muitos casos, se sustentar apenas em ambientes e
acoes virtuais.

Percebe-se, portanto, que a proximidade geogréafica em dada regido, com
atores que entendam que iniciativas de estimulo como Dazideia Meetup ndo séo
concorrentes e, sim, sdo complementares e podem, inclusive, potencializar suas
acOes, podem proporcionar resultados relevantes para o0 ecossistema de
empreendedorismo inovador.

Em geral, conforme comentado pelos organizadores, apenas instituicbes, ou
mesmo atores, que ja possuem a mentalidade da economia colaborativa estéo abertos
a apoiar uma iniciativa como Dazideia Meetup cedendo, por exemplo, o0 espaco para
realizacdo do evento, ou divulgando na sua rede. Apoio esse gque se apresenta como

fundamental para o sustento e desenvolvimento de redes de estimulo a inovagéo.

4.3.1.2 Aspectos Materiais

Além dos aspectos culturais mencionados acima, avaliou-se as caracteristicas
materiais mencionadas pelos entrevistados, que consistem em instituicbes e
organizacbes de wuma determinada regido que apoiam e fomentam o
empreendedorismo, seja através de recursos financeiros, instala¢des, laboratérios,
espacos coletivos, entre outros. Percebeu-se que a estrutura ideal de uma rede é que
se tenha uma variedade de instituicbes e organizacdes que apoiam e fomentam o
empreendedorismo inovador. Dentre 0s mais citados estdo: instituicbes educacionais,

recursos financeiros e instalacdes fisicas de apoio.
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Iniciativas educacionais foram mencionadas como de extrema importancia, em
especial para que agdes em estagio embrionario possam se desenvolver. “Uma
educacgdo para o empreendedorismo. Porque l4 [Dazideia Meetup], vocé tem uma
ideia do que vocé precisa, mas vocé néo tem e nédo sabe o que de fato vocé vai
precisar nessa tua jornada”, afirma o Entrevistado 6. Dentre as mencionadas,
encontram-se iniciativas como Startup Weekend, ja comentada anteriormente como
relevante no desenvolvimento cultural e, também, como um pontapé inicial no
desenvolvimento educacional dos aspirantes a empreendedores. Mas, a0 mesmo
tempo, tal metodologia ainda se apresenta como limitada, visto que € apenas uma
pilula de conhecimento e ndo chega a ser uma formacao completa.

Outros programas de capacitacdo empreendedora também foram apontados
como relevantes quando o assunto é educacéao. Iniciativas desenvolvidas pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, por exemplo,
aparecem em destaque, a exemplo do programa Startup SC, que ajuda a desenvolver
e promover empreendimentos inovadores em Santa Catarina.

Além desses programas e iniciativas mais especificos, também citou-se a
importancia das universidades nesse processo educacional e de estimulo ao
empreendedorismo inovador, a exemplo da Pontificia Universidade Catolica — PUC do
Parana, que possui acdes de fomento estruturadas, conforme mencionado pelo
entrevistado de Curitiba/PR.

Ainda olhando para o aspecto de desenvolvimento das iniciativas inovadoras
embrionéarias, atores como incubadoras e aceleradoras foram mencionadas como
relevantes, em especial pelo fato de os programas possuirem pessoas e/ou
instituicbes envolvidas que promovem mentorias as iniciativas no front end da
inovagdo. Além disso, tais espagos sédo importantes para troca e aprendizado mutuo.
Portanto, tais ambientes se apresentam como oportunidades favoraveis ao
desenvolvimento dos empreendimentos, visto que, segundo Nieto e Gonzélez-
Alvarez, (2016), “ambientes que possuem um alto nivel de capital social,
caracteristicamente, desenvolveram varias redes solidas de troca social”. Ainda,
Lauzikas e Dailydaité (2015) reforcam a importéncia do capital social até mesmo na
eficiéncia de negdcios orientados a inovacgao.

Outro aspecto positivo de se ter uma aceleradora na regido, além do capital
social envolvido e capacitacdes, é a disponibilidade de recursos financeiros e capital

de risco existentes em grande parte dos programas. Essa necessidade por recursos
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geralmente se apresenta quando a ideia de negodcio ja foi validada, conforme
menciona o Entrevistado 4: “eu tenho uma ideia que eu ja validei e eu tenho uma
nocao de que € valido seguir, ai sim eu preciso de uma incubadora, uma aceleradora”.

Pois, como afirmou o Entrevistado 2, “aceleragdo também passa a ser um
desafio que a gente tem aqui para nossa regido”. Portanto, a disponibilidade de
recursos financeiros aparece como uma necessidade para que as iniciativas possam
se desenvolver na regiao onde “nasceram”, e ndo precisem ir para outros centros para
poder ter acesso a esses recursos.

Em vista disso, a movimentacdo de investidores na regido foi apontada como
relevante, especialmente quando as iniciativas apresentadas em um Dazideia Meetup
estejam em estagio mais maduro de desenvolvimento. Os chamados investidores de
risco (Venture Capitalists), bem como fundadores de startups que ja tiveram aportes
maiores e hoje buscam diversificar seu portf6lio em novos negécios, ja encontram-se,
geralmente, em ecossistemas mais maduros e bem desenvolvidos, como é o caso de
Florianopolis/SC.

Uma curiosidade trazida pelo entrevistado que realizou eventos no Japao € o
fato de que, no pais, muitos trabalhadores assalariados tém condicdes de guardar um
pequeno capital para empreender. Assim, ndo necessariamente necessitam de apoio
financeiro de instituicdes ou investidores para dar os primeiros passos da ideia de
negocio. Esse ponto, somado ao aspecto cultural mencionado anteriormente da
cultura de empreendedorismo “por oportunidade”, apresenta-se como um
impulsionador de novos negdécios inovadores no pais.

Além disso, o outro aspecto j4 abordado acima pelo entrevistado, sobre a
guantidade consideravel de grandes empresas que promovem programas internos de
desenvolvimento de novos negdcios, os chamados Corporate Ventures, soma-se a
uma estrutura de fomento para geracao de novas ideias de negocios.

Ainda sobre os aspectos financeiros, a captacdo de recursos publicos que
sejam transformados em ideias, movimentos, solu¢des inovadoras também aparece
como uma oportunidade. Com relagdo ao poder publico, do mesmo modo, alguns
entrevistados comentaram que seria essencial ter um apoio mais direto, embora
saibam que se torna algo raro na maioria das regides. “Como era um evento que o
pessoal ndo conhecia na regido, se tivesse um aval de um poder publico desses, da

mais credibilidade naquele momento”, afirmou o Entrevistado 5.
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Nao sé o apoio institucional para “chancelar” a iniciativa € importante, mas
também a acdo ativa para buscar alternativas que ajudem no desenvolvimento de
ideias inovadoras. O Entrevistado 2 comenta sobre a importancia que a Lei de
Inovagao teve para seu municipio, que visa estabelecer “medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial
do Pais, nos termos dos arts. 218 e 219 da Constituicdo” (BRASIL, 2021). Também a
criagdo de um Fundo Municipal de Inovagéao, “que tem condi¢do de pelo menos ja
acenar com alguma possibilidade para os potenciais empreendedores”, foi
mencionado pelo Entrevistado como avancos relevantes de apoio do poder publico na
regido.

Movendo agora para os elementos de apoio a realizacdo dos eventos, em
especial nas regides de Santa Catarina, os entrevistados mencionaram os Centros de
Inovagdo como espagos importantes de amparo e circulagao de pessoas interessadas
em se conectar e se envolver em iniciativas como Dazideia Meetup. Os Centros sao
espacos fisicos que buscam promover e congregar diversas iniciativas, eventos,
empresas e oportunidades de conexdes no ecossistema. Conforme afirma o
entrevistado de Criciuma/SC, “ter esse espaco vai fortalecer a identidade, da gente ter
um lugar de encontro para ver os movimentos de inovacao e empreendedorismo”.

Além disso, atores como associacoes, a exemplo da Associacdo Catarinense
de Tecnologia ou associacbes comerciais, foram mencionadas como importantes na
estrutura de suporte ndo s6 para operacionalizacdo de iniciativas como Dazideia
Meetup, bem como para divulgacdo da acdo na sua rede de contatos. Da mesma
forma, espacos colaborativos, como espacos de coworking, foram mencionados como
aliados para formacgao de uma rede colaborativa para a inovagéo.

Mas néo s6 espacos sdo importantes, como também, em destaque, a figura do
organizador disposto a se dedicar e promover iniciativas como Dazideia Meetup.
"Precisa de alguém para liderar, dai como ndo € remunerado a pessoa deixa em
segundo plano”, mencionou o Entrevistado 8.

Dentre alguns aspectos periféricos que podem apoiar o desenvolvimento de
uma rede colaborativa destaca-se a presenca constante da midia e divulgacao do que
esta sendo promovido em uma determinada regido. Outro item de promocao
mencionado pelo Entrevistado 2, foi o acesso a comunidades especificas para

divulgacdo, ja que hoje, a maioria delas possui algum grupo de WhatsApp, por
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exemplo, e pode ser um canal importante de captacao de interessados em participar
de um evento como Dazideia Meetup.

Em suma, aspectos que sdo importantes para que uma iniciativa como Dazideia
Meetup acontecga: “eu preciso ter governo, eu preciso ter empresariado, preciso ter as
universidades, todo mundo junto trabalhando, cada um realizando o seu papel”,
reforgca o entrevistado de Caxias do Sul/RS, pois, “se néo existir apoio, iniciativas,
programas voltados ao empreendedorismo, nao existirdo 0s aspirantes a
empreendedor, os pitchers”, conforme sugere o entrevistado de Florianopolis/SC.
Afinal de contas, como bem conclui o Belém/PA, “o Dazideia € um catalisador,
entendeu, e um catalisador precisa de outras coisas acontecendo para que aconteca
alguma reacao, né”.

Por isso, o desafio de se ter uma estrutura da rede que, de fato, apoie as
iniciativas colaborativas €, muitas vezes, a falta de conexdo entre as acdes
promovidas pelos diversos atores, que aparece como um impedimento para que
atividades como Dazideia Meetup promovam um maior impacto no ecossistema ao
qual estédo inseridas.

Percebe-se, assim, que entrevistados de todas as regides concordam que ha
uma necessidade de integracdo e apoio entre os atores da regido. Dessa forma, a
pesquisa evidencia a necessidade de se trabalhar as camadas mencionadas com
vistas a estabelecer conexdes entre atores e acdes do ecossistema para que seja

possivel alavancar os resultados de iniciativas colaborativas em rede.

4.3.1.3 Caracteristicas e Oportunidades

Além dos aspectos relacionados as sub-categorias apresentadas acima,
durante a andlise das entrevistas sentiu-se a necessidade de destacar alguns
elementos emergentes importantes, explorados nesta sub-categoria emergente.

A comecar pelas caracteristicas do evento, vale destacar alguns pontos a mais,
além dos ja mencionados nas categorias anteriores, que foram referendados pelos
entrevistados como destaque da metodologia dos eventos Dazideia. Uma delas € o
fato de a dinamica do evento ser rapida e objetiva, visto que € um evento conciso (de
cerca de 2 horas de duragao) que consegue passar por cerca de 6 “apresentacoes

rapidas, e ai os feedbacks na sequéncia”, conforme comenta o Entrevistado 11. Ou
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seja, as cadéncias bem definidas e sequenciais com momentos de interacdo e troca
em um tempo bem organizado.

O elemento da natureza informal do evento também se apresenta como uma
caracteristica essencial na atracéo de participantes. O entrevistado de Blumenau/SC
inclusive comenta de como esse aspecto ajudou na captacdo de novos pitchers, “teve
um dos Dazideia aqui que comecamos a hoite com um pitch sé e finalizamos a noite
com 10”. Tal particularidade, somada ao tamanho dos eventos, que geralmente
contavam com cerca de 30 a 50 pessoas, apresenta-se como uma oportunidade para
os participantes. “E muito dificil para quem faz pitch, na minha visdo, entrar nesses
eventos [maiores], fazer pitch e receber feedbacks”, corrobora o entrevistado do
Japéo.

Por fim, o Entrevistado 1 comenta que “néo ter uma banca julgadora encorajava
também. Uma banca avaliadora poderia inibir a participacdo dos ‘menos’ corajosos”,
sugere. Tal ponto apresenta-se como diferencial de outras iniciativas de pitch, visto
que a propria audiéncia em geral era responsavel pelo “investimento”. Esse elemento
da dindmica de investimento foi visto como uma educacdo de maneira ludica,
comentada por vezes como um dos destaques da metodologia.

Finalmente, apresentam-se oportunidades que podem ser exploradas para
melhor aproveitamento de uma iniciativa colaborativa. Primeiro, vale destacar o
elemento que o Entrevistado 3 sugere, que seria 0 melhor aproveitamento dos
recursos digitais para eventos existentes, agregando mais de uma regido em um sé
evento. Na mesma linha de conectar as regides, poderia-se promover visitacdo em
cada ecossistema para conhecer as melhores praticas, sugere o entrevistado de
Criciama/SC. Movimento esse, que 0 préprio entrevistado fez para levar acbes
diversas para sua regido. Alvedalen e Boschma (2017) mencionam que ha um
potencial de pesquisa acerca do assunto, explorando se ecossistemas
empreendedores com vinculos n&o locais apresentam uma maior dindmica
empresarial.

Outra sugestao apresentada pelo Entrevistado 6 é que, de alguma forma, a
iniciativa possa fazer um diagndstico relacionado ao estagio de maturidade das ideias
de negocios apresentadas, avaliando se tem condi¢cdes de ir adiante. Dessa forma,
seria possivel recomendar “vocé pode buscar tal e tal instituicdo. Buscar tal tipo de
formacao. Ou vocé esta num estagio bastante evoluido, que dai ja poderia comecar a

procurar mentores que ajudem a ir em busca de investimento”, sugeriu.
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Essa rede de mentores poderia ser desenvolvida pelos proprios organizadores
da rede que, na sua maioria, possuem conhecimento no mercado e poderiam dar esse
suporte ou mentoria inicial.

Ja o entrevistado do Jap&o trouxe a tona o fato de que iniciativas como Dazideia
Meetup podem ser Uteis para investidores de risco (Venture Capitalists - VCs). Para
ele, 0 evento seria uma porta de entrada facilitada de aquisicdo de novas ideias para
investir. “Porque se vocé nao tem iniciativas como Dazideia, ele mesmo vai ter que
ficar perdendo tempo procurando, ou em eventos, tendo que explicar o porqué ele
investe”, afirma.

Da mesma forma, o entrevistado de Blumenau/SC sugeriu que, ndo s6 para
investidores, mas também poderia ser a “porta de entrada” para grandes empresas
que hoje buscam investir em startups para diversificar seu portfolio e inovar, a
chamada inovacao aberta. Ademais, realizando o evento "dentro de uma organizacao
para trabalhar o empreendedorismo, eu posSSO proporcionar que 0S proprios
funcionarios ali dentro tragam as suas ideias”, corrobora o Entrevistado 6.

Além disso, o Entrevistado 3 acredita que grandes empresas poderiam também
patrocinar iniciativas com o impacto como Dazideia, “visando esse futuro melhor de
inovacdo no Brasil”, argumenta. “E ndo pensando assim, ‘vou atingir milhées de
pessoas’, mas pensando que vou contribuir para daqui a 10 anos nessa cidade tenha
uma startup ali contratando mil pessoas”, reforga. Ou seja, uma visdo de longo prazo
para sua regido e para o desenvolvimento do pais como um todo. Ideia que vai ao

encontro do ponto de vista de Spigel e Harrison (2018, p. 1) de que:

Organizar palestras por empresarios proeminentes ou sessfes de
treinamento mais intensivas com um grupo de empreendedores em um
estagio semelhante ajuda a criar um espaco para que empreendedores se
envolvam com seu ecossistema e construam legitimidade em suas redes, o0
gue pode ajudar os empreendedores a obter novos conhecimentos e
recursos.

Sob o ponto de vista do Entrevistado 11, a metodologia utilizada no evento
pode ser aplicada em diversos contextos. “Acho que sendo orientado para essa
questdao de vocé apresentar ideias, para verificar se tem viabilidade assim de
mercado”, sugere. O entrevistado de Lages/SC também vé como potencial aplicacdo

desse tipo de iniciativa em universidades e para alunos do ensino meédio, como forma
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de estimular a educacao do empreendedorismo inovador desde a base educacional.
O que demonstra a versatilidade da metodologia a ser explorada.

4.3.2 As Relagfes Sociais

Movendo para a categoria analitica de rela¢des sociais, nota-se que existe uma
integracdo importante com a categoria anteriormente analisada da estrutura da rede.
“Quando vocé tem um ecossistema mais amadurecido, vocé j& comeca a ter parceiros,
e contar com esses parceiros”, menciona o Entrevistado 6, o que mostra que a
composicdo do ecossistema impacta diretamente no tipo de relagbes sociais
desenvolvidas em uma dada rede.

Takahashi, Indulska e Steen (2018) reforcam que tais relagdes se apresentam
como importantes bases de entendimento da colaboracdo em processos relacionados
a criacao, transferéncia e adocdo de conhecimento. O que se faz necessario no FEl,
uma vez gque ideias em estagios iniciais tendem a carecer de informacdes suficientes

para o desenvolvimento da solucdo, marca das incertezas dessa etapa.

4.3.2.1 Motivacdes

Comecando pela analise das motivacdes que levam pessoas a participar de
iniciativas como Dazideia, na visdo dos organizadores dos eventos, diversas foram os
estimuladores que levaram, em especial, os pitchers aos Dazideia Meetups. Dentre
elas, as mais mencionadas foram: apoio no processo de validacdo da ideia e
networking, conexao com outras pessoas do ecossistema.

A comecar pela natureza do evento, por ter caracteristicas como informalidade
e abertura para qualquer pessoa apresentar sua ideia inovadora, era um motivador
por ser um “espaco ‘seguro’ para apresentar a ideia embrionaria e vendé-la”, conforme
mencionou o Entrevistado 1.

Ou seja, um espaco de exposicado e também de ouvir outros pitchers, outras
iniciativas que estavam sendo desenvolvidas na regido, “principalmente de pessoas
gue ndo tinham o espaco para colocar a sua voz”, lembrou o entrevistado de
Floriandpolis/SC, visto que o evento proporcionava esse espaco aberto a qualquer
publico. Além disso, era um ambiente para treinamento do pitch, através de um

potencial discurso de venda da ideia de negdcio.
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Muitos também buscavam fazer a primeira venda (ou mais vendas) “tanto para
cliente, quanto para investidor’, afirma o entrevistado de Floriandpolis/SC.
Similarmente, o entrevistado de S&o José/SC corrobora dizendo que alguns
participantes buscavam por “pessoas que pudessem diretamente ou indiretamente
fazer um aporte financeiro, né, naquelas ideias, porque algumas (iniciativas) ja
estavam no mercado, inclusive”.

Contudo, a oportunidade de apoiar o processo de validacdo da ideia de negdcio
apresenta-se como um dos principais motivadores mencionados por diversos
entrevistados. “Eles precisam que outras pessoas vejam, até para validar seja a ideia,
seja o prototipo, o MVP deles, né. Eles precisam dessa validacdo”, afirma o
Entrevistado 2.

O networking igualmente aparece como um dos motivadores mencionados com
frequéncia pelos entrevistados. Para eles, grande parte dos pitchers participava do
evento em busca de “conexao com outras pessoas que podem agregar, no sentido de
capital intelectual, as ideias”, conforme afirmou o Entrevistado 7.

Por fim, também mencionaram que o0s préprios organizadores eram O0S
impulsionadores, pois convidavam para o evento e incentivavam a participacédo da sua
rede de contatos. “Como eu formei uma rede de relacionamento muito legal com esse
pessoal, ndo sO que trabalha nos eventos, mas que participa dos eventos, sobretudo,
eu acabei tendo esse reconhecimento também aqui na regido”, afirmou o Entrevistado
6. O que mostra que atores externos a rede podem, aos poucos, se tornar possiveis
partes da mesma.

A andlise das motivacbes adiciona-se a uma oportunidade de pesquisa
raramente explorada em estudos de redes, segundo Engel, Kaandorp e Elfring (2017).
Os autores ainda afirmam que “[...] um relato das motivacbes dos empreendedores
pode melhorar nossa compreensdo das acgbes de rede, iluminando as fontes de
variabilidade que até agora permaneceram ocultas” (ENGEL; KAANDORP; ELFRING,
2017).

4.3.2.2 Formacéao de Vinculos
Em geral, a formacdo de vinculos sociais entre os participantes do evento

apareceu como uma consequéncia de dificil andlise. Tal sub-categoria analitica

consiste em formas como se estabelecem e se mantém as relagdes entre os membros
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da rede, bem como a "for¢ca" dos lagcos criados. Porém, alguns entrevistados
comentaram sobre situacdes que lhes chamaram a atencao e que o proprio formato
do evento facilitou esse tipo de relacéo.

A exemplo, o Entrevistado 4 mencionou alguns elementos dentro desse
contexto: “As cadéncias que tem dentro do evento: que terminou a apresentacao,
agora tem 5 minutos para a gente conversar; quando terminou o evento, tem um
tempinho de networking para a gente conversar. E muito bacana porque gera mais
conexfes. Eu mesmo ja conheci muita gente que eu gosto ainda hoje, pessoas
préoximas.”.

A moeda fisica do evento foi um dos elementos considerados relevantes para
gerar interagao na dinamica de investimento que existia ao final do encontro. “Isso era
uma desculpa para interagir”, afirma o Entrevistado 11, “puxar num canto e querer
conversar e saber mais das ideias”, corrobora o Entrevistado 5. Ademais, tal elemento
também gera uma caracteristica que “quebra” alguns medos de julgamento por parte
dos pitchers, tornando-os mais vulneraveis e abertos a apresentar suas ideias de
negécio. Ou seja, os momentos de feedback sdo considerados importantes para dar
inicio a novas relacoées.

Além dos elementos da metodologia do evento em si, 0 préprio espaco fisico
onde a iniciativa é organizada importa. Espacos ditos como aconchegantes, criativos,
com “ar’ de informalidade e descontraidos foram mencionados como propulsores de
novas conexdes, pois deixam o publico mais a vontade. O Entrevistado 6 comenta
que realizou em um espaco de coworking pequeno da sua regido. Nele, “as pessoas
ficam todas juntas. Entdo essa proximidade, gera nas pessoas uma relacdo muito
interessante”, explica. Ou seja, o ideal € que seja um “evento sem mega infraestrutura,
em geral todos no mesmo ‘plano’, sem palco”, conforme menciona o Entrevistado 1.

Dessa forma, percebe-se uma possivel limitacdo que a realizacdo de uma
iniciativa como esta possui na tentativa de aplica-la, por exemplo, em um ambiente
virtual, uma vez que diversos elementos mencionados acima nao podem ser
adotados. Sendo, assim, uma limitacdo da metodologia analisada.

Outro aspecto que se apresenta como relevante na formacédo de vinculos € a
figura dos organizadores, estabelecendo pontes dentro do proprio evento entre ideias
e pessoas, dando as condigbes necessarias para que essas novas relacdes sociais

acontecam. “E ele que vai fazer todas as conexdes acontecerem. Tanto que a gente
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parou de fazer (o evento), parou de fazer, ninguém mais fez nada”, afirma o
entrevistado de S&o José/SC.

A importancia também é da rede que o proprio organizador possui para atrair
pessoas ao evento. “Era muito pelo networking que a gente ja tinha, do pessoal que
ja estava na ‘bolha’ participando”, afirma o entrevistado de Lages/SC. Portanto,
entende-se que ao menos para dar inicio ao movimento na regido, é preciso que se
tenha um organizador conectado que ja possua uma rede de contatos interessada na
tematica de empreendedorismo e inovacao.

Além disso, o0 entrevistado do Japdo acrescenta sua visdo de que foi
interessante a “ideia de criar um ecossistema ou de ter um ecossistema, seja um micro
ecossistema, em volta de quem estava promovendo, né, o evento”. Afinal de contas,
conforme corrobora o Entrevistado 6, “ndo é so ter o evento em si e organizar, mas
ter alguém também que vai gerar essas conexdes, que vai trazer pessoas que Sao
relevantes e que podem contribuir para o evento”.

Ainda, um dos entrevistados comentou que tomou a iniciativa de marcar um
encontro com novas pessoas que conheceu no evento para criar um relacionamento.
Porém, com a chegada da pandemia no inicio de 2020, o cenario das relacdes mudou
bastante e ficou mais dificil de manter novos relacionamentos. Di Fatta, Caputo e
Dominici (2018) reforcam que “diferentes abordagens relacionais podem fornecer
resultados divergentes com referéncia aos processos inovadores”.

O Entrevistado 5 informou que houve tentativa da sua parte, sem muito
sucesso: "eu fiz algumas reunides online com algumas pessoas ali, mas elas néo
tiveram continuidade”, afirmou. Da mesma maneira, o Entrevistado 3 comentou que
as conexdes realizadas no “offline” sédo dificeis de serem desenvolvidas nos meios
digitais, chamando o Dazideia Meetup como uma “rede social offline”. Limitagdo que,
novamente, com a atual realidade de um mercado cada vez mais digital e virtual, pode
ser objeto de pesquisa para futuras analises.

Porém, nem todos conseguiam fazer esse acompanhamento e nutrir
relacionamentos pds-eventos. O entrevistado de Belém/PA conta que sentia que a
relacdo acontecia apenas durante o evento e era um lagco que se perdia. Um dos
elementos que poderia ajudar na continuidade dessa relacdo, conforme sugeriu 0
Entrevistado 6, seria um acompanhamento das ideias apresentadas e a oportunidade
de promover mentorias e conexao com 0s organizadores das outras regides. Ou

mesmo disponibilizar as informacdes de contato dos participantes em um forum
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online, no qual eles mesmos pudessem atualizar seus dados quando necessario,
conforme sugere o Entrevistado 11.

Nessa mesma linha, para o Entrevistado 1, “o ideal seria ter uma ‘rede social’
ou plataforma para poder conectar as pontas fora do evento. Problema é que as
pessoas sO utilizam se tiver muito valor, ndo s6 de conexao”. Esse ambiente poderia
também ser desenvolvido através de uma gamificacdo, conforme sugere o
Entrevistado 10, que poderia ser uma “oportunidade de ter vinculos com parcerias em
aceleradoras, centros de inovacao”.

A continuidade de atividades na regido também se apresenta como uma
caracteristica importante para que as pessoas mantenham-se circulando e, cada vez
mais, conhecendo novos atores, conforme afirma o entrevistado de Itajai/SC:

“Uma coisa que eu senti € que quando vocé tem uma continuidade de eventos
falando desses mesmos assuntos, ndo precisa ser 0 mesmo evento, mas que outros
eventos estivessem nessa agenda, leva vocé a estar participando, leva vocé a estar
conhecendo quem esta l4, quem séo as pessoas que estao ali.”.

A exemplo, o entrevistado de Criciima/SC comentou de casos que
aconteceram nos eventos da sua regido, nos quais pessoas participantes do encontro
disponibilizaram sua estrutura para que o pitcher pudesse testar sua ideia. “A platéia
chegou e disse: ‘pode testar na minha empresa’, coloca a empresa a disposi¢cdo para
fazer o teste da solucao”, afirmou. Da mesma forma, o entrevistado de Curitiba/PR
contou sobre um caso similar, mas que gerou uma oportunidade de prestacao de
servicos de design grafico, por exemplo.

Também havia pessoas interessadas em apoiar com suas competéncias, o que
gerava uma conexao, até mesmo, de trabalhos futuros. Algo que aconteceu, segundo
o Entrevistado 11, na sua regido. “Tinham dois advogados que foram em praticamente
todos os eventos. Eles iam para dar suporte juridico para a galera que estava la”,
comenta.

Na visdo de alguns entrevistados, o que poderia ajudar a estimular ainda mais
conexdes, baseadas em temas de interesse, seria a divulgagdo com antecedéncia do
tipo de iniciativa que seria exposta no dia, ou mesmo organizar eventos por area
tematica. “Os participantes vdo por interesse na area especifica, por exemplo,
educacao, construcao, financas”, sugere o Entrevistado 1. Dessa forma, acredita

igualmente o Entrevistado 6, € possivel promover mais discussoes.
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Porém, isso também aparece como um possivel limitador para a diversidade
de participantes e a possibilidade de encontrar pessoas multidisciplinares. Conforme
comentou o Entrevistado 2: “Porque a inovacdo e a comunicagcdo acontecem
independente dos atores verticalizados. Entéo, porque o aluno da Universidade A se
relaciona com aluno da instituicdo B, que se relaciona com colegas da instituicdo C, e
se estabelece essa rede.”.

Ainda, Burstrom, Harri e Wilson (2018, p. 51) mencionam que “os contatos de
alto valor podem aparecer durante qualquer fase da criacdo inicial do
empreendimento, e que é dificil prever o valor da diversidade da rede”. Portanto, trazer
participantes de diversas redes e instituicbes pode ajudar a alavancar a rede

colaborativa, trazendo maiores beneficios.

4.3.3 Os Recursos do Conhecimento

Apos andlise macro da estrutura da rede, passando depois para as relacdes
sociais formadas nessa rede, analisa-se a seguir 0s recursos do conhecimento

proporcionados por ambientes como eventos Dazideia.

4.3.3.1 Capital intangivel

A comecar pelo capital intangivel gerado nesse tipo de iniciativa, que
compreende novos conhecimentos, habilidades, perspectivas ou ideias adquiridas. O
contexto analisado proporciona o encontro entre pessoas de fora da rede social do
aspirante a empreendedor, 0 que traz uma diversidade de insights e novas
perspectivas para as ideias apresentadas, conforme afirma o Entrevistado 1. Sendo
esse um dos aspectos relevantes na construcdo de novas ideias, pois, conforme
comentou o Entrevistado 4, “as pessoas geralmente trazem a carga de conhecimento
maior das areas que elas tém”, o que gera uma multidisciplinaridade em um ambiente
colaborativo como Dazideia Meetup. O que vai ao encontro da ideia de que “a
colaboracdo ajuda o novo empreendimento a buscar inovagdo por meio do
compartilhamento de ideias, conhecimento, experiéncia e oportunidades”
(EFTEKHARI; BOGERS, 2015).

Ademais, o Entrevistado 10 comentou como essa oportunidade pode agregar
aos participantes em termos de conhecimento critico, “a melhorar a qualidade do
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pensamento critico sobre uma apresentacdo”, comenta. Para o entrevistado de
Belém/PA, essa visdo critica vai mudando conforme novos eventos similares vao
acontecendo em cada regido. “As pessoas que vao no primeiro [evento] e depois no
segundo tem outras perguntas, outra visao critica, porque elas ouviram a tua visao
critica daquilo”, afirma. “O Dazideia nao julga, ele compartilha percep¢cdes de quem ta
escutando”, acrescenta o Entrevistado 6.

Os participantes também acabam aprendendo novas maneiras de apresentar
suas ideias de negdcio, de forma a exercitar as habilidades de concisado, objetividade,
entre outras. Para o Entrevistado 1, o formato do evento “ajuda a errar menos, ser
mais assertivo; ajuda a economizar, aprendendo com os outros; pode caminhar para
0 sucesso, conseguindo potenciais clientes e parceiros”.

Além disso, o Entrevistado 6 menciona que € uma oportunidade também de
testar a ideia de um “mundo real”, como chama, no qual o pitcher ndo controla as
variaveis, diferente de um laboratério, por exemplo. Na sua visdo, passa a ser uma
oportunidade de descobertas e auto-analise. “Porque para mim esse tipo de evento é
uma descoberta do: eu sou ou ndo sou empreendedor? eu posso OuU NA0 POSSO ir
adiante?”, afirma.

Ou seja, 0 evento pode se tornar também uma oportunidade de estimulo ao
despertar empreendedor dos participantes, uma vez que encontrar pessoas que
estejam passando pelo mesmo processo pode estimular o participante a dar os
préximos passos, bem como se sentir encorajado a dar continuidade na iniciativa.
Porém, é necessaria uma maior investigacao acerca da tematica.

Inclusive, o pitcher “consequentemente acaba ficando mais confiante, acaba
praticando a comunicac¢do, tanto para investidores ou publico em geral”, afirma o
Entrevistado 7. O que ajuda muitos a perderem o “medo de falar”, conforme reafirma
o Entrevistado 4. “Entao, quando vai expor o teu pitch em um ambiente néo controlado,
vocé esta desenvolvendo uma competéncia muito importante, que é a capacidade de
VOCé assumir o0 risco, que é necessario e que é inerente ao empreendedorismo”,
corrobora o Entrevistado 6.

Ainda sobre a apresentacdo, também desenvolve a habilidade de gestdo do
tempo, “por ser a primeira vez e ta testando, a questao do tempo, quantidade de slides,
teve gente que tinha muito slide e ndo conseguiu nem chegar na metade, entdo se

auto-avaliou que colocou muita informacéo”, comentou o Entrevistado 5.
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A compreensao da linguagem do meio de empreendedorismo inovador também
foi mencionada como um importante resultado para aqueles que participam de uma
iniciativa como Dazideia Meetup, em especial aos participantes que vao a um evento
desse nicho pela primeira vez. Algo que foi, inclusive, o pontapé para que O
Entrevistado 9 comegasse a se envolver com iniciativas do ecossistema, pois se viu
“atrasado” em relagcéo ao que estava acontecendo a sua volta. “O meu primeiro evento
de inovacgéo, vamos dizer assim, foi o Dazideia em 2016, eu acho. Eu fui e eu nem
entendia 0 que as pessoas falavam”, conta.

lgualmente, na sua visdo, o maior valor em termos de impacto se da nos
participantes que assistem aos pitches, pois, geralmente, grande parte vai pela
primeira vez a um evento dessa natureza e se depara com novos formatos de
apresentacao, novas formas de interagir, fazer networking, dar e receber feedback.

O entrevistado d Japao, do mesmo modo, afirma que o evento foi importante
“por ter aproximado pessoas que se nao fosse o Dazideia, eles ndo entenderiam muita
coisa sobre o ecossistema de inovagcdo”. Esse ponto faz reverberar a tematica de
inovacédo, conforme comentou o Entrevistado 3: “E eu acredito que isso foi muito legal
porque, mesmo que tenha impactado 10 a 20 pessoas, mas essas pessoas
entendendo o que é 0 ecossistema de inovacdo, elas acabam passando mais
informacdes para as outras que estdo proximas dela. Entdo, de um pequeno nicho em
volta do catalisador, ele comegou a espalhar.”.

Por fim, o elemento do investimento ficticio ao final do evento é visto como uma
maneira ludica de educar o publico e os pitchers de como funciona uma dindmica de
investimento e competicdo no mercado. “Eu acho que isso dai era a educacao

necessaria antes do fundador receber investimento”, afirma o entrevistado do Japéao.

4.3.3.2 Capital tangivel

Poucos foram os recursos tangiveis, como informag¢des, documentos,
ferramentas e procedimentos especificos, que pudessem ser elencados pelos
entrevistados, que compdem a categoria analitica Capital Tangivel. Dando
continuidade a tematica de apresentagdo em formato de pitch, hoje muito disseminada
no meio das startups, 0s entrevistados mencionaram o0 entendimento do
desenvolvimento de um pitch e da melhor maneira de estruturar as informaces como

um elemento perceptivel. "Se o cara realmente chegava com uma visdo meio errada
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do que era um pitch, ele saia dali sabendo o que ele devia apresentar, né”, afirma o
Entrevistado 10. Tal tipo de conhecimento sobre pitch € mencionado por Spigel e
Harrison (2018) como essencial dentro do contexto de ecossistemas
empreendedores.

J& olhando para aspectos relacionados a iniciativa apresentada em si, um dos
recursos comentado foi o compartilhamento de conhecimentos sobre modelos de
negocios durante os eventos. Além disso, na visdo do Entrevistado 4, o encontro
também € uma oportunidade de coleta de dados para o processo de validacdo da

iniciativa proposta.

4.3.3.3 Ativos coletivos

Por fim, analisando-se os ativos coletivos da iniciativa, que engloba ativos e
acOes que promovem a voz coletiva dos membros da rede, comecga-se mencionando
gue eventos recorrentes ajudam a inspirar e dar voz a outras pessoas que
eventualmente ndo se sentem encorajadas a apresentar sua ideia de negdécio em
qualquer ambiente. “Entéo, o0 que a gente precisa é que esse movimento ganhe cada
vez mais gente, para ganhar corpo, forca e tracdo. E ai sim, a gente ter um movimento
permanente, pulsante, que ndo seja sazonal ou temporario”, acredita o entrevistado
de Cricima/SC. Acrescenta o Entrevistado 5: “Quando a gente trabalha essa questéo
de desenvolvimento do territorio, desenvolvimento do ecossistema, desenvolvimento
local, através da geracdo de ideias, através da troca, eu acho que outras pessoas
também podem se sentir chamadas por isso né, de estar trabalhando para o
desenvolvimento local. E isso que eu enxergo no Dazideia, que serve para isso, para
desenvolver onde a gente esta inserido.”.

Além disso, € preciso que 0Ss espacgos que apoiam a realizacdo de iniciativas
como Dazideia Meetup com estrutura fisica devem ter uma visdo de resultados
coletivos de longo prazo, ndo buscar um resultado imediato. O entrevistado de
Itajai/SC discorre: “vocé vai fazer um evento para plantar uma continuidade de eventos
gue vao gerar uma melhora no todo. Isso, consequentemente, vai trazer resultado
para o espaco, que vao gerar novas ideias, novas pessoas, vai atrair olhares, atrair
investimento”.

Os entrevistados também sugeriram maneiras de alavancar mais resultados

para as iniciativas apresentadas. Uma delas seria ter usado o evento como uma “porta
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de entrada das startups, das empresas para investidores, para corporates”, afirma o
Entrevistado 8. Afinal de contas, conforme concluiram Eftekhari e Bogers (2015), “a
colaboracdo permite a uma startup superar os desafios internos decorrentes da falta
de conhecimento do mercado e restrigdes de capital”.

Dessa forma, conectar com esses atores do ecossistema para que
conhecessem as ideias apresentadas seria uma oportunidade de promoc¢ao das
mesmas. Ou, como também sugeriu 0 Entrevistado 8, realizar trimestralmente um
evento especial, patrocinado por atores da rede que tivessem interesse em apoiar
iniciativas que promovessem a colaboracdo para a inovagdo. O Entrevistado 3
similarmente mencionou que seria importante que as grandes empresas apoiassem
esse tipo de iniciativa, assim como elas desenvolvem programas para se aproximar
de startups, via aceleradoras ou outros, “visando esse futuro melhor de inovagao no
Brasil”.

Outra maneira de oportunizar a divulgacdo das iniciativas seria através da
realizacdo do evento dentro de eventos maiores, conforme realizado em
Florian6polis/SC e também em uma cidade do Japdo: “E teve uma iniciativa 14 em
Hamamatsu, né, que foi dentro de um evento de midia. Acredito que o Dazideia foi 0
ponto alto desse evento. Vocé se conectar com outros eventos, ser um pedaco dos
outros eventos. Nada relacionado a ecossistema de startup, porque dentro do evento
de ecossistema ja tem pitch, né.

O nome das iniciativas no website Dazideia ajuda a divulgar e propagar
informacgdes das ideias compartilhadas no evento em si. Por isso, outra forma de
difundir ainda mais as iniciativas seria compartilhar os cases dos participantes em
outros canais, “contanto histérias dos participantes que inspirem”, sugere o
Entrevistado 1, ou até mesmo na midia, se possivel. Dessa forma, ajuda a engajar e
re-engajar participantes na rede.

Outra possibilidade seria a realizacdo da iniciativa em formato digital, uma
opcédo importante para se ter um grande evento colaborativo e simultdneo em varias
cidades, conforme sugere o Entrevistado 3: “vocé pode fazer, por exemplo, algum
evento simultaneo em, sei |4, 6 cidades brasileiras um palestrante e, ao mesmo tempo,
ter os pitches nas cidades com os catalisadores promovendo”. Tal opgéao facilitaria,
conforme menciona o Entrevistado 4, a participacao de pessoas de cidades pequenas,

gue ainda nao possuem uma estrutura de rede suficiente para movimentacao de um
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evento como Dazideia Meetup, conforme caracteristicas mencionadas pelos
entrevistados nos aspectos relacionados a estrutura cultural e material da rede.

Embora a opcao nédo seja a ideal em termos de formacéao de vinculos entre os
participantes, talvez seja a alternativa para uma retomada de eventos colaborativos,
agregando elementos como teméticas especificas, por exemplo, o que poderia facilitar
na atual conjuntura mundial. "Pensando aqui num cenario pos-pandémico, sera que a
gente consegue quebrar essas barreiras geogréficas e juntar até um publico mais
orientado a afinidade, ao invés de um espaco geografico, né”, elabora o Entrevistado
11.

Contudo, para o Entrevistado 9, ainda falta o engajamento de mais atores da
rede na promoc¢ao de iniciativas como Dazideia Meetup. Na sua visdo, “mesmo
evangelizando uma galera, ‘tu” percebe que ‘“tu” ndo despertou novos agentes”,
menciona, o que se torna um desafio para, cada vez mais, proporcionar ambientes
gue ativem as vozes coletivas.

Afinal de contas, existe todo um esfor¢co de dar inicio ao movimento na regiao
e, caso ndo haja engajamento de novas pessoas, acaba ficando inviavel para poucos
atores fomentar sozinhos. Conforme sugeriu a pesquisa, é preciso um engajamento e
articulagédo com diversos atores do ecossistema, bem como desenvolvimento cultural
para que mais pessoas se prontifiguem a ndo sé participar dos movimentos, bem
como articular ativamente para que mais e mais pessoas sejam impactadas.

Desenvolvendo, assim, uma regido vibrante e conectada.

4.4 CONSOLIDACAO DAS PERCEPCOES DOS PARTICIPANTES E
CATALISADORES

Visto que a presente pesquisa optou por uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa) de cunho interpretativista (SACCOL, 2009), sendo cada uma delas
focada em um publico especifico, busca-se, nesta secdo, consolidar as percepcdes
de ambas as amostras estudadas, tanto os participantes quanto os organizadores,
evidenciando elementos de divergéncia e convergéncia entre as percepg¢des. A seguir,

apresentam-se os destaques de cada categoria de analise.
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4.4.1 A Estrutura da rede

Inicia-se evidenciando os elementos culturais da estrutura da rede, no qual &
possivel notar que um ecossistema vibrante, que congrega acbes diversas de
estimulo ao empreendedorismo inovador, além de ser a realidade da maioria dos
apresentadores que responderam a pesquisa (26 dos 33), é sinalizado pelos
organizadores como um dos aspectos essenciais para o desenvolvimento de uma
rede como Dazideia. Iniciativas complementares como outros eventos de fomento, a
exemplo do Startup Weekend, programas de inovacao, entre outros, sdo importantes
para uma rede se estabeleca, promovendo resultados culturais relevantes de
inspiracdo para novos empreendimentos inovadores.

Porém, vale ressaltar o ponto abordado pelos organizadores sobre a
importancia da integragédo das agdes realizadas na regido. O Entrevistado 8 lembrou
gue uma regido que nao possui um ecossistema de empreendedorismo inovador bem
estabelecido, acaba carecendo de uma agenda integrada de acdes da cidade,
gerando concorréncia entre eventos de diversos setores.

Além das acdes mencionadas, uma estrutura de instituicdes e organizacdes
robusta faz parte de um pacote que grande parte dos empreendedores (25
respondentes) sinalizaram que suas regides possuiam, e 0s organizadores
entrevistados corroboraram, expandindo em detalhes como atores como
universidades, institutos de pesquisa, incubadoras, aceleradoras, associacoes, entre
outros, sao importantes componentes estruturais da rede. Para os organizadores, 0S
aspectos materiais mais importantes sdo as instituicbes educacionais, instalacbes
fisicas de apoio e recursos financeiros.

Porém, 0 acesso a recursos mais especificos de suporte ao desenvolvimento
de inovagbes, como capital de risco, laboratérios e espacos coletivos/colaborativos,
nao € tdo comum nas regides analisadas no survey, uma vez que 18 apresentadores
responderam nédo ter acesso facilitado a esses recursos através da sua rede de
relacionamentos. Os organizadores mencionaram que a disponibilidade de recursos
financeiros se faz necessaria para que as iniciativas possam se desenvolver na regiao
onde “nasceram”, e ndo precisem ir para outros centros para poder ter acesso a esses
recursos. Fato que corrobora a percepgéo dos empreendedores.

Por outro lado, vale relembrar que as iniciativas representados no survey

tinham estagios de ideacao e validacdo quando participaram do evento e, conforme
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0s organizadores mencionam, recursos financeiros vindos de investidores de risco
(Venture Capitalists) se fazem necessarios somente quando as iniciativas estdo em
estagios mais maduro de desenvolvimento, o que, de acordo com a amostra do
survey, apenas 2 delas encontram-se na fase de desenvolvimento do produto e/ou
servico e 6 delas ja estdo em operagdo. Ou seja, nem 25% delas chegam a precisar,
de fato, de aportes financeiros mais volumosos para ganhar tracao de venda e escalar.

4.4.2 As Relagfes Sociais

Observando-se aspectos das relagbes sociais, dentre as motivacdes que
levaram os respondentes a participar do evento, 15 participantes afirmaram que sua
principal intengcdo era a coleta de feedback acerca da proposta de solugao.
Similarmente, 11 deles buscavam no evento novas conexdes no ecossistema da
cidade. Ambas motivacbes vao ao encontro das mais mencionadas pelos
organizadores também, que trouxeram a primeira delas como uma das maneiras de
apoiar a “validagao da ideia” e a segunda corroborando o networking e conexdes com
outras pessoas do ecossistema.

Com relacdo as conexdes sociais desenvolvidas e/ou estimuladas na rede
analisada, ambas as amostras apontam que a rede estudada proporcionou lagos
fracos de relacionamentos. Durante o evento, as intera¢cdes da metodologia estimulam
a troca e interacdo entre os participantes, tanto que 20 empreendedores informaram
gue o evento mudou suas relagdes pessoais, adicionando novas conexdes relevantes
as suas redes de contatos. Porém, 23 respondentes do survey compartilharam que as
conexdes ndo foram duradouras. De qualquer forma, vale lembrar que a literatura
sugere que “[...] um vinculo fraco tem maior probabilidade de trocar conhecimento
explicito e € um veiculo melhor para novos conhecimentos e oportunidades”
(MORTATI; CRUICKSHANK, 2012).

Na visdo dos organizadores, embora seja uma categoria dificil de mensurar,
visto que nao havia uma forma sistematizada de acompanhar a formagao das relagdes
apos o evento, 0s mesmos corroboram com o dado de que o formato do Dazideia
Meetup facilitou a troca durante o evento, sendo que alguns elementos eram uma
“desculpa para interagir”, conforme afirmou o Entrevistado 11.

Ainda, considerando também que apenas 7 iniciativas representadas no survey

realizaram novos projetos em conjunto, ou tiveram pessoas se juntando as iniciativas
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apresentadas no evento, por causa da conexdo gerada durante as dinamicas,
percebe-se que ha um ponto de oportunidade nesse aspecto. Alguns organizadores
comentaram sobre casos que vivenciaram nos seus eventos, porém, novamente, nao
houve um acompanhamento pds-evento para avaliar como se desenvolveram essas

relacdes.

4.4.3 Os Recursos do Conhecimento

Analisando-se, por fim, os aspectos relacionados ao conhecimento ampliado
no contexto estudado, ambas amostras apontam que é possivel, sim, desenvolver
novas habilidades e conhecimentos em um evento de apenas duas horas, sendo que
a amostra de empreendedores que corroboram com esse elemento representou 76%
deles (totalizando 25 respondentes). Algumas das habilidades trazidas pelos
organizadores sdo: pensamento critico, insights sobre formas diferentes de apresentar
suas ideias de negdcio, de forma a exercitar as habilidades de concisado, objetividade,
gestdo do tempo, comunicagao, entre outras.

Com relacdo as novas perspectivas ao problema que os empreendedores
buscavam resolver com a solucdo proposta na apresentacéo, cerca de metade dos
empreendedores afirmaram que o evento ajudou e a outra metade ndo. O que vai de
encontro com a percepcao do Entrevistado 1, por exemplo. Isso pode estar ligado ao
fato compartilhado pelos organizadores de que acreditam que eventos tematicos
possam trazer mais pessoas especializadas em mercados especificos e,
consequentemente, mais aptas a colaborar de maneira consistente.

Por outro lado, vale lembrar que 26 empreendedores informaram que a
participagdo no evento elevou o reconhecimento de outras pessoas sobre sua
iniciativa, tornando-se o Dazideia Meetup, assim, um propulsor de novas ideias na
regido. Ademais, € uma oportunidade também de testar a ideia de um “mundo real”,
como chamou o Entrevistado 6.

Enfim, 25 respondentes do survey confirmaram que participar do evento fez
emergir e/ou aumentou a compreensao do potencial positivo de a¢cdes colaborativas
para iniciativas em estagios embrionarios como a sua. Porém, conforme mencionado
por alguns organizadores, a recorréncia da iniciativa na regido € peca-chave para que
0 ecossistema esteja em movimento, encorajando novos participantes a fazerem parte

da rede. Além disso, levantaram hipoteses complementares de recomendacdes para



85

ampliar o alcance das oportunidades, sendo uma delas a possibilidade de realizacao
da iniciativa em formato digital, uma opcéo que permite a realizagdo de um grande
evento colaborativo e simultaneo em diversas cidades ao mesmo tempo.

Essa e outras oportunidades serdo também exploradas na se¢édo seguinte, a
qual visa propor as diretrizes para composi¢cao de uma rede colaborativa de estimulo

ao empreendedorismo inovador.
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5 PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA REDES COLABORATIVAS DE ESTIMULO
A INOVACAO

Com base na analise revelada acima, apresenta-se a estrutura das diretrizes
gque a presente pesquisa propde com vistas a orientar a criagdo ou remodelacao de
redes colaborativas de estimulo a inovagdo. Evidenciam-se a seguir aspectos
fundamentais de uma rede desta natureza, trazendo recomendacfes de possiveis
aplicacdes que podem gerar resultados relevantes para aqueles que fazem parte da
rede.

Vale ressaltar que as diretrizes aqui propostas possuem uma amplitude de
possibilidades de aplicacao, visto que diversos segmentos hoje buscam desenvolver
iniciativas visando oferecer ambientes mais propicios a inovacdo. Porém, propde-se
que as diretrizes sejam aplicadas a eventos de natureza similar ao Dazideia, uma vez
que a pesquisa o teve como embasamento. Portanto, o publico-alvo sdo potenciais
redes de eventos de estimulo ao empreendedorismo inovador, em especial no
ecossistema de startups.

Alguns dos outros contextos mencionados pelos entrevistados da pesquisa,
que podem ser extrapolados, sdo: iniciativas do poder publico, instituicbes
educacionais - desde ensino médio a universidades, grandes empresas que busquem
desenvolver programas de intraempreendedorismo ou mesmo inovacao aberta, bem
como dentro de grandes eventos de diversos segmentos. Enfim, existe uma gama de
possibilidades, uma vez que, conforme afirmou o Entrevistado 11, “acho que sendo
orientado para essa questdo de vocé apresentar ideias, para verificar se tem
viabilidade assim de mercado, eu acho que faz muito sentido”.

Vale mencionar que as diretrizes foram materializadas em um documento em
formato de e-book (livro digital)®, conforme ANEXO A, visto que o seu formato facilita
a disseminacéo e alcance da presente proposta, condizentes com os objetivos de um
mestrado profissional. A partir dos resultados da analise realizada, divide-se o

conteldo nas seguintes secdes: estrutura da rede, perfil do coordenador, facilitadores

3 FERREIRA, Camila; LEMOS, Dannyela da Cunha. Colaboracdes para a inovagao: como criar
iniciativas em rede para estimular o empreendedorismo inovador. Floriandpolis, 2021. Disponivel
em: https://drive.google.com/file/d/12y1UNSPItL4bI92R8PpTrwalXcaU9D_M/view. E-book.
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das relacdes sociais e gestdo do conhecimento. A seguir, detalha-se a proposta por
secao.

5.1 ESTRUTURA DA REDE

Percebe-se que o empreendedorismo inovador ndo é um fato que depende
apenas de individuos buscando solucionar um problema de mercado. Existem
diversos elementos que proporcionam um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
solucdes inovadoras. A comecar pela estrutura da rede ao qual esse individuo esta

inserido.

5.1.1 Coordenacéo dos atores

Um dos aspectos revelados na pesquisa € a necessidade de coordenacéo entre
atores da rede, bem como a integracdo com atores externos que sejam
complementares. N&o s6 sdo necessarias pessoas que estejam dispostas a dar inicio
arede e comecar o movimento em sua regido, como também é preciso integrar, desde
0 inicio, com agentes e outras iniciativas que possam apoiar essa constru¢do, sem
que haja concorréncia entre eventos de diversos setores, por exemplo, caso
mencionado como potencial limitador pelo Entrevistado 8.

A comecar pelo coordenador da rede local, a pessoa que vai articular e
fomentar o desenvolvimento da rede na sua regido. O perfil desse propulsor sera
explorado em detalhes na proxima secdo, porém € importante mencionar a
necessidade de haver uma ou mais pessoas envolvidas no estabelecimento das
relacdes e que essas pessoas tenham a capacidade de despertar novos agentes.

A pesquisa também evidenciou que o tipo de rede estudada nédo cresce e se
estabelece de maneira isolada, mas, sim, a partir do apoio de uma rede de parceiros.
Ideia que vai ao encontro do paradigma da inovagao aberta que, conforme
mencionaram De Brito e Leitdo (2020, p. 21), “chama cada vez mais a atengao para a
importancia do conhecimento externo e das redes de inovagao”.

Portanto, a articulacdo com atores do ecossistema, estabelecendo relagbes
que possam proporcionar recursos, acées ou até mesmo beneficios que suportem o
desenvolvimento de empreendimentos inovadores se faz necesséria. Afinal, conforme

afirmam Baraldi et al. (2019, p. 58), “uma startup ndo pode se desenvolver no vacuo,
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mas deve estabelecer e usar algumas conexdes de rede para se desenvolver e
crescer”.

Alguns dos recursos mais citados na pesquisa foram instituicdes e iniciativas
educacionais de suporte, que promovem programas ou capacitacées voltadas ao
empreendedorismo inovador, bem como incubadoras e aceleradoras, entre outros
interessados em se envolver, de alguma forma, com iniciativas embrionarias e
colaborar com seu desenvolvimento. “Quando vocé tem um ecossistema mais
amadurecido, vocé jA comeca a ter parceiros, e contar com esses parceiros”,
comentou o Entrevistado 6.

Além disso, uma maneira de alavancar mais resultados para iniciativas
inovadoras que participam da rede é a coordenag¢do com atores que buscam novas
ideias para adicionar ao seu portfolio, investir ou adquirir. Conforme sugeriu o
Entrevistado 8, a rede pode ser uma “porta de entrada das startups, das empresas
para investidores, para corporates”.

O apoio também pode se dar de outras formas, como proporcionando estrutura
fisica para realizacdo de acGes de conexdo entre os membros da rede. A pesquisa
trouxe algumas possibilidades de ambientes que, de alguma forma, ja sdo propicios
as colaboracdes por sua natureza, como espacos de coworking, centros de inovacéo
e associacOes empresariais. Claro que, dependendo do contexto no qual a rede se
estrutura, esse arranjo pode se expandir para determinadas especificidades.

Porém, o estudo evidenciou que ha um desafio de se estabelecer essas
coordenacgdes em regides onde esse tipo de movimento ainda € incipiente. “Quando
vocé tem um ecossistema mais amadurecido, Vocé ja comeca a ter parceiros, e contar
com esses parceiros”, comentou o Entrevistado 6. Tal desafio acontece em especial
quando se pensa na estrutura da rede limitada ao espaco geografico onde ela se
estabelece. Por outro lado, conforme sugerido no estudo, ampliando o alcance da rede
no meio digital, elimina-se a barreira geografica e a rede passa a ser coordenada
através de uma visdo macro do seu alcance. Estudos ainda se fazem necessérios
para avaliar a eficacia dos elementos tracados na presente pesquisa em um ambito

digital, mas é valido evidenciar tal formato cada vez mais comum de coordenagao.

5.1.2 Mecanismos de comunicagao
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N&o s6 a coordenagdo dos parceiros pode ser explorada amplamente de
maneira digital, como também a conexdo dos membros da rede apés a realizacéo de
alguma acéo especifica, como um evento. O estudo apontou para a necessidade de
haver uma maneira de facilitar a comunicacéo constante entre os membros da rede
para que novos lagcos sociais possam ser estabelecidos. Dodgson (2011, p. 1119)
apontou que estudos afirmam que “as inovacgdes radicais, especialmente, sao
frequentemente baseadas em novas combinacfes de diversos dominios de
conhecimento”, argumentando-se que se beneficiam de diversas redes de lagos
fracos.

O Entrevistado 1 sugeriu a criacdo de uma plataforma que pudesse conectar
os atores da rede, mas alertou que seu propadsito deve ir além das conexdes humanas,
visto que hoje ja existe uma variedade de redes sociais com a mesma finalidade. O
ideal é que o ambiente virtual possua outros elementos como uma gamificacéo,
conforme sugeriu o Entrevistado 10, que poderia ser uma “oportunidade de ter
vinculos com parcerias em aceleradoras, centros de inovagao”.

Ou seja, ha uma oportunidade de ampliacdo do alcance das iniciativas que
encontram nas redes colaborativas uma maneira de expor suas ideias, coletar
feedback, amadurecer a solucéo proposta. Por isso, uma proposta de rede hibrida
pode ser uma saida interessante, na qual os participantes se conhecem em um
ambiente presencial, mas é possivel dar continuidade ou mesmo expandir as relacdes
entre os participantes da rede em um meio digital.

A divulgacao do tipo de iniciativa que faz parte da rede se faz necessaria, bem
como os entrevistados sugeriram a organizacdo das mesmas por area tematica, o que
facilitaria a busca por parte dos interessados em tépicos especificos, agregando
pessoas com interesses mutuos.

Outras formas de expandir a divulgacéo seriam através das midias, realizando
iniciativas integradas a outras acdes do ecossistema, ou mesmo agregando as
regionais da rede em um s6 ambiente de troca simultaneo, seja ele presencial ou
digital.

Esses mesmos mecanismos podem também ser o meio de compartilhamento
de resultados alcancados nao so pela rede, bem como suas iniciativas e membros
que fazem parte, conforme sugeriu o Entrevistado 1, “contando historias dos
participantes que inspirem”. Dessa forma, ajuda a engajar e re-engajar participantes

na rede.
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Além disso, outra forma de ampliacdo da comunicacdo é através da rede de
apoiadores e parceiros, que podem ser explorados como oportunidades de divulgacao
das acdes, potencial coordenacédo dos interesses de ambas as partes, com vistas a
gerar resultados como conexdo com possiveis investidores, com pessoas
interessadas em apoiar com suas competéncias, ou empresas interessadas em apoiar
as iniciativas inovadoras, seja cedendo seus servi¢os, espaco fisico, entre outros.
Dessa forma, estariam atuando como uma ponte entre os atores interessados e 0s
membros da rede.

Nota-se que a estrutura da rede pode conter diversos elementos que sao
capazes de ampliar sua atuacdo e resultados. Mas, tudo isso s6 € possivel se
existirem pessoas dispostas e engajadas com o desenvolvimento da rede. Por isso, a
préxima secao visa caracterizar alguns elementos do perfil, do que chamamos aqui,

do potencial coordenador da rede.

5.2 PERFIL DO COORDENADOR

O coordenador da rede apareceu como um elemento fundamental para que a
rede nasca, tenha vida e se expanda para além da sua prépria rede de contatos.
“Precisa de alguém para liderar”, afirmou o Entrevistado 8. Portanto, a primeira
caracteristica elencada aqui é que o perfil de lideranca se faz necessario.

Tal perfil também deve estar diretamente ligado a uma visdo conectada a
economia colaborativa. O coordenador, por ser a pessoa central da rede, deve evitar
limitadores como ego e competi¢do entre acdes, que apareceu como caracteristica de
alguns lideres de instituicbes, que buscam apenas fomentar iniciativas que tragam
beneficios diretos proprios, sem olhar para uma visdo de impacto mais global.

Outra caracteristica do lider coordenador que surgiu na pesquisa foi a
capacidade de estimular e incentivar a participacao dos seus contatos nas atividades
da rede. “E ele que vai fazer todas as conexdes acontecerem. Tanto que a gente parou
de fazer [0 evento], parou de fazer, ninguém mais fez nada”, relatou o Entrevistado 9.
Portanto, seria um coordenador que ndo s6 consegue engajar pessoas em torno de
um movimento colaborativo, mas também possui uma amplitude de contatos.

Sendo assim, um dos pontos importantes que aparece no perfil desta figura é
gue possua uma ampla rede de contatos dentro do seu ecossistema. Conforme

mencionou o Entrevistado 3, é através do “micro ecossistema” do coordenador que a
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rede comeca a se formar e vai se expandindo conforme novas pessoas participam e
fazem parte.

Mas, para que novas pessoas interessadas participem, € o coordenador que
atua como uma ponte entre pessoas, facilitando a formacdo de vinculos entre
membros da rede. Entrevistado 6, “ndo é so ter o evento em si e organizar, mas ter
alguém também que vai gerar essas conex0es, que vai trazer pessoas que Sao
relevantes e que podem contribuir para o evento”. Por isso, o perfil de conector se
apresenta como outro aspecto chave de um coordenador de rede, dando as condi¢bes
necessarias para que essas novas relacdes sociais acontecam.

Um aspecto adicional ainda a esse perfil seria sua capacidade de atuar como
mentor, que pudesse guiar a jornada de aspirantes a empreendedores que
buscassem na rede uma maneira de compreender possiveis caminhos a serem
tomados e as possibilidades a serem exploradas. Caracteristica que vai ao encontro
da ideia do Entrevistado 6 sobre a possibilidade de acompanhamento das iniciativas
que fazem parte da rede, promovendo mentorias e conexao com 0s organizadores
das outras regides também.

Uma rede de coordenadores mentores seria possivel se 0s mesmos
possuissem uma outra caracteristica apontada nas entrevistas, que é o conhecimento
sobre o processo de empreendedorismo inovador, tipo de conhecimento mencionado
por Spigel e Harrison (2018) como essencial dentro do contexto de ecossistemas
empreendedores. Para Jiao et al. (2014, p. 1), “a rede social relativa ao
empreendedorismo é fonte de inovacdo dos empreendedores, bem como fonte de
conhecimento empreendedor”, o que ajuda na absorcéo de tal conhecimento.

Da mesma forma, o entendimento da linguagem utilizada nesse mercado se faz
necessario, uma vez que o contexto alvo das diretrizes é o ecossistema de startups,
que adotou jargdes internacionais como vocabulario comum do mercado. Dessa
forma, se faz necessario a compreensao dos termos relacionados a esse ambiente.

Em suma, o coordenador deve possuir minimamente perfil de lideranca, voltado
a economia colaborativa, ser um conector de pessoas, engajando novos atores na
rede e possuindo uma ampla rede de contatos no ecossistema, bem como deve
entender do cenario do empreendedorismo inovador e a linguagem utilizada, além de,
possivelmente, possuir habilidades de mentoria. Além de tais caracteristicas do perfil
do coordenador, também s&do necessarios elementos facilitadores das relagbes

humanas, que serdo apresentados na proxima secao.



92



93

5.3 FACILITADORES DAS RELACOES SOCIAIS

Conforme mencionado anteriormente, um dos primeiros elementos facilitadores
das relacdes humanas que vale reforcar na presente secao € o coordenador da rede,
atuando como uma ponte entre pessoas, que vai ao encontro do objetivo de um

trabalho em rede, que busca:

[...] otimizar a conectividade entre as pessoas. E para aumentar a extenso e
densidade da rede, fortalecendo as conexfes existentes, permitindo novas
conexdes e obtendo uma resposta rapida. E para aumentar o potencial da
rede para dar origem a conexdes inesperadas. (WENGER; TRAYNER;
DELAAT, 2011, p. 12).

Além disso, a composicdo do ecossistema impacta diretamente no tipo de
relacbes sociais desenvolvidas em uma dada rede. Na verdade, estudos vém
abordando perspectivas sobre o impacto que o ecossistema de inovacdo no qual esta
inserido tem no sucesso de novos empreendimentos (EFTEKHARI E BOGERS,
2015).

Ou seja, a maturidade do ecossistema ao qual a rede faz parte se apresenta
como um elemento facilitador das relagdes sociais, pois quanto mais desenvolvido
estiver o ecossistema, ha uma rede coordenada de atores que se apoiam, trocam
experiéncias, e estdo dispostos a compartilhar e colaborar, a exemplo da cidade de
Florian6polis/SC, citada pelo Entrevistado 8 como referéncia e benchmark de acfes

para outras regioes.

5.3.1 Elementos Culturais

Outra caracteristica que, somada a composicao do ecossistema, pode impactar
positivamente no estimulo as relacdes, ajudando a disseminar o conceito de inovacao
para pessoas diversas, é a realizacdo de acdes de estimulo ao empreendedorismo
inovador dentro de grandes empresas. A exemplo do caso mencionado pelo
entrevistado que realizava eventos no Japao, ao apontar o fato de que “[...]
praticamente todas as grandes empresas japonesas tém seu programa de inovagao,
seja de corporate venture ou processos dentro da empresa para criar startups também

ou conexdao entre colaboradores”. Dessa forma, cria-se uma cultura de troca em
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diversas camadas de uma determinada organizacdo, que pode se ampliar para além
da mesma.

Do mesmo modo, 0 engajamento do poder publico em acdes de fomento ao
empreendedorismo inovador, seja através de eventos, capacitacdes, incentivos
fiscais, leis estratégicas ou editais de inovacdo, podem facilitar a entrada de novos
empreendimentos no mercado. A exemplo da criagdo de um Fundo Municipal de
Inovagao, “que tem condicdo de pelo menos ja acenar com alguma possibilidade para
0s potenciais empreendedores”, bem como incentivar o desenvolvimento econémico
local, conforme mencionado pelo Entrevistado 2.

Ademais, a mudanca do conceito de eventos “tradicionais” para um formato
mais aberto e colaborativo, promovendo espacos de “fala” para pessoas diversas,
pode ser um elemento cultural importante, sugerido pelo Entrevistado 4, para permitir
gue novas pessoas se encorajem a tirar ideias do papel ao verem outras iniciativas
que estdo sendo desenvolvidas dentro desse contexto, que ndo € o mercado
“tradicional”’. Afinal de contas, “[...] ouvir a histéria de outra pessoa pode abrir a
imaginacao ou revelar uma nova perspectiva” WENGER; TRAYNER; DELAAT, 2011,
p. 19). Assim, cria-se a cultura de buscar uma audiéncia diversa para apoiar o
processo de validacdo, bem como de co-criagdo com atores do ecossistema.

5.3.2 Caracteristicas do ambiente

Para que mais pessoas se sintam confortaveis em expor suas ideias, algumas
caracteristicas do ambiente onde a iniciativa esta inserida atuam como facilitadores.
A comecar pela informalidade, que apareceu como um elemento importante para
ambientes de estimulo & inovacédo. O Entrevistado 6 comentou sobre a realizagédo de
um dos seus eventos em um espago de coworking pequeno da sua regiao. Nele, “as
pessoas ficam todas juntas. Entéo, essa proximidade gera nas pessoas uma relacao
muito interessante”, explicou. Ou seja, esses espagos com “ar’ de informalidade e
descontraidos foram mencionados como propulsores de novas conexdes, pois deixam
0 publico mais a vontade.

Além disso, elementos como a possibilidade de colaboracéao aberta a todos os
membros da rede, sem restricbes por audiéncia, apareceu como ponto relevante na
geracdo de novas conexdes. “O Dazideia ndo julga, ele compartilha percepg¢des de

guem ta escutando”, comentou o Entrevistado 6.
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Wenger, Trayner e de Laat (2011, p. 1), ao tratarem em especifico de redes
que fomentam a aprendizagem, destacam que “este potencial para conexdes
espontaneas e serendipidade - e o potencial resultante para a exploragéo coletiva sem
intencdo ou design coletivo - € um aspecto chave do valor das redes”. Dessa forma,
abre-se espaco para que novas interagfes acontecam e, consequentemente, futuras
relacdes sejam formadas.

Ainda dentro dessa dinamica da colaboracdo, a organizacdo e clareza dos
objetivos de cada acéo realizada, somada a elementos dindmicos para estimulo a
troca entre os membros da rede, aparecem como facilitadores. A exemplo da dinamica
de feedback realizada nos eventos da organizacdo estudada, caracteristica
mencionada pelos entrevistados como relevante para a “quebra” de medos de
julgamento por parte dos empreendedores, tornando-0s mais vulneraveis e abertos a
apresentar suas ideias de negdcio. Ou seja, os momentos de feedback sé&o

considerados importantes para dar inicio a novas relacoes.

5.3.3 Caracteristicas motivacionais

Afinal de contas, entre as motivacdes que levam uma pessoa a participar de
uma rede, conforme apontou o presente estudo, esta a possibilidade de ampliacao do
networking. Para o0s entrevistados, grande parte dos empreendedores que
participaram dos eventos Dazideia iam em busca de “conexdo com outras pessoas
gue podem agregar, no sentido de capital intelectual, as ideias”, afirmou o Entrevistado
7.

Além disso, proporcionar uma oportunidade de coleta de percepcdes para a
etapa de validacdo de ideias de negdcio apresenta-se como potencial motivador para
que pessoas se engajem em uma rede. “Eles precisam que outras pessoas vejam, até
para validar seja a ideia, seja o protétipo, o MVP deles, né. Eles precisam dessa
validagao”, afirmou o Entrevistado 2. Afinal, segundo Eftekhari e Bogers (2015, p.
574), “os empreendedores precisam desenvolver modelos de negécios que permitam
fontes externas de conhecimento para fluir para o novo empreendimento”. Ou seja,
nada mais € do que uma das maneiras de acelerar e potencializar tal processo.

Além disso, a ampliacéo das possibilidades de divulgacao da iniciativa também

se apresentou como um motivador apontado na pesquisa, em busca da primeira
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venda (ou mais vendas) “tanto para cliente, quanto para investidor”’, conforme
mencionou o Entrevistado 1.

Finalmente, com o objetivo de ampliar o despertar empreendedor dos
participantes da rede, sugere-se realizar acdes que estimulem os participantes a
darem os préximos passos na sua jornada, como a divulgacdo de casos de sucesso,
compartilhamento de histérias inspiradoras, entre outras. Afinal de contas, conforme
comentou o Entrevistado 6, a rede passa a ser uma oportunidade de descobertas e
auto-analise. “Porque para mim esse tipo de evento € uma descoberta do: eu sou ou

nao sou empreendedor? eu posso ou Ndo posso ir adiante?”, afirmou.

5.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Com vistas a alcancar bons resultados relacionados aos aspectos do
conhecimento promovido pela iniciativa, € necessario, primeiramente, ter clareza das
habilidades que se busca desenvolver e/ou potencializar com a acédo realizada.
Algumas das habilidades que podem ser desenvolvidas, conforme sugere o estudo,
sdo: gestdo do tempo, objetividade, como dar e receber feedback construtivo, entre
outras. Wenger, Trayner e de Laat (2011) afirmam que “o valor das redes como
recursos de aprendizagem depende de um individuo para atuar como no responsavel
e avaliar a relevancia dos fluxos de informacéao para si € para a rede mais ampla”.

Além disso, a acdo pode ser um estimulante pratico ao desenvolvimento do
conhecimento critico por parte dos participantes da rede. Também, ha um maior
sustento dessa evolugdo a partir da recorréncia das acdes, conforme sugeriu o
Entrevistado 6, “as pessoas que vao no primeiro (evento) e depois no segundo tem
outras perguntas, outra visao critica, porque elas ouviram a tua visao critica daquilo”.
Portanto, estimular os espacos de troca é essencial para que isso aconteca.

Além disso, a multidisciplinaridade dos participantes € um elemento que ajuda
a trazer novos olhares para um mesmo problema ou solugdo proposta. Afinal,
conforme sugerem Leyden, Link e Siegel (2014, p. 1157), “‘quanto maior a
heterogeneidade dos lagcos sociais e dos conhecimentos e experiéncias anteriores,
mais criativo sera o empreendedor”. A diversidade em um processo inovador esta
associada tanto ao numero de atores envolvidos, quanto ao grau em que Seus
conhecimentos, habilidades e comportamentos divergem (PARJANEN; HENNALA;
KONSTI-LAAKSO, 2012, p. 363).
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Ou seja, agregar participantes de diversas redes e instituicbes pode ajudar a
alavancar a rede colaborativa, trazendo maiores beneficios e oportunidades, como
bem exemplificou o Entrevistado 2: “‘Porque a inovacdo e a comunicagédo acontecem
independente dos atores verticalizados. Entéo, porque o aluno da Universidade A se
relaciona com aluno da instituicdo B, que se relaciona com colegas da instituicdo C, e
se estabelece essa rede.”.

A ampliacdo do vocabulario relacionado ao meio do empreendedorismo
inovador também apareceu como um potencial conhecimento a ser desenvolvido pela
iniciativa. Eventualmente, proporcionar elementos que aumentem a compreenséo da
linguagem do meio deste mercado pode trazer interesse de publicos diversos em
compreender mais sobre o assunto.

Além disso, uma sugestdo que pode auxiliar a ampliacdo das informacdes
geradas em um encontro presencial, por exemplo, seria o “armazenamento” ou
atualizacao das atividades compartilhadas em um ambiente virtual. Da mesma forma,
uma outra opcdo para alcancar pessoas de diversas regides, inclusive aquelas que
ainda ndo possuem um ecossistema estruturado, seria a realizacdo de acbes
colaborativas simultaneamente em varias cidades, conforme sugeriu o Entrevistado 3:
“vocé pode fazer, por exemplo, algum evento simultineo em, sei 14, 6 cidades
brasileiras um palestrante e, a0 mesmo tempo, ter os pitches nas cidades com 0s
catalisadores promovendo”. Ou seja, fazer um melhor aproveitamento dos recursos
digitais para as iniciativas, podendo-se, inclusive, realizar a¢des hibridas com publicos
presenciais e online ao mesmo tempo.

Por fim, ainda com o intuito de troca de informagdes entre regionais, visando
obter conhecimento das melhores praticas do mercado e trocar experiéncias, 0
Entrevistado 2 sugeriu a promogéao de visitas técnicas promovidas entre participantes
da rede. O intuito € estimular que a troca de conhecimento ndo se limite a regido onde
a rede esta, mas que possa se expandir entre regionais, seja através de ferramentas
virtuais ou através de atividades presenciais. Dessa forma, cria-se um fluxo

compartilhado de boas préticas, informacéo e conexdo na rede.



98

6 CONSIDERACOES FINAIS

A fase inicial do processo inovador, denominada front end da inovagéo (FEI),
vem recebendo especial atencdo de pesquisas recentes, porém ainda foi colocada
pouca luz da literatura (TEZA et al., 2015). No contexto atual do mercado, no qual a
inovagao aberta vem figurando um importante alicerce em processos inovadores, as
colaboracbes de atores externos tém se apresentado como uma alternativa
promissora de suporte ao FEI.

Por isso, os ecossistemas empreendedores do mundo inteiro vém investindo
em iniciativas para estimular esse processo inicial da inovagcdo, com o intuito de
diminuir, de certa forma, as incertezas presentes nessa fase. Nesse contexto, nasce
em 2016 o Dazideia, estudo de caso da presente pesquisa. A iniciativa promoveu um
evento colaborativo, realizado inicialmente em Florianopolis/SC e tornando-se
posteriormente uma rede com atuacédo em diversas regides do Brasil e expanséo no
Japao, no qual pessoas com ideias de novos negocios pudessem apresenta-las e
recebessem feedbacks e comentarios dos participantes presentes.

Identificou-se uma oportunidade para explorar as caracteristicas que essas
redes promotoras das colaboracdes e relacdes sociais devem ter, especialmente no
contexto do estimulo ao empreendedorismo inovador, uma vez que muitas das
iniciativas realizadas hoje no Brasil sdo modelos importados de outros paises. Dessa
forma, o objetivo geral da presente pesquisa foi propor diretrizes para redes
colaborativas de estimulo a inovacéo, com base nos eventos realizados pelo Dazideia.

Com o intuito de atingir o objetivo geral do estudo, foram desenvolvidos
objetivos especificos que deram suporte a construcdo da proposta aqui presente. A
partir da compreensédo da interface entre as teméticas de redes, colaboracdes e FEI,
foi possivel desenvolver o modelo analitico que deu suporte aos instrumentos de
coletas utilizados na pesquisa. O primeiro deles, um survey aplicado aos participantes
dos eventos, buscou identificar os motivadores que levaram o0s participantes a
apresentar suas ideias em um espaco colaborativo, bem como analisar os resultados
que as colaboracdes trouxeram para os participantes.

Como optou-se por realizar uma pesquisa sincronica de abordagem mista
(qualitativa e quantitativa) de cunho interpretativista (SACCOL, 2009), uma vez que
tal abordagem ajuda a compreender questdes complexas, inerentes ao contexto de

pesquisa, a andlise qualitativa foi feita através de entrevistas semiestruturadas com a
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populacdo dos organizadores Dazideia. Tal etapa contribuiu para o objetivo de
sistematizacdo dos componentes relevantes para o desenvolvimento de uma rede
colaborativa a partir da visdo dos organizadores Dazideia.

Uma vez que cada coleta mencionada acima foi realizada em sujeitos de
pesquisa especificos, foi possivel também consolidar as percepcdes de ambas as
amostras estudadas, tanto os participantes quanto os organizadores, evidenciando
elementos de divergéncia e convergéncia entre as percepcdes dentro de cada
categoria analitica. Tal consolidacao foi essencial para balizar a proposta de diretrizes
para composicdo de uma rede colaborativa de estimulo ao empreendedorismo
inovador, uma vez que combina experiéncias de ambos os publicos interessados - 0s
participantes e os organizadores da rede.

O estudo evidenciou que ambientes com elevado grau de capital social tendem
a desenvolver redes consolidadas de troca social (NIETO; GONZALEZ-ALVAREZ,
2016). Vale relembrar que analisando pelo lado da literatura de gestdo, as
organizacoes ja estabelecidas possuem recursos e a oportunidade de errar e aprender
com as proprias decisdes tomadas. Porém, as iniciativas em estagio embrionario, em
sua maioria, ndo possuem o conhecimento necessario para tracar planos de sucesso
e se permitir “gastar” recursos que, as vezes, nem estdo disponiveis. Por isso, arranjos
promotores das colaboragdes para a inovagdo podem ser um importante apoio, em
especial as iniciativas em estagios de ideacao e validacéo.

Dentro da literatura de redes, especificamente, a analise das motiva¢des dos
participantes da rede Dazideia adiciona-se a uma area de pesquisa raramente
explorada dentro de estudos dessa tematica, segundo Engel, Kaandorp e Elfring
(2017). Também para Burstrom et al. (2018, p. 51), “faltam estudos empiricos que
expliguem a formacao de vinculos e o comportamento da rede nos estagios iniciais
do desenvolvimento do empreendimento”. O que amplia as possibilidades para
trabalhos futuros.

Ademais, ainda com relagdo aos participantes dos eventos, sugere-se uma
analise mais profunda de como iniciativas como Dazideia podem alavancar o
despertar empreendedor dos atores que fazem parte da rede. Conforme mencionou
um dos entrevistados, “porque para mim esse tipo de evento é uma descoberta do: eu
Sou ou ndo sou empreendedor? eu posso ou Nao posso ir adiante?”. Portanto, ha uma
oportunidade de explorar o papel das redes no estimulo para que os participantes se

sintam encorajados a dar continuidade na iniciativa.
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A pesquisa contribui para estudos dentro das tematicas de redes,
especialmente voltadas para as colaboracdes que apoiam o front end da inovacéao.
No entanto, o estudo limitou-se a compreensdo das redes no contexto do
empreendedorismo inovador, 0 que pode abrir a possibilidade para analise em outros
contextos.

Sabe-se também que a metodologia de estudo de caso possui suas limitacdes,
como a subjetividade da pesquisadora e a replicabilidade em outros contextos. Por
outro lado, a vantagem da analise qualitativa realizada neste estudo estd sob os
aspectos da captacdo de sentimentos e opinides dos entrevistados (DI FATTA,
CAPUTO; DOMINICI, 2018). Além disso, a pesquisa se destaca de muitos estudos
sobre redes sociais, em especial, que geralmente tratam de analises quantitativas e
grandes amostras (BARALDI et al., 2019).

Ainda dentro das limitagcBes da pesquisa, encontra-se a técnica de coleta
escolhida, ndo probabilistica por conveniéncia. Embora acredite-se que a amostra por
conveniéncia ndo introduziu viés em relacdo a populacdo total, sendo que os
resultados obtidos podem ser uma boa imagem do universo estudado, sugere-se que
a pesquisa seja aplicada em outros contextos, utilizando-se técnicas probabilisticas.
Ademais, o tamanho da amostra também foi um limitante, resultados de um grupo
pequeno de pessoas que reflete apenas um conjunto do contexto estudado. Havendo,
dessa forma, necessidade de expansao do estudo.

Do ponto de vista pratico, o estudo produziu um guia para que redes
colaborativas de estimulo a inovacao, principalmente na etapa inicial do processo
inovador, possam compreender caracteristicas essenciais da rede para que gere
resultados relevantes para seus participantes e, potencialmente, a regido onde esta
inserida. As informacdes exploradas na pesquisa também contribuem para possiveis
melhorias da metodologia Dazideia em si.

Sugere-se como estudos futuros analise de um dos contextos que, inclusive,
surgiu como uma oportunidade de avango da metodologia Dazideia, o dos ambientes
virtuais. Ainda nédo é claro de que maneira seria possivel transferir experiéncias que
sao apresentadas como pontos de sucesso de uma rede colaborativa como Dazideia
para ambientes virtuais. Além disso, Alvedalen e Boschma (2017) mencionam que h&a
um potencial de pesquisa acerca do assunto, explorando se ecossistemas
empreendedores com vinculos ndo locais apresentam uma maior dindmica

empresarial.
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Além disso, uma temética que também pode ser explorada é a realizacdo de
acOes hibridas dentro deste contexto, ou seja, que congreguem encontros presenciais
e online. Devido ao momento pandémico instaurado durante a realizacdo do presente
estudo, acdes hibridas vém tomando espaco no mercado e podem ser um contexto
relevante para pesquisas futuras dentro da tematica de redes e colaboragdes.

Finalmente, observando-se os aspectos ligados as relagbes sociais, Di Fatta,
Caputo e Dominici (2018, p. 601) sugerem “[...] a necessidade de investigar a
qualidade das relacdes dentro do ecossistema para melhor compreender a dinamica
de compartiihamento de conhecimento para a inovagao”. Dessa forma, sugere-se a
exploracdo mais profunda da formacdo de vinculos sociais entre os participantes
dentro do contexto estudado, uma vez que apareceu como uma categoria de dificil

analise na presente pesquisa.
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apresentado como uma alternativa promissora de suporte aos
estagios embrionarios de um empreendimento inovador.

que a rede nasga, tenha vida e se expanda para além da sua prépria
rede de contatos. Por isso, a pesquisa apontou as principais

do perfil do d
Este ebook apresenta um Por isso, 0s ecossistemas empreendedores do mundo inteiro vém
guia para orientar a criagao investindo em iniciativas para apoiar esse processo inicial da Além disso, bém sdo & il facilitad: das
ou remodelacdo de redes inovagdo, com o intuito de diminuir, de certa forma, as incertezas I h Dentre os el ds pelo estudo,
presentes nessa fase. Nesse contexto, nasce em 2016 o Dazideia, n-se asp is, caracteristicas do ambiente onde a

colaborativas de estimulo a
inovagao. Embora haja uma

estudo de caso que foi base para a proposta do presente guia,

iniciativa esta inserida, bem como potenciais motivadores que levam

Identificou-se uma oportunidade para explorar as caracteristicas uma pessoa a participar de uma rede desta natureza. Finalmente, o
amplitude de pos- que essas redes pr¢ das colaboragdes e rel sociais guia também apresenta elementos relacionados & gestdao do
sibilidades de aplicagao, o devem fter, i no de ¢do do heci

publico-alvo sdo potenciais
redes de eventos de
estimulo ao empreende-

p
empreendedorismo inovador, uma vez que muitas das iniciativas
realizadas hoje no Brasil sdo modelos importados de outros palses.

, assim, r

P de apli Ainda, a contribui para o
avango do campo tedrico das tematicas trabalhadas que, do ponto de

dorismo  inovador, em Por meio de um estudo de caso exploratério, a pesquisa propde, a
especial no ecossistema partir das perspectivas dos org d da rede bem como dos  vista démico, ainda p possibilid para trabalhos
de startups participantes, uma orientacdo de criagdo ou remodelagio de redes futuros.

colaborativas de estimulo a inovacdo. Através da consolidacdo das

percepgdes de ambos os publi dados, foi possivel identificar  As autoras podem di o estudo via e-mail, basta

O guia é resultado da

0s principais aspectos relacionados a estrutura da rede, perfil do

entrar em contato pelos enderecos disponibilizados ao final deste

Disserta¢cdo de Mestrado dor, f das relag socials, bem como  ebook. Boa leitural
Profissional em Adminis- a gestao do cont gerado na rede.
tragdo da autora Camila
Ferreira, orientada pela idenciou-se que o empreendedorismo i nao é um fato que
Profa. Dra. Dannyela da apenas de ind b d um problema
Cunha Lemos. de mercado. Existem diversos elementos que proporcionam um
ambiente avel ao di Ivi de solugdes i d
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0 PROCESSO DE INOVACAD

Smith e Reinertsen (1991) apresentam trés estagios do
processo de inovagao:

FUZZY FRONT END

(que chamaremos de “Front End
da Inovacao” - FEI)

S

[—’ DESENVOLVIMENTO
— DE NOVOS PRODUTOS

(do inglés New Product
Development - NPD)

(¢] COMERCIALIZAGAO




i A,

A fase inicial do p - FEI, que p de atividades p d ao projeto da
solugdo propriamente dita (Koen et al., 2001), vem recebendo especial atengdo de pesquisas
recentes, porém ainda foi colocada pouca luz da literatura (Teza et al., 2015).

Nos estagios iniciais do processo (ideagao e desenvolvimento de conceito), as empresas usam

écni de pesquisa de do, como grupos focais, pesqui com e técni
quantitativas como andlise conjunta para criar, testar e refinar novos conceitos de produtos
(Sawhney et al., 2005).

Koen et al. (2001) d I uma holistica para o front end chamada ‘New
Concept Development® (NCD), um modelo em formato circular, que divide o FEI em 3 dreas, nas
quais as ideias fluem, circulam e iteram. Tal modelo trata de conceitos-chave (Koen; Bertels;
Kleinschmidt, 2014):

AS REDES COLABORATIVAS
COMO PROPULSORAS DA INOVACAQ
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No contexto atual do mercado, a inovagéo aberta, que
“significa que ideias valiosas podem vir de dentro ou de
fora da empresa e podem ir ao mercado de dentro ou de
fora da empresa’ (Chesbrough, 2003, p. 43), vem
figurando um importante alicerce em processos
inovadores. Dessa forma, as colaborages de atores
externos tém se apresentado como uma alternativa
promissora de suporte ao FEI.




No que diz respeito as colaboragdes, Tidd et al. (2008) mencionam que
empresas colaboraram por diversas razoes, tais como reducao de custos
tecnoldgicos, do risco de desenvolvimento ou do tempo gasto para
desenvolver e comercializar novos produtos; visando alavancar economias
de escala; ou mesmo para promogao de aprendizagem compartilhada

Esse Ultimo resultado é geralmente alavancado pelo chamado modelo de
rede, que é dinamico e se apresenta como uma estratégia. O conceito de
redes de inovagdo é atualmente popular por oferecer mais beneficios de
desenvolvimento interno e aparentemente poucas desvantagens de

colaboragao (Tidd et al., 2008, p. 327)

Schweitzer e Gabriel (2012) concluiram em seu estudo que a qualidade das
colaboragbes podem figurar efeitos promissores de sucesso da etapa inicial,
tais como criatividade, eficiéncia, redugdo de incertezas técnicas.

Por isso, os ecossistemas empreendedores do mundo inteiro vém investindo
em iniciativas para apoiar esse processo inicial da inovagéo, com o intuito de
diminuir, de certa forma, as incertezas presentes nessa fase. Afinal de
contas, explorando o atual contexto do empreendedorismo inovador,

Além disso, investem em iniciativas que proporcionem relagoes sociais nos
p de ideacdo e validacdo de ideias, visto que ambientes com
elevado grau de capital social tendem a desenvolver redes consolidadas de
troca social (Nieto & Gonzalez-Alvarez, 2016). Porém, faltam estudos
empiricos que explorem tanto a formagao de vinculos entre os
participantes, bem como o comportamento da rede nos estdgios
embrionarios de um empreendimento inovador (Burstrom et al., 2018).

Vale mencionar que o objetivo de um trabalho em rede é buscar

[...] otimizar a conectividade entre as
pessoas. E para aumentar a extenséo e
densidade da rede, fortalecendo as

conexdes existentes, permitindo novas

conexdoes e obtendo uma resposta
rapida. E para aumentar o potencial da
rede para dar origem a conexdes
inesperadas (Wenger et al,, 2011, p. 12).
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[..] uma startup ndo nasce do
vacuo, mas surge de um
contexto especifico de conexdes
sociais, economicas e técnicas.
Da mesma forma, uma startup
ndo pode se desenvolver no
vacuo, mas deve estabelecer e
usar algumas conexoes de rede
para se desenvolver e crescer.
(Baraldi et al., 2019)

Algumas caracteristicas da inovagao aberta podem promover a
criagao de novos empreendimentes e a sobrevivéncia das startups no
mercado, tais como (Eftekhari e Bogers, 2015):

@ Colaboragao do ecossistema;
® O envolvimento do us

® 0O ambiente aberto.

Alguns autores sugerem que organizagoes que nao fazem parte de

redes podem estar desperdicando oportunidades propicias ao
processo inovador (Zali et al,, 2013), visto que muitos dos dados e
informagoes necessarias para desenvolver uma soluga@o inovadora
estdo no mercado, ou seja, fora das paredes da empresa



0 DAZIDEIA

0 Dazideia, estudo de caso da presente pesquisa, nasceu em 2016, em Florianépolis/SC,
como uma iniciativa que promoveu um evento colaborativo, inspirado em eventos de pitch
que os idealizadores, Camila Ferreira e Giovanni Junior, particip no grande
ecossistema de inovagdo do mundo, o Vale do Silicio e Sao Francisco, nos Estados
Unidos.

No comego, surgiu como um encontro para que pessoas com ideias de novos negocios
pudessem apresenté-las em formato de pitch (um tipo de ap ¢do curta e i

muito comum no meio das startups) e receber f [l arios dos particip
presentes, uma audiéncia diversa.

Com o sucesso do evento na regiao, em 2017 a iniciativa comegou a crescer através da
rede de organizad 5 dos de Catalisad Dazideia, que realizavam os eventos,
utilizando a dologi lidada do Dazideia M p, nas suas regides. Além dos
organizadores locais, o Dazideia possuia uma ampla rede de apoiadores, parceiros e
alguns patrocinadores que deram suporte financeiro a iniciativa por alguns periodos. Toda
a estrutura do evento buscava apoiar a validagdo, bem como divulgagdo, dos
empreendimentos inovadores, uma das etapas mais importantes para que 0s

p d pud ajustar sua ap ¢ao, obter insights que pud ) auxiliar
na melhoria da proposta de negécio ou até mesmo mudé-la completamente.
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+de1 00

Até 2020, mais de 100 eventos foram realizados com
even tOS apresentacao de quase 800 pitches de iniciativas
inovadoras e participacac de quase 4000 pessoas.

Presentes em mais de 20 cidades em 2 paises (Brasil e

Sl e e EREG) E a rede ndo parava de

quase 8 00 crescer. Porém, como o principal valor do evento eram as
= conexdes e metodologia presencial, em 2020 com o inicio

p ItC ers da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), todos os
eventos foram pausados e a rede perdeu forga.

Apesar disso, a presente pesquisa apresenta-se como
uma contribuigdo da iniciativa para redes de fomento ao
empreendedorismo inovador, uma vez que o estudo teve

aprox.40 0 0

paf t’C’pan tes como objetivo geral propor diretrizes para redes
colaborativas de estimulo a inovagao.

. O presente eBook apresenta os resultados da

+de 2 0 Cl d a’d es Dissertagdo de Mestrado Profissional em Administragao

em 2 paises da autora Camila Ferreira, orientada pela Profa. Dra.

Dannyela da Cunha Lemos.

13

DETALHAMENTO DO ESTUDO
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A partir da compreensao da interface entre as tematicas de redes, colaboragées e FEI
foi possivel desenvolver o modelo analitico que deu suporte aos instrumentos de
coletas utilizados na pesquisa. O primeiro deles, um survey aplicado aos participantes
dos eventos, os chamados pitchers, buscou identificar os motivadores que levaram os
participantes a apresentarem suas ideias em um espago colaborativo, bem como
analisar os resultados que as colaboragdes trouxeram para os participantes

Optou-se por analisar a amostra do periodo de 2018 e 2019, determinada para garantir a
qualidade do estudo, pois contém elementos com todas as caracteristicas que figuram
na populagao. Assim sendo, o universo das iniciativas em estdgios de ideagao e
validagdo, respectivamente, representam 68 e 92 nesse periodo, totalizando 160
empreendimentos. Vale ressaltar que optou-se pela técnica nao probabilistica por
conveniéncia

Como resultado, obteve-se um total de 33 respostas do survey enviado, o que
representa 20% da amostra. Os respondentes distribuem-se em 12 cidades Brasileiras,
que sao as seguintes: Blumenau/SC, Brasilia/DF, Caxias do Sul/RS, Criciima/SC,
Curitiba/PR, Florianépolis/SC, Joinville/SC, Lages/SC, Manaus/AM, Rio de Janeiro/RJ,
Sdo José/SC e Sdo Paulo/SP.

Belém/PA, Blumenau/SC, Criciima/SC, Nagoya (Japao),
Caxias do Sul/RS, Florianépolis/SC, Itajai/SC, Sao José/SC,
Lages/SC, Curitiba/PR.
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GUIA PARA REDES COLABORATIVAS
DE ESTIMULO A INOVACAD

A partir dos resultados da andlise ESTRUTURA DA REDE
realizada, a pesquisa propde um a. Coordenagdo dos atores
guia com vistas a orientar a b. Mecanismos de comunicagao

criagdo ou remodelagao de redes
colaborativas de estimulo a
inovagao. Evidenciam-se a seguir PERFIL DO COORDENADOR
aspectos fundamentais de uma
rede desta natureza, trazendo
I icncten degossivels FACILITADORES DAS RELAGOES SOCIAIS
apllcacoes que podem gerar a.  Elementos culturais
resultados relevantes para b.  Caracteristicas do ambiente

c: Caracteristicas motivacionais
aqueles que fazem parte da rede.

A autora divide o conteudo do

guia nas seguintes secdes: GESTAO DO CONHECIMENTO




ESTRUTURA DA REDE

Percebe-se que o em vador ndo é um fato que
solucionar um problema de

onam um ambiente

depende &
mercado

Um r ados na pesquisa €

coordenagdo entre atores da rede, bem como a integragdo com atores
externos que am complementares, N:

que estejam d a dar inicio a

vas que pos
tr er
A pesquisa também evider udada nao cres
belece de maneira , @ partir do apoio de uma
com atores d
estabelecendo relagé
até mesmo
empreendimer

MECANISMOS DE COMUNICACAD

Nao so6 a coordenagdo dos parcelros pode ser explorada amplamente de
maneira digital, como também a conexao dos membros da rede apos a
realizacdo de alguma agdo especifica, como um evento. O estudo apontou
para a necessidade de se haver uma maneira de facilitar a comunicagao
constante entre os membros da rede para que novos lagos sociais possam
ser estabelecidos

Ou seja, ha uma oportunidade de ampliagio do alcance dos
empreendimentos que encontram nas redes colaborativas uma maneira de
expor suas ideias, coletar feedback, amadurecer a solugdo proposta. Por
1SS0, Uma proposta de rede hibrida pode ser uma saida interessante, na qual
os participantes se conhecem em um ambiente presencial, mas é possivel
dar continuidade ou mesmo expandir as relagdes entre os participantes da
rede em um meio digital.

A divulgacao do tipo de iniciativa que faz parte da rede se faz necessdria,
bem como os entrevistados sugeriram a organizagao das mesmas por drea
tematica, o que facilitaria a busca por parte dos interessados em topicos
especificos, agregando pessoas com interesses mutuos.

Outras formas de expandir a divulgacgdo seria através das midias, realizando
iniciativas integradas a outras agoes do ecossistema, ou mesmo agregando
as regionais da rede em um s6 ambiente de troca simultaneo, seja ele
presencial ou digital

Alguns dos recursos mais citados na pesquisa foram:

@ Instituigbes e iniciativas educacionais de suporte (promovendo
programas ou capacitagbes voltadas ao empreendedorismo
inovador);

Incubadoras e Aceleradoras;

Espagos fisicos que sejam propicios as colaboraces por sua
natureza e que possam proporcionar apoio de midia, tais como
espacos de coworking, centros de Inovagac e assoclagoes
empresariais;

Além disso, uma maneira de alavancar mais resultados para iniciativas
inovadoras que participam da rede é a coordena¢do com atores que
buscam novas ideias para adicionar ao seu portfolio, investir ou adquirir,
como investidores e grandes empresas.

Porém, o estudo evidenciou que ha um desafio de se estabelecer essas
coordenacgdes em regides onde esse tipo de movimento ainda é incipiente.
Por outro lado, conforme sugerido na pesquisa, ampliando o alcance da
rede no meio digital, elimina-se a barreira geogréfica & a rede passa a ser
coordenada através de uma visao macro do seu alcance. Estudos ainda se
fazem necessdrios para avaliar a eficicia dos elementos tragades na
presente pesquisa em um ambito digital, mas é valido evidenciar tal
formato cada vez mais comum de coordenagao.

h

Esses ismos podem ém ser o meio de

partilh de Itad Icangados ndo sé pela rede, bem
como suas iniciativas e membros que fazem parte, conforme sugeriu o
Entrevistado 1, “contando histérias dos participantes que inspirem”.

Dessa forma, ajuda a engajar e re-engajar participantes na rede.

11

Quando a gente trabalha essa questao de desenvolvimento
do fterritério, desenvolvimento do  ecossistema,
d Ivil local, és da geragdo de ideias,
através da troca, eu acho que outras pessoas também
podem se sentir chamadas por isso né, de estar

balhando para o d lvimento local. E isso que eu
enxergo no Dazideia, que serve para isso, para desenvolver
onde a gente esta inserido. Entrevistado 5.

Além disso, outra forma de am ¢do da icagdo é és da

rede de apoiadores e parceiros, que podem ser explorados como
oportunidades de divulgagéo das agdes.

Nota-se que a estrutura da rede pode conter diversos elementos que
sdo capazes de ampliar sua atuagdo e resultados. Mas, tudo isso s6 é
possivel se existi p disp e jadas com o
desenvolvimento da rede. Por isso, a proxima secdo visa caracterizar
alguns elementos do perfil, do que chamamos aqui, do potencial
coordenador da rede.
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PERFIL DO COORDENADOR

0 denador da rede ap. como um elemento fundamental para que a
rede nasga, tenha vida e se expanda para além da sua propria rede de
contatos. "Precisa de alguém para liderar”, afirmou o Entrevistado 8.
Portanto, algumas sao as c: isti | das pelos entr

g

Além dessas isti outras
ser adicionais a esse perfil, sdo eles:

2

e conhecimentos podem

Capacidade de atuar como mentor para guiar a jornada de aspirantes
a empreendedores que buscassem na rede uma maneira de
d i inh a serem tomados e as

compr P
possibilidades a serem exploradas.

Conheci sobre o p de emp dedori il dor, tipo
de conhecimento mencionado por Spigel e Harrison (2018) como
ial dentro do ) de i p dedores.

Entendimento da linguagem utilizada nesse mercado, uma vez que o
contexto alvo das diretrizes é o ecossistema de startups, que adotou
jargdes internacionais como vocabulédrio comum do mercado.
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“E ele que vai fazer todas as conexd Tanto
que a gente parou de fazer [o evento], ninguém mais fez

nada”

~erem.

relatou o istado 9. O istado 3 b que é através do "micro
ecossistema” do coordenador que a rede comega a se formar e vai se
/| fi novas e fazem parte.

Em suma, o coordenador deve possuir minimamente perfil
de lideranca, voltado a economia colaborativa, ser um
conector de pessoas, engajando novos atores na rede e
possuindo uma ampla rede de contatos no ecossistema,
bem como deve entender do cenario do empreendedorismo
inovador e a linguagem utilizada, além de, possivelmente,
possuir habilidades de mentoria. Além de tais
caracteristicas do perfil do coordenador, também sao
necessdrios elementos facilitadores das relagées humanas,
que serao apresentados na proxima segao,
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Outra caracteristica que, somada a composigao do ecossistema, pode
impactar positivamente no fomento as relagoes, ajudando a espalhar o
conceito de inovagao para pessoas diversas, € a realizagao de agoes de

Um dos primeiros elementos facilitadores das relagées humanas que
vale reforgar na presente se¢do é o coordenador da rede, conforme

mencionado anteriormente, atuando como uma ponte entre pessoas. fomento ao empreendedorismo inovador dentro de grandes empresas.
A exemplo do caso mencionado pelo entrevistado que realizava eventos
Além disso, a composi¢ao do ecossistema impacta diretamente no no Japé#o, ao apontar o fato de que:

tipo de relagdes sociais desenvolvidas em uma dada rede. Ou seja, a
maturidade do ecossistema ao qual a rede faz parte se apresenta ‘ ‘
como um elemento facilitador das relagdes sociais, pois quanto

mais desenvolvido estiver o ecossistema, ha uma rede coordenada
de atores que se apoiam, trocam experiéncias, e estdo dispostos a
compartilhar e colaborar, a exemplo da cidade de Florianépolis/SC,
citada pelo Entrevistado 8 como referéncia e benchmark de agdes , ,
para outras regides.

Dessa forma, cria-se uma cultura de troca em diversas camadas de
uma determinada organizagdo, que pode se ampliar para além da
mesma

CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

Do mesmo modo, o engajamento do poder publico em agoes de
fomento ao empreendedorismo inovador, seja através de eventos,

capacitagdes, incentivos fiscais, leis estratégicas ou editais de Para que mais pessoas se sintam confortdveis em expor suas ideias,
inovagao, podem facilitar a entrada de novos empreendimentos algumas caracteristicas do ambiente onde a iniciativa é realizada atuam
no mercado. A exemplo da criagdo de um Fundo Municipal de como facilitadores, sdo elas:

Inovagdo, "que tem condi¢do de pelo menos ja acenar com alguma
possibilidade para os potenciais empreendedores”, bem como
incentivar o desenvolvimento econdmico local, conforme
mencionado pelo Entrevistado 2.

Infi lidade - ionado como um elemento importante
para ambi de fi ai ca

° Colaboragao aberta a todos os membros da rede, sem

Ademais, a mudanga do conceito de eventos “tradicionais” para restrigbes por audiéncia, apareceu como ponto relevante na

um formato mais aberto e colaborativo, promovendo espagos de geragao de novas conexdes,

“fala” para pessoas diversas, pode ser um elemento cultural

importante, sugerido pelo Entrevistado 4, para permitir que novas ° Organizagdo e clareza dos objetivos de cada agao realizada,

pessoas se encorajem a tirar ideias do papel ao verem outras da a el dindmicos para fon a troca entre os

iniciativas que estdo sendo desenvolvidas dentro desse contexto, da'rede; ap m:como.facilitadores, a examplo de
momentos de feedback.

que ndo é o mercado “tradicional”, Assim, cria-se a cultura de

validagdo com uma audiéncia diversa, de cocriagdo com atores

do ecossistema.
"0 Dazideia nao julga, ele compartilha percepcoes de quem ta
escutando”, comentou o Entrevistado 6.

24
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CARACTERISTICAS A possibilidade de ampliagéo do networking. Para os entrevistados, grande parte dos

Mn'"v“c'n““ls empreendedores que participaram dos eventos Dazideia iam em busca de “conexdo com
outras pessoas que podem agregar, no sentido de capital intelectual, s ideias", afirmou o
Entrevistado 7.

A oportunidade de coleta de percepgdes para a etapa de validagéo de ideias de negécio.
"Eles precisam que outras pessoas vejam, até para validar seja a ideia, seja o protétipo, o
MVP deles, né. Eles precisam dessa validagéo®, afirmou o Entrevistado 2.

A ampliagao das possibilidades de divulgacao do empreendimento, em busca da primeira
venda (ou mais vendas) "tanto para cliente, quanto para investidor”, conforme mencionou o
Entrevistado 1.

Com 0 objetivo de ampliar o dmmrmdoe pmidpamzs da rede, sugere-se

jornada, como a divulgagdo de wos de sucesso. eompaniﬂmnsmo de histérias
inspiradoras, entre outras.

NG InE

GESTAO DO CONHECIMENTO

que se busca desenvo[ver e/ou potencnahzar com a acao
»\L) Jma s que podem ser
forme sugere o estudo, s

(caso haja dinamica de
onstrutivo, entre

Porque a inovagdo e a comunicacdo

Além disso, a acdo pode 1 mulante prético ao acontecem independente dos atores
desenvolvimento do conhecimento critico por parte dos verticalizados. Entdo, porque o aluno da
antes da rede. Também, hd um maior sustento Universidade A se relaciona com o aluno
da instituicdo B, que se relaciona com

as que ve legas da instituicdo C, e se estabelece

b

ouviram a
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A liagao do bulério relacionado ao meio do empreendedorismo ii dor também
apareceu como um potencial conhecimento a ser desenvolvido pela iniciativa.

Além disso, uma sugestdo que pode auxiliar a ampliagéo das i G g em um
p por plo, seria o "arm " ou atualizagdo das atividades
compartilhadas em um ambiente virtual.

Da mesma forma, uma outra opgao para alcancar pessoas de diversas regioes, inclusive
aquelas que ainda ndo possuem um ecossistema estruturado, seria a realizagdo de agées
colaborativas simultaneamente em varias cidades, conforme sugeriu o Entrevistado 3: “vocé
pode fazer, por exemplo, algum evento simultdneo em, sei 14, 6 cidades brasileiras um
palestrante e, ao mesmo tempo, ter 0s pitches nas com os lisad promovendo”.

Por fim, ainda com o intuito de troca de inft ¢oes entre ionais, visando obter
conhecimento das melhores praticas do mercado e trocar experiéncias, o Entrevistado 2 sugeriu
a promogdo de visitas técnicas promovidas entre participantes da rede. O intuito é estimular
que a troca de conhecimento ndo se limite a regido onde a rede esta localizada, mas que possa
se expandir entre regionais, seja através de ferramentas virtuais ou através de atividades
presenciais. Dessa forma, cria-se um fluxo compartilhado de boas préticas, informagéo e
conexao na rede.

Por fim, é importante mencionar que as diretrizes aqui propostas possuem uma
amplitude de possibilidades de aplicagdo, visto que diversos segmentos hoje
buscam desenvolver iniciativas visando oferecer ambientes mais propicios a
inovagdo. Porém, propde-se que o guia seja aplicadas a eventos de natureza
similar ao Dazideia, uma vez que a pesquisa o teve como embasamento. Portanto,
o publico-alvo sao potenciais redes de eventos de estimulo ao
empreendedorismo inovador, em especial no ecossistema de startups.

Alguns dos outros contextos mencionados pelos entrevistados da pesquisa, que
podem ser extrapolados, sdo: iniciativas do poder publico, institui¢oes
educacionais - desde ensino médio a universidades, grandes empresas que
busquem desenvolver programas de intraempreendedorismo ou mesmo inovagao
aberta, bem como dentro de grandes eventos de diversos segmentos. Enfim,
existe uma gama de possibilidades, uma vez que, conforme afirmou o Entrevistado
11, “acho que sendo orientado para essa questdo de vocé apresentar ideias, para
verificar se tem viabilidade assim de mercado, eu acho que faz muito sentido”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que ambientes com elevado grau de capital social
tendem a desenvolver redes consolidadas de troca social (Nieto &
Gonzalez-Alvarez, 2016). Dentro da literatura de redes, especificamente, a

Um dos virtuais. Ainda ndo é claro de
que maneira seria p p que sao ap d
como pontos de sucesso de uma rede colaborativa como Dazideia para

s € dos amb

e 2.0

andlise das motivagdes dos particip da rede Dazideia adiciona-se a
uma drea de pesquisa raramente explorada dentro de estudos dessa
tematica (Engel et al., 2017), Também para Burstrom et al. (2018), "faltam
estudos empiricos que expliquem a formagdo de vinculos e o
comportamento da rede nos estdgios iniciais do desenvolvimento do
empreendimento”. O que amplia as possibilidades para trabalhos futuros.

Com relagdo aos participantes dos eventos, sugere-se uma analise mais
profunda de como iniciativas como Dazideia podem alavancar o despertar
empreendedor dos atores que fazem parte da rede. Portanto, ha uma
oportunidade de explorar o papel das redes no estimulo para que os
participantes se sintam encorajados a dar continuidade na iniciativa.

A pesqui ibui para d dentro das temdticas de redes,
P para as colaboragdes que apoiam o front end da
inovagdo. No entanto, o estudo limitou-se & compreensdo das redes no

dor, 0 que pode abrir a possibilidade

P (T

do empreer ded
para andlise em outros contextos.

bi virtuais, Além disso, uma tematica que também pode ser
explorada é a realizag@o de agbes hibridas dentro deste contexto, ou seja,
que congreguem encontros presenciais e online.
Demais, observando-se os asp ligados as sociais, ainda é
ario um aprof ito do entendi da qualidade das relagoes
dentro do ecossistema para que seja possivel explorar a dindmica de troca
de conhecimento para a inovagao (Di Fatta et al., 2018).

1 alah

Finalmente, € importante salientar que so6 foi p op
guia pois diversos foram os atores que contribuiram para a pesq desde
0s particip dos e, em especial, os izad Dazideia, que

desde sempre contribuiram para o fomento dos seus ecossistemas
inovadores locais, como também agora contribuem com esse guia que pode
apoiar entusiastas na formagao de redes em diversas outras regioes e
contextos.

A TODOS, NDSSO MUITO OBRIGADA!
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