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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo elaborar a proposta para a criagdo de um programa
de aceleragdo em ambientes universitarios, com foco na elaboragdo de uma proposta para a
Udesc/Esag. Por meio da pesquisa bibliogréafica nas bases de dados disponiveis, buscou-se
identificar o estado da arte nos temas de startups e modalidades de incentivo a startups, com
foco nas aceleradoras e destaque para as aceleradoras universitarias. A partir do estado da arte
sobre o tema de aceleradoras, foram definidas as categorias de analise para trabalhar o programa
de aceleracdo. Para isso, as categorias foram “Processo seletivo”, “Capacita¢cdo”, “Mentorias”,
“Demo day” e “Follow-up”. Para o desenvolvimento da proposta, foi realizado um estudo de
campo qualitativo, utilizando a técnica de entrevista semiestruturada, em 3 (trés) aceleradoras
de startups reconhecidas no mercado: Darwin Startups, ACE Startups e GVentures, sendo a
ultima uma aceleradora universitaria. Para cada uma das aceleradoras, foram entrevistados o0s
agentes responsaveis direta ou indiretamente pelos seus respectivos programas de aceleragéo.
Na analise dos programas de aceleracdo, podem ser percebidas semelhancas e diferencas nas
etapas, variando de acordo com o modelo de negdcios e objetivo de cada aceleradora. Ao final
da dissertacdo, € proposto um programa de aceleracdo para ser aplicado na Udesc/Esag,
considerando as categorias de analise citadas anteriormente. Esta dissertacdo tem como
principal proposta de entrega a criacdo de um programa de aceleracdo considerando as
caracteristicas e particularidades da Udesc/Esag, com foco no fomento ao empreendedorismo
de seus alunos. No desenvolvimento da proposta ja estdo previstas todas as etapas, subetapas,
acOes e formularios necessarios para implementacdo e inicio da operacdo do programa de

aceleracdo universitario na Udesc/Esag.

Palavras-chave: Startups. Modalidades de Incentivo a Startups. Aceleradoras de Startups.
Aceleradoras Universitarias. Programas de Aceleragdo.



ABSTRACT

The present dissertation had as objective to elaborate the proposal for the creation of an
acceleration program in university environments, with focus on the elaboration of a proposal
for Udesc/Esag. Through bibliographic research in the available databases, was sought to
identify the state of the art in the themes of startups and incentives to startups, with a focus on
accelerators and emphasis on university accelerators. From the state of the art on the subject of
accelerators, the categories of analysis were defined to work the acceleration program. For this,
the categories were "Selection process”, "Training"”, "Mentoring”, "Demo day" and "Follow-
up". For the development of the proposal, a qualitative field study was made, using the semi-
structured interview technique, in 3 (three) accelerators of startups recognized in the market:
Darwin Startups, ACE Startups and GVentures, the last being a university accelerator. For each
of the accelerators, agents responsible directly or indirectly for their respective acceleration
programs were interviewed. In the analysis of the acceleration programs, similarities and
differences in the stages can be noticed, varying according to the business model and objective
of each accelerator. At the end of the dissertation, an acceleration program is proposed to be
applied at Udesc/Esag, considering the categories of analysis mentioned above. The main
purpose of this dissertation is the creation of an acceleration program considering the
characteristics and particularities of Udesc/Esag, with a focus on fostering entrepreneurship
among its students. In the development of the proposal, all stages, substeps, actions and forms
necessary for the implementation and start of the operation of the university acceleration
program at Udesc/Esag are already foreseen.

Keywords: Starups. Incentive to Startups. Startups Accelerators. University Startups
Accelerators. Acceleration Programs.
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1. INTRODUCAO

O capitulo 1 faz a introducdo de todo o trabalho que serd desenvolvido durante a
presente dissertagcdo. Primeiramente o capitulo inicia fazendo uma contextualizacdo sobre as
startups, considerando o crescimento ao redor do mundo e os desafios enfrentados por esta
modalidade de empresas. Além disso, o capitulo faz uma abordagem inicial sobre o assunto das
aceleradoras, que sera explorado com maior profundidade nos capitulos seguintes.

Na sequéncia, o capitulo traz a descricdo da situagao-problema que sera trabalhada por
esta dissertacdo. Por fim, o capitulo define os objetivos geral e especificos e as contribui¢bes
que a dissertacdo pretende entregar ao final do trabalho.

Com o aumento exponencial da globalizacdo e consequente crescimento do foco em
solucBes tecnoldgicas para 0s mais variados tipos de situacdes, Gitahy (2018) e Roncaratti
(2016) defendem que o mercado se volta para as empresas de criagdo de novas tecnologias.

Blank (2013) e Ries (2012) se complementam ao definir startups como organizagdes
focadas em inovacéo e criadas para desenvolver um novo produto ou servigo, vivendo em
condigdes de extrema incerteza e buscando um modelo de negécios escalavel e que possa ser
repetido.

No Brasil, o crescimento da quantidade de startups ocorre de forma exponencial a cada
ano que passa. De acordo com dados da StartupBase, plataforma mantida pela Associacédo
Brasileira de Startups (ABStartups), a quantidade de startups cadastradas dobrou entre 2012 e
2017, passando de 2519 para 5147. Em julho de 2019, chegou ao total de 12867 startups.

Contudo, Blank (2013) defende que as startups, por sua natureza e conceito, possuem
muitos riscos desde o momento de sua criacdo. Seguindo a mesma linha, Nogueira e Oliveira
(2015) dizem que, mesmo com estagios pré-definidos a serem alcancados e metodologias de
gestdo cada vez mais desenvolvidas, um dos principais desafios de uma startup é a alta taxa de
mortalidade em seus primeiros anos. No Brasil, 25% das startups morrem em menos de 1 ano
de existéncia; 50% morre com menos de 4 anos e 75% morre com menos de 13 anos no

mercado.
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Figura 1 - Tempo médio de sobrevivéncia de startups no Brasil

A andlise mostra que no Brasil:

Pelo menos Pelo menos Pelo menos

25% 50% 75%

das sfartups das startups das sfartups

marrem com morrem com marrem com

um tempa um tempo um tempao

<1 ano < 4 anos < 13 anos

Fonte: NOGUEIRA, OLIVEIRA, 2015.

Ainda para Nogueira e Oliveira (2015), como possuem alta capacidade de inovacao e
crescimento no curto prazo, as startups sdo capazes de mudar a curva de toda a economia de
uma regido. Contudo, o grande desafio € o de permanecerem vivas e atuantes no mercado. Com
todas particularidades de seu modelo de negdcios, as startups possuem desafios pontuais e
caracteristicos do setor.

Como as startups possuem alta capacidade de geracdo de inovacOes, foram criadas
algumas modalidades de apoio e incentivos a startups. Uma das que mais cresceu nas ultimas 2
(duas) décadas, e objeto central de estudo desta dissertacdo, é a das aceleradoras. Para Cohen
(2013), as aceleradoras auxiliam as startups em estagios iniciais a definirem e construirem seus
produtos iniciais, além de ajudar a definir segmentos de negocios, de clientes e levantarem
recursos, como capital financeiro e funcionarios.

Nas universidades, também é possivel observar um crescimento de atividades ligadas
ao empreendedorismo, inclusive com o surgimento de aceleradoras de startups. De acordo com
Fonseca (2017), algumas universidades de todo o Brasil ttm como objetivo mudar o
desconhecimento sobre o empreendedorismo como opg¢éo de carreira para seus alunos. Para ela,
a cada ano letivo que passa, é possivel verificar mais alunos podendo elaborar planos de
negdcios, capacitar-se de feiras de negdcios e worskhops, participar de empresas juniores,
incubadoras e, inclusive, aceleradoras. O objetivo é justamente o0 estimo ao empreendedorismo
e lancamento de novos negdcios por parte dos alunos ainda durante a graduacao.

Dentro desta realidade, universidades em todo o mundo, inclusive no Brasil, estdo em
um movimento de estimulo ao empreendedorismo, até mesmo com a cria¢do de aceleradoras

universitérias. Ughetto e Miryuldoshev (2019) trazem exemplos de aceleradoras vinculadas a
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universidades em todo o mundo, como: StartX, vinculada a Universidade de Stanford (EUA),
LaunchYU, da Universidade de York (Canada), MAP (Melbourn Accelerator Program) da
Universidade de Melbourne (Australia)

Ja no Brasil, Sarfati (2016) diz que a GVentures, vinculada a Fundacéo Getulio Vargas
(FGV) é uma referéncia no pais. Fundada em 2015, é primeira aceleradora universitaria
brasileira non equity e non fee, ou seja, ndo exige participacdo acionéria e também ndo cobra
taxas de participacdo em seu programa. Em todas as situacOes, as aceleradoras universitarias

sdo voltadas a desenvolverem negocios de seus alunos e/ou ex-alunos.

1.1. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

O mercado de tecnologia ganha cada vez mais importancia no Brasil e, segundo dados
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes (MCTIC), cresce acima do
PIB do pais. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Ministério em 2019, entre os anos de
2007 e 2016, a receita operacional liquida do setor evoluiu em cerca de 70% em termos reais,
inclusive em 2009, 2012 e 2014, anos de queda do PIB.

No estado de Santa Catarina, 0 mercado de tecnologia ganha ainda mais relevancia. De
acordo com dados da Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE, 2019), no relatério
técnico do Observatério ACATE de 2019, o setor de tecnologia é formado por 11,2 mil
empresas e gerou um faturamento estimado de R$ 15,8 bilhdes em 2018. A participagdo do
setor de tecnologia no PIB estadual é superior a média brasileira. Além disso, é responsavel
pela geragéo de 51,8 mil empregos diretos em todo o estado, sendo 0 4° maior polo no setor de
tecnologia do Brasil, atrds apenas dos trés estados mais populosos do Pais (SP, MG e RJ).

Apesar de seu papel fundamental para a economia nacional e estadual, as empresas de
tecnologia, em especial as startups, possuem grandes dificuldades de conseguirem se manter
ativas no mercado. Segundo Roncaratti (2016), na Gltima década, com o objetivo de diminuir a
mortalidade, programas publicos foram langados por diversos niveis de governo no Brasil para
incentivos a startups. Estados como Sdo Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Maranhdo e Distrito Federal, além de ministérios do governo federal a bancos publicos,
langaram programas de incentivo a startups.

Como forma de oferecer suporte para a sobrevivéncia e aceleragdo de crescimento a
startups nascentes, Pauwels et al. (2016) e Cohen (2013) convergem ao dizer que existem
algumas modalidades de investimento e desenvolvimento, sendo elas: incubadoras, investidores

anjo, parques tecnoldgicos e aceleradoras.
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Wise e Valliere (2014) defendem que, para tentar amenizar o alto indice de falha precoce
de startups que estdo surgindo no mercado, foram criadas formas de suporte a este tipo de
empresas, como parques tecnoldgicos e cientificos, incubadoras, aceleradoras e pequenos
centros empresariais.

Para Nogueira e Oliveira (2015), o fato de uma startup estar instalada em uma
aceleradora, incubadora ou parque tecnoldgico, aumenta a chance de sucesso do negocio e se
torna um fator de protecdo a empresa, uma vez que a possibilidade de ela deixar de existir é
3,45 vezes menor do que uma empresa instalada em um ambiente proprio que ndo possua este
apoio.

Para Pauwels et al. (2016), o fendmeno da aceleracdo de empresas é algo bastante
recente, com a pioneira tendo surgido apenas em 2005, o que traz incertezas sobre o futuro
sucesso dos programas de aceleracdo. Contudo, a lo6gica econémica é convincente.

Sobre a origem das aceleradoras, Hochberg (2016) e Cohen (2013) concordam ao dizer
que a primeira aceleradora, Y Combinator, foi fundada em 2005 e se estabeleceu no Vale do
Silicio, Califérnia, EUA. Na sequéncia, em 2007, foi fundada a Techstar, em Boulder,
Colorado, também nos EUA. Atualmente, estima-se que existam entre 300 e 3000 aceleradoras
em todo o mundo, e continuam crescendo rapidamente.

O que diferencia a aceleracdo dos demais programas de investimentos, como incubagao
de startups e parques tecnoldgicos, segundo Dempwolf, Auer e D’Ippolito (2014) e Cohen
(2013), é o tempo de duracdo, a proposta de valor e 0 modelo de negdcios. O tempo de duracao
de um programa de aceleracdo varia entre trés e seis meses, enquanto 0s demais programas sao
mais longos. O modelo de negdcios costuma exigir participacdo acionaria da empresa para a
aceleradora, além de determinar as etapas previamente definidas pelas quais a startup ira passar
durante o programa. Outro ponto que caracteriza 0 modelo de negdcios é o foco em tecnologia
especifica para cada aceleradora.

Hoffman e Radojevich-Kelley (2012) dizem que, como o mercado em que estio
inseridas é extremamente instavel e incerto, a expectativa € de que 20% das startups que
compdem o portfélio das aceleradoras nao alcance sucesso. Além disso, cerca de metade das
empresas que completaram o ciclo de acelerag&o, se tornardo autossustentaveis em um periodo
de cinco anos.

Como grande desafio para as aceleradoras, Clarysse, Whrite e Van Hove (2015)
Hoffman e Radojevich-Kelley (2012) dizem que o principal é encontrar boas companhias com

ideias promissoras para serem trabalhadas e o segundo maior desafio é que as empresas
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aceleradas alcancem a segunda rodada de investimentos. Existe também a necessidade de o
empreendedor escolher o programa correto para a sua empresa, uma vez que nao existe um
modelo adequado a todos os tipos de negdcios.

Para Cohen e Hochberg (2014), inicialmente, muitos programas de aceleracdo eram
generalistas, aceitando startups de todos os segmentos. Atualmente, ja existem aceleradoras
com programas de capacitacdo especificos por segmentos de mercado e por outras divisdes,
como startups fundadas por mulheres ou com relacdo universitaria. Mesmo com o crescimento
e especializacdo constantes destes tipos de aceleradoras, sua eficiéncia ainda ndo € clara. Poucas
pesquisas exploraram a efetividade destes tipos de programas e quais seus resultados.

Uma das modalidades que esta crescendo nos ultimos anos, segundo Hochberg (2016)
e Dempwolf, Auer ¢ D’Ippolito (2014) € a das aceleradoras universitarias. Estes programas
determinam que haja vinculac¢do dos empreendedores com a instituicdo de ensino e, geralmente,
tém foco maior nas oportunidades educacionais do que na rentabilidade das empresas
admitidas. De qualquer forma, costumam oferecer as mesmas etapas dos programas de
aceleradoras de mercado, mas ndo exigem participacdo acionaria nas empresas aceleradas.
Alguns exemplos importantes séo StartX (Stanford), Global Founders Skills Accelerator (MIT)
e SkyDeck (Univesity of California, Berkeley), dentre outros em importantes universidades
pelo mundo.

Seguindo a mesma linha, no Brasil também comecam a surgir aceleradoras vinculadas
a universidades. A pioneira e principal referéncia é a GVentures, vinculada a FGV, estimulando
outras universidades a seguirem o mesmo caminho. Sendo assim, a Udesc/Esag entende que a
criacdo de uma aceleradora ¢ uma forma que pode ser eficiente para fomentar o
empreendedorismo de seus alunos de graduacao.

O fato de a Udesc/Esag estar localizada em Floriandpolis, cidade reconhecida
nacionalmente como polo das areas de inovacdo e tecnologia, faz com que a escola atraia
estudantes que possuem interesse em empreender e outros que desenvolvem este interesse
durante o periodo de suas graduacdes. Além disso, a prépria escola possui, em seu historico,
uma vertente muito forte do ensino e estimulo ao empreendedorismo.

Com o objetivo estimular ainda mais o ensino e a pratica empreendedoras, 0s projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo em Administracdo Empresarial e Administracdo Pablica,
passaram por reformas no ano de 2019 e, desde entéo, possuem disciplinas voltadas a trabalhar

diretamente o tema de forma intensiva com os alunos.
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No que diz respeito ao curso de Administracdo Empresarial, o Projeto Pedagdgico
(2019) foi redesenhado com o objetivo de definir e implementar um curriculo com foco na
valorizagdo a articulacdo dos eixos orientadores denominados de Empreendedorismo,
Sustentabilidade e Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes (TICs).

Desta forma, o profissional formado pelo curso de Administragdo Empresarial devera
ter a capacidade de transformar e inovar o ambiente profissional que esta inserido, sendo capaz
de iniciar seu proprio empreendimento, suceder uma empresa familiar ou seguir uma carreira
executiva em uma organizacao ja consolidada.

E, para isso, 0 novo Projeto Pedagdgico do curso prevé novas disciplinas voltadas ao
ensino do empreendedorismo, com disciplinas como: geracdo de ideias e modelagem de
negocios; validacdo do modelo de negdcios; prototipacdo de negdcios; e captacdo de recursos.
Além disso, o Projeto Pedagogico do curso também prevé a criacdo dos Projetos de Ensino
Interdisciplinares, responsaveis pela articulacdo dos conteidos que sdo ministrados em cada
semestre.

Ja no curso de Administracdo Publica, o Projeto Pedagdgico passou por uma
reformulacéo e, entre outros pontos, também reforcou o papel da Tecnologia da Informacao e
das Comunicac@es (TICs). Dentro do Projeto Pedagdgico, um dos objetivos passa a ser formar
profissionais que atuem na gestdo publica de forma inovadora e colaborativa, sendo capazes de
lidar com as tecnologias digitais e atuar como protagonistas no movimento de transformacéo
digital nas organizacGes, promovendo a disrup¢do e buscando propor novas solugdes para 0s
problemas publicos.

Com as mudancas realizadas nos Projetos Pedag6gicos de 2 (dois) de seus cursos de
graduacdo, a Udesc/Esag reforca o ensino académico e incentivo ao empreendedorismo e
tecnologia em para seus alunos e a importancia que estes temas tém dentro das estratégias
adotadas pela escola. Como forma de ampliar ainda mais o incentivo as 2 (duas) frentes, a
Udesc/Esag continua buscando alternativas de incentivo para oferecer a seus alunos. Uma
possibilidade, que serd desenvolvida nesta dissertacdo, é a criacdo de uma aceleradora de
startups.

Considerando a importancia do setor de tecnologia nos contextos nacional, estadual e
municipal; a importancia dos programas de aceleracdo para a sobrevivéncia, crescimento e
desenvolvimento das startups; e os desafios enfrentados pela Udesc/Esag para encontrar

maneiras de estimular e fomentar o empreendedorismo entre seus alunos, o presente estudo tem
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como objetivo: desenvolver uma proposta de programa de aceleragdo de startups na
Udesc/Esag.

1.2. OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como base o alcance de 1 (um) objetivo geral e 3 (trés)

objetivos especificos.

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de programa de aceleracdo de startups na Udesc/Esag.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar as agdes dos programas de aceleracdo de aceleradoras e aceleradoras
universitarias;

e Descrever as agdes dos programas de aceleracdo;

e Analisar agdes para um programa para aceleracdo de startups universitarias para a
Udesc/Esag.

1.3. CONTRIBUICOES

Uma aceleradora de startups na Udesc/Esag podera se tornar um importante
complemento para 0s novos Programas Pedagdgicos dos cursos de graduacdo em
Administracdo Empresarial e Administragdo Pablica. A alteracdo nas matrizes curriculares,
com foco no ensino de temas como empreendedorismo e TICs, podera se tornar ainda mais
eficiente, uma vez que uma aceleradora de startups voltada a desenvolver ideias de alunos do
centro, seria uma excelente forma de colocar em préatica o agora € aprendido em sala de aula
pelos alunos da graduagéo.

Outra contribuicdo que esta dissertagdo pretende entregar para a Udesc/Esag, diz
respeito a estruturacdo de um programa de aceleracao para a criacdo de uma aceleradora dentro
da escola. A proposta prevé o desenho de todas as etapas referentes a um programa de
aceleracao completo, sendo elas: processo seletivo, capacitagdo, mentorias, graduacao e follow-

up/acompanhamento. Além da descricdo das etapas, a dissertagdo tambem pretende entregar as
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propostas dos formularios e roteiros de operag¢do que sdo necessarios para a execugao de cada
uma das etapas elencadas para o programa.

Além disso, ja existe um projeto para criacdo de uma aceleradora universitaria na
Udesc/Esag e, inclusive, ja houve estudo prévio para concepg¢do estrutural na dissertacdo de
mestrado intitulada “Aceleradoras de Empresas: Um modelo estrutural para a criacdo de
programas de aceleracdo de startups”, elaborado por Appel (2017).

Os alunos da Udesc/Esag possuem, historicamente, perfil empreendedor. Kojikovski
(2018) traz que varias empresas de sucesso, incluindo startups, foram criadas ou séo geridas
por egressos de centro. O caso mais recente de sucesso foi a Decora, fundada por 2 (dois)
estudantes durante a graduacdo em Administracdo Empresarial, em 2012, e vendida em 2018
por US$ 100 milhGes para uma empresa americana.

Desta forma, o presente estudo podera contribuir para a implantacdo de uma aceleradora
universitaria de startups na Udesc/Esag, entregando valor para a comunidade estudantil e para
0 ecossistema de tecnologia de Floriandpolis.

Para o meio académico, esta pesquisa pretende entregar um estudo que se soma a poucos
no Brasil sobre o assunto “aceleradoras de startups”. A Vvisdo que soma o estado da arte sobre
aceleradoras e startups, além da pesquisa e visdo de aceleradoras e acelerados, traz uma
contribuicéo rica para o meio. Pauwels et al. (2016) diz que, por se tratar de um fenémeno
relativamente recente, o estudo de aceleradoras de startups necessita de novas anélises focadas
nos programas e seus impactos.

Complementando, Cohen e Bingham (2013) defendem que, em virtude de o fenbmeno
das aceleradoras de startups ser novidade no mercado, ainda existem poucas pesquisas que
foram publicadas utilizando dados e informacgdes cientificas sobre o assunto. Corroborando
com os demais autores, Wise e Valliere (2014) entendem que, com o crescimento exponencial
da quantidade de aceleradoras pelo mundo e com todo o suporte que fornecem para startups
nascentes, pode-se considerar que existem poucas pesquisas sobre a real performance deste
modelo de negdcios e dos seus principais indicadores de performance.

Sendo assim, a presente dissertacdo também pretende entregar uma importante
contribuigéo para a academia ao realizar o estudo e compreender mais a fundo a realidade dos
programas de aceleracdo de 3 (trés) aceleradoras que séo referéncia no mercado nacional, sendo
que uma delas é uma aceleradora universitaria.

Por fim, a criagdo de uma aceleradora na Udesc/Esag e, consequentemente, a presente

dissertagdo, podem auxiliar para o desenvolvimento do ecossistema empreendedor local de
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Floriandpolis. Por este motivo, pretende-se entregar também uma contribuicdo para a
sociedade, uma vez que o setor de tecnologia possui parte considerdvel do PIB e geragdo de
empregos tanto em Floriandpolis, quanto em Santa Catarina. Com a elaborac¢éo de um modelo
de programa de aceleracédo aplicavel para a Udesc/Esag, a tendéncia é para o surgimento de

aceleradoras mais eficientes e com maior entrega de valor.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo 2 faz a fundamentacdo teodrica do trabalho, abordando os conceitos,
definicOes e estudos de diversos autores relevantes sobre os temas propostos na dissertagéo.
Primeiramente, o capitulo inicia com o tema startups, no qual faz a contextualizacdo, traz e
discute conceitos e aspectos sobre o ciclo de vida deste tipo de empresa.

Na sequéncia, o capitulo trabalha as modalidades de incentivo e apoio a startups, dando
foco aos modelos de incubacdo e aceleracdo de empresas. Inicia com uma contextualizagéo
historica sobre ambos, depois trabalhando os conceitos de incubadora, processo de incubagdo
e incubadoras universitarias. O capitulo finaliza trazendo o surgimento das aceleradoras, analise
comparativa entre incubadoras e aceleradoras, com 0s pontos convergentes e divergentes entre
ambas, e encerra abrindo o tema de aceleradoras de startups.

Por fim, o capitulo trabalha com um subitem especifico para as aceleradoras de startups,
tema central da dissertacdo. Inicia aprofundando os aspectos necessarios para compreensao
desta modalidade de incentivo a startups, abordando o historico de surgimento, conceitos e
definicdes e finalizando com as categorias de aceleradoras, com énfase para as aceleradoras

universitarias.

2.1. STARTUPS

O capitulo 2.1 traz a contextualizacdo do que serd utilizado como base na
fundamentacdo tedrica da dissertacdo. O capitulo inicia com o tema startups, abordando
inicialmente alguns conceitos recentes utilizados na literatura brasileira e mundial. Na
sequéncia, o capitulo €é finalizado com uma abordagem sobre o ciclo de vida das startups,
assunto com forte em impacto em toda a dissertagao.

No atual cenario de revolucdo tecnoldgica, Roncaratti (2017) e Kon et al. (2014)
concordam ao dizer que as startups se tornam atores relevantes e assumem um papel muito
importante na geracdo de inovacdes. Até o século XX, grande parte das inovacdes foi gerada
por médias e grandes empresas, contudo o grande avango da internet e tecnologias moveis

acelerou o processo de geragdo de novas tecnologias.
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Quadro 1 - Conceitos de startups

Conceito Autor

“Regardless of the results of a detailed analysis, the concept | SKALA, 2018

of a startup is undoubtedly associated with running a business

in its initial phases and with implementing innovations”

“A temporary organization designed to search for a repeatable | BLANK, 2013

and scalable business model”

“Uma startup ¢ uma institui¢do humana projetada para criar = RIES, 2012

novos produtos e servicos sob condigdes de extrema

incerteza”

“Startups are high growth potential firms that are scalable BLIEMEL et al., 2016
because of a foundation of (disruptive) innovation”

“Uma startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo | GITAHY, 2018

de negaocios repetivel e escalavel, trabalhando em condicGes

de extrema incerteza”

“Startups sdo empresas em fase inicial que desenvolvem ABSTARTUPS, 2017
produtos ou servicos inovadores, com potencial de rapido de

crescimento”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Para Skala (2018), o conceito original de startups se referia a todas as novas entidades
econdmicas que entravam no mercado, mas logo passou a ser fortemente relacionado com uma
categoria especifica de empreendimentos ligados a velocidade de mudancas e informacdes, as
empresas de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Como complemento, a autora defende
gue o conceito atual de startups estd completamente ligado a empresas que estdo em estagio
inicial e implementando inovacGes.

O conceito de startups trazido por Blank (2013) aborda o fato de este tipo de empresa
ser uma condi¢cdo temporéria, ou seja, que esta em busca de algum objetivo. No caso das
startups, o objetivo é encontrar um modelo de negécios que seja escalavel e possa ser repetido,
gerando, assim, crescimento sustentavel.

Seguindo a mesma linha, Ries (2012) define a startup como uma instituicdo humana, ou

seja, composta por pessoas e que possui alta capacidade de geracao de inovacdes de produtos e
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servicos. Contudo, h& a forte caracteristica de a startup viver em um cenério de extrema
incerteza sobre seu proprio negocio.

Ainda na mesma linha, Bliemel et al. (2016) defendem que as startups sao modelos
escalaveis, mas a justificativa que eles apresentam € a de que a escalabilidade surge em funcao
da criacéo de uma inovacéo disruptiva. Mesmo assim, dentro deste conceito, qualquer empresa
nova pode se tornar uma startup, dificultando uma definicdo clara.

Desta forma, os conceitos convergem e, de certa forma, se complementam entre si. O
ponto de entendimento de conceitos de startups é a presenca marcante da caracteristica de que
este tipo de empresa ainda esta em seus estagios iniciais e em busca de um modelo escalavel e
que possa ser repetido.

Buscando outras formas de entender os conceitos, Cockayne (2019) defende que se
podem considerar diferentes defini¢bes de startups. Estas definicdes podem considerar tamanho
da empresa, duracdo da operacdo, falta de um produto definido e acabado, crescimento e
métodos de financiamentos. Além disso, estas defini¢fes existem em combinacdo entre si.

No que diz respeito ao tamanho, Meyer (2012) diz que startups normalmente comecam
pequenas, mas que possuem uma visdo de futuro e crescimento. Contudo, em razéo de seu
grande potencial inovador, este tipo de empresa apresenta grande probabilidade de crescimento
exponencial no curto prazo.

Robehmen (2013) defende que normalmente apds trés anos como startups, a maioria
das empresas deixa de possuir esta condicdo. A mudanca costuma ocorrer por algum fator
relevante, que encerre a condicdo, como a aquisicdo por uma empresa de maior porte, a
ampliacdo da startup para mais de uma sede, aumento consideravel na quantidade de
colaboradores e/ou receita, dentre outras. Todos estes fatores mostram um atributo chave das
startups: a habilidade de crescer.

Bussgang (2010) e Cockayne (2019) convergem ao defender que outra definicdo que
pode ser considerada chave para as startups é baseada nos tipos de financiamento que ela busca.
Startups sédo empresas que buscam o investimento de capital e possuem, normalmente, como
objetivo o crescimento exponencial e alcangar um “evento de saida”, que seria para a busca de
investidores.

Dentro do cenario brasileiro, Gitahy (2018) diz que o termo startup comegou a ser
utilizado no final dos anos 90 e possui algumas possiveis defini¢cdes. Grupos diferentes trazem
conceitos diferentes, mas ele defende que € possivel encontrar uma definicdo mais atual e bem

aceita por investidores e especialistas.
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Ainda sobre o conceito de Gitahy (2018), segue a mesma linha dos conceitos
internacionais, onde ha a startup € composta por um grupo de pessoas buscando um modelo
escalavel e repetitivo, mas atuando em condicGes de extrema incerteza. Complementando sua
definicdo, o autor expde alguns conceitos, como:

e 0 cenario de incerteza faz com que ndo seja possivel afirmar a viabilidade do
negocio;

e astartup gera valor a partir de seu modelo de negécios;

e ser repetivel quer dizer que a startup consegue entregar seguidamente 0 mesmo
produto, considerando uma escala potencialmente ilimitada;

e por fim, a escalabilidade é a chave de uma startup, pois € com base nela que a
startup pode crescer indefinidamente sem que isso influencie em seu modelo de
negocios.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Startups (2017), responsavel pela
representatividade e levantamento de dados deste tipo de empresa no Brasil, o conceito de
startup é complementar e traz que o foco da definicdo é a busca pelo modelo escalavel e
repetivel. Seguindo esta linha, o conceito da Associacdo defende que ndo importa a quantidade
de clientes que a startup conquiste, mas sim que o0 custo da operacdo ndo suba na mesma
proporcao.

Acrescentando aos conceitos anteriores, Penna e Mazzucato (2016) dizem que a regido
do Vale do Silicio € tdo bem sucedida, pois é composta por uma grande quantidade de startups,
que sdo organizagdes com muita habilidade em aceitar altos riscos e incertezas que existem em
toda a cadeia de inovacao. Além de estarem dispostas a experimentar e aprender por meio da
metodologia de tentativa e erro.

Dentre os pontos que podem ser estudados sobre startups, o ciclo de vida merece maior
aprofundamento nesta dissertacdo, uma vez que exerce influéncia bastante significativa no tema
principal do trabalho. Dentro deste assunto, diversos autores possuem abordagens préprias e
até estagios que defendem ser os mais adequados para um entendimento completo do ciclo de

vida das startups.
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Conceito Autor

“Categorizing the problems and growth patterns of small | CHURCHILL, LEWIS,
businesses in a systematic way that is useful to entrepreneurs = 1983

seems at first glance a hopeless task.”

“(...) startups are diversified and complex in nature, these | SALAMZADEH, KESIM,
entities have their lifecycle. (...) The stages are as follows: = 2015

bootstrapping stage, seed stage, creation stage.”

“(...) startups go through a series of steps before they become = BLANK, 2015

a large company.”

“(...) by looking at the big picture, there are clear and | RIANI, 2019

quantifiable stages that every startup goes through. Knowing
what, when and how to cross a bridge is critical to the journey

of every startup from idea to scale.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

O modelo de Churchill e Lewis (1983) traz 5 estagios para o crescimento de pequenas

empresas. Este modelo busca os pontos em comum das pequenas empresas para organizar um

modelo que melhora o entendimento das caracteristicas e problemas das pequenas empresas

para que cheguem a se tornar grandes companhias. Segundo o modelo, as etapas séo: existéncia,

sobrevivéncia, sucesso, take-off, maturidade de recursos, conforme figura X.

Minatogawa (2013) defende que modelo dos autores pode ser considerado como

vinculado com base para o ciclo de vida de startups, uma vez que eles se referem a primeira

fase de seu modelo desta forma. Além disso, o principal problema a ser enfrentado pelo

empreendedor no primeiro estagio € bastante similar ao de uma startup atual.
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Figura 2 - Modelo de Churchill e Lewis (1983)

Estigio | Estagio Il Estagio Ik Estiglo likc Estagio IV Estagio V
Existéncia Sobrevivéncia Sucesso Sucesso Decolagem Maturidade
Inicial Crescimento
Estilo de Supervisbo Dir Funcional F K F
e e SUOCAO uncional Devisional Linha e Funglo
Organizacho
e o o o o o

Sistema Nio oxistonte  Minmo
F " P\ s Basico Em s Desenvolvido Amglo ¢
Orientagho Existéncia Sotrevivincia  Manterse Recursos para  Crescimento Retorno sobre
Estratégica lucrativo 0 crescimento Investimento
Negécio o

=0 0 @© 0 ¢¢

* Circulo menor represents © dono. Circulo maior represents o negocio

Fonte: CHURCHILL, LEWIS, 1983

No primeiro estagio, “existéncia”, 0s principais problemas da empresa sdao a obtencéo
de clientes e a entrega do produto ou servico que foi vendido. O fundador esta extremamente
envolvido no dia a dia da empresa e é responsavel pela maioria das atividades. No estagio
seguinte, “sobrevivéncia”, a empresa demonstrou ser um negocio viavel, conquistando clientes
e os deixando satisfeitos a ponto de equilibrar suas operacfes. A organizagdo ainda € simples e
possui um numero limitado de colaboradores. Nesta etapa, a empresa pode evoluir para o
estagio seguinte ou se manter na sobrevivéncia durante um longo periodo até o fundador vender
a empresa ou se aposentar.

Caso haja a evolugdo citada, a empresa entra no estagio de “sucesso” ou “estabilidade”.
A decisdo mais importante neste estagio é pela expansao das atividades ou pela manutencéo da
estabilidade das operacdes. Com o estagio de sucesso alcancado e a expanséo das atividades e,
consequentemente, de resultados, a empresa passa para 0 estagio de “take-off”, no qual o
problema-chave é como a empresa pode crescer de forma rapida e de que forma financiar este
crescimento.

Por fim, ao vencer todas as etapas anteriores, o estagio de “maturidade” é quando a
empresa consegue consolidar e controlar seus ganhos financeiros com todo o crescimento até o
momento, seja pelo rapido crescimento, seja pela vantagem de ser uma pequena empresa. Estas
vantagens podem ser flexibilidade da empresa e agilidade na tomada de decisdo, por exemplo.
A empresa que estd neste estdgio possui 0s recursos necessarios para melhorar de forma

consistente sua operacao e planejamento estratégico, com a descentraliza¢do da gestéo.
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No que diz respeito ao ciclo de vida focado nas startups atuais, Salamzadeh e Kesim
(2015) o dividem em trés estagios: estagio de bootstrap, estagio semente e estagio de criacao.
O primeiro estagio é bastante inicial e é caracterizado por um grande esforco individual do
fundador, onde ele comeca as atividades para transformar a ideia em um negdcio rentavel. Os
investimentos sdo baixos e costuma haver apoio de amigos e familia.

O estagio seguinte, semente, passar a ter o envolvimento de mais profissionais e o
valuation da startup comeca a ser mensurado. Além disso, é no estagio semente que comegam
a aumentar os investimentos e eles passam a ser considerados médios. Também €é no estagio
semente em que as startups séo investidas por aceleradoras, incubadoras e outros modelos de
incentivo, recebendo recursos financeiros e participando de seus programas. E neste estagio
que, segundo os autores, muitas startups falham por ndo conseguirem o suporte necessario para
crescer. Por outro lado, as que alcancam o sucesso em receber apoio nesta etapa, possuem
grandes chances de se tornarem uma empresa lucrativa.

Por fim, o estagio de criacdo € 0 momento em que a startup realiza estruturacées, como
em suas financas e parte de pessoal. E neste estagio que a empresa vende seus produtos e faz
as primeiras contratacbes. Também no estagio de criacdo é que sdo realizados os grandes
investimentos, como de venture capital.

Seguindo a mesma linha, Blank (2015) também divide o ciclo de vida das startups em
trés estagios, mas com algumas diferencas. Contudo, os estagios considerados pelo autor sdo
0s seguintes: busca, construcdo e escala.

No primeiro estagio, a startup tem como objetivo encontrar um modelo de negdcios que
seja escalavel, procurando e validando seu modelo ideal, com baixa padronizagdo de processos
e poucos colaboradores. Neste estagio, € comum que a startup tenha muitas interagdes com seus
potenciais clientes e passe por muitas mudancas no modelo de negdcios até encontrar o que seja
mais aceito pelo mercado. A startup estd pronta para sair da etapa de busca quando houver a
validagéo dos clientes, com canal de vendas estabelecido e vendas efetivadas. E o estagio onde
muitas startups acabam fracassando.

O segundo estagio ocorre quando a startup valida seu modelo, atinge um fluxo de caixa
positivo e gera usuarios em quantidade suficiente para monetizacéo, alcancando 40 a 175
colaboradores, onde passa a implementar cultura e padronizagio de processos. E a etapa onde
a startup precisa se consolidar e colocar em pratica sua cultura, treinamento, gestao de produtos

€ Processos.
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O terceiro e ultimo estagio é o de crescimento, onde a startup estd financeiramente
saudavel e alcanca a liquidez. E quando onde a startup pode alcancar a saude financeira por
meio de um IPO ou aquisi¢do por uma empresa de maior porte. Além disso, € no crescimento
que a startup esta com seus indicadores-chave de performance (KPIs) estruturados e consolidou
a escalabilidade de seu modelo de negécios.

Ao tratar sobre os estagios de uma startup, Riani (2019) defende que s&o 5, sendo eles:
descoberta do problema, hipéteses de solucédo, adequacédo de problema e solucdo, adequacao do
produto ao mercado, crescimento.

Segundo o autor, a descoberta do problema é a etapa da descoberta dos pontos de dor e
necessidades dos potenciais clientes e adequacdo da ideia inicial com estas necessidades. Esta
etapa deve ser composta por muitas entrevistas para ajudar nos esclarecimentos. A etapa
seguinte é a definicdo da ideia ou proposta de valor que serd oferecida ao mercado. Na
sequéncia, a fase de adequacdo de problema e solucdo que é preparada uma oferta inicial para
validacdo, como um desenho do produto, um prototipo, etc., onde pode ser validado por
potenciais clientes.

Apds estas etapas, 0 autor diz que a adequacao do produto ao mercado é 0 momento de
a startup definir alguns indicadores — como custo de aquisicao de clientes (CAC), lifetime value
(LTV) e indice de churn — que s6 podem ser definidos com uma versdo do produto langada e
testada. Por fim, a etapa de crescimento é quando ha um crescimento da aquisi¢do de produtos

pelos clientes e no lancamento de novos produtos (novas versdes) para 0 mercado.

2.2. MODALIDADES DE INCENTIVO E APOIO A STARTUPS: INCUBACAO E
ACELERACAO

O capitulo 2.2 aborda as duas principais modalidades de incentivo e apoio a startups
para o tema central da dissertacdo: incubadoras e acelerados de startups. Primeiramente, faz
uma contextualizaco historica sobre o surgimento destes modelos, seguindo a linha do tempo
desde o surgimento da primeira incubadora até os dias atuais. Além disso, aborda as
incubadoras, trazendo conceitos e etapas do processo de incubacao e breve explicacdo sobre as
incubadoras universitarias.

Na sequéncia, explica o surgimento das aceleradoras atuais. O capitulo segue para a
realizacdo de uma analise comparativa entre incubadoras e aceleradoras, apontando os aspectos

convergentes e divergentes em seus modelos de negocios, além das principais caracteristicas
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de cada uma. Por fim, encerra com a abertura do tema de aceleradoras de startups, assunto
principal da dissertacdo e que sera aprofundado no capitulo seguinte.

Empreendimentos da area de tecnologia sao de grande relevancia para o crescimento da
economia e no auxilio de resolucédo de problemas sociais, como abordado por Van Rijnsoever
(2020). O autor defende que os atores responsaveis pela elaboracdo das politicas publicas
costumam facilitar o surgimento deste tipo de empreendimento, estimulando o surgimento e
crescimento de ecossistemas empreendedores.

Para Nanda, Salhman e Keller (2018), em virtude de sua natureza de incerteza, a busca
por parceiros e investimentos é constante. Profissionais ligados a area de tecnologia, estimam
que de 35% a 50% das startups utilizam capital de risco como parte de sua estrutura de capital
nos anos iniciais.

No cenario brasileiro, Penna e Mazzucato (2016) defendem que o financiamento
privado ainda investe poucos recursos em P&D e projetos de inovagdo. Por este motivo, as
politicas publicas de financiamento em inovacdes se tornam um elemento primordial no
desenvolvimento das politicas de inovacdo no Pais.

Mian, Lamine e Fayolle (2016) dizem que os primeiros registros dos atuais modelos de
incentivo ao desenvolvimento de novos negocios sdo da década de 1950, ambos nos Estados
Unidos. Estes primeiros modelos para o crescimento de novos empreendimentos a surgir foram
um parque tecnolégico na California, em 1951, e um programa de incubagdo de empresas em
Nova lorque, em 1959.

Sobre a primeira incubadora de negdcios, Mian, Lamine e Fayolle (2016) relatam que
surgiu em 1959, em Nova lorque, nos Estados Unidos. Seu surgimento foi praticamente por
acidente, quando uma imobiliaria local ficou com um imével comercial vago e, como néo
conseguiu encontrar uma empresa que fosse capaz de alugar sozinha todo o espaco, optou por
dividir os espacos e alugar para diversas empresas menores. Destas empresas, algumas
comecaram a pedir conselhos sobre negécios e levantamento de capital, dando origem ao
modelo de incubacéo.

Seguindo a linha histérica, Hackett e Dilts (2004) trazem que nas décadas de 1960 e
1970 houve uma lenta difusé@o deste tipo de programa e ocorreram como uma resposta e uma
propaganda do governo dos Estados Unidos para a necessidade de revitalizar aeconomia urbana
e aumentar o desenvolvimento econdmico. Neste contexto, o principal ponto da década de 1960
houve o surgimento da University City Science Center (UCSC), com o objetivo de racionalizar

0 processo de comercializa¢do dos resultados de pesquisas cientificas. Ja na década de 1970,
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houve o surgimento da National Science Foundation’s Innovation Centers Program, que tinha
como objetivo estimular e institucionalizar as melhores préaticas no processo de avaliacdo e
comercializacdo de inovacdes tecnoldgicas.

Ainda na sequéncia historica, Hackett e Dilts (2004) afirmam que, no ano de 1980,
seguindo a evolucdo do modelo de incubacdo de empresas, os Estados Unidos possuiam 20
parques tecnoldgicos e 11 incubadoras de negocios. Mian, Lamine e Fayolle (2016)
complementam dizendo que o crescimento do modelo de incubacdo de novos negocios
continuou em crescimento nos Estados Unidos durante as década de 1980 e 1990,
principalmente apds o Ato Bayh-Dole no Congresso do pais, o qual tratou de assuntos como
pesquisa cientifica, importancia da inovagdo e da protecdo a propriedade intelectual e
oportunidades de lucro sobre a comercializacdo de pesquisas biomédicas.

Em razdo da importancia que esse modelo de negdcios ganhou nas Ultimas décadas,
diversos autores realizaram estudos e definiram conceitos sobre as incubadoras, conforme

quadro 3.

Quadro 3 - Conceitos de incubadoras

Conceito Autor

“Incubators provide an attractive framework to practitioners AKCOMAC, 2009
in dealing with the difficulties in the process of

entrepreneurship summarized above”

“Innovation incubators are designed to be a laboratory to A AL-MUBARAKI,
encourage innovation primarily through the use of BUSLER, 2012
technology”

“An incubation model is broadly defined as the way in which  PAUWELS et al., 2016
an incubation entity provides support to start-ups to improve

the probability of survival of the portfolio companies and

accelerate their development”

“Business incubators are established and diffused  MRKAJIC, 2017

organizations that support entrepreneurship activities”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

No modelo atual, Akcomac (2009) defende as incubadoras como ferramenta de

desenvolvimento para quem adere a seus programas. Além disso, o autor diz que elas podem
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ser consideradas como remédios para as desvantagens que empresas pequenas e recém criadas
enfrentam no mercado, pois elas fornecem diversos servicos de suporte a negdcios que sao
extremamente Uteis.

Como complemento, Al-Mubaraki e Busler (2012) defendem que incubadoras sao
laboratorios para estimular o surgimento de inovag¢fes com o uso de tecnologia e uma maneira
de ajudar a estimular o uso do espirito empreendedor como forma de criacéo e desenvolvimento
de novos.

Pauwels et al. (2016) seguem a mesma linha, afirmando a importancia do modelo de
negocios das incubadoras e considerando que podem servir como uma base estrutural para a
criacdo de novos negdcios tecnologicos e, até mesmo, considerado por governos como
instrumento de inovacéo e desenvolvimento econémico.

Como forma de complementar os conceitos anteriores, Mrkajic (2017) diz que
incubadoras de negocios sdo organizagdes que ddo suporte a atividades empreendedoras e que
tém sido muito estudadas. Os estudos, segundo o autor, sdo sob diferentes aspectos, como
modelos de incubadoras e como elas se desenvolveram com o passar do tempo, por exemplo.

Desta forma, os conceitos sdo complementares em si e defendem que as incubadoras
sdo uma importante ferramenta de crescimento e desenvolvimento de neg6cios nascentes, uma
vez que fornecem servicos importantes para as empresas que estdo surgindo no mercado.

Aaboen (2009), Ratinho (2011), Sarfati (2016) e Serwatka (2018) convergem ao
defender que incubadoras costumam ser financiadas por organizagdes ndo-governamentais ou
agéncias publicas de fomento do governo. Este financiamento proporciona, além de espacos
fisicos para operagdo, diversos tipos de suporte e assessorias administrativas as incubadas,
como: contabilidade, juridica, marketing, oportunidade de network e relacionamento com
parceiros externos e investidores.

Hansen et al. (2000) dizem que, além do apoio na estrutura fisica, suporte e assessorias,
um papel fundamental das incubadoras € fornecer um vasto canal de conexdes e networking
para as empresas incubadas. Estas conexfes podem servir como fontes de conhecimentos e
recursos, podendo ser geradas dentro da incubadora bem como com parceiros externos.

Seguindo a mesma linha, Carayannis e VVon Zedtwitz (2005) complementam dizendo
que dentre o que é oferecido pelas incubadoras, pode-se destacar cinco servigos que as
caracterizam: acesso a recursos fisicos; apoio de escritorio; acesso a recursos financeiros;

suporte empreendedor para a startup; e acesso a rede de relacionamentos.
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Contudo, Cohen (2013) alerta que existe o risco de o que é oferecido pelas incubadoras
ndo ser o que realmente as empresas precisam nos primeiros estagios, gerando o risco de
empresas incubadas serem mais bem-sucedidas dentro das incubadoras do que fora delas.

lacono e Nagano (2014) dizem que o processo de incubacéo geralmente envolve 3 (trés)

fases, descritas no quadro 4:

Quadro 4 - Etapas do processo de incubacéao

Etapa Descrigdo

Pré-incubacao Duracdo média de trés meses a um ano, periodo em que a empresa realiza
pesquisas e elabora o plano de negdcios

Incubacéo Duracdo média de dois anos, onde a empresa coloca em préatica o plano
de negocios desenvolvido, utilizando a estrutura fisica e 0s servicos
oferecidos pela incubadora

Pds-incubacéo Ocorre a graduacdo. E a Gltima fase e ndo possui tempo especifico de
duracdo, pois depende da maturidade do negdécio. Mesmo sendo
considerada uma empresa graduada, ainda recebe suporte dos servicos

oferecidos pela incubadora
Fonte: IACONO, NAGANO, 2014.

Dentre os modelos de incubacdo, Etzkowitz (2002) diz que existem também as
incubadoras universitarias. De acordo com o autor, dentro do contexto da inovacao, as
universidades sdo pontos de conexdo dos atores do modelo da triplice hélice, conectando
governo, empresas e academia.

Silva et. al (2017) dizem que incubadoras universitérias sdo centros de inovagao que
tem por objetivo ensinar alunos, professores e funcionarios sobre habilidades empreendedoras
e prestar apoio na criacdo de novos negocios em ambientes universitarios. Para Mian (1996) e
O’Neal (2005), estar conectada a uma universidade, fornece inimeros beneficios a uma
incubadora, como acesso ao espaco fisico e recursos da universidade, facilidade de acesso a
seus alunos e outros profissionais de alta capacidade técnica.

Considerando os pontos positivos da relagdo entre incubadoras e universidades,
Soetanto e Jack (2016) defendem que se torna importante o incentivo das universidades na
criagdo de incubadoras derivadas de suas pesquisas. A incubacdo de spin-offs universitarios

pode ser um importante mecanismo para relacionar tecnologia, capital e conhecimento técnico
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para desenvolver o empreendedor, acelerar a criagdo e desenvolvimento de novas empresas e
criar novas tecnologias.

No que diz respeito a maturidade no mercado, Chandra e Chao (2016) alegam que 0s
Estados Unidos possuem o maior e mais antigo sistema de incubacdo, com cerca de 1400
incubadoras. Este sistema ja pode ser considerado um ecossistema focado na incubacdo de
negocios, contando com incubadoras publicas e privadas. Neste cenério, o Brasil possui a 42
maior rede de incubadoras, com cerca de 400 organizacgdes, atras apenas de Estados Unidos,
Alemanha e China.

Lakhani, Norris e Otazo (2014) dizem que antes mesmo dos anos 2000, incubadoras ja
estavam presentes de diferentes formas no mundo, sendo como grupos regionais, companhias
estruturadas ou com apoio governamental, mas sempre com foco em facilitar a criagdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos. No inicio dos anos 2000, surge um novo tipo de
incubadora de negdcios, que ficaram conhecidas como aceleradoras de startups e que possuiam
foco no desenvolvimento de empresas da area de tecnologia.

Para Leonard (2014), as aceleradoras e as incubadoras estdo cada vez mais presentes no
mercado e possuem bastante coisa em comum. Ambas tém como principal objetivo fornecer
recursos, conhecimentos, capacitacdes e ferramentas para o desenvolvimento e crescimento das
empresas participantes de seus programas.

Seguindo a mesma linha, Yang, Kher e Lyons (2018) também defendem que,
incubadoras e aceleradoras se assemelham ao auxiliar as startups a refinar suas ideias, construir
prototipos iniciais (ou MVPs), identificar segmentos de clientes que sejam promissores e
fornecer oportunidades de networking com potenciais parceiros e investidores.

Hathaway (2016) corrobora ao também defender que aceleradoras e incubadoras
possuem 0 mesmo objetivo em comum, que é o ajudar a desenvolver startups em seus estagios
iniciais. Contudo, fica claro que as modalidades sdo diferentes entre si, principalmente no que
diz respeito aos modelos de negdcios e as estruturas de incentivo oferecidas.

Malek, Maine e McCarthy (2014) e Cohen (2013) convergem entre si ao dizer que
mesmo ambas fornecendo recursos semelhantes e capital, existem diferencas entre si. Contudo,
segundo Cohen (2013), a principal diferencga entre elas esta na duracdo dos programas, bem
como na natureza dos investimentos feitos por cada tipo de programa. Os programas de
aceleracao costumam ocorrer por um periodo de tempo mais limitado, o que conduz a muitas
outras diferengas. Comparando as duas modalidades, as aceleradoras s&o programas

relativamente recentes, onde cada uma possui caracteristicas distintas.
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No Brasil, a Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2017), entende que a
incubadora € mais formal e burocrética, além de ser uma institui¢do sustentada pelo governo e
que ndo possui fins lucrativos. Por outro lado, a aceleradora tem como principal caracteristica
o fato de apostar em ideias escalaveis e repetiveis, com alto potencial de crescimento no curto
prazo e sem necessidade de aumentar seu custo de operacdo. A aceleradora tem como foco o
lucro, uma vez que seu lucro esta diretamente ligado ao resultado da startup acelerada.

Cohen (2013) e Hackett e Dilts (2004) se complementam ao defender que outro ponto
divergente entre os dois tipos de organizacdo esta no modelo de negdcios. Incubadoras
trabalhnam com locacdo e cessdo de espago para empresas e ndo possuem um fundo de
investimentos préprio. Enquanto aceleradoras costumam fazer investimentos para adquirir

participacdo acionaria na empresa acelerada, o que aumenta 0 comprometimento e aproximacao

na parceria.
Quadro 5 - Resumo das diferengas entre aceleradoras e incubadoras

Caracteristica Aceleradoras Incubadoras
Duragéo 3 meses 1 a5 anos
Cohorts Sim Nao
Modelo de negdcios Investimento Aluguel; sem lucro
Selecdo Competitiva, ciclica N&o competitiva
Estagio de investimento Inicial Inicial ou final
Programa educacional Seminarios Ad hoc; por hora
Local do investimento Fisico Fisico
Mentoria Intenso, pela aceleradora e Minimo, tatico

por outros
Fonte: COHEN, 2013

Outra forma de diferenciar os dois modelos, segundo Hoffman e Radojevich-Kelley
(2012), € no que diz respeito as motivacGes para criacdo de cada uma. As incubadoras
normalmente sdo fundadas para ser uma forma de estimulo ao desenvolvimento econdmico e
fomento ao empreendedorismo de uma regido. Em contrapartida, as aceleradoras costumam
possuir como motivacao a viabilidade comercial de um modelo de negocios para obtencéo de
resultados financeiros positivos e lucro e, para isso, aceitam em seus programas startups com

algo potencial de escalabilidade e retorno sobre o investimento.
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Para Wise e Valliere (2014), um ponto relevante que diferencia os dois modelos €é o fato
de que as aceleradoras trocam servi¢cos como espaco fisico, network e mentorias por uma
participacdo acionaria na startup. Estas ferramentas, somadas ao aporte financeiro fornecidos
permitem com que os fundadores trabalhem em periodo integral no desenvolvimento da startup
nascente.

Isabelle (2013) diz que outra forma de diferenciar aceleradoras e incubadoras é sob a
Otica do empreendedor e qual modelo se encaixa melhor para seu negécio. Para esta definigéo,
0 empreendedor deve considerar fatores como: estagio de seu novo empreendimento; encaixe
das necessidades do empreendedor e da empresa com a missao, valores e setor de foco/atuagéo
que a aceleradora ou incubadora possui; politicas de selecdo e graduacdo; natureza e extensao

dos servicos oferecidos as empresas; e rede de relacionamento dos parceiros.

Quadro 6 - Diferencas entre aceleradoras e incubadoras sob a 6tica de adequacéo ao empreendedor

Aceleradoras

Incubadoras

Para empresas focadas no proximo estagio de
captacdo de recursos e com alto potencial de
crescimento

Processos de curto prazo

Para setores com menor tempo para entrada no
mercado

Aceleradoras sdo um programa dentro de uma
instituicdo

Foco na visdo do curto prazo, construindo
empresas baseadas em network

Foco principal em alto crescimento e retorno
sobre o investimento (ROI)

Geralmente visam ao lucro

OrganizagOes ou programas mais novos
Fonte: ISABELLE, 2013

Para startups nos estagios iniciais

Processos de longo prazo

Para setores com maior tempo para
entrada no mercado

Incubadoras sdo uma instituicdo focada no
fomento de startups

Foco na construgdo de empresas
sustentaveis

Foco principal no desenvolvimento
econémico

Geralmente ndo visam ao lucro

Organizagdes mais antigas

Com os estudos realizados pelos autores citados anteriormente, pode-se perceber que

incubadoras e aceleradoras possuem tanto pontos de convergéncia, quanto pontos de
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divergéncia. Dentro do tema proposto pela presente dissertacdo, faz-se necessario um
aprofundamento mais detalhado sobre os aspectos referentes as aceleradoras.

2.3. ACELERADORAS

O capitulo 2.3 faz o0 aprofundamento necesséario para se entender os principais aspectos
das aceleradoras de startups. Em cada subitem, serd abordado um aspecto detalhado das
aceleradoras, assunto principal da dissertacdo. Primeiramente, inicia com um histérico de
surgimento desta modalidade de negdcios, fazendo a contextualizacdo temporal sobre como
ocorreu a evolugdo de incubadoras para aceleradoras. Na sequéncia, aborda conceitos e
defini¢cbes sobre o tema, trazendo autores brasileiros e internacionais. Por fim, o capitulo aborda
as categorias de aceleradoras existentes no mercado, dando énfase as aceleradoras

universitarias.

2.3.1. Historico e conceitos de aceleradoras

O capitulo 2.3.1 inicia fazendo a contextualizacdo histérica sobre o surgimento das
primeiras aceleradoras, até a chegada nos dias atuais. Explica seu surgimento com base nas
pesquisas de diversos autores que concordam entre si sobre a semelhanca da origem e a primeira
aceleradora criada no mundo.

Na sequéncia, aborda conceitos de aceleradoras trabalhados por diferentes autores,
trazendo defini¢Bes tanto em nivel nacional, quanto internacional. Durante a explicacdo dos
conceitos, o capitulo mostra suas semelhancas e pontos de vista em que cada autor trabalha sua
prépria abordagem.

Lakhani, Norris e Otazo (2014) dizem que as primeiras aceleradoras de startups
surgiram no inicio dos anos 2000 fornecendo investimento de capital, normalmente até 25 mil
ddlares, em troca de participacao acionaria na empresa entre 5% e 10%. Além disso, ofereciam
mentorias, treinamentos, assessorias e acesso a sua rede de contatos para alavancar o
crescimento das aceleradas.

Bruneel et al. (2012) também abordam que as aceleradoras surgiram em meados dos
anos 2000 e acrescentam que o0 objetivo era aprimorar o modelo anterior de incubadoras de
empresas. Segundo os autores, foi considerado que o modelo de incubacdo possui algumas
deficiéncias, pois sdo focadas principalmente no fornecimento de espaco fisico e alguns

servigos de apoio.
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Diversos autores sem complementam sobre o surgimento da primeira aceleradora de
startups do mundo. Hochberg (2016), Lakhani, Norris e Otazo (2014), Cohen e Hochberg
(2014), Cohen (2013) e Geron (2012) dizem que a primeira aceleradora de startup, Y
Combinator, foi fundada em 2005, por Paul Graham em Cambridge, Massachusetts e
rapidamente se estabeleceu no Vale do Silicio. No inicio, trabalhou em turmas de 50 startups
durante periodos de 3 meses, concluindo no chamado demo day. Cada empresa acelerada nos
primeiros programas, recebia investimento de cerca de 18 mil ddlares em troca de 2% a 10%
de participacao acionaria. Além do capital, a Y Combinator fornecia espaco fisico, ferramentas
de gestdo, mentorias, assessorias e relacionamento com potenciais investidores. Dentre as
empresas de sucesso provenientes do programa da Y Combinator, destacam-se Dropbox e
Airbnb. Fonseca (2019), escrevendo para a Revista Exame, diz que a Y Combinator tem, em
seu portfolio, mais de 100 companhias avaliadas em mais de 150 milhGes de ddlares, sendo que
19 delas possuem uma avalia¢do igual ou maior que um bilhdo de dblares, os chamados
unicornios.

Hochberg (2016), Cohen e Hochberg (2014) e Cohen (2013) complementam dizendo
que dois anos depois, em 2007, a TechStars foi fundada por dois investidores de startups de
Boulder, Colorado, Estados Unidos. Este foi um dos principais programas de aceleracéo a ser
criado e tinha o objetivo de transformar a regido em um ecossistema de startups. O programa
cresceu €, 9 anos depois, ja possuia filiais operando em 11 cidades. Além da Global Accelerator
Network, uma organizacao global de aceleracdo que segue o modelo de aceleracdo TechStars e
ja contava com 50 aceleradoras, em 63 cidades, em 6 continentes diferentes.

Seguindo a linha do tempo, Cohen e Hochberg (2014) e Cohen (2013) trazem que
apenas 9 anos apos a fundacdo da primeira aceleradora, ja haviam registros de um ndmero
bastante expressivo no mundo, com programas de aceleracdo de startups espalhados pelos 6
continentes e em crescimento acelerado.

Hochberg (2016) completa dizendo que, desde criacdo das primeiras aceleradoras, este
tipo de empreendimento tem se mostrado eficientes para estimular o investimento em startups
em estagios iniciais dentro de uma regido. Sendo assim, existe a tendéncia de que as
aceleradoras sejam fundadas, principalmente, em regides com altos niveis de atividades de
investimentos em startups ou que tenham vivenciado um aumento neste tipo de atividade.

Na mesma linha, Wise e Valliere (2014) defendem que o fato de uma startup ser afiliada

e participar do programa de uma grande aceleradora reconhecida no mercado, pode fornecer



37

uma marca forte e que legitime esta startup, que ainda € jovem no mercado, a perseguir e
conquistar outras fontes de receita disponiveis no mercado.

Nos ultimos anos, Hochberg (2016) diz que surgiu um novo tipo de instituicdo no
ecossistema empreendedor: as aceleradoras de startups ou aceleradoras “semente”. Segundo a
autora, este tipo de organizacéo oferece programas educacionais e de mentoria para fundadores
de startups, apresentando-os a mentores de todos os tipos, como empreendedores de sucesso,
fundos de investimento, investidores anjo e executivos de grandes empresas, que o0 objetivo é a

obtencdo de novos investimentos para as startups.

Quadro 7 - Conceitos de aceleradoras

Conceito Autor

“An accelerator (...) is a full partnership. The accelerator FISHBACK et al., 2007
typically provides much more than space and common

management services to start-ups. It helps form companies as

legal entities, interviews and hires the appropriate initial

management team, and lends its own management expertise”

“Accelerators are organizations that provide entrepreneurship = COHEN, 2013

education for a limited period of time to cohorts of selected

nascent ventures who begin and graduate together”

“An accelerator is a program that offers mentorship, office WISE, VALLIERE, 2014
space, and a small investment in exchange for equity”

“A aceleradora de startups ¢ uma organizacdo que apoia e | ABSTARTUPS, 2017
investe no desenvolvimento e expansdo de empresas que

trazem conceitos inovadores”

“As aceleradoras sdo organizacdes que auxiliam as empresas | TRAVERS,  TEIXEIRA,
startups, que normalmente passam por varias dificuldades no ' 2017

seu comeco, sendo elas desde falta de financiamento até

problemas juridicos”

“Accelerators are often limited duration programs aimed at A MANSOORI, KARLSSON,
helping entrepreneurs to define their ideas and build their first | LUNDQVIST, 2019
prototypes”
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“A fixed-term, cohort-base program for startups, including | COHEN, et al., 2019
mentorship and/or educational components, that culminates in
a graduation event.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Fishback et al. (2007) trazem em seu conceito que aceleradoras de empresas sdo grupos
formados por pessoas experientes em negdcios responsaveis por promover servicos de apoio,
mentorias, redes de relacionamento, conhecimento e estrutura para empreendimentos em seus
primeiros estagios de vida. Ainda complementam dizendo que aceleradoras sdo uma parceria
completa com as empresas aceleradas, auxiliando em todo o negdcio em estégio inicial, também
chamado de “estagio semente”.

O conceito de aceleradoras defendido por Cohen (2013) corrobora com o fato de que o
foco das aceleradoras séo empresas nascentes, mas da foco ao fato que as aceleradoras fornecem
educacao empreendedora por um periodo limitado de tempo a um grupo limitado de empresas
selecionadas para participar de seu programa que iniciam e graduam juntas. A autora ainda
acrescenta que ponto chave da definigdo ¢ o conceito de “turmas” de startups, onde elas iniciam
e terminam suas participacfes juntas no programa de aceleracdo, o que diferencia o programa
das aceleradoras de outros tipos de programas de investimentos em empresas.

Wise e Valliere (2014) consideram aceleradoras como um programa que oferece
estrutura fisica, mentorias e um pequeno valor de investimento para as startups em estagio
inicial, fornecendo as empresas aceleradas ferramentas para criar uma forte rede de
relacionamento logo em seus primeiros estagios. Contudo, recebe em troca uma participacdo
aciondria na startup, tornando-se socia nos resultados. Os autores acrescentam que a filiacdo a
uma aceleradora de ponta, fornece a startup um reconhecimento no mercado.

Outro ponto de vista para enxergar as aceleradoras, ¢ abordada por Wise e Valliere
(2014) e Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019), onde abordam que elas podem ser
consideradas como uma mutagdo das incubadoras, mas que fornecem mais servigos do que
incubadoras tradicionais para as empresas que estdo em seus estagios inicias de existéncia.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Startups — ABStartups (2017) trata aceleradora
como apoiadora e investidora no desenvolvimento e crescimento de empresas inovadoras. Para
IS0, assessora 0s empreendedores e 0s ajuda a consolidar a ideia do negdécio e posiciona-lo no
mercado, além de lapidar o modelo de negocio e consolidar o projeto. Além disso, a associacao
aborda que as aceleradoras tém como diferencial a busca por ideias escalaveis e repetiveis, ou

seja, com potencial de rapido crescimento, mas sem a necessidade de aumento de custo.
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Ainda no Brasil e seguindo a mesma linha, Travers e Teixeira (2017) realizaram seu
estudo com base nos principais autores do tema e trazem em seu artigo o conceito de que as
aceleradoras auxiliam as startups em seu estagio inicial em dificuldades comuns a elas. Ainda
destacam que existem outras organiza¢Ges que agem com a mesma proposta de auxilio, mas
com métodos diferentes de atuacéo.

Outra definicdo que corrobora com as anteriores é defendida por Mansoori, Karlsson e
Lundgvist (2019) e traz aceleradoras como programas de duracdo limitada, previamente
determinada. Contudo, os autores defendem que o principal objetivo é o de auxiliar
empreendedores a estruturar suas ideias e construir os primeiros protétipos dos produtos que
pretendem langar no mercado. Os autores ainda abordam que muitas das principais
aceleradoras, como Y Combinator, Techstars, 500 Startups e AngelPad utilizam em seus
programas a metodologia conhecida como startup enxuta.

Também em convergéncia com os demais autores, Cohen et al. (2019) defendem que
aceleradoras sdo programas previamente estabelecidos, onde incluem mentorias e/ou
programas educacionais e que culminam em um evento de graduacdo. Segundo os autores, 0
principal objetivo destes programas € servir de intermediarios entre as startups e uma fonte
complexa de recursos.

Com os conceitos abordados por diversos autores, pode-se concluir que existe uma
convergéncia muito grande no que diz respeito ao estagio em que as aceleradoras trabalham as
startups: o estagio inicial, também chamado por alguns autores de “estagio semente”. Além
disso, alguns autores destacam o fato de aceleradoras serem a evolucéo atual das incubadoras,
mas com uma oferta diferente de servicos e com suas proprias particularidades.

Entretanto, pode-se destacar que cada autor possui sua abordagem sob um ponto de vista
diferente, seja considerando as aceleradoras como fonte de recursos fisicos e financeiros, seja
com foco em programa educacional para o desenvolvimento de seus fundadores ou até mesmo
para auxilio na definicdo e estruturagdo do produto que sera oferecido ao mercado.
Independentemente do foco que for abordado, o ponto central é que as aceleradoras tém como
objetivo auxiliar as empresas nascentes e desenvolver seus fundadores e produto, deixando-0s
mais preparados para enfrentar as dificuldades do mercado.

Como funcéo das aceleradoras, as autoras Cohen e Hochberg (2014) defendem que
auxiliam empreendedores a definirem e estruturarem seus produtos que serdo lancados no
mercado, ajudando em pesquisas para identificacdo de segmentos de clientes e garantindo

recursos basicos para a empresa, incluindo capital financeiro e médo-de-obra.
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Ainda para Hochberg (2016), neste modelo de criacdo de uma aceleradora, séo
levantados fundos, geralmente de venture capital e investidores super-anjo, para que sejam
investidos nas startups ao inves de fundos tradicionais de investimento. Os montantes investidos
pela aceleradora em cada startup geralmente séo baixos e os fundos ndo possuem a expectativa
de retorno diretamente nas aceleradoras no curto prazo. A expectativa é que a aceleradora
retorne o investimento ao fundo apos alguns anos. Outra possibilidade de retorno é um acesso
rapido das empresas investidoras do fundo para agregar as startups aceleradas ao seu portfolio.

Cohen (2013) aborda a definicdo de aceleradoras fornecida pela NESTA, o6rgao
independente de pesquisa do Reino Unido, traz que este tipo de organizagdo possui cinco
caracteristicas que as diferenciam dos demais tipos de investimentos. Sao elas:

Processo de aplicacdo aberto para todas as empresas e altamente competitivo;

e Fornecimento de investimento inicial, onde normalmente é feito em troca de
participacdo acionaria na empresa acelerada;

e Foco em empresas com peguenas equipes, em media 2 ou 3 empreendedores,
mas que ndo sejam individuais;

e Programas com tempo limitado, contendo eventos programados e mentoria
intensiva;

e Investimento em grupos ou “turmas” de startups ao invés de investimentos

isolados.

Segundo Hochberg (2016), as aceleradoras fornecem programas educacionais com
mentorias para os fundadores e membros das startups aceleradas. Dentre os mentores, estdo
empreendedores de sucesso, investidores-anjo, investidores de fundos de capitais e executivos
de grandes empresas.

Por outro lado, Cohen e Hochberg (2014) abordam que a definicdo de programas de
aceleracao possui pontos divergentes, na qual pesquisadores precisam classificar manualmente
0s programas. Alguns programas de aceleracdo podem ser confundidos com incubacéo, por
exemplo, por possuirem compartilhamento de espagos fisicos, recursos e mentorias.

Para Pauwels et al. (2016) e Hochberg (2016), apesar de desempenharem um papel
importante no desenvolvimento de empresas nascentes e do empreendedorismo, 0 movimento

das aceleradoras ainda pode ser considerado recente e, consequentemente, ndo possui dados
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suficientes para prever seu futuro. Justamente por serem recentes, as aceleradoras ndo possuem

informagdes e dados em grande escala.

2.3.2. Categorias de aceleradoras

O capitulo 2.3.2 aborda os diferentes tipos de aceleradoras que existem no mercado,
com bases em diferentes autores. Cada autor considera determinadas caracteristicas para
desenhar as categorias que considera relevantes e para quais dar mais destaque. Desta forma,
mostra as diferencas na abordagem de cada autor e os pontos que séo convergentes entre eles.

Por fim, faz a abertura para o tema das aceleradoras universitarias.

Quadro 8 - Categorias de aceleradoras

Conceito Autor

“‘Accelerator’ is an umbrella term that includes many | YANG, KHER, LYONS,
different formats, such as corporate accelerators, private for- 2018

profit accelerators, social impact accelerators, and university-

based accelerators.”

“Accelerators during the period of almost twenty years have | UGHETTO,

been divided into many types focusing into horizontal MIRYULDOSHEV, 2019
development of the startup ideas.”

“Different types of organizations offer various subsets of DEMPWOLF, AUER,
services associated with accelerators and exhibit similar | D’IPPOLITO, 2014

observable characteristics.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Os autores Yang, Kher e Lyons (2018) defendem que “aceleradora” ¢ um conceito mais
amplo, ou seja, um guarda-chuva que possui diferentes formatos diferentes: corporativas,
privadas para obtencdo de lucro, de impacto social e universitarias. Para os autores, cada uma
delas opera seguindo seus proprios objetivos, desenhos l6gicos que fazem mais sentido para
suas realidades e suas proprias motivagdes. Contudo, mesmo trabalhando de formas diferentes,
todas contribuem para o ecossistema empreendedor de maneiras distintas.

Ainda segundo os autores, hd uma divisdo em 3 tipos diferentes de aceleradoras, cada
uma com seu objetivo. A primeira € fundada por investidores, fundos ou companhias de venture

capital. O objetivo é a obtencdo do maior lucro possivel e a logica de selecdo é com base nas
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empresas de maior potencial de crescimento. O segundo tipo de aceleradora possui o governo
como principal stakeholder. As aceleradoras sem fins lucrativos também estdo neste mesmo
grupo. O principal objetivo é a busca por startups que possam auxiliar no crescimento
econémico. Como normalmente buscam por startups em estagios bastante iniciais, o programa
educacional € muito intenso. O terceiro tipo tem as grandes empresas como base. Elas séo
criadas de acordo com a necessidade destas empresas e buscam startups para auxiliarem em
seus negocios.

Os autores Ughetto e Miryuldoshev também trazem categorias diferentes de
aceleradoras. Para eles, desde seu surgimento, as aceleradoras foram divididas em diversos
tipos, considerando o estagio de desenvolvimento das ideias das startups. Para os autores, as
aceleradoras podem ser dividas em: pré-aceleradora, aceleradora “tipica” (ou padrao),
aceleradora vertical e aceleradora virtual.

Segundo os autores, a primeira possui foco em startups que ainda estejam no estagio
“pré-semente”, ou seja, extremamente inicial e ainda em fase de ideia. O segundo tipo tem como
caracteristica trabalhar com startups que ja estejam prontas para criar protétipos ou MVPs de
seus produtos ao final de seus programas. Ja a aceleradora vertical é aquela que possui um nicho
especifico, dando foco a buscar startups de um segmento de atividade, por exemplo. Por fim,
as aceleradoras virtuais sdéo um modelo recente, que realiza suas atividades de forma online
para evitar os deslocamentos.

Para Dempwolf, Auer e D’Ippolito (2014), os diferentes tipos de organizagdes com foco
em aceleracdo oferecem grupos de servicos especificos e caracteristicos. Em seu estudo, 0s
autores definiram 6 tipos de organizagdes com este foco na aceleragéo de startups: incubadoras,
organizacOes de desenvolvimento de risco, aceleradoras universitarias, centros de prova de
conceito, aceleradoras corporativas e aceleradoras inovadoras.

De acordo com os autores, a primeira categoria tem como objetivo fornecer suporte as
empresas, auxiliando-as a lancar seus produtos ao oferecer aos empreendedores 0S recursos e
servicos necessarios. O segundo tipo é uma organizacdo publica ou sem fins lucrativos que
contribuem com o desenvolvimento econémico, oferecendo servigos necessarios ao
desenvolvimento da empresa. As aceleradoras universitarias sdo geridas por universidades e
que tém como objetivo fornecer apoio a estudantes que estejam nos primeiros estagios de
desenvolvimento de suas startups, sem haver a cobranca de uma contrapartida financeira.

Ainda para os autores, os centros de prova de conceito aceleram a comercializagdo de

inovacOes desenvolvidas nas universidades e centros de pesquisa, auxiliando com que elas
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cheguem ao mercado. Ja as aceleradoras corporativas sdo apoiadas por grandes empresas (como
Nike, Siemens e Volkswagen, por exemplo) para acelerar empreendedores, inventores e
startups que possam auxiliar em seus negécios. Por fim, as aceleradoras inovadoras buscam
startups inovadoras e com alto potencial de crescimento para se juntar ao seu portfolio, podem
ser com ou sem fins lucrativos.

Em seu estudo sobre categorias de aceleradoras, Cohen et al. (2019) consideram o
patrocinio recebido. Para os autores, patrocinadores sdo as instituicfes externas a aceleradora
que fornecem apoio financeiro ou de outras formas, como espacos fisicos, servicos profissionais
de apoio, mentores e validagdo aos programas de aceleracdo. Complementam ao dizer que o
tipo de patrocinio pode possuir grande influéncia na aceleradora e nos seus objetivos primarios.
Os autores estabelecem 6 (seis) tipos de aceleradoras com base em suas formas de patrocinio,

conforme o quadro 9 e detalhamento posterior:

Quadro 9 - Categorias de aceleradoras por tipos de patrocinadores

Patrocinador

Organizagoes

Investidores (fundos ou investidores-anjo)
Universidades

Governos

Empreendedores

Organizacdes sem fins lucrativos

Fonte: elaborado pelo autor, com base em COHEN et al., 2019

As organizacOes possuem diversos motivos para trabalharem com aceleradoras. Dentre
eles, o facil acesso que aceleradoras fornecem a startups que podem acrescentar a empresa. Ao
patrocinar uma aceleradora, as organizacdes esperam absorver a capacidade de inovacdo das
startups para se tornarem mais competitivas no mercado. Do ponto de vista das startups, as
organizacGes podem auxiliar em seu crescimento, fornecendo acesso a recursos estratégicos
que elas dificilmente teriam acesso sozinhas.

O objetivo das aceleradoras patrocinadas por investidores é o desenvolvimento das
startups até o ponto em que estejam prontas para receberem investimentos. Este tipo de
aceleradora possui foco na selecéo das startups, educacdo e mentoria e, por fim, a construcao

do demo day.
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No que diz respeito as aceleradoras fundadas e mantidas por universidades, elas se
tornam um complemento importante ao curriculo dos estudantes, como forma de fornecer apoio
para ideias sairem para a economia, além de serem um estimulo a atividade empreendedora
dentro do campus universitario.

As aceleradoras patrocinadas pelo governo, principalmente as que possuem foco
regional, investem no desenvolvimento de inovacOes para a economia local. Este tipo de
aceleradora atrai empreendedores para a regido que esta situada, mas também possui uma
capacidade de geracao de empregos e transformacéo cultural por meio do crescimento que as
startups apresentam nos programas.

Segundo pesquisa realizada pelos autores, 62% das aceleradoras possuem algum tipo de
patrocinio direto de organizages, enquanto 57% recebe patrocinio direto de investidores e, na
sequéncia, 34% das aceleradoras tiveram apoio do governo para sua fundacdo. Por fim, 20%
das aceleradoras foram patrocinadas por organizac6es sem fins lucrativos e 16% patrocinadas
por universidades. Contudo, geralmente as aceleradoras apresentam mais de um tipo de
patrocinio.

As universidades sdo outra fonte importante de patrocinios e parcerias para as
aceleradoras. Ughetto e Miryuldoshev (2019) defendem que universidades sempre foram
importantes fontes de geracdo de inovagdes e avangos tecnoldgicos e ndo € diferente no que diz
respeito as startups. Conexdes entre universidades e aceleradoras de empresas se caracterizam

como uma cooperacao do mais alto nivel no fornecimento de capacita¢Ges para os acelerados.

Quadro 10 - Aceleradoras universitarias

Conceito Autor

“University accelerators are therefore becoming an COHEN etal., 2019
increasingly important element both in a university's support

for the pathways from lab-based ideas out into the economy

and in its support for entrepreneurial activity on campus more

generally.”

“It is not uncommon for universities to operate an accelerator. | BLIEMEL et al., 2016
The general mission of accelerators fits with technology

transfer offices (TTO), as well as with the overall educational

or professional development mission of universities.”
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“Accelerators during the period of almost twenty years have | UGHETTO,

been divided into many types focusing into horizontal MIRYULDOSHEV, 2019
development of the startup ideas.”

“University accelerators are educational nonprofits that DEMPWOLF, AUER,
accelerate the development of student entrepreneurs and | D’IPPOLITO, 2014

innovation at universities (...).”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Cohen et al. (2019) defendem que as aceleradoras universitarias possuem dois objetivos
principais, que séo eles: aumentar a difuséo de novas ideias na economia com uma formagéo
consistente e estimular o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos estudantes da
universidade. Segundo os autores, as universidades investiram de maneira consideravel nesta
modalidade de negdcios na Gltima década.

Seguindo a mesma linha, Bliemel et al. (2016) trazem que ndo é incomum de se observar
universidades operando uma aceleradora. De acordo com os autores, a missdo das aceleradoras
converge com a transferéncia de tecnologia, bem como com a missdo educacional ou
profissional das universidades. Quando uma aceleradora é gerenciada por uma universidade, 0s
autores dizem que, geralmente, ndo ha nenhum tipo de cobranca em dinheiro ou acionaria por
parte da instituicdo de ensino. O objetivo da universidade € o estimulo e suporte a atividades
empreendedoras das startups, mais pelo ganho de reputacéo, do que financeiro.

Para Ughetto e Miryuldoshev (2019) e Dempwolf, Auer e D’Ippolito (2014),
diferentemente das aceleradoras comuns, as que possuem base em universidade costumam ser
non equity, ou seja, ndo exigem participacao acionaria na empresa. Esta categoria € voltada para
estudantes das universidades. Geralmente, os beneficios oferecidos pelas aceleradoras
universitarias sdo semelhantes as aceleradoras comuns, como mentoria, capacitacfes, suporte
técnico, acesso a redes de contatos e até mesmo o demo day.

Ainda em uma abordagem sobre a definicdo das aceleradoras universitarias, Morris,
Kuratko e Cornwall (2013) defendem que sdo programas baseados em turmas de startups e que
seu calendario e estrutura sdo sincronizados com o calendério académico. Para os autores, as
aceleradoras universitarias podem possuir diferentes focos e papeis.

Silvaetal. (2019) completam os conceitos afirmando que um fator que explica o sucesso
desta parceria entre universidades e aceleradoras de negdcios € que os grandes polos de

inovacgdo dos Estados Unidos, como Rota 128 (Boston) e Vale do Silicio (Califérnia) tiveram
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inicio nas universidades préximas e deram origem as grandes empresas de tecnologia, como
Google, HP, entre outras.

Para McAdam, Miller e McAdam (2016), ao levar em consideragdo uma visao de
formacéo de politicas publicas, aceleradoras que possuem base em universidade compde parte
importante de um ecossistema regional empreendedor.

Ughetto e Miryuldoshev (2019) e Sarfati (2016) convergem ao trazer alguns exemplos
de aceleradoras universitarias em atividade para estudantes das respectivas universidades sao:
StartX, vinculada a Universidade de Stanford (EUA), LaunchYU, da Universidade de York
(Canada), MAP (Melbourn Accelerator Program) da Universidade de Melbourne (Australia) e
GVentures, vinculada a Fundacdo Getulio Vargas (Brasil). A GVentures, inclusive, foi criada
em 2015 e se tornou a primeira aceleradora universitaria brasileira non equity e non fee, ou seja,
além de ndo exigir participacdo acionaria, também ndo cobra taxas de participacdo em seu

programa.

2.3.3. Processo seletivo das aceleradoras

O capitulo 2.3.3 explora a primeira das etapas do programa de aceleracéo: o processo
seletivo. Para isso, faz uma contextualizacdo sobre o que é esta etapa e traz defini¢des de
diversos autores sobre 0s pontos principais do processo seletivo realizado pelas aceleradoras
para captar startups no mercado.

Segundo Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019), empreendedores se candidatam a
entrar nos programas de aceleracdo nos primeiros estagios de desenvolvimento de seus negocios
guando ainda estdo no desenvolvimento das ideias. Além disso, Yang, Kher e Lyons (2018)
complementam dizendo que, como aceleradoras abrem processo seletivo apenas uma ou duas
vezes ao ano, a taxa de startups aprovadas nos processos é extremamente baixa.

A selecdo para os programas de aceleracdo, de acordo com Dempwolf, Auer e
D’Ippolito (2014), ¢é bastante competitiva. Os autores dizem que pode ocorrer tanto para
empresas da regido fisica que a aceleradora estd localizada, como em escala nacional e até
mesmo global. Alem disso, a selecdo leva em consideracdo 0 modelo de negdcios das startups
que estdo se candidatando.

Quando uma aceleradora faz processo seletivo para startups participarem de seu
programa, Hoffman e Radojevich-Kelley (2012) dizem em seu estudo que o foco normalmente
¢ para empresas de tecnologia, como startups, especialmente mobile, aplicacGes web,

computacdo em nuvem e outras tecnologias em ascensao.



47

De acordo com o estudo dos autores, as aceleradoras consideram alguns critérios
extremamente importantes para selecdo de uma startup: a capacidade da aceleradora de fazer
diferenca para a startup, a identificacdo em uma lideranca forte nos fundadores da startup, a
capacidade da startup adaptar seus conceitos e modelos de negdcios caso necessario e que a
startup tenha um conceito de negdcios que realmente seja capaz de resolver problemas do
mundo real.

Como parte fundamental do processo seletivo, Ughetto e Miryuldoshev (2019) também
defendem que a qualidade do time ou das ideias sdo pontos cruciais para selecao das startups
que serdo aprovadas, sendo qualidades mais importantes do que os planos de negécios. Os
autores explicam que isso ocorre justamente por serem empresas em estagios extremamente
iniciais, quando a empresa ainda ndo esta em operacdo, ainda ndo possui uma base de clientes
e estrutura, entdo os planos de negdcios ainda sdo pouco relevantes.

Ainda segundo os autores, 0s processos seletivos ocorrem em duas etapas: aplicagdes e
entrevistas. Na etapa das aplicagdes, as startups geralmente se inscrevem de maneira online e
os fundadores precisam fornecer informacgdes como suas ideias de negdcios e responder a uma
guantidade de questdes relacionadas. Ja na etapa de entrevistas, um comité formado pela equipe
da aceleradora e até especialistas externos fazem os questionamentos e decidem sobre a
aprovacao ou ndo de cada startup no programa.

2.3.4. Programas de formacao e capacitacdo de startups

O capitulo 2.3.4 traz os aspectos referentes aos programas de formacédo e capacitacao
das startups que participam de programas de aceleracdo. Para isso, inicia fazendo uma
contextualizacdo sobre programas de aceleracdo oferecidos por aceleradoras. Na sequéncia,
trabalha os motivos de aceleradoras oferecerem programas educacionais e quais 0s objetivos
com isso. Por fim, faz o aprofundamento sobre aspectos educacionais dos programas de
aceleracao, como programas voltados a educacao dos fundadores e mentorias.

Segundo Cohen (2013), as aceleradoras possuem programas que costumam trabalhar
com menos investimentos financeiros e mais investimentos em capacitacdo da empresa e dos
empreendedores envolvidos no projeto.

Pauwels et al. (2016), Sarmento e Costa (2016), Serwatka (2018) e Gopak (2019)
convergem ao defender que sdo organizacdes financiadas com capital privado e tem o objetivo
de desenvolver startups em um curto espaco de tempo. Para este desenvolvimento, os principais

beneficios oferecidos sdo mentorias, capacitacdes, treinamentos, ambiente de convivéncia e
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relacionamento com outras startups, ampla rede de contatos e acesso a rodadas de
investimentos.

Miller e Bound (2011), Barrehag et al. (2012) e Sarmento e Costa (2016) defendem que
0s programas de aceleracdo de empresas sdo considerados como positivos ndo apenas para as
startups, mas também para os outros atores envolvidos, sendo que 0s principais Sdo 0S
investidores e os mentores. Os investidores-anjo, as empresas de venture capital e até as grandes
empresas de tecnologia sdo beneficiadas com os programas. Mas nenhum outro ator é tdo
beneficiado quanto o investidor, pois é para ele que as startups prestam servigos. Na relacéo
startup e aceleradora, existe um processo muito importante de aprendizagem mdtua.

Como parte de seu objetivo principal, Hathaway (2016) diz que aceleradoras de startups
oferecem suporte para startups que possuem foco em alto indice de crescimento. Para isso,
oferecem programas educacionais, mentorias e financiamento. As startups participam dos
programas das aceleradoras por um espaco determinado de tempo que € considerado intenso,
rapido e imerso em educacdo. O objetivo destes programas é acelerar o ciclo de vida das
empresas jovens e inovadoras, fazendo com que um desenvolvimento que poderia levar anos,
acabe levando apenas poucos meses.

Com base no conceito de aceleradoras de startups, Bustamante (2019) e Hallen,
Bongham e Cohen (2014) se complementam ao defender que o principal objetivo de um
programa de aceleracdo é efetivamente impulsionar uma startup para que seu crescimento seja
0 mais rapido no menor espaco de tempo possivel. Para isso, empresas aceleradas normalmente
sd0 expostas a pressdes para estimular este crescimento.

Diversos autores falam sobre a estruturacdo dos programas das principais aceleradoras
do mundo. Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019), York e Danes (2014) e Ries (2011) dizem
gue muitas das principais aceleradoras do mundo, como Y Combinator, TechStars, 500 Startups
e AngelPad estruturam seus programas e principais servicos seguindo a linha da metodologia
lean startup ou “startup enxuta”, que utiliza como base o aprendizado com potenciais clientes.
Esta metodologia fornece uma maneira mais estruturada de os empreendedores agirem e
pensarem seus negocios. Por outro lado, a mentoria ndo faz parte da metodologia lean startup,
mas é aplicada nos programas.

Para Hathaway (2016), responsaveis por aceleradoras, como Brad Feld, cofundador da
TechStars, defendem que o aprendizado na pratica, ou o chamado learning-by-doing, €
fundamental para o processo de escalar investimentos e o principal diferencial das aceleradoras

¢ acelerar este processo. Justamente por aprenderem na préatica, os fundadores das startups
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aceleradas aprendem em poucos meses 0 que eles poderiam levar anos para aprender e
desenvolver seus negocios.

Cada aceleradora possui seu proprio programa previamente estabelecido, que,
geralmente, consiste em 4 etapas: selecdo, aceleracdo, demo day e follow-up. Ughetto e
Miryuldoshev (2019), Abreu e Campos (2016) e Rodriguez (2015) dizem que cada uma das 4
etapas possui suas caracteristicas, sendo as principais sdo:

Quadro 11 - Etapas de um programa de aceleragéo

Etapa Explicacéo

Selecédo E 0 processo em que as empresas se submetem para serem aceitas no
programa de aceleragéo.

Aceleracdo E a etapa em que a empresa recebe grande parte dos beneficios do programa
de aceleracdo, como capacitagdes e mentorias. E considerado o nécleo do
programa e fornece grande parte do valor da aceleradora.

Demo day Também chamado de “dia de apresentacao”, se trata de um evento em que
os empreendedores das startups participantes do programa apresentam suas
empresas, ideias e projetos para potenciais investidores. Esta etapa é um
dos grandes diferenciais de programas de aceleragdo para outras
modalidades de investimentos em startups.

Follow-up E uma etapa recente do processo, que até entdo terminava no demo day.
Contudo, alguns programas percebem a possibilidade de oferecer uma nova

rodada de aceleracgdo as startups, utilizando de seu proprio capital de risco.

Fonte: elaborado pelo autor (2020), com base em UGHETTO, MIRYULDOSHEYV (2019), ABREU,
CAMPOS (2016) e Rodriguez (2015).

Como parte dos programas fornecidos pelas aceleradoras, Mansoori, Karlsson e
Lundgvist (2019) e Bruneel et al. (2012) dizem que os empreendedores recebem espaco fisico
para trabalhar, programas educacionais e de coaching, acesso as empresas que ja passaram pelo
programa de aceleracéo, acesso a rede de networking da aceleradora e dos coachs, que incluem
investidores e executivos de grandes empresas, além de participacdo em eventos com potenciais
investidores e visitas de empreendedores seriais. Todo o programa culmina no chamado demo

day.
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Ainda segundo Mansoori, Karlsson e Lundgvist (2019), os empreendedores se
candidatam para participar dos programas de aceleracdo nos primeiros estagios de suas
empresas, quando estdo na fase de desenvolvimento das ideias. Estes programas podem ser
divididos em trés fases. Apos 0 andamento das etapas e evolucdo do programa, as principais
startups sdo selecionadas para participar do demo day com investidores.

Complementando os conceitos sobre estruturagdo de programas de aceleracdo, Cohen
et al. (2019) defendem que, uma vez fundadas, as aceleradoras tomam a decisdo do que sera
oferecido em seus programas. A decisdo que cada aceleradora precisa tomar é a respeito do
tamanho das turmas que serdo aceleradas simultaneamente, a duragdo do programa, os valores
minimo e maximo de financiamento e de participacdo aciondria que serdo exigidas das startups,
as oportunidades de mentorias externas, a educacdo formal oferecida aos fundadores das
startups, o espaco de coworking que sera oferecido e 0s eventos que serdo realizados para a
graduacéo das startups aceleradas.

Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019), também defendem que, além de todos os apoios
oferecidos, os programas de aceleracdo fornecem uma grande quantidade de apoio educacional
em empreendedorismo, inclusive na metodologia lean startup. Dentro da parte educacional,
grupos de coaches auxiliam as startups e sdo formados por profissionais consolidados no
mercado, como: empreendedores de sucesso, ex-participantes do programa de aceleracao,
investidores anjo e de risco, advogados e executivos de grandes empresas.

Para Bliemel, et al. (2016), as aceleradoras utilizam do entusiasmo e da vontade de
empreendedores de sucesso que querem ajudar a formar uma nova geracdo de empreendedores
que também possam conquistar 6timos resultados. Normalmente os mentores dos programas de
aceleracdo sdo voluntarios, mas com a possibilidade de realizar investimentos nas startups que
mais os agradarem. Como outra vantagem aos mentores, esta a facilidade de acesso a novos
mercados e possiveis parceiros.

Como parte dos processos educacionais dos programas de aceleragdo, Ughetto e
Miryuldoshev (2019) trazem que as aceleradoras costumam oferecer programas de treinamento.
Estes programas normalmente incluem seminarios e treinamentos em financiamento, design,
marketing, relagdes interpessoais, legislacdo e outros aspectos relacionados as atividades do
negocio.

Ja no que diz respeito as mentorias, os autores defendem que é uma das etapas mais
valiosas de uma startup participar de um programa de aceleragéo. Os mentores séo profissionais

consolidados do mercado e, para Cohen e Hochberg (2014), alguns programas ja possuem uma
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lista pré-definida de mentores para as startups, enquanto outros podem definir com base nas
necessidades existentes.

Ainda nos programas de mentoria, Cohen, Bingham e Hallen (2019) defendem que os
participantes dos programas de aceleracdo tém a oportunidade de aprender com diversos
profissionais experientes no mercado, como: diretores das aceleradoras, mentores, especialistas
do mercado nas mais diversas areas e profissionais que também ja passaram pelo programa de
aceleracao.

Confirmando a importancia do tema, Hallen, Cohen e Bingham (2019) descobriram em
seu estudo que empreendedores que sdo beneficiados com aprendizagem indireta por métodos
como mentorias e palestras oferecidas por programas de aceleracdo possuem melhores
resultados em indicadores como aquisi¢ao, numero de colaboradores, valores de investimento

e trafico online do que startups que “quase foram aceitas” nestes programas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No capitulo 3 serdo descritos os procedimentos metodoldgicos e classificacdo utilizados
para o desenvolvimento da pesquisa. Também serdo abordados os sujeitos selecionados para
participar da pesquisa e os critérios de selecdo utilizados. Além disso, o capitulo traz o
instrumento de coleta utilizado para a pesquisa, bem como as coletas realizadas e os resultados

encontrados.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pelo fato de o tema principal ainda ser alvo de poucos estudos académicos, inicia-se
com uma pesquisa exploratéria em dados existentes. Para Malhotra (2006), o objetivo desta
modalidade é o pesquisador analisar as informacGes previamente existentes como parte
fundamental na definicdo do problema, onde os dados primarios sdo coletados apenas ap6s um
estudo aprofundado dos dados secundarios. Como complemento da pesquisa, 0s dados
secundarios sdo buscados em bases de artigos cientificos e de entidades do setor de tecnologia
do mercado.

Para elaboragdo dos dados primarios, a pesquisa é qualitativa descritiva, pois utilizara
questdes abertas e ira considerar as interpretacdes, analises e opinides dos entrevistados.

Segundo Godoy (1995) e Richardson (1999), tem como caracteristica compreender, de forma
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detalhada, os significados e caracteristicas apresentadas pelos entrevistados. A pesquisa
qualitativa descritiva visa a compreensdo do objeto de estudo e valoriza o contato direto e
prolongado com o ambiente e a situacdo que esta sendo estudada, além de possuir viés

descritivo, que busca retratar de forma holistica os fatores do universo de pesquisa.

3.2. CONTEXTO E SUJEITOS DE PESQUISA

O presente estudo foi realizado em um grupo de aceleradoras universitarias e nao
universitérias previamente definidas, ou seja, realizado em mais de uma organizac¢do. Foram
estudadas as principais aceleradoras de startups do Brasil, considerando seus processos internos
e programas de aceleracdo. As aceleradoras escolhidas para a pesquisa foram: Darwin Startups,
ACE Startups e GVentures.

A escolha da Darwin Startups (2020) se deu por alguns fatores, como relevancia no
mercado, localizacao fisica, facilidade de acesso e possibilidade de parceria estratégica com a
Udesc/ESAG. E uma aceleradora situada em Floriandpolis, Santa Catarina, e que, segundo
Pereira (2019), foi considerada duas vezes a melhor aceleradora do ano pela ABStartups,
recebendo o prémio em 2018 e 2019. Ainda no ano de 2020, recebeu pela terceira vez
consecutiva o prémio de aceleradora do ano pela ABStartups.

Ja a ACE Startups (2020) foi escolhida também pela relevancia no mercado brasileiro
de aceleradoras. Fica localizada na cidade de S&o Paulo e, desde sua fundagdo, ja analisou mais
de 22 mil startups, das quais 400 passaram pela aceleracdo, 115 receberam investimento da
prépria ACE Startups e obteve 16 exits, considerado o melhor track recorde do Brasil.

Por fim, a GVentures (2020) foi selecionada por ser a primeira aceleradora universitaria
do Brasil, fundada no ano de 2016. A aceleradora é vinculada & Fundag&o Getulio Vargas (FGV
EAESP), localizada em S&o Paulo, e tem seu programa voltado para alunos e ex-alunos da
Fundacdo Getulio Vargas. O fato de ser uma aceleradora universitaria referéncia no pais, faz
com gue a GVentures seja um potencial parceiro estratégico para a proposta de criacdo de uma
aceleradora dentro da Udesc/ESAG.

Os sujeitos selecionados para participarem das entrevistas ocupam posi¢des estratégicas
para cada um dos programas de aceleracdo das aceleradoras selecionadas. Em razdo do modelo
de negdcios de cada aceleradora, os entrevistados possuem cargos e func@es diferentes entre si,

mas todos igualmente importantes para 0s seus respectivos programas.
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Na Darwin Startups, a entrevista foi realizada com o Entrevistado A, responséavel por
todo o desenho, gestéo e operacionalizacdo do programa de aceleragdo. Segundo o entrevistado,
ele é o responsavel desde a inscricdo das startups no processo de selecdo até o fim da
participacao destas startups no programa de aceleragao, onde ¢ feita uma “passagem de bastao”
para outra area.

J& na ACE Startups, a entrevista foi realizada com o Entrevistado B, que esta ha pouco
mais de 1 (um) ano na organizacdo. Na sua funcéo atual, é o responsavel por liderar a relacéo
com a comunidade, ou seja, faz a gestdo do relacionamento entre a ACE Startups e 0s mentores
e parceiros que sdo oferecidos as startups participantes de seu programa. Além disso, faz parte
da equipe responsavel pela aproximacéo e aprofundamento com as startups que a ACE Startups
tem interesse em investir.

Por fim, a entrevista com a GVentures foi realizada com o Entrevistado C, que € o
responsavel por toda a atuacdo da GVentures, inclusive seu programa de aceleracdo. Além
disso, é o responsavel pelo desenho e operacionalizacdo das estratégias da aceleradora e pela

gestdo do time.

3.3. COLETA DE DADOS

O capitulo 3.3 apresenta como foi realizada a coleta de dados da pesquisa.
Primeiramente, faz a explicacdo de quais metodologias foram utilizadas para a coleta e, na
sequéncia, apresenta o roteiro utilizado durante as entrevistas semiestruturadas.

Como o objetivo geral da pesquisa é desenvolver uma proposta de programa de
aceleracdo de startups na Udesc/Esag, foi realizado um estudo comparativo entre algumas das
principais aceleradoras do Brasil. Segundo Lakatos e Markoni (2011), o objetivo é reunir a
maior quantidade de informagdes por meio de diferentes técnicas de pesquisa para aprender
sobre determinada situagao e descrever sua complexidade.

Para a coleta de dados, Lakatos e Marconi (2003) defendem que o primeiro passo € a
pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, que é o estudo da bibliografia pablica sobre o
tema estudado em publicacdes, revistas, livros, pesquisas, etc.

O passo seguinte € o levantamento de informagdes por documentos. Segundo Mattar
(1999), a analise documental pode ser de grande relevancia, pois muitas organizacGes ja
possuem informagdes consolidadas e que podem ser facilmente acessadas. Nos documentos
foram obtidos dados sobre as aceleradoras e sobre os programas de capacitacdo que elas

executam.
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Apos a andlise documental, a revisdo bibliogréafica e estado da arte, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, nas quais Lakatos e Marconi (2011) afirmam que o pesquisador
possui liberdade para desenvolver cada situacdo na direcdo em que considerar adequada para o
contexto, concedendo capacidade mais ampla de explorar a questéo.

Para todos os sujeitos de pesquisa houve coleta de dados priméarios e secundarios. De
acordo com Mattar (1996), dados priméarios sdo aqueles que nunca foram coletados
anteriormente, que ainda estdo em posse dos pesquisados e que sao coletados especificamente
para atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. J& os dados secundarios
sdo aqueles que j& foram previamente coletados, tabulados, ordenados e, possivelmente, até
mesmo analisados.

Para a coleta de dados primarios, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os
sujeitos de pesquisa abordados no capitulo 3.2. As entrevistas tiveram como base um roteiro
previamente estruturado, mas com liberdade de di&logo entre o entrevistador e o entrevistado.
Para Boni e Quaresma (2005), as entrevistas semiestruturadas combinam perguntas fechadas e
abertas, onde o pesquisador deve seguir com um conjunto de questdes previamente definidas e
0 entrevistado tem a possibilidade de discorrer a respeito do tema proposto. As principais
vantagens deste tipo de entrevista, segundo Selltiz et al. (1987), sdo o fato de quase sempre
produzir uma melhor amostra da populacao de interesse da pesquisa e possuir um alto indice
de respostas.

Em razdo das distancias fisicas entre entrevistador e entrevistados e da pandemia
causada pelo novo Corona virus (Covid-19), as entrevistas foram realizadas de forma remota,
utilizando o aplicativo Google Meet. Sendo que todas as entrevistas foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados e transcritas pelo entrevistador para posterior analise dos
dados coletados.

Para coleta dos dados primarios, foi realizada a entrevista semiestruturada. O roteiro de
entrevista utilizado para esta etapa, foi desenhado com base em 1 (uma) dimenséo e 5 (cinco)
categorias de analise elaboradas de acordo com os objetivos da dissertacdo e dos programas de

aceleracdo, conforme quadro 12.
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Quadro 12 — Dimensao e categorias de analise

Dimensédo @ Categoria | Autores

Processo Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019); Ughetto e Miryuldoshev

seletivo (2019); Yang, Kher e Lyons (2018); Abreu e Campos (2016);
Rodriguez (2015); Dempwolf, Auer e D’Ippolito (2014);
Hoffman e Radojevich-Kelley (2012).

Capacitacdo Cohen et al. (2019); Gopak (2019); Mansoori, Karlsson e
Lundgvist (2019); Serwatka (2018); Sarmento e Costa (2016);
Pauwels et al. (2016); Hathaway (2016); York e Danes (2014);
Cohen (2013); Barrehag et al. (2012); Bruneel et al. (2012);
Miller e Bound (2011); Ries (2011).

Mentoria Cohen, Bingham e Hallen (2019); Hallen, Cohen e Bingham
(2019); Ughetto e Miryuldoshev (2019); Mansoori, Karlsson e
Lundgvist (2019); Abreu e Campos (2016); Bliemel, et al.
(2016); Cohen e Hochberg (2014); Rodriguez (2015); Bruneel et
al. (2012).

Demo day Ughetto e Miryuldoshev (2019); Mansoori, Karlsson e Lundqvist
(2019); Abreu e Campos (2016); Rodriguez (2015).

Programa de aceleracéo

Follow-up Ughetto e Miryuldoshev (2019); Abreu e Campos (2016);
Rodriguez (2015).

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

O roteiro de entrevistas foi elaborado com base nas 5 (cinco) categorias, propondo
questionamentos para cada uma delas. O instrumento tem como objetivo a coleta de dados e
informacdes sobre como operam, na pratica, cada uma das categorias nas aceleradoras de

startups estudadas. O roteiro esta proposto conforme quadro 13:
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Quadro 13 - Roteiro de entrevista proposto

Questionamentos

Processo seletivo

Capacitacao

Mentoria

Demo day

1—-Como € o processo seletivo das startups participantes do programa
de aceleracéo?

2 — Quais pré-requisitos sdo exigidos dos candidatos para
participacdo no processo seletivo?

3 — Quais e como séo as etapas do processo seletivo?

4 — Com base em que critérios os candidatos sd@o aprovados no
processo seletivo?

1 — Quais as agOes de capacitacdo que sdo realizadas durante o
programa de aceleracao?

2 — O programa de aceleracdo é dividido em etapas? Caso sim, quais
séo e qual a duracgéo de cada etapa?

3 — Que tipo de conteudo educacional € oferecido as empresas
aceleradas durante o programa?

4 — Que agdes de capacitacdo vocé considerada como “chave”
durante o programa?

1 — Como sédo selecionados os mentores para participarem do
programa?

2 — A selecdo das mentorias/mentores é personalizada para cada
empresa acelerada ou é a mesma sele¢do para toda a turma?

3 — Ha definicdo do conteudo que sera passado pelos mentores aos
mentorados? Ou é livre escolha do mentor?

4 — A quantidade de encontros entre mentores e mentorados é
previamente estabelecida?

5 — Como é acompanhado/monitorado o processo de mentoria? (O
que fazem para saber se a mentoria esta atendendo as expectativas?)
1 — Como é organizado o demo day? (O que fazem para o
encerramento da aceleragdo?)

2 — Quem € convidado a participar do evento? Por que?

3 — O demo day ocorre junto com a graduacdo da turma de

aceleradas?
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Follow-up 1 — E feita uma etapa de follow-up com as empresas graduadas no
programa? Quais ac¢des fazem?
2 — Qual a periodicidade das acGes de follow-up?
3 — Como é feito o follow-up?
4 — Quais instrumentos e/ou ferramentas usam para realizar o follow-
up?

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

Desta forma, os entrevistados foram submetidos a entrevistas com base no roteiro acima,
mas com liberdade para formularem respostas abertas e de acordo com o0s pontos que
consideravam mais relevantes dentro das dimensdes propostas.

Ja os dados secundarios foram coletados por diferentes fontes, a depender de cada
aceleradora. Os dados secundarios da Darwin Startups foram coletados no site e no perfil oficial
do LinkedIn da aceleradora.

Para a coleta de dados secundarios da ACE Startups, também foram utilizados o site e
o perfil oficial do LinkedIn, mas também foi realizada a inscricdo no programa lancado pela
prépria aceleradora, chamado Growthaholics.

Por fim, para a coleta de dados secundarios referentes a GVentures, também foram
utilizados o site e perfil oficial do LinkedIn, mas também foram utilizados o Edital - BATCH
9 FGV Ventures e alguns artigos que tratam especificamente sobre a aceleradora e constam no

decorrer desta dissertagéo.

3.4. ANALISE DE DADOS

O capitulo 3.4 apresenta como foi realizada a etapa de analise de dados das informacdes
coletadas durante a pesquisa desta dissertacdo. Para isso, explica quais foram as ferramentas
utilizadas para a analise e como foi elaborada a proposta que é abordada no capitulo 5.

A analise dos dados foi feita com base nos dados primarios, coletados com 0s
entrevistados, e nos dados secundarios extraidos das fontes citadas no capitulo 3.3. Para a
analise, foram consideradas as categorias da pesquisa, que sdo: processo seletivo, programa de
capacitacdo, mentoria, demo day e follow-up.

Sendo assim, foi realizada uma analise tematica categorial, na qual cada categoria foi

descrita e analisada individualmente de acordo com sua temética propria. Para isso, foram feitos
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comparativos entre as realidades de cada uma das aceleradoras entrevistadas, trazendo as
principais similaridades e diferencas.

Dentro da categoria de capacitacdo, foram analisadas as especificidades que cada um
contém, de acordo com os proprios entrevistados, sendo elas: cursos, treinamentos, palestras,
dentre outros que foram identificados. Foi feita a analise com base nos contetidos, formatos
pedagogicos e vantagens e desvantagens de cada etapa dos programas de capacitacdo de cada

aceleradora.

3.5. LIMITACOES DA PESQUISA

O capitulo 3.5 traz os fatores limitantes que foram encontrados durante a dissertacao,
inclusive para etapa de coleta de dados durante a pesquisa e que foram decisivos para a alteracéo
da forma que estes dados foram coletados pelo pesquisador.

Dentre os fatores limitantes da coleta de dados primarios, destaca-se 0 acesso aos
profissionais responsaveis pelos programas de aceleracdo de cada uma das aceleradoras. Pelo
fato de os sujeitos de pesquisa ndo estarem localizados apenas em Floriandpolis, ndo foi
possivel a realizacdo de entrevistas presenciais. Além disso, a pandemia causada pelo novo
corona virus (Covid-19) foi outro fator determinante para ndo ocorrer o encontro presencial
com os entrevistados para realizar a coleta dos dados primarios.

Sendo assim, em razéo de ambos os limitantes apresentados anteriormente, a coleta de
dados primarios precisou ser realizada de forma totalmente remota, inclusive para o sujeito de
pesquisa que fica alocado em Floriandpolis, mesma cidade do pesquisador.

Outro fator limitante da pesquisa, diz respeito aos seus objetivos. Ficou estabelecido que
0 objetivo geral da dissertacdo é desenvolver uma proposta de programa de aceleracdo de
startups na Udesc/Esag. Sendo assim, a pesquisa se limitou a estudar aspectos referentes ao
programa de aceleracdo, considerando as categorias de processo seletivo, capacitacao,
mentoria, graduacdo/demo day e follow-up/acompanhamento. Por este motivo, ndo foram
abordados aspectos de estruturacdo, gestdo e governanga necessarios para a criacdo de uma

aceleradora.
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4. CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

O capitulo 4 faz a contextualizacdo do cenario estudado para a presente dissertacéo,
analisando as aceleradoras que foram objeto de estudo. Na sequéncia, faz a analise dos dados
primarios coletados durante o estudo, detalhando o ciclo de aceleracdo dentro das categorias de

anélise propostas.

4.1. CARACTERIZACAO DAS ACELERADORAS

O capitulo 4.1 faz a caracterizacdo das aceleradoras estudadas durante a pesquisa,
trazendo as principais caracteristicas de cada uma delas e os motivos pelos quais foram
escolhidas como sujeitos de pesquisa. Além disso, também traz informacg6es importantes sobre
0s programas de aceleracdo, como etapas e investimentos previamente definidos e fornecidos
nas fontes de dados secundarios.

A Darwin Startups (2020) é uma aceleradora situada em Florianopolis, Santa Catarina,
e que, segundo Pereira (2019), foi considerada duas vezes a melhor aceleradora do ano pela
ABStartups, recebendo o prémio em 2018 e 2019. A aceleradora busca startups em fase inicial
ou de crescimento, mas que ja& possuam algo que seja possivel de levar ou apresentar ao
mercado.

O valor do investimento inicial é previamente definido antes mesmo das startups se
inscreverem para 0 processo seletivo do programa de aceleracdo. A aceleradora investe, por
padrdo, R$ 200 mil em troca de 7% de participacdo acionaria na startup. Contudo, existe
flexibilidade onde a participacéo exigida podera ser reduzida, dependendo de uma avaliacdo da
maturidade do negdcio. Outro ponto é que, de acordo com a performance da startup durante o
programa, podera haver aporte de mais recursos.

O programa de aceleragdo possui duragédo de 3 (trés) meses, divididos em 1 (um) més
do chamado “Selegao Natural” e 2 (dois) meses de aceleracdo. Durante a etapa da “Selegao
Natural” ¢ realizado um trabalho com as startups para conhecer e executar 0s primeiros passos
da aceleracdo. Ao final desta etapa, apenas algumas startups serdo selecionadas, receberdo o
aporte financeiro e poderéo participar dos meses seguintes de aceleracéo.

No que diz respeito aos meses de aceleracao, sdo oferecidos:
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Quadro 14 - Beneficios oferecidos pelo programa de aceleracdo do Darwin Startups

Beneficio Descricdo

Mentoria Mentorias com profissionais consolidados e especialistas nas mais diferentes
areas de atuacdo do mercado, com foco na area de tecnologia. O objetivo é
que 0s mentores ajudem as startups a ndo cometerem 0S MESMOS erros
cometidos por eles

Conexoes Acesso a rede de contatos e de parceiros, possibilitando que as startups
tenham contato com pessoas e empresas que dificilmente conseguiriam por
vias proprias

Comunidade | Acesso a comunidade de tecnologia que a aceleradora fica inserida no polo
tecnoldgico de Floriandpolis. Sdo empreendedores, mentores, organizagdes
e especialistas que focam na troca de experiéncias e crescimento coletivo

Ferramentas e = Ferramentas e servicos, onde a empresa acelerada possui descontos e

servigos beneficios que reduzem os custos de ferramentas e servigos exclusivos para
participantes do programa. Sdo ferramentas como Cloud Service, CRMs,
ferramentas de marketing, consultoria, entre outras

Capital Capital inicial de investimento para os participantes do programa em troca
de participacdo aciondria para a aceleradora. Além disso, as startups
aceleradas possuem acesso a rede de investidores ligadas ao Darwin para
novas rodadas de investimentos

Suporte Suporte nas diversas areas de apoio a negécios, como juridico, financeiro ou
contabil

Fonte: elaborado pelo autor, com dados extraidos de Darwin Startups, 2020.

O programa de aceleracdo se encerra no periodo de 3 (trés) meses com a graduacgdo das
startups. Apds este periodo, as startups poderdo participar de rodadas de investimentos com
empresas e investidores parceiros da aceleradora, onde cada startup ird apresentar seu negocio
e a evolugédo que teve durante o programa.

Dentro do seu modelo de negdcios, a Darwin possui duas principais fontes de receita. A
primeira delas é uma taxa de administracdo do dinheiro investido pelos cotistas do fundo que
investe na aceleradora. Para a gestdo desse dinheiro, é pago a Darwin um percentual mensal,

que acaba sendo o responsdvel pela manutencdo dos custos operacionais mensais da
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aceleradora. Ja o lucro ocorre quando é realizada alguma venda da participa¢éo adquirida pelas

startups investidas e que iniciam o programa de aceleracao.

A ACE Startups (2020) é uma aceleradora fundada em 2012 e tem sede na cidade de

Sdo Paulo. Desde sua fundacéo, ja analisou mais de 22 mil startups, das quais 400 passaram

pela aceleracdo, 115 receberam investimento da prépria ACE Startups e obteve 16 exits,

considerado o melhor track recorde do Brasil.

O investimento da aceleradora nas startups possui um fluxo previamente estabelecido,

seguindo as seguintes etapas:

Primeiro contato: é a analise das startups pelo algoritmo da ACE, onde é feita a
primeira etapa de selecdo;

Deepdive: durante esta etapa, é feita uma analise mais completa da startup,
verificando mercado, modelo de negdcios, time de fundadores e concorréncia;
Fluxo de investimento: é a etapa onde é realizada a andlise financeira e de
métricas da startup, como CAC, LTV, Churn, MRR, entre outras;

Antes da proposta: € a etapa de entrevista com os fundadores e avaliacdo da
necessidade financeira;

Proposta: a ACE Startups faz uma proposta de aceleracdo para a startup de
acordo com os estudos prévios e sua realidade;

Startup ACE: a startup passa a fazer parte do portfdlio da ACE Startups.

Dentro do fluxo de selecdo de startups para participarem do programa de aceleracdo da

ACE Startups, as etapas sdo previamente definidas, contudo ndo ha valores de investimento

fixos. A negociacdo é proposta de forma individual e personalizada para cada caso, variando de

acordo com as anélises realizadas em cada etapa do processo.

Quadro 15 - Beneficios oferecidos pelo programa de aceleracdo da ACE Startups

Beneficio Descricéo

Validacdo E 0 momento em que a aceleradora auxilia as empresas a definirem as
premissas béasicas do negocio

Produto E quando a aceleradora auxilia as startups a estruturarem e definirem o

produto que vao oferecer ao mercado

Marketing e | E a etapa em que a aceleradora auxilia as startups nas estratégias de marketing

Vendas

e vendas para conquistar novos clientes e reter os antigos
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Fundraising = E quando a aceleradora auxilia as startups a levantarem fundos

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com dados extraidos de ACE Startups, 2020.

O programa de aceleracdo da ACE Startups possui suas etapas previamente definidas e
trabalha com duracdo definida. Contudo, como existe aquisicdo de um percentual da startup
pela aceleradora, 0 objetivo € que o desenvolvimento continue a ocorrer mesmo apds o periodo
de aceleracdo para alcangar investimentos maiores.

Apesar do historico positivo desde a fundacéo, a ACE Startups passou por uma mudanca
recente em seu modelo de negocios. Ha cerca de 1 (um) ano, vem alterando o modelo de
aceleradora tradicional e passando para um modelo mais voltado apenas para investimentos,
como um fundo de venture capital.

Como um dos principais exemplos de aceleradora universitaria no Brasil, a GVentures
(2020) ¢ vinculada a Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), localizada em Séo Paulo. A
GVentures é a primeira aceleradora universitaria do Brasil e foi fundada em 2016.

Desde sua fundacdo, a GVentures teve 37 startups aceleradas e 31 startups graduadas
em seu programa, atingindo 82 fundadores, divididos em 8 batchs de aceleracdo, com o mais
recente ocorrendo durante o ano de 2020. Durante o periodo, foram levantados R$ 11,7 milhdes
e as startups somaram R$ 65 milhdes em valuation.

O processo de aceleracdo da GVentures € previamente estruturado e com etapas
definidas. A primeira delas é a selecdo, onde podem participar empresas de base tecnoldgica e
gue possuem um minimo produto viavel (MVP). Além disso, é exigido que o modelo de
negdcio permita escala e replicabilidade.

A selecdo é dividida em duas etapas, composta por pré-selecdo e entrevista. Na pré-
selecdo, sdo analisados 5 critérios:

e Mercado potencial de crescimento e conhecimento do cliente alvo;
e Produto inovador;

e Modelo de negdcio alinhado com perfil do cliente alvo;

e Processos de validacdo do negécio claramente realizados;

e Habilidade dos socios para executarem o0 negocio.

A etapa seguinte é a entrevista, na qual os socios serdo avaliados com base em critérios
qualitativos, como:

¢ Alinhamento entre 0 momento da startup e a GVentures;
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e Aspectos intangiveis da relagdo societaria e de interesse da startup;

e Capacidade da aceleradora auxiliar no crescimento da startup.

O programa de aceleracdo da GVentures é voltado para alunos e ex-alunos da FGV e é

gratuito para qualquer startup selecionada que possua um dos sécios enquadrados nestas

categorias. Caso a startup seja selecionada e ndo possua algum socio que se enquadre, é cobrado

um valor de R$ 10 mil para participar do programa. Além disso, a aceleradora ndo exige

nenhum tipo de participacdo acionéria para que a startup participe de seu programa.

Quadro 16 - Beneficios oferecidos pelo programa de aceleragdo da GVentures

Beneficio

Descricéo

Mentoria

Workshops

Conexoes

Espaco fisico

Acesso a ferramentas

Servicos de parceiros

ReuniBes de mentoria e direcionamento estratégico com a startup
Workshops e treinamentos agendados previamente para oS
fundadores da startup

A aceleradora oferece conexdes dos fundadores com parceiros e
pessoas do ecossistema empreendedor da GVentures

Acesso ao coworking dentro da FGV EAESP

A startup tem acesso a mais de R$ 400 mil em beneficios, como
créditos na Amazon Web Service, na IBM Cloud, entre outros
Apoio contabil, juridico e societario com empresas parceiras da

aceleradora

Fonte: elaborado pelo autor, com dados extraidos de GVentures, 2020.

O programa de aceleracdo que a GVentures oferece é previamente estruturado para

possuir duracdo de 4 meses. Para o tempo de duracdo do programa, é definido um cronograma

de entregas em conjunto com a aceleradora, o qual compreende, no minimo:

e 4 workshops e treinamentos para os fundadores da startup;

e 4 reunibes de mentoria e direcionamento estratégico com a startup;

e 4 reunibes de acompanhamento da evolucao da startup acelerada.
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4.2. DESCRICAO DOS PROGRAMAS DE ACELERACAO

Para realizar a anélise dos dados primarios coletados, foram consideradas as 5 (cinco)
categorias de analise do programa de aceleracdo: processo seletivo, programa de capacitacgéo,
mentorias, demo day e follow-up. Em cada uma das categorias citadas, a analise de dados se
baseou nas perguntas do roteiro de entrevistas, que tinham como objetivo levantar os principais
pontos identificados na literatura sobre os programas de aceleracao.

4.2.1. Processo seletivo

No que diz respeito a etapa de processo seletivo, a Darwin Startups considera que “o
processo seletivo é 80% do processo. A parte mais importante € o processo seletivo”. Ou seja,
para a Darwin, a selecdo é considerada a etapa mais importante para o sucesso do programa de
aceleracdo. Um dos fatores que faz o processo seletivo ser tdo relevante, é o fato da grande
quantidade de startups interessadas a participarem do programa e serem aceleradas pela Darwin.

Justamente por possuirem uma grande quantidade de startups interessadas em participar
do seu programa de aceleracdo, o processo seletivo da Darwin precisa ser bem estruturado e
com etapas formais bastante definidas, de forma a permitir que a aceleradora identifique as
oportunidades que possuam maior fit com seu modelo de negdcios.

Como a principal fonte de lucro da Darwin ocorre na venda das participac6es adquiridas
das startups aceleradas, um dos principais objetivos do processo seletivo é selecionar candidatos
que possuem caracteristicas que possam ser potencializadas pela rede de parceiros influéncia
que a aceleradora possui. Desta forma, sdo buscadas algumas caracteristicas especificas para

que a startup seja aprovada no processo seletivo, conforme quadro X:

Quadro 17 - Critérios utilizados pela Darwin Startups para avaliacdo das startups nas etapas de entrevista

Critério

Avaliacdo do mercado da startup e fit com os mercados que a Darwin tem parceiros
Avaliacéo dos fundadores da startup

Maturidade da startup e do negdécio

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

A primeira delas é possuir sinergia com os mercados que a Darwin tem alavanca, ou

seja, a Darwin busca negocios que ela efetivamente possa ajudar e contribuir por meio de sua



65

rede de parceiros, investidores, mentores e colaboradores. Considerando as caracteristicas dos
parceiros atuais, a selecdo acabou indo para as startups do tipo fintech, big data, muito voltados
para a area bancaria, mas focados de uma forma transversal.

Algumas startups estdo em outros setores, como varejo, mas sempre sob 0 aspecto
financeiro. Sendo assim, existem muitos investimentos com foco nestes segmentos ou que
possuam sinergia, buscando as aproximagGes como alavanca de negocios. Por esta
caracteristica ser tdo presente durante a selecdo de startups, a Darwin consegue promover uma
participacdo muito ativa de seus parceiros durante o processo seletivo e o proprio programa de
aceleragéo.

Outra avaliacdo feita é sobre os fundadores das startups candidatas. Este critério tem um
peso muito importante na avaliacdo das candidatas durante o processo seletivo, avaliando 0s
fundadores da startup com base na sua capacidade empreendedora e de inovacao, histérico de
empreendedorismo, conhecimento sobre o segmento de atuacdo da startup e relagcéo entre os
fundadores.

A aceleradora considera que fundadores que ja possuem historico e empreenderam
anteriormente costumam chegar mais preparados e serem melhores candidatos no processo e
em todo o programa de aceleracdo, sendo um ponto de grande influéncia na decisdo de
investimento. Este critério é tdo relevante, que a equipe da aceleradora chega a prospectar
empreendedores que tenham essa caracteristica.

Outras caracteristicas comportamentais avaliadas nos fundadores, com embasamento
tedrico na psicologia, sdo: resiliéncia, capacidade dos fundadores de absorver informacéo e
capacidade de ser coachble, ou seja, de ser treinado e educado durante o programa de
aceleragéo.

Por fim, outro critério que é considerado no processo seletivo € a maturidade em que a
startup e 0 negdcio como um todo se encontram. Startups que estejam em estagios muito
iniciais, como ideacdo e validacdo do modelo de negdcios, normalmente sdo descartadas. O
processo seletivo da Darwin costuma buscar startups que estejam em estagios mais avancados
e, se possivel, ja possuam clientes.

Para avaliar todos os critérios de forma completa, a Darwin divide o processo seletivo
em algumas etapas previamente estabelecidas. O processo seletivo completo, considerando do
primeiro dia de inscrigdes até a comunicacao as candidatas aprovadas, dura 3 (trés) meses e é

dividido conforme quadro 18:



66

Quadro 18 - Etapas do processo seletivo da Darwin Startups

Etapa

Inscricdo

Entrevistas individuais com a equipe da Darwin

Entrevistas individuais com a equipe da Darwin e com parceiros
Darwin day

Imerséo

Deliberacdo entre os parceiros

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

Durante o processo seletivo, a primeira € a de inscri¢do, que dura cerca de 1 (um) més.
Dada a importancia da busca pela sinergia entre startups selecionadas e parceiros, todos 0s
candidatos precisam explicar, ja na inscri¢do, a conexdo que eles enxergam entre seus negocios
e 0s mercados prioritarios trabalhados pela Darwin. Na etapa de inscri¢do, geralmente se
candidatam cerca de 500 empresas no processe seletivo.

A fase seguinte é uma entrevista individual, realizada pela prépria equipe da
aceleradora, com os empreendedores selecionados da etapa anterior. Durante esta etapa, sdo
selecionadas as startups que irdo para uma segunda entrevista individual, mas dessa vez com a
participagdo de algum parceiro da &rea relacionada ao negdcio da startup candidata. N&o existe
uma quantidade previamente definida de startups que avanca de uma etapa para a outra, fator
que depende da prépria selecdo e altera entre uma turma e outra. Contudo, a média € de que
aproximadamente 100 startups cheguem nesta etapa e que possui duracdo de mais 1 (um) més,
se consideradas as duas etapas de entrevistas individuais.

O objetivo da participacdo de parceiros logo no processo seletivo é, além de verificar a
capacidade do parceiro de auxiliar as startups candidatas, somar a maior quantidade possivel de
visdes de pessoas diferentes sobre cada uma das empresas que buscam entrar no programa de
aceleracdo da Darwin. Desta forma, todas as etapas sdo realizadas por avaliagdes duplas, ou
seja, com duas pessoas avaliando as candidatas.

Dentro do sistema de avaliacdo em duplas, uma dessas pessoas € sempre 0 psicélogo da
aceleradora. Esta caracteristica esta bastante presente ndo s6 no processo seletivo, mas em todo
0 programa de aceleracdo. Um dos pilares da Darwin é ser human drive, ou seja, com foco em

pessoas.
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Durante estas etapas, é avaliado o que a aceleradora considera como o segundo critério
mais importante, pela fala do proprio entrevistado: “o founder fora da curva”. Este € o critério
responsavel por avaliar os fundadores e verificar as caracteristicas anteriormente citadas como
de grande importancia para o processo seletivo.

Outro ponto relevante, € o fato de a propria aceleradora ter a consciéncia de que algumas
das startups com maior potencial de investimento e crescimento precisam ser prospectadas.
Como a decisdo € colegiada, ndo ha a garantia de que elas serdo aceitas, mas sim de que poderdo
participar do processo seletivo e possuem grandes chances de serem aprovadas. Para casos de
grande potencial, existe a previsdo de flexibilidade de investimento, onde ndo seré seguido o
padréo de R$ 200 mil por 7% de participacéo acionéria.

De todas as candidatas que participam das entrevistas individuais (média de 100), cerca
de 30 sdo selecionadas a participarem da etapa seguinte: o Darwin day. Esta etapa € um evento
de um dia inteiro e, até 2019, ocorria presencialmente em S&o Paulo. Por conta da pandemia do
novo corona virus, o evento de 2020 foi realizado de forma online.

O evento consiste em uma série de bancas tematicas para sabatina dos candidatos. Cada
banca é composta por parceiros, investidores e especialistas de mercado. Os temas das bancas
sd0: pessoas, estratégia, mercado e produto/tecnologia. Cada banca dura 40 minutos, onde 0s
fundadores fazem um pitch e sdo submetidos a uma rodada de perguntas e respostas sobre o
negdcio e o tema.

O objetivo do Darwin day é coletar o maximo possivel de avaliacdes e visdes diferentes
sobre cada uma das candidatas e ajudar a fundamentar a tomada de decisdo sobre quais startups
serdo aprovadas para investimento e participacdo no programa de aceleragdo da Darwin
Startups. Todas estas visfes, que ficaram entre 800 e 900 no ultimo processo seletivo, sdo
consolidadas e quantificadas em um material personalizado sobre cada candidata. Também néo
hd um numero fixo de aprovados nesta etapa, mas a média é de que metade passe para a
seguinte.

Na etapa de imersdo, o0 processo é muito mais aprofundado e considerado uma fase de
pré-aceleracdo. Esta etapa dura 1 (um) més e a aceleradora ja considera que precisa entregar
algum tipo de conhecimento para a startup e seus fundadores com o objetivo de facilitar a
analise de cada candidato. Em alguns casos, as startups podem possuir clientes, mas ainda ndo
conhecem ferramentas de gestao.

Desta forma, a aceleradora ja oferece alguns conhecimentos técnicos para saber até que

ponto podera efetivamente investir em cada uma das startups. Geralmente sdo trabalhados de 4
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a 5 workshops técnicos. No ultimo processo seletivo, os workshops foram sobre os temas:
OKRs (objectives and key results), market size, customer development, projecéo financeira e
venture capital.

Como forma de avaliar sob varios aspectos diferentes, a equipe da aceleradora se divide
em 5 subgrupos, para que cada um avalie uma area do negdcio das candidatas. No Ultimo
processo seletivo, subgrupos foram: andlise de produto, anélise de mercado, investimento,
pessoas e tracdo e financgas. A etapa é composta por reunides de acompanhamento e avaliacéo
entre as startups e a equipe e reunides das startups com cada um dos parceiros da Darwin para
entender, principalmente, as premissas que os fundadores tém e como eles respondem durante
0 processo.

A imersdo tem como objetivo entender como o empreendedor reage, pensa e planeja
sobre o proprio negdcio e a possibilidade de investimento e avaliagdo da Darwin. Nesta etapa,
é possivel que sejam identificas novas oportunidades e até mesmo mudangas no modelo de
negocios das candidatas apontadas pela equipe ou por algum dos parceiros da Darwin e a
resposta das candidatas, caso isso aconteca, € um ponto importante de avaliacao.

E também na imersdo que sdo avaliadas, de maneira mais aprofundada, caracteristicas
identificadas nas etapas iniciais de entrevistas. E nesta etapa que a equipe da aceleradora avalia
de fato as caracteristicas psicologicas levantadas e valida o que foi avaliado nas primeiras etapas
do processo seletivo. A imersdo também é a etapa onde ocorrem o0s alinhamentos entre
aceleradora e candidatas, como expectativas e acordos necessarios para uma possivel entrada
no programa de aceleracao.

A aproximacdo entre equipe da aceleradora e fundadores é extremamente importante e
ja se tornou algo cultural de todo o processo seletivo, mas principalmente na etapa de imersao.
Em virtude do objetivo da etapa e da grande quantidade de reuniGes que ocorrem entre equipe
da Darwin e das candidatas, a aproximacao é intensa e chega em niveis de aconselhamento e
parceria.

Ao final desta etapa, ocorre a etapa de deliberacéo entre os parceiros, com votacéo para
decidir quais serdo as startups selecionadas a receberem investimento e participarem do
programa de aceleragdo da Darwin. A escolha ocorre de forma conjunta por um comité formado
pela equipe e pelos parceiros da Darwin e toma como base a recomendacao de investimento ou
ndo-investimento dada pela equipe. Historicamente, metade das candidatas que chegam nesta
etapa sdo aprovadas no processo seletivo e sdo investidas e aceleradas pela Darwin, gerando

uma média de 7 a 9 startups por batch, ou turma, de acelerago.
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Para participacdo no programa da ACE Startups, as inscricbes podem chegar por
diversas fontes diferentes. Como a organizacdo ja tem um nome bastante consolidado no
mercado, a indicacdo € uma das principais fontes de startups. Esta indicacdo pode surgir de
parceiros, investidores, colaboradores ou outros stakeholders.

Outra fonte bem importante de startups interessadas no programa da ACE é a plataforma
Growthaholics. Por se tratar de uma plataforma online, gratuita e com nome muito forte no
mercado, muitas startups participam do programa da plataforma e desenvolvem interesse em
participar da aceleracdo completa da ACE.

Por fim, a prospecc¢éo ativa também é uma fonte importante de startups, uma vez que
sdo provenientes de listas de interesse da ACE. Para realizar o contato com essas startups, ja
existe uma abordagem previamente definida, no qual a equipe da ACE entra em contato e tenta
a conexdo. Todas as etapas do processo seletivo ja sdo previamente definidas, conforme quadro
19:

Quadro 19 - Etapas do processo seletivo da ACE Startups

Etapa

Inscricao

Avaliagéo da equipe interna da ACE
Entrevistas individuais com a equipe da ACE
Entrevistas pelo comité de selecdo

Deep dive

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

As inscricbes sdo realizadas por um formuléario no site, no qual sdo solicitadas
informac0@es da startup, dos fundadores e o pitch deck. Apds as inscri¢des, todas as informacdes
das startups ficam disponiveis na plataforma Citrix Padio, canal pelo qual toda a equipe da ACE
tem acesso e faz a avaliacdo para determinar quais startups devem avancar e quais devem ser
eliminadas.

Apos cada membro da equipe fazer suas avaliagfes, é convocado um comité com todos
para que deem suas justificativas e sejam discutidas as avaliagcbes e quais startups devem
avancar. Neste comité, cada membro da equipe deve justificar 0s casos em que surgirem
duvidas para que as avalia¢6es fiqguem claras para todos. As startups aprovadas nesta etapa, séo

selecionadas para uma conversa individual com seus fundadores. Para avaliagdo dos membros
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da equipe da ACE, os principais critérios também ja sdo definidos previamente, conforme
quadro 20:

Quadro 20 - Critérios utilizados para avaliagdo das startups na etapa de inscri¢des da ACE

Critério

Nivel de maturidade da startup e do negdcio
Aspectos financeiros, como faturamento e recorréncia
Mercado da startup ter fit com os parceiros da ACE
Equipe de fundadores e colaboradoras da startup

Tecnologia oferecida pela startup

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

Para balizar a avaliacdo dos membros da equipe da ACE, o nivel de maturidade é um
dos pontos da startup e do negdcio é um dos pontos mais importantes. Startups que se encontram
na etapa de ideacdo, sdo consideras muito iniciais para qualquer tipo de investimento da
aceleradora. A busca acaba sendo por startups mais maduras, com produto validado e em busca
de escalabilidade.

Do ponto de vista financeiro, a ACE busca startups que ja possuam clientes e estejam
com faturamento recorrente. Os valores de faturamento mensal, em média, devem giram em
torno de R$ 20 mil a R$ 30 mil para que a ACE comece a considerar aquela startup como
relevante e estude a possibilidade de realizar qualquer tipo de investimento.

Outro ponto importante para avaliacdo de investimento da ACE € o mercado no qual a
startup atua. Os mercados prioritarios de trabalho da ACE sdo healthtech, fintech e logistica,
pelo fato de possuir parceiros importantes e ter grande potencial de desenvolver as startups.
Contudo, esse fator ndo é impeditivo para que sejam realizados investimentos em startups de
outras verticais de negécios, dependendo da oportunidade e da avaliacdo dos demais critérios.

Também é considerada uma avaliagdo da equipe que a startup possui. Neste critério, sdo
levadas em consideragéo tanto a equipe de fundadores, quanto de colaboradores que a startup
possui. A estruturacdo, o relacionamento entre toda a equipe e o conhecimento técnico séo
pontos considerados fundamentais para o sucesso e desenvolvimento da startup.

Por fim, a avaliacdo da tecnologia que a startup oferece € algo que sempre € levado em
consideracdo. Caso a startup trabalhe com alguma tecnologia terceirizada, é algo que ndo é bem
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visto pela ACE. Outro ponto que pode ser prejudicial na avaliacdo, € a startup trabalhar com
hardware, pois a tendéncia é que tenha um alto custo de producao.

Mesmo com a avaliagcdo de cada um dos critérios, nenhum deles é considerado como
eliminatdrio. Caso a startup ndo preencha de forma ideal algum deles, é possivel que os outros
sejam considerados tdo positivos, que facam com que a equipe da ACE entenda que € uma
6tima oportunidade de negdcios e avance com aquela startup no processo seletivo.

Com a definicdo pela aprovacéo da startup para a etapa seguinte, a equipe da ACE faz
perguntas referentes ao que foi preenchido no formulario de inscricdo. Para facilitar as
entrevistas, é criado um material chamado de pré-andlise sobre a startup, com base no que foi
respondido na etapa anterior € no seu mercado de atuacdo. O objetivo é conhecer um pouco
mais sobre a startup e mercado de atuacédo, além de conhecer sobre os fundadores em aspectos
como experiéncia e conhecimentos técnicos sobre 0 mercado que eles possuem.

Com o material da pré-analise pronto, toda a equipe da ACE faz uma nova avaliagdo. A
diferenca desta vez é que os parceiros partners da aceleradora também entram, fazem a leitura
e avaliacdo do material e ddo seus pareceres sobre prosseguir ou ndo com as startups no
processo seletivo.

Os aprovados nesta etapa véo para a entrevista individual com a equipe da ACE para
validar as informagfes coletadas até entdo. Os aprovados na entrevista, sdo convidados a
participarem de um comité de selecdo. Este comité é um evento que ocorre em alguma das sedes
fisicas da ACE em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba ou Goiania, e relne investidores e
apoiadores da aceleradora para avaliar a startup. Neste evento, a startup precisa apresentar o
seu pitch deck e, em seguida, é realizada uma rodada de perguntas e respostas para que 0S
presentes conhecam melhor da startup e do negécio. Este comité é quem toma a decisdo sobre
quais startups avancam para a etapa seguinte do processo de selecéo.

Por fim, a ultima etapa € o deep dive. Nesta etapa, considerada a mais intensa do
processo seletivo, a equipe da ACE faz uma imersdo na startup. O objetivo é a aceleradora
conhecer a fundo o produto, usabilidade, equipe e todas as atividades realizadas pela startup
desde a criacdo até a entrega do produto aos seus clientes. Ao final desta etapa, sao selecionadas
as startups que poderdo participar do programa de aceleragdo da ACE.

Como o processo possui critéerios previamente definidos, € possivel que a startup nao
seja aprovada naquele momento, mas que a equipe da aceleradora entenda que ela tem potencial
futuro. Nestes casos, sdo dadas oportunidades futuras de inscrigdo e a propria equipe de selecdo

direciona a startup a atividades como mentorias ou eventos da ACE, tudo para que a startup
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tenha a oportunidade de evoluir e ficar pronta para participar do programa de aceleracdo nas
proximas turmas.

Ja no que diz respeito ao processo seletivo da GVentures, também é considerado como
de extrema importancia. Como sao aceitas apenas startups em que algum dos fundadores seja
aluno ou ex-aluno da FGV, a quantidade de inscritos € muito inferior aos outros dois sujeitos
de pesquisa estudados nesta pesquisa, com uma média histérica entre 20 e 30 startups inscritas
por semestre.

A proépria aceleradora se posiciona como early stage, ou seja, trabalhando com startups
que estejam em seus estagios iniciais e ainda estejam buscando validacdo e um modelo de
negocios escalavel. Outro posicionamento definido pela aceleradora, é o fato de se considerar
uma pré-aceleradora, inclusive auxiliando a preparar startups para participarem de outros
programas de aceleracdo no futuro, como a Darwin Startups e a ACE Startups, outros sujeitos
desta pesquisa.

Para definir quais startups estéo aptas a participarem efetivamente do processo seletivo,
alguns critérios ja sdo previamente estabelecidos. Assim, a aceleradora garante maior aderéncia
entre as startups e o modelo de negdcios que tem a oferecer. Os critérios utilizados para

avaliacdo das startups séo:

Quadro 21 - Critérios utilizados para avaliacdo das startups no processo seletivo da GVentures

Critério

Startup ja estar operando e ter um MVP e, de preferéncia, um pouco de receita
Avaliacdo dos fundadores e da equipe da startup

Avaliacdo da relacdo entre os socios da startup

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

Um dos principais critérios levados em consideracdo pela GVentures é avaliar se a
startup ja esta efetivamente operando, ou seja, se ja possui um MVP (mesmo que ainda ndo
esteja totalmente validado) e que, de preferéncia, ja tenha algum tipo de receita prépria. O
principal objetivo deste critério é evitar que startups que ainda estdo no campo das ideias entrem
no programa de aceleracéo.

Ainda no processo seletivo, ¢é realizada uma avaliagdo sobre os fundadores da startup.
Sdo avaliados alguns pontos, dentre eles o time (seja de fundadores ou de possiveis

colaboradores) e até mesmo a relacdo entre os socios. A propria aceleradora realizou uma
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pesquisa em parceria com a FGV sobre conflito de socios das startups que ja foram aceleradas
pela GVentures. No estudo, foi concluido que parte da taxa de mortalidade veio de conflito
entre os sdcios, o que fez com que a aceleradora comecasse a prestar mais atencao a este fator
de risco.

Para a captacio e gestdo de candidatos, a aceleradora utiliza a plataforma Gust. E uma
ferramenta utilizada para que as startups interessadas fagcam seus cadastros e a equipe da
GVentures tenha acesso facil e rapido a estas informacdes.

Por se tratar de uma aceleradora vinculada a uma instituicdo de ensino (FGV), todo o
programa da GVentures acompanha o calendario académico. Além disso, 0s processos seletivos
sdo abertos por meio de editais, garantindo que sejam de conhecimento publico. Sendo assim,
os editais para captacdo de novas startups e, consequentemente, inicio de novos ciclos de
aceleracdo sdo langados em junho e dezembro, onde cada ciclo tem duracdo de 4 meses.

Para garantir a publicidade e maior chance de captacdo de candidatos, os editais sao
colocados no site e sdo feitas divulgacdes nas redes sociais e para toda a base de alunos e ex-
alunos da FGV. Ainda com o mesmo objetivo, a aceleradora envia para outros Orgaos
especificos de dentro da prépria instituicdo e que tenham ligacdo com empreendedorismo,
aumentando a capilaridade dos contatos.

Historicamente, a maior quantidade de startups inscritas é oriunda dos disparos de e-
mails para a base de alunos e ex-alunos da FGV, em que o disparo é feito pela propria

instituicao.

Quadro 22 - Etapas do processo seletivo da GVentures

Etapa

Inscrigdo virtual

Entrevistas individuais com a equipe da GVentures

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2020

A etapa de inscri¢cbes ocorre toda online, via plataforma Gust. De todas as startups
inscritas no processo, a equipe da GVentures busca reduzir, dentro da propria plataforma, para
algo entre 10 a 12 candidatas que irdo avancar a fase seguinte. Na etapa de inscri¢des, sdo
solicitadas diversas informagdes sobre a startup, no modelo pitch deck, ou seja, uma
apresentacdo resumida com informacdes relevantes a possiveis parceiros e investidores. Alguns

exemplos de perguntas sdo: quais problemas pretendem ser resolvidos? Qual a solugéo?
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Ainda no que diz respeito as inscri¢des, o roteiro é dividido em 3 (trés) blocos, sendo
eles: coleta de pitch, para entender se o negdcio da candidata faz sentido e esta caminhando de
forma saudavel; informacdes sobre o time, para verificar se o time esta empenhado e se sera
possivel de trazer bons resultados durante o programa de aceleracao; e se a relagéo entre o time
é positiva e diminui o risco de mortalidade da prépria startup durante e ap6s o programa de
aceleragéo.

Dentro de todas as respostas preenchidas no questionario de inscri¢do, os principais
pontos avaliados sdo: como a startup realizou as validagdes; quais os atuais resultados que
obteve a partir destas validacGes; e 0 que a startup que esta se candidatando procura no processo
seletivo da GVentures.

Nesta etapa, a avaliacdo das startups nao € realizada pela equipe da aceleradora, mas
sim por um Conselho Consultivo formado por 8 (oito) pessoas, sendo: 3 (trés) professores da
FGV ligados a empreendedorismo; o idealizador da GVentures (que é ex-aluno da instituicdo);
2 (dois) investidores-anjo da GVangels (grupo de investidores-anjo da FGV); e 2 (dois)
profissionais parceiros de outras aceleradoras. O objetivo desta avaliacdo ser realizada pelo
Conselho € que sejam mitigados quaisquer riscos de que a equipe acabe se envolvendo e
enviesando as avaliages.

Para a avaliagdo do Conselho, cada candidata recebe a avaliacdo de 4 (quatro) dos 8
(oito) conselheiros, considerando os critérios citados anteriormente. As notas e priorizagao séo
estabelecidos dentro da propria plataforma Gust, onde é possivel definir notas de corte e
selecionar as startups que tiverem maior nota para avancarem a proxima etapa.

Os critérios desenhados para que sejam dadas notas pelos avaliadores do Conselho s&o:
mercado; produto; modelo de negdcio; validacdo; time, no que diz respeito a habilidades; e
time, sob a 6tima da relacdo entre os socios. As notas sdo dadas dentro da plataforma Gust e
variam entre 1 (um) e 5 (cinco) para cada critério.

A etapa seguinte é uma entrevista individual realizada pela equipe da GVentures com
os fundadores da startup. O objetivo é verificar de maneira mais aprofundada os critérios de
avaliacdo sobre os fundadores, como conhecimentos técnicos, de mercado e a rela¢éo que existe
entre eles. Desta forma, a equipe da aceleradora busca entender qual serd a capacidade de
trabalho com cada uma das entrevistadas.

Dentro da etapa de entrevistas, € realizado um momento em que a avaliadora realiza

uma sabatina com a candidata para entender mais a fundo sobre o0 momento de vida da startup
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e em que etapa ela esté dentro de seu ciclo de vida. Além de expor quais pontos a startup precisa
evoluir ou adaptar para avangar ao proximo passo do processo seletivo.

Com isso, ja é feita uma avaliacdo da receptividade que os fundadores tém e como eles
reagem ao que for dito a eles durante a sabatina. Caso seja verificado que os fundadores estdo
muito na defensiva e ndo estdo abertos a feedbacks e sugestdes, a propria equipe avaliadora
opta por retirar a startup do processo seletivo. Nesta etapa, a avaliacdo é totalmente qualitativa
e realizada pela equipe da GVentures.

A avaliacdo da etapa de entrevistas também é feita pela plataforma Gust e os avaliadores

precisam responder as seguintes perguntas:

e Quanto os fundadores sdo coachable? (Ou seja, os fundadores estdo abertos a
receberem ajuda e feedbacks externos?)
e O time da GVentures quer trabalhar com esses fundadores?

e Os fundadores parecem ter comprometimento com o negdcio?

Com os resultados obtidos pela equipe da aceleradora nas entrevistas individuais,
somados as avaliacbes do Conselho Consultivo na etapa de inscri¢Bes, a propria equipe da
GVentures decide sobre quais startups sdo aprovadas e irdo participar do programa de
aceleracdo. Em média, de 4 a 5 startups sdo selecionadas por semestre para participarem do
programa.

Ao realizar uma comparacao entre 0s processos seletivos dos programas de aceleragédo
estudados, pode-se perceber algumas etapas em comum. A primeiro ponto em comum € que
todas as aceleradoras entrevistadas consideram a etapa de processo seletivo como uma das mais
importantes para o programa de aceleracdo. A Darwin, por exemplo, afirma que é a etapa mais
importante. Por este motivo, todas as entrevistadas dedicam muito tempo e esforco realizando
processos completos e que efetivamente facam avaliagdes completas das startups que se
candidatam.

Outra semelhanca entre 0s processos seletivos estudados, é que todos possuem etapa de
inscri¢ces online e entrevistas individuais com os fundadores das startups candidatas. Ambas
as etapas tém os mesmos objetivos para as aceleradoras que é receber as informacdes das
startups dentro do que é esperado pelo programa e, na sequéncia, conhecer mais a fundo e tirar

eventuais duvidas, respectivamente.
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No que diz respeito aos critérios de avaliacdo que as aceleradoras utilizam durante o
processo de seletivo, também sdo encontradas semelhancas entre as 3 (trés) entrevistadas. Todas
destacaram a importancia de avaliar o fit da startup e do produto que ela oferece com o0s
mercados que a aceleradora possui maior afinidade, principalmente pela ligacdo com parceiros
e investidores. Outro critério comum que foi exposto pelas aceleradoras, é a importancia de
uma boa relacdo societaria dentro da equipe da startup. Caso a relagcdo dos sécios ndo seja
positiva, dificilmente a startup tera sucesso e, por este motivo, a aceleradora ndo tem interesse
em aprovar no seu processo seletivo.

J& no que diz respeito as diferencas entre os processos seletivos dos programas, o
principal deles € na intensidade e duracdo de cada um. Em virtude do modelo de negdcios de
realizar investimentos e se tornar sécio das startups, a Darwin e a ACE possuem processos
seletivos mais robustos e longos. Tanto o processo da Darwin, quanto da ACE, possuem uma
etapa onde a aceleradora realiza uma imersdo nas startups que chegarem as etapas finais para
conhecer mais a fundo e decidir, de maneira mais segura, quais startups serdo investidas.

Outro ponto que faz com que 0s processos sejam mais densos € a quantidade de startups
interessadas em serem aceleradas. A Darwin, por exemplo, recebe de 500 a 600 startups por
turma, o que exige um filtro muito maior para garantir que as melhores sejam selecionadas. Por
outro lado, a GVentures trabalha com um mercado muito mais delimitado, apenas com
empresas de alunos e ex-alunos da FGV, fazendo com que a quantidade de candidatos seja
muito menor.

Outra diferenca esta no nivel de maturidade das startups que sdo aceitas a participarem
dos programas. Para a Darwin e a ACE, as startups precisam estar mais prontas, ja com produto
e receita. Ja para a GVentures, também é dado preferéncia a startups que tenham produto
rodando e faturamento, mas em niveis muito menores do que nas demais aceleradoras
entrevistadas. Inclusive, a GVentures costuma trabalhar com a preparacdo de startups para
participarem do programa de aceleragdo das outras duas entrevistadas.

Desta forma, pode-se perceber que 0 processo seletivo acaba se adequando a realidade
e ao modelo de negdcios de cada uma das aceleradoras. Para as que possuem investimento e
aquisicdo de participacdo acionaria, 0s processos sdo mais robustos e com muito mais
limitantes. J& para a aceleradora que nédo faz investimento de capital e ndo realiza a compra de

acoes, 0 processo acaba sendo mais simples, mas também de extrema importancia.



77

4.2.2. Programa de capacitacao

Dentro do programa de aceleracdo da Darwin, a etapa formal de capacitagcdo ocorre
dentro da etapa anterior, na fase de imersdo do processo seletivo, que a propria aceleradora
considera como pré-aceleracdo e foi abordado no capitulo 4.2.1. Durante esta etapa, ocorre 0
que ¢ chamado de “capacitacdo de nivelamento”.

Nessa capacita¢do, sdo passados 0s conteudos que a aceleradora considera como basicos
que os fundadores precisam ter de conhecimentos técnicos para que 0 processo possa avancar
com maior consisténcia. Ja durante o programa de aceleracao, ap6s a startup ja estar aprovada
e participando efetivamente do programa da Darwin, é trabalhado exclusivamente com
mentorias.

Na capacitacao de nivelamento que ocorre durante a imersao do processo seletivo, sdo
realizados workshops e mentorias individuais ou coletivas. Mesmo que as startups ainda sejam
candidatas e nenhuma tenha sido investida, a Darwin considera como uma etapa importante
para conhecer melhor cada candidata e ja entregar valor as startups antes mesmo de realizar
qualquer tipo de investimento. Principalmente por partir do ponto que as startups que forem
aprovadas e investidas, ja terdo passado por esta etapa e terdo absorvido o contetido da mesma
forma.

Isso ocorre porque a maioria das startups que s@o investidas e aprovadas a participarem
do programa de aceleracdo da Darwin ja sdo empresas que estdo mais consolidadas e avancadas
nas etapas do ciclo de vida. Por exemplo, das 8 (oito) empresas que participaram do batch 8, 4
(quatro) delas ja tinham faturamento maior que R$ 1 milhdo de reais por més ao entrarem no
programa. Sendo assim, a aceleradora entende que ndo consegue trazer um contetido geral que
resolva o problema de todas as startups simultaneamente.

Além disso, a Darwin percebeu que ndo estava mais fazendo sentido trazer conteddos
educacionais para dentro do programa de aceleracdo, pois estava, muitas vezes, investindo
tempo das aceleradas com contetdos que seus fundadores ja tinham dominio.

Para que haja personalizacdo e atendimento da necessidade especifica de cada startup
dentro do programa e, consequentemente, maximizagao de resultados, as capacitacoes coletivas
sdo descartadas nesta etapa e o trabalho com mentorias passa a ser a principal forma de capacitar
os fundadores e as startups participantes do programa de aceleracao.

Com o trabalho de capacitacGes realizado na etapa de imersdo do processo seletivo, a
aceleradora ja elabora um diagnostico, acordado com a prépria startup, sobre os desafios e

pontos de desenvolvimento. Este diagndstico auxilia na criacdo de um plano de aceleragédo
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personalizado para cada startup, que contém um plano de mentorias como forma de capacitacao,
e que serd trabalhado durante toda a duracdo do programa.

Outra atividade de capacitacdo ocorre para as empresas que ja estdo no portfolio, ou
seja, ja passaram pelo programa de aceleracdo e foram graduadas. Para estas empresas, sdo
oferecidos conteddos semanalmente e em formato de workshops e/ou mentorias, com foco no
desenvolvimento das startups deste grupo. Os treinamentos sdo abertos também para as
empresas que estdo no programa, mas elas normalmente ainda ndo estdo no nivel técnico
necessario para participar. Entdo o foco acaba sendo as que ja foram graduadas e ja estdo no
portfélio.

Em relacdo a metodologia da ACE, existe a possibilidade de aceleragdo online via
plataforma Growthaholics e o programa completo da ACE. Como cada tipo de programa possui
formas de entrada diferentes, os contetidos e treinamentos que as startups recebem também séo
diferentes.

No programa da Growthaholics, todos os conteldos séo disponibilizados de forma
online. E feita uma divisdo em 28 licdes, separadas em 4 (quatro) blocos que levam, em média,
4 (quatro) meses para serem concluidas. Cada um dos blocos possui etapas e, dentro destas
etapas, estdo todos os materiais de treinamento que o programa entende que Sa0 necessarios
para ter conhecimento sobre o assunto. Dentre os materiais, estdo: uma videoaula explicando
0S conceitos, uma apresentacdo para acompanhamento e materiais complementares para
ampliar os estudos.

Dentro da plataforma, os blocos sdo: validacdo; produto; marketing e vendas; e
fundraising. Ao final de cada bloco, é solicitado que o participante faca o download de um
template para exercitar o que foi ensinado naquele bloco. O objetivo é a realizacdo de um
exercicio, podendo ser com informaces reais ou ficticias da startup, para auxiliar na fixacédo
do conteudo aprendido. A liberacdo do bloco seguinte depende de ser enviado o entregavel do
bloco anterior.

Além disso, também como método educacional, a plataforma disponibiliza acesso a um
férum, no qual os participantes podem trocar experiéncias e melhores préaticas de mercado. Por
fim, é disponibilizado um tépico para acesso a comunidade, no qual é possivel conhecer as
demais startups que estdo participando da plataforma e facilitar a conexdo para trocas de
experiéncias.

J& o programa completo de aceleragcdo da ACE, possui alguns pontos diferentes também

na parte educacional. A primeira delas é o fato de o programa ser presencial e ocorrer nas 4
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(quatro) sedes da aceleradora: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Goiania. Contudo, 0
principal diferencial é a realizacdo dos acompanhamentos, com o objetivo de verificar os pontos
que precisam ser trabalhados e quais mentorias devem ser direcionadas para que a startup se
desenvolva.

Atualmente, o programa da ACE trabalha com algumas etapas. A primeira delas é o
onboarding, no qual os fundadores precisam realizar todas as etapas de treinamento online da
plataforma Growthaholics. A principal diferenca nestes casos, € a realizacdo de um
acompanhamento em reunides quinzenais pela equipe da ACE com os fundadores, para
acompanhar o crescimento que eles estdo tendo no periodo e com os conteidos. Esta também
é uma forma de a equipe da ACE garantir um nivelamento de contetdos entre todas as empresas
que forem investidas.

Também sdo realizados, dentro do programa da ACE, eventos como mentorias
coletivas, palestras e workshops com empresas parceiras, como 0 Google, por exemplo. Estes
eventos ocorrem mensalmente e abordam algum tema especifico, trabalhando como uma
capacitacdo geral para todas as startups da ACE que tiverem interesse e precisarem daquele
contetdo.

Por fim, sdo realizados eventos da Growthaholics. Estes eventos sdo mais generalistas,
no que diz respeito aos contelldos ministrados. S&o abordados assuntos como negdcios, vendas,
marketing e até mesmo internacionalizacdo das startups para algum pais especifico e com
potencial de crescimento.

No que diz respeito ao programa educacional, a GVentures considera que € um dos
principais pilares de seu programa de aceleragdo. Nas primeiras turmas de aceleragdo que a
GVentures trabalhou, entre 2016 e 2018, o programa funcionava dando treinamento sobre um
assunto especifico e definindo um prazo para que a acelerada absorvesse e evoluisse dentro
daquele topico. Isso ocorria pelo fato de o ecossistema ndo ser tdo bem desenvolvido e as
startups que entravam no programa de aceleracdo ainda estarem tao desenvolvidas e possuirem,
basicamente, dores e desafios iniciais e semelhantes.

Contudo, a partir de 2019, o programa educacional passou por uma mudanc¢a. Desde
entdo, a aceleradora percebeu que este modelo ndo agregava tanto as aceleradas, pois as startups
comecaram a chegar ao programa mais maduras e com desafios diferentes entre si. Sendo assim,
cada uma precisaria de treinamentos especificos e um plano proprio de desenvolvimento. Ainda

séo trabalhadas capacitacGes, mas ndo existem mais mensuracdes em relacdo a elas. Desta
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forma, ndo sdo mais o ponto principal e responsavel por puxar as entregas e objetivos de cada
startup acelerada.

Desde a mudanca do modelo, as capacitacdes passaram a ocorrer com um encontro
semanal na sede da aceleradora, no qual é discutido 1 (um) pilar do negdcio. O processo
empreendedor foi dividido pela equipe da GVentures em 4 (quatro) etapas, partindo do zero até
0 market fit.

No encontro do primeiro més, é discutido apenas a parte de clientes. Sdo discutidos
aspectos como segmentacdo de mercado, perfil de puablico-alvo, segmentacdo de perfil,
compreensdo de persona e mapeamento de dores.

No encontro realizado no segundo més, o tema é produto. Entdo os principais pontos
abordados sdo MVP, como sair do MVP e comecar a automatizar, que momentos sair da
automatizacao por terceiros e ir para a programacao, dentre outros assuntos que surgirem sobre
0 tema.

J& no terceiro encontro, 0 assunto é trabalhar estratégias de go to market, ou seja, como
a startup vai ao mercado. Sdo abordados topicos como precificacdo, funil de marketing e
vendas, estratégias de aquisicao e retencao de clientes.

Por fim, o ultimo encontro aborda o assunto de fundraising e pitch deck. Neste dia, 0
tema central da discussdo é que as aceleradas apendas sobre as formas de captacao de recursos
para alavancar seus negdcios e como estruturar um material e um discurso para apresentar a
potenciais parceiros, como fundos de investimentos e investidores-anjo.

Neste encontro, sdo mescladas técnicas como “sala de aula invertida”, onde os
participantes recebem o material previamente e Sa0 0S responsaveis por apresentar o tema ao
grupo. O objetivo é que a discussdo sobre o tema seja em um nivel mais aprofundado. Outra
técnica utilizada é a aceleradora trazer especialistas, empreendedores e pessoas que ja passaram
por aquele processo anteriormente para que possam dar suas visoes, trazer experiéncias praticas
e enriquecer o debate.

Como o objetivo nesta etapa é que os empreendedores que estdo sendo acelerados
adquiram os conhecimentos da forma que a GVentures entende que seja um processo
empreendedor adequado, a propria equipe da aceleradora é a responsavel pela gestdo dos
conteudos e encontros de capacitacdo. Parceiros, empreendedores e especialistas sdo
convidados quando € oportuno, mas a gestdo da etapa e a curadoria dos contetdos séo feitos

pela prépria equipe da aceleradora.
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Para a prépria aceleradora, o ponto chave para o programa de capacitacao é a preparacao
do que ela considera como um processo empreendedor adequado, pois esta linha é a que ird
basear tudo na etapa. E a partir disso que a equipe da aceleradora define se ira convidar um
participante externo e como serd feita a discussdo de cada um dos temas. E também a partir
dessa defini¢do que serd definida como seré trabalhada a etapa de mentorias com a turma de
aceleradas.

Fazendo um comparativo entre os programas de capacitacdo das entrevistadas, pode-se
perceber que o foco de todas é o programa de mentorias. Contudo, em todas esta presente algum
tipo de capacitacdo educacional por meio de contetidos. Todos os entrevistados concordam na
importancia em oferecer capacitaces, mas cada um trabalha esta etapa a sua prépria maneira.

No caso da Darwin, a capacita¢do ocorre ainda no processo seletivo. Esta opc¢éo é feita
para garantir que qualquer uma das startups que seja aprovada ja esteja capacitada nos
contetdos considerados basicos. Além disso, € uma visdo da aceleradora de que precisa entregar
valor as startups ainda durante o processo seletivo, sendo um beneficio antes mesmo do
programa de aceleracao efetivamente comecar.

Ja para a ACE, o programa de capacitacdo educacional ocorre por meio da plataforma
Growthaholics. Todas as startups que forem aceleradas precisam passar pelo programa, sendo
uma forma de dar mais celeridade ao processo e trabalhar com a parte educacional de forma
online e dindmica.

Para a GVentures, o programa educacional evoluiu com o tempo até chegar no modelo
atual. No inicio, as capacitacGes ocorriam de forma mais generalizada, com 0s mesmos temas
sendo passados para todas as startups. Contudo, com a evolucdo do mercado e,
consequentemente, das startups que buscam seu programa de aceleracdo, esse trabalho se
adaptou. Desde entdo, 0 modelo de capacitacdes coletivas passou a mais enxuto e de temas mais
aplicados a negdcios, com encontros mensais e trabalhando assuntos especificos.

Sendo assim, pode-se notar que os programas de aceleracdo ainda possuem uma etapa
de capacitacdo educacional, mas que vem passando por adaptacdes nos ultimos anos. Também
se percebe que a evolucdo na maturidade do mercado e do ecossistema das startups, faz com
que os fundadores ja cheguem nos programas de aceleragdo com maiores conhecimentos e o

que eles precisam é que sejam dados direcionamentos especificos para seus negocios.
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4.2.3. Mentorias

No programa de acelera¢dao da Darwin, as mentorias séo o foco da capacitacéo oferecida
aos fundadores das startups aceleradas. Como nenhum dos mentores do programa Ss&do
remunerados, a aceleradora trabalha com estes profissionais em uma relacdo de ganha-ganha,
onde mentores, startups aceleradas e aceleradora enxergam valor nesta relacao.

A Darwin ndo tem critérios previamente estabelecidos para definicdo dos mentores.
Uma das formas mais importantes para conseguir seus mentores, € via equipes das empresas
parceiras. Estas empresas sdo uma fonte extremamente importante de fornecimento de mentores
para o programa de aceleracdo. Para aceleradora, é a chamada primeira camada de mentores.

A aceleradora entendeu que os profissionais que trabalham nas empresas parceiras sao
0s mais indicados para serem mentores e ensinarem as aceleradas a fazerem negdcio com o
mercado que 0s proprios parceiros atuam. Por exemplo, se a Darwin estiver buscando um
mentor que desenvolva, nas aceleradas, as habilidades de vendas para bancos, o profissional
mais indicado para isso é o gerente comercial de um banco parceiro.

Para o parceiro, esse € um dos pontos de ganho na relacéo de parceria com a Darwin.
Possuir um profissional que seja mentor no programa da Darwin, faz com que ele também
adquira novos conhecimento e traga inovacles para a propria empresa, uma vez que esta
convivendo diretamente com o ecossistema de startups em crescimento. Além disso, o historico
mostra que os profissionais gostam de ser mentores do programa, entdo isso € um ponto positivo
no engajamento do proprio profissional em relacdo a empresa que ele trabalha.

A segunda camada de mentores € composta por profissionais de diversas areas e que se
inscrevem para tal, mas sem ter vinculagdo com nenhum dos parceiros da aceleradora. O
objetivo desses profissionais é se aproximar das startups pelo programa de mentores da
aceleradora.

Esta camada de mentores ¢ dividida em dois perfis: os prestadores de servi¢os (como
consultores, por exemplo) que tém interesse em se aproximar das startups para vender 0s
servigos que oferecem. Para este perfil, a Darwin entendeu que pode aproveitar deste interesse
deixando acordado com que os prestadores compartilhem seus conhecimentos, via mentoria,
com as startups aceleradas. A relacdo para ambos os lados é extremamente transparente e
considerada de ganha-ganha.

Ja o segundo perfil, que é o mais comum no dia-a-dia do gestor do programa de
aceleracdo da Darwin, é composto por executivos e ex-executivos de grandes empresas. Este

grupo possui profissionais com grande experiéncia no mercado e que tém interesse, por diversas
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razbes, na aproximagdo com as startups. Estes profissionais séo bastante utilizados pelo
programa de aceleracgdo para as mentorias.

Em todos os casos, a aceleradora precisa conhecer 0 mentor primeiro. Para isso, todos
0s possiveis candidatos sdo convidados, primeiramente, a participarem dos Darwin days. A
partir do que o possivel mentor analisa das startups e mostra as visdes que ele possui, é que a
aceleradora comeca (ou ndo) a convida-lo para que ele participe do programa de mentorias. A
ideia é que, ao chegar na mentoria, 0 mentor ja esteja ambientado com a cultura da Darwin.

Para trabalhar com os mentores de ambas as camadas, 0 mais importante é entender a
necessidade das startups aceleradas no momento da mentoria para que possa ser feita a conexao
certa na hora certa. O grande problema que o programa de mentorias pode sofrer é oferecer o
conteddo errado ou que a startup acelerada ainda nédo estd pronta para receber. Por isso, esta
analise é um dos pontos mais importantes para a equipe da Darwin durante todo o programa de
aceleracdo que é oferecido.

Sendo assim, o planejamento personalizado da aceleracéo é de extrema importancia,
pois € com base nele que os acompanhamentos sdo feitos e as mentorias e mentores séo
selecionados em cada momento de participacdo da startup durante a aceleracdo. Como a
aceleradora ja aprendeu que o programa de aceleragcdo ocorre por ciclos de validagdes, este
planejamento é ainda mais importante para entender até onde vai o ciclo atual para poder iniciar
0 proximo.

Desta forma, o maior desafio da etapa de capacitacdo como um todo é mostrar a startup
acelerada que o planejamento que ela estava fazendo anteriormente a sua entrada no programa
de aceleracdo pode néo estar certo. As adequacdes sdo desenhadas durante o planejamento da
aceleracdo e postas em pratica durante os meses do programa com o apoio das mentorias.

Como ¢é criado um plano de mentoria para cada startup, tanto o assunto, quanto o
profissional que dara a mentoria sdo definidos a partir da demanda de cada plano. Para definir
guem serdo 0s mentores, 0 Head de Aceleracdo da Darwin estuda o plano e faz as conexdes
necessarias para atender as necessidades descritas. O préprio Head de Aceleracdo traz a
proposta de mentorias, trazendo mais de um mentor sobre 0 mesmo assunto para que sejam
dadas visdes diferentes e faz a conexao entre startup e mentores.

A proposta do programa é sempre um encontro Unico entre startup e mentor para que, a
partir deste encontro, tanto mentor, quanto mentorado, verifiqguem o fit e suas disponibilidades
para encontros futuros. Nesta relag&o, ndo sdo definidos mais de um encontro antes do primeiro,

pois existe o risco de as expectativas das duas partes ndo serem alcancadas e a relacdo néo ir
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para frente. Nestes casos, 0 Head de Aceleracdo busca outras opgdes no banco de mentores da
Darwin para oferecer e continuar com a capacitacao.

Pela cultura da Darwin, as mentorias ndo sdo vendidas para as aceleradas como verdades
absolutas. Também por este motivo que sdo oferecidos mentores diferentes sobre um mesmo
assunto. Desta forma, a acelerada podera conhecer experiéncias e visdes diferenciadas sobre
um mesmo assunto e definir por qual caminho seguir.

Como um dos pontos fortes da cultura da aceleradora ¢ de que € necessario “correr atras”
para gque as coisas deem certo, um grande ponto do programa de aceleracdo é que a acelerada
trabalhe e se desenvolva. Sendo assim, nenhum membro da equipe da Darwin participa das
mentorias. A ideia é que a propria acelerada entenda as partes mais importantes e que mais
fazem sentindo para ela sobre aquele assunto que esta sendo trabalhado na mentoria, e possa se
desenvolver por conta propria. Assim, o trabalho mais importante da aceleradora € realizar as
conexdes certas nas horas certas, enquanto a propria acelerada foca em aprender os conteidos
e se desenvolver para crescer durante a aceleracéo.

Como a relacdo entre mentor e mentorado ocorre muito em virtude da conexdo gerada
nos encontros, € muito normal que cada acelerada possua um mentor que se torne algo parecido
com um padrinho. Esta relagdo costuma ocorrer com algum dos mentores que tenha um trabalha
mais global de negdcios, e ndo de um assunto especifico.

Para avaliar a qualidade das mentorias, a Darwin trabalha sob o ponto de vista do
empreendedor. Como sdo realizados acompanhamentos semanais com cada uma das
aceleradas, sdo nestes momentos que a equipe da aceleradora entende se as mentorias oferecidas
estdo sendo positivas e, caso ndo estejam, quais 0s motivos e o que pode ser feito para melhorar.
Inclusive com base nas avaliagdes feitas nestes momentos, a aceleradora define, em conjunto
com a acelerada, se serdo necessarios mais mentores sobre determinado assunto.

Também como forma de acompanhar o andamento das mentorias e a evolugdo do
negécio durante este periodo, sdo realizados 0s acompanhamentos semanais, mensais e
trimestral pela equipe da Darwin. Durante os encontros, é avaliado como os fundadores estéo
reagindo as mentorias e quais resultados estdo sendo alcancados.

Como a metodologia da ACE pode ser trabalhada pela Growthaholics ou pelo programa
completo, as mentorias ocorrem de formas distintas em cada uma. Atualmente, a rede da ACE
conta com mais de 300 mentores cadastrados para trabalhar nas mais diversas areas de apoio as

startups.
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Todos os mentores sdo profissionais consolidados no mercado, desde CEOs e diretores
de grandes empresas, até analistas de empresas em desenvolvimento. Os pontos mais
importantes para se tornar um mentor da ACE, sdo as qualidades técnicas, como possuir
qualificacdo técnica, background na area de atuacgéo e ser reconhecidamente um profissional de
qualidade para poder transmitir seus conhecimentos e auxiliar as startups que passam pelo
programa.

Para selecionar seus mentores, a ACE trabalha com inscri¢des e indicacfes. No caso das
inscri¢bes, existe um formulario no site da aceleradora, no qual os interessados podem
preencher com suas informacgfes profissionais e se candidatar. Para esses casos, € feita uma
avaliacdo de todas as informacdes e decidido, pela equipe da ACE, se aquele candidato esta
apto a fazer parte do quadro de mentores. Outra fonte é a indicacdo, pela qual os préprios
mentores, parceiros e colaboradores da ACE podem indicar quem eles entendam que séo
profissionais qualificados a fazer parte do quadro de mentores.

Nenhum dos mentores é remunerado pela ACE. O foco, para 0os mentores, é realmente
auxiliar as startups sem nenhum tipo de retorno financeiro direto, mas tendo a possibilidade de
adquirir novos conhecimentos, estar por dentro das inovagfes que surgem no mercado e se
conectar a novos empreendedores que possuem grande potencial de crescimento.

Ao entrar no quadro de mentores da ACE, todo novo mentor recebe um material
exclusivo e passa por uma etapa de onboarding. Este material faz explicagdes de todas as
informacdes necessarias e recomendacdes feitas pela ACE para que o mentor tenha sucesso na
atividade. Sdo ensinados pontos técnicos da plataforma Growthaholics, atitudes e acGes
esperadas por cada mentor, materiais de capacitacdo para o proprio mentor, aspectos culturais
da ACE para alinhamento, e também um roteiro de como a aceleradora espera que a mentoria
ocorra.

Na Growthaholics, apesar de todo o programa de capacitacdes estar liberado para quem
quiser se cadastrar, apenas podera contatar 0os mentores e, consequentemente, realizar as
mentorias, os participantes que preencherem o formulario de startups da plataforma e forem
aprovados pela equipe da ACE. Este formulario estabelece critérios minimos para que o
participante seja considerado uma startup e possa ter acesso tanto a rede de mentores, quanto a
rede de parceiros disponiveis na plataforma. Para esta avaliacdo, sdo considerados critérios
como: produto existente, equipe com dedicacdo ao projeto, faturamento, receita, clientes e

alguns indicios de crescimento.



86

Ao ser aprovado pela equipe da ACE como uma startup que cumpre os critérios e ter a
area de mentorias liberada na plataforma, o participante terd acesso a uma rede com mais de
170 mentores que estao disponiveis exclusivamente para este grupo. O contato entre mentor e
possivel mentorado é automatizado pela plataforma, com as mentorias ocorrendo de forma
online e dependendo da disponibilidade e interesse de cada mentor sobre a startup e o assunto
solicitado.

Ja no programa completo da ACE, sdo oferecidas mentorias de acordo com a
necessidade de cada startup. Dentro dos acompanhamentos quinzenais que ocorrem com as
startups, a equipe pode identificar as necessidades de avango e trazer 0s mentores que mais
fizerem sentido naquele momento.

Para as startups desse grupo, ja sdo oferecidos mentores diferenciados e que néo estao
disponiveis na plataforma Growthaholics, dando exclusividade as startups investidas pela ACE.
Em alguns casos, a ACE opta por ndo colocar o mentor na plataforma, mas em outros € o préprio
mentor que determina que ndo quer ser colocado como disponivel para todos os participantes
online.

Nesses casos, 0 contato com o mentor € personalizado e intermediado pela equipe da
ACE. Ao verificar que a startup precisa avangar em um assunto especifico, a equipe da ACE
busca em seu banco de mentores quem é o profissional mais qualificado para tratar do ponto
exato que precisa de apoio e, de preferéncia, que tenha experiéncia no mercado de atuacéo da
startup. Assim, o0 objetivo é entregar um contato mais personalizado e que tenha mais chance
de resolver o problema pontual que a startup esta enfrentando no momento.

Para garantir maior assertividade durante o encontro, € recomendado que a startup faca
um briefing do seu préprio negdcio, mercado de atuacdo e ponto especifico que precisa ser
trabalhado. Mesmo com a equipe da ACE fazendo essa atividade no momento da conexdo com
0 mentor, é importante que o préprio mentorado fale sobre o seu préprio ponto de vista o0 que
precisa ser trabalhado.

Em outros casos, 0 proprio mentor, ao receber as informacdes prévias e entender a
situacdo da startup, envia alguns pontos que os fundadores precisam trabalhar antes do
encontro. Este formato é, inclusive, recomendado pela equipe da ACE, pois entendem que
assim a reunido de mentoria serd mais direcionada e o aproveitamento do tempo de ambas as
partes serd muito maior.

Durante as mentorias, a propria ACE faz algumas solicitagdes que o mentor deve seguir.

A primeira delas é que seja passado o contetdo e direcionamentos com base no que a startup
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esta com dificuldades, de forma a garantir com que o encontro aborde o tema especifico. Outro
ponto importante é que o mentor ndo faca um pitch de vendas da sua empresa ou produto, pois
a ACE entende que a mentoria ndo deve servir para isso.

Também € recomendado que o mentor entregue ao final, de forma clara, quais 0s
proximos passos que ele recomenda para a startup seguir e resolver o desafio que ela enfrenta.
Por fim, € feita a recomendacdo de que, apds cerca de 15 dias, 0 mentor retorne o contato com
a startup para verificar se houve algum avanco no tema trabalhado. Esta Gltima recomendacéo
é feita, inclusive, para verificar a necessidade de novos encontros, uma vez que estes encontros
séo alinhados diretamente entre mentor e mentorado.

Como forma de avaliacdo das mentorias, a equipe da ACE participa apenas nas
primeiras reunides de cada mentor. Assim que o0 mentor ja esta avaliado e considerado apto pela
equipe da ACE, o acompanhamento é feito apenas com base no feedback das startups
mentoradas.

Dentro da estrutura do programa de aceleracdo da GVentures, a equipe da aceleradora
faz um alinhamento inicial com a empresa que sera acelerada para entender em que estagio ela
estd e quais serdo os assuntos que deverdo ser abordados em cada um dos direcionamentos
estratégicos. Neste ponto, o processo seletivo acaba sendo ainda mais importante, pois as
informagdes coletadas naquele momento serdo utilizadas. Além das informagdes coletadas pela
aceleradora, o préprio empreendedor precisa deixar claro quais sdo os pontos que ele busca
alcancar ao fim dos 4 (quatro) meses de aceleracéo.

O programa de mentorias da GVentures € trabalhado pela propria equipe da aceleradora.
Os encontros ndo sdo chamados de mentorias, mas sim de direcionamentos estratégicos. Essa
etapa ocorre com reunides quinzenais entre as aceleradas e a equipe da aceleradora para
trabalhar os temas que foram definidos no plano inicial.

Para definir os direcionamentos estratégicos e fazer o acompanhamento de resultados
de cada um deles, a GVentures trabalha com a metodologia de OKRs mensais. No inicio de
cada més, séo definidas, junto com os empreendedores, quais serdo as atividades e entregas
esperadas para aquele més. Ao final da primeira quinzena, € realizado um encontro de
acompanhamento para tirar duvidas, se existirem, e verificar os avangos ocorridos até entdo.
Ao final do més, é realizado outro encontro para avaliar as entregas do més e definir os OKRs
do préximo, ja conectando com os direcionamentos estratégicos que serdo necessarios.

Para chegar ao modelo atual, foram testadas varias formas diferentes de se trabalhar as

mentorias. Um dos testes foi criar um board de mentores externos, mas foram encontradas
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diversas dificuldades pela aceleradora, como gerar engajamento no proprio mentor e em
conseguir agenda disponivel para os profissionais mais qualificados do mercado. A aceleradora
entendeu que a grande dificuldade de gerar o engajamento é pelo fato de que 0s mentores nao
sdo remunerados e ndo recebem nenhum tipo de participacdo nas startups aceleradas e
mentoradas. Até os mentores que possuem muita vontade de ajudar, enfrentam grande
dificuldade de agenda.

Outro desafio muito grande enfrentado para trabalhar com mentores externos, foi o fato
de diversos mentores possuirem uma viséo diferente do que é defendido pela aceleradora ou
mesmo o fato de muitos possuirem visdo muito estabelecida de como ela entende a sua prépria
area de atuacdo. Isso gerou diversos conflitos com os demais pontos trabalhados durante o
programa de aceleracao.

Por esses motivos, os direcionamentos estratégicos sdo realizados pela propria equipe,
garantindo, assim, que a cultura e as crencas da aceleradora sobre um processo empreendedor
de qualidade sejam aplicadas ao programa de aceleracdo e cheguem as startups que estdo sendo
aceleradas.

Contudo, essa estratégia ndo impede participacdes externas durante os direcionamentos
estratégicos. Caso a equipe da aceleradora, em alguma das reunides de direcionamento ou de
acompanhamentos quinzenais, perceba que a acelerada esta travada em algum ponto técnico, é
feita uma conexao com algum dos mentores da rede que seja especialista técnico no assunto.
Os assuntos mais comuns onde isso acontece sdo ligados a tecnologia e produto.

Como 0s mentorias externas ocorrem apenas para trabalhar aspectos técnicos, € uma
atividade que ocorre sob demanda. Por isso, 0s encontros entre mentores e aceleradas possuem
liberdade de contato com o mentor, ap6s a conexao ser feita pela aceleradora. Nestes contatos,
mentor e acelerada podem definir até que ponto sdo necessarios mais encontros e a propria
acelerada precisa se sentir preparada para avancar aos proximos desafios.

A aceleradora sempre € a responsavel pela conexao entre mentor e mentorado, mas,
muitas vezes, s6 fica sabendo da quantidade exata de encontros durante os acompanhamentos
quinzenais. Outro ponto importante na relacdo entre mentor e mentorado é que ndo existem
regras em relacdo a quantidade de encontros, ficando pela definicdo de ambas as partes para
definir as necessidades.

Por esses motivos, a GVentures possui um board de mentores técnicos e ndo de
negocios. Pela experiéncia da aceleradora, ficou comprovado que, caso sejam conectados

diversos mentores de negdcios com os empreendedores que estdo sendo acelerados, a tendéncia
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é de que estes empreendedores fiqguem perdidos e os resultados ndo sejam téo positivos quanto
0 esperado. Dessa forma, toda a parte de direcionamentos estratégicos de negdcios sdo
realizados pela equipe da aceleradora e, quando necessario, os direcionamentos estratégicos
técnicos sdo realizados por mentores externos.

Como as possibilidades de assuntos técnicos sdo muito variadas, a equipe da aceleradora
montou um quadro de mentores técnicos bastante completo, especialistas em assuntos como:
analises qualitativas de dados, UX (User Experience) e analytics. Também existem mentores
técnicos de areas ndo ligadas a tecnologia, como juridico e contabil.

Quando necessério, sdo adicionados novos profissionais ao quadro de mentores. Para
1SS0, estes profissionais sdo primeiramente testados em algumas mentorias antes de se tornarem
parte efetiva do quadro de mentores da GVentures. Estes testes sdo realizados com
acompanhamento das primeiras mentorias pela equipe da aceleradora, para verificar se o
discurso dos mentores € condizente com a cultura defendida pelo programa da GVentures. Caso
as avaliacOes sejam positivas e a equipe da aceleradora entenda que 0 mentor esta apto, ele entra
de vez na rede de mentores que a aceleradora ira chamar quando for necessario.

No que diz respeito aos programas de mentorias, todas as aceleradoras entrevistadas
concordam que é a parte mais importante dentro do programa de capacitacdo. As mentorias,
para as entrevistadas, possui uma importancia muito grande e sdo a principal fonte de
conhecimento e desenvolvimento para a startup e seus fundadores. A partir desta metodologia
de capacitacdo que os fundadores, mentores e aceleradoras trabalham de maneira mais
aprofundada os problemas especificos de cada uma das startups que estdo sendo aceleradas.

Para as 3 (trés) entrevistadas, o papel da aceleradora nas mentorias € muito similar. As
aceleradoras sdo as responsaveis por criar um quadro de mentores, cada uma considerando seus
parceiros e investidores. Estes mentores devem ser sempre conectados as startups quando for
realizado algum diagndstico de necessidade sobre um assunto especifico.

Também como papel comum das aceleradoras, é fazer apenas a conexao inicial entre
mentores e mentorados. Para todos os entrevistados, as mentorias sdo fruto da conexdo que a
aceleradora fizer, mas a continuidade da relacdo de mentoria € de responsabilidade tanto de
mentor, quanto de mentorado. Mesmo que a aceleradora dé apoio nos acompanhamentos com
as startups, a tarefa de manter contato com o mentor apds a conexao inicial e verificar a
necessidade de novas reunides de mentoria, ficam a cargos dos proprios empreendedores.

Outro ponto convergente é o fato de nenhuma das aceleradoras remunerar

financeiramente os mentores de seus programas. O objetivo dos mentores ao participar de
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qualquer um dos programas € ter a oportunidade de se aproximar de startups que estdo sendo
aceleradas, ter acesso a ideias e empresas inovadoras e gerar conexdes com este mercado
voltado para inovacéo.

A Darwin e a ACE trabalham com mentores para todos os temas, inclusive mentorias
de negdcios. Contudo, a GVentures possui uma abordagem diferente neste quesito. Para a
aceleradora da FGV, as mentorias de negocios sdo ministradas pela equipe interna, podendo
realizar convites a profissionais externos quando julgarem necessario. Contudo, o padréo é de
gue mentores externos sejam trabalhados em temas técnicos, principalmente voltados para a
area de tecnologia, as quais a equipe interna nao tem dominio.

Dessa forma, pode-se perceber que é uma etapa extremamente importante para todos 0s
programas de aceleracdo entrevistados. Mesmo possuindo abordagens diferentes em alguns
aspectos, as aceleradoras concentram os esforcos de capacitacdo nas mentorias e na busca de
mentores de qualidade para auxiliarem cada vez mais as startups aceleradas em seus desafios

durante o programa.

4.2.4. Demo day

Na estrutura do programa de aceleracdo da Darwin, o demo day néo é o fim da jornada
da empresa acelerada. O evento acaba se tornando algo simbolico para marcar o fim da
participacdo da startup naquela turma do programa de aceleragcdo, mas o trabalho e o vinculo
continuam em parceria com a aceleradora.

E realizado um evento de demo day por ano, com participacdo das duas turmas de
aceleracdo do ano, porque, geralmente, as startups que terminam a acelerac¢do ndo precisam de
investimento naquele momento. No caso das startups aceleradas pela Darwin, normalmente
buscam novos investimentos de 6 (seis) a 9 (nove) meses depois do fim do programa, pois néo
h& a necessidade de investimento imediato.

A Darwin entende que realizar um demo day para cada turma que completou o programa
de aceleracdo tem o grande risco de tirar a empresa do foco que ela precisa ter naquele
momento. Mesmo com o término do programa, as startups precisam continuar com foco no que
estd sendo desenvolvido para poderem crescer e captar investimentos ainda maiores no futuro.

Por estes motivos, 0 demo day acaba se tornando mais simbdlico como uma
apresentacdo mais focada no mercado de investidores. Como a Darwin é muito procurada por
investidores e fundos de investimentos, séo realizadas muitas parcerias. O maior interesse dos

investidores € na qualificacdo das startups que passam pelo programa, tornando seus potenciais
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investimentos mais seguros por se tratarem de startups que passaram por todo o programa de
aceleracao da Darwin.

Todo final de ano, é organizada a conferéncia anual da aceleradora: a Darwin
Conference. Essa é a conferéncia que os parceiros normalmente mais gostam de participar, por
ocorrer presencialmente em Floriandpolis e trazer um clima mais leve. Durante o evento sdo
oferecidos contetudos, como mentorias, palestras e workshops. Geralmente é nesta conferéncia
que a aceleradora faz o seu demo day.

Como o demo day é um evento fechado séo convidados apenas as startups de todo o
portfolio que estdo captando investimentos (independentemente da turma de aceleracdo que
participou), parceiros e potenciais investidores. Os investidores vdo ao demo day para realizar
investimentos seed, como algo em torno de R$ 1 (um) milhdo de reais. Para as startups do
portfélio que estdo captando valores mais elevados, é feita uma apresentacdo simbolica aos
investidores presentes, pois o perfil de investidores para este valor normalmente e diferente dos
que costumam participar do evento.

Como a Darwin ja possui relacionamento consistente com diversos investidores e
fundos de investimento, o demo day néo € mais o principal ponto que define se as startups do
portfolio serdo ou ndo investidas. Por isso, ele se torna muito um evento de relacionamento,
onde investidores passam a conhecer as startups e comegam a estreitar os lagos para realizar
investimentos futuros.

Ja o Darwin Conference é um evento no qual sdo realizados, ou encaminhados para o
fechamento proximo, muito negécios. Contratos que estdo sendo negociados ha meses
costumam ser fechados durante o evento, pois é a principal oportunidade de o investidor
conhecer toda a equipe e negécio da Darwin e de suas aceleradas. Além disso, a equipe da
Darwin e o préprio evento em si, criam um ambiente voltado a negdcios e ao fechamento de
novas parcerias.

Para as startups que nao participam do demo day, € realizada uma graduacdo simbolica
ao final de cada turma. O encontro de CEOs ¢ considerada como uma “passagem de bastao”,
onde os fundadores das startups que recém terminaram a participacdo no programa de
aceleracdo entram para o grupo das graduadas e passam a integrar o portfolio da Darwin.
Geralmente ocorre um evento presencial e em um ambiente mais descontraido para que a
ambientacao seja mais facil.

Também s&o realizadas outras duas atividades de marcam a graduagdo com as startups

que encerram 0s meses de aceleracgdo, sendo elas: uma reunido das startups daquela turma de
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aceleragcdo com a equipe da Darwin para marcar o fim do programa; e uma apresentacéo, na
Darwin Conference, de todas as startups das duas turmas que foram investidas naquele ano.

Na etapa do demo day, a ACE também possui algumas diferencas entre os acelerados
via plataforma Growthaholics e os participantes do programa completo de aceleracdo. Para 0s
participantes da Growthaholics, séo selecionadas as startups que ja estdo mais maduras e estdo
utilizando a plataforma da maneira mais completa possivel.

Séo convidadas a participarem do demo day aquelas startups que ja cumpriram todos 0s
blocos de conteudos, enviaram os entregaveis, foram aprovados e estdo utilizando de forma
satisfatoria as areas de mentorias e parceiros disponiveis na plataforma. Também é verificado,
de forma completa, os avangos que a startup fez durante o programa e o quanto ela conseguiu
evoluir a partir dos contetdos e beneficios oferecidos.

Para essas startups, é feito um convite para participar do demo day que tem a presenca
de profissionais do mercado, investidores, parceiros da ACE e patrocinadores da
Growthaholics. O objetivo é a geracdo de oportunidade para aquelas startups que estdo
cumprindo as etapas do programa Growthaholics e que estdo mostrando potencial de
crescimento e de investimento.

J& para as startups do portfélio, também ha a realizacdo de demo day. Séo realizados 2
(dois) eventos durante 0 ano com a participacao das startups do portfélio da ACE. Também séo
convidados a participarem do evento todos os investidores e fundos de investimento que a ACE
tem relacionamento, outros investidores e fundos de investimento que facam sentido tanto para
a ACE, quanto para aquele grupo de startups, parceiros e outros convidados que a aceleradora
considere como estratégicos para 0 momento.

Durante o evento, que tem duracdo média de 2 (duas) horas, cada startup tem direito a
apresentar um pitch de 7 (sete) minutos para a banca de investidores presentes. Apds o pitch, a
banca faz uma rodada de perguntas e respostas, com duracdo média de 10 (dez) minutos por
startup. Caso o interesse dos investidores seja muito grande, a rodada de perguntas pode passar
do tempo estabelecido. Assim, comegam a ser geradas as conexdes entre startups e potenciais
investidores do evento.

Para marcar o fim do seu programa de aceleragéo, a GVentures realiza o demo day.
Este tipo de evento é realizado desde o primeiro batch e € um dos poucos eventos abertos
realizados durante o semestre. O evento marca o final da aceleragdo da turma que estad em
andamento e é considerado, pela propria aceleradora, como uma G6tima oportunidade de

promocao da GVentures para o ecossistema.
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O padrao é de que o langamento do edital para abertura do processo seletivo ocorra cerca
de uma semana antes do demo day. Sendo assim, 0 evento serve como oportunidade de
divulgacdo e publicidade para o edital recém-lancado.

A aceleradora tem a visdo de que o demo day nao é um evento no qual vai ocorrer um
investimento imediato, mas entende que € um evento de exposi¢do ao mercado extremamente
importante para gerar a conexao e aproximagcao entre acelerada que esté finalizando o programa
e potenciais investidores-anjos e fundos de investimentos.

Para selecionar os convidados, a equipe da GVentures ja possui uma lista dos
participantes dos eventos anteriores, mas sempre tentando agregar novos participantes que
facam sentido estarem envolvidos. Por se tratar de uma aceleradora early stage, estdo sendo
feitas aproximacg6es com grupos de investidores-anjo que costumam trabalhar com esse tipo de
investimentos iniciais.

Sendo assim, séo convidados a participar do evento diversos fundos de investimentos,
grupos de investidores-anjo, outras aceleradoras e muitos profissionais com ligacdo a
comunidade e ecossistema empreendedor e de startups. Além disso, o convite é estendido a
toda a comunidade académica da FGV como forma de publicidade da aceleradora e para tentar
engajar novos empreendedores a se inscreverem no programa. A aceleradora também da
abertura para as préprias startups convidarem quem elas considerarem como relevantes para o
momento.

Para organizacdo do evento, geralmente é aberto um canal de inscri¢bes com cerca de
um més de antecedéncia, normalmente via plataforma Sympla, para a aceleradora ter uma nocao
de quantas pessoas realmente tém interesse em participar. Além disso, sdo disparados e-mails
de convite para as bases de e-mails de alunos e ex-alunos da FGV e de proprios contatos que a
aceleradora possui para o evento.

A aceleradora entende que o evento é uma Otima oportunidade de criar abertura de
contato com algum fundo de investimentos ou grupo de investidores que seja interessante. Por
isso, aproveita para convidar este tipo de stakeholders a participarem do evento para
conhecerem tanto as startups que estdo graduando, quanto a propria aceleradora de uma forma
mais geral.

Durante o evento, que dura cerca de 2 (duas) horas, a dindmica comega com uma
apresentacdo rapida da GVentures, contando rapidamente a histéria e alguns pontos relevantes,
mas o foco principal sdo as startups. ApoOs a abertura e apresentacdo da aceleradora, séo

realizadas as apresentagdes dos pitchs das startups seguidos de rodadas de perguntas pelos
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investidores. Para que o pitch seja mais assertivo, a equipe da aceleradora d& algumas
orientagdes sobre como estruturar o discurso e o que deve conter nele.

Ao fazer sua apresentacdo no demo day, a startup é considerada como graduada e
fazendo parte do portfélio da GVentures, encerrando seu ciclo de aceleracéo e partindo para 0s
follow-ups. Em algumas situacdes, caso a aceleradora entenda que a startup ndo esta pronta,
pode ocorrer de ela néo participar do demo day e, consequentemente, néo realizar sua graduagéo
no programa. Nestes casos, mesmo a startup tendo passado por praticamente todo o programa
de aceleracdo, ndo é considerada de portfdlio pela aceleradora.

Para trabalhar o demo day, cada aceleradora entrevistada leva em consideracdo seu
proprio modelo de negdcio e forma de geracdo de receitas. Contudo, todas as entrevistadas
realizam o evento em algum tipo de formato e com as caracteristicas que mais se adequem ao
que € esperado por seus investidores.

Para a Darwin, o demo day é um evento anual e que ocorre em paralelo com a
conferéncia anual da aceleradora. Apesar de as startups que participaram de alguma das duas
turmas de aceleracdo durante o ano sejam convidadas e apresentem seu pitch, ndo sdo todas que
estdo efetivamente captando recursos.

O programa da Darwin ndo tem como objetivo que as startups precisem captar recursos
imediatamente apds o fim da aceleragdo. Para a estratégia da Darwin, a startup precisa captar
recursos apenas quando estiver pronta e for o momento para isso. Por este motivo, a captacéo
muitas vezes nao ocorre no demo day do mesmo ano em que a startup foi acelerada.

Ja no programa da ACE, sdo trabalhadas duas frentes de demo day e possibilidades de
captacdo. As empresas que participam do programa Growthaholics podem ser convidadas a
apresentarem seu pitch, desde que tenham cumprido os pré-requisitos do programa e estejam
bem desenvolvidas. Ja as startups do portfolio, sdo realizados 2 (dois) eventos por ano, nos
quais sdo convidados investidores e fundos de investimentos para assistirem as apresentacoes
dos pitchs e iniciarem os relacionamentos e possiveis investimentos.

Mesmo se tratando de uma aceleradora universitaria, a GVentures também realiza demo
day para marcar o fim do seu programa de aceleracdo. A equipe da aceleradora avalia quais
startups estdo prontas para apresentar seu pitch para a comunidade académica e para grupos de
investidores presentes no evento. Além disso, o0 demo day é considerada uma Otima
oportunidade para a GVentures mostrar seu trabalho a toda a comunidade da FGV e captar

novas startups para as proximas turmas de acelerag&o.
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Mesmo com algumas diferencas na estrutura dos eventos, todas as aceleradoras
entrevistadas trabalham com o demo day e com uma graduacao, mesmo que simbolica como é
0 caso da Darwin, para as startups aceleradas. O evento, convidados e modelo acabam variando
de acordo com o modelo de negdcio da aceleradora, mas também sdo consideradas 6timas

oportunidade de aproximar startups, aceleradora e investidores.

4.2.5. Follow-up

Apos a graduacdo no programa de aceleracdo da Darwin, como detalhado no capitulo
4.2.4, as startups passam a integrar o portfélio da aceleradora. A gestdo do portfélio é tdo
importante para o0 modelo de negocios da Darwin, que possui uma equipe focada em realizar
essa gestdo e fazer o acompanhamento com as startups que estdo nesse grupo.

E na gestdo do portfélio que sdo realizadas as atividades de follow-up com as startups
graduadas. As atividades especificas de follow-up séo realizadas de forma mais passiva. Os
empreendedores tém acesso a um canal para apresentar suas demandas especificas para que
sejam trabalhadas pela equipe da aceleradora. O canal é realizado por uma area do site onde o
empreendedor pode abrir um ticket para tratar dos assuntos que forem necessarios.

Nesses tickets, podem ser feitos quaisquer pedidos que forem auxiliar no
desenvolvimento da startup, desde contatos com investidores e ajuda na conexdo com
potenciais clientes, até conselhos profissionais e atendimentos psicolégicos com o psicélogo da
aceleradora. Também podem ser solicitados apoios em areas do negdcio, que € onde a equipe
do portfélio A prépria equipe responsavel pelo portfélio verifica o que é possivel de ser feito e
da os encaminhamentos necessarios.

O acompanhamento ativo com as startups graduadas é realizado trimestralmente, via
informes financeiros. Para auxiliar na gestdo da carteira, a propria equipe de portfolio faz uma
divisdo das startups graduadas que precisam de mais ou menos apoio e até mesmo as startups
gue possuem Conselho Consultivo e a Darwin tem uma cadeira. No acompanhamento
trimestral, sdo feitas as apresentacdes financeiras e de negocio para a aceleradora, pois a propria
Darwin precisa realizar apresentacdo dos seus resultados para os cotistas do fundo que investe
na aceleradora.

Aproveitando o contato trimestral para trabalhar os informes financeiros, a equipe de
portfélio da aceleradora envia uma pesquisa as graduadas. Nesta pesquisa, sdo questionados
pontos de gestéo e do dia-a-dia, como quantidade e gestdo de clientes, como estdo as atividades,

que pontos estdo sendo desenvolvidos, entre outros. Assim, a startup passa uma informacao
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bastante completa a aceleradora e servem como base para realizacdo de um evento online,
também trimestral, fechado para o portfélio para demonstracdo dos resultados de cada uma
delas. O objetivo é promover a troca de informacdes, boas préaticas e relacionamento entre as
startups que estdo no portfolio.

Outra atividade realizada de forma ativa pela equipe de portfdlio da aceleradora séo os
eventos semanais de capacitagcdo, com palestras, mentorias coletivas e workshops, detalhados
no capitulo 4.2.2, nos quais o foco é trabalhar temas para o desenvolvimento das startups que
ja foram graduadas e estdo mais avancadas no ciclo de vida.

Considerando todas as atividades realizadas, a aceleradora tem como objetivo ser
proativa no que diz respeito a aspectos gerais do negoécio das startups, com eventos e
capacitacOes. Ja para os aspectos especificos e de necessidade de cada startup, a aceleradora
adota a estratégia de ser mais receptiva.

Em virtude do avanco no ciclo de vida, as startups que a Darwin mais trabalha no
portfolio sdo aquelas que graduaram mais recentemente. Normalmente, as startups das
primeiras turmas ja estdo em niveis mais avancados e a aceleradora tem pouco a oferecer de
apoio, pois elas ja estdo se desenvolvendo por conta propria e de avancgo natural do negécio.
Para estas startups, os auxilios acabam sendo muito pontuais.

Dado 0 modelo de negdcios da Darwin, a gestdo da startup dentro do portfélio vai até
aquela startup ser adquira integralmente ou até a prépria Darwin decidir vender sua participacao
em alguma captacdo de recursos que possa vir a ocorrer. Como a Darwin trabalha com
investimentos seed, geralmente sua participacdo nas startups ndo chega até uma venda total da
startup para algum grande player do mercado. Em geral, a participacdo da aceleradora tende a
ser adquirida por um investidor no meio do ciclo de vida. Mas, no momento, a Darwin ainda
possui participacdo em todas as startups que investiu desde o batch 1.

Atualmente, a Darwin estd com 17 (dezessete) empresas captando novos investimentos,
que é considerado um namero baixo para a quantidade de startups no portfélio. Dentre elas,
uma startup esta captando R$ 20 (vinte) milhdes, enquanto a maioria ndo esta captando novos
investimentos.

Como os investidores que participam do demo day da Darwin normalmente sdo de
investimento seed, conforme descrito no capitulo 4.2.4, as startups que buscam investimentos
maiores recebem o apoio da equipe focada na gestdo do portfdlio. Esta equipe possui 0 contato
e relacionamento com fundos de investimento mais robustos e com maior potencial financeiro,

sendo ideias para startups que buscam valores de R$ 5 (cinco) milhdes ou mais.
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Para acompanhar as startups que foram investidas, a ACE faz uma segmentacdo de cada
uma em 3 (trés) grupos diferentes, os tiers 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés). Para cada tier é definida
uma necessidade de acompanhamento e periodicidade de contatos para verificar a evolucdo da
startup. Geralmente, as startups de tier 1 (um) recebem acompanhamentos quinzenais, as de
tier 2 (dois) passam por acompanhamentos mensais e as de tier 3 (trés) por acompanhamentos
trimestrais.

No caso das startups que foram investidas e estdo mais no inicio do ciclo de vida, sdo
realizados acompanhamentos mais préximos, como contatos semanais ou quinzenais. Durante
0s acompanhamentos, a equipe da aceleradora pode verificar a necessidade de novos
treinamentos e mentorias. Nestes casos, a propria equipe da ACE faz a conexdao com mentores,
como descrito no capitulo 4.2.4.

Ja para as startups que estdo mais avancgadas no ciclo de vida, ndo ha a necessidade de
acompanhamento proprio. Para elas, 0os contatos acabam ocorrendo sob demanda, no qual a
prépria startup levanta alguma necessidade de apoio e a equipe da ACE verifica as formas que
pode auxiliar e ajudar a alavancar ainda mais o negécio.

Também como forma de acompanhamento, as startups do portfélio precisam enviar,
mensalmente, seus informes financeiros para a ACE. A equipe da aceleradora faz o
acompanhamento dos numeros e também o0s envia, mensalmente, para 0S seus proprios
investidores realizarem o acompanhamento necessario. Nos acompanhamentos enviados aos
investidores, a ACE informa em quais startups investiu, qual o resultado e crescimento de cada
uma delas. Todo 0 acompanhamento da startup durante o periodo em que esta vinculada com a
ACE, inclusive do follow-up, também ¢é realizado pela plataforma Citrix Podio.

Apb6s o demo day e, consequentemente, a graduacdo das startups no programa de
aceleracdo da GVentures, é realizado um follow-up semestral. Este acompanhamento é feito
por meio do envio de um formulario na plataforma Google Forms, para verificar como estao as
atividades, os avancos que teve no periodo, se passou por alguma rodada de captacdo de
recursos ou se esta procurando este tipo de rodada.

O objetivo de levantar essas informacdes € tentar entender o momento que a startup esta
vivendo, em que estagio esta no ciclo de vida e tudo que passou no ultimo semestre. Todos 0s
pontos sdo importantes para verificar se a aceleradora pode auxiliar e ser util de alguma forma
mesmo apos o encerramento do programa de aceleracdo. Além disso, as informacgdes séo
importantes para que a equipe da GVentures possa alimentar os indicadores de gestdo e

acompanhamento, montando materiais para divulgar nas midias.



98

Mesmo se tratando de uma aceleradora non equity, a GVentures entende que precisa
estar com os indicadores de quantidade de captagdes, valor destas captacdes, quantidade de
exits, valuation das startups que graduaram no programa, dentre outros indicadores que sdo
trabalhados por aceleradoras ndo universitarias.

De maneira formal, o Gnico acompanhamento € o formulério do Google de forma
semestral. Contudo, pela baixa quantidade de startups que graduaram até o momento (das 31
que graduaram em todos os batchs, 21 ainda estdo ativas), o acompanhamento mais
pessoalizado é algo extremamente comum entre a equipe da aceleradora e os fundadores de
cada uma das startups. Essa aproximacdo faz com que haja uma liberdade de contato entre as
equipes e gera atualiza¢des informais para a aceleradora.

Os principais motivos pelos quais a aceleradora ndo faz uma gestdo mais robusta de seu
portfélio sdo o fato de possuir uma equipe enxuta, com apenas 3 (trés) colaboradores, e,
principalmente, seu posicionamento como non equity. Pelo segundo motivo, 0S
acompanhamentos sé&o mais simples e ndo precisam ser feitos nenhum tipo de prestacdes de
contas por parte das startups graduadas.

O follow-up é a etapa final do programa de aceleracdo estudada por esta dissertacao.
Das 3 (trés) aceleradoras entrevistadas, todas realizam algum tipo de acompanhamento com as
startups que passam por seus programas de aceleracdo e sdo consideradas como startups de
portfélio.

Em todos os casos, as equipes das aceleradoras continuam disponiveis para auxiliar em
quaisquer pontos, como necessidade de possiveis orientacdes e busca por investidores e rodadas
de investimentos. Além disso, 0 acompanhamento dos numeros é necessario para que as
aceleradoras possam se manter atualizadas e divulgar os resultados de seus trabalhos.

Como possuem modelos de negdcios voltados a investimento financeiro e aquisicao de
participacdo acionaria nas startups, a Darwin e a ACE realizam um follow-up mais intenso.
Para ambas as aceleradoras, as startups passam a ter obrigacdo de prestacdo de contas, uma vez
que as aceleradoras sdo socias do negdcio.

Ja no que diz respeito a GVentures, o modelo de neg6cio é non equity, entdo o
acompanhamento acaba sendo menos intenso. A aceleradora realiza os acompanhamentos
necessarios para atualizar seus nimeros e divulgar seus resultados a toda a comunidade, mas
sem exigir uma prestacao de contas por parte das aceleradas.

Sendo assim, cada uma das aceleradora faz um trabalho de follow-up, mas seguindo os

objetivos definidos em seus modelos de negdcios e em suas fontes de receita. De qualquer
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forma, o acompanhamento ao final do programa de aceleragdo é extremamente importante,
inclusive como fonte de feedback para o trabalho executado durante os meses de aceleracéo de

cada programa.
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5. PROPOSTA DE PROGRAMA DE ACELERACAO UNIVERSITARIO

O capitulo 5 traz a proposta de criacdo de um programa de aceleragao universitario a ser
aplicado na Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc), mais especificamente no Centro
de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas (Esag).

Para apresentar a proposta, primeiramente faz uma contextualizagdo da Udesc/Esag e,
na sequéncia, cada subitem aborda a proposta para o programa. Para elaboragéo desta proposta,
foram levadas em consideracdo a fundamentacao teorica estudada no capitulo 2, em especial 0s
conceitos de aceleradoras universitarias defendidos pelos autores quadro 10, e a analise de
dados primarios e secundarios dispostos nos capitulos 2, 3 e 4.

O Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas (Esag) € uma das unidades
de ensino, pesquisa e extensao da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). O Centro
fica localizado na cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, no Campus | da instituicao.

Para que as propostas de valor oferecidas pelo Centro sejam efetivamente entregues a
sociedade, a missdo e a visdo séo definidas e tem como objetivo garantir que a instituicdo
busque os objetivos definidos pela gestdo da Udesc e da sua prépria gestdo interna. De acordo
com o site do Centro (ESAG, 2020):

e Missdo: A ESAG tem por misséo realizar o ensino, a pesquisa e a extensdo de
modo articulado, a fim de contribuir na formacéo de cidadaos criticos, criativos
e reflexivos, comprometidos com a ética e a qualidade de vida para o
desenvolvimento das organizacdes e da sociedade.

e Visdo: Ser um Centro de referéncia nacional em inovacdo académica e na
criacdo, disseminacdo e aplicacao pratica dos fundamentos do ensino da Ciéncia

da Administracdo e da Economia.

No que diz respeito ao ensino, o Centro oferece cursos de graduagdo, mestrado,
doutorado e especializacdo. Na graduacdo, sdo oferecidas 3 (trés) opcbes de cursos:
Administracdo Empresarial, Administracdo Publica e Ciéncias Econdmicas. J& no mestrado,
séo oferecidos 2 (dois) programas diferentes, ambos em administracdo: o Mestrado Profissional
em Administracdo e o Mestrado Académico em Administragdo. Além disso, é oferecido o
programa de Doutorado em Administracdo. Por fim, sdo oferecidos cursos em nivel de

especializacao.
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Como forma de complementar as atividades de ensino, a Esag oferece programas de
pesquisa cientifica e extensdo, integradas com as demais atividades do centro. No que diz
respeito a pesquisa, a Esag possui mais de 10 (dez) grupos de pesquisa reconhecidos pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e também mais de
10 (dez) acOes de extensdo, com o objetivo de levar o conhecimento produzido dentro da
instituicdo para fora da universidade, com a prestacéo de servigos a comunidade em geral.

Além dos programas de pesquisa cientifica e extensdo, o Centro possui organizacdes
estudantis que sdo gerenciadas pelos proprios estudantes. Nestas organizacdes, € possivel que
o0 aluno de desenvolva em atividades fora da sala de aula e sem vinculagéo direta com os demais
programas. Alguns exemplos destas organizac¢des sdo: o diretdrio e os centros académicos, com
foco em representacdo estudantil; a Esag Jr., empresa junior que presta servicos de consultoria;
o Enactus, programa voltado ao empreendedorismo social; e o Clube de Financas, liga
universitaria focada no estudo do mercado financeiro.

Como parte da estratégia do Centro, cada um dos cursos de graduacdo se propde a
formar profissionais com caracteristicas especificas. O egresso do curso de Administracdo
Empresarial devera, de acordo com o Projeto Pedagogico do curso, ter a capacidade de atuar
como um agente de transformacdo e de inovacdo, podendo abrir seu proprio negdcio, ser
sucessor de empresa da familia ou seguir uma carreira executiva.

Além disso, como maneira de fomentar o empreendedorismo entre os alunos de
graduacdo em Administracdo Empresarial, o curso passou por uma reformulacao de seu Projeto
Pedagogico no ano de 2019, para inicio no semestre 2020/1. Nesta reformulacéo, os objetivos
de ensino do curso passam a ser mais voltados ao estimulo do ensino teorico e préatico do
empreendedorismo, com disciplinas e trabalhos voltados ao tema.

Além de novas disciplinas, o Projeto Pedagogico prevé o desenvolvimento de Projetos
de Ensino Interdisciplinares semestrais, nos quais sdo envolvidas a articulacdo dos conteddos
ministrados nas disciplinas de cada um dos semestres e que poderdo estar relacionados, de
acordo com cada semestre/fase:

e a resolucdo de problemas identificados nas organizacbes e/ou setores
investigados;

e aelaboracdo de projeto para a constituicdo de novo negocio e;

e 0 lancamento de um novo produto ou servigo, sempre articulada com a

tecnologia da informacao e com a sustentabilidade.
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Figura 3 - Projetos de ensino interdisciplinares ao longo do curso
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Fonte: ESAG, 2019.

Dentro da nova matriz curricular, o novo desenho das disciplinas e dos Projetos de
Ensino Interdisciplinares, mostram a direcdo que o curso de graduacdo em Administracdo
Empresarial esta seguindo, no que diz respeito ao ensino e fomento ao empreendedorismo de
seus alunos.

Ja o profissional egresso do curso de Administracdo Publica da Esag deve, de acordo
com o Projeto Pedagdgico, ser preparado para liderar a gestdo e a inovacdo em organizacoes
publicas, empresariais e da sociedade civil para a coproducdo do bem publico, e formular,
implementar e avaliar politicas publicas tecnicamente consistentes, politicamente vidveis e
socialmente relevantes.

Para isso, o curso também passou por uma reformulacdo de seu Projeto Pedagdgico no
ano de 2019, no qual um dos principais objetivos € estimular o desenvolvimento de inovacdes
e uso de TICs nas organizacgdes publicas. Desta forma, um dos objetivos especificos do curso €
formar profissionais que atuem na gestdo publica de forma inovadora e colaborativa, sendo
capazes de lidar com as tecnologias digitais e atuar como protagonistas no movimento de
transformacéo digital das organizacdes, promovendo a disrup¢do e buscando propor novas

solugdes para os problemas publicos.
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Por fim, o profissional egresso do curso de Ciéncias Econémicas do Centro se torna
bacharel com linha de formacdo em economia de empresas. Por este motivo, deve apresentar
uma formacdo com maior énfase no dominio de metodologias quantitativas, econométricas e
daquelas proprias da dimensdo gerencial e contabil-financeira das empresas privadas e 6rgaos
publicos.

Considerando as atividades, tanto académicas de ensino, pesquisa e extensao, as opgoes
de cursos de graduacédo e pos-graduacdo, o perfil dos profissionais formados em cada um dos
cursos de graduacédo oferecidos e o histérico empreendedor oriundo dos egressos de todos 0s
cursos, a Esag se torna um ambiente extremamente propicio a criacdo de uma aceleradora de
startups.

A proposta da criacdo de um programa de aceleracdo para estimular a criacdo e
desenvolvimento de ideias e startups de alunos de graduacdo seria aberto aos 3 (trés) cursos,
uma vez que cada um deles possui suas proprias caracteristicas e possibilidades de atuacdo.
Para o curso de Administracdo Empresarial, os alunos podem empreender na criagao de startups
em geral, com foco em qualquer area da administracdo de empresas. Ja os alunos do curso de
Administracdo Publica tém a possibilidade de empreender na criacdo de solucdes tecnoldgicas
para a gestdo publica e de organizages da sociedade civil. Por fim, os alunos do curso de
Ciéncias Econdmicas, podem empreender na criacdo de fintechs e startups voltadas as areas
contabil-financeira para organizac@es publicas e privadas.

Sendo assim, a criacdo de um programa de aceleracdo dentro da Udesc/Esag possui base
tedrica nos conceitos defendidos por Cohen et al. (2019) e Bliemel et al. (2016), uma vez que
os autores defendem a importancia de aceleradoras universitarias como forma de estimulo ao
empreendedorismo dos alunos da respectiva universidade.

Além dos pontos referentes ao Centro, atividades e alunos, a Esag esta localizada na
cidade de Floriandpolis. A cidade é nacionalmente conhecida como uma das mais
empreendedoras e inovadoras do Brasil e possui um ecossistema muito forte na &rea de
tecnologia, sendo mais um ponto positivo para a implementacdo de uma aceleradora
universitaria. Além disso, corrobora com a visdo defendida por McAdam, Miller e McAdam
(2016), na qual as aceleradoras com base em universidades compde uma parte importante de
um ecossistema regional empreendedor, como € o caso de Floriandpolis.

Para o desenho da proposta do programa de aceleracdo para a Esag, foram consideradas
as 5 (cinco) categorias estudadas durante a dissertacdo, com base nas etapas defendidas por
Ughetto e Miryuldoshev (2019), Abreu e Campos (2016) e Rodriguez (2015) e descritas no
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quadro 11 desta dissertacdo. As etapas da proposta e suas respectivas subetapas estéo previstas

no quadro 23:

Etapa

Quadro 23 - Etapas e subetapas do programa de aceleracao

Subetapa

Processo seletivo

Capacitacdo

Mentoria

Graduacéo

Acompanhamento

com os graduados

Inscri¢des

Avaliacgdo interna da equipe da aceleradora

Entrevistas individuais com a equipe da aceleradora e
professores convidados

Avaliacdo final pela equipe da aceleradora e professor
responsavel pelo programa

Treinamentos e worskhops de nivelamento
Acompanhamento de resultados das capacitagdes

Palestras coletivas

Treinamentos especificos com cada startup

Familiarizacdo e apresentacdo dos mentores e mentorados
Mentorias especificas para cada startup

Reunido entre fundadores de cada uma das startups
aceleradas e equipe da aceleradora para o relatorio final
Encontro final entre os fundadores de todas as startups e
equipe da aceleradora

Evento de graduacdo/demo day

Formularios semestrais

Atualizacdo da base de dados da aceleradora

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

O detalhamento de cada uma das etapas, e suas respectivas subetapas, esta presente nos

subitens que serdo apresentados a seguir. Para cada uma das subetapas do quadro 23, foram

propostas formas de aplicagdo e formulario, para os casos em que havera necessidade.
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5.1. PROCESSO SELETIVO

O capitulo 5.1 desenvolve a proposta da etapa de processo seletivo para o programa de
aceleracdo universitario da Esag que ser& proposto por esta dissertacdo. O capitulo elabora a
proposta para a etapa, trazendo uma explicacéo de cada parte.

Dentre os principais parametros a serem considerados para o desenho da proposta de
processo seletivo, o primeiro deles é que o programa de aceleragéo siga o calendario académico,
da mesma forma que é trabalhado pela GVentures. Desta forma, o processo seletivo deve
ocorrer no inicio de cada semestre letivo para que o programa se desenvolva no decorrer do
semestre académico da Esag. Além disso, a proposta é de que ocorram até 2 (duas) turmas de
aceleracdo por ano, nas quais o programa de aceleracéo tera duracdo de 4 (quatro) meses.

Outro parametro considerado na proposta, € o fato de que serdo trabalhadas startups em
estagios iniciais, podendo, inclusive, ser aceleradas startups que ainda estdo em fase de ideacéo,
como defendido por Mansoori, Karlsson e Lundgvist (2019). O objetivo do programa proposto
é que os alunos de graduacdo da Esag recebam apoio, via programa de aceleracdo, para
desenvolver os projetos de startups que possuem, mesmo que ainda ndo estejam validados.
Nestes casos, 0 apoio da aceleradora sera na construcdo do MVP para validacao.

No primeiro momento, a proposta é de que o programa de aceleracdo seja oferecido
apenas para alunos que estejam devidamente matriculados em algum dos 3 (trés) cursos de
graduacdo do Centro ou sejam egressos. Desta forma, para a startup poder se inscrever no
processo seletivo, é necessario que tenha uma equipe de até 5 (cinco) pessoas, das quais ao
menos 3 (trés) sejam alunos regulares e devidamente matriculados nos cursos de graduacéao da
instituicdo, os demais membros da equipe podendo ser egressos da escola.

Além disso, como o programa € universitario, deve-se considerar que a equipe da
aceleradora seja mais enxuta, podendo ser composta, inclusive, por bolsistas de graduacéo e
pos-graduacdo. As subetapas do processo seletivo devem ser otimizadas para que a equipe
interna consiga realiza-las sem comprometer o inicio do processo e garantindo a sele¢do das
melhores startups disponiveis que se candidatarem. Por estes motivos, a proposta das etapas

segue conforme quadro 24:
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Quadro 24 - Subetapas do processo seletivo

Subetapa

Inscrigéo online
Avaliacdo interna da equipe da aceleradora
Entrevistas individuais com a equipe da aceleradora e professores convidados

Avaliacdo final pela equipe da aceleradora e professor responsavel pelo programa

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

Dentro da proposta, 0 processo seletivo inicia com uma etapa de inscri¢cbes online.
Como apoio a gestdo das inscri¢bes, do processo seletivo, das startups e de todas as demais
etapas, a proposta considera a utilizacdo de uma plataforma de apoio. Neste caso, a sugestdo é
pelo uso da ferramenta Gust, também utilizada pela GVentures, pela qual poderdo ser realizadas
e avaliadas todas as etapas do processo seletivo.

Para as inscri¢des, serdo questionados aspectos tanto sobre a startup, quanto sobre seus
fundadores. O objetivo € coletar as informacdes da startup, como negocio, nivel de maturidade,
mercado, produto e os dados sobre seus fundadores, como experiéncia profissional e
experiéncia com o mercado que a startup atua ou pretende atuar. A proposta de perguntas, segue

conforme quadro 25:

Quadro 25 - Perguntas para o formulério de inscri¢éo

Dimensdao | Categoria Questionamentos
Startup InformacBGes | 1-— Nome da startup.
basicas 2 — Site, pagina em rede social ou outro canal digital da
startup.
Negocio/ 3 — Segmento de atuagéo.
Mercado 4 — Descreva 0 seu negocio.

5 — Qual o perfil de cliente da startup?

6 — Qual a dor/problema desse cliente que sua startup
resolve ou pretende resolver?

7 — Quais seus possiveis concorrentes diretos e indiretos?

Que diferenciais sua startup possui perante eles?
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Validagédo 8 — J& foi realizada algum tipo de validacdo do negocio?
Caso sim, como foram realizadas e quais resultados foram
obtidos?

9 — O que sua startup procura no processo de aceleragdo?
Fundadores Informagdes | 1-— Quem sdo os fundadores da startup?

béasicas 2 — Quais os telefones e e-mail de contato?

3 — E aluno da universidade? Qual o nimero de matricula?

Experiéncia 4 — Qual a relacdo dos sécios com o setor de atuacdo da

dos sécios startup? Possuem alguma experiéncia anterior?

Motivacao/ 5 — Quial a principal motivacdo para a fundacéo da startup?

dedicacéo dos | 6 — Qual o nivel de dedicacdo que 0s sdcios possuem para a

socios startup?

Relacao 7 — Como € a relacdo entre 0s sOCios?

societaria e | 8 — Além dos s6cios, ha mais alguém na equipe?

equipe

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

O formulério de inscricdo deverd ser preenchido de forma online pelos préprios
fundadores da startup. Além da resposta as perguntas, a proposta considera a inclusdo do plano
de negdcios (que pode ter sido elaborado durante alguma das disciplinas da graduacao). Este
documento iré auxiliar os avaliadores a conhecerem de maneira mais completa a startup, seus
objetivos e resultados esperados.

A primeira avaliacdo dos candidatos, apds o preenchimento do formulario de inscricéo,
sera feita apenas pela equipe interna da aceleradora. Para a avaliagdo das primeiras turmas, 0s
formulérios e anélise dos critérios serdo trabalhados dentro da plataforma Google Forms e
Google Planilhas. Para isso, poderdo levar em consideracdo o cumprimento dos pré-requisitos
de guantidade minima de alunos na equipe, nivel de maturidade da startup, possibilidade de a
aceleradora efetivamente auxiliar no negécio e nivel de comprometimento dos fundadores.

As avaliacOes poderdo ser dadas em notas de 1 (um) a 5 (cinco) dentro de planilhas com
as informagdes ou da propria Gust, caso seja adquirida posteriormente pela aceleradora. As
startups que obtiverem melhor classificagdo quantitativa, irdo avangar para a etapa seguinte.

Apos a validacdo do método e das ferramentas pela equipe da aceleradora, podera ser contratada
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uma plataforma especifica, como a Gust, utilizada pela GVentures ou a Citrix Podio, utilizada
pela ACE.

A etapa de entrevistas podera ser realizada com os aprovados na etapa anterior pela
equipe interna da aceleradora, pelo professor responsavel pelo programa e por professores
convidados que tenham conexdo com a tematica de empreendedorismo. O objetivo de convidar
professores para esta etapa, é obter visdes de profissionais mais experientes e que tenham
conhecimentos tedricos e praticos sobre as areas de negacios.

As entrevistas poderdo ocorrer de forma semiestruturada, nas quais deverdo ser
abordados alguns critérios previamente definidos, mas havendo liberdade para que o0s
entrevistadores fagam outros questionamentos que julgarem necessarios. Estes critérios sdo

descritos no quadro 26:

Quadro 26 - Critérios utilizados para avaliacdo das startups nas etapas de entrevista

Critério

Modelo de negdcio
Inovacao da proposta, do negdcio e da startup
Comprometimento da equipe da startup

Maturidade do negdcio e aderéncia da startup ao programa de aceleragao

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

Apbs as entrevistas com todas as startups, cada entrevistador poderd fazer suas
consideracBes, dando notas quantitativas de 1 (um) a 5 (cinco) e também poderd fazer
avaliacOes qualitativas. Com as avalia¢Ges quantitativas e qualitativas, a equipe da aceleradora,
com apoio do professor responsavel pelo programa, tomara a decisdo de quais startups serao
aprovadas e poderdo participar do programa de aceleracdo naquele ciclo. Para definir a
guantidade de startups aprovadas, sera necessaria uma avaliacdo semestral da equipe da
aceleradora e do professor responsavel sobre a propria capacidade de atendimento para o

respectivo semestre.

5.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO - EDUCACIONAL

O capitulo 5.2 traz a proposta do programa de capacitacdo, no que diz respeito a parte
educacional, para o programa de aceleracdo universitario que é proposto para a Esag. O capitulo

aborda o formato das capacitagdes, bem como o0s assuntos e o perfil dos ministrantes.
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Dentro da proposta do programa de capacitacao, sao necessarios definir alguns pontos.
O primeiro deles é no que diz respeito ao formato de apresentacéo dos contetidos. Considerando
a analise dos dados primarios e secundarios coletados, a proposta € de que a etapa ocorra em
formato de cursos/workshops e palestras.

Estas capacitacOes deverdo ocorrer tanto de maneira coletiva para nivelamento de
conceitos, quanto individual para abordar pontos especificos. Como a proposta é de que a
aceleradora trabalhe com startups em estagios iniciais, inclusive ideacéo, este nivelamento sera
importante para que a startup se desenvolva desde as primeiras etapas.

A proposta é que sejam realizados os treinamentos semanalmente durante o primeiro
més de aceleracdo, definindo um prazo de acompanhamento do resultado de cada treinamento.
Este acompanhamento devera ocorrer em paralelo com o acompanhamento que a equipe da
aceleradora oferecerd a acelerada.

Dentro das 2 (duas) primeiras semanas de aceleracdo, a proposta é de um nivelamento
geral com todas as aceleradas, em forma de cursos/workshops, abordando os seguintes temas:
lean startup, como defendido por Mansoori, Karlsson e Lundqvist (2019), York e Danes (2014)
e Ries (2011), e business model canvas. O objetivo destas capacitacdes é auxiliar a startup a
trabalhar desde os primeiros passos, aprendendo a definir e validar seu modelo de negdcio e
conseguir se expor para o0 mercado.

Nas 2 (duas) semanas seguintes, terceira e quarta de aceleracdo, a proposta é de que 0s
conteddos educacionais passem a ocorrer em formato de palestras e ja trabalhando temas mais
pontuais sobre negdcios. Assuntos como direito (empresarial, administrativo e trabalhista),
propriedade intelectual, marketing, vendas e financas empresariais, serdo o foco. As palestras
também deverdo ocorrer com todas as aceleradas presentes.

Ainda no que diz respeito aos conteudos sobre negdcios, a proposta é de que a
aceleradora disponibilize conteudos extras, de acordo com as demandas que surgirem da propria
turma de aceleradas. Se a turma entender que € necessario que seja fornecido nivelamento em
outro tema que ndo estiver previsto, a equipe da aceleradora devera analisar a viabilidade e
estruturar o treinamento caso seja possivel.

Outra atividade de capacitacdo que a proposta prevé, é a realizacdo de um treinamento
especifico sobre apresentacdo de pitch para os fundadores das startups. A proposta traz
treinamentos especificos sobre o assunto nos ultimos 2 (dois) meses de aceleracdo. O objetivo
é que os fundadores sejam acompanhados e o0 seu pitch seja desenvolvido para apresentacao no

demo day.
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Por se tratar de um programa de aceleracdo universitario, o objetivo é que as
capacitacdes sejam ministradas, preferencialmente, pelos professores da prépria Esag. A equipe
da aceleradora devera mapear os professores que possuem maior afinidade académica e
profissional com os temas propostos e convida-los para que sejam 0s responsaveis por ministrar
as capacitacdes. Alem disso, também poderdo ser convidados professores e parceiros de outras

instituicOes de ensino, bem como investidores e empresas parceiras do programa.

5.3. PROGRAMA DE CAPACITACAO - MENTORIAS

O capitulo 5.3 traz a proposta no que diz respeito a parte de mentorias para o programa
de aceleracdo universitario proposto para a Esag. O capitulo aborda o formato das mentorias,
tempo de duracdo desta etapa e perfil dos mentores, fazendo as explicacdes necessarias sobre
cada um dos pontos.

Por entender a importancia das mentorias para o sucesso de um programa de aceleracao,
a proposta traz esta etapa como foco do programa de capacitacdo da aceleracdo. A etapa
educacional sera a responsavel por realizar os nivelamentos necessarios para toda a turma de
startups, mas sera na etapa de mentorias que as startups irdo trabalhar os principais pontos em
que precisardo focar, principalmente considerando a realidade de cada uma.

Na proposta, as mentorias deverdo comecar logo no inicio do programa de aceleragéo.
Desde o primeiro més, podem ser iniciadas as apresentacdes dos mentores, para que tanto eles,
guanto os mentorados, possam se familiarizar e o trabalho seja melhor desenvolvido durante os
meses seguintes.

Com o término das capacitacdes educacionais realizadas no primeiro més, podem iniciar
as mentorias especificas para as necessidades de cada startup, sendo realizadas durante os 2
(dois) meses seguintes. Todas as mentorias poderdo ser alinhadas entre fundadores e equipe da
aceleradora durante os acompanhamentos, de forma a serem alinhadas entre ambas as partes e
definidos, em conjunto, quais temas serdo trabalhados. A conexdo entre startups e mentores
podera ser realizada pela equipe da aceleradora, com as reunides seguintes sendo alinhadas
diretamente entre mentores e mentorados e de acordo com a necessidade.

Para o programa, a proposta ¢ de que os mentores possuam um perfil especifico,
considerando caracteristicas como conhecimento em empreendedorismo ou alguma éarea
especifica de negdcios ou experiéncia profissional no assunto que serd trabalhado. A
experiéncia do mentor devera ter como foco a area de tecnologia, tendo fundado ou atuado em

startups, mas também podendo ter feito a gestdo de negocios de mercados similares ao das
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startups aceleradas. Além disso, profissionais que ja sdo mentores em aceleradoras parceiras e
investidores-anjo também sdo 6timos perfis.

Sendo assim, o perfil buscado para 0s mentores € que sejam egressos da propria Esag e
que tenham adquirido experiéncia no mercado, mas também podendo ser representantes de
parceiros, como outras aceleradoras, associa¢fes empresariais (como a ACATE) e grupos de
investidores.

Como a proposta € para que 0s mentores ndo sejam remunerados, o objetivo € encontrar
profissionais que busquem ganhos que ndo sejam financeiros, como defendido por como
defendido por Miller e Bound (2011), Barrehag et al. (2012) e Sarmento e Costa (2016). Dentre
esses ganhos, os mentores devem possuir foco em realmente colaborar com o desenvolvimento
de startups nascentes e criar relacionamento com as turmas de novos empreendedores que estdo
surgindo dentro da academia.

Por ter formado mais de 4700 estudantes ao longo de seus 56 anos de histéria, a Esag
dispde de uma ampla rede de egressos que podem colaborar com o programa de aceleragéo,
inclusive com as mentorias.

Para o encontro da mentoria, 0 assunto podera ser previamente definido entre
fundadores da startup e equipe da aceleradora. Para isso, todas as informacGes necessarias
deverdo ser estruturadas e enviadas previamente ao mentor, de forma a aproveitar melhor o
tempo de ambas as partes durante o encontro.

Como a proposta prevé que a aceleradora também trabalhe com startups na etapa de
ideacdo, 0 objetivo é de que as mentorias abordem temas de negocios, como gestao,
empreendedorismo, marketing, vendas e finangas. Além disso, também é necessario que a
aceleradora tenha mentores habilitados para auxiliar as startups a evoluir seu negécio da etapa

de ideacdo até a criacdo de um MVP.

5.4. PROGRAMA DE CAPACITACAO - ACOMPANHAMENTO

O capitulo 5.4 faz a proposta do acompanhamento a ser realizado durante o programa
de capacitacdo para o programa de aceleracao universitario proposto para ser implementado na
Esag. O capitulo aborda as etapas e formas de acompanhamento, além de explicar como e por
quem ele deveréa ser realizado durante as capacitagoes.

A entrada da startup no programa de aceleragéo, significa a necessidade de criagéo de
um plano especifico individual. Desta forma, o primeiro encontro entre startup e equipe da

aceleradora ap0s a aprovacdo no processo seletivo, devera ter como objetivo a criagdo deste
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plano. Nele serdo definidos quais as necessidades da startup e que pontos deverdo ser
trabalhados durante o programa de aceleracdo. Também devera ser com base neste plano que a
equipe da aceleradora ira definir as mentorias e realizar o acompanhamento da evolugédo que a
startup tiver durante a aceleracdo.

Para acompanhar a evolucdo das startups durante a aceleracdo, a equipe da aceleradora
devera ter uma rotina periodica de encontros de acompanhamento. A proposta é de que estes
encontros sejam semanais, durante o primeiro més, e quinzenais nos meses seguintes. O
acompanhamento inicial devera ser mais intensivo, principalmente por se tratar de startups em
estagios mais iniciais e precisando de apoio para validar o nivelamento de conceitos do primeiro
més. Com 0s conceitos nivelados e entrando na etapa de mentorias, 0s acompanhamentos
quinzenais passam a ser mais adequados. Além disso, a cada fechamento de periodo mensal, o
encontro devera ter foco na criacdo de um relatério de acompanhamento dos indicadores que
forem definidos como metas no plano de aceleracdo.

E proposto que, tanto o plano de aceleragdo, quanto os acompanhamentos sejam
realizados com a definicdo de objetivos estratégicos e acompanhamentos taticos quantitativos.
Desta forma, a equipe da aceleradora podera trabalhar, em conjunto com os fundadores da
startup, quais critérios sdo os mais importantes a serem desenvolvidos nos meses de aceleragéo.

Ao final da aceleragdo, o0 objetivo é que a startup saia da fase de ideacdo, ja tenha o
MVP pronto e, possivelmente, validado. Sendo assim, os acompanhamentos deveréo direcionar
as startups a criarem, ao final do programa, um plano contendo todos os resultados dos meses
de aceleracdo. Neste plano, a proposta € para que contenha a definicdo, descri¢do e avaliacao
de seus potenciais segmentos de atuacao e clientes; potencial de receita e projecoes financeiras;
e MVP, preferencialmente validado.

5.5. GRADUACAO

O capitulo 5.5 traz a proposta de graduacdo a ser realizada ao final do programa do
programa de aceleracdo universitario proposto por esta dissertacdo a ser aplicado na Esag. O
capitulo propGe o formato do evento, bem como os convidados e como ele devera ser realizado.

Para marcar o fim do programa de aceleracdo, a proposta é de que sejam realizados
alguns eventos. O primeiro deles, € uma reunido entre os fundadores da startup e a equipe da
aceleradora para marcar o fechamento do acompanhamento. Nesta reunido devera ser feito o

ultimo acompanhamento, além da conferéncia do plano final abordado no capitulo 5.4. Esta
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reunido devera abordar toda a evolucdo da startup, documentada nos relatérios mensais, e
definir quais os proximos passos para continuar o seu desenvolvimento apos a aceleragao.

Ja do ponto de vista coletivo, o fim da participacdo da turma no programa de aceleracao
devera ser marcado por um encontro final entre os fundadores de todas as startups e da equipe
da aceleradora. Nesta reunido, a proposta é de que cada uma das startups possa compartilhar 0s
aprendizados que obteve durante o programa, além de apresentar para as demais startups a
evolucdo que seu negdécio teve durante os meses de aceleragdo. Outro ponto importante do
evento, é que os fundadores deem um feedback a equipe da aceleradora sobre 0os meses de
aceleracdo pelos quais acabaram de passar.

Por fim, a proposta prevé que graduacdo seja o principal evento a marcar o fim do
programa de aceleracdo. A graduacdo devera ser um evento e ocorrer semestralmente, ao final
do programa de aceleracdo, também coincidindo com a proximidade do final do semestre
académico. Para apresentar seus pitchs no demo day, as startups que participaram da turma de
aceleracdo deverdo ter cumprido 0s objetivos definidos e monitorados durante os
acompanhamentos, além de contar com uma avaliacdo qualitativa da equipe da aceleradora.

Além dos fundadores das startups que estiverem aptas e da equipe da aceleradora, serdo
convidados todos os membros da comunidade académica para participar do evento. Alunos de
graduacdo e p6s-graduacdo, egressos, professores e funcionarios deverdo receber convites pelo
mailing da prépria Esag.

A proposta também prevé que sejam convidados a participarem da graduacdo 0s
seguintes stakeholders: investidores-anjo; grupos de investidores; fundos de investimentos;
entidades empresariais locais e regionais; e, por se tratarem de startups early stage, aceleradoras
e incubadoras parceiras.

De forma a garantir a maior publicidade possivel para o evento e, consequentemente,
uma grande quantidade de participantes, a divulgacdo devera ocorrer tanto via disparo de e-
mails da Esag, quanto para a base gerada pela prépria aceleradora. Também deveré ser feita
uma divulgacdo nas redes sociais disponiveis, sites e demais fontes de propaganda que a Esag
possuir acesso.

Durante o evento, que devera ocorrer nas dependéncias da Esag, cada startup tera um
tempo de 5 (cinco) minutos para apresentar seu pitch, seguido por rodada de perguntas com 15
(quinze) minutos de duracdo. As perguntas poderdo ser realizadas, preferencialmente, pelos
investidores, aceleradoras e incubadoras presentes, e, se houver tempo disponivel, pelos demais

convidados.
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Para garantir que outros potenciais interessados tenham acesso as startups, os pitchs
deverdo ser gravados e disponiveis abertamente no portal da aceleradora e da Esag. O objetivo
€ que os interessados que ndo puderam comparecer ao evento tenham acesso e a possibilidade
de conhecer o negdcio de cada uma das startups presentes.

Ainda na graduacéo, a proposta prevé o lancamento do edital para a préxima turma de
aceleracgdo, coincidindo com o proximo ciclo de aceleragdo, da mesma forma que € realizado
pela GVentures. Para este langcamento, o edital ja deveréa estar previamente elaborado, contendo
0 cronograma e todas as etapas necessarias e 0 evento servira como oportunidade de dar ainda

mais publicidade para o material.

5.6. ACOMPANHAMENTO DE GRADUADOS

O capitulo 5.6 faz a proposta da etapa de follow-up, com foco no acompanhamento e
gestdo do portfolio das startups aceleradas dentro do programa de aceleracdo da Esag. O
capitulo propde as formas de acompanhamento e monitoramento, bem como os indicadores
utilizados e os responsaveis.

Apds a graduacao e participacdo na graduacdo, as startups que concluiram o programa
de aceleracdo passam a compor o portfélio da aceleradora da Esag. Sob esta nova condicéo, a
aceleradora continua fazendo alguns acompanhamentos, mas eles passam a ser bem mais
limitados.

Por se tratar de uma aceleradora universitaria non equity, ndo ha obrigacdo de prestacdo
de contas dos demonstrativos financeiros das startups para a aceleradora. Contudo, a equipe da
aceleradora continuaréd fazendo o acompanhamento de informacfes de mercado e até mesmo
financeiras.

Para realizar o acompanhamento, que devera ser feito pela equipe da aceleradora, a
proposta prevé o envio de formularios semestrais, criados via Google Forms, para
preenchimento pela equipe da startup. Nos formulérios, deverdo ser abordados os aspectos
mercadol6gicos e financeiros, como citado anteriormente, para que a aceleradora tenha o
acompanhamento e consiga expor as startups e o seu proprio trabalho ao mercado. As

informacdes que deverdo ser solicitadas, estdo no quadro 27:

Quadro 27 - Proposta de formulario de acompanhamento semestral

Categoria Questionamentos
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Aspectos 1 — O produto ainda € 0 mesmo ou passou por novas alteragdes?

mercadologicos | 2 — Quantos clientes a startup possui atualmente?

3 — Qual o momento atual da startup? Quais 0s principais

desafios que esta enfrentando?

Aspectos 4 — Qual o valuation atual da startup? Como foi mensurado?
financeiros 5 — A startup passou por alguma rodada de captacdo desde o

ultimo acompanhamento? Caso sim, que tipo de investimento e
qual o valor investido?
6 — A startup esta buscando captar investimentos no momento?

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

De acordo com as respostas que a startup fornecer no formulario, a equipe da
aceleradora deveré verificar se € possivel oferecer algum apoio como, por exemplo, na busca
por possiveis investidores. Além disso, as respostas deverdo servir para a aceleradora manter
sua base de dados atualizada, fazendo a gestdo dos indicadores das startups do seu portfélio.

Em caso de alguma das startups do portfélio buscar por rodadas de investimentos, a
equipe da aceleradora poderd buscar parceiros, como outras aceleradoras, incubadores e
investidores. A conex&o por meio da rede de relacionamentos da aceleradora da Esag passa a
ser um grande beneficio oferecido, uma vez que a maioria das startups dificilmente teria acesso

a mesma rede de contatos que uma aceleradora universitaria tem capacidade de possuir.
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6. CONCLUSOES

A participagdo do setor de tecnologia na economia de Santa Catarina cresce
consideravelmente a cada ano. No estado, a ACATE (2020) diz que, em 2019, o setor cresceu
12% em relacdo ao ano anterior e o faturamento das empresas alcancou R$ 17,7 bilhGes,
gerando 56,5 mil empregos diretos. Estes nimeros refletem a importancia do setor para a
economia do estado e, consequentemente, a atencdo que deve ser dado para este segmento da
economia.

Neste cenario, as startups possuem um papel fundamental e Floriandpolis se destaca
como a cidade com a maior quantidade de startups do estado, além de ser, segundo a ABStartups
(2020), a 62 cidade com a maior quantidade de startups do Brasil. Por estes motivos, 0
surgimento de formas de incentivo a startups e de fomento ao empreendedorismo, como as
aceleradoras, se tornam fundamentais para o desenvolvimento saudavel do setor.

Dessa forma, a presente dissertacdo se prop0s a estudar os programas de aceleracao de
algumas das principais aceleradoras do Brasil para, com base no estudo tedrico e levantamento
de dados primarios e secundarios, elaborar a proposta de um programa de aceleracdo para a
Esag/Udesc.

Para isso, foram definidos o objetivo geral e 3 (trés) objetivos especificos. O objetivo
geral foi “desenvolver uma proposta de programa de aceleragdo de startups na Udesc/Esag”.
Com o desenvolvimento da fundamentacao tedrica, da coleta e analise de dados, pode-se dizer
que o objetivo geral foi alcangado. O capitulo 5 faz a proposta de criacdo de um programa de
aceleracdo a ser aplicado na Udesc/Esag, levando em consideragdo os itens anteriores do
trabalho.

No que diz respeito aos objetivos especificos, foram elencados os seguintes:

e Descrever as acdes dos programas de aceleracdo de aceleradoras e aceleradoras
universitarias;

e Analisar as acdes dos programas de aceleracao;

e Elaborar a¢Ges para um programa para aceleracdo de startups universitarias para a

Udesc/Esag.

Da mesma forma que o objetivo geral, pode-se considerar que os objetivos especificos

foram alcancados pela presente dissertagdo. O capitulo 4 faz a caracterizacdo das aceleradoras
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estudadas, enquanto o subitem 4.2 faz a descricdo e analise dos programas de aceleracdo e de
suas respectivas acdes, cumprindo os 2 (dois) primeiros objetivos especificos.

Ja o terceiro objetivo especifico € cumprido pelo capitulo 5, que faz a proposta do
programa de aceleracao para ser aplicado na Udesc/Esag, detalhando as a¢des a serem aplicadas
durante este programa.

O capitulo 5, além de cumprir o terceiro objetivo especifico, pode ser considerado como
uma contribuicdo para todo o ecossistema empreendedor de Florianopolis, mas, em especial, a
Udesc/Esag. A partir da proposta de programa de aceleracdo universitario trabalhado no
referido capitulo, é possivel a criagdo de um programa de aceleragdo especifico dentro da
Udesc/Esag, no qual poderéo ser beneficiados alunos e professores.

A comunidade de alunos podera ser beneficiada com a existéncia de um programa
estruturado para construcdo e desenvolvimento de ideias de novos negécios, dentro de uma
estrutura previamente desenhada para tal. J& os professores também poderdo ser beneficiados
com a possibilidade de se envolverem com o projeto, seja como mentores ou de outras formas,
interagindo com novas turmas de empreendedores e ideias que surgem dentro da propria
Udesc/Esag.

Ao fazer uma analise comparativa entre as aceleradoras entrevistadas e a proposta
elaborada pelo capitulo 5 desta dissertacdo, pode-se perceber uma semelhanga maior com o
programa de aceleragdo da GVentures. Como o modelo de ambos os programas é baseado em
universidades, a tendéncia é que haja uma grande troca de experiéncias e possibilidade de
crescimento matuo em uma possivel parceria.

Além da semelhanca pelo fato de os 2 (dois) serem programas de aceleracdo
universitarios, a proximidade se torna ainda maior ao considerar que ambas sdo instituic@es de
ensino referéncia no Brasil quando o assunto é ensino do empreendedorismo. Tanto a FGV
EAESP, quanto a Udesc/Esag possuem um vasto historico de formacdo de lideres e
empreendedores entre seus egressos.

De qualquer forma, ndo ha nenhum impeditivo para que o programa de aceleragdo da
Udesc/Esag adote outras referéncias, como as demais aceleradoras entrevistadas durante esta
dissertacdo. Levando essa possibilidade em consideracdo, a proposta apresentada no capitulo 5
tomou pontos das demais entrevistadas como base, considerando as boas praticas de mercado
que possuem aplicabilidade dentro do modelo proposto.

Em virtude da proximidade fisica e por fazerem parte do mesmo ecossistema, a Darwin

Startups surge como outra grande potencial parceria a ser trabalhada. A possibilidade de troca
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de experiéncias e, principalmente, complementariedade de seus programas sdo pontos
relevantes a serem considerados no desenvolvimento de um programa de aceleracdo na
Udesc/Esag.

Em razdo da importancia do tema de modalidades de incentivo a startups, em especial
das aceleradora; das contribuicdes previstas por esta dissertacdo; e da pesquisa como um todo,
é proposta a continuidade dos estudos sobre o assunto.

Para trabalhos futuros, fica a recomendacdo para estudos relacionados a area de
aceleradoras em ambientes universitarios, principalmente com foco no acompanhamento dos
resultados de startups que passaram por programas de aceleragdo em aceleradoras
universitarias. Os resultados avaliados podem ser no que diz respeito a aquisi¢do de clientes,
aumento de receita, valuation e captacdo de recursos, pois sdo alguns dos indicadores-chave
para esse tipo de negocio.

Outra recomendacgdo de estudo € para o desenho de aceleradoras e programas de
aceleracdo em outras universidades. Dada a importancia apresentada durante esta dissertacao
sobre o estimulo do empreendedorismo por universidades a seus alunos, o tema pode ser
bastante relevante para outros ambientes universitarios, além da Udesc/Esag.

Além disso, fica a recomendagdo para um estudo sobre o acompanhamento dos
resultados do programa de aceleracdo proposto por esta dissertacdo. Apds a implementacdo da
aceleradora no centro de ensino e do andamento dos primeiros ciclos de aceleracdo, é
recomendado que seja realizado um estudo de acompanhamento para entender o

desenvolvimento das startups aceleradas pela aceleradora da Udesc/Esag.
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