LD
a
UDESC

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO

MOVIMENTO SANTA CATARINA
PELA EDUCACAOQ: UMA

PROPOSTA DE METODOLOGIA
PARA AVALIACAO DOS
RESULTADOS

NATASHA CRISTINE COSTA

Florianépolis, 2019



NATASHA CRISTINE COSTA

MOVIMENTO SANTA CATARINA PELA EI)UCACAO: UMA PROPOSTA DE
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Pos-
graduacdo em Administra¢do, da Universidade
do Estado de Santa Catarina, como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Administracao.

Orientador: Arlindo Carvalho Rocha, Dr.

Floriano6polis, SC
2019



Ficha catalogrifica elaborada pelo programa de geraciio automatica da
Biblioteca Setorial do ESAG/UDESC,

com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Costa, Natasha ~
MOVIMENTO SANTA CATARINA PELA EDUCACAO: :
UMA PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA AVALIACAQ
DOS REESULTADOS / Natasha Costa. —- 2019.
108 p.

Orientador: Arlindo Carvalho Rocha

Dissertacdo (mestrado) -- Universidade do Estado de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Admnistracdo e Socioecondmicas -
ESAG, Programa de Pos-Graduagdo Profissional em Administragdo,
Floriandpolis, 2019.

1. Rede. 2. Cooperacgdo. 3. Avaliacdo. 4. Escolandade. 5.
Educacgdo. I. Carvalho Rocha, Arlindo . II. Universidade do Estado
de Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Administracio e
Socioecondmicas - ESAG, Programa de Pos-Graduacio Profissional
em Administracdo. ITIL. Titulo.




NATASHA CRISTINE COSTA

MOVIMENTO SANTA CATARINA PELA EI)UCACAO: UMA PROPOSTA DE
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Pos-graduacdo em Administragdo como requisito parcial
para obteng@o do titulo de Mestre em Administragdo, da Universidade do Estado de Santa
Catarina.

Banca examinadora:

Orientador:

(Dr. Arlindo Carvalho Rocha)
UDESC

Membros:

(Dra. Martha Kaschny Borges)
UDESC

(Dra. Carla Cristina Dutra Burigo)
UFSC

FLORIANOPOLIS, 26/07/2019



Dedico este trabalho aos meus amados pais,
grandes apoiadores neste projeto e em todos os
outros da minha vida, que me ensinam
diariamente o significado de familia e amor.



AGRADECIMENTOS

A presente dissertacdo de mestrado nao poderia chegar a bom porto sem o precioso
apoio de vérias pessoas. Concretizei este importante objetivo, e é com a satisfacao do dever
cumprido nesta etapa tdo singular da minha vida, que se faz imprescindivel o especial
agradecimento a todos aqueles que contribuiram, de alguma forma, para a realizacdo deste
trabalho.

Em primeiro lugar, agradeco a Deus e & minha familia. A minha querida irmi, Natélia
C. Costa que, a seu modo, sempre se orgulhou de mim e confiou em meu trabalho. Obrigada
pela confianca. A meus pais, Roberto S. Costa e Nagila C. Costa, pelo exemplo de vida e esfor¢o
continuo em garantir um futuro baseado na educacao, no respeito e na valorizacao do caréter.
Vocés me ensinaram a seguir atrds dos meus sonhos, de maneira honesta, impulsionando-me a
sempre dar o melhor de mim em tudo que fago. Se hoje sou esta mulher que planeja o futuro
sem se esquecer do passado, € porque aprendi a apreciar e a agradecer todos os conselhos que
com carinho vocés me ofereceram. Muito obrigada por acreditar em mim.

Ao meu noivo, Guilherme J. dos Santos, por ser tdo importante na minha vida. Sempre
a meu lado, me pondo para cima e me fazendo acreditar que posso mais do que imagino. Devido
a seu companheirismo, amizade, paci€éncia, compreensao, apoio, alegria e amor, este trabalho
pode ser concretizado. Obrigada por ter feito do meu sonho 0 nosso sonho.

As minhas amigas de sempre, Camila Rohlfs, Ana T. Cordeiro, Camila Hochleitner,
Fernanda Zerbinatte, Laiz Marcondes, Barbara dos Anjos e Stella Marins, por s6 quererem o
meu bem, me valorizarem tanto como pessoa e se orgulharem das minhas conquistas. Obrigada
pela amizade.

Sinto-me grata e muito orgulhosa de realizar esta pesquisa na notavel instituicao em que
trabalho FIESC e poder contribuir para o fortalecimento do Movimento Santa Catarina pela
Educacdo. As Diretorias de Educacio e Operacdes da FIESC por permitirem e abrirem todos
os caminhos para a execucao da pesquisa.

E, por oportuno, registro o mesmo reconhecimento a Sra. Osnilda Leite, pela
colaboracdo impar a este projeto de pesquisa, pela enorme paciéncia em explicar todo
funcionamento da rede e por fornecer todos(as) dados/informacdes necessdrios para conduzir
este projeto.

Aos colegas dos diferentes setores da FIESC, que generosamente me deram apoio e
apraziveis momentos de convivéncia. Agradeco pelo convivio e bom relacionamento dos

colaboradores da Engenharia, com os quais partilho muitos dos valores éticos e profissionais



agregados, especialmente a Raquel Pedroso Pires e o Sr. Silvestre Pavoni que me apoiaram e
incentivaram desde o inicio do mestrado.

Desejo igualmente agradecer a todos os meus colegas do Mestrado, especialmente a
Diego Ungari, Guilherme Murara, Maria Eduarda Dias, Tamilly Virissimo e Edmara Favolo,
cujo apoio e amizade estiveram presentes em todos os momentos, principalmente, pela
preocupacao e apoio constantes.

Nao poderia deixar de agradecer ao meu orientador, Professor Arlindo C. Rocha, por
toda a paciéncia, empenho e sentido pratico com que sempre me orientou neste trabalho e em
todos que realizei durante os semindrios do mestrado. Por todo aprendizado que me
proporcionou nesses tltimos dois anos de convivéncia, por ter aceitado e me conduzido durante
o estagio de docéncia, foi uma experi€ncia maravilhosa. Muito obrigada por me corrigir quando
necessario, sem nunca me desmotivar.

Aos professores e colegas do Grupo de Pesquisa Politéia, que me acolheram, sempre
disponiveis e dispostos a ajudar, com ensinamentos, orientagdes e amizade, me ajudaram ativa
ou passivamente neste projeto. Vocés também foram referenciais para mim. Neste grupo devo
destacar especialmente a amiga Camila Pagani, pela parceria para realizarmos as pesquisas,
muitas vezes nas madrugadas, na elaboragdo do artigo e apresentacdo na conferéncia.

E finalmente, aos membros da banca examinadora, Prof®. Martha Kaschny Borges e
Prof®. Carla Cristina Dutra Birigo, que tdo gentilmente aceitaram participar e colaborar com

esta dissertacao.



“Nosso trabalho em si deve ser nosso maior
servigo a comunidade.”
(Mary Parker Follett)



RESUMO

Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de propor uma metodologia para auferir os
resultados do Movimento Santa Catarina pela Educacdo. O estudo apresentou metodologia de
caracteristica qualitativa, em pesquisa exploratéria-descritiva, com enfoque analitico e
prescritivo, e método de estudo de caso. O diagnéstico buscou compreender como se configura
a atuacdo da rede, com base em um enfoque tedérico-metodoldgico que conecta as caracteristicas
e o proposito de seu trabalho com as metodologias de avaliagdo de resultados encontradas na
pesquisa bibliografica. Esta andlise evidenciou, no que tange a atuacdo do Movimento Santa
Catarina pela Educacdo e os impactos gerados no nivel de escolaridade dos trabalhadores das
inddstrias catarinenses, que o nivel de formacdo dos trabalhadores da inddstria aumentou
significativamente, especialmente aqueles com formagdo bésica completa, objetivo prioritario
do programa. Ja o formato em que o movimento se apresenta — de cooperagao publico-privada
— permite maior participacdo dos principais atores envolvidos, especialmente do cidaddo. A
governanca publica em rede se da através deste movimento na medida em que diz respeito a
uma nova forma de governar, em formato de redes cooperativas e horizontais. As conclusdes
apontaram o Movimento Santa Catarina pela Educacdo demonstra estar desempenhando seu
papel de mobilizar, articular e influenciar os setores econdmicos e o poder publico do estado
para, em rede, promoverem a avanco da educagdo no que diz respeito a escolaridade, a
qualificagdo profissional e a qualidade do ensino. O objetivo principal desta pesquisa, foi
realizada uma revisao bibliografica de metodologias de avaliacdo a fim de encontrar uma ou
alguns tipos que pudessem ser aplicadas sozinhas ou em conjunto a realidade do MSCPE, desta
revisao converteu-se na elaboracdo do quadro sintese de etapas para implementacdo de
avaliagdes e a proposta do Quadro Logico de Avaliagdo para o MSCPE. Demonstraram-se
coeréncia entre a metodologia, os achados e as intervengdes propostas, atingimento dos
objetivos pela descri¢do e caracterizagdo da rede, apresentacdo sintética das metodologias de
avaliacdo e identificacdo e elaborac@o da proposta de avaliacdo. Pode-se afirmar que a afericao
desejada dos resultados da rede tanto € possivel quanto vidvel, e que, caso ocorra, apresenta
grande potencial transformador pois a defini¢ao de uma metodologia de avaliacdo como solucdo
para promover e fortalecer a rede ndao parte de uma tunica perspectiva, foi construida em
conjunto com os atores envolvidos.

Palavras-chave: Rede. Cooperacao. Avaliagdo. Escolaridade. Educacao.



ABSTRACT

This research was carried out with the objective of proposing a methodology to obtain the
results of the Movement Santa Catarina for Education. The study presented a qualitative
methodology, in exploratory-descriptive research, with an analytical and prescriptive focus, and
a case study method. The diagnosis sought to understand how the network's performance is
configured, based on a theoretical-methodological approach that connects the characteristics
and purpose of its work with the methodologies for evaluating results found in bibliographic
research. This analysis showed, with regard to the performance of the Santa Catarina Movement
for Education and the impacts generated on the level of education of workers in Santa Catarina
industries, that the level of training of industry workers increased significantly, especially those
with complete basic training, a priority objective from the program. The format in which the
movement presents itself - public-private cooperation - allows greater participation of the main
actors involved, especially the citizen. Public network governance occurs through this
movement insofar as it concerns a new way of governing, in the form of cooperative and
horizontal networks. The conclusions pointed out that the Santa Catarina for Education
Movement demonstrates that it is playing its role of mobilizing, articulating and influencing the
economic sectors and the state government in order to, in a network, promote the advancement
of education with regard to schooling, professional qualification and the quality of teaching.
The main objective of this research, a bibliographic review of evaluation methodologies was
carried out in order to find one or a few types that could be applied alone or together with the
reality of the MSCPE, this review became the elaboration of the summary table of steps for
implementation of evaluations and the proposal of the Logical Evaluation Framework for the
MSCPE. Coherence was demonstrated between the methodology, the findings and the proposed
interventions, achievement of the objectives by the description and characterization of the
network, synthetic presentation of the evaluation and identification methodologies and
elaboration of the evaluation proposal. It can be stated that the desired measurement of the
results of the network is both possible and feasible, and that, if it occurs, it has great
transformative potential because the definition of an evaluation methodology as a solution to
promote and strengthen the network does not come from a single perspective , was built in
conjunction with the actors involved.

Keyword: Network. Cooperation. Evaluation. Schooling. Education.
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1 INTRODUCAO

A educagdo como meta social para o desenvolvimento tem servido de mote para a
colaboracdo entre os atores sociais na produ¢ao do bem publico.

Passa-se a pensar a colaboracdo como uma ferramenta para um processo que permita o
compartilhamento da responsabilidade entre cidaddos e governo na organizacao de redes que
mobilizem acdes para diversos niveis de autonomia tanto entre seus membros quanto entre seus
publicos-alvo, possibilite um arranjo de interacao entre os participantes da rede e a propria rede
(CARNEIRO; FEUERSCHUTTE, 2009).

Gongalves, Milagres e Rezende (2012) conceituam a governanga em redes colaborativas
publico-privadas como uma articulagio de agentes motores do estado, setor privado e sociedade
civil, orientada por conflitos negociados e que servem de forma autbnoma e estavel para
prestacdo e complementacao dos servicos publicos.

Segundo Ostrom (1996), a colaboragdo entre estado, setor privado e sociedade civil é
uma forma de sinergia (cooperagdao) em func¢do de um objetivo comum, tornando, assim, nao
somente um processo de forma espontanea e que substancia beneficios mutuos alcancados, mas,
por se tratar de partes importantes a cada um dos envolvidos, ser usado, deve também ser
desenvolvido e/ou alcangado pelas outras partes.

Segundo Agranoff (2006), o termo rede, frequentemente utilizado (network, broadcast,
supply service), refere-se ao ato de trabalhar em conjunto, geralmente para resolver um
problema ou uma lacuna ainda nao preenchida. Ele pode advir de relagdes de forma ocasional
ou regular, dentro, entre ou fora das organizacdes formais.

No mesmo texto, Agranoff (2006) elucida que as redes sdo diferentes das organizagdes,
porém nao inteiramente diferentes. Assemelham-se no sentido de demandar formas de
organizacdo, regras de operagdo, rotinas e demais ritos das organizagdes formais, pressupondo
o estabelecimento de missOes, metas e objetivos definidos para enquadrar seu tipo de
organizagdo, que, em muitos aspectos, se assemelha mais as estruturas das organizagdes nao
lucrativas do que as grandes organizagdes burocraticas.

Sob tal perspectiva e sob a lideranca da Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC), foi criado o Movimento Santa Catarina pela Educa¢io - MSCPE!, cujo
objetivo visa mobilizar, articular e influenciar os setores econdomicos € o poder publico para

melhorar a educagdo em termos de escolaridade, qualificacdo profissional e qualidade do

! Disponivel em: <http://fiesc.com.br/santacatarinapelaeducacao/>. Acesso em: 10 maio 2019.



15

ensino. O movimento tem como foco de atuagdo a educagao para o mercado de trabalho, e os
desafios almejados sdo que: (1) Todo trabalhador tenha escolaridade basica completa; e (2)
Todo trabalhador tenha educacao profissional e tecnolégica compativel com a sua funcao.

Agora, passados sete anos do inicio do movimento, considerando que nao sao realizadas
avaliacdes sistematicas de seus resultados, faz-se presente a necessidade de examinar/conhecer
o case MSCPE, ndo sé para aprimorar o conhecimento adquirido e entender a dindmica, mas
propor formas de mensuragao da sua atuacao.

Deste modo, a proposta deste trabalho é pesquisar e apresentar uma metodologia de
avaliacdo de resultados para mensurar o desenvolvimento na educagdo gerado pela atuagdo da
rede.

Far-se-4 uma breve descricdo da situacao-problema neste capitulo introdutério, ja que
esta serd amplamente delineada no segundo capitulo, dedicado exclusivamente ao MSCPE.
Ainda, apresentar-se-30 os objetivos da pesquisa, as contribui¢des do estudo e a estrutura do

trabalho.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A educagdo no Brasil € regida por uma série de leis e diretrizes, dentre as quais a Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB, cuja prioridade € estruturar e direcionar as formas, modalidades, prioridades e
objetivos da educag@o no Pais. Além de, entre outras questdes, determinar a obrigatoriedade e
gratuidade do ensino dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade e o atendimento ao educando,
em todas as etapas da educagdo bdsica. Tal atendimento dar-se-& por meio de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a satude, estrutura
como Educacdo Bésica todos os anos desde o Ensino Infantil ou Pré-escolar — direcionado ao
cuidado com criangas de 0 a 5 anos de idade® -, Ensino Fundamental I e II, este atualmente
obrigatdrio em nove anos de estudo — para criancas de 6 a 14/15 anos — e o Ensino Médio — voltado
para adolescentes entre 14 e 17 anos.

A educacdo basica é postulada em nosso sistema juridico como direito do cidaddo —
dever do estado. O artigo 205 da Constituicao Federal de 1988 dispde: “A educacio, direito de

todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da

2 As idades expostas sdo referentes ao ensino dentro do tempo padrio, definidas também pela a Resolugio
CNE/CEB n° 6/2010, quando da conclusdo das etapas com idades diferentes da explicada acima, entende-se
como Educacio de Jovens e Adultos (EJA), também prevista em Lei.
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sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Considerado como dever do estado, a educagdo seria, a priori, uma prerrogativa
constitucional e de obrigatoriedade das esferas governamentais, porém dadas as devidas
dificuldades, negligéncias e arbitrariedades, entende-se que, para cumprir com as expectativas
e necessidades da populacdo, o compartilhamento das responsabilidades para promover a
educagdo de todos os cidaddos deve acontecer. Essa conjun¢do de fatores nos leva a entender
como a Governanga Publica para Educacdo busca, ndo s6 a eficiéncia do planejamento do poder
publico e privado, mas também da colaboragdo de todas as partes para fazer cumprir um direito
constitucional.

Neste viés, a Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC criou, em
2012, o movimento “A Industria pela Educag¢do” com vistas a incentivar a industria a ser
protagonista no desenvolvimento educacional de seus trabalhadores e a mobilizar o poder
publico em prol da melhoria qualitativa da educagdo em Santa Catarina. Nas palavras do
fundador e idealizador do movimento, o Ex-Presidente da FIESC, Sr. Glauco José Corte

(20183%):

A FIESC sempre se preocupou com a produtividade e a competitividade da inddstria.
Neste contexto, verificamos que cerca de metade dos trabalhadores ndo tinha sequer
a educacgdo basica completa. Também percebiamos que os alunos que chegavam para
nossos cursos técnicos e profissionalizantes tinham que passar por uma reciclagem,
por uma preparagdo, para poder acompanhd-los. Entdo surgiu a indagacdo: como
exigir de um trabalhador a elevag@o da produtividade, ainda mais quando comparamos
aos trabalhadores de outros paises, se 0 nosso ndo teve oportunidade de aumentar o
nivel de escolaridade? Foi a partir deste diagndstico que surgiu a ideia de promover
uma grande mobilizacdo no Estado, no sentido de melhorar o nivel de escolaridade do
trabalhador. Dai surgiu o Movimento A Industria pela Educagdo, que depois se tornou
Santa Catarina pela Educa¢do. Foi uma iniciativa pioneira, que nos surpreendeu pelo
acolhimento da proposta, pela sociedade e pelo setor produtivo. Desde entdo nos
aprofundamos cada vez mais no tema. Quanto a mim, posso dizer que quanto mais eu
leio, quanto mais estudo, mais reforco a convic¢do de que a saida estd na educagdo.

A rede tem como propoésito a educagao para o mercado de trabalho, compreendida como
aquela que assegura os melhores padrdoes de ensino e aprendizagem para a formacdo de
profissionais e cidaddos capazes de atender as demandas atuais e futuras dos setores

econOmicos e a atuar construtivamente na comunidade de entorno e sociedade.

3 A fala foi extraida do material did4tico do movimento intitulado: Mobilizac@o, articulagio, influéncia: por uma
agenda comum pela educacio para o mundo de trabalho de 2018, disponibilizado pelos autores.
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O MSCPE tem como foco de atuagdo: (a) todo trabalhador com educagdo basica

completa; e (b) todo trabalhador com educacao profissional e tecnolégica compativel com a sua

funcdo. A Figura Ol traz as diretrizes atuais do programa.

Figura 1 - Diretrizes da atuacdo do MSCPE para o ano de 2019

Movimento_
Santa Catarina
pela Educacdo

Propdsito

Foco de Atuagdo

Objetivos

Tematicas
Prioritarias

DIRETRIZES 2019

Educagao para o Mundo do Trabalho

Todo Trabalhador com
Educagéo Profissional Compativel com a
Funcéo

Todo Trabalhador com
Educacéo Basica Completa

Articulacéo Mobilizacéo

Engajamento dos setores produtivos com a elevagdo da escolaridade, qualificagdo profissional e
formacdo continuada dos trabalhadores.

Reconhecimento e disseminagdo de boas praticas educacionais protagonizadas pelas empresas e
entidades do Sistema S.

Difusdo da Educagdo Tecnoldgica com énfase no desenvolvimento das competéncias requeridas pelo
mundo do trabalho.

Construcdo do ecossistema da Educacdo de Jovens e Adultos com énfase na sua oferta integrada com a
Educacdo Profissional na EJA.

Engajamento dos jovens com o Ensino Médio integrado a Educagao Profissional.

FONTE: Movimento Santa Catarina pela Educagdo — material didatico — 2019.

A estrutura organizacional da rede conta com: /) Conselho de Governanga cuida da

articulagdo politica e relagdes institucionais, andlise e aprovacao do planejamento anual e relatério

de atividades do ano anterior, promoc¢ao das a¢des planejadas, acompanhamento do cumprimento

de diretrizes, objetivos e metas estabelecidas; 2) Camaras Regionais de Educagdo, implantadas nas

16 Vice-Presidéncias Regionais da FIESC, tém expressiva representatividade local e somam

esfor¢os para identificar os problemas comuns e buscar solugdes conjuntas entre os municipios da

drea de abrangéncia de cada regido; atualmente conta com 420 (quatrocentos e vinte) representantes

dos setores econdOmicos regionais, poder publico estadual e municipal, empresarios, jovens

embaixadores da educacgdo, dentre outros.



18

Importa destacar que os objetivos supramencionados sdo desdobrados em projetos,
programas e eventos realizados pela rede, alinhados com as tematicas previamente
estabelecidas pelo Conselho de Governanga, conforme apresenta a Figura O1.

Diante da resposta positiva tanto da Industria quanto dos principais atores envolvidos
com a Educacdo, presentes no Conselho de Governanga, nas Cadmaras Regionais de Educacao,
a organizagdo se transformou em Movimento Santa Catarina pela Educagao, tendo como marco
a adesao das Federacdes da Agricultura (FAESC), do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(FECOMERCIO) e dos Transportes (FETRANCESC).

A mudanga de patamar do Movimento, ocorrida em marco de 2016, fortaleceu seus
objetivos de mobilizar, articular e influenciar os setores econdmicos e o poder publico para
melhorar a educagdo em termos de escolaridade, qualificacdo profissional e qualidade do
ensino, visando contribuir para que Santa Catarina se mantenha na rota da inovagdo e do
desenvolvimento social e econdmico por meio da Educacao.

Em contraste com a entrada das demais Federagdes na rede, percebe-se que, desde a sua
criacdo até o momento atual (dados de maio de 2019), o Movimento Santa Catarina pela
Educagdo reuniu 2.357 (duas mil, trezentas e cinquenta e sete) empresas signatdrias, que
aderiram e assinaram o Termo de Compromiss04, dessas 1946 (mil, novecentas e quarenta e
seis) sdo empresas do ramo da industria do estado. Portanto, 83% (oitenta e trés por cento) das
empresas signatdrias do Movimento atuam no ramo da industria de Santa Catarina. Estas
empresas empregam aproximadamente 345 mil trabalhadores do estado, montante que
representa 38% (trinta e oito por cento) do setor industrial.

Para compreender melhor o trabalho desenvolvido pela rede, o préximo Capitulo
apresentard melhor o MSCPE. Com isso, buscou-se descrever seu contexto e funcionamento,
caracterizar como a rede promove o desenvolvimento da educagdo e quais iniciativas estdo

sendo empregadas para essa promogao.

1.2 OBJETIVOS

No tocante ao tema proposto e da fundamental limitacao de sua abordagem, este projeto

de pesquisa propoe atingir os objetivos infra-apresentados.

4 No Termo de Responsabilidade a empresa signatéria reconhece a importincia da Educacdo como fator de
melhoria da produtividade e de aumento da competitividade e apoia iniciativas que possam gerar um ambiente
propicio para a elevacdo dos niveis educacionais de seus trabalhadores, como também de conhecimentos € novas
ideias que possam resultar em inovacao.
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1.2.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia de avaliagdo dos resultados da atuagcdo rede Movimento Santa

Catarina pela Educacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Descrever e caracterizar o contexto e funcionamento da rede;

b. Apresentar sinteticamente as metodologias de avaliacio de resultados
investigados na bibliografia;
Analisar a atuacdo da rede a luz da sintese das metodologias; e

d. Apresentar uma proposta de avaliagdo para o programa Movimento Santa

Catarina pela Educacao.

1.3 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

O vinculo empregaticio de mais de cinco anos na organizacdo que lidera o Movimento
Santa Catarina pela Educacgdo, a FIESC, possibilitou a oportunidade de conhecer mais de perto
as acdes da rede e o interesse de estudd-la, possibilitando cooperar para o seu
desenvolvimento/aprimoramento. Além de facilitar o contato constante com as pessoas
diretamente envolvidas com a organizacao/coordenag¢do da rede, que em todos os contatos
realizados durante a elaboracdo desta pesquisa — desde o inicio ainda na formulacdo do projeto
para ingresso no programa do mestrado, demonstraram muito interesse na realizacao do projeto,
forneceram todas as informagdes/explicagdes solicitadas, encaminhando dados e documentos
fundamentais para a consecug¢ao deste projeto.

De tal modo, a autora almeja que a pesquisa e a metodologia elaboradas sejam de fato
utilizadas pela rede e que elas auxiliem seus coordenadores a compreender e melhorar
continuamente a atuacdo do Movimento Santa Catarina pela Educagdo. A rede tem foco na
atuacdo estadual, entretanto, € precursora na mobilizacdo pela educacao dos trabalhadores no
Brasil e seu sucesso/reconhecimento gerou interesse nas demais federacdes do Pais.

Portanto, além da assessoria direta para que a rede atinja seus objetivos e gere beneficios
para toda a sociedade catarinense, pode-se vislumbrar que, com maior transparéncia e
divulgacdo do desempenho do movimento, federagdes de outros estados se interessaram em

replicar/adaptar/criar redes similares.
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Por fim, identifica-se como um importante papel da academia, por meio do Mestrado
Profissional, o de prover a pesquisa e a Ciéncia da Administragdo o conhecimento de praticas
desempenhadas por organizac¢des envolvidas com os servigos publicos prestados pela rede, bem
como levantar a discussao sobre o nivel de escolaridade dos trabalhadores catarinenses, pois se
trata de um problema publico tdo importante e de resolugdo dificil. Desta forma, esta pesquisa
pode contribuir como um norteador e um registro para aqueles que desejam aprofundar-se no

complexo cendrio da avaliac@o de projetos sociais para educacao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente estudo € composta por seis capitulos.

O primeiro capitulo trata de introduzir o tema, descrevendo a situacdo-problema,
apresentando os objetivos gerais e especificos, as contribui¢cdes do estudo e a estrutura do
trabalho.

O segundo capitulo traz o referencial tedrico de redes de cooperacdo e governanca
publica a fim de caracterizar a rede Movimento Santa Catarina pela educacdo, e a
fundamentagdo de metodologias de avaliacao base para a proposta final do estudo.

O terceiro capitulo contém os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

O quarto capitulo descreve e andlise do Movimento Santa Catarina pela Educacdo, com
as acoes da rede e os resultados atingidos desde sua implementagdo, além doo diagndstico da
situac@o-problema que justifica a atuacdo do movimento e permeia a proposta de metodologia
apresentada na sequéncia.

O sexto capitulo traz a proposta de avaliacido da atuacdo do Movimento Santa Catarina
pela Educagdo, uma sugestao de avaliacao dos resultados da rede que podera ser implementada,
oferecendo indicadores detalhados com vistas a impactar positivamente a realidade estudada.

O sétimo e ultimo capitulo exibe as conclusdes do estudo. Relaciona a pesquisa proposta
com os objetivos pretendidos, discute e interpreta os principais dados e resultados e recomenda

estudos posteriores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para subsidiar a andlise desta pesquisa, realizou-se um referencial tedrico, por meio de
pesquisas em livros, artigos e publicagdes. A estrutura do referencial tedrico € pautada na
conceituagdo de redes de cooperacdo e governanga publica para auxiliar na caracterizagcdo e
diagnéstico do MSCPE e na conceituacao de metodologias de avaliacdo para elaboracdo da

proposta de intervengao.

2.1 REDES DE COOPERACAO

Uma empresa ndo ¢ meramente uma unidade econdmica. Ela deve ser caracterizada
como uma agéncia social que é parte significativa da sociedade. Empresas e sociedades sdo
campos distintos da atividade humana tio intimamente entrelacadas que sdo conceitualmente e
analiticamente insepardveis (FOLLETT 2013; GRAHAM 1995).

Mintzberg et al. (2000) afirmam que o vocabuldrio da administracdo estratégica foi
aumentado pelas seguintes palavras e expressdes: ‘redes’, ‘estratégia coletiva’,
‘empreendimentos conjuntos’, ‘aliancas estratégicas’ e ‘terceirizacdo estratégica’. Elfring e
Volberda, citados pelo autor, consideram de tal importancia essas posturas adotadas pelas
organizacOes para a administracdo estratégica que chegam a propor um nome para o conjunto:
‘escola de limites’.

Pode-se acrescentar a essas palavras e expressdes 0s termos citados por outros autores,
e presentes neste trabalho, tais como: ‘especializacdo flexivel’, ‘clusters’, ‘redes de inovagao’,
‘Organizagdes Virtuais’, ‘redes de pequenas e médias empresas — PMEs’ etc., normalmente
associados a expressoes, tais como: ‘redes corporativas’, ‘redes de cooperacao entre empresas’,
‘redes organizacionais’, que aumentam, ainda mais, a lista de termos associados ao assunto
cooperacao interorganizacional.

Nas relagdes interorganizacionais, uma palavra chave € ‘colaboragao’ ou ‘cooperagao’,
assim como ‘parceria’. Neste Capitulo, apresentam-se alguns conceitos e definicdes referentes
ao assunto. Descortina-se uma visdo panoramica dos tipos de cooperagdo interorganizacional
existentes. Expdem-se algumas tipologias de redes, desenvolvidas por vdrios autores,
acrescentando-se mais um elemento a base tedrica desta dissertagao.

A visdo das empresas, segundo Astley (1984, In MINTZBERG et al., 2000),

contemplava, inicialmente, o0 modelo de formacao de estratégia do ‘pioneiro solitdrio’, no qual
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‘organizacdes egocéntricas’ sdo vistas como ‘unidades solitdrias diante de ambientes sem
rosto’. O aumento da amplitude e profundidade das relacdes entre empresas levou Hakansson
e Snehoda ao desenvolvimento de um modelo, na Universidade de Uppsala, em meados dos
anos 70, no qual estabelecem que “as organizacdes ndo operam isoladas, mas em complexas
redes de interacOes com outros agentes e organizacoes, inclusive fornecedores, concorrentes e
clientes” (MINTZBERG et al., 2000, p. 188).

Larsen (1999) chama a aten¢do para a gritante falta de comunica¢do entre os autores
sobre cooperagdo interorganizacional - [OC. Afirma que os trabalhos t€ém uma tendéncia a focar
determinadas ‘subdreas’, tais como, ‘joint ventures’ e ‘organizacdes em rede’. As divergéncias
entre os termos e conceitos tém alimentado a crenca de que a IOC se constitui de vdrias areas.

Olave e Amato Neto (2001) procuram analisar as redes de cooperagcdo produtiva de
acordo com a perspectiva de varios autores, ja que nao existe uniformidade de defini¢des sobre
o conceito de rede. Consideram que o conceito fundamental, que permite a operacionalizacdo
dessas redes, ¢ o da colaboracdo entre empresas, existindo variadas explicacdes para sua

ocorréncia.

Colaboracdo é um processo através do qual diferentes partes, vendo diferentes
aspectos de um problema podem, construtivamente, explorar suas diferencas e
procurar limitadas visdes. Colaboragdo ocorre quando um grupo de “autonomous
stakeholders” com dominio de um problema se envolve em um processo interativo,
usando divisdo de papéis, normas e estruturas, para agir ou decidir questdes
relacionadas ao problema (GRAY & WOOD, 1991, In OLAVE E AMATO NETO,
2001, p. 290).

Astley (1984, In MINTZBERG et al., 2000) comenta a respeito de colaboragdo e
concorréncia: “A interdependéncia na sociedade moderna cresceu tanto que as organizacdes se
fundiram em unidades coletivas, cuja natureza nao permite acdo independente.” Aqui, a
colaboracdo torna-se genuina na medida em que as organizacdes desenvolvem orientagdes que
eliminam gradualmente o antagonismo competitivo. Deve-se prestar atencdo a
institucionalizac¢do dessas lealdades coletivas, pois elas desempenham um papel cada vez mais
importante na sociedade corporativa de hoje (ASTLEY, 1984, p. 533) (MINTZBERG et al.,
2000, p. 188-189).

As ideias de redes e estratégias coletivas pressupdem a preexisténcia de acordos entre
os participantes. Mintzberg (2000) divide os tipos de acordos em dois grandes grupos,
denominados ‘empreendimentos conjuntos’ e ‘acordos cooperativos’. ‘Empreendimentos

conjuntos’ sao aliancas estratégicas nas quais 0os parceiros assumem posicdes aciondrias em
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novos negocios que criaram. A expressdo ‘acordos cooperativos’, por outro lado, refere-se a
formas ndo aciondrias de cooperagdo, tais como contratos a longo prazo, licenciamento,
franquia e acordos de turnkey” (MINTZBERG et al., 2000, p. 189).

Larsen (1999), por sua vez, entre outras, apresenta a seguinte definicdo para ‘aliancas
estratégicas’. O termo ‘alianca’ € utilizado para descrever todas as relacdes cooperativas entre
as companhias e os concorrentes, consumidores, fornecedores, corporacdes governamentais,
universidades, sindicatos e outras organizagdes. Esta abordagem € ampla e abrangente por
defini¢do. Nao estd limitada aos elos entre companhias, nem aos elos que tomam formas legais
como os ‘joint ventures’ ou ‘arranjos de licenciamento’. Uma definicdo compreensiva é
essencial porque permite examinar completamente uma amplitude de arranjos organizacionais
que podem tornar difusas as fronteiras das organiza¢des. (BADARACCO, 1991)

Kanter (1990, In OLAVE E AMATO NETO, 2001) cita, dentre varios tipos de
‘aliancas’, os seguintes:

* Aliancas Multiorganizacionais de Servicos ou Consorcios: uma nova entidade é
criada por organizacdes, normalmente de um mesmo setor industrial, visando
preencher uma necessidade comum. A autora cita, como exemplo, a formagado
de um consércio de 6 empresas americanas para viabilizar a pesquisa de fibras
oOticas no Battelle Memorial Institute, em Ohio.

* Aliancas Oportunisticas ou Joint Venture: o motivo da alianca entre
organizacoes, neste caso, € a obtencdo de algum tipo de vantagem competitiva
imediata, embora usualmente de curta duragdo, pela formacao ou ampliacdo de
um negdcio, como nas atividades de pesquisa e desenvolvimento.

* Aliancas de Parceria, envolvendo Fornecedores, Consumidores e Funciondrios:
neste caso sdo considerados parceiros da organizacdo seus fornecedores, seus

funciondrios e, até mesmo, seus clientes, ou seja, parte dos seus stakeholders.

Sierra (1995, In AMATO NETO, 2000) relaciona como principais razdes para formagao
de aliangas estratégicas entre empresas as seguintes:
e Penetrar em um novo mercado. Exemplo, aliancas entre empresas de continentes
ou mercados distintos.
e Competir via tecnologia e pesquisa e desenvolvimento. A alianca viabiliza
investimentos que requerem elevados aportes de capital, invidveis para as

empresas individualmente.
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* Introduzir um produto com inovacao e rapidez, “segundo a visdo schumpeteriana
(SCHUMPETER, 1984) a primeira empresa a introduzir um novo produto no
mercado desfruta de uma posicio dominante e passa a auferir lucros
extraordindrios.” (AMATO NETO, 2000, p. 44). A alianca, neste caso, visa a
redugdo do tempo entre o desenvolvimento e o langamento no mercado do novo
produto.

* Aumentar o poder de competitividade. A alianca vai permitir a geracdo de
volumes ou capacidades de produ¢do necessarios para atender ao mercado, nao
permitindo, assim, que os concorrentes aumentem a sua participagdo. Competir
via integracdo de tecnologia e mercados. Quando os clientes preferem comprar
pacotes prontos, sistemas dos tipos furn-key ou plug-andplay, as associagdes
com outras empresas sao necessdrias para que haja um dominio de todas as
tecnologias envolvidas.

*  Construir competéncias de classe mundial. As aliangas, para empresas lideres do
mercado, visam manter suas posi¢des capturando novas ideias das empresas
aliadas.

» Estabelecer padroes globais. Nos setores industriais em que a permanéncia no
mercado depende do sucesso na busca incessante por inovagdes, as aliangas,
visando estabelecer padrdes que coincidam com as caracteristicas técnicas do
produto garantem a sobrevivéncia das empresas envolvidas.

* Romper barreiras em mercados emergentes e em blocos econdmicos. As aliancas
com parceiros locais permitem a penetracio em novos mercados e a
concretizacdo de negdcios até entdo impraticaveis.

e Cortar custos de saidas. As aliancas sdo feitas para eliminar ou minimizar os
custos de encerramento das atividades da empresa.

e Obter oportunidades de negdcios mundiais de meio ambiente. As aliancgas sdo
feitas visando adequar os produtos existentes, ou criar novos produtos, para

atender as necessidades criadas pela nova legislagdo sobre o meio ambiente.

Sobre o conceito de rede, Amato Neto (2000, p. 46) escreve: “Em uma primeira
aproximacao, pode-se referir a nocao de um conjunto ou uma série de células interconectadas
por relagdes bem definidas”. A defini¢ao de redes de Porter (1998, In AMATO NETO, 2000,

p. 46), é transcrita abaixo:
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Este termo (redes) aliado a esta definicio ndo ¢é utilizado apenas na teoria
organizacional, mas também em uma ampla gama de outras ciéncias, tais como
pesquisa operacional, teoria da comunicag@o e teoria de pequenos grupos. No caso
presente definiremos redes como sendo o método organizacional de atividades
econdmicas através de coordenagdo e/ou cooperagdo interfirmas.

Williamson (1985, In AMATO NETO, 2000), a respeito do sucesso das redes ser
atribuido ao custo reduzido de seu gerenciamento, enfoque mais utilizado na andlise das redes,
ressalta que, por natureza, elas sdao “formas de regulacao de atividades econdmicas como formas
hibridas 6timas, que atingem um ponto méaximo de equilibrio entre as propriedades do mercado
e das hierarquias” (AMATO NETO, 2000, p. 47).

Segundo Powell (1990, In OLAVE E AMATO NETO, 2001), as redes sao consideradas
por uns como uma nova forma de organizacdo econdmica, por outros uma nova forma de
organizacdo social, mas essencialmente por afinidade de natureza informal, sem a presenca
marcante de uma estrutura formal de autoridade, em um contexto particular de estrutura social,
baseado em relacdes de interesses compartilhados.

Tanto Corréa quanto Casarotto, segundo Olave e Amato Neto (2001), concordam quanto
aos aspectos culturais necessdrios ao nascimento e sobrevivéncia das redes de empresas. Esses
aspectos sdo trés: a cultura da confianga, a cultura da competéncia e a cultura da tecnologia da

informacao. O Quadro 1 resume as caracteristicas dessas culturas.

Quadro 1 — Requisitos essenciais para desenvolvimento de redes.

TIPOS DE CULTURA DESCRICAO

Cultura de Confianga Aspectos ligados a cooperagdo entre as empresas, envolvendo aspectos
culturais e de interesse de pessoas e empresas.

Cultura de Competéncia Diz respeito as questdes ligadas as competéncias essenciais de cada parceiro.

Engloba aspectos materiais e imateriais, Como 0s processos.
Cultura de Tecnologia da | A agilizacio do fluxo de informacdes € vital para a implantacio e o
Informacao desenvolvimento de redes flexiveis.

FONTE: Olave e Amato Neto, 2001, p. 301.

Ribauld et al. (1995, In OLAVE E AMATO NETO, 2001, p. 293) chamam a aten¢do

para a finalidade de formacao das redes:

As empresas em rede complementam-se umas as outras nos planos técnicos (meios
produtivos) e comerciais (redes de distribuiciio) e decidem apoiar-se mutuamente em
prioridade; mas a constituicdo em rede pode também traduzir-se, por exemplo, pela
criacdo de uma central de compras comum as empresas da rede.
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Continuando, Ribauld et al. chamam a atencao para a constituicao de redes, ndo havendo
uma regra Unica para a sua formacdo quanto ao grau de exclusividade de seus participantes
sobre a atividade. Assim, por exemplo, a relacio entre empresas pode ter uma conotacao apenas
comercial, na qual o aspecto técnico € deixado de lado pela inexisténcia de clausulas ou acordos
de acesso cruzado de tecnologia. Na formac¢do de redes, obviamente, existem vantagens e
desvantagens.

Segundo o autor, as vantagens sdo: cada uma das empresas de uma rede pode aprofundar
uma especializacdo. E no nivel do conjunto de rede que se faz a perenidade de todo o know-
how das atividades. As empresas de uma rede podem deste modo tornar-se o reflexo da
atividade econdmica dessa rede. Essa € uma maneira de por em prética o modelo da cadeia de
valor de Porter.

As empresas escolhem-se por afinidade. Podem constituir uma rede profundamente
original relativamente as empresas concorrentes, conferindo a si préprias um grau elevado de
exclusividade (OLAVE E AMATO NETO, 2001).

Uma desvantagem, segundo os mesmos autores, pela informalidade dos compromissos
de apoio mutuo entre os atores e pela auséncia de forma juridica precisa, € a instabilidade da
rede devido ao fato de que a qualquer momento os compromissos assumidos podem ser
desrespeitados.

A seguir, apresentam-se as tipologias de redes de cooperacdo mais relevantes ao tema
que contribuiu para um melhor entendimento e caracterizacdo do Movimento Santa Catarina

pela Educacao.

2.1.1 Tipologias de Redes de Cooperacao

Segundo Olave e Amato Neto (2001), Grandori & Soda publicaram, em 1995, a
proposta de uma nova tipologia denominada ‘“Redes Interempresariais”, uma compilacio de
vérios trabalhos em que as redes sdo descritas e classificadas de acordo com seus graus de
formalizagdo, centralizagdo e mecanismos de cooperagdo. Nessa tipologia, as redes
empresariais sao enquadradas em uma das seguintes categorias: (i) Sociais, (ii) Burocraticas e
(ii1) Proprietdrias, sendo cada uma dessas subdivididas em Simétricas ou Assimétricas. Essas
categorias foram assim definidas:

* Redes sociais: Sao redes em que os relacionamentos dos integrantes nao siao

regidos por nenhum tipo de contrato formal.
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* Redes sociais simétricas: Nao existe um p6lo de poder diferenciado, isto é, todos
os participantes tém a mesma capacidade de influéncia. E dtil também para
regular transacOes entre parceiros quando contribui¢cdes e performances sao
muito dificeis de avaliar por meios contratuais ou burocréticos. Pélos e Distritos
Industriais de alta tecnologia sdo um exemplo classico destes tipos de rede.

* Redes sociais assimétricas: Caracterizam-se pela presenca de um agente central.
Com freqii€ncia existem contratos formais entre as firmas deste tipo de arranjo,
mas os mesmos se referem as especificacdes de produtos ou servigos
negociados, € ndo a organizacio do relacionamento entre as empresas.

* Redes burocriticas: Sdo caracterizadas pela existéncia de um contrato formal
que se destina a regular ndo somente as especificacdes de fornecimento, como
também a propria organizacao da rede e as condicdes de relacionamento entre
seus membros.

* Redes burocraticas simétricas: As associacOes comerciais por auxiliarem o
desenvolvimento de acordos formais entre diversas firmas dos mesmos setores,
sem que prevalecam interesses particulares, € um exemplo cléssico.

* Redes burocrdticas assimétricas: Redes de agéncias, licenciamento e franquias
sdo casos tradicionalmente conhecidos deste tipo de rede.

* Redes proprietarias: Caracterizam-se pela formaliza¢do de acordos relativos ao
direito de propriedade entre acionistas de empresas.

* Redes proprietdrias simétricas: Sao os joint-ventures, geralmente empregadas na
regulacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), inovagdo
tecnoldgica e de sistemas de produgdo de alto contetdo tecnolédgico.

* Redes proprietdrias assimétricas: Sao normalmente encontradas nas associagdes
do tipo capital ventures, que relacionam o investidor de um lado e a empresa

parceira do outro (OLAVE E AMATO NETO, 2001, p. 296).

Casarotto (1998, In OLAVE E AMATO NETO, 2001) apresenta uma tipologia que
parte do principio de que € impossivel para uma pequena empresa dominar todas as etapas de
producdo, devido a crescente complexidade das tarefas, acarretando a necessidade imperativa
de colaboragdo entre empresas. O autor apresenta dois modelos de redes para pequenas

empresas, as ‘redes fop-down’, nas quais as “empresas de menor porte fornecem direta e
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indiretamente sua produ¢do a uma empresa mae, pelas subcontratacdes, terceirizacoes,
parcerias e outras formas de repasse de producdao” (OLAVE E AMATO NETO, 2001, p. 297).

O outro modelo € denominado ‘rede flexivel’ que “acontece quando as PMEs (pequenas
e médias empresas) redinem-se a partir da formag¢ao de um consércio com objetivos comuns,
com cada uma das empresas sendo responsavel por uma parte do processo de producao”
(OLAVE E AMATO NETO, 2001, p. 297). Cabe ressaltar que, no primeiro modelo, as
empresas competem pela lideranga de custos. J4 no segundo modelo, como o conjunto de
empresas atua como se fosse uma grande empresa, a competitividade € obtida pelo equilibrio
existente entre flexibilidade e custo.

Um desdobramento da classificagdo de Casarotto é apresentado por Farias Filho et al.
(2002). Os autores fazem uma anélise das empresas da industria da construcao civil, subsetor
de edificacdes, relatando principalmente os problemas das pequenas e médias empresas que sao
as constituintes majoritarias desse subsetor no Brasil. Os autores apontam, como caminho para
contornar os problemas enfrentados pelas empresas desse subsetor, a sua reestruturagcdo
organizacional aos niveis intraorganizacional e interorganizacional. No ambito interno da
organizacdo, os autores chamam a aten¢do para a importancia da escolha correta do processo
produtivo. Quanto a reestruturacio interorganizacional, apresentam uma classificacdo, na qual
aparecem seis modelos de redes de trabalho, visando estruturar o convivio entre as
organizagdes. Um resumo € apresentado abaixo:

* Redes rop-down intrassetoriais: Construtora de grande porte associada a outras
empresas de menor porte do setor da construgao civil.

* Redes topdown intersetoriais: Construtora de grande porte associada ndo sé a
outras empresas da industria da construc¢do civil, mas também a empresas de
outros setores, incluindo institui¢des financeiras.

* Redes flexiveis, de consdrcios pontuais intrassetoriais: Empresas de um mesmo
setor da economia se unem para empreender um projeto tinico.

* Redes flexiveis, de consércios pontuais intersetoriais: Empresas de vérios
setores da economia se unem para empreender um projeto inico.

* Redes flexiveis, de consércios permanentes intrassetoriais: Empresas de um
mesmo setor da economia se unem para compartilhar todas as atividades da

cadeia produtiva com o intuito de se tornarem mais competitivas.
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* Redes flexiveis, de consdrcios permanentes intersetoriais: Empresas de vérios
setores da economia se unem para compartilha todas as atividades da cadeia

produtiva com o intuito de se tornarem mais competitivas.

Santos et al. (1994, In AMATO NETO, 2000) classificam as redes de cooperacio
interempresariais em dois tipos basicos, as redes verticais de cooperacao e as redes horizontais

de cooperagdo, assim definidas:

As redes verticais de cooperag@o sdo normalmente encontradas nos casos em que as
relagdes de cooperagdo ocorrem entre uma empresa € os componentes dos diferentes
elos ao longo de uma cadeia produtiva. As empresas, nesse caso, cooperam com seus
parceiros comerciais: produtores, fornecedores, distribuidores e prestadores de
servicos. Esse é o caso tipico das relagdes de fornecimento no complexo
automobilistico.

A cooperagdo vertical entre empresas ocorre com maior frequéncia em casos em que
o produto final € composto por um grande nimero de pecas e/ou partes componentes,
e passa por vdrios estdgios durante o processo de producdo. Nesse caso, as
empresas/organizacdes envolvidas podem estar situadas em diferentes estdgios de
evolucgdo tecnoldgica;

As redes horizontais de cooperacdo sao aquelas nas quais as relacdes de cooperacio
se ddo entre empresas que produzem e oferecem produtos similares, pertencentes a
um mesmo setor ou ramo de atuagdo, isto é, entre uma empresa e seus proprios
concorrentes. Por serem concorrentes diretos, que disputam acirradamente o mesmo
mercado, esse processo merece cuidados especiais, pois d4 margem a um maior
nimero de conflitos do que o modelo das redes verticais de cooperagdo. As redes
horizontais de cooperagdo sao implantadas, na maioria das vezes, quando as empresas,
isoladamente, apresentam dificuldades em: adquirir e partilhar recursos escassos de
producdo; atender interna ou externamente ao mercado em que atuam; langar e manter
nova linha de produtos (AMATO NETO, 2000, p. 49-50)

Considerando que as organizacdes utilizam os seus relacionamentos para alcangar
objetivos estratégicos, os resultados podem ser mensurados em termos do alcance dos objetivos
individuais (PARKHE, 1993; YAN & GRAY, 1994). Pereira (2005) ressalta que a vantagem
de enfocar as organizagdes individualmente indica que a rede de relacionamento € constituida
de tais organizacdes, e os resultados desses relacionamentos dependem dos resultados das
organizacdes que constituem a rede. O autor acrescenta que o ganho econdmico advindo da
organizacdo individual oferece a base para qualquer estratégia cooperativa. Além disso, os
resultados dos relacionamentos podem ser avaliados em termos do alcance dos objetivos
esperados pelo grupo, na formacao de tais interacdes (GERINGER & HEBERT, 1989).

Diante disso, tem-se que a problemdtica da avaliagdo dos resultados dos
relacionamentos interorganizacionais exige analise que considere a existéncia de um contexto
em que a individualidade das organizacdes convive com a coletividade dos relacionamentos.

Nao apenas as organizacdes que participam dos relacionamentos necessitam avaliar seus



30

resultados, como também a prépria rede precisa ser avaliada, considerando que as duas
dimensdes se relacionam e se modificam mutuamente.

Entre outros aspectos, deve-se considerar que, embora haja um resultado coletivo, as
organizacdes participantes se mantém autdnomas e sem vinculos financeiros; normalmente nao
existem mensuragdes contdbeis para o conjunto da rede, mas exclusivamente para as
organizacdes consideradas individualmente. Embora a participagdo nos relacionamentos
sempre tenha por objetivo o beneficio econdmico final, a medida do resultado dos
relacionamentos também precisa envolver fatores qualitativos, como coesdo do grupo,
capacidade de andlise estratégica, capacidade de planejamento e intensidade de cooperagdo e
competicdo (WEGNER & DAHMER, 2004). Ou, em outras palavras, andlises organizacionais
carecem da consideracdo de varidveis que transcendem os limites atrelados aos cdlculos de
eficiéncia, competéncia, produtividade entre tantos outros, conforme Machado-da-Silva e
Coser (2006). Considera-se que o escopo das redes € a obten¢do de melhores resultados globais
para o conjunto de organizagdes e ndao para cada uma individualmente. Isso equivale a dizer
que, embora a avalia¢do individual das organizac¢des seja importante, a eficiéncia coletiva
também tem papel de destaque (WEGNER & DAHMER, 2004).

Em consequéncia da necessidade de mensuragdo dos resultados, surge a preocupagao de
encontrar indicadores e formas de avaliacdo adequadas que permitam comparar os resultados
esperados com os alcancados pelas redes interorganizacionais. Considerando que as duas
dimensdes de resultados ndo sdo excludentes, torna-se imperativo que elas sejam integradas
para essa avaliacao.

Como opg¢do as medidas objetivas de resultado, a literatura tem utilizado medidas
subjetivas (DESS & ROBINSON, 1984) que parecem convenientes para pesquisas que
encontram dificuldades com relagdo aos objetivos. Ao medir os resultados subjetivamente, a
fonte passa a ser a percepcao das pessoas envolvidas nos relacionamentos sobre a evolucao ou
involugdo dos indicadores utilizados, ou entdo sobre a contribuicao dos relacionamentos para o
alcance de determinados objetivos, sejam eles individuais, coletivos, econdmicos ou nao
econdmicos.

Dentro dessa concepcdo, Pereira (2005) acrescenta que uma forma popular, porém
menos explicita, de analisar o resultado dos relacionamentos é mensurd-lo em termos de
satisfacdo das organizacOes para com os relacionamentos, de forma que essa medida tem sido
uma das mais utilizadas para avaliar tais resultados (e. g. ARINO, 2003; BEAMISH, 1987;
DESS & ROBINSON, 1984; FRYXEL et al., 2002; HUMAN & PROVAN, 1997; PARKHE,
1993; PEREIRA, 2005).
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Por todo o exposto e em decorréncia da percep¢do de que a cooperagdo gera ganhos
competitivos para as empresas, governos e entidades privadas ao redor do mundo, compreende-
se que o Movimento Santa Catarina pela Educacdo possui caracteristicas de uma Rede de
Cooperagao do tipo Social Assimétrica, uma vez que possui um agente central que iniciou e
ainda € o maior motivador/incentivador das acdes do MSCPE, a FIESC.

Ja pelo fato de o arranjo da rede envolver vérios entes publicos, privados e do Sistema
“S”, arede fica caracterizada por ser uma Rede Flexivel de consércio pontual intersetorial, em
que empresas de varios tipos e diferentes setores da economia se unem para empreender um
unico projeto. Essas caracteristicas elencadas ficam evidentes pela descricio mais ampla da
atuacdo da rede no Capitulo 4 (4.1 O MOVIMENTO SANTA CATARINA PELA
EDUCACAO).

2.2 GOVERNANCA PUBLICA

A governanca refere-se as novas formas de engajamento entre cidadaos e o estado, com
base em uma nova postura sobre como os anseios dos cidadaos s@o articulados e representados
no processo politico (GAVENTA, 2002). Para Pascual Esteve (2009, p. 29), a “governanca €
uma nova arte de governar que tem na gestao das interdependéncias entre os atores seu principal
instrumento de governo”. Segundo ele, a governanca expressa o relacionamento entre atores
sociais que tomam decisdes e lhes permite desenvolver projetos, por meio de colaboracdo
interinstitucional ou envolvendo os cidadaos.

Segundo Denhardt (2012), a governanga pode ser definida como as tradi¢des, as
institui¢des e os processos que t€m a ver com o exercicio do poder na sociedade. No ambito de
politicas publicas, trata-se da maneira como as decisdes sdo tomadas e como cidadaos sao
envolvidos na sua formulacao e implementacdo. As tomadas decisdes nao se restringem apenas
ao estado, mas envolvem um conjunto de atores da sociedade civil que devem participar do
planejamento e defini¢ao de politicas prioritarias de forma articulada (PAGANI, 2015).

O surgimento da governanga nos udltimos 30 anos decorre de uma necessidade de
resposta aos limites da democracia representativa (FLEURY, 2002). Na democracia
representativa, o povo elege seus representantes e transfere a eles as fungdes relativas aos
assuntos de interesse coletivo. No entanto, segundo Rocha e Bursztyn (2005), nem todos os
atores conseguem se fazer representar, ressaltando-se entdo a necessidade de ampliagao dos

mecanismos de participacao. Neste sentido, Brugué e Valles (2005), destacam que a governanga
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ndo se baseia mais na autoridade centrada nos politicos eleitos (“modelo hierdrquico”) nem em
transferir responsabilidade para o setor privado (“modelo de mercado”), mas em regulamentar
e alocar recursos coletivos por meio de relagcdes com a populagao civil e com os outros niveis
de governo (BRUGUE; VALLES, 2005, p. 198).

Segundo Calderén (1995), a governancga esté relacionada com a capacidade politica de
uma sociedade e deve ser vista como uma construcao politica. Tal constru¢do leva em conta um
conjunto de acdes associadas com a formacao de um sistema de relagdes politicas que envolvem
poder, lideranga e autoridade (PAGANI, 2015). Trata-se, pois, de uma nova forma de governar,
diferente do modelo de controle hierdrquico tradicional, levando em conta redes cooperativas e
horizontais de autorregulagio social (CACERES, 2008).

Comparando as vdrias abordagens, apresentam-se a seguir alguns conceitos de

governanca (Quadro 2):

Quadro 2 — Conceitos de Governanga.

AUTOR CONCEITO

Denhardt (2012) Tradigdes, instituigdes e processos que t€m a ver com o exercicio do

poder na sociedade.

Gaventa (2002) Novas formas de engajamento entre cidaddos e o estado, que envolvem
um repensar sobre o caminho pelos quais os anseios dos cidaddos sdo

articulados e representados no processo politico.

Cidades Sustentaveis (2014) Articulacdo do sistema politico-administrativo, que rege o processo
decisério na esfera publica, com os diferentes atores sociais dos

territérios municipal, estadual e federal.

Pascual Esteve (2009) Uma nova arte de governar na democracia; gestdo das interdependéncias

entre os atores.

Calderon (1995) Capacidade politica de uma sociedade; construc@o politica que leva em
conta um conjunto de a¢des associadas com a formacdo de um sistema

de relagdes politicas que envolvem poder, lideranga e autoridade.

Mappa (2004) Gestdo administrativa da ordem social

Rhodes (1996) Processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa o

governo.
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Banco Mundial (1994) Forma com que os recursos econdmicos e sociais de um pais sdo

gerenciados, com vistas a promover o desenvolvimento.

Diniz (1996) Capacidade governativa, em sentido mais amplo, envolvendo a
capacidade da acdo estatal de implantagdo das politicas e na consecugdo

das metas coletivas.

Fonte: Pagani, 2015.

Para Pascual Esteve (2009), a governancga envolve um conjunto de valores: respeito,
tolerancia, participagao, racionalidade, confianga, compromisso e colaboragao, os quais fazem
avangar o de governar. Além disso, o didlogo entre os gestores publicos e a sociedade deve
envolver o maior nimero de organizagdes da sociedade civil e cidaddos de forma que se
ampliem as possibilidades de discussdo na consecucdo de politicas publicas de qualidade
(PAGANI, 2015).

O design e a implementagdo da politica publica, ou seja, o steering da sociedade, aquilo
que a conduz, ja ndo estd mais nas maos de uma unidade governamental singular atuando
sozinha, mas foi superado por redes de governanga formadas por uma pluralidade de atores
(DENHARDT, 2012). Cada ator traz interesses, recursos € conhecimentos préprios que podem
contribuir para a formulagdo e implementagao de politicas publicas.

Apesar de a governanca ter contribuido para servicos publicos mais eficientes e
responsivos, ela sugere também problemas de transparéncia e de legitimidade (BEVIR, 2011).
Isto porque os representantes eleitos ainda nio sdo totalmente responsabilizados perante seus
eleitores. Ainda hd uma dificuldade clara no sentido de fiscalizar e atribuir san¢des aos gestores
puiblicos. Neste sentido, Bevir (2011) ressalta a importancia de questdes sobre a accountability’
- entendida como a perspectiva institucional do controle administrativo da acdo dos governantes
e da consequente prestacdo de contas, e a sua sujeicdo as sangdes (O’DONNELL, 1998;
ABRUCIO e LOUREIRO, 2004).

E relevante, também, observar as atividades de producdo e difusdo de informagdes
publicas, as quais sdo essenciais para a boa pratica da governanca publica e para a coprodugdo
de servigos publicos. A obten¢do e divulgacao de informagdes publicas qualificadas é uma das
condicdes para o bom desempenho do ambiente social e para a efetividade geral dos

mecanismos de accountability. O uso dessas informagdes para tomar decisdes, influenciar o

5 A expressio accountability significa “contar para; prestar contas a; dar satisfagdo a; corresponder i expectativa de”
(HEIDEMANN, 2009, p. 303).
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desenho de politicas publicas e permitir sangdes e prémios aos agentes publicos tende a
contribuir para a ampliagdo da qualidade da administracdo publica e da democracia.

Neste viés, Kissler e Heidemann (2006) lancam o conceito de Governanca Pablica como
uma nova forma de gerar reformas administrativas e do estado que, visando a acdo conjunta,
transparente e compartilhada entre empresas, sociedade civil e estado, busca solucdes e
possibilidades para os problemas de demanda social e de um futuro sustentdvel.

A participagdo da sociedade civil também passa a ser determinante para a boa
governanca publica. Segundo Pagani (2015), a abertura do processo de politica publica, no
planejamento e efetiva implementacdo, aos cidaddos e organizacdes da sociedade, amplia o
espaco de discussao aos multiplos interesses envolvidos. Uma vez que o governo ndo € mais o
unico provedor de politicas publicas, hd uma dispersdo do poder em varias “redes” politicas
(DENHARDT, 2012). Passa-se a falar de governanca e nao apenas de governo.

Morin (2003) sugere uma ligacdo da democracia com a diversidade e a conflitualidade.
Neste sentido, a democracia pressupde o envolvimento de uma diversidade de interesses, de
grupos sociais e, por consequéncia, ideias. Isto significa que “ela deve nao impor a ditadura da
maioria, mas reconhecer o direito a existéncia e a expressao das minorias e dos que protestam,
e permitir a expressao das ideias heréticas e desviantes” (MORIN, 2003, p. 112). O conflito de
ideias e visdes garantem a sobrevivéncia da democracia. Falar em democratizagao implica falar
sobre diferentes temas, problemas, demandas da sociedade de forma articulada, abrindo-se
espaco para discussdo de alternativas de acgao.

Os fundamentos da governanca publica, segundo Alvez, Bizerra e Ribeiro (2012),
incluem ““o conjunto de principios bdsicos e priticas que conduzem a administracao publica ao
alcance da eficiéncia, eficicia e efetividade nos seus resultados”, ndo obstante pensando e
promovendo a prestacdo de contas responsiavel e o melhor gerenciamento dos processos,
atividades e agdes.

Quando o cidadao se dispde a empreender seu tempo e esfor¢co em propdsitos que visem
ao interesse publico, ele o faz por suas proprias razdes, que sao muito mais complexas do que
dinheiro ou para evitar puni¢des, ponto este que deve ser abordado e suportado para garantir o
avango e desenvolvimento dessas iniciativas (ALVEZ, BIZERRA e RIBEIRO, 2012).

Assim, o debate contemporaneo sobre a democracia emerge da percep¢dao de que a
democracia participativa € a “ampliacdo do conceito de politica mediante a participacdo cidada
e a deliberacdo nos espacos publicos”. Nessa perspectiva, a nocdo de democracia refere-se a

“um sistema articulado de instancias de intervencdo dos cidadaos nas decisdes que lhes
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concernem € na vigilancia do exercicio do governo” (DAGNINO; OLVERA; PANFICH]I,
2006, p. 17).

Dessa forma, gestdo deliberativa pressupde “busca compartilhada de alternativas
capazes de responder a problemas tangiveis, dotando de efetividade e sustentabilidade as
politicas publicas”. (TATAGIBA, 2003, p. 30). No dmbito da democracia deliberativa, esforcos
tedricos tém buscado fundamentar um conceito mais forte de deliberagdo usando uma
adequacdo e aproximacao do conceito de espaco publico — dotado de efetividade deliberativa —
a andlise dos processos concretos de gestao. Trata-se de considerar a inter-relagao entre puiblicos
diferentes que, a propodsito de seus valores e capacidades comunicativas, enfrentam o desafio
do didlogo publico com vistas a construcio de politicas publicas compartilhadas
(LUCHMANN, 2002a; 2002b).

Na governanca publica, o cidaddo nao € mais o “cliente” do estado, ndo € aquele que se
limita a fazer reivindicacdes ao estado, mas um cidaddo que encontra novas formas de
participacdo nas decisdes e novas formas de promog¢do da igualdade. Como destaca Nobre
(2004, p. 30), “do ponto de vista desse modelo de cidadania em formacao, € preciso influir na
propria légica da decisdo estatal, ampliando mecanismos de participacdo e decis@o nas diversas
instancias de deliberacdo e de decisao do Estado”

A governanga, por si s, diz respeito a preocupagdes gerais da constru¢do de uma ordem.
A governanga democrdtica passa a levar em conta a construcdo de uma ordem institucional
pluralista, conflitiva e aberta. Segundo Pascual Esteve (2009, p. 60), “a governanca democrética
¢ a arte de governar os territérios do novo governo relacional, préprio da sociedade do
conhecimento, cujo objeto € a capacidade de organizacdo e a¢do de uma sociedade”.

Pascual-Esteve (2009) sugere ainda que a gestdo relacional ou gestdo das
interdependéncias (ou de redes) seja base do novo formato de governo, calcado na
reestruturacdo das fungdes de protecdo legal de direitos, da gestdo eficiente da qualidade dos
recursos e servigos. Segundo o autor, reestruturacdo significa mudancga de rumo; a participagao
cidada transforma-se em corresponsabilizacdo e compromisso; € a governanga ¢ o modo de
governar proprio do governo-rede ou relacional, e este novo modo de governar é adequado a

nova sociedade em rede ou sociedade do conhecimento (PASCUAL ESTEVE, 2009).

2.2.1 Governanca em Rede

H4 um consenso quando se fala que a sociedade do conhecimento estd conectada em

redes que, por sua vez, sdo cada vez mais complexas (PAGANI, 2015). O conceito de redes
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como uma forma de governanca aplica-se as chamadas redes de politicas publicas tendo em
vista que na governanca as mesmas sao planejadas e implementadas por uma rede de atores
diversos. Esta concepcao se contrapde a percepg¢ao tradicional de que o governo € uma entidade
independente, acima do restante da sociedade (CALMON; COSTA, 2003). Assim, “gerir a
sociedade-rede € gerir as relacOes, é desenvolver a governanca” (PASCUAL ESTEVE, 2009).

Calmon e Costa (2013) comparam trés perspectivas diferentes sobre governancga de
politicas publicas (Quadro 2): top-down, bottom up e governanca de redes, esta dltima como
sendo a que melhor se aplica a sociedade do conhecimento ou a sociedade em rede. Neste
sentido, o autor descreve que, na visao top down da gestdo de politicas publicas, atribui-se ao
governo o papel preponderante. Na perspectiva bottom up, mais participativa, a
descentralizac@o das politicas publicas € preconizada e maior autonomia € atribuida ao poder
local, uma vez que tem a capacidade de identificar as preferéncias dos cidadaos e atendé-las de
maneira adequada. Por fim, o autor destaca que, na perspectiva da governanga de redes,
prevalecem atores heterogéneos atuando em diferentes niveis do governo e da sociedade,

relacdes de interdependéncia entre estes atores e acao coletiva (CALMON; COSTA, 2013).

Quadro 3 — Perspectivas de Governanga de Politicas Publicas.

Formulacio de | TOP-DOWN BOTTON UP GOVERNANCA DE
Politicas Publicas REDES
Objeto Governo central atende a | Governo central atende a | Redes de atores
segmentos da sociedade | atores locais heterogéneos em
diferentes niveis
Foco Autoridade hierdrquica | Atores locais Inter-relagdo entre atores
heterogéneos
Relacao Autoridade e controle Centralizacdo x | Interdependéncia
descentralizacdo
Implementacio Conforme planejado Representagdo de | Interagdo com trocas de
interesses recursos
com controle de recursos
Sucesso Consecucdo das metas | Satisfacdo de | Acdo coletiva
concebidas preferéncias locais
Fracasso Falhas de controle Pouco engajamento local | Arranjo institucional
deficiente
Recomendacoes Centralizagdo e | Descentralizagdo e | Gestdo do ambiente e da
coordenacdo participagdo infraestrutura de
interacao

FONTE: Pagani, 2015, com base em Calmon e Costa, 2013.
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Bevir (2011) aponta para um consenso entre os cientistas sociais, especialmente na area
de administrag¢do publica e governo local, de que a organizacdo e a a¢do publicas moveram-se
da hierarquia e da burocracia para os mercados e as redes. Segundo Denhardt (2012; p. 270),
“nem o controle top down associado a hierarquia governamental nem a relativa anarquia
associada aos mercados proporcionam um modelo adequado para as solucdes dos complexos
problemas de hoje”. Acrescenta ainda que os tradicionais mecanismos de controle
governamental do processo de politica publica nao ddo mais o suporte necessario. Neste
sentido, “um dos desafios suscitados pelo novo mundo da governanga em rede € como conciliar
o governo hierdrquico tradicional com as demandas por redes construidas em linhas
horizontais” (DENHARDT, 2012, p. 271).

Sorensen e Torfing (2008, p. 09, apud DENHARDT, 2012, p. 272) definem uma rede
de governanca como: (1) uma articulagdo relativamente estavel de interdependéncia, mas com
atores operacionalmente autdnomos; (2) que interagem por meio de negociacdes; (3) que
acontecem dentro de um arcabougo regulatdrio, normativo, cognitivo e imagindrio; (4) que, por
sua vez, sdo autorreguladores dentro de limites estabelecidos por mecanismos externos; e (5)
contribuem para a producao do propdsito publico.

Denhardt (2012) traz também o conceito proposto por Borzel e Panke (2008). Segundo
os autores, governanca em rede € a “formulacdo e implementacio de decisdes coletivamente
vinculantes pelo envolvimento sistematico de atores privados com os quais os atores publicos
coordenam suas preferéncias e recursos numa base voluntdria (ndo hierarquica)” (BORZEL,;
PANKE, 2008; p.156 apud DENHARDT, 2012; p. 272). A interdependéncia significa que as
relacOes entre os participantes sdo horizontais em vez de verticais € ndo ha hierarquia nestas
relagdes (PAGANI, 2015).

Outra visao da governanca baseada em redes de atores é proposta por Frey (2007). O
autor sugere que esta forma de governanca pode ser vista como uma possibilidade de restaurar
a legitimidade do sistema politico por meio de novos canais de participacdo e parcerias,
contribuindo para novas formas democréticas de interagdo publico-privada.

Segundo Fleury (2005, p.79) “mais do que uma nova perspectiva analitica, as redes
indicam uma mudanga na estrutura politica da sociedade e representariam novas formas de
organizacao social em resposta aos problemas politicos de coordenagdo ou de mediacao social”.
Trata-se, pois, da gestdo baseada na interacdo de diferentes atores que, de forma consensual,
buscam articular-se em prol da construcdo de um espago coletivo, responsavel e democrético.

Gongalves, Milagres e Rezende (2012) conceitua a Governanga em redes colaborativas

publico-privadas como: uma articulacio de agentes motores do estado, setor privado e
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sociedade civil, orientada por conflitos negociados e que servem de forma autbnoma e estavel
para prestacdo e complementacdo dos servigos publicos.

Neste viés, Agranoff (2006) defende que o termo rede, frequentemente utilizado
(network, broadcast, supply service), precisa ser mais bem-definido para que este possa acolher
a atividade de cooperagdo ou acdo mitua no contexto da coproducgdo de servigos publicos. O
autor refere-se ao ato de trabalhar em conjunto, geralmente para resolver um problema ou uma
lacuna ainda nao preenchida, podendo advir de relagdes de forma ocasional ou regular, dentro,
entre ou fora das organizacdes formais.

Agranoff (2006) acrescenta que as redes sdo diferentes das organizagdes, porém nao
inteiramente diferentes. Assemelham-se no sentido de demandar formas de organizagao, regras
de operagdo, rotinas e demais ritos das organiza¢des formais. A maioria das redes possui
missdes, metas e objetivos definidos para enquadrar seu tipo de organizacdo, que, em muitos
aspectos, se assemelha mais as estruturas das organizagdes nao lucrativas do que as grandes
organizagdes burocratas.

Dessa forma, essa categoria, enquanto nova tendéncia de Administracdo Publica e de
Gestao de Politicas Publicas, pode cooperar para a consolidacdo de uma democracia que aponta
para a construcdo de sujeitos politicos e expansdo da esfera publica; transcende, portanto, a
visdo de cidaddo como portador autbnomo de direitos. Para Fleury (2006, p. 05), a constru¢do
da democracia na América Latina “introduz a reivindicacdo cidada de um direito de quinta
geragdo (para além dos direitos civis, politicos, sociais e difusos) que corresponde a demanda
por uma gestao deliberativa das politicas publicas, em especial, das politicas sociais’.

Assim, além das caracteristicas de redes de cooperacdo observadas na secdao 2.1, o
Movimento Santa Catarina pela Educagdo, objeto deste estudo, possui os atributos evidenciados
na concep¢ao de Gongalves, Milagres e Rezende (2012) de Governanca enquanto redes
colaborativas publico-privadas. Segundo os autores, trata-se de articulagao de agentes motores
do estado, setor privado e sociedade civil, orientada por conflitos negociados e que servem de
forma autdnoma e estavel para prestacao e complementagdo dos servigos publicos.

Essa utilizacdo de governanca sugere que as redes sdo auto-organizadas, autdbnomas e
autogovernadas. Um desafio-chave para o governo, de acordo com Rhodes (1996), ¢é

desenvolver estas redes e buscar novas formas de cooperacgao.
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2.3 METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A avaliacdo de programas e servigos sociais constitui etapa do ciclo de desenvolvimento
das politicas piiblicas, no que concerne a gestdo e planejamento de suas acdes. E entendida
como parte constitutiva do processo da politica publica (CARVALHO, 2003) e encontra-se
intimamente ligada ao idedrio de manutencao da qualidade dos servicos oferecidos pelo estado,
em seu papel de regulador e interventor na sociedade, por meio de acdes ou omissoes, decisdes
e ndo decisoes (SILVA E SILVA, 2001).

Mais recentemente, seu uso para racionalizar a gestdo vem sendo apontado como nova
forma de domina¢do e manipulacio (CAHIERS INTERNATIONAUX DE SOCIOLOGIE,
2010; CITES, 2009).

O empenho em tornar a avaliacdo presente no planejamento, implementacdo e
monitoramento dos servigos e institui¢des encontrou eco tardiamente no Brasil, devido a pelo
menos trés fatores interdependentes. Em primeiro lugar, no inicio dos anos 1980, apesar da
distensdo politica em curso, ainda vivia-se sob a tutela de um estado autoritdrio, avesso a
submeter suas incipientes politicas sociais a avaliagdo ou a qualquer outro tipo de andlise
(CENEVIVA E FARAH, 2007). Por sua parte, a sociedade brasileira estava longe de requerer
dos politicos, gerentes e gestores, responsabilidade e transparéncia nas politicas publicas e em
seus programas e servicos (CAMPOS, 1990). Finalmente, as politicas sociais eram focalizadas
e residuais, distantes da concep¢ao de um estado de bem-estar social presentes na Europa e na
América do Norte (DRAIBE, 2002) e que 1a foram fator de estimulo ao desenvolvimento da
avaliacdo.

Para Gomes (2001), a expansdo da avaliagdo de politicas sociais no Pais esté relacionada
em grande parte a necessidade de acompanhamento dos investimentos realizados por
financiadores e 6rgdos internacionais. O fomento a avaliagdo, presente nos contratos e na
politica dessas institui¢des, € dirigido ao conjunto dos paises do Terceiro Mundo, conforme
revela publicacdo contendo um balangco de esfor¢cos nesse sentido no Brasil, Peru e México,
dentre outros, feito pelo Banco Mundial, justificada pela busca de melhoria da gestdo publica e
prestacao de contas aos gestores e a populacao (GALLO et al., 2011; WORLD BANK, 1996).
Atribui-se ainda a avaliacdo o potencial de se converter em um importante instrumento
democratico de controle da gestio publica, tanto para os governantes quanto para o conjunto da
sociedade civil no que tange ao controle dos recursos e agdes do estado (ROMERA E

PAULILO, 2006).
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A definicdo do que seja avaliagdo parece ser quase consensual. De acordo, com a Unicef
(1990), por exemplo, trata-se do exame sistemdtico e objetivo de um projeto ou programa,
finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho, implementacao e resultados, com
vistas a determinagdo de sua efici€ncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e relevancia de
seus objetivos.

O proposito da avaliagdo € guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corre¢des ou mesmo suspensdo de uma determinada politica ou
programa. Se a avaliacdo ¢ uma forma de mensurar o desempenho de programas, € necessario
definir medidas para a afericdo do resultado obtido. Elas sdo denominadas de critérios de
avaliacdo e, neste ponto, se encerra 0 consenso sobre aspectos conceituais € metodologicos no
campo da avalia¢do de programas ou politicas publicas, dando lugar ao que se poderia chamar
de um auténtico emaranhado conceitual, que representa um obstaculo ao uso mais frequente
dessa ferramenta gerencial no setor publico.

Embora se associe normalmente a avaliacdo de desempenho a mensuragdo de eficiéncia
na gestdo de programas publicos, este ndo €, evidentemente, o Uinico e, eventualmente, nem o
mais importante critério a ser utilizado na avaliacdo. A lista dos critérios que podem ser
utilizados € longa e a escolha de um, ou vérios deles, depende dos aspectos que se deseja
privilegiar na avaliacdo. Segundo o manual da Unicef, os mais comuns sdo:

* Eficiéncia — termo originado nas ci€ncias econdmicas que significa a menor
relagdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos no
programa;

* Eficicia— medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;

e Impacto (ou efetividade) — indica se o projeto tem efeitos (positivos) no
ambiente externo em que interveio, em termos técnicos, econdmicos,
socioculturais, institucionais € ambientais;

* Sustentabilidade — mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados através do programa social, apds o seu término;

* Andlise custo-efetividade — similar a ideia de custo de oportunidade e ao
conceito de pertinéncia; é feita a comparagdo de formas alternativas da acdo
social para a obten¢do de determinados impactos, para ser selecionada aquela
atividade/projeto que atenda aos objetivos com 0 menor custo;

» Satisfacdo do beneficidrio — avalia a atitude do usudrio em relacdo a qualidade

do atendimento que esta obtendo do programa;
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* Equidade — procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estao
sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades do

usuario.

A aplicacdo desses critérios requer formas especificas de operacionalizacdo, ja que
constituem medidas indiretas, ou seja, que devem ser calculadas pela identificacio e
quantificacdo dos resultados obtidos. Em geral, denomina-se essa outra categoria de medidas
de indicadores. Aqui também € possivel encontrar uma variedade de formas de definir e utilizar
essa medida, dependendo da 4rea e do propdsito da avaliacdo. Ao propor um sistema de
indicadores para as universidades brasileiras, Schwartzman (1994) define trés tipos: simples,
definidos como aqueles que sdo expressos em termos absolutos (nimero de professores, drea
construida, etc.); de desempenho, que requerem um padrdo ou um objetivo para comparagdo e
sao relativos (custo por aluno, relacdo aluno/professor, etc.); gerais, aqueles que sdo gerados
fora da instituicdo (ou programa), com base em estatisticas gerais ou em opinides de
especialistas (por exemplo, a avaliacdo dos programas de pos-graduacgdo realizada pela Capes).

Um outro exemplo de defini¢cdo de indicadores para a avaliacdo do desempenho de
programas publicos pode ser encontrado na proposta de Indicadores de exceléncia, elaborada
pelo Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social, para serem utilizados como uma
“ferramenta para a mensuracdo e o acompanhamento do desempenho das geréncias do seguro
social do INSS”. O trabalho propde e define trés tipos de indicadores: primdrios, que expressam
medidas elementares de eficiéncia (tempo médio de espera para a concessao de beneficios,
participacao de beneficios com demora superior a 45 dias no total de beneficios concedidos,
etc.); parciais de exceléncia, que procuram indicar a eficicia da operagdo (indices de
cumprimento de prazos, de velocidade na concessao, etc.); globais de desempenho, construidos
pelos indicadores parciais e que visam a expressar o desempenho da gestdo do programa por
meio de uma medida dnica.

Uma tentativa de sistematizar esta discussdo, resguardando ao mesmo tempo a
diversidade inerente ao tema, pode ser encontrada em Rob Vos (1993), que distingue, do ponto
de vista metodoldgico, pelo menos trés categorias de indicadores sociais: de resultado; de
insumo e de acesso.

Os indicadores de resultado refletem os niveis de satisfacdo de necessidades bésicas
alcangados. Sdo também denominados de indicadores de nivel de vida. Por exemplo: esperanca

de vida, mortalidade infantil, grau de alfabetizacao, niveis de educag¢do e nutri¢do, entre outros.
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Os indicadores de insumo se referem aos meios (recursos) disponiveis para se obter um
determinado padrdo de vida. Esses meios para atender necessidades bdsicas distintas podem
incluir, por exemplo, no campo da nutri¢do, a renda e a disponibilidade de alimentos; no campo
da sadde, a disponibilidade de dgua potdvel, de centros de saide e o nimero de médicos por
habitante e; na drea da educacdo, o nimero de escolas e de professores por aluno.

Ja os indicadores de acesso identificam os determinantes que permitam tornar efetiva (e
em que grau) a utilizacdo de recursos disponiveis para atender determinadas necessidades
basicas. Para fins de avaliacdo de politicas e programas sociais, este terceiro tipo de indicadores
€ particularmente relevante, ja que a existéncia de servigos basicos ndo lhes assegura o acesso
universal.

Na realidade, € comum a existéncia de fatores que dificultam a utiliza¢do dos servigos
disponiveis, como por exemplo, a distdncia geografica (sobretudo em areas de populacdo
dispersa) e os custos privados relacionados com o uso de servigos publicos (material escolar,
transporte, remédios, etc.). Podem-se mencionar também elementos mais dificeis de serem
quantificados, como a qualidade dos servigos oferecidos, caracteristicas culturais da regido, etc.

A avalia¢do do desempenho de um programa requer ainda que se definam padrdes de
referéncia para julgar esse desempenho. Eles poderiam ser: absolutos, as metas estabelecidas
por um programa sdo consideradas como o padrdo a ser alcancado e os desvios devem ser
registrados e analisados; histéricos, comparam resultados de um periodo com o obtido em
periodos anteriores; normativos, comparam o desempenho de um programa com outros
similares ou com programas semelhantes realizados em outros niveis de governo, regido ou no
exterior; tedricos, sdo os estabelecidos na propria elaboracdo do programa, sob a hipdtese da
obtencdo dos resultados esperados, dados os recursos disponiveis; negociados ou de
compromisso, sao aqueles que se baseiam em algum procedimento especifico para sua fixagao,
geralmente decorrente de acordo entre as partes envolvidas na gestdo de programa e oS
formuladores.

Uma metodologia de avaliacdo de programas sociais envolve, entdo, a escolha de um
conjunto de critérios e o uso de um elenco de indicadores (ou outras formas de mensuragao)
consistentes com os critérios escolhidos e que permitam efetuar um julgamento continuado e
eficaz acerca do desempenho de um programa ou conjunto de programas, mediante o confronto

com os padroes de desempenho anteriormente estabelecidos.

2.3.1 As Diferentes Avaliacoes de Resultados
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Diferentes autores agrupam os “tipos” de avaliacdo considerando Oticas e critérios
distintos. Nao hé consenso quanto a uma tipologia ou classificacdo da avaliacdo. H4, muitas
vezes, entendimentos bastante diferenciados, o que gera dificuldade na sumarizacdo e até
mesmo na compreensao mais ampla dessa “multiplicidade” da avaliacdo. Apresenta-se abaixo
a classificacdo dada por alguns autores.

Para Cohen e Franco (2002), a avaliagcdo pode ser agrupada principalmente em func¢ao:

a) do momento em que se realiza e dos objetivos que perseguem,;

a.1 avaliac@o ex-ante — realizada antes da implementacdo do projeto, tem como

objetivo responder a seguinte questao: o projeto deve ou ndo ser implementado?

a.2 avaliagdo ex-post — pode ser:

a.3 avaliacdo de processos — realizada durante a implementacdo, tem como objetivo
medir a efici€ncia de operagao do projeto para realizar corre¢des e adequacdes caso necessarias;

a.4 avaliacdo de impacto — realizada apds a conclusdo do projeto, objetiva medir se o
projeto atingiu seus objetivos, bem como identificar os efeitos (previstos e ndo previstos)
provocados pela intervencao.

b) de quem realiza a avaliacdo:

b.1 avaliagdo externa — é realizada por pessoas alheias a organizagdo-agente;

b.2 avaliagdo interna — € realizada dentro da organizacdo gestora do projeto;

b.3 avaliagdo mista — procura combinar avaliadores externos e pessoas da

organizacdo-agente;

b.4 avaliagdo participativa — inclui a participacao ativa dos beneficidrios no processo

avaliativo.

Aguilar e Ander-Egg (1994), quando agrupam a avaliagdo segundo o momento, o ciclo
do programa classifica-a da seguinte forma:

a) avaliacdo antes (ou ex-ante);

b) avaliacdo durante (ou avaliacdo da gestdo);

c¢) avaliacdo ex-post.

Para esses autores, tanto a avaliacdo durante como a avaliagdo ex-post t€ém dupla
finalidade: a) avaliar o ganho dos resultados gerais em termos de eficiéncia, produtos, efeitos e
impactos; b) adquirir conhecimento e experiéncias para programas futuros.

Conforme a conhecida obra de Cohen e Franco (1994), a avaliacdo ex-ante € aquela que

antecede a realizacdo da politica e/ou do programa social, com intuito de antecipar fatores que
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possuam implicacdes em sua execugdo. Esta avaliacdo tem por objetivo, mais precisamente,
apresentar elementos que permitam ao avaliador tomar a decisdo sobre viabilidade e
exequibilidade da avaliagdo em dadas condi¢des. Também intenciona estabelecer a relagcdo
custo-beneficio do processo avaliativo e de seus possiveis resultados (COHEN E FRANCO,
1994, p. 108).

A avaliacdo ex-post, ao contrério, é realizada no decorrer da execugdo da politica e/ou
programa social ou apds a sua conclusao, tendo como insumo os resultados alcancados. Sua
preocupacdo primordial € subsidiar o avaliador quanto as condicdes de continuidade e
realizacdo da politica avaliada, bem como de seus efeitos e consecucdo dos objetivos e metas
previstos. A avaliacdo ex-post, quando realizada durante a implementacdo da politica, €
denominada de avaliacdo de processo, e tem como objetivo determinar em que medida os
componentes de uma politica e/ou programa contribuem ou sdo compativeis com os fins
perseguidos (COHEN E FRANCO, 1994, p. 109).

A avaliagdo de processo busca identificar as dificuldades que possam afetar o resultado
da acdo e que possuam relagdo com a programacdo, administracdo e controle das acodes,
consistindo em uma avaliagdo periddica e nao final.

Quanto a posi¢do de quem realiza a avaliagcdo, os autores a distinguem entre avaliacao
externa, avaliacdo interna, avaliacdo mista e avaliacdo participativa. A primeira € realizada por
avaliadores externos a instituicdo que executa a politica e/ou programa social e, em geral, possui
um carater mais independente, adquirindo, nao raro, maior confiabilidade. Para os autores, este
tipo de avaliac@o pode apresentar resultados mais isentos dos interesses institucionais.

A avaliacdo interna € realizada pela prépria instituicao responsavel pela politica e/ou
programa e teria mais possibilidade de acesso a informacao e adesao da instituicdo (COHEN E
FRANCO, 1994, p. 112). A avaliagdo mista procura combinar os dois tipos citados acima,
enquanto a dltima envolve os beneficidrios da politica social e/ou do programa avaliado no
processo de avaliagdo.

Uma bastante conhecida classificacdo € aquela que distingue a avaliagdo em funcdo de
seus objetivos como sendo de efetividade, eficdcia e eficiéncia (ARRETCHE, 1998, p. 31). A
avaliacdo de efetividade seria aquela que busca estabelecer a relagdo entre a implementagao das
politicas e/ou programas sociais e seus impactos e resultados, ou seja, busca averiguar seu
sucesso ou fracasso em relacdo a uma efetiva mudanga nas condi¢des de vida da populacao
atendida pela politica social avaliada. Este tipo de avaliacdo procura estabelecer uma relacio

de causalidade entre tipo e contetido da politica e as mudangas provocadas na realidade.
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De acordo com a autora, este tipo de avaliacio padece de uma grave dificuldade
metodoldgica: o estabelecimento das relagdes causais entre a politica social avaliada e as
mudancas na realidade. Ou seja, ndo € facil para o avaliador demonstrar que os resultados
encontrados, sejam eles positivos ou negativos, sdo diretamente causados pela politica social
avaliada. Essa dificuldade ocorre por trés ordens de motivos: 1) dificuldade operacional na
obtencdo de informagdes sobre programas e populagdo que permitam mostrar a situacdo
anterior e posterior a execucao da politica social avaliada; 2) dificuldade metodoldgica causada
pela impossibilidade de tratar a realidade social como associacao de fenomenos dissocidveis, o
que impede o avaliador de isolar a interferéncia das varidveis e estabelecer relacdo de causa e
efeito; 3) dificuldade financeira e organizativa na realizacao de pesquisa avaliativa de campo,
pois a realizagcao de estudos de caso dificulta generalizacao e pesquisas com grandes amostras
demandam longo tempo de observagdo, o que encarece e dificulta a realizacdo da avaliacao
(ARRETCHE, 1998, p. 32-33).

Além das dificuldades sinalizadas pela autora, entende-se que este tipo de avaliacio
possui outra dificuldade, de natureza mais tedrico-politica, de responder a uma questao de
fundo: em que medida as politicas sociais sdo capazes de mudar estruturalmente a realidade,
eliminar desigualdades e injusti¢as sociais e instituir a equidade?

Outra modalidade, designada de avaliacao de eficdcia, busca estabelecer a relagcdo entre
os objetivos e instrumentos explicitos de uma dada politica social e seus resultados efetivos,
tendo como parametro avaliativo as metas estabelecidas e as metas alcancadas. Muitos autores
tratam esta modalidade como sindnimo de efetividade, mas outros veem uma distin¢c@o entre as
duas formas de avaliac@o, entendendo efetividade como avaliacdo de resultado e impacto na
realidade e eficicia como avaliacdo do processo de implementacdo e cumprimento de metas
previamente determinadas.

Nessa Otica, a avaliac@o de eficdcia estd mais preocupada em verificar se a politica e/ou
programa social foi realizado conforme planejado, tanto do ponto de vista operacional, quanto
de custos e metas. A avalia¢do de eficdcia ndo teria, assim, intencionalidade de observar se a
politica social e/ou programa permitiu mudar a realidade (o que teria a ver com a avaliacao de
efetividade) e sim verificar se a politica produziu os efeitos desejados, mesmo que ndo tenha
alterado a realidade. O sucesso ou fracasso da politica social estaria relacionado ao que se
propds inicialmente e ndo, necessariamente, a sua capacidade de mudar as condi¢des de vida
da populagao beneficiada.

Para Arretche (1998, p. 34) “a avaliagdo de eficdcia é seguramente a mais usualmente

aplicada nas avaliacdes correntes de politicas publicas. Isso porque ela é certamente aquela mais
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factivel e menos custosa de ser realizada”. No caso em pauta, este tipo de avaliacdo atende mais
ao objetivo gerencial de observar se a gestdo estd sendo realizada a contento do que avaliar o
conteddo da politica social e seus efeitos.

A terceira modalidade, conhecida como avaliacdo de eficiéncia, tem como propdsito
estabelecer a relacdo entre o esfor¢o realizado na implementacio da politica e/ou programa
social e os resultados alcancados, e verificar se 0 uso de recursos, técnicas e instrumentos foram
adequados e permitiram atingir o resultado com menores custos e desperdicios? Tal avaliagao
¢ comumente vinculada a relacdo custo/beneficio e a racionalizacdo no uso dos recursos.
Arretche (1998, p. 35) sinaliza que este tipo de avaliacdo tem sido muito utilizado nos anos
recentes, sobretudo diante da escassez de recursos publicos que demanda maior racionaliza¢do
dos gastos, com inten¢do de buscar eficiéncia sem ampliacdo dos investimentos e gastos sociais.
Diz a autora: “sob o impacto da crise fiscal do Estado, medidas e programas de racionalizacdo
da acdo publica tém buscado aumentar o volume de arrecadacdo sem aumentar as rubricas de
gastos”.

Nestes termos, este tipo de avaliacdo se aplica perfeitamente ao que Faria (2005) chama
de utilizacdo da avaliagdo como instrumento para reforma do estado, sob a justificativa da
eficiéncia e eficdcia. Para Arretche (1998), a avaliacdo de eficiéncia se torna cada vez mais
necessdria no Brasil, uma vez que o universo populacional que deve ser coberto pelas politicas
sociais € de enorme propor¢do e, ainda, porque considera que avaliar na perspectiva da
eficiéncia fortalece a democracia. Subjacente a tal perspectiva, percebe-se uma visao de que as
politicas sociais nao devem ser universais e garantidoras de direitos a todos os cidadaos. A
eficiéncia € tratada como importante mecanismo de controle de recursos com vistas a
focalizacdo das politicas sociais em populacdes de baixa renda. Nos termos defendidos por esta
autora, a avaliacao nio deve se voltar para identificar os limites das politicas sociais, com vistas
a sua ampliacdo e universaliza¢do, mas, ao contrario, deve servir como instrumento de controle
de gastos e focalizacdo de servigos publicos.

A Figura 2 (abaixo) apresenta a distincdo entre eficiéncia, eficdcia, consisténcia e
impacto, dada por Roche (2002). Em sintese, observa-se na figura que:

a) a efici€ncia refere-se a relacao dos recursos utilizados nos programas (inputs) com 0s
resultados alcancados (outcomes);

b) a consisténcia refere-se a relacdo das atividades e processos existentes nos programas
com os resultados alcancados (outcomes);

c) a eficdcia consiste na relacdo dos resultados “produtos” gerados pelos programas

(outputs) com os resultados alcangados (outcomes);
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d) o impacto consiste na relacio dos resultados alcancados e efeitos produzidos

(outcomes) com a mudanca na vida das pessoas.

Figura 2 — Como distinguir entre Eficiéncia, Eficacia, Consisténcia e Impacto.

Recursos Atividades/processos Resultados
M i ¢
._\‘ : :f
Eficiéneia Consisténcia Eficacia
.. | Fd
™Y v »

Resultados ou efeito

Imphcto

Mudanca na vida das
pessoas que vivem na
pobreza

FONTE: Roche, 2002, p. 39, baseado em Paul Willot, 1985.

A avaliac¢do de impacto, por outro lado, busca demonstrar em que medida a politica e/ou
programa social alcanga seus objetivos e quais sdo seus efeitos sobre a realidade. Segundo
Cohen e Franco (1994, p. 109), “a avaliacdo de processos olha para frente (para as correcdes

ou adequacgdes); a avaliacdo de impacto olha para tras (se o projeto funcionou ou ndo)”.

2.3.2 Indicadores

Conforme descrito por Armani (2002), “os indicadores s@o os padrdes ou sinais que nos
indicam se alcangamos nossos propésitos”, isto €, sao instrumentos utilizados para medicao do
alcance de determinadas metas ou objetivos. De uma forma geral, ele visualiza a qualidade, a
quantidade, a direcdo e a forma das mudangas de um parametro definido no planejamento do

projeto.
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Deste modo, os indicadores devem fazer parte de qualquer sistema de monitoramento e
avaliacdo, pois eles configuram importantes ferramentas utilizadas para que esta tarefa seja
desempenhada de forma satisfatéria.

Os indicadores sociais podem ser classificados segundo as diversas aplicacdes a que se
destinam. A classificacdo mais comum € a divisdo dos indicadores de acordo com a drea
temética da realidade social a que se referem. H4, assim, os indicadores de saide (percentual
de criancas nascidas com peso adequado, por exemplo), os educacionais (escolaridade média
da populacdo de 15 anos ou mais, por exemplo), os de mercado de trabalho (rendimento médio
real do trabalho, etc.), os demograficos (taxa de mortalidade, etc.), os habitacionais (densidade
de moradores por domicilio, etc.), os de seguranca publica e justica (roubos a mao armada por
100 mil habitantes, etc.), os de infraestrutura urbana (percentual de domicilios com esgotamento
sanitario ligado a rede publica, etc.) e os de renda e desigualdade (nivel de pobreza, etc.). Ha
classificacoes temdticas ainda mais agregadas, usadas na denominacdo dos sistemas de
indicadores sociais, como os indicadores socioecondmicos, de condi¢des de vida, de qualidade
de vida, de desenvolvimento humano ou ambientais (UN, 1988).

Uma classificagdo bastante relevante para a andlise e formulacdo de politicas sociais é
a diferenciagdo dos indicadores sociais quanto a natureza do ente indicado (CARLEY, 1985):
se recurso (indicador-insumo), realidade empirica (indicador-produto) ou processo (indicador-
processo). Os indicadores-insumo (input indicators) correspondem as medidas associadas a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros ou equipamentos alocados para um processo
ou programa que afete uma das dimensdes da realidade social. Sdo tipicamente indicadores de
alocacao de recursos para politicas sociais o ndmero de leitos hospitalares por mil habitantes, o
nimero de professores por quantidade de estudantes ou, ainda, o gasto monetdrio per capita nas
diversas dreas de politica social.

Os indicadores-produto (outcome ou output indicators) sao aqueles mais propriamente
vinculados as dimensdes empiricas da realidade social, referidos as varidveis resultantes de
processos sociais complexos, como a esperanca de vida ao nascer, proporcao de criancgas fora
da escola ou nivel de pobreza. Sdo medidas representativas das condi¢des de vida, saude, nivel
de renda da populagdo, indicativas da presenga, auséncia, avangos ou retrocessos das politicas
sociais formuladas. Enquanto os indicadores-insumo quantificam os recursos disponibilizados
nas diversas politicas sociais, os indicadores-produto retratam os resultados efetivos dessas
politicas.

Os indicadores-processo ou fluxo (throughput indicators) s@o indicadores

intermedidrios, que traduzem em medidas quantitativas o esfor¢o operacional de alocagdo de
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recursos humanos, fisicos ou financeiros (indicadores-insumo) para obten¢do de melhorias
efetivas de bem-estar (indicadores-produto), como niimero de consultas pedidtricas por mes,
merendas escolares distribuidas diariamente por aluno ou, ainda, homens-hora dedicados a um
programa social. Em alguns contextos, os indicadores de insumo e processo costumam ser
chamados de indicadores de esforco, e os indicadores-produto de indicadores de resultados.

A diferenciacdo entre indicadores de estoque e indicadores de performance ou fluxo
também costuma ser empregada no campo da avaliac@o de politicas sociais. Tal diferenciagao
diz respeito a temporalidade do processo analisado: indicador-estoque refere-se a medida de
uma determinada dimensdo social em um momento especifico, como os anos de escolaridade;
indicador de performance ou fluxo procura abarcar mudancgas entre dois momentos distintos,
como o aumento dos anos de escolaridade.

Outro sistema de classificagao de especial interesse na formulac@o de politicas € aquele
que diferencia os indicadores segundo os trés aspectos relevantes da avaliacdo dos programas
sociais: indicadores para avaliacdo da eficiéncia dos meios e recursos empregados, indicadores
para avaliacdo da eficdcia no cumprimento das metas e indicadores para avaliacdo da
efetividade social do programa, isto é, indicadores para avaliacao dos efeitos do programa em
termos de justi¢a social, de contribuicdo para aumento da sociabilidade e engajamento politico,
enfim, dos efeitos do programa em termos mais abrangentes de bem-estar para a sociedade
(NEPP/UNICAMP, 1999; CARDOSO, 1999).

Um programa publico de reurbanizacio de favelas, por exemplo, pode ter sua eficiéncia
avaliada em termos do volume de investimentos por unidade de drea fisica; a eficdcia, por
indicadores relacionados a melhoria das condi¢des de moradia, infraestrutura e acessibilidade
do local; e sua efetividade social, por indicadores de mortalidade infantil, nivel de coesdo social
e participag¢dao na comunidade, nivel de criminalidade, etc.

Assim, a escolha de indicadores sociais para avaliacao de politicas depende, ademais de
suas propriedades, da finalidade a que se destinam. Na proposi¢do de um modelo de avaliagio
das politicas publicas, a matriz de indicadores sociais deve ser necessariamente complexa,
contemplando indicadores relativos as diferentes politicas setoriais, as distintas fases do
processo de implementacao dos programas e aos objetivos a que se destinam.

Permanece, todavia, uma questdo crucial e preliminar: o que avaliar? Segundo Donald
Kettl (1998:87-92), o desenho de um programa publico ou a acdo de uma agéncia
governamental pode ser sintetizado em uma sequéncia de definicdes correspondentes a graus
sucessivos de agregacdo de objetivos, no caso missd@o > metas > objetivos. Outros autores

poderdo hierarquizar de outra maneira essa sequéncia de agregacdo de compromissos,
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colocando depois da miss@o (ou propdsito) os objetivos e sé em seguida as metas. Este trabalho
adota esta dltima perspectiva, mais consistente com a tradicao brasileira nesse campo (prop6sito
> objetivo > meta > atividade).

Tomando como exemplo um programa de saide publica, a missdao consistiria na
prevencdo de doencas, o objetivo poderia ser definido como uma campanha de vacinagdo e a
meta expressa como o compromisso de vacinar toda a populacdo em idade pré-escolar. A
aferi¢cdo do desempenho pode se referir aos resultados dos programas, que mediriam o alcance
da missao ou os produtos gerados pela implementagao dos programas.

O processo de avaliagdo sera facilitado e mais util se baseado em um planejamento
consistente, capaz de estabelecer: relacdes causais entre atividades e produtos; produtos e
resultados que permitam atingir as metas visadas; resultados que causem efeitos mais ou menos
precisos e respondam pelo alcance de um objetivo especifico; e efeitos que produzam o impacto
pretendido pelo propdsito ou missdo do programa, de tal sorte que se busque fazer com que as
atividades de fato contribuam para o alcance desse mesmo propésito. E a factibilidade dessas
relacdes causais que da conta da consisténcia do planejamento e permite esperar que a
intervencdo numa instancia (ou varidvel) particular desse processo, como que uma particular
defini¢do de atividades, produza um determinado efeito numa instincia (ou varidvel) mais
abrangente, como no objetivo de um determinado programa.

Uma maneira de permitir que a avaliacdo de programas publicos possa contribuir para
testar a propria consisténcia do planejamento € através da defini¢do prévia da matriz légica do
programa. Segundo Wholey (1994, p. 15-20), a constru¢do da matriz 16gica comeca pela
identificacdo dos objetivos gerais e especificos do programa e dos indicadores de performance
(tipos de evidéncia) pelos quais o programa sera avaliado, bem como a indicacdo das fontes de
dados que serdo usadas para as mensuragdes, comparagdes e andlises necessarias. Num segundo
momento, a metodologia da matriz 16gica volta-se para a identificacio dos recursos
(financeiros, humanos e de infraestrutura) alocados ao programa, as atividades previstas, os
resultados esperados e as relagdes causais (uma particular combinacdo de recursos, permitindo
arealiza¢do de um determinado conjunto de atividades, que levard a produc¢ao de determinados
resultados, que, presume-se, permitirdo que se alcancem determinados objetivos associados ao
programa) que a teoria por trds do programa pressupde que podem ser assumidas.

Note-se que um aspecto pritico importante no desenvolvimento da matriz l6gica é a
identificacdo de resultados intermedidrios (WHOLEY et al., 1994, p. 20) que associem

determinadas atividades do programa a um ou mais objetivos do mesmo.
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E evidente que avaliar desempenho através de resultados (ou impactos de longo prazo)
€ mais importante (e politicamente tentador) quando se deseja aferir as mudancas efetivas que
um programa poderia estar promovendo. Ocorre, todavia, que quase sempre € impossivel isolar

o efeito de fatores externos ao programa sobre as mudangas ocorridas.

2.3.3 A Matriz Légica

A construc@o do modelo 16gico é uma proposta para organizar as acdes componentes de
um programa de forma articulada aos resultados esperados, apresentando também as hipéteses
e as ideias que dao sentido a intervengdo. Considerado um instrumento para explicitar a teoria
do programa, a aplicacdo do modelo 16gico resulta em processo que facilita planejar e
comunicar o que se pretende com o programa e qual o seu funcionamento esperado. Em
particular, pode ser utilizado como um instrumento para se proceder a avaliacdo ex-ante de
programas, visando melhorar a consisténcia de sua formulacdo inicial (KELLOGG
FOUNDATION, 2004).

Alguns estudiosos da avaliagao destacam a importancia de se partir da andlise da teoria
do programa para a identificacdo de deficiéncias do desenho que poderdo interferir no seu
desempenho. Aferir a qualidade da teoria significa, em sintese, verificar se o programa estd bem
desenhado e se apresenta um plano plausivel para o alcance dos resultados esperados. Ou seja,
se o desenho do programa contemplou a delimitacio e a explicacdo do problema a ser
enfrentado com a intervengdo e se as acdes planejadas tém como referéncias mudangas em
causas do problema (BICKMAN, 1987; CHEN, 1990; LIPSEY, M E FREEMAN, H, 2004).

Assim, para aferir a qualidade da teoria é necessdrio articular uma explicita descri¢ao
das ideias, hipdteses e expectativas que constituem a estrutura do programa e o seu
funcionamento esperado. Em muitos casos, a teoria ndo € explicitada de forma detalhada nos
documentos oficiais de interveng¢des governamentais, o que dificulta uma andlise adequada das
propostas de programas (FERREIRA, HELDER; CASSIOLATO, MARTHA; GONZALEZ,
ROBERTO, 2007).

A aplicacdo do modelo 16gico pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
surgiu como um instrumento para aperfeicoar o desenho de programas do PPA, mediante o
resgate e explicitacdo de sua teoria subjacente. Implementado desde 2007, o processo de

constru¢do de modelos 16gicos de varios programas do governo federal tem servido igualmente
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para aprimorar a metodologia original para a formulacdo de programas, que embasou a
mudanca implantada em 1999° quando da elaborag¢do do PPA 2000-2003.

O modelo 16gico busca configurar um desenho do funcionamento do programa, que seja
factivel em certas circunstancias, para resolver os problemas identificados. Pode ser a base para
um convincente relato do desempenho esperado, ressaltando onde estd o problema objeto do
programa e como este se qualifica para enfrenta-lo.

Os elementos do modelo 16gico sao: recursos, acdes, produtos, resultados intermedidrios
e finais, assim como as hipéteses que suportem essas relagdes e as influéncias das varidveis
relevantes de contexto.

Os pressupostos sobre recursos e agdes € como esses levam aos resultados esperados
sao frequentemente referidos como a teoria do programa. As hipéteses sdo de que os recursos
adequados serdo transformados em agdes necessdrias para os beneficidrios selecionados, e isso,
em um determinado contexto, levard aos resultados que o programa pretende alcancgar. Tornar
explicitas as hipéteses sobre como o programa supostamente deve funcionar, em variados
contextos, cria a referéncia principal em que se baseia a gestdo e o seu instrumento
imprescindivel, a avaliacio (MCLAUGHLIN, J.; JORDAN, 2004).

A metodologia proposta procura contribuir para o adequado desenho de um programa e
que o mesmo possa ser gerenciado por resultados. Neste sentido, deve orientar a estratégia de
execucdo do programa e a defini¢do dos indicadores para 0 monitoramento e a avaliacdo. O
processo de formulacdo do modelo 16gico do programa devera contribuir para garantir as
seguintes condicoes (MCLAUGHLIN, J.; JORDAN, 2004):

* defini¢do clara e plausivel dos objetivos e resultados esperados do programa;

* identificacdo de indicadores relevantes de desempenho, que possam ser obtidos
a um custo razoavel; e

* comprometimento dos gestores do programa com o que estd proposto no modelo

légico.

Atendidas essas condigdes, o modelo 16gico serve como um organizador para desenhar

avaliacdo e medidas de desempenho, focalizando nos elementos constitutivos do programa e

% Decreto n. 2829/98, que estabelece normas para a elaboragdo e gestdo do Plano Plurianual e dos Orgamentos da
Unido e Portaria MOG n. 42/99, onde o programa é definido como “o instrumento de organizacdo da agdo
governamental visando a concretizagdo dos objetivos pretendidos” e estard voltado para o enfrentamento de um
problema precisamente identificado.
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identificando quais questdes devem ser colocadas para avaliacio e quais medidas de
desempenho sdo relevantes.

E importante ressaltar que a construcdo de uma referéncia prévia para a avaliacdo busca
estabelecer consensos para as expectativas dos diversos atores envolvidos. A medida que pontos
prioritdrios e parametros de julgamento sdo pactuados anteriormente a avaliagdo propriamente
dita, minimiza-se o risco de divergéncias quanto ao desenho da avaliacdo, a interpretacdo dos
resultados e as recomendagdes de mudancas no programa avaliado.

O roteiro elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2010) visa
orientar a construcao de modelo 16gico para subsidiar o processo de elaboragcdo de programas
governamentais, levando em conta a prioridade atribuida a avaliagio como instrumento
essencial para melhoria da gestao.

Nele foram definidos trés componentes para a constru¢ao do modelo 16gico:

I.  Explicagdo do problema e referéncias basicas do Programa (objetivos, publico-
alvo e beneficiarios).

II.  Estruturacio do Programa para alcance de Resultados (Resultado Final e

Impactos).

III.  Identificacdo de Fatores Relevantes de Contexto.

Segundo Carlos Matus (2007), antes de explicar um problema € preciso definir seu
significado e conteido mediante sua descri¢ao. Os descritores cumprem o papel de enumerar
de forma clara os fatos que mostram que o problema existe e tornam mais preciso o enunciado
do problema, para que o mesmo possa ser verificivel por meio da enumeragdo dos fatos que o
evidenciam.

Assim, a descri¢ao de um problema expressa seus sintomas, ou seja, suas evidéncias na
situac@o inicial, e estabelece uma linha de base para aferir a mudanca esperada com a
intervengdo para enfrentar o problema. Os descritores também sdo importantes para auxiliar na
constru¢do posterior dos indicadores de resultados finais, sendo que, algumas vezes, ja
aparecem formulados de forma direta como indicadores.

O QL consiste de um conjunto de conceitos interdependentes que descrevem, de um
modo operacional e organizado numa matriz, os aspectos mais importantes de um projeto de

intervenc¢do, conforme apresentado na sequéncia.

2.3.3.1 Estrutura do Quadro Légico
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Trata-se de uma apresentacao estruturada do contetido de um projeto de intervengdo, na
qual existe uma relacdo causal entre niveis: atividades/resultados, resultados/objetivo do projeto
e objetivo do projeto/objetivo superior. Essa cadeia e suas relagcdes devem ser ldgicas e
plausiveis, mas ndo se trata de uma simples relagdo de causa/efeito. Levando em consideragao
que um projeto de desenvolvimento necessariamente encontra barreiras e limitagdes, também
precisa ser incluido nessa 16gica o elemento suposi¢des importantes, que sdo fatores externos
ao projeto, mas necessarios para o seu éxito.

Uma outra relagdo 16gica considerada é aquela que vincula cada resultado e objetivo a
um indicador que, por sua vez, estd vinculado a uma fonte de comprovagao.

Falar de 16gica € inevitdvel quando se trata de uma metodologia que se chama QL. Mas,
na pratica, pode-se verificar que, ao contrdrio do que isto sugere, l6gica ndo significa
necessariamente coeréncia de raciocinio ou de ideias de uma forma universal. Por exemplo,
encontram-se dois conceitos na literatura sobre o QL que sdo interpretados de maneiras

diferentes: a l6gica vertical e a 16gica horizontal.

Figura 3 — Exemplo de estrutura de Quadro Légico

Logicada Indicadores Fontes de Suposicdes
Intervencdo | Objetivamente | Comprovacdo | Importantes
Comprovaveis

Objetivo
Superior

Objetivo
do Projeto

Resultados

Atividades
Principais

FONTE: Pfeiffer, 2000.

A légica vertical diz respeito a primeira coluna, a Logica da Intervengao, segundo a qual
insumos e trabalho (Atividades) aplicados produzem resultados, estes provocam um efeito
(Objetivo do Projeto), que, por sua vez, contribui para um Objetivo Superior (PFEIFFER,
2000).

Mas o raciocinio da GTZ (Bolay, 1993, p. 59) € que esta relagdo serd RSP incompleta
se ndo forem levadas em consideracdo as Suposi¢des Importantes, que complementam a cadeia
16gica, pois sdo consideradas essenciais. Por isso, a ascensdo de um nivel (de Resultados, por
exemplo) para o préximo nivel superior (Objetivo do Projeto), seria possivel apenas com a

inclusdo das suposicoes. Dai, a légica vertical consistiria de: Resultados alcangados mais
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Suposi¢cdes no mesmo nivel (de Resultados) levam ao nivel imediatamente superior (Objetivo
do Projeto).

O outro conceito € a l6gica horizontal. Conforme Bolay (1993.), esta seria composta
pelo Resultado (ou Objetivo do Projeto, ou Objetivo Superior) mais seus respectivos
Indicadores Objetivamente Comprovaveis, mais suas respectivas Fontes de Comprovagao,
todos se encontrando no mesmo nivel do quadro e, portanto, numa linha horizontal.

O objetivo superior é principalmente um objetivo de orientacao. Ele € necessario porque
orienta de forma geral a atuacdo do projeto dentro do contexto organizacional. Ele esta
geralmente ligado a miss@o da organizacao responsdvel pelo projeto ou a missdo da organizagao
financiadora. O Objetivo Superior, em inglés chamado goal, é relativamente amplo e tem o
carater de uma visdo do futuro, mas ele tem que ser visivel, palpavel, realisticamente
alcancdvel: ele nao deve estar longe demais. Isto € importante para poder ajudar a motivar as
pessoas envolvidas.

A relagdo com o Objetivo do Projeto € que este tltimo deve contribuir para o Objetivo
Superior. Esta contribuicao deve ser de forma significativa e mensuravel, para evitar que ele
seja muito amplo e genérico, sem a funcdo especifica de orientacdo. Como se trata de uma
contribuicao apenas, € possivel que um projeto tenha mais de um Objetivo Superior.

Em inglés, este objetivo é chamado de purpose ou outcome, porque ele visa explicitar
qual € o proposito da interven¢do. Em lugar de descrever o que se pretende fazer, aqui € descrita
aquela nova situacdo que se objetiva alcancar com a realizacao do projeto. Essa nova situagcdo
seria, na verdade, o efeito esperado da intervencdo e, portanto, deve considerar também as
mudancas de comportamento na atuacao das pessoas que desejam melhorar a sua atual situagdo.

A razdo para esta definicdo de objetivo é a visdo do que € um problema. Parte-se da
suposicao de que todo projeto de desenvolvimento tem como ponto de partida problemas que,
no seu conjunto, formam uma situacdo-problema. Esses problemas estdo sempre ligados a
pessoas que, por um lado, sdo afetadas por eles, mas que, por outro lado, muitas vezes sdo
também causadoras deles, pelo menos parcialmente.

Se um problema € definido como um estado negativo existente, percebido por pessoas,
um objetivo pode ser definido como um estado positivo desejavel. Mas quando as causas dos
problemas sdo amplamente analisadas, descobre-se geralmente que os afetados por eles
precisam fazer parte das solu¢des. Enquanto isso pode até parecer 6bvio, na pratica, ndo € facil,
porque muitas vezes solugdes sustentdveis sao alcangadas apenas com uma mudanca de habitos

e comportamentos. N@o sdo apenas obras de infraestrutura, por exemplo, que melhoram as
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condig¢des de vida, mas a infraestrutura precisa ser adequadamente usada, e isso pode implicar
a necessidade de mudar hébitos.

O enfoque QL tem uma preocupacdo com a eficiéncia. Para evitar um problema muito
frequente de projetos complexos, o método exige que se defina apenas um Objetivo do Projeto.
Isso obriga os envolvidos no planejamento a discutir as diversas alternativas possiveis e
selecionar um enfoque.

Resultados sdao aqueles bens ou servicos produzidos pelo projeto, isto €, pela
organizacdo responsavel pelo projeto e pelas organizacdes ou grupos que participaram
efetivamente da sua implementacdo. Os resultados descrevem o escopo do projeto, ou seja,
descrevem aquilo que € gerencidvel pelo projeto e o que € da responsabilidade de sua geréncia.

Assim, o QL faz uma distincdo clara entre conceitos que sao frequentemente
confundidos: objetivo e resultado. A distincdo desses conceitos ndo € apenas uma questao
semantica, as implicacdes para o gerenciamento de projeto sdo fundamentais. Enquanto o
Objetivo do Projeto € um efeito desejado, mas que foge do controle e da responsabilidade direta
da geréncia do projeto, o alcance dos Resultados tem que ser gerenciado de tal forma que pode
ser atribuido aos esfor¢os do projeto. Outro termo usado em inglés para Resultado é output
(saida), o que indica o final de um processo de producgdo, respectivamente de transformacao.

A relagdo entre os dois niveis € a de plausibilidade, ou seja, o alcance do Objetivo do
Projeto tem que estar baseado em resultados suficientes e necessdrios € em Suposicoes
Importantes cujo risco de nao ocorrerem nao deve ser demasiado grande. Obviamente, nesse
ponto, ndo € o método que da a resposta, sendo os planejadores que avaliam essa probabilidade.

J4 a relagdo entre os Resultados e o nivel inferior, as Atividades Principais, tem que ser
uma relacdo légica. Isto €, o planejamento tem que prever atividades suficientes para poder
produzir os bens ou servigos necessarios para o alcance do Objetivo do Projeto. Assim, a
defini¢ao dos Resultados tem que acontecer de tal maneira que a geréncia do projeto possa
assumir a responsabilidade sobre os alcances.

Para produzir os desejados bens e servicos, determinadas atividades precisam ser
realizadas. Para cada Resultado, uma série de Atividades Principais € elaborada. A relagcdo entre
o nivel destas e o nivel dos Resultados é também uma relacdo 16gica: devem existir atividades
suficientes e necessarias a fim de alcancar os Resultados e, portanto, o planejamento dessas é
também responsabilidade da geréncia do projeto.

Se as atividades previstas ndo forem suficientes, os resultados ndo poderdo ser
alcancados e, se ndo forem necessarias, significa que o projeto desperdiga recursos. Assim, a

defini¢do delas ajuda a definir claramente o escopo do projeto, porque sdo elas que permitem



57

estimar os recursos necessarios. Cabe ainda mencionar um aspecto que diz respeito a clareza
que o QL procura pelo uso da linguagem. Se um objetivo € entendido e definido como uma
situacdo futura desejada, ele € descrito no QL como se ja estivesse alcancado. Igualmente sdo
descritos os resultados como se tivessem obtido esses produtos ou servigos. J4 as atividades sao
descritas com um verbo no infinitivo. Desta forma, € mais facil para o leitor da proposta do
projeto entender aonde se pretende chegar e o que € preciso fazer.

A ultima relacdo na Légica da Intervencao € aquela entre as atividades e os recursos
necessarios. O QL original e a maioria dos formatos nao incluem os insumos. Do ponto de vista
da logica, este nivel poderia ser incluido no QL, ja que é fundamental considerar os recursos.
Por outro lado, a matriz talvez ficasse sobrecarregada de informacdes, que poderiam ser
fornecidas em outro lugar. De todo modo, a relagdo Insumos/Atividades precisa ser estabelecida
de forma 16gica e realista. E 6bvio que a insuficiéncia de Recursos ndo permitiria realizar todas
as Atividades previstas e, consequentemente, comprometeria um ou mais dos Resultados. Com
isso, o Objetivo do Projeto ndo poderia ser alcancado, nem a contribui¢cdo para o Objetivo
Superior.

Virios resultados esperados de um projeto exigem varios processos que, a rigor, podem
ser subdivididos em outros subprocessos. O desafio que o QL enfrenta € a selecdo e combinacao
adequada daqueles processos que sdo capazes de produzir os efeitos desejados de uma maneira
eficiente.

Quando estabelecida, a consisténcia da Logica de Intervengdo pode ser averiguada com
uma “dupla checagem” perguntando do nivel de baixo para cima o porqué da relagdo e,
descendo, perguntando como chegar ao nivel de baixo.

Um dos aspectos mais importante do QL € a diferenciacdo entre o escopo gerencidvel
(até os Resultados) e o escopo ndo gerencidvel, mas considerado como contexto e referéncia
(Objetivo do Projeto e Objetivo Superior). A primeira vista pode parecer paradoxal definir um
Objetivo do Projeto que ndo é completamente gerencidvel. A explicacdo € que o éxito de um
projeto pode ser definido em, no minimo, dois niveis ou, como Baccarini (1999, p. 25)

argumenta, existem dois conceitos de éxito de um projeto:

Exito do gerenciamento do projeto (project management success) que enfoca no
processo do projeto e, em particular, na exitosa conclusdo das metas de custo, tempo
e qualidade. Este aspecto também considera a maneira como o processo de
gerenciamento foi conduzido. Exito do produto (product success). Este trata dos
efeitos do produto final do projeto.
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Baccarini (1999) ainda alerta que é comum na literatura especializada em gerenciamento
de projeto que esses dois componentes diferentes sejam confundidos, como se fossem um tnico
grupo. E o QL que combina esses dois componentes em um quadro, mas os visualiza e separa
conceitualmente. O fato de Baccarini usar o termo produto estd relacionado ao contexto de
empresas privadas. Mas o conceito basico do Objetivo do Projeto purpose é o mesmo, quando
diz que a realizacao exitosa do purpose pode ser mensurada em termos de quiao bem o produto

do projeto satisfaz as necessidades do usuério.

Figura 4 — Exemplo de Quadro Légico

OBJETIVO DO METAS/ , OBJETIVO DA TIPO DE ATORES
ESTRATEGIAS o INDICADORES
PROJETO | RESULTADOS AVALIACAO INSTRUMENTO | INFORMANTES
Selecionare Avaliarse a N
. . Grau de absorgao Jovens
capacitar competéncia i Teste
dos conteudos Professores

educadores foi alcangada

Avaliar o grau

Selecionar de satisfagao Satisfagdo dos Grupo focal |
L. ovens
jovens dos jovens com jovens Questionario
Capacitar
. P 150 jovens 0 processo
Jovens em capacitados
hidraulica P . Necessidades do Empregadores
Desenvolver Avaliara )
N mercado na area
curso de 36 adequagdo da . . N
L Competéncia Entrevistas Coordenagdo
horasem capacitagdo as .
.. . alcangada Grupo focal do projeto
técnicas necessidades . "
o Satisfacdo dos
hidraulicas do mercado
empregadores Jovens

FONTE: Adaptado de Coelho, 2016.

2.3.4 Sintese das Metodologias

Com base nos autores suprarreferenciados, e com intuito de aplicar o processo de
avaliacdo na realidade estudada, far-se-4 neste topico uma sintese das metodologias que sera
utilizada do Capitulo 5 para elaboragdo da proposta de intervencao.

Na fase inicial, procura-se delimitar o objeto de investigacdo, elegendo os aspectos do
programa ou projeto que serdo avaliados. Estes, por sua vez, condicionam a escolha do modelo
de avaliacdo. Posavac e Carey (1992) apresentam um panorama das abordagens disponiveis na
literatura, que, na prética, podem ser utilizadas conjuntamente.

A avaliacdo baseada em objetivos, segundo os autores, € mais sensivel as

especificidades dos projetos e programas, dado que a equipe responsdvel participa ativamente

da definicao das questdes de avaliacio. Este modelo, porém, tem o inconveniente de direcionar
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excessivamente a pesquisa para objetivos preestabelecidos, encobrindo aspectos que podem ser
tdo ou mais importantes para o processo avaliativo.

O préximo passo € a definicdo da estratégia metodoldgica, que abrange as seguintes
dimensdes: o desenho da pesquisa, os critérios de avaliacdo, os procedimentos de amostragem,
a coleta de dados, a selecdo das técnicas estatisticas e a apresentacdo dos resultados. Destaca-
se a importancia da selecdo de critérios adequados de avaliagcdo, os quais devem:

a) refletir os objetivos da intervencao;

b) ser mensuraveis; e

¢) incorporar a visdo dos atores sociais relevantes, principalmente os beneficidrios do

programa ou projeto.

Estes critérios variam de acordo com o tipo de intervencdo e a fase do processo
avaliativo em foco, mas hé certas perguntas fundamentais que orientam sua elaboragdo: o
programa ou projeto € compativel com os valores dos interessados? Ele atende as necessidades
dos clientes/usudrios? Ele estd sendo implementado como planejado? Seus resultados
correspondem aos objetivos visados? Os pressupostos que informaram a elaboracdo da
intervengdo estdo explicitados e encontram apoio empirico? Os recursos alocados estdo sendo
gastos apropriadamente (targetting) e os resultados justificam o gasto realizado? Hé critérios
sensiveis a efeitos secundarios indesejdveis?

As avaliacdes podem ser classificadas segundo diferentes critérios, tais como o
momento em que se avalia a procedéncia dos avaliadores, os aspectos da intervencdo
priorizados e a natureza da questdo a ser respondida (COHEN e FRANCO, 1993; AGUILAR e
ANDER-EGG, 1994; POSAVAC e CAREY, 1992). No primeiro caso, distinguem-se as
avaliacdes ex-ante, realizadas antes que se inicie o programa ou projeto, das avaliagdes ex-post,
realizadas ao longo da fase de execugao ou apds a conclusao do mesmo. A avaliagdo ex-ante
visa subsidiar o processo decisdrio, apontando a conveniéncia ou ndo de se realizar o projeto.
A avaliacdo ex-post auxilia os policy sponsors a decidirem pela manuten¢do e/ou a
reformulacio do seu desenho original.

A avaliacdo de resultados, por sua vez, tem objetivos mais ambiciosos. O primeiro deles
€ indagar se houve alteragdes na situacdo-problema apds a interven¢do. Em caso afirmativo,
deve-se estabelecer uma relagdo de causalidade entre tais alteragGes e certos atributos do
programa ou projeto.

Esta é, sem duvida, a tarefa mais importante e, também, a mais dificil. Se for constatada

uma correlag@o positiva entre a intervencdo e as mudancas na situagdo-problema, as hipéteses
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que informaram a elaboracdo do programa ou projeto podem ser consideradas validas. Resta
ainda descobrir se elas se aplicam a outras realidades ou se sdo verdadeiras apenas num
determinado contexto.

Como dizer que uma intervencao foi bem-sucedida sem monitorar o comportamento da
populacdo-alvo ao longo do tempo? Em se tratando de avaliacdo de resultados, portanto, as
questdes que se colocam sdo as seguintes:

a) o programa ou projeto surtiu algum efeito sobre a populagdo-alvo?

b) em caso afirmativo, como classificar tais efeitos? (diretos, indiretos, etc.).

O passo seguinte do processo avaliativo € estimar o impacto do programa ou projeto,
entendido como a resultante dos efeitos por ele produzidos. Para esclarecer este ponto, pode ser
util recorrer a imagem de uma “reacdo em cadeia”: a intervencao produz certos efeitos no grupo
visado, os quais, por sua vez, repercutem sobre o restante da populacio e/ou sobre o ambiente
social.

A diferenca entre a avaliacdo de resultados e avaliacdo de impacto, portanto, depende
eminentemente do escopo da andlise: se o objetivo € inquirir sobre os efeitos de uma
intervencdo sobre a clientela atendida, entdo trata-se de uma avaliagdo de resultados; se a
intengdo € captar os reflexos desta mesma intervencao em contexto mais amplo, entdo trata-se
de uma avalia¢do de impacto. Ou, dito de outra forma, a avaliacdo de resultados visa aferir os
resultados intermedidrios da intervengao, e a avaliacao de impacto, seus resultados finais.

As andlises de impacto apontam a efetividade de programas e projetos, estabelecendo o
grau de correspondéncia entre seus objetivos e resultados. Elas podem ser prospectivas ou
retrospectivas. Ha, porém, alguns pré-requisitos para a realizacdo de avaliagcdes desta natureza,
quais sejam:

a) os objetivos da intervencdo devem estar definidos de maneira a permitir a
identificacdo de metas mensuraveis;

b) sua implementacao deve ter ocorrido de maneira minimamente satisfatoria, pois, caso

contrério, ndo faria sentido tentar aferir impacto.

Na sequéncia, o modelo mais difundido na literatura visa permitir que a avaliagdo de
programas possa contribuir para testar a propria consisténcia do planejamento. Ela se da pela
definicdo prévia da matriz 16gica do programa. Segundo Wholey (1994, p. 15-20), a constru¢do
da matriz l6gica comeca pela identificagdao dos objetivos gerais e especificos do programa e dos

indicadores de performance (tipos de evidéncia) pelos quais o programa serd avaliado, bem
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como a indicacdo das fontes de dados que serdo usadas para as mensuragdes, comparacoes €
andlises necessarias.

Num segundo momento, a metodologia da matriz 16gica se volta para a identificacdo
dos recursos (financeiros, humanos e de infraestrutura) alocados ao programa, as atividades
previstas, os resultados esperados e as relacdes causais (uma particular combinagdo de recursos,
permitindo a realizacdo de um determinado conjunto de atividades, que levard a producgdo de
determinados resultados, que, presume-se, permitirdo que se alcancem determinados objetivos
associados ao programa) que a teoria por trds do programa pressupde que podem ser assumidas.

Note-se que um aspecto pritico importante no desenvolvimento da matriz l6gica é a
identificacdo de resultados intermedidrios (WHOLEY et al., 1994, p. 20) que associem
determinadas atividades do programa a um ou mais de seus objetivos.

A construcdo do modelo 16gico se compde de trés etapas: 1) Coleta e andlise de
informacdes; 2) Pré-montagem do modelo 16gico; 3) Validacao do modelo l6gico (IPEA, 2007).

A equipe gerencial do programa deve reunir toda a documentacdo disponivel do
programa que serd util para a preparagdo de entrevistas e para a pré-montagem do modelo
16gico. Os responsaveis pelo processo de construcao do modelo 16gico definirdo o que sera util
dentre os documentos disponibilizados. Estes podem ser, por exemplo, espelho do Programa
no PPA, relatérios gerenciais (quando houver) e relatorios de Avaliacio Externa (quando
houver).

Uma vez de posse das informag¢des levantadas na etapa anterior, os responsaveis pela
elaboracdo ja tém os principais elementos para a constru¢do do diagrama em que serd
apresentado o Modelo Logico.

Além da montagem do modelo 16gico, a equipe deverd definir os indicadores
apropriados para aferir o desempenho do Programa. Os Indicadores referem-se a medidas
relativas aos produtos, aos resultados intermedidrios e final. Devem observar os seguintes
requisitos:

* Denominacdo clara, precisa e autoexplicativa (devem ser entendidos por todos,
sem ambiguidade)

* Mensurdveis

* Vailidos (pertinentes e adequados)

* Verificaveis

* Relevantes

e Econdmicos (obtidos a custos razoaveis)
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Ao final do processo de montagem do modelo 16gico, recomenda-se que quatro questdes

essenciais para a montagem do modelo de desenho da avaliacdo sejam tratadas:

O nivel de detalhe € suficiente para criar entendimentos dos elementos e suas
inter-relagdes?

A 16gica do Programa estd completa?

A l6gica do Programa estd teoricamente consistente, ou seja, todos os
elementos ajustam-se logicamente?

Ha outros caminhos plausiveis para alcangar os resultados do Programa?

Uma vez construido o modelo 16gico, este deve ser validado com a equipe do programa

€, caso necessdrio, ajustado até que sua aprovacao. O Quadro Légico leva aos elementos para

realizacdo das avaliacdes do Programa.

Com este “passo a passo” apresentado, foi possivel elaborar o

Quadro 4 — Sintese das etapas para implementagdo de avaliacdes, identificando as

etapas “macros” do processo de elaborac@o e implementacgdo para avaliacdo de projetos sociais.

Quadro 4 — Sintese das etapas para implementacao de avaliacdes

1* Etapa Identificagdo do Objetivo Principal do programa e o tipo de Avalia¢do que
mais se adequa a sua verificagao

2° Etapa Identificar as metas e acdes desenvolvidas pelo programa

3° Etapa Desenvolver/elencar os indicares e suas fontes de comprovacao

4° Etapa Mensurar os resultados

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A elaboragdo deste quadro foi fundamental para a pesquisa e construcio da proposta do

Capitulo 5.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a tipologia da pesquisa, os instrumentos de coleta e andlise de
dados, bem como as categorias utilizadas e relagdes entre objetivos e instrumentos.

Segundo Barros (2000, p. 23), “a metodologia ndo procura solu¢des, mas escolhe as
maneiras de encontrd-las, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos e vigor nas
diferentes disciplinas cientificas ou filoséficas.”.

A pesquisa cientifica, para Gil (1999), pode ser entendida como uma procura de
informacdes elaborada de maneira sistémica que obedece a certas normas, com o objetivo de
solucionar determinado problema e contribuir para a ampliacio do conhecimento. E, pois,
desencadeada quando ndo se dispde de informacao suficiente para responder ao problema ou,
entdo, quando a informacao disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa
ser adequadamente relacionado ao problema.

Este topico aborda os aspectos e procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados na

pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Richardson (2017, p. 70), o “método em pesquisa significa a escolha de
procedimentos sistemdticos para a descricdo e explicacio de fendmenos.” Dito isto, €
fundamental que o método esteja apropriado ao tipo de estudo, porém, é a natureza do problema
ou seu nivel de aprofundamento que determina a escolha do método (RICHARDSON, 2017).

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), uma pesquisa pode ser caracterizada em
funcdo de um determinado pardmetro. Considerando a técnica empregada, serdo empregadas
para o processo de coleta de dados ambas as documentagdes, indireta e direta. A documentagao
indireta dar-se-4 por meio da pesquisa documental (fontes primadrias) e pesquisa bibliografica
(secunddrias). A documentacao direta, por sua vez, dar-se-4 pelo uso de coleta de dados no
proprio local onde os programas estudados sdo implementados, uma vez que a pesquisa de
campo permite um contato maior com a realidade estudada.

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa € do tipo aplicada, ja que objetiva gerar
conhecimentos para a aplicacdo préitica e dirigida a solucdo de problemas especificos
relacionados ao Programa. A materializacdo do objetivo da pesquisa resultard em uma entrega,
uma ferramenta para a realizacdo das avaliagdes de resultados, que contribuird para o

atendimento da demanda social (SILVA; MENEZES, 2005).
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A vista disso, em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como um
estudo exploratorio e descritivo, que se realiza pela observagdao do fendmeno em questdo com
o objetivo de melhor conhecé-lo e tornd-lo explicito, mas também de descrever as suas
caracteristicas e analisd-lo (RICHARDSON, 2017).

Assim sendo, a pesquisa serd conduzida sob o viés do paradigma interpretativista, de
ontologia que considera a interacdo sujeito-objeto, a qual implica uma epistemologia
construtivista. A abordagem definida é combinada, sendo predominantemente quantitativa,
uma vez que se caracteriza pela utilizacdo de instrumental estatistico como base principal do
processo de andlise do problema, com a aplicacdo de questiondrios e andlise de documentos
(RICHARDSON, 2017).

Com relagao as fontes de informacao, na classificagao de Santos (2000), a pesquisa pode
ser classificada como de campo e bibliografica, uma vez que ha coleta de informacdes tanto no
local natural, onde os fatos e fendmenos acontecem, quanto usando o material impresso ou

publicado.

3.2 COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No tocante aos procedimentos técnicos, também denominados de procedimentos para a
coleta de dados, pode-se classificar a pesquisa de diferentes formas (GIL, 2002). A estratégia
de pesquisa adotada é o estudo de caso. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso tem se
constituido como uma estratégia de pesquisa comum nas areas de ciéncia politica,
administracio e planejamento social, haja vista permitir um amplo e detalhado conhecimento
de um caso, fato ou fendmeno.

A defini¢ao de estudo de caso é dada por Yin (2005, p. 32): “uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Assim,
segundo Trivifios (1987), nesta categoria de pesquisa, o objeto é uma unidade que se analisa
profundamente, e seu enfoque pode ser descritivo, explicativo e comparativo (método de caso
comparativo ou de casos multiplos) de fendmenos.

De acordo com Godoy (1995, p. 26), “no estudo de caso, o pesquisador geralmente
utiliza uma variedade de dados coletados em diferentes momentos, por meio de variadas fontes
de informacgao”. Sdo técnicas fundamentais da pesquisa: a observacao, a entrevista e a analise

de documentos (GODQY, 1995; BROWER; ABOLAFIA; CARR, 2000).
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Assim sendo, levando-se em considera¢do a natureza do fendmeno a ser investigado,
optou-se pelo método de estudo de caso da rede Movimento Santa Catarina pela Educagao, por
viabilizar um estudo intensivo, nos moldes do modelo de andlise proposto adiante, elaborado
com base na forma de atuacao da rede.

Além disso, o presente estudo utiliza-se da pesquisa bibliogréifica e documental, com a
utilizacdo das técnicas da andlise de conteudo, considerando-se que tais técnicas sdo hoje
amplamente aceitas e utilizadas na andlise e interpretagdo de contetido (e da expressao desses
conteddos) a fim de evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre a realidade por trés
da mensagem (BARDIN, 2009; GIL, 2002).

Na perspectiva de Godoy (1995) e Gil (2002), a pesquisa documental apresenta
semelhanga com a pesquisa bibliogréfica, porém, sua principal diferenca esta na natureza das
fontes. A pesquisa documental estd fundamentada na utilizacdo de materiais impressos e
divulgados, e outros materiais ndo divulgados, sendo internos do MSCPE, receberam
tratamento analitico.

Ainda, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os principais gestores da rede.
Esta escolha se d4 pelo fato de que, embora guiada por um roteiro de questdes, com vistas a
identificar os pontos que respondem os objetivos que se almeja alcangar, reserva-se um espago
para conversas e evidenciacdo de aspectos ndo antes vislumbrados. E diversos encontros e
conversas mais informais foram realizados com os envolvidos no programa para conseguir
realizar a caracterizac¢io

Segundo Cervo e Bervian (2002), a observacao, por sua vez, consiste em utilizar os
sentidos fisicos para adquirir conhecimento claro e preciso sobre um fendmeno. A observagao
tem um papel fundamental no estudo de caso, uma vez conduz a percep¢do das aparéncias,
eventos e comportamentos (GODOY, 1995).

Nesta pesquisa, adotar-se-4 a observacao nao participante, a qual consistird na atuacao
da mestranda-pesquisadora como espectadora atenta a realidade da rede. Com base nos
objetivos da pesquisa, utilizou-se a observacao para participar das reunides e eventos, procurou-
se ver e registrar o maximo de ocorréncia relevantes a pesquisa (GODOY, 1995).

No que diz respeito a técnica para andlise e interpretacdo, adota-se a andlise de contetdo.
Para Bardin (1994, p. 38 apud DELLAGNELO E SILVA, 2004, p. 100), andlise de conteudo

é:

(...) um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des, visando, por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, obter indicadores
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quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) das mensagens.

Convém registrar que a categorizacdo nao € estanque ou necessariamente fixa, pois,

conforme Richardson (1999, p. 240):

(...) elaboram-se as categorias com base na teoria, em seguida revisam-se estas
categorias a luz dos dados, volta-se a teoria para andlise da sua adequacgdo com a teoria
confrontada novamente com os dados. Assim se procede até que se obtenham
categorias adequadas tanto para a teoria, quanto para os dados.

Nesse sentido, a jun¢@o da andlise do programa e metodologias de avaliacdo dar-se-4
com base nas Diretrizes de Atua¢do do Movimento Figura 1. As diretrizes escolhidas pela rede
s30 0s compromissos pertinentes para alavancar as metas das agcdes educativas, corroborando
para a melhoria do nivel educacional dos trabalhadores, a profissionalizac¢do e o aprimoramento

profissional.

3.3 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em sintese, primeiramente, buscou-se levantar as caracteristicas do contexto e
funcionamento, descrevendo e identificando como o Movimento Santa Catarina pela Educacido
realiza suas acdes de articulacao, mobilizacdo e influéncia nos diversos entes participantes para
promover as melhorias pretendidas na educagdo dos trabalhadores do estado.

Ap6s a verificacdo da atuacdo da rede, foi necessario relacionar estas caracteristicas com
as teorias vigentes. As semelhancas e compatibilidade com as referéncias bibliograficas foram
evidenciadas nos tépicos 2.1 REDES DE COOPERACAO e 2.2 GOVERNANCA PUBLICA.

Importa destacar aqui que, desde o inicio das delimitagdes do projeto, os responsaveis
pela coordenacao da rede foram contatados e ouvidos para a realizacdo conjunta da pesquisa,
visando, com isso, ao alinhamento dos objetivos tracados com as expectativas dos resultados
da pesquisa. Portando, a necessidade/anseio por uma metodologia de avaliacdo que se
enquadrasse nas caracteristicas da rede surgiu dessas conversas preliminares e veio de encontro
ao conhecimento da 4rea da administragao da pesquisadora.

Na sequéncia, buscas nas bases de dados da CAPES foram realizadas para revisio
sistemadtica. Nesta investigacdo, houve também a procura por artigos e publicagdes relacionados

aos topicos: “Metodologias de Avaliagao ou Avaliacdo”, e, posteriormente, fez-se a jungao com
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os topicos “Projetos Sociais” ou “Educacdo”, além das referéncias bibliograficas de autores
seminais dos temas. Esta revisdo da literatura culminou no Quadro 4, que foi utilizado como
base para a construcdo da proposta de avaliagdo para o movimento no Capitulo 5.

Posteriormente, a apreciacdo da realidade estudada foi amplamente descrita no item 4
CARACTERIZACAO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA, no qual foi realizada
uma pesquisa do nivel de escolaridade dos trabalhadores da industria de Santa Catarina para
embasar a situagao-problema.

Finalmente, com base no diagndstico do movimento e no quadro-sintese fruto da revisdo
literdria, esta pesquisa elaborou uma proposta de avaliagdo para a atuagdo do Movimento Santa
Catarina pela Educacdo. A Figura 5 — Sintese das Etapas da Pesquisa —apresenta o percurso da

pesquisa, conforme explicado acima.

Figura 5 — Sintese das Etapas da Pesquisa

Pesquisa Caracterizagio e Proposta de
Bibliografica Analise do MSCPE Avaliagao

=R

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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4 CARACTERIZACAO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Neste capitulo, em atendimento ao objetivo especifico “a”, a rede Movimento Santa
Catarina pela Educagdo serd apresentada, com uma descri¢do das caracteristicas da sua
organizacdo/atuacdo, apresentacdo dos resultados dos anos de 2017 e 2018 e das conquistas e
reconhecimento recebidos nestes 7 anos de servigos prestados.

Além disso, foi realizada uma breve contextualizacdo da realizada catarinense com
relacdo a educacdo dos trabalhadores, que € a situacao-problema que o Movimento objetiva

solucionar/minimizar.

4.1 O MOVIMENTO SANTA CATARINA PELA EDUCACAO

Os empreendedores vivem de superar desafios e foi com este espirito que a Federacao
das Industrias do Estado de Santa Catarina propds, em 2012, um imenso desafio ndo apenas
para si, mas para a sociedade catarinense: elevar a escolaridade e a qualificacio dos
trabalhadores. Tudo comecou porque o setor produtivo identificou que a tarefa era urgente. O
baixo nivel de estudo do trabalhador da industria ndo era compativel com a economia do século
21, baseada no conhecimento.

Logo se percebeu que nao se tratava apenas de resolver o problema dos que ja estavam
empregados. Quase metade dos jovens abandonava os estudos antes de concluir o ensino médio,
e a maior parte dos que o concluiam nao estava preparada para o mundo do trabalho, precisando
ser treinada e qualificada pelas empresas. Por isso, era necessdrio preparar melhor as novas
geracOes. Nao apenas para o trabalho, mas para a cidadania, condi¢do que inclui a realizagdo
do potencial de cada pessoa. A chave estava, claramente, na educacdo, mas ndo bastava
aumentar a oferta de educagao profissional ou de educagdo de jovens e adultos. Era necessario,
literalmente, movimentar a sociedade, mobilizar as empresas para serem protagonistas em seus
ambientes e chacoalhar o sistema de ensino em favor desta causa.

Dai nasceu o Movimento A Industria pela Educag¢do, ampliado em 2016 para o
Movimento Santa Catarina pela Educacdo. Desde o comeco ele foi ambicioso. Os desafios
iniciais propostos eram que todos os trabalhadores da indistria possuissem educacdo bésica
completa até 2024 e educacdo profissional compativel com a funcio exercida. Mais a frente,
quando veio a adesdo das Federacdes do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (Fecomércio),
dos Transportes (Fetrancesc) e da Agricultura (FAESC), os mesmos desafios foram propostos

aos trabalhadores destes setores. E ficou pactuado, ainda, que um grande esforco conjunto
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haveria de ser realizado para a melhoria da qualidade educacional do estado. A visdao ampliada
do problema e a lideranca do setor industrial, responsdvel por um ter¢o da producao de riquezas
do estado, permitiram que o Movimento cumprisse sua vocag¢do de reunir e articular os atores
envolvidos com educagdo em Santa Catarina, favorecendo a relacao intersetorial e permitindo,
pela primeira vez, a constru¢do de uma agenda comum.

A mobilizacdo comecou nas entidades do Sistema FIESC com base em proposta inicial
apresentada pela Coordenadoria de Educag¢do do SESI, quando surgiram as primeiras ideias
para a criacdo de um movimento. SESI, SENAI e IEL possuem atribui¢des voltadas a educagao
basica, profissional, superior e continuada, e assumiram o compromisso de realizar, entre 2012
e 2014, mais de 823 mil matriculas em seus cursos.

Porém, ndo bastava a oferta de vagas, era preciso promover o protagonismo das
industrias na realizag¢ao de a¢des educacionais para os seus trabalhadores, dai a importancia do
nascente Movimento. Gragas a sua difusdo no setor, a industria abragcou a ideia, demonstrando

grande disposi¢do em qualificar seus trabalhadores.

O Movimento marca o inicio da transformag@o da economia catarinense. Esperamos
que isso transcenda para o Brasil, o que ja estd acontecendo, para que possamos ter
um pafs mais sélido e socialmente justo, Mario Cezar de Aguiar’, entdo 1° vice-
presidente em 2018 e atual presidente da FIESC.

Milhares de empresas aderiram formalmente, comprometendo-se a criar ambientes
favoraveis a expansdo do conhecimento. Muitas estruturaram programas educacionais proprios,
voltados as necessidades especificas de seus trabalhadores e em sintonia com suas estratégias,
utilizando as vagas oferecidas pelas entidades da FIESC. Também os trabalhadores perceberam
0 quanto tinham a ganhar, fato que garantiu a legitimidade do Movimento dentro da industria.
Eles ndo s6 responderam ao chamado que veio das fébricas, frequentando aulas apds a jornada,
como aderiram formalmente ao Movimento por meio de suas federagdes estaduais,
representantes da maior parte dos quase 800 mil empregados na industria catarinense.

O carater de universalidade do Movimento veio com a extrapolacdo do espaco da
industria. Nesse sentido, a adesdo do Governo do Estado de Santa Catarina € um marco. A
presenca do governador Raimundo Colombo no ato de langcamento do Movimento simbolizou
a alianca entre o poder publico e o setor privado para a elevacao da escolaridade e melhoria da

qualidade educacional. E a ocupacdo de uma cadeira do Conselho de Governanca do

7 Depoimento retirado de material didético impresso pelo MSCPE de 2018.
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Movimento pelo secretario da Educagdo, Eduardo Deschamps, que, em 2017, assumiria a
presidéncia do Conselho Nacional de Educacdo, deu o impulso para se colocar em pritica uma
parceria inédita no Pais. A adesdo da secdo catarinense da Unido dos Dirigentes Municipais de
Educagdo (Undime) completou o envolvimento da rede publica, enquanto a participacdo do
Conselho Estadual de Educagdo legitimou ainda mais o Movimento em sua atribuicdo de
influenciar os rumos da educacdo em Santa Catarina.

Desde entdo, escolas municipais e estaduais compartilham metodologias, participam de
eventos, mobilizam estudantes, recebem voluntdrios, qualificam gestores e desenvolvem
diversas atividades por meio de programas com origem no Movimento. Um exemplo do poder
de mobilizacdo € o Dia da Familia na Escola, que foi instituido por lei estadual e envolveu cerca
de 1 milhdao de pessoas a partir de 2016, considerando-se alunos, pais, trabalhadores das
empresas, escolas e comunidade em geral. A ideia nasceu no Movimento, no dmbito do
programa Pais pela Educacdo, que inicialmente sensibilizou os pais que trabalham na industria
a acompanharem mais de perto os estudos dos filhos. Outro exemplo de mobilizagdo foi a
adesdo, até o inicio de 2018, de mais de 3,3 mil voluntarios no projeto Eu Voluntario: Deixando
0 Meu Legado. Numa outra acdo, mais de 4 mil diretores de escola e professores participaram
de semindrios voltados ao aprimoramento da gestdo escolar. O Workshop Conexdo Jovem,
realizado simultaneamente em 16 cidades em 2017, contou com 141 apoiadores e
patrocinadores e teve 3,7 mil participantes presenciais, além de 92 mil pessoas mobilizadas nas

redes sociais.

As empresas compreenderam o papel estratégico da educacdo na constru¢do de um
novo futuro para a industria de Santa Catarina e se engajaram ao Movimento. Era
preciso trazer também os gestores publicos da educacdo do Estado, que
compreenderam de imediato o que estava acontecendo e se engajaram com toda a
forca. Esse foi o inicio de uma febre por educacdo em Santa Catarina, afirma Mozart
Neves Ramos, conselheiro do Movimento e diretor de articulacdo e inovacdo do
Instituto Ayrton Senna (IAS).

Ramos ajudou a costurar aliancas com importantes organiza¢des ndo governamentais,
dentre elas o IAS e o Movimento Todos Pela Educagdo, que presidira entre 2007 e 2010.
Também se tornaram parceiros o Instituto Natura, Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Google, Itai BBA, Mind Lab, Rotary Club, a secdo catarinense da Associacio Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH) e a HAMK, uma institui¢do educacional finlandesa. Para definir
as agoes e estratégias do Movimento foi criado um Conselho de Governanca plural, com

representantes de institui¢des de ensino, empresdrios e trabalhadores, além de dirigentes das
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organizacdes parceiras. Para dar capilaridade foram criadas em todo o estado camaras regionais
com estrutura de composic¢ao similar a do Conselho de Governanga. Dezesseis camaras estao
em plena mobilizagdo.

Com essa estrutura, o Movimento ganhou alcance, consisténcia e se legitimou como um
espaco para se discutir, em alto nivel, os rumos da educagdo, de uma forma democrética e
pragmadtica, em que diferentes setores t€m voz, superando diferencas ideoldgicas e de agenda
em nome de uma causa comum. O fato inédito, que mais chama a atenc¢do dos envolvidos, € a
efetiva parceria construida entre diferentes setores e — supunha-se inicialmente — diferentes
interesses. A pratica demonstrou que, quando representantes do setor privado e poder publico,
de empresérios e trabalhadores, de gestores e alunos se rednem a mesma mesa para discutir
educagdo, pontos comuns comeg¢am a surgir e a convergéncia € possivel. “Educacao € um tema
complexo e dificil de lidar. Se nao estiverem todos remando para o mesmo lado, tudo fica ainda
mais dificil”, diz o secretdrio Eduardo Deschamps, para quem o Movimento consegue organizar
as pautas da educacdo e concentrar esforcos, permitindo a interacdo de diversos atores.
Deschamps denominou, por brincadeira, porém com precisdo, essa fungdo do Movimento de
“alinhamento dos planetas”.

As organizagdes que compdem o Movimento contribuiram com ideias e informagdes
para compor um diagnéstico da situacdo atual da educacdo. Em linhas gerais, as estratégias
formuladas no ambito do Movimento consideram um cendrio em que houve no Pais um esfor¢o
de universalizacdo do ensino fundamental nas ultimas décadas, mas a quantidade ndo veio
acompanhada de qualidade.

O Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) pouco evolui e apresenta
maus resultados especialmente no ensino médio, enquanto nas avaliagdes internacionais, como
o PISA, o Brasil ocupa as ultimas posi¢des. Os indices de evasao no ensino médio sdo altos e é
preocupante o nimero de jovens entre 15 e 29 anos que ndo estudam nem trabalham, os
integrantes da chamada geracdo “nem-nem”. Isso ocorre porque a formacdo nas séries
fundamentais € insuficiente e porque o ensino médio € pouco atraente e desconectado da
realidade dos estudantes. O estudo “Desconectados”, realizado na América Latina pelo BID,
expoe o profundo desalinhamento entre o conteido apreendido e as exigéncias do mercado de
trabalho. Outro estudo, conduzido por Ricardo Paes de Barros, professor do Insper e
economista-chefe do Instituto Ayrton Senna, revela o descompasso da educagao brasileira com
a competitividade do Pais. Ele afirma, em sintese, que apesar do aumento de anos de
escolaridade, a produtividade média do trabalho no Brasil continua baixa e se distancia cada

vez mais da média mundial.
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“A baixa produtividade est4 ligada a qualidade da educagdo”. E preciso investir em
educacdo profissional e na melhoria da qualidade de ensino, afirma Rafael Lucchesi, diretor de
educagcdo e tecnologia da Confederacdo Nacional da Indudstria (CNI) e conselheiro do
Movimento.

Por outro lado, a educagdo profissional tem qualidade no Brasil. Tanto que alunos do
SENAI e do SENAC conquistaram, em 2015, o primeiro lugar na 43* WorldSkills Competition,
o maior torneio de educacao profissional do mundo. No certame de 2017, a delegacdo brasileira
ficou em segundo lugar. Porém, o impacto da qualidade da educacdo profissional na
produtividade média ndo € tao relevante quanto poderia devido ao baixo nimero de pessoas que
se decidem pela modalidade no Pais. Menos de 10% dos jovens optam pelo ensino técnico para
iniciar a formacao profissional, enquanto em paises desenvolvidos o percentual é de cerca de
50%. Outra constatacao € que, no Brasil, o ensino médio ndo se preocupa em preparar os jovens
para o mundo do trabalho, mas sim para a universidade. Porém, apenas 18% dos jovens entre
18 e 24 anos ingressam no ensino superior, o que revela o distanciamento entre a educagdo e a
realidade.

O Movimento atua para modificar esse quadro, constatando que a educagao passa por
profundas transformacdes em todo o mundo e que essas transformacdes precisam chegar a
Santa Catarina. Dai o apoio do Movimento a iniciativas que levem a elevagdo da escolaridade
dos trabalhadores e sua formagao profissional, a incorporag@o de novas tecnologias ao processo
educacional, a flexibilidade do ensino, a boa gestdo escolar, a formagao dos professores, ao
desenvolvimento de competéncias e a educacao integral, tudo convergindo para o mote central
de se almejar uma educagdo para o mundo do trabalho contemporaneo. Uma educagdo que seja
capaz de suportar mudancas radicais, como as que foram identificadas pelo Férum Econémico
Mundial. De acordo com a entidade, até 2020 cerca de 35% das habilidades mais demandadas
pela maioria das ocupagdes devem mudar, ganhando importancia aspectos como resolucio de
problemas complexos, pensamento critico e criatividade. Boa parte das préprias ocupagdes hoje
deixard de existir, enquanto novas profissdes surgirdo.

A visdo de transformagdo é compartilhada pelos participantes do Movimento, o que
facilitou a interlocugdo entre eles e a criacdo de programas capazes de mobilizar a sociedade.
Um exemplo € a crescente participacao de jovens. Os embaixadores da educagdo, do programa
Conexdo Jovem, atuam como mensageiros das mudancas e influenciam os rumos das escolas
de suas regides. “Quando mostramos que somos como todos os estudantes e que estamos
tentando mudar, fazer algo diferente, € um grande incentivo para todos”, afirma Bianca

Carvalho, que é embaixadora da educagdo no Vale do Itajai ao lado de Nathalia da Luz.
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A sintonia do Movimento com o projeto de reforma de ensino médio proposta pelo
Governo Federal e aprovado pelo Congresso Nacional em 2017, especialmente em relagdo a
aspectos como flexibilizac@o curricular, formagdo técnica e ampliacdo da carga hordria, deu
ainda mais for¢a ao trabalho realizado em Santa Catarina. O entdo Ministro da Educagao,
Mendonga Filho, conheceu as acdes do Movimento em 2016, em visitas realizadas ao estado, e
expressou o desejo de propagar a iniciativa a outras regides e estados brasileiros, dentre eles
Pernambuco, seu estado natal.

Ja a Federagdo das Industrias do Estado de Rondonia iniciou o Movimento Rondo6nia
pela Educacdo, inspirado diretamente na experiéncia catarinense. Secretdrios estaduais da
Educacao participam de reunides do Conselho de Governancga para poder conhecer a dindmica
do Movimento. “O exemplo bem-sucedido de Santa Catarina tem contribuido para o debate
nacional e nos ajudado a motivar e a mobilizar outras entidades e outros estados”, diz Priscila
Cruz, presidente executiva do Movimento Todos pela Educacao.

E preciso mobilizar a sociedade porque a educagio nio estd entre os itens que mais
preocupam o brasileiro, de acordo com pesquisas. Em linhas gerais, os pais consideram boa a
escola de seus filhos e ndo demonstram interesse imediato em cobrar mudangas. A visdo do
empresario € diferente.

A interiorizacdo foi possivel devido ao envolvimento direto das principais liderangas
empresariais regionais: cada um dos 16 vice-presidentes regionais da FIESC assumiu a
presidéncia de uma Camara Regional de Educacdo, comprometendo-se a articular equipes
responsaveis por realizar pesquisas, diagndsticos e detectar demandas, além de atrair
voluntdrios e colocar em prética as iniciativas do Movimento. As iniciativas, por sua vez, foram
estrategicamente concebidas, com o auxilio de organizagdes parceiras com experiéncia nacional
e internacional, para introduzir conceitos avancados, novas tecnologias € mobilizar o0 maximo
de gente possivel. Elas foram pensadas para envolver os principais interessados no assunto, que
raramente sdo ouvidos pelos formuladores de politicas educacionais: pais, professores e alunos.
As iniciativas sdo estruturadas e coordenadas por um Comité Técnico Estadual, formado por
representantes da FIESC, SESI, SENAI SESC, SENAC, SEST/SENAT e SENAR, e por uma
equipe executiva que acompanha e apoia a sua implantag¢ao nas unidades regionais.

Outra caracteristica do Movimento € que, desde o inicio, ele trabalha com o conceito de
temadticas centrais a cada ano. O primeiro passo foi garantir a mobilizacdo da industria, que foi
seguida pelos temas familia, jovens, gestdo escolar, formacao do professor e educacao integral.

Em 2019, a tematica central é a educacao profissional.
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4.1.1 Resultados em 2017

Neste ano, o Movimento Santa Catarina pela Educacdo completou cinco anos. No
periodo, consolidou-se no poder publico e no setor produtivo, tornando-se referéncia dentro e
fora no Pais.

A articulacdo institucional, possibilitada pelo Movimento, contribuiu, também, para o
desenvolvimento de um curso online sobre Educacao Integral, destinado a formag¢ao continuada
de professores. Sua primeira oferta contou com mais de mil profissionais matriculados. Este
curso faz parte da Série Educagdo Integral para o Século 21, composta por trés cursos e 140
horas de estudos. O contetido foi elaborado pelo Instituto Ayrton Senna e as vagas abertas sao
resultado da parceria entre a FIESC, a FECOMERCIO/SENAC e o préprio Instituto. A
expectativa é de realizar 30 mil matriculas até meados de 2019.

No ambito das politicas publicas, 0o Movimento foi o responsavel, em 2016, pela mogao
que levou a criacdo da lei sobre o Dia Estadual da Familia na Escola. Em 2017, teve papel
preponderante na promulgacdo da lei referente a Politicas Publicas de Educacdo Integral,
instituida pelo municipio de Chapec6 para as 42 escolas da sua rede de ensino. A lei foi assinada
em agosto, durante semindrio que reuniu mais de 2,5 mil participantes. Na ocasido, foi assinado,
ainda, Termo de Compromisso entre o Governo de Estado, a Secretaria de Estado da Educacao,
a FIESC/SENALI, a Prefeitura de Chapeco e o Instituto Ayrton Senna para a adocao de politica
similar.

A dindmica de atuagdo do Movimento, representada no diagrama a seguir (Figura 6 -
Resultados da rede em 2017.Figura 6), tem como premissa a Educacdo para o mundo do
trabalho, compreendida como aquela que assegura os melhores padroes de ensino e
aprendizagem para a formacgdo de profissionais e cidadaos capazes de atender as demandas
atuais e futuras dos setores econdmicos e atuar construtivamente na comunidade de entorno e

sociedade.



Figura 6 - Resultados da rede em 2017.
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Figura 8 — A¢des das Camaras Regionais em 2017.
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Ressalta-se, contudo, que tais iniciativas sdo apenas uma amostra do que tem
acontecido, tendo em vista que, juntas, as Camaras Regionais realizaram mais de 700 a¢des ao
longo do ano de 2017 que somam aproximadamente 139 mil pessoas impactadas. Tais acdes
estdo relacionadas a articulacdo institucional, a elevacdo da escolaridade bésica e educacgdo
profissional do trabalhador, a mobilizacao das familias e de milhares de voluntérios, a formagao
de gestores e ao envolvimento dos jovens com a Educacio, dentre outros.

Ainda em 2017, o tema principal abordado foi o didlogo entre pais e filhos,
especialmente dos jovens dos anos finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio para que
compreendam que o estudo € o seu melhor amigo para a vida.

Além das atividades educativas, culturais e de lazer, que reuniram mais de 800 mil
pessoas, foram distribuidas 400 mil cartilhas com “Dicas para os filhos terem €xito nos estudos”
(37 cartilha da Série Pais pela Educacdo).

A Carta de Jaragud do Sul a favor da Educacdo e Desenvolvimento Econdmico é
resultado das atividades realizadas durante o Férum Empresarial Educagdo e Desenvolvimento
Econdmico, em Jaragud do Sul, no dia 4/4/17. Ela foi lancada durante Semindario O professor

para a Educacdo do Século XXI, naquele municipio, no dia 6/12/17. A Carta retine dez
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compromissos propostos pelos participantes do Férum como um fio condutor para a criacao de
estratégias que possam ser aplicadas em cada empresa e/ou em um conjunto de empresas de um
setor produtivo, bem como em uma regio.

Além das a¢des relatadas, o MSCPE também publicou, em 2017, a 3* edi¢do da Revista
Educacgdo: boas praticas nas empresas catarinenses, € a 2* edi¢do do estudo “Educacdo como

fator-chave para a competitividade: percep¢des das empresas catarinenses’ .

4.1.2 Resultados em 2018

Em continuidade, as a¢des realizadas no dambito do Movimento em 2018, com vistas a

mobilizar, articular e influenciar os setores econdmicos e o poder publico para melhorar a

educagdo em termos de escolaridade, foram observadas no Relatério Anual de 2018:

Figura 9 — Resultados da rede em 2018.
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FONTE: Relatdrio 2018, do MSCPE.

Dentre os projetos de 2018, destacaram-se:

= a 3" edicdo do Prémio Santa Catarina pela Educacdo, importante estratégia para
valorizar as empresas que investem na Educacio dos seus trabalhadores;

* o workshop Como Transformar a Educacdo em Estratégia Competitiva, evento que

reuniu integrantes das empresas participantes do Prémio;
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= as atividades realizadas no Dia Estadual da Familia na Escola, que mobiliza empresas,
escolas e comunidade para o tema;

= 0 workshop Conexdo Jovem, evento voltado ao engajamento juvenil com a Educagio;

= o primeiro ecossistema de Educacao de Jovens e Adultos de Santa Catarina, organizado
no Vale do Itapocu, para coordenacido de acdes a favor da elevacdo da escolaridade

basica dos trabalhadores.

O Prémio Santa Catarina pela Educacdo, realizado a cada dois anos, contabilizou em
suas trés edicoes a participacdo de 260 empresas oriundas dos setores da Industria, do Comércio
e Servicos, da Agricultura e dos Transportes que inscreveram 365 a¢des educacionais por elas
protagonizadas. Em 2018, na terceira edi¢ao do Prémio, 112 empresas foram inscritas em 125
praticas.

Dentre as empresas inscritas nessa ultima edi¢do, treze foram vencedoras nas categorias
Educagdo Profissional do Trabalhador, Elevacdo da Escolaridade Bésica do Trabalhador e
Programa de Educagdo Educativa, de acordo com o porte ou com o sindicato.

O Programa Novos Caminhos € fruto da parceria entre o Tribunal de Justica/SC, a
Associagdo dos Magistrados Catarinenses, o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, a
OAB/SC, a Federacdo do Comércio/SC, a Associacdo Catarinense de Medicina — ACM, a
Fundacado ESAG e a Federacdo das Industrias — FIESC.

Iniciado em 2013, o principal foco é proporcionar aos adolescentes em Servigos de
Acolhimento a participacdo em atividades socioeducativas que favorecam mudangas no seu
comportamento e potencializem a aquisicdo de competéncias para inclusdo no mercado de
trabalho.

Atuando em rede, o Programa assumiu um novo ciclo em 2018, enfatizando duas
importantes frentes: resgatar e ampliar a participacdo dos mantenedores institucionais por meio
da revisdo de seus papéis e atribuicOes e trazer novos atores para integrar esta causa. Além
disso, o intuito foi redirecionar todos os esforcos para que, de forma efetiva, a inclusdo de
adolescentes no mercado de trabalho seja ampliada. Por fim, ele visou aproximar o Programa
do empresariado, ao sensibiliza-lo para o fato de que a causa social do adolescente em servico

de acolhimento € um compromisso de todos.
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Figura 10 — Resultados do Programa Novos Caminhos em 2018.
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FONTE: Relatério 2018, do MSCPE.

4.1.3 Conquistas e Reconhecimento da Rede

Concedido pelo Conselho Estadual de Educacgdo, o Prémio Elpidio Barbosa, é designado
a pessoas fisicas e a entidades educacionais que tenham se destacado no desenvolvimento do
ensino. O MSCPE foi premiado em 2013.

O Tribunal Superior do Trabalho homenageou o entdo presidente da FIESC, Glauco
José Corte, com a Ordem do Mérito do Trabalho, reconhecendo a importancia do Movimento
A Industria pela Educagao.

Em 2016, o reconhecimento ao trabalho pela causa da educagdo veio através do Troféu
Viver SC, do jornal Didrio Catarinense.

A Distingao Governador Enrique Tomds Cresto, promovida pelo Senado Federal da
Argentina, foi conferida ao presidente da FIESC Glauco José Corte, pelo trabalho realizado na

conducdo do Movimento Santa Catarina pela Educacdo, em 2017.
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Figura 11 — Distin¢do Governador Enrique Tomds Cresto.

FONTE: MSCPE, Buenos Aires, em 19 de outubro de 2017.

A homenagem argentina foi o segundo reconhecimento internacional da iniciativa. O
primeiro foi em 2016, quando o Ex-Presidente Corte liderou, a convite do BID, os debates sobre
a transi¢d@o entre a escola e o mundo do trabalho no evento Didlogo Empresarial das Américas,
realizado em Washington (EUA). Ele apresentou a mobiliza¢do catarinense a um publico
formado por empresérios da América Latina e do Caribe e especialistas em educacdo, que se
surpreendeu com o fato de o Movimento conseguir situar o tema com destaque na pauta de
prioridades de Santa Catarina. Para o BID, o Movimento € uma das iniciativas que mais
avancou na regido no que se refere a formacao de parcerias publico-privadas para qualificar a
educacdo. Os interlocutores também se interessaram pela estratégia utilizada para o

envolvimento da sociedade e a obtencao de resultados.
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4.2 ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA

Entre as 27 Unidades Federativas do Brasil, Santa Catarina € o 10* estado mais populoso
do pais, com 7,1 milhdes de habitantes, e a 7* com maior renda com PIB, de R$ 217,8 bilhoes,
em 2016. A industria catarinense responde por 27,1% de toda a riqueza gerada, situando-se
como o 5° maior parque industrial do pafs, contribuindo com 33,9% dos empregos do estado.
A atividade industrial possui uma cadeia produtiva diversificada e inovadora, que apresenta
ampla sinergia com os setores agropecudrio, comércio e servicos, sendo impulsionadora do
desenvolvimento econdmico sustentdvel.

Santa Catarina possui 657 mil trabalhadores formais e quase um ter¢o deste total nao
possui a educagdo bdsica completa, considerada o minimo desejavel para as exigéncias do

mundo do trabalho.

4.2.1 A Industria Catarinense

A inddstria catarinense possui PIB de R$ 59,1 bilhdes, equivalente a 5,1% da inddstria
nacional. Dos municipios catarinenses, 91,5% possuem renda per capita maior que a média
brasileira e 47% t€ém maior participacao da industria na economia que a média do pais. Os mais
populosos sdo Joinville, Florianépolis e Blumenau, e os que possuem maior PIB sdo Joinville,
Itajai, Florianépolis € Blumenau.

O estado possui um importante parque industrial, ocupando posicdo de destaque no
Brasil. A diversidade produtiva e a grande dispersdo geogréfica das inddstrias catarinenses tém
garantido a Santa Catarina uma grande resiliéncia, de modo que, mesmo diante da crise, 0s
impactos econdmicos foram reduzidos.

Assim, setores tradicionais no estado, como o Agroalimentar e o Téxtil & Confeccao,
mesclam-se com outros de maior valor agregado, como o de Energia e o de Industrias
Emergentes.

Dai resulta um parque industrial dindmico, que se beneficia das diferentes etapas do
processo produtivo, garantindo ao estado um maior desenvolvimento econdmico e atraindo
novos investimentos. Muitos municipios, entretanto, estdo promovendo vocacdes
diferenciadas, fortalecendo diversos segmentos transversais, como a indudstria de base
tecnoldgica. Além de estar presente na Grande Floriandpolis, ela estd presente em todas as
mesorregioes de Santa Catarina.

Esta diversidade pode ser examinada inferiormente, com a Figura 12.
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Figura 12 — Porte das Industrias Catarinenses.
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FONTE: Site da FIESC, 2019.

Em 2016, a industria catarinense foi responsdvel por empregar 734.620 funciondrios, e
os setores mais representativos eram o de Téxtil & Confec¢do, Agroalimentar, Construgdo Civil
e o de Mdveis & Madeira. Em 2017, houve aumento do nimero de empregos, que passou para
747.937, mantendo a predominancia dos setores.

No tépico a seguir, buscou-se verificar se as acdes da rede estdo gerando resultado
positivo para o aumento do nivel de escolaridade dos trabalhadores do Setor da Inddstria e
consubstanciar o diagndstico da realidade do estado. O método empregado foi um estudo do
nivel de escolaridade dos trabalhadores da industria catarinense por meio da abordagem
quantitativa, cuja coleta de dados se deu através da Relacdo Anual de Informagdes Sociais —

RALIS, dos anos de 2010 a 2017.

4.2.2 O Nivel de Escolaridade dos Trabalhadores da Induastria Catarinense
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O embasamento do diagndstico do Movimento tratou dos dados auferidos por meio do
censo de RAIS dos anos de 2010 a 20178, realizado pelo Ministério do Trabalho. Ao se observar
que ha uma resposta do nivel de escolaridade para todos os trabalhadores com carteira assinada
do Estado de Santa Catarina, realizou-se a separagdo das informagdes da populacdo do
segmento econdmico Industria de todas as cidades do estado, nos anos propostos, haja vista que
até o momento o Movimento Santa Catarina pela Educacdo atua majoritariamente com
empresas do ramo da industria de Santa Catarina.

No que tange a populagdo-alvo do estudo, deve-se considerar que foram utilizados os
dados do RAIS de 2010 a 2017 para extrair os dados dos trabalhadores registrados no Ministério
do Trabalho, alocados nos setores da Industria do Estado de Santa Catarina. Portanto, o
diagnéstico abrange a totalidade (cem por cento) da populacao estudada.

Vale ressaltar ainda que esta investigacdo focou no setor industrial por ser o mais
expressivo do estado, conforme visto no item 4.2.1 deste trabalho, e o primeiro setor de atuacao
do MSCPE. A conferéncia dos niveis de escolaridade foi realizada com a distribuicdo de
frequéncias dos resultados obtidos através senso estudado, que os Quadros e Gréficos abaixo

apresentam.

Tabela 1 — Distribuicdo de frequéncias referentes a escolaridade bésica dos trabalhadores da
Industria do Estado de Santa Catarina

Escolaridade Basica Incompleta Escolaridade Basica Completa
ANO Trabalhadores %0 Trabalhadores %0
2010 395.357 53,12% 284.994 38,29%
2011 390.201 50,74% 309.751 40,28%
2012 373.785 48,71% 321.350 41,87%
2013 380.921 46,95% 349.102 43,02%
2014 373.232 45,61% 359.318 43.91%
2015 337.739 43,46% 348.974 45,22%
2016 302.024 40,79% 340.556 46,00%
2017 292.892 39,16% 367.585 48,77%

FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

8 A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) é um relatério de informagdes socioecondmicas, cuja entrega
anual € obrigatdria as pessoas juridicas e a outros empregadores ao Ministério do Trabalho e Emprego brasileiro.
Instituida em 1975, pelo Decreto n° 76.900, tem por objetivo principal o suprimento as necessidades de controle
da atividade trabalhista no Pafs e, ainda, o provimento de dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho e a
disponibiliza¢do de informagdes do mercado de trabalho as entidades governamentais. Os dados analisados neste
trabalho foram fornecidos pela FIESC, mediante solicitagdo formal.
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Grifico 1 — Representatividade dos trabalhadores da inddstria com nivel de escolaridade
bésica.
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FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

Analisando a tabela e o grafico referentes aos trabalhadores da industria com nivel de
escolaridade bdsico, incompleto e completo, verificou-se que de 2010 a 2017 houve um
aumento considerdvel de trabalhadores que completaram a escolaridade bdsica. Em 2010,
somente 38,29% (trinta e oito virgula vinte e nove por cento) de todos os trabalhadores do setor
da industria do estado possuiam o nivel basico completo e, em 2017, este setor fechou o ano
com 48,77% (quarenta e oito virgula setenta e sete por cento) de seus colaboradores com
escolaridade basica completa.

Pela linha de tendéncia linear da escolaridade basica completa, apresentada no Gréafico
1, é possivel perceber o aumento progressivo do nivel de escolaridade dos trabalhadores e que
unicamente apds o ano de 2015 a quantidade de trabalhadores com escolaridade basica
completa comecou a ultrapassar o nimero de trabalhadores que ndo havia terminado o ensino
médio escolar.

A Tabela 2 e o Grafico 2 apresentam os dados referentes a evolug¢ao dos trabalhadores

com nivel superior.

Tabela 2 — Distribuicdo de frequéncias referentes ao nivel superior dos trabalhadores da
Industria do Estado de Santa Catarina

Escolaridade Superior Escolaridade Superior Completa
Incompleta
ANO Trabalhadores % Trabalhadores %
2010 24.152 3,24% 39.472 5,30%
2011 24.730 3,22% 43.860 5,70%
2012 25.094 3,27% 46.681 6,08%
2013 26.505 3,27% 54.315 6,69%
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2014 27.351 3,34% 57.721 7,05%
2015 26.652 3,45% 57.830 7,49%
2016 25.711 3,47% 71.402 9,64%
2017 26.521 3,52% 63.679 8,45%

FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

Grifico 2 — Representatividade dos trabalhadores da indudstria com nivel superior.
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FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

Observando os dados referentes aos trabalhadores da industria com nivel superior,
incompleto e completo, conclui-se que de 2010 a 2017 houve um aumento relevante de
trabalhadores que completaram o nivel superior. Em 2010, somente 5,3% (cinco virgula trés
por cento) dos trabalhadores do setor da Industria de Santa Catarina possuiam grau de
bacharelado, licenciatura ou graduagao tecnoldgica, ja em 2017, as empresas do setor utilizaram
8,45% (oito virgula quarenta e cinco por cento) de mao de obra graduada para exercer suas
funcdes.

Pela linha de tendéncia linear da escolaridade basica completa, apresentada no Grafico
2, é possivel perceber a elevacdo do nivel de escolaridade dos trabalhadores.

A Tabela 3 e o Grafico 3 apresentam os dados referentes a evolug¢ao dos trabalhadores

em nivel de pds-graduacao.

Tabela 3 — Distribui¢do de frequéncias do nivel de escolaridade dos trabalhadores da
Industria do Estado de Santa Catarina

Mestrado Doutorado
ANO Trabalhadores %0 Trabalhadores %
2010 317 0,04% 48 0,01%
2011 375 0,05% 65 0,01%
2012 420 0,05% 75 0,01%
2013 445 0,05% 108 0,01%
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2014 565 0,07% 73 0,01%
2015 503 0,07% 65 0,01%
2016 577 0,08% 82 0,01%
2017 696 0,09% 91 0,01%

FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

Grafico 3 — Representatividade dos trabalhadores da inddstria com pds-graduagao stricto
sensu.
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FONTE: Adaptado da RAIS, 2010 a 2017.

Observa-se, pelo quadro de frequéncias, que a minoria dos trabalhadores da industria
possui pés-graduagdo. Sdo percentagens muito timidas perante as vistas anteriormente,
contudo, também € possivel verificar que a quantidade de pessoas contratadas com estas
qualificagdes aumentou consideravelmente de 2010 para 2017.

Em 2010, apenas 317 (trezentos e dezessete) ou 0,04% (zero virgula zero quatro por
cento) dos trabalhadores da inddstria possuiam nivel de mestrado, ja em 2017, o setor passou a
contar com o dobro de colaboradores com esta qualificagdo 696 (seiscentos e noventa e seis)
ou 0,09% (zero virgula zero nove por cento) de sua forca de trabalho.

Para o nivel de doutorado, nota-se uma percentagem muito infima perto dos demais
niveis de escolaridade, e que esta ndo se alterou durante os anos estudados. Entretanto, vale
ressalvar que a quantidade de colaboradores com doutorado passou de um total de 48 (quarenta
e oito) para 91 (noventa e um), quase dobrando sua totalidade até 2017.

Por fim, com o carater da verificacdo da relevancia da rede, dos objetivos que pretende
atingir e evidenciar o desafio que o Movimento Santa Catarina pela Educa¢do ainda tem pela

frente, incluiu-se o Grafico 4, com a visdo do nivel de escolaridade em 2017.
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Grifico 4 — Representatividade do nivel de escolaridade dos trabalhadores da industria em

2017.
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FONTE: Adaptado da RAIS, 2017.

Entrementes, constata-se que apds sete anos de atividades do Movimento, a maioria dos
trabalhadores da industria completou o nivel basico até 2017, ultrapassando a por¢do dos
trabalhadores que ndo completaram o ensino médio (até 2014, a maior parte dos contratados do
setor).

Apesar de nao ser possivel apontar que foram exclusivamente as acoes da rede geraram
essa melhoria no nivel de escolaridade, vale ressaltar que, desde a sua criagdo, o Movimento
busca incentivar os trabalhadores do estado a ingressarem em vagas gratuitas oferecidas na
modalidade EJA (Educacgdo para Jovens e Adultos) pelo Servico Social da Industria SESI/SC,
pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/SC e nos demais cursos oferecidos,
sejam pelos parceiros do Sistema “S” como por todas as instituicdes envolvidas. A pesquisa
demonstra que a procura aumentou e, por ciéncia dos envolvidos no projeto, verificou-se que
as vagas da gratuidade nessas institui¢cdes tém sido preenchidas em sua totalidade nos tltimos
anos.

Assim, a afericdo dos dados permitiu que os desafios da atuacio da rede apontados pelos

membros do MSCPE: (1) a auséncia de meios para mensurar a efetiva contribuicdo do
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movimento no indicador da escolaridade bésica para contribuicdo da promoc¢ao da rede; (2) a
evidenciagdo da necessidade de sensibilizar os empresdrios sobre a importancia e o impacto da
educag¢do na produtividade; (3) a indispensabilidade do trabalho da rede de motivar os
trabalhadores, sem escolaridade bdsica, a retomar os estudos, tendo como argumentagdo
principal que a educacdo d4 oportunidade de crescimento profissional ao trabalhador, bem
como tende a melhorar sua qualidade e expectativa de vida.

Com base no estudo realizado, algumas conclusdes podem ser estabelecidas no que
tange a atuacdo do Movimento Santa Catarina pela Educacio e aos impactos gerados no nivel
de escolaridade dos trabalhadores das industrias catarinenses. Em primeiro lugar, pode-se
observar que entre os anos de 2012 e 2017, periodo de atuagdo do Movimento, o nivel de
formacdo dos trabalhadores da inddstria aumentou significativamente, especialmente aqueles
com formagao bdsica completa, objetivo prioritario do programa.

Ademais, além de reconhecer os beneficios ja gerados pelas acdes propostas, o
programa estd trabalhando em uma proposta chamada Ecossistemas da EJA (Educagdo para
Jovens e Adultos). Ampliando a vis@o para todos os trabalhadores formais de todos os setores
econdmicos do Estado de Santa Catarina, a rede observou que mais de 630 mil (seiscentos e
trinta mil) trabalhadores ndo possuem escolaridade bésica completa.

Atualmente, a rede vem buscando articular com as institui¢des publicas e privadas a
ampliacdo da oferta de vagas de EJA, pautada nos pressupostos da agenda internacional do
encontro intergovernamental promovido pela UNESCO e na Agenda 2030 do Desenvolvimento
Sustentdvel. As articulagdes envolvem outras formas de financiamento por intermédio do
FUNDEB - Fundo de Manuten¢do e Desenvolvimento da Educa¢do Basica, além da
Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo, dentre outras agdes que fardao parte do Projeto
Ecossistemas da EJA.

Assim, o Movimento Santa Catarina pela Educagao demonstra estar desempenhando
seu papel de mobilizar, articular e influenciar os setores econdmicos e o poder publico do estado
para, em rede, promoverem a avanco da educagcdo no que diz respeito a escolaridade, a

qualificagdo profissional e a qualidade do ensino.
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5 PROPOSTA DE AVALIACAO

No tocante ao tema do objetivo principal deste trabalho, a elaboracao de uma Proposta
de Avaliagdo da atuacdo da rede Movimento Santa Catarina pela Educagao, destaca-se, tal qual

evidenciam Rocha e Quintiere (2013, p. 60):

A avaliagdo de politicas publicas, por sua vez, pode ser entendida como a mensuracio
do grau de eficiéncia, eficicia e efetividade de politicas, programas e projetos
publicos, mediante a comparag@o dos resultados e do desempenho obtidos com um
padrdo ideal ou almejado. E esse padrdo €, na maioria das vezes, o proprio objetivo
que motivou a ado¢do ou elaboragdo da politica, programa ou projeto em andlise.

Esta perspectiva de Rocha e Quintiere (2013) elucida que as avaliagcdes permitem que
se conheca o que estd sendo feito, porque e como esta sendo realizado, além de quais resultados
sdo esperados, dentre outros aspectos. As conclusdes das avaliagdes poderdo ampliar o
conhecimento da sociedade com relac@o as atividades publicas desempenhadas e propiciar o
aumento da eficiéncia na alocagdo dos recursos, maior eficdcia no uso de tais recursos €, como
resultado, necessidade ainda mais reduzida de recursos para atender a um maior nimero de
demandas sociais.

Neste segmento, Heidemann e Salm (2014, p. 322) corroboram que:

A avaliag@o precisa ser vista como um sistema produtor de informagdes, que alimente
o processo ciclico da formulacdo de politicas;

reconheciam-se, em geral trés tipos de estudos: a avaliacdo de processo (também
chamada avaliacdo formativa), a avaliacdo de resultado (também denominada
avaliacdo de impacto ou avaliacdo somativa) e a monitoragdo (...).

Estes autores postulam que:

(...) avaliacdes de processos também devem ser parte regular do sistema de avaliacdo.
Elas sdo definidas aqui como avaliagdes que envolvem comparacdes dentro do
programa, ou outras andlises semelhantes, que se valem de dados do préprio
programa. Esses estudos t&€m muitas vezes por objetivo aumentar a eficicia ou reduzir
custos, ou ambos. No minimo, o sistema de avaliacdo deve incluir a coleta de diversas
medidas bésicas de desempenho, que possam ser usadas regularmente para comparar
a eficdcia de diferentes tipos de atividades programdticas, diferentes estratégias,
diferentes assisténcias a casos ou a prestacdes de servigos, diferentes contratantes e
diferentes tipos de clientes. Por meio do processo continuo de comparar estratégias
alternativas e testar diferentes modos de prestar servicos, a reparti¢do serd capaz de
manter ou aumentar a produtividade. (HEIDEMANN; SALM, 2014, p. 329)
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Desta maneira, observa-se que o objetivo principal da auditoria de gestdo na modalidade
de resultados € examinar a efetividade da atuacdo do auditado, sobretudo quando se trata de
uma auditoria de programa ou politica ptiblica (ROCHA; QUINTIERE, 2013).

Sobre os aspectos a serem examinados na auditoria de resultados Rocha e Quintiere

(2013, p. 83) preconizam:

(...) numa auditoria de resultados, podemos destacar, entre outros, a andlise da
concepcao légica do projeto ou programa que deu origem a atuagdo do auditado; a
adequacdo, relevancia e consisténcia dos objetivos com as necessidades e demandas
identificadas; os efeitos e impactos gerados; a qualidade e quantidade desses efeitos,
etc.

Assim, pela justificativa previamente apresentada nos pardgrafos anteriores deste
capitulo, baseando-se nas caracteristicas da rede apresentadas no Item 4.1 e nas Diretrizes do
Movimento Figura 1, a luz do referencial teérico do Item 2.3 (especialmente com apoio do
método de Quadro Logico) e tendo como base o Quadro 4 — Sintese das etapas para
implementagdo de avaliacdes, elaborou-se a proposta de avaliacao para verificacao da atuacdo
do Movimento Santa Catarina pela Educacao. Ela € apresentada/descrita na continuagao:

Para aplicacdo ao programa, a Avaliacdo ex-post de Resultados serd definida como
constituida por resultados imediatos, resultados de médio prazo e resultados de longo prazo.
Para determinar as estratégias bésicas da avalia¢do foram considerados, principalmente:

* as caracteristicas do projeto (drea temadtica, abrangéncia geografica, estagio de
realizacdo);

* 0s objetivos que busca alcangar;

* as estratégias utilizadas para alcancar os objetivos;

* 0 espoco geografico a ser coberto pela avaliagao; e

* 0 periodo necessario para realiza-la.

A anélise dos materiais do projeto serviu de base para a construcao de um quadro l16gico,
apresentado no final deste capitulo, essa etapa € fundamental pois ird fundamentar todas as

acoes da avaliagdo. De acordo com Simone Coelho (p. 58, 2016):

O quadro 16gico é fundamental para uma boa avaliagdo. A partir dele, vocé discute o
que se quer avaliar e, portanto, ajusta expectativas. Ele cria um alinhamento sobre
quais aspectos do projeto serdo avaliados, e assim evita que no fim do processo exista
uma insatisfacao.
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Para isso, é fundamental que o quadro construido seja de fato um espelho do projeto,

para que a avaliagdo responda as suas necessidades. Assim, pretende-se uma descri¢do

estruturada do projeto na primeira etapa do quadro 16gico a partir da retomada dos seguintes

aspectos:

objetivos: relacdo ao objetivo maior do projeto e aqueles mais especificos, que
devem ser suficientes para garantir o cumprimento do objetivo maior. No caso
do MSCPE o objetivo maior € a Melhoria do nivel de escolaridade dos
trabalhadores de Santa Catarina;

metas e resultados: a meta deve ser um parametro numérico que o projeto deseja
alcancar e com o qual serd comparado para atestar seu avango. J4 os resultados
esperados se referem a um estado ou situagdo a ser alcangada, geralmente
inatingivel. Assim utilizando as diretrizes do MSCPE, o 14 se denomina de Foco
de Atuacdo, serd o balizador das metas e resultados pretendidos no quadro
16gico, portanto com duas frentes: (1) Todo trabalhador com Educagdo Bésica
Completa e (2) Todo trabalhador com Educacdo Profissional compativel com a
funcao; e

estratégias: sdo a maneira préatica pela qual o projeto ird realizar seus objetivos.
Estas estratégias foram linkadas com as Tematicas Prioritarias definidas pelo
MSCPE: (1) Engajamento dos setores produtivos com a elevagdo da
escolaridade, qualificacdo profissional e formacao continuada dos trabalhadores;
(2) Reconhecimento e disseminacdo de boas praticas educacionais
protagonizadas pelas empresas e entidades do Sistema S; (3) Difusao da
Educacdo Tecnoldgica com énfase no desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mundo do trabalho; (4) Constru¢do do ecossistema da Educagdo
de Jovens e Adultos com énfase na sua oferta integrada com a Educacio
Profissional na EJA; e (5) Engajamento dos jovens com o Ensino Médio

integrado a Educac@o Profissional.

Observa-se na conjuntura do Quadro 5 — Proposta de Quadro Légico de Avaliagao para

o MSCPE (p. ) que estes trés aspectos estdo intimamente conectados, ndo apenas para dar

sentido a acdo, mas também para assegurar que existem chances efetivas de alcancar o que se

deseja, isto €, que as estratégias tracadas de fato levem aos resultados esperados.

Na continuagdo da elaboracdo do quadro 16gico, sao definidos os objetivos da avaliacdo,

que visam determinar o que processo avaliativo investigard. Para tal, sdo consideradas as
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estratégias do projeto, de maneira a identificar tanto se elas estdo sendo realizadas da forma
prevista quanto as representacdes dos envolvidos a seu respeito. Nesta etapa definiram-se as
linhas condutivas da avaliagdo, motivo pelo qual é fundamental o especial critério e
alinhamento com as etapas anteriores.

Cada estratégia do quadro conta com no minimo uma avaliacdo foi definida — algumas
estratégias possuem mais de uma avaliacdo. A escolha dos objetivos da avaliacdo foi realizada
com base nos autores estudados e os tipos de indicadores mais utilizados em avaliacdes de

programas do setor educacional, conforme abaixo:

OBIJETIVO DO METAS/

ESTRATEGIAS OBJETIVO DA AVALIAGAO
PROJETO RESULTADOS

Avaliar ambrangéncia e verificar o
crescimento do movimento

Engajamento dos setores produtivos | Verificar o nivel de escolaridade

com a elevagdo da escolaridade, dos trabalhadores dos diferentes
qualificagdo profissional e formagado setores

continuada dos trabalhadores

Todo trabalhador com
Educacdo Basica

Completa Verificar a qualificagdo da mao de

obraem SC

Reconhecimento e disseminagdo de
boas praticas educacionais
protagonizadas pelas empresas e
entidades do Sistema S

Verificar o crescimento da
atuacdo da rede e insentivar
novos participantes

Melhoria do

ivel d A x -
nlv.e y Difusdo da Educagdo Tecnoldgica com
escolaridade dos

énfase no desenvolvimento das Analisar a oferta da Educagdo
trabalhadores de N . -
sc competéncias requeridas pelo mundo Tecnoldgica no estado
do trabalho

Todo trabalhador com
Educacdo Profissional [Construcdo do ecossistema da Educagdo
compativel com a de Jovens e Adultos com énfase na sua | Analisar a oferta e ambrangéncia
fungdo oferta integrada com a Educagao do Ecossistema EJA
Profissional na EJA

Engajamento dos jovens com o Ensino
Médio integrado a Educac¢do
Profissional

Avaliar ambrangéncia e verificar o
crescimento do movimento

Dos objetivos a serem avaliados, definiram os indicadores, que sdo unidade de
mensuracao que permitem verificar em que medida os objetivos, metas e resultados esperados

estdo sendo alcangados. De acordo com Paulo de Marino Jannuzzi (p. ___ 2005):
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Os Indicadores Sociais podem ser classificados segundo as diversas aplicagdes a que
se destinam. A classificacdo mais comum € a divisao dos indicadores segundo a drea
temdtica da realidade social a que se referem. H4, assim, os indicadores de satde
(percentual de criangas nascidas com peso adequado, por ex.), os indicadores
educacionais (escolaridade média da populacdo de quinze anos ou mais, por ex.), 0S
indicadores de mercado de trabalho (rendimento médio real do trabalho, etc), os
indicadores demogréficos (taxa de mortalidade, etc), os indicadores habitacionais
(densidade de moradores por domicilio, etc), os indicadores de seguranca publica e
justica (roubos a mdo armada por cem mil habitantes, etc), os indicadores de infra-
estrutura urbana (percentual de domicilios com esgotamento sanitdrio ligado a rede
publica, etc), os indicadores de renda e desigualdade (nivel de pobreza, etc). Ha
classificagdes temadticas ainda mais agregadas, usadas na denominacéo dos Sistemas
de Indicadores Sociais, como os Indicadores Socioecondmicos, de Condi¢des de Vida,
de Qualidade de Vida, Desenvolvimento Humano ou Indicadores Ambientais.

No campo aplicado das politicas publicas, os indicadores sociais sdo medidas usadas
para permitir a operacionalizacdo de um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse
pragmatico. Os indicadores traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente. Estes indicadores
podem ser do tipo:

» diretos: quando hd uma relacdo légica com o alcance de um objetivo especifico;
ou

* indiretos: quando sua relacdo com os objetivos, metas ou resultados € de cardter
probabilistico, o que reque um ndmero maior de indicadores para que sua

medicao seja mais adequada.

Os indicadores foram definidos com base nas caracteristicas observadas na literatura
estudada, como objetividade, confiabilidade, relevancia e especificidade, além de serem
tecnicamente viaveis de serem verificados na realidade do MSCPE e a um custo razoavel.
Destarte, os indicadores a serem utilizados:

1. Avaliar abrangéncia e verificar o crescimento do movimento: Nimero de empresas
signatarias do movimento;

2. Verificar o nivel de escolaridade dos trabalhadores dos diferentes setores: Niveis de
escolaridade dos trabalhadores do Estado;

3. Verificar a qualificacdo da mao de obra em SC: Compatibilidade entre educacdo
profissional e funcdo dos trabalhadores;

4. Verificar o crescimento da atuagdo da rede e incentivar novos participantes: Nimero de

Prémios e participantes e Nimero de Publicagdes;
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5. Analisar a oferta da Educagdo Tecnoldgica no estado: Nimero de cursos ofertados pelas
entidades participantes, Numero de trabalhadores-alunos inscritos e que concluiram os
cursos;

6. Analisar a oferta e abrangéncia do Ecossistema EJA: Nimero de ofertantes de EJA em
SC e Numero de Entidades ofertantes de EJA no MSCPE;

7. Avaliar abrangéncia e verificar o crescimento do movimento: Numeros de jovens nos

programas integrados e Numero de jovens participantes das cAmaras do MSCPE.

Na constru¢do dos indicadores supracitados levou-se em consideracdo também o
alinhamento fundamental com as etapas anteriores, pois implica diretamente na priorizacao dos
aspectos a serem observados em cada etapa avaliativa.

A partir da determinacdo dos indicadores, define-se de que modo tais informacoes serdo
coletadas — questiondrios, provas, entrevistas, grupos focais, roteiros de observacdo, etc. — e
quais publicos serdo mais adequados para fornecé-las. De tal modo, apresentam-se oOs
instrumentos e atores informantes para cada indicador escolhido anteriormente:

1. Numero de empresas signatdarias do movimento — Instrumento: Relatério anual
das empresas e instituicdes signatdrias — Ator informante: Coordenacdo do
MSCPE;

2. Niveis de escolaridade — Instrumento: RAIS Anual — Ator informante:
Ministério do Trabalho e Emprego;

3. Compatibilidade entre educac¢do profissional e funcdo dos trabalhadores —
Instrumento: Grupo focal/Questiondrio — Ator informante: Empregadores, RHs
das empresas Signatdrias;

4. Numero de Prémios e participantes — Instrumento: Prémio Santa Catarina pela
Educagao — Ator informante: Coordenagdo do MSCPE;

5. Numero de Publicacdes — Instrumento: Relatério anual MSCPE - Ator
informante: Coordenacdo do MSCPE;

6. Numero de cursos ofertados pelas entidades participantes — Instrumento:
Questionario — Ator informante: Entidades do MSCPE;

7. Numero de trabalhadores-alunos inscritos e que concluiram os cursos —
Instrumento: Relatério de matriculas e concluintes das institui¢des participantes
— Ator informante: Entidades do MSCPE;

8. Numero de ofertantes de EJA em SC — Instrumento: Relatério anual — Ator

informante: Coordenacdo do MSCPE;
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9. Numero de Entidades ofertantes de EJA no MSCPE - Instrumento: Relatério
anual — Ator informante: Coordenacdo do MSCPE;

10. Numeros de jovens nos programas integrados — Instrumento: Questionario —
Ator informante: Entidades do MSCPE;

11. Nimero de jovens participantes das camaras do MSCPE - Instrumento:

Relatorio anual — Ator informante: Coordenacdo do MSCPE.

Nao obstante, é preciso planejar também a etapa coleta de dados ou “pesquisa de
campo”, para que o planejamento anteveja o maior nimero possivel de imprevistos para
minimizar a chance de sua ocorréncia durante sua execu¢do. Neste aspecto Coelho (2016, p.
76) enfatiza que “quando o pesquisador vai a campo e conversa com as pessoas, explica a
importancia da avaliagdo, ele pode contar, olho no olho com a colaboragdo delas. As coletas
feitas pela internet ndo t€ém a mesma forca para essa adesdo.”, aqui relacionamos este cuidado,
principalmente, na hora de engajar as entidades participantes do MSCPE para coletar e
encaminhar periodicamente os dados a fim de auferir os resultados.

O envolvimento das entidades e atores para o sucesso da coleta de dados serd um desafio
para o movimento pela capilaridade e abrangéncia do programa, entretanto, a0 mesmo tempo,
esta peculiaridade € sua grande forca e diferenciacdo, pois a experiencia da pesquisa ird agregar
conhecimento de causa a observacdo dos resultados.

Na sequéncia, apresenta-se o quadro 16gico elaborado com o objetivo de fornecer uma
descricdo estruturada do projeto e orientar o processo avaliativo do Movimento Santa Catarina

pela Educacao.



Quadro 5 — Proposta de Quadro Légico de Avaliagao para o MSCPE

escolaridade dos
trabalhadores
eSC

Todo trabalhador com
Educagdo Profissional
compativel com a
fungdo

Difusdo da Educagdo Tecnoldgica com
énfase no desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo mundo
do trabalho

OBJETIVO DO METAS . ~ TIPO DE ATORES
/ ESTRATEGIAS OBJETIVO DA AVALIAGAO INDICADORES
PROJETO RESULTADOS INSTRUMENTO INFORMANTES
X o " Numero de empresas [Relatério com as anual N
Avaliar ambrangéncia e verificar o X L. Coordenagdo do
. X signatarias do de empresae
crescimento do movimento i . MSCPE
movimento instituicdes
Engajamento dos setores produtivos | Verificar o nivel de escolaridade Ministério do
com a elevagdo da escolaridade, dos trabalhadores dos diferentes | Niveis de escolaridade RAIS Anual Trabalho e
Todo trabalhador com qualific?géo profissional e formagdo setores __ Emprego
. continuada dos trabalhadores Compatibilidade entre Empregadores,
Educagdo Bésica " e a - ~ .
Completa Verificar a qualificagdo da mdo de | educagdo profissional Grupo focal RHs das
obraem SC e funcdo dos Questionario empresas
trabalhadores Signatdrias
Reconhecimento e disseminagdo de . . Numero de Prémios e | Prémio Santa Catarina | Coordenagdo do
L. o Verificar o crescimento da o N
boas praticas educacionais - . . participantes pela Educagdo MSCPE
X 7ad | atuacdo da rede e insentivar Coord o d
pro agon.lza aspe a.s empresas novos participantes Numero de Publicagdes Relatério oordenagdo do
entidades do Sistema S MSCPE
Nu d
Melhoria do zfr:ft;(;o: c:lr:;)s Questionario Entidades do
nivel de , pe uestionart MSCPE
entidades participantes

Analisar a oferta da Educagdo
Tecnoldgica no estado

Numero de
trabalhadores-alunos
inscritos e que
concluiram os cursos

Relatério de
matriculas e
concluintes das
instituicdes
participantes

Entidades do
MSCPE

Construgdo do ecossistema da Educagdo
de Jovens e Adultos com énfase na sua
oferta integrada com a Educagdo
Profissional na EJA

Analisar a oferta e ambrangéncia
do Ecossistema EJA

Numero de ofertantes

Relatério

Coordenagdo do

Engajamento dos jovens com o Ensino
Médio integrado a Educagdo
Profissional

Avaliar ambrangéncia e verificar o
crescimento do movimento

de EJAem SC MSCPE
Numero de Entidades "

ofertantes de EJA no Relatério Coordenagdo do
MSCPE

MSCPE
Matriculas e
Numeros de jovens nos Concluintes das Entidades do

programas integrados instituicdes MSCPE

participantes

Numero de jovens
participantes das

Relatério

camaras do MSCPE

Coordenagdo do
MSCPE

FONTE: Elaborado pela autora, 2019, com base em Cohen e Coelho (2016).
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A proposta de avaliacdo para a atuagdo do Movimento Santa Catarina pela Educacao
apresentada pelo Quadro Ldgico acima tem objetivos ambiciosos, o primeiro e maior deles é
indagar se houve altera¢des na situagdo-problema apds a intervencdo, para responder essa
questdo o processamento correto dos dados levantados, com rigor técnico e organizacdo €
essencial.

Para auferir os resultados € preciso identificar e realizar os tratamentos estatisticos mais
apropriados para cada indicador, pois ndo basta conhecer os dados € necessario interpretar para
reconhecer se os dados fazem sentido para aquela realidade.

Como dtltima etapa do processo avaliativo, é de suma importancia reunir os dados e
informacdes coletadas, ja processados e organizados, em um relatério de avaliagdo para

apresentacdo dos resultados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi propor uma metodologia de avaliagdao dos resultados da
atuacdo do Movimento Santa Catarina pela Educa¢do. Foram analisadas as caracteristicas e a
atuacdo do Movimento, além de fazer uma contextualizacdo do nivel de educagdo dos
trabalhadores da industria catarinense.

Neste sentido, estabeleceu-se um esbogo acerca das caracteristicas da organizacao,
querendo, com isto, conhecer seu arranjo funcional. Partindo do pressuposto de que o objetivo
principal da rede € melhorar a escolaridade e qualificacdo profissional dos trabalhadores
catarinenses, foi realizada a coleta de dados através da RAIS do periodo de 2010 a 2017, ja que
estes sao os disponiveis integralmente até 0 momento.

Algumas conclusdes podem ser estabelecidas no que tange a atuacdo do Movimento
Santa Catarina pela Educacdo e os impactos gerados no nivel de escolaridade dos trabalhadores
das industrias catarinenses. Em primeiro lugar, pode-se observar que entre os anos de 2012 e
2017, periodo de atuagdo do Movimento, o nivel de formagao dos trabalhadores da inddstria
aumentou significativamente, especialmente aqueles com formagao basica completa, objetivo
prioritario do programa.

Em segundo lugar, observa-se que o formato em que o movimento se apresenta — de
cooperacdo publico-privada — permite maior participagdo dos principais atores envolvidos,
especialmente do cidaddo. A governanga publica em rede se dé através deste movimento na
medida em que diz respeito a uma nova forma de governar, em formato de redes cooperativas
e horizontais.

Tal formato amplia a democratizacdo do debate em torno de diferentes temas,
problemas, demandas da sociedade, como é o caso da educac@o. A governanca em rede permite
o planejamento e ac¢des de forma articulada, abrindo-se espago para discuss@o de alternativas
de acdo. O Movimento Santa Catarina pela Educagdo prioriza a interlocu¢do entre iniciativa
privada, Estado e cidaddos, de forma que todos os atores sejam ouvidos e as decisdes sejam
tomadas com base nos reais interesses publicos.

Assim, o0 Movimento Santa Catarina pela Educa¢do demonstra estar desempenhando
seu papel de mobilizar, articular e influenciar os setores econdmicos e o poder publico do estado
para, em rede, promoverem a avanco da educagdo no que diz respeito a escolaridade, a

qualificagdo profissional e a qualidade do ensino.
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Nao obstante, para alcancar o objetivo principal desta pesquisa, foi realizada uma
revisdo bibliografica de metodologias de avaliagdo a fim de encontrar uma ou alguns tipos que
pudessem ser aplicadas sozinhas ou em conjunto a realidade do MSCPE.

Esta revisdo converteu-se na elaboragdo do Quadro 4 — Sintese das etapas para
implementacdo de avaliacdes, e constatou-se que o processo do planejamento compreende
todos os aspectos da concepg¢do, da andlise, da criagdo de ideias e propostas e, principalmente,
da definicao do lugar ao qual se pretende chegar: os objetivos.

Ainda, foi evidenciado que poucos instrumentos de gerenciamento/avaliagdo se
preocupam tanto com a operacionalizacdo dos objetivos, quanto o Quadro Légico, o que
justificou a escolha do mesmo para a elaboracdo da proposta. Essa operacionaliza¢do nado diz
respeito apenas a busca de formulagdes mais precisas possiveis, mas também a utilizagcao de
indicadores que tornam as visdes mensuraveis.

Portanto, com base nas caracteristicas e diretrizes da rede correlacionadas ao Quadro 4,
foi possivel elaborar uma metodologia de avaliagdo para a atuacdo da rede apresentada no
Quadro 5 — Proposta de Quadro Légico de Avaliacao para o MSCPE.

Vale ressaltar que o Movimento ja possui um programa bem desenhado, com defini¢oes
claras e objetivos plausiveis, que ndo foram contestados nesta pesquisa, desta forma a proposta
somente os utilizou para identificar quais indicadores seriam mais relevantes para demonstrar
o desempenho da atuagdo desta rede.

A proposta do QL apresentado torna-se bastante valiosa para a implementacdo da
avaliacdo, poderd funcionar como mapa geral do projeto, e também facilitador do controle, com
ele constréi-se uma base para um sistema de informagdes gerenciais e para 0 monitoramento €
a avaliacdo. E para garantir o sucesso da implementacdo € fundamental o comprometimento
dos gestores do programa com o QL proposto.

Por fim, o trabalho conseguiu conectar a teoria na aplicagdo pratica da rede cooperacao
estudada, oportunizando novos estudos na area de avaliacdo de projetos sociais para constru¢ao
de estudos comparativos. Quanto ao tema estudado, hd um grande potencial para estudos em
redes de cooperacdo com caracteristicas semelhantes ou com foco de atuagao na educagdo para

o trabalho.
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APENDICES

APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES DA REDE

Data: __/_/ . Cddigo de Identificacdo: E .

Cargo:

1)

2)

3)

4)

5)

A atuacdo e campanhas do MSPE tem influenciado nas acdes do SESI e SENAI?
Houveram mudangas e/ou melhorias implementadas desde a criagdo do movimento?

Considerando que, apesar do aumento do nivel de escolaridade dos trabalhadores da
inddstria nos ultimos anos, ainda verificamos que quase 300mil trabalhadores da industria
nao concluiram a educagdo bésica, qual o maior desafio das nossas institui¢des para atender
esse publico?

Qual sua percepcao da interagao/participacdo dos entes do sistema s, publicos e privados
que atuam na rede?

Na sua opinido, quais sdo as principais acdes do MSCPE?

Hoje o movimento utiliza metodologias de avaliacdo? Se ndo, quais impactos gostaria que
essa prética de avaliacdo sistemdtica abrangesse?



