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RESUMO

Aspectos relativos a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel das Institui¢des de
Ensino Superior vem sendo objeto de estudo de diversos pesquisadores. Ademais, mensurar as
acoes Institucionais com o uso de uma ferramenta de mensuracdo e avaliacdo da
sustentabilidade se faz cada vez mais necessario e fundamental. Diante disso, o presente estudo
visa propor diretrizes para alinhar as a¢des institucionais em prol da sustentabilidade a categoria
planejamento e administragdo por meio da aplicacdo da ferramenta Sustainability Tracking,
Assessment and Rating System (STARS). O estudo fundamentou-se em uma revisdo
sistematica, na qual se buscou construir um quadro teoérico sobre a aplicacdo da ferramenta
STARS em Institui¢des de Ensino Superior. A escolha da ferramenta deu-se em virtude da sua
maior incidéncia nas pesquisas em universidades com vistas a sustentabilidade, e ainda, pelo
fato de diversos autores a indicarem como a mais adequada para mensuracdo da
sustentabilidade na maioria das Instituigdes de Ensino Superior. A partir disso, realizou-se um
estudo de caso na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por meio do cotejamento
das agdes institucionais da area de planejamento e administracdo, em prol da sustentabilidade,
a ferramenta STARS. O estudo foi realizado sob a 6tica da Coordenadoria de Gestdo Ambiental,
tendo em vista ser uma estrutura responsavel por congregar esforgos para que a UFSC seja uma
instituicdo sustentdvel. Foi possivel, com entrevistas semiestruturada e levantamento
documental, com posterior analise de contetido e analise interpretativa dos resultados, propor
seis diretrizes para nortear as agdes institucionais da UFSC no que se refere a categoria
Planejamento ¢ Administracdo da ferramenta STARS. Essas diretrizes t€ém o intuito de
aprimorar o planejamento, execu¢do e acompanhamento das agdes institucionais existentes,
bem como auxiliar no planejamento de novas agdes em prol da sustentabilidade na
Universidade Federal de Santa Catarina.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Planejamento; Administragdo; Ferramenta STARS;
Institui¢des de Ensino Superior; Universidades.






ABSTRACT

Aspects related to the sustainability and several researchers have studied sustainable
development of Higher Education Institutions. In addition, measuring institutional actions using
a sustainability measurement and assessment tool is becoming increasingly necessary and
fundamental. In light of this, the present study aims to propose guidelines to align institutional
actions in favor of sustainability with the category planning and administration through the
application of the tool Sustainability Tracking, Assessment and Rating System (STARS). The
study based on a systematic review, in which it sought to build a theoretical framework on the
application of the STARS tool in Higher Education Institutions. The choice of the tool was due
to its greater incidence in research in universities with a view to sustainability, and also, due to
the fact that several authors indicate it as the most suitable for measuring sustainability in most
Higher Education Institutions. From this, a case study carried out at the Federal University of
Santa Catarina (UFSC), by comparing the institutional actions of the planning and
administration area, in favor of sustainability, to the STARS tool. The study carried out from
the perspective of the Environmental Management Coordination, with a view to being a
structure responsible for bringing together efforts so that UFSC is a sustainable institution. It
was possible, with semi-structured interviews and documentary surveys, with subsequent
content analysis and interpretative analysis of the results, to propose six guidelines to guide
UFSC's institutional actions with regard to the Planning and Administration category of the
STARS tool. These guidelines are intended to improve the planning, execution and monitoring
of existing institutional actions, as well as assist in planning new actions for sustainability at
the Federal University of Santa Catarina.

Keywords: Sustainability; Planning; Administration; STARS tool; Higher education
institutions; Universities.
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1 INTRODUCAO

Esta se¢do contempla a descrigdo da situagdo-problema investigada, os objetivos da

pesquisa e a contribuicao deste estudo.

1.1  DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Com o aumento da produgdo industrial e do desenvolvimento econdmico, fatores como
a crescente degradacao do meio ambiente, poluigdo atmostérica, aquecimento global, acidentes
ambientais, aumento do consumo, polui¢do dos oceanos, extingdo de espécies animais €
vegetais e as desigualdades sociais, vém impulsionando a cria¢do de eventos, documentos e
tratativas, que atuam no sentido de despertar nos gestores de institui¢des publicas e privadas e,
na sociedade de maneira geral, a preocupagdao com aspectos relativos a sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Barbieri (1998), o inicio da preocupagdo internacional com o meio ambiente
ndo possui uma data definida, uma vez que as manifestagdes em prol da natureza comegaram a
ocorrer em varios locais, motivadas na maioria das vezes por situacdes especificas. No entanto,
sabe-se que, desde o inicio do século XX, movimentos ambientalistas foram emergindo ao redor
do mundo, culminando em normas mais rigidas em rela¢do a exploragdo do meio ambiente,
além da realizacdo de grandes conferéncias ambientais mundiais e a publicacdo de diversas
legislagdes para embasar as a¢des de organizagdes privadas e publicas.

Entre as autarquias do Poder Publico encontram-se as universidades federais. No que
concerne a participagdo das instituicdes de ensino no processo da sustentabilidade
socioambiental, estas possuem papel fundamental em favor da mudanca cultural, devido ao seu
poder de transformagao e responsabilidade na insercdo de intelectuais e técnicos na sociedade
civil (MEDEIROS JR., 2004). Freitas (2013) tem o entendimento de que as instituicdoes de
ensino sdo consideradas como primeira responsavel pela promog¢do do desenvolvimento
sustentavel por serem provedoras, mantenedoras e disseminadoras do conhecimento.

Ao encontro disso, em 2013, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
constituiu a Comissao Gestora do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (CGPLS), um dos
marcos para a implantacdo e consolidagdo de uma politica de gestdo sustentavel na
Universidade e no mesmo ano publicou-se o primeiro Relatorio do PLS. O relatério atende ao
previsto no Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, em seu art. 16, o qual estabeleceu que

todos os orgaos e entidades da Administragao Publica Federal direta, autarquica, fundacional e
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as empresas estatais dependentes, deveriam elaborar e implementar Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel (BRASIL, 2012a).

Durante a realizagao dos trabalhos, a Comissao encontrou muitos desafios e limitagdes
decorrentes da abrangéncia dos temas a serem abordados, contidos na Instru¢do Normativa n°
10/2012/MPOG, da fragilidade dos inventarios e diagnosticos do quadro geral da Instituicao e
da exiguidade no tempo disponivel (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2013).

Ademais, a UFSC em seu Plano de Desenvolvimento Institucional de 2015-2019, afirma
estar “‘comprometida com a continua melhoria das praticas de ensino, pesquisa, cultura, arte,
extensdo e gestdo”, sendo que “busca implementar agdes voltadas ao meio ambiente, a
seguranca, a saude ocupacional e a responsabilidade ética e social” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015).

A Universidade possui outros instrumentos e iniciativas em prol da sustentabilidade em
seu Campus, como o Relatério de Sustentabilidade (GRIStandards) e o Programa UFSC
Sustentdvel. De mais a mais, a UFSC comecgou a participar do indice Green Metric World
University em 2017, o qual tem como objetivo ser um indice de “universidade verde”, medindo
e comparando a sustentabilidade por meio de seis categorias de avali¢do adequadas a realidade
de uma universidade.

Em 2017, a CGPLS publicou um Relatorio intitulado “Monitoramento e Revisdo do
Plano de Logistica Sustentavel da UFSC”. Nesse Relatorio consta o diagndstico da situagao
atual, seguido de uma avaliagdo do PLS UFSC 2013, bem como a proposi¢ao de 57 metas com
435¢ agdes distribuidas pelos eixos: Residuos, Agua e Esgoto, Deslocamento, Energia,
Qualidade de Vida, Consumo, Compras e Contratagdes Sustentaveis e Geral, cumprindo com a
necessidade de monitoramento e revisdo do PLS.

Com o resultado do diagnostico e a avaliagdo do PLS UFSC 2013, bem como com a
experiéncia da mestranda junto a Universidade, verifica-se a necessidade de mensuracao das
acoes institucionais da UFSC em prol da sustentabilidade em ordem da busca continua por uma
universidade verdadeiramente sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2017a).

Segundo Amaral, Martins e Gouveia (2015) implementar a sustentabilidade por meio
de conjunto de medidas operacionais e/ou gerenciais ¢ diferente de analisar e gerar relatdrios
de melhorias e progresso da institui¢ao em favor de um ambiente mais sustentavel.

Neste diapasao, com o intuito de mensurar as acoes institucionais das Universidades em

prol da sustentabilidade tém sido desenvolvidas diversas ferramentas para a andlise da
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sustentabilidade em Institui¢des de Ensino Superior (IES). Essas ferramentas além de orientar
de forma sistematica e holistica, atuam como catalisadores na promog¢ao de mudangas e cultura,
como também na criacao de padrdes implicitos quanto as acdes que a universidades sustentaveis
devem desenvolver, por estar dentre as suas competéncias (FISCHER, JENSSEN e
TAPPESER, 2015).

Dentre essas ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade, destaca-se o STARS
(Sustainability Tracking, Assessmentand Rating Systemou — Sistema de Rastreamento,
Avaliagao e Classificagdo da Sustentabilidade), uma ferramenta de auto avaliacdo e
transparéncia para universidades, que permite medir o desempenho para a sustentabilidade em
todas os sistemas elementares das IES, atribuindo uma pontuagdo a instituicdo, além de
disponibilizar dados para a comparagao dos resultados com o de outras institui¢oes.

A ferramenta STARS subdivide-se nas seguintes categorias: (1) Caracteristicas
Institucionais; (2) Académicos; (3) Engajamento; (4) Operagdes; (5) Planejamento e
Administragdo; e (6) Inovagdo e Lideranga. Considerando que o objetivo central do Mestrado
Profissional em Administracdo ¢ estudar, sob o viés estratégico, as organizagdes € as
tecnologias de gestdo, considerando as inovagdes, as mudancas, o comportamento, 0s
processos, a gestdo com suas tecnologias, o escopo desse estudo serd a categoria Planejamento
e Administracao.

Essa categoria visa reconhecer as Instituicdes que estdo institucionalizando a
sustentabilidade por meio do planejamento da sustentabilidade, da promogao da diversidade e
acessibilidade dentro do campus, da responsabilidade social e do investimento ambientalmente
responsavel e de programas e politicas de recursos humanos que afetem positivamente a satde,
seguranca ¢ bem-estar da comunidade universitaria.

H4 um aumento consideravel de publicagdes, relatorios e documentos contendo
elementos tedricos relacionados a sustentabilidade. Contudo, percebe-se a necessidade de mais
estudos de caso e projetos que mostrem de maneira concreta o que pode ser alcancado e de que

forma (LEAL FILHO, 2011).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor diretrizes para alinhar as acdes institucionais da UFSC em prol da
sustentabilidade, a partir da categoria Planejamento ¢ Administracao da ferramenta STARS,

sob a otica da Coordenadoria de Gestdao Ambiental.
1.2.2  Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos alguns objetivos especificos:

a) Descrever as agoes institucionais da area planejamento e administragdo da UFSC
voltadas para a sustentabilidade;

b) Relacionar as ac¢des institucionais da drea planejamento e administragdo da UFSC,
a categoria Planejamento e Administragao da ferramenta STARS;

¢) Avaliar os limites e potencialidades da situagdo diagnosticada.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Espera-se que essa dissertagdo funcione como um instrumento na busca de uma
Universidade verdadeiramente sustentavel, por meio do diagndstico e mensuracao das agdes
institucionais da area de Planejamento e Administragdo, com uso de uma ferramenta
reconhecida em nivel mundial.

A escolha da ferramenta STARS, deu-se em virtude da sua maior incidéncia nas
pesquisas em universidades com vistas a sustentabilidade, e ainda, pelo fato de diversos autores
a indicarem como a mais adequada para mensuragdo da sustentabilidade na maioria das IES.

A UFSC reconhece a importancia da sustentabilidade ao implantar e executar programas
ambientais como o PLS, Agenda Ambiental da Administragdo Publica, Eficiéncia de Gastos,
participa¢do no indice GreenMetric World University, além de publicar anualmente o Relatorio
de Sustentabilidade elaborado com base nas diretrizes do padrao GRI (GRI Standards 2016 —
CORE option) bem como o Relatorio de Gestao. Ou seja, propor diretrizes para alinhar as agdes
institucionais a uma ferramenta de auto avaliacdo e transparéncia, seria de suma importancia
pois, junto com os demais relatdrios institucionais, levara ao publico e aos gestores, tomadores

de decisdo, informagdes e dados de sustentabilidade relevantes.
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Além do mais, atualmente, a UFSC nao mensura suas agdes institucionais, na area de
Planejamento e Administra¢do, em prol da sustentabilidade. Tendo em vista que a Instituicdo,
por meio da Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA), esta congregando os esforcos para
tornar a instituigao mais sustentavel, percebe-se, diante disso, a necessidade de dar continuidade
a essas agoes, medindo o desempenho dessas a¢des por meio de uma ferramenta reconhecida
mundialmente, destinada para universidades.

Essa pesquisa fara com que a mestranda perceba, também, se a Instituicdo esta no
caminho certo, sendo capaz de propor diretrizes para melhoria continua em direcao a
sustentabilidade.

Ademais, esse trabalho servira como continuagdo de uma outra dissertagdo de 2016
defendida no Programa de Pos-Graduagao em Engenharia Ambiental da UFSC, a qual analisou
a sustentabilidade na éarea das operacdes dos campi da UFSC (compras, transporte, residuos e
agua) com a ferramenta STARS.

E por fim, tem crescido de forma expressiva nos tltimos anos as pesquisas sobre analise
e avaliacdo da sustentabilidade nas Instituicdes de Ensino Superior bem como o papel das
Universidades e sua fungdo para a estruturagdo e transformacgao da realidade social, por meio
de sua contribuicdo ao desenvolvimento humano e social, producdo de conhecimentos e
formag¢ao de cidaddaos. Com isso, este estudo pode contribuir também para com a discussao

sobre esses temas e para com o aprimoramento das praticas existentes.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo sdo apresentadas uma revisao de alguns topicos: desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade nas organizacdes, sustentabilidade na administracdo publica,
sustentabilidade nas instituicdes de ensino superior e ferramentas de analise de sustentabilidade

nas universidades, que formam a base tedrica para a formulagdo desta dissertacao.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O crescimento econdmico das sociedades deu-se por meio de praticas agricolas,
florestais e industriais predatorias. Os problemas ambientais e o risco de dados irreversiveis ao
meio ambiente derivam tanto da falta de desenvolvimento quanto das consequéncias da busca
incessante pela prosperidade.

Barbieri (1998) afirma que a preocupagao com os problemas ambientais decorrentes dos

processos de crescimento e desenvolvimento evoluiu seguindo as etapas descritas no Quadro 1:

Quadro 1 — Evoluciao dos Problemas Ambientais

Como a degradacio ~ o o
Etapa . ’g & Acdes para coibir Exemplos de acdes
ambiental é percebida
Problemas ambientais
localizados e atribuidos a Proibigdes, multas e as
ignorancia, negligéncia, dolo ou . . atividades tipicas de controle da
o > De natureza reativa, corretiva e g
Primeira indiferencgas das pessoas e dos repressiva poluicédo para combater os
agentes produtores e p ' efeitos gerados pelos processos
consumidores de bens e de produgdo e consumo.
Servicos.
Estimulo a substitui¢do de
processos produtivos poluidores
. - . . ou consumidores de insumos
Problema generalizado, Praticas corretivas e repressivas .
.. . escassos por outros + eficientes
entretanto, preso nos limites + novos instrumentos de e limpos:
territoriais dos estados intervengao estatal com foco na pos,
Segunda Lo \ ~ - Zoneamento industrial;
nacionais. Além de ser prevencao da poluigdo e a o .
~ . . . Estudo prévio de impacto
decorrente da gestdo inadequada melhoria dos sistemas ) . :
. ambiental para o licenciamento
dos recursos. produtivos. .
de empreendimentos com
elevada capacidade de
interferéncia no meio ambiente.
Questionamento as politicas e as
metas de desenvolvimento
praticados pelos estados
nacionais, (geralmente) baseadas
Problema planetario que atinge a numa visdo economicista;
Terceira todos e que decorre do tipo de contestam as relagdes
desenvolvimento praticado pelos | internacionais (principalmente
paises. aquelas entre os poucos paises
desenvolvidos e os muitos paises
ndo desenvolvidos); e
incorporam novas dimensoes a
sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base em Barbieri (1998, p. 15 ¢ 16).
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Percebe-se uma evolugdo acerca da percepcao da degradacdo ambiental. Enquanto na
primeira etapa a degradacdo ambiental ¢ limitada a atitudes humanas ou limites territoriais

[...] a terceira etapa trouxe novas formas de se pensar solugdes, que ndo se reduzem

apenas a degradacdo do ambiente fisico e bioldgico, mas que incorporam dimensdes

sociais, politicas e culturais, como a pobreza e a exclusdo social, o que vem sendo
chamado de desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 1998, p. 16).

O desgaste do meio ambiente foi considerado o resultado da crescente demanda de
recursos escassos ¢ da poluicao causada pela melhoria do padrao de vida dos relativamente
ricos. Além do mais, a melhoria dos padrdes de vida, adquirido por meio do crescimento
econdmico, foi por vezes conseguida as custas de danos globais a longo prazo (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

As tendéncias socioecondmicas mais marcantes do século atual e suas principais
provaveis consequéncias ambientais (conforme Quadro 2) apresentam tanto os lados positivos
quanto negativos, dependendo das circunstancias. De qualquer forma, observa-se que as
questdes ambientes envolvem numerosas trocas e negociagdes entre dimensdes e atores
diferentes (Estado, mercado e sociedade civil), que implicam tomar decisdes que supdem

verdadeiros dilemas e opgdes para a sociedade (LEIS, 1999).

Quadro 2 — Principais tendéncias socioecondmicas e suas consequéncias ambientais

Principais Tendéncias Socioeconémicas Principais Consequéncias

Pobreza
Escassez de recursos naturais
Mudangas climatica globais

Aumento da populagdo

Urbanizagao ¢ industrializacao

Desflorestamento
Mudangas no aproveitamento e uso da terra e seus Desertificacao
recursos Perda de biodiversidade

Perda de diversidade cultural
Contaminacdo e¢/ou degradagdo de ar, gua potavel,
terras € mares

Globalizag@o da economia, da tecnologia e das
comunicagdes

Fonte: Leis (1999, p. 25).

Segundo Leis (1999), as causas da crise ecologica vao além da eventual falta de
compreensdo dos riscos ambientais existentes ou da pouca vontade politica para tratar desses
temas. Cabe a humanidade encontrar solugdes abrangentes e complexas que claramente
transcendem as capacidades da ciéncia, da técnica e das institui¢des politicas existentes.

Para a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991) a
administracdo do meio ambiente e a manutengao do desenvolvimento impde sérios problemas
a todos os paises. Dessa forma meio ambiente e desenvolvimento ndo constituem desafios

separados. Eles fazem parte de um sistema complexo: os desgastes do meio ambiente estdo
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interligados, a economia e a ecologia devem integrar-se nos processos decisorios e legislativos,
os problemas ambientais e econdmicos ligam-se a varios fatores sociais e politicos e por fim as
caracteristicas sist€émicas atuam em nivel global.

A questdo da sustentabilidade assume, portanto, uma crescente importancia nas
discussdes em torno da problematica do desenvolvimento e de suas alternativas, tendo em vista
que o crescimento econdmico ndo tem propiciado melhorias nas condi¢des de vida da grande
maioria da populacdao, nem padroes adequados de exploragcdo dos recursos naturais (SILVA,
2010).

O termo sustentabilidade ¢ oriundo da biologia, em estudos sobre a resiliéncia dos
ecossistemas. “Ser “sustentavel” ¢ se manter, se renovar; ¢ a capacidade humana de se alimentar
sem acabar com suas fontes de nutri¢do, considerando a extracdo de recursos naturais
renovaveis” (VEIGA; ZATZ, 2008).

Observa-se que, nos dias atuais, as pessoas tém mais consciéncia no tocante a
insustentabilidade “que decorre da recusa a aceitar a pobreza e as desigualdades sociais e dos
elevados custos sociais do crescimento econdmico, levando a ampliagdo de sistema de
regulacao” (BUARQUE, 2006, p. 62).

Segundo Veiga (2010), até a década de 1960, o conceito de desenvolvimento era
associado ao crescimento econdmico. No entanto, paises em desenvolvimento, como o Brasil,
ndo estavam transferindo esse crescimento em qualidade de vida para sua populacdo. Diante
disso, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) surge em 1990 como critério para por fim
a associagao de desenvolvimento com o crescimento economico.

A partir do consenso sobre a necessidade de se obter um desenvolvimento econémico
pensado de um modo sustentavel para o meio ambiente, foi possivel o surgimento do conceito
de desenvolvimento sustentavel. Segundo a Comissao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento, fruto do Relatério de Brundtland o conceito de desenvolvimento sustentavel
¢ aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46). A ideia de desenvolvimento
sustentavel estd associada a demandas de responsabilidades do homem frente a natureza (LEIS,
1999). Diante disso, ¢ possivel verificar que, em torno do conceito de desenvolvimento
sustentavel, estdo presentes caracteristicas como crescimento econdomico, equilibrio social e
equilibrio ecolégico.

A fim de facilitar a compreensao acerca do processo historico de evolugao e relevancia

das questdes ambientais em ambito mundial, bem como as nuances do conceito de
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desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario criar uma linha do tempo para pontuar alguns
fatos historicos, marcos relevantes, compromissos ambientais assumidos pelas nagdes e suas
repercussoes para o processo de discussao, internalizacdo e disseminagdo da tematica.

Em 1945, foi criada a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), organizacao
internacional formada por paises que se reuniram voluntariamente para trabalhar pela paz e o
desenvolvimento mundial. A ONU tinha como propdsito intermediar e discutir questdes como
os direitos humanos, equidade no desenvolvimento até vir a se tornar essencial para a obtengao
de conquistas nas questdes ambientais.

A Unido para a Conservagdo Mundial (IUCN) foi fundada em 1948 e é composta por
organizagdes governamentais e sociedade civil. Tem como intuito tentar influenciar, encorajar
e assistir as varias sociedades espalhadas por todo o mundo a preservar a integridade e
diversidade da natureza, bem como assegurar que qualquer uso de recursos naturais seja
equitativo e ecologicamente sustentdvel. Ou seja, proporciona as organizagdes publicas,
privadas e ndo governamentais o conhecimento e as ferramentas que permitem que o progresso
humano, o desenvolvimento econdmico e a conservagao da natureza ocorram juntos.

Em 1949, realiza-se a Conferéncia Cientifica das Nac¢oes Unidas sobre a Conservagao e
Utilizac¢ao de Recursos, vista como marco do ambientalismo mundial.

Surge na década de 60 diversas organizagdes ndo governamentais (ONG’s),
organizagdes internacionais € movimentos ambientalistas, dentre os quais destacam-se os de
preocupacdo com abrangéncia mundial: o Clube de Roma em 1960 e Fundo Mundial para
Conservacao, hoje World Wildlife Fund for Nature (WWF) em 1961.

Com a celebracdo do Dia da Terra, em 1970, o ambientalismo ganha status de questao
publica. E ainda, nesse mesmo ano, surge a organiza¢ao Greenpeace bem como 0s primeiros
selos ecologicos. Em 1971, realiza-se o Painel Técnico em Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente
em Founeux, incluindo o meio ambiente nas estratégias de desenvolvimento.

Os debates internacionais intensificam-se, ¢ em 1972 realiza-se a Conferéncia das
Nagodes Unidas sobre o0 Meio Ambiente, ou Conferéncia Mundial de Estocolmo, considerada a
primeira grande conferéncia marco na area de meio ambiente. Como resultado, essa
Conferéncia estabeleceu uma Declaragdo sobre o Ambiente Humano com 26 principios € um
Plano de Acdes que deveriam orientar as atitudes humanas, as atividades econdmicas e as
politicas de forma a garantir maior protecdo ambiental.

Também em 1972, cria-se o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente

(PNUMA), sendo considerado a agéncia do Sistema da ONU responsavel por catalisar a acao
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internacional e nacional para a protecdo do meio ambiente no contexto do desenvolvimento
sustentavel.

Em 1974, atribuindo o agravamento das questoes ambientais aos paises industrializados,
¢ divulgada a Declaragdao de Cocoyok, a qual demonstrou indices preocupantes acerca do
consumo, € no ano seguinte 1975, o Relatorio da Funda¢ao Dag-Hammarskjold denunciou os
excessos no uso de poder e os agravantes pela deterioragdo do ambiente natural.

A década de 80 ¢ marcada pela intensificagdo dos estudos quanto as questdes
ambientais, bem como pela normatiza¢ao acerca da atividade industrial e seus efeitos. Ha a
publicagdo do World Conservation Strategy (Estratégia Mundial para a Conserva¢ao), um dos
primeiros documentos a usar o termo desenvolvimento sustentdvel. Preocupou-se com as
necessidades humanas, com foco em mudancas ambientais, discutindo a reorganizagcdo nas
estruturas socioecondmicas e distribuicdo que trata da conservagdo da natureza atrelada a
minimizag¢do da pobreza e miséria (IUCN/UNEP, 1980).

Em 1983, a Assembleia das Nagdes Unidas encomendou um relatério a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Comissao de Brundtland.
Este documento trazia um novo parecer acerca dos problemas ambientais e sobre o
desenvolvimento do planeta e propunha a elaboragdo de propostas com fins de soluciona-las
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).
Assim, em 1987, foi publicado o Relatério de Brundtland, intitulado “Nosso futuro comum”.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio
Ambiente ¢ o Desenvolvimento, também conhecida como Eco-92, Cupula da Terra,
Conferéncia do Rio de Janeiro e Rio 92, organizada pelas Na¢des Unidas, momento em que
chefes de Estado debateram os problemas ambientais mundiais, obtendo como principais
documentos a Agenda 21, dividida em 40 capitulos que abordam métodos de protecao
ambiental, justica social e eficiéncia econdmica seguindo o principio de “pensar globalmente,
agir localmente” aprovada na Sessdo Especial da Assembleia Geral para Revisdo e Avaliagao
da Implementagdo da Agenda 21. Também foi fruto dessa Conferéncia a Convengdo sobre
Diversidade Biologica (CDB), promulgada no Brasil pelo Decreto n® 2.519, de 16 de marco de
1998.

Em 1994, a Conferéncia do Programa de Ag¢do de Barbados (BPOA) reafirmou
principios incorporados na Agenda 21. Em 1997, Sessao Especial da Assembleia Geral para
Revisar e Avaliar a Implementagdao da Agenda 21. Em 1999, ocorre a BPOA + 5 - Revisao

quinquenal do Programa de Acao de Barbados.
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Em 2000 tem-se a edicdo da Declaragdo do Milénio, documento que consolidou varias
metas estabelecidas nas conferéncias mundiais ocorridas na década de 90, propondo objetivos
para a erradicacdo da pobreza no mundo. Oito objetivos gerais foram identificados: erradicar a
extrema pobreza e a fome; atingir o ensino basico universal; promover a igualdade de género e
a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a sailde materna; combater
o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas; garantir a sustentabilidade ambiental e estabelecer
uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Passados dez anos da Rio 92, em 2002, ocorreu em Johanesburgo a Capula Mundial
sobre o Desenvolvimento Sustentavel, Rio +10, quando foi langada a Carta da Terra e os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Destaca-se também o Tratado de Kyoto que
entrou em vigor em 2005 apo6s a entrada da Russia, completando o quantitativo de 55 paises,
que em conjunto produzem 55% das emissoes globais de gases de efeito estufa.

Em 2005, ocorreu a Conferéncia da Estratégia de Implementacdo da Mauricia (MSI),
que significou a revisdo de dez anos da BPOA, estabelecendo agdes e estratégias em 19 areas
de prioridade, sendo que 14 dessas areas sdao originarias da BPOA. As novas areas de
abordagem consistem na melhoria do estado dos paises menos desenvolvidos - comércio,
produgdo sustentavel e consumo, saude, gerenciamento de conhecimento e cultura com vistas
a obten¢do de acordos internacionais, como os ODM.

Em 2010 ocorreu a MSI +5 (Revisdo quinquenal da Estratégia de Implementagdo da
Mauricia), abordando relatorios de avaliagao nacionais, reunides de revisdo Regional e uma
reunido de revisdo Inter-regional e reunido do comité preparatorio, para a Implementagao do
Plano de A¢ao de Barbados para o Desenvolvimento Sustentdvel de Pequenos Estados Insulares
durante a 65 Sessdao da Assembleia Geral.

Em 2012, ocorreu a 15 Conferéncia da ONU sobre Mudangas Climaticas em
Copenhagen e a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio + 20,
que resultou em um documento com medidas objetivas e praticas para implementacdo do
desenvolvimento sustentavel. Estados Membros, no Rio de Janeiro, decidiram elaborar em
conjunto os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sera a base para os ODM.

Em 2014, realizou-se a Terceira Conferéncia Internacional sobre Pequenos Estados
Insulares em Desenvolvimento, voltando as preocupagdes mundiais a um grupo de paises que
permanecem sendo um caso especial para o desenvolvimento sustentavel, considerando suas
vulnerabilidades tnicas e particulares.

Em 2015, ocorreu na sede da ONU, em Nova York, a Cupula de Desenvolvimento

Sustentavel, em que foram estabelecidos os novos ODS, que vislumbram finalizar os ODM,
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construindo uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel (agenda de desenvolvimento
po6s-2015).

Finalmente, com prazo estabelecido para 2030, ha a construgao da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, considerando a pobreza extrema como o maior desafio global e
como requisito indispenséavel para o alcance efetivo do desenvolvimento sustentdvel (ONU,
2015). Com a finalidade de sintetizar os marcos relevantes acerca da Sustentabilidade,

estabelecidos pela ONU e organismos vinculados, segue Figura 1.



Figura 1 — Linha do Tempo do tema Sustentabilidade

1945 - Criagdo da
Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU)

1948 - Criagdo da Unido
para a Conservagao Mundial
- IUCN

1949 - Conferéncia
Cientifica das Nagdes
Unidas sobre a Conservagao
e Utilizagdo de Recursos

1960 - Surgimento do Clube
de Roma

1961 - Fundo Mundial para
Conservagéo, conhecido
como World Wildlife Fund
for Nature (WWF)

v

1970 - Celebragédo do Dia da
Terra; Criagdo da
organizagdo Greenpeace;
Surgimento dos primeiros
selos ecologicos

1971 - Painel Técnico em
Desenvolvimento e Meio
Ambiente em Founeux

1972 - Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente ou Conferéncia
Mundial de Estocolmo;
Criagéo do Programa das
Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente - PNUMA

1974 - Declaragédo de
Cocoyok

1975 - Relatério da
Fundagédo Dag-
Hammarskjold

v

Década de 80 - Publicagio
do World Conservation
Strategy - Estratégia
Mundial para a Conservagao

1983 - Assembleia das
Nagdes Unidas encomenda
um Relatério a Comissdo
Mundial sobre Meio
Ambiente e
Desenvolvimento ou
Comissdo de Brundtland

1987 - Publicagdo do
Relatorio de Brundtland,
intitulado “Nosso futuro

comum”

1992 - Conferencia das Nacoes
Unidas sobre o Meio
Ambiente e o
Desenvolvimento (Eco-92,
Cupula da Terra, Conferéncia
do Rio de Janeiro ou Rio 92);
Emissdo do documento a
Agenda2l

1994 - Conferéncia do
Programa de Acdes de
Barbados (BPOA)

V

1997 - Revisdo e Avaliagdo
da Implementagao da
Agenda 21

1998 - Convengéo sobre
Biologica (CDB)

1999 - Conferéncia do
Programa de A¢des de
Barbados (BPOA) + 5

2000 - Declaragéo do
Milénio

2002 - Cupula Mundial
sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, Rio +10

v

2005 - Tratado de Kyot;
Conferéncia da Estratégia de
Implementagdo da Mauricia

(MSI) (BPOA + 10)

2010 - Conferéncia da
Estratégia de Implementagéo
da Mauricia (MSI) + 5

2012 - 15* Conferéncia da
ONU sobre Mudangas
Climaticas em Copenhagen;
Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre
Desenvolvimento
Sustentavel (Rio + 20)

2014 - Terceira Conferéncia
Internacional sobre
Pequenos Estados Insulares
em Desenvolvimento

2015 - Cupula de
Desenvolvimento
Sustentavel, na sede da ONU
em Nova York

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base em ONU (2015, 2017).
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O conceito de desenvolvimento sustentavel esta relacionado e interligado com a gestdo
ambiental e o desenvolvimento econdmico. Ou seja, além da questdo ambiental, tecnoldgica e
econdmica o desenvolvimento sustentavel estd relacionado com a esfera cultural e politica,
sendo imprescindivel a participacdo da sociedade na tomada de decisdo para as mudancgas
necessarias na sua implementagdo, bem como na forma de pensar, viver, produzir € consumir.

A expressdo desenvolvimento sustentavel engloba mudangas estruturais, além de contar
com resisténcias das mais diversas, no ambito social e politico, herdadas de habitos enraizados
dos paises e segmentos sociais mais abastados. Apesar dessas controvérsias, o desenvolvimento
sustentavel possui premissas necessarias que permitem uma referéncia concreta para o
desenvolvimento (BUARQUE, 2006).

Para Camargo (2003) o alcance do desenvolvimento sustentavel estd no fortalecimento
das relagdes de entendimento e cooperacao entre os seres humanos e na consolidagao de uma
visdo global baseada em principios socioambientais.

No que se refere ao desenvolvimento sustentavel, observa-se que o conceito ¢ amplo,
complexo e controvertido. Segundo Sachs (2004), a evolugao dos conceitos e a concepgao de
instrumentos de pressdo aliadas a discussdes sobre o meio ambiente e os limites do
desenvolvimento socioecondmico caminharam para uma a noc¢do de ecodesenvolvimento e
num segundo momento para a concep¢ao de desenvolvimento sustentavel.

Para Veiga e Zatz (2008) a principal critica ao Relatorio de Brundtland é que o
desenvolvimento sustentdvel ndo pode ser considerado apenas como suprimento de
necessidades basicas das atuais e futuras geragdes. Significa também ter liberdade para fazer
escolhas, garantir direitos, tomar decisdes, aprofundar a democracia. E a harmonia entre
objetivos sociais, ambientais, economicos e geracdes futuras. Requer profunda mudanga de
atitudes e comportamentos.

Segundo a discussdo estabelecida pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, o conceito de desenvolvimento sustentavel encontra-se atrelado a muitas
variaveis e condigdes, dentre elas, afirma que

[...] é preciso que todos tenham atendidas as suas necessidades basicas e lhes sejam
proporcionadas oportunidades de concretizar suas aspiragdes a uma vida melhor. [...]
As necessidades sdo determinadas social e culturalmente, € o desenvolvimento
sustentavel requer a promocao de valores que mantenham os padrdes de consumo
dentro do limite das possibilidades ecoldgicas a que todos podem, de modo razoavel,
aspirar. [...] portanto, o desenvolvimento sustentavel s6 pode ser buscado se a
evolucdo demografica se harmonizar com o potencial produtivo cambiante do

ecossistema (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 47).
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A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento apresenta objetivos, os
quais as atuais instituicdes politicas e econdmicas, nacionais e internacionais, buscam alcangar

por meio do desenvolvimento sustentavel:

e Um sistema politico que assegure a efetiva participagdo dos cidaddos no processo
decisorio;

e Um sistema econdmico capaz de gerar excedentes e know-how técnico em bases
confiaveis e constantes;

e Um sistema social que possa resolver as tensdes causadas por um
desenvolvimento ndo-equilibrado;

e Um sistema de producdo que respeite a obrigacdo de preservar a base ecologica
do desenvolvimento;

e Um sistema tecnoldgico que busque constantemente novas solugoes;

e Um sistema internacional que estimule padrdes sustentaveis de comércio e
financiamento; e

e Um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p.
70).

Em esséncia, conforme o Relatorio de Brundtland, o desenvolvimento sustentavel é um
processo de transformagao, no qual a exploragdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Enquanto o conceito de desenvolvimento sustentavel sugere um legado permanente de
uma geracdo a outra, para que todas as geragdes possam prover suas necessidades, a
sustentabilidade passa a incorporar o significado de manutencdo e conservagdo dos recursos
naturais (BARBIERI, 1998).

Para Focht e Abramson (2009) as defini¢des acerca da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel referem-se a alguma variante do triple bottom line, isto ¢é,
prosperidade econdmica, qualidade ambiental e equidade social. Diante disso, na perspectiva
de expandir estas defini¢des, os autores propdem a seguinte defini¢do para a sustentabilidade:

Sustentabilidade refere-se a melhoria da satisfagdo humana com a qualidade de vida
a longo prazo, por meio de uma administrag¢ao equilibrada e adaptavel de recursos que
estdo na interface humano-natureza, que por sua vez exige que os sistemas que

fornecem esses recursos sejam mantidos em uma saudavel e resistente condicdo
(FOCHT; ABRAMSON, 2009, p. 125).

O Center of Excellence for Sustainable Development (2001, apud Camargo, 2002,
p. 75) conceitua desenvolvimento sustentavel de modo bastante objetivo:
O desenvolvimento sustentavel ¢ uma estratégia através da qual comunidades buscam

um desenvolvimento econdomico que também beneficie 0 meio ambiente local e a
qualidade de vida. Tem se tornado um importante guia para muitas comunidades que
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descobriram que os métodos tradicionais de planejamento e desenvolvimento estdo
criando, em vez de resolver, problemas sociais ¢ ambientais. Enquanto os métodos
tradicionais podem levar a sérios problemas sociais e ambientais, o desenvolvimento
sustentdvel fornece uma estrutura através da qual as comunidades podem usar
recursos mais eficientemente, criar infraestruturas eficientes, proteger ¢ melhorar a
qualidade de vida, e criar novos negocios para fortalecer suas economias. Isto pode
nos auxiliar a criar comunidades saudaveis que possam sustentar nossa geragdo tao
bem quanto as que vierem.

Desta forma, “a concepgdo de desenvolvimento sustentavel visa promover a harmonia
entre os seres humanos e entre a humanidade e a natureza. O objetivo ¢ alcangar um
desenvolvimento que integre os interesses sociais, econdmicos € as possibilidades e os limites
que a natureza define” (CAMARGO, 2002, p. 78).

Para Franco (2000), no cerne da discussao sobre o desenvolvimento sustentavel esta a
questao da qualidade de vida, que pode ser definida como sendo o grau de prazer, satisfacao e
realizacdo alcangados por um individuo em seu processo de vida.

Segundo Sachs (2002) existem critérios estabelecidos, a fim de aperfeicoar o conceito
de sustentabilidade. Nao se pode limitar apenas a visdo tradicional de estoques e fluxos de
recursos naturais e de capitais (BARBIERI, 1998). Dessa forma, segue o Quadro 3, a fim de

demonstrar os oito critérios de analise por meio dos aspectos social, cultural, ecolodgico,

ambiental, territorial, econdmico, e politica nacional e internacional.

Quadro 3 — Critérios de Sustentabilidade

Critérios Aspectos de Abordagem

Alcance de condi¢des aceitaveis de homogeneidade social;
Distribuicdo de renda justa;
Emprego pleno e/ou autdnomo com qualidade de vida decente;
Igualdade no acesso aos recursos € servicos sociais.
Equilibrio entre respeito a inovagao e a tradi¢ao;
Capacidade de autonomia para elaboragdo de projeto nacional integrado e
endoégeno;

Autoconfianca combinada com abertura para o mundo.
Preservagao do potencial do capital humano natureza na sua produgdo de
Ecologico recursos renovaveis;

Limitar o uso dos recursos nio renovaveis.

Ambiental Respeitar e realgar a capacidade de autodepurac@o dos ecossistemas naturais.
Eliminac¢ao das inclinagdes urbanas nas alocagdes do investimento publico;
Melhoria do ambiente urbano;

Superagdo das disparidades inter-regionais;

Conservagdo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento.
Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;
Seguranga alimentar;

Econdémico Capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de producao;
Razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnolédgica;
Insercdo soberana na economia internacional.

Social

Cultural

Territorial
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Democracia definida em termos de apropriacdo universal dos direitos humanos;
Desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto nacional,
em parceria com todos os empreendedores;

Nivel razoavel de coesdo social.

Eficécia do sistema de prevengdo de guerras da ONU, na garantia da paz e na
promocao da cooperagdo internacional,

Pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseado no principio de igualdade
(regras do jogo e compartilhamento da responsabilidade de favorecimento do
parceiro mais fraco);

Politica Internacional Controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negécios;
Principio de precaucio na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais;
Preven¢do de mudancas globais negativas;

Protegdo da diversidade bioldgica e cultural;

Gestao do patrimdnio global da humanidade;

Sistema efetivo de cooperagdo cientifica e tecnologica.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), baseado em Sachs (2002).

Politica Nacional

Em uma outra obra Ignacy Sachs aborda os cinco pilares do desenvolvimento
sustentavel (social, ambiental, territorial, econdmico e politico) e afirma que para se progredir
simultaneamente nessas cinco dimensdes, muita coisa tem que ocorrer, de fato (SACHS, 2004).

Dessa forma, o Quadro 4, demonstra os cinco pilares bem como suas carateristicas principais:

Quadro 4 — Pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Pilares Caracteristicas

Fundamental por motivos intrinsecos e instrumentais, por causa da
Social perspectiva de disrup¢do social que paira de forma ameagadora sobre
muitos lugares problematicos do nosso planeta.

Sistemas de sustentacdo da vida como provedores de recursos e como

Ambiental o v . . x ,
recipientes” para a disposi¢do de residuos.
. Relacionado a distribuicdo espacial dos recursos, das populagdes e das
Territorial .
atividades.
A Viabilidade econémica como a condigdo necessaria para que as coisas
Econdémico
acontegcam.
Politico Governanga democratica ¢ um valor fundador e um instrumento necessario

para fazer as coisas acontecerem.

Fonte: Elaborada pela autora (2019), baseado em Sachs (2004).

Para Bellen (2006) existe uma variedade de aspectos relacionados as diferentes
dimensdes da sustentabilidade. Porém, ¢ de conhecimento a existéncia de interconexdo ou
intersec¢do entre os diferentes campos.

“Pense globalmente, aja localmente” ¢ o slogan ligado ao desenvolvimento sustentavel,
0 qual consta no relatorio Cuidando do Planeta Terra (UICN, 1991). No entanto, apesar da
necessidade de aliancas globais, a opcao de inicio viavel para a implementacdo do
desenvolvimento sustentavel parece ser a construcdo de uma variedade de sociedades
sustentaveis, alcancadas por meio de diferentes caminhos, respeitando-se as caracteristicas e

realidades de cada pais, regido e localidade (CAMARGO, 2003).
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Na Figura 2 consta os principais entraves para o alcance do desenvolvimento

sustentavel, segundo Camargo (2003).

Figura 2 — Entraves para o alcance do Desenvolvimento Sustentavel

CIENTIFICO: falta
de conhecimento
sobre as relagdes
homem-natureza,

falta de dialogo entre

as disciplinas

POLITICO-
ECONOMICO:
extremos de pobreza
e riqueza; diferenca
entre paises ricos e

pobres

CULTURAL:
diferentes maneiras
de os povos se
relacionarem com a
natureza e utilizarem
0s recursos naturais

FILOSOFICO-

SOCIAL: pressao

MEEﬁSﬁgco' de decorrente do
int . DESENVOLVIMENTO crescimento
coletivs sobre SUSTENTAVEL populacional,
conflitos étnicos,

temas como morte e
vida

religiosos

PSICOLOGICO:
dificuldade do
homem sentir-se
integrado a natureza
¢ em definir sua
relagdo com ela

ETICO: nogio de
que o0 homem pode
se apropriar da
natureza

IDEOLOGICO:

fanatismos,
extremismos

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em Camargo (2003).

Diante do excerto apresentado, ¢ perceptivel a complexidade da concepgdo de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Nessa logica, trabalha-se atualmente com a
ideia do desenvolvimento socialmente includente (objetivos éticos e sociais), ambientalmente
sustentavel e economicamente sustentado (BECKER, 2007).

Nao obstante, a fim de facilitar a compreensdo de tais conceitos, Oliveira (2018)
apresenta uma conceituagdo abarcando as concepgoes e entendidos acerca de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, a qual utilizaremos para a realizagdo do estudo. Em sintese
desenvolvimento sustentavel

[...] remete a visdo de agdes que buscam equalizar as dimensdes econdmica, social e
ambiental em prol da manutengdo e crescimento do desenvolvimento econémico de



43

povos e nagdes, a0 passo que garanta a conservagdo do ambiente e seus recursos
naturais as atuais e futuras geragdes (OLIVEIRA, 2018, p. 61).

Enquanto sustentabilidade:

[...] remete & visdo de sistema, cujos mecanismos se harmonizem no longo prazo, com
respeito a capacidade de carga e resiliéncia do ambiente, que contemple aspectos
éticos e democraticos de respeito as individualidades e diferencas entre os seres
humanos com vistas a diminui¢ao dos distanciamentos existentes entre povos e nagdes
(OLIVEIRA, 2018, p. 61).

Para Kronemberger (2011), o desenvolvimento sustentavel pressupde mudangas na
organizagdo da economia e da sociedade, bem como reconstrucdo permanente. A seguir,
apresenta-se os reflexos da sustentabilidade nas organizag¢des, na administracdo publica e nas

institui¢des de ensino superior.

2.2 SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Segundo Schenini (2009) ¢ crescente a preocupagdo e estudos por parte dos
pesquisadores no que diz respeito a responsabilidade pelo uso socialmente eficiente e
sustentavel dos recursos transformados pelas organizacdes produtoras de bens e servigos.
Afinal, os resultados das acdes sociais das empresas, quando bem empregados, constituem
poderosos instrumentos de desenvolvimento sustentavel (GUEVARA et al., 2009).

Para Schenini (2009), existem agdes e recomendagdes para a implementacao e obtencao
do desenvolvimento sustentavel nas organizacdes: cultura, educac¢do e consciéncia ambiental,
normas de gestdo ambiental, adogdo de diretrizes sustentaveis da Agenda 21, uso de tecnologias
limpas, praticas de responsabilidade social, gestao de residuos dentre outras.

Além disso, Grosbois (2012, apud Luiz, 2014) aponta que, nas ultimas duas décadas,
muitas organizagdes passaram a implementar iniciativas de sustentabilidade em suas operagdes
e divulgar informacgdes sobre o escopo e a eficacia das iniciativas implementadas. Desta forma,
os relatorios de sustentabilidade passam a integrar a prestacao de contas de muitas empresas,
como fonte informativa da responsabilidade socioambiental organizacional.

Em aten¢do a esta inovacdo, muitas entidades, estudantes e especialistas passaram a
desenvolver instrumentos para a gestdo ambiental. A seguir, sdo apresentadas as principais
normas, diretrizes e ferramentas, relacionadas ao desempenho e a evidenciagdo ambiental das

empresas com aceitacdo nacional e internacional.
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2.2.1 Normas, diretrizes e ferramentas relacionadas ao desempenho e a evidenciagdo

ambiental

Lancado em 2000 pelas Nacdes Unidas, o Pacto Global nasceu da necessidade de
mobilizar a comunidade empresarial do mundo para a adogdo de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos em suas praticas de negocios. Atualmente, sdo quase 13 mil
signatarios articulados em mais de 160 paises. Ao decidir fazer parte, as organizagdes se
comprometem a seguir os 10 principios. O Pacto Global nao ¢ um instrumento regulatdrio, um
codigo de conduta obrigatorio ou um foérum para policiar as politicas e préticas gerenciais. E
uma iniciativa voluntaria que fornece diretrizes para a promog¢ao do crescimento sustentavel e
da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras. Além disso,
quem integra a iniciativa assume a responsabilidade de contribuir para o alcance dos ODS
(REDE BRASIL, 2019).

Outra iniciativa relevante ¢ a Pegada Ecologica, a qual mede a quantidade de natureza
que temos e a quantidade de natureza que usamos (demanda e oferta da natureza). Ou seja,
revela os ativos ecologicos que uma determinada populacdo requer para produzir os recursos
naturais que consome (incluindo alimentos vegetais e produtos de fibra, gado e produtos de
peixe, madeira e outros produtos florestais, espago para infraestrutura urbana) e absorver seus
residuos, especialmente as emissdes de carbono. A pegada fornece um padrdo de avaliacao
comum a todas as organizacdes, 0 que permite estabelecer comparagdes, metas quantitativas e
avaliar alternativas para atividades futuras (GLOBAL FOOTPRINT NETWORK, 2019).

A Conferéncia das Nagdes Unidas de Tratado e Desenvolvimento apresentou, no ano
2004, o Manual para os preparadores e usuarios de indicadores de ecoeficiéncia. Trata-se de
um guia elaborado com o intuito de orientar sobre como definir, reconhecer, medir e divulgar
informacgdes ambientais. Tem como objetivo harmonizar os métodos utilizados para evidenciar
os indicadores de ecoeficiéncia em um formato padronizado para que sejam significativos para
os tomadores de decisdes e possam ser comparados entre as empresas. O manual apresenta uma
metodologia apropriada para avaliar indicadores do uso de 4gua, uso de energia, contribui¢ao
ao aquecimento global, substancias destruidoras do ozonio e residuos, mostrando-se assim,
como uma iniciativa complementar a outras diretrizes ja existentes (UNCTAD, 2004 apud
TANNURI, 2013).

Além das diretrizes mencionadas, o Institute of Social and Ethical Accountability
(ISEA), uma ONG sediada em Londres, langou em 1999 o primeiro padrao internacional para

gestao da responsabilidade socioambiental. A série AA1000 de padrdes de accountability sao
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padrdes e frameworks baseados em principios usados por vdarias organizacdes privadas e
publicas, bem como a sociedade civil, com o objetivo de promover a responsabilidade das
organizagdes para o desenvolvimento sustentdvel, garantindo assim a qualidade da
contabilidade social e ética, da auditoria e dos relatorios. O padrao AA1000 abrange tanto
auditoria interna e externa. Ainda enfatiza o dialogo entre empresas e partes interessadas e o
engajamento destas partes para a tomada de decisdo, além de buscar viabilizar a
sustentabilidade social, ambiental e economica da organizacdo (DIXON; MOUSA;
WOODHEAD, 2005; ACCOUNTABILITY, 2019).

O Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) foi criado em 1999 como o primeiro
indice global de monitoramento do desempenho financeiro das principais empresas orientadas
a sustentabilidade. O indice monitora o desempenho das agdes das principais empresas do
mundo em termos de critérios econdmicos, ambientais ¢ sociais. Os indices servem como
referéncia para investidores que integram consideracdes de sustentabilidade em seus portfolios
e fornecem uma plataforma de engajamento eficaz para empresas que desejam adotar praticas
recomendadas sustentaveis (ROBECOSAM, 2019).

No Brasil, foi langado em 2005, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) o qual
busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade atual, bem como estimular a responsabilidade ética das corporagoes.
Originalmente financiado pela International Finance Corporation (IFC), brago financeiro do
Banco Mundial o seu desenho metodologico ¢ responsabilidade do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVCes) da Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo da Fundagao
Getulio Vargas (FGV-EAESP). De modo geral o ISE ¢ um indice que mede o retorno de uma
carteira de acdes de empresas em operacdo no Brasil, posicionadas entre as mais liquidas
negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), que se submetem voluntariamente
a uma avaliacdo de desempenho. Baseado no tripé da sustentabilidade, o triple bottom line, o
ISE tem como objetivo bésico ser um benchmark para os fundos éticos, sendo que o
questionario ¢ feito a partir da resposta a um questionario estruturado em cinco dimensdes:
Geral, Economico-Financeira, Governanca Corporativa, Responsabilidade Social e Ambiental
(BM&FBOVESPA, 2019; MARCONDES; BACARII 2010).

O British Standar (BS 7750) ¢ uma norma emitida pelo Instituto Britdnico de
Normatizagdo (BSI) em 1992. A norma especifica os requisitos para o desenvolvimento,
implantacao e manutencdo de sistemas de gestdo ambiental que visem garantir o cumprimento
de politicas e objetivos ambientais definidos e declarados. A BS 7750 aplica-se a qualquer

organizacdo que deseje garantir o cumprimento de uma politica ambiental estabelecida ou
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queira demonstrar este cumprimento a terceiros (NAIME, 2013). A adesdo a esta norma ¢
voluntaria. Com foco direcionado para a auditoria ambiental, a norma determina que o sistema
de gestdo ambiental deve ser auditado internamente e avaliado numa base regular pré-
determinada. Ainda, recomenda que toda organizacdo deve ser auditada externamente pelo
menos a cada 3 anos, e as partes da organizacdo com potencial para causar danos ambientais
pelo menos uma vez ao ano (DIXON; MOUSA; WOODHEAD, 2005).

A International Organization for Standardization (ISO) ¢ uma federacdo mundial ndo-
governamental fundada em 1947, com sede em Genebra, Suiga. Seu objetivo ¢ propor normas
e padrdes relativos a medidas, procedimentos, materiais e seu uso, praticamente em todos os
setores de atividades. O Brasil participa da ISO por meio da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A ISO emitiu a série ISO 14000, a qual define normas para estabelecer um
padrao internacional de gerenciamento ambiental (SCHENINI, 2009), a saber:

e ISO 14001 e 14004: Sistemas de Gestao Ambiental;

e ISO 14015 e 19011: Auditoria Ambiental;

e [SO 14020 (¢ uma série): Rotulagem Ambiental;

e [SO 14031 e 14032: Avaliagao da performance ambiental;

e ISO 14040, 14044 e 14048 — Analise do ciclo de vida;

e ISO 14050: Defini¢des e conceitos;

e ISO 14062: Aspectos ambientais no projeto e

e Desenvolvimento de produtos (eco-design);

e ISO 14063: Comunicagao ambiental;

e [SO 14064, 14065 e 14066: Mudancas climaticas (Gases de Efeito Estufa).

O certificado ISO 14001 ¢ especifico para o Sistema de Gerenciamento Ambiental. A
obtengdo desse certificado indica que a organiza¢do adotou um conjunto de procedimentos para
evitar danos ao meio ambiente em seu processo de producao. A adesdo as normas ISO 14000 ¢
voluntaria (SCHENINI, 2009).

No caso do Brasil, segundo Tachizawa (2002), a primeira iniciativa para o
estabelecimento de um selo verde brasileiro foi na data de 1990, quando a ABNT propos ao
Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental a implementacdo de uma acdo continua. Apds a
Conferéncia do Rio, selecionou-se o Projeto de Certificacio Ambiental para Produtos da

ABNT.

O programa tem duas diretrizes basicas: ser desenvolvido de forma adequada a
realidade brasileira, com vista em desempenhar papel de instrumento de educacdo
ambiental no mercado interno; e ser compativel com modelos internacionais, para que
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possa transformar-se em instrumento de apoio aos exportadores brasileiros
(TACHIZAWA, 2002, p. 100).

Os Indicadores Ethos sdo ferramentas de gestdo que visam apoiar as empresas na
incorporacdo da sustentabilidade e da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em suas
estratégias de negdcio, de modo que esse venha a ser sustentavel e responsavel. A ferramenta ¢
composta por um questiondrio que permite o autodiagnostico da gestdo da empresa € um
sistema de preenchimento on-line que possibilita a obten¢ao de relatorios, por meio dos quais
¢ possivel fazer o planejamento e a gestdo de metas para o avango da gestdo na tematica da
RSE/Sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2016).

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizagao internacional independente que
foi pioneira em relatorios de sustentabilidade desde 1997. A GRI oferece as organizagdes uma
estrutura para confec¢do de relatérios de sustentabilidade. O objetivo desta organizacao ¢
padronizar os relatérios de sustentabilidade, e o framework das diretrizes que define os
principios e indicadores que as organizagdes podem utilizar para medir e comunicar o seu
desempenho econdmico, ambiental e social. Os Padroes de Relatérios de Sustentabilidade da
GRI (Padroes GRI) sdo os primeiros e mais adotados padrdes globais de relatorios de
sustentabilidade. Esses Padrdes sdo desenvolvidos com contribui¢gdes de multiplas partes
interessadas e baseadas no interesse publico (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2019).

O Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) ¢ um instrumento de gestao de prémios
desenvolvidos pela Comissdo Europeia para empresas e outras organizacdes, para avaliar,
relatar e melhorar o seu desempenho ambiental. O EMAS est4 aberto a todos os tipos de
organizagoes que desejam melhorar o seu desempenho ambiental. Ela abrange todos os setores
econdmicos e de servigos e é aplicavel em todo o mundo. E mais facil para uma organizagio
que cumpre com um sistema de gestdo ambiental (como a ISO 14001) avancar para o EMAS.
Esse instrumento ajuda as organizagdes a encontrar as ferramentas certas para melhorar o seu
desempenho ambiental. As organizagdes participantes comprometem-se voluntariamente a
avaliar e reduzir seu impacto ambiental. Por meio do EMAS, a organizagao reduz os impactos
ambientais, fortalece a conformidade legal e o envolvimento dos funciondrios, além de
economizar recursos. Para obter a certificacdo, a organizagao deve: realizar avaliacdo ambiental
sobre suas atividades; estabelecer e implementar politicas ambientais, bem como o sistema de
gestdo ambiental; avaliar periodicamente e de forma sistematica e objetiva seu desempenho
ambiental; realizar auditoria interna e externa para as questdes ambientais; e publicar as

informagdes sobre o desempenho ambiental. A avaliagdo e auditoria externa para conceder a
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certificagdo deve ser realizada por auditores credenciados ao EMAS (DIXON; MOUSA;
WOODHEAD, 2005; EUROPEAN COMMISSION, 2019).

O Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE),
lancado nos anos 90, teve como principal funcao tornar publica a responsabilidade social
empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. O
Balango Social ¢ publicado anualmente pelas organizagdes que escolhem esse modelo e retine
um conjunto de informacgdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais dirigidas aos
empregados, analistas de mercado, investidores, acionistas ¢ a comunidade. Seu principal
intuito ¢ fortalecer vinculos entre a empresa e a sociedade. Além disso, funciona como
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa (IBASE, 2019).

A Carta de Copenhagen, elaborada em 1999, ¢ um guia de gestdo para o dialogo entre
as partes interessadas ¢ a confecgdo dos relatérios de sustentabilidade. E composta por trés
partes: (1) manifestacdo dos stakeholders, e ¢ utilizada pela administragdo como ferramenta
para melhorar o didlogo e a comunicacao; (2) discussao dos principios de comunicagao, e inclui
a identificacao das principais partes interessadas, estratégias, valores, fatores criticos de sucesso
e indicadores de desempenho, além da elaboragdo e publicacdo do relatério; e (3) abordagem
da credibilidade dos relatérios no que concerne aos principios contabeis, a relevancia da
informagao e a verificacdo por uma entidade independente (DIXON; MOUSA; WOODHEAD,
2005).

A implementagao de praticas sustentaveis numa instituicdo propicia algumas vantagens,
que sdo citadas por Krizek et al. (2012, apud LUIZ, 2014):

e As praticas de sustentabilidade ajudam a aproximar as diversas unidades da

organizagdo, com vistas ao cumprimento de uma agenda comum;

e Relativamente num curto prazo, as instituicdes “verdes” sdo percebidas de forma

diferenciada de seus concorrentes;

e Os sistemas de sustentabilidade aumentam a eficiéncia e reduzem os riscos do

negocio, tornando a instituicdo mais atraente no processo.
2.3 SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste topico serdo explanadas algumas iniciativas da gestdo da sustentabilidade na
administracdo publica a saber: Agenda Ambiental na Administracao Publica; Projeto Esplanada

Sustentavel; e Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.
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2.3.1 Agenda Ambiental na Administragdo Publica

A Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) foi criada, informalmente, em
1999 pelo Ministério do Meio Ambiente. Tinha como objetivo buscar a revisao dos padroes de
producdo e consumo ¢ a adog¢do de novos referenciais de sustentabilidade ambiental nas
instituicdes da administrag¢do publica.

Somente em 2001, foi criado, formalmente, o Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica, cujo objetivo era sensibilizar os gestores publicos para a importancia
das questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestao ambiental
em suas atividades rotineiras. Sua importancia e relevancia foi reconhecida pela Unesco em
2002 ganhando o prémio “O melhor dos exemplos” na categoria Meio Ambiente, devido a
relevancia do trabalho desempenhado e dos resultados positivos que vem obtendo.

Segundo o BRASIL (2019a) a partir de 2007, com a reestruturagdo do Ministério do
Meio Ambiente, a A3P passou a integrar o Departamento de Cidadania e Responsabilidade
Socioambiental (DCRS), da Secretaria de Articula¢dao Institucional e Cidadania Ambiental
(SAIC). No entanto, a partir de outro arranjo institucional, a A3P faz parte atualmente do
Departamento de Produgao e Consumo Sustentaveis (DPCS) da SAIC.

Em maio de 2008, o Ministério do Meio Ambiente publicou duas portarias as quais
estabelecem praticas de sustentabilidade ambiental nas compras publicas e institui 0 Comité de
Implementacdo da A3P no Ministério do Meio Ambiente, respectivamente (BRASIL, 2019a).

Atualmente, o principal desafio da A3P ¢ promover a responsabilidade socioambiental
como politica governamental, auxiliando na integracao da agenda de crescimento econdmico
concomitantemente ao desenvolvimento sustentdvel, por meio da inser¢do de principios e
praticas de sustentabilidade socioambiental no ambito da administracdo publica (BRASIL,
2019).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a A3P se fundamenta nos seguintes
documentos internacionais:

e Capitulo IV da Agenda 21, que indica aos paises o “estabelecimento de programas
voltados ao exame dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo e o
desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudangas nos
padrdes insustentaveis de consumo”;

e Principio 8 da Declara¢do do Ri0-92, que afirma que “os Estados devem reduzir e
eliminar padrdes insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas

demograficas adequadas™; e
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e Declaracdo de Johanesburgo, que institui a “ado¢do do consumo sustentdvel como

principio basilar do desenvolvimento sustentavel”.

Dessa forma, a administracdo publica, além de normatizar e fiscalizar as agdes
provenientes da iniciativa privada, também precisa ser agente ativo e impulsionar o
desenvolvimento sustentdvel. Ou seja, a administracdo publica ¢ tdo promotora da
sustentabilidade ambiental quanto a iniciativa privada (FREITAS; BORGERT; PFITSCHER,
2011).

Em sintese, a A3P ¢ um programa que busca incorporar os principios da
responsabilidade socioambiental nas atividades da Administracdo Publica e encontra-se em
harmonia com o principio da economicidade (relagdo custo-beneficio) e o da eficiéncia
(presteza, perfeicao e rendimento funcional).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, os principais objetivos da A3P sdo:

e Estimular a reflexdo e a mudanga de atitude dos servidores para que os mesmos

incorporem o critério de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras;

e Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

e Promover o uso racional dos recursos naturais e a reducao de gastos institucionais;

e Contribuir para revisdo dos padrdes de producdo e consumo e para a ado¢do de

novos referenciais de sustentabilidade no ambito da administragdo publica;

e Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto causado pela execucdo

das atividades de carater administrativo e operacional,

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Embora a A3P ndo seja regulamentada por forca de lei e, portanto, sua ado¢ao nao seja
compulsoria, a Secretaria de Articulacao Institucional e Cidadania Ambiental do Ministério do
Meio Ambiente estimula a adesdo ao programa por meio de politicas publicas direcionadas a
esse fim. A A3P pode ser implementada em todas as esferas da administragdo publica,
municipal, estadual e federal, e em todo o territorio nacional. O Programa foi elaborado visando
a sua aplica¢ao na administragdo publica, mas pode ser usado como modelo de gestao ambiental
por outros segmentos da sociedade (BRASIL, 2019a).

Segundo o Ministério, até junho de 2015, 165 institui¢des publicas municipais, estaduais
e federais possuem termo de adesdo vigente com o programa. E ha 545 6rgdos cadastrados na
Rede A3P, canal de comunicacao para troca de experiéncias, nesse caso as instituigdes podem

participar sem termo de adesao.
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Em suas acdes, a A3P tem priorizado como um de seus principios a politica dos 5R’s:

Repensar; Reduzir; Reaproveitar; Reciclar; e Recusar. O Quadro 5 apresenta uma sintese do

principio dos 5R’s:

Quadro 5 — Politica dos SR's

Politica dos 5R’s

Repensar a necessidade de consumo ¢ os
Repensar ~ ~
padroes de produgdo e descarte adotados.
Recusar possibilidades de consumo
desnecessario e produtos que gerem impactos
ambientais significativos.
Evitar os desperdicios, consumir menos
. produtos, referindo aqueles que oferecam menor
Reduzir ) ~ , .
potencial de geracdo de residuos e tenham maior
durabilidade.

Forma de evitar que va para o lixo aquilo que
nao ¢ lixo reaproveitando tudo o que estiver em
bom estado; E ser criativo, inovador usando um
produto de diferentes maneiras; Usar novamente

antes de descarta-lo.
Transformar materiais usados em matérias-
primas para outros produtos por meio de
processos industriais ou artesanais.

Recusar

Reutilizar

Reciclar

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em Brasil (2019a).

Nesse contexto, as agdes da A3P embasam e estruturam em eixos tematicos, conforme

Figura 3.
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Figura 3 — Eixos Tematicos da A3P

Uso racional dos recursos
naturais e bens publicos

Gestdo adequada dos

Licitacoes sustentaveis ,
residuos gerados

Sensibilizacao e Qualidade de vida no

cap ac1tgg:ao dos ambiente de trabalho
servidores

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em Brasil (2009).

De modo geral, o usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos (eixo 1)
implica em usa-los de forma econdmica e racional evitando o seu desperdicio. Este eixo engloba
o uso racional de energia, agua e madeira além do consumo de papel, copos plasticos e outros
materiais de expediente.

A gestdo adequada dos residuos (eixo 2) passa pela adocdo da politica dos 5R’s. Dessa
forma deve-se primeiramente pensar em reduzir o consumo e combater o desperdicio para so
entdo destinar o residuo gerado corretamente.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho (eixo 3) visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao através de agdes
para o desenvolvimento pessoal e profissional.

A sensibilizacdo (eixo 4) busca criar e consolidar a consciéncia cidada da
responsabilidade socioambiental nos servidores. O processo de capacitacdo contribui para o
desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais fornecendo oportunidade para os
servidores desenvolverem atitudes para um melhor desempenho de suas atividades.

E por fim, a administragdo publica deve promover a responsabilidade socioambiental
das suas compras (eixo 5). Licitagdes que levem a aquisicdo de produtos e servigos sustentaveis
sdo importantes ndo s para a conservacao do meio ambiente, mas também apresentam uma

melhor relacao custo/beneficio a médio ou longo prazo quando comparadas as que se valem do
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critério de menor preco. O Quadro 6 aborda as respectivas agdes e implicagdes de cada eixo

tematico previsto na A3P.

Quadro 6 — Implicacoes e agcoes dos Eixos tematicos da A3P

Eixo Tematico Implicaciao Acgoes
Uso Racional de Usar racionalmente a energia, agua, madeira, copos,
Recursos Naturais e Evitar o desperdicio plasticos, materiais de expediente, etc., reduzindo o
Bens Publicos consumo ¢ combatendo o desperdicio.
Gestdo Adequada dos Destinar corretamente Reduzir a geracdo de residuos; descartar e destinar
Residuos Gerados os residuos gerados adequadamente os residuos gerados.
Melhorar as condigdes ambientais; promover a satde e
Facilitar e satisfazer as seguranga; observar o acesso aos portadores de
. . necessidades do deficiéncias fisicas; incentivar a integracao social; usar
Qualidade de Vida no . . .
. trabalhador (resultara no | e desenvolver as capacidades humanas, aproveitando
Ambiente de Trabalho o . .
aumento da as habilidades de cada um; dar autonomia para servidor
produtividade) desempenhar sua funcao; respeitar a liberdade de

expressao e privacidade pessoal.
Desenvolver e consolidar nos servidores, sobretudo nos
gestores, a consciéncia cidada da responsabilidade
socioambiental por meio da capacitagdo (palestras,
minicursos, apresentagoes, foruns...).

Mudar os habitos,
comportamentos €
padrdes de consumo

Sensibilizagdo e
Capacitagao

Promover a . o C s L.
o Incluir nos editais de licitagdes, com 0 maximo de
C L. responsabilidade . s
Licitagdes Sustentaveis ; . detalhes possiveis, a descrigdo de produtos
Socioambiental nas L.
sustentavelis.
compras

Fonte: Adaptado pela autora (2019), de Brasil (2009).

A A3P atribui selos de acordo com as praticas adotadas pelas institui¢des parceiras. O
Selo de Sustentabilidade na Administragdo Publica tem o intuito de conferir reconhecimento e
divulgar praticas de gestdo baseadas em conceitos de sustentabilidade, implantadas pelas
Administragdo Publica (BRASIL, 2019a). O Selo ¢ composto por trés categorias independentes:

o Selo Verde, o Selo Prata e o Selo Laranja. A Figura 4 traz a descri¢ao dos selos da A3P.



54

Figura 4 — Os Selos A3P

Institui¢des publicas que implementaram a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica, por meio da adesdo formal ao Programa.

Institui¢des publicas no que cumpriram a entrega do Relatorio Anual de
implementacdo da Agenda Ambiental na Administragao Publica, previsto no
Termo de Adesdo.

Destaque concedido as institui¢des publicas que venceram o Prémio Melhores
Praticas da A3P.

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em Brasil (2019a).

Apos mais de 15 anos de existéncia do programa, foi langado no ano de 2015 um sistema
online no qual os 6rgdos publicos poderdo disponibilizar dados sobre o consumo de materiais
e de recursos naturais, além de informacgdes sobre a destinacdo de residuos sélidos (BRASIL,
2019a).

O sistema de Responsabilidade Socioambiental (ResSoA), foi criado por indicagao do
Tribunal de Contas da Unido que considerou o potencial da A3P tao grande e os impactos tao
positivos que sugeriu a criacdo de uma ferramenta para a sua divulgagao e ampliacao (BRASIL,
2019a).

O Ministério do Meio Ambiente afirma que o monitoramento por meio do ResSoaA ¢
feito pelo proprio 6rgao sob a supervisao da A3P. Por ser um instrumento auxiliar na gestao do
6rgdo, o sistema permite acompanhar metas e consolidar informagdes. Utilizando a plataforma,
ndo ha necessidade de relatérios em meios fisicos: economia e sustentabilidade em todos os
processos da A3P.

Segundo o Ministério, o sistema facilitara a formulacao dos relatorios dos parceiros,
trara uma visdo global dos efeitos do programa do Ministério do Meio Ambiente, além de
representar um incentivo para novos parceiros no Pais. O ResSoA ¢ um ambiente fechado, mas

os resultados serao divulgados todos os anos, a partir de 2016.
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2.3.2 Projeto Esplanada Sustentavel

O Projeto Esplanada Sustentavel (PES) ¢ uma iniciativa conjunta do Ministério do
Planejamento, Or¢gamento ¢ Gestao (MPOG); do Meio Ambiente (MMA); de Minas e Energia
(MME); e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O Projeto foi oficialmente
instituido em junho de 2012, por meio da Portaria Interministerial n® 244/2012 a partir de uma
iniciativa conjunta dos Ministérios, que procuraram integrar agdes que estavam sendo
desenvolvidos de forma isolada dentro de cada um deles. Ademais, o Tribunal de Contas da
Unido estimulou essa integracao de forma a potencializar os impactos das iniciativas isoladas
de cada Ministério (VASCONCELOS; NOGUEIRA, 2014).

O principal objetivo do projeto ¢ incentivar 6rgaos e instituicdes publicas federais a
adotarem modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na implementagao de
acoes voltadas ao uso racional de recursos naturais, promovendo a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social na Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2012c¢).

De acordo com a Portaria Interministerial o projeto visa também:

e Melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminacdo do desperdicio e pela

melhoria continua da gestdo dos processos;

e Incentivar a implementacdo de ag¢des de eficiéncia energética nas edificacdes
publicas;

e Estimular agdes para o consumo racional dos recursos naturais e bens publicos;

e Qarantir a gestdo integrada de residuos pos-consumo, inclusive a destinagao
ambientalmente correta;

e Melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho;

e Reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais.

Inicialmente, o foco do PES foi a Administragio Direta Federal, cujos prédios se
localizam na Esplanada dos Ministérios. Em sua fase inicial, o projeto promoveu a divulgagdo
e a implantagdo dos entdo principais programas de sustentabilidade do governo federal:

e Programa de Eficiéncia do Gasto — PEG, do MPOG;

e Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica — PROCEL (Eficiéncia
Energética em Prédios Publicos) / Plano Nacional de Eficiéncia Energética — PNET,
do MME;

e Agenda Ambiental na Administracao Publica - A3P, do MMA; e

e (oleta Seletiva Solidaria, do MDS.
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Atualmente, a adesdo ao PES ocorre quando os 6rgaos publicos federais interessados
assinam um Termo de Adesdo com o MPOG, comprometendo-se a reduzir o uso de
determinados recursos naturais. Ao final de um ano, verifica-se qual foi a economia gerada e o
MPOG devolve metade do valor economizado para o 6rgao aderente, na forma de aumento no
limite orgamentério-financeiro. Contudo, o repasse dos valores sé ¢ realizado ap6s o 6rgao
apresentar um Plano de Aplicagdo dos Recursos, que devem ser investidos prioritariamente em
acOes sustentaveis, gerando novas economias e reiniciando o ciclo (VASCONCELOS;

NOGUEIRA, 2014).
2.3.3 Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

O Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) foi instituido por meio do Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012, o qual determinou a obrigatoriedade de sua elaboragdo para todos
os Orgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica, fundacional e as
empresas estatais dependentes. O PLS tem como objetivo estabelecer critérios, praticas e
diretrizes para promover o desenvolvimento sustentavel nacional, por meio de aquisicdes e
contratagdes de servicos e obras.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo langou a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 10, de 12 de novembro de 2012 a qual normatiza as regras para elaboragdo do
PLS: defini¢des; atribuicdo de responsabilidade pela implementacdo; orientagdes sobre o
contetdo minimo a compor o PLS; os temas minimos a serem abrangidos; os topicos para
estruturacdo do Plano de Agdes; e como construir os indicadores para avaliagdo da
sustentabilidade. Ainda, determina sobre a necessidade de capacitacdes, divulgacao do PLS,
elabora¢do do relatorio de acompanhamento e seu envio para o 6rgdo responsavel.

Os PLS’s sdo ferramentas de planejamento que permite aos orgdos e entidades
estabelecerem praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na
Administragdo Publica por meio da definicdo de objetivos, responsabilidades, a¢des, metas,
prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 2012b).

Para a ICLEI (International Council for Local Environmental Initiatives) / Governos
Locais pela Sustentabilidade / Secretariado para América do Sul (SAMS) (2013), o PLS é um
instrumento que vai ao encontro das necessidades atuais de revisdo dos padroes de producao e
consumo para modelos mais sustentaveis, pois esta ferramenta auxilia na defini¢ao de praticas
de sustentabilidade e racionalizagdo dos gastos nos 6rgdos publicos, além de fomentar a

inovagdo, transparéncia e acesso a informagao.
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As regras para a elaboracdo e acompanhamento dos PLS foram estabelecidas pela
referida Instrucdo Normativa, a qual definiu também a necessidade de composi¢do da Comissao
Gestora do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel para realizar tais atividades.

A normativa previu um conteido minimo para as acdes que devem ser incluidas no
Plano, como:

I. A atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e
identificacao de similares de menor impacto ambiental para substitui¢do;
II.  Praticas de sustentabilidade e de racionalizacao do uso de materiais € servigos;

III.  Responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagdo do plano;

IV.  Acgdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagao.

Sobre as praticas de sustentabilidade e de racionalizagdao no uso de materiais e servigos,
aINn° 10, em seu art. 8° (Brasil, 2012b), determina que, no minimo, os seguintes temas devem
ser abrangidos no PLS:

I.  Material de consumo (pelo menos papel para impressdo, cartucho e copos
descartaveis);
II.  Energia elétrica;
III.  Agua e esgoto;
IV.  Coleta seletiva;
V.  Qualidade devida no ambiente de trabalho;
VI.  Compras e contratacdes sustentaveis (pelo menos obras, equipamentos, servi¢os
de vigilancia, limpeza, telefonia, processamento de dados, apoio administrativo
e manutencao predial); e
VII.  Deslocamento de pessoal (todos os meios de transporte, com foco na redugao de
gastos e emissao de substancias poluentes).

Para cada uma das tematicas a serem incluidas no PLS, a instituicdo deve construir um
Plano de Ag¢des com os seguintes topicos: objetivo do Plano de Agdes; detalhamento das agdes
a serem implementadas; unidades e areas envolvidas na implementagdo de cada agdo, bem
como 0s responsaveis pela sua execucdo; as metas a serem alcangadas para cada agdo; o
cronograma de implementagao das acdes; e a previsdo de recursos financeiros, humanos,
instrumentais, etc., necessarios para a implementagdo das acdes. Para facilitar a compreensao,
0 Quadro 7 contém um compilado das principais regras contidas na IN n°10 acerca do PLS

(BRASIL, 2012b).
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uadro 7 — Principais regras contidas na Instrucao Normativa n° 10
P g ¢

IN n°10

Estabelece:

Conteudo Minimo (Art. 5°)

1. Atualizagdo do inventario de bens e materiais e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substituicao;
2. Praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢do no uso de
materiais e servigos;
3. Responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagdo
do plano;
4. Agdes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitacdo.

Temas Minimos a serem abrangidos
(Art. 8°)

1. Material de consumo (no minimo papel para impressao, copos
descartaveis e cartuchos para impressao);
2. Energia elétrica;
3. Agua e esgoto;
4. Coleta seletiva;
5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

6. Compras e contratagdes sustentaveis (pelo menos obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, limpeza, telefonia,
processamento de dados, apoio administrativo e manutengao
predial);

7. Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de
transporte, com foco na redugdo de gastos ¢ emissdes de
substincias poluentes.

Toépicos par aos Planos de Agdo
(Art. 9°)

1. Objetivo do plano de agéo;
2. Detalhamento de implementagdo das agdes;
3. Unidades e areas envolvidas na implementagdo da acdo e os
respectivos responsaveis;

4. Metas a serem alcancadas para cada agao;

5. Cronograma de implementacao de cada agdo;

6. Previsao de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre

outros, necessarios a implementacao da acao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base em Brasil (2012b).

Cada 6rgdo ou entidade devera elaborar seu proprio PLS, sendo que sua delegacdo e

aprovacdo ¢ de responsabilidade do Secretario-Executivo do respectivo Ministério, ou cargo

equivalente no caso das Autarquias, Fundagdes e empresas estatais dependentes (BRASIL,

2012b). A mesma Instrugdo Normativa exige ainda, que as organizagdes do Poder Executivo

Federal mantenham rotinas de monitoramento ¢ avaliacao dos seus PLS.

Iniciativas governamentais como o Programa de Eficiéncia do Gasto Publico (PEG),

Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), Coleta Seletiva Solidaria, Programa

Nacional de Conservagao de Energia Elétrica (PROCEL), Projeto Esplanada Sustentavel (PES),

Contratagdes Publicas Sustentaveis (CPS) podem ser incorporados ao PLS, conforme

preconizado pela normativa. Dessa forma, ocorre uma sistematizacdo e conjugacao de esforgos

para que as iniciativas do governo federal, em prol da sustentabilidade, sejam coordenadas,

homogéneas e ndo se sobreponham umas as outras (ARANTES; NETO; CARDOSO, 2014).
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Observa-se que os temas minimos do PLS, de alguma forma estdo contidos nos cinco
eixos da A3P. Para facilitar a compreensdo, a Figura 5 mostra a relacdo entre os cinco eixos

tematicos da A3P com os temas minimos a serem abrangidos no PLS.

Figura S — Eixos tematicos da A3P X temas minimos do PLS

EIXOS TEMATICOS TEMAS MINIMOS
L DA A3P DO PLS
] N
Uso de Recursos Material de Consumo
N e Energia Elétrica
abli Agua e Esgoto
Publicos Deslocamento de Pessoal
N
Gestao Adequada dos Sl et
Residuos Gerados oleta Seletiva
J
)
Qualidade de Vida no Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho Ambiente de Trabalho
\
L Obs.: ndo figura como um
Sensibilizagao e “Tema minimo” a ser
Capacitagdo abrangido no PLS, mas
como “Conteudo Minimo”
Licitagdes Sustentaveis CoLpe 6 Corntr‘atagf)es
Sustentaveis
J

Fonte: Luiz e Pfitscher (2014, p. 6).

Dos cinco eixos tematicos da A3P, apenas a “Sensibilizacdo e Capacitagdo” ndo consta
como tema minimo a ser incluido no PLS dos 6rgaos publicos federais, porém, esta tematica
consta como conteudo minimo do PLS, juntamente com as ag¢des de divulgacao. De qualquer
forma, as ac¢Oes de sensibilizacdo e capacitagdo sdo imprescindiveis para a boa execugdo das
demais agdes implementadas em cada temdtica do PLS.

Os resultados alcancados com a implantagdao das ag¢des definidas no PLS devem ser
publicados semestralmente no site dos respectivos 6rgaos ou entidades, apresentando as metas
alcangadas e os resultados medidos pelos indicadores. Além disso, ao final de cada ano, devera

ser elaborado relatério de acompanhamento do PLS de forma a evidenciar o desempenho de
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cada orgao ou entidade, e identificar as agdes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano
subsequente (BRASIL, 2012b).

Ao exigir a publicacao dos resultados alcangados periodicamente, busca-se estabelecer
uma rotina de divulgacao dos efeitos da execucao do PLS, visando ndo apenas comunica-los,
mas também evidenciar uma postura comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Isso
abre um canal para a participacdo de todos no acompanhamento dos resultados e possibilita
uma melhoria continua das acdes em prol da sustentabilidade (ARANTES; NETO; CARDOSO,
2014).

Para a realizagdo e implementacdo do PLS, a ICLEI (2013) sugere um fluxograma que

pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 6 — Fluxograma para o desenvolvimento e implementaciao do PLS
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Fonte: ICLEI (2013, p.38).

No primeiro passo, a I[CLEI (2013) orienta que deve ser criada a Comissdo Gestora do
PLS, assegurando-lhe competéncia técnica, juridica, de sustentabilidade e de gestdo. Para isso,

sugere envolver colaboradores e servidores de departamentos e areas diversificadas.
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A segunda etapa refere-se ao diagnodstico/medigdo, e implica na atualizagao/elaboragado
do inventario de bens e materiais (para consumo no 6rgdo no periodo de 1 ano), além do
levantamento de praticas de sustentabilidade e racionaliza¢dao no uso de materiais e servigos ja
realizados ou em andamento na institui¢ao.

O terceiro momento versa sobre a elaboragao do PLS, e compreende: a identificacao de
acdes possiveis para melhoria; andlise de mercado; defini¢do de critérios de sustentabilidade;
identificacdo de alternativas mais sustentaveis; definicdo do plano de acdo com objetivos,
detalhamento, responsdveis (dreas envolvidas), prazos, cronograma de implementagao,
metodologia, indicadores para avaliagdo, e recursos necessarios; estabelecimento de metas para
cada agdo; agdes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitacao dos envolvidos, etc..

O quarto passo discorre sobre a implementacao do plano com a realizagdo das praticas
e acgoes previstas, além da publicacdo do PLS no site institucional e o devido encaminhamento
para a Secretaria Executiva da Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracao
Publica (CISAP). O monitoramento do PLS caracteriza o quinto momento, quando os
resultados alcangados sdo avaliados semestralmente pela comissao gestora, que vai identificar
os desvios, obstaculos, ¢ a necessidade da inclusdo de agdes adicionais no plano, bem como
compartilhar novas solugdes, experiéncias e boas praticas com outras institui¢des.

E, por fim, a Gltima etapa refere-se a verificagdo e avaliacdo do PLS, e compreende a
elaboracdo anual do relatorio de acompanhamento do PLS de forma a evidenciar o desempenho
de cada 6rgao por meio da consolidacao dos resultados alcangados e identificagcao das acgdes a
serem desenvolvidas no ano subsequente, bem como a revisao do Plano.

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo da sustentabilidade nas Institui¢des de Ensino

Superior.

2.4  SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Segundo Oliveira (2018), as universidades de modo classico e tradicional, definidas
como instituicdes seculares, trabalham de forma plural no campo de abrangéncia tecnolégico,
cientifico, social e cultural, influenciando e transformando a sociedade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional do Brasil (LDB) de Lei n° 9.394 de
20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), em seu art. 52 determina que as universidades sao:

(...) institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel

superior, de pesquisa, de extensdo ¢ de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por:
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I — produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

II — um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

IIT — um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral.

De acordo com a Constitui¢ao Federal, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios sdo responsaveis pela organizagdo, em regime de colaboragdo, dos respectivos
sistemas de ensino, cabendo a Unido a coordenagdo da politica nacional de educagdo (SOUZA,
2009).

As institui¢des de ensino dos diferentes niveis, classificam-se nas seguintes categorias
administrativas, segundo o art. 19 da LDBN:

I — publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico;

IT — privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado (BRASIL, 1996).

As mantenedoras das Instituigdes de Ensino Superior podem ser classificadas quanto a
natureza juridica, da seguinte maneira: publica e privada. Nessa classificacdo, as universidades
publicas podem ser federais, estaduais e municipais, ao passo que as privadas sdo categorizadas
como particulares, comunitarias, confessionais ou filantrdpicas.

Segundo o art. 20 da LDBN (BRASIL, 1996), as instituicdes privadas de ensino,
enquadradas na categoria de particulares, em sentido estrito, sdo entendidas como as que sao
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que nao

apresentem as caracteristicas abaixo:

e comunitarias, sem fins lucrativos, que incluem em sua entidade mantenedora
representantes da comunidade;

e confessionais, que atendem a determinada orientagdo confessional e ideologica;
e

e filantroépicas, que prestam servicos a populagdo, em carater complementar as
atividades do Estado (BRASIL, 2019b).

De acordo com o Decreto 9.235/2017 (art. 12), as instituicdes de educacao superior, de
acordo com sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, serdo classificadas em:

faculdades, centros universitarios ou universidades (BRASIL, 2017).

o Faculdade — categoria que inclui institutos e organizagdes equiparadas, nos
termos do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006;

e Centro universitario — dotado de autonomia para a criagdo de cursos e vagas na
sede, esta obrigado a manter um ter¢o de mestres ou doutores € um quinto do
corpo docente em tempo integral;
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e Universidade — dotada de autonomia na sede, pode criar campus fora de sede no
ambito do Estado e esta obrigada a manter um ter¢o de mestres ou doutores e um
terco do corpo docente em tempo integral (BRASIL, 2019b).

Neves (2002) apresenta ainda, outra classificacdo do sistema de ensino superior

brasileiro, conforme Figura 7.

Figura 7 — Organizacio do Sistema Federal de Ensino Superior Brasileiro

Instituicoes niao-

universitarias
O
Universidades Faculdades
| —
)
. . Centros Federais
Universidade <
o de Educacdo
especializada .
Tecnologica
———
Centros de
Centros ~
. o Educagdo
Universitarios 2
Tecnologica
Escolas de
Governo

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado a partir de Neves (2002).

Diante disso, segundo SOUZA (2009), o sistema de ensino superior brasileiro ¢ formado
pelas institui¢des federais de educagdo superior e pelas instituigdes privadas, sendo de
competéncia da Unido manter as instituigdes federais publicas, bem como regular o
funcionamento das instituicdes privadas, de forma a garantir a qualidade da educacio.

Observa-se na Figura 8 o organograma do sistema de ensino superior brasileiro.
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Figura 8 — Organograma do Sistema de Ensino Superior Brasileiro
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Fonte: SOUZA (2009, p. 38).

Segundo Neves (2002) a educacgdo superior no Brasil abarca um sistema complexo e
diversificado de institui¢des publicas e privadas com diferentes tipos de cursos e programas,
incluindo varios niveis de ensino, Graduacao (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia);

Sequencial, Extensao e de Pos-Graduagao — Lato Sensu e Stricto Sensu, conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Organograma dos cursos oferecidos pelo Sistema de Ensino Superior Brasileiro
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Fonte: SOUZA (2009, p. 38).

Com a publicagdo do Decreto n° 6.096/ 2007 que institui o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), deu-se inicio a expansao
da educacao superior no Brasil. O principal objetivo do REUNI ¢ o de ampliar o acesso e a
permanéncia na educagdo superior (BRASIL, 2010).

Com o REUNI, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o
crescimento do ensino superior publico, criando condigdes para que as universidades federais
promovam a expansao fisica, académica e pedagogica da rede federal de educacao superior. A
expansdo da Rede Federal de Educagdo Superior teve inicio em 2003 com a interiorizagdo dos

campi das universidades federais. Os efeitos da iniciativa podem ser percebidos no Quadro 8.

Quadro 8 — Expansao das Universidades Federais

2003 2010 2014
Universidades 45 59 (14 novas) 63 (4 novas)
Campus/ Unidades 148 274 (126 novos) 321 (47 novos)
Municipios Atendidos 114 230 275

Fonte: BRASIL (2012d).

As agdes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduacao, a

ampliacao da oferta de cursos noturnos, a promogao de inovagdes pedagdgicas e o combate a
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evasdo, entre outras metas que tém o proposito de diminuir as desigualdades sociais no pais
(BRASIL, 2010).

Conforme o art. 43 da Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), a
educagdo superior assume determinadas finalidades e compromissos capazes de retratar sua

importancia para a modifica¢do do seu campo de atuagao:

I — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

IT — formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢ao
em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

III — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse
modo desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

VII — promover a extensdo, aberta a participagdo da populagao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica geradas
na instituigao;

VIII — atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagdo bésica,
mediante a formagdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas
pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares.

Diante disso, e por outros fatores intrinsecos a sua estrutura e funcionamento, a
universidade pode ser considerada uma instituicdo social complexa. Pois, nesse espaco
coexistem diferentes atores sociais, com objetivos distintos e culturas diversas, além de agrupar
saber de diferentes areas do conhecimento. Por isso, gerir este espago torna-se um grande
desafio aos gestores publicos considerando sua intima relagdo com Estado e sociedade
(BURIGO; PERARDT, 2016).

Em relacdo a essa complexidade a universidade ¢ considerada uma institui¢ao social
pois, segundo Chaui (2003), observa-se nesse espaco a presenca de opinides, atitudes e
contradi¢des da sociedade, além disso, as mudangas acompanham as transformagdes sociais.
Ou seja, a relacao que hé entre universidade e sociedade justifica sua representacdo como uma
institui¢do social

[...] a universidade publica sempre foi uma institui¢ao social, isto é agdo social, uma

pratica social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade ¢ de suas
atribuig¢des, num principio de diferenciagdo, que lhe confere autonomia perante outras
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instituicdes sociais, e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela (CHAUI, 2013, p. 05).

A partir disso, Oliveira (2018) demonstra a complexidade da universidade e as
perspectivas de uma atuagao mais efetiva por meio de uma sintese das de diferentes formas de

gestao considerando trés prismas de andlise principais, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Trés prismas de analise da gestdo universitaria

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, art. 207 da Constituigdo 1988.
A indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo possibilita novas formas
pedagodgicas de reprodugdo, producéo e socializagdo de conhecimentos, efetivando
a interdisciplinaridade. Ela oportuniza também superar a dicotomia entre
teoria/pratica, sujeito/objeto, empiria/razdo, constituindo outro fundamento
epist€émico (PUHL; DRESCH, 2016 apud OLIVEIRA, 2018).
Ensino Universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral,
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos
humanos; habilitar ao exercicio de atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela educagio do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitarias, para a grandeza na Nagdo e para o
aperfeicoamento da Humanidade, art. 1°, Decreto 19351 de 1931.
Pesquisa Cientifica Universitaria, no Estatuto, ¢ prevista a presenca da
investigagdo cientifica nos trés cursos profissionais — que caracterizam a
universidade — com a realizagdo da tese de doutorado; a formacdo profissional é
justaposta a investigacdo cientifica, pois ela ¢ apenas prevista na fase posterior a
formagdo profissional. Em outras palavras as duas fungdes da universidade
conviriam na Universidade, mas ndo seriam caracterizadas pela indissociabilidade
entre a pesquisa e o ensino (ROTHEN, 2006 apud OLIVEIRA, 2018).
Extensao Universitaria destina-se a difusdo de conhecimentos, filoséficos,
artisticos, literarios e cientificos, em beneficio do aperfeicoamento individual e
coletivo, art. 109, Decreto 19351 de 1931.
Os gestores universitarios devem conciliar seus objetivos proprios com os da
instituicao universitaria em que trabalham. O apoio a ideias que podem dispor em
seu ambiente universitario ¢ um dos fatores determinantes para o sucesso da gestdo
académica e administrativa universitaria empreendedora (PEREIRA et al., 2011,
p. 01 apud OLIVEIRA, 2018).
Gestio Administracdo geral: efetividade do funcionamento dos o6rgdos colegiados;
2 Académica e relagdes entre a entidade mantenedora e a institui¢do de ensino; eficiéncia das
Administrativa | atividades-meio em relagdo aos objetivos finalisticos (OLIVEIRA, 2004 apud
OLIVEIRA, 2018).
Administracio académica: adequagdo dos curriculos dos cursos de graduacdo e
da gestdo da sua execu¢do; adequacdo do controle do atendimento as exigéncias
regimentais de execucdo do curriculo; adequagdo dos critérios e procedimentos de
avaliagdo do rendimento escolar, Decreto 2.026 de 1996.
Organizacdo foi dividida em trés niveis administrativos: estratégico, tatico e
operacional. Dessa forma, os planos organizacionais passaram também a ser
categorizados em niveis de abrangéncia da organizagdo (ANDRADE; AMBONI,
Gestio pelos 2009 apud OLIVEIRA, 2018).
Niveis: O planejamento estratégico representa a ferramenta essencial na gestdo das
3 Estratégico, organizagoes diante de incertezas, por meio de técnicas e processos administrativos
Tatico e que permitam o planejamento do futuro, a elaboragdo de objetivos, as estratégias,
Operacional os métodos e agdes para seu alcance (ANSOFF; McDONNELL, 1983 apud
OLIVEIRA, 2018).
Planejamento estratégico ¢ o comego da administragdo estratégica de uma
organizagdo, em seus mais variados tipos, caracteristicas e tamanhos. Tem o

Gestiao pelo
tripé: Ensino,
Pesquisa e
Extensio
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objetivo de assumir decisdes determinantes e seus resultados, por meio de uma
gestdo pré ativa da organizacdo (MINTZBERG, 1994 apud OLIVEIRA, 2018).
Organizacdo foi dividida em trés niveis administrativos: estratégico, tatico e
operacional. Dessa forma, os planos organizacionais passaram também a ser
categorizados em niveis de abrangéncia da organizagdo (ANDRADE; AMBONI,
2009 apud OLIVEIRA, 2018).

O planejamento estratégico representa a ferramenta essencial na gestdo das
organizagdes diante de incertezas, por meio de técnicas e processos administrativos
que permitam o planejamento do futuro, a elaboragdo de objetivos, as estratégias,
os métodos e agdes para seu alcance (ANSOFF; McDONNELL, 1983 apud
OLIVEIRA, 2018).

Planejamento estratégico ¢ o comeco da administracdo estratégica de uma
organiza¢do, em seus mais variados tipos, caracteristicas e tamanhos. Tem o
objetivo de assumir decisdes determinantes e seus resultados, por meio de uma
gestdo pré ativa da organizacdo (MINTZBERG, 1994 apud OLIVEIRA, 2018).

Fonte: Oliveira (2018, p. 82).

Observa-se, portanto, que as universidades possuem uma responsabilidade social no
desenvolvimento da sociedade, particularmente na educagao de futuros lideres e na proliferacao
da conscientizagdo publica sobre a sustentabilidade (AMARAL; MARTINS; GOUVEIA,
2015).

Por sua esséncia, a universidade possui autonomia intelectual, mediante a inter-relacao
com as outras areas do conhecimento bem como a interacdo com o tripé (ensino, pesquisa e
extensao). Como institui¢ao social, relaciona-se com a sociedade e com o Estado por meio de
um ambiente dialogico, comunicativo e social (BURIGO; PERARDT, 2016).

Segundo Ribeiro et al. (2016) h4 um crescente reconhecimento no setor universitario de
que as institui¢des de ensino superior precisam se engajar em praticas mais sustentaveis em
seus campi, atividades educacionais, de pesquisa e de extensao. Leal Filho (2011) afirma que
as universidades cumprem seu papel como institui¢des de ensino, mas, também, cumprem seu
compromisso junto a sociedade ao buscar o desenvolvimento sustentavel dentro do seu espaco.
Dessa forma, as universidades devem promover um padrao de desenvolvimento consistente
com a protecdo ambiental, uma vez que precisam ir além das dimensdes da sustentabilidade,
incluindo também as dimensdes das suas atividades organizacionais (PACHECO, 2016).

Essas instituigdes, como agentes de disseminagao do conhecimento, assumem um papel
essencial na preparagdo das novas geragdes para um futuro viavel, na divulgacao e promogao
da sustentabilidade, além de servirem como exemplo para as demais organizagdes (MADEIRA,
2008; SILVA etal., 2015).

Com o intuito de tornar as Institui¢des de Ensino Superior mais sustentaveis e formalizar
o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, surgem, ao longo do tempo, eventos e

declaragdes. Os responsaveis em atender a estes compromissos das IES, em primeira instancia
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sdo os gestores, responsaveis pela tomada de decisdo dentro destas organizagdes. No Quadro

10 encontra-se um resumo das iniciativas amplamente reconhecidas.

Quadro 10 — Resumo dos eventos e declaracées importantes para a implementacio da

sustentabilidade no Ensino Superior

Ano Declaracao/Evento

1972 Declaracdo de Estocolmo sobre Ambiente Humano

1977 Declaracdo de Thilisi

1989 Fundacdo do Programa de Ecologia da National Wildlife Federation
1990 Declaracdo de Talloires

1991 Declaracdo de Hallifax

1992 Fundac¢do da Associa¢do University Leaders for a Sustainable Future
1992 Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento
1993 Capitulo 36 da Agenda 21

1993 Fundagdo da Second Nature

1993 Declaragdo de Kyoto

1993 Declaracdo de Swansea

1994 Carta de Copernicus! — Carta Universitéria para o Desenvolvimento Sustentdvel
1995 Campus Blueprint for a Sustainable Future, Cimeira Campus Earth
1997 Workshop sobre os Principios de Sustentabilidade no Ensino Superior:
1998 Relatorio Essex

2000 Parceria Global para a Sustentabilidade no Ensino Superior?

2001 Declaracdo de Thessaloniki

2002 Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior para o Século XXI: Visdo
2004 Declaracdo de Barcelona

2005 Declaracdo de Graz

2009 Declaragdo de Abuja

2012 Iniciativa Rio +20 sobre a Sustentabilidade no Ensino Superior

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base em Lozano et al. (2013; 2014).

A partir de uma analise aprofundada, Lozano-Ros (2003) apresenta uma sintese do que
¢ abordado nas Declaragoes:
e Importancia da educagdo ambiental e do Ensino Superior na preservagao, melhoria
do ambiente e promocao da sustentabilidade;
e Compromisso das instituigdes para se atingir a sustentabilidade
e Sensibilizacdo para um risco de degradagdo ambiental e para praticas de consumo
insustentaveis;

¢ Integracdo da sustentabilidade no ensino, investigagdo e nas operagdes;

I COPERNICUS - CO-operation Programme in Europe for Research on Nature and Industry through Coordinated
University Studies. Em tradugdo livre: Programa para Cooperagdo na Europa para a Pesquisa sobre Natureza e
Industria por meio de Estudos Universitarios Coordenados.

2 Global Higher Education for Sustainability Partnership (GHESP). Em tradugdo livre: Ensino Superior Global
para Parceria em Sustentabilidade.



70

e Criacdo de redes internacionais de institui¢des que estejam empenhadas em atingir
a sustentabilidade;

e Envolvimento de todos os stakeholders;

e C(Criagdo de uma cultura de desenvolvimento sustentavel dentro e fora da
Universidade;

e Cooperacdo e ajuda entre outras institui¢des;

e Visdo intergeracional;

e Comunicagao dos esfor¢os e resultados do desenvolvimento sustentavel a toda a

comunidade.

De modo geral, segundo Wright (2002), os compromissos assumidos nesses
documentos estdo centrados nos seguintes temas: operacdes fisicas sustentdveis; pesquisa
académica sustentavel; educagdo ambiental; responsabilidade ética e moral; cooperacdo entre
universidades e paises; desenvolvimentos de curriculos interdisciplinares; parcerias com o
governo, ONG’s e industria; e extensao e sensibilizagao do publico.

A partir disso, Lozano (2013) afirma que as diferentes iniciativas enfatizam que as
universidades tém a obrigacdo moral de trabalhar para o desenvolvimento sustentavel. Diante
disso, existe inumeras IES que buscam a sustentabilidade dentro de seus espacos. Algumas
institui¢des acreditam que tenham cumprido o desafio da sustentabilidade através da assinatura
de declaragdes, enquanto outras criam politicas institucionais individuais. Independentemente
de como uma universidade se aproxima de seu compromisso com a sustentabilidade, ha temas
fundamentais em prol da sustentabilidade dentro das IES que merecem atengdao (WRIGHT,
2002):

e Necessidade das operagdes das Universidades serem sustentaveis;

e Desenvolvimento de praticas e programas sustentdveis dentro das IES, apesar de

poucas oferecerem planos de agdo concretos;

e Realizacdo de investigagao cientifica relacionada com a sustentabilidade;

e Necessidade de cooperagdo intra e interuniversitaria; e

e Realizacdo de parcerias com organizagdes governamentais para se atingir a

sustentabilidade.

A literatura aborda exemplos dos varios beneficios a serem obtidos com a inclusdo da
dimensao do desenvolvimento sustentavel nas universidades. Dentre os beneficios, segundo
Leal Filho (2011) ¢ que vérios stakeholders podem se beneficiar de tais iniciativas: lideranga

da universidade (por exemplo, reitores, vice-reitores, reitores); trabalhadores dentro da



71

administracdo da universidade; corpo docente universitario e pessoal de pesquisa; e 0s
estudantes. E de forma indireta, ONG’s, fornecedores, parceiros de pesquisa e os usuarios de
servicos universitarios também podem se beneficiar das iniciativas em prol da sustentabilidade.

Asuniversidades tendem a ter suas agoes de sustentabilidade baseadas em torno de eixos
especificos, dada a diversidade de aspectos organizacionais nos quais a sustentabilidade
permeia. Para Lozano et al. (2014), notadamente existem sete aspectos principais nos quais as
IES tendem a atuar no sentido de promover a sustentabilidade. O Quadro 11 traz os referidos

eixos, com uma descri¢ao sumaria.

Quadro 11 — Eixos de Sustentabilidade dentro das IES

Eixo Descri¢ao

Estrutura Organizacional Politicas, Visdao, Missao, Setor Especifico de Sustentabilidade.
Cursos, Programas Transdisciplinares, Programas de “Educag¢do para
os Educadores”, Curriculos voltados a aspectos de sustentabilidade.
Centros de Pesquisa, Pensamento Holistico, Conexdes entre a
Pesquisa Pesquisa e o Ensino, Publicacdes, Patentes, Novos Conhecimentos e
Tecnologia, Transdisciplinaridade voltados a sustentabilidade.
Colaboragdo com outras IES e outras partes Interessadas (Empresas,

Extensio e Colaboracio ONG’s, Governos), ser parte de um Centro Regional de
Especialidade da ONU.

Analises da Sustentabilidade da Institui¢do, Comunicagdo da
Sustentabilidade, Relatorios Ambientais, Relatorios de
Sustentabilidade, Fazer Parte de algum Ranking Ambiental ou de
Sustentabilidade para IES

Ensino

Avaliagoes e Relatérios

Sustentabilidade na Vivéncia no Grupos de Trabalho Multi Departamentais, Experiéncias Estudantis,
Campus dentro e fora do Campus e Engajamento dos Funciondrios.
Consumo de Energia, Emissdo de Gases de Efeito Estufa, Residuos
Operagoes no Campus Soélidos, Compra de Alimentos, Transporte, Acessibilidade e

Igualdade e Diversidade.

Fonte: Pacheco (2016, p. 19).

Nesse sentido, Gomez et al. (2015) criaram, com base nas declaracdes de
sustentabilidade e literatura especifica, um modelo conceitual da estrutura de sustentabilidade
para uma IES. A relagdo dos elementos de sustentabilidade, descritas nas declaragdes, com as

dimensodes do sistema de uma IES foi representada na Figura 10.
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Figura 10 — Elementos de sustentabilidade ligados as dimensées do sistema de IES
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Fonte: Pacheco (2016, p. 20).

Na base do modelo encontra-se a dimensao “Operagdes” a qual inclui todas as atividades
institucionais, incluindo todos os recursos, consumo e processos de gestdo de recursos
humanos. A parte superior do modelo estdo os canais principais de interagdo com a sociedade,
que seriam a “Educacdo e Pesquisa” e o “Engajamento Publico”. Finalmente, no centro do
modelo estd a “Administragao”, a qual ¢ considerada um fator importante na implementacgao de
inciativas de sustentabilidade nas IES e ¢ por vezes conhecida como “governanga”, além de
agregar todas as politicas, estratégias e decisdes de alto nivel, que influenciam as demais

dimensdes (GOMEZ et al., 2015).

Por sua vez, Leal Filho (2011) destaca que, uma das razdes pelas quais as universidades
sentem dificuldade na busca da implementacdo do desenvolvimento sustentdvel em seus
espacos, diz respeito a existéncia de equivocos que impedem que as universidades
compreendam e aproveitem seus potenciais frente a sustentabilidade. O Quadro 12 aborda esses

equivocos apresentados pelo autor seguido de uma breve explicagao.

Quadro 12 — Equivocos frente a sustentabilidade

Equivoco Explicacao

Falta de informacao sobre o assunto. Tema aparenta
abstrato e distante da realidade. Na verdade, com
Sustentabilidade é muito abstrata uma analise mais cuidadosa, a sustentabilidade pode
ser ligada a todas as atividades da institui¢@o (ensino,
pesquisa e extensdo).

Na verdade, o conceito de desenvolvimento
Sustentabilidade ¢ muito ampla sustentavel pode ser contextualizado e aplicado as
diferentes partes da vida universitaria.




73

Niao ha pessoal suficiente para cobrir a questio

Isso se deve ao fato da maioria das fungdes na
universidade serem executadas por especialistas. Na
verdade, qualquer um familiarizado com os
principios praticas de desenvolvimento sustentavel, e
ciente dos impactos da universidade no ambiente,
tem o potencial para conduzir atividades nesta area.
Muitas vezes, basta se dispor de uma pessoa
suficientemente motivada e disposta a ser treinada
para trabalhar com as questdes relativas a
sustentabilidade.

Os recursos necessarios nao a justificam

Apesar do beneficio financeiro ndo ser o principal
motivador, é possivel se economizar recursos
financeiros e ambientais, ao utiliza-los de forma mais
racional. Um exemplo disso ¢ a utilizacdo racional de
energia elétrica, que normalmente acarreta em
redugdes de custos na fatura.

O assunto nio tem base cientifica assuntos na agenda cientifica. De fato, dispde

Na verdade, a sustentabilidade ¢ um dos principais

inclusive de fundos especificos de financiamento.

Na verdade, a competitividade por recursos para o
financiamento de pesquisas ¢ grande em todas as
areas, e nao exclusivamente para estudos com o tema
da sustentabilidade.

Muita competitividade

Fonte: Pacheco (2016, p. 20-21).

Leal Filho (2011), apresenta fatores importantes que influenciam as atitudes em prol da

sustentabilidade, sendo eles:

Conhecimento — Informacdes sobre o significado de sustentabilidade e suas
implicagoes;

Historico — Os conhecimentos prévios de uma pessoa influenciam na sua
receptividade as questodes relativas a sustentabilidade;

Experiéncia — Experiéncias anteriores com questdes ambientais e sociais facilitam a
compreensao do papel da sustentabilidade;

Percepcdo — A visdo integrada de elementos ambientais, politicos e econdmicos
permite uma percepgao mais ampla da sustentabilidade;

Valores — Devido ao alto grau de complexidade, valores individuais frequentemente
determinam se suas atitudes sdo favoraveis a sustentabilidade;

Contexto — Sustentabilidade esté ligada a aspectos ecologicos, econdmicos, politicos
e sociais, entretanto esses ultimos sdo frequentemente ignorados por universidades;
Continuacdo — Sustentabilidade ndo estd relacionada a medidas de curto prazo e

esforcos isolados, mas sim a medidas continuas e de longo prazo.

A partir disso, Leal Filho (2011) e demais estudiosos reconhecem os desafios

enfrentados pelas universidades ao implantar iniciativas em prol da sustentabilidade. Essas
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iniciativas devem ser elaboradas de acordo com a estrutura administrativa e académica da
instituicdo pois essa atitude oferece um senso de direcdo. Além disso, ajudam a medir os
resultados em relagao aos objetivos dentro de um espago de tempo. Tais resultados tornam-se
argumentos persuasivos para descartar concepgoes erroneas sobre sustentabilidade.

Diante desse crescente interesse das instituicdes de ensino superior em melhorar seu
desempenho de sustentabilidade, surgem ferramentas de avaliacdo que servem para auxiliar no
alcance desses objetivos bem como permitem a comparagdo entre instituigdes (GOMEZ et al.,

2015).

2.5 FERRAMENTAS DE ANALISE DA

UNIVERSIDADES

SUSTENTABILIDADE EM

Com base no estudo realizado pela doutora Natasha Giarola Fragoso de Oliveira, em sua
tese “Indicadores para avaliar praticas de sustentabilidade nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior Brasileiras” os instrumentos de avaliagdo de sustentabilidade interinstitucional,
variando em finalidade, escopo, funcdo e estado de desenvolvimento sdo apresentados do

Quadro 13.

Quadro 13 — Instrumentos para avaliar a sustentabilidade em universidades proposta

por Fischer, Jenssen e Tappeser

Sicla Sustainability Assessment Ferramentas de Avaliacio de Origem
g Tools Sustentabilidade g
Assessment Instrument for Instrumento de Avaliagdo para
1 AISHE Sustainability in Higher Sustentabilidade no Ensino Holanda
Education Superior
2 AUA Alternative Universal Appraisal | Alternativa Universal Avaliagdo Asia
Red de Ciencia, Tecnologia, Rede de Ciéncia, Tecnologia,
3 CITE-AMB Innovacion y Educacion Inovacdo e Educagdo Ambiental Colombia
Ambiental en Iberoamérica na Ibero América
Conference of Rectors of Conferéncia de Reitores de
4 CRUE Spanish Universities Universidades Espanholas Espanha
Campus Sustainability Estrutura de Avaliagdo da .
S CSAF Assessment Framework Sustentabilidade do Campus Canadd
German Commission for Comissdo Alema para a
6 DUK UNESCO UNESCO Alemanha
7 GM GreenMetric Métrica verde Indonésia
3 GMID Graz Model for Integrative Modelo Graz para integragao e Austria
Development Desenvolvimento
9 GP Green Plan Plano Verde Franga
10 P&P People & Planet Pessoas e Planeta Reino Unido
Sustainability Assessment Questionario de Avaliagdo de
11 $AQ Questionnaire Sustentabilidade Global
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Sistema de Rastreamento,
Avaliagdo e Classificacdo da EUA
Sustentabilidade

Sustainability Tracking,

12 STARS Assessment and Rating System

Fonte: Oliveira (2018, p. 121).

Observa-se que, segundo Oliveira (2018) o estudo de Fischer, Jensen e Tappeser (2015)
representou um refinamento e sequenciamento dos estudos anteriores da area. A partir disso,
Oliveira (2018) verificou que dentre os instrumentos selecionados pelos pesquisadores, o que
teve maior incidéncia nas pesquisas em universidades com vistas a sustentabilidade entre os
anos posteriores a realizacdo do estudo citado foi a ferramenta Sustainability Tracking,
Assessment and Rating System (STARS), com um total de 14 incidéncias, seguido da
Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education (AISHE), com 9 incidéncias, e
da Sustainability Assessment Questionnaire (SAQ), com 8 incidéncias.

Em face ao exposto, ou seja, por ser a ferramenta de maior incidéncia nas pesquisas em
universidades com vistas a sustentabilidade, e ainda, por ser diversos os autores que corroboram
ser a mesma a mais adequada para mensuragado da sustentabilidade na maioria das IES conforme
demostraremos na continuagdo, optou-se neste estudo pela utilizagdo da ferramenta STARS
para realizar a andlise do nivel de sustentabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), na area de Planejamento e Administragdo, escopo desse estudo.
2.5.1 Mensuragao da sustentabilidade nas institui¢cdes e a ferramenta STARS

As IES, consideradas organiza¢des complexas, com diversas estruturas hierdrquicas e
partes interessadas estdo em busca do desenvolvimento sustentavel (DADE; HASSENZAHL,
2013). De acordo com Mamat et al. (2016), AISHE define sustentabilidade de uma forma
pluralista e inclusiva, abrangendo a satide humana e ecolodgica, justica social, meios de
subsisténcia e um mundo melhor para todas as geragdes. A metodologia STARS tenta traduzir
essa visdo ampla e abrangente da sustentabilidade para objetivos mensuraveis.

Conforme Urbanski e Leal Filho (2015), o conceito de sustentabilidade ¢ visto e
interpretado de forma diferente pelas partes interessadas do ensino superior. Enquanto alguns
atores interpretam a sustentabilidade como um conceito que estd focado em questdes
ambientais, outros t€ém uma visao mais holistica, com foco em dimensoes sociais, ambientais e
econdmicas inter-relacionadas de sustentabilidade.

Segundo Goés e Magrini (2016) a responsabilidade social das IES ¢ claramente visivel

ndo sO na sua obrigagdo ética de integrar sistematicamente a sustentabilidade em suas
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atividades, mas também em seu papel crucial, tanto formal como informal, no desenvolvimento
de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Os estudiosos Salvioni, Franzoni e Cassano (2017) afirmam que a institucionalizagao
do principio da sustentabilidade s6 ¢ alcancada quando aceita e integrada na cultura de
governanga da universidade e, progressivamente, se torna parte das atividades implementadas.
Ou seja, a responsabilidade social visa reforcar a estreita interdependéncia entre a eficiéncia
econOmica e social, otimizando o desempenho ao longo do triple bottom line e envolvendo
todos os processos de gestdo, pesquisa e ensino. A responsabilidade social e a sustentabilidade
estdo associadas com a transparéncia, a reputagdo, consenso e um controle eficaz dos resultados,
garantindo melhorias de qualidade continuas no core business da universidade.

Ja Semeraro e Boyd (2017) alegam que, no ambito dos processos de estratégia
organizacional, o planejamento ¢ uma fung¢ao essencial que os administradores podem executar
em relacdo a sustentabilidade. Planos estratégicos, planos de sustentabilidade e planos de acao
climatica sdo possiveis mecanismos pelos quais os lideres podem tentar organizar e executar a
intervencao sustentavel.

Um passo importante na incorporagdo da sustentabilidade na gestdo de uma instituigao
e também para saber se a instituicao esta se movendo na direcdo certa, ¢ entender o estdgio em
que a organizagdo se encontra em relacdo as metas de sustentabilidade (NIXON, 2002;
SHRIBERG, 2002).

Conforme Maragakis e Dobbelsteen (2013) ha uma crescente expectativa publica que
as universidades deveriam comecar a se concentrar na sustentabilidade. Os alunos, em
particular, estdo comecando a colocar énfase na sustentabilidade. Esta énfase ¢ real¢ada pelas
exigéncias de novos alunos que entram na universidade. Os alunos ndo s6 tém colocado alto
valor em muitos aspectos da sustentabilidade, mas também expressam que as preocupacdes de
sustentabilidade sdo um fator significativo nas escolhas por determinada universidade (BONE;
AGOMBAR, 2011).

Segundo Salvioni, Franzoni e Cassano (2017), a sustentabilidade ¢ uma condic¢do que
define a qualidade das relagdes entre as partes interessadas e universidades. Por sua vez,
qualidade das relagdes se reflete na capacidade de atender devidamente e adequadamente
expectativas educacionais e progresso cientifico, para garantir o emprego, contribuir para o
bem-estar economico e social de um pais. Para Stough et al. (2017), as IES podem contribuir
significativamente para promover a transi¢do para uma sociedade sustentavel devido ao seu
duplo papel: 1) a criagdo de conhecimento e a transferéncia desse conhecimento para a

sociedade, e 2) preparar os alunos para seu futuro papel na sociedade.
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De acordo com Maragakis e Dobbelsteen (2013) um sistema ideal para mensurar a
Sustentabilidade em IES ¢ aquele que pode ser usado universalmente por todas as instituigoes,
bem como permite a comparacao entre as instituicdes. Embora existam muitas ferramentas
potenciais para mensurar a sustentabilidade em IES, a STARS tornou-se uma ferramenta
importante pois pode ser utilizada universalmente e permite a comparagao entre as instituigdes.

Segundo Wigmore e Ruiz (2010), a STARS foi desenvolvida por e para IES. Portanto,
inclui créditos destinados unicamente para o ensino superior, como o curriculo e pesquisa. Além
disso, os créditos em outras areas, como Recursos Humanos ou Rela¢des Publicas, sao
informados por uma perspectiva de ensino superior. STARS ¢ um sistema de sustentabilidade,
e ndo apenas ambiental, inclui indicadores relacionados ao desempenho social, ambiental e
econdmico das instituigdes, como um reflexo de volta para a definicdo abrangente de
sustentabilidade.

Dada a diversidade de IES, cada crédito da ferramenta STARS ¢ adequado para a
maioria dos tipos de instituicdo. A fim de comportar essa diversidade, alguns créditos nao
incluem especificacdes detalhadas, em outros casos, os créditos incluem um critério de
aplicabilidade, de modo que s6 se aplicam a certos tipos de instituigdes. Seguindo esta
abordagem, as institui¢des ndo sdo penalizadas quando ndo pontuam créditos devido as suas
circunstancias (MAMAT et al., 2016).

De qualquer forma, cabe ressaltar que, conforme o estudo de Maragakis e Dobbelsteen
(2013), mesmo fornecendo um passo metodologico para a avaliagao da sustentabilidade para
IES, a STARS fica aquém dos parametros de um sistema de medi¢ao que ¢ universalmente
aplicavel a todas as IES. Embora essa ferramenta forneca uma “formidéavel fonte de dados
confiaveis de sustentabilidade que podem fornecer insights sobre as tendéncias de
sustentabilidade do campus e melhores praticas” (URBANSKI; LEAL FILHO, 2015, p.123), o
fato da adesao exigir a apresentacao de relatdrios com informacodes detalhadas sobre indicadores
e processos, escritas em uma lingua estrangeira e as vezes centenas de paginas, € que 0s
resultados serdo divulgados na Internet, poderia restringir a participagdo de IES nos paises em
desenvolvimento (GOES; MAGRINI, 2016).

No entanto, mesmo localizada em um pais em desenvolvimento como o Brasil, a adesao
a ferramenta STARS por uma IES pode ajudar a estabelecer benchmarking e desenvolver
estratégias que conduzam a melhoria e pode impulsiond-la ao status de lider no que se refere a
sustentabilidade (URBANSKI; LEAL FILHO, 2015).

Deve, contudo, ser notado que a ferramenta STARS ¢ consistentemente classificada

como uma importante ferramenta de sustentabilidade. Segundo Salvioni, Franzoni e Cassano
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(2017), embora ndo haja nenhuma maneira de comparar os varios resultados de pesquisa
diretamente, pode-se argumentar que a superioridade STARS foi provado tanto contra varios
métodos e através de diferentes metodologias de pesquisa. Além disso, a STARS oferece um
certo nivel de orientagcdo, bem como avaliacdo. Finalmente, com base nos dados recolhidos pelo
Maragakis e Dobbelsteen (2013), a ferramenta STARS ¢ claramente preferida pelas partes
interessadas além de possuir maior incidéncia nas pesquisas em universidades com vistas a

sustentabilidade.
2.5.2 Sustainability Tracking, Assessment and Rating System — STARS

O STARS (Sistema de Rastreamento, Avaliagdo e Classificagdo da Sustentabilidade) ¢
uma estrutura de auto avaliagdo e transparéncia para faculdades e universidades com o objetivo
de medirem seu desempenho em prol da sustentabilidade. Essa ferramenta pretende engajar e
reconhecer todo o rol de instituigdes de ensino englobando sustentabilidade de longo prazo para
instituicdes de alto desempenho, bem como pontos de entrada de reconhecimento para
instituigdes que estdo dando os primeiros passos em dire¢@o a sustentabilidade.

Criada pela Associacdo para o Avango da Sustentabilidade no Ensino Superior
(AASHE) e construida com a colaboracao de muitos alunos, funciondrios, professores e
administradores, essa ferramenta foi projetada para: fornecer uma estrutura para entender a
sustentabilidade em todos os setores do ensino superior; permitir comparagdes significativas ao
longo do tempo e entre institui¢des, usando um conjunto comum de medidas desenvolvidas
com ampla participacdo da comunidade internacional de sustentabilidade do campus; criar
incentivos para melhoria continua em dire¢do a sustentabilidade; facilitar o compartilhamento
de informacgdes sobre praticas e desempenho de sustentabilidade da educacdo superior; e
construir uma comunidade de sustentabilidade mais forte e diversificada no campus.

Instituicdes adeptas ao STARS obtém um reconhecimento internacional em razao de
seus esfor¢os em prol da sustentabilidade, considerando que em seu historico ha 420 IES que
obtiveram uma das classificagdes estabelecidas pelo instrumento ou alcangaram
reconhecimento das praticas por meio do Relatorio STARS. Além disso, a ferramenta ¢
relevante também na geracao de novas ideias, pois possibilita a identificagdo das melhores
praticas a serem implementadas localmente, independentemente do estagio que a universidade
estiver em relagdo a sustentabilidade.

O STARS, segundo seus idealizadores, busca traduzir essa visdo ampla e abrangente da

sustentabilidade para objetivos mensuraveis no nivel do campus, buscando ndo finalizar o



79

processo de discussdo em como medir a sustentabilidade no ensino superior. Para isso
estabelece créditos referentes ao desempenho ambiental e social de uma instituigao.

A participagdo na ferramenta STARS envolve a coleta de informagdes sobre as
iniciativas de sustentabilidade da instituicdo, documentando essa informag¢ao no relatério on-
line. A institui¢do envia um relatdrio referente ao cumprimento de cada crédito para garantir
que as informagdes sdo precisas e cumpre os critérios de cada crédito. Ao participar do STARS,
a institui¢do pode ganhar pontos em relacao a ferramenta, conforme Figura 11: Bronze, Silver,
Gold ou Platinum. Ou ainda, obter a designagao Reporter STARS. Cada selo representa uma

lideranca significativa em sustentabilidade.

Figura 11 — Score STARS

Reporter STARS

stars Bronze

Silver

Gold

Platinum

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em STARS (2019).

Dois tipos de relatérios podem ser apresentados: Scored e Unscored.

e Scored — requer a assinatura na ferramenta STARS e uma carta de um executivo de
alto escaldao da institui¢do. Apds o envio do relatério on-line pela institui¢do, a
equipe AASHE analisard o relatério para verificar a precisdo e aderéncia aos
critérios de crédito. Uma vez que a instituigdo tem abordada as questdes que sdo
identificadas, o relatério € publicado com a classificacdo adequada. As possiveis
classificagdes sao: Bronze, Silver, Gold ou Platinum. O reconhecimento ¢ valido por
trés anos, apesar de uma institui¢do pode voltar a apresentar um relatdrio atualizado
para uma nova classificagdo tdo frequentemente quanto uma vez por ano;

e Unscored — ndo requer assinatura na ferramenta STARS, carta de apresentacdo de

um executivo de alto escaldo da instituicdo ou revisao pela equipe da AASHE. A
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instituicao apresenta um relatorio unscored e ganha designacdo como um Reporter

STARS.

Os protocolos® para elaboragdo e definigdo de cada crédito sdo apresentados de forma
individualizada, bem como as subdivisdes maiores as quais estdo categorizados, conforme

Figura 12.

Figura 12 — Rela¢do de Categorias e Subcategorias

Caracteristicas Institucionais

Lz

Curriculo Pesquisa

Engajamento com o campus Engajamento publico

Edificios Energia Terreno Desperdicio

Coordenagdo e Diversidade e

Planejamento Acessibilidade Investimento e Finangas Bem-Estar e Trabalho

Inovagdo e Lideranca

Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em STARS (2019).

3 Documentagio opcional: documentagio adicional para apoiar a apresentagdo e fonte de dados e notas sobre a
apresentagdo. Padrdes e Termos: constam para fins de consulta e auxilio para que a institui¢do responda o
relatorio de forma adequada. Seguem para todos os créditos do instrumento.
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A seguir apresenta-se uma breve descricdo de cada categoria, bem como suas
respectivas subcategorias:
a) Caracteristicas Institucionais:

o Caracteristicas Institucionais — Sdo abordados dados relacionados ao limite da
instituicdo (definicdo do campus para fins de relato), suas caracteristicas
operacionais (o contexto em que opera) e sua demografia e académicos
(programas, alunos, funcionarios e professores).

b) Académicos (AC):

o Curriculo — Visa reconhecer instituigdes que tém programas de educagdo
formal e cursos que abordam a sustentabilidade. Uma das fungdes principais das
universidades é educar os alunos. Ao treinar e educar os futuros lideres,
académicos, trabalhadores e profissionais, IES estdo numa posi¢ao Unica para
preparar os alunos para compreender os desafios da sustentabilidade.
Institui¢des que oferecem cursos que abrangem questdes de sustentabilidade
ajudam a equipar os seus alunos para conduzir a sociedade em busca de um
futuro sustentavel;

o Pesquisa — Visa reconhecer instituigdes que estdo conduzindo pesquisas sobre
temas de sustentabilidade. Ao pesquisar as questdes, teorias e conceitos de
sustentabilidade, IES auxiliam o mundo a compreender os desafios da
sustentabilidade e desenvolver novas tecnologias, estratégias e abordagens para
enfrentar esses desafios.

¢) Engajamento (EN):

o Engajamento com o campus — Visa reconhecer instituicdes que fornecem aos
seus alunos experiéncias de aprendizagem em sustentabilidade fora do curriculo
formal. Engajar-se em questdoes de sustentabilidade por meio de atividades
curriculares permite aos alunos aprofundar e aplicar seus entendimentos dos
principios de sustentabilidade. Além disso, reconhece instituicdes que apoiam
programas de engajamento de funcionarios e corpo docente, treinamento e
desenvolvimento em sustentabilidade;

o Engajamento publico — Visa reconhecer institui¢des que ajudam a catalisar as
comunidades sustentaveis por meio do engajamento publico, parcerias e
servicos comunitarios. Engajamento da comunidade na resolugdo de problemas
¢ fundamental para a sustentabilidade. Ao envolver-se com os membros e

organizagdes comunitarias nos setores governamentais, sem fins lucrativos e



com fins lucrativos, instituicdes podem ajudar a resolver os desafios da
sustentabilidade. Envolvimento da comunidade pode ajudar os alunos a
desenvolver habilidades de lideranga e aprofundar seu entendimento de praticas,
problemas do mundo real e o processo de criacao de solugdes. As instituigdes
podem contribuir para suas comunidades, aproveitando os seus recursos
financeiros e académicos para abordar as necessidades da comunidade e por
envolver os membros da comunidade nas decisdes institucionais que os afetam.
d) Operacoes (OP):

o Ar e Clima — Visa reconhecer instituicdes que estdo medindo e reduzindo suas
emissoes de gases de efeito estufa e de poluentes atmosféricos. A mudanga
climatica global ¢ uma miriade de impactos negativos em todo o mundo,
incluindo o aumento da frequéncia e poténcia de eventos climaticos extremos,
elevacdo do nivel do mar, extingdo de espécies, escassez de agua, o declinio da
producdo agricola, e a propagacdo de doengas. Institui¢cdes que adotam medidas
para reduzir as suas emissdes de poluentes atmosféricos impactam
positivamente na saude da comunidade do campus, bem como a saude de suas
comunidades e regides locais;

o Edificios — Visa reconhecer instituicdes que estdo tomando medidas para
melhorar o desempenho de sustentabilidade dos seus edificios. Os edificios sdo
geralmente os maiores consumidores de energia e as maiores fontes de emissao
de gas de efeito estufa nos campi. Edificios também utilizam quantidades
significativas de 4gua potavel. As instituicdes podem projetar, construir e manter
edificios de forma a proporcionar um ambiente interno seguro e saudavel para
os habitantes enquanto reduzem simultaneamente o impacto da constru¢do no
ambiente externo;

o Energia — Visa reconhecer instituicdes que estdo reduzindo seu consumo de
energia por meio da sua conservacdo e eficiéncia, mudanca para fontes mais
limpas e renovaveis de energia, como a solar, eolica, geotérmica e hidrelétrica
de baixo impacto. Para a maioria das instituicdes, o consumo de energia ¢ a
maior fonte de emissdes de gases de efeito estufa, que causam a mudanca
climatica global. Implementagdo de medidas de conservacao e de mudanga para
fontes renovaveis de energia pode ajudar as institui¢des a economizar dinheiro
e protegé-los da volatilidade da taxa de utilidade. A energia renovavel pode ser

gerada localmente permitindo assim o desenvolvimento econdmico local. Além
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disso, as instituicdes podem ajudar os mercados na criagdo de demanda por
fontes mais limpas e renovaveis de energia;

Comida e Jantar — Visa reconhecer instituicdes que estao apoiando um sistema
alimentar sustentavel. A produgdo moderna de alimentos industriais muitas
vezes tem impactos sociais e ambientais deletérios. As instituicdes podem usar
seu poder de compra para exigir transparéncia de seus distribuidores e descobrir
onde a comida vem e como ela foi produzida. As instituicdes podem usar suas
compras de alimentos para incentivar métodos agricolas seguros, ecoldgicos e
humanos, além de ajudar a eliminar as condi¢des de trabalho inseguras e aliviar
a pobreza para os agricultores. Essas a¢des ajudam a reduzir os impactos
ambientais e apoiar sistemas alimentares justos e sustentaveis;

Terreno — Visa reconhecer instituicdes que planejam e mantem suas terras com
sustentabilidade. O campus pode ser planejado e plantado para se manter em
qualquer regido, além de minimizar o uso de produtos quimicos tdxicos,
protegendo habitat dos animais selvagens, € conservacao dos recursos;
Compra — Visa reconhecer instituigdes que estao usando seu poder de compra
para ajudar a construir uma economia sustentavel. Coletivamente, as institui¢cdes
gastam muitos recursos financeiros em bens e servigos anualmente. Cada
decisdo de compra representa uma oportunidade para as instituicdes de escolher
ambiental e socialmente produtos e servicos preferiveis e empresas de suporte
com fortes compromissos com a sustentabilidade;

Transporte — Visa reconhecer institui¢des que estdo se movendo em direcdo a
sistemas de transporte sustentdveis. O transporte ¢ uma importante fonte de
emissoes de gases de efeito estufa e outros poluentes que contribuem para
problemas de satide. As instituigdes podem realizar economias de custo e ajudar
a apoiar as economias locais, reduzindo a sua dependéncia dos combustiveis a
base de petroleo para o transporte;

Desperdicio — Visa reconhecer institui¢des que estdo se movendo em diregao
ao desperdicio zero através da redugdo, reutilizagdo, reciclagem e compostagem.
Essas a¢cdes minimizam a necessidade de extrair materiais virgens da terra, tais
como arvores € metais. Além disso, as campanhas de redu¢ao de residuos podem
envolver toda a comunidade do campus para o alcance de uma meta de

sustentabilidade tangivel;



o Agua— Visareconhecer institui¢des que estdo em busca da conservagio da agua,
fazendo esforcos para proteger a qualidade da 4dgua e tratd-la como um recurso,
em vez de residuo. Bombear, entregar e tratar a d4gua sdao um dos principais
motores do consumo de energia, de modo que as instituigdes podem ajudar a
reduzir o uso de energia e as emissoes de gases de efeito estufa associados a
geracdo de energia por conservar dgua. Da mesma forma, conservagao,
reciclagem e reutilizacdo da dgua e praticas de gestao eficazes de dguas pluviais
sdao importantes para manter € proteger a agua subterranea. Conservagao da agua
e gestdo eficaz de 4dguas pluviais também reduzem a necessidade de descarga de
efluentes em fontes de 4gua de superficie locais, o que ajuda a melhorar a satide
dos ecossistemas aquaticos locais.

e) Planejamento e Administraciao (PA):

o Coordenacio e Planejamento — Visa reconhecer as IES que estdo
institucionalizando a sustentabilidade ao dedicar recursos para a coordenacao da
sustentabilidade, desenvolvendo planos de sustentabilidade e buscando o
engajamento das partes interessadas na governancga. Cargos voltados para a
sustentabilidade e outros recursos ajudam uma instituicdo organizar,
implementar e divulgar iniciativas de sustentabilidade. Esses recursos fornecem
a infraestrutura que promove a sustentabilidade dentro de uma instituicdo. O
planejamento da sustentabilidade proporciona a instituicdo a oportunidade de
esclarecer a sua visdo de um futuro sustentavel, estabelecer prioridades, além de
ajudar a orientar o orgamento e a tomada de decisdo. Planejamento estratégico e
engajamento das partes interessadas na governanga sdo passos importantes para
a sustentabilidade e demonstra uma prioridade da institui¢ao e pode auxiliar na
implementag¢do de mudangas para atingir metas de sustentabilidade;

o Diversidade e Acessibilidade - Visa reconhecer as IES que estdo trabalhando
para promover a diversidade e acessibilidade no campus. A fim de construir uma
sociedade sustentdvel, diversos grupos precisam se unir e trabalhar de forma
colaborativa para enfrentar os desafios de sustentabilidade. Os membros de
grupos minoritarios raciais e étnicos e imigrantes, indigenas e comunidades de
baixa renda tendem a sofrer exposi¢do desproporcional em relagdo aos
problemas ambientais. Esta injustica ambiental acontece como resultado de
comunidades desiguais e segregadas ou isoladas. Para alcancar a justica

ambiental e social, a sociedade deve trabalhar para combater a discriminacao e
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promover a igualdade. O ensino superior pode auxiliar por meio de programas
acessiveis a todos, independentemente de raca, sexo, religido, status socio-
econdmico e outras diferengas;

o Investimento e Financas — Visa reconhecer instituicdes que tomam decisoes de
investimento que promovam a sustentabilidade. Coletivamente, as
universidades investem bilhdes de recursos financeiros. Instituicdes com
transparéncia e que possuem processos de investimento democratico promovem
a responsabilidade e o envolvimento do campus e da comunidade. Utilizando as
ferramentas de investimento sustentavel, as instituicdes podem melhorar a saude
a longo prazo de suas doagdes, incentivar um melhor comportamento
corporativo, apoiar a inovagdo em produtos e servicos sustentdveis e ajudar a
construir um sistema financeiro mais justo e sustentavel. Em toda esta
subcategoria, o termo “investimento sustentavel” ¢ inclusivo de
responsabilidade social, investimento ambientalmente responsavel, ético, de
impacto e relacionado a missao da instituicao;

o Bem-Estar e Trabalho — Visa reconhecer instituigdes que incorporaram a
sustentabilidade em seus programas e politicas de recursos humanos. Uma
instituicdo pode reforcar a forca da sua comunidade, oferecendo beneficios,
saldrios e outras formas de assisténcia que servem para compensar respeitosa e
eticamente os trabalhadores, com intuito de proteger e afetar positivamente a
saude, seguranga e bem-estar da comunidade do campus.

f) Inovacao e Lideranca (IN):

o Inovacio e Lideran¢a — Visa reconhecer as institui¢gdes que buscam solucdes
inovadoras para os desafios da sustentabilidade, demonstrando lideranga em
sustentabilidade. Por exemplo: as melhores praticas emergentes; iniciativas e
resultados que sd@o um passo além do que € reconhecido em um padrao de
crédito; iniciativas exemplares e os resultados que sdo relevantes apenas para
uma minoria de tipos ou regides instituicao; programas inovadores € iniciativas
que abordam os desafios da sustentabilidade e ndo sdao cobertos por um crédito

existente.
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2.5.2.1 Categoria planejamento e administragdo

Com foco na categoria Planejamento e Administracdo, escopo desse estudo, cada
categoria ¢ dividida em subcategorias que por sua vez divide-se em créditos, conforme Figura

13.

Figura 13 — Categoria Planejamento e Administragio
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Fonte: Elaborada pela autora (2019), com base em STARS (2019).

Em relagdo aos créditos de cada subcategoria, seguem as descrigdes abaixo:
a) Coordenacio e Planejamento:

o PA1-Coordenacdao de Sustentabilidade — Reconhece as institui¢gdes que
possuem comités, escritorios, comissoes, conselhos, setores responsaveis por
coordenar, organizar, implementar e divulgar iniciativas e programas de
sustentabilidade (de forma ampla) em toda a institui¢ao;

o PA 2 —Planejamento de Sustentabilidade — Reconhece as instituicdes que
desenvolvem planos abrangentes em prol da sustentabilidade, os quais fornecem
um roteiro para ajudar a orientar a tomada de decisdo. Estabelecer metas e
objetivos mensuraveis permite uma instituicdo acompanhar seu progresso
futuro, identificar e documentar seus sucessos, € gerenciar os niveis de recursos
destinados a alcancar os seus objetivos de sustentabilidade. Incluir a

sustentabilidade em um nivel elevado no plano estratégico da institui¢ao e outros
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documentos orientadores, também sinaliza o comprometimento da instituicao
com a sustentabilidade e pode ajudar a incutir uma ética de responsabilidade
ambiental, fiscal e social em toda a institui¢ao;

o PA 3 - Governanca Inclusiva e Participativa — Reconhece as institui¢des que
incluem uma variedade de fun¢des organizacionais e processos de tomada de
decisdo, de supervisdo financeira e gestdo de pessoal para estabelecimento de
metas e planejamento estratégico. A sustentabilidade requer processos e
estruturas que capacitam grupos interessados para se unir e trabalhar de forma
colaborativa, para enfrentar os desafios da sustentabilidade através do acesso e
envolvimento na governanga institucional inclusivas e participativas. Sem
estruturas de governanca transformadas, muitos ganhos de sustentabilidade nao
podem ser realizados;

o PA 4 —Relatério Assurance — Reconhece as institui¢cdes que se dedicam a um
processo abrangente de qualidade de dados e garantia antes de enviar um
relatorio STARS. Um Relatorio Assurance pode proporcionar as partes
interessadas do campus com um maior senso de confianga no que ¢ relatado
publicamente, minimizar os riscos de reputagao associados a qualidade de dados
inconsistentes, € aumentar o valor dos relatorios de sustentabilidade.

b) Diversidade e Acessibilidade:

o PA 5 - Coordenacgao de Diversidade e Equidade — Reconhece as instituigdes
com as comissoes de ativos, escritorios, ou oficiais encarregados pela
administracdo ou 6rgdo de gestdo para coordenar a diversidade, equidade,
inclusdo e trabalho de direitos humanos dentro da instituigdo. Coordenagao de
Diversidade e Equidade aumenta a capacidade de uma institui¢ao para lidar de
forma mais eficaz com essas questoes;

o PA 6 — Avaliacio de Diversidade e Equidade — Reconhece as instituigdes que
avaliam sistemicamente diversidade e equidade no campus. Promover uma
cultura campus inclusiva e acolhedora ¢ importante para garantir o sucesso
académico e social de todos os membros da comunidade do campus. A fim de
promover tal cultura, ¢ Util participar de um processo de avaliacdo estruturada,
para identificar pontos fortes e areas de melhoria em termos de clima do campus,
em relacdo a diversidade dos alunos e equidade;

o PA 7 —Suporte para grupos sub-representados — Reconhece as institui¢des

que tém programas em vigor para apoiar grupos sub-representados e promover



uma comunidade mais diversificada e inclusiva do campus. As instituigcdes
podem ajudar a criar e manter um corpo discente diversificado e ajudar a
construir a diversidade dentro de disciplinas académicas e em todo o ensino
superior em geral, oferecendo programas de apoio para ajudar os individuos em
grupos sub-representados prosperarem academicamente e socialmente;

o PA 8- Acessibilidade e Acesso — Reconhece as instituigdes que sdo acessiveis
a estudantes de baixa renda. Conseguir um diploma de nivel superior ¢ uma
ferramenta valiosa para enfrentar a desigualdade, mas para ajudar a sociedade
no movimento em dire¢do a uma maior equidade, as instituicdes devem ser
acessiveis as populagdes de baixa renda.

¢) Investimentos e Financas:

o PA9-Comissao de Responsabilidade de Investidores — Reconhece as
instituicdes com um comité estabelecido e ativo de responsabilidade dos
investidores representados por diversos stakeholders. A criagdo de um comité
de responsabilidade do investidor fornece uma estrutura para promover o
dialogo sobre as decisdes de investimento, ¢ pode ajudar os campi a tomar
decisdes de investimento responsaveis que promovam a sustentabilidade. Além
disso, um comité de multiplas partes interessadas ¢ consistente com o principio
da sustentabilidade e da governanca compartilhada;

o PA 10 - Investimentos Sustentaveis — Reconhece as instituigdes que usam seu
poder de investimento para promover a sustentabilidade. H4 uma variedade de
abordagens que uma instituicdo pode tomar para o investimento sustentavel,
incluindo a realizacdo de investimentos positivos que promovam a
sustentabilidade e se engajar com empresas nas quais ja possuem este tipo de
investimentos. Ambos os tipos de atividades contribuem para um sistema
financeiro sustentavel. O envolvimento de investidores ativos pode ajudar a
alinhar os investimentos de uma instituicdo aos seus valores, proteger a
institui¢do contra as consequéncias financeiras de multas, a¢des judiciais, e
outros danos que podem resultar de comportamento corporativo insustentavel,

o PA 11 - Divulgacdo de Investimentos — Reconhece as instituicdes que
regularmente disponibilizam publicamente suas participagdes em investimentos.
A transparéncia assegurada pela divulgacao publica age como um importante
mecanismo de prestacdo de contas e como uma ferramenta de aprendizagem

para estudantes e outros interessados.
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d) Bem-Estar e Trabalho:

o PA 12 — Remuneracdo de Funcionarios — Reconhece as institui¢gdes que
asseguram que os seus trabalhadores de baixa remuneragao ganhem um salario
digno. Pobreza, ou a incapacidade das geragdes atuais para satisfazer as suas
necessidades, ¢ um desafio da sustentabilidade, mesmo em paises altamente
desenvolvidos. Ao fornecer aos funciondrios salarios e beneficios que sdo
suficientes para satisfazer as necessidades basicas, uma universidade ou
faculdade e seus contratantes podem emancipar toda a for¢a de trabalho do
campus para que cada individuo possa contribuir de forma positiva e produtiva
para a comunidade;

o PA 13 — Avaliacdo da Satisfacio dos Colaboradores — Reconhece as
instituicdes que apoiam o envolvimento de seus funcionarios através da
realizagdo de um inquérito periddico ou outra avaliacdo. Avaliando a satisfacao
do empregado e o seu engajamento, ajuda as institui¢des avaliar seu desempenho
como um empregador e pode identificar os pontos fortes, bem como areas para
o desenvolvimento;

o PA 14 — Programas de Bem-Estar — Reconhece as institui¢des que apoiam a
saude e bem-estar de seus funciondrios e alunos. Fornecimento de programas de
bem-estar e ambientes livres de fumo podem melhorar a satide e o bem-estar de
toda a comunidade do campus;

o PA 15 - Local de Trabalho, Satide e Seguranca — Reconhece as institui¢des
que ajudam a garantir a saude e a seguranca de seus funciondrios. Institui¢des
que trabalham para minimizar os acidentes de trabalho e casos de doencgas
ocupacionais ajudam a garantir que todos os funcionarios desfrutem de um
ambiente de trabalho seguro e um local de trabalho socialmente responsavel.

Apoés a apresentacdo da ferramenta, escopo desse estudo, apresentam-se na proxima
secdo os procedimentos metodologicos a serem utilizados para a consecug@o da pesquisa, a fim

de se tornar efetivo o alcance dos objetivos propostos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa cientifica € o procedimento no qual o pesquisador age por meio de uma pratica
teorica de busca constante e que estabelece um processo em formagdo continua. Segundo
Minayo (2004), esse processo proporciona aproximacdes com a realidade e, por sua vez, ¢
tomado de carga histérica, refletindo em posicionamentos diante da realidade. Uma pesquisa
cientifica ¢ apreciada mediante a qualidade do trabalho e a correspondéncia adequada entre o
método utilizado e o objeto de observagdo. Dentre os atributos avaliados, rigor, cientificidade,
sagacidade, objetividade do pesquisador associados a métodos e instrumentos adequados
proporcionam a criagdo de conhecimento (CERVO; BERVIAN, 2007).

Serdo apresentados nesta se¢do os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
consecuc¢ao da pesquisa, a fim de tornar efetivo o alcance dos objetivos propostos. A sequéncia
de etapas para realizagdo do estudo foi: caracterizacdo da pesquisa, definicdo de técnicas de
coleta de dados, técnica de andlise de dados, delimitacdo do estudo que evidenciou o universo

€ seus respectivos sujeitos.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

Nessa secdo, foram delineadas as etapas referentes a organiza¢do do estudo, bem como
sua estruturagdo a partir das abordagens dos conceitos levantados e os métodos de coleta de
dados. A fim de conduzir a um maior entendimento do estudo a ser realizado, subdividiu-se em

etapas de desenvolvimento, conforme demonstrado na Figura 14.
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Figura 14 — Etapas da Pesquisa

Revisio Bibliografica Revisdo Bibliografica
Narrativa Sistematica

Desenvolvimento Sustentavel,
Sustentabilidade nas
Organizagdes, na
Administra¢do Publica e nas
Institui¢des de Ensino Superior
e ferramentas de Analise da
Sustentabilidade em

Mensuragio da
Sustentabilidade nas
Institui¢des e a ferramenta
STARS

Universidades
Montagem do
adr
Cotejamento Quad 0, de
Categorias e
Acdes institucionais e a - Fatores de
ferramenta STARS Anilise Pesquisa Documental
‘ Objetivos /'%g:oe; ull)sltltuc.mnali da
Entrevista especificos; area de anfjamen oe
semiestruturada _ dimensdes de Administracao V.OFtadas
L . para a sustentabilidade
‘ analise; categorias
de analise;
Analise de Contetido - instrumentos de
Categorial coleta e andlise de
dados

Elaboracio das diretrizes para

Triangula¢do dos Dados alinhar as a¢Ges institucionais, da

area planejamento e administragao

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

O caminho percorrido pela mestranda para a analise do estudo de caso foi o seguinte:
primeiro a mestranda elaborou a descricdo das acdes institucionais da area planejamento e
administragio da UFSC voltadas para a sustentabilidade por meio de levantamento
bibliografico e documental, sendo complementado com a entrevista semiestruturada. Essa etapa
foi realizada com base no entendimento do conteudo manifesto dos documentos e bibliografias
analisadas bem como contara com as inferéncias e interpretacdes da mestranda.

Posteriormente a mestranda elaborou a relagdo das agdes institucionais da area
planejamento e administracdo da UFSC, voltadas para a sustentabilidade, a categoria
Planejamento e Administragdo da ferramenta STARS por meio de levantamento bibliografico
e documental sendo complementado com a entrevista semiestruturada. Essa etapa foi realizada
com base no entendimento do contetido manifesto dos documentos e bibliografias analisadas

bem como contou com as inferéncias e interpretacoes da mestranda. Apds, a mestranda
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identificou o nivel de sustentabilidade da UFSC, na 4rea de Planejamento e Administragdo, por
meio da aplicacdo da ferramenta STARS.

Por fim, a mestranda realizou uma avaliagdo dos limites e potencialidades da situagao
diagnosticada por meio de levantamento bibliografico e documental sendo complementado com
a entrevista semiestruturada. Essa etapa contou com a andlise e entendimento do contetido
manifesto nos documentos, bibliografias e no discurso das entrevistas, inferéncias e
interpretagdes oriundos da realidade estudada, do arcabougo tedrico bem como a experiéncia
pessoal da mestranda dentro da Instituicao.

Para fins de organizacdo e fluéncia do estudo, cada etapa da pesquisa foi detalhada nas

secdes subsequentes.

3.2  CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2010), o presente estudo
configura-se como aplicado, pois de fato, detém em seu escopo a aplicabilidade na realidade
estudada, por meio da elaboracdo de diretrizes que poderdo ser utilizadas para alinhar as a¢des
institucionais da area de planejamento e administragdo em prol da sustentabilidade. Para tanto,
verifica-se a coeréncia com a pesquisa em questdao, considerando o interesse de construir um
rol de diretrizes que sirva para alinhar as agdes instituicdes em prol da sustentabilidade em
ambito universitario.

A presente pesquisa, quanto ao seu objeto de pesquisa, assume caracteristica
exploratoria pois considera a complexidade da realidade estudada e busca investiga-la por meio
da area de desenvolvimento sustentavel perpassando pela sustentabilidade na administragao
publica, nas IES até se chegar as ferramentas para a analise da sustentabilidade em ambito
universitario. A fim de levantar os principais conceitos e relevancias de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, bem como compreender a realidade no uso das ferramentas para
analise da sustentabilidade em IES, Vasconcelos (2002) ratifica a utilizagdo da pesquisa
exploratdria para investigacdes de realidades complexas, que permite diversas possibilidades
de interpretacdo com a incorporacdo de critérios de sustentabilidade nas mais diferentes areas
de atuagdo deste tipo de institui¢ao publica.

Nesse contexto, ¢ de grande importancia que haja a descricdo do objeto estudado; no
caso da universidade torna-se mais relevante, a fim de melhor compreendé-la e possibilitar o

estabelecimento de relagdes entre as varidveis que serdo identificadas. Na pesquisa descritiva,
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a forma como se da a observagdo, analise do objeto e correlacdo entre os fatos, nao deve haver
manipulacdo das informag¢des (CERVO; BERVIAN, 2007).

A partir disso, essa pesquisa utiliza o método estudo de caso pois pretende aprofundar a
descricdo da realidade de uma IES especifica: Universidade do Estado de Santa Catarina.
Estudo de caso consiste em um estudo profundo e exaustivo de um objeto, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo. Indicado para a andlise de fendmenos sociais
complexos, o estudo de caso permite a realizacdo de uma investigacdo com a preservacao das
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real (YIN, 2002), no caso desta
pesquisa, o entendimento de como estdo as agdes institucionais da UFSC em prol da
sustentabilidade, a partir da categoria Planejamento e Administracdo da ferramenta STARS.

Segundo Trivifios (2012) no estudo de caso, os resultados sao validos s6 para o caso que
se estuda. Portanto, o objetivo dessa pesquisa ¢ fornecer o conhecimento aprofundado acerca
das agdes institucionais em prol da sustentabilidade na UFSC que possam permitir e formular
hipoteses para o encaminhamento de pesquisas futuras. Além disso, o mesmo pode ser utilizado,
segundo Eisenhardt (1989) para testar, refinar, ampliar ou desenvolver teorias. Todavia, os
resultados tedricos do Estudo de Caso, como toda ciéncia, sao sempre provisorios e delimitados,
estando sujeitos a revisao e desenvolvimento continuos.

Conforme exposto por Godoy (2006), a utilizacdo desse método deve respeitar e
apresentar algumas caracteristicas: a particularidade do fenomeno e do caso analisado; a
necessidade de descri¢ao detalhada do contexto e dos processos para possibilitar a compreensao
do fenomeno; o carater indutivo da pesquisa, dado a particularidade inerente desse tipo de
investigacdo; e a flexibilidade ao longo de sua aplicacdo. Na presente pesquisa, o estudo de
caso desenvolvido tem natureza aplicada, exploratoria, descritiva e interpretativa.

A abordagem que caracteriza esse estudo da-se por meio de pesquisa qualitativa, pois
segundo Minayo (2004), ha a preocupacdo no universo das ciéncias sociais por meio de
significados, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, como se verifica no estudo em questio, no
que compete a analise da realidade das IES, que por sua complexidade inerente, vislumbra
compreender acgoes institucionais com vistas a sustentabilidade.

A partir dessa proposta, Trivifios (2012) ratifica que, em pesquisas com caracteristicas
qualitativas, a interpretacdo dos resultados emerge como a totalidade de uma especulagdo que
parte da percepcdo de um fendmeno inserido em um contexto, que no caso dessa pesquisa,
propoe apontar diretrizes para alinhar as agdes institucionais na area de planejamento e
administracao em prol da sustentabilidade, por meio da aplicagdo de uma ferramenta de analise

de sustentabilidade nas IES. Uma analise direta acerca das perspectivas adotadas no processo
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de inter-relacdo das areas de sustentabilidade e ferramenta de andlise de sustentabilidade em
ambito universitario auxiliard no processo de elucidagdo, interpretacdo e refinamento dos
resultados obtidos nesse estudo.

Cabe salientar que, apesar dessa configuracao de pesquisa dar-se por meio da elaboragao
de diretrizes para alinhar as agdes institucionais em prol da sustentabilidade, esse trabalho
consiste em abordagem predominantemente qualitativa, sem dispensar, no entanto, aspectos

quantificadveis importantes para a elaboracao de diretrizes em prol da sustentabilidade.

3.3  TECNICA DE COLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados dessa pesquisa,
serdo combinadas diferentes técnicas, com o objetivo de viabilizar e legitimar o processo de
pesquisa: Sao elas: levantamento bibliografico, levantamento documental e entrevistas.

e Levantamento bibliografico (livros, artigos académicos e de divulgacao,

dissertagdes, teses, etc.), elaborado por meio da revisao narrativa e sistematica;

e Levantamento documental (relatérios, pareceres, legislacdo, termos, etc.); e

e Entrevistas (semiestruturada) com a Coordenadoria de Gestao Ambiental da UFSC

€ 0s setores responsaveis.

A pesquisa bibliografica narrativa, realizada neste estudo, consistiu em uma revisao da
literatura, buscando o estado da arte nas tematicas de sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade nas organizacdes, na administragdo publica e nas IES. Nessa etapa
analisaram-se livros, manuais, e artigos cientificos que tratassem desses assuntos.

Em relacao ao tema central do estudo — ferramentas de analise da sustentabilidade em
universidades, serd necessario também, a realizacdo de uma revisao bibliografica sistematica,
que consiste em procedimentos especificos e sequenciais com vistas a identificagdo de estudos
que utilizem ferramentas de andlise da sustentabilidade, com foco na ferramenta Sustainability
Tracking, Assessment and Rating System (STARS).

A revisdo sistematica, realizada nesse estudo, teve foco na constru¢do de um quadro
teodrico sobre a aplicacdo da ferramenta STARS em IES. A revisdo sistematica ¢ um modelo de
revisdo que usa métodos rigorosos, explicitos, claros e reprodutiveis, para identificar,
selecionar, coletar dados, analisar e descrever as contribuicdes relevantes a sua pesquisa
(CORDEIRO et al., 2007; GREENHALGH, 1997). Diante disso, antes de se iniciar a revisao
sistematica propriamente dita, foi realizada uma busca exploratdria do tema na base de dados

EBSCO Host, com o intuito de identificar quais os descritores que deveriam ser utilizados.
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Dessa forma, chegou-se aos seguintes grupos de descritores: university AND stars AND
sustain™’; university AND stars AND indicators; university, AND stars AND tools; university
AND stars AND assessment.

No dia 06/04/19 a mestranda realizou a revisdo sistematica utilizando o grupo de
descritores elencados acima em quatro bases de dados: EBSCO Host; SCOPUS, Web of
Knowledge (ISI); e Compendex. Buscaram-se estes descritores nos titulos dos artigos, resumo
e palavras-chave e quando a base de dados permitia, os resultados das pesquisas foram limitados
a artigos cientificos de revistas académicas analisadas por especialistas. As bases de dados
Scielo e Spell ndo retornaram resultados ao utilizar o grupo de descritores exposto. E a base de
dados Emerald estd disponivel para consulta, porém para exportar dados ¢ necessario a
realiza¢do de pagamento. Todas as pesquisas foram exportadas para o software EndNote® com
o intuito de auxiliar no gerenciamento da revisao sistematica.

No EndNote® foram removidos os artigos duplicados e artigos que ndo estivessem
disponiveis em inglés, espanhol ou portugués. A mestranda optou por ndo realizar um recorte
temporal nesse primeiro momento.

Na busca nas bases de dados cientificas foram retornados 1530 artigos. Esse nimero
representa a quantidade bruta de resultados retornados nas quatro bases de dados. No
EndNote®, apds a retirada dos artigos duplicados e daqueles que ndo eram apresentados em
inglés, espanhol ou portugués, este numero foi reduzido para 1286 artigos.

A partir disso, em virtude do elevado nimero de artigos realizou um recorte temporal
de 2008 a 2018, ultimos 10 anos, e posterior andlise dos titulos, resumos e palavras-chave.
Apbs, a exclusdo dos artigos que fugiam completamente do tema de pesquisa e artigos nao
cientificos, buscou-se os textos completos dos artigos remanescentes para uma avaliacdo dos
resumos em busca da categoria de subtema. O resumo com os dados numéricos da revisao

sistematica ¢ apresentado no Quadro 14.

4 O recurso de pesquisa asterisco (*), conhecido como truncagem, foi utilizado com o intuito de recuperar
variagdes da palavra.
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Quadro 14 — Resumo Revisao Sistematica
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Busca Pré-analise Analise

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir disso, a mestranda por meio da pré-analise dos titulos, resumos e palavras-
chave, excluiu os artigos que fugiam completamente do tema de pesquisa e artigos nao
cientificos, retornando 20 artigos para andlise. Apds essa sele¢do, a mestranda buscou os textos
completos dos artigos remanescentes para uma avaliacdo mais aprofundada dos mesmos.

Quanto a utiliza¢dao da pesquisa documental, localizaram-se outros materiais, 0s quais
ndo obtiveram tratamento analitico, tais como materiais eletronicos de sites, respostas por meio
de consulta feitas no e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao) a fim de
investigar com mais profundidade, e relacionado ao contexto estudado, as temadticas de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. A utilizagdo da pesquisa documental para a
realizacao de estudos dessa natureza, segundo Lakatos e Marconi (2003), permite a utilizacao
de documentos como leis, instru¢des normativas, documentos institucionais, possiveis de
auxiliar de forma relevante a construcao do estudo. Neste contexto, realizou-se ainda a analise
de documentos e legislacdes a respeito da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel,
especialmente voltado ao contexto universitario, bem como de informagdes a respeito da UFSC.

Por fim, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas, utilizadas para obter informacgdes
ndo encontradas por meio do levantamento bibliografico e documental bem como para avaliar
os limites e potencialidade da situagcdo diagnosticada, conferindo assim maior legitimidade e
completude a pesquisa. As entrevistas semiestruturadas, que tém como base um guia de topicos,
apresentam como objetivo central conhecer os significados que os entrevistados atribuem a
situagoes relativas ao tema de interesse da pesquisa, bem como identificar a compreensao de
mundo dos entrevistados e as elaboragdes que utilizam na fundamentag¢ao de suas opinides e
acoes (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). Ou seja, as entrevistas semiestruturadas
possibilitam que o pesquisador obtenha informagdes dos sujeitos através de um roteiro

contendo topicos em torno de uma problematica central (HAGUETTE, 1995). As questdes
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“seguem uma formulagao flexivel, e a sequéncia e as minucias ficam por conta do discurso dos
sujeitos e da dinamica que acontece naturalmente” (ROSA; ARNOLDI, 2006, p. 31). Assim,
conforme observado por Minayo (2004), por meio do contato entre os atores, a entrevista pode
revelar sistemas de valores, normas, simbolos e representacdes de determinados grupos.

Neste diapasdo, e apos relacionar as agdes institucionais da UFSC voltadas para a
sustentabilidade, a categoria Planejamento e Administra¢do da ferramenta STARS, realizou-se
uma entrevista semiestruturada com servidores da Coordenadoria de Gestao Ambiental (CGA)
com o intuito de apresentar o estudo, a ferramenta utilizada e o nivel de sustentabilidade da
UFSC, na area de Planejamento e Administracdo, por meio da aplica¢ao da ferramenta STARS.
A partir disso, construiu-se, em conjunto com a Comissdo, os limites e potencialidades da
situagdo diagnosticada.

A CGA ¢ composta por 11 servidores técnico-administrativos em educagdo com
formagdes diversas: biologia, engenharia sanitdria e ambiental, arquitetura, economia, direito e
administracdo. Além de 5 bolsistas graduandos em biologia, engenharia sanitdria e ambiental,
animacao e engenharia de produgdo. Os servidores exercem atividades relacionadas as areas de
preservacdao, saneamento, residuos perigosos, educagdo ambiental, relatorios, residuos
infectantes, coleta seletiva solidaria, licenciamento etc..

Considerando, a dificuldade de disponibilidade dos servidores em participar da
pesquisa, o afastamento de trés servidores para tratar de assuntos particulares e licenga
capacitacdo e considerando que seis servidores atuam com temadticas que se distanciam do
interesse da pesquisa, optou-se por realizar a entrevista com dois servidores que atuam
diretamente com a tematica da educa¢do ambiental, relatdrios e o Plano de Logistica
Sustentavel, com o intuito de atender ao escopo da pesquisa. Ambos os entrevistados exercem
a atividade na CGA desde 2013, ou seja, desde a instituicdo da Coordenadoria.

Ou seja, o critério de inclusao foi o entrevistado atuar diretamente com relatérios
institucionais e ferramentas de mensuracdo de sustentabilidade. Os demais membros da CGA
serdo excluidos da entrevista semiestruturada pois eles atuam com outras teméaticas que se
afastam do escopo desse estudo. O Quadro 15 relaciona os dois entrevistados, com uma
nomenclatura de EO1 a E02 e a area de atuagao. O roteiro que serviu de base para a condugao

das entrevistas ¢ apresentado no Apéndice 1.
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Quadro 15 — Relacao de servidores entrevistados

Nomenclatura Funcao e area de atuacao
EO01 Economista — Relatorios ¢ Educagdo Ambiental
E02 Arquiteta — Educagdo Ambiental e Plano de Logistica Sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.4  TECNICA DE ANALISE DE DADOS E INFORMACOES COLETADAS

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para andlise de dados e informagdes
coletadas serdo combinados duas técnicas: analise de conteudo e analise interpretativa.

Para Bardin (2009), a andlise de contetido categorial ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que visam obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam
inferir conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e recepgao dessas mensagens. Esta
técnica foi escolhida tendo em vista que o objetivo desta pesquisa serd o de alinhar as agdes
institucionais, em prol da sustentabilidade, a ferramenta STARS por meio do entendimento do
conteudo manifesto no Plano de Logistica Sustentavel e no discurso resultado das entrevistas.

A técnica de andlise de conteudo categorial organiza-se em torno de 3 etapas conforme
prevé Bardin (2009): (1) a pré-analise; (2) a exploracdo do material; e (3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Na pré-analise a mestranda escolheu os documentos
que foram submetidos a andlise, formulou as hipoteses, os objetivos e elaborou os indicadores
que fundamentardo a interpretacao final. Posteriormente, a mestranda realizou a andlise do
material por meio da codificagdo, definicao de categorias e quantificagdo da informagao. Com
a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo realizada neta fase de pré-analise, a mestranda
identificou as categorias e seus respectivos fatores de andlise. E por fim, foi realizado o
tratamento dos dados por meio de inferéncias e interpretagdes. Nessa ultima etapa, a mestranda
pretende buscar subsidios por meio da analise interpretativa proposta por Trivifios (2012). Ou
seja, a mestranda fez suas inferéncias e interpretacdes por meio da realidade estudada e do
arcabouco tedrico bem como sua experiéncia pessoal dentro da Institui¢do. Segundo Trivifios
(2012) essa técnica apresenta um enfoque subjetivo, baseados em critérios externos € internos,
favorecendo a flexibilidade da analise dos dados.

Na pré-analise realizada, a mestranda identificou as categorias e seus respectivos fatores
de andlise, descritas no Quadro 16, com base no Plano de Logistica Sustentavel da institui¢ao

e a ferramenta STARS.
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Quadro 16 — Dimensdes e Categorias de Analise

OBJETIVOS GERAL DIMENSAO DE ANALISE CATEGORIAS DE ANALISE
Propor diretrizes para alinhar as
agoes institucionais da UFSC em 1. Coordenacéo e
prol da sustentabilidade, a partir Associagao das agoes Planejamento;
da categoria Planejamento e institucionais com a categoria 2. Diversidade e
Administra¢ao da ferramenta Planejamento e Administragdo da acessibilidade;
STARS, sob a ética da ferramenta STARS 3. Investimentos e Finangas; e
Coordenadoria de Gestdo 4. Bem-Estar e Trabalho
Ambiental.

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

3.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

Para a delimitagdo do universo da pesquisa, foi verificado a partir de, Oliveira (2018)
os instrumentos de andlise de sustentabilidade nas universidades que tiveram maior incidéncia
nas pesquisas, destacando-se os seguintes: Sustainability Tracking, Assessment and Rating
System (STARS), Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education (AISHE) e
Sustainability Assessment Questionnaire (SAQ).

Considerando isso, a mestranda escolheu o STARS como ferramenta para utilizar nesse
estudo, em fung¢do de sua relevancia no ambiente universitario, amplitude, especificidade e, em
especial, para dar continuidade aos estudos feitos dentro da UFSC, ja cadastrada junto ao
STARS, os quais se pautaram na ferramenta em questao.

A ferramenta STARS est4 disponivel no enderego https://stars.aashe.org/, € quem tem
acesso aos dados ¢ um preposto na instituicdo com a anuéncia de um gestor. O atual preposto ¢
a servidora Renata Martins Pacheco com a anuéncia do Pro-Reitor de Planejamento e
Orcamento, Prof. Antonio Cezar Bornia. O responsavel pela manutengao dos dados ¢ a CGA,
pois dentre suas atribuigcdes esta o de “manter e divulgar quali-quantitativamente os dados
ambientais da UFSC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019a).

A mestranda tera como eixo principal a categoria de Planejamento ¢ Administragdo e
suas subdivisdes. A escolha deu-se em razdo da proximidade da mestranda com a area a ser
estudada, além do alinhamento ao escopo do Mestrado Profissional em Administragao.

Essa dimensdo ¢ subdividida em coordenagcdo e planejamento, diversidade e
acessibilidade, investimento e finangas e bem-estar e trabalho, que por sua vez sao classificadas

em créditos.
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4 CARACTERIZACAO E DIAGNOSTICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA

Nesta secdo serdo apresentados o histdrico, a estrutura organizacional e as principais
acOes atuais da Universidade Federal de Santa Catarina em prol do meio ambiente e da

sustentabilidade.

4.1  HISTORICO

A Universidade Federal de Santa Catarina inicialmente foi criada com o nome de
“Universidade de Santa Catarina”, em dezembro de 1960, e teve como fundamento legal para
sua institui¢ao a Lei n. © 3.849, de 18 de dezembro de 1960 no governo Kubitschek. Assim
como outras universidades patrocinadas pela Unido, a Universidade de Santa Catarina recebeu
a denominac¢do de “universidade federal” pela Lei n. ° 4.759, de 20 de agosto de 1965. No ano
de 1969, com a reforma universitaria (Decreto n. ° 64.824, de 15 de julho de 1969), a
Universidade adquiriu a estrutura administrativa atual. As faculdades deram lugar as unidades
universitarias, com a denominacao de centros, os quais agregam os departamentos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019b).

Com sede em Florianopolis, a UFSC tem o objetivo de promover o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Sua comunidade ¢ constituida por cerca de 70 mil pessoas, entre docentes, técnicos-
administrativos em Educacdo e estudantes de graduagdo, pos-graduacdo, ensino meédio,
fundamental e basico (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019b).

A partir dos anos 80, a institui¢do passou a investir intensamente na expansao da pos-
graduacdo e pesquisa, além de apoiar a criacdo de centros tecnoldgicos no estado de Santa
Catarina e desenvolver uma série de projetos de extensao voltados a sociedade.

No ano de 2007 a instituicao aderiu ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais Brasileiras — REUNI, do Ministério da Educacao
(MEC). No ano seguinte, esse programa possibilitou ampliar as vagas no ensino superior, por
meio da oferta de novos cursos presenciais ou aumentando as vagas de cursos ja implantados.
Além disso, os recursos provenientes do REUNI possibilitaram, a partir do ano de 2009,
desenvolver uma estratégia importante para o ensino superior publico em Santa Catarina: a
interiorizacdo da UFSC para outras regides em Santa Catarina, com a instalacdo dos novos
campi nas cidades de Ararangua (Sul), Curitibanos (Oeste) e Joinville (Norte) e, em 2013,

iniciou-se o processo de implantacdo do novo Campus Blumenau (UNIVERSIDADE
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FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019b). A Figura 15mostra a localizagdo dos municipios

nos quais estdo os campi da UFSC.

Figura 15 — Localizacao dos Campi da UFSC
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Fonte: Pacheco (2016, p. 64).

Além da expansao no proprio pais, a UFSC tem se internacionalizado por meio da
cooperacao com cerca de 300 convénios firmados com instituicdes de ensino localizadas em
mais de 40 paises em todos os continentes (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019D).

A UFSC tem 108 cursos de graduacao presenciais ¢ 14 cursos de educacao a distancia.
Quanto a pos-graduacao, a UFSC possui 63 mestrados académicos, 15 mestrados profissionais,
55 cursos de doutorado e 12 cursos de especializacao.

No World University Ranking 2018 da Times Higher Education, consultoria britdnica
na area da educagao superior, a UFSC ¢ a unica do estado a figurar no ranking e aparece como
a 16 brasileira da lista. O Ranking Universitario Folha (RUF), edi¢dao 2017, que avaliou 195
institui¢cdes do pais, a UFSC desponta como a 6* melhor universidade do pais. Entre as federais
do Brasil, a UFSC ¢ a 4? colocada, e a 2* melhor universidade da Regido Sul.

E de acordo com o Indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC), divulgado
pelo Ministério da Educagao em 2017, a UFSC ¢ a sexta melhor universidade federal do pais,
e a sétima no ranking geral. O IGC de 4,0747 pontos de cinco possiveis, coloca a instituicao

catarinense entre as universidades consideradas de exceléncia pelo MEC.
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4.1.1 Missao

A UFSC tem por missao “produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico,
artistico e tecnologico, ampliando e aprofundando a formagao do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da
construcdo de uma sociedade justa e democritica e na defesa da qualidade da vida”

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019Db).
4.1.2 Visdo

Ser uma universidade de exceléncia e inclusiva (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2019Db).

4.1.3 Valores

A UFSC deve afirmar-se, cada vez mais, como um centro de exceléncia académica nos
cenarios regional, nacional e internacional, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade
justa e democratica e para a defesa da qualidade da vida, com base nos seguintes valores
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019b):

e Académica e de Qualidade — busca continua de patamares de exceléncia
académica, em todas as suas areas de atuacdo, em especial no ensino, na pesquisa e
na extensao;

e Inovadora — capaz de identificar e optar por novos caminhos e de criar novas
oportunidades, carreiras e praticas em conformidade com uma visao inovadora;

e Atuante — capaz de opinar, influenciar e propor solugdes para grandes temas, tais
como acesso ao conhecimento e a cidadania, desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, sustentabilidade ambiental e desenvolvimento humano e social;

¢ Inclusiva — compromissada com a democratizagdo do acesso ao ensino superior
publico, gratuito e de qualidade, e com o intuito de superar as desigualdades
regionais do estado de Santa Catarina, mantendo a concepc¢ao de uma universidade
verdadeiramente publica e compromissada com a sociedade catarinense e brasileira;

e Internacionalizada — capaz de intensificar parcerias e convénios com instituigdes
internacionais, contribuindo para o seu desenvolvimento, o do Brasil € o de outras

nacoes;
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Livre e Responsavel — composta por servidores docentes e técnico-administrativos
e estudantes livres e responsaveis para desenvolver suas convicgdes € suas vocagdes
no ensino, na pesquisa e na extensao;

Autéonoma — capaz de decidir sobre seus proprios rumos, dentro de suas
competéncias;

Democratica e Plural — que assegura o reconhecimento pleno de sua diversidade
académica;

Bem Administrada e Planejada — com estratégias eficientes e efetivas de gestao e
de busca dos recursos para a realiza¢do de suas metas;

Transparente — que presta contas de suas acgoes e decisdes a comunidade;

Etica — orientada para a responsabilidade ética, social e ambiental.

ESTRUTURA DA UFSC

Neste item serdo apresentadas, sucintamente, as estruturas académicas e administrativas

da Universidade Federal de Santa Catarina.

4.2.1

Académica

Conforme exposto anteriormente, a estrutura académica da UFSC ampliou-se

consideravelmente na ultima década. Atualmente, a instituigdo estd organizada da seguinte

forma:

Centro de Ararangud;
Centro de Blumenau;
Centro de Curitibanos;
Centro de Joinville;
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima, com onze centros®:
a) Centro de Ciéncias Agrarias (CCA);
b) Centro de Ciéncias Biologicas (CCB);
c) Centro de Ciéncias da Educagao (CED);
d) Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

50bs.: A nomenclatura “Campus” foi alterada para “Centro” pela Resolu¢do Normativa n® 55/2015/CUn, de 10

de julho de 2015.
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e) Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM);
f) Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);

g) Centro de Comunicacao e Expressao (CCE);

h) Centro de Desportos (CDS);

1) Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH);
j) Centro Socioecondmico (CSE);

k) Centro Tecnologico (CTC).

A universidade ainda conta com o Colégio de Aplicagdo da UFSC e o Nucleo de
Desenvolvimento Infantil, criados, respectivamente, em 1961 e 1980, que atendem a educagao
basica. A instituicdo também atua na modalidade de ensino a distancia, sendo que iniciou sua
atuacdo em 1995 com o Laboratério de Ensino a Distancia, que privilegiava a pesquisa ¢ a
capacitacdo via projetos de extensdo. Hoje a instituicdo conta com uma infraestrutura que
viabiliza a oferta de cursos de extensdo, graduagdo e especializagdo em diversos polos do

territorio nacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019b).
4.2.2 Administrativa

A Administragdo universitaria se divide em niveis, sendo eles: Superior, Unidades,
Subunidades e Orgdos Suplementares (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2017).

A Administragdo Superior ¢ realizada por intermédio de:

I - Orgios Deliberativos Centrais:

a) Conselho Universitario;

b) Camara de Graduagio;

¢) Camara de P6s-Graduagao;

d) Céamara de Pesquisa;

e) Camara de Extensao;

f) Conselho dos Curadores.

II - Orgiios Executivos Centrais:

a) Reitoria;

b) Vice-reitoria;

c) Pro-reitoras:
o Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae);
o Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd);

o Pro-Reitoria de Pos-Graduagao (Propg);



105

o Pro-Reitoria de Extensao (Proex);

o Pro-Reitoria de Pesquisa (Propesq);

o Pro-Reitoria de Administragao (Proad);

o Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (Prodegesp).
d) Secretarias:

o Secretaria de Cultura e Arte (SeCArte);

o Secretaria de Relagdes Internacionais (Sinter);

o Secretaria Especial de Aperfeicoamento Institucional (Seai);

o Secretaria de Planejamento e Or¢amento (Seplan);

o Secretaria de Seguranca Institucional;

o Secretaria de Obras, Manutencao e Ambiente (Seoma);

o Secretaria de Inovagao (Sinova);

o Secretaria de Esportes (Sesp);

o Secretaria de A¢oes Afirmativas e Diversidades (Saad);

o Secretaria de Educacdo a Distancia (Sead).

As Unidades Universitarias, denominadas de centros, agruparao o ensino € a pesquisa
basica, congregando areas fundamentais de conhecimento humano. E junto a Unidade
Universitaria vinculada a area da educacdo, mantera um Colégio de Aplicagdo e um Nucleo de
Desenvolvimento Infantil. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017)

As Unidas Universitarias sao:

e Centro de Ciéncias Agrarias

e Centro de Ciéncias Biologicas

e Centro de Ciéncias da Educagao

e Centro de Ciéncias da Saude

e Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas

e Centro de Ciéncias Juridicas

e Centro de Comunicagdo ¢ Expressao

e Centro de Desportos

e Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

e Centro Socio-Econdmico

e Centro Tecnolédgico

Os Departamentos, como subunidades universitdrias, constituem a menor fracdo dos

Centros, para todos os efeitos de organiza¢ao administrativa, didatico- cientifica, bem como de
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distribuicdo de pessoal. Os Departamentos desenvolverdo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, no ambito de suas areas especificas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2017b).
Os Departamentos de Ensino sdo:
e Departamentos vinculados ao CCA:
o Aquicultura;
o Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos;
o Engenharia Rural;
o Fitotecnia;
o Zootecnia e Desenvolvimento Rural.
e Departamentos vinculados ao CCB:
o Biologia Celular, Embriologia e Genética;
o Bioquimica;
o Botanica;
o Ciéncias Fisiologicas;
o Ciéncias Morfologicas;
o Ecologia e Zoologia;
o Farmacologia;
o Microbiologia, Imunologia e Parasitologia.
e Departamentos vinculados ao CED:
o Ciéncias da Informacgao;
o Estudos Especializados em Educagao;
o Metodologia de Ensino;
o Colégio de Aplicacdo (CA);
o Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI).
e Departamentos vinculados ao CCS:
o Analises Clinicas;
o Ciéncias Farmacéuticas;
o Cirurgia;
o Clinica Médica;
o Enfermagem;
o Ginecologia e Obstetricia;

o Nutri¢ao;



©)

O

Odontologia;
Patologia;
Pediatria;
Saude Publica;

Coordenadoria Especial de Fonoaudiologia.

Departamentos vinculados ao CFM:

o

O

©)

©)

Fisica;
Matematica;
Oceanografia;

Quimica.

Departamento vinculado ao CClJ:

©)

Direito.

Departamentos vinculados ao CCE:

O

o

©)

©)

o

Artes e Libras;

Expressdo Grafica;

Jornalismo;

Lingua e Literatura estrangeiras;

Lingua e Literatura vernaculas.

Departamento vinculado ao CDS:

o

Educacao Fisica.

Departamentos vinculados ao CFH:

o

O

©)

O

Antropologia;

Ciéncias Sociais;

Filosofia;

Geociéncias;

Historia;

Psicologia;

Sociologia e Ciéncia Politica;

Coordenadoria Especial de Museologia;

Museu de Arqueologia e Etnologia (MArquE).

Departamentos vinculados ao CSE:

o

O

Administragao;

Ciéncias Contabeis;

107



108

o Economia e Relagdes Internacionais;
o Servigo Social.
e Departamentos vinculados ao CTC:
o Arquitetura e Urbanismo;
o Automacao e Sistemas;
o Engenharia Civil;
o Engenharia de Produgao;
o Engenharia do Conhecimento;
o Engenharia Elétrica e Eletronica;
o Engenharia Mecanica;
o Engenharia Quimica e Engenharia de Alimentos;
o Engenharia Sanitaria e Ambiental;
o Informatica e Estatistica.

Ja os orgdos Suplementares sdo unidades de natureza técnico-administrativa, cultural,
recreativa e de assisténcia a comunidade universitaria, com subordinacao direta ao reitor ou a
autoridade administrativa por ele designada, sendo que sdo dirigidos por diretores nomeados
pelo reitor (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017b).

Os Orgios Suplementares sdo:

o Biblioteca Universitaria;

o Biotério Central;

o Editora Universitaria;

o Imprensa Universitaria;

o Hospital Universitario “Prof. Polydoro Ernani de Sdo Thiago”;
o Museu Universitario “Prof. Oswaldo Rodrigues Cabral”;

o Nucleo de Processamento de Dados;

o Restaurante Universitario.
4.3 SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE NA UFSC

Com relagdo aos aspectos ambientais, a UFSC, em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional de 2015-2019, afirma estar “comprometida com a continua melhoria das praticas
de ensino, pesquisa, cultura, arte, extensdao e gestao”, sendo que “busca implementar agdes
voltadas ao meio ambiente, a seguranca, a saude ocupacional e a responsabilidade ética e social”

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015).
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Ainda de acordo com o Plano, a UFSC baliza-se na legislagdo ambiental para promover
praticas sustentaveis e fomentar projetos relacionados ao tema. Esses objetivos se convertem
em acgdes de integracdo dos campi, além de abordar o assunto, transversalmente, nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdao, bem como na interagdo com a comunidade externa.

Ademais, a institui¢do afirma que orienta suas agdes com base nas diretrizes dos
principais programas governamentais sobre sustentabilidade, sendo que prioriza a atuagao nas
areas de gestdo de residuos solidos; uso racional de recursos; capacitagdao e sensibilizagdo na
tematica ambiental; preservacdo dos recursos naturais € da biodiversidade; contratagdes,
construcdes e compras sustentaveis (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015).

Com a publicagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional de 2020-2024, a UFSC
ao exercer a fung¢do de producgdo, sistematizagdo e socializacdo do saber atua na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao em todas as grandes areas do conhecimento
e em todos os niveis de formagao académica. Além disso, ha a transversalizagdo de outras areas,
sendo ela a sustentabilidade ambiental (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2020).

Na area transversal, denominada Sustentabilidade Ambiental prevista no PDI 2020-
2024, ressalta-se a importancia da UFSC continuar a atuagdo em busca da missao de inserir a
sustentabilidade e a educagdo ambiental em todas as suas estruturas e niveis, trabalhando para
se tornar uma instituicdo sustentavel e agindo para aumentar a consciéncia ambiental e as
reflexdes sobre os impactos causados por suas operacdes

Ao se afirmar como um centro de exceléncia académica a UFSC ¢ “capaz de promover
ndo s6 a sustentabilidade, mas também a consciéncia responsavel e ética acerca dos temas
pertinentes ao meio ambiente, proporcionando a preocupagao para com a humanidade e as
geragOes futuras, em que se construa o desenvolvimento econdmico e social conjuntamente
com a preservacdo ambiental” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2020).

Nesse sentido, a UFSC aderiu ao programa “Esplanada Sustentavel” no ano de 2012,
completou a elaboracdao do seu PLS em 2013 e concluiu sua adesdo ao programa A3P no ano

de 2014, recebendo o Selo Verde A3P conforme Figura 16.
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Figura 16 — Selo Verde A3P UFSC
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (2017a, p. 189).

Vale ressaltar que desde 2016 a UFSC esta preenchendo o ResSoA sendo que ao final a
instituigdo estara apta a receber o Selo Prata da A3P.

Em 2015, a instituicdo criou a Comissdo Permanente de Sustentabilidade da UFSC,
orgao colegiado, consultivo e de assessoramento da Administragao Superior da UFSC, que tem
entre suas fungdes (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019c¢):

e Atuar como Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(CGPLS), conforme IN n° 10/2012 do MPOG, com atribui¢des de elaborar,
monitorar, avaliar ¢ revisar o PLS da UFSC;

e Atuar como Comissao Gestora da Agenda Ambiental da Administragdo Publica
(CA3P), com as atribui¢cdes de sensibilizar os gestores sobre a importancia da
implantacdo do programa, realizar o diagndstico da instituicdo, realizar o
planejamento das ac¢des, apoiar a implantacao das acdes, promover o monitoramento
destas e de seus resultados;

e Propor padrdes, procedimentos, acdes e programas visando a sustentabilidade da
UFSC, observadas nas legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes;

e Responder consultas sobre matérias de sua competéncia.

Ainda no ano de 2015, foi reinstituida a CGA, vinculada Dire¢cdo Geral do Gabinete,
sendo responsavel, dentre outras atribuigdes, por coordenar e secretariar a Comissdo de
Sustentabilidade da UFSC. A CGA ressurgiu com a missao de congregar esfor¢os para tornar
a UFSC uma instituicdo cada vez mais sustentavel. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019a).
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A CGA ¢ formada por uma equipe interdisciplinar com profissionais das areas da
biologia, administragdo, arquitetura, economia e engenharia sanitaria e ambiental e concentra
esforcos para fomentar a sustentabilidade na UFSC, sendo responsavel pela coordenagdo do
PLS, implantacdo da A3P, definicdo e divulgacdo das diretrizes ambientais, campanhas
educativas bem como apoio a projetos institucionais, pesquisa e extensao ligados a tematica. A
CGA promove também a preservagdo das areas verdes, trabalha integrada ao setor de gestao de
residuos da Universidade, entre outros.

A UFSC comecou a participar do indice GreenMetric World University em 2017. Esse
ranking passou a ser publicado em 2010 e atualmente conta com a participacdo de 720
universidades do mundo. O GreenMetric tem como objetivo ser um indice de “universidade
verde”, medindo e comparando a sustentabilidade por meio de seis categorias de avaligdao
adequadas a realidade de uma universidade. No ano de 2018, a UFSC assumiu a 13% posi¢ao
dentre as universidades brasileiras e 378" posi¢do no ranking mundial (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020).

De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade (GRI Standards) publicado em 2017, a
UFSC exerce seu papel junto a sociedade participando através de representacdes em conselhos,
comissoes, camaras e comités relacionados a sustentabilidade, tais como: Conselho Estadual da
Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, Conselho Consultivo do Parque Municipal da Lagoa do
Peri, Comissao Técnica Estadual do Projeto Orla de Santa Catarina, Comité de Gerenciamento
da Bacia Hidrogréfica do Rio Cubatfio do Sul, Conselho Gestor da Area de Protecio Ambiental
da Baleia Franca, dentre outros.

Esse Relatorio de Sustentabilidade da UFSC, elaborado com base nas diretrizes do
padrao GRI (GRI Standards 2016 — CORE option) busca comunicar os impactos da UFSC no
ambiente, na sociedade e na economia. Juntamente com os demais relatorios institucionais,
busca apresentar ao publico e aos gestores, tomadores de decisdo, informagao qualificada,
confiavel, relevante e padronizada relacionada aos dados de sustentabilidade.

Segundo esse mesmo relatdrio, em 2017 a UFSC realizou diversas atividades como
eventos, cursos e campanhas educativas visando desenvolver a consciéncia ambiental em seus
servidores, alunos e comunidade académica. Entre os principais eventos destaca-se:

e [V Seminario de Gestao Publica Sustentavel,

e Semana do Meio Ambiente;

e [II Semana do Lixo Zero e SEPE;

e (Campanha “Adote Uma Caneca”;
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UFSC contra o Aedes Aegypti; e
Inicio da “Coleta Seletiva da UFSC”.

Além disso, com base no Relatorio de Monitoramento e Revisdo do PLS, publicado em

2017, outras agdes ligadas a sustentabilidade foram realizadas:

Inclusdo de critérios ambientais nas compras e contratagdes por meio da edigdo do
Manual de Compras Sustentaveis;
Substituicdo de compra de destiladores de dgua, normalmente utilizados pelos
laboratdrios, por aparelhos de osmose reserva;
Lancamento de um sife para facilitar a troca de materiais ociosos®;
UFSC sem papel’;
Campanha de Redug@o de Consumo;
Inclusdo dos materiais de limpeza nos Contratos de Limpeza — com o objetivo de
diminuir o desperdicio tendo em vista que os custos estariam sendo arcados pela
empresa possibilitando um melhor controle na utilizacdo dos mesmos;
Utilizagdo do Sistema Voip?®;
Formulacgao e execu¢do de projetos institucionais (em andamento), a citar:
o Topografia do Manguezal do Itacorubi” (area da qual a UFSC tem a cessao);
o “Recuperagio da Qualidade da Agua dos Corregos do Campus Reitor Jodo
David Ferreira Lima”;
o “Programa de Controle e Monitoramento Hidrologico Campus UFSC em
Joinville;
o “Recuperacdo do Bosque do CFH por meio da implantacdo de Sistema
Agroflorestal”;
o “Gestao de Residuos Quimicos e Especiais da UFSC”;
Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos da Universidade
(PGRS); e
Desenvolvimento de capacitagdo interna, visando introduzir e sensibilizar os

servidores na tematica ambiental.

¢ Bens ou materiais ociosos sdo aqueles que, apesar de encontrar-se em perfeitas condigdes de funcionamento,
ndo sao utilizados pelas Unidades (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017a).

7 Plataforma Solar - sistema digital de processos administrativos utilizados para a tramitagdo de processos,
solicitagdes e correspondéncias digitais internas, que conta também com os modulos de compras, almoxarifado e
patriménio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017a).

8 Tecnologia de transmissdo de voz através do IP, ou seja, voz transmitida em tempo real a partir da internet, o
que torna a comunicagdo muito mais barata (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017a).
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A iniciativa Programa UFSC Sustentavel visa promover a sustentabilidade na UFSC em
seus diversos ambitos e atuacdes, da esfera administrativa ao ensino, pesquisa e extensao,
incorporando a sustentabilidade em suas praticas cotidianas, através de uma mudanga de cultura
organizacional.

O UFSC Sustentavel tem como objetivo reunir projetos ou acdes desenvolvidas na
UFSC que estejam relacionados a sustentabilidade e que envolvam as mais diversas tematicas,
entre elas: eficiéncia energética, reducdo da utilizagdo de recursos, gestdo de residuos,
preservacao da fauna e fauna, licitagdes, contratacdes e construcdes sustentaveis, educagdo e
sensibilizacdo ambiental, qualidade de vida, incentivo a cursos que envolvam a temadtica da
sustentabilidade, entre outros. Por meio do Programa UFSC Sustentavel espera-se reduzir o
impacto ambiental causado pela UFSC, preservar e economizar os recursos naturais, promover
a preservacao do meio ambiente, disseminar e promover a sustentabilidade na gestao, ensino,
pesquisa e extensdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019A).

Outra iniciativa refere-se a Sala Verde UFSC, ligada a Proex e o MMA, considerada um
espago interativo de informacdo socioambiental que atua desde 2004, apoiando e
desenvolvendo projetos e agdes junto a comunidade, relacionadas as areas de educagdo
ambiental e intervencdes socioambientais. Nesse espaco sdo desenvolvidas agdes com 0s
diferentes publicos e faixas etdrias e conta com espago fisico apropriado as praticas
desenvolvidas: Curso de Ecocaderno, Oficina de Papel Reciclavel, Oficina de Alimentagdo
Saudavel, entre outras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017C).

Ademais, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional de 2015-2019, a institui¢ao
se compromete no “Objetivo 20 a “aprimorar a gestdo organizacional”, tendo como uma das
metas “institucionalizar as a¢des de gestdo ambiental na Universidade” (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015).

44  PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DA UFSC — 2017

Em uma tentativa de implantar a pratica da gestdo socioambiental nos 6rgdos da
administragdo publica federal no Brasil, o Governo Federal por meio do Decreto n°® 7.746, de 5
de junho de 2012, em seu art. 16, estabeleceu que todos os 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Federal direta, autarquica, fundacional e as empresas estatais dependentes, deveriam
elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (BRASIL, 2012a). Esse

Plano funciona como uma ferramenta de planejamento que permite aos 6rgaos e entidades
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estabelecerem praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na
Administragdo Publica.

A partir disso, o0 Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestao (MPOG) langou a
Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 10, de 12 de novembro de 2012 para institucionalizar e
ditar as regras para elaboracdo desses planos, os quais serviriam como ferramenta de
planejamento permitindo aos orgdos publicos estabelecerem praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos e processos na administracdo Publica. Exige, ainda, que as
organizacdes do Poder Executivo Federal mantenham rotinas de monitoramento e avaliagao
dos seus Planos de Gestdo e Logistica Sustentavel (PLS’s) (BRASIL, 2012b).

Diante disso, em 2013, a UFSC constituiu a Comissao Gestora do Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel (CGPLS), um dos marcos para a implantagdo e consolidacdo de uma
politica de gestao sustentavel na Universidade e no mesmo ano publicou o primeiro Relatorio
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. Tendo sido o primeiro de uma universidade
publica brasileira, esse relatério reforcou o compromisso da UFSC com a sustentabilidade e
impulsionou algumas agdes relacionadas a tematica, ainda que de modo restrito. A Instrugdo
Normativa n° 10 em seu art. 5° aborda o contetido minimo que o PLS deve abranger (BRASIL,
2012b):

I. Atualizacdo do inventério de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo de

similares de menor impacto ambiental para substituicao;

II. Praticas de sustentabilidade ¢ de racionaliza¢dao do uso de materiais e servigos;

ITI. Responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagao do plano;

IV. Agdes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitacao.

No entanto, o conteudo minimo ndo foi abordado em sua plenitude no PLS de 2013.
Mas iniciou-se o processo de construcdo de agdes consistentes e coerentes com o0s principios da
sustentabilidade e que estejam alinhadas a uma politica institucional permanente. Assim, em
2015 foi criada a Comissdo Permanente de Sustentabilidade da UFSC (CPS), que tem, entre
outras, as atribuicdes de fomentar a sustentabilidade dentro da Universidade e acompanhar o
PLS.

A mesma Instrucdo Normativa exige que as organizagdes mantenham rotinas de
monitoramento e avaliagdo dos seus PLS. Assim, em 2015 foi criada a CPS da UFSC, que tem,
entre outras, as atribui¢des de fomentar a sustentabilidade dentro da Universidade e acompanhar

o PLS.
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Dessa forma, em 2017, a CPS publicou um relatorio o qual apresentou um diagndstico
da situa¢do da UFSC, no que tange a sustentabilidade, bem como uma avaliagdo do PLSUFSC
2013, cumprindo com a necessidade de monitoramento e revisao do PLS.

A partir disso, surge o PLS 2017 da UFSC, o qual é composto por 57 metas e 435 acdes
distribuidas pelos eixos: Residuos, Agua e Esgoto, Deslocamento, Energia, Qualidade de Vida,
Consumo, Compras e Contratagdes Sustentaveis e Geral. Essas metas e acdes foram construidas
coletivamente, sob a organizacao e participacdo efetiva da CPS, além de convidados, setores
responsaveis e consulta publica realizada com a comunidade universitaria (alunos, docentes e
técnico-administrativos em educagao).

Apos essa contextualizagdo, apresenta-se um diagnostico de cada eixo que engloba o
PLS 2017 da UFSC, com suas respectivas a¢des no que se refere a area de Planejamento e

Administragao.
4.4.1 Eixo compras e contratacdes sustentaveis

O desafio que a UFSC enfrenta ¢ incluir critérios que busquem garantir que suas
licitagdes resultem em um produto/servico que cause menor impacto ao meio ambiente, que
consuma menos matéria-prima, energia € agua, que gere menos residuos, entre outros critérios
possiveis.

Todos os processos de compras, contratagdes, projetos, bem como, as tramitagdes
necessarias as licitagdes, passam pela Proad, mais especificamente, pelos seguintes
departamentos:

e Departamento de Compras (DCOM) - responsavel pelas compras da Universidade;

e Departamento de Licitagdes (DPL) - encarregado pelas licitagdes; e

e Departamento de Projetos, Contratos ¢ Convénios (DPC) - responsavel pelos

contratos com terceiros.

Desde 2014, praticas e agdes relacionadas as compras sustentaveis, que antes ocorriam
de modo fragmentado e por meio de iniciativas isoladas, vem sendo institucionalizadas e
padronizadas com a inclusdo e a verificagdo de critérios de sustentabilidade de forma
sistematica. O resultado desse trabalho foi o0 Manual de Compras Sustentdveis da UFSC.

Esse manual se concentra nos materiais permanentes ¢ de consumo e demonstra os
passos para se realizar uma licitagdo sustentavel, além de apresentar os critérios de aceitacao,
habilitacdo e de especificagdes relacionados a sustentabilidade que podem ser incluidos em

cada um dos produtos a serem comprados.
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A perspectiva para os proximos anos ¢ que sejam lan¢ados ainda, o “Manual de Obras

Sustentaveis” e o “Manual de Contratagdes de Servigos Sustentaveis”.
4.4.2 Eixo consumo

O desafio que a UFSC enfrenta ¢ o de promover a sensibilizagdo e capacitagdes de
servidores para a promo¢ao de uma cultura de consumo racional e responsdvel na administracao
publica. Os principais materiais de consumo adquiridos pela UFSC sdo: copos descartaveis,
materiais de limpeza e papel A4.

O PLS 2017 prevé, dentre outras metas relacionadas ao eixo consumo, a diminui¢ao do
consumo de papel utilizado para impressdao, bem como a diminui¢do dos gastos com impressao.
Além disso, prevé a diminuicdo da utilizagdo de folhas de papel toalha e de copos plasticos

descartaveis.
4.4.3 FEixo deslocamento

Nesse eixo estdo incluidas questdes relacionadas ao deslocamento, tais como:
mobilidade urbana, emissdo de gas carbonico por veiculos automotores e acessibilidade
espacial.

O PLS 2017 prevé, dentre outras metas relacionadas ao eixo deslocamento, o aumento
da utilizagdo de bicicletas pela comunidade universitaria e a diminuicdo da utilizagdo de

veiculos automotores individuais por pessoas.
4.4.4 FEixo agua e esgoto

Nesse eixo sdao abordadas questdes sobre o uso eficiente e a qualidade da 4gua, bem
como o correto gerenciamento do esgoto sanitario incluindo sua destinacdo ambientalmente
adequada.

O PLS 2017 preve, dentre outras metas relacionadas ao eixo agua e esgoto, a diminui¢ao
do consumo de agua, realizar a manutengao preventiva e corretiva do sistema de abastecimento
de agua e esgoto da UFSC, destinar adequadamente o esgoto, adequar o sistema de drenagem

das areas urbanizadas.
4.4.5 Eixo energia

Nesse eixo sao abordadas questdes sobre o uso eficiente de energia elétrica. O PLS 2017

preve, dentre outras metas relacionadas ao eixo energia, a diminui¢do do consumo de energia,
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implementar e monitorar o sistema de controle dos transformadores, atender os itens de
seguranga constantes na NR 10/MTE de prote¢ao dos colaboradores, realizar a manutencao da

rede elétrica e dos equipamentos e aumentar a seguranca das redes de energia elétrica.
4.4.6 Eixo residuos so6lidos

Nesse eixo sdo abordadas questdes relacionadas a residuos convencionais (reciclaveis,
rejeitos e organicos) e perigosos (residuos quimicos, hospitalares, de logistica reversa e
eletroeletronicos) da UFSC.

O PLS 2017 prevé, dentre outras metas relacionadas ao eixo residuos solidos, a
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos reciclaveis, organicos, rejeitos, residuos
quimicos e infectantes, residuos provindos dos servicos de limpeza dos Campi e o manejo
ambientalmente adequado dos residuos de logistica reversa gerados (lampadas, pilhas/baterias,

embalagens de 6leos, embalagens e residuos de agrotoxicos, pneus).
4.4.7 Eixo qualidade de vida

Nesse eixo sdo abordadas questdes relacionadas a satisfagdo e satide do servidor,
acidentes de trabalho, seguranca, qualidade da dgua e do ar, condi¢des sanitarias dos campi,
areas verdes, entre outros.

O PLS 2017 prevé, dentre outras metas relacionadas ao eixo qualidade de vida, a
diminui¢ao de servidores afastados por motivo de satide, diminui¢cdo do niimero de acidentes
de trabalho, reducdao de ocorréncias relacionadas a seguranca dentro dos campi, aumentar a
satisfacao dos servidores com o trabalho, implementar agdes que tem por objetivo eliminar o
assédio moral no ambiente de trabalho e melhorar a acessibilidade dos servidores e estudantes

com algum tipo de deficiéncia.
4.4.8 Eixo geral

Nesse eixo sdo abordadas questdes gerais relacionadas a sustentabilidade, incluindo:
gestdo ambiental, educacdo e sensibilizacdo ambiental, representacdes externas da UFSC e
pesquisa, ensino e extensdo voltados a essa tematica.

O PLS 2017 preve, dentre outras metas relacionadas ao eixo geral, aumentar a inser¢ao
da sustentabilidade nas atividades académicas, aumentar o numero de servidores capacitados
com conhecimentos sobre sustentabilidade, aumentar a sensibilizacdo da comunidade

académica através da educagdo ambiental e melhorar a gestdo interna para a sustentabilidade.



118

5 ACOES INSTITUCIONAIS EM PROL DA SUSTENTABILIDADE DA UFSC
COTEJADAS FACE A CATEGORIA PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO DA FERRAMENTA STARS

A categoria Planejamento e Administracao da ferramenta STARS, escopo desse estudo,

configura-se conforme Figura 17.

Figura 17 — Anatomia das Categorias STARS

Subcategoria Crédito Critério

Fonte: Elaborada pela autora (2020), com base em STARS (2019).

Considerando que as descrigdes de cada subcategoria e seus respectivos créditos ja
foram apresentadas, buscar-se-a relacionar, a seguir, as acdes institucionais em prol da
sustentabilidade da UFSC a categoria Planejamento e Administragdo da ferramenta STARS.

Nesse primeiro momento, o cotejamento foi feito com base nos documentos e relatorios
institucionais, informagdes publicadas nos sites € por meio de questionamentos assegurados

pela Lei de Acesso a Informagao.

5.1 SUBCATEGORIA COORDENACAO E PLANEJAMENTO

A subcategoria Coordenagao e Planejamento ¢ composta pelos créditos PA 1 aPA 4. O

crédito PA 1 — Coordenagao de Sustentabilidade requer como critério:

e A instituicdo possuir pelo menos 1 setor, comissdo, comité, escritorio ou conselho
responsavel pela atividade de sustentabilidade.

O crédito PA 2 — Planejamento de Sustentabilidade organiza-se assim:

e A institui¢do possuir um plano publicado que incluem objetivos de sustentabilidade
mensuraveis nas seguintes dareas: Académico, Engajamento, Operagdes e
Administragao;

e Instituicdo incluir o conceito integrado de sustentabilidade em seu mais alto
documento orientador.

O crédito PA 3 — Governanga Inclusiva e Participativa organiza-se assim:
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e A institui¢do conta com a participacdo formal de partes interessadas (estudantes,
docentes e técnicos) na governanga?;

e A institui¢do possui, no 6rgao maximo de governo, individuos que representam os
grupos de interesse (alunos, docentes e técnicos) como membros (de voto ou ndo
votantes)?;

e Asmulheres (e ou pessoas que nao se identificam como homens) compreendem pelo
menos 20% dos membros oficiais do 6rgdo maximo de governo da institui¢ao?;

e As instituigdes sdo proativas na criacao de oportunidades para que os membros da
comunidade contribuam e participem nos processos de tomada de decisdo da
institui¢ao?.

O crédito PA 4 — Relatorio Assurance nao se aplica pois € aplicavel as instituicdes que

estdo enviando um relatério para uma classificacdo superior a qual ocupa.

Diante disso, na Figura 18 apresentam-se as a¢des institucionais da UFSC, em prol da

sustentabilidade, que se relacionam com cada critério da subcategoria Coordenacdo e

Planejamento.
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Figura 18 — Acdes institucionais, em prol da sustentabilidade, UFSC distribuidas nos

créditos da subcategoria Coordenacio e Planejamento

PA 1 - Coordenacio de Sustentabilidade

* Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) - faz parte da estrutura

» Comissdo Permanente de Sustentabilidade (CPS) - 6rgdo colegiado, consultivo e de assessoramento
PA 2 - Planejamento de Sustentabilidade

* Plano de Desenvolvimento Institucional PDI (2015-2019 e 2020-2024)

* Plano de Logistica Sustentavel (2017)

* Relatorio de Sustentabilidade (GRI Standards) (2017)

* Green Metrics

* Inventario de Emissoes (2018)

* Conceito adotado: Comissdo Brundtland — “Nosso Futuro Comum” — conceito de desenvolvimento sustentavel: “O
desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade
das futuras geragdes de atender suas proprias necessidades” (ONU, s.d.).

* Projeto Esplanada Sustentavel (PES) - A UFSC atualiza mensalmente os dados de agua e energia elétrica no SISPES

* SELO A3P do Ministério do Meio Ambiente por implementar a Agenda Ambiental na Administragao Publica.

* Na 7% edi¢do do Prémio A3P, o Projeto de Recuperagdo e Educagdo Ambiental do Bosque do CFH foi premiado na
terceira colocagdo da categoria “Uso/Manejo Sustentavel dos Recursos Naturais™.

+ A UFSC tem representantes em diversos Conselhos ¢ Orgéos que abordam o tema

* Politica Ambiental - Resolugdo Normativa n® 125/2019

* Programa UFSC Sustentavel

PA 3 - Governanga Inclusiva e Participativa

* Conselho Universitario conta com a participagdo da comunidade interna (docentes, técnico-administrativos e
discentes) e externa. - 6rgdo maximo deliberativo e normativo

* A gestdo 2018/2020 ¢ composta por 30% de mulheres (e/ou pessoas que ndo se identificam como homem), dentre os
cargos de vice-reitora, secretaria, pro-reitora etc.

PA 4 - Relatorio Assurance

* Nao se aplica pois ¢ aplicavel as institui¢des que estdo enviando um relatério para uma classificagdo superior a que
ocupa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

A seguir, apresentam-se as agdes institucionais da UFSC, em prol da sustentabilidade,

que se relacionam com a subcategoria Diversidade e Acessibilidade.

5.2 SUBCATEGORIA DIVERSIDADE E ACESSIBILIDADE

A subcategoria Diversidade e Acessibilidade ¢ composta pelos créditos PA 5a PA 8. O

crédito PA 5 — Coordenagao de Diversidade e Equidade organiza-se assim:

e Instituicdo possui um comité, escritdrio e/ou equivalente de diversidade e equidade
encarregado pela administracdo ou 6rgdo regulador para aconselhar e implementar
politicas, programas e treinamentos relacionados a diversidade, equidade, inclusdao
e direitos humanos no campus;

e Instituicdo possui marcas de competéncia cultural, antiopressdo, antirracismo, e/ou
treinamentos de inclusdo social e atividades disponiveis para os alunos, docentes e
técnicos.

O crédito PA 6 — Avaliacao de Diversidade e Equidade requer como critério:
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e Instituicdo iniciou um processo de avaliagdo estruturada durante os trés anos
anteriores para melhorar a diversidade, equidade e inclusdao no campus bem como
publicou os resultados da avaliagao.

O crédito PA 7 — Suporte para grupos sub-representados organiza-se assim:

e Instituicdo possui uma ou mais das seguintes politicas, programas ou iniciativas de
apoio aos grupos sub-representados e promover uma comunidade mais diversificada
e inclusiva campus:

o Declarag¢ao ndo-discriminagao;

o Protocolo de resposta de discriminag¢@o ou comissao;

o Programas especificamente concebidos para recrutar estudantes, docentes
e/ou técnico de grupos sub-representados;

o Aconselhamento, apoio dos pares, apoio académico, ou outros programas
destinados especificamente para apoiar os alunos, docentes e/ou técnico dos
grupos sub-representados;

o Programas que visam especificamente apoiar e preparar estudantes de grupos
sub-representados para carreiras académicas como membros do corpo
docente.

O crédito PA 8 — Acessibilidade e Acesso organiza-se assim:

e Instituicdo ¢ acessivel para estudantes de baixa renda, como demonstrado por um ou
mais dos seguintes indicadores:

o Porcentagem de necessidades atendidas, em média, para os estudantes que
foram concedidos quaisquer auxilios a base de necessidade;

o Porcentagem de diplomados sem empréstimo/ divida;

o Porcentagem de estudantes que ingressam que sdo de baixa renda;

o Graduagao/ sucesso para estudantes de baixa renda.

Diante disso, na Figura 19 apresentam-se as ac¢oes institucionais da UFSC, em prol da

sustentabilidade, que se relacionam com cada critério da subcategoria Diversidade e

Acessibilidade.
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Figura 19 — Acdes institucionais, em prol da sustentabilidade, UFSC distribuidas nos

créditos da subcategoria Diversidade e Acessibilidade

* Secretaria de A¢des Afirmativas (Saad)

* Equipe Multiprofissional de Acompanhamento aos Servidores da UFSC com Deficiéncia e em Estagio Probatorio (EMAPCD)

* Oferta de cursos de capacitag@o aos servidores docentes e técnico-administrativos que envolvam a tematica diversidade e equidade
« Oferta de disciplinas aos discentes que envolvam a tematica diversidade e equidade

* Politica de A¢des Afirmativas

* Realizag@o0 de campanhas, agdes e servigos educativos (apoio a amamentacdo, glossario, selos da diversidade etc.)

PA 6 - Avaliacio de Diversidade e Equidade

* Nao possui um processo unificado de avalia¢do de todas as dimensdes de diversidade, equidade e inclusdo

* Ha um Comité Institucional de Avaliagdo e Acompanhamento das A¢des Afirmativas o qual tem como objetivo preparar a avaliagdo
de ingresso anualmente e de acompanhamento

* Sobre avaliag@o de distribuig¢do de género e raga na UFSC existem acompanhamentos

PA 7 - Suporte para grupos sub-representados

* Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae) - programas e projetos voltados a politica estudantil

* Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, Coordenadoria de A¢des de Equidade, Coordenadoria de Relagdes Etnico-Raciais,
Coordenadoria de Diversidade Sexual e Enfrentamento de Violéncia de Género e Coordenadoria de Inclusdo Digital

* Programas para discentes: auxilio moradia, auxilio creche, moradia estudantil, isen¢@o restaurante universitario, bolsa estudantil
UFSC, bolsa permanéncia MEC, apoio a apresentagao de trabalhos cientificos, apoio a participagdo coletiva em eventos, apoio a
realizagdo de eventos académicos e viagens de estudo, auxilio compra medicagao, auxilio para material didatico, atendimento
psicologico, apoio pedagogico, laboratorio de informatica e bolsas para cursos extracurriculares

* Psicologia Educacional

* Restaurante Universitario

* Isengdo de Alimentagdo

* Politica de A¢des Afirmativas

* Lei n® 12.990, de 9 de junho de 2014 - Reserva aos negros 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos para
provimento de cargos efetivos e empregos publicos no dambito da administragdo publica federal, das autarquias, das fundagdes
publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido

* Reserva de vagas a pessoas com deficiéncia nos concursos publicos
PA 8 - Acessibilidade e Acesso
* Em 2016, 2927 estudantes ingressaram por meio da Politica de A¢des Afirmativas (PAA) e 602 estudantes concluiram a graduagio

oriundos da PAA

*Em 2017, 2905 estudantes ingressaram por meio da Politica de A¢des Afirmativas (PAA) e 656 estudantes concluiram a graduagao
oriundos da PAA

* Em 2018, 2093 estudantes ingressaram por meio da Politica de A¢des Afirmativas (PAA) e 636 estudantes concluiram a graduagio
oriundos da PAA

* Em 2016, 3487 estudantes ingressaram pela Classificagdo Geral (Ampla Concorréncia) e 2148 estudantes concluiram a graduagao
oriundos da Classificagdo Geral

* Em 2017, 3432 estudantes ingressaram pela Classificagdo Geral (Ampla Concorréncia) e 2320 estudantes concluiram a graduagao
oriundos da Classificagdo Geral

* Em 2018, 3616 estudantes ingressaram pela Classificagdo Geral (Ampla Concorréncia) e 2194 estudantes concluiram a graduagao
oriundos da Classificagdo Geral

* Sobre 0 ano de 2019, a UFSC ainda nao possui os dados compilados e que possam ser fornecidos

* No ano de 2019, o quantitativo de estudantes beneficiados pelos seguintes programas foi: Auxilio moradia (1105), Auxilio creche
(31), Moradia estudantil (167), Isencdo restaurante universitario (5000), Bolsa estudantil UFSC (1913), Bolsas para cursos
extracurriculares (300), Bolsa Permanéncia do MEC (em média 146), Apoio a Apresentagio de Trabalhos Cientificos (88),
Programa de Apoio a Participagdo Coletiva em Eventos (13), Programa de Apoio a Realizagdo de Eventos Académicos (33)

* Servigo de Psicologia Educacional prestou atendimento a 212 estudantes no ano de 2019, individualmente ou nas atividades coletivas
* Programa “Viagem de Estudos” néo foi realizado no ano de 2019 por questdes financeiras e contratuais
* Estes numeros se referem a estudantes atendidos e ndo ao niimero total de atendimentos no referido ano

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

A seguir, apresentam-se as agodes institucionais da UFSC, em prol da sustentabilidade,

que se relacionam com a subcategoria Investimento e Finangas.
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53 SUBCATEGORIA INVESTIMENTOS E FINANCAS

Por sua vez, a subcategoria Investimentos e Financas ¢ composta pelos créditos PA 9 a

PA 11. O crédito PA 9 — Comissao de Responsabilidade de Investidores organiza-se assim:

A Instituicdo possui um comit€ formalmente estabelecido e ativo de
responsabilidade dos investidores (CIR) ou o6rgdo equivalente que faz
recomendacgdes para financiar tomadores de decisdo sobre oportunidades de
investimento social e ambientalmente responsaveis em todas as classes de ativos,
incluindo voto por procuragdo (se a institui¢ao se envolver em voto por procuragio);
O corpo tem representacdo de multiplos interessados, o que significa que seus
membros incluem professores, funcionarios e/ou estudantes (e também podem
incluir ex-alunos, administradores e/ou outras partes);

Uma institui¢ao para a qual os investimentos sao tratados pelo sistema universitario
e/ou uma fundacdo separada da instituicdo deve informar sobre as politicas de

investimento e atividades dessas entidades.

O crédito PA 10 — Investimentos Sustentaveis requer como critério:

Instituicdo investe em um ou mais dos seguintes: Industrias sustentaveis (por
exemplo, energia renovavel ou silvicultura sustentavel). Isso pode incluir qualquer
investimento diretamente em um setor industrial inteiro, bem como a participagdo
de empresas cujo negdcio seja totalmente sustentavel (por exemplo, um fabricante
de turbinas eodlicas);
Instituicdo tem politicas e/ou praticas que atendam a um ou mais dos seguintes
critérios:

o Tem uma politica de investimento sustentavel disponivel ao publico;

o Usa sua politica de investimento sustentavel para selecionar e orientar os

gestores de investimento.

O crédito PA 11 — Divulgagado de Investimentos requer o seguinte critério:

Institui¢do faz um instantdneo de suas participagdes de investimento disponiveis
para o publico, incluindo o valor investido em cada fundo e/ou empresa e registros

de voto por procuragdo, pelo menos anualmente.

Diante disso, na Figura 20 apresentam-se as ac¢oes institucionais da UFSC, em prol da

sustentabilidade, que se relacionam com cada critério da subcategoria Investimento e Finangas.
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Figura 20 — A¢des institucionais, em prol da sustentabilidade, UFSC distribuidas nos
créditos da subcategoria Investimentos e Financas

* N3o ha setor com tal caracteristica.

PA 10 - Investimentos Sustentaveis

* Nio realiza tal atividade.

PA 11 - Divulgacio de Investimentos

* Nio realiza tal atividade.

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

A seguir, apresentam-se as agdes institucionais da UFSC, em prol da sustentabilidade,

que se relacionam com a subcategoria Bem-Estar e Trabalho.
54  SUBCATEGORIA BEM-ESTAR E TRABALHO

Por fim, a subcategoria Bem-Estar e Trabalho ¢ composta pelos créditos PA 12 a PA
15. O crédito PA 12 — Remuneracdo do Funcionério organiza-se assim:

e Mais de 75% de funcionarios da institui¢ao recebem um salario minimo (beneficios
excluidos);

e Instituicdo ¢ capaz de verificar que mais de 75% dos funcionérios de qualquer
empresa terceirizada recebe um salario minimo (beneficios excluidos).

O crédito PA 13 — Avaliagdo da Satisfacdo dos Colaboradores organiza-se assim:

e Instituicdo realiza uma pesquisa ou outra avaliagdo que permite comentarios
andnimos para medir a satisfagdo do funcionario. A pesquisa ou equivalente pode
ser conduzida para toda a instituicdo ou pode ser feito por departamentos ou
divisdes.

O crédito PA 14 — Programas de Bem-Estar organiza-se assim:

e Instituicao possui um programa de assisténcia de bem-estar e/ou funcionario que faz
aconselhamento e oferece servigos de bem-estar para os alunos e/ou funcionarios.

e Instituicao proibe fumar (como definido pela institui¢ao) dentro de todos os edificios
ocupados que ¢ proprietaria ou arrendataria:

o Restringe o fumo ao ar livre (por exemplo, com a designa¢ao de zonas de

fumadores ou espacos livres de fumo);
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o Proibe o fumo e uso de tabaco em todo o campus.

O crédito PA 15 — Local de Trabalho, Satude e Seguranga organiza-se assim:

e Instituicao tem um sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional (OHSMS).
O sistema pode usar um padrdo ou diretriz nacional ou internacionalmente
reconhecidos ou pode ser um sistema de gestao personalizada;

e Instituicdo adota controle de incidentes de acidente de trabalho ou doenca
registrados anualmente.

Diante disso, na Figura 21 apresentam-se as agdes institucionais da UFSC, em prol da

sustentabilidade, que se relacionam com cada critério da subcategoria Investimento e Finangas.
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Figura 21 — Acdes institucionais, em prol da sustentabilidade, UFSC distribuidas nos

créditos da subcategoria Bem-Estar e Trabalho

* Remuneragdo de servidores docentes e técnico administrativos em educagdo é calculada com base no cargo e na
Classe em que se encontra cada servidor

* Remuneragdo dos servidores terceirizados podem variar de acordo com o tipo de profissdo, cargo que ocupa, carga
horaria, convengao coletiva entre outros. Contudo o salario médio mensal gira em torno de R$ 1.300,00 sem
beneficios

PA 13 - Avaliacio da Satisfacdo dos Colaboradores

* Eixo Qualidade de Vida no Trabalho previsto no PLS UFSC 2017 - apresenta metas com relacdo a satisfacdo das
diferentes categorias que compde a UFSC, tais como: Meta 9 - Aumentar em 10% a satisfagdo dos servidores com o
trabalho; Meta 15 - Melhorar em 5% a qualidade de vida dos alunos

* Auséncia de um setor responsavel por monitorar esses niveis de satisfagio na UFSC

* CGA aplicou um questionario, adaptado de outras ferramentas de avaliagdo de satisfagdo organizacional disponiveis,
em 2018 e 2019 para medir esses niveis de satisfagdo

* A analise dos resultados bem como os dados oriundos dessa pesquisa nao foram divulgados
PA 14 - Programas de Bem-Estar

* Divisdo de Servigo Social - promogdo, prevencdo e acompanhamento de situagdes especificas relacionadas as
questdes de saude e trabalho - DiSS/DAS/PRODEGESP

* Central de Incentivo ao Aleitamento Materno (CIAM)

* Laboratorio de Estudos da Voz ¢ Audigio

* Atendimento Fonoaudiologico e Odontologico

* Servigo de Atengdo Psicologica (SAPSI)

* Programas com o objetivo de aumentar a pratica esportiva e de atividade fisica bem como melhorar a alimentacéo e
nutri¢do

« Secretaria de Esportes atua no desenvolvimento de a¢des institucionais voltadas para a pratica do esporte universitario

¢ a integragdo da comunidade universitaria na educagio e promogdo da saude, contribuindo para uma universidade
saudavel

* Em conformidade com a legislacdo vigente, ndo ¢ permitido fumar no interior de ambientes fechados dos campi da
UFSC

PA 15 - Local de Trabalho, Satide e Seguranca

* Divisdo de Saude e Seguranga do Trabalho - DSST/DAS/PRODEGESP
* Coordenadoria de Promogao e Vigilancia em Satide - CPVS/DAS/PRODEGESP

* Manual de Pericia Oficial em Satde do Servidor Publico Federal - Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do
Servidor

* DSST nao faz registro de “Incidentes de acidente” de trabalho ou doenga

* O ntimero de licenga para tratamento de satde registrados por ano entre 2016 a 2018 é: 2016 - 17 afastamentos; 2017 -
24 afastamentos; e 2018 - 17 afastamentos

* O numero de acidentes em servigo notificados e atendidos por ano entre 2016 ¢ 2018 é: 2016 - 95 acidentes; 2017 - 97
acidentes; e 2018 - 146 acidentes

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Apds o cotejamento feito com base nos documentos e relatdrios institucionais,
informagdes publicadas nos sites e por meio de questionamentos assegurados pela Lei de

Acesso a Informacgao apresentam-se a seguir a analise e interpretacao desses dados.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste topico, busca-se fazer uma analise e interpretacdo das informagdes coletadas por
meio da triangulagdo do levantamento documental, entrevistas e experiéncia pessoal. Para
melhor entendimento, os critérios que fazem parte de cada subcategoria serdo analisados e
interpretados de maneira conjunta e interligada, apresentando as andlises e interpretagcdes por
subcategorias da categoria Planejamento e Administra¢ao da ferramenta STARS.

Ao analisar os critérios da subcategoria Coordenagdo e Planejamento ¢ possivel
reconhecer que a UFSC esté institucionalizando a sustentabilidade por meio da criagdo de um
setor responsavel para tratar de gestdo ambiental. A Coordenadoria de Gestdo Ambiental
(CGA) ¢ uma coordenadoria que exerce um papel importante ao congregar esforgos para que a
UFSC se torne cada vez mais sustentavel. Segundo o entrevistado E2: “(...) vejo mudangas, o
trabalho ¢ de formiguinha, mas o que ¢ muito legal ¢ quando a gente consegue ver a consciéncia
ambiental: professores que incluem a tematica nas disciplinas, alunos que se interessam pelo
tema e querem pesquisar (...)". Ou seja, o papel desenvolvido pela CGA ¢ de suma importancia
para o alcance de um ambiente universitario mais sustentavel. Ao institucionalizar a
sustentabilidade por meio de uma Coordenadoria, a gestdo da UFSC estabelece prioridades no
que se refere ao or¢gamento, governanga e infraestrutura para atingir metas de sustentabilidade.

Ressalta-se a dificuldade em abordar, nas ac¢oes institucionais, o termo sustentabilidade
em seu conceito mais amplo. Conforme o entrevistado E1 afirmou “(...) se a gente quisesse
abragar a sustentabilidade iriamos precisar de mais equipe (...) resolvemos focar no ambiental,
porém o PLS analisa as trés dimensdes”. Ou seja, a CGA tem um enfoque maior na gestao
ambiental, porém, os servidores reconhecem a importancia de se ampliar os horizontes para a
gestdo social e econdmica, conforme dito pelo entrevistado E2: “(...) a universidade hoje ¢
extremamente central e influencia a cidade inteira (...) a gestdo ambiental ¢ totalmente
transversal”. Com base na analise, observa-se que a UFSC deve promover o conceito de
sustentabilidade incluindo ndo sé a busca da qualidade ambiental, mas também a igualdade e a
justica social como valores a serem desenvolvidos. O conceito deve ser visto e interpretado de
maneira uniforme pelas partes interessadas.

Além da CGA, a Universidade conta com a Comissao Permanente de Sustentabilidade
(CPS), o qual possui status de 6rgdo colegiado, consultivo e de assessoramento. A CPS e a
CGA atuam em conjunto em prol da gestdo ambiental dentro da UFSC, conforme pode ser visto

na fala do entrevistado E1 “A CGA acaba sendo a facilitadora da Comissao, o brago executivo.



128

A Comissdo se reune para pensar € alguém tem que fazer, escrever, inclusive os textos e
corregoes (...)".

Observa-se que a UFSC desenvolve planos em prol da sustentabilidade os quais
funcionam como “guias” para orientar a tomada de decisdo. A Politica Ambiental da UFSC,
por exemplo, deve ser observada em todos os espagos sob responsabilidade e gestdo da UFSC
e deve nortear as relagdes que venham a ser estabelecidas com instituigdes publicas ou privadas.
Afinal, essa politica tem como objetivo instituir principios, objetivos, instrumentos, valores e
praticas ambientais que enfatizem a preservacao, a conservagao ¢ a sustentabilidade ambiental
a serem observadas no ensino, pesquisa, extensio e gestao.

Ressalta-se também o fato da Instituicdo mensurar suas agdes em prol da
sustentabilidade por meio da ferramenta GreenMetric. E uma vantagem, pois a instituigdo
consegue saber se estd movendo na diregdo certa além de entender o estagio em que a
organizagdo se encontra em relacdo as metas de sustentabilidade. Porém, conforme estudos a
ferramenta GreenMetric ndo abrange todas as dimensdes da sustentabilidade, dando a avaliagao
um foco de eficiéncia ambiental. Além disso, conforme trecho do entrevistado E1 “(...) tem um
setor de planejamento na Universidade que ndo conversa com a CGA nesse sentido. A
Universidade ndo tem cultura de avaliar, tem cultura de planejar apenas como quem faz lista de
compras”. Ou seja, observa-se que a Instituicdo tem uma preocupacgao com o planejamento da
sustentabilidade, porém as acdes em prol disso sdo muito incipientes. Mesmo estando
localizada a nivel de gestdo ainda faltam mecanismos que auxiliem os lideres no planejamento
da sustentabilidade.

Outro ponto refere-se a governanga inclusiva e participativa, a qual a Universidade
possui uma estrutura de governanca variada, porém ainda ndo capaz de atuar de forma
colaborativa para enfrentar os desafios da sustentabilidade. Conforme o entrevistado E2: “(...)
eu sinto que os demais setores ndo dao a devida importancia ao que a gente faz” E isso pode
ser observado inclusive durante todo o decorrer da pesquisa, inclusive no que se refere a coleta
de dados. A CGA ¢ conhecida como a Coordenadoria que trata de sustentabilidade, ou seja, a
unica responsavel por repassar dados referente a sustentabilidade na UFSC, indo de encontro a
concepcao de sustentabilidade como algo interdisciplinar.

Na subcategoria Diversidade e Acessibilidade a UFSC ¢ reconhecida como uma
instituicdo que esta trabalhando para avancar a diversidade e acessibilidade no campus. A
institui¢ao possui uma coordenagao de Diversidade e Equidade bem como politicas, programas
e iniciativas de apoio e suporte aos grupos sub-representados com o objetivo de combater a

discriminacdo e promover a igualdade em busca da justica ambiental e social. Além disso,
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verifica-se a preocupacdo da Universidade em ofertar cursos e disciplinas que envolvam a
tematica diversidade e equidade para seu corpo discente, docente e servidores técnicos. Essa
postura adotada pela Instituicdo atende ao objetivo de criar e transferir conhecimento
preparando os alunos para seu futuro papel na sociedade.

A Universidade ndo possui ainda um processo unificado de avaliacdo de todas as
dimensdes de diversidade, equidade e inclusdo, porém um Comité Institucional de Avaliagdo e
Acompanhamento das A¢des Afirmativas foi instituido para avaliar e acompanhar ingresso de
alunos por meio das agdes afirmativas. Essas agdes da UFSC, em busca da justica ambiental e
social, v@o ao encontro da crescente expectativa publica em torno da sustentabilidade no
ambiente universitario. Mas vale ressaltar que existe na Instituigdo um acompanhamento da
distribuicao de género e raga, um avanco em busca da justica social por meio do acesso as IES.

No que se refere a grupos sub-representados e acessibilidade no acesso, a UFSC possui
programas de apoio e auxilio para discentes e politicas que promovem a manuten¢do da
diversidade, inclusdo e acessibilidade dentro do Campus.

Por sua vez, na subcategoria Investimento e Finangas a UFSC nao ¢ reconhecida como
uma instituicao que toma decisdes de investimento que promovam a sustentabilidade. Observa-
se que a Universidade ndo consegue afirmar o seu verdadeiro valor por meio de uma estrutura,
com governanca compartilhada, que promova o didlogo sobre as decisdes de investimento,
tampouco divulgando e disponibilizando suas participagdes em investimentos. Como visto no
decorrer do trabalho, ser uma instituicdo sustentavel vai além de aspectos sociais, culturais e
ambientais, envolvem dimensdes econdmicas e financeiras também. E isso € um ponto critico,
pois muitas ac¢des desenvolvidas pela CGA requerem recursos financeiros, € sem a rubrica para
tal, a execu¢do dessas acdes fica comprometida.

Por fim, na subcategoria Bem-Estar e Trabalho, a UFSC incorpora a sustentabilidade
em seus programas e politicas de recursos humanos, no entanto isso ndo ¢ feito de maneira
transversal, unificada e integral. Observa-se que o PLS UFSC 2017 prevé no eixo Qualidade de
Vida no Trabalho algumas metas em relagdo a satisfacdo das diferentes categorias que
compoem a UFSC, porém nao ha um setor responsavel por monitorar esses niveis de satisfacao.
Segundo o entrevistado E2 “(...)como tem agdes relacionadas ao social no PLS, eixo qualidade
de vida, entdo a CGA faz uma pesquisa de avaliagdo para saber isso”. Ou seja, a CGA aplica
essa pesquisa de satisfagdo com o intuito de atender ao PLS, porém, até o presente momento,
esses dados ainda nao foram divulgados.

No que se refere aos programas de bem-estar e local de trabalho, satde e seguranca,

nota-se a busca por um ambiente de trabalho seguro e socialmente responsavel. A UFSC



130

apresenta diferentes programas e a¢des que visam proteger e afetar de maneira positiva a vida
institucional dos servidores e funciondrios.

No crédito Local de Trabalho, Satde e Seguranca a ferramenta busca identificar se a
Instituicdo adota controle de incidentes de acidentes de trabalho ou doencga. Por definicao, o
"incidente de trabalho" ¢ uma ocorréncia ndo planejada com potencial de causar um acidente,
mas que ndo afetou nenhum dos envolvidos, a instituicdo ou a rotina de trabalho. A Divisdo de
Satde e Seguranca do Trabalho nao faz registro de "Incidentes de acidente de trabalho" ou
doenca, por isso nao existe disponibilidade para consulta dessa informagdo. A DSST registra

acidentes de trabalho e licenga para tratamento de saude.
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7 DIRETRIZES PARA ALINHAR AS ACOES INSTITUCIONAIS A
CATEGORIA PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA FERRAMENTA
STARS

O presente estudo demonstrou, tanto com a exposi¢ao da literatura sobre a temadtica,
quanto pela descri¢do e analise dos dados, a importancia de se mensurar as ag¢des institucionais
da area de planejamento e administracdo das Universidades em prol da sustentabilidade, por
meio de uma ferramenta de avalia¢do de sustentabilidade. A partir do que foi explanado, pode-
se realizar algumas consideragdes:

e Um sistema de Mensuragao de Sustentabilidade em IES que serve de modelo ¢
aquele que pode ser usado universalmente por todas as instituigdes, bem como
permite a comparagao entre as instituigdes;

e A ferramenta STARS foi desenvolvida por e para IES. Portanto, inclui créditos
destinados unicamente para o ensino. Além disso, STARS ¢ um sistema de
sustentabilidade, e ndo apenas ambiental, e inclui indicadores relacionados ao
desempenho social, ambiental e econdmica das institui¢des;

e Ao aderir a ferramenta STARS, a UFSC pode ajudar a estabelecer benchmarking e
desenvolver estratégias que conduzam a melhoria, além de impulsiona-la ao status
de lider no que se refere a sustentabilidade;

e Muitas atividades e iniciativas relacionadas ao planejamento e administragdo sao
desenvolvidas dentro do Campus da UFSC, no entanto, essas a¢des nao sao
avaliadas tampouco mensuradas por algumas razdes:

o Desconhecimento do que a categoria Planejamento e Administragdo
engloba;

o Falta de integracao entre os setores;

o Auséncia da cultura de avaliar e acompanhar;

o Resisténcia a mudangas;

o Foco na gestao ambiental e ndo na sustentabilidade.

Posto isso, e apods toda a reflexdo sobre o assunto, surgem diretrizes que servem para
nortear as agoes institucionais da UFSC em prol da sustentabilidade no que se refere a categoria
Planejamento ¢ Administracdo da ferramenta STARS. Vale mencionar, que essas diretrizes
foram elaboradas na perspectiva da pesquisadora a partir dos dados evidenciados na pesquisa.

Para melhor entendimento e considerando as dimensdes e categorias de analise
descritas, as diretrizes serdo propostas para cada subcategoria da categoria Planejamento e

Administragdo da ferramenta STARS.
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7.1 SUBCATEGORIA COORDENACAO E PLANEJAMENTO

A subcategoria Coordenagdo e Planejamento ¢ composta pelos seguintes créditos:
Coordenacdo de Sustentabilidade (PA 1), Planejamento de Sustentabilidade (PA 2),
Governanga Inclusiva e Participativa (PA 3) e Relatorio Assurance (PA 4). Quando analisados
de maneira associada e interligada os critérios, estes apresentam uma visdo holistica sobre as
iniciativas de sustentabilidade da Institui¢do. A partir disso, observou-se que uma das
caracteristicas relacionadas a sustentabilidade nas IES refere-se a institucionalizacdo da
sustentabilidade por meio da destinagdo de recursos para a infraestrutura, coordenagao e
promocao da sustentabilidade, planos de sustentabilidade e engajamento das partes interessadas
na governanca. Conforme Salvioni, Franzoni e Cassano (2017) a institucionaliza¢do do
principio da sustentabilidade s6 ¢ alcangcada quando aceita e integrada na cultura de governanga
da universidade e, progressivamente, se torna parte das atividades implementadas.

Dessa forma, considerando o atual contexto da UFSC, uma das diretrizes para alinhar
as acdes institucionais em prol da sustentabilidade, a partir da categoria Planejamento e
Administragdo da ferramenta STARS, ¢ a institucionalizacao da sustentabilidade na UFSC
por meio de uma Coordenadoria de Sustentabilidade. Essa coordenadoria teria o objetivo
de planejar, implantar, manter e promover as 3 dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social
e econdmica) nos campi e areas de pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina. Ao
instituir essa coordenadoria, as 3 dimensdes da sustentabilidade seriam agrupadas e isso
possibilitara a gestao universitaria medir a fase de desenvolvimento de cada dimensao, a fim de
verificar quais delas precisam de mais ou menos investimento no futuro. Em qualquer caso, ao
implementar processos de sustentabilidade nas IES, ndo se pode esquecer que estas dimensdes
estdo inter-relacionados (CORTESE, 2003) e que os esfor¢os de sustentabilidade exigem uma

integragdo incremental de fungdes no sistema de uma IES (GOMEZ et al., 2015).
7.2  SUBCATEGORIA DIVERSIDADE E ACESSIBILIDADE

Por sua vez, a subcategoria Diversidade e Acessibilidade ¢ composta pelos seguintes
créditos: Coordenagdo de Diversidade e Equidade (PA 5), Avaliagdo de Diversidade e Equidade
(PA 6), Suporte para grupos sub-representados (PA 7) e Acessibilidade e Acesso (PA 8). Diante
disso, ao analisar os critérios de maneira conjunta, observa-se outra caracteristica: a promogao

da diversidade e acessibilidade dentro do campus das IES. Como observado no decorrer de todo
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o trabalho, o ensino superior por meio de programas acessiveis a todos, auxilia no combate a
discriminacdo e promove a igualdade, alcancando a justi¢a social e ambiental.

Por meio de agdes afirmativas e programas de permanéncia, a UFSC move-se em
direcdo a equidade do ensino superior. Além disso, essas politicas ajudam a construir a
diversidade em toda a institui¢do por meio de uma educacao inclusiva e de qualidade para todos.

No entanto, mesmo com programas e politicas de acessibilidade e acesso, bem como de
suporte para esses grupos sub-representados, a UFSC nao avalia as dimensoes de diversidade,
equidade e inclusdo dentro do campus. Diante disso, a diretriz ¢ a criacado de um processo
unificado e estruturado de avaliacdo da diversidade, equidade e inclusiao, com o objetivo
de identificar pontos fortes e fracos no que se refere a esses aspectos dentro do campus. Os
resultados dessa avaliagdo servirdo como panorama para propor melhorias e solugdes.

Além disso, outra diretriz ¢ a instituicao de um Comité Institucional de avaliacio e
acompanhamento da diversidade, equidade e inclusio no campus. Esse Comité devera ser
de carater permanente, composto por membros de setores que tratem de agdes afirmativas,
politicas e programas de permanéncia estudantil e de suporte a servidores, com o objetivo de

elaborar, aplicar, avaliar e divulgar os resultados da avaliagdao desses aspectos.
7.3  SUBCATEGORIA INVESTIMENTO E FINANCAS

Ja a subcategoria Investimento e Finangas ¢ composta pelos seguintes créditos:
Comissao de Responsabilidade de Investidores (PA 9), Investimentos Sustentaveis (PA 10) e
Divulgacio de Investimentos (PA 11). E interessante ressaltar aqui, que as institui¢des podem
utilizar sua capacidade de investimento para promover a sustentabilidade. Como ja foi visto,
com processos de investimentos democraticos e transparéncia, as IES podem promover a
responsabilidade, o envolvimento do campus e da comunidade em prol da sustentabilidade.

Ao considerar os critérios como associados e interligados, observa-se que a UFSC
contribui para a promog¢ao do crescimento sustentavel e inclusivo, por meio de politicas
orientadas para o empreendedorismo, criatividade, inovagdo, dissociando crescimento
econdmico de degradacdo ambiental. No entanto, a Institui¢do ndo possui um setor responsavel
por realizar recomendagdes quanto a oportunidade de investimentos sustentaveis, além de nao
divulgar os investimentos feitos na area.

Dessa forma, uma diretriz ¢ a institui¢cao de um setor responsavel por investimentos
sustentaveis. Esse setor faria recomendagdes aos tomadores de decisdo sobre oportunidades de

investimento social e ambientalmente responsaveis, além de reunir todos os investimentos que
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promovam a sustentabilidade, pois, atualmente, a Universidade ndo tem um setor que congrega

todos os investimentos feitos em prol da sustentabilidade.

74  SUBCATEGORIA BEM-ESTAR E TRABALHO

Por fim, a subcategoria Bem-Estar ¢ Trabalho ¢ composta pelos seguintes créditos:
Remunera¢do do Funcionario (PA 12), Avaliacdo da Satisfagdo dos Colaboradores (PA 13),
Programas de Bem-Estar (PA 14) e Local de Trabalho, Saude e Seguranca (PA 15). Diante
disso, ao analisar os critérios de forma interligada, observa-se outra caracteristica: incorporagao
da sustentabilidade nos programas e politicas de recursos humanos. As IES podem promover a
sustentabilidade por meio da oferta de beneficios, salarios e outras formas de assisténcia que
servem para afetar positivamente a satde, a seguranga ¢ o bem-estar dos trabalhadores.

Considerando que a UFSC nao possui um setor responsavel por elaborar um processo
estruturado de avaliagdo da satisfagdo e engajamento dos servidores, para identificar areas de
melhorias, a primeira diretriz é atribuicio ao setor de Gestdo de Pessoas da UFSC a
incumbéncia pela elaboracao, aplicacio, analise e divulgacio da pesquisa de satisfacio de
bem-estar dos servidores. Atualmente a area de Gestao de Pessoas ¢ responsavel por auxiliar
o Reitor em suas tarefas executivas na area de desenvolvimento e gestao de pessoas, almejando
o fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como um melhor nivel de
qualidade de vida no trabalho para os servidores docentes e técnico-administrativos em
educacdo. Diante disso, avaliar regularmente a satisfagdo dos servidores faz parte das
atribuigoes do setor de Gestao de Pessoas.

Outra diretriz ¢ a elaboracdo de uma pesquisa estruturada de satisfacio de bem-
estar dos servidores. Essa pesquisa devera ser elaborada periodicamente pelo setor competente
e contar com acompanhamento, avaliagdo e divulga¢ao dos resultados.

Relacionando estas diretrizes, com os créditos das subcategorias da categoria
planejamento e administracao da ferramenta STARS, acredita-se que a construgdo de agoes,
programas e politicas institucionais voltadas para a sustentabilidade, levara ao publico e aos
gestores, tomadores de decisdo, informagdes e dados mais relevantes para a melhoria continua

em direcao a sustentabilidade.
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8 CONCLUSOES

O mundo passa por um processo de transformacao, no qual problemas ambientais e
sociais se tornam grandes desafios a serem solucionados por todos os gestores publicos, gerando
reflexos no desenvolvimento economico, social € ambiental de uma comunidade ou mesmo de
uma nagdo. Indo ao encontro disso as Instituigdes de Ensino Superior estdo cada vez mais
preocupadas com aspectos relativos a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel.

Conforme abordado durante toda a pesquisa, o conceito de sustentabilidade ¢
interpretado de maneira diferente pelas partes interessadas das IES, no entanto ¢ nitida sua
obrigagdo ética de integrar a sustentabilidade em suas atividades de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. E para incorporar essa sustentabilidade ¢ importante verificar o estagio em que se
encontra a IES em relagdo as metas de sustentabilidade. Diante disso surge a necessidade de
mensurar as agdes institucionais nas Universidades em prol da sustentabilidade.

Considerando diversos estudos, observa-se que a ferramenta STARS ¢ um sistema
indicado para mensurar a sustentabilidade, nas IES pois pode ser utilizado universalmente pelas
Institui¢des, bem como permite a comparagao entre IES diferentes. Além disso, inclui créditos
destinados unicamente para o ensino superior e que estejam relacionados ao desempenho social,
ambiental e economico.

A partir disso, o primeiro objetivo dessa pesquisa era o de descrever as acdes
institucionais da area de planejamento e administragdo da UFSC voltadas a sustentabilidade.
Esse objetivo foi importante para verificar e compreender qual o atual estdgio da UFSC acerca
da sustentabilidade.

Observou-se que as ac¢des institucionais da UFSC, em prol da sustentabilidade, ndo estdo
descritas em apenas um documento. A UFSC possui instrugdes normativas, memorandos, plano
de logistica sustentavel, politica ambiental, plano de desenvolvimento institucional e relatorios
institucionais, como o relatério de sustentabilidade. Ou seja, para descrever as agdes foi
necessario considerar todos esses documentos. No entanto, o Plano de Logistica Sustentavel ¢
o principal, pois € a ferramenta de planejamento que permite a Institui¢ao estabelecer praticas
de sustentabilidade e racionalizacao de gastos e processos. Por isso, o PLS foi utilizado como
dimensdes e categorias de andlise. As acdes institucionais da area de planejamento e
administragdo da UFSC em prol da sustentabilidade foram descritas considerando os demais
documentos também.

A partir disso, cotejar as agdes institucionais oriundas dos relatorios, PLS, politicas,

consultas documentais, a categoria planejamento e administragdo da ferramenta STARS, foi de
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suma importancia para conhecer os principais limites e potencialidades das agdes em prol da
sustentabilidade.

Verificou-se que, ao confrontar as agdes institucionais a categoria planejamento e
administracao, a UFSC estd bem avancada em alguns critérios da ferramenta STARS, como por
exemplo, no que se refere ao planejamento de sustentabilidade (PA 2), governanga inclusiva e
participativa (PA 3) e no suporte para grupos sub-representados (PA 7). Porém, ainda requer
esfor¢os no que se refere a avaliacao de diversidade e equidade (PA 6) e avaliacao da satisfagao
dos colaboradores (PA 13). Ressalta-se, ainda, a auséncia de agdes no que se refere aos critérios
da subcategoria investimentos e finangas. Nesse Ultimo, a Universidade precisa dar o primeiro
passo em busca da sustentabilidade nesses aspectos.

Além disso, observou-se que, mesmo nao mensurando suas ac¢des por meio da
ferramenta STARS, a instituicdo possui plenas condi¢des para tal, tendo em vista que muitas
subcategorias sdo levadas em consideracdo no que diz respeito a sustentabilidade na UFSC,
como dito acima. Por exemplo, as acdes descritas no Eixo Qualidade de Vida abordado no PLS,
o qual apresenta questdes relacionadas a satisfacao e satide do servidor, acidentes de trabalho,
seguranca, qualidade da agua e do ar, condic¢des sanitarias dos campi, areas verdes entre outros
podem ser aprimoradas para englobar os critérios da subcategoria Bem-Estar ¢ Trabalho da
ferramenta STARS.

Além disso, a Universidade reconhece a importancia de se avaliar e mensurar suas agdes
em prol da sustentabilidade. Atualmente, a UFSC participa do Ranking GreenMetrics, o qual
tem como objetivo fornecer resultado de uma pesquisa on-line sobre a condicao atual e as
politicas relacionadas a sustentabilidade nas Universidades de todo o mundo. A pesquisa analisa
seis itens: configuracdo e infraestrutura, energia e mudanga climatica, desperdicio, agua,
transporte e educagao. Ou seja, observa-se que esse Ranking nao aborda questdes relacionadas
ao Planejamento e Administracdo. Com isso, refor¢ca a importancia de conhecer a ferramenta
STARS, com o intuito de alinhar as a¢des institucionais da UFSC a categoria planejamento e
administracdo da ferramenta STARS.

Com base no discorrido acima, chega-se ao objetivo geral dessa dissertagao, que seria
propor diretrizes para alinhar as agdes institucionais da UFSC em prol da sustentabilidade, a
partir da categoria Planejamento e Administragdo da ferramenta STARS, sob a odtica da
Coordenadoria de Gestdo Ambiental e que sdo listados a seguir:

a) Institucionalizacao da sustentabilidade na UFSC por meio de uma Coordenadoria de

Sustentabilidade;
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b) Criagdo de um processo unificado e estruturado de avaliacdo da diversidade,
equidade e inclusdo;

c) Instituicdlo de um Comité Institucional de avaliagdo e acompanhamento da
diversidade, equidade e inclusdao no campus;

d) Instituicdo de um setor responsavel por investimentos sustentaveis;

e) Atribuicdo ao setor de Gestdo de Pessoas da UFSC a incumbéncia pela elaboracao,
aplicacdo, andlise e divulgacdo da pesquisa de satisfacio de bem-estar dos
servidores; €

f) Elaboracdo de uma pesquisa estruturada de satisfacdo de bem-estar dos servidores.

A proposta € que essas 6 (seis) diretrizes ocorram, ndo necessariamente de maneira
sequencial, com o intuito de aprimorar o planejamento, execucao ¢ acompanhamento das acdes
institucionais existentes, bem como auxiliar no planejamento de novas agdes em prol da
sustentabilidade. Com a consecu¢ao dessas diretrizes, busca-se chamar atengdo dos gestores e
da comunidade universitaria sobre esses aspectos, bem como aprimorar a elaboragdo dos
relatorios institucionais, planos, resolugdes, normativas entre outros, em prol da
sustentabilidade.

Essas diretrizes juntamente com outras agdes e politicas expandem a discussao do papel
das Instituicdes de Ensino Superior no contexto em que atuam na formacao do cidaddo para
que percebam e compreendam a sustentabilidade como um elemento que deve ser considerado
no mundo contemporaneo.

Apesar disso, cabe destacar a importancia de estudar as demais categorias da ferramenta
STARS em trabalhos futuros para que se tenha uma visdo holistica do processo de

sustentabilidade no campus da UFSC.
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APENDICE 1

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Identificacao:

Cargo na UFSC

Idade

Quanto tempo esta exercendo as atividades na Coordenadoria de Gestdo Ambiental

(CGA)

Questionamentos:
Em sua opinido qual a importancia da CGA para a UFSC?
Quais as maiores dificuldades encontradas pela CGA ao se tratar de sustentabilidade

dentro do ambiente universitario?

3. A Comissao de Sustentabilidade tem muita rotatividade?

© =N

A CGA mensura as acdes institucionais da area de planejamento e administragio da
UFSC em prol da sustentabilidade? Se sim, de que forma? Se ndo, porque?

A UFSC utiliza algum instrumento de mensuragao de sustentabilidade? Se sim, qual?
A CGA entende a importancia dessa mensura¢ao? Se sim, porque?

A CGA tem conhecimento da ferramenta STARS?

Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens em se adotar o uso de uma
ferramenta de analise de sustentabilidade dentro da UFSC?

E possivel a UFSC adotar, de alguma forma, a categoria Planejamento e
Administragdo em seus instrumentos de sustentabilidade (por exemplo: Relatorio de

Sustentabilidade)? Se sim, como? Se ndo, por que?



