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Apresentacao

Esta obra deve sua origem a estudos e pesquisas realizados na disciplina
de Etica na Gestao da Informagio, do Programa de Pds-Graduagio em
Gestao da Informacio (PPGInfo) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). Com as sucessivas revisoes ¢ aprofundamentos que se
seguiram a elaboracio de artigos finais, os autores e autoras fortaleceram
a expectativa de ver suas producdes lancadas a publico. Em principio, a
submissdo em separado aos periodicos qualificados da area parecia ser o
caminho natural de tais artigos. Contudo, a proposta de uma publica¢io

em formato de livro tinha a dupla vantagem de:

i) reunir os trabalhos em uma obra unificada que representasse o
atual momento da discussio especializada sobre Etica em sua relagio
com a Gestio da Informagio, ¢

ii) representar um testemunho dos estudos desenvolvidos no PPGlnfo
sobre temas relacivos a Etica, em especial neste caso, com a colaboragio

de professores e dos (entio) alunos.
O que poderia parecer a primeira vista uma publica¢io endogena, ate
proselitista, sem o carater aberto da discussao académica qualiﬁcada, na

verdade revela um conjunto bastante amplo de abordagens, assentado
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em bases bibliograficas amplamente reconhecidas. Assim, espera-se que
este livro s¢ja uma cfetiva Contribuigﬁo a0 debate, uma fonte confiavel de
conhecimento ¢ informagio ¢ um representante modesto, mas legitimo, da
discussio publica do tema da Etica na Gestio da Informacio.

A ¢tica ¢ tratada neste livro, num cenario em que profissionais da
informacio devem gerir a grande quantidade de informacio disponivel,
alem de refletir sobre sua postura diante da sociedade ¢ suas instituicoes.
A obra busca apresentar os olhares dos autores acerca da ¢tica na gestio da
informacio, a partir de reflexdes tedricas e da analise da pratica profissional.

Este livro ¢ dirigido a todos os profissionais da informagio que buscam
nortear suas acdes para a obten¢io de um bem comum a partir da sua atuagio.
A obra esta estruturada sob a forma de coletanea e se propoe a incluir no
cenario académico e profissional discussdes acerca da ¢tica em variados
contextos, que se estruturam ou sio apoiados pela gestao da informacio. Os
capitulos foram escritos a partir das discussdes que sustentam a construgio
de saberes no contexto das ciéncias da informagio e suas areas correlatas.

A culminancia desta publicagio constitui-se num importante ponto de
convergéncia que agrega arcabougo do campo da Filosofia Moral e da Ciéncia
da Informacio, no processo de producio ¢ disseminag¢io do conhecimento.
Destarte, a intengio da obra ¢ contribuir para reflexdes sobre o panorama
contemporanco da Gestio da Informacio e sua relagio direta ¢ necessaria
com a Etica, abrindo caminhos e possibilidades para se pensar e construir
acdes nesse campo, erigidas nas demandas da contemporancidade.

A organiza¢io da obra norteou-se pelo agrupamento de dois grandes
conjuntos de temas. A primeira parte — “Teorias” — agrega 5 capl/tulos que
abordam os aspectos teoricos ¢ estruturais da ¢tica, no campo da formacio
do profissional. Essa se¢io lidara com a gestio da informagio, perpassando
desde os principios que ancoram o profissional na sua formagio, as questoes

das implicacoes cticas nas atividades de pesquisa desenvolvidas no campo
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da Biblioteconomia ¢ da Ciencia da Informacio. Na segunda parte da obra
— “Pratica Profissional” — concentram-se capitulos cujas tematicas abordam
aspectos diretamente relacionados ao fazer profissional no campo da Gestio
da Informacio, ancorados em principios ¢ticos. Ao todo sio 4 capitulos
desse segundo grupo que abordam a materializagio das implica¢oes
cticas das acdes profissionais no campo da Gestdo da Informagio. Além
das reflexdes ¢ticas levantadas nesses capitulos, sio apresentados tambeém
os aspectos normativos da pratica profissional dos bibliotecarios, que se
relacionam, também, a gestio da informacio nos balangos sociais dentro
do campo empresarial.

No primeiro capitulo, “Os principios ¢ticos identificaveis nas cinco leis
da Biblioteconomia formuladas por Ranganathan”, Ana Carolina de Melo
dos Santos ¢ Elisa Cristina Delfini Correa, tecem consideragoes sobre os
aspectos ¢ticos que permeiam as Leis de Ranganathan e, consequentemente,
as praticas profissionais dos bibliotecarios. As autoras apontam que
inicialmente a Biblioteconomia tinha como principal objetivo a preservagio
¢ guarda do acervo, porém, com o passar do tempo, a disseminacio do
conhecimento ¢ o incentivo a leitura passaram a ser os principais focos de
sua atividade. Essa mudanca de perspectiva ¢ visivelmente perceptivel na
argumentacio construida por Ranganathan para fundamentar a proposta
das cinco leis da Biblioteconomia. Além de pontuarem que essa obra ¢
um classico de extrema relevancia para se compreender essa mudanga de
paradigma ¢ os aspectos ¢ticos para a 4rea da Biblioteconomia, as autoras
abrem espaco para reflexdes sobre os argumentos que deram origem as cinco
leis de Ranganathan, enfatizando as implicagdes na pratica profissional.

Em “Informacio, codigo moral ¢ a conquista da felicidade: uma reflexio
¢tica acerca da profissio de bibliotecario”, Eli Regina da Silva Amorim,
Noeli Viapiana ¢ Jos¢ Claudio Matos apresentam como ponto central a

formacio do profissional bibliotecario no que se refere em fazer o bem,
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movido por escolhas ¢ ciente das consequéncias. Esse didlogo ¢ estabelecido
a partir da maneira com a ctica esta presente na sociedade como um todo.
Nesta perspectiva dialogica, deixam claro que, para que o profissional
bibliotecario possa atuar e exercer sua profissio eticamente, ¢ preciso que cle
exercite o bem viver, o que estaria para aléem de qualquer codigo normativo.

No capitulo “Sociedade da (des)informacio: do discurso dominante
a concepeio ctica do profissional bibliotecario”, Ricardo de Lima Chagas
levanta questdes pertinentes ao campo da ¢tica para se pensar a sociedade
da informagido. Para tanto, discute os fendmenos da globalizagio ¢ as
caracteristicas da sociedade da informagio, os novos imperativos economicos
¢ tecnologicos, bem como o Programa Sociedade da Informacio no Brasil,
alinhado aos interesses da economia mundial. Seu argumento desemboca
numa discussio sobre a questio da “sociedade da desinformag¢io” chamando
aatencio paraas necessidades das reflexdes eticas, por parte dos profissionais
bibliotecarios, para a construcao de uma sociedade mais equitativa no que
se refere a0 acesso ¢ uso da informagio.

Em “Etica na Ciéncia da Informagao: abordagem do tema nos Programas
de Pos-Graduacio brasileiros”, Daniella Camara Pizarro, Mariangela
Poleza ¢ Maura Paula Miranda Lopes, partem de reflexdes acerca das
transformacdes sociais que estdo ocorrendo em decorréncia das inovacoes
tecnoldgicas. E neste contexto que os profissionais da informagio teriam,
para as autoras, um significativo papel social para questionarem se, dentro
desse campo profissional — os cientistas da informagio tém oportunidade
de estudar e refletir sobre ¢tica no espago da pos-graduacio.

Notltimo capitulodessaprimeira parte, “Fundamentos ¢ticos da pesquisa
envolvendo seres humanos nas Ciéncias Humanas ¢ Sociais ¢ paradigmas
cientificos: olhares sobre a Biblioteconomia ¢ a Ci¢ncia da Informagio”,
Luhilda Ribeiro Silveira e Suzinara da Rosa Feijo, contextualizam os

QSpCCtOS quc Cl’lVOlVCl’l’l as unSt()CS étiCZlS c¢m pCSCIUiSLl, Cspccialmcntc no
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que se refere aos problemas da ética em pesquisa envolvendo seres humanos.
O capitulo apresenta reflexdes acerca da possivel construgio de um novo
paradigma cientifico, que abre espago para uma abordagem humanista na
qual o ser humano torna-se o cerne das questdes cticas. As autoras analisam
a forma como esse assunto aparece no contexto da producio cientifica
das publicacdes periodicas de maior destaque dentro dessas areas do
conhecimento.

No primeiro capitulo da segunda parte, “O bibliotecario escolar ¢ o
letramento informacional: uso ¢tico da informagio”, Fernanda Claudia
Liickmann da Silva ¢ Lourival Jos¢ Martins Filho situam a biblioteca
escolar ¢ o profissional bibliotecario como pegas fundamentais no
desenvolvimento de habilidades e recursos no processo de educagio escolar.
Os autores defendem que uma das missdes dos bibliotecarios escolares ¢ o
desenvolvimento de programas de letramento informacional nas escolas,
que possam capacitar os estudantes a superarem desafios e, a0 mesmo
tempo, ajudando-os a se tornarem cidadios bem-sucedidos na sociedade
da informacio ¢ do conhecimento. Nesse sentido, defendem que ¢ dever do
bibliotecario exercer o compromisso ¢tico com desenvolvimento de acoes
educativas, dirigindo suas praticas no sentido da construcio de valores
indispensaveis a vida em sociedade.

Com o titulo “A atuagio do bibliotecario na era da inovagio: principios
¢ valores norteadores”, Crislaine Zurilda Silveira ¢ Jordan Paulesky Juliani
analisam de que forma os principios norteadores da ¢tica da responsabilidade
podem contribuir com o papel profissional do bibliotecario na sociedade
marcada pelas inovagoes tecnologicas. O capitulo realiza a uma anilise da
contribui¢io da filosofia moral para o fazer profissional do bibliotecario,
refletindo acerca da relagio entre os aspectos ¢ticos que envolvem a inovagio
tecnologica e a atuagio do bibliotecario como um dos pontos centrais dessa
discussao.
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No capitulo “O bibliotecario enquanto personagem na contribui¢io
para a ctica em periodicos cientificos”, Juliana Aparecida Gulka e Elaine
Rosangela de Oliveira Lucas apontam que o bibliotecario ¢ um dos
profissionais encarregados de fornecer orientacdes que visem a qualidade
das publicacdes cientificas, pautadas em critérios de originalidade,
normalizacio ¢ aspectos metodologicos. Para as autoras, o bibliotecario
desempenha um papel importante para que a pesquisas ¢ as publica¢oes
sigam condutas adequadas em re]agio a integridade cientifica. Também
abrem espaco para a discussio sobre o problema da ocorréncia de plagios,
falsificacoes e fabricacdes de dados no ambiente cientifico. O bibliotecario,
nesse sentido, pode atuar em diversas frentes que buscam minimizar tais
praticas consideradas anticticas.

No dltimo capitulo da obra, “Balanco social: um instrumento de
informacio ¢tica”, Leandro Augusto Sampaio e Suclen dos Passos tratam do
balanco social como um instrumento de avalia¢io das a¢des ¢ projetos no
campo socioambiental, pautado na ¢tica empresarial ¢ na responsabilidade
social. Através de um minucioso estudo de caso ¢, a partir da analise do
balanco social, que os autores avaliam a forma como a PETROBRAS
investiu seus recursos em projetos ¢ acdes socioambientais, beneficiando
seus empregados ¢ a sociedade.

Sob diferentes perspectivas, os nove capitulos desta coletanea se colocam
como pontos de partida para se pensar a questdo da ¢tica e da informagio
nos mais diversos contextos dentro do campo da Biblioteconomia ¢ da
Ciencia da Informacio. Essa coletanea de textos reafirma a necessidade
de se estabelecer uma relagio intima do fazer profissional com a Etica, no
campo da Gestio da Informagio.

A abrangéncia ¢ a diversidade do tratamento conferido as diferentes
dimensdes que envolvem direta ou indiretamente a questio da Etica na

Gestao da Informagio, podem proporcionar uma abertura reflexiva



20

dentro do campo teorico da pesquisa, assim como, também, possibilitar
deliberacoes reais para a vida pratica profissional. Essa concepeio dialogica
entre esses dois campos do saber pode fazer desta obra nio apenas um
guia para a formagio e atuacio dos profissionais da informacio nos mais
diversos contextos, mas pode torna-la uma referéncia para a formacio do
gestor da informagio comprometido com a construg¢io de uma sociedade
mais justa ¢ igualitaria.

Os organizadores.
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Prefacio

No calor de uma profunda crise politica por que passa o Brasil no ano
de 2016, docentes e mestrandos de Ciencia da Informacio decidem compor,
em nove capitulos, esta obra coletiva cujo objeto ¢ a Etica.

Desde Aristoteles, o filosofo realista grego, tem-se como assentado
que a comprecnsio mais profimda do signiﬁcado da nog¢io de Etica leva
ao melhor exercicio da Politica. Embora nenhum politico brasileiro no
momento atual concorde que sua conduta pessoal ¢ seu modo de atuar
publicamente carecam de mais corre¢io moral, a gr;mde maioria tem
transformado a politica em algo abjeto, personalista, dirigido aos interesses
proprios, desprezando que seu trabalho teria por diretriz a producio do
melhor bem para todos os brasileiros.

Do que ¢ possivel observar-se a partir da agio cotidiana da chamada
grande imprensa, vé-se tambem nesse segmento uma carga excessiva de
conduta questionavel. Ha uma sistematica difusio de noticias incompletas
¢ direcionadas ao atendimento do interesse dos grandes anunciantes,
investidores financeiros, depredadores do meio ambiente, sucateadores
da inddstria brasileira, destruidores das instituicoes politicas, de cultura
artistica, de educacio ete.

Pode-se tomar como suspeita valida que quando um bem, um valor,
um descjo justo de boas praticas humanas e sociais esta em escassez ou
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ausente em dado contexto, as pessoas passam a dar-se conta dessa ausencia
¢ comecam a clamar por ele, a busca-lo desesperadamente. A mim parece
que, neste momento ou de uns poucos anos para ca, tem-se falado e escrito
cada vez mais intensivamente sobre o tema Etica no contexto brasileiro.
[sso denotaria, por esse entendimento, que ou escassearam as boas praticas,
a boa conduta em todos os setores ou a complexidade cada vez maior das
relagées interpessoais, com a mcdiagio mais densa ¢ a despcrson:ﬂizagﬁo e
distanciamento provocados pela oferta ¢ uso mais intensivo da comunicagio
online acentuaram certa faléncia da alteridade forte. Alteridade forte
— compreendo — ¢ aquela em que as pessoas envolvidas num processo de
comunica¢io dialogam com a voz ¢ com os gestos integralmente, uma
circunstancia possivel pela presenca simultanea dessas pessoas no mesmo
espaco ¢ tempo. Essa condicio, a despeito dos meios hoje disponiveis
de transmissio de som ¢ imagens, ¢ da presumida simultancidade, nio ¢
inteiramente oferecida e uma forte razio ¢ a propria distor¢io produzida
pelo processo de captura e transmissio.

Também nas instancias que operam os recursos de informacio
cientifica, tecnologica, empresarial etc., isto ¢, nas bibliotecas, arquivos,
museus e lugares similares tem-se falado e escrito sobre a Etica. Nao ¢ muito
ainda. Esta obra Etica e Gestao da Informagio: teorias e pratica profissional
é, portanto, uma contribuigio a mais para vitalizar e adensar o tratamento
do tema neste segmento profissional ¢ académico. Nela, seus autores
discorrem sobre teorias e praticas, ciéncia e arte, educacio e propagacio
de conhecimento de e para bibliotecarios, gestores de informagio, editores
cientificos ¢ demais interessados no conhecimento dos que pensam como
tornar a gestdo da informag¢io um conjunto de possibilidades que pode
oferecer a sociedade os meios mais apropriados de ter acesso a todo o
conhecimento de forma justa ¢ apropriada.

Recomendo sua leitura!
Francisco das Chagas de Souza
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Capitulo 1

Os principios éticos identificiveis
nas cinco leis da biblioteconomia
formuladas por ranganathan

Ana Carolina de Melo dos Santos
Elisa Cristina Delfini Corréa



27



28

INTRODUCAO

Ao longo da historia da humanidade, diversas sio as tr:msformagées
verificadas na vida cotidiana, especialmente no que se refere as formas de
comunicagio ¢ de registro do conhecimento construido pela sociedade.
Em decorréncia disso, a Biblioteconomia também apresenta diversas
transformagées desde o seu surgimento na Antiguidade até os dias atuais.
Em especial, destacam-se os esforgos para voltar seu foco de atuagio ao
atendimento de demandas sociais em cada contexto histérico de sua longa
existencia, partindo das atividades de preservacio e guarda do acervo
até, mais recentemente, 2 aruacio como facilitador e a disscminagio do
conhecimento ¢ a0 incentivo a leitura, utilizando-se de tecnologias de
informagio ¢ comunicagio.

Sob uma perspectiva diacronica, ¢ possivel ver que nos primordios da
Biblioteconomia, o interesse maior concentrava-se na preservagiao dos
acervos e, consequentemente, do conhecimento construido pelahumanidade
para permitir o legado a posteridade. Isso aconteceu porque naquela ¢poca
os materiais disponiveis para o registro do conhecimento (tabuas de argila,
rolos de papiro, pergaminhos, MAanuscritos, etc.) eram muito fra’geis e de
dificil conservacio, o que demandava muito esfor¢o e recursos para sua
producio, aquisi¢do, manutengio ¢ dissemina¢io (MARTINS, 2001).
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Além disso, poucos eram os extratos da sociedade que tinham o acesso a
escrita ou que sabiam ler. Paulatinamente, com a democratizagﬁo da escrita
¢ da leitura, bem como da tecnologia, verificam-se avangos significativos
na area da informagio, com destaque para a invengio da prensa de tipos
moveis por Gutenberg (BURKE, 2003). Toda essa digressiao historica se faz
necessaria para justificar as razdes pelas quais os primeiros bibliotecarios
se dedicavam 2 preservagio ¢ guarda desses materiais, um ponto chave
para a discussdo construida por Ranganathan, bibliotecario considerado o
pai da Biblioteconomia na India, no inicio do século 20. Um de seus mais
importantes legados para a area ¢ o sempre atual livro intitulado As cinco
leis da Biblioteconomia, publicado em 1931.

Ao se pensar numa logica do dever (SOUZA, 2009), ¢ possivel
compreender que inicialmente o dever do bibliotecario estava concentrado
na preservagdo do acervo para a posteridade, uma logica inquestionavel
diante dos argumentos apresentados. No entanto, com o passar do tempo
¢ as mudancas proprias que ocorreram na sociedade, o dever maior da
profissio passou da conservagio para a disseminac¢io do conhecimento,
aspecto defendido por Ranganathan e que at¢ hoje continua uma tematica
recorrente na bibliografia da drea.

A partir das concepgoes trazidas por Ranganathan, ¢ possivel verificar
que a Biblioteconomia de sua ¢poca ja se preocupava com os interesses
dos leitores ¢ com o uso da informagio por eles. Essa preocupagio fica
evidente na anilise que o autor faz dos diversos exemplos ao redor do
mundo trazidos por ele e na formulacio das cinco leis da Biblioteconomia

(RANGANATHAN, 2009), a saber:

1) Os livros sdo para usar.
2) Para cada pessoa o seu livro.
3) Para cada livro o seu leitor.
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4) Poupe o tempo do leitor.
5) A Biblioteca ¢ um organismo em crescimento.

Apesar das discussoes produzidas na ¢poca e dos postulados propostos
por Ranganathan se debrucarem sobre as demandas dos leitores, ¢
perceptfve] atualmente que ainda existe, na maioria das vezes, a adogio de
paradigmas’ relacionados ao acervo pela drea da Biblioteconomia, quando
na verdade o foco maior deveria estar no publico que frequenta a biblioteca
¢, consequentemente, nos seus iNLeresses.

Entender a historia da Biblioteconomia e os aspectos ¢ticos envolvidos
nas mudancas paradigmaticas ¢ de suma importancia para que se possa
refletir sobre a prética proﬁssiona] ¢ o futuro da area. Dai a relevancia
da leitura de classicos como este de Ranganathan e da reflexio sobre a
discussio que o autor constroi a respeito do que era ser bibliotecario em
sua ¢poca, sobre qual era o dever do profissional diante da realidade social
em que se encontrava ¢ dos desafios que se apresentavam para a construgio
de uma sociedade mais equilibrada e justa.

Sendo assim, a leitura que sc pretendc fazer aqui daobrade Rangzmath an
sera sob a perspectiva de uma indagagio ctica, contemplando quais sio
os principios defendidos pelo autor e qual sua percepcio em relagio ao
exercicio profissional e o papel social do bibliotecario.

Ao analisar as imp]icagf)es ¢ticas quec cssa tematica suscita, a partir da

perspectiva da ¢tica pratica’, pode-se levantar diversos questionamentos,

1 No presente texto sera utilizada como dcﬁnigio de pﬂmdigmn o conceito trazido por Tho-
mas Kuhn (1998, p.67), para o qual a sua definigio ¢ resultado de que uma “[...] investigacao histérica
cuidadosa de uma determinada cspccinlidadc num determinado momento revela um conjunto de ilus-
tragdes recorrentes e quase padronizadas de diferentes teorias nas suas aplicagdes conceituais, instru-
mentais ¢ na observagio”. Em outras palavras, ao se fazer uma pesquisa aprofundada sobre uma determi-
nada ciéncia, podcmos verificar que existem determinados conceitos que $30 coNnsensos entre diversos
tedricos da comunidade da 4rea pesquisada e, portanto, podem ser considerados paradigmas daquela
ciéncia em questao.

2 Para a presente reflexio sera adotada a concepgio de Peter Singer (2006), para o qual agir
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entre eles: Qual a finalidade de uma biblioteca? Qual a fun¢io de um
bibliotecario? O seu COMpPromisso ¢ com 0 aCervo ou com o pﬁblico que
faz uso da biblioteca? E os que nio frequentam a biblioteca, devem ser
esquecidos? Qual o motivo da existéncia dos livros, da leitura, enfim, se nio
for para atender a necessidade de um pﬁblico?

Essas questdes nio passam despercebidas a Ranganathan que, na
tentativa de respondé-las e pensando no fazer bibliotecario, formulou
suas leis em uma linguagem simp]es ¢ objetiva. Postulados estes ainda hoje
absolutamente necessarios, apesar de simples ¢ aparentemente obvios,
como comenta Targino (2010, p.122), quando afirma:

[...] os mais desavisados podem, diante das leis de
Ranganathan, “torcer o nariz” ¢ disfargar sorriso zombeteiro
[...]. Ora, por detras de aparente ingenuidade, os enunciados
propagados por Ranganathan si0, em sua esséncia, os
precursores  de  quaisquer movimentos liderados  por

profissionais bibliotecdrios hoje ditos da linha de frente.

Dito isso, o presente capitulo busca refletir sobre os principios ¢ticos
presentes nas cinco leis da Biblioteconomia formuladas por Ranganath:m
¢ suas implicacdes na pratica profissional. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica com a finalidade de construir um referencial teorico
que apresente ¢ discuta as cinco leis ¢ os argumentos que deram origem a
clas sob o ponto de vista dos aspectos ¢ticos nelas observaveis.

RANGANATHAN E A ORIGEM DAS CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

Segundo dados biograficos presentes na apresentacio de seu livro

(LEMOS, 2009), Shyyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972) foi um

com ¢tica, numa perspectiva da ética pr:iticn ¢ tendo em vista o utilitarismo, pressupde pensar sobre
as consequéncias de cada escolha que fazemos e que de alguma forma afeta a outros (sejam pessoas,
animais, ou a0 meio ambiente, por exemplo). Essa perspectiva sera discutida com maior profundidade
na se¢io 3 do presente capitulo.
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bibliotecario, matematico, fisico ¢ pensador indiano, natural da cidade
Shiyali (no antigo estado de Madras, hoje Tamil Nadu). Conhecido como
o pai da biblioteconomia indiana, devido a sua produ¢io intelectual ¢
sua trajetoria profissional, publicou em 1931 aquele que seria um marco
na area: As cinco leis da Biblioteconomia. Oitenta e cinco anos depois,
este livro ainda continua sendo considerado um classico, uma vez que, nas
palavras de Lemos (2009, p. xiii) continua “trazendo li¢oes sempre tteis,
[...] porque no universo brasileiro, tao distante da India, tanto historica
quanto culturalmente, suas palavras encontram ressonancia ¢ parecem
refletir a realidade de muitas de nossas bibliotecas e a visio de muitas de
nossas autoridades”.

Ranganathan conheceua Biblioteconomiaa partir de um fato inusitado:
foi nomeado em 1923 para o cargo de bibliotecario na University of
Madras, onde at¢ entdo atuava como professor de matematica. Diante do
desafio de assumir uma nova funcio, resolveu se especializar no assunto
cursando a School of Librarianship do University College, em Londres,
onde teve a oportunidade de fazer uma viagem conhecendo mais de cem
bibliotecas diferentes? ao longo de seis meses. O resultado das observacoes
¢ entrevistas dessa viagem deram origem as experiencias relatadas em seu
livro.

No capitulo zero de seu livro, intitulado “Génese”, Ranganathan
relata um pouco de sua experiencia e questiona: “Quais so os principios
normativos a que aludem as tendéncias que se observam nas praticas
bibliotecarias ¢ aludem as tendéncias futuras que atualmente ainda nio
sao muito vistveis”? (RANGANATHAN, 2009, p.2). Aparentemente, foi

3 Como relata Ranganathan (2009, p.1), “as bibliotecas encontravam-se em diferentes estagios
de desenvolvimento, o que facilitou um estudo comparado das prﬁticns bibliotecarias™. Por meio dessas
visitas, ele pode perceber que havia tendéncias mais progressistas, a0 passo em que instituicoes adota-

vam um aspecto mais conservador. Pelo que o autor pode observar, “[...] as linhas de desenvolvimento
nos diversos setores da pratica biblioteconémica pareciam desconexas. [...] o que se via era somente um
agregado de téenicas que nio formavam um todo. [...] Tudo parecia ser uma questio de norma pratica,

rigorosamente empirica” (RANGANATHAN, 2009, p.2).
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essa questdo ¢ suas consequentes reflexdes, bem como o compilado de
mais de tres anos de estudos e observagdes (entre 1923-1925), que deram
origem as cinco leis propostas por cle, que so foram publicadas cm 1931.

Basicamente, as cinco leis podem ser consideradas como principios que
servem de base conceitual do papel e da pratica diaria dos profissionais
nas bibliotecas (organizagio e funcionamento das bibliotecas e os servicos
oferecidos por clas), além de falar sobre o comportamento desejavel para as
pessoas que atuam nesses ambientes. O ponto central de suas recomendagoes
esta na figura do leitor ¢ na postura que devera ser adotada pelos
bibliotecarios para atender os interesses de informagio e conhecimento de
seu publico leitor.

PRIMEIRA LEI: OS LIVROS SAO PARA USAR

No primeiro capitulo de seu livro, Ranganathan apresenta a primeira e
mais fundamental lei estabelecida por ele: os livros sao para usar. O capitulo
esta estruturado em & partes que versam sobre os diferentes aspectos que
dio suporte a0 cumprimento da primeira lei. Com esta lei, Ranganathan
procura mostrar que os livros devem estar acessiveis ao publico, que eles
somente tém utilidade se forem lidos e, para isso, precisam chegar até o
leitor. Portanto, os bibliotecarios devem criar mecanismos para tornar a
biblioteca mais acessivel e atraente para os interagentes. Na perspectiva do
autor, o livro ¢ um meio que impulsiona o conhecimento, nio tendo um fim
em si mesmo. Seu argumento apoia-se no pressuposto de que nada adianta
manter bibliotecas repletas de livros senio se for para promover o acesso a
informagio.

Embora possa parecer um tanto obvia a afirmativa de que os livros
$30 para usar, O autor esclarece que muitas institui¢oes acabavam por se
preocupar mais com a preservacio do acervo do que com sua utilizagio. De

4 No prcscntc texteo, adotou—sc O termo il’l[Cl’ilgCl’ltC, pOiS CntCl’ldC—SC que esse é o que :mml—
mente mclhor dCSCTCVC 0s LlSuC’lriOS ou CliCl’ll’CS dC uma bibliOECCﬂ, COH{:OHTIC CS[leO dC C()I”I”ézl (2014).
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acordo com o autor, “essa tendéncia de entesourar livros teve origem numa
¢poca em que cles eram raros ¢ de produgio dificil. Antes da invencio da
imprensa, levavam-se anos para copiar um livio” (RANGANATHAN,
2009, p.7). Essa logica da preservacio tinha sentido na antiguidade, porem
perdeu razio de ser com a invengio da prensa de tipos moveis ¢ a amplia¢ao/
disseminacdo da producio bibliografica.

Outro aspecto mencionado pelo autor diz respeito a localizagio da
biblioteca. Na perspectiva de Ranganathan (2009), a biblioteca deve ser
percebida pelas autoridades como um espago que precisa estar localizado
€m pontos de acesso facil e de Circulagﬁo do pﬁblico, a fim de motivar o seu
uso e de atender a0 maior nimero de pessoas. E possivel fazer uma analogia
com o comércio, pensando nos leitores como ‘consumidores’ dos meios de
acesso a cultura e a0 conhecimento.

Ranganathan (2009) discute também a questio do horario das
bibliotecas. De acordo com o autor, antigamente as bibliotecas eram pouco
abertas, inclusive o acesso aos alunos de universidades, especialmente os
ingressantes nos cursos, era bastante limitado e apenas para visualizar as
lombadas. O acesso a0 acervo erarestrito aos professores, que administravam
0 espaco e sO permitiam a utiliza¢io da biblioteca uma vez por semana, em
sua presenga.

Segundo Ranganathan (2009), apos a criagio da Primeira Lei, as
bibliotecas passaram entio a permanecer mais tempo abertas, mas ainda
durante um horario restrito ¢ muito limitado. Um fator que contribuiu
para signiﬁcativa mudang:a desse costume foi a popu]arizagio da i]umina(;io
cletrica, que possibilitou que as pessoas pudessem seguir com suas atividades
mesmo depois de o sol de por. Diante disso, 0 autor defende que “em nenhum
pais onde a lei os livros s3o para usar houver deitado raizes na consciencia
publica sera permitido que as bibliotecas encerrem seu expediente antes de
a maior parte das pessoas ir dormir e, portanto, fiquem impedidas de usa-

la” (RANGANATHAN, 2009, p.18).
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Outra questio significativa diz respeito ao mobiliario da biblioteca,
que a partir da mudzmga de paradigma do acervo para o usuario, deixou
de se prestar a0 actimulo de materiais ¢ passou a atender a demanda por
um espaco confortavel para leitura. De acordo com Ranganathan (2009),
0 que contava antes era acumular a maior quantidade de livros em menor
espaco e, por isso, era costume que as bibliotecas utilizassem estantes
que se estendiam desde o chio at¢ o teto, com corredores estreitos ¢ sem
nenhum conforto aos leitores, quase como se buscasse mesmo afasta-los.
A importancia maior estava na preservacio, nio no uso. A formulagio
da Primeira Lei permitiu a reflexio sobre a acessibilidade direta do leitor
aos livros e no seu conforto na sala para leitcura. O mobiliario passou a se
adequar para atender as necessidades dos leitores.

Para reafirmar esses principios, o autor constroi uma pequena pardbola
em forma de dialogo, cujos personagens sdo: a Primeira Lei; a Regra do
Menor Espaco, ¢; Regra do Menor Custo. Nesse trecho, Ranganathan
(2009) faz um comparativo entre a antiga logica (da preserva¢iao) com a
nova logica (do uso), demonstrando as diferencas de planejamento do
espaco da biblioteca ¢ dos servicos oferecidos por ela, priorizando o livre
acesso dos leitores a0 acervo. A partir de sua leitura ¢ possivel estabelecer
uma analogia entre o posicionamento do bibliotecario (cumprindo o papel
da primeira lei) e do gestor da institui¢io mantenedora (que muitas vezes
cumpre os papéeis do menor custo ¢ do menor espaco).

No que se refere ao pessoal da biblioteca, Ranganathan afirma que
“qualquer que seja a localizagio, o horario, o mobiliario e a forma como
sao guardados os livros, ¢ o pessoal da biblioteca que, em tltima analise,

constroi ou destroi a biblioteca” (RANGANATHAN, 2009, p.25)°. Esse

5 Em um trecho seguinte, o autor afirma com certo humor: “Enquanto a preservagio dos livros
era a principal preocupag¢io de uma biblioteca, tudo o que ela almejava no que concerne ao pessoal era
um competente guardifm que combatesse os quatro inimigos dos livros: o fbgo, a :'Lgun, os animais dani-

nhos ¢ os seres humanos”. (RANGANATHAN, 2009, p.25).
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trecho demonstra a importancia que o autor concedia aos profissionais
atuantes em biblioteca, defendendo a necessidade de qualificagio especifica
em Biblioteconomia. A exemplo do que ocorre em algumas bibliotecas
escolares no Brasil, o autor relata que

Nio raro era criada uma sinecura na biblioteca para
pessoas que nio tinham condi¢ao de conseguir emprego em
outros lugares. Nao era incomum, por exemplo, os cargos
nas bibliotecas serem preenchidos por surdos ¢ aleijados,
tartamudos ¢ corcundas, apdticos ou irritadicos, por
incompetentes de todo tipo (RANGANATHAN, 2009, p.
25).

O autor passa a relatar entdo o surgimento dos primeiros cargos de
bibliotecario na Gra-Bretanha ¢ nos Estados Unidos que, naquela ¢poca,
nio passava de um funcionario administrativo que acumulava outras
funcoes. Com o passar do tempo foi sentida a necessidade de uma equipe
qualificada, com bibliotecarios e auxiliares com formagio especifica ¢ de
dedicagio exclusiva a biblioteca, com conhecimento geral diversificado
para atender as necessidades dos leitores.

Na perspectiva de Ranganathan (2009), os bibliotecarios devem criar
mecanismos para tornar a biblioteca de facil acesso ¢ atraente aos usudrios
¢, portanto, precisam ter formagio especifica, atuar como educadores,
ter uma postura compreensiva, possuir uma cultura ampla, demonstrar
uma capacidade executiva, possuir grau universitario, serem receptivos,
cordiais, proativos, versateis, ter foco no leitor ¢, para tudo isso, ser bem
remunerados.

Em sua tltima parte, o autor aconselha que nio se espere por recompensa
ou reconhecimento ao trabalho desempenhado, uma vez que a funcio do

bibliotecario ainda nio estava bem consolidada na ¢poca. Nas palavras
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do autor: “A Primeira Lei diria: Plante sua alegria ¢ sua perseveranca nas
minhas palavras, os livros sdo para usar. Seu dever ¢ servir por intermedio
dos livros. Servir ¢ sua al¢ada, ndo as recompensas”. (RANGANATHAN,
2009, p. 49). Sendo assim, na perspectiva do autor, deve-se ter em mente
que as atividades da biblioteca sio um servico e que seu objetivo ¢ atender
anecessidade do cliente para que este saia satisfeito com o servico prestado.

Pode-se perceber, a partir de sua leitura, que “as mudangas causadas pela
Primeira Lei em todas estas questdes foram fundamentais. Se fosse para
definir numa palavra o efeito final desta Primeira Lei, ela seria revolugdo.
Uma vez radicalmente transformada a perspectiva, outras coisas vieram
com o tempo” (RANGANATHAN, 2009, p.50). O objeto de trabalho do
bibliotecario continuou a ser o livro, mas o foco de sua atuagio, a perspectiva
das atividades da biblioteca se voltaram para as necessidades do publico ¢ a

constante busca por novas propostas de servicos e produtos.

SEGUNDA LEI: A CADA LEITOR O SEU LIVRO

Nos capitulos dois, trés e quatro®, Ranganathan apresenta a segunda
lei, a cada leitor o seu livro7, bem como os efeitos que essa lei teve em
diversos paises ao redor do globo (nos cinco continentes), transcrevendo
a 1egislagﬁ0 espccfﬁca que foi criada na Gra-Bretinha ¢ na India, além de
trazer orientagdes para a aplicabilidade dessas leis ¢ especificacdes sobre
a organizacio de catalogos, tipos de obras, prazos de empréstimos, entre
outros.

Tao importante quanto a Primeira Lei, a Segunda Lei propicia diversas
p q ) g prop

6 Em virtude do pouco espago, do objetivo do presente trabalho ¢ da falta de conhecimento
necessario para discutir a legislngio pertinente aos p:u’scs citados, nio serio abordados os contetdos dos
capitulos 3 ¢ 4.

7 Existem variagdes da frase ao longo do texto. Em alguns trechos aparece grafado “Para cada
leitor o seu livro” ou ainda “Os livros sio para todos™.



mudangas na Biblioteconomia, na medida em que focaliza, assim como
a primeira, as atividades da biblioteca nas necessidades do leitor. Ao

comparar as duas leis, Ranganathan (2009, p. 50, grifo do autor) explica que

a chunda dilata o conceito os livros sio para 0s poucos
cleitos. Se o grito revoluciondrio da Primeira era os livros
sdo para usar, o da chunda ¢ os livros sio para todos. Se a
z1bord:1gcm da Primeira se fazia pclo lado dos livros, a da
chunda se faz pclo lado dos usuarios de livros. Se a primeira
vivificava a biblioteca, a chunda amplia—a para um problcma
nacional. Se a primeira escancarou as bibliotecas existentes, a
chunda cria novas bibliotecas e faz surgir a cultura de novas
cspécics de bibliotecas. Se havia relutancia em proccdcr de
acordo com a Primeira, encontra-se, em suas ctapas iniciais,
oposi¢io catcgérica a chundu. Assim, a rcvolugﬁo causada
pcla chunda Lei ¢ de natureza mais avungada ¢ aproxima
mais a humanidade de seu objctivo.

Isso se deve, principalmente, porque a natureza da mudanca proposta
pela Segunda Lei vai além das paredes da biblioteca, referindo-se muito mais
a uma modiﬁcagio polftico—social, uma vez que propoc a democratizagio
do livro para piblicos cujos interesses anteriormente eram desconsiderados.
Nesse sentido, a Segunda Lei se faz ainda mais complexa do que a Primeira,
porque demanda um esfor¢o do bibliotecario enquanto um agente politico,
promotor da cultura ¢ da disseminagio do conhecimento, com um papel
que transcende a sua pratica tradicional. O autor reconhece o desafio

proposto, refletindo

Para cada pessoa o seu livro! Que volume de ideias repousa
em estado potencial nestas seis palavras de tio poucas silabas!
Quio 4rdua serd a tarefa de concretizar estas ideias! Que
variedade de interesses adquiridos se erguc contra qualquer
tentativa de fazer valerem estas ideias! (RANGANATHAN,
2009, p.50, grifo do autor).
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Na perspectiva do autor, as bibliotecas sao cole¢oes de livros formadas
para atender a uma finalidade especial, isto ¢, 0 uso. Os livros fornecem
informacio, educam, podem oferecer alivio ou uma recreagio inofensiva.
Logo, se os livros sdo instrumentos de educagio, entdo a lei para cada pessoa
o seu livro pressupde o conceito de educacio para todos. Sendo assim, outra
questio ¢ levantada: Todos tém direito a educacio?

O autor relata qucna Gréciaena Roma :mtigas (apcsar desta ter iniciado
a criagio das primeiras escolas publicas) a educac¢io era um privilegio para
poucos, uma vez que os escravos nio tinham direito a educacio e que,
ainda na Idade Media, a educagio era privi]égio dos mais ricos. De acordo
com Ranganathan (2009), essa situa¢io perdurou ate o seculo XVII ¢ era
inclusive estimulada pelos intelectuais da ¢poca, algo que o autor critica
duramente

Que ordenamento caridoso! Que exibicio de fatalidade
nesse raciocinio do século XVIII! Com essas ideias a solta, ¢
facil imaginar a eficiéncia com que o conceito os livros sio
para poucos eleitos teria frustrado o surgimento do conceito
antagénico os livros sio para todos (RANGANATHAN,

2009, p.52, grifo do autor).

O autor continua relatando que essa perspectiva continuou mesmo
no s¢culo XIX; em virtude da organizagio social em classes. Afirma
Ranganathan (2009, p.s2, grifo do autor) que “as classes abastadas e
influentes — os homens livres do século XIX — resistiam acintosamente,
por puro egoismo, at¢ mesmo a simples sugestio de que aos pobres fossem
ministrados os rudimentos da educa¢io”. O autor apresenta entdo varios
exemplos de personalidades® inglesas da ¢poca, como o Marques de

8 O sentido da paluvr:l pcrsonalidadc aqui se refere a pessoas proeminentes no meio poh/tico—
-social da época e nio ao conceito de personalidade politica adotado pela Teoria do Direito.
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Westminster ¢ Francis Place (um alfaiate de Charing Cross), para ilustrar
o seu relato, afirmando que mesmo no final do século XIX ¢ no inicio do
seculo XX, ainda existia muita resisténcia, por exemplo, a projetos de lei
que versassem sobre a disseminacio da educa¢io na Inglaterra.

De acordo com o Ranganathan, foi nesse periodo que surgiu a primeira
lei de bibliotecas publicas naquele pais, que foi aprovada com bastante
relutincia, especialmente de politicos oriundos de familias mais abastadas.

O reccio geral das personalidades politicas da ¢poca era de que se os
trabalhadores de fun(;()es mais elementares (especia]mente de servicos ¢
producio agricola) recebessem algum grau de instrucio, acabariam por se
rebelar contra o oficio que exerciam ¢ o pais ficaria desprovido de mio de
obra para o exercicio dessas funcoes.

Outro exemplo trazido por Ranganathan (2009) ¢ sobre a primeira
biblioteca escolar fundada em Moscou, em 1913, que também gerou
diversos questionamentos, pelo receio de que se fossem permitidos cursos
de Biblioteconomia poderiam ser estimuladas futuras revolugoes. Todos
esses relatos historicos sio apresentados para explicar que a segunda lei

sofreu barreiras que iam aléem de um

habito herdado, mas também uma oposi¢io forte
baseada em instintos poh’ticos ¢ ccondmicos. Por mais
cquivoc:\dos que estes instintos possam ter sido, nio existe
qualqucr fundamento para duvidar de sua natureza bonafide.
Na verdade, como sc pcrccbc facilmente, eram meras
conscquéncius de um instinto mais fundamental, ou scja, o

instinto de autopreservagio (RANGANATHAN, 2009, p.54).

Mas, assim como havia quem fosse contrario a instrucio da grzmdc
populacio, havia também aqueles que eram favoraveis, ainda mais que,
como relata Ranganathan, devido ao analfabetismo ¢ a extrema miscria,
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havia alcos indices de criminalidade, transmissao de doencas, entre outros
problemas que poderiam ser evitados com educagio.

Dentre os exemplos, Ranganathan cita Adam Smith, que recomendou
ao Estado impor a “populacio a obrigatoriedade de adquirir tais elementos
mais essenciais da educacio” (SMITH apud RANGANATHAN, 2009,
p-54). Ranganathan salienta ainda que Adam Smith aproveitou a ocasido
para propor que o Estado assumisse a responsabilidade pela educa¢io dos
mais pobres, instalando escolas em cada paroquia ou distrito, alegando que
isso seria vantajoso a nag¢io pois evitaria desordens. Na perspectiva dele,

um povo instruido e inteligente é sempre mais decente
¢ ordeiro do que um povo ignorante ¢ obtuso. As pessoas se
sentem, cada qual individualmente, mais 1‘cspcitﬁvcis e com
maior possibilidade de ser respeitadas pelos seus legitimos
superiores €, consequentemente, mais propensas a respeitar
seus superiores (SMITH apud RANGANATHAN, 2009,
p55).

No entanto, de acordo com Ranganathan, apesar do raciocinio de Adam
Smith e outros politicos, intelectuais ¢ organizacdes assistenciais da ¢poca
(como a Society for the Diffusion of Useful Knowledge), levou ainda muito
tempo at¢ que a nog¢io da necessidade de educar as grandes massas fosse
reconhecida pelas classes mais abastadas ¢ mesmo pelo Estado. Diversas
foram as propostas de leis apresentadas e sumariamente rejeitadas naquele
periodo, tanto na Inglaterra como em outros paises da Europa e Asia, o que
inviabilizava a existéncia de bibliotecas abertas ao grande publico ¢ 0 acesso
a0s livros.

No entanto, de acordo com o relato do autor, com o tempo, varios paises
acabaram cedendo ao clamor da populac¢io e reconhecendo a necessidade
de disponibilizar educagio ¢ acesso a bibliotecas. “A India, porém,
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desafiadoramente, ainda se mantém inabalavel! Quem ¢ o responsavel por
esse estranho fendmeno? Quem estara ajudando a India a nao arredar pé
nessa batalha contra livros para todos, embora haja conquistado recordes
mundiais de derrotas em outras esferas?” (RANGATHAN, 2009, p.58).

O autor entdo relata que na India daquela época apenas as classes
mais abastadas, educadas em inglés e que tinham condicoes de estudar na
Inglaterra, tiveram acesso a educacio e chegavam, mesmo, a impedir que
outras classes pudessem estudar, por uma questio de elitismo. Ranganathan
critica severamente a situagio da India e a sua nio aceitagio da Segunda

Lei, afirmando

Se forem cmpresdrios inteligentes, os indianos ‘educados
em inglés’ deverio recebé-la com um ramo de oliveira e
oferecer seus préstimos na guerra santa que essa lei vem
travando contra a ignorfmcia persistente. Somente entio
conquistardo respeito aos olhos do mundo ¢ somente entio
poderﬁo sobreviver em meio as forgas que serio libertadas no
dia em que a Segunda Lei cravar sua bandeira em solo indiano
¢ colocar os livros nas mios de todos, da mesma forma que o
fez em outras terras (RANGANATHAN, 2009, p.59).

Rzmganathan cxpdc outra situagio de exclusio, que nao se referia
as classes, mas a0 genero. Em suas palavras, “o género, por exemplo, foi
outro fator que restringiu a aplicacio da lei livros para todos. Em nosso
proprio pais, a Segunda Lei ainda nio conseguiu completamente superar
as limitagoes vividas pelo sexo feminino” (RANGANATHAN, 2009,
p-59). Segundo o relato do autor, antes da dominagio inglesa, as mulheres
buscavam se instruir tanto quanto os homens, porém a partir da coloniza¢io
inglesa, as mulheres passaram a constituir um grupo excluido socialmente,
em que os indices de analfabetismo eram ainda maiores.

O bibliotecario indiano afirma que, “entretanto, se for uma fonte de

consolo ¢ estimulo, pode-se mencionar que os conceitos educagio para
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todos ¢ livros para todos definitivamente superaram a barreira sexual
somente nos ultimos cinquenta anos, aproximadamente, na maioria dos
paises” (RANGANATHAN, 2009, p.6o). A partir desse ponto o autor
passa a relatar como a relagio entre educagio e mulheres foi se moldando
ao longo da historia, desde a antiguidade acé o século XIX.

Ranganathan menciona como elas foram excluidas socialmente em
diversos momentos na historia, de como foram confinadas em suas
casas, do menosprezo a czlpacidadc feminina presente no discurso de
varios intelectuais do passado, além da falta de incentivo ao estudo ¢ da
ridiculariza¢do a que eram expostas aquelas que estudavam, inclusive entre
as proprias mulheres. Ranganathan passa entio a fazer uma longa defesa
do direito das mulheres a educagﬁo, criticando duramente aquela postura.

Na perspectiva do autor “A visio antediluviana, que confinava totalmente
amulher, tornando-a, na melhor das hipoteses, uma escrava toleravelmente
inteligente ¢ obediente, ja esta desaparecendo” (RANGANATHAN, 2009,
p-63). O autor acreditava que se as mulheres tivessem a liberdade de estudar
poderiam contribuir para que a sociedade avancasse cada vez mais na
educagio, pois levariam a educagio para seus lares ¢, consequentemente,
educariam seus filhos. De acordo com ele, o discurso geral que ganhava
espaco na ¢poca era o da igualdade de direito para as mulheres, permitindo
que esta pudesse ter

a ﬂbsolutﬂ iguﬂ]dade dC OpOI‘tunid:ldCS na CducﬂgiQ ¢ na
vida p()lftica, social e econdmica, sustentando que a mulher nio
precisa, a menos que assim o descje, cumprir com sua obrigagﬁo
para com a sociedade, biologicamente falando, mais do que o
homem, ¢ que deveria ser dotada dos meios que The permitam

ser igualmente livre para escolher uma carrcira literdria,

cientifica ou empresarial (RANGANATHAN, 2009, p.64).

Ranganathan ainda afirma que, na segunda metade do seculo XIX, foi
que se percebeu a necessidade de uma educagio formal para as mulheres,
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ainda que fosse para prepara-la também para as atividades domésticas, o
que possibilitou que surgisse a no¢io para cada mulher o seu livro, o que
influenciou a editora¢io de obras que abordavam contetdos especificos
para esse publico.

O autor passa entdo a discorrer sobre a centralizacio da educagio nas
grandes cidades e, consequentemente, a marginaliza¢io da populacio rural,
que igualmente era vitima de preconceito ¢ nio tinha acesso a elementos

cu]turais. De ilCOTdO com autor

o direito dos moradores do €ampo a0s livros so veio a ser
rcspcitado na maioria dos pafses depois da Primeira Guerra
Mundial. [...] foi somente mais ou menos na tltima década
que um esforgo sério foi envidado pcla maioria das nagoes
para suprir os habitantes de regioes rurais dispersas com 0s
livros que cles queriam (RANGANATHAN, 2009, p.67).

No livro, passa entio a relatar os casos de discriminacio do proprio
tratamento que a linguagem dava a popula¢io do campo e na forma como as
populagées urbanas se consideravam supcriores. Segundo ele, inicialmente,
o problema do analfabetismo no campo nio gerava questionamentos ¢ nem
mesmo era considerado. “Embora as consequéncias da ignorancia e da falta
de livros sejam mais imediatas nas areas urbanas, so latentes e tornam-se
visiveis somente muito tardiamente nas 4reas rurais” (RANGANATHAN,
2009, p.68).

O autor faz também a defesa da importancia do trabalhador agricola e da
necessidade que ele tenha acesso tambem a educacio, a fim de estar melhor
preparado. O autor era da opinido de que “na situacio atual de competi¢io
¢ luta internacional, verifica-se que a agricultura e outras inddstrias rurais
serdo cada vez mais intteis e menos valiosas, se forem praticadas com
metodos de produgio e comercializagio antiquados” (RANGANATHAN,
2009, p.69).
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Dai a necessidade de se manter os trabalhadores rurais instruidos
e sempre atualizados com os progressos na mecaniza¢do ¢ na tecnologia
agricola. Foi entdo que surgiram as primeiras bibliotecas itinerantes,
bem como foram inauguradas bibliotecas publicas, que tinham como
objetivo disponibilizar livros e revistas nas cidades do interior, ideia que se
popularizou nos Estados Unidos ¢ na Inglaterra.

Em sua obra, Ranganathan discute também a questio do éxodo rural.
Na perspectiva dele, se fossem dadas melhores condigoes de vida aos
camponeses, s¢ existissem meios de acesso a educagio, aos bens culturais
e a atividades recreativas, isso reduziria o éxodo rural. Para R:mgzmathzm
(2009, p.74), “esse éxodo para as cidades aumenta desnecessariamente o
adensamento populacional nas areas urbanas, aumenta o custo de vida para
os moradores ¢ torna a manutengio da saide piblica mais dificil ¢ mais
cara”. Sendo assim, o autor propde um servico de bibliotecas rurais, a cargo
de bibliotecarios municipais, a fim de diminuir as discrepancias culturais.

O autor considera que a primeira preocupacio do profissional devera
ser conhecer a comunidade local, a fim de entender as necessidades de
seu plﬁb]ico. Posteriormente, ele devera recrutar bibliotecarios para atuar
em cada distrito do municipio. Depois, ele devera fazer ampla divulgacio
da biblioteca ¢ dos servicos que ela disponibiliza, utilizando as midias
locais. Por tltimo, ele aconselha que sejam disponibilizados uma variedade
de livros de qualidade, bem escritos ¢ bem ilustrados, tanto para leitura
recreativa quanto informativa. O autor também aconselha que a biblioteca
scja instalada em um ]ugar central, preferencialmente préximo ou no
mesmo predio da administragio municipal.

Ranganathan também alerta para a possibilidade de o bibliotecario
encontrar alguma resisténcia inicial e desconfianga para com a implantagio
da biblioteca municipal pela propria comunidade local. Porém, em sua

perspectiva, “com paciéncia ¢ compreensio das condi¢des locais, esses
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obstaculos nio serdo insuperaveis” (RANGANATHAN, 2009, p.79). O
autor passa entdo a relatar casos de sucesso de implanta¢io de bibliotecas
em cidades rurais.

Em seguida o autor alude a condigées que ele chama de cxcepcionais,
como o caso de enfermos em hospitais, analfabetos, detentos ¢ portadores
de necessidades especiais, que na perspectiva do autor, tambeém devem ser
contemplados pela Segunda Lei. Ranganathan passa entdo a defender o
direito de acesso ao livro por csse pﬁblico, por mcio de uma anedota e um
poema, para quem a biblioteca deve ter meios de atender suas necessidades.

Outro publico lembrado por ele sio os trabalhadores do mar, que muitas
vezes passavam muito tempo longe da cidade e por isso perdiam o acesso aos
livros. De acordo com o autor, a Inglaterm foio primeiro pa{s a reconhecer
a necessidade de disponibilizar livros também para esse piblico, fundando
em 1919 o Seafarer’s Education Service, que tinha como objetivo fornecer
livros para os navios, servico que em 1928 atendia 1276 navios. Esse servigo
foi estendido tambeém a quase 300 faroleiros na Gra-Bretanha ¢ na Irlanda
(RANGANATHAN, 2009).

Por fim, passa a falar sobre a aplicabilidade da Segunda Lei tambem
ao publico infantil: “por muito tempo, todos acreditaram — ¢ mesmo hoje
alguns ainda acreditam — que a crianga nio tinha direito a livro algum, a
nio ser os didaticos, e que somente os ineptos ‘perderio tempo com leituras
adicionais’”” (RANGANATHAN, 2009, p.90). Nessa ¢poca, o autor relata
que muitos acreditavam que concluida a Cducagio formal, nio era mais
necessario estudar ou continuar a ler e assume-se contrario a esse ponto de
vista, defendendo a necessidade de uma educagio continuada. Segundo cle,

“[...] mesmo que a pessoa possua tantos graus quanto um
termémetro, mesmo que se tenha graduado com a mais alea
distingio, ela sera ﬂagmntcmcntc inculta, ou logo se tornara,
se parar de ler e deixar que o cérebro se enferruje a partir do
dia da formatura” (RANGANATHAN, 2009, p.91).
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Sendo assim, Ranganathan propde um servi¢o para ex-alunos poderem

[

continuar a emprestar livros na universidade, tendo em vista que “seu
interesse pela educagio dos alunos nio termina no dia em que ela lhes
confere o diploma. Embora nio tenha o direito de impingir-lhes mais
educagio formal, compete-lhe o dever de continuar educando seus ex-
alunos por meio dos livros da sua biblioteca” (RANGANATHAN, 2009,
p.91). A partir dai o autor volta a falar da necessidade de se estimular o
habito da leitura tanto entre as criancas quanto entre os estudantes das
universidades, posto que ¢ mais facil fazer com que eles continuem a ler
depois de concluido seus cursos, do que conquistar novos leitores que nunca
tenham tido o gosto pela leitura.

Na perspectiva do autor, somente com o fortalecimento da biblioteca
escolar e da biblioteca universitaria que sera possivel manter o trabalho das

bibliotecas no futuro. O autor conclui o cap{tulo afirmando que

a luta da chunda Lei da biblioteconomia deveu-se
grandcmcntc a ilimitada democracia e a universalidade de seu
apelo. Os caprichos da natureza podem militar contra a lei da
democracia em muitas esferas da vida. Nenhum credo poHtico ou
¢tico pode uniformizar as diferencas fisicas, de temperamento ¢
intc]igéncia mais do que as difcrcngas de altura ¢ cor. Mas, a lei
livros para todos mostrou ser mais do que um adversario a alcura
dos perversos caprichos da natureza. Ela pode cegar alguns, pode
atar a lingua de outros; pode langar a sorte de outros destinando-
os a solidio; pode sujeitar a maioria a0 jugo da miséria. No
entanto a Segunda Lei tratard a todos como iguais ¢ oferecera
a cada um o seu livro. Obedecera escrupulosamente ao principio
da igualdade de oportunidades em relagio aos livros, ao ensino
¢ a0 entretenimento. Nio tera descanso enquanto nio houver
reunido todos — ricos e pobres, homens ¢ mulheres, quem mora
em terra firme ¢ quem navega os mares, jovens ¢ idosos, surdos ¢
mudos, alfabetizados e analfabetos — a todos, de todos os cantos

da Terra, até que os tenha conduzido para o templo do saber ¢
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at¢ que lhes tenha garantido aquela salvacio que emana do culto
de Sarasvati, a deusa do saber? (RANGANATHAN, 2009, p.92,
grifo do autor).

Sendo assim, ¢ possivel entender a partir da leitura do trecho supracitado
que o acesso a0 conhecimento proporcionado pela democratizag¢io do
livro ¢ considerado por Ranganathan como um agente de mudanga, capaz
de transformar a realidade ¢ de proporcionar as pessoas a superacio das
dificuldades por meio da Educacio. Cabe entio, ao bibliotecario, o papel de
socializador do livro, buscando atender as necessidades do maior nimero
de pessoas possivel.

TERCEIRA LEI: A CADA LIVRO O SEU LEITOR

No quinto capitulo, Ranganathan postula a terceira lei, a cada livro o seu

10

leitor, defendendo que ¢ necessario que a biblioteca disponibilize 0 maximo
de livros possiveis por meio de um Sistema de Livre Acesso, considerando
tambeém o arranjo das estantes, as entradas dos catalogos, o servico de
referéncia, etc.

Ranganathan (2009, p.189) explica que “por ‘livre acesso’ entende-se a
oportunidade de ver e examinar o acervo de livros com a mesma liberdade
que temos na nossa propria biblioteca particular”, permitindo que o leitor
circule entre as estantes ¢ escolha os livros que quiser, permitindo que este
descubra novos titulos que desconhecia que a biblioteca dispunha.

O autor faz entdo uma analogia com uma loja, mencionando que “a loja,
interessada em que cada uma de suas mercadorias passe para as miaos dos
clientes, permite livre acesso completo até mesmo aos artigos de menor

9 Uma curiosidade: ao longo do texto, o autor faz diversas referéncias aos deuses da mitologin
hindu.
10 Existe variagio da frase ao longo do texto. Em alguns trechos aparece grufado “Para cada

livro o seu leitor”.
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tamanho” (RANGANATHAN; 2009, p.190), considerando a todos como
clientes potenciais. Isso porque o interesse maior da loja ¢ encontrar um
comprador para cada uma de suas mercadorias, assim como o interesse da
biblioteca ¢ encontrar um leitor para cada uma de suas obras. Na perspectiva
de Ranganathan (2009) ¢ evidente que havera algumas perdas inevitaveis do
acervo, mas isso ¢ aceitavel para aumentar as oportunidades de garantir
para cada livro o seu leitor.

O autor tamb¢ém orienta para que as obras sejam reunidas por assunto,
a fim de facilitar a sua localizacio pelo leitor. Alem disso, recomenda a
utilizagio de uma estante para expor as novas aquisi¢oes, de vitrines para
exposicio de acervos especiais, abordando inclusive a acessibilidade das
estantes, no sentido de proporcionar o maior conforto possivel ao leitor.

Em outro trecho, aborda especificidades da catalogacio, novamente
preocupado em auxiliar o leitor a encontrar os livros de que necessita,
sugerindo a ado¢io de remissivas para que este possa encontrar, por
exemplo, livros de uma mesma série ou continuag¢des do mesmo romance.

Outro aspecto mencionado pelo autor diz respeito ao servico de
referéncia. Neste trecho o autor aborda o fato de que embora uma biblioteca
possa estar bem organizada, jamais sera dispensavel o atendimento pessoal.
Nesse sentido, o autor defende que a equipe de referencia deve ser tio
atenciosa quanto uma equipe de agentes promotores do produto.

Nas palavras de Ranganathan (2009, p.197), “o requisito da Terceira
Lei desafia e transcende a maquina. Sera sempre preciso contar com
seres humanos que atuem como ‘agentes promotores do produto’ [...].
Sua ocupacio deve ser falar dos livros para os leitores e conquista-los”.
Esse contato entre a equipe da biblioteca ¢ os leitores permite conhecer
as necessidades do publico e buscar oferecer a este os melhores servicos e
produtos que a biblioteca tenha para atender as suas expectativas.

Ranganathan aborda tambem a questiao da busca por atrair leitores
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potenciais ¢ transforma-los em leitores reais. Uma sugestio do autor ¢
disponibilizar salas de leitura dedicadas a periodicos (jornais e revistas)
popularcs7 uma vez que era um dos servicos mais rcquisitados na época,
0 que atrairia um numero maior de pessoas com as quais a equipe da
biblioteca poderia interagir e divulgar os livros que a biblioteca dispunha.
Diante disso, sugere a utiliza¢io de meios de publicidade para a divulgacio
dos servigos e produtos da biblioteca, entre os quais cita a imprensa (jornais
locais, noticiarios, etc.), textos avulsos, boletim da biblioteca, vitrines,
propaganda em radio, cartazes, bem como conversas casuais com as pessoas
em geral.

Além disso, aborda também os servicos de extensio, como leitura para
analfabetos, tradugdes, circulos de leitura, oferecer o espago para reunioes
culturais, promover palcstras, concertos musicais, exposicoes, hora do
conto, festivais ¢ feiras, etc. Tudo isso, em busca de uma maior proximidade
com o publico, tendo como finalidade o estimulo da leitura ¢ a promogio da
biblioteca como um espaco cultural nio elitizado, no qual todas as pessoas
se sintam reconhecidas e bem recebidas.

Por dltimo, ¢ tendo em vista 0 mesmo argumento, o autor fala da
importancia de se fazer uma selecio de materiais que contemple os
interesses do publico. De acordo com Ranganathan (2009, p.210) “pode-se
ver facilmente que uma das formas de cumprir as exigéncias da Terceira Lei
consiste em tratar com a maior importancia as predilecoes ¢ exigéncias da
clientela da biblioteca no trabalho de sele¢io de livros”. Para tanto, a fim
de descobrir quais os gostos ¢ necessidades do publico, o autor sugere que
sejam consideradas no momento da sele¢io as sugestoes apresentadas pelos
proprios leitores, as necessidades percebidas pela equipe de referéncia, bem
como obras que contemplem as principais ocupagdes do publico, assuntos
relacionados a eventos futuros (nacionais ou locais) e, ainda, as demandas

percebidas em conversas com os principais membros da comunidade local.
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QUARTA LEI: POUPE O TEMPO DO LEITOR

O sexto capitulo do livro de Ranganathan traz a lei poupe o tempo do leitor,
que instrui que a biblioteca deve fazer tudo ao seu alcance para facilitar o
acesso do leitor a0 que cle busca e evitar que cle perca muito tempo em cada
uma das ctapas do empréstimo (atendimento no balcio, busca no catalogo,
localizagdo ¢ emprestimo).

Desta forma, o autor sugere uma scrie de instrugdes que visam facilicar
a busca no catalogo (atraves de catalogacoes eficazes ¢ as respectivas
remissivas), a localiza¢io nas estantes (com sinaliza¢oes adequadas ¢
etiquetas bem posicionadas para facilitar o acesso) ¢ o emprestimo (por
meio de um atendimento rapido ¢ eficiente com foco nas necessidades do
leitor).

Para isso, o autor salienta a necessidade de ter uma equipe bem treinada
¢ em quantidade suficiente para atender a demanda de forma agil. Alem
disso, 0 autor recomenda que a equipe permaneca 0 menor tempo possivel
envolvida em atividades rotineiras (atividades internas), a fim de que
a biblioteca possa contar com o maior numero possivel de profissionais
no atendimento. Para tanto, ele faz algumas recomendagoes para agilizar
os processos internos da biblioteca, a fim de liberar o mais brevemente
possivel o pessoal para o atendimento.

Outro aspecto mencionado pclo autor que propicia maior comodidade
ao publico diz respeito a localizacio da biblioteca. Para exemplificar, o
autor fala a respeito das bibliotecas universitarias, recomendando que estas
deverdo ficar em um lugar centralizado que permita aos alunos acessa-las
o mais rapidamente possivel. Além disso, recomenda que, se possivel, os
grupos de pesquisa e os laboratorios sejam alocados no mesmo predio, para
evitar desperdicio de tempo de deslocamento dos pesquisadores.

De acordo com o autor, 0 mesmo se aplica as bibliotecas publicas,

embora neste caso seja impossivel estreitar a distancia para todos os bairros
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¢ distritos de uma cidade. Como alternativa, Ranganathan sugere a criagio
de filiais e postos de atendimento, a fim de evitar que todos tenham a
necessidade de se locomover até a biblioteca. No caso das areas rurais, o
autor sugere a implantagio de bibliotecas itinerantes com uma boa sele¢io

de materiais que possam atender as demandas do publico.

QUINTA LEI: A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO VIVO

No setimo capitulo de seu livro, Ranganathan apresenta a dltima das
cinco leis postuladas por ele: a biblioteca ¢ um organismo em crescimento.
Segundo o autor, “enquanto as quatro primeiras tracam das funcoes
da biblioteca, a Quinta nos fala das caracteristicas essenciais ¢ perenes
da biblioteca como institui¢io e exige a necessidade de uma constante
adaptacio de nossa perspectiva ao lidarmos com ela” (RANGANATHAN,
2019, P.241).

Essa lei tem importancia fundamental para o plancjamento e
organizagio das bibliotecas, uma vez que elas precisam estar em constante
desenvolvimento ¢ atualiza¢io. Ranganathan (2009, p.241) defende que a
biblioteca pode ser considerada um organismo em crescimento em virtude
de que “um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina
matcria antiga, muda de tamanho ¢ assume novas aparéncias ¢ formas”,
caracteristicas ap]icadas a biblioteca.

No que se refere ao crescimento, o autor relata que a biblioteca cresce
em livros, leitores ¢ pessoal, portanto, deve ser planejada ¢ organizada
tendo em vista a necessidade de novas estantes ¢ de remanejamento do
acervo, bem como a disponibilizacio de mais mobiliario para atender o
crescimento de numero de leitores e de funcionarios para atendeé-los. Alem
disso, a biblioteca sempre deve estar preparada para fazer mudancas na
sua aparéncia e forma de organiza¢io a fim de atender as necessidades dos
leitores.
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Ranganathan finaliza a apresenta¢io da Quinta Lei ressaltando que

0 princl’pio fundamental da biblioteca — que prcv:\lcccu
20 longo de todas as etapas de sua cvolugﬁo, ¢ comum a todas
as suas diferentes formas ¢ perdurar:ﬁ como sua caracteristica
pcculiar para todo o sempre — ¢ ser um instrumento de
educagio universal que retune e difunde livremente todos os
recursos de ensino ¢ dissemina o conhecimento com a ajuda

delas (RANGANATHAN, 2009, p.263).

Desta forma, define que a principal razio de ser, a principal fungio
da biblioteca ¢ a educacio e, por tanto, todas as suas atividades, servicos
e produtos se destinam a0 cumprimento deste objctivo, buscando
democratizar 0 acesso ao livro a todas as pessoas.

No dltimo capitulo, o autor aborda o mctodo cientifico ¢ a
Biblioteconomia, bem como as lutas pelas quais a area passa para sc
consolidar como ciéncia e para defender a democratizacio das bibliotecas

I . . .
no cenario internacional™.

ASPECTOS ETICOS OBSERVAVEIS NAS CINCO LEIS

A partir da leitura da obra de Ranganathan (2009), com especial atencio
aos capitulos que versam sobre as cinco leis da Biblioteconomia, ¢ possivel
identificar alguns principios ¢ticos presentes na argumentagio do autor ¢
na formulagﬁo das préprias leis. Dentre as possibilidades de reflexio sobre
esses princ{pios ¢ticos, adotou-se como base a concepgao de Peter Singer
(2006), para o qual agir com ctica pressupde pensar sobre as consequéncias
de cada escolha e que de alguma forma afeta aos outros.

Nessa perspectiva, a base do comportamento ¢tico estaria na capacidade
de entendimento, de se colocar na perspectiva do outro ¢ de assumir a

1 Tendo em vista o foco do presente trabalho e da falta de conhecimento necessario para
discutir o conceito de ciéncia defendido pc]o autor, este c:1pftu10 nio sera abordado. Fica, no entanto, a
sugestdo para estudos futuros em virtude da importincia do tema.
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responsabilidade em decisdes que levem em consideragio as consequéncias
que acarretam aos outros, colocando em primeiro plano os interesses
coletivos ao invés dos interesses pessoais, considerando que outro em seu
]ugar deveria ter a op¢ao de escolher. Sendo assim, agir eticamente ¢ agir
de uma forma que outro poderia ter agido. Na perspectiva de Singer, “E
verdade, como ja vimos na abordagem do consequencialismo, que as ac¢des
que numa determinada situagio sio um bem devido as suas conseqi¢ncias
beneficas podem: ser um mal noutra circunstancia, devido as suas
conseqii¢ncias negativas.” (SINGER, 2006, p.9). Tomar decisdes ¢ uma
tarefa dificil, que nio fica mais facil se apenas for levado em consideracio
o que a sociedade em geral acredita ser o certo. As vezes se ¢ obrigado a
escolher opg¢des que contrariam tudo o que se convencionou chamar de
certo por um bem maior. A reflexio sobre a escolha pode ser subjetiva, mas
nio a escolha em si, uma vez que ela deve ser uma acao guiada pe]a 12220, Na
perspectiva de decidir entre as op¢oes aquela que traz menos consequéncias
negativas ¢ mais consequéncias positivas para os interesses da coletividade,
em busca de se fazer o bem.

A partir dessa reflexio, percebe-se que o aspecto que mais se destaca
nos postulados de Ranganathan ¢ a atengio para com as necessidades dos
leitores. Esse aspecto esta presente em todas as leis, perpassando toda a
argumentacio de Ranganathan (2009) ¢ pode ser associado ao principio da
igual consideracio dos interesses dos envolvidos, uma vez que ao longo de
seu texto o autor parece demonstrar a capacidade de entendimento, isto
¢, de se colocar na perspectiva do leitor, visualizando as necessidades dele.

E possivel perceber que nos postulados das cinco leis, o autor leva em
consideracio as consequéncias que acarretam aos outros, colocando em
primeiro plano os interesses coletivos a0 invés dos interesses pessoais,
considerando que outro em seu lugar deveria ter a op¢io de escolher. No

seu entendimento, por cxcmplo, a no¢ao de que os livros sdo para serem
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preservados da lugar a nogio de os livros sdo para serem utilizados, porque desta
forma atende ao interesse de mais pessoas (RANGANATHAN, 2009). Ao
entender a importancia de facilitar o acesso aos livros, o autor assume uma
postura de empatia, colocando-se no lugar dos leitores a fim de identificar
quais s3o as suas necessidades, de que forma ele pode contribuir para
facilitar o acesso dos leitores aos livros.

Além disso, o autor busca proteger o interesse dos mais frageis,
especialmente na argumentagio da Segunda Lei, a cada leitor o seu livro, em
que o autor defende que os livros sio para todos, devem ser disponibilizados
para todos, sem distingdes. Ao longo de sua argumentacio, diversas vezes
Ranganathan (2009) faz a defesa do direito ao livro ¢ 4 educacio de grupos
sociais marginalizados culturalmente, como por exemplo, os mais pobres,
as mulheres, os camponeses, os enfermos, os analfabetos, etc.

Destaforma, entende-se que aargumentagio construidapor Ranganathan
(2009) atende ao critério da universalidade da ¢tica, conceituada por Singer
(2006), que diz respeito a um padrio universal minimo necessario para que
todos possam se entender e se respeitar, na medida em que os interesses de
todos sejam contemplados. Para tal, Singer argumenta que se nio houvesse
universalidade da ¢tica, posturas opostas seriam cticamente equivalentes
¢ as decisdes ficariam mais complexas, uma vez que nio seria possivel
estabelecer que op¢io poderia ser considerada mais ¢tica.

Na perspectiva de Singer (2006), 0 interesse pessoal ¢ apresentado como
algo que deve ser colocado em segundo plano, dando a mesma importancia
aos interesses alheios que concedemos aos nossos. “A ideia de nos pormos no
lugar dos outros esta associada a outra formulacio cristd do mandamento,
segundo a qual devemos fazer aos outros aquilo que gostariamos que
cles nos fizessem” (SINGER, 2006, p.13). Em outras palavras, agir com
0s OULTOS COMO gostariamos que agissem conosco, isto ¢, tendo em vista

a reciprocidade como um conceito universal, levando em consideragio a
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capacidade de entendimento “do outro”, uma logica aplicavel a qualquer
decisao ética.

Para isso, ¢ necessario um posicionamento de observador neutro e
imparcial, no qual o interesse de todos ¢ importante, numa aticude de
prote¢io aos mais fracos, aqueles que nio dispoem de meios de se defender
por si mesmos. De acordo com Singer (2006, p.13), “[...] no se pode justificar
um principio ¢tico relativamente a qualquer grupo parcial ou local. A ¢ética
adopta um ponto de vista universal”. Nem toda op¢io sera aplicavel a toda
situacdo, pois cada situagao envolve circunstancias cspccfﬁcas, mas toda
situagio deve ser observada por esse principio universal. Nas palavras de
Singer (2006, p.13-14), isso quer dizer que

~ . 12 I 14
quﬁndo fﬂZCmOS ]u]ZOS €t1cos, vamos pﬁl'ﬂ ﬂlem dC
preféréncias ¢ aversdes. De um ponto de vista ético, ¢
irrelevante facto de ser eu o beneficiario de, digamos, uma
distribuigﬁo mais Cqui]ibmda do rendimento e outra pessoa
a prejudicada. A ética exige que nos abstraiamos do “eu” e do
“tu” e que cheguemos a lei universal, ao ju{zo universalizavel,

20 ponto de vista do €spccmdor imparcia] ou do observador
ideal, ou o que lhe quisermos chamar.

Nessa perspectiva, a melhor decisio ¢ aquela que contempla o interesse
de todos, que coloca acima de qualquer interesse pessoal o interesse da
coletividade, que escolhe a op¢io que ¢ mais util ¢ que traz mais beneficios
aos afetados pela decisao. Sendo assim, quando Ranganathan (2009) opta
por pensar nos interesses da coletividade, ao invés de se preocupar com os
interesses apenas de um grupo, por exemplo, a elite intelectualizada, ele
passa a agir dentro de uma logica da ¢tica universal.

Tambem ¢ possivel observar a Segunda Lei (RANGANATHAN, 2009),
especialmente no trecho ¢ que o autor constroi sua argumentagio para
defender o direito a educagio formal e continuada pelas criangas ¢ jovens,
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sob alogica do conceito do esclarecimento de Kant ([1784]), isto ¢, pensando
a Cducagio como uma forma de o jovem a]czm(;ar o esclarecimento, ou scja,
a maioridade intelectual.

Para Kant, o esclarecimento consiste na “saida do homem de sua
minoridade, pela qual ele proprio ¢ responsavel” ([1784?], p.1), isto ¢, a
chegada do ser humano a maturidade e a capacidade de pensar por si mesmo
¢ chegar a suas proprias conclusdes sem a interferéncia de outros. Em outras
palavras, a minoridade ¢ entendida como “a incapacidade de se servir de
seu proprio entendimento sem a tutela de um outro” (KANT, [17847], p.1) ¢
o esclarecimento seria a capacidade de refletir e Chegar a decisoes levando
em consideragio seus proprios principios, aceitando a responsabilidade ¢ as
consequeéncias pelas suas decisoes.

Esse argumento ¢ refor¢ado pela concepcio de Kant de que cada pessoa
deve perceber a sua minoridade, “uma vez que cla nio resulta da falea de
entendimento, mas da falta de resolugio ¢ de coragem necessarias para
utilizar seu entendimento sem a tutela de outro” ([1784?], p.1). Portanto, o
esclarecimento implicaria em ter coragem em assumir a responsabilidade
por sua percepeio de mundo e suas decisdes, aceitando suas consequéncias,
assumindo seus riscos, aprendendo com seus erros.

Sendo assim, o papel da biblioteca seria fornecer os meios de acesso
aos livros, para que as pessoas pudessem alcancar o esclarecimento por si
s0, por meio da reflexio aprofundada e da leitura, tendo no conhecimento
uma forma de libertacio. Esse principio que pode ser observado também na
Terceira Lei, a cada livro o seu leitor. Na argumentagio a essa lei, Ranganathan
(2009) defende que o leitor deve ter liberdade de escolher o que ele quer ler,
de circular pela biblioteca e fazer uso do acervo disponivel para alcangar o
conhecimento ¢ que o papel dos profissionais ¢ propiciar meios para que os
leitores possam encontrar os livros de que necessitam.

Por fim, outro principio observavel na argumentacio de Ranganathan
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(2009) esta no senso de dever defendido pelo autor. Em diversos momentos, ¢
perceptivel em sua argumentagio a defesa de que nio importando a opinido
mais difundida (como na ¢poca em que se acreditava que os mais pobres
nio deveriam ser instruidos), nio importando o nio reconhecimento do
publico (como quando o autor aborda no final do primeiro capitulo), ou
seja, mesmo em face de todos esses obstaculos, Ranganathan (2009) defende
que o profissional bibliotecario deve ter em mente o seu dever expresso ao
longo das cinco leis de democratizagio do acesso aos livros, o seu papel
social como provedor de conhecimento.

Pensando por essa logica, ¢ possivel estabelecer uma relagio de sentido
com os argumentos apresentados por Socrates, para o qual o dever esta
acima da opinido da multidao, uma vez quc acima de tudo deve-se seguir a
consciencia e fazer escolhas apoiadas por ela, buscando viver pela justica,
guiando-se pela razio, assumindo a consequéncia por suas decisoes, tal como
Ranganathan (2009) demonstra ao longo da argumentacio que fundamenta
os postulados de suas cinco leis.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente capitulo buscou-se realizar a leitura do livro As cinco leis da
Biblioteconomia, de Ranganathan (2009) sob a perspectiva da ¢tica pratica,
contemplando os principios defendidos pelo autor em sua argumentacio.
Para tanto, foi realizada uma leitura investigativa com a finalidade de
apresentar as cinco leis ¢ os argumentos que deram origem a elas, bem como
fundamentar a analise dos aspectos ¢ticos observaveis em Ranganathan.

A partir da leitura de sua obra, foi possivel verificar que o autor se
preocupava prioritariamente com 0s interesses dos leitores ¢ com as
dimensoes ¢ticas da atuacio dos bibliotecarios, especialmente no que se
refere a democratizagio do acesso ao livro e a0 conhecimento. Esses aspectos

estdo evidenciados na propria formulagio das cinco leis da biblioteconomia:
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1) Os livros sdo para usar. 2) Para cada pessoa o seu livro. 3) Para cada livro
o seu leitor. 4) Poupe o tempo do leitor. 5) A Biblioteca ¢ um organismo em
crescimento (RANGANATHAN, 2009).

Finalmente, deixa-se a sugestdo de que a obra seja lida mais vezes, a
partir de outras perspectivas. Seria interessante que se realizasse um
estudo aprofundado da aplicabilidade das cinco leis na atualidade, haja
vista que a no¢io de preservacio do acervo estd ainda muito presente na
Biblioteconomia atual, especialmente no que se refere ao rigor aplicado
ao tratamento técnico das obras. Outra sugestio de estudo que seria
interessante abordar ¢ a defesa que o autor faz da Biblioteconomia como
ciéncia, assunto do ultimo capitulo de seu livro, no qual poderia ser
indagado qua] a teoria de ciéncia utilizada pe]o autor para fundamentar a
sua argumentacio. Uma terceira reflexdo, nio menos importante, poderia
ser a respeito das referéncias a outras teorias ou autores estudados por
Ranganathan ¢ que influenciaram seu pensamento ¢, consequentemente,
a formulag¢io das cinco leis da Biblioteconomia, buscando investigar com
que perspectivas cientificas o autor teve contato durante o periodo em que
cursou a School of Librarianship do University College, em Londres.

REFERENCIAS

BURKE, P. Uma historia social do conhecimento I: de Gutenberg a Diderot.
Rio de Janeiro: Zahar, 2003,

CORREA, E. C. D. Usudrio, nio! Interagente: proposta de um novo termo
para um novo tempo. Encontros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia
¢ Ciéncia da Informacio, v. 19, n.41, p. 2340, set./dez., 2014.

KANT, L. Resposta a pergunta: o que ¢ o esclarecimento. [1783?]. Dispontvel
em: heep://www.uesb.br/eventos/emkant/texto_ILpdf . Acesso em: 16 nov.
2015.

KUHN, T. S. A estrutura das revolugdes cientificas. 5.ed. Sio Paulo:


http://www.uesb.br/eventos/emkant/texto_II.pdf

60

Perspectiva, 1998. Disponivel em: heeps://leandromarshall.files.
wordpress.com/2012/05/kuhn-thomas-a-estrutura-das-revoluczazcsbses-
cientezadficas.pdf. Acesso em: 31 jan. 2016.

LEMOS, A. A. B. de. Apresentacio desta edi¢ao. Int RANGANATHAN,
S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia, DF: Briquet de Lemos; Livros,
2009.

MARTINS, W. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa ¢ da
biblioteca. 3.ed. Sio Paulo: Atica, 2001.

CRITAO (Criton), ou o Dever. In: PLATAO. Didlogos. Disponivel em:
http:/ /Www.conscienci;1.org/platao_criton.shtml. Acesso em: o1 fev. 2016.

RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da Biblioteconomia. Brasilia, DF:
Briquet de Lemos; Livros, 2009.

SINGER, P. Etica Pratica. Sio Paulo: Martins Fontes, 2006.

SOUZA, F. das C. Dos deveres profissionais ou a deontologia. In: A
ética na sociedade, na area da informagﬁo eda atuagio proﬁssional: o olhar
da Filosofia, da Sociologia, da Ciencia da Informagio ¢ da formacio ¢ do
exercicio profissional do bibliotecario no Brasil. / Henriette Ferreira Gomes,
Aldinar Martins Bottentuit e Maria Odaisa Espinheiro de Oliveira (Orgs.). —
Brasilia, DF: Conselho Federal de Biblioteconomia, 2009. p.133 — 145.

TARGINO, M. das G.. Ranganathan continua em cena. Ci. Inf., Brasilia,
DF, v. 39 n. 1, p.122-124, jan./abr., 2010. Disponivel em: htep://www.scielo.br/
pdf/ci/vzoni/v3gniao8.pdf. Acesso em: o1 fev. 2016.






Capitulo 2

Informagio, cédigo moral e a
conquista da felicidade: uma
reflexdo ética acerca da profissio de
bibliotecario

Eli Regina da Silva Amorim
Noeli Viapiana
José Claudio Matos






64

INTRODUCAO

Este cap{tulo procura interpretar a Condigio do bibliotecario - ¢ do
profissional da informacio em geral - do ponto de vista de sua conduta
proﬁssional, em relagﬁo com a busca do bem e da felicidade pessoal. O
objetivo de tal reflexio ¢ ultrapassar os pontos mais frequentados pelo
debate sobre ¢tica, focados nas regras ¢ normas da profissio, em direcio a
uma concep¢do mais ampla da vida na qual esta profissio toma parte. Este
percurso aponta na dire(;:io da dimensio ¢tica do bibliotecario, norteando
para que cada profissional se realize como ser humano atuante e capaz de
fazer o bem - capaz de fazer boas escolhas na vivéncia da profissio - ¢ que
tais escolhas gerem consequéncias benéficas para a conquista da felicidade.

Considera-se inicialmente quc os valores mantidos por cada ser humano
sao diferentes, ¢ que dificilmente suas a¢des nio afetariam os interesses
coletivos. Isto implica cm que a proﬁssio, COmo uma parte da vida de
alguém, se liga profundamente as atividades ¢ descjos de outras pessoas
em sociedade. E necessirio ao profissional em qualquer campo manter-
se alinhado a expectativas sociais, ¢ a normas ¢ valores de um campo de
atividade. Por causa disso a rcgu]amentagﬁo de diversas proﬁssées envolve
a regulamentacio de normas de conduta, comumente denominadas de

Cédigos de Etica Profissional. Estes cédigos costumam apresentar uma
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versio oficial e publicamente reconhecida daquilo que se espera das escolhas
¢ acoes do proﬁssional, no exercicio de sua atividade Cspecializada.

Nos estudos acerca da ctica, especificamente a ctica profissional, ¢
frequente também o reconhecimento de que a existéncia de codigos de
ctica, ¢ at¢ mesmo a observacio de seus artigos nio ¢ fundamento suficiente
nem para a conduta bem sucedida ¢ nem para a reflexio ¢tica profunda
¢ adequada. A hipotese de que este trabalho parte ¢ a de que, para alem
do elemento normativo da ¢tica, manifesto com propriedade nos codigos
da profissio, ha um elemento individual, subjetivo, que ¢ necessario para
a realizagio plena dos fins ¢ metas de um profissional. Este elemento
subjetivo se torna mais evidente quando pensamos na profissio de alguem
como parte de um projeto mais amplo de vida, como parte de um horizonte
mais amplo de possibilidades, escolhas ¢ valores a serem considerados.

O resultado que se espera atingir com o discurso conduzido desta forma
¢ uma compreensio mais refinada da relagio do individuo com as normas ¢
valores da profissio. Uma compreensio deste tipo envolve saber colocar as
regras ¢ normas em seu devido lugar, reconhecendo, tanto na a¢io como na
reflexdo, o seu justo limite. Afirma-se isso pois, para uma conduta pessoal
e proﬁssional bem sucedida do ponto de vista ético, meramente seguir ¢
observar regras ¢ normas nio parece ser o bastante. A tradi¢io filosofica
acerca desta questio nos faz perceber que ha um elemento ativo, criador
¢ genuinamente individual em toda conduta ou ac¢io quc visa a satisfagﬁo
de desejos e a busca do bem. Este elemento individual pode muito bem ser
um componente da considera¢io do profissional da informagio acerca de
sua propria vida moral, e certamente nio se resume a uma observancia ou
aceita¢io de regras e normas, como se estas esgotassem a dimensio ctica
presente em sua esfera de atuagio.
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ESTRATEGIA DE ABORDAGEM: CONSIDERACOES SOBRE O METODO DE
EXPOSICAO

Para caracterizar melhor este aspecto ativo ¢ origin:ﬂ da conduta ¢ética,
irredutivel a adequacio a regras, ¢ preciso recorrer a algum modelo tedrico
a partir do qual ele possa ser apresentado ao prezado leitor. Este modelo
sera elaborado com referéncia a autores da tradi¢ao filosofica no campo
da ¢tica, tais como Aristoteles ¢ Bertrand Russel. A analise ¢ interpretagio
critica destes autores permitem mostrar ao leitor como se configura a ideia
de que, alem da expressio de normas e regras representadas, por exemplo,
no chamado Cédigo de Etica do Bibliotecdrio, persiste na sua conduta um
elemento subjctivo, para além da formulagio racional de deveres ¢ direitos
expressos publicamente.

Este capitulo, portanto, nio representa exatamente o resultado de
uma pesquisa cientifica, nos termos em que os manuais de metodologia
dispon{VCis assima qualiﬁcam. Mais que isso, cleéum Csfbrgo argumentativo
a fim de compreender elementos da dimensao ¢tica que dizem respeito a
profissio do bibliotecario, ¢ sua vida moral em geral, na forma de um ensaio
filosofico. A palavra “ensaio”, mais do que o rotulo para um geénero textual,
signiﬁca “tentativa”, “experimento”, ou seja, o exercicio de uma reflexiao
guiada por um proposito ou inten¢io definida, mas cujos resultados e
formas de construcio estdo abertos a diversidade de olhares. O professor

Jayme Paviani (2009, p- 4) assim caracteriza o ensaio

2) E um estudo, uma investigacio, uma reflexio, etc.
O ensaio parece conter em suas entranhas o cariter de
provisoriedadc, de proposta, de algo que nio possui a pretensio
de acabamento. A pal:wra cnsaio parece indicar essa condigﬁo;
b) E um estudo formalmente desenvolvido, dentro de
padr()es mais ou menos formais; mais flexivel que um tratado,

por excmplo. Mesmo que seu estilo se aproxime do literario, o
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ensaio ¢ elaborado, isto ¢, nio ¢ o espontineo nem o cadtico,
mas formalmente apresentado a parcir de determinados

padr()es.

O ensaio — assim entendido - faz sentido na medida em que convida a
participacio do leitor. Seu carater aberto ¢ variado propde ideias ao invés
de afirma-las categoricamente, ¢ provoca ao inves de estabelecer resultados
prontos. E neste horizonte metodoldgico que o leitor se encontra,
participando da construgio do sentido deste capitulo, nio como mero
expectador, mas como ator no desenvolvimento do argumento.

Este estudo alinha os conceitos de ética e moral, focando na atuacio
do profissional ¢ sua tendéncia ao bem. As escolhas e as consequéncias
assumidas por um profissional resultam na forma com que a ctica ¢
apresentada na sociedade, por meio de sua conduta. Em linhas gerais, a
argumentacio que aqui se apresenta ¢ uma reflexio voltada a ¢tica para o
bibliotecario, provocando a indaga¢io sobre as condi¢des em que este seja
realizado como ser humano atuante e capaz de fazer o bem. Aludindo ao
trabalho de pensadores classicos da tradi¢io e suas perspectivas originais,
se espera oferecer uma imagem do profissional da informacio como um
sujeito livre, capaz de fazer escolhas na vivéncia da profissio, e que estas
escolhas possam gerar consequéncias para sua felicidade pessoal e para a

sociedade na qual esta inserido.

A CODIFICACAO DA ETICA NA PROFISSAO E A ETICA PROFISSIONAL DO
BIBLIOTECARIO

Ao falar da vida ativa de um individuo ¢ preciso ressaltar a importancia
das boas escolhas ou, digamos, das escolhas que gerem as melhores
consequéncias, pois desta forma entenderemos a importﬁncia de ter claro

que as escolhas sdo livres, ¢ a escolha ¢ o sintoma de intmeras questoes
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¢ticas que estdo além do alcance de um codigo profissional, e que exigem
uma tomada livre de atitudes. Segundo Peter Singer (2003, p.12): “Somos
responsaveis nio so pelo que fazemos, mas também pelo que poderiamos ter
impedido “[...] Deveriamos pensar nas consequéncias daquilo que fazemos e
igualmente daquilo que decidimos nio fazer”. O que cada individuo deve ter
claro ¢ que sempre que tiver decidido tomar a]guma atitude perante um fato,
esta escolha gerara consequéncias e estas, por sua vez, serdo obrigatoriamente
responsabilidade sua. Portanto, o resultado sera este individuo ser cada vez
mais livre, se a escolha foi bem feita ou o contrario, se a escolha foi feita
equivocadamente ou erroneamente.

Ao decidir a profissio que ira seguir, muitas vezes o individuo nio tem
ocasiio de pensar em tudo o que envolve esta escolha. E, a partir da escolha,
acaba por assumir junto com o caminho profissional, tudo o mais que esta
escolha acarreta. Uma vez tendo se resolvido por uma profissio especializada,
isto implica em uma scrie de valores ¢ de regras, algumas expressas publica e
oficialmente, outras tacitamente. A ¢tica profissional precisa ser estimulada,
a fim de promover a exceléncia profissional, mas isso nio garantira como
cfeito a elevacio da consideracio ¢tica dos profissionais enquanto pessoas.

Um profissional comprometido com avida ¢tica, a partir das suas escolhas
ira manifestar a liberdade responsavel, e desta forma acabara influenciando
positivamente as pessoas ¢ a sociedade que o cerca, transformando desta
forma suas a¢des em molas propulsoras do bem viver e fazendo com que a
humanizag¢io, como um processo reciproco, se propague as demais pessoas.
E légico que nem tudo acontece facilmente, ¢ preciso ser perseverante
¢ ter metas para manter o olhar no objetivo, que neste caso ¢ promover
0 bem comum. A partir do momento em que o profissional alcancou o
esclarecimento no que se refere as suas agdes cticas, dentro do contexto
moral daquela sociedade, acabara por disseminar o esclarecimento atraves
deste contexto.
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O perfil de bibliotecario que vem sendo formado pelas universidades, ¢
que se completa no mundo do trabalho, apresenta inimeras possibilidades
de melhoria da profissao. Muitos estudos apontam para a atribui¢io de
um significado diferente para o papel social do gestor de informagio, bem
como possibilidades para ressignificar sua identidade profissional. Persiste
a demanda pela formagio com um olhar voltado a abrangéncia social do
bibliotecario, ¢ que da mais fundamento aos estudos voltados para as
atitudes, para o assim chamado “saber ser”™ Saber ser um individuo com
bases verdadeiramente ligadas aos principios ¢ticos da profissio, dar mais
¢nfase as bases ¢ a organiza¢des que regimentam a profissdo. Nesse contexto
prodigo de acessos as tecnologias e seguindo as mudangas que ocorrem quase
que instantaneamente com a globaliza¢do, com o acesso livre ¢ aberto de
inimeros meios de comunicacio e acesso a informacio, cada profissional
podera continuar se aprimorando ¢tica e profissionalmente.

A profissio ¢, portanto, uma atividade pessoal, desenvolvida de
maneira estavel e honrada, a servico de outros ¢ em beneficio proprio,
de conformidade com a propria vocag¢io e em atengio 4 pessoa humana
(NALINI, 1998, p.145). Qualquer que seja a area de atuagio dos individuos, a
¢tica faz parte da competéncia profissional, do dominio dos conhecimentos
necessarios para desempenhar seu papel na sociedade, articulado com o
dominio das téenicas ¢ das estratégias para a realizagio do seu trabalho.
Na Biblioteconomia ¢ na Gestdo da Informagio, assim como nas demais
areas, a falta de ¢tica pode causar sérios problemas, seja com informagdes
pessoais, privadas ou institucionais. Em vista disso, quase todas as profissoes
especializadas sio regidas por codigos de ctica, exceto raras excegdes e
profissdes novas, que estdo emergindo na atual sociedade.

O que chama a atengio na abordagem ¢tica codificada oficialmente ¢
sua atengio a uma nog¢io de ordem moral que, inevitavelmente, se funda

numa ideia de “bem” que pode resultar da ac¢io. Mas o bibliotecario, ao
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consultar estes codigos, talvez sinta falta de uma explicita consideragio do
“bem supremo”, como diria Aristoteles, daquele bem que, enquanto fim ou
finalidade, deveria ser considerado o objetivo maximo de todas as coisas
que se faz na vida ativa: este bem que o filosofo identifica com a Felicidade.

Abusca da felicidade ¢ um valor ¢tico digno de ser perseguido. O respeito
a0 outro, a honestidade, a responsabilidade, a honra conferida a profissio
¢ ao usudrio do servico, todas essas atitudes - somadas talvez a pratica
da racionalidade tolerante e da busca do conhecimento il - sdo tracos
¢ticos que denotam virtude. Sio atitudes fortemente encorajadas pelos
codigos amplamente reconhecidos sob os quais o bibliotecario enquanto
agente moral deve se guiar nas suas escolhas. Mas uma vida feliz, plena ¢
significativa transcende os limites da ¢tica profissional. E sempre ¢ preciso
recordar a0 individuo, nio importa sua profissio, de que a virtude so ¢
virtude em uma vida comp]eta, ¢ Nd0 apenas num segmento de atividade.
Assim como ¢ preciso recordar que a felicidade s6 ¢ felicidade em uma vida
completa, da qual a profissio ¢ um aspecto importante, mas ¢ apenas isto
mesmo: um aspecto, no meio de alguns outros que com este precisam estar
em harmonia.

As principais funcoes de um codigo de ¢tica podem ser descritas como:
dar estimulo para a reflexio sobre os principios que norteiam as a¢oes dos
profissionais daquela area, regimentar a atuagio profissional, proporcionar
a melhoria da autoconsciéncia profissional e oferecer a transparéncia
para os usudrios e sociedade em geral. A fungio do Cddigo de Erica do
Bibliotecario ¢ dar estimulo para a reflexio sobre os principios nos quais os
profissionais bibliotecarios ¢ outros profissionais da informacio devem se
basear para tomar suas decisdes profissionais ¢ para lidar com os dilemas
da atuacio diaria e cotidiana da profissio. O cddigo permite melhorar
a propria consciencia do seu agir profissional e oferecer alinhamento

¢ transparéncia para toda a sociedade, para que os usudrios dos servigos
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de informacio compreendam e se familiarizem com os valores da area de
atuacio do bibliotecario.

O codigo de ¢tica alinha um grande grupo, uma classe profissional,
portanto, a parte da grande sociedade que atua numa mesma area
profissional. Na concepgio de Linton (1989, p. 110), “a sociedade ¢ todo grupo
de pessoas que vivem e trabalham juntas durante um periodo de tempo
suficientemente longo para se organizarem e para se considerarem como
formando uma unidade social, com limites bem definidos”. Neste contexto,
cada individuo apresenta seu conjunto de regras ¢ valores com atitudes ¢
objetivos distintos. Para facilitar a conviveéncia nas relagdes interpessoais
¢ profissionais, foi estabelecido um cddigo de conduta profissional que
regula a drea de atuacio de cada profissional, estabelecendo regras, com
base na ¢tica e na moral. O cddigo de ¢tica do bibliotecario pode ajudar os
profissionais da Biblioteconomia a superar as dificuldades encontradas na
convivéncia, ¢ assim, contribuir para o fortalecimento dos profissionais.

Contudo, nenhum codigo de ¢tica contempla todas as situacdes que
surgem, ¢ isso exige do profissional uma atitude pessoal, bascada em suas
vivencias. O professor Francisco das Chagas de Souza, em um trabalho
intitulado “Erica profissional bibliotecdria: a codificagio das boas priticas”
(SOUZA, 2014), discute o panorama ctico da profissio de bibliotecario e
reconhece a necessidade de se abordar criticamente os “codigos de ¢ética que
parecem mais cartas de compromisso e pactos de agio” (SOUZA, 2014, p.
6). Ele concorda com a elaboragio oficial e com a ateng¢io individual aos
codigos de ¢tica, mas conclui em favor da “sensibiliza¢io dos bibliotecarios
brasileiros para considerar como urgente a inser¢io da tematica érica
profissional em suas agendas politicas ¢ profissionais” (SOUZA, 2014, p.
24). Na esteira dessa conclusio, o presente ensaio propde ainda a elaboragio
de um pensamento mais substancial, de uma atitude pessoal mais criativa e

afirmativa de valores, na postura ¢tica do profissional da informagcio.
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Usando de bom senso cada individuo deve fazer julgamentos sobre
seu proprio comportamento €tico, sempre com vistas ao viver bem ¢ ao
bem viver de todos que o cercam. Sem este norteador que ¢ o codigo de
ctica, ¢ plausivel que os profissionais tivessem comportamento ¢tico,
porém as pessoas adotariam comportamentos ¢ticos baseadas somente nas
suas experiéncias, em seus interesses, baseados na sua cultura ¢ nas suas
vivencias e decidiriam seguindo suas emogdes e valores individuais, muitas
vezes desestruturando uma ordem até entio estabelecida. Como esses
valores sio diferentes para cada um dos individuos, dificilmente suas agoes
nio afetariam os interesses coletivos de forma a manter-se organizado e
alinhado as a¢des de atuacio profissional.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Para o exercicio de uma profissio regulamentada, o trabalhador no
Brasil necessita estar registrado num Consclho, o qual ¢ dirigido por
representantes colegas de oficio e tem poder delegado pela Unido para
legislar dentro de sua area de atuagio. Os Bibliotecarios esto vinculados ao
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). O Codigo de Etica Profissional
do Bibliotecario em vigor ¢ estabelecido pela resolugio n® 42 do Conselho
Federal de Biblioteconomia e foi publicado no Diario Oficial da Uniao em
11 de janeiro de 2002.

Segundo Camargo (1999, p. 31), “ctica profissional ¢ a aplicacio da ¢tica
geral no campo das atividades profissionais”, sendo assim, o profissional
absorve principios ¢ valores proprios, para aplica-los em suas atividades

profissionais. Mas o que ¢ ser um profissional ¢tico?

Ser ético, nada mais ¢ do que agir direito, procedcr
bem, sem prejudic:xr 0s outros; ser ético ¢, também, agir de
acordo com os valores morais de uma determinada sociedade.
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Essas regras morais sdo resultado da propria culeura de uma
comunidade. Elas variam de acordo com o tempo ¢ sua
localizagio no mapa. A regra éeica ¢ uma questio de atitude,

de escolha (JACOMINO, 2000 p.28).

Falamos, portando, do bibliotecario, mas a “ciéncia do dever”, ou ética
esta presente em todas as classes profissionais, pois qualquer agente moral
pode contribuir com o viver bem de outras pessoas que o cercam, dentro e
fora da nossa classe profissional.

O Cddigo de Etica Profissional do Bibliotecdrio, em seu art.1® tem
por objetivo fixar normas de conduta para as pessoas fisicas ¢ juridicas
que atuam proﬁssionalmente em Biblioteconomia. Ele permite regu]ar
a profissio, dirigindo suas relagdes com a classe e a sociedade. E um
instrumento de conduta e orienta¢io profissional, ou seja, delineia os
valores morais que norteiam a conduta pessoal e profissional (CFB, 2002).

Este Cédigo divide-se em oito secdes ¢ vinte artigos que abrangem
desde normas de conduta, san¢des e orienta¢des quanto a remuneragio
¢ disposi¢es gerais sobre o proprio cddigo. Este documento constitui-
se de um codigo profissional, pois abrange o exercicio das fun¢des do
bibliotecario baseado no respeito, na responsabilidade e na dignidade. Mas
também se trata de um codigo de conduta, na medida em que restringe
a certos limites especificos da acio profissional a esfera daquilo que esta
postulando. Recordemos o ponto central da presente discussio: A ¢tica vai
muito além do que pretende um cddigo de condura. E na vida profissional
que o ser humano se realiza plenamente, sendo ttil a comunidade, podendo
progredir vencendo obstaculos, exercitando a inteligéncia, ou seja, usando
todo o seu potencial. A ¢tica profissional do bibliotecario esta inserida no
seu “cédigo de ¢tica”, visando orientar a atuagio dos profissionais ¢ assumir
padroes morais.

E preciso reconhecer que numa sociedade complexa, onde as profissoes
sao regulamentadas pelo controle de drgaos oficiais, o Cddigo de Etica
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do Bibliotecario torna-se imprescindivel. Ele deve ser difundido desde a
formacio universitaria ¢ incorporado no dia a dia de cada profissional. Ele
tem como diretriz regulamentar as praticas, levando o profissional a tomar
atitudes cticas. Porém, muito alem de ter um codigo de ¢tica que aponte o
caminho, para ser um bom bibliotecario antes de tudo ¢ fundamental que
o individuo exercite o bem viver e isso vai muito além de qua]quer cédigo.
Para uma decisio baseada na ¢tica, ¢ necessaria a liberdade para melhor

escolher os meios para atingi-la.

A FELICIDADE COMO FINALIDADE DA AGAO

A tradi¢io predominante na historia da civiliza¢io ocidental reconhece
que o objetivo da ética ¢ a busca e obtengio do Bem. Neste ponto ¢ preciso
concordar com teodricos da ¢tica na Ciéncia da Informagio, como Jonathas
Carvalho da Silva (SILVA, 2010), quando reconhece em Aristoteles um
importante fundamento conceitual do assunto. Aristoteles formulou muito
claramente o objeto da ¢tica a0 argumentar em favor de que as diversas
manifestacdes do “Ethos” (Bem) se organizam em uma hierarquia, sendo
que no topo temos a Felicidade como o bem mais importante ¢ valioso que
a.a¢ao humana pode alme]':lr atingir.

Mais ainda, Aristoteles afirma que “a felicidade ¢ uma atividade da alma
conforme a virtude perfeita” (ARISTOTELES, 2002, p.48). Isto implica em
que o bem agir, o agir eticamente tem um proposito visivel, nio apenas
de fazer o bem a si ¢ aos outros, mas de aproximar a vida ativa de um
estado especifico, formulado nos termos do significado que se pode dar
a palavra “Felicidade”. Por isso Aristoteles diz que “o bem do homem nos
aparece como uma atividade da alma em consonancia com a virtude, e, se
ha mais de uma vircude, com a melhor e mais perfeita” (ARISTOELES,
2002, p.42). Tomemos esta formula¢io como guia ¢ fundamento, a fim de
conduzir o argumento adiante: a ética ¢ a reflexdo sobre o bem que resulta
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das acoes ¢ escolhas. Este bem, entendido como virtude, ¢ promovido pela
acdo dirigida pelo elemento racional da mente ou da alma humana - por
isso envolve escolha livre e informada. De todos os diversos bens objetos da
virtude ¢tica, o maior, principal ¢ mais importante ¢ a Felicidade.

Entio, as normas morais formuladas como regras ¢, no caso especifico, os
codigos redigidos e oficializados por comunidades ¢ conselhos profissionais
nao sio representativas do bem em si mesmo. Regrase cédigos $30 meios para
um fim situado mais além deles. O bem, ou finalidade de toda codificacio
¢tica, incluindo aqui a Resolucio 042/2002 do CFB, ¢ promover a virtude,
no interesse da Felicidade, pelo menos se a tradi¢io ¢tica predominante
for levada a sério. Entdo, a presente reflexio revela algo mais que uma via
possivel, ela ¢ uma reflexdo necessaria para o comportamento ¢tico do
profissional da informagio.

Principios como a “liberdade de investigacio cientifica” ¢ a “dignidade
da pessoa humana” (CFB, 2002) sio representa¢des publicas ¢ amplamente
reconhecidas da virtcude. O mesmo se pode dizer de conceitos como
aqueles expressos nos deveres ¢ticos do bibliotecario, a saber: honestidade,
cooperagio, exceléncia e responsabilidade, todos contemplados no Codigo
de Etica. Entretanto, a ética ulcrapassa os limites destes valores. O que d4
unidade, solidez ¢ fundamento para a acio eticamente orientada ¢ algo
mais elementar. A razio do chamado de todos os individuos paraa ¢tica ¢
a promog¢io do Bem, formulado em tltima instancia em algo que atinge a
totalidade da vida ativa: a Felicidade.

A profissio de alguém ¢ parte de sua vida completa. E preciso haver
integridade na conduta ¢ nos resultados das escolhas de uma pessoa, a fim
de que estas escolhas atinjam seu resultado ¢tico mais importante, que ¢ o
Bem. Desta forma, entendido que cada escolha gera consequéncias, ¢ que
estas atingem a estrutura da sociedade na qual este individuo ou profissional
esta inserido, cada um devera (ou deveria) fazer a sua parte para o bem de
todos, transformando ou mantendo o bem comum em favor da felicidade,
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ou scja, para estar feliz.
Comentadores como Costa (1993) inclinam a reflexdo ¢tica na mesma
difC(;flO. ElC acrescenta a esta COHCCp(;ﬁO () scguintc:
Aristoteles, fiel aos princn’pios de sua filosofia Cspecu]ativa,
S apés ter feito uma analise ¢ um estudo da psicologia
humana, verifica que em todos os seus atos o homem sec
orienta necessariamente pela ideia de bem e de felicidade
¢ que nenhum dos bens comumente procurados (a honra, a
riqueza, o prazcr) preenche esse ideal de felicidade. Daf a sua
conclusio: primeiro, a felicidade humana devera consistir
numa atividade, pois o ato é superior a poténcia; scgundo,
devera ser uma atividade relacionada com a faculdade humana

mais pcrl"éita que éa inteligéncia (COSTA, 1993, p.67).

Dat a razdo de que, para sermos felizes, temos que inicialmente procurar
ter afinidade com a profissio ou atividade (conforme referido acima) que
escolhemos para nossa vida, para que as escolhas feitas no cotidiano da
pratica também contribuam para o0 nosso bem ¢ para a nossa felicidade
pessoal.

Além disso, ¢ interessante observar a argumentagio de autores mais
recentes, cuja consideragﬁo acerca de uma vida virtuosa se desenvolve como
uma critica contra a circunscri¢ao da ética a regras ¢ padr()cs. Um destes
autores ¢ Bertrand Russel, cuja pequena obra de 1925, intitulada No que
acredito, pode no minimo servir aqui de provocagio para algumas reflexdes
que implicam signiﬁcativamentc cm uma concepgio mais autdbnoma ¢
criativa dos aspectos ¢ticos das profissdes da informagio, como se espera

mostrar adiante.

ASPECTO PESSOAL DA ETICA: ALEM DE REGRAS E DE CODIGOS

Russel ¢ um declarado critico dos codigos de regras morais, pois entende

que, 20 se prender a regras, as pessoas acabam esquecendo o real objetivo de
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uma vida virtuosa. Sua proposta possivclmcntc ¢ ingénua acerca de diversos
problemas ¢ticos importantes, sobretudo na complexa vida na sociedade
contemporanea. Mas suas criticas podem funcionar como provocagdes a
reflexdo e a uma visio mais ampla do que esta envolvido no agir moral dos
profissionais ¢ das pessoas em geral.

Na apresentagio a edi¢ao de No que acredito, o especialista Alan Ryan
comenta assim: “Regras sio inflexiveis, ¢, se havia alguma coisa de que
Russell tinha certeza, era que um pensamento inteligente sobre a conduta
humana deve ter uma flexibilidade que corresponda 4 mutabilidade dos
acontecimentos” (RYAN, 2007, p.23). Aqui esta em andamento a mesma
linha de argumentacio que nos aproximou da tradicio aristotélica: a érica
completa, o real motivo de agir eticamente, nio pode ser suficientemente
contemplada por nenhum codigo. A ¢tica incorpora em seu amago um
clemento pessoal, ativo, que envolve uma mistura de razio e sentimento.
Aristoteles formula isso em termos de Felicidade como bem maior. Russel
ira formular em termos da harmonizacio dos descjos.

Russell oferece sua versio da vida ¢tica, reconhecendo que nio pode
convencer a todos acerca do tipo de vida que deveriam levar. Pois cada
individuo ¢ livre para guiar suas escolhas ¢ perseguir suas metas. Diz cle

Nio posso, pois, provar que minha concepgiao de uma
vida virtuosa esteja correta; posso apenas cxpé—la ¢ esperar
que com cla concordem tantos quantos for poss{vcl. Eis o que
penso: A vida virtuosa ¢ aqucln inspimda pclo amor ¢ guiada
pelo conhecimento (RUSSELL, 2007, p. 44).

A combinagio de amor e conhecimento — descritos ambos os conceitos
em certo sentido — ¢ a receita de Russel para a vida descjavel e feliz.
Russel espera mostrar ao leitor que se faz mais com menos, ou seja, que
unindo o sentimento ou desejo do bem, com a busca pela informagio ou
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conhecimento, se podem guiar as escolhas ¢ticas na dire¢io do bem, sem a
necessidade de estar preso a regras, normas e principios abstratos.

A originalidade da visio de Russell ¢ admitir um aspecto de instinto
ou sentimento, como necessario para a ¢tica. A razio, os valores ¢ deveres
morais podem guiar escolhas, mas a vontade, a for¢a propulsora da a¢io
nio vem apenas da razio e sim do sentimento. E isso o que Russell espera

mostrar quando afirma que

ainda que o amor ¢ o conhecimento sejam ambos
necessarios, em certo sentido o amor ¢ mais fundamental,
na medida em que levard individuos inteligentes a buscar
o conhecimento a fim de descobrir de que modo beneficiar
nquclcs a quem amam (RUSSELL, 2007, p- 45).

Esta maxima se aplica as profissoes, ¢ claro, as profissdes da informacio,
entre clas a do bibliotecario. Talvez seja justamente esta profissio um belo
exemplo do que Russell pretendia expressar: o bibliotecario eticamente
consistente, coerente em suas escolhas, combina amor e conhecimento,
ainda mais porque sua profissio ¢ tal que por meio dela as pessoas buscam
¢ adquirem o conhecimento pelo qual poderao beneficiar a si mesmas ¢ aos
outros.

Finalmente, por que ndo ver a ¢tica como a possibilidade de o individuo
fazer o que quiser? Segundo Fernando Savater, nio se deve levar em
consideracio apenas o ganho individual ou conseqiiencia negativa das
escolhas. Mas antes, ¢ preciso ver a ¢tica como o que se quer de sua propria
vida com responsabilidade, ¢ assim profissionalmente agir - baseado em
um codigo de ¢tica publicamente reconhecido - mas jamais esquecendo de
que fazer o que se quer nio significa dizer que a vida sera melhor por causa

disso. Segundo Savater (1996, p. 163):
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Um principio basico da vida boa, como ja vimos, ¢ tratar
as pessoas como pessoas, ou seja, sermos capazes de nos
colocar no lugar de nossos semelhantes e de relativizar nossos
interesses para harmoniza-los com os deles. Se vocé preferir
dizé-lo de outra maneira, traca-se de aprcndcr a considerar os
interesses do outro como se fossem 0s nNOssos € 0s NOSSOs COMo

se fossem do outro.

Muitas vezes, se fizéssemos nossos raciocinios morais scgundo esta
orientacio, evitariamos transtornos, pois sempre teriamos 0 bem comum
como principio. Chamamos de bem comum, neste momento, a a¢io que
favorece a0s nossos interesses ¢ favorece o interesse do outro, evitando a
geracio de conflitos ¢ promovendo a nossa felicidade ¢ de quem nos cerca.
Agora, voltando a Russell, percebemos que esta ¢ a no¢io que ele mantem
do amor. “O amor, em sua totalidade, ¢ uma combinac¢io indissolivel de
dois elementos, deleite e benquerer” (RUSSELL, 2007, p. 47). Vejamos que
cle usa apalavra “amor” em um sentido ¢tico, a0 invés do sentido psicologico
ou estético em que a palavra muitas vezes ¢ empregada.

Destituido do sentido romantico, o amor pode ser entendido como
aquele clemento criativo e subjetivo que pertence a ¢ética, de quc sc
falava no inicio desta discussao. Russell completa sua concepcio do amor
entendido eticamente ao afirmar: “O deleite desprovido de benquerer pode
ser cruel; o benquerer desprovido de deleite tende facilmente a tornar-se
um sentimento frio e um tanto arrogante” (RUSSELL, 2007, P. 48). Deleite
pode ser entendido como a compensagio individual pela a¢io virtuosa, ou
seja, 0 bem que resulta da a¢io eticamente orientada, e benquerer como a
responsabilidade que se assume pelas escolhas, a medida em que elas afecam
aos outros a nossa volta; assim se poderia interpretar o que o autor esta
apresentando.

E interessante lembrar sempre que as pessoas nio sio objetos que se
usam ¢ se descartam quando nio s3o mais necessarios. Para as pessoas
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viverem bem, precisam umas das outras, ¢ desta forma se constitui a
sociedade. Nesse contexto, entende-se porque cada individuo apresenta seu
proprio comportamento ¢tico, baseado nas suas experiéncias pessoais, ¢ no
que lhe foi repassado pelos seus pais ou sociedade onde este se desenvolveu
€ quc apresenta scu particu]ar conjunto de regras, valores ¢ objetivos
distintos. Estes ocasionam conflitos nas relagdes humanas e profissionais,
muitas vezes envolvendo a comunidade na qual o individuo esta inserido
profissionalmente.

A ctica faz parte da competéncia profissional do bibliotecario e se faz
necessdria para que o profissional desempenhe seu papel junto a sociedade.
Articulado com suas téenicas, desempenhando um trabalho de qualidade,
pressupde-se a aplica¢do ¢tica em sua pratica profissional.

CONCLUSAO

Este horizonte de discussio culmina com um metodo para a formacio
¢tica, ou seja, uma forma de ‘educagio moral’ para que as pessoas sc orientem
em sociedade de forma a garantir a maior felicidade geral:

Implica modificar os caracteres ¢ descjos dos homens,
a fim de minimizar situagoes de conflito, fazendo com
que O sucesso dos dcscjos de um homem seja compatl'vel,
tanto quanto poss{vel, com o sucesso dos desejos de outro

(RUSSELL, 2007, P. 59).

Russell propde uma vida ¢tica que assume os descjos ¢ sentimentos
humanos como diversos e variados. Assume o amor como uma atitude
ctica, composta de deleite e benqucrcr, mais do que como um sentimento
subjetivo. E conclui que O aumento da qua]idade da vida social quc a
ctica pode ocasionar envolve a acomodagio ¢ a coordenagio dos descjos
das pessoas. Essa coordena¢io nio ¢ possivel sem a comunicacio, sem o
intercambio de informagoes e conhecimentos.
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Claro esta que, na sociedade contemporinea, a gestio da informagio
e da cultura desempenha, entio, um grande papel na felicidade geral da
sociedade. Quem escolhe a informacio como profissio — como ¢ o caso do
bibliotecario —escolhe participar do processo social que tem como finalidade
a promocio deste tipo de ambiente: a vida profissional do bibliotecario ¢ o
resultado de uma escolha ¢tica muito mais fundamental do que o Codigo de
Etica da profissio permite perceber. O bibliotecdrio, gestor da informagio,
se dedica a tratar de uma parte essencial das atividades produtivas, da vida
académica e cientifica, mas também a um componente essencial da vida
plena e da conquista da felicidade coletiva. E preciso uma teoria ética mais
substancial, para além da ¢tica das normas e regras, a fim de mostrar este

importante aspecto moral da profissio.
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INTRODUCAO

No ano de 2001, quanto iniciei o curso em graduagio em Biblioteconomia
na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), deparci-me com o
artigo de Pedro Demo intitulado Ambivaléncias da sociedade da infbrmagdo,
que, a partir daquele momento, far-me-ia repensar o que seria de fato essa
sociedade da qual o discurso tanto se fazia presente naquela ¢poca. Esse
artigo, publicado narevista Ciéncia da Informagio no ano de 2000, apresenta
um trecho que, desde aquela ¢poca, modificaria os meus pensamentos ¢
caminhos dentro da area da Biblioteconomia e, posteriormente, como
profissional atuante na area. O fragmento do qual me refiro ¢: “a sociedade
da informag¢io informa bem menos do que se imagina, assim como a
globaliza¢io engloba as pessoas ¢ povos bem menos do que se pretende. Na
sociedade da mercadoria, mercadoria vem antes” (DEMO, 2000, p 41).

Posso dizer que, €sse pensamento foi o pontapé inicial para agugar as
minhas inquicta¢des sobre a qual sociedade de fato eu, enquanto profissional
da informacio, deveria me ater. Portanto, com base nessas reflexoes, este
capitulo tem como pretensio, tratar da sociedade da informagio, nio do
ponto de vista do discurso dominante de quc vivemos em uma sociedade
global, mas a partir da postura ¢tica ¢ reflexiva do bibliotecario frente aos

novos desafios do cotidiano. Para uma compreensao mais didatica desse
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trabalho, optou-se pela seguinte divisio de abordagem: contextualizar
a cconomia global ¢ a globalizacio; apresentar os desafios da sociedade
da informagio; tratar do conceito de ¢tica para contextualizar o foco do
estudo; e por fim, abordar a concepgio ¢tica do profissional bibliotecario

diante do mundo contemporanco.

OS INTERESSES ECONOMICOS E A GLOBALIZAGAO

Ainda ha um discurso muito forte de que a globaliza¢io ¢ um fenémeno
novo. No entanto, muitos teoricos desmistificam essa ideologia ¢ apresentam
argumentos que comprovam que a globaliza¢io ¢ um fendmeno historico,
que faz parte dos interesses ¢ dos avangos do capital. Para Vilas (1999) a
globaliza¢io nada mais ¢ do que uma dimensio do processo multissecular
de expansio do capitalismo que desde as suas origens mercantis em algumas
cidades da Europa nos s¢culos XIV ¢ XV, lancavam-se em expedicdes em
busca de interesses econdmicos. Esse processo mercantilista explorava seres
humanos ¢ depredava a natureza pela busca da acumulagio de riquezas.
Logo, a globaliza¢io, desde os tempos mais remotos, torna-se um processo
de desenvolvimento do capital, como um modo de producio de expansio
com relagio a apropriac¢io de territorios, populagio, recursos naturais ¢ de
Cxperiéncias culturais.

O pensamento marxista aponta que a sociedade nada mais ¢ do que um
reflexo da estrutura econdmica que sua tecnologia faz surgir. Na economia
feudal os escravos estavam atrelados a terra, diante de uma relacio de
lealdade entre os vassalos ¢ os suseranos. Novas formas de producio surgem
¢ transformam a sociedade, como a economia capitalista que requer for¢a
de trabalho capaz de atender as necessidades de mercado, rompendo o
modelo feudal vigente ate entdo. Depois desse rompimento, a produgio ¢
as relacoes de trabalho tiveram como base o direito de comprar ¢ de vender

a for¢a de trabalho. Ja em nossa sociedade dita global, os processos tornam-



se independentes com notaveis possibilidades de criar lagos entre pessoas
no planeta inteiro, como uma nova estrutura de processos de produgio da
expansio capitalista. Agora em escala mundial (SINGER, 2004).

Sobre essa escala da acumu]agio do capita] mundial, ha uma
predominancia do capitalismo neoliberal que, a partir dos paises centrais
opera financeiramente em grande parte do mundo. Ha uma movimentagio
muito acentuada nas bolsas de valores com intensa velocidade, da qual,
as transagdes sio controladas por redes eletronicas (MNEMOSYNE, et
al, [2005?]). De certa maneira houve uma necessidade ou uma imposi¢io
ideologica de alinhamento econdmico e social, imposta, principalmente,

pelos Estados Unidos. Segundo Castells (1998 apud DEMO, 2000, p. 39),

todos precisam alinhar-se a eles, o que permite comandar
confortavelmente tal processo de alinhamento. Em nada
mudou o fendmeno da mais-valia, ainda que sua dinamica
esteja marcada por outro momento histdrico, no qunl a
produ(;ﬁo ¢ o uso intensivo de conhecimento se tornaram a

lTIOlLI mestra.

Essa dinamica de alinhamento econdémico diante dos novos modos de
producio atual, fez com que paises emergentes criassem programas de
desenvolvimento cientifico e tccnolégicos para criar um terrcno frente aos
novos interesses dos paises desenvolvidos. No proprio Programa Sociedade
da Informagﬁo no Brasil, sao evidentes os beneficios cmpresariais diante
da promogio a0 acesso tecnoldgico em larga escala. Pelos argumentos, fica
evidente que este programa visa os interesses econdmicos em detrimento

dos propositos de desenvolvimento humano e social.

Alavancar o desenvolvimento da Nova Economia
em nosso Pais compreende acelerar a introducio dessas
tecnologias no ambiente empresarial brasileiro, objetivo de



um dos mais ambiciosos [...], que resulta de trabalho iniciado
em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia ¢ Tecnologia
(TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Este proposi¢io nio deve ser compreendida a partir de uma visio
pessimista da realidade ou, muito menos, de um ponto de vista radical, mas
como uma afirmagio que deve ser posta em suspensio para que se possa
ter capacidade de reflexdo de certos interesses camuflados do contexto
social atual. “O capitalismo global apossou-se por completo dos destinos
da tecnologia, libertando-a de amarras metafisicas e orientando-a tnica e
exclusivamente para a cria¢io de valor economico” (DUPAS, 2001, p. 14).

Seguindo essa mesma linha de argumentacio, Singer (2004) defende
que na medida em que a tecnologia venceu a distancia, a globalizagio
cconomica se estabeleceu. Para ele, a comunicacio digital instantanea faz
com que nio sO bens concretos se tornem mercadorias, mas que os servigos
especializados se tornem tambem. O que difere nesta nova economia ¢ o
fato dessa mercadoria nio ser apenas uma producio local, mas um processo
de dimensao internacional.

Para que tenhamos uma compreensio clara sobre os interesses
econdmicos ¢ 0 modo perverso da era global, ha um discurso proliferacio
chamado ideologia da globalizac¢io que aponta 6 (seis) fatores ditos positivos
¢ universais sobre o processo de globalizacio, conforme nos apresenta Vilas

(1999, p. 21):

1) A globaliza¢io ¢ um fendmeno novo;

2) Trata-se de um processo homogéneo;

3) E, do mesmo modo, um processo homogeneizador: gracas a
globalizagﬁo, todos seremos, antes ou depois, iguais e, em particular, 0s
latino-americanos serdo iguais em desenvolvimento, cultura ¢ bem-estar
aos nossos vizinhos do Norte ¢ da Europa;

4) A globaliza¢io conduz ao progresso e ao bem-estar universal;



5) A g]obalizagio da economia conduz a globa]izagio da dcmocracia;
. P \ . - .
6) A globaliza¢io conduz a desaparicio progressiva do estado, ou a0
menos uma perda de importancia do mesmo.

Sobre a explanacio dessas scis proposicoes, Vilas (1999) afirma que toda
ideologia conservadora cria o mundo de acordo com uma dada configuracio
de poder, para consolidar ¢ preservar os interesses econdmicos especificos
contingenciais da realidade do ponto de vista geopolitico. Aranalde (2005),
afirma que o desenvolvimento e a implantacio de inovagdes tecnologicas
estdo afetando profundamente a forma como as pessoas vivem. Em virtude
dos impactos e das transformacoes sociais, politicas e culturais, que o termo
sociedade da informagio ganhou forca para designar a emergéncia de uma
nova estrutura social que emergiu a partir da segunda metade do s¢culo
passado.

Conforme ;1prescntad0 acima, sempre ha interesses econdmicos
por tras da ideologia da globalizagio. A sociedade da informacio, dita
sociedade global, ¢ regida por forcas que muitas vezes nio sio tdo visiveis
como parecem. Por isso a importancia de trazer a tona discussdes sobre
os desafios da sociedade da informacio, sobre a relevancia da ¢tica como
modo de reflexdo e questionamento e, mais especificamente, sobre papel do

profissional da informacio dentro dessa nossa sociedade.

DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Da mesma maneira que o discurso dominante empregado para enaltecer
o processo de globaliza¢io, o termo sociedade da informacio ganhou o
mesmo status de uma sociedade criada para os interesses coletivos. No
entanto, por tras desse discurso de inclusio e de solidariedade se escondem
interesses geopoliticos.

Mattelart (2002) aponta que ¢ssas ideologias de um futuro imagin:’trio
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dominado por um discurso tecnologico, nio passa de uma fabricagio
do novo senso comum, pois nio se sabe at¢ onde essas ideologias de um
mundo mais solidario, transparente, livre ¢ igualitario, sio para todos.
O que fica evidente, de fato, s3o as “novas formas da hegemonia baseada
no controle das redes” (MATTELART, 2002, p. 8). Seguindo essa mesma
linha de raciocinio, Dupas (2001) afirma que 0 novo paradigma tecnologico
constitui-se como a renovagio estratégica de supremacia, da lideranca ¢
hierarquiza¢io que redefine as condi¢des gerais de uma economia mundial.
Para alguns pensadores,

a sociedade da informacio produz mudangas em
nivel fundamental da sociedade, nas relagdes de trabalho
¢ producio de bens ¢ consumo. Podemos, portanto,
entender por “sociedade da inform:\gﬁo" a sociedade que
esta em constitui¢ao, na qual a utilizagﬁo das tccnologins
de armazenamento ¢ transmissio de dados ¢ informagio
sio produzidas com baixo custo, para que possa atender as
necessidades das pessoas, além de se preocupar com a questio
da exclusio, agora nio mais social, mas também digiml
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 46).

As transformagées em direg:io a sociedade da informagfxo, ]4 em estﬁgio
avancado nos paises industrializados, constituem uma forte tendéncia de
dominag:io perante a0s p:u’ses em desenvolvimento e definem um novo
paradigma que tem como base a tecnologia da informacio. Esse novo
paradigma constitui a esséncia da presente transformagio tecnolégica em
suas relagdes com a economia e a sociedade (WERTHEIN, 2000).

Castells (2000) nos aponta as caracteristicas principais que nortciam
a sociedade da informacio: a informagio ¢ sua matéria-prima; as
tecnologias se desenvolvem para permitir ao homem atuar sobre a

informagio propriamente dita; os efeitos das novas tecnologias tem alta
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penetrabilidade porque a informacio ¢ parte integrante de toda atividade
humana, individual ou coletiva; predominio da logica de redes. Esta logica,
caracteristica de todo tipo de relagio complexa, pode ser, gracas as novas
tecnologias; flexibilidade; tecnologia de processos reversiveis, permitindo
a modifica¢io por reorganiza¢io de componentes ¢ tem alta capacidade
de reconfiguracio; e crescente convergencia de tecnologias, principalmente
a microeletronica, telecomunicagdes, optoeletronica, computadores, mas
também, a bio]ogia.

Diante da politica mundial de alinhamento aos interesses do capital
mundial, sdo perceptiveis, tambem, os interesses do Programa Sociedade da
Informacio no Brasil. Esse programa afirma que a sociedade da informacio
esta sendo gerida em diversos paises e que no Brasil, governo e sociedade
devem andar juntos para assegurar que os beneficios efetivamente alcancem
a todos os brasileiros. Acrescenta que a sociedade da informagao ¢ fundada
em novas formas de organizacio ¢ de produ¢io em escala mundial, tendo
como consequéncia, também, novas demandas dirigidas ao poder puablico
no que se refere a0 seu proprio funcionamento (TAKAHASHI, 2000).

Segundo Santos e Carvalho (2009), a experiencia da sociedade da
informagio no Brasil, no que se refere ao uso da informacio, deve estar
atrelada 2 melhoria da qualidade educacional da populacio. Com o
aumento da alfabetiza¢io ¢ da utilizagio das teenologias da comunicacio e
informacio, o Brasil estara em uma sociedade da informacio. No entanto,
as autoras observam que mesmo com o acesso as tecnologias, a exclusio
social ¢ um fator crescente, pois s0 0 acesso nio garante ao cidadio o uso
da informacio.

Tais transformagdes estruturais foram responsaveis pelo surgimento
de mecanismos de informag¢io ¢ comunica¢io que permitirdo processos
de produtividade e lucratividade. Essas tecnologias promoveram a

possibilidade de maior conectividade e integra¢io dos mercados ao diminuir
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distancias e eliminar barreiras. Para Mnemosyne ([2005?]), as opera¢oes em
redes permitiram a interconexio ¢ a interoperagio simultaneca de clientes
¢ fornecedores, independente da localizacio geografica, territorial ou
organizagio politica.

Sobre essa perspectiva, segue-se 0 pensamento de que “o pano de fundo
capitalista revela que no se trata apenas da ‘sociedade’, mas principalmente
da ‘economia’ da informacio, que, ademais, facilita enormemente a
volatilidade do capital, sem patria, globalizado” (CASTELLS, 1997 apud
DEMO, 2000, p. 38). Como visto nesta cita¢do de Castells, a aten¢io por
parte dos governantes esta mais atrelada a uma politica de cunho economico
do que por questdes ou fatores sociais.

Os desafios da sociedade da informacio sio inumeros. Ha desafios de
carater téenico e de natureza econdmica, politica, cultural, filosofica e
psicologica. SO a partir dessas concepgdes que se torna possivel adentrar nas
questdes filosoficas ¢, mais especificamente, no campo da ¢tica como forma
de buscar reflexdes para enfrentarmos as multiplas perdas decorrentes
desse discurso sobre o progresso tecnologico. Perda da qualidade associada
a automacio, ao desemprego, a perda das relagdes interpessoais atrelada as
transformacoes das novas tecnologias; a perda da privacidade ¢ da falea de
sentido da identidade crescente por consequente da complexidade da vida
¢ da tecnologica (WERTHEIN, 2003). A seguir sera abordada a ética como

fator relevante para se compreender a sociedade em que estamos inseridos.

CONCEPCOES ETICAS

Para pensarmos sobre a sociedade da informacio da qual apresentamos
acima, entramos no campo da ¢tica como forma de reflexdo pessoal e
profissional, ou seja, enquanto sujeito diante do mundo ¢ no mundo.
Portanto, iniciamos com a seguinte indaga¢io: “Afinal o que ¢ a ¢tica?”

Partindo dessa questio, ¢, antes de respondé-la, entendo que seja necessario,
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para uma melhor compreensio, trazer, primeiramente, uma defini¢io do
termo ética.

Segundo Abbagnano (2012), a ¢tica, de maneira geral, corresponde a
ci¢ncia da conduta. No entanto, vale ressaltar que existem duas concepcoes
fundamentais dessa ciéncia. A primeira concep¢io considera a ética como
ci¢ncia do fim para o qual a conduta dos homens deve ser orientada ¢ dos
meios para atingir tal fim. A segunda concepg¢io a enxerga como a ciencia
do movel, ou seja, a a¢do que dirige ou disciplina uma conduta humana.
Aquela esta direcionada para o ideal para o qual 0 homem se dirige por
natureza. Enquanto esta trata dos motivos ou causas da conduta humana,
isto ¢, das for¢as que a determinam.

Aranalde (2005, p. 346) pontua que “a ¢tica pode ser entendida como
uma avaliagdo critica da conduta humana perante si mesmo ¢ scus
semelhantes”. Seguindo o pensamento desse mesmo autor, ¢ importante
levar em consideragio alguns questionamentos necessarios para que
possamos refletir sobre a abordagem ¢tica, que sao: “Como devemos viver?”,
“O que se deve fazer para viver bem?” ¢, principalmente, “Por que fazer tal
coisa e nio aquela outra?”. E perceptivel que, para este autor, a ética diz
respeito as escolhas tomadas pelos seres humanos com o intuito de atingir
uma finalidade. No entanto, vale ressaltar que nio ¢ qualquer escolha, mas
a melhor escolha que pode ser deliberada.

Na obra, Etica a Nicdmaco de Aristoteles, a ética remete a nocio de
finalidade, isto ¢, 0 bem como fim dltimo. Ele afirma que toda a¢io e toda
escolha tém em mira um bem qualquer ¢ 0 bem ¢ aquilo a que todas as coisas
tendem. Esse bem nada mais ¢ do que a felicidade. Acrescenta que se existe
uma finalidade para tudo que fazemos, essa sera o bem realizavel mediante a
acao. Partindo desse conceito, ele afirma que “tanto o vulgo como 0 homens
de cultura superior dizem ser esse fim a felicidade e identificam o bem viver

¢ 0 bem agir como o ser feliz” (ARISTOTELES, 1973, p. 251). Diante dessa
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defini¢io aristotélica sobre a ¢tica, entende-se que ha um movimento entre
a a¢io e a escolha. Pois a a¢io exige que haja um posicionamento do agente
¢ que cle faca a melhor escolha dentre varias outras que poderia fazer ou
seguir.

Para Singer (1993), a no¢io de se viver de acordo com padroes ¢ticos esta
relacionada com a defesa da forma como se vive, ou seja, de demonstrar
atraves de argumentos uma justificativa que defenda tal a¢io no mundo.
Essajustificativa nio deve partir exclusivamente de interesses ou inclinag¢oes
particulares, mas que abarque uma nog¢io de universalidade que sobressaia
a qualquer relativismo ou inclina¢io pessoal.

A ¢tica deve se basear mais pela razio e menos pela tradi¢io. No prefacio
da Fundamentagdo da metafisica dos costumes, Kant afirma que as leis morais
distinguem-se de qualquer coisa existente no mundo empirico e que essa
filosofia moral assenta inteiramente na sua parte pura, servindo como lei para
guiar os costumes ¢ as praticas do homem na sociedade. Essa parte pura que
pode ou deveria guiar nossas a¢oes ¢ denominada por Kant de imperativo
categOrico, ou seja, um imperativo que “sem se basear como condi¢io em
qualqucr outra intengao a atingir por um certo comportamento, ordena
imediatamente este comportamento” (KANT, 1997, p. 52).

Levando em consideragio as defini¢des apresentadas nessa se¢io sobre
a ctica, podemos refletir sobre a nossa atuagio profissional dentro da
sociedade. Quem somos ¢ qual a sociedade a que devemos lutar para buscar
um mundo mais justo? Cabe a nds, enquanto categoria, deliberarmos sobre
as melhores escolhas ¢ trazer a tona dialogos sobre o discurso dominante
versus o discurso dos que estdo a margem dessa sociedade: a sociedade da
desinformacio. Tema que sera tratado a seguir.

SOCIEDADE DA (DES)INFORMACAO: ETICA E ATUACAO PROFISSIONAL

Vale ressaltar que, se por um lado ha uma sociedade da informacio,
por outro lado, ha a sociedade da desinformacio, a qual nio podemos



desconsiderar. Quando refletimos sobre a formagio profissional do
bibliotecario, damo-nos conta de que muitas das questdes ¢ reflexdes sobre
os fenémenos do contexto atual sio negligenciados. Quando tratados, os
s30 de maneira superficial.

Sobre essa questdo, entende-se que os cursos de Biblioteconomia
precisam se desapegar do tecnicismo que os prendem as amarras do
passado. E necessirio pensar e repensar a sociedade que atendemos e
a qual precisamos atender. A formacio, nos moldes tradicionais, esta
voltada a servir uma parcela favorecida da sociedade: gestores, instituicoes
publicas ¢ privadas, os meios académicos etc. Por outro lado, nio podemos
esquecer daqueles que ndo tém acesso as tecnologias, a informagio e ao
conhecimento. Quando pensamos nesta outra sociedade, adentramos nas
questdes da sociedade da desinformacio e, tambeém, no plano reflexivo da
ética.

A partir dessa clucidagio, pode-se refletir sobre o contexto atual
da sociedade da informa¢io. Uma sociedade guiada pelos imperativos
tecnologicos, com base na informagio ¢ no conhecimento. Essa nogio ¢tica
de reflexdo nos faz lembrar, também, a dimensio do acesso a informacio
para o esclarecimento da sociedade do qual ela necessita para se desenvolver.

Na obra Resposta a pergunta: O que ¢ o Esclarecimento?, Immanuel
Kant define o que seria esse esclarecimento. Para ele, “esclarecimento
(Aufklirung) significa a saida do homem de sua minoridade, pela qual cle
proprio ¢ responsavel. A minoridade ¢ a incapacidade de se servir de seu
proprio entendimento sem a tutela de um outro” (KANT, 1783). Ou seja, ¢ a
partir desse esclarecimento que o ser humano pode chegar a uma autonomia
de pensar por si mesmo ¢ ter consciéncia de si. Porém, essa autonomia s ¢
possivel quando o ser humano tem informacio e conhecimento para poder
fazer as melhores escolhas fazendo o bom uso da razao.

Diante desse esclarecimento, tendo como base o conhecimento

produzido pela informagio, o ser humano podera fazer um bom uso da
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razio. Para tanto, ¢ necessario que o bibliotecario tenha em mente a clareza
das consequencias e os beneficios do acesso a informagio de qualidade para
a sociedade como um todo. Segundo Gonzalez de Gomez (2010, p. 157),

uma ¢tica da infbrmugﬁo teria como tarefa indugar as
poss{vcis distorg()cs comunicativo-informacionais que afetam
tanto a 1‘c:11iz:1§£10 de metas de uma vida boa, como de justica
social, a partir de nossas comunidades ¢ de sua inser¢io nas
formas globais da cultura, a economia ¢ a poh’tica.

E sobre essa distor¢io da informagio que devemos ficar atentos, uma vez
que cla representa um mecanismo de manipulagio para atingir os interesses
hegemonicos dentro da sociedade. Para Demo (2000, p. 39), “desinformar
faz parte da informagio, assim como a sombra faz parte da luz. Trata-se do
mesmo fendmeno, apenas com sinais inversos”. Acrescenta ainda que, todo
0 processo informativo ¢ de comunicag¢io ¢ manipulador, porque seleciona
a informacio disponivel ¢ a interpreta hermeneuticamente, direcionando
interpretagdes orientadas pelo interesse. Werthein (2003) aponta que talvez
a concepgio ctica ¢ central dos novos paradigmas vigentes, seja uma reflexio
no aprofundamento que diz respeito as desigualdades sociais sobre o cixo
do acesso a informagio.

Gonzalez de Gomez (2010) nos aponta sobre uma abordagem ¢tica no
que se refere a informagio. Ela afirma que, assim como os direitos humanos
requerem uma legitimidade universal, o direito a informacio deve seguir a
mesma ideologia. Acrescenta ainda que,

nas SOCiCClZIdCS (:Ol’ltCl'TlpOr2"[1’1(‘2[57 a0 mesmo tCmpO
em que as tccnologius digitzlis ¢ nomadicas oferecem
possibilid:\dcs inimeras de desenvolvimento econdémico e
social, enquanto as inovagdes tccnolégicas ficarem sujeitas
ao perOml’niO dOS mecanismos dC mCrCﬂdO [« dC f(‘)l‘mﬁs dC
Valorizagﬁo capitalista, a produgio, circulagio ¢ apropriag¢io
de informag()es ignoraria as metas do bem estar social ¢ da



justica social (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p. 157).

Quando se reflete sobre essas questdes, nio necessariamente, quer dizer
que se esteja negando os avancos tecnologicos e cientificos indo contra as
ideologias do mundo capitalista em que vivemos, mas torna-sc uma forma
de compreender a realidade e pensar o mundo de um ponto de vista ¢tico,
mais justo ¢ igualitz’trio. E pensar em nossa prz’ttica proﬁssion:d para além
do discurso dominante de um mundo global, harménico e igualicdrio. E
necessario que tenhamos um posicionamento poHtico ¢ um entendimento
social e cultural para nio ficarmos fechados em nosso mundo da catalogagio
¢ das normas rigidas da area. Cabe a nos, no sentido existencial, buscarmos
assumir a nossa missao enquanto profissionais engajados na luta a favor
daqueles que estao marginalizados.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Dupas (2001) acrescenta que,
nio se trata de ir contra o desenvolvimento tecnologico, adotando um
posicionamento reacionario, mas que a tecnologia pode e deve se submeter
auma ctica que seja libertadora que possa contemplar o bem-estar de toda
a sociedade, presente e futura, ou seja, de um ponto de vista universal e nao
apenas colocar-se a servico de minorias ou atender necessidades econdmicas

imediatas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou reflexdes sobre o fenomeno da globalizagio
como um processo historico ¢ nio como um fenémeno recente como
muito foi pensado. Ela, a globaliza¢io, pode ser considerada como uma
nova expansio do capitalismo na apropriacio de territorios, recursos
naturais ¢ culturais. Seria uma dominagio de mercado agora em escala
mundial liderada pelos Estados Unidos. Diante dos processos regidos pelas
novas formas do capital criou-se a dinamica de alinhamento economico
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objetivando novos modos de producio, forcando os paises emergentes a
desenvolverem programas de desenvolvimento cientifico e tecnologicos.

Em territorio nacional, foi desenvolvido o Programa Sociedade da
Informacio no Brasil, para sanar as necessidades de insercio no mercado
mundial. Surgiram com isso, reflexdes sobre os rumos da sociedade da
informacio ¢ dos novos imperativos tecnologicos vigentes at¢ entdo.
Foram apresentadas, também, caracteristicas da sociedade da informacio,
assim como, as transformagdes estruturais de integragio de mercados ¢ a
climinacio das barreiras geopoliticas, isto ¢, uma sociedade que tem como
imperativo a economia como principio fundamental ¢, em segundo plano,
uma concepgio social ndo tio igualitdria como se tentam induzir.

Foram apresentadas algumas defini¢des sobre o que seria a ctica,
mostrando a relevancia dela para se pensar a sociedade da informagio, assim
como, tambeém, a sociedade da desinformacio. Foi abordada, também, a
importancia do acesso a informagio como forma de esclarecimento para a
sociedade, tendo como base a concepgio ¢tica kantiana. Logo, compreende-
se que nido basta apenas ter acesso as tecnologias nesta sociedade, ¢
preciso que haja processo de inclusio e respeito igualitirio. E preciso que
a informagio circule nio apenas nos Ambitos de interesses de produgio
restrito a poucos, mas que cla scja um bem universal e csteja livre para
todos.

Diante destas reflexdes, fica evidente o nosso grau de responsabilidade,
enquanto profissionais da informagio, de nos atermos aos acontecimentos
atuais para refletirmos sobre as nossas praticas de atuagio nos mais diversos
contextos. Afinal, em nosso fazer profissional devemos a todo 0 momento
pensar a sociedade que atendemos e que vivemos, e mais ainda, repensarmos
aquela que deveriamos atender para a construgio de uma sociedade mais

justa ¢ igua]itéria.
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INTRODUCAO

Refletir e estudar sobre ética tém sido algo frequente em diversas
arcas do conhecimento ¢ nio seria diferente com a Ciéncia da Informagio
(CD. A importﬁncia de pensar sobre os desafios e dilemas ¢éticos inerentes
da vida cotidiana, permite a0 ser humano defender seus interesses, seus
prindpios, seus valores levando em conta as necessidades ¢ interesses da
coletividade a qual esta inserido. Nesse sentido, ¢ indispensavel que o
homem faca suas escolhas pensando no bem comum e nos scus deveres
diante da sociedade em que vive. Isso ¢ ser ¢tico.

Diante da linha ténue entre o que fazer ¢ o que nio fazer, tem-se
também a defini¢io de moral, a qual ¢ construida ao longo do tempo
em consenso com os individuos de um mesmo grupo. Algo quc cra tido
como uma atitude moral nos s¢culos passados, no momento atual pode ser
considerado incoerente (VALLS, 1994), a exemplo, a escravidio. A moral
esta relacionada com aspectos comportamentais ¢ de conduta, os quais
podem ser considerados bons ou ruins na visio de determinado grupo.
Conforme o desenvolvimento politico, econdmico, tecnologico e cultural
de cada povo, seus acordos ¢ codigos morais sio construidos ¢ as discussoes
cticas evoluem ¢ devem ser sempre repensadas visando o bem comum.

Sabendo da importﬁncia das discussdes acerca da ética, as mesmas
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também sdo aplicadas no Ambito académico e profissional e tém ganhado
espaco para repensar novos fendémenos ou contextos sociais. A partir da
segunda metade do século passado, com o crescimento incessante de novas
tecnologias informacionais ¢ de comunicagio, observa-se implicagoes
relacionadas a disponibiliza¢io e ao uso de informagées, bem como ao sigilo
c a privacidade das mesmas (VERGUEIRO, 1994), 0 que consequentemente,
respalda na conduta moral e ¢tica de profissdes que tém nas informagdes
sua matéria prima de trabalho.

Tem-se como premissa, que profissionais, quando egressos dos seus
respectivos cursos de graduacio, irdo prestar auxilio, trabalhar junto
com a comunidade ¢ tomar decisdes de forma ¢tica, pois mais do que um
profissional, estes tem papel social. Alguns desses egressos, motivados em
aprimorar seus conhecimentos ¢ especificidades de seus fazeres, continuam
estudando e uma das possibilidades ¢ cursar uma pos-graduacio.

Dentre esses egressos, destaca-se os profissionais da informacio ¢ outros
que, embora suas formacdes nio contemplem diretamente a disponibilizagio
¢ organizagio da informagcio, sentem a necessidade de se voltarem para esta
temitica. E nesse contexto entdo, que as diversas categorias profissionais
procuram a Pos-Graduacio em Ciéncia da Informacio.

A Ciéncia da Informagio por ser uma area interdisciplinar, ¢ bastante
procurada para a educacio continuada. Esta area se relaciona com os mais
diversificados aspectos informacionais da sociedade ¢ por isso, incluir o
estudo da ¢tica voltado ao escopo desta ciéncia ¢ pertinente. Porém, apesar
da nitida relevancia do tema, nem todos os Programas de Pos-Graduagio
em Ciéncia da Informacio contemplam a ¢tica em sua grade curricular.

Diante do exposto, uma inquieta¢io nos provoca: os cursos de Pos-
Graduagio em Ciéncia da Informacgio do Brasil estio contemplando o
ensino da ética em seu curriculo e como ela vem sendo abordada dentro

das matrizes curriculares? Foi a partir dessa indagacio, que nos motivamos
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para desenvolver este estudo, que apesar de breve ¢ inicial, digamos assim,
consiste em uma tematica que nio esta sendo tratada com a atengio
merecida. Ao realizarmos um levantamento bibliografico nas bases de
dados da area sobre o ensino brasileiro da ¢tica na Pos-Graduagio em CI
nio foram encontradas pesquisas até o presente momento.

Para responder a indaga¢do proposta, realizamos uma pesquisa
exploratoria e documental, que consistiu na verificacio dos curriculos
dos Programas de Pos-Graduagio do Brasil que pertencem a drea de
avaliacio em Ciencias Sociais Aplicadas I ¢ arcas basicas: Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciencia da Informagio ¢ Museologia, de acordo com a
Comissio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a
fim de verificar como as institui¢des contemplam o estudo da ¢tica em seu
curriculo. Apos levantamento dos dados, foi possivel analisar a linha de
pensamento predominante.

Cabe aqui, informar ao leitor que, para a realiza¢io deste trabalho,
optamos por inserir nesse estudo, junto a Ciéncia da Informacio as areas
basicas referidas acima, pois entendemos que as mesmas tém em seus objetos
a organizacio da informagio, e tém uma relagio inter e transdisciplinar na
constitui¢io da CI como area. Dessa forma, nas se¢des abaixo, versaremos
um pouco mais sobre a CI, ¢tica ¢ ensino no intuito de favorecer o
entendimento da proposta para este capitulo.

CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informag¢io comega a ser pensada enquanto nova area
a partir da metade do século. Para contextualiza-la, existem diversos
argumentos, ora semelhantes, ora distintos ¢ que trazem discussdes entre
diversos autores a respeito do tema na 4rea de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacio.

Segundo Pinheiro (2005), muitas transformagdes, ao longo do
tempo, marcam essa arca. Nesse cendrio, a tendéncia contemporanea da
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Além de Bush, outros pensadores como Otlet ¢ Mikhailov precederam e
anunciaram o surgimento do campo em questio.

Embora para a sistematizagio das pesquisas tedricas sobre
CiénciadaInformagio o marco tenhasido1961/62, dois autores
0 antecedem ¢ sio muito signiﬁc:\tivos pcln gr:\ndiosidudc de
seu papel na drea: Paul Otlet (1934) ¢ Mikhailov (1959). O
primeiro, por sua obra Traité de Documentation, de 1934, com
ideias inovadoras e precursoras da Ciéncia da Informagﬁo, a
clabomgﬁo do chcrtério Bibliogr:’lﬁco Universal-RBU e do
Repertério Iconografico Universal, a criagio do Mundaneumee
do Instituto Internacional de Bibliografia-IIB, a Classificagio
Decimal Universal-CDU [...] O segundo, Mikahilov (1959),
[..] publicou um artigo sobre as finalidade e problcmas da
informag:"\o cientifica, além de ter sido prcsidcmc do Comirté
FID/RI - Pesquisas sobre as Bases Tedricas da Informacio, ¢
por sua lideranga no que podemos considerar a corrente de
pensamento soviética (PINHEIRO, 2005, p. 3).

Em 1968, Borko publicou um artigo intitulado “Information Science:
What Is It?”, esclarecendo que esta area do conhecimento “esta preocupada
com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecio, organizagio,
armazenamento, recuperagio, interpretacio, transmissao, tmnsformag:ﬁo, €
utilizagio da informag¢io” (BORKO, 1968, p.1). Saracevic (1996, p.47) em
seus estudos destaca que a Ciéncia da Informagio ¢ um campo que se dedica
“as questoes cientificas ¢ a prz’ttica proﬁssional voltadas para os problemas
da efetiva comunicacio do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagio”.

No tratamento destas questdes, sdo consideradas de particular interesse
as vantagens das modernas tecnologias informacionais, e sob este ponto de

vista Le Coadic (1996, p.26) considera a CI
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uma ciéncia social rigorosa que se apoia em uma tecnologia
também rigorosa. Tem por objeto o estudo das propriedades
gerais da informagio (natureza, génese, efeitos), ou seja,
mais precisamente: a andlise dos processos de construgio,
comunicagio ¢ uso da informagio ¢ a concepgio dos produtos

¢ sistemas que permitem sua constru¢io, comunicagio,

armazenamento € uso.

Outro ponto relevante, refere-se a maioria dos autores que
consentem a Cl como uma ciéncia interdisciplinar (LE COADIC, 1996;
SARACEVIC, 1996; SOUZA, 2012). Oliveira (2005, p.20) justifica,
afirmando que “os problemas da area, tanto os de natureza tedrica quanto
técnica, estdo sendo solucionados com a participagio de diferentes areas
do conhecimento” ¢ Targino (1995, p.13, grifo do autor) complementa
afirmando que “o conhecimento cientifico subentende transformacoes,
passagens de uma teoria para outra, ressaltando o carater evolutivo das
ciéncias ¢ o seu estado de permanente ‘ebuli¢io’, demonstrando assim que
a interdisciplinaridade ¢ a base dos avangos das ciencias.

A CI agrega construtos teoricos de variados campos cientificos
relacionados entre si, como por exemplo, Biblioteconomia, Matematica,
Comunicagio, Psicologia, Ci¢ncia da Computagio ¢ Engenharia da
Produgio, Ciéncia Cognitiva (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996). De
acordo com Le Coadic (2004, p.20), esta interdisciplinaridade “traduz-
se por uma colaboracio entre diversas disciplinas, de modo que haja um
enriquecimento mutuo”. Nesse sentido, Targino (1995)7 afirma que a CI
reuni conhecimentos relativos ao ciclo informacional, compreendido por
origem, coleta, organiza¢do, armazenamento, recuperacio, interpreta¢io,
transferéncia, transformagio e utilizagio da informacio.

Estamos vivenciando o que alguns chamam de “Sociedade da Informagao”
ou um modo de desenvolvimento nomeado por Castells (2007) de
Informacionalismo, no qual a informacio tem centralidade nos processos
sociais, politicos, econdémicos ¢ culturais. Nesse cenario, observa-se a
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constante emergéncia de novas Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio,
0 que promove uma grande explosio informacional, no sentido de acesso e
uso desse bem imaterial.

Sendo assim, atualmente a CI também sofre alguns impactos, os
quais podem ser listados: a globaliza¢io e a reestruturacio das barreiras
territoriais e culturais, a insercio ¢ multiplicagio de novas tccnologias,
o crescimento exponencial do volume, da especificidade ¢ do fluxo da
informacio ¢ de demanda dos usuarios ¢ consumidores. Tudo isso, faz
com que se gere uma necessidade maior de estudos voltados ao perfil do
profissional da informagio ¢ as posturas necessarias para a sua atuagio
profissional (GUIMARAES; MILANI; PINHO, 2008).

Portanto, ressalta-se a variedade de praticas ¢ o leque de atuacio do
profissional da informagio. Neste caso especifico, a reflexio sobre os seus
atos torna-se essencial; inclusive na sua formagio e educagio continuada.
Conforme exposto, necessita-se ampliar as reflexdes sobre a ctica, bem
como, sobre sua abordagem no ensino da Ciéncia da Informacio.

ETICA

Etica é uma caracteristica de quem pondera, de quem pesa o bonus ¢ o
onus das suas agocs, de quem pensa holisticamente e nio somente em si, de
quem ¢ justo. E uma caracteristica de quem preza por viver em harmonia
com sua consciéncia ¢ perante 0 meio em que vive, sabendo discernir o
certo ¢ o errado, 0 bem ¢ 0 mal. Ou seja, a ¢tica nio ¢ uma simples escolha,
mas sim uma escolha das mais belas, uma escolha de responsqbilidadc pe]a
opgio escolhida e pela rentincia de outras opgdes, ¢ a escolha do bem.

E ulcrapassar as tradicdes particulares ¢ o ponto de vista individual,
dando atenc¢io a0 desejo do outro igual aos meus proprios interesses, o
filosofo australiano Peter Singer (2002, p.14) explica que “a ¢tica exige que
nos abstraiamos do «eu» e do «tu» e que cheguemos a lei universal, ao juizo
universalizavel, ao ponto de vista do Cspectador imparcial ou do observador
ideal, ou o que lhe quisermos chamar”.
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A importancia desta reflexio ¢ a garantia de que as condutas e principios
sejam discutidos racionalmente, excluindo o “eu” do centro das escolhas.
Partindo da realidade de que ¢ dificil ser imparcial com o proprio descjo, se
pensarmos que quando buscamos o melhor pra si mesmo, seja com estudos,
saude, modo de viver, automaticamente estamos cuidando do proximo, a
escolha ¢ sensata ¢ pensa em todos.

A premissa basica para execugdo da ctica pelo individuo ¢ a liberdade,
afinal ser ético ]"1 ¢ uma escolha. Além de liberdade para agir, deve também
respeitar a liberdade dos outros: “a vida moral e o comportamento ¢tico
$O s30 possiveis se considerarmos 0 homem livre, autonomo, dono de seus
atos. Sem liberdade, nio se pode falar em escolha e, portanto, em acio
ctica” (MARTINS, 1994, p.3).

Para usufruir de tal liberdade, o filésofo Kant (2005), a0 escrever sobre
a re]agﬁo entre ¢tica e liberdade, exp]ica quc o ser humano para ser livre
precisa de esclarecimento para sair de sua minoridade, definida como “a
incapacidade de se servir de seu proprio entendimento sem a tutela de
outro” (KANT, 2005, p.1). [sso CXp]iC:l quando o ser humano abre mio da
sua minoridade, deixando de ser guiado pelo entendimento do outro, ¢ se
apropria da sua maioridade, a partir do momento que passa a fazer uso
da prépria razio. Sendo assim, age com coragem em ter opiniao prépria e
assumir os riscos das suas escolhas.

Ademais, constata-se que temos razdo para usar a mente de forma
autdbnoma ¢ por isso, seria improdutivo nio utiliza-la e nio esforgar—se
em refletir sobre suas acdes ¢ escolhas, 0 que muitas vezes, parece ser mais
confortavel, sendo que se faz trabalhoso o ato de refletir. Kant (2005, p.1)
afirma que “¢ tao comodo ser menor”, por isso do ponto de vista ¢tico, faz-
se essencial sair dessa zona de conforto.

Outra situacio que merece atengdo também, trata daqueles que na
tentativa de cuidar do outro, nio permitem que estes atinjam a maioridade

¢ experimentem de seu proprio entendimento. Nesse sentido, o “cuidador”
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por achar perigoso, impede assim a liberdade de quem tem capacidade para
pensar e agir eticamente. Precisa-se ter ciéncia quc o esclarecimento ¢ um
processo informacional lento, gradativo e subjetivo, requerendo respeito ao
tempo individual para que cada ser atinja a sua maioridade. Dessa forma,
quando sc reflete sobre ¢tica promove-se a oportunidade para que cada
individuo obtenha sua maioridade e que dessa forma, reveja suas acoes ¢
praticas ¢ construa novos relacionamentos com qualidade ¢ harmonia.

Muitos autores se preocupam em dizer o que ¢ ¢tica, mas Peter Singer
(2002, p.1-3) com quatro afirmagdes se preocupa em mostrar o que a ¢ticanio
¢ “nio se trata de um conjunto de proibicoes particularmente respeitantes
a0 sex0” ¢ “ndo ¢ algo que apenas se torne inteligivel no contexto da religiao”.
Esses dois primeiros itens tracam dos conceitos impostos pela sociedade em
que vivemos, do que pode ¢ do que nio pode ou do que ¢ certo e do que ¢
errado (SINGER, 2002).

Nesse sentido, o autor nos incita a pensar além desta concepgao, pois
ctica ¢ reflexdo diante do livre arbitrio que possuimos em todas nossas
acdes, ndo importando se atinge direta ou indiretamente a sociedade.
Diante desses outros dois termos: “niao ¢ um sistema ideal nobre na teoria,
mas inutil na pratica” ¢ “ndo ¢ relativa ou subjetiva”, fica esclarecido que a
¢tica deve ser pensada de maneira racional, onde a teoria ¢ ap]icada. Faz-
nos refletir como justificamos ¢ defendemos os conceitos ¢ nossas agdes.

A ¢tica ¢ uma ciéncia que promove o discernimento entre o bem ¢ o
mal, como ja mencionado, que afeta a conduta humana ¢ da sociedade.
Sanchez Vasquez (1985, p.6, grifo do autor) esclarece que a ctica “¢ a teoria
ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade [....|. As proposi¢es
da ¢tica devem ter o mesmo rigor, a mesma coeréncia ¢ ﬁmdamentagio
das proposicoes cientificas” ¢ Mischiati e Valentim (2005, p.212) ampliam
a deﬁnigio afirmando que “a ¢tica nio cria a moral: ela ¢ a ciéncia de uma

forma especifica de comportamento humano”. Portanto, o objeto de estudo
P p ) )
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interdisciplinaridade, regula seus conceitos, ¢ terminologias no que tange
o objeto “informacio” e na sua relagio com dados ¢ conhecimento. Sendo
assim, ressalta-se ;dguns desdobramentos epistemolégicos ¢ a influéncia de
correntes de pensamentos que perpassam diferentes paises e culturas, entre
cles: Estados Unidos, Gra-Bretanha, a antiga Unido Sovictica e at¢ mesmo
o Brasil (PINHEIRO, 2005).

Essa mesma autora ainda faz um recorte cpistcmolégico—histérico
da CI, destacando trés fases: a) a primeira entre 1961 at¢ 1969, no que se
refere ao reconhecimento desse novo campo cientifico, onde se observa as
discussoes iniciais sobre sua origem, denominagﬁo, conceitos, deﬁnigécs
e natureza interdisciplinar; b) a segunda fase, no periodo de 1970 a 1989,
delimitando scu terreno epistemologico ao refletir sobre a busca de
principios, metodologias, teorias proprias ¢ transformagdes decorrentes
das novas tecnologias; ¢) o tltimo periodo, de 1990 em diante, o qual se
tem a consolidacio de sua denominagio, métodos e teorias, ¢ os constantes
debates sobre sua natureza e as rclagées interdisciplinares com outras areas
(PINHEIRO, 2005)

Russo (2010) explica que em razio desta situagio, somada as necessidades
instantaneas dos usuarios em obter a informagio precisa no menor tempo
possivel, deu espaco a sua criagio, a qual tem como premissa atender
as necessidades informacionais dos usudrios. Portanto, para melhor
entendimento faz-se necessario entender o cenario socio-historico do seu
surgimento.

E importante lembrar, a contribuigio de Vannevar Bush para o posterior
nascimento da CI quando este cientista americano buscou solucionar um
problema existente at¢ os dias atuais: tornar a informag¢io mais acessivel.
Bush (1945) utilizando-se das Tecnologias da Informag¢io propos uma
maquina chamada MEMEX, que segundo ele “duplicaria os processos
mentais artificialmente”, associando ideias e promovendo 0 crescimento
do acervo.
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da ¢tica ¢ o comportamento moral de determinada sociedade no espaco ¢
no tempo. E a ctica, por ser uma ciéncia, deve se sujeitar aos pressupostos
cientificos, na qual propde que a mesma scja explicada, analisada ¢
compreendida como forma de validar as concluses alcancadas.

Para alguns autores, a ¢tica ¢ associada a moral; ja para outros, sio termos
relacionados, porém distintos. Essa duvida ocorre porque ambas relacionam-
se com o comportamento dos individuos, mas etimologicamente podemos
observar que possuem conceitos diferentes. “A Etica, do grego ethos, ¢ um
habito adquirido com esfor¢o ¢ repeticio, um vestido da pessoa, um estilo de
pensar e agir, um modo de ver e habitar este mundo” (MARCHIONNI, 2004,
p-10, grifos do autor) ¢ “a palavra moral vem do latim mos (singular), ¢ mores
(plural), que significa costumes” (SUNG; SILVA, 1995, p.13).

O comportamento humano ¢ norteado por um conjunto de valores,
prindpios ¢ regras, definindo-se assim a moral. E variavel de acordo com a
localizacio e o tempo em que se vive, por vezes sio aprovados e, por outras,
reprovados pela sociedade. Ja a etica ndo define normas, mas indica reflexao.
Ao refletir eticamente, nos questionamos em que prindpios estamos Nnos
baseando para agir moralmente pautados nos interesses ¢ costumes de cada
organizag¢io social. “Entre a moral ¢ a ¢tica, ha um constante movimento,
que vai da aclo para a reflexdo sobre o seu sentido — os seus fundamentos
— ¢, da reflexdo, retorna a acio, revigorada ¢ transformada” (RIOS, 2008,
p-85).

As acdes morais sdo criadas em cada sociedade, tendo assim cada uma
seus valores ¢ costumes, que mediam as relagdes entre individuos. Por
ter um carater reflexivo, a ¢tica ¢ esclarecedora, podendo julgar agoes
morais com base em seus principios, ou seja, ¢ possivel agir moralmente
sem refletir sobre nossos atos, sem ser ético. Por fim, a vida ética consiste
na harmonia em sociedade composta de sujeicos morais que sdo livres ¢

decidem pensando no bem comum ¢ na democracia. Quando a escolha ¢
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realizada de maneira consciente ¢ ponderada, levando em conta o maior
numero possivel de implicacdes da escolha, todos se beneficiam, incluindo
quem escolhe. Dessa forma, a consciéncia de quem escolhe fica tranquila
com a contribuicio e impacto a vida dos demais, tendo como consequéncia
a satisfacdo pessoal ¢ o usufruto da liberdade.

ENSINO DA ETICA NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM Cl

A Ciéncia da Informacio ¢ uma area tedrica e pratica de investigagio,
bem como de ensino e exercicio profissional. Portanto, a constru¢ao do
conhecimento cientifico deste campo do saber se da desde o repensar sobre
as praticas profissionais at¢ a proposicio de trabalhos de investiga¢io, no
contexto da pesquisa académica na graduagio e na pos-graduagio. Observa-
se, especialmente, que a partir dos anos 70 do seculo passado, o cenario
da globalizacio politica ¢ econdmica incita uma demanda maior de um
conjunto de atividades de documentacio ¢ estudo da ciéncia da informagio.

Souza (2003) versa sobre a formacio de um quadro pessoal em nivel de
pos-graduacio que atue naindustria da informacio voltado, principalmente,
para o desenvolvimento econdmico. Na grande maioria, a categoria
profissional que estava, naquela ¢poca, voltada para este aprimoramento
eram os bibliotecarios.

Voltando um pouco mais no tempo, ao término da ii grande guerra, nota-
se a introdugio da informatica no campo da Biblioteconomia ¢ a exigéncia
de novos perfis profissionais que se adequassem as novas tecnologias e que
organizassem o volume expressivo de documentos desenvolvidos nesse
periodo, especialmente relativos a producio bibliografica nacional teenico-
cientifica (CASTRO; RIBEIRO, 2004).

O surgimento da pos-graduacio em Ciencia da Informacio ¢/ou
Biblioteconomia intensificou-se nas décadas finais do século XX. Alias, essa
era a realidade de diversas profissoes, devido aos planos de fortalecimento
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do sistema universitario no Brasil ¢ consequentemente, da pesquisa
cientifica, formando mais mestres e doutores.

Pode-se afirmar que o inicio da ci no pais esta ligado com o
desenvolvimento do processo formativo do bibliotecario. Um marco
importante para a pés—gmduagﬁo ¢a criagao do instituto brasileiro de
bibliografia ¢ documenta¢io (IBBD) em 1954, o qual foi transformado
posteriormente em instituto brasileiro de informacio, ciéncia e tecnologia
— ibict. O antigo IBBD incentivou a cria¢io dos cursos de especializagio
(em nivel lato senso), os quais at¢ hoje ainda perduram, na forma presencial
¢ a distancia.

Porém, em funcio das demandas econdmicas de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ¢ a partir da década de 1970, que a pos-graduagio
assume, majoritariamente, o carater stricto senso, progredindo para
mestrado e doutorado em ciéncia da informacio. (SOUZA, 2009). Em 1989,
foi fundada a associagio nacional de pesquisa em ciéncia da informagio
— ANCIB, que desde seu surgimento tem como objetivo “acompanhar ¢
estimular as atividades de ensino e pos-graduacio e de pesquisa em ciéncia
da informacio ¢ Biblioteconomia no Brasil” (SOUZA, 2009, p. 136).

Promovido pela ANCIB, nos anos de 1990, ¢ criado o i encontro nacional
de pesquisa em Cieéncia da Informagio — ENANCIB, o qual acontece
anualmente at¢ os dias de hoje. O surgimento do ENANCIB fortalece a
identidade da c¢i bem como, a pos-graduacio e pesquisa nessa drea. Ate
o fim da referida década foram identificadas 463 dissertacoes ¢ 36 teses
oriundas dos programas de pos-gradua¢io em Ciencia da Informacio e
Biblioteconomia (SOUZA, 2009).

Outro importante marco que merece ser destacado, no ano de 2001, ¢
a substitui¢do da Associa¢io Brasileira das Escolas de Biblioteconomia ¢
Educagﬁo — ABEBD pe]a criacdo da Associa¢io Brasileira de Educagio em

Ciencia da Informagio — ABECIN; a qual tem como premissa “assegurar
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o debate sobre a formagio de pessoas comprometidas com a manutengio
¢ a amplia¢io de um corpo profissional atuante nos campos das praticas
da ciéncia da informacio” (ABECIN, 2015, p. 1). Assim sendo, a pos-
graduacio em da ci no brasil, apesar de ter seu desenvolvimento ligado ao
processo formativo do bibliotecario, recebe cada vez mais a participacio de
diversas areas profissionais; o que facilmente se explica a partir do contexto
neoliberal de ascensio da industria da informacio e também, pela sua
natureza interdisciplinar.

Nesse sentido, afirma-se a importincia da formagio continuada
aos profissionais, uma vez que a mesma oferece aos alunos subsidios
para repensarem sobre suas praticas, pois este cenario profissional ¢
constantemente transformado com as escolhas praticadas por eles mesmos
e seus pares. O proposito da “reflexio pode nio nos trazer um conhecimento
novo, mas nos auxilia a ver de um jeito novo o ja conhecido, a retomar o
caminho para seguir adiante com um olhar alargado” (RIOS, 2008, p.81).
Dessa forma, uma das possibilidades que a reflexdo permite ¢ uma visio
ampla sobre as situa¢des cotidianas para uma posterior a¢io baseada em
fundamentos éticos e morais.

Em um levantamento realizado por Faria et al. (2005) dentre as
competencias pessoais do  profissional da informacio descritas na
Classificagio Brasileira de Ocupagoes (CBO), esta contemplado “agir
com ctica”. Sendo assim, se o profissional da informacio precisa dessa
competéncia para exercer sua profissio, ¢ evidente a relevancia e necessidade
desta tematica estar contemplada em seu curriculo, corroborando inclusive,
com a interdisciplinaridade da ciéncia da informagio.

Partimos da premissa, que a ctica deve estar na transversalidade dos
curriculos escolares, seja ofertada por uma disciplina base ou no conteudo
programatico de outras disciplinas. Acreditamos tambem, que todas as

instancias de ensino poderiam incluir a reflexio ¢tica, desde os curriculos
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das séries iniciais at¢ a pos-graduagio. Assim, teriamos a oportunidade
de aprender a refletir mais sobre as acdes que realizamos ou deixamos de
realizar desde cedo.

Ressalta-se que na educa¢do superior ¢ pos-graduacio seria ainda
mais importante, pois prepara o estudante para o exercicio proﬁssional
especifico, o qual muitas vezes, ja possui at¢ mesmo com um proprio codigo
de conduta moral ou codigo de ¢tica. Entretanto, as discussdes acerca da
ctica em sala de aula ndo devem se limitar apenas ao codigo de ¢tica, quando
a categoria possuir, ¢ sim, ir além de estudar as normas escritas voltando-se
para os porqués ¢ avaliacio das a¢des ¢ comportamentos consentidos pelo
coletivo profissional em questio.

Ao pesquisar sobre a tematica do ensino da ¢tica na Poés-Graduagio
em CI no Brasil, reiteramos que nenhuma publica¢io ou trabalho foi
encontrado ou publicado at¢ o presente momento. Os poucos trabalhos
realizados versam sobre a disciplina de ¢tica nos cursos de graduagio
em Biblioteconomia, que segundo Bottentuit, Oliveira ¢ Ferreira (2009)
esta presente no curriculo hd mais de 40 anos. Violine Cardim (1963
apud BOTTENTUIT; OLIVEIRA; FERREIRA, 2009, p.167) corrobora

abordando sobre a criagio da disciplina nos cursos de Biblioteconomia

nio s6 com a formagio intelectual, podc o
Bibliotecario realizar-se inteira e devidamente. Além desta,
h4 a formagio moral. Formacio que desperte o amor a causa
para o trabalho nio ser frio ¢ penoso, para a alma vibrar ¢
a profissio deixar de ser rotina ¢ fardo pesado. Formagio
que penetre fundo ¢ ensine o que ¢ dever ¢ responsabilidade.
Dever que ¢ o estimulo das consciéncias retas, obrigacio de se
realizar o que se assumiu anteriormente, dever que se traduz
na exatidio de uma tarefa e que tem como prémio a paz dos
que sabem fazer bem a alegria tranquila de quem tem na
personalidade a marca de ser responsavel.
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Apesar do estudo citado estar no ambito da Biblioteconomia, ousamos,
at¢ mesmo pela ligacdo entre as duas areas, transpor esse pensamento para
os profissionais que buscam aprimoramento na Pos-Graduagio em CI.
Complementamos que a téenica ¢ necessaria para exercer uma profissio,
porém, além de executa-la bem, deve-se ter amor pelo que se faz, uma vez
que o amor ¢ o desejo do que ¢ bom e da busca pela felicidade (PLATAO,
1963).

Cada disciplina de um curso tem a finalidade de orientar o discente
no desenvolvimento ¢ aquisicio de conhecimentos ¢ habilidades
especificos. No caso de uma disciplina voltada exclusivamente para a ctica
nio ¢ diferente: “requer estudo e prdtica. A Etica deve ser apreendida e
estudada em verdadeiras escolas de ctica, tanto quanto deve ser estudada
qualquer disciplina do saber humano, como a matematica ¢ o direito”
(MARCHIONNI, 2004, p.11, grifo do autor).

Outra questdo, ¢ a literatura, tanto no A4mbito nacional como
internacional, relacionada ao profissional da informacio e Sociedade
da Informagio. Nela se apresenta competéncias profissionais como as
habilidades gerenciais, a Capacidade de educar usuarios, a criatividade, a
afetividade, o espirito de lideranga, a visdo interdisciplinar, pro-atividade e
dominio tecnologico. Tais competencias sio bastante significativas para o
exercicio profissional, entretanto elas perdem validade se a elas nio forem
acrescidas outras competéncias de carater teorico-prdtico, politico e social,
“objetivando assim a mudanca do eu profissional da informacio em nos
profissionais da informagdo. Deste modo, ¢ possivel pensarmos em uma
sociedade inclusiva da informagao” (CASTRO; RIBEIRO, 2004, grifo dos
autores).

O processo educacional deve preparar um profissional apto para aléem
da dimensio téenica de suas atividades, e sim, com formacio politica ¢

¢tica a fim de se posicionar, independentemente do contexto de atuagio,
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criticamente perante “os antagonismos” (CASTRO; RIBEIRO, 2004) ou
“ambivaléncias” (DEMO, 2000) da Sociedade da Informacio.

Portanto, o desafio do atual paradigma educacional para a area de
Ciencia da Informagio ¢ a capacitacio, nio so a nivel de formacio técnico-
cientifica, mas também, de egressos com “competéncia politica, que leve ao
confronto, num primeiro estagio, ¢ a um dialogo, num segundo momento,
em torno de uma visio global da area, como um processo, portanto, sendo
ela permanentemente reconfigurada” (SOUZA, 2004).

E por fim, chama-se aten¢io para o documento elaborado em 2001,
ABECIN, a partir de uma oficina de trabalho em na Universidade de
Sio Paulo. Tal documento versa sobre projeto pedagogico ¢ avaliagio da
graduagio na area de Biblioteconomia/Cieéncia da Informacio e declara que

a universidade, para a consecug¢io de suas finalidades
educativas, deve reforgar 0 seu papel de institui¢ao social
procurando implementar a¢des que contribuam para a
formacio de um cidadio capaz de atuar no seu contexto social
de forma competente tecnicamente ¢, comprometido com a
construgio de uma sociedade mais justa, solidaria e ética. A
educacio superior deve, portanto, estabelecer princ{pios que
guiem nao sOa Formagio técnico-cientifica, que o mundo do
trabalho requer, mas também a formagao do cidadao que uma
sociedade inclusiva exige (ABECIN, 2001, p.11).

Entretanto, ressaltamos que nio foi feita nenhuma mengio ao assunto
para a drea da Pos-Graduagio em CI. Nessa direcio, sentimos a necessidade
de olharmos diretamente para os curriculos das pos-graduacoes. E assim,
justiﬁcamos, novamente, NOssa Motivacao para esta pesquisa ¢ pela coleta
de dados relativa a inser¢io da ¢tica nos curriculos das pos-graduagoes
em CI no Brasil. Abaixo, apresentamos os dados obtidos ¢ uma discussio
acerca dos mesmos.
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A ETICA NOS CURRICULOS DAS POS-GRADUACOES EM CI NO BRASIL

Para realizacio do estudo, foram propostos alguns procedimentos
metodologicos para orientar a organizacio do estudo ¢ as atividades a
serem executadas, visando o objetivo proposto inicialmente. Esta pesquisa
caracterizou-se como exploratoria, pois envolve levantamento bibliografico,
proporcionando um estudo do tema pesquisado com o objetivo de obter
mais informacdes. Por outro lado, considera-se também, uma pesquisa
documental baseada em informagdes sem tratamento analitico, as quais
podem ser organizadas, de acordo com objetivo da pesquisa, conferindo-
lhe uma nova relevancia como fonte de consulta (PRODANOV; FREITAS,
2013).

O universo da pesquisa, além da literatura cientifica sobre as tematicas
abordadas, baseou-se na documenta¢io disponibilizada na Plataforma
Sucupira — aplicativo de gerenciamento da avaliagio dos cursos de
pos-graduacio pela CAPES. Apos coleta de dados, os mesmos foram
organizados em quadros ¢ procedeu-se com abordagem metodologica de
cunho qualitativo para que, em seguida, fosse possivel discutir acerca das
informagdes ¢ formular conclusdes.

A pesquisa foi realizada em setembro de 2016 ¢ a base de consulta
foi a Plataforma Sucupira, na op¢io Dados Cadastrais do Programa.
Delimitaram-se os Programas de Pos-Graduagio brasileiros que atendem
208 seguintes requisitos:

a) Area de avaliagﬁo: Ciéncias Sociais Aplicadas [

b) Situa¢io: Em funcionamento; ¢

¢) Arcas basicas: Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e
Ciéncia da Informacio.

Estas informagdes podem ser vistas no Quadro 1.
Como resultado desta pesquisa, obteve-se vinte instituicoes que estavam

de acordo com os requisitos mencionados anteriormente ¢ que oferecem
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um total de vinte e seis programas de pos-graduacio. Dentre os quais, nove
s30 na modalidade de Mestrados Profissionais, seis somente Mestrados
Académicos e onze, Mestrado Académico e Doutorado.

Posteriormente, ainda na Plataforma Sucupira, no item Disciplinas
adotou-se como estrategia de pesquisa a analise documental. Nesta etapa,
identificou-se no curriculo de cada curso, a ocorrencia de disciplina
dedicada a0 estudo da ¢tica ou se a mesma ¢ contemplada como item de
conteudo programatico em disciplina. No quadro 2 abaixo, apresenta-
se as disciplinas dedicadas de forma especifica ao estudo da ¢tica e seus
respectivos programas nos quais sao oferecidas.

No Quadro 2, verifica-se que sao ofertadas quinze disciplinas especificas
para estudo da ¢tica, distribuidas em dez programas de dez institui¢coes
diferentes. Neste sentido, observa-se que dezesseis programas nio abordam
a ¢tica em disciplina especifica. Sendo assim, 38,46% do total de programas
pesquisados sentiram a necessidade de ofertar esse contetdo em forma de
disciplina especifica.

Ainda referente a segunda crapa da analise, no préximo qu:ldro exibe-se
os programas que ofertam disciplinas no qual a ¢tica esta presente, como
topico, em seus conteudos programaticos.

Diante das informagdes apresentadas no Quadro 3, percebe-se que sao
ofertadas vinte ¢ quatro disciplinas que contemplam a ¢tica como topico
de conteddo de disciplina, distribuidas em quatorze programas, vinculados
a treze institui¢des. Nessa diregﬁo, constata-sc que 53,84% dos programas
encontrados abordam a ¢tica como topico pertencente a um conteudo
programatico das disciplinas de seus curriculos.

No ultimo e quarto quadro, expde-se uma sintese numecrica das
disciplinas especificas ao estudo da ¢ética e das disciplinas com contetido
programatico referente a ¢tica, bem como o total de disciplinas oferecidas
em cada programa, a fim de melhor visualizagio dos resultados obtidos na
pesquisa.
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Em sintese, dos vinte ¢ seis programas de pds-graduacio analisados,
observa-se que quinze contemplam a ¢tica em seus curriculos. Dentro dessa
tot:ﬂidade, observou-se quc: a) a tematica ética ¢ ofertada exclusivamente
em disciplina especifica em um programa apenas; b) somente como topico
de conteudo programatico de outras disciplinas, em cinco programas e ¢)
conjuntamente em disciplinas especificas e em topicos, em nove programas,
sendo este ultimo item analisado, predominante. Outro dado obtido, ¢
que em onze programas de Pés-Graduacio em CI no Brasil, a ¢tica nio foi
abordada de nenhuma forma em seus curriculos, totalizando 42,30%.

Por fim, utilizando-se o método comparativo, que ressalta similaridades
¢ diferencas entre os individuos, elementos, fatos ou fendmenos analisados,
deduzem-se “os elementos constantes, abstratos e gerais” (LAKATOS;
MARCONI, 2007, p.107). Com este método pode-se analisar quais aspectos
¢ sob quais perspectivas a ¢tica ¢ abordada no ensino da pos-graduagio
brasileira.

Ao analisar as ementas das disciplinas cspcc{ﬁcas propostas por cada
instituicio, perccbeu—sc que algumas instituicoes abordam a ética levando
em consideragio o pensamento contemporaneco, o impacto das novas
tecnologias ¢ impactos da realidade informacional no desenvolvimento
da sociedade atual. Outras discutem a dimensdo ¢tica na organizagio
¢ representagio do conhecimento.  Ja para muitas institui¢des, sio
explicitados nas ementas, os valores ¢ principios ¢ticos no tratamento da
informagio das atividades informativas, como produg:io, acesso, mediagio,
veiculagdo da informagio ¢ tambem, a responsabilidade e papel social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ultrapassar as tradigées particulares ¢ oponto de vista individual, dando
atencdo ao desejo do outro igual aos meus proprios interesses, ¢ ser ¢tico.

Fazendo a diferenciagﬁo entre ¢tica e moral, foi possfvel compreender que
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possuem significados diferentes, mas sdo relacionadas. A ¢tica ¢ a teoria e
reflexdo da pratica do bem, ¢ a moral diz respeito aos comportamentos,
costumes, valores do ser humano impostos pela sociedade em que vive.

Estamos na Sociedade da Informacio, onde as tecnologias estio
provocando profundas mudangas nas atividades dos seres humanos e, sendo
assim, os profissionais da informag¢io tém ainda mais responsabilidades
sociais ¢ mais desafios diante do tratamento ¢ disponibiliza¢io da
informacio.

A reflexio proporciona o “pensar ¢tico”, ou seja, o discernimento e
orienta¢do racional para o agir. Mischiati ¢ Valentim (2005, p.217) afirmam
que “qualquer que seja a drea de atuagio dos individuos, a ¢tica faz parte da
competencia profissional, do dominio dos conhecimentos necessarios para
o individuo desempenhar seu papel na sociedade”. Assim, fica evidente
que ¢ fundamental que as institui¢des reflicam a respeito da inser¢io de
conteudos relacionados a ética em seus curriculos e na transversalidade das
disciplinas e das praticas docentes. Acredita-se que esta realidade nio seja
muito diferente nos cursos de graduacio e, portanto, muitas vezes, nio se
tem a oportunidade de aprender de forma mais efetiva a ¢tica antes da pos-
graduagio.

Nessadire¢io, ressaltamosopapelformativodauniversidade,umavezquea
educacio continuada, em nivel de stricto-senso, também deve dar conta de
ampliar a formagao de pesquisadores ¢ profissionais responsaveis e sensiveis
para as relagoes sociais do cotidiano ¢ do mundo do trabalho, bem como
para as implicacoes e dilema ¢cticos.

Com a pesquisa realizada, verificou-se que, das vinte ¢ seis
instituicoes que oferecem o curso nesta area, somente quinze instituicoes
oferecem disciplinas especificas sobre a ¢tica e/ou abordam a ¢tica como
topico de disciplinas, sendo estudadas sob diferentes aspectos e perspectivas.

Nessas institui¢oes, predomina-se o estudo dos valores ¢ principios ¢ticos
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no tratamento da informagio das atividades informativas, como produgio,
acesso, mediagio, Veiculagio da informa(;io. Trata-se também, da
responsabilidade ¢ papel social profissional, a ¢tica da pesquisa e o impacto
das inovacdes tecnologicas no desenvolvimento da sociedade atual.

Nossa expectativa seria que 100% dos cursos tivessem pelo menos uma
disciplina abordando a ¢tica e/ou aspectos ¢ticos necessarios para formacio
do cidadio e do profissional, mas nio foi o que pudemos perceber. E
alarmante o fato de que 42,30% cursos, representando quase metade das
pos-graduagdes em CI no Brasil, nio ha uma referéncia sequer 2 mengio dos
aspectos ¢ticos no curriculo. Desta forma, entende-se que estas instituicoes
nio consideram importante abordar o ensino da ¢tica em seus curriculos.

Por fim, outra questao preocupante, ¢ que mestres ¢ doutores formados
pelos programas/cursos analisados poderio vir a atuar na docéncia
superior, nos niveis graduagio e pos-graduagio, entio fica a questdo: como
ensinar o que nao se aprcndcu? Como orientar pesquisas ¢ ensinar sobre
determinas praticas profissionais ou construtos teoricos sem questionar as
consequéncias deles na vida de seres humanos? Afinal, a ciéncia deve estar

a servigo dos seres humanos.
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INTRODUCAO

Como se desenvolve a ciéncia? Como ela avanga 2o 10ng0 do
tempo? O que determina as bases sobre as quais 0 modelo do fazer ciencia
se solidifica? Tais questionamentos acerca do que estrutura o conhecimento
cientifico sio algumas das perguntas que vez por outra comparecem no
cendrio da ciéncia ¢ quc certamente impu]sionam as descobertas ¢ as
mudangas, tracando os caminhos ¢ os modos do fazer cientifico.

A discussio acerca da evolugio dos paradigmas cientificos ocupa lugar de
destaque no cenario académico, desde as ideias defendidas por Aristoteles,
as proposicoes de Newton at¢ as concepgdes de Kuhn, que discorre sobre o
“fazer ciencia” ao longo dos tempos, sdo as proposi¢des refutadas, defendias,
acatadas ou modificadas por pesquisadores de campos comuns ou nio, que
faz emergir um paradigma.

A exemplo disso, sobre a estruturagio do conhecimento, podemos
destacar que: “A obra de Newton, no sé¢culo XVIII ¢ considerada a grande
sintese das obras de Copérnico, Kepler, Bacon, Galileu ¢ Descartes, pois
apresenta uma completa formulagio matematica da concep¢io mecanicista
da natureza” (RODRIGUES, 2010, p- 5). Assim observamos que para o
cientista o conhecimento nio era resultado da intui¢io pura do pesquisador,

mas sim d€ seu entrosamento ¢ desdobr:lmento com O ObthO dC estudo, c
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o fazer ciéncia e as teorias vio sendo desenvolvidas em meio as influencias,
de modelos e descobertas anteriores.

O que temos hoje como modelo de ciencia moderna ¢ fortemente
influenciado pelas concep¢des de Thomas Kunh, que traz a ideia de
paradigma cientifico como um modelo do fazer ciéncia que se estrutura
ao longo dos tempos. Segundo Khun (2009) a ciéncia so existe quando seu
estudo estabelece fluxos e gera conhecimento. E tambem estabelece mais
premissas, que a investigacio possa ser averiguada segundo o metodo de seu
criador, possa ser compartilhada e assim seja aceita pelos membros de seu
campo. Assim, a formagio da ciéncia ¢ caracterizada por todo um conjunto
de atividades diversas ¢ por toda uma desorganizacio que s6 mediante a
ado¢do de um paradigma pode se estruturar.

Pensando em termos de estrutura¢io do fazer cientifico, nos propomos
a pensar sobre os modelos que regem as consideracdes ¢ticas no que se
refere a pesquisa que envolve seres humanos no campo da Biblioteconomia
¢ Ciéncia da Informacio. Pois se existem modos que sdo seguidos para o
fazer cientifico como um todo, certamente existem mais especiﬁcamente
estruturas ¢ padrdes nesse ambito. Assim, como, especificamente sio
mobilizados no fazer ciéncia envolvendo seres humanos nas pesquisas em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao?

Nessa perspectiva, nos propusemos aqui a analisar como as questdes
paradigméticas quc sc referem as questocs ¢ticas na pesquisa que envolve
seres humanos estdo comparecendo no canario da Biblioteconomia ¢ da
Ciencia da Informacio, a partir da apreciac¢io de aspectos de publicagoes
periodicas cientificas das areas, com énfase especial para as pesquisa que se
situam no ambito da Pos-Graduagio.

PARADIGMAS CIENTIFICOS E PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA

DA INFORMAGCAO

O modo como a comunidade cientifica produz e utiliza a informacio
P S
para gerar o conhecimento, bem como os métodos por ela empregados
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nesse contexto, refletem nio apenas os avancos ¢ as estruturas cientificas
¢ tecnologicas de uma dada ¢poca, eles personificam o fazer cientifico
estabelecendo com isso nio apenas as solugdes modelares para a ciéncia,
mas também os modos como se articulam os problemas para se chegar a
elas.

Miranda (2002) traz a tona a Teoria do Conhecimento, os trés
mundos do filosofo austriaco Karl Raimund Popper, para discutir o
paradigma tecnologico da Ciéncia da Informagio e por consequeéncia da
Biblioteconomia.

A teoria dos trés mundos apresenta os seguintes pressupostos

[..] o Mundo 1 ¢ constituido pclos conhecimentos
relacionados a0 mundo fisico — a gcologia, a bio]ogia, etc.
(‘o mundo dos estados materiais’) — enquanto que Mundo 2
compreendc os conhecimentos relativos a0 mundo metafisico
ou dos estados mentais e da subjctividade -a psicologia, entre
outras ciéncias; o Mundo 3—ouo mundo do conhecimento
objetivo — ¢ ‘o mundo dos inteligl'vcis ou das ideias no sentido
objetivo’ [...] ¢ tem a ver com o conhecimento 1'Cgistrado com
suas teorias, proposig¢oces e demais entidades lingu{sticas que
entram na codiﬁcagﬁo e registro do conhecimento. (POPPER,

1975, p- 152 apud MIRANDA, 2002, p. 1).

Para Popper (1994 apud MIRANDA, 2002) hauma diferenca consideravel
quando nos exprimimos atraves do registro, nossa forma de pensar “se
torna acessivel a critica”. Quando registramos nossa forma de pensar
abrimos possibilidades, segundo o autor para este se torne “‘conhecimento’
objetivo™; “formulado verbalmente , se expde a critica”, ao qual deu 0 nome
de “conhecimento em senso objetivo”, onde se integram os conhecimentos
cientificos. Conclui dizendo que estes conhecimentos estio armazenados
nas bibliotecas e quc sdo todos o0s registros bibliogrﬁﬁcos produzido pelo
estado das artes das areas do conhecimento que abarcam o Mundo 1 ¢ 2.
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Todos estes registros construidos por meio do conhecimento humano,
estdo hoje ancorados no Mundo 3, que sio os artefatos tecnologicos que
permitem o armazenamento ¢ 0 acesso a todo este conhecimento.

Podemos crer que no contexto de desenvolvimento do conhecimento
¢ da realizagio de pesquisas, as areas de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informacio partilham, assim como as demais areas do conhecimento,
desse processo paradigmatico de construgio do saber sobre diversos
modos ¢ diversos contextos historicos, onde a primeira ¢ gerada dentro
de uma abordagem tecnicista, por vezes humanista, ¢ a segunda dentro de
um aporte tecnologico, com vistas a comunidade cientifica (ODDONE,
1998 apud MIRANDA, 2002) “que precisam ser produzidos, ordenados,
armazenados e recuperados”.

Assim, a analise do fazer cientifico em Biblioteconomia ¢ em Ciéncia
da Informacio pode refletir mais que o seu contexto de descobertas frente
as demandas de seu tempo e espago, pode refletir uma estrutura que se
relaciona com pressupostos abrangentes que constituem os principios do
fazer ciéncia que abarcam as estruturas da area como um todo — sio cles
seus paradigmas.

Mas antes que se possa pensar em pressupostos abrangentes sobre o
fazer ciéncia ¢ assim defini-lo como paradigma, consideramos importante
pensar mais um pouco sobre: o que efetivamente ¢ um paradigma? O que
cle representa para um campo do conhecimento? Estes nos parecem ser
questionamentos prévios pertinentes para que possamos tentar estabelecer
quaisquer comentarios acerca dos modelos cientificos empregados em uma
dada época, e assim determinar quais seriam os paradigmas atuais no que
concerne a pesquisa envolvendo seres humanos.

Segundo Kuhn, “‘paradigmas’sdo asrealizagdes cientificasuniversalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas ¢ solucdes

modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (KUHN,



136

2009, p.13). Embora consideremos que aqui a concepgio de “ciéncia”
apresentada por ele se situa sobre a perspectiva das ciéncias da natureza, que
estabelecem regras e padroes que ao longo dos tempos podem ser superados.
Assim, Kuhn aponta que problemas ¢ solug¢des modelares de uma ciencia
em uma dada ¢poca caracterizariam fundamentalmente o que ele chama de
“Estrutura das Revolucoes Cientificas”, pois “a transi¢io sucessiva de
um paradigma a outro, por meio de uma revolucio, ¢ o padrio usual
de desenvolvimento da ciéncia amadurecida” (KUHN, 2009, p. 32).
Considerando tais colocagdes para pensar sobre o modo de fazer ciéncia, ¢
assim 0 modo como se processam as pesquisas envolvendo seres humanos,
podemos pensar em termos de paradigmas para pesquisas nesse ambito,
ja que na defini¢io de paradigma de Kuhn (2009), apresentada acima,
estaria contida a ideia de que haveria dentro de uma ciencia questdes de
cunho teorico-conceituais, metodologicas e instrumentais que seriam
compartilhados.

Desse modo, destaca-se que ao longo dos tempos, nos parece que a forma
como seres humanos foram envolvidos em pesquisa tem sofrido altera¢oes
ao longo dos tempos, uma vez que o ponto de vista procedimental tem que
se (re)adequar para considerar os imperativos do ponto de vista da ¢tica,
quando estes s3o vigentes. Nesse sentido estariamos diante de novas questoes
metodologicas que estariam sendo compartilhadas no fazer cientifico.

ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

E certo que antes dos aspectos que tratam das relagdes éricas entre
pesquisadores ¢ sujeitos de pesquisa (que se situam no bojo da bioctica)
esta a ¢tica pessoal do pesquisador, ¢ em seguida a ctica profissional, que
em geral define condutas ¢ticas a partir de documentos especificos em um
determinado campo, que definem questdes de confiabilidade, honestidade
no ambito da atuagio profissional. Quando as relagdes de trabalho se
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deslocam para a pesquisa ¢ o envolvimento de sujeitos de pesquisa, a

regulacio dos aspectos ¢ticos vai alem, alcancam o campo da bioctica.

No caso da pesquisa com seres humanos, a énfase da
bioética estara nos efeitos que o projeto desenhado pelo
pesquisador tera sobre os participantes. A f-ungio priorit:’lria
da ¢tica em pesquisa ¢ proteger o participante, um individuo
que se submete voluntariamente a um risco, vivenciando
com ﬁ'equéncia condig(’)es de vulnerabilidade ou por razdes
sociais — pobreza, subnutrigﬁo, falea de poder — ou por ser
portador de doengas que podem ou nio ser o motivo de seu
recrutamento para o estudo (KOTTOW, 2008, p.8).

Antes desses imperativos que visam proteger o participante de pesquisa,
0 quc sc tinha historicamente eram acOcs sem qualquer controle ou respeito
ao ser humano. Podemos dizer que o que existia era um “codigo de ¢tica”
pernicioso dos tempos de guerra, onde médicos nazistas, em nome da
ciéncia, sacrificaram vidas humanas para fazer experimentos ¢ conhecer
os limites de tolerancia a condigées extremas, como hipotermia7 déficit
de oxigénio ¢ inje¢io massiva de germes patogénicos. Quando veio a tona
muitas das atrocidades cometidas nesse periodo, parece que o mundo
comegou a despertar para o valor da vida e da dignidade humana. Muitos dos
pseudocientistas quc cometeram tais experimentos a partir de entio foram
considerados criminosos de guerra. A publicidade desses julgamentos foi o
marco para o surgimento do Cédigo de Nuremberg em 1947 (KOTTOW,
2008).

O Codigo de Nuremberg de 1947 se constituiu num conjunto de 10
principios ¢ticos que fundamentam as pesquisas da drea médicas, centrados,
fundamentalmente, no sujeito participante da pesquisa, trazendo para essa
relagio a autonomia e a protecio dos interesses do paciente (CODIGO DE
NUREMBERG, 1947).



Ainda no caminho da prote¢io aos participantes de pesquisas da 4rea
médica, a Dec]amgﬁo de Helsink, origina]mente formulada em 1964 ¢ que

teve reformulacoes sucessivas (1964-2000) ¢

uma dcclnmgio de princl’pios éticos para fornecer
orientagdes a0s médicos e outros participantes em pesquisas
clinicas envolvendo seres humanos. [e prcvé ainda quc]
Pesquisas clinicas envolvendo seres humanos inclui pesquisas
com material humano identificavel ou dados identificaveis
(WORLD MEDICAL ASSOCIATION, 2008).

Oitems da introdugﬁo da Declaragio de Helsink (1964—2000) determina
que o bem-estar dos participantes da pesquisa deve prevalecer sobre os
interesses da ciéncia e da sociedade. Assim entendemos que a prote¢io aos
direitos do sujeito participante, em consonancia com principios defendidos
pe]a bioctica, se sobrepéem 20s préprios prindpios ponderados pela ¢tica
profissional.

No cerne das normativas, no que se refere a participacio de seres
humanos em pesquisas, no Brasil a resolu¢io 466 de 12 de dezembro de 2012
do Consclho Nacional de Satde (CNS), por muitos anos foi o principal
instrumento normativo no que se refere a pesquisa envolvendo seres
humanos, e que valia para todas as areas do conhecimento. S recentemente
entrou em vigor a resolucio 510 de 7 de abril de 2016, apds toda uma
historia de controvérsias que circundava a questio da regulagﬁo da pesquisa
envolvendo seres humanos. Até entio, a regulagio de tal macéria era
feita apenas por uma tnica resolucio, a 466 de 2012, ¢ anteriormente a
resolucio 196 de 1996, que também tratava de modo igual todas as dreas
do conhecimento. Essas resolugdes anteriores tinham todo o seu arcabougo
teorico pautado nas areas biomédicas para construir iniciativas que visavam

normatizar a participacio desereshumanosem pesquisa. Assim, as pesquisas



das ciencias humanas e sociais quando eram reguladas por essas resolugoes
faziam frequentemente surgirem controvérsias e questionamentos por nio
caber as especificidades das pesquisas dessas dreas que se diferenciavam
metodologicamente das pesquisas das areas biomedicas.

Nesse mote Barbosa, Corrales e Silbermann (2014, p. 488), evidenciando a
necessidade de um dispositivo legal especifico para as ciencias humanas e
sociais, afirmavam que

torna-se essencial que a regulamentagio da ¢tica em pesquisa no Brasil
contemple ¢ reconhega a existéncia de multiplas formas de fazer pesquisa
e que diferencas na metodologia de pesquisa das areas nao biomedicas nio
retiram seu merito ¢tico, cientifico e social, o qual deve ser considerado
pelos CEP em sua revisao ¢tica, bem como para a devida elaboracio de
resolucio complementar voltada para as ciéncias humanas e sociais.

Nesse sentido, a publica¢io da resolu¢io 510 de 2016 chega para sanar
uma lacuna que por muito tempo gerou controvérsias entre pesquisadores
que ndo se sentiam comtemplados pela normativa ate entdo vigente, que
considera

que as Ciéncias Humanas ¢ Sociais tém cspcciﬁcid:\dcs
nas suas concepgoes ¢ pl‘iticus de pesquisa, na medida
em que nelas prcvalccc uma acepg¢io plurnlistu de ciéncia
da qual decorre a :\dogﬁo de mdltipl:\s perspectivas
tcéricomctodolégicas, bem como lidam com utribuig()cs de
signiﬁcndo, pr'iticus ¢ representagdes, sem intervengio direta
no corpo humano, com natureza ¢ grau de risco cspcc{ﬁco

(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 1).

Sendo assim, essa nova resolugﬁo nao substitui a 466 de 2012, j:i que havia
nela propria, a previsio para a criagio de uma outra resolu¢io complementar
que regularia as demais 4reas, considerando as suas Cspeciﬁcidades, aqui

. « A . . . ! . .
consideradas — as ciencias humanas ¢ sociais. Isso ¢ mencionado no topico
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XIIL 3 da Resolugio 466 de 2012: “As especificidades ¢ticas das pesquisas
nas ciéncias sociais ¢ humanas e de outras que se utilizam de metodologias
proprias dessas areas serdo contempladas em resolu¢io complementar,
dadas suas particu]aridades” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE,
2012, grifo nosso).

Destarte, as duas agora passar a vigor paralelamente, havendo inclusive a
previsio na resolu¢io 510 de 2016 de que: “Em situacdes nio contempladas
por essa Resolugio, prevalecerio os principios ¢ticos contidos na Resolugio
CNS no 466 de 2012” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016).

A resolucio 466 de 2012 tem como objetivo maior a prote¢io a vida e o
respeito a dignidade humana, especialmente se tratando de participantes de
pesquisa cientificas. Tal resolucio se insere no conjunto das documentagoes
que visam proteger os seres humanos submetidos a experimentos de
pesquisa especialmente nas areas de saide ¢ tecnologia.

Os principios ¢ticos fundamentais que regem a Resolugio 466 do CNS
estio pautados no respeito a vida, considerando a dignidade, a liberdade
¢ a autonomia do ser humano. Para tanto sio incorporados os referenciais
da bioctica: autonomia; nao maleficéncia; beneficéncia; justi¢a e equidade,
dentre outros (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2012).

Vale ressaltar quc a bioética tem como prioridade o cuidado com a vida,
¢ o respeito pelos seres vivos. Dentro desta logica aparece 0 homem, os
animais e as plantas, ou seja, todos os seres vivos, que de alguma forma
possam ser afetados pela a¢io do homem. Quando pensamos nos avangos
cientificos e suas implicagées que devem servir a humanidade e a0 meio
ambiente que os rodeia, fica dificil crer que a ciéncia e o conhecimento nela
imbricados em sua concep¢io possam gerar resultados diferentes aos fins
estabelecidos pela ¢tica, o fazer o bem, fazer o que ¢ correto. No entanto,
as praticas nos mostram que em termos de ciéncia isso nem sempre se da,
necessitando que um instrumento ou algo da ordem de uma legislacio seja
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postulado para tentar sanar ou a0 Menos minimizar eventuais dcsajustcs
CNLTEC O Progresso cientifico e tccnolégico ¢ a ¢tica.

A resolugio 466/2012 considera que todo progresso da ciéncia deve
sempre respeitar a dignidade, a liberdade e a autonomia do ser humano.
A considera¢io de autonomia apresentada na resolucio esta intimamente
ligada a capacidade de esclarecimento do sujeito ¢ a sua capacidade de
fazer escolhas. A autonomia colocada na resolu¢io pode ser entendida
como a faculdade que o sujeito tem de agir sobre suas proprias regras ¢
escolhas. Nesse sentido, esta implicada aqui a questio da liberdade, pois
h4 nessa perspectiva uma liberdade para a acio, onde o sujeito da acio
¢ livre para fazer escolhas, livre para agir. A liberdade aqui nos parcce
ser uma necessidade para a acio. E preciso que o pesquisador tenha o
consentimento livre ¢ esclarecido do sujeito antes de qualquer atividade.
A resolugio preve ainda que nio devem ser realizadas pesquisas com
sujeitos vulneraveis quando os mesmos resultados podem ser obtidos com
sujeitos nao vulneraveis, 2 menos que a investigacao possa trazer beneficios
especificos a este grupo. Isso nos aponta para a preocupag¢io em se preservar
sujeitos que eventualmente nio sejam capazes de fazer suas escolhas de
modo livre, que nio sejam, assim, plenamente dotados de esclarecimento,
apontando para considera¢io ¢tica de que o uso adequado da autonomia nio
¢ apenas utilizar a sua autonomia para fazer escolhas, mas também o uso da
autonomia em defesa do outro. Ou seja, sO € ¢tica a a¢io que considera os
dois aspectos, a sua autonomia ¢ a do outro (CONSELHO NACIONAL
DE SAUDE, 2012).

De acordo com a resolugio 466 de 2012 o consentimento livre e
esclarecido deve ser comprovado mediante documentagio escrita, que
culmina com a assinatura do Termo de consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Observamos isso no topico II da resolugio que trata das defini¢oes
dessa resolucio:
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QUADRO 1: Programas de pos-graduacdo nas areas basicas: arquivologia,
biblioteconomia, museologia e ciéncia da informagao.

PROGRAMA

PROFISSIONAL

AREA BASICA: ARQUIVOLOGIA

MESTRADO

ACADEMICO

DOUTORADO

Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO)

Gestdo de Documentos

e Arquivos X

AREA BASICA: BIBLIOTECONOMIA

Universidade Federal do Cariri
(UFCA)

Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO)

Biblioteconomia X

Biblioteconomia X

AREA BASICA: CIENCIA DA INFORMACAO

Fundacdo Casa de Rui Barbosa
(FCRB)

Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC)

Universidade Estadual de Londrina
(UEL)

Universidade Federal da Bahia
(UFBA)

Universidade Federal do Ceard
(UFQ)

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN)

Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSQ)

Universidade Federal de S&o Carlos

(UFSCAR)

Memoéria e Acervos X

Gestdo da Informagao X

Ciéncia da Informacao

Ciéncia da Informacao

Ciéncia da Informagao

Ciéncia da Informagdo

Ciéncia da Informacdo

Gestdo da Informagédo e
do conhecimento

Ciéncia da Informagao

Ciéncia da Informacao
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QUADRO 1: Programas de pos-graduacdo nas areas basicas: arquivologia,
biblioteconomia, museologia e ciéncia da informagao.

INSTITUICAO DE ENSINO

Universidade de Brasilia (UnB)

Universidade de S&o Paulo (USP)

Universidade de Sao Paulo (USP)

Fundagdo Universidade Federal do
Piauf (FUFPI)

Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins (MAST)

Universidade Federal da Bahia
(UFBA)

Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO)

Universidade Estatual Paulista
Julio de Mesquita Filho/Marilia
(UNESP/Marilia)

Universidade de S&o Paulo (USP)

PROGRAMA MESTRADO DOUTORADO

PROFISSIONAL ACADEMICO

AREA BASICA: CIENCIA DA INFORMACAO

Ciéncia da Informacdo X X
Ciéncia da Informacao X X
Gestdo da Informagdo X

Artes, Patrimonio e

Museologia X
Preservacao de Acervos de
T X X
Ciéncia e Tecnologia
Museologia X
Museologia e Patriménio X X
Ciéncia da Informacdo X X
Museologia X

Consentimento Livre ¢ Esclarecido - TCLE - documento
no qual é cxp]icitado o consentimento livre e esclarecido
do participante e¢/ou de seu rcsponsévc] ]egal, de forma
escrita, devendo conter todas as informacoes necessarias, em
]inguagem clarae objctiva, de facil entendimento, para o mais
completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propoe
participar;ll.z4 - Termo de Assentimento - documento



QUADRO 2: Disciplinas dedicadas de forma especifica ao estudo da ética

INSTITUICAO DE
ENSINO (SIGLA) E DISCIPLINA EMENTA
PROGRAMA

AREA BASICA: ARQUIVOLOGIA

A dimens3o legal da gestdo de documentos e arquivos. Impactos da

UNIRIO legislagdo na gestdo de documentos e arquivos. Direito a informacéo, direito
Gestao de Arquivos, a memodria e direito a privacidade e intimidade. Direito do autor. Legisla¢do
Documentos e legislacdo e arquivistica brasileira. A construgdo cultural de valores éticos. A natureza e os
Arquivos ética fundamentos da ética profissional. Questdes éticas na gestdo de documentos

e arquivos. Disposicdes que regulamentam a profissdo de arquivista. A
responsabilidade social do arquivista.

AREA BASICA: BIBLIOTECONOMIA

Fundamentos da ética profissional no campo da informagdo, em especial, na
UFCA Etica Biblioteconomia. Fundamentos conceituais e tipolégicos da ética. Cédigos
Biblioteconomia  profissional e de conduta ética e aspectos deontoldgicos dos profissionais da informacao.
dainformacdo  Direitos autorais e plagio. Relacdes entre ética e informacao. Etica da
informacao: conceitos, caracteristicas e aplicagoes

AREA BASICA: CAIENCIA DA INFORMAGCAO

A consciéncia ética e suas implicagdes sociais, exercicio profissional e

UDE§C Etica na gestdo  responsabilidade social. Reflexdo sobre os fundamentos da ética na pesquisa.
Gestdo de X - . AP
; - dainformagdo  Propriedade Intelectual. Valores e principios éticos no tratamento da
informagdo ) <
informacao.
Organiza¢do do mundo do trabalho no Brasil. Desenvolvimento profissional.
UFC .. X ; - N R
- Eticidade do Reconhecimento social e status de ocupagoes e profissdes. A organizagdo
Ciéncia da - . ) ] o S o o
e profissionalda  profissional do setor informacional. Educacdo de bibliotecérios, arquivistas
Informacao = < _— . < P )
Informacao e musedlogos. O profissional da informagdo no Brasil: identidades, valores e
conduta.
O saber sobre a informagdo como um dos direitos humanos supde diferentes
UFF aportes, recortes e abordagens em func¢ao dos aspectos socioldgicos,
N Aspectos éticos  axioldgicos e deontoldgicos realcados pelas indagacdes de varios campos do
Ciéncia da h . SR 4 X :
- e legais da conhecimento. A problematizagdo ética da questdo do acesso informacional,
Informagao ) < ; < . R N
informagao nos lugares de informagdo e memdria e nos fazeres profissionais de producdo
e mediacdo para o uso destacando-se os aspectos da mesma, tanto como fato
social, como valor - piblico ou privado — quanto como objeto de normas.
Deontologia e ética em profissdes da informacao. Politicas de criagdo e de
implementacdo de Sistemas de Informacao. Gestdo estratégica da informagdo
, para o desenvolvimento global e local
UFPB/JP Etica, gestdo
Ciéncia da e politicas de L. d iedade da inf o ducso da ciéncia, Eti
Informacio informacao Etica e poder na sociedade da informacao. Etica na producao da ciéncia. Etica

da informacdo. Responsabilidade social universitaria, no ensino, na pesquisa
e na extensdo. Responsabilidade social, cidadania e diversidade. Etica e
responsabilidade social na Ciéncia da Informacao.
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QUADRO 2: Disciplinas dedicadas de forma especifica ao estudo da ética

Etica, gestdo
e politicas de
informacdo

Principios filoséficos da ética. A conceituacdo de gestdo e politica de
informacdo. A ética nas praticas informacionais. A gestdo e delimitacdo de
politicas pUblicas e privadas de informacdo

AREA BASICA: ARQUIVOLOGIA

UFRJ
Ciéncia da
Informagao

UNESP/
Marilia
Ciéncia da
Informacao

USP
Ciéncia da
Informacao
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Etica do discurso

Etica e informacao

Elementos éticos,
organizacao e
representacdo do
conhecimento

Preparagao

de artigos de
periddicos: aspectos
metodoldgicos e
éticos

Aspectos éticos
em organizac¢do da
informacgao

Epistemologia

da ciéncia de
informacao:
fundamentacao
filoséfica, tedrica e
ético-axioldgica

virada linguistica. As funcdes da linguagem. Agir comunicativo e agir
estratégico. O mundo da vida. O fato moral. Abordagens objetiva e
subjetiva da ética. As regras da argumentacdo. Pretensdes de validez
no agir comunicativo. A ética do discurso e seus fundamentos na
teoria da agdo. A teoria do desenvolvimento moral. O agir orientando
para o entendimento. A integragdo das perspectivas do observador e
do participante. A verdade no discurso e no mundo da vida. A virada
pragmatica. Correcdo e verdade. Facticidade e validade.

Anélise de quatro perspectivas éticas para discussdo e avaliagdo dos
padrées de significagdo ou interpretacdo através dos quais se veiculam e
processam informagdes e conhecimentos na esfera publica. (1) Teleologia
de origem aristotélica: capacidades e atividades préprias do ser humano. A
retomada desta perspectiva por M. Nussbaum e A. Sen. (2) Deontologia de
origem kantiana: autonomia, lei universal e direitos individuais. A retomada
desta perspectiva por J. Rawls. (3) Utilitarismo: preferéncias, medicdes de
utilidade e maximizacdo do bem-estar. (4) Etica do discurso: a ética vista
em termos de potenciais de racionalizagdo e universalizagdo inscritos nas
estruturas e praticas comunicativas constitutivas do mundo da vida.

Considerando o impacto das novas tecnologias no desenvolvimento das
atividades de organizacdo e representacdo do conhecimento, discutem-
se os elementos relativos a formacdo e atuacdo profissional na rea, no
sentido de identificar os valores éticos envolvidos.

Deontologia e ética em profissdes da informacao. Politicas de criacao
e de implementacdo de Sistemas de Informagdo. Gestdo estratégica da
informagao para o desenvolvimento global e local

Propor uma base filoséfico-epistemolédgica que permita identificar os
fundamentos e as peculiaridades do campo de estudo da Ciéncia de
Informagdo como ciéncia social e humana.

Propor uma base filoséfico-epistemoldgica que permita identificar os
fundamentos e as peculiaridades do campo de estudo da Ciéncia de
Informagao como ciéncia social e humana.
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QUADRO

MAST
Preservagao
de Acervos
de Ciéncia e
Tecnologia

2: Disciplinas dedicadas de forma especifica ao estudo da ética

Historia, teoria e
ética da preservagao

Trajetoria histérica da preservacdo de bens culturais no Brasil: origem,
principios e conceitos estruturadores. Evolucdo dos conceitos de
preservacao e de conservagdo/restauracdo. Categorias de preservagao.
Teoria da Conservacao: filosofias, teorias, terminologia. De Alois Riegl

e Cesare Brandi a Jukka Jokilehto. As cartas patrimoniais: orientacdo

para os critérios e métodos de intervencdo. Documentos nacionais e
internacionais. Papel da UNESCO, do ICCROM e de outras organizagoes.
Preservagdo documental e o contexto brasileiro: politicas pablicas

federais de preservagdo. O IPHAN: de Mério de Andrade aos dias de hoje.
Aloisio Magalhdes e o Centro Nacional de Referéncia Cultural. Etica na
preservacao de bens culturais: requisitos basicos para atuagdo no campo
da preservacdo e para o exercicio da profissdo de conservador-restaurador.
Responsabilidades legais e profissionais. Cédigos de ética. Anélise critica de
principios de intervencdo tradicionalmente estabelecidos: autenticidade,
reversibilidade, minima intervengao, equilibrio entre principio estético e
principio histérico. Estudo de casos.

claborado em 1inguagem acesstvel para os menores ou para os
1Cgalmcntc incapazes, por meio do qual, apés os participantes
da pesquisa serem devidamente esclarecidos, Cxplicimrﬁo
sua anuéncia em participar da pesquisa, sem prcjul’zo do
consentimento de seus 1'Cspons:ivcis 1Cgais (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2012, grifo nosso).

Ja a resolugio 510 de 2016 trouxe mudangas que implicou numa

flexibilizagio para as Ciéncias Humanas e Sociais a forma de obten¢io do

consentimento ¢ do assentimento dos sujeitos de pesquisa, quando define,

no inciso XX do Art.2% o processo de consentimento e de assentimento

como

processo  pautado na construcdo de relagio de
confizmg:l entre pcsquisador ¢ participante da pesquisa,
em conformidade com sua cultura e continuamente aberto
a0 dialogo ¢ ao questionamento, nio sendo o registro
de sua obtengﬁo necessariamente escrito (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 4, grifo nosso).

No capitulo I o art. 5° faz a previsio de multiplas formas para esse

processo



QUADRO 3: Disciplinas que tém conteldos programaticos com tépico sobre ética

ITEM MENCIONADO NO CONTEUDO PROGRAMATICO DA
DISCIPLINA

INSTITUICAO DE ENSINO

(SIGLA) E PROGRAMA DISCIPLINA

AREA BASICA: BIBLIOTECONOMIA

UFCA
Biblioteconomia

UDESC
Gestdo da Informacao

FCRB
Memodria e Acervos

UFBA
Ciéncia da Informagao

UFC
Ciéncia da Informacao

UFF
Ciéncia da Informagdo

UFPB/JP
Ciéncia da Informagao

Profissional da
informacao

Metodologia

da pesquisa em
biblioteconomia e
ciéncia da informacao

Fundamentos das
Ciéncias da Informacao

Conservacdo e
gerenciamento de
colecoes de obras raras

Gestdo museoldgica

Oficina de histéria oral

Pesquisa orientada

Sistemas de informagdo
na gestdo do
conhecimento

Ciéncia da Informacéo e
sociedade

Comunicagso cientifica
em redes eletrénicas

Big data e a Sociedade
da Informacéo

Etica do profissional da informacdo.

Etica na pesquisa.

O profissional: formacao, curriculo, mercado de trabalho,
ética e movimentos associativos e de entidades de classe no
Brasil.

Critérios de intervengdes e ética profissional.

Reflexdes sobre a relacdo entre ética e gestdo museoldgica.

Aspectos técnicos e éticos.

Processo de orientagdo dos alunos de mestrado e doutorado
nos aspectos temdticos, éticos, morfoldgicos, tedricos e
metodoldgicos de suas pesquisas.

Sistemas de informagdo nas organizagdes e na sociedade:
questdes sociais, legais e éticas em sistemas de informacao.

Articula-se, para sua compreensdo, aspectos da Economia
Politica da informagdo, dos estudos culturais, dos saberes
linguisticos, até da filosofia e da ética da informacao.

Considerando a dimens&o politica - incluindo a geopolitica

- abrangendo a producdo, disseminagdo e circulagdo da
informacdo cientifica, destacam-se as dimensodes legais, éticas
e de integridade da pesquisa cientifica.

Aspectos éticos e juridicos.

AREA BASICA: CIENCIA DA INFORMACAO

UFR]

Metodologia da
pesquisa em Ciéncia da

Ciéncia da Informagio  |nformacio

Etica, valores e compromisso social.



QUADRO 3: Disciplinas que tém conteldos programaticos com tépico sobre ética

INSTITUICAO DE ENSINO
(SIGLA) E PROGRAMA

DISCIPLINA

ITEM MENCIONADO NO CONTEUDO PROGRAMATICO DA
DISCIPLINA

AREA BASICA: CIENCIA DA INFORMAGAO

UNESP/Marilia
Ciéncia da Informagao

usp
Ciéncia da Informagdo

Politica do
conhecimento e regime
de informacgdo

A pesquisa como
processo dindmico e
socialmente construido

Percurso de pesquisa
cientifica

Informacdo: da
producdo ao acesso
e uso

Compromissos argumentativos e éticos da pesquisa.

Andlise sobre a natureza e a estrutura da ciéncia e das
préticas de pesquisa socialmente construidas, com énfase na
producdo e avaliacdo critica, enfocando os aspectos éticos e
sociais subjacentes as pesquisas na area social.

Anélise sobre a natureza e a estrutura da ciéncia e da
pesquisa com énfase na producdo e avaliacdo critica,

enfocando os aspectos éticos e sociais subjacentes as
pesquisas na area social.

Aspectos éticos.

AREA BASICA: MUSEOLOGIA

FUFPI
Artes, Patrimonio e
Museologia

MAST
Preservacdo de Acervos
de Ciéncia e Tecnologia

UNIRIO
Museologia e Patriménio

Patrimonio, turismo e
sustentabilidade

Conservacgdo de
instrumentos cientificos

Teoria do patriménio

Museologia, patriménio
e desenvolvimento
sustentavel

Museologia e
conservagao

Teoria e metodologia
da museologia

A ética do meio ambiente e do desenvolvimento
sustentavel.

A discussdo da ética na conservagdo desses objetos e suas
diferentes correntes, com vistas a fornecer o arcabougo
tedrico para sua conservagdo, fomentando o debate entre
as teorias existentes.

Aspectos filoséficos, politicos e éticos da preservagdo do
patrimonio.

A ética do meio ambiente e do desenvolvimento
sustentavel.

Conceitos e histéria da conservacgao; teoria da conservagdo,

cbdigo de ética, filosofias da conservacao, Violet Le Duc,
William Morris e John Ruskin, Cesare Brandi, Salvador Vifas.

Museologia e ética.

Art. 52 O processo de comunicagio do consentimento e do

assentimento livre ¢ esclarecido pode ser realizado por meio

de sua expressio oral, escrita, lingua de sinais ou de outras

formas que se mostrem adequadas, devendo ser consideradas

I . P . .. A . .
as caracteristicas 1r1d1v1duals, sOc1ais, economicas ¢ cultur:us



QUADRO 4: Sintese de disciplinas oferecidas em cada programa

TOTAL DE DISCIPLINAS:
INSTITUICAO DE ENSINO (SIGLA) E

PROGRAMA REOGRIELE " COM CONTEUDO

ESPECIFICAS AO ESTUDO

DA ETICA PROGRAMATICO

REFERENTE A ETICA

UNIRIO - Gest&o de Documentos e

Arquivos

UFCA - Biblioteconomia 1 2
FCRB - Memdria e Acervos - 3
UDESC - Gestdo da Informacao 1 1
UFBA - Ciéncia da Informacao - 1
UFC - Ciéncia da Informagéo 1 1
UFF - Ciéncia da Informagdo 1 2
UFPB/JP - Ciéncia da Informagao 3 1
UFRJ - Ciéncia da Informagao 2 2
UNESP/Marilia - Ciéncia da Informacao 3 1
USP - Ciéncia da Informacao 1 2
USP - Gestdo da Informagao - 2
FUFPI - Artes, Patrimonio e Museologia - 1

MAST - Preservacao de Acervos de
Ciéncia e Tecnologia

UNIRIO - Museologia e Patriménio

da pessoa ou grupo de pessoas participante da pesquisa
e as abordagens mctodo]égicas aplicadas (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 5).

Apesar dessa flexibiliza¢io da forma de obteng¢io do consentimento ¢
assentimento, a necessidade do esclarecimento para a livre concordancia
na participagao da pesquisa permanece cComo um aspecto ético importante,
conforme consta ainda no inciso XXII do Art.2% onde a defini¢io do

registro do consentimento ou do assentimento figura como

149
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documento em qualquer meio, formato ou midia,
como papel, dudio, filmagem, midia eletronica e digital, que
registra a concessdo de consentimento ou de assentimento
livre ¢ esclarecido, sendo a forma de registro escolhida a
partir das caracteristicas individuais, sociais, linguisticas,
econdmicas e culturais do participante da pesquisa e em
razio das abordagens metodoldgicas aplicadas (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2016, p.4, grifo nosso).

Observamos nas resolugdes aqui  apresentadas, que constituem
parte importante do arcabou¢o dos principios que fundamentam as
considemgées ¢ticas em pesquisa que envolve seres humanos, que o livre
esclarecimento figura com papel de destaque nesse conjunto normativo.
Podemos ainda destacar o importante papel da informacio nessas
consideracdes ¢ticas, ja que as normativas asseguram o direito a informacio
dos sujeitos que aceitarem participar de uma pesquisa. Tanto a rcsolugio
466 de 2012 quanto a resolu¢io 510 de 2016 preconizam que o sujeito deve
ser informado sobre todos os aspectos da pesquisa que ele ira participar.
Notamos que o foco aqui esta no direito a informagio, que se constitui
COMO um Pressuposto basico parao esclarecimento do sujeito, pois SO podc
ser dotado de esclarecimento aquele que tem informagio e ¢ capaz de fazer
adequado uso dela. Independentemente do suporte ou formato. Assim, o
papel da informacio ¢ abrir caminho para o esclarecimento do sujeito na
possibilidade de conduzi-lo a uma livre escolha.

Seguindo ainda a trilha das instituices no campo das regulacoes
normativas, que se¢ alinham com o controle da implementacio de
pressupostos ¢ticos nas pesquisas envolvendo seres humanos, temos ainda
que mencionar a existéncia no Brasil, do Sistema Nacional de Informacio
sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (SISNEP) que ¢ um
sistema de informagdes via internet sobre pesquisas envolvendo seres

humanos, que visa facilitar o registro das pesquisas e orientar a tramitagio
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de cada projeto para que todos sejam submetidos a apreciacio ¢ética antes
de seu inicio. Esta ¢ uma iniciativa do Conselho Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP) que implementa tais diretrizes. A atuacio do Conselho
se d4 através de uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) que sio
responsaveis pela avaliagio e acompanhamento dos aspectos ¢ticos de todas
as pesquisas envolvendo seres humanos, organizados nas institui¢des onde
as pesquisas se realizam, ou numa institui¢ao préxima (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016).

A revisdo ctica feita pelos CEP nas institui¢des ¢ feita por comissio
multiprofissional que revisa todos os projetos que a ele sao submetidos,
independente da drea do conhecimento a qual pertenga. At a criagio da
resolucio 510 de 2016, via de regra, todas as pesquisas envolvendo seres
humanos deveriam ser submetidas para a apreciagio dos comités, que
entdo decidiam pela aprovacio ou nio da realizagio da pesquisa. Com
essa resolugio a coleta de dados obtida de participantes de pesquisas das
ciéncias humanas ¢ sociais passou a nio necessariamente necessitar de
aval dos comites de pesquisa. Conforme previsto no paragrafo tnico dessa

mesma resolucio e seus incisos

Parégrafo unico. Nio serdo registradas nem avaliadas

pelo sistema CEP/CONEP:

I — pesquisa de opiniio plﬁblica com participantes nio
identificados;

IT — pesquisa que utilize infbrmag()es de acesso pﬁb]ico,
nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011;

I11 — pesquisa que utilize infbrmagées de dominio plib]ico;

IV - pesquisa censitaria;

V - pesquisa com bancos de dados, cujas infbrmag()es sa0
agregadas, sem possibilidade de identiﬁcagﬁo individual; e

VI - pesquisa realizada exclusivamente com textos
cientificos para revisio da literatura cientifica;

VII - pesquisa que objetiva 0 aprofimdamento tedrico de



152

situagdes que emergem espontinea e contingencialmente na
pratica profissional, desde que nio revelem dados que possam
identificar o sujeito; ¢

VIII — atividade realizada com o intuito exclusivamente
de Cducagﬁo, ensino ou treinamento sem finalidade de
pesquisa cientifica, de alunos de graduacio, de curso téenico,
ou de profissionais em especializagio.

§ 12 Nio se enquadram no inciso antecedente os Trabalhos
de Conclusio de Curso, monografias ¢ similares, devendo-se,
nestes casos, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema
CEP/CONEP:

§ 2° Caso, durante o plancjamento ou a execugio da
atividade de educagio, ensino ou treinamento surja a
inten¢do de incorporagio dos resultados dessas atividades
em um projeto de pesquisa, dever-se-4, de forma obrigatoria,
apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016, p-.

Consideramos que os pardmetros acima apresentados, que dispensam
a avaliacio de alguns tipos de pesquisa das ciéncias humanas ¢ sociais,
possibilita maior fluidez para o desenvolvimento de algumas pesquisas
nessas dreas, visto que ha nessa resolucio o reconhecimento de que certas
coletas de dados nio se constituem em possibilidades de maleficio para os
participantes. Anteriormente, quando havia apenas a resolucio 466 de 2012
isso acabava penalizando uma parcela de pesquisas, que mesmo nio sendo
da mesma natureza de intervencio das pesquisas realizadas pelas areas
biomedicas, passavam pelo mesmo processo de avaliagio no CEP/CONEP.

Vale mencionar, que mesmo sendo vistas agora de modo diferenciado, e
possibilitando maior fluidez as pesquisas para as areas de ciéncias humanas
¢ sociais, ainda assim a resoluc¢io busca preservar os sujeitos de pesquisa.

Assim prevalece na resolugio 510 de 2016 a previsio de se resguardar os
direitos do dos sujeitos de pesquisa considerando valores ¢ticos que implica
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o respeito pela dignidade humana ¢ a protecio devida aos participantes
das pesquisas cientificas. E ainda um agir ¢tico do pcsquisador pautado
na a¢io consciente e livre do participante. Exigindo respeito e garantia do
pleno exercicio dos direitos dos participantes, devendo ser uma atividade
concebida, avaliada e realizada de modo a prever ¢ cvitar possfveis danos
aos participantes (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016).

Os dispositivos normativos brasileiros, que atualmente compde o
arcabouco que rege a pesquisa que envolve seres humanos, se constituem
numa possibilidade de auxiliar o pesquisador no alcance da excelencia
na construcio do conhecimento. A inclusio das consideragoes ¢ticas na
pesquisa implica que se busque nao apenas os melhores resultados, mas que
se faca isso respeitando principios ¢ normas que garantam a dignidade das

3(5‘665 SObTC as qu:lis N« alicergam as estruturam dCSSC COl’l]’lCCiantO.

Na maioria dos paises democraticos contemporincos
existe uma percepgio, cada vez mais aceita socialmente,
mas também com algumas reticéncias, sobretudo de tipo
corporativo, scgundo a qu:ll toda pesquisa, conduzida em
qualquer area do conhecimento ¢ que envolva seres humanos
como objctos da investigacio, deve necessariamente ser
revisada, em scus aspectos cientificos e éticos, por uma
instancia que tenha competéncia adequada ¢ reconhecida em
ambito cpistcmolégico, mctodolégico ¢ ético por seus pares ¢
a sociedade como um todo (SCHRAMM, 2004, p. 774).

Com tudo isso, seria possivel dizer que um novo paradigma se
estabeleceu ou esta se estabelecendo para o fazer cientifico? Para alem das
controvérsias, uma coisa ¢ certa, a inclusio das consideracoes cticas na
pesquisa se constitui enquanto garantia do respeito a dignidade humana
¢ igual consideracio dos interesses, reivindicando uma universalidade nos
aponta Singer (1993) quando trata da ¢ética, que pode se estender ao campo
da pesquisa.
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Nessa perspectiva, reivindicar a universalidade como qualidade da ¢tica
¢ compreender que os interesses universais se sobrepdem aos pessoais, pois
“quando fazemos juizos ¢ticos, vamos para além de preferéncias ¢ aversoes
[...] A ¢tica exige que nos abstraiamos do ‘eu’ e do ‘tu’ e que cheguemos a lei
universal, a0 juizo universal, ao ponto de vista do espectador imparcial ou
do observador ideal”. (SINGER, 1993, p. 3). Ainda que scja dificil formular
bases tedricas que sustentem a nogio da universalidade como fundamento
para uma “teoria ctica” que possa guiar todo juizo ¢tico, o aspecto universal
da ¢ética ainda assim sustenta uma razio convincente, mesmo que nao seja
conclusiva, que envolva a melhor escolha para todos os afetados pela acio.

O PARADIGMA DA ETICA NA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS NA
BIBLIOTECONOMIA E NA CIENCIA DA INFORMAGAO

O arcabou¢o normativo no campo da pesquisa com seres humanos
advém da necessidade de proteger as pessoas principalmente no campo dos
experimentos cientificos das dreas biomédicas, com destaque para as areas
médica e farmacéutica. Nessas areas pode haver maior probabﬂidade de
pesquisa com seres humanos, enquanto que nas dreas humanas e sociais,
como ¢ o caso das areas que aqui nos interessam de um modo especial,
a Biblioteconomia ¢ a Ci¢ncia da Informagio o que o ocorre com maior
frequéncia ¢ a pesquisa envolvendo seres humanos. Ha diferengas entre
pesquisa com seres humanos ¢ pesquisa em seres humanos, sobre tais
diferencas, Barbosa, Corrales ¢ Silbermann (2014, p. 485) apontam que

a diferenga entre uma ¢ outra ¢ que a pesquisa com seres
humanos requer interlocugﬁo entre pesquisador e pcsquisado,
enquanto a pesquisa em seres humanos implica intervengio
corpérea, ou scja, consiste em testes de medicamentos ou

equipamentos sendo, portanto, pesquisa invasiva.
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A questio que se coloca ¢ — no cendrio da Biblioteconomia ¢ da
Ciencia da Informacio, como observamos estas questdes? Sabemos que as
normativas da bioc¢tica tém uma abrangéncia que se sobrepde a codigos
profissionais especificos. No entanto, o mais acertado ¢ que tais normas
se complementem, ¢ seguindo essa perspectiva observamos que o Codigo
de Etica do Profissional Bibliotecirio figura de acordo com pressupostos
¢ticos que preservam a pessoa humana, pois na sessio que trata dos deveres e
obrigacdes ele postula: “Art. 3% - Cumpre ao profissional de Biblioteconomia:
a) preservar o cunho liberal ¢ humanista de sua profissio, fundamentado
na liberdade da investigacao cientifica ¢ na dignidade da pessoa humana”
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002).

Apreciando essa tematica no cenario da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informagio, considerando aspectos relacionados a pesquisa nessas areas,
fizemos uma analise enfocando principalmente a pos-graduacio, pois
acreditarmos que de um modo geral, as pesquisas mais abrangentes sejam
feitas nesse segmento, considerando a natureza e propésito da formagio.

Em uma apreciagio do Documento de Area Ciéncias Sociais I da Capes*
observamos que esse documento, assim como os demais Documentos de
Areas do Conhecimento, nio faz qualquer mengio ao tema ética ou
pesquisa envolvendo seres humanos na postulagio dos criterios de avaliacio
para dar notas aos programas ou para a estratificacio dos periodicos. Nao
ha qualquer mencio aos temas “pesquisa envolvendo seres humanos”, ou
“comit¢ de ¢tica em pesquisa”, no que trata dos aspectos considerados
na avaliacio dos programas de Pos-Graduacio. Embora saibamos que a
resolucio 510 de 2016 sirva também para regulamentar as a¢des de pesquisas
desenvolvidas no ambito da pos-graduacio.

12 Documento que contém as consideragdes, requisitos ¢ orientagdes a respeito do estdgio atual
da area, das propostas de cursos novos, da avaliacio trienal, do Qualis ¢ classificagio de livros, eventos
e produtos técnicos, de critérios de internacionalizagio, além da Ficha de Avaliagio a ser utilizada no
triénio para programas académicos e proﬂssionui& (COORI)ENA(;/_\O DE APERFEICOAMENTO
DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2014a).
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Seguindo a trilha da analise das pesquisas, nas areas de Biblioteconomia
¢ Ciéncia da Informacio, analisamos ainda alguns veiculos de comunicacio
cientifica onde tais pesquisas podem ser comunicadas. Analisamos alguns
aspectos relativos as considera¢des de questdes cticas em  pesquisas
envolvendo seres humanos em trés publicagoes periodicas das arcas de
Biblioteconomia ¢ Ci¢ncia da Informacio que foram classificadas com
estrato Qualis® A1 pela Capes na sua ultima avaliagio realizada em 2014,
sio elas: Transinformagdo, Informagdo e Sociedade e Perspectivas em Ciéncia da
Informagao.

O primeiro aspecto que observamos nos websites, de cada um dos
periodicos acima mencionados, foi no que diz respeito as normas de
submissdo e diretrizes aos autores, para verificar a existéncia ou nio de
normas a serem seguidas ou documentos especificos a serem apresentados
quando as pesquisas envolvem seres humanos. Nesse sentido, constatamos
que apenas a revista Tmnsinformagdo apresenta Cxigéncias epocitas quanto
A tematica, ﬁgum no site da revista, em sua sessio “Diretrizes para Autores”
0 seguinte texto

Os manuscritos submetidos, quando derivados de estudos
que envolvem seres humanos, devem obrigatoriamente ter
sido aprovado por Comité de Etica em Pesquisa, conforme
preconizam as diretrizes ¢ normas da Rcsolugﬁo 196/96. Os
autores deverio inserir a cépia digimlizada da dcclnrugﬁo de
aprovagio do Comité de Etica em pesquisa da institui¢io

(TRANSINFORMA(;AO, [200-], p-1, grifo do autor).

As demais publicagdes nio fazem qualquer mengio a procedimentos

quanto 21 pesquisa quc Cl’lVOlVZl N@ e 1’11,11’1’131’1057 nem quzmto £1 ﬁpl”OVﬂ(;ﬁO dC

13 Qualis ¢ o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificagio da qualidade
da produgio intelectual dos programas de pos-graduagio. A classificacio de periddicos ¢ realizada pelas
areas de avaliagdo e passa por processo anual de atualizagio. Esses veiculos sio enquadrados em estratos
indicativos da qualidade - A1, 0 mais elevado; Az; Bi; B2; B3; B4; Bs; C - com peso zero. (COORDENA-
GCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2014b).
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um Comité de Etica em Pesquisa, ou referéncia 2 Resolugio 466/2012 — que
era at¢ bem pouco tempo a unica rcsolugﬁo vigente. Tampouco menciona
a necessidade de consentimento dos sujeitos de pesquisa ou a aplicagio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, como era anteriormente
previsto pela resolugio 466 de 2012, que ¢ sem duvidas um instrumento que
fortalece o respeito a autonomia do sujeito da pesquisa.

O fato de nio haver questdes expressas quanto aos procedimentos
cticos para a publicacio de pesquisas que envolvam seres humanas nos
dois periodicos mencionados, nao significa que os mesmos nio publiquem
artigos fruto desse tipo de pesquisa. A partir do levantamento e analise dos
artigos divulgados nesses periodicos, ao longo do ano de 2015, observamos
que foram publicados pelo menos 18 trabalhos frutos de pesquisas que
envolviam seres humanos, sendo pelo menos 5 na revista Informagdo e
Sociedade e 13 na revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo. Em geral, esses
artigos envolviam seres humanos com a aplicagﬁo de questionérios, ou a
rcalizagio de entrevistas com os participantes, mas houve ainda um caso
onde foi realizado um treinamento e posterior avalia¢io dos participantes
apos o uso de uma determinada ferramenta de informacio.

Na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagio, assim como
nas demais areas do conhecimento, a confiabilidade ¢ o prestigio de uma
publicacio periodica cientifica estdo intimamente relacionados aos seus
aspectos normativos, que incluem uma politica editorial respeitavel, uma
avaliacio por pares qualificados para que se chegue auma sele¢io de trabalhos
com potencial para influenciar ¢ impulsionar o desenvolvimento da area.
Entdo, por que nio somar-se a isso a inclusio de aspectos ¢ticos, incluindo-
se aqui aspectos especificos quando se tratar de pesquisas que envolvem
seres humanos para garantir que os estudos tenham sido conduzidos com
rigor etico e cientifico, ja que o que buscamos ¢ a excelencia, e ela so pode vir
a partir de aperfeicoamentos ¢ mudangas que vao nos mostrando melhores
caminhos a serem seguidos com o tempo.



A maioria das pesquisas cientificas bem-sucedidas
resulta numa mudanca do primeiro tipo, ¢ sua natureza ¢
bem capturada por uma imagem habitual: a ciéncia normal
¢ aquilo que produz os tijolos que a pesquisa cientifica estd
sempre adicionando ao crescente acervo de conhecimento
cientifico (KHUN, 2006, p.23).

A construgio da ciéncia se da ao longo dos tempos ¢ as vezes incluindo
oposicao a conhecimentos anteriores, Silva (1999) afirma que cada cultura
possui a sua forma caracteristica de ver o mundo, em torno da qual se
organizam as sociedades em geral. Quer mediante consenso ou conflito,
ha o predominio de um certo conjunto de ideias sobre outro, durante um
certo periodo de tempo, de maneira alternada ou simuleanea, explicita ou
implicita. Assim, quando observarmos as formas de fazer ciéncia, esta agio
pode nos levar nio so ao conhecimento e a reflexio sobre os conteidos
cientificos produzidos, mas sobre a pratica historica do fazer ciéncia.

A consideracio dos aspectos ¢ticos na execucio de pesquisa envolvendo
seres humanos nas areas de ciéncias humanas e sociais, bem como nas demais
areas do conhecimento ¢ uma possibilidade de imprimir maior respeito e
garantia a dignidade dos que se dispoem a participar de estudos que devem
buscar contribuir o desenvolvimento do conhecimento. E salutar observar
que passamos por processos historicos que mudaram a forma como isso
da. Ja vivenciamos desde a total auséncia de normativas que garantisse
direitos ¢ respeitos as pessoas em pesquisas, até as recentes controversias
que circundaram o campo das pesquisas das ciéncias humanas e sociais
sendo regidas igualmente as biomédicas.

No Brasil, a instituicio da resolu¢ido 510 de 2016 traz para as ciencias
humanas ¢ sociais um olhar diferenciado, que necessitava ser estabelecido
no fazer cientifico ¢ que por muito tempo figurou como uma lacuna no

que concerne a regulamentacio da pesquisa envolvendo seres humanos. No
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entanto, vale ressaltar que um “olhar diferenciado” nio pode prescindir de
uma atitude diligente, pois nio podemos jamais esquecer que na historia
da ciéncia, por negligencia dos valores humanos, ou pelo dito do progresso
da ciéncia muitas atrocidades foram realizadas, muitas na dimensio da
intervengao fisica, mais certamente muita coisa também na dimensio
psiquica dos sujeitos de pesquisa. Assim, devemos ter como guia das
normativas ¢ das a¢des — a razoabilidade, garantindo que nio nos rendamos
a ingenuidade de achar que os maleficios aos sujeitos de pesquisa podem se
dar apenas pela via da intervencio fisica e, portanto, apenas pelas ciéncias
biomedicas. Podemos estar cientes de que eventuais maleficios podem
também se dar no campo psicologico dos sujeitos, e serem também oriundos
de pesquisas das ciencias humanas e sociais. E que nesse caso, embora as
marcas nao sejam visiveis, elas se constituem igualmcntc, ou até mais em
maleficios para as pessoas.

Nesse sentido vale a reflexio sobre quais rumos queremos que siga o
fazer cientifico, e quais os valores que desejamos que sejam implementados

nesse fazer que constituem as bases do nosso paradigma cientifico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa cientifica, indiscutivelmente, ¢ 0 que impulsiona a ciéncia, ¢
consequentemente, as comunicacdes dos seus resultados figuram na linha
de frente desse processo, que tem nos canais de comunicagio cientifica a
sua mola propulsora. O que se observa atualmente no cenario da pesquisa
cientifica ¢ que questoes relacionadas a aspectos ¢ticos tém comparecido de
forma marcante, entio, ¢ de se esperar que questdes ¢ticas compare¢am nos
canais por onde passam a comunica¢ao cientifica.

Embora bastante tratado de um modo geral no cenario da pesquisa
cientifica, nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio isto ainda

nio nos parece um paradigma consolidado, pelo menos nio no segmento
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das publica¢des periodicas cientificas, visto que duas das trés revistas mais
bem avaliadas das areas ainda nio se estruturam sobre os pressupostos
¢ normas que visam as questdes cticas que envolvem seres humanos em
pesquisas.

A institui¢io da resolugio 510 de 2016 trouxe para o panorama da
Biblioteconomia ¢ da Ciéncia da Informacio, assim como para as demais
arcasdasciénciassociaisc humanasapossibilidade de que sejamincorporados
pressupostos ¢ticos em seus fazeres cientificos sem contudo que isto fosse
incorporado como um modelo inquestionavel para o fazer cientifico, que
passaria a ser seguido porque se interpos a todos irrestritamente por falta
de uma regulamentacio especifica, ¢ nio porque havia sustentagio ¢tica e
teérico—metodo]égica para tal execugao.

Assim em vez de estarmos experimentando uma revolugio cientifica,
nos termos que Kuhn nos propoe, estariamos diante da anomalia de que
a Ctica estaria se interpondo como uma exigeéncia da atividade cientifica.
Pautado em procedimentos que nio se sustentariam por si mesmo cnquanto
pressupostos €ticos, ¢ sim estariam mais atrelados a0 cumprimento de
protocolos especificos pautados numa logica dissonante do fazer das ciencias
humanas e sociais. Entio, nio seria correto dizer quea ¢tica éum paradigma,
porque paradigma ¢ a]go muito mais abr:mgente. Uma das caracteristicas
do paradigma, como nos aponta Kuhn (2009), ¢ o reconhecimento universal
pela area das realizagdes cientificas. Nessa perspectiva, 0 mais correto seria
dizer que a ‘descoberta’ da preocupagio ¢tica, abala o paradigma tecnicista
em diregﬁo a fbrmagio de um novo paradigma — mais humanista.

Nesse sentido, consideramos que pensar ¢ estabelecer critérios e normas
paraestruturar o fazer cientifico ¢ nio so tentar estabelecer valores desejaveis
de uma ciéncia, mas também de um cientista que pensa nio apenas nos fins
de seu empreendimento de pesquisa, mas que considera os valores ¢ticos em

EOdO O PTrocCesso. Assim, Cl’ltCl’ldeOS tais prcssupostos COMoO construtores
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de valores desejaveis para quem faz ciéncia, ¢ também para os cientistas ¢
pesquisadores profissionais da informagio.

As iniciativas que regulam os aspectos ¢ticos da pesquisa envolvendo
seres humanos sio instrumentos que se constituem enquanto ferramentas
que auxiliam no alcance da exceléncia na pesquisa nesse aspecto, ¢ nio
devem ser vistos apenas como obstaculos a serem transpostos.

As discussdes sobre ¢tica estdo presentes no cendrio onde a tecnologia
¢ 0 progresso outrora pareciam ter seu predominio. Se isso efetivamente
se concretiza em reais beneficios aos seres humanos ¢ uma questio a se
observar na pratica, ¢ em meio a tudo isso vale a pena refletir sobre o
momento que estamos vivenciando em termos de “problemas ¢ solugoes
modelares” no nosso atual modelo de fazer ciéncia. Seria o fim do paradigma
tecnologico? Ou sua oposicio, ou a0 menos a construgio de um caminho
para um paradigma humanista? Considerando que este seja um caminho
mais humanista, ¢ bem pertinente ¢ desejavel que a Biblioteconomia ¢
Ciencia da Informacio integrem esse modelo que tem como foco 0 humano
¢ o seu livre esclarecimento.

Destarte, a inclusdo e o respeito as normas ¢ticas em pesquisas que
envolvem seres humanos e consequentemente nos meios em que seus
resultados circulam ¢ nio apenas garantir uma postura ¢tica no plano
dos valores dcscja’vcis para uma area do conhecimento, ¢ garantir uma
integridade ¢tica no que diz respeito a construcio de valores desejaveis para
o progresso cientifico como um todo, ¢ fortalecer modelos desejaveis do
ponto de vista moral, ¢ fortalecer paradigmas onde valores humanos estio
acima dos fins.
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INTRODUCAO

Dentro do universo informacional complexo caracterizado pela
Sociedade da Informacio*, ha necessidade de preparar as pessoas para
aprcnder autilizar as informagées de maneira independente. A informagﬁo,
além de ser importante guia das a¢des humanas dos individuos, ¢ tambeém
o insumo basico para a producio do conhecimento.

Porem, a simples disponibiliza¢gio da informa¢io nio equivale ao
exercicio do dever de informar, pois o dever de informar remete ao dever
de criar condi¢des adequadas para a construcio do conhecimento. Na
escola, ensinar os estudantes a ler e escrever ¢ compromisso do professor
de todas as areas, mas tambeém ¢ compromisso de todos os profissionais
envolvidos no processo de aprendizagem que atuam nesse ambiente, como
o bibliotecario®.

Partimos do pressuposto da necessidade de atualizagio constantes das
instituicoes e dos profissionais da educagio para uma leitura adequada dos

14 Sociedade da Informagio ¢ uma sociedade inserida num processo de mudanga constante,
fruto dos av: angos na ci¢ncia ¢ na tecnologia. Tal como a imprensa revolucionou a forma como apren-
demos, através da disseminacio da leitura e da escrita nos materiais impressos, o despoletar das tecno-
logias d1 informagio ¢ comunicagio tornou possiveis novas formas de acesso ¢ distribui¢ao do conheci-
mento. Neste contexto, Levy (1996), entre outros autores, anunciam ¢ fundamentam o aparecimento de
uma nova sociedade, "A Sociedade da Informagio.”

15 Neste estudo os autores optaram por utilizar o termo bibliotecdrio, mas se referem aos ho-
mens ¢ mulheres que exercem esta profissio.
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diferentes cendrios sociais e educativos. Na sociedade brasileira, marcada
profundamente pela propaga¢io desenfreada da informacio, os desafios
diante das tematicas sociais emergentes tornam-se clementos de discussoes
em diferentes segmentos da sociedade. Para Imbernon (2006, p. 14), “as
dividas, a falta de certezas ¢ a divergéncia sio aspectos consubstanciais
com que o profissional de educacio deve conviver, como acontece com
profissionais de qualquer outro setor”.

Neste sentido, no 4ambito educacional, na biblioteca escolar, o
bibliotecario ¢ responsavel pelo desenvolvimento de habilidades ¢ recursos
de informacio, além disso, nesse espago de compartilhamento de saberes
entre outros profissionais, que seriam, especialmente o professor. Nesse
processo de aprendizagem, o bibliotecario atua na escola, como mediador
no uso das informagdes.

E preciso que os estudantes consigam desenvolver as fungdes sociais da
leitura ¢ da escrita, e além disso, consigam despertar o senso critico ¢ um
pensamento reflexivo. Entdo, compete especialmente a escola a formagio
desse estudante-autor, ou seja, o estudante que, mediante o contato efetivo
com as mais diversas fontes de informacio, impressas ou virtuais.

Assim, poderio ler, localizar, selecionar, organizar, escrever e interpretar
as informacdes por meio do letramento informacional e que isso possa
se tornar algo importante ¢ significativo, tornando-se desse modo, um
estudante-autor.

Em outras palavras, partimos da compreensio do processo de
aprendizagem numa perspectiva historico-cultural, baseada nos estudos de
Vygotsky (1991), 0 que implica reconhecer que as atividades desenvolvidas
nas bibliotecas escolares tambem contribuem nas fun¢des mentais superiores
dos estudantes, como a imaginagio, o raciocinio, a intencionalidade, a
memoria, entre outras.

Dessa forma, a escola por meio de suas praticas curriculares de seus
docentes ¢ demais proﬁssionais, como o bibliotecario, pode educar em
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valores ¢ atitudes, possibilitando o desenvolvimento da autonomia moral ¢
da condi¢do para a reflexio ¢tica dos estudantes para o uso das informagdes.

A CIENCIA DA INFORMACAO E O ACESSO A INFORMACAO

E necessdrio que a sociedade possa garantir de forma continua os
direitos fundamentais aos cidadaos, sendo um deles o direito a informacgio.
A informacio ¢ necessaria para a realizacio de todas as atividades, inclusive
cla “perpassa o cotidiano, a vida doméstica e profissional” (SMIT, 2012, p.
84) dos cidadios. Na contemporancidade nio da para subtrair da vida das
pessoas, a necessidade do uso da informagﬁo, desde das atividades cotidianas
as mais complexas.

De acordo com Almeida Junior (2008), na Ciéncia da Informagio ha um
diferencial de outras areas relativo ao uso da informagio como objeto de
estudo. Essa diferenga seria o fato de quco objeto da Ciénciada Informagﬁo,
nio ¢ a informagio em si, mas sim, a sua mediacio.

Isto equivale dizer que toda informagio carrega Consigo uma
intencionalidade ¢ os profissionais da informagio e da educacio, precisam a
todo momento, refletir a servico de quemuma informagio ¢ disponibilizada.

Entdo, os fazeres profissionais da area da Ci¢ncia da informacio,

sio voltados para além  ‘da disseminagio da
infbrmagﬁo, pois essa mediagﬁo nao estaria restrita somente
as atividades diretamente relacionadas ao pﬁblico, mas
circundaria todas as acoes deste pmfissional' da infbrmagio.
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, apud REDIGOLO; SILVA, 2015,

p-4)

Esta media¢io da informacio pode ser entendida como intermediaria
entre todos os fazeres dos bibliotecarios, que seria a mediacio que esta
sempre presente no desenvolvimento de todas as atividades profissionais.

Um valor considerado importante na Ciéncia da Informacio,
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¢ 0 acesso 2 informacio, que se define como a mediagio
entre a produgio da informagio ¢ os usudrios, ¢ 0 uso que
irdo fazer destas informagdes, dois fatores que se interagem,
partindo de representacdes realizadas acerca do contetdo
informacional dos documentos ¢ a necessidades dos usuarios.
(REDIGOLO; SILVA, 2015, p. 12)

Neste sentido, as bibliotecas para serem provedoras de acesso a
informacio, precisam rever seus processos, repensar, diversificar ¢ ampliar
seus servicos, para estreitar cada vez mais as relagdes do bibliotecario com o
interagente', tendo o bibliotecario como mediador da informacio. Entao, a
biblioteca, pode ser por exceléncia um ambiente gerador de aprendizagem
que contribua na forma¢io humana, onde “o bibliotecario que atua na
escola ¢ um agente escolar que pode mediar as informacdes necessarias para
a formacio do sujeico” (SALES, 2004a, p. 54).

Outra reflexio “exigida na area de Ciéncia da Informacio ¢ a consciéncia
ctica, que estabelece a prote¢io a propriedade intelectual” (MCGARRY,
1999, p. 151) ¢ Entschev completa que a “Ctica ¢ inerente a vida humana, ou
seja, ¢ indispensavel ser ¢tico para conviver em sociedade” (ENTSCHEY,
2014, p. 1). E por meio dela que se pratica o respeito aos demais.

Ferreira (2004) aponta que nio se pode esquecer que a ctica

se constroi também a cada dia em que se exercem
atividades proﬁssionais, Nos pequenos gestos que se cultivam
nas rclag()cs que compdem a pr:ﬁtica proﬁssional, pautada
sempre numa 1'61:195.0 integradora entre teoria e pr:itica,

~ ~ o . I
agao ¢ I'CHCXRO, ClﬁmCHEOS bﬂSlCOS quc caracterizam a praxis

profissional (FERREIRA, 2004, p. 18).

16 A defini¢io de Corréa (2014, p. 35) indica a adogio do termo “interagente” em substitui¢io
a0 termo usudrio, pois na atualidade o interagente caracteriza-se por uma pessoa que pode ¢ deve ser
vista como um “[...] ator verdadeiramente participativo” nas Unidades de Informngﬁo
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O espaco escolar como ambiente profissional, também esta diante das
inferéncias externas ao seu cotidiano. Os proﬁssionais quc atuam nestes
contextos enfrentam o desafio de fomentar a producio do conhecimento e,
concomitantemente, o conflito com a prépria formagio pessoal e académica,
pois 0s espagos de atuacio na escola também sofrem as vicissitudes do
tempo presente.

Sendo assim, a conduta descjavel do ser humano no seu meio social
com relacio ao seu comportamento ¢tico deve comegar por ele mesmo,
inicialmente para seu proprio beneficio, ¢, a partir disso, ampliar esse
comportamento para seu grupo social, scus pares nas suas praticas
profissionais, estando de acordo com as normas de conduta relativo a sua
profissio, mantendo sempre uma relagio proxima com a moral. A discussio
sobre ¢tica esta presente em todas as profissoes, como a do bibliotecario.

A ETICA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

A ¢tica como uma das dimensdes do existir humano, ¢ complexa por
natureza. O importante filosofo a estudar o comportamento humano foi
Socrates, que dizia que a ¢tica reside no conhecimento e em vislumbrar na
felicidade o fim da acio. Essa ¢tica tem por objctivo preparar o homem para
conhecer-se, tendo em vista quc o conhecimento ¢ a base do agir ético.

Atualmente definir ¢tica, exige diversas lentes, o que impede uma
posicio linear ou cristalizada sobre o que seria ser ¢tico, porém, apesar de
“existirem diversas concepgoes, em seu sentido mais amplo, a ¢tica pode
ser entendida como uma avalia¢io critica da conduta humana perante si

!
mesmo ¢ aprendemos com Chaut (2000, p. 340) que,

todo contexto social (familia, escola, religiﬁo, trabalho,
condig()es poh’ticas7 classe social, entre outros) onde vive
o individuo, influencia diretamente o conjunto de suas
acdes, comportamentos, sentimentos ¢ condutas. Ele reflete
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todos estes aspectos de sua formagio em suas atitudes,
[...] reproduzindo valores propostos por ela, assumindo

obrigagécs ¢ deveres.

Ja a “Ctica profissional pode ser entendida como o conjunto de
praticas que determinam a adequagio no exercicio de qualquer profissio”
(ENTSCHEV, 2014, p. 1). Ferreira (2004, p. 18) enfatiza que a “Ctica
profissional nao depende, exclusivamente, de uma norma estabelecida para
ser cumprida, embora os principios normativos sejam fundamentais para
nortear a conduta da profissao.” Aliado as normas, ha algo muito anterior
aos principios legais, “que s3o os valores morais, as crengas, as ideologias
¢ a formacio educativa, que regem a conduta de cada sujeito e conduzem
certamente a uma rela¢io social mais ampla ¢ solidaria com a sociedade”
(FERREIRA, 2004, p. 18).

Além disso, ¢ necessario que o profissional seja honesto, leal, tenha
sigi]o, scja competente, prudente, humilde, perseverante, Pois isso reflete a
sua ¢tica profissional, como o do profissional bibliotecario.

Segundo Almeida e Lima (2013), os bibliotecarios tém importante
funcio na Sociedade da Informagio, que ¢ a de imprimir a consciéncia de
seu papel, de prindpios de ética, solidariedade humana, capacidade critica
¢ de questionamento, fazendo assim o seu diferencial. Dessa forma, espera-
se que os bibliotecarios no exercicio proﬁssional, contribuam na construcao
de um mundo mais equanime, solidario e ¢tico.

Como todas as profissdes que trabalham diretamente com pessoas, exige-
se, além de uma téenica, também uma esséncia ética, e nio seria diferente
na Ciéncia da Informagﬁo, onde a proﬁssio exige uma determinada
postura em relagio as pessoas, a informacio, valores ¢ deveres para com
o interagente. Se entendemos quc cxistir ¢ coexistir, o bibliotecario como
uma presenga no mundo, nio pode prescindir da dimensio ¢tica em suas

pra’ticas proﬁssionais.
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Nestaperspectiva, obibliotecarioapropriar-se de competéncias essenciais
para exercer sua profissio com exceléncia, sendo que a competéncia ¢tica ¢
um diferencial na qualidade de servicos oferecidos nos €spagos em que atua.

O ambiente proﬁssiona] do bibliotecario, em suas re]agées interpessoais,
0 respeito ¢ 0 bem-estar devem sempre ser praticados de forma ¢tica. Um
comportamento profissional eticamente adequado ¢ urgente, necessario ¢
primordial na profissio. Nesse sentido, ¢ que “a Etica se torna um valor
fundamental do agir humano, pois se torna a busca que 0 homem faz do
bem para si ¢ para todas as outras pessoas também” (SOUZA, 1993, p. 130).

Entao, um Cédigo de Etica profissional “deve compreender a base de
conhecimentos e mecanismos para a organizacio das aptidoes profissionais
juntamente com a fundamentagio logica subjacente que permeia o todo”
(PIZARRO, 2011, p. 6).

O bibliotecdrio que exerce sua profissio possui o Cddigo de Etica
Profissional do Bibliotecario e esse Codigo ¢ enfatico

a0 apontar como deveres ¢ticos o bom exercicio
profissiona], devendo este observar os ditames da ciéncia e da
téenica ¢ contribuir, como cidadio ¢ como profissional, para
o incessante desenvolvimento da sociedade, utilizando-se de
técnicas modernas tendo como foco a exceléncia da prestacio
de servigos ao usudrio (ROCCHETT], 2010, p. 40).

O bibliotecario no seu fazer profissional, precisa agir com plenitude, de
acordo com o seu Cddigo de Etica Profissional, pois ¢ um instrumento de
poder legal que dita normas para suas praticas profissionais, poré¢m, nio ¢ a
apenas pela forca da lei, mas pela necessidade da vivéncia ¢tica, do humano
no exercicio de qualquer profissao.

A BIBLIOTECA E O BIBLIOTECARIO ESCOLAR

A escola ¢ um lugar de ensino e aprendizagem, ¢ o local que se pode
produzir novos conhecimentos e nesse sentido, a biblioteca ¢ um espaco
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. ! . /
fundamental, pois ¢ um lugar de aprendizagem permanente. A escola ¢
o “espaco em que conhecemos ¢ aprcndemos sobre 0 mundo” (SOUZA;
FARIA, 2003, p. 266).

Neste sentido
Aprender a ser cidadio ¢, entre outras coisas, aprender
a agir com respeito, solidariedade, responsabilidadc,
justica, nio violéncia; :Lprendcr a usar o diélogo nas mais
diferentes situagdes ¢ comprometer-se com o que acontece
na vida coletiva da comunidade ¢ do p:u’s. Esses valores ¢
essas atitudes precisam ser aprendidos ¢ desenvolvidos pelos

'.llLanS c, portanto, pOdCl’l’l ¢ devcm Ser Cl’lSil’l'.ldOS na CSCOlfL

(BRASIL, 2007, P. 4).

Neste contexto escolar, “os agentes da escola, ou agentes educacionais
sdo todos aqueles que formam a equipe de trabalho dos estabelecimentos
de ensino. Um desses agentes educacionais ¢ o bibliotecario, atuante na
biblioteca da escola” (SALES, 2004b, p. 14).

De acordo com o Manifesto da Federagio Internacional de Associacoes
de Bibliotecarios e Institui¢oes (IFLA) e da Organizacio das Nagoes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), publicado em 1999,

o bibliotecario escolar ¢ o membro profissionalmente
qualificado, responsavel pelo plancjamento ¢ gestio da
biblioteca escolar. Deve ser apoiado tanto quanto possivel
por equipe adequada, trabalha em conjunto com todos os
membros da comunidade escolar e deve estar em sintonia
com bibliotecas publicas ¢ outros (IFLA/UNESCO, 1999, p.
1).

O bibliotecario escolar ¢ o profissional que atua em escolas, nas suas
bibliotecas que podem ser da educagio basica, em todas as suas etapas ¢

modalidades.
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Sabemos que a educagio basica ocorre em trés etapas — Educacio Infantil,
Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio. Estas etapas formam um conjunto
organico ¢ sequencial para as diferentes fases da vida. Ja a Constitui¢io
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) propde que a Cducagio, direito de
todos ¢ dever do Estado ¢ da familia, sera promovida ¢ incentivada com a
colaboragio da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagio para o trabalho.

Ja o artigo 22, da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io Nacional (LDB),
lei n® 9394 de 1996, propoe uma formagio comum para o exercicio da
cidadania ¢ essa formacio fornece-lhe meios para progredir no trabalho
¢ em estudos posteriores (BRASIL, 1996). O termo escolhido, educagio
basica, confirma a proposta de que as etapas ¢ a leitura de uma integragio
estdo conjugadas. Coerentemente a LDB garante como dever do Estado a

Cduca(;io escolar pﬂb]ica ¢ que a mesma sera efetivada mediance a garantia

de:

I - educ: acao basica obugmmm ¢ gratuita dos 4 (qu 1tT0)
208 17 (dezessete) anos de idade, ors‘muad(\ da seguinte
forma™:

a) pré-escola'®;

b) ensino fundamcnml“);

_vn

¢) ensino médio

O foconeste trabalhosera o bibliotecario que atuano ensino fundamental
¢ este profissional deve estar direcionado ao processo de aprendizagem

¢ auxilio na formacio do educando, integrando-se a0 maximo a escola, ¢

17 Redagio dada pela Lei 12.796, de 2013 que altera a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educagf\o nacional, para dispor sobre a fbrm:\gio dos proﬁssionnis da
educacio e dar outras providéncias.

18 Incluido pela Lei 12.796, de 2013.
19 Incluido pCl:l Lei 12.796, de 2013.
20 Incluido pela Lei 12.796, de 2013.



77

dispondo a biblioteca escolar como parte dinamica de a¢des educacionais e
culturais, responsaveis pela amplia¢ao na qualidade de ensino tao almejada
na educacio basica.

Para que a biblioteca escolar possa alcancar seu papel transformador,
¢ preciso a colaboragio ¢ a parceria entre o professor ¢ o bibliotecario.

Campello (2010) considerou que

a cfetivagﬁo da integragao bib]iotecério—professor esta
diretamente vinculada a uma prz’ttica proﬁssional que pode
contribuir para que a escola e a biblioteca rompam com a
ideo]ogiu dominante e ganhcm o estatuto de transformadoras
(CAMPELLO, 2010, p. 12).

Uma visio de transformacio exige que bibliotecario e professor realizem
projectos intcgrados, onde o foco scja a aprendizagem. Um proﬁssion:ﬂ nao
substitui o0 outro, mas ambos trabalham na mesma dire¢io. Mesmo com suas
Cspcciﬁcidades, oalvo ¢ sempre a Claboragio de pr:iticas educativas® criticas
em que o estudante possa aprender com qualidade sobretudo, em que a ética
seja um principio norteador das relagdes adultos e aprendentes na escola.

Para Castrillon (2013) apud Amaro (2016) afirma que as funcoes da
biblioteca escolar sio

de caracer poh’tico7 ético e educacional, que elas nio estio
SCpﬂrﬂdﬂS dO p:lpcl gcrﬂl dﬂ CSCOlﬁ ¢ un scu Cumprimcnto nao
pOdC acontecer em um trﬂbﬂlho iSOlﬂClO dﬁ Sﬂlﬂ dC Zlulﬂ, Cl‘nbol’ﬂ
tCnhﬂm tle‘CﬁlS CSpCCl’f‘lCﬂS quc th COn{"CrCm uma idcntidﬂdc

préprin ¢ uma razio para existir dentro da escola ¢ do sistema
educacional (CASTRILLON, 2013 apud AMARO, 2016, p. 36).

21 De acordo com Libaneo (2005), as pr:iricns educativas sio m:mifcsmgécs que se realizam em
sociedades como processo da formacio humana, nio se limitando a escola ¢ a familia, vio muito além
disso, pois acontecem em diversos contextos ¢ 4mbitos humanos sobre virias modalidades.
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Para isso, como principio basico, a biblioteca escolar ¢ o bibliotecario
devem estar inseridos no Projeto Politico-Pedagogico da escola, nos seus
fazeres cotidianos, pois ali estio eclencadas questdes de natureza tanto
educativas, quanto politicas, onde se mostra a caminhada, os objetivos ¢
metas que a escola deseja alcangar na formagio do estudance.

A biblioteca escolar sendo parte essencial integrante desse processo tem
como um dos scus objetivos fundamentais, segundo o Manifesto da IFLA/
UNESCO, “criar ¢ manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como, o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida” (IFLA/UNESCO, 1999, p. 1).

Além disso, “a biblioteca escolar pode ser um espaco de confluéncia,
imbricacio, encontro ¢ dialogo de varias vozes, manifestas em livros,
revistas, jornais, quadrinhos, filmes, ctc; ¢ ainda local de aprendizagem,
leitura e fomento culeural” (CASTRO FILHO; ROMAQ, 2011, p. 139), pode
contribuir para o desenvolvimento da leitura ¢ escrita nos estudantes, para
a aprendizagem ao longo da vida e desenvolver a imaginacio, preparando-
0s para viver como cidadios rcsponsﬁvcis.

A biblioteca escolar precisa ser percebida como um ambiente

de formagﬁo de leitores e pesquisadores, e os proﬂssionais
que nela atuam devem criar em torno das acoes de leitura e
pesquisa um clima de liberdade e ludicidade, porém Ppara isso
esses proﬁssionais tém a dificil carefa de escabelecer o limite
entre a permissividade e a autoridade (ALMEIDA JUNIOR;
BORTOLIN, 2009, p. 207).

Aliado a isso, ¢ cada vez mais necessario a implementagio de politicas
pﬁblicas educacionais paraa Cfetivagio da biblioteca escolar®> em todas as

unidades educativas da educacio basica e consequentemente um plano de

22 Principalmcntc com a aprovagio da Lei n® 12.244, de 24 de maio de 2010, que trata da uni-
versaliza¢io das bibliotecas escolares nas institui¢des de ensino do pais. BRASIL (2010)
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cfetivagio de carreira profissional digna para os bibliotecarios. Isto por que,
a acio do bibliotecario ¢ e sera sempre essencial “focada nos leitores e nio
apenas no acervo”, ¢ ainda, na realizacio de “acdes culturais e de utilizagio de
tecnologias para organizar, processar ¢ disseminar informagdes, promover
a competencia informacional” (FERRAREZI; CASTRO FILHO, 2011, p.
116).

Dentre as habilidades® do bibliotecario escolar, estio a de poder interagir
e agregar valor na transferéncia e uso da informagio; orientar sobre o uso de
fontes de informacio ¢ processar essa informacio registrada em diferentes
suportes, associando teoria e pratica. Nesse sentido, a biblioteca escolar tem
grande participa¢io na constru¢io de outras rela¢des do estudante com a
leitura ¢ sentidos que ela proporciona, especialmente no acesso aos livros.

Dentro de uma escola, o bibliotecario desempenha a fun¢io de mediador
nos processos de aprendizagem que privilegiam a busca e uso de informacio.
Essa fun¢io vem se sustentando no conceito de letramento informacional”
(CAMPELLO, 2009, p. 67).

Sabendo que a leitura ¢ a escrita sio habilidades que permitem ao
individuo inserir-se em na sociedade, que se organiza em torno de uma
cultura letrada, nossas escolas estiao preparando seus estudantes para ler
€ escrever, porém parece haver uma distancia cada vez maior entre as
exigéncias sociais ¢ as habilidades de leitura e escrita apresentadas por esses
estudantes. Portanto, a funcio do bibliotecario ¢ indispensavel numa escola,
onde se lida a0 mesmo tempo com a mediagio da informagio, mas também
com a mediagﬁo educativa e assim, com o letramento informacional.

O campo do letramento informacional tem uma forte vocagio para

a reflexdo ¢rica, porque discute formas de as pessoas lidarem bem com a

. s A _ . .
23 Os conceitos de habilidades e competéncias estio relacionados no sentido em que compe-
téncias, segundo Valentim (2000, p. 17), compreendem o conjunto de habilidades, destrezas, atitudes ¢
conhecimentos para cumprir sua fungio com o minimo de garantia sobre os resultados.



informacio, ¢ investe nas unidades de informacio como espaco de formagio

e de melhoramento do agir ¢ do pensar das pessoas.

O LETRAMENTO INFORMACIONAL E O USO ETICO DA INFORMAGAO

A ctimologia do termo letramento, pode “fazer referéncia a, que
expressa o senso comum do meio, quando afirma que a palavra letramento
¢ uma tradugio do termo inglés literacy, que ¢ a ‘condicio de ser letrado),
dando a palavra ‘letrado’ sentido diferente daquele que vem tendo em
portugués” (SOARES, 2003, p. 35).

O letramento esta ligado aos usos, as praticas de leitura e de escrita.
Além disso,

torna-se letrado o individuo ou grupo que desenvolve
as habilidades nio somente de ler e de escrever, mas sim, de
utilizar leitura e escrita na sociedade, ou seja, para Soares,
somente alfabetizar nio garante a formagﬁo de sujeitos
letrados. Para a promogao do letramento, ¢ necessario que
esses sujeitos tenham oportunidadcs de vivenciar situagoes
que envolvam a escrita ¢ a leitura ¢ que possam sc inserir em
um mundo letrado (SOARES, 2003, p.39).

Na dimensio social do letramento, de acordo com Soares (2003, p.
73), pode ser definido em “termos de habilidades necessarias para que
o individuo funcione adequadamente em um contexto social”. Entio,
Scribner (1984), refor¢a que

A necessidade de habilidades de letramento na nossa
vida diaria ¢ dbvia; no emprego, passczmdo pcla cidade,
fazendo compras, todos encontramos situagdes que requerem
o uso da leitura ou a produgﬁo de simbolos escritos. Nio ¢
necessario apresentar justiﬁcativas para insistir que as escolas

sa0 obrigadas a desenvolver nas criangas as habilidades
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aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p.28).

Este conceito associa a capacidade dos cidadaos de se adaptar a
essa cultura digital, globaliza¢io ¢ consequentemente, a sociedade do
conhecimento.

Delors (1999) diz que

numa altura em que os sistemas educativos formais
tendem a privilcgi:\r o acesso 2o conhecimento, em
detrimento de outras formas de :\prcndizngcm, importa
conceber a cducagio como um todo. Esta perspectiva deve,
no futuro, inspirar ¢ orientar as reformas educativas, tanto
em nivel da clabomgﬁo de programas como da dcfmigﬁo de
novas poh’ticz\s pcdagégicas (DELORS, 1999, p. 102).

E desejavel que a escola transmica cada vez mais, o gosto e o prazer de
aprender, a capacidade de ainda mais aprender a aprender, a curiosidade
intelectual. Nesta tarefa, tanto a biblioteca, quando o bibliotecario, tem um
papel primordial na formacio de novos leitores e escritores.

Vivenciar as transformagées da sociedade requer  um  Novo
direcionamento, um novo olhar, novas praticas curriculares ¢ pedagogicas.
A escola precisa rever-se e encontrar seu papel no mundo atual de tal forma
que a aprendizagem ganhe um novo significado profundo ¢ real. Inclua-se
neste desafio, o bibliotecario escolar.

Freire (2008) diz que ¢ desse modo que entendemos que compete a
escola, como instituicao responsa’vel pe]a socializagio do conhecimento
historicamente acumulado pela humanidade, ensinar nao somente o codigo
lingul'stico ¢ a estrutura sintatica de nossa Hngua materna (o que vem
sendo feito na maioria das institui¢des de ensino), mas também auxiliar no
processo de letramento dos individuos com vistas a uma prﬁtica educativa

em favor da autonomia do ser dos educandos.
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Ao refletirmos sobre letramento informacional, temos como ancoragem
teorica Gasque (2012), que enfatiza que 0 mesmo corresponde ao processo
de desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informacio e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisio e a resolucio de problemas.

Gasque (2012) complementa, que o letramento informacional abrange

a capacidade de buscar e usar a infbrmagio eficazmente
[..]e que a esséncia do letramento informacional consiste,
no engajamento do sujeito nesse Processo de aprcndizagem,
a fim de desenvolver competéncias ¢ habilidades necessarias
para buscar ¢ usar a infbrmagio de modo eficiente e eficaz
(GAS@E, 2012, . 32).

Num esfor¢o na perspectiva de capacitar os estudantes para localizar,
selecionar e usar as informacoes, preparando-os para serem aprendizes
independentes, o letramento informacional exige um trabalho de
colaboragﬁo, de integracao entre os proﬁssionais da escola e o bibliotecario
¢ o profissional responsavel pela articulagio dessas agdes no contexto
escolar, buscando formas para que a biblioteca escolar tenha éxito em suas
atividades.

Para isso, os bibliotecarios ¢ demais proﬁssionais da escola, precisam
compreender e ter clareza de que as praticas educativas dos bibliotecarios,
nao se restringem somente a promocgio da leitura e orientacgio a pesquisa,
mas a sua atuagio no sentido desenvolver habilidades informacionais,
contribuindo para o processo de letramento informacional dos estudantes.

Diante disso, conforme Campello (2009) o conceito de letramento
informacional foi

COI’IStI‘Ul’dO ¢m torno dC diVCI‘S(lS 1’10(5‘(.)65, uma d’JS quais
a SOCiCdeC dJ lnforma(_;ﬁo. No diSCLlTSO SObI‘C lCU‘ﬂmﬁl’ltO



informacional, os praticantes ressaltavam as caracteristicas
desse ambiente de abundincia de informagio ¢ de
variedade de formatos, justiﬁcando a necessidade de novas
habilidades para lidar com a situacido amplamente complcxa
(CAMPELLO, 2009, p. 12).

Segundo a American Association School Librarians (AASL) o termo
letramento informacional designa habilidades individuais relativas ao
reconhecimento da necessidade, localizacio, avaliagio ¢ uso efetivo da
informacio. Esse “uso efetivo significa a transformacio dessas em novos
conhecimentos que efetivamente contribuam para a formacio politica,
social e cultural dos individuos” (AASL, 2000).

O letramento informacional esta relacionado a funcio educativa do
bibliotecario, quando coopera com a equipe pedagogica, relacionando-
se com os professores, fazendo parcerias de trabalho, selecionando
criteriosamente junto ao professor o material de pesquisa, auxiliando
os estudantes na busca de informagoes nas atividades de pesquisa ¢ de
leitura, fazendo com que os estudantes consigam aprender a interpretar as
informagdes.

O sucesso do processo de letramento informacional no ambito escolar,
esta intimamente ligado ao trabalho de colaboracio com os todos os
profissionais da escola.

Dessa forma, os estudantes podem se tornar mais autdnomos ¢ com
maior controle sobre as suas aprendizagens na escola e para alem dos muros
dela, permitindo que o uso dessas informagdes atinja o conhecimento

necessario para concretizar os seus projetos de vida.

O BIBLIOTECARIO ESCOLAR E A EDUCAGAO DE INTERAGENTES

A necessidade de bibliotecarios escolares para realizar a educagﬁo de

interagentes, exige que se faca uma reflexio sobre o papel do bibliotecario,



pensando as competéncias necessarias que cabe a este profissional para
o desenvolvimento de suas praticas na escola. Os bibliotecarios sao os
proﬁssionais que precisam ser mediadores para que interagentes, aprcndam
arespeito dos metodos de investigacio eficazes, estimulando-os na leitura e
uso da pesquisa, do pensamento reflexivo, da ¢tica ao longo da vida.

Nessas praticas realizadas pelos bibliotecarios, que giram em torno da
promocio da leitura e de orientagio a pesquisa, esta inserido o uso ¢tico
da informagio. Por isso, a leitura na biblioteca precisa estar sempre em
movimento, em constante circulagio, para que possa produzir multiplos
sentidos. Dessa forma, assume, o sentido de reflexio, criacio, permitindo
que os estudantes manifestem a sua posi¢io de forma oral ou escrita das
suas concepgdes sobre os textos lidos.

A leitura desperta no estudante o seu senso critico ¢ quanto mais cle
desenvolve esse habito, mais conhecera e sabera escolher bons livros e esse
¢ o ponto primordial para sua inser¢io no mundo informacional. Dessa
forma, o bibliotecario pode atuar como um mediador entre a leitura e o
estudante, para isso precisa estar nas suas praticas educativas, sempre lendo,
divulgando o acervo, discutindo, orientando e facilitando a compreensio e
o didlogo entre os livros, os textos ¢ o estudante, o leitor.

Sendo a leitura, promotora de reflexio e questionamentos, ¢ por meio
dela que os estudantes poderdo estar mais preparados para a realizagio
de uma pesquisa escolar. A pesquisa escolar esta dentro da perspectiva
do letramento informacional, que conforme a Association of College
and Research Library (ACRL) saber lidar com a informagio; determinar
as informagoes necessarias; acessa-las efetiva e eficientemente; avaliar
criticamente a informagdo; usa-la efetivamente ¢ além disso, “usar essa
informacio ¢ctica ¢ legalmente” (ACRL, 2000, p.8).

A pesquisa escolar pode proporcionar tudo isso, pois ¢ um eficiente

recurso de aprendizagem e deve ser utilizada pelos educadores no sentido
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de atender as necessidades informacionais dos estudantes, proporcionando
um maior contato com a biblioteca, a informa(;io, a leitura e a escrita.
Juntamente com as leituras ¢ a feitura da pesquisa escolar, o bibliotecario,
orienta os estudantes no sentido do direito autoral, as fotocopias, o plagio,
aas citagoes em trabalhos, das fontes de informacio que utilizou, ou seja,
das referéncias bibliograficas e assim, alem do letramento informacional, se
faz essa formagio do estudante pesquisador, do estudante-autor consciente
dos seus atos ¢ sobretudo, ético.

O estudante precisa saber extrair dos textos lidos, o que faz sentido
para sua pesquisa, podendo selecionar as informacdes, citar autores, como
também, contrapor as opinides dos mesmos, enfim, conseguir produzir um
bom texto, e assim, ser tambem um autor, autor da sua pesquisa, podendo
assim, desenvolver uma aprendizagem autdnoma e critica.

O estudante-autor por meio da pesquisa escolar se tornara um leitor
proficiente, ou seja, um leitor autdnomo, reflexivo critico e letrado, capaz
de expressar suas opinides sobre as leituras que realiza; de conscientizar-se
de si; de seu papel social ¢ do mundo. Isso numa vivéncia ¢tica, jamais ¢
copiar e repetir o que os outros ja disseram, mas sim, por meio da leitura
¢ da pesquisa, produzir seu proprio texto de forma ¢tica e responsavel, o
que implica saber dialogar com os autores ¢ cita-los quando necessario.
A produgio do conhecimento novo, exige o respeito ao conhecimento ja
produzido e a compreensio de que ninguém pode comegar a pensar a partir
do ponto zero.

Neste sentido, cabe ao bibliotecario cabe orientar o estudante sobre a
propriedade intelectual, ou seja, do direito do autor, esta contido na Lei
9610/98, Lei dos Direitos Autorais (BRASIL, 1998), que seriam as obras
intelectuais protegidas sio as “criacdes do espirito, expressas por qualquer
meio ou fixadas em qualquer suporte”. E para que a criag¢io de uma pessoa

seja protegida deve ser materializada.
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Dentro disso, a supracitada Lei discorre sobre dois tipos de protecio
que a lei dos direitos autorais possui, como o direito moral, ¢ a prote¢io
que esta ligada a paternidade da obra, ou seja, ¢ o direito que o autor tem
de ver seu nome publicado juntamente com a sua obra e qualquer violagio
dos seus direitos, como exemplo, da fotocopia integral da obra acarreta em
indenizacgdo. Além do direito moral, na Lei tambem discorre sobre o direito
patrimonial, que esta relacionado a capacidade de utilizar, fruir e dispor da
obra. E o direito que estd intimamente ligado ao valor econémico da obra.

O uso ¢tico da informagio, esta presente quando o bibliotecario orienta
os estudantes quanto a questdes essenciais quando realiza a leitura ¢ a
pesquisa escolar, como os direitos do autor, o que sio ¢ como deve proceder
quando escreve sua pesquisa. Falar de direito do autor Bittar (1994), ¢ dizer
que ¢ o vinculo de cunho pessoal e patrimonial do autor com sua obra, que
protege 0 autor contra o uso improprio de sua cria¢io intelectual.

Esta Lei esta relacionada também a reprodugio do livro ou textos, pois
conforme a Associagio Brasileira de Direitos Reprograficos (ABDR) a
reproducio ¢ a copia em um ou mais exemplares de uma obra literria,
artistica ou cientifica.

Envolve também dentro dessas orientacdes realizadas pelo bibliotecario,
destacar a questdo do plagio, que especialmente quando se faz uso da
internet facilidade de acesso a informacio, falta de analise critica em
relagio aos textos ¢ dificuldades de parafrasear, mas isso ocorre mais no
ensino superior, porém ja ¢ necessario dialogar com os estudantes sobre
esses cuidados.

Nas leituras, nos livros ¢ textos, os estudantes podem vir a citar
os autores, ¢ “as citacdes sio os clementos retirados dos documentos
pesquisados durante a leitura da documentagio e que se revelaram dceis
para corroborar as ideias desenvolvidas pelo autor no decorrer do seu
raciocinio” (SEVERINO, 2007, p.126).



Essas citacdes podem ser: direta ou indireta ¢ citagio de citagio, entio
¢ preciso que saibam como e quando se faz essas anotacdes, que seriam
as informacdes retiradas de outras fontes mencionadas no texto para
complementar as ideias do autor da pesquisa, embasando o assunto
abordado, dando respaldo a sua interpretacio.

As citagoes diretas sio transcrigoes literais de um texco ou parte dele,
com mais de trés linhas. As indiretas, citando o autor, porém sio feitas a
partir de um texto basecado em uma obra consultada. Ja a citagio da citagio,
¢ amencio de parte de um texto do qual nio se teve acesso a0 documento
original e se tomou conhecimento através de uma outra fonte, seguido da
expressio latina apud.

Juntamente com a realizagio da pesquisa, os estudantes precisam
registrar todos os autores que citaram em sua pesquisa, as fontes que
utilizaram, que seriam as suas referencias bibliograficas. Nisso tudo,
ressalta-se a importancia dessa mediagio do bibliotecario no despertar para
a leitura, escrita e pesquisa junto ao estudante relativo a sua consciéncia
¢tica ¢ imprescindivel.

Nas praticas educativas exercidas por bibliotecarios, acontece tambem
a sua contribui¢io para o processo de aprendizagem, relativo a questio
da normalizacio, que possui influencia direta na recuperagio de um
documento por outras pessoas, bem como esta relacionada a questio ctica,
pois ao citar corretamente um documento atribui-se os creditos devidos
ao(s) autor(es), que tambeém esta relacionado aos direitos autorais.

O bibliotecario escolar nio ensina um componente curricular especifico,
tarefa dos licenciados das diferentes areas de conhecimento, mas pode em
suas praticas educativas contribuir com a democratizag¢io ¢ socializa¢iao do
conhecimento, contribuir para que os usuarios possam se desenvolver de
maneira integral como ser humano, no sentido mais amplo que isto possa

significar.



Os bibliotecarios tém em todo processo nas praticas educativas da
Educagio Basica privilegiar as diferentes dimensoes, sejam elas, cognitiva,
afetiva, ldica, corporal, estética, artistica, etc., dimensdes que constituem
o ser humano e que os aprendizes precisam para se desenvolverem com
énfase 2 uma vida escolar transformadora e critica.

O respeito aos saberes ¢ a autonomia do ser do educando, encaminha-
nos para uma pratica educativa critica e colaborativa em Educacio.

Freire (2005) nos alerta que

Nao podcmos renunciar a luta pe]o exercicio de nossa
capacidade ¢ de nosso direito de decidir e de romper, sem
0 que Nio reinventamos o mundo. Neste sentido insisto em
que a Historia ¢ possibi]idade ¢ nio determinismo. Somos
seres condicionados, mas nio determinados. E imposs{vcl
entender a Histdria como tempo de possibi]idade se nao
reconhecermos o ser humano como ser da decisao, da ruptura.
Sem esse exercicio nio ha como falarmos em ética (FREIRE,

2005, p. 23).

O bibliotecario em suas atitudes, necessariamente precisa ter ¢tica como
pratica de trabalho, ja que conforme Valentim (2004, p. 59), “ja que sua
matéria-prima ¢ a informagio em diversos niveis (estracégico, tecnologico,
social, trabalhista, juridico).”

Diante disso, faz parte das ac¢des do bibliotecario escolar, contribuir
para que os usudrios possam se desenvolver de maneira integral como ser

humano, com ¢tica, no sentido mais amplo que isto possa significar.

CONSIDERACOES FINAIS

A ctica deve fazer parte do comportamento de qualquer individuo ¢ a
¢tica profissional ¢ indispensavel em todos os contextos em que o trabalho

como agio puramente humana se faga presente.
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Nesse sentido, o bibliotecario deve aprimorar cada vez mais sua atitude
ctica, de forma consciente e relacionada aos principios contidos no seu
Cédigo de Etica, agindo sempre com compromisso politico-social. A ideia
¢ de que cada vez com mais frequéncia, os bibliotecarios reconhecam sua
importancia, refletindo de que maneira ¢ possivel implantar novas praticas
de interacio e de uso ¢tico da informacio.

Essencialmente, a promogio da leitura ¢ a orientagio a pesquisa escolar
como meios de aprendizagem, bem como, a efetivagio de praticas educativas,
podem contribuir para a formag¢io dos estudantes, transformando-os em
cidadios pensantes ¢ criticos.

Para além da leitura e pesquisa, o bibliotecario deve ter consciéncia de
sua importancia na escola, da ampliacio das suas responsabilidades ¢ a
compreensio dos seus desafios a serem enfrentados no cotidiano da escola,
pensando em aprendizagens além da sala de aula, para a efetiva competéncia
em informacio dos estudantes no processo do letramento informacional.

Os bibliotecarios, juntamente com os professores, precisam desenvolver
competencias ¢ habilidades nos estudantes para transformar a informacio
em conhecimento, tendo como valores, o respeito, a diversidade, a interagio,
a cooperacio, a criatividade e além disso, a capacidade de ousar, de inventar,
de inovar, para o seu aprendizado. Nio ¢ s0 a questio de encontrar ¢
selecionar a informacio, também ha que trabalhar o pensamento critico
¢ a ctica. Estas competéncias depois de adquiridas acompanhario os
estudantes, que assumirdo a aprendizagem como algo que fara sentido ao
longo da vida, ou seja, uma educagio permanente, necessidade fundamental
neste novo milénio.

Porisso, acreditamos que bibliotecas bem estrucuradas, com profissionais
qualificados, sio espagos fertilizadores de excelentes programas de
letramento informacional nas escolas, que capacitam os estudantes para

superarem desafios ¢ serem cidadios bem-sucedidos na sociedade da



informacio ¢ do conhecimento.

Em ambientes informacionais, os bibliotecarios devem exercem a
¢tica profissional, assim, ele proprio estara se fortalecendo, bem como, a
Institui¢io em que atua.

Ao bibliotecirio, fica o papel de refletir e assumir no seu fazer educativo
relacionado ao letramento informacional, o seu compromisso ctico ¢
desenvolvimento futuro da sua profissio, dirigindo suas a¢oes educativas
no sentido de que o educando, responsavel pelo seu autoconhecimento,

construa valores ¢ticos, tio indispensaveis para a vida em sociedade.
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INTRODUCAO

Atualmente a tecnologia ¢ a inovacio tém estreita relagﬁo com o
desenvolvimento da sociedade. Seus impactos refletem no desenvolvimento
dos paises ¢, por sua vez, na interagio do homem com a natureza. A
necessidade das nagdes se manterem superiores tem exigido um dominio da
técnica que confere poder 20 homem nunca visto na histéria da humanidade.
O dominio das técnicas sem uma reflexdo das suas consequéncias tem
trazido muitos problemas, sobretudo para biosfera ¢ a ecosfera, provocando
superpopulacio, escassez de fontes energéticas, destrui¢io do meio
ambiente, etc (DUPAS, 2011).

A necessidade das na¢des manterem sua superioridade e o dominio das
tecnicas tem gerado uma rapida expansio tecnologica. No entanto, esta
rapida expansio tem gerado os problemas sociais. Nesse sentido, de acordo
com Dupas (2011) parece que a expansio tecnoldgica esta colocando a
humanidade como um todo em perigo, ¢ a civilizagio cientifico-tecnologica
esta diante da urgéncia em estabelecer limites — limites éticos — a essa
mesma expansdo tecnologica. Para promover uma reflexio acerca desses
limites ¢ticos nesta sociedade, Hans Jonas (1903-1993) criou uma ¢tica que
busca uma reflexio acerca da responsabilidade do homem perante seus atos
contra natureza ¢ 0s riscos que esses atos podem trazer para o futuro da

humanidade.
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A ¢tica na Biblioteconomia pode se manifestar de diversas formas, no
entanto, no presente estudo, pretende-se analisar de que forma os principios
norteadores da ¢tica da responsabilidade podem contribuir para o papel
profissional do bibliotecario, numa sociedade marcada pelas inovagoes
tecnologicas. Realizar este estudo torna-se necessario, pois entende-se que
o bibliotecario tem seu fazer profissional fortemente influenciado por essas
inovagoes. Nio se pretende com o presente estudo se aprofundar ¢ nem
esgotar a contribui¢io desta ¢tica para o fazer profissional do bibliotecario,
mas sim discuti-la como uma possibilidade de reflexio durante sua atuagio.

A justificativa para a elaboracio desse estudo esta relacionada com as
discussdes atuais da inova¢io no contexto brasileiro, devido a aprovacio da
Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, na qual 0 Governo Federal “estabelece
medidas de incentivo 2 inovagio ¢ a pesquisa cientifica ¢ tecnoldgica no
ambiente produtivo” (BRASIL, 2016, p. 01). Logo, vé-se que essa lei tem um
enfoque no aspecto econdmico, portanto, a reflexio sobre a inovagio ¢ a
atua¢io do bibliotecario torna-se uma discussao importante.

Este estudo foi escrito a partir de uma analise da literatura. Para tanto,
foi realizado um levantamento bibliografico cujo objetivo foi “explicar
o problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres” (KOCHE, 2011, p. 121). Foi
realizado um levantamento de bibliografias visando identificar livros,
artigos cientificos, teses, dissertagdes e anais de eventos para verificar os
conceitos ja produzidos dos temas que foram abordados no presente estudo.

Apos esta introdugio, na se¢io dois, sio realizadas algumas reflexdes
sobre os aspectos ¢ticos que envolvem a inovagio tecnoldgica ¢ a atuagio
do bibliotecario; na secio trés ¢ apresentada uma discussdo entre a ctica
da responsabilidade ¢ a ¢tica profissional; na quatro ¢ realizada uma breve
discussao entre a ctica da responsabilidade ¢ a atuagio do bibliotecario e,

por fim, sio apresentadas as consideracdes finais.



INOVACAO TECNOLOGICA: ALGUMAS REFLEXOES

A inovagio esta presente desde o surgimento da humanidade, onde o
homem precisava ora criar, ora aperfeicoar o ferramental existente para
poder garantir sua sobrevivéncia. Atualmente inovar ¢ a fbrga motriz da
sociedade, a tal ponto que ela ¢ considerada como o fator determinante
para aferir a hegemonia das na¢oes ¢ a lideranga das grandes empresas nas
cadeias produtivas globais (DUPAS, 2001).

O Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.0s), considerado a “principal fonte
internacional de diretrizes para coleta ¢ uso de dados sobre atividades
inovadoras da industria”, considera a inova¢ao como a “implementagio de
um produto (bem ou servi¢o) novo ou [...] melhorado, ou um processo, [...]
ou um novo metodo organizacional nas praticas de negocios, na organizagio
do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p.55). Para
Tigre (2006, p. &7), “A tecnologia pode ser definida como conhecimento
sobre téenicas, enquanto a técnica envolve aplicagdes desse conhecimento
em produtos, processos ¢ metodos organizacionais”. Portanto, inovagio e
tecnologia podem ser considerados conceitos fortemente atrelados.

Fuck e Vilhas (2012) complementam que uma das dimensdes na qual a
palavra inovag¢io aparece com maior freqiiéncia esta relacionada a producio
de novos produtos ou processos. E esta dimensio guarda relagio com os
desenvolvimentos cientificos ¢ tecnoldgicos, razio pela qual se utiliza o
termo Ciencia, Tecnologia ¢ Inovacio (CT&I) para descrever os principais
clementos que caracterizam o processo dinamico que esta impactando
profundamente a economia, a sociedade ¢ 0 meio ambiente.

Para Willig (2014) a inovacio esta relacionada com o desenvolvimento
de uma sociedade tecnocientifica marcada pelos avangos tecnologicos que
tornaram possivel uma melhora na qualidade de vida da sociedade. Essa

sociedade ¢ fortemente norteada pe]a técnica que tem
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viabilizado a  superagio de
muitos desafios lan¢ados 2 humanidade, sendo que 0 homem
também nio mede esforgos na busca destas solucdes, gerando
resultados positivos impressionantes ¢ que auxiliam na
manuten¢do do planeta. Entretanto, 20 mesmo tempo, em
diversas situagdes, ao lado do resultado positivo, temos um
resultado negativo, um efeito colateral gerado pela inovagio,
também conhecido como risco (WILLIG, 2014, p. 1).

O risco, neste contexto, ¢ caracterizado pclo uso intensivo dos recursos
naturais do planeta que podem ameacar o desenvolvimento das geragoes
futuras. Willig (2014) complementa que a negligéncia dos riscos ¢ motivada
pela ganancia instaurada na sociedade. Onde tanto a iniciativa publica
quanto a privada véem a inovagio apenas sob o prisma econdmico, do lucro
a qualquer custo, ignorando os riscos gerados para o lado social. Giacomini
Filho e Santos (2008) ressaltam que a inovagio vista de uma perspectiva
tecnologica (ou téenica) mostra-se incompleta, pois exclui as pessoas
¢ a sociedade do processo e, principalmente, exclui as pessoas dos riscos
gerados.

A supervalorizagio do poder ¢ a exclusio das pessoas dos processos
inovativos podem ser consideradas como um dos principais pontos negativos
da inovagio. Essa dicotomia entre os beneficios e maleficios das inovacoes
tecnologicas gera discussoes que invadem o campo da ¢tica. Para Willig
(2014) a imposi¢io de limites ¢ticos a sociedade tecnocientifica ¢ necessaria
¢ urgente, pois serdo estes limites que definirio o futuro da sociedade. Nesse
contexto, a prote¢io do ser humano ¢ do seu meio ambiente nio pode ser
desprezada em favor de reflexos econdmicos e politicos (WILLIG, 2014).
Dupas (2001) complementa que a tecnologia deve se submeter a uma ¢tica
que seja libertadora, a fim de contemplar o bem-estar de toda a sociedade
presente ¢ futura, e ndo apenas coloca-la a servico de minorias ou atender a
necessidades imediatas.
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As inovacdes tecnologicas geram produtos novos, que sio disseminados
por ondas de entusiasmo propagadas pelos meios de comunicagio (DUPAS,
2001). No entanto, a camuflagem dos riscos que essas inova¢oes podem
trazer ¢ realizada por esses mesmo meios de comunicagio, o que impede
uma reflexdo ¢ um julgamento dos usuarios dessas tecnologias (DUPAS,
2001).

Nas bibliotecas, as inovagdes tecnologicas foram fortemente impactadas
pelas tecnologias de comunicacio e informagio. Para Blacemam (2005), essas
tecnologias estio pautadas na velocidade de transmissio da informagio, na
ruptura de tempo e espaco ¢ na facilidade de interagio no ciclo comunicagio,

isto ¢, elas provocam profundas mudangas no fazer diario do bibliotecario.

A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO E AS TECNOLOGIAS

A atuacio do bibliotecario no contexto da inovagio ¢ norteada pelo
dominio da teécnica que se volta ao uso das tecnologias da informacio e
comunicag¢io. Além das mudancas no fazer profissional do bibliotecario,
as inovagoces tecno]égicas tém possibi]itado uma nova visao das bibliotecas.
A biblioteca, antes vista como um espaco pouco dinamico torna-se um
ambiente de informacdes voltado nio apenas para os formatos impressos,
mas, principalmente para os formatos digitais. Neste ambiente, leva-se em
considera¢io nio apenas o acervo informacional, mas a valorizacio de um
espaco de interacio entre usuarios. Souto (2005) refor¢a que o ambiente real
de uma biblioteca ¢ muito dinamico e desafiador. E, embora disponham de
téenicas tradicionais, hoje os profissionais devem se preocupar também com
o desenvolvimento de SETViCos ¢ instrumentos inovadores, que satisfagam
as necessidades dos usuarios.

Ribeiro (2012, p.44) refor¢a que:

Com o uso das TICs [chnologias de Informagﬁo e

Comunicagﬁo] as bibliotecas inovaram produtos ¢ servigos,
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a nogio de valor agregado a informagio ganha corpo,
as bibliografias foram substituidas por bases de dados,
os levantamentos bibliograficos feitos através da copia
xerografica das fichas catalogrificas sio realizadas em poucos
minutos em catalogos digitais, os boletins ou listas de novas
aquisi¢des agora sio claborados com ferramentas do software
(sistema) de gerenciamento da biblioteca ¢ disponibilizados
pelo préprio sistema, a consulta ao catdlogo, livros e
periddicos eletrénicos podem ser feitos de qualquer lugar que
tenha acesso a internet, suprimindo assim a distincia entre a

.C ~ ;.
mformagno € scu usuario.

Nesse contexto de inovagdes tecnologicas, o perfil do bibliotecario
precisa ser constantemente renovado, ja nio bastam graduados em
Biblioteconomia, s3o necessarios profissionais com perfil empreendedor,
dindmico, com uma formacio interdisciplinar, aberto a mudancas, com
visdo estrategica, um profissional que entenda a mudanga ocorrida nos
processos de trabalho (RIBEIRO, 2012).

Essa necessidade de inovar para manter a dinamicidade da biblioteca
influencia fortemente a pratica profissional do bibliotecario, em que inovar
virou uma questdo de obriga¢io para a sobrevivéncia desse profissional e do
espaco da biblioteca. No entanto, a inovag¢io precisa vir acompanhada por
reflexdes dos bibliotecarios dos aspectos ¢ticos que envolvem a profissio.

Precisa-se refletir se a inovagio ¢ realmente para acender as demandas dos
usuarios ou ela ¢ realizada apenas para atender as demandas mercadologicas
¢ econdmicas. Pinto (2009) ressalta que os bibliotecarios tém sua parcela de
responsabilidade de inovar com sustentabilidade socioambiental, politica,
cultural sanando lacunas informacionais. Esses aspectos ressaltados por
Pinto sugerem elementos que devem nortear uma conduta profissional do
bibliotecario baseada em principios e valores ¢ticos.

Por mais que haja essa necessidade de inovar, o bibliotecario precisa ter
cm mente que o usuario ¢ a principal razio do seu trabalho, por isso cle deve



ser a prioridade. No atual contexto social, de acordo com Barros (2005),
o individuo enxerga-se na sociedade apenas como um consumidor ¢ suas
acdes como singulares ¢ individuais. O ser humano passa a ser julgado como
um produto e nio pelos seus ideais politicos e ¢ticos. Por isso o bibliotecario
tem como desafio fazer um resgate de seu trabalho, lembrando que seu
trabalho ¢ social, que envolve a formagio de usuarios em cidadaos.

Dudziak (2007) reforca que a pritica profissional do bibliotecario deve
focar na necessidade de se construir uma sociedade inclusiva, que priorize
a justi¢a, a equidade ¢ o acesso democratico a ciéncia ¢ a tecnologia, com
responsabilidade social ¢ ambiental. Portanto, cabe ao bibliotecario uma
reflexdo ¢tica, onde seu fazer profissional considere o ser humano em
todas as suas dimensoes. E para que este profissional nio seja engolido pelo
imperativo de inovar apenas para atender os ideais politicos de um Estado,
que visa somente os aspectos mercadoldgicos ¢ economicos. Mas inovar,
sim, para atender as necessidades informacionais dos seus usuarios, para
que esses sejam cidadios conscientes de sua vida em sociedade.

A ETICA DA RESPONSABILIDADE E A ETICA PROFISSIONAL

Todos os dias as pessoas sio afrontadas por pequenos problemas. “E,
para resolve-los, os individuos recorrem a normas, cumprem determinados
atos, formulam juizos e, as vezes, se servem de determinados argumentos
ou razdes para justificar a decisio adotada ou os passos dados” (VAZQUEZ,
1993, p. 7). Muitas vezes a resolugio desses problemas traz consigo grandes
impactos para os afetados, por isso a importancia de saber argumentar
sobre a decisdo tomada. Logo, o saber argumentar sobre a decisio tomada
¢ uma das bases da érica.

Peter Singer (1993) defende que a ctica serve para embasar as reflexdes
dos individuos, munindo-os de argumentos solidos para propiciar uma

tomada de decisio com maior clareza. O autor complementa ainda que a
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¢tica tem uma perspectiva universal, uma vez que permite indcpcndente
dos aspectos culturais ¢ de tradicao, o individuo faca boas escolhas. As
escolhas que levam em conta os anscios de um coletivo, ao invés dos anseios
de um dnico individuo, tendem a ser as mais ¢cticas e aquelas que mais
trazem liberdade.

Portanto, fazer escolhas ¢ticas, num contexto marcado pelas inovacoes
tccnolégicas, em que O aspecto econdmico esta em primeiro lugar, ¢ um
desafio, pois os “[...] os ditames da tecnologia nio so dificultam a auto-
realizacio do cidadido, em sua dimensio pessoal e social, como tambem
ameacam a sua propria existencia” (ALENCASTRO; HEEMANN, 2004,
p-3)

Para buscar uma reflexdo neste contexto, Hans Jonas (1903-1993)
descreveu uma teoria baseada no conceito da responsabilidade. Esta teoria
esta descrita no livro O principio da responsabilidade: ensaio de uma etica para a
civilizagdo tecnoldgica, de 1979. Neste livro ele descreve uma nova ética, cujo
objetivo ¢ repensar o fendémeno da vida, buscando problematizar a relagio
entre 0 homem e a natureza, bem como o homem ¢ a propria humanidade
(FARIAS JUNIOR, 2015). A teoria ¢tica de Jonas ¢ baseada no conceito
de responsabilidade da civilizagﬁo tccnolégica quc parte do pressuposto
técnico, no entanto, a técnica na teoria apresentada ¢ responsavel pelo
aniquilamento da continuidade da vida, por isso ¢ necessario ter uma
ctica voltada para o ser que considere o ser humano ¢ a natureza (FARIAS
JUNIOR, 2015).

Portanto, no contexto de inovagio tecnologica, que se acentuou apos a
Segunda Guerra Mundial, o homem nio pode mais ignorar os riscos dos
seus atos. Por isso Jonas (2006) na sua ¢tica da responsabilidade afirma
que o homem deve agir de tal maneira que os efeitos de sua agio devam
ser compativeis com a permanéncia humana no planeta. Desta forma, a
ctica da responsabilidade se pauta na relagio do homem com a natureza,



considerando os impactos de sua a¢io para as futuras geracoes.

Diante do contexto apresentado no presente estudo, sugere-se uma
relagio da ¢tica da responsabilidade com a ¢tica profissional, pois acredita-
se que a atua¢io do homem por meio de uma profissio tem relagio com a
sociedade e com 0 meio ambiente, ¢ sendo assim, no seu fazer profissional
0 homem deve sempre buscar o bem para a coletividade. Portanto, tanto
a ctica profissional quanto a ¢tica da responsabilidade estao pautadas nas
atitudes humanas, tanto nas relages humanas quanto na relagio com o
meio ambiente, pois a ¢tica ¢ “uma questio de atitude que tem em vista
um fim ¢ delibera sobre os meios adequados para atingi-la.” (ARANALDE,
2005, P. 346).

Desta forma, a ¢tica profissional, de acordo com Rasche (2005, p. 175),
“pode ser entendida como o estudo da conduta humana no exercicio
de uma profissio, scus ideais, motivos ¢ causas”. Guimaries, ct al (2009)
complementa que a ¢tica profissional age em dire¢do aos valores ¢ a¢oes que
devem nortear o agir profissional de forma correta ¢ adequada na sociedade.
Esse agir de forma correta perante a sociedade esta descrito nos codigos
de ¢tica, que visam nortear a conduta dos profissionais. Nesse sentido, sio
mais cticos, tanto pelo prisma da ¢tica profissional quanto pelo prisma da
ctica da responsabilidade, os individuos que agem no seu fazer profissional
considerando as pessoas ¢ 0 meio ambiente nas suas decisdes.

Neste interim, o bibliotecario, enquanto profissional da informacio
tem em sua profissio um meio para a sua realizacio pessoal ao buscar
uma conduta adequada que propicie o pleno desenvolvimento de suas
capacidades no seu meio ambiente e no seu local de trabalho (ARANALDE,
2005).

A subse¢io aseguir abordara de que forma a ¢tica da responsabilidade de
Hans Jonas pode contribuir para uma reflexio do bibliotecario no seu fazer

profissional neste contexto de inovacio tecnologica. Destacar os valores ¢
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principios para o bibliotecario neste contexto ¢ essencial, pois possibilita
que este profissional possa refletir se sua pratica esta considerando o
usuario ¢ o meio ambiente. Por meio ambiente entende-se o entorno que
envolve os seres humanos, compreendendo o ambiente em que ele vive ate

I .. .
suas pratlcas soci1ais ¢ culturzus.

ETICA DA RESPONSABILIDADE E A ATUAGAO DO BIBLIOTECARIO

Os bibliotecarios foram radicalmente afetados nas suas praticas com o
advento das tecnologias e informacio e comunicagdo. Assim, levando em
conta o contexto criado pelo desenvolvimento dessas tecnologias, torna-
se evidente que qualquer avaliagio sobre a sua atuacio profissional deve
considerar como um fator preponderante o impacto ¢ influéncia dessas
tecnologias sobre suas praticas efetivas (ARANALDE, 2005). Portanto, a
ctica da responsabilidade podera fornecer alguns principios que podem
nortear essa pratica profissional.

A ética ¢ norteada por princ{pios e valores. Nesse contexto, 0s princ{pios
s10 convicgdes que os individuos trazem consigo quando solicitados a
desempenhar uma determinada fung¢io ou tomar uma determinada decisio.
Portanto, os principios, se levados a0 campo do exercicio profissional,
podem ser considerados como pressupostos aceitos e compartilhados pelos
profissionais de determinada area.

Hans Jonas (2006) cria a ¢tica da responsabilidade, pois para ele a ¢tica
tradicional fundamenta-se apenas no que acontece dentro dos limites do ser
humano. Ou seja, a natureza, na ¢tica tradicional ¢ desconsiderada, pois tem
um fim em si mesma, ndo tento 0 homem a responsabilidade de preserva-
la para as geracoes futuras. Ainda para Jonas (2006), a ¢tica tradicional vé
apenas a¢ao do homem aqui ¢ agora, nio tendo uma perspectiva futura do
impacto dessas agoes. Nesse sentido, pode-se dizer que ¢tica tradicional

esta pautada no antropocentrismo, que colocava o homem no centro do
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universo, desconsiderando os aspectos do seu redor ¢ por consequencia
eximindo a responsabilidade do homem pelos seus atos praticados contra a
natureza e 20s outros seres humanos.

Partindo da perspectiva ctica jonasiana, extracm-se principios
norteadores para pratica profissional do bibliotecario: primeiro considerar
o ser humano ¢ a natureza nas decisoes e segundo ter uma postura reflexiva
acerca dos impactos que as decisdes tém para o futuro da sociedade.

Em relacio ao primeiro principio, o bibliotecario ao se apropriar das
tecnologias precisa desenvolver uma capacidade critica para o uso dos
aparatos computacionais, para que seu uso alcance os resultados socialmente
relevantes (ARANALDE, 2005). Por resultados socialmente relevantes,
entendem-se como aqueles que elevem o conhecimento do individuo para
um patamar de reflexio e atuagio social voltada para o bem viver ¢ agir seja
na relagio com a comunidade seja na relagio com a natureza.

O bibliotecario ¢ um profissional que tem uma missio social de extrema
importancia, tornar acessivel a informag¢io aos cidadios, por isso para
atuar no contexto da inovagio este profissional precisa se autoavaliar
constantemente com o objetivo de aferir se sua conduta profissional esta de
acordo com a sua missio social. A conduta neste contexto esta relacionada
com agir com liberdade. A liberdade nos estudos jonasianos foi concebida
como uma leitura filosofica que d4 abertura para o debate moral a respeito
de todo o reino vivo (FARIAS JUNIOR, 2015). Por reino vivo, entende-se
toda a natureza que rodeia o bibliotecario ¢ os usuarios.

Para assegurar o segundo principio da ¢tica jonasiana, bibliotecario deve
ter uma postura critica acerca dos impactos das decisdes nas suas unidades
de informagoes. Com os imperativos de rapidez e de flexibilidade, exigidas
pelas inovagdes tecnologicas, corre-se o risco de ser seduzido por uma
cultura do esquecimento, onde o novo deve, necessariamente, substituir
o antigo (ARANALDE, 2005). Desta forma, o bibliotecario corre o risco
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de querer inovar apenas para atender os modismos tecnologicos ¢ pode
esquecer conduzir um debate moral sobre os impactos dessas inovacoes
para seus usuarios ¢ os meios que os circundam.

Por fim, a ¢tica da responsabilidade jonasiana torna-se uma via segura
para refletirmos sobre os problemas morais advindos dos avangos cientificos
¢ da utiliza¢ao da téenica, sobretudo, por fundar-se no que ha de mais
objetivo para pensarmos a moralidade: o corpo vivo (FARIAS JUNIOR,
2015). No entanto, esta perspectiva jonasiana ¢ um tanto pessimista, pois
considera a tecnologia apenas de um prisma pessimista, portanto, ela
nio deve ser interpretada literalmente pelo bibliotecario, mas ela serve
como fonte de reflexio para o seu fazer profissional, uma vez que atrela os
impactos das a¢des do homem ao meio ambiente, e fornece ao bibliotecario

a respons:ﬂoi]idade de refletir sobre os impactos dessas acocs.

CONSIDERAGOES FINAIS

Hans Jonas tem uma visdo pessimista da sociedade pautada nas inovacoes
tecnoldgicas, para ele a técnica impostas pelas tecnologias contribui para o
aniquilamento davida tanto de ser humano como danatureza que o circunda.
Partindo desse pressuposto, este estudo procurou identificar a atuagio do
bibliotecario neste contexto, marcado por uma ¢tica antropocentrica que
desconsidera a natureza e a temporalidade das a¢des humanas.

O presente estudo buscou incitar algumas reflexdes que o bibliotecario
deve fazer antes de usar as tecnologias por si, esse profissional deve se voltar
a0 uso das tecnologias de uma forma socialmente relevante.

Houve uma grande dificuldade na elaboracio deste estudo, devido a
escassez de materiais que abordem de forma ¢ticaainovagio e aindamateriais
que abordem a relagﬁo cntre inovagio ¢ o fazer bibliotecario. Recomenda-
se que sejam realizados estudos posteriores sobre a ctica profissional ¢ a
inovacio, inclusive para verificar a percep¢io dos bibliotecarios sobre a
tematica.
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Este estudo nio tem como objetivo esgotar as discussdes acerca do
principio da responsabilidade e do fazer profissional do bibliotecario, mas
sim apresentar de que forma este principio pode a vir contribuir para sua
atuagdo perante a sociedade ¢ 0 meio ambiente, no contexto da inovagio
tecnologica.

Por fim, espera-se que esse trabalho contribua para que os bibliotecarios

reflitam de forma ¢tica sobre seu fazer profissional.
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INTRODUCAO

As bibliotecas - mais Cspeciﬁcamente as universitarias - costumam ter
em seu rol de servigos, aqueles voltados a auxiliar tanto os pesquisadores
a publicar suas produgées cientificas, quanto as cquipes editoriais que
recebem esse material e precisam realizar o tratamento e ;waliagio antes
da pub]icagio.

Nesse sentido, o bibliotecario acaba por ser um dos profissionais
Cncarregados de fornecer oricntagdes que visem a qualidade das publicagécs
cientificas, pautadas em critérios de originalidade, normalizacio, aspectos
metodo]égicos, etc. Essa orientagio também pode ter um cunho ético, a
medida que o bibliotecario podc promover a reflexio para que a pesquisa
e sua publicagio sigam condutas adequadas em relagio a integridade
cientifica.

A rcsponsabilidade da conduta cientifica perpassa pclo papel
desempenhado pelo bibliotecario, a medida que este auxilia na busca por
informagées, no desenvolvimento do conhecimento e, sobretudo em sua
disponibilizagio.

A publicagﬁo cientifica, por sua vez, precisa preservar a conﬁanga
depositada, pois atua como disseminadora da ciéncia, comunicando

pesquisas ¢ 0s avangos dos cientistas. Essa confiabilidade, o reconhecimento e
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alegitimagio conferidos as publica¢des cientificas, passam obrigatoriamente
pela questio Etica.

No estudo desenvolvido por Souza ¢ Stumpf (2009), a partir de um
corpus determinado, os autores verificaram que o tema ‘etica’ era pouco
abordado nos periodicos brasileiros da area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacio (CI) e que os temas eram, sobretudo, voltados para questdes
gerais ¢ haviam recebido certa atencio recentemente ¢ evoluido de forma
bastante vagarosa. Como sugestdo, os autores sustentam que existem
diversas proposi¢oes a serem tratadas sobre o tema dentro da CI brasileira,
tendo em vista que os estudos anteriores haviam abordado o assunto de
forma incipiente.

Martino ¢ Marques (2011) apontaram elementos para a concepcio de
uma abordagem da ¢tica da comunicacio que se sustenta em torno dos
principios de “interesse ¢ de uso reflexivo da linguagem”. Em um primeiro
momento, com base nas consideracdes feitas por Bourdieu e em um segundo,
a partir de Habermas. A reflexdo estabelecida a partir dos momentos
citados retratou alguns desafios ¢ oportunidades da ¢tica da discussio a
partir dos interesses dos agentes sociais envolvidos.

Tendo como fio condutor a mesma toénica de Martino e Marques (2011)
a autora Gonzalez Gomez (2015) recentemente apresentou um texto onde
exibiu seu entendimento acerca dos diferentes periodos e condigoes, onde os
parametros de “validade dos conhecimentos cientificos ¢ os procedimentos
de sua valida¢iao” geraram polemica. Destacando o modo como as questoes
ultrapassam  fronteiras mesclando “principios epistemologicos, cticos e
poh’ticos”. No entanto, para a autora surgiriam novos projetos ¢ instancias
normativas “incluindo a critica de premissas epistemologicas positivistas;
a experimenta¢io de novos instrumentos coletivos de controle social da
pesquisa; ¢ a busca de novas formas de autonomia ¢tica e epistémica, pelas
intersubjetividades configuradas em redes” que, nas palavras da autora,
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acabaram por afetar “critérios ¢ procedimentos instituidos de legitimagio
dos modos de produgio e de gestao dos conhecimentos cientificos”.

Sob outra perspectiva, Oliveira (2013) abordou o tema Etica e Ciéncia,
evidenciando, sobretudo, as questdes ¢ticas no processo de democratizagio
da informacio e sua interface com a Ciéncia da Informagio. Nesse processo,
na intengao de discutir a re]agio entre Etica e Ciéncia, a autora afirma que
estudos do processo evolutivo do desenvolvimento cientifico evidenciam
sua inter—re]agio com a Etica. Para ela “O Cnquue sobre a Etica pode se dar
tanto por meio do vetor mais classico da epistemologia quanto pelo olhar
mais recente dos estudos culturais” (OLIVEIRA, 2013, p. 3). Fundamentado
no princ{pio que trata a informagﬁo como um fendémeno social, podcmos
considerar os processos que a envolvem dependentes de um conjunto de
padrdes ¢ticos. Nas palavras de Oliveira (2013, p. 8) “os desafios sio intmeros
¢ a responsabilidade da Ciéncia da Informacio com essa agenda deve ser
permanente”.

Desse modo, o proposito deste capitulo ¢ fazer uma reflexio acerca
do trabalho desenvolvido pelo bibliotecario na orientagio de editores
cientificos e as possibilidades no trato com as questdes ¢ticas da publicacio

. ! o/ .
cientifica em periodicos.

PERIODICOS CIENTIFICOS: HISTORICO E FUNCOES

Os periodicos cientificos tém um papel importante na disseminagio do
conhecimento, produzido pela ciéncia, para o publico e na discussio em
campos afetados pela pesquisa cientifica.

No que diz respeito a seu surgimento, ha discordancia entre Franca e
Inglaterra quanto a qual seria a primeira revista cientifica. De fato, foi na
Inglaterra que surgiu o primeiro periodico totalmente cientifico, em margo
de 1665, no entanto, um periodico precursor foi publicado trés meses

antes - em janeiro de 1665 — na Franga, intitulado Le Journal des S¢avans.
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Para Meadows (1999, p. 6) a publicac¢io francesa destinava-se a “catalogar
¢ resumir os livros mais importantes publicados na Europa, publicar
necrologios de personalidades eminentes, descrever os progressos cientificos
e téenicos, registrar as principais decisoes juridicas e em geral cobrir todos
os topicos de interesse dos homens letrados™. Nio era, portanto, totalmente
cientifica, por certo, mas caracterizou o inicio de uma publica¢io periddica
que atendia as curiosidades e necessidades da ciéncia da ¢poca, embora nio
se limitasse a isso.

Por outro lado, o periodico Inglés Philosophical Transactions foi
publicado em marco de 1665 por uma institui¢ao destinada a promogio do
conhecimento cientifico: a Royal Society of London, que havia sido fundada
em 1662. O contetido publicado abarcava temas e documentos especificos
do fazer cientifico, como estudos de carater experimental e cartas trocadas
entre membros da comunidade cientifica. Para Santana e Francelin (2016)
a comunidade cientifica considera este periodico como sendo o precursor
dos periodicos cientificos como conhecemos hoje, pois ele introduziu,
sobretudo, o processo de revisio por pares.

Podemos afirmar que tanto o Le Journal des Scavans como o Philosophical
Transactions pretendiam contribuir para a circula¢io do conhecimento
cientifico entre especialistas, no entanto, conforme aponta Meadows (1999,
p- 7), “l...] embora os periodicos francés ¢ inglés surgissem no cenario ao
mesmo tempo, havia nitidas diferencas de conteido ¢ intengdes”. Um
destes diferenciais diz respeito a cobertura cientifica por meio de relatos
de experimentos — publicados pelo Philosophical Transactions — que serviam
para assegurar direitos autorais sobre invencdes inacabadas ou novas
descobertas cientificas.

Em continua¢io, 200 anos depois do surgimento dos primeiros
periodicos cientificos, Thomas Henry Huxley, em janeiro 1866 num evento

sobre o progresso intelectual, afirmou que mesmo que todas as obras do
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mundo, exceto o Philosophical Transactions, fossem destruidas, assegurava
que os fundamentos da ciéncia permaneceriam inabalados, ¢ que o
grande progresso intelectual dos dltimos dois séculos estaria em grande
parte, embora incompleto, preservado (FYFE; McDOUGALL-WATERS;
MOXHAM, 2015).

Na ¢poca, o Philosophical Transactions, era mais um dos muitos periodicos
cientificos publicados, mas que o tornava tnico era sua longevidade. Outros
permitiam uma publicagﬁo mais r:’{pida, outros abordavam temas mais
especializados, mas nenhuma outra revista tinha seu know-how. Esta
longevidade ¢ caracteristica preponderante ate os dias atuais, permitindo
que o Periddico comemorasse, em 2015, seus 350 anos de existéncia. Alem
disso, com sua frase, Huxley consagrou uma das responsabilidades centrais
dos periodicos cientificos, sua func¢io como instrumento de registro do
progresso das ciéncias.

Ainda no sentido das fung¢des dos periodicos, o periodico cientifico
possui quatro fungdes principais:

Comunicagio formal dos resultados da pesquisa original
para a comunidade cientifica e demais interessados: essa
era uma das ﬁmgécs originais do periédico, permanccendo
praticamente inalterada acé hoje;

Preservagio do conhecimento rcgistrado em conjunto:
0s periédicos Servem como arquivo das ideias e reflexdes
dos cientistas, dos resultados de suas pesquisas ¢ observagées
sobre os fendmenos da natureza; a preservagio e organizagio
dos peribdicos, nas bibliotecas do mundo todo, garantem
a possibilidade de acesso aos conhecimentos registrados 20
]ongo do tempo; tem sido uma das 1'Csp0nsabi1idades mais
importantes dos bibliotecarios;

Estabelecimento da propricdade intelectual: a0 pub]ical'
seu artigo, tornando pﬁblicos os resultados de suas pesquisas,

O autor registra fbrma]mente a sua autoria, requcrcndo para
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sia prioridade na descoberta cientifica;

Manutengio do padrio da qualidade na ciéncia: a
publicagio em periddicos que dispdem de um corpo de
avaliadores respcitados confere a um artigo autoridade e
confiabilidade, pois a aprovagio dos especialistas representa a
aprovagao da comunidade cientifica; sem ela um pesquisador
nio consegue publicar seu artigo em periddicos respeitados;
sem publicar nio consegue reconhecimento pelo seu trabalho

(MULLER, 2000, p.75-76, grifo nosso).

A partir destas quatro ﬁmgées 0s periédicos cientificos costumam
ser um dos principais tipos de materiais requisitados pela comunidade
atendida pela biblioteca universitaria.

Como dito anteriormente, o impacto de seu surgimento promoveu uma
maior rapidez na troca de informacdes da comunidade cientifica, 20 mesmo
tempo em que marcou a ciéncia moderna (MUELLER, 2000) ¢ passou,
inclusive, a substituir a publicacio em livros, pois seus custos e tempo
de producio eram relativamente menores, proporcionando uma rapidez
significativa na divulgacio das descobertas cientificas (STUMPE, 1996) ¢
registrando a propriedade intelectual ¢, 20 mesmo tempo, divulgando uma
descoberta ou inovagio cientifica.

Mais recentemente, a tecnologia afetou os sistemas de comunicagiao
cientifica no que tange a geracdo, a disseminacdo ¢ o uso pelos atores
envolvidos: pesquisadores, autores, avaliadores, editores e leitores
(WEITZEL, 2006). Outras iniciativas, como o Acesso Aberto, impulsionam
ainda mais as possibilidades de publicac¢des cientificas, sua disponibilizagio
¢ 0 amplo acesso.

Damesma formaqueatecnologia permitiuacirculacio e disponibiliza¢io
de periodicos de forma mais ampla, tambem dificultou a busca integrada
de infbrmagées, ]i que a recuperagio da informagio muitas vezes precisa
ser feita de forma separada, ambiente por ambiente. Assim, os portais de
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periodicos surgem para agrupar em um tnico lugar, os periodicos cientificos
produzidos por uma mesma institui¢do, provenientes de varias areas do
conhecimento (RODRIGUES; FACHIN, 2010).

Nesse sentido, a biblioteca universitaria aparece como um espaco que
nio apenas orienta os pesquisadores em suas pr:iticas de pesquisa, coleta
de dados, escrita, etc., como também pode fornecer o apoio necessario em
todo o processo da comunicacio cientifica desenvolvido pela - ou para -
a comunidade universitaria. Entre os temas fortemente presentes neste
processo estao as questocs ¢ticas.

Na pesquisa de Tavares-Neto e Azevedo (2009), que busca os destaques
¢ticos nos periodicos nacionais das areas medicas, os autores desenvolvem
trés categorias de analise no campo:

a) Etica da pesquisa em seres humanos - esta categoria abarca entre
outras coisas as instrucoes que exigem aprovagio pela Comissio de Etica
na Pesquisa (CEP) e Cspeciﬁcagio em qua] item da publica(;io 0s autores
devem fazer referéncia ao parecer do CEP, importﬁncia do cumprimento
de principios ¢ticos dos periodicos estudados. Segue-se a instrugio que
orienta como o CEP deve ser citado no corpo do artigo dos periodicos, ¢
as instrugoes sobre envio ao editor de cépia do parecer do CEP e quanto
a indica(;io de resolugées do Conselho Federal de Medicina que tratam
do uso de prontudrios médicos em pesquisa.

b) Integridade cientifica - Foram incluidas nessa categoria as
instrucdes que procuravam assegurar a cticidade geral do trabalho a ser
submetido a publicngio, sem referéncia especiﬁca a0s aspectos éticos
da pesquisa em seres humanos. Conflitos de interesse, questdes de
autoria, direitos de propricdadc intelectual, pla’gio, fraude, fabricagio,
falsificacdo e ¢rica da pesquisa em animais, constituiram o contetudo das
instrucoes aqui Catcgorizadas.

¢) Politica editorial. Os direitos de propriedade devem ser conferidos
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ao periodico pelo autor. Obriga¢io que o autor tenha vinculagio com
alguma associa¢do ou sociedade, obrigacio da publicacio em lingua

inglesa no periodico.

A partir dos conceitos de ctica e responsabilidade social, Targino ¢
Garcia (2008) discutem o exercicio dos atores sociais envolvidos com a
producio de periodicos ¢ artigos cientificos. As autoras acreditam que a
responsabilidade social ¢ integrada por princ{pios ¢ticos, valores morais
¢ contexto cultural para desempenhar atividades praticas, politicas ¢
comportamentos esperados ou proibidos por membros da sociedade,
independente de prescri¢io em codigos de ¢tica.

Com base nessa representagio, ¢ possivel analisar situagdes em que
autores, editores ¢ avaliadores se deparam com dilemas ¢ticos.

Ainda para as autoras, esses dilemas podem ser atenuados “com a pratica
do auto ¢tica, de forma a atingir a ¢tica para com o outro”. E afirmam “este
parece ser o caminho que conduz a observancia de preceitos cticos ¢ ao
exercicio da responsabilidade social, ainda que as duvidas sempre persistam
diante da impossibilidade de generaliza¢oes” (TARGINO; GARCIA, 2008).

Para Oliveira (2012) portais de periodicos refletem a construcio do
conhecimento em determinado campo cientifico, 20 mesmo tempo em que
permitem avisibilidade da produgio institucional e preservam ¢ armazenam
as publica¢des. Composto geralmente por uma equipe multidisciplinar,
um portal de periodicos apoia as iniciativas de publicagio da universidade
a medida que da apoio as equipes editoriais em seus diversos vieses:
tecnologico, de normalizacio, ¢tico, de inovagio, etc.

E, portanto, necessaria e agrcgadora a iniciativa de pensar as questdes ¢
aspectos cticos para as publicacdes cientificas, representadas principalmente
pelos periodicos cientificos como para seu coletivo representado pelos
Portais de Periddicos Institucionais.
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ASPECTOS DA ETICA PARA PUBLICACOES CIENTIFICAS

A integridade na ciéncia perpassa por varios eixos, da ¢tica profissional
do cientista em suas pesquisas a ¢tica nas publicacdes cientificas. O desafio
¢ assegurar que medidas e iniciativas para garantir essa responsabilidade
sejam seguidas.

Para Santos (2011, p. 1) a integridade ¢tica na pesquisa ¢ “entendida como
a esfera total dos deveres ¢ticos a que o cientista esta submetido ao realizar
suas atividades propriamente cientificas”. Essa esfera considera tanto os
valores ¢ticos universais, como o respeito ¢ a integridade dos seres humanos.
Por exemplo, quanto aqueles considerados de cunho especificamente
cientifico, como a bioética.

Documentos, como o Codigo de Nuremberg, que estabelece dez
principios centrados no sujeito da pesquisa, a Declara¢io Universal dos
Direitos Humanos, que reconhece a dignidade da pessoa humana e de seus
direitos iguais, ¢ a Resolucio n® 466 de 2012, que regulamenta as pesquisas
envolvendo seres humanos, sio exemplos de iniciativas que visam assegurar
o progresso da ciéncia, respeitando a dignidade, a liberdade ¢ a autonomia
do ser humano.

Se, em algum momento, de forma intencional ou por negligencia
um pesquisador possui conduta inadequada em relagio a comunicacio
cientifica de seu trabalho, este esta ferindo os principios ¢ticos do ponto
de vista da integridade da pesquisa. Alguns exemplos sio a falsificagio e a
fabrica¢io de dados, informacaes e resultados (SANTOS, 2011).

A comunicacio dos resultados de uma pesquisa, feita por canais formais
ou informais, assegura a disseminagio das informagdes e o reconhecimento
do autor. A reputa¢io do autor perante os pares ¢ a recompensa por suas
contribui¢des a ciéncia, e pressupde-se que o trabalho apresentado por este
possui rigor metodologico e ¢tico, com descricio exata dos procedimentos

utilizados e resultados alcangados.
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Agdes  que, intencionalmente ou por negligéncia,
contrariem  esse  pressuposto  contribuem  para o
estabelecimento de falsas reputacdes € para a distribuigﬁo
cientificamente injustificada de oportunidades e recompensas.
Nessa medida, minam as condig()cs que hoje garantem a
possibilidade do trabalho coletivo eficaz de construgio da
ciéncia ¢ constituem condutas eticamente inadequadas do
ponto de vista da integridade da pesquisa. Entre elas, a que
¢ considerada mais grave ¢o plﬁgio de textos ou ideias; além
do plagio, a falsa indicagio de autoria — a omissio, entre os
autores de uma comunicagio, do nome de alguém que fez uma
contribuicio cientificamente significativa para a obtengio
dos resultados apresentados ou, inversamente, a inclusao do
nome de alguém que nio fez nenhuma contribuigio dessa
natureza (SANTOS, 2011, p. 1).

O plagio pode ser considerado como uma das faltas mais graves que um
autor pode cometer a0 nio dar a devida indica¢io do verdadeiro autor da
informacio utilizada, ou ainda, tomar como sua cria¢io, tirando proveito
proprio. “As muitas formas de plagio, além de apropriagio indevida do
esforco de outrem, comprometem o transcurso livre ¢ esclarecido do
processo do conhecimento” (MATOS, 2015).

A 1Cgisla§io brasileira sobre direitos autorais protege as obras intelectuais
expressas em qualquer meio ou suporte, sendo os textos cientificos incluidos
nessa categoria (BRASIL, 1998). A mesma legislacio penaliza quando da
utiliza¢io de material intelectual sem a indicag¢io correta de sua autoria.

A nio referéncia as fontes utilizadas também trazem implicacoes cticas
ao pesquisador, ja que no campo cientifico, tal penalizacio muitas vezes
vem da retratagio publica, o que prejudica sua reputagio e a do veiculo que
fez a publicacio, interferindo no sistema de recompensas ¢ na moral do
pesquisador em relacio a sua obra.

Nas publicacdes cientificas, especificamente, alguns exemplos de ma
conduta ¢tica sio: fabricagio e falsificacio de dados, plagio, conflito de
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interesses, duplica¢io da publicagio, falsificacio da qualificacio, violagio
de confidencialidade e conduta inadequada na revisio por pares (ZIBETTI,
2013). Essas ocorréncias nio apenas atrasam o desenvolvimento saudavel da
ciéncia, como podem gerar consequeéncias graves para a sociedade.

Por conta de diversos incidentes, iniciativas para recomendar e garantir
a integridade nas pesquisas ¢ publica¢des cientificas foram construidas em
varios pa{scs.

No Brasil, a Ordem dos Advogados (OAB) emitiu em 2010 uma
proposi¢io tratando sobre o plagio nas instituicdes de ensino do pais,
considerando além da pratica ilegal, os danos ao pensamento critico e a
pesquisa: “muitos de nossos alunos nio sabem escrever, nio sabem compor
um texto, elaborar uma ideia origina] ¢, pior de tudo: nio aprendem a
pensar ¢ desenvolver o senso critico” (ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL, 2010, p. 2). O documento recomenda a utilizagio de softwares de
reconhecimento de similaridade e a adog¢io de politicas de conscientizagio
¢ informacio.

Em 2011 o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), ao receber denuncias de fraude em pesquisas
cientificas, instalou uma comissio cspccial para averiguar a situagdo e
propor recomendacdes ¢ticas, da qual resultou o relatorio final e a instalagao
de uma Comissio de Integridade na Atividade Cientifica. No mesmo ano,
a Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
publicou um documento com orienta¢des de combate ao plagio, ¢ a
Fundag¢io de Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo (FAPESP) tornou
publico scu Codigo de Boas Praticas Cientificas. Em 2012, o Encontro
Brasileiro de Integridade em Pesquisa, Etica na Ciéncia ¢ em Publicacoes
emitiu uma declaragio conjunta sobre integridade na pesquisa (ZIBETTI,
2013). A¢des educativas que previnam a ma-conduta cientifica sio citadas de

modo recorrente pelos diversos documentos norteadores de praticas cticas.
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A legislacio também fornece disposi¢des que devem nortear as politicas
editoriais, como ¢ o caso da resolucio n® 466, ao dispor que “as agéncias de
fomento a pesquisa ¢ o corpo editorial das revistas cientificas deverio exigir
documentacio comprobatoria de aprovagio do projeto pelo Sistema CEP/
CONEP” (BRASIL, 2013, p. 1, grifo nosso). Isso salienta a responsabilidade
dos editores de periodicos cientificos na condugio da ¢tica em suas
atividades e dos avaliadores, circulo de trabalho onde muitas vezes ocorrem
conflitos ou jogos de interesse.

Nesse sentido, todos os atores do processo de pesquisa cientifica
as publicacdes necessitam de responsabilidade ¢tica na condugio de
suas acdes, pesquisadores, autores, editores ¢ avaliadores, no sentido de
nio prejudicar o andamento da ciéncia, ¢ tendo a consciéncia de que a
autoridade da informacio ¢ que deve prevalecer, sob pena de comprometer
nio so a comunidade cientifica como toda a sociedade.

Em ambito internacional, ¢ o Committee on Publication Ethics (COPE) que
desenvolve diretrizes para a comunidade de editoragio cientifica mundial.
Em 1999, o Comit¢ desenvolveu um documento com orientacdes aos
editores; um Codigo de Conduta, em 2003; um outro documento chamado
Orientagdes para melhores praticas, em 2007 ¢, finalmente, uma revisio
com todos os documentos anteriores, gerando o ‘Codigo de Conduta ¢
Boas Praticas - Diretrizes para Editores de Revistas’, documento amplo,
aprovado ¢ publicado em marco de 2011.

Este codigo do COPE foi projetado para fornecer um conjunto de
normas minimas para todos os membros ¢ foi desenvolvido em resposta aos
pedidos dos editores para orientagio sobre uma ampla gama de questoes
cticas, cada vez mais complexas.

Se por um lado o Comite espera que todos os membros consigam aderir
ao Codigo de Conduta para Editores de Revistas, por outro ja perceberam

que os editores podem nio serem capazes de implementar todas as
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rccomcndagécs. No entanto, mesmo sem implcmcntagio as sugestoes
. . I . ! . ./ .
podem identificar aspectos da politica e da pratica didria que devem ser
revistas ¢ discutidas entre os editores ¢ sua equipe.
Naversio ampla - que agrega todos os documentos criados anteriormente
- 0 Codigo apresenta 17 temas a serem trabalhados pelos editores:

1. Os direitos e 1'esp0ns:1bi1idades gerais dos editores

2. Re]agées com os leitores

3. Rclag()es com autores

4. Relag()cs com colaboradores

5. Relagdes com membros do conselho editorial

6. Relagdes com proprictarios e editores de revistas

7. Processos de revisio editorial ¢ pelos pares

8. Qualidade

9. Prote¢io de dados individual

10. Incentivar a pesquisa ética (Ex. a pesquisa envolvendo
seres humanos ou animais)

11. Lidar com uma possivcl m4 conduta

12. Garantir a integridadc do registro académico

13. Propriedade intelectual

14. Incentivar debate

15. As queixas

16. As considerag()es comerciais

17. Conflitos de interesse (COMMITTEE ON
PUBLICATION ETHICS, 2011).

Como dito anteriormente o Codigo foi publicado em marco de 2011, no
entanto emjulho de 2013 foi acrescentado o termo aditivo que determina que
“as decisoes editoriais nio devem ser afetadas pelas origens do manuscrito,
incluindo a nacionalidade, etnia, convicgdes politicas, raca ou religido dos
autores. Decisdes de edi¢io e publicacio nio devem ser determinadas por
politicas de governos ou de agéncias externas a revista”.

O BIBLIOTECARIO, A ETICA E OS PERIODICOS CIENTIFICOS

Ao tratar de periddicos cientificos, ha que se pensar na equipe que ficanos
bastidores, ou seja, os responsaveis pela sua manutencio e sustentabilidade.
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Papéis ja conhecidos como editores ¢ avaliadores sio parte das fungoes
que mantém um periodico funcionando, e que podem ser auxiliadas por
outros profissionais como revisores, tradutores, bibliotecarios ¢ analistas
da informacio.

Em pesquisa recentemente publicada, Santana ¢ Francelin
(2016) descrevem que a editoracio cientifica possui caracteristicas
multidisciplinares ¢, portanto, demanda profissionais especializados,
como o bibliotecario. Constatou-se que ha uma significativa inser¢io
deste profissional nas equipes editoriais analisadas ¢ que desenvolvem uma
gama de atividades interdisciplinares, relacionadas a Biblioteconomia,
Administra¢io, Editora¢io ¢ Tecnologia da Informagio.

Em portais de periodicos ¢ mais evidente a colaboragio do bibliotecario
como profissional que auxilia um grupo de revistas cientificas publicadas
institucionalmente. Para Grants e Oliveira (2013, p. 67), os bibliotecarios
“tém um papel respeitavel na implantacio, gestio ¢ execugio de portais,
no sentido de orientar e garantir o processo de coleta, organizagio,
disseminacio ¢ acesso a informacio cientifica institucional”.

O bibliotecario, nesse sentido, busca oferecer conhecimentos
sistematizados e especializados a fim de proporcionar melhoriasna qualidade
dos periodicos cientificos hospedados por um portal “enquanto gestor
organiza ¢ gerencia os pcriédicos, assessora os editores na normalizagﬁo,
indexacio dos periodicos em bases de dados nacionais e internacionais, e
na editoracio eletrénica” (OLIVEIRA, 2012, p. 7).

Em relacio a responsabilidade social e ¢tica, o bibliotecario pode ter
entre suas fun¢des a de orientar e capacitar a equipe editorial em assuntos
relacionados as boas praticas e condutas relacionadas a integridade nas
pesquisas ¢ publicacoes cientificas.

Suas atividades podem ser compostas, por exemplo, tanto da realizacio
da normalizacio do periddico e do artigo, quanto da capacitagio da equipe
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na identificacio de citagdes ¢ referéncias de forma correta, elemento
pertinente na credibilidade do trabalho cientifico. A normalizac¢io ¢ uma
forma de garantir a autoridade das fontes consultadas para a elaboragio
de um trabalho cientifico, ¢ seu tratamento correto evita questdes como
plagio ¢ omissdo de autoria. Além disso, a partir do momento que a equipe
editorial esta preparada para reconhecer ¢ lidar com tais questdcs, fica
capacitada para advertir autores com praticas consideradas inadequadas,
evitando que 0 manuscrito siga para avalia¢io ou at¢ mesmo seja publicado
com problemas ¢ erros.

Para auxiliar na fun¢io de identificacio de plagio, o bibliotecario pode
estudar e indicar softwares que fagam o reconhecimento de similaridades,
atuando em conjunto com o analista de sistemas para repassar os
conhecimentos pertinentes as equipes editoriais.

Enquanto integrante de um portal de periodicos, o bibliotecario
pode ainda atuar na educacio de editores cientificos quanto a praticas
adequadas ¢ condutas cientificas, tomando por base conhecimentos ja
difundidos por meio de documentos, manuais ¢ legislagoes, a fim de levar
esclarecimento que melhore as condi¢oes de trabalho das equipes e garanta
uma responsabilidade ¢tica dos periodicos.

Outras atividades, alem das ja citadas, dizem respeito as possibilidades
de projetar o gerenciamento de crises, no caso de acontecer algum episodio
que necessite de retratagio publica, minimizando danos; ao auxilio na
construcio das diretrizes aos autores, documento que norteia a submissio
de manuscritos ao periddico, de modo a evitar de antemio qualquer
conduta que fira aspectos ¢ticos, normativos ou que cause conflitos; e a
recomendacio ¢ estudo de licengas, como por exemplo a Creative Commons,
atendendo a questdes pertinentes a direitos autorais ¢ ciberespaco.

E evidente que o bibliotecirio, ao estabelecer seu papel no trato

com periodicos, se inter-relaciona com toda a equipe, de modo que o
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conhecimento construido ¢ facilitado pela sua formacio especializada ¢
pela colabora¢io dos demais profissionais. Sua participa¢io em portais de
periodicos e equipes editoriais ¢ enriquecida pela competencia, enquanto
profissional da informacio, de lidar com diferentes ambientes ¢ suportes

informacionais e tratar dos mais variados processos.

CONSIDERACOES FINAIS

O periodico cientifico promoveu, ¢ ainda promove, maior rapidez na
comunicagio ¢ divu]gagﬁo de resultados de pesquisas cientificas. Aliada a
tecnologia, a circulagio de informagdes se tornou ainda mais ampla, mas ao
mesmo tempo for¢ou a recupera¢io da informagio de modo fragmentado
e isolado.

Os portais de periédicos surgem entao, para reunir em um mesmo
local, publicacdes de diversas areas do conhecimento provenientes de uma
mesma institui¢ao, ¢ simultaneamente dar apoio as equipes editoriais por
meio da reunido de profissionais com diversas qualifica¢des e competéncias
trabalhando em conjunto.

Um desses profissionais ¢ o bibliotecario, que esta presente neste espago
de atuag¢do juntamente com analistas de informacio ¢ editores, fornecendo
conhecimentos especializados no trato com a informacio relacionada a
periodicos cientificos. Alem das questoes téenicas geralmente atribuidas
ao bibliotecario, o profissional pode desenvolver um papel importante na
atuagdo em questdes de integridade cientifica e na ¢tica nas publicages
periodicas.

Sabe-se que ocorréncias como plagio, falsificacdes e fabricagoes de
dados, por exemplo, acontecem no ambiente cientifico ao redor do mundo,
¢ mesmo que documentos, manuais, legislagdes ¢ guias de boas praticas
tenham sido criados ¢ publicados, ainda carece um trabalho que seja
desenvolvido de modo local para coibir as praticas inadequadas e orientar
cientistas, autores e editores.
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No ambito de um periddico cientifico, o bibliotecario pode atuar em
diversas frentes que vao buscar minimizar praticas consideradas anticticas e
educar o olhar das equipes editoriais para promover melhorias na qualidade
das publica¢des. Alem das contribui¢des as equipes editoriais, o profissional
da informacio pode atuar junto a biblioteca universitaria na orientagio
aos pesquisadores, estabelecendo uma proximidade aos programas de pos-
graduacio, laboratorios de pesquisa, etc., construindo uma base solida ao
mostrar os caminhos de ‘como pesquisar’ ¢ evitando que a ma conduta

chegue nos periodicos ou em outros veiculos de comunicacio cientifica.
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INTRODUCAO

A Contabilidade fornece informacdes que versam sobre a situagio
economico-financeira das organizacdes por meio de seus demonstrativos.
Contudo, cada vez mais a sociedade espera, exige ¢ acompanha acoes
socioambientais das cmpresas como forma de aplicar em sua comunidade,
parte da riqueza em prol da coletividade, complementando ou suprindo
acOes governamentais.

Ainda, a contabilidade, como uma linguagem dos negécios, vem
contribuindo para a estruturagio do instrumento que informa os
investimentos socioambientais das organiza¢oes: o Balango Social.

Assim, muitas organizagoes para atender a uma imposiciao 1eg:11,
melhorar sua imagem no mercado frente a credores ¢ investidores ou por
iniciativas proprias da justa retribuicio a sociedade, por meio de agdes
socioambientais, elaboram e divu]gam seu Ba]:m(;o Social.

A responsabilidade social, demonstrada no Balan¢o Social, deve
constituir-se numa ferramenta importante de a¢io ¢ divulgacio das
informacdessociais que serviriode apoioaoplanejamentoedesenvolvimento
da empresa (REIS; MEDEIROS, 2009). Logo, a contabilidade, com foco
social, dara as ferramentas necessarias para que as empresas possam divulgar
as suas a¢des sociais por meio do Balan¢o Social (FERNANDES; SORATO;
PORTON, 2007).
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Dessa forma, as empresas voltam-se mais aos seus colaboradores,
fortalecendo as relagdes, e suas demonstracdes financeiras nio ficam
restritas apenas a aspectos monetarios, focadas apenas no lucro. O Balango
Social demonstra aos investidores, a forma que a empresa atua em suas
responsabilidades em relagio a seus funcionarios, fornecedores, sociedade
¢ meio ambiente, levando a conclusdes sobre o desempenho da gestio
administrativa. Sua funcio ¢ tornar puablica a responsabilidade social
empresarial, com a construgio de maiores ¢ importantes vinculos entre a
empresa, a sociedade ¢ 0 meio ambiente (MORAES; 2010).

A Responsabilidade Social Empresarial ¢ a maneira de agir das empresas,
2 maneira de impactar ¢ se relacionar com o meio ambiente e suas partes
legitimamente interessadas os stakeholders™.

Logo, tendo como sustentacio o referencial tedrico que aponta a
importancia do Balanco Social na divulgacio com transparéncia das agoes
socioambientais, primando a ¢tica ¢ a responsabilidade social, o objetivo
deste artigo ¢ analisar os dados e informacdes do Balango Social da Empresa
Petrobras S.A. que consta do Relatorio de Sustentabilidade de 2014. Para
tanto, sera utilizada a metodologia do modelo Instituto Brasileiro de

Analises Sociais ¢ Econdmicas - IBASE.

ETICA EMPRESARIAL

A ¢tica ¢ a ciéncia das morais. Na visao de Vazquez (2003) ¢ a teoria ou
ci¢ncia do comportamento moral dos homens em sociedade, enquanto que
Arruda, Whitaker ¢ Ramos (2005) definem como a parte da filosofia que
estuda a moralidade do agir humano: quer dizer, considera os atos humanos

enquanto S20 bOl’lS ou maus.

24 Stakeholder é uma pessoa ou grupo que possui participagio, investimento ou agoes ¢ que
possui interesse em uma determinada empresa ou ncgécio.



Para Abbagnano (1998), ¢tica ¢ definida como a ciéncia da conduta,
refere-se ao estudo dos juizos de apreciacio da conduta humana suscetivel
de qualificagio do ponto de vista do bem ¢ do mal. A moral ¢ o objeto
da ¢tica, conduta dirigida ou disciplinada por normas, que sio o conjunto
de regras de conduta ou habitos julgados validos, que pode ser de forma
absoluta ou para grupo ou pessoa determinada.

A palavra ¢tica vem do grego ethos, que da o sentido de “modo de ser”
ou carater, ja a palavra moral deriva do latim mos ou mores, que se pode
entender como “costume” ou “costumes”.

Nesse sentido, ¢tica e moral estdo proximas, complementam-se, contudo,
nio se podem unificar as defini¢des dos termos. Logo, a ¢tica opera no
plano da reflexdo ou das indagacdes, estuda os costumes das coletividades e
as morais que podem conferir-lhes consisténcia, com o objetivo de libertar
os agentes sociais da prisio do egoismo que nio se importa com os efeitos
produzidos sobre os outros.

A ética visa a sabedoria ou o conhecimento tcmpcrudo
pclo jul'zo. A moral, por outro lado, corrcspondc aum feixe de
normas que as pr'iticus cotidianas deveriam observar, e que,
ilumina o entendimento dos usos ¢ dos costumes (SROUR,
2000, apud SOARES, 2005, p.21).

Pode-se inferir que a ¢tica busca despertar os valores ¢ condutas que
sejam universalmente vilidos ¢ accitos. Tais valores ¢ condutas visam
proporcionar a moral, o bem comumea justica, bem como sua disseminagio
pelo proprio entendimento do ser humano, sem a indugio de divindades e
pessoas, ¢ sim, podendo buscar a inspiracio destes, assim como na natureza
ou no pensamento racional. Com o passar do tempo, chegamos a ¢rica
moderna que compreende o periodo desde o século XVI at¢ o inicio do
s¢culo XIX. Neste periodo surge o chamado Renascimento, periodo em que

240



241

a Europa passa por varias transformacoes de ordem econdmica, politica
¢ social, ¢ 0 homem, a0 inves de Deus, passa a ser o centro da ciéncia, da
politica, da arte ¢ da moral.

Segundo comenta Saccol ¢ Munck (2005 apud SOARES, 2005), tais
transformagdes na Europa, como o Renascimento, vieram ao encontro
do que Socrates, na Grecia, no s¢culo V a.C., questionava aos cidadaos
atenienses diante dos valores de suas crengas, para que os individuos fossem
ao encontro de si mesmos, fazendo de si proprios o ponto de partida:
“conhece-te a ti mesmo”. Logo, a ¢tica desprendeu-se do contetido religioso
ao qual estava cercada, pois a religido perdeu for¢a e poder no controle da
vida intelectual e da po]ftica.

Por outro lado, na atualidade, ha novos segmentos como: a bioctica,
a ¢tica econdmica, a ¢tica dos negocios ¢ do mundo empresarial, a ctica
dos meios de comunicagio (ou da midia), a eco-¢tica ou a ctica do meio
ambiente, entre outras. Assim, encontra-se discussio sobre ética nos
mais variados segmentos. Nesse estudo vamos analisar a questio da ética
Cmprcsarial ou ética aplicadzl 208 negécios.

A ¢tica empresarial ¢ uma area da filosofia que trata do comportamento
¢ dos valores de uma empresa e seus principios morais dentro da sociedade.
Em outras palavras; trata de determinar a moral ¢ a conduta ¢tica das
empresas no seu meio social. Qualquer empresa que queira crescer dentro
da sua drea de negocio, scja grande, média ou pequena, deve ter a ¢rica
empresaria] como parte da cultura da organizagio. A ética Cmpresarial
contribui para a confianga, solidez ¢ credibilidade, trazendo retorno a
organizacio por meio da conduta de suas a¢des em areas socioambientais e
na transparéncia de suas informacdes junto a investidores, colaboradores,
credores e sociedade.

Na visio de Srour (2000), empresas cticas sio aquelas que subordinam
suas atividades ¢ estratégias a uma prévia reflexio ¢tica ¢ agem de forma
socialmente responsavel. Este autor define a moral como um feixe de
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normas que as praticas cotidianas deveriam observar ¢ que, como discurso,
ilumina o entendimento dos usos e dos costumes.

A moral explica o que diferencia 0 bem do mal, o certo do errado, bem
COmMO prescreve as NOrmas, 0S COMPOrtamentos cticamente aceitaveis em
determinada ¢poca, lugar ¢ grupo social. Assim, os valores morais aceitos,
definem a moralidade, isto ¢, qualidade do que ¢ moral. Os autores Macedo
et al. (2007) destacam trés elementos do campo ctico: agente, virtudes e
meios. Para prcenchcr as Condigécs essenciais, o agente deve ter consciéncia
de si ¢ dos outros, responsabilidade por suas a¢des e vontade propria para
decidir.

As empresas que pautam suas acdes pela ¢tica conquistam ¢ mantém
credibilidade junto aos seus stakeholders. Nestas empresas ha um destaque
no seu patrimonio intelectual, que também pode ser definido como o ativo
intangfvcl, em detrimento do seu patriménio fisico. As marcas ¢ a imagem
que as empresas detém sdo ativos arduamente construidos ¢ que podem
ser dilapidados pela falta de ¢tica. Também a manutencio ¢ a fidelizagio
dos seus empregados podem ser comprometidas se a ¢tica empresarial for
abalada. Portanto, as empresas deverio estar empenhadas na manutengio
de um clima e de inciativas éticas, assim como do controle ético, tanto
0 interno quanto o externo. Ademais, numa 0rganizacao os pilarcs éticos
envolvem processo de escolhas que terdo repercussio na vida da organizagio.

Para Nash (2001 apud SOARES, 2005) o gestor de uma organizacio
toma decisdes no intuito de atender aos anscios dos acionistas. Em geral tais
decisdes compreendem trés areas basicas: escolhas quanto a lei, escolhas em
areas de valores humanos e escolhas que levam em consideracio o interesse
préprio.

Em relagio a lei, os regimes juridicos no Brasil se coadunam na origem do
direito romano, de forma que as escolhas se voltam ao dispositivo concreto,

nio se admitindo dirimir conflitos pela ado¢io do costume. Neste caso,
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nio ha discricionariedade do gestor na escolha da aplicacio da lei, assim,
nio faz juizo de valor de acordo com suas crengas pessoais ¢ institucionais.

De outro lado, a ¢rica auxilia na tentativa de empregar principios
a casos especificos. Todavia, o ¢éxito no emprego dos principios cticos
no caso concreto, dependera do consenso de todos os interessados para
que as decisdes sejam justas, com o conhecimento das consequéncias
das deliberagoes. Logo, as delibera¢des permitem o consenso entre os
envolvidos, pois a forca das decisdes esta centrada no procedimento ¢tico
coletivo, e nio voltada ao interesse individual de cada ator ou voltada a
interesses de grupos fechados. A ctica fundamenta-se no compartilhar o
aprendizado um com o outro. Para tanto, a cooperagio ¢ a participacio de
todos nas deliberagdes ¢ de fundamental importancia.

Entretanto, nas organiza¢des os conflitos ¢ contradi¢des ¢ticas fazem
parte do cotidiano. Isso fica evidenciado ja que a empresa tem dentre seus
objetivos, 0 de aumentar seu lucro, ¢, de outro lado, os empregados tém
o objetivo de atingir o maior salario possivel. Igualmente os fornecedores
querem oferecer produtos a pregos que os remunerem segundo sua margem
de lucro, ¢, por conseguinte, os clientes querem barganhar descontos no
preco, além de exigirem a qualidade do produto.

Alem disso, funcionarios indicam amigos para ingressar na empresa, por
meio de favoritismo, enquanto o correto ¢ a disputa justa entre candidatos
pelo criterio da competéncia, com oportunidades iguais para todos.
Destacam-se os dilemas ¢ticos que as empresas enfrentam nas suas relagdes
internas. Contudo, a busca constante da ¢tica no mundo dos negocios nos
seus relacionamentos com os diversos publicos, traz o retorno merecido
a todos os envolvidos, seja a organizagio como entidade, scja os que dela
fazem parte, alinhando os objetivos de todos no caminho ¢tico ¢ moral.

Ainda, a érica deve estar presente a vida humana e empresaria]. Os

agentes dentro de qualquer contexto, seja social, politico ou econdémico,
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devem seguir os preceitos ¢ticos para uma melhor conduta moral, primando
pela justica, bem comum, valores universais ¢ a disseminacio de todos estes.

Um dos meios utilizados que da sustentagio na tentativa de uma
conduta ¢tica no meio profissional sio os codigos de ¢tica. Assim, muitas
profissdes ja dispoem de seus codigos de ¢tica. No meio empresarial, diversas
organiza¢des estio compondo comites de ¢tica, implantando auditorias
¢ticas, elaborando seus codigos de ¢tica e de conduta para que formalizem
¢ assumam de forma substancial, seus compromissos ¢ticos com os atores
envolvidos.

Todavia, o grande desafio da ¢tica nas empresas, nio ¢ somente cumprir
os preceitos ¢ticos escritos por elas ou por for¢a de lei, e sim, engajarem-
se em agoes que tragam beneticios e qua]idade de vida a sociedade, bem
como iniciativas que preservem o meio ambiente por meio de projetos
socioambientais.

Logo, ao conceituar um projeto social, destacamos que ele busca por
meio de um conjunto integrado de atividades, transformar uma parce]a
da realidade, minimizando ou eliminado um déficit, ou solucionando um
problema, para satisfazer necessidades de grupos ou atender a demandas
da sociedade que nio possuem meios para soluciona-las por intermédio
do mercado (CEPAL, 1995, NOGUEIRA, 1998 apud COUTINHO;
MACEDO-SOARES; SILVA, 2006).

Vale destacar que, com frequéncia, os termos projetos, programas ¢
politicas sociais sio confundidos. Um programa social ¢ um conjunto de
projetos; ¢ uma politica social, por sua vez, ¢ um conjunto de programas.
Projetos e programas sdo a traducio operacional das politicas sociais. Um
projeto envolve acdes concretas a serem desenvolvidas em um horizonte de
tempo ¢ espaco determinados, restritas pelos recursos disponiveis para tal.
Os programas, em geral, envolvem horizontes de tempo mais longos que

os projetos. Pode-se, portanto, analisar um programa por meio do estudo
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dos projetos que o compdem (CEPAL, 1995, 1998 apud COUTINHO;
MACEDO-SOARES; SILVA, 2006).

Assim, um projeto socioambiental requer a¢Oes concretas como a criacio
de €spagos voltados a capacitacio proﬁssiona]7 geragao de renda, educagﬁo,
esportes ¢ lazer, combinadas com ag¢des concretas que visem minimizar
ou climinar os impactos que provocam mudangas no clima e na paisagem
do planeta, a exemplo da polui¢io ¢ outras formas de agressio ao meio
ambiente. Situacdes estas que exigem solugdes rapidas do poder publico,
empresas ¢ da sociedade civil.

Para finalizar, todas as cmpresas deveriam inserir em suas poh’ticas
a questio da responsabilidade socioambiental voltada a implantacio
¢ manutengio de causas sociais ¢ de sustentabilidade, em prol do bem
comum, da justi¢a, do amparo, da qualidade de vida e preservagio do meio
ambiente, sem o intuito da promogio da empresa, voltada ao prestigio de
sua imagem ¢ para atrair investidores, mas com a preocupagio efetiva dos
resulcados destas agdes ¢ projetos, por outras palavras, os beneficios que
irdo proporcionar a coletividade, assim entendido, os colaborares internos
¢ a sociedade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ um tema que surgiu em
meados do século XX nos EUA, a partir de estudos de Charles Eliot (1906),
de Arthur Hakley (1907) e de John Clarck (1916). Porém, seus trabalhos nio
receberam o respaldo na ¢poca por serem considerados de carater socialista.
Somente em 1957 com a publicagio da obra “Responsabilidades Sociais do
Homem de Negécios”, de autoria de Howard Bowen, o tema gzmhou forca
sendo difundido para as empresas ¢ as universidades (BONATTO; MAUSS;
MAGALHAES, 2007).

No Brasil, foi a partir da década de 1980 que surgiu a discussio da
RSE, mas ganhou maior importancia nos anos 9o, quando deixou de ser
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uma preocupagio somente dos orgios publicos e se estendeu as empresas
privadas.

Segundo  Oliveira  (2005) a responsabilidade social empresarial
envolve uma gestao Cmpresarial mais transparente ¢ ¢tica, e a insercio de
preocupacdes sociais ¢ ambientais nas decisoes e resultados das empresas.

De acordo com o documento sobre Regulamentacio Legislativa da
Responsabilidade Social Corporativa — Conceitos e Legislacio (2011), que ¢
uma iniciativa do Sistema da Federacio das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), aquele conceitua a Responsabilidade Social Empresarial
como uma forma de gestdo caracterizada pela relacio, fundamentada na
¢tica ¢ na transparéncia, entre a empresa ¢ todos os publicos relacionados
a instituicdo, a qual estabelece metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, com a preserva¢io do meio
ambiente para as proximas geracdes ¢ com o respeito as diversidades
culturais e o favorecimento da diminuicio das desigualdades sociais.

Observa-se, que a transparénciac acticase repetemnas defini¢des da RSE,
trazidas por diversos autores como caracteristicas fundamentais na gestao
¢ nas relagdes da empresa com a sociedade ¢ 0 meio ambiente. Conforme
os autores Bonatto, Mauss ¢ Magalhaes (2007) esta nova reconfiguragio das
empresas privadas, assume uma postura baseada em valores ¢ticos e morais,
os quais passaram a possuir um diferencial competitivo no mercado.

A Responsabilidade  Social Empresarial ¢ relevante para o
desenvolvimento sustentavel das empresas, contribuindo para mudancas no
mercado competitivo ¢ para a iniciativa privada, que poder:i oferecer bons
produtos e melhores servicos ao publico que esta cada vez mais consciente
de seus direitos.

A partir da exigéncia da sociedade por uma Responsabilidade
Social Empresarial, as empresas comecaram a divulgar relatorios de
sustentabilidade e Balangos Sociais, os quais se caracterizam como um
instrumento de informagio ¢tica.
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BALANCO SOCIAL

Ba]zmgo Social ¢ um instrumento gerencial que divu]ga as acoes
socioambientais da empresa, com foco nas relagdes internas ¢ externas. Visa
demonstrar a distribui¢ao da riqueza por meio de acdes que se coadunam
com a ¢tica e com 0 bem comum. Para Torres Junior e Silva (2008) o Balango
Social ¢ um instrumento de gestdo ¢ informagio que tem o objetivo de
reportar, de forma transparente, informag¢des economicas, financeiras e
sociais do desempenho das entidades aos mais diferenciados usuarios da
informagio. E um demonstrativo publicado anualmente pelas empresas
que tem a finalidade de reunir informacoes sobre projetos, beneficios e
acoes sociais voltadas para os funciondrios, os investidores, os analistas de
mercado, os acionistas ¢ a comunidade, sendo também um instrumento
estratégico para avaliar ¢ multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa.

Ja Kroetz (2000) considera que o Balanco Social ¢ uma ferramenta
gerencial, ja que foca dados qualitativos e quantitativos sobre as politicas
administrativas ¢ sobre as relagdes entidade/ambiente que podem ser
comparados ¢ analisados por usudrios internos, para fins de controle, de
auxilio para a tomada de decisdes e de adocio de estratégias.

Tinoco (1993) sinaliza que o enfoque do Balan¢o Social, como um
instrumento de gestio ¢ de informagio, ¢ evidenciar da forma mais
transparente possivel, informagoes socioeconomicas do desempenho das
entidades aos mais diferenciados usuarios, entre eles os funcionarios.

Ainda, o Balan¢o Social ¢ um instrumento que demonstra as agoes
socioambientais. Visarelatar de forma ¢tica e transparente o relacionamento
de uma empresa cidadd com a sua comunidade ¢ os interessados. Por
outras palavras, a aplicacio da riqueza retida na empresa em prol de sua
comunidade, com acocs de melhoria e preservagiao do meio ambiente, com

iniciativas concretas nio so por imposi¢ao 1cgal, ¢ sim, com a preocupagao
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de proporcionar o bem comum ¢ a atitude ¢ética.

O Balanco Social proporciona o conhecimento dessas acoes da empresa
pela sociedade que a difere das demais, pois demonstra a iniciativa do
retorno a sociedade de parte da sua riqueza gcrada.

No Brasil, nio existe legislagio que exija a elaborag¢io do Balango Social.
Contudo, as entidades reguladoras, como a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), exigem este instrumento das empresas concessionarias
¢ permissionarias. Logo, as Concessionarias ¢ Permissionarias de
Servico Publico de Energia Elétrica, claboram, obrigatoriamente, por
forca de dispositivo regulamentar, desde 2002, o Relatério Anual de
Responsabilidade Empresarial. Este relacorio ¢ regulado pelo Manual de
Contabilidade do Servico Publico de Energia Eletrica, instituido pela
Resolugio ANEEL n® 444, de 26 de outubro de 2001. Tem como objetivo,
demonstrar um conjunto de informacoes, dentre as quais, iniciativas das
empresas que versam que estas nio estio somente comprometidas com seus
acionistas, mas com a produg¢io do bem estar para toda a sociedade, o que
fica evidenciado por meio do Balan¢o Social (ANEEL, 2001).

BALANCO SOCIAL - METODOLOGIA MODELO IBASE

Por meio do socialista Herbert de Souza, o Betinho, a partir de 1997 o
Balanco Social tornou-se popular. O Instituto Brasileiro de Analises Sociais
¢ Economicas (IBASE) estabeleceu um modelo que ¢ adotado pela maioria
das empresas no Brasil que elaboram o Balanco Social. O modelo apresenta
seis grandes partes ou topicos:

Base de calculo;

Indicadores sociais internos;
Indicadores sociais externos;
Indicadores ambientais;
Indicadores do corpo funcional;



Informagées relevantes ao exercicio da cidadania cmpresarial;
Outras informagdes.

O Balango Social ¢ preenchido com indicadores e informagdes de dois
anos, que se referem ao ano base ¢ ano anterior, destacando o cenario
interno ¢ externo da empresa.

Este instrumento mostra a sociedade a responsabilidade social e os
investimentos em programas de acoes socioambientais, reservando parte
de sua riqueza para essas medidas, auxiliando as a¢des governamentais
que sio muitas vezes deficientes, melhorando as condicoes de saude de
seus colaboradores ¢ da comunidade envolvida, bem como o incentivo
a educacio ¢ a cultura na tentativa da reducio da mortalidade infantil e
analfabetismo, ¢ ainda, redu(;io da degmdagio do meio ambiente, entre
outros.

Vale destacar que a divulga¢io do Balanco Social ainda nio se tornou
obrigatoria no Brasil, exceto as empresas Concessionarias e Permissionarias
de Servigo Publico de Energia Eletrica. Nesse sentido, as empresas que
claboram e disponibilizam tal instrumento, devem ter o compromisso ¢tico
¢ a consciéncia de mostrar a sociedade, informagdes ¢ indicadores com
exatidio, transparéncia ¢ imparcialidade, ainda mais nio sendo passiveis
de ﬁsc;ﬂizagio para comprovar a autenticidade deste instrumento.

A estrutura do Balango Social, elaborado segundo a metodologia do
IBASE, apresenta dados e informag¢des do ano base ¢ do ano anterior, na
forma de uma tabela bastante simples e direta, que ¢ divulgado, sobretudo
no endereco eletronico da organizacio, facilicando o acesso publico.

Na visdo de Frey (2005) o IBASE concebeu um modelo de indicadores
muito simples, eassim possibilitzl oacessoa informagc')es decada cmpresa por
um numero maior de interessados. Alem de simples, permite a comparagio
dos dados ¢ informacgoes constantes no ano base (atual) com o ano anterior,
evidenciando o comportamento social da empresa nesse periodo. Tambeém

249
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possibilita compara¢des de desempenho social entre empresas do mesmo
setor.

A seguir, o destaque dos principais indicadores desta metodologia do
modelo IBASE:

Base de calculo: sao trés informacdes financeiras — receita liquida,
resultado ou lucro operacional e folha de pagamento bruta — que servem
de base de calculo em percentual para a maioria das informacoes e dados
apresentados, destacando o impacto dos investimentos nas contas da
empresa.

Indicadores sociais internos: Nesta parte do balango S0 apresentados
todos os investimentos internos, obrigatorios ¢ voluntarios, com o intuito
de beneficiar e/ou atender ao corpo funcional (alimenta¢io, encargos
sociais compulsorios, previdencia privada, saide, seguranca e medicina no
trabalho, educagio, cultura, capacita¢io ¢ desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creche, participagio nos lucros ou resultados ¢ outros).

Indicadores sociais externos: J4 nesta parte do balango social, sio
demonstrados os investimentos voluntarios da cmpresa, ou scja, a sociedade
em geral (projetos ¢ iniciativas nas areas de Cducagio, cultura, satde ¢
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, pagamento
de tributos ¢ outros). Essas a¢oes privadas realizadas por empresas visam
a sociedade ou comunidade externa relacionada, direta ou indiretamente,
com os objetivos ou interesses voltados as corporagdes.

Indicadores ambientais: Apresentam 0s investimentos da cmpresa
para diminuir ou compensar seus impactos ambientais em detrimento da
producio/operagio da empresa, com o objetivo de melhorar as condi¢oes
ambientais, por meio de inova¢io tecnologica, programas internos de
educa¢io ambiental ¢ auditorias ambientais. Ainda, investimentos em
projetos ¢ a¢des nao relacionados com a operagao da organizac¢io, com
indicativo qualitativo sobre o estabelecimento ¢ cumprimento de metas
anuais e eco eficiéncia.
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Indicadores do corpo funcional: Nesta parte do balanco o destaque ¢
para as informacdes ¢ dados acerca do relacionamento da empresa com
seu publico interno que engloba a criacio de postos de trabalho, nestes
incluindo o trabalho terceirizado, ndmero de estagiarios (as), o prestigio
a contratacio de grupos historicamente discriminados como negro (as),
mulheres, faixa etaria avzmgada € pessoas com deficiéncia, bem como cargos
de chefia e geréncia por mulheres e negros.

Tnfbrmagées relevantes quanto 2ao exercicio da cidadania empresaria]:
Essas informacoes dizem respeito a acoes relacionadas aos puablicos que
interagem com a empresa, com destaque no publico interno. A maioria dos
indicadores ¢ de cunho qualitativo ¢ destacam como esta a participagio
interna ¢ a distribuicao dos beneficios. Ademais, nesta parte do balanco,
aparecem algumas das diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresa,
que se relacionam as politicas e praticas de gestdo da responsabilidade
social corporativa.

Outras informagdes: Esta ¢ a tltima parte do Balango Social e demonstra
outras informag¢des complementares que sio relevantes para esclarecer
dados ¢ informagdes anteriores, numa melhor compreensio das acoes
sociais e ambientais. (IBASE, [20167])

Por fim, as empresas quando solicitam o “Selo Balanco Social IBASE/
Betinho”, devem demonstrar suas declaragoes de nio utilizag¢io de mio-
de-obra infantil ou de trabalho analogo ao escravo ou degradante; nio
envolvimento com prostitui¢io ou exploracio sexual infantil ou adolescente;
nio envolvimento com COTTUPCAO € SeU COMPromisso com a Valorizagio eo
respeito a diversidade. A empresa deve, ainda, apresentar sua identificagio
¢ classificagido: razio social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J,
telefone e correio eletronico da pessoa responsavel pelas informagdes.

O mectodo aplicado neste trabalho foi o estudo de caso, com o objetivo

de extrair dados ¢ informagdes de determinado objeto em andlise, Balanco
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Social da Empresa Petrobras do ano de 2014, com intuito de demonstrar a
informacio retratada por meio de uma investigagio. A analise tem como
foco os dados ¢ informagdes socioambientais apresentados pela empresa,
na forma de participa¢io em sua receita liquida, demonstrado por meio de
indicadores.

A fonte dos dados e informacoes utilizadas foi publicada pela propria
Petrobras no seu Balanco Social, disponivel ao publico no endereco
cletrénico da Empresa de onde foi coletada.

A partir do acesso a0 Balango Social do ano de 2014, foram elaboradas
analises contendo informagdes objetivas que foram inferidas dos dados
¢ informacdes fornecidas, segundo a metodologia do modelo IBASE,

conforme segue:

Total de contribui¢des a sociedade e governo, incluindo impostos ¢
€ncargos sociais (soma dos indicadores internos e indicadores externos
da tcrmino]ogia IBASE/ZOO};

Total de recursos investidos em a¢io social (projetos sociais externos);

Total de recursos investidos em acio social em propor¢io a Receita
Liquida da empresa (Vendas brutas menos devolucoes, descontos e
impostos incidentes sobre vendas);

Participacio dos empregados nos resultados das empresas em
proporgio a Receita L{quida (quantidade de recursos disponibilizados
para participacio dos empregados nos lucros ou outros resultados
dentro da empresa);

Total de investimentos ou indicadores de meio ambiente em
propor¢io a Receita Liquida;

Indicadores do corpo funcional;

Outras informacoes.

Destaca Gil (2010) a consulta a fontes documentais ¢ imprescindivel a

qu:ﬂquer estudo de caso. Portanto, este estudo utilizou-se de livros, artigos
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¢ sitios eletronicos acerca do tema, com intuito de servir de sustentagio
teorica, ¢ ainda, serviu de base para analisar os dados ¢ informacdes que
foram coletadas, visando a disseminag¢io da informacio. Além das fontes
bibliograficas citadas, a analise documental tambem foi realizada por meio
da consulta ao endereco eletronico da institui¢io empresarial.

A analise dos dados com respaldo em fontes documentais teve como
intuito demonstrar aresponsabilidade social fomentada pelos investimentos
em agdes socioambientais, tendo como foco a ¢tica.

Para tanto, o Balanco Social da Petrobras ¢ o instrumento que
disponibiliza tais informacdes demonstrando o comprometimento social
medido pela quantidade ¢ qualidade das informagoes socioambientais
disponiveis ao publico, dando transparéncia a sociedade que exerce o
controle social. Com informacdes completas e confidveis scus stakeholders
podem acompanhar ¢ avaliar se a cmpresa esta efetivamente agindo de
forma ¢tica ¢ com responsabilidade social na contribui¢io para o bem
comum, sem o vi¢s de interesses proprios em suas agdes.

Ademais, este instrumento destaca as acdes, a forma como a relagio
socioeconOmica contribui para o bem estar da sociedade medida pela
qualidade dos projetos.

De acordo com Carvalho (apud KROETZ, 2000, p.77), “toda a empresa
exerce fungdes de cidadania, as quais implicam deveres ¢ direitos de
natureza nio muito diferentes aos que correspondem as pessoas (cidadaos)
individualmente”.

Assim, ¢ oportuno destacar que cada vez mais deverdo ser criados
mecanismos que impulsionem as empresas a se envolverem e aplicarem seus
recursos em agdes socioambientais para desenvolver a cidadania, contribuir
para a qualidade de vida das pessoas e a preservagio do meio ambiente, ja
que a riqueza gerada pela empresa veio dos esforcos de empregados e da

utiliza¢io de recursos mediante a interagio nos meios social e econdmico,
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sendo justo o retorno a sociedade por meio de agdes que vio contribuir
para uma atuagiao ¢ética em sua conduta e com a disseminagﬁo de iniciativas

socioambientais que serdo conhecidas pelo Balanco Social.

ANALISE DOS DADOS DO BALANCO SOCIAL DA PETROBRAS

Os dados ¢ informagoes do Balango Social do ano de 2014 da Empresa
Petrobras S.A., foram coletados do Relatdrio de Sustentabilidade 2014,
disponivel em meio eletronico no sitio da Empresa.

Ao analisar os dados ¢ informagdes dos indicadores sociais internos
que trazem beneficios ao quadro funcional da organiza¢io, impactando
numa melhor qualidade de vida e crescimento profissional, precisamente,
indicadores como: alimentagio, encargos sociais compulsorios, previdencia
privada, saude, seguranca e saude no trabalho, educacio, cultura, capacitacio
¢ desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participagio
nos lucros ou resultados ¢ outros. Assim, destaca-se que a Petrobras nio
cumpriu de forma ¢tica a aplica¢ao dos recursos nesses indicadores, tendo
em vista que no ano 2014 houve uma reducio no comparativo com 2013,
embora a receita liquida da empresa tenha aumentado no ano 2014. Nio
houve uma distribui¢ao justa da riqueza preconizada pela metodologia do
modelo IBASE.

Situagio zmzﬂoga ocorreu nos indicadores sociais externos: geragao
de renda ¢ oportunidades de trabalho, educac¢io para a qualificagio
profissional, garantias da crianca e do adolescente, cultura, esportes
e outros. Logo, a distribui¢io de parte da riqueza gerada pela Petrobras
na forma de aplicacio nesses indicadores foi reduzida, revelando que a
aplicagio do aumento da receita liquida, deu-se em outras agdes que nio
visam uma melhor qualidade de vida ¢ inclusio social, retratadas pelas
acoes demonstradas no Balanco Social.

Em relagio a analise dos indicadores ambientais da Petrobras, estes
demonstram a aplicacio da receita liquida em projetos e operacoes de
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sustentabilidade e a¢des para preservacio do meio ambiente. A participagio
desses indicadores na receita liquida da empresa, tambem teve queda no
comparativo com ano de 2013. Logo, a Petrobras destinou menos recursos
em prol da preservacio do meio ambiente, bem como em medidas de
combate a polui¢io e investimentos em projetos de sustentabilidade, muito
embora como ]ﬁ abordado, a Empresa teve um aumento da receita Hquida
No ano 2014.

Ja em relagio aos indicadores do corpo funcional, ¢ oportuno ressaltar
que a Petrobras possui iniciativas que demonstram atitude ctica ¢ de
inclusio social ao dispor em sua politica de contrata¢io, a inclusio de grupos
menos favorecidos ou que historicamente sofrem preconceitos: nimero de
empregados (as) acima de 45 anos, nimero de mulheres que trabalham na
empresa, percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres, ndmero de
negros que trabalham na empresa, percentual de cargos de chefia ocupados
por negros ¢ nimeros de empregados com deficiéncia.

Assim, o agir ctico fica evidenciado pela oportunidade de inclusio
social de grupos que historicamente sempre foram menos favorecidos ou
discriminados, iniciativas essas que fomentam o combate ao preconceito
no mercado de trabalho, seja pela idade avancada, sexo, cor ou deficiéncia.

Contudo no ano de 2014, houve reducio do quadro funcional, ¢, por
conseguinte, uma redu¢io no numero de empregados que integram esses
grupos. Essa acio soa negativo ja que tais empregados terdo que buscar outra
recoloca¢io no mercado de trabalho, assim como incorreram na perda de
muitos beneficios.

CONS|DERAC6ES FINAIS

Este capitulo proporcionou estabelecer a importancia dos dados e
informagdes que sio apresentados no Balanco Social.

Apesar de ndo existir um modelo padrao de Balanco Social, ametodologia
do modelo IBASE para as empresas que decidem elaborar ¢ publicar o seu



256

Balanco Social, nesse formato, vem contemplando os dados ¢ informacoes
socioambientais de maneira satisfatoria ¢ transparente, fortalecendo o
controle social.

Os gestores das empresas deveriam ter iniciativas quanto aos valores
ou principios ¢ticos que sio demonstrados por meio deste instrumento de
informagio a sociedade, ¢ assim, elaborarem e divulgarem o Balanco Social
para incentivar a distribui¢io justa da riqueza gerada em suas operagoes,
jﬁ que esse instrumento demonstra a implantngio de acoes ¢ projetos
socioambientais, haja vista a concentragio de riqueza de certos grupos.

Ainda, os valores ou prindpios ¢ticos demonstrados no Balango Social,
dizem respeito a agdes e projetos socioambientais que melhoram a qualidade
de vida ¢ 0 bem-estar dos colaboradores, o cuidado com a preservagio do
meio ambiente, o que denota a atitude ¢tica dos gestores da empresa para
com o social, ¢ nio somente agdes ¢ projetos voltados as operagoes da
organiza¢io em detrimento do lucro.

O objeto deste artigo ¢ a analise dos indicadores do Balango Social da
Petrobras que consta no Relatorio de Sustentabilidade de 2014. O Balango
Social da empresa foi estruturado segundo a metodologia do modelo
IBASE. A partir da analise horizontal dos indicadores demonstrados nas
tabelas, pode-se afirmar que praticamente todos os itens que compdem
os indicadores: sociais internos, sociais externos, ambientais, do corpo
funcional, tiveram redugio na participagio da Receita Liquida no ano de
2014 em comparacio com o ano de 2013,

A queda dos investimentos socioambientais feito pela empresa em 2014,
retratados no Balanco Social, pode ser justificado, em parte, em virtude
do expressivo resultado negativo (prejuizo) ocorrido em 2014, na ordem
de R$ 24.771 (milhoes) demonstrados no Resultado Operacional na Tabela
1 — Base de calculo. Embora a Receita Liquida tivesse tido um incremento
da ordem de 10,62%, correspondendo a R$ 32.370 (milhdes), no comparativo
com 2013,
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Ainda assim, os dados ¢ informag¢des do Balango Social do ano de 2014
da Petrobras, demonstram que a organiza¢io executa uma série de acoes
socioambientais o que implica em investimentos substanciais em projetos
sociais ¢ ambientais que beneficiam a sociedade, o cuidado na preservagio
do meio ambiente, beneficios assistenciais ¢ monetarios aos empregados,
melhores condi¢es de trabalho, valorizacio de grupos menos favorecidos,
iniciativas de melhorias nas relagdes com consumidores, investidores ¢
credores, entre outros.

Logo, pode-se afirmar que a Petrobras ¢ uma empresa preocupada com a
RSE, nio s6 pela organizacio corporativa de valor monetario que representa
para o pats, mas também pelos investimentos substanciais socioambientais.
Tais ac¢oes de investimentos de parte de sua riqueza retida contribuem
para uma vida melhor de seus empregados e sociedade, ¢ ainda, podem ser
consideradas um agir ¢tico.

Isso posto tendo em vista que a empresa poderia optar em manter retida
uma riqueza maior ¢ destina-la para outros fins, e, assim, ter um numero
reduzido de investimentos socioambientais ou simplesmente cumprir
somente algum dispositivo em lei, no quesito sustentabilidade, imposto
pela autoridade.

Por fim, espera-se que outras cmpresas se comprometam com iniciativas
a respeito da questdo socioambiental, distribuindo parte de sua riqueza,
contribuindo para a diminui¢io das desigualdades sociais e degradagio
do meio ambiente, e nio somente investir sua riqueza nas operacoes da
empresa visando o lucro ¢ o retorno a investidores, ¢ sim, a busca pela ctica

empresarial ¢ a responsabilidade social, na sua esséncia.
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Posfacio

A pesquisa académica, assim como muitas outras atividades
humanas resultantes da acumulagio ¢ transmissao cultural, tem sofrido
gradativamente um processo de vinculagio ¢ incorporagio institucional.
Lado a lado com esta instituciona]izagio da busca por exp]icagées estd a
regulamentacio de procedimentos, padroniza¢des documentais, criterios
administrativos, que vém sendo observados na pesquisa, muito menos
como acessOrios ¢ muito mais, a cada dia, como partes inerentes ao proprio
fazer-se da ciéncia.

A id¢ia de um individuo estudioso que se tinha no Renascimento
e inicio da Modernidade - um pensador relativamente livre, movido
por sua curiosidade a pesquisar um assunto, ¢ se associando por lacos
de amizade e identidade tedrica com outros pesquisadores - ¢ uma
id¢ia cada vez mais distante das atividades profissionais altamente
especializadas que atualmente se desenvolvem em meio a sociedade da
informagio. Este fendmeno de oﬁcializagﬁo, institucionalizagﬁo, ou mesmo
informacionaliza¢io da atividade, nio ¢ especifico da ciencia: a educacio,
a vida politica, a alimentagio, o entretenimento ¢ a vida comum em geral,
manifestam, em diversos aspectos, efeitos semelhantes, como se pode
constatar atraves dos estudos realizados nestes campos.
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A grande velocidade de fluxo e flexibilidade permitidas pela estrutura
de servicos informacionais que esta a disposicio das pessoas nas sociedades
contemporaneas, ainda que nio scja acessivel por igual para todas as
comunidades, mesmo assim atinge profundamente inimeros setores da
vida produtiva, piblica e particular das pessoas. Com ¢énfase especial, essa
revolugio esta alterando profundamente a forma como as pessoas aprendem
¢ buscam conhecimento.

Fala-se aqui de institucionalizagio das atividades ligadas ao fluxo da
sociedade ligada em rede, uma vez que todo o servigo de informagio, toda
a mensagem veiculada em qualquer suporte, ¢ resultado de inumeros niveis
de projetos, artefatos, sistemas, legislagoes, atores humanos ¢ mecanicos,
a fim de que este sistema global de transmissao do conhecimento ou da
informacio esteja em funcionamento. O ponto culminante desta geragio
de significados na forma de mensagens, documentos e dados armazenados,
¢ que toda ac¢io humana perpetrada em relagio a0 mundo social ou a
outros seres humanos, vira parte do ambiente informacional. E, portanto,
documentada. Em outras palavras: instituida.

Ha, contudo, um processo de institucionalizagio que na presente
ocasido deveria importar acima de todos os outros: o da institucionaliza¢io
da ¢tica. Em decorréncia do proprio avanco dos conhecimentos ¢ métodos
das Humanidades, ¢ da crise ¢ mudancas de valores sociais ¢ individuais,
a ¢tica vem recebendo novos olhares nas dltimas décadas. De um lado,
a diversificacio de opgdes de conduta possiveis, de outro, uma maior
participacio da opinido publica, acabaram refletindo sobre as concepgoes
tradicionalmente aceitas de certo e errado, de bom e de mau.

Ao ladodisso, aespecializagio e a formulagio documentada das multiplas
atividades produtivas, esbocam mais claramente o contorno de questoes
cujas respostas sio demandadas dentro de comunidades especificas, nos

variados papéis sociais assumidos hoje em dia pelas pessoas. Nesse sentido,
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os bibliotecarios e outros profissionais da informacio tém a dificil missio
de gerir toda essa informacio, sem esquecer, no entanto, dos aspectos ¢ticos
que envolvem a profissio.

O objetivo deste livro foi o de apresentar reflexdes sobre a ¢tica no
contexto da gestdo da informagio. A gestio da informacio tem sido
considerada como um territdrio de atuacio profissional e da pesquisa
especializada. Sendo um campo sob continua transformagio ¢ renovagio
tedrica ¢ prﬁtica, a gestao da infbrmagio trata de analisar e produzir de
mecanismos, procedimentos ¢ sistemas a fim de tornar a informag¢io um
recurso acessivel e sustentavel para as diversas atividades da vida individual
¢ organizacional.

A ¢tica, a0 ser concebida como reflexio acerca do bem e, portanto, como
instrumento da promoc¢io do bem, ¢ relacionada fundamentalmente com a
escolha livre, com o dialogo, a investigacio ¢ o pensamento independente.
Além disso, a ¢tica como drea do saber ¢ detentora de certa tradigio,
registrada em obras classicas ¢ atualidades, cujo acesso, interpretacio e
utiliza¢io sdo imprescindiveis ao estudioso deste tema. Nio seria adequado
prescindir do dialogo com a tradicio, seja absorvendo ou reformulando seu

conteudo, seja superando suas limitacoes.

DIVERSIFICAGCAO E UNIVERSALIDADE DA ABORDAGEM ETICA

“Etica” ¢ um termo que iniciou sua histdria significando a drea de estudo e
investigacio acercadoethos—obem, ou carater. Este conceito ¢ mais geralmente
entendido como o bem que pode ser obtido ou produzido pela acio. Por isso
a tradi¢io denomina ¢tica a reflexio sobre agir bem, ou agir visando o bem.
Mas, ¢ quando as a¢des humanas se segmentam em especializagdes, ¢ seguem
ramificacdes cada vez mais diversas? Quando nio se pode falar simplesmente
de “agir”, mas de agir neste ou naquele sentido, sob este ou aquele ponto de
vista, contexto, conjunto de intencdes e relagdes compartilhadas?
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Desta compartimentalizagio das atividades resulta, como ¢ de esperar,
uma compartimentaliza¢io da ¢tica. Observa-se isto, por exemplo, na
constante Codiﬁcagﬁo de prindpios ¢ticos. A ¢tica se torna, em muitas
instancias, nio uma questio de refletir sobre como agir ou viver visando o
bem: a tica se torna uma questio de seguir as normas e principios instituidos
naquela atividade especifica: politica (quanto ao uso do poder ¢ a cidadania),
profissional (os codigos de ¢tica das diversas profissdes) ¢ claro, o exemplo
que toca mais diretamente o objetivo da presente discussdo: a ¢tica na gestao
da informagio. Gestio da informagio ¢ compreendida aqui como o campo
que envolve pesquisas ¢ procedimcntos especi:ﬂizados de organizacao e
criacio de sistemas de documentacio e de fluxos informacionais, incluindo
tambem a tecnologia da informagio ¢ a relagao dos interagentes com as
unidades ¢ sistemas de informagio na sociedade.

Os estudantes universitarios, por razio desta segmentacio ¢
sistematiza¢io das atividades, tém contato com “ctica” entendida cada vez
mais como normas de conduta cspemdas de certos papéis proﬁssionais
ou sociais, tais como os cédigos de ética proﬁssionais das carreiras que
escolheram cursar. E assim que uma desfilosofizacio ou desabstracio dos
curriculos de ensino superior vai substituindo gradativamente a concepgio
ctica originaria das tradi¢oes pela “ctica na administrac¢io”, “ctica na

medicina”, “ética na contabilidade

" “Ctica profissional”.

Esta mudan¢a tem o risco de criar para a ¢tica uma fisionomia
instrumental, visandoum comportamentoecm conformidade com princfpios
Cspecfﬁcos, vinculados ao campo limitado da tarefa. Um exemp]o de tal
reducio ¢ a excessiva confianga que ¢ muitas vezes depositada nos codigos
de ¢tica profissionais. Como se a discussio do que ¢ o ‘bem que se pode
alcancar pela a¢io’ pudesse ser restrita a interpretagio dos artigos de um
determinado codigo de ¢tica.

E claro que ha um ponto positivo na composicao, por parte das entidades
proﬁssionais, dos Cédigos de ética, que ¢ o de servirem de guias para a
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decisio e espelharem uma representacio publica — publicamente instituida
— de valores fundamentais. Assim, ha um ponto positivo neste foco mais
especifico da ética nos cursos de formacio cientifica e profissional: E
o de selecionar, de todo um universo de tradi¢oes ¢ herancas culturais,
os clementos que, no tempo disponivel, compdem o necessario para o
jovem cientista ou profissional comecar a agir, comecar a participar das
comunidades de pesquisa ¢ profissio. O profissional ou estudiosos, entio,
comega a participar de uma interagio em que, com o tempo, lacunas podem
ir sendo preenchidas ao longo das trajecorias individuais e da cooperagio
coletiva.

Mas isto tudo, mesmo assim, nio silencia 0 eco de uma obje¢io vetusta,
arcaica, porém aparentemente relevante. Ela poderia ser posta numa

formulag¢io como a que segue:

i) Ethos ¢ o bem que algu¢m pode alcancar pela acio;

ii) Depende do agente decidir, ou escolher, mediante uma reflexio,
como proceder ¢ como justificar seu procedimento perante outros;

iii) A atribui¢io de maior ou menor bem a uma agio assim exercida
depende da suposicio da justificabilidade da acio e da liberdade do
agente. Portanto, depende de que uma escolha possa estar apoiada em
razdes quc a justiﬁquem.

iv) A reflexio acerca da agio particular do agente, ou do principio
gera] ou justiﬁcativa a ela associado ¢ o que constitui a natureza da érica.

v) Se tudo isso pode ser admitido, entio conclui-se que: Se ndo houver

0casido para escolher e para refletir, ndo ha ética.

Em outras palavras: Somente seguir um codigo nio ¢ suficiente quando
se trata de ética. Refletir sobre os valores nele expressos, e questiona-los,
resultando do questionamento uma aprovacio ou reprovacio bascada em

. . . . . ! I .
JUStlﬁCZIthQ.S, 1SSO S1m ¢ dO que trata a ctica.
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Faz-se esta observagio acerca da sintomatica ¢ inevitavel insuficiéncia
das normas e codigos quanto a dimensio ctica, apoiado em razdes formais
da tradi¢ao, mas ela nio ¢ apenas uma observagio histérica do tipo: Se antes
a ¢tica era uma reflexao sobre como viver e agir visando o bem, hoje cla se
ramifica em codigos e normativas que sdo todos parciais ¢ especializados.
Ha algo mais que isso na presente obje¢io. Ha um desafio, um legitimo
dilema ¢tico no sentido mais profundo do termo. Para uma linha de
conduta ser reputada como aprovavel ou reprovavel eticamente falando,
cla deve ter resultado de um tipo de escolha muito especial: a escolha para
a qual o agente deve poder oferecer justificativas. Estas, por sua vez, devem
ter a possibilidade de serem aceitas por outra pessoa ao discutir o assunto,
ou usadas por qualquer um que se encontrasse na mesma condigio.

A menos que queiramos cair em um relativismo segundo o qual nio ha
principios gerais, entdo temos que admitir algo que impde um desafio ao
pensamento contemporaneo acerca da ¢tica, ¢, sobretudo, da ¢tica relativa a
uma atividade com o grau de influéncia na vida humana como ¢ a atividade
da ciéncia. Senio, a conduta de cada agente seria valida meramente por
ter sido a escolhida naquele contexto em que ele se situa. O que temos que
admitir ¢ que, pesadas todas as diferengas ¢ idiossincrasias das comunidades
humanas, pesados os contextos culturais, sociais, econdmicos, pesadas as
individualidades ¢ a historicidade que nos constitui, ainda assim, para ser
possivel a ¢tica precisa estar dotada de certa pretensio de universalidade.
Esta exigencia aparece formulada por autores como Peter Singer, quando
procura estabelecer algumas caracteristicas necessarias pelas quais distinguir
reflexdes genuinamente ¢ticas de casos aparentados, mas nos quais nio ha
questdo ¢tica implicada.

Se nio for para se tornar um mero costume, ou uma regulamentacio
local - 0 que banalizaria seu valor como reflexido sobre valores e linhas de

conduta -, se nio for para se tornar apenas uma narrativa dos modos de agir



e viver de cada grupo ou agente, entio a ¢tica exige incontornavelmente, que
se possa argumentar em favor de valores com algum tipo de pretensio de
universalidade. Importante perceber que esta ¢ uma condicio a ser exigida da
¢tica como um todo, mas no significa exatamente que toda discussio ¢tica,
ou todo estudo de seus temas, tenha que oferecer os fundamentos primeiros
do bem agir. Na verdade, a exigéncia de justiﬁcativas universalizaveis
significaria, para os propositos da acio cotidiana da maioria das pessoas,
0 seguinte:

Uma conduta ou uma reflexio possui cardter ¢tico, se esta conduta
puder servir de exemplo para outras pessoas, ¢ sua justificativa puder
convencer outras pessoas que tenham interesses ¢ objetivos semelhantes.
Intersubjetividade, no sentido de consciéncia da liberdade dos outros
satisfaz, por hora, a exigéncia da universalidade inaugurada muito
oportunamente por Singer. Alem dele, Sartre foi o pensador que, em um
estilo existencialista bastante peculiar, formulou esta exigéncia em termos
da consciencia da liberdade do outro nas escolhas individuais. Sugere-se ao
leitor interessado em aprofundar esta linha de argumento, que examine o
artigo “O existencialismo ¢ um humanismo” de Sartre.

Sabemos que a resposta ao relativismo ¢ético convive com a resposta
ao relativismo epistemologico em uma relagio de enorme proximidade.
E que dificilmente um argumento que se baseia na rejei¢io de um tipo
de relativismo, deixaria de ter consequéncias sobre o outro. Mesmo
assim suponha-se o seguinte: em uma reflexdo racional ¢ publicamente
compreensfvel acerca da aprovacao ou reprovagao de uma a¢ao com
implicacdes ¢ticas, deve ser possivel fornecer para cada ponto de vista,
pelo menos um argumento consistente ¢ significativo, em termos nio
meramente de preferéncias, mas de algum tipo de principio de carater geral.
O que se tem em mente, entio, ¢ a seguinte defini¢io provisoria de ¢tica:

Uma reflexio sobre agoes ¢ escolhas livres (mesmo que guiadas por valores
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¢ normativas) ¢, portanto, reputaveis como boas ou mas. Uma reflexio
que justifique suas conclusdes segundo principios e critérios que aspiram

validade e aceitacio publicas.

A ETICA NO CAMPO INFORMACIONAL

Imagine-se toda esta reflexio dirigida a0 campo da gestao da informacio.
O contexto social sempre foi um elemento relevante para avaliar o valor
ctico das escolhas ¢ condutas das pessoas, pelo menos desde o tempo
do velho Sécrates, até¢ o tempo da Modernidade Liquida de Bauman. A
informacio circulando em documentos e mensagens, impressos ou digitais,
fugazes ou perenes, atualmente molda a nossa conduta ¢ interfere nas
reflexdes e valoragoes operadas por individuos e por grupos. A expansio do
acesso a informagao ¢ a comunica¢io ¢, portanto, um fendmeno que afeta e
¢ afetado inexoravelmente pelo aspecto ¢tico da vida.

Vivemos na infosfera, um ambiente no qual o volume ¢ a velocidade
do fluxo da informagio condicionam a dinamica social. Aqui na infosfera,
a gestdo da informacio nio pode cometer a ingenuidade de pensar a si
mesma indiferentemente a postulagﬁo critica e reflexiva dos conceitos ¢
problemas ¢ticos inerentes a sua atividade.

Temas como o livre acesso, a veracidade e confiabilidade, o respeito a
privacidade ¢ a autoria da cria¢io intelectual, exemplificam o elenco de
questdes que recaem sob a responsabilidade ¢tica nas decisoes e atitudes
de profissionais ¢ estudiosos do campo da gestiao da informacio. Tentando
promover os valores fundamentais acima estabelecidos, da escolha livre ¢
da reflexao universalizavel, ¢ possfve] avancar cm pesquisas ¢ iniciativas que
tenham como foco a gestao informacional, em sua missio de busca do bem,
¢ do enaltecimento da dignidade e autonomia das pessoas na sociedade da
informacio.

Mas ha uma segunda via tedrica pela qual a reflexdo ¢tica na gestio
da informacio pode seguir: Ela se baseia em que, para qualquer pessoa,
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especialmente em nossa sociedade, lidar melhor com a informacio,
acessar ¢ utilizar informacio mais adequada as suas necessidades, ¢ algo
extremamente necessario paraa busca ativa do Bem. Ou scja, a informagﬁo
bem org:mizada, livre de ruido ¢ distorgﬁo, acessivel e confiavel, constitui
matcria-prima da reflexio e da escolha livie de qualquer pessoa ou
comunidade. Pelo melhor uso da informagio, pela maior competéncia em
informacio, pelo mais vasto ¢ livre acesso a informagio, ¢ possivel elevar
a qualidade ¢tica das atividades humanas - individuais ¢ coletivas - que
empregam a informacio. Portanto, neste sentido, quanto mais competente
¢ eficaz for a gestdo da informagio relevante para a pesquisa ¢ a formagio,
as atividades produtivas, a participa¢io cidada ¢ as atividades sociais em
geral, mais robusta ¢ a base a partir da qual realizar ¢ justificar escolhas ¢
linhas de conduta livre e responsavel. Assim como a etica influi na gestio da
informagio, incorporando a reflexio ¢ a conduta consciente na promogio
de valores ¢ interesses, assim também a gestio da informacio influi na
ctica, fornecendo meios para sustentar linhas de acdo, defender ou avaliar
escolhas e principios, e estendendo o acesso ao conhecimento como motor

da liberdade.
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