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RESUMO

Desde a década de 1980, as instituices policiais brasileiras vém se aperfeicoando em um
movimento de reaproximagdo das comunidades, busca por credibilidade e legitimidade e
ampliacdo dos espacos de interacdo e participacdo cidadd. Nesse contexto, novas e
desafiadoras iniciativas vém sendo gradativamente adotadas por organizagdes policiais no
Brasil, como o programa “Rede de Vizinhos™ da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC).
Visto como uma nova estratégia de policiamento que propde incutir a nocdo de
corresponsabilidade cidadd na seguranca comunitaria, € considerado uma alternativa aos
limites de recursos e de capacidade administrativa, e uma resposta ao crescimento da
demanda repressiva e das expectativas dos cidaddos por seguranca publica. A partir desse
cenario, o objetivo geral deste estudo é analisar o programa a luz dos principios e das praticas
do seu paradigma estadunidense “Neighborhood Watch”, da filosofia de policia comunitéria e
da coproducdo de servicos publicos. A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem
“qualitativa-quantitativa”, foi realizada mediante um estudo de caso, com enfoque
exploratorio, descritivo e comparativo. Foram utilizados como instrumentos de coleta a
pesquisa bibliografica e documental, entrevistas de profundidade e semiestruturadas,
questionarios aos grupos-alvos e observacdo participante da realidade norte-americana
(Neighborhood Watch do Jacksonville Sheriff's Office) e catarinense (Rede de Vizinhos da
PMSC). Mediante a construcdo de um modelo de andlise, com o estabelecimento de
dimensBes, componentes, categorias e indicadores, o0s programas foram analisados
comparativamente nos aspectos: i) teorico: aderéncia do Rede de Vizinhos ao modelo
paradigma norte-americano; ii) social: forma de participacdo e nivel de engajamento dos
cidadaos; iii) institucional: grau de compromisso e comprometimento das instituicdes com os
programas; e iv) organizacional: as condicGes operacionais ou de operacionalizacdo dos
programas, seguindo-se a consolidacdo das convergéncias e divergéncias entre os dois
programas. Como resultado, concluiu-se que o modelo do “Neighborhood Watch” mostra-se
aplicavel e de grande potencial na realidade do estado de Santa Catarina, ndo obstante 0s
necessarios ajustamentos decorrentes das peculiaridades inerentes a sua realidade social,
cultural e econdbmica. Ademais, as premissas do programa catarinense se amoldam aos
referenciais tedricos da filosofia de policia comunitaria e caracterizam uma nova dinamica na
prestacdo do servico de seguranca publica, embora existam obstaculos a serem superados
nesse caminho. Por fim, com a exposicdo da sintese das andlises realizadas, na qual séo
destacadas as lacunas, os desafios e as perspectivas observadas em relagdo ao programa Rede
de Vizinhos da PMSC, sdo apresentadas algumas propostas e recomendacdes visando,
principalmente, oferecer a PMSC sugestdes e caminhos que possam contribuir para a
consolidagdo do programa.

Palavras-chaves: Rede de Vizinhos. Neighborhood Watch. Coproducéo de servicos publicos.
Filosofia de policia comunitaria. Policia Militar de Santa Catarina (PMSC). Participacao
cidada.
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ABSTRACT

Since the 1980s, Brazilian police institutions have been improving in a movement for the
rapprochement of communities, searching for credibility and legitimacy in the face of
growing expectations, and broadening boundaries for citizen interaction and participation. In
this context, new and challenging initiatives have been gradually adopted by police
organizations in Brazil, such as the "Rede de Vizinhos" (Neighbors” Network) program of the
Military Police of Santa Catarina (PMSC, in short). This new policing strategy proposes to
instill the notion of citizen co-responsibility in community security as an alternative to the
limits of resources and administrative capacity, and it is also a response to the growing
demand for law enforcement and citizens' expectations for public safety. From this scenario,
the overall objective of this study is to analyze the PMSC Rede de Vizinhos program in the
light of the principles and practices of its US paradigm ‘“Neighborhood Watch”, the
community policing philosophy, and the coproduction of public services. This research is a
case study with the use of qualitative-quantitative methods and its approach is designed as
exploratory, descriptive and comparative. During the research process, the instruments used to
collect information were bibliographical and documental, in-depth and semi-structured
interviews, questionnaires to target groups and participant observation of the “Neighborhood
Watch” in Jacksonville, FL, USA, and “Rede de Vizinhos” in Santa Catarina, Brazil. The
model of analysis consists of (a) dimensions, (b) components and (c) categories of the
following aspects: i) theoretical: adherence of the PMSC Neighbors” Network to the North
American paradigm; ii) social: form of participation and level of citizen engagement; iii)
institutional: degree of engagement and commitment of the institutions to the programs; and
iv) organizational: the operational conditions or implementation of programs, followed by the
consolidation of convergences and divergences between the two programs. The results point
to a successful implementation of the Rede de Vizinhos program in light of the co-production
and community policing philosophy, though adjustments could be made to address the
peculiarities of the social, cultural and economic reality of Santa Catarina, Brazil, in contrast
to its North American counterpart. Furthermore, the premises of the Santa Catarina program
conform to the theoretical frameworks of the community policing philosophy and characterize
a new dynamic in the provision of the public safety service. The final section addresses gaps,
challenges, perspectives and recommendations to improve the Brazilian program.

Keywords: Neighbors” Network. Neighborhood Watch. Co-production of public services.
Community policing philosophy. Military Police of Santa Catarina (PMSC). Citizen
participation.
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1. INTRODUCAO

O debate quanto ao papel da policia, especialmente a ostensiva, vem ganhando
notoriedade e forca diante da tendéncia de politizacdo do tema seguranca publica e da 112
posicdo do Brasil no ranking de paises mais violentos do mundo divulgado pelas Nacgoes
Unidas em 2014. O pais é responsavel por quase um terco do total de homicidios nas
Ameéricas e por quase 10% de todas as mortes do planeta (IBGE, 2010; UNODC, 2014).
Andando na contramao da reducdo global de homicidios que alcancou uma queda de 16%
entre 2000 e 2012, o Brasil registrou um aumento de 13% e conquistou a lideranga mundial
em ndmero absoluto de assassinatos (GOMES, 2014).

No Estado de Santa Catarina (SC), mesmo figurando reiteradamente entre as menores
taxas de homicidios da Federagdo?, o quadro atual ainda esta distante do desejavel?, visto que
houve um crescimento de 51,2% no numero absoluto de homicidios no periodo de 2005 a
2015, atingindo uma taxa atual de 14,1 homicidios por 100 mil habitantes no ano de 20173,
Segundo dados da propria Secretaria de Seguranga Publica de SC, em 2017, o esclarecimento
dos homicidios chegou a 51,4%, sendo que nos ultimos 10 (dez) anos, o melhor indice
alcancado se deu no ano de 2012, com 73,2% (CERQUEIRA, 2018; SANTA CATARINA,
2018).

Né&o bastassem esses dados, verifica-se, ainda, que no Judiciario o congestionamento
processual atinge a taxa de 72,1%, levando a sensacdo de 82% da populacdo brasileira — oito
em cada dez — de que o pais ndo pune os criminosos. Além disso, pesquisas recentes apontam
a seguranca publica como um dentre os trés maiores problemas do pais*, sendo que 68% da
populacgéo classifica-a como “ruim” ou “péssima” e 83% desaprova a atuacdo governamental
na area (BRASIL, 2018; IBOPE, 2017; 2018).

1 O estado de Santa Catarina permanece como 2° Estado menos violento do Brasil, com uma taxa de mortes
violentas intencionais de 16,5 por 100 mil habitantes, atrds do estado de S&o Paulo, com uma taxa de 10,7 por
100 mil habitantes (FBSP, 2018). Cumpre frisar que “mortes violentas intencionais” contemplam as seguintes
categorias de dados criminais: homicidio doloso, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte, homicidio em
decorréncia de agdo da policia civil e militar e policial civil e militar morto em servigo.

2 A taxa de homicidios é representada pelo niimero de homicidios a cada 100 mil habitantes. O indice de 10 (dez)
homicidios por 100 (cem) mil habitantes é considerado o limite aceitavel pela Organiza¢do Mundial de Salde da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Acima deste patamar, a violéncia assumiria caracteristicas
epidemioldgicas.

3 Ha de se destacar que 70,8% (209) municipios do Estado de Santa Catarina ndo ocorreram homicidios em
2017.

4 Salde e educagcdo figuram no topo da lista.
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Ademais, o Indice de Confianca na Justica brasileira (ICJBrasil®), divulgado na 82
edicdo do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2014), mostrou que 81% dos
entrevistados acreditam ser facil desobedecer as leis brasileiras e “dar um jeitinho” para
escapar das punicdes.

No tocante & percepcdo da atuacdo policial no contexto nacional, dentre os cidadaos
que de fato utilizaram e acionaram a policia para fazer uma denuncia, reportar um problema
ou solicitar algum tipo de ajuda, extrai-se da Pesquisa Nacional de Vitimizacdo, divulgada
pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica em 2017, a informacdo de que todas as forcas
policiais brasileiras obtiveram resultados relativamente baixos na avaliacdo da qualidade de
seu trabalho.

Nenhuma corporacao policial estadual, seja Policia Civil (PC) ou Policia Militar (PM),
obteve uma média do indicador de qualidade com valor superior a 0,6, em uma escala que
varia de 0 a 1, com O representando a pior avalia¢do possivel e 1 a melhor. No Brasil, a média
do indicador de qualidade da atuacdo das PMs ficou em 0,5293, estando a corporagdo
catarinense no podio da avaliagdo com um indicador de 0,5827, constatacdo que néo

necessariamente é positiva, haja vista o baixo padrdo comparativo nacional (BRASIL, 2017).

1.1. DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Etimologicamente, as palavras politica e policia derivam do termo grego polis,
traduzido como “cidade”, sendo a primeira usada para descrever a constitui¢do e organizagéo
da autoridade coletiva, e a segunda relativa ao exercicio dessa autoridade coletiva em prol de
sua manutencédo pacifica. Diante do fato de serem palavras parentes, a atividade de policia é
essencialmente politica, uma vez que exterioriza a forma como a autoridade coletiva exerce
seu poder (COSTA, 2004; CRETELLA JUNIOR, 1999).

As instituicfes policiais atuam como agentes do controle social formal mais
perceptiveis na sociedade contemporanea, uma vez que a atividade policial € crucial para se
definir a extensdo pratica da liberdade humana. Com efeito, o regime politico de um Estado
influencia a atividade policial e a extensdo de sua interferéncia na vida politica e social dos

cidadaos.

5 Indice de Confianca na Justica é um levantamento estatistico de natureza qualitativa realizada pela FGV Direito
SP. Convém ressaltar que o mesmo indice foi constatado no Gltimo relatério 1CJ Brasil divulgado (1° semestre
de 2016). Disponivel em: < http://direitosp.fgv.br/publicacoes/icj-brasil>. Acesso em 18/10/2017.
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Em momentos de comocdo e conflitos sociais, apelos de “endurecimento” do uso da
forca policial ante um cenario de medo e inseguranca dominaram as praticas policiais. Essa
visdo, no entanto, tem sido veementemente rebatida nos ultimos anos, pois os limites
democraticos impostos no exercicio do controle social ndo se relacionam as causas da pouca
eficiéncia das policias. Nessa linha de argumentacdo, hd uma valorizagdo do papel
participativo do cidaddo como condicdo de legitimacéo e efetividade da atividade policial na
estrutura do controle social de um Estado Democratico de Direito (BAYLEY, 2002; BEATO,
2002; CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO, 2003).

Nesse contexto, novas e desafiadoras iniciativas vém sendo gradativamente adotadas
por organizacfes policiais no Brasil, como no caso da Policia Militar de Santa Catarina
(PMSC), instituicdo que recebe influéncias da filosofia de policia comunitaria e das
experiéncias anglo-saxas denominadas “Neighborhood Watch”, “Crime Watch” e
“Neighborhood Crime Watch™®, haja vista os programas de policiamento comunitario que tém
sido implementados nos ultimos anos, a exemplo do “Rede de Vizinhos”.

O programa “Rede de Vizinhos” da PMSC ¢ visto com0 uma nova estratégia de
policiamento que propde incutir a nocdo de corresponsabilidade cidadd na seguranca
comunitaria. Além disso, representa uma alternativa aos limites de recursos e de capacidade
administrativa, e uma resposta ao crescimento da demanda repressiva e das expectativas dos
cidaddos por seguranca publica, aliada as reiteradas criticas de distanciamento que abalam a
legitimidade das instituicGes que exercem o controle social formal (SANTA CATARINA,
2012).

Nesse sentido, sdo estabelecidos cinco pressupostos acerca da implantagdo do
programa “Rede de Vizinhos” da PMSC no estado:

(1) é aplicavel na realidade catarinense e possui grande potencial, principalmente na atuacao
preventiva;

(2) suas premissas amoldam-se aos referenciais tedricos da filosofia de policia comunitéaria e
caracteriza uma nova dinamica na prestacdo do servico de segurancga publica, que permite
processos de coproducdo desses servigos publicos;

(3) seu processo de implementacdo ainda necessita de amadurecimento, com base nas

experiéncias e desafios constatados na experiéncia internacional,

® Tratam-se de grupos comunitarios de prevencdo ao crime, nos quais a policia e os cidaddos, voluntariamente,
trabalham de forma cooperada.
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(4) esbarra em entraves ndo s6 burocraticos, mas de mentalidade dos agentes publicos e de
cultura policial dominante, com preponderancia do modelo de policiamento reativo e de
“guerra contra 0 crime”; e

(5) a institucionalizacdo do programa representa um passo de inovacéo na gestao de prestacao
de servicos de seguranca publica, construindo, com base na coproducdo, transparéncia e
legitimidade, solugdes alternativas para os problemas locais de ordem publica.

Contrastando a producdo académica internacional acerca das redes comunitarias de
seguranca, 0 tema no Brasil tem sido relativamente pouco explorado, representando este o
primeiro estudo cientifico aplicado e de avaliacdo do programa catarinense. Propde-se, assim,
ao longo deste estudo, avancar no "desafio™ de explorar uma nova dindmica da producéo de
servigo publico e estratégia institucional da PMSC com base na filosofia de policia
comunitaria, por uma policia cidadd e de proximidade, a0 mesmo passo que se ventilam as
razOes tedricas e politicas quanto a utilizacio da coproducéo’, sua forma de implementago e
o fortalecimento deste ideario.

Dessa forma, a situacdo-problema aqui apontada é analisar o programa Rede de
Vizinhos, ainda em implementacdo e visto pela PMSC como inovadora estratégia de
policiamento que alia a nocdo de corresponsabilidade cidadd as demandas por seguranca
publica no estado, tendo como base de analise os principios e as praticas do seu paradigma
estadunidense Neighbourhood Watch, a filosofia de policia comunitaria e 0s conceitos da

coproducéo de servicos publicos.

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo € analisar a consolidacdo do programa "Rede de
Vizinhos" da PMSC, a luz dos principios e das praticas do seu paradigma estadunidense
Neighbourhood Watch, da filosofia de policia comunitaria e da coproducdo de servicos
publicos.

Em consequéncia, os objetivos especificos do estudo séo:

a) caracterizar os fundamentos, principios e alicerce tedrico de criacdo do programa

catarinense (Rede de Vizinhos), a luz do paradigma estadunidense (Neighbourhood Watch);

7 O termo sera devidamente apresentado em tépico especifico. Em sintese, representa o envolvimento ativo dos
cidaddos na producdo de servigcos publicos mediante o compartilhamento de responsabilidades e poder entre
aqueles e os agentes publicos.
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b) descrever e avaliar as premissas e praticas dos programas Rede de Vizinhos da PMSC e o
Neighborhood Watch do Jacksonville Sheriff’s Office (JSO) (dimensdo tedrica do estudo),
apontando as convergéncias e divergéncias teoricas e praticas constatadas entre os programas;
c) conhecer e analisar as percepcbes dos gestores (coordenadores), agentes operacionais
(executores) e usudrios (cidaddos) dos referidos programas (dimensées social, institucional e
organizacional do estudo), apontando as suas convergéncias e divergéncias;

d) analisar as lacunas, os desafios e perspectivas do programa Rede de Vizinhos da PMSC

para, a partir destas, propor recomendacdes e/ou intervencdes.

1.3. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Em tempos de aumento da criminalidade e medo generalizado, é de se ver com cautela
os clamores publicos por a¢fes “mais duras” da policia. Essas a¢cdes tém demonstrado pouca
eficacia e alto custo, além de representarem o risco do aumento da violéncia policial e
debilitacdo das garantias democraticas constitucionalmente e arduamente estabelecidas
(BEATO, 2002; CERQUEIRA, 2001; COSTA, 2004; DIAS NETO, 2003).

Desde a redemocratiza¢do do pais na decada de 1980, as instituigdes policiais vém
buscando uma nova maneira de agir, maneira esta classificada como “estratégia comunitaria”
ou “estratégias orientadas a solucdo de problemas com a comunidade”, com clara influéncia
da filosofia de policia comunitaria e das experiéncias anglo-saxds, a exemplo do
“Neighborhood Watch”. Dentre as finalidades desse movimento, apontam-se a busca por uma
melhor resposta as comunidades, aumento da credibilidade no trabalho policial e interagédo e
participacdo da comunidade nas questdes relacionadas a seguranca publica (BRASIL, 2009;
2013; FLEMING, 2005; NAZARENO, 2009; ROLIM, 2009).

Sendo assim, o ideério da coproducdo de servi¢os publicos se choca com padrdo
autocratico e centralista da tomada de decisdo pelo Estado e da cupula de suas instituicdes,
realidade esta ainda sensivel ao se constatar os entraves burocraticos que obstam o acesso a
informagdes, participacdo do cidaddo e engajamento comunitdrio & formulagéo,
implementacdo e fiscalizacdo de politicas e servicos publicos (BONAVIDES, 2004; DE
SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003; MOAS, 2002; MODESTO, 2005; OSTROM;
OSTROM, 1977; OSTROM; PARKS; WHITAKER et al. 1978; PARKS; BAKER; KISER et
al. 1981).
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O reconhecimento da instituicdo policial pela comunidade perpassa, assim, pela
implementacdo de alternativas as tradicionais estratégias que visem a melhoria das relacdes
entre comunidade e os policiais, enfrentando o alto nivel de desconfianca, ja que mais da
metade da populacéo brasileira reprova as condic¢des de seguranca no Brasil (IBOPE, 2011).

H& uma relacdo intrinseca entre o nivel de confianca e o0 de cooperacdo e respeito a
instituicdo policial. Em outras palavras, quanto menor a confianga, menos cooperativa e
respeitosa sera a comunidade, ao passo que uma policia mais accountable® terd ao seu lado
uma comunidade que prestara maior obediéncia a lei, colaboracéo e legitimidade a instituicdo
(BAYLEY, 2002; BEATO, 2002; CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO, 2003; NAZARENO,
2009).

Nesse sentido, torna-se relevante o estudo de novas politicas de seguranca publica que
desafiem o modelo tradicional de prestacdo do servico policial e contribuam para uma
releitura dos fendbmenos sociais, da legitimidade e func¢do social da Policia Militar no contexto
democratico e a sua dimensdao decisiva na aplicacdo da lei, enquanto corpo organizado que se

encarrega do controle social no seu aspecto mais visivel.

1.4. ORGANIZACAO DO ESTUDO

Para dar conta de seus objetivos, 0 presente documento esta organizado em seis partes,
a comecar por esta introducao.

Na segunda parte (Capitulo 2), apresentam-se os fundamentos tedricos-conceituais que
sustentam a presente pesquisa. No primeiro subitem (2.1), discutem-se o0s desafios
relacionados a efetiva participacdo popular que perpassa, por primeiro, expor e, segundo,
inquirir os argumentos tedricos relacionados a descrenca na aptidao participativa do povo. Na
sequéncia passa-se a apresentacdo do conceito de accountability e da coproducdo de bens e
servicos publicos na area da seguranca publica. No segundo subitem (2.2), ainda com o
objetivo de prover uma sintese conceitual, demonstra-se a competéncia constitucional da
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) e a sua aderéncia a filosofia de policia comunitaria
mediante uma andlise historica da formacdo politica do Estado brasileiro e da atividade
policial, bem como sua evolugéo até nossos dias, de forma a contextualizar a ascenséo de uma

nova estratégica de policia comunitaria. No terceiro subitem (2.3), apresentam-se o papel

8 O termo serd devidamente apresentado em tdpico especifico. Em sintese, representa a responsabilizacdo
permanente dos agentes publicos pelos atos praticados em decorréncia do uso do poder que lhes é outorgado pela
sociedade, assim como demanda uma prestagao transparente e democratica do servico prestado.
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paradigméatico do programa anglo-saxdo do Neighborhood Watch (NW) para a
implementacdo e consolidacdo do programa “Rede de Vizinhos” da PMSC. O capitulo se
completa ao apresentar a historia, a organizacdo e as externalidades evidenciadas em
pesquisas cientificas do NW anglo-saxdo que ddo apoio a implementacdo do programa
catarinense.

Na terceira parte (Capitulo 3), discute-se a metodologia. Inicialmente, hd a
caracterizacdo da pesquisa com a indicacdo dos procedimentos metodoldgicos. Segue-se a
apresentacdo do método de andlise a partir do qual se estruturou a pesquisa, oportunidade em
que sdo discutidas a organizacdo da analise e os procedimentos utilizados.

A quarta parte (Capitulo 4) é dedicada as analises. Primeiramente, as respostas
angariadas dos questionarios direcionados aos (a) gestores-coordenadores, (b) agentes
operacionais-executores e (c) usuarios-cidaddos, sdo agrupadas e consolidadas. A seguir,
apresentam-se os dados consolidados da pesquisa e procede-se a andlise do conjunto dos
questionarios, entrevistas ndo estruturadas e observacdo participante, de modo a identificar a
percepcao dos envolvidos e avaliar os principais aspectos da implementacdo e execucao dos
programas no referencial anglo-saxao e catarinense.

Na quinta parte (Capitulo 5) sdo apresentadas algumas recomendacdes a PMSC, além
de se ressaltar a necessidade de mais pesquisas com vistas a responder as muitas questfes que
ainda envolvem o tema. Na sexta parte (Capitulo 6) sdo sintetizadas as conclusdes do estudo e
se discutem as convergéncias e divergéncias tedricas e praticas constatadas na pesquisa
comparada entre os programas estadunidense e catarinense.

Finalmente, a sétima parte compde-se das referéncias bibliogréficas e dos apéndices,

0s quais contém os questionarios aplicados.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. O DESAFIO DA PARTICIPACAO POPULAR

"Politica é uma questdo muito séria para ser deixada
para os politicos" (Charles de Gaulle).

A participacdo efetiva do cidaddo na gestdo publica remonta as discussfes dos
pensadores classicos acerca da democracia. Segundo a propria composicdo desta palavra,
trata-se do governo do povo, em 0posi¢do aos governos autocraticos, totalitarios e de uns
poucos, com a exaltagdo do principio da “soberania popular”. Pressupde-se, assim, que 0
titular do poder politico é sempre o “povo”, ou seja, 0s cidaddos em conjunto tém, em Gltima
instancia, o direito de tomar as decisdes coletivas (BOBBIO, 1997; BRANDAO PEREIRA,
2012).

Moés (2002), em uma abordagem historica, apresenta a evolugdo do conceito do “ser
cidaddo" que parte da passividade servical perante o Estado até o advento da concepgdo
individualista da sociedade e a laicizacdo do Estado como fundamentos para o surgimento dos
direitos individuais do ser humano e a implementacdo de um Estado de Direito. Este introduz
uma nova relagdo entre cidadania e a democratizacdo da administracdo publica, inclusive por
meio da crescente participacdo popular na tomada e implementagdo de decisbes
organizacionais.

A emergéncia da democracia ja foi considerada o acontecimento mais importante do
século XX. O tema assumiu lugar central no campo politico, tornando-se ideario hegemdnico
como forma desejavel de governo. Os debates também foram intensos quando em pauta as
suas condicOes ou requisitos estruturais, mormente sobre a (in)capacidade da efetiva atuagéo
do cidaddo. O problema da forma de democracia, eminentemente de baixa intensidade, trouxe
também & tona uma dupla patologia: da abstenco da participacio e da irrepresentatividade®
(ANASTASIA; NUNES, 2006; DE SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003).

A gestdo democratica atual contrapde a forma participativa direta idealizada pelos
antigos, apesar de descenderem do mesmo principio da soberania popular, distinguindo-se
pelas modalidades e pelas formas com que a soberania € exercida. A democracia indireta
apresentou-se como 0 Unico governo popular possivel com a ascensdo dos modernos Estados,

sistema esse em que todos que possuem “direitos politicos” sdo chamados a escolher

® O autor usa o termo “supervalorizagdo da representagio”.
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representantes para tomarem decisdes politicas em seu nome (BOBBIO, 1997; BRANDAO
PEREIRA, 2012).

A delegacdo da participacdo nasceu da convicgdo de que os representantes escolhidos
pelos cidaddos estariam em condicdes de avaliar quais seriam os interesses gerais melhor do
que os proprios cidaddos, preocupados com a contemplacdo de seus proprios interesses
particulares. Essa justificativa estd sustentada por uma crenca de incredulidade com o povo,
além de realcar uma noc¢édo de que um pequeno numero de cidadaos seria mais habil e sabio, e
menos suscetivel ao sacrificio do bem coletivo (interesse publico) por consideracfes
particulares e transitorias (interesse privado) (BOBBIO, 1997; BRANDAO PEREIRA, 2012).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) revitalizou a
nocdo da cidadania e a esfera local por seu cunho essencialmente descentralizante e
valorizacdo dos bens e servicos publicos prestados localmente, reflexo do estabelecimento de
um novo pacto federativo. Assim, a cidadania — vista como um processo de conscientizagao
dos homens, da prépria condi¢cdo humana em busca de maior desenvolvimento — passa a ser
contemplada por meio da participacdo na esfera micro, da gestdo democratica das
comunidades e intervencdo direta sobre a acdo do poder publico e de suas instituicdes
(MOAS, 2002).

A complexa organizacdo da atual sociedade, fruto de seu processo de urbanizacdo, é
caracterizada pela mistura de anonimato, distancia social e proximidade fisica. E nesse
contexto que nasce o desafio da construcdo da capacidade de gestdo participativa das
organizagOes (inclusive policiais) em ambito local, considerado este o ultimo escaldo das
decisdes administrativas e operacionais e a linha de frente de combate aos problemas
enfrentados cotidianamente pelos cidaddos (DOWBOR, 1998).

No campo da gestdo da seguranca publica, intervencdes ageis e compativeis sdo
demandadas pela sociedade, que é dotada de diversidade e complexidade. A democratizacdo
da gestdo assimila a desconfianca inerentemente atribuida & pessoa imbuida de poder®®
mediante a adocdo de regras e ferramentas de limitacdo, supervisdo e monitoramento do
exercicio do poder e do controle social do aparato administrativo do Estado (MOISES, 2005).

As organizagdes policiais atravessam um processo de amadurecimento similar ao da
consolidacdo democratica que, embora néo linear, apresenta uma sequéncia reconhecivel de

quatro fases: (1) transicdo, quando ocorre a mudanca do regime, embora fundada com

10 “Todo homem investido de poder é tentado a abusar dele” (Charles-Louis de Secondat, conhecido como
Montesquieu).
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resquicios do passado; (2) instalacdo ou instauracdo, momento em que sdo implantadas as
estruturas politico-institucionais democraticas e sdo formalizadas novas regras de
procedimento; (3) permanéncia ou manutenc¢do, quando as regras vao sendo sedimentadas em
toda a sociedade; e por fim, (4) consolidacdo, momento em que o sistema adquire
sustentagéo, continuidade e legitimidade (OLIVEIRA, 2000).

Nas Ultimas trés décadas, o Estado brasileiro, com seu regime constitucional
democratico (CFRB/88), tem propagado o entendimento de que as organizacGes publicas,
para a sua sobrevivéncia, dependem da proximidade, confianca e apoio dos cidaddos. Muito
embora ndo prescrevam o grau de interagdo minimo para viabilizar a sua consolidacéo, 0s
documentos oficiais atrelam ineficiéncia a pouca credibilidade na prestagdo de seguranga
publica. Assim, a legitimidade de politica publicas perpassaria também pela cogestdo com o
aparato burocrético, reduzindo-se, assim, uma convivéncia a mercé de qualquer participacéo e
controle (BAQUEIRO, 2003; BRASIL, 1988, 2013; BONAVIDES, 2004).

A posicao passiva em face da coisa publica faz suditos, e ndo cidaddos. A cidadania
manifesta-se pela via participativa, pelas exterioriza¢@es de vontade de cada membro
da sociedade politica, legitimamente habilitado a intervir no processo decisério e
governativo, mediante o qual se conduzem os negdcios publicos debaixo do
interesse da coletividade. (BONAVIDES, 2004, p. 21).

Nesse sentido, o vigente regime politico tem induzido a emergéncia de controvérsias,
especialmente quando se analisam (1) a natureza dos lagos que unem representados (cidad&os)
e representantes (agentes do Estado); (2) a capacidade dos representados vocalizarem suas
preferéncias perante os representantes, além de fiscalizarem e monitorarem suas acdes e
omissdes; e (3) a vontade e capacidade dos agentes publicos efetivamente agirem em nome
dos cidadaos e na defesa de seus melhores interesses (ANASTASIA; NUNES, 2006).

Essas controvérsias sdo palpaveis ao se constatar, em recente de pesquisa, que mais de
80% dos brasileiros estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o funcionamento da
democracia no Brasil, nivel este o mais alto desde 2002. Outro dado sinaliza o alerta para a
revitalizacdo da esfera publica. Pela primeira vez, o nimero de brasileiros que afirmaram ser
justificada uma intervencdo militar "quando ha muito crime™ foi maior do que os que

afirmaram n&o ser justificado, com um percentual de 53,2% (INCT, 2018)*.

1 A pesquisa também revela que houve um crescimento na porcentagem de brasileiros que afirmaram ser
justificado um golpe de Estado por parte de militares "quando ha muita corrupgao”, com uma porcentagem de
47,8%. O quadro se apresenta ainda mais cadtico quando se destaca a avaliagdo da percepcdo dos brasileiros com
relacdo a relevancia dos servigos prestados pelos politicos. Os dados mostram que o Poder Legislativo, na figura
do Congresso Nacional, alcangou, em 2018, o pior nivel de avaliacdo de desempenho desde 2002, com uma
avaliacdo positiva de apenas 5,4%.
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Muito embora o regime democratico represente a forma mais legitima de organizagao
politica, pois pressupde a participacdo dos cidaddos tanto para o seu funcionamento adequado
quanto para a pacificacdo de conflitos, os dados apontam para o crescimento daqueles que
julgam ndo precisar da democracia para a resolucdo dos problemas sociais. Ainda, 81,5% dos
brasileiros declararam que tém pouco ou nenhum interesse pela politica, 0 que sugere uma
tendéncia de queda de sua predisposicdo a participacao efetiva (BAQUEIRO, 2003; BRASIL,
1988, 2013; DE SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003; INCT, 2018).

Neste cenario, ndo é de se estranhar que a tonica do servi¢co publico brasileiro
permaneca inalterada, com uma ldégica de prestacdo de servigos ‘benevolentemente
entregues” a um cidadado passivo e “receptador de benesses publicos”. Esta tensdo estimula
um novo pensar de estruturas organizacionais e estilos de politicas publicas. As novas
iniciativas na area de seguranca publica que revalorizam o principio comunitario e que
pressupdem o engajamento cidaddo e partilha de autoridade se defrontam com uma
paralisante e arraigada crenca, a da inferioridade politica do povo (BAQUEIRO, 2003;
BRASIL, 2013; BONAVIDES, 2004).

2.1.1 A descrenca na aptidado participativa do povo

"O pior analfabeto ¢ o analfabeto politico. Ele néo
ouve, ndo fala, nem participa dos acontecimentos
politicos”? (Bertolt Brecht).

Recentes descobertas de diferentes campos da ciéncia como paleontologia, biologia e
antropologia revelam que a evolucdo da espécie humana se sustentou em virtude de seus
fortes lagos sociais. O historiador Yuval Harari (2017) é enfatico ao declarar que o poder
“real” do homo sapiens se deu por intermédio da construcdo de redes, uma prova
incontestavel de que o homem é um animal social e que, essencialmente, a cooperacao foi a
chave de sua sobrevivéncia e reproducéo.

A cooperacdo humana, por sua vez, somente superou o limite dos contatos diretos e

intimos entre 0s membros de uma coaliza¢do quando esses lagos foram construidos por meio

12 «“The worst illiterate is the political illiterate, he doesn’t hear, doesn 't speak, nor participates in the political
events. He doesn 't know the cost of life, the price of the bean, of the fish, of the flour, of the rent, of the shoes and
of the medicine, all depends on political decisions. The political illiterate is so stupid that he is proud and swells
his chest saying that he hates politics. The imbecile doesn’t know that, from his political ignorance is born the
prostitute, the abandoned child, and the worst thieves of all, the bad politician, corrupted and flunky of the
national and multinational companies” (Terra nossa: newsletter of Project Abrago, North Americans in
Solidarity with the People of Brazil. Santa Cruz: Resource Center for Nonviolence; 1988. p. 42. vols. 1-7.v.).
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da partilha de crengas e comunh&o de mitos e ideais'®. Desde a emergéncia da concepgao de
democracia como forma de governo, uma visdo pessimista rondou os debates em torno da sua
desejabilidade, uma vez que foi, por muitos, considerada perigosa por atribuir poder em
grande escala ao povo, o qual ndo teria condigdes minimas para governar com sabedoria,
afinal ele seria iletrado, ignorante, social e politicamente inferior. Esta crenca sustentou, por
muito tempo, o seu carater pejorativo (HARARI, 2017; DE SOUSA SANTOS; AVRITZER,
2003).

Em rigor, a concepcdo de que os planos e decisdes publicas s6é devem ser
compartilhadas com os instruidos e de que apenas pessoas “capazes” e “virtuosas” devem
assumir posicdes decisérias € mais antiga do que se imagina e remonta ao pensamento
politico antigo, a exemplo do “homem superior e a classe de eruditos” de Conftcio (551-479
a.C.), dos “lideres e conselheiros militares” de Sun Tzu (544-496 a.C.), da “classe de
ministros e conselheiros puramente meritocratica” de Mozi (470-391 a.C.), dos “reis
filosofos™'* de Platdo (427-347 a.C.) e do “soberano e seus eruditos ministros de confianga”
de Kautilya (350-275 a.C.) (KELLY, 2013; STOKES, 2016; RUSS, 2015).

Neste periodo antigo, todavia, houve quem se posicionou de forma dissonante, dentre
eles Méncio (372-289 a.C.), Aristoteles (384-322 a.C.) e Cicero (106-43 a.C.). O primeiro,
filésofo chinés, além de advogar a favor da bondade essencial da natureza humana,
corrompivel pela sociedade, defendeu a educacdo para melhorar a moral publica e a
destituicdo de governantes injustos pelo povo. Aristételes enfatizou, em seus escritos, a
inclinacdo natural do homem para a interacdo social e a definicdo do ser cidaddo como
alguém que compartilha da estrutura social ndo apenas elegendo representantes, mas pela
participacéo ativa, em especial dentro de uma forma de governo “boa”*®. Cicero, por sua vez,
apesar de arduo defensor do sistema republicano romano, conhecido por uma constituicdo
mista, defendia uma forma mais democratica de governo, na qual a assembleia popular
preservava a sua distinta area de poder e prevenia a tirania (KELLY, 2013; STOKES, 2016;
RUSS, 2015).

13 Trata-se do chamado “ntimero de Dunbar”. Segundo pesquisas sociolégicas, o0 tamanho maximo “natural” de
um grupo com lagos solidos baseados em confianga mitua é de cerca de 150 (cento e cinquenta) pessoas. Tal
nimero pode ser superado diante da capacidade de convergéncia de humanos desconhecidos em torno de ideias,
crencas e valores compartilhados (HARARI, 2017; DUNBAR, 2014).

140 preco a pagar pela tua néo participagdo na politica é seres governado por quem é inferior"

15 Aristoteles via a “democracia” ou “demagogia” como uma forma corrompida do governo “politeia” ou
“republica”, j& que na préatica ela prevé o governo em favor muitos de forma discriminatéria (despotismo de
massa), e ndo em favor de cada individuo separadamente, que seria 0 governo por muitos em favor de todos
(KELLY, 2013). Convém registrar que o titulo de cidaddo de Aristoteles somente se destinava aos homens de
posse e com minimo de instrucao.
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Na ldade Média (30-1515), o pensamento politico foi moldado pela teologia crista e
influéncia islamica, imprimindo na estrutura da sociedade uma subordinag&o a transcendéncia
divina. O conhecimento e a propagacdo da educacéo se tornaram prerrogativas dos eruditos
religiosos e moldaram a visdo do governo em um Estado “ideal”, a exemplo da “cidade de
Deus” de Agostinho de Hipona (354-430), do profeta-filosofo como lider virtuoso (imd) de
Al-Farabi (870-950 d.C)¥* e do califa como mantedor do “espirito comunitario” ou
“solidariedade de grupo” (asabiyyah)!’ de lbn Khaldun (1332-1406) (KELLY, 2013;
STOKES, 2016; RUSS, 2015).

Houve, no entanto, quem se destacou ao buscar a incorporagdo da filosofia aristotélica
a doutrina cristd. Toméas de Aquino (1225-1274) e Egidio Romano (1243-1316) desenvolvem
uma conciliacdo da razdo (aristotélica) com a dogmatica (fé) ao afirmarem que: (i) o homem é
um animal social e civico, (ii) as leis humanas decorrem de nossa natureza comunitaria; (iii)
um governo (Estado de direito) justo é aquele baseado em leis racionalmente implementadas
para o0 bem comum (KELLY, 2013; RUSS, 2015).

No final do periodo medieval, Marilio de Padua (1275-1343), e Nicolau Maquiavel
(1469-1527) revelam a tensdo entre a fé e o controle politico, marcando o inicio das ideias
renascentistas. O primeiro defendeu um Estado comandado por um governante escolhido pela
maioria do povo. O segundo, considerado por muitos um dos fundadores da teoria politica
moderna, realiza uma abordagem realista da natureza humana'® ao fornecer diretrizes praticas
de lideranca e enfatizar habilidades comportamentais bem-sucedidas de um governante,
mesmo que ocasionalmente imorais. N&o obstante a notoriedade de sua obra “O Principe”
(1513), € no livro “Discursos” (1513-1520) que o autor defende seu ideal politico como sendo
uma republica constitucional com a participacdo de todos os cidaddos (KELLY, 2013;
MAQUIAVEL, 2003; STOKES, 2016; RUSS, 2015).

Nesse caminho de transpor a escolastica pela razdo, o periodo moderno®®, que engloba
0 Racionalismo, o lluminismo e os Pensamentos Revolucionarios (1515-1848) transforma
totalmente as ideias relacionadas a politica. Jean Bodin (1529-1569) e Thomas Hobbes (1588-

1679) defenderam um poder central forte como prevengdo ao impeto descontrolado dos

16 Para ele, 0 povo busca a riqueza e os prazeres terrenos em vez de uma vida digna, razdo pela qual a virtude do
governante ideal advinha da sabedoria divina (KELLY, 2013).

17 A coesdo social seria enaltecida num Estado islamico por um Gnico governante.

18 Segundo ele, a natureza original da maioria dos homens é egoista, de visdo curta, volGvel e facilmente
enganavel.

19 para muitos historiadores, o periodo contemporaneo é contado a partir de 1789 com a eclosdo da Revolugdo
Francesa.
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humanos, o primeiro por um direito divino e o segundo pelo contrato social, a fim de frear o
estado natural do homem?® que busca maximizar seu poder e agir por interesses proprios
(HOBBES, 2003; KELLY, 2013; STOKES, 2016; RUSS, 2015).

Num viés da soberania popular, pensadores como Francisco Suarez (1548-1617) e
Johannes Althusius (1557-1638) também apresentam nog¢des de contrato social. O primeiro
enfatizando que o governante deve agir com o consentimento do povo. O segundo com sua
ideia de “consociacdo”, em que o poder deveria se mover da base (comunidade) em direcdo
ao topo (governante), como uma associacdo simbidtica na qual caberia ao governo a
administracdo e coordenagéo das interagdes sociais (KELLY, 2013; STOKES, 2016; RUSS,
2015).

John Locke (1632-1704), Montesquieu (1689-1755) e Benjamin Franklin (1706-1790)
se destacam nesse periodo histérico como criticos da legitimidade divina ou de nascenca do
direito de governar. O primeiro é considerado o pai do liberalismo politico e defendia um
governo legitimo comandado por meio do consenso do povo, o qual teria o “direito a revolta”
(revogar esse privilégio) em determinadas circunstancias. O segundo tinha o cerne de seu
argumento na divisdo constitucional do poder administrativo do Estado para que se evitasse 0
despotismo. O terceiro enfatizou os deveres do individuo para com a comunidade,
propagando que a virtude civica € o fundamento de uma boa sociedade (KELLY, 2013;
STOKES, 2016; RUSS, 2015).

O filésofo Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), também adotando o contrato social e
com um viés positivo da natureza humana, ofereceu uma visdo critica da autoridade existente
em favor da soberania popular, a tal ponto que, segundo criticos, autorizaria a tirania da
maioria sobre as minorias. Em sentido diametralmente oposto ao governo das massas,
Voltaire (1694-1778) defendeu que o governo deveria ser exercido por déspotas esclarecidos
que governariam de forma séabia, pois os homens comuns?' raramente sdo dignos de se
governar por si proprios. De forma mais contundente, Edmund Burke (1729-1797) enfatizou
que as paixdes individuais deveriam ser subjugadas as leis governamentais e que poucos
(aristocracia) tinham o poder, o interesse e a habilidade politica (STOKES, 2016;
ROUSSEAU, 2000; VOLTAIRE, 2008).

O influente filésofo Immanuel Kant (1724-1804) ponderou que ao governo competia
agir mediante o consentimento do povo, o que € traduzido por leis que garantem a liberdade

20 para Hobbes, no estado de natureza, o homem é individualista, cruel e vive em uma condigdo de guerra e
conflito de todos contra todos (HOBBES, 2003).

2L Autor da célebre frase: "O povo ndo I&é nada. O povo trabalha seis dias por semana e no sétimo vai ao
prostibulo™ (Le peuple ne lit point, il travaille six jours de la semaine et va le septiéme au cabaret).
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das pessoas, bem como representem a vontade geral, ndo da maioria e tampouco de algumas
pessoas, pois, como asseverou, 0 homem existe como fim em si mesmo, ndo s6 como meio
para 0 uso arbitrario de outrem. O seu contemporaneo Thomas Paine (1737-1809) avanca no
mesmo caminho ao defender uma republica democratica representativa, com sufragio
“universal”??, sob 0 argumento de que as decisdes coletivas seriam impraticaveis com pessoas
demais, sendo que as regulagOes sdo sistematizadas em leis e deveriam servir a0 povo.
Manifestamente contrario a uma democracia “das massas” e “excessiva”, James Madison
(1751-1836), responsavel pela Declaracdo de Direitos na constituicdo norte-americana,
prescreveu a protecdo de direitos da minoria como forma de neutralizar o poder tiranico da
maioria na democracia (despotismo popular) (KELLY, 2013; STOKES, 2016).

O periodo contemporaneo®® é marcado por movimentos politicos efervescentes,
ascensdo e choques de ideologias, revolugdes e guerras. Robert Owen (1771-1817) defendeu
0 cooperativismo e reformas sociais com base em uma filosofia socialista utopica. Alex de
Tocqueville (1805-1859) inspirou diversos debates sobre a incompatibilidade da democracia
com o socialismo, opostos no quesito autonomia pessoal e na visdo das virtudes humanas.
Com um viés nacionalista, Giuseppe Mazzini (1805-1872) defendeu a ideia de “dever” com o
pais antes dos direitos e interesses individuais, o que exigia dos individuos cooperacdo com 0s
objetivos comuns (KELLY, 2013; RUSS, 2015).

Jeremy Bentham (1748-1832), influenciado pela filosofia hedonista de Epicuro (351-
270 a.C.), apresenta uma visdo muito simples da natureza humana, que busca maximizar
aquilo que desejamos (prazer) e minimizar aquilo que tememos (dor), razdo pela qual
defendia que as instituicGes politicas, legais e sociais deveriam seguir esse principio utilitario.
John Stuart Mill (1806-1873), defensor da liberdade individual e adepto do utilitarismo,
alertou sobre os perigos da ascensdo de uma “tirania da maioria”, tanto no viés politico ao
oprimir os direitos de uma minoria, quanto no aspecto social, com uma opinido publica
(popular) frequentemente intolerante, impensada e direcionada por interesses proprios
moldados por grupos dominantes da sociedade. Na mesma linha, Abraham Lincoln (1809-
1865) sintetiza seu pensamento ao enfatizar em discurso que “nenhum homem é bom o
suficiente para governar outrem sem seu consentimento” (CURTIS, 1981; KELLY, 2013;
STOKES, 2016).

22 Muito embora defendesse que os direitos entre ricos e pobres fossem igualmente considerados, ndo estendeu, a
época, esse direito as mulheres.
23 Vide nota 19.
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Mikhail Bakunin (1814-1876) figura na ala mais radical ao defender uma ideologia
anarquista. Para ele, o homem privilegiado, ou seja, aquele erudito e bem informado, tende a
liderar as instituicbes sociais, porém tem o intelecto e o coracdo corrompidos quando
assumem papéis de autoridade em razdo do poder. Na mesma linha, Peter Kropotkin (1842-
1921) defendeu o “anarcossindicalismo” com a derrubada das estruturas opressivas e
corruptas do Estado, a ser substituido por uma sociedade baseada no respeito mutuo e
igualitarismo, sob o argumento de que a habilidade de cooperar era a melhor faceta da
humanidade. Também num tom rigoroso, Henry David Thoreau (1817-1862) criticou a
passividade dos cidaddos perante governos ilegitimos, clamando por atos de desobediéncia
civil (KELLY, 2013).

Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895) foram criticos contumazes do
sistema capitalista que, segundo eles, produzia tensdo na sociedade e desvirtuava a natureza
humana. Em suas concepgfes, o comunismo devolveria ao homem a sua humanidade
fundamental. O apelo de suas ideias e influéncias podem ser vistas tanto na formacdo de
novas escolas do pensamento em prol de transformacao e libertacdo, como na justificativa de
ideologias totalitaristas e opressoras. Dentre os seus influenciados estdo Georges Sorel (1847-
1922) e o seu “mito heroico”, Eduard Bernstein (1850-1932) com a defesa do socialismo
“reformista” gradual, Vladimir Lénin (1870-1924) e a “revolucdo de massa”, Rosa
Luxemburgo (1871-1919) e a inevitavel greve das massas, Joseph Stalin (1878-1953) com a
defesa da “revolucdo de cima”, Leon Trotski (1879-1940) e sua “revolucdo permanente”,
Richard Tawney (1880-1962) e seu socialismo cristdo, Antonio Gramsci (1891-1937) e o seu
foco na hegemonia cultural, e Mao Tsé-Tung (1893-1976) na revolucdo de origem camponesa
(CURTIS, 1981; KELLY, 2013; STOKES, 2016; RUSS, 2015).

Movimentos extremistas em sentido diametralmente oposto e em favor da ideia de
“pertencimento & nacdo” também floresceram. Opondo-se ao liberalismo e a ideia
democrética, as vontades individuais deveriam amoldar-se numa s6, no coletivismo do
Estado. Nessa linha, Giovanni Gentile (1875-1944) idealizou o Estado fascista de Benito
Mussolini (1883-1945), enquanto Johann Fichte (1762-1814) e Carl Schmitt (1888-1985)
forneceram as bases para o nacionalismo alemdo e ascensdo do nazismo de Adolf Hitler
(1889-1945) (CURTIS, 1981; KELLY, 2013).

Introduzindo uma nova abordagem ao estudo da sociedade, Max Weber (1864-1920)
defendeu que os cidaddos agem coletivamente de maneira complexa, sendo que suas ac¢oes
individuais sdo moldadas por sua visdo compartilhada do mundo, o que acarreta a criagdo de

estruturas sociais que podem limitar as liberdades individuais. O ativista politico e pacifista
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Mahatma Gandhi (1869-1948), por sua vez, propunha um Estado justo e democratico por
meio da revolugdo comportamental da massa, mediante resisténcia e desobediéncia néo
violenta, inspirando outros lideres de direitos civis como Martin Luther King (1929-1968) e
Nelson Mandela (1918-2013) (KELLY, 2013; WEBER, 2016).

O periodo pds-guerra até os dias atuais continua sendo palco de batalhas ideoldgicas e
crengas a respeito da posicéo dos cidaddos em relagdo ao Estado. José Ortega Y Gasset (1883-
1955) teceu criticas ao movimento de massas e 0 surgimento de um pseudointelectualismo.
Adepto do pro-intelectualismo, considerava a massa desinteressada e mais propensa a
violéncia, razdo pela qual o seu levante viria acompanhado por um declinio do intelectual e
abandono de um cddigo moral. Joseph Schumpeter (1883-1950), considerado um dos
economistas mais influentes do inicio do século XX, incluia-se entre aqueles que salientavam
a ignorancia, superficialidade e desinteresse politico do cidaddo comum, a quem caberia tao-
somente escolher os lideres que tomaram as decisfes (KELLY, 2013; SCHUMPETER, 1942).

Reacendendo a logica liberal, Friedrich Hayek (1899-1992) argumentou que ndo ha
maior mal que um governo sem limites, o qual flerta com o totalitarismo e, além de nao
responder as mudancas de necessidades dos cidaddos, transforma-os em servos. Ainda
segundo ele, ninguém estaria qualificado para exercer poder ilimitado, inclusive o povo.
Michael Oakeshott (1901-1990) seguiu a mesma linha, sendo, todavia, considerado
conservador ao reverenciar as tradicGes, esbocar ceticismo quanto a capacidade racional do
homem de oferecer mudancas sociais que nao sejam gradativas e incrementais, além de
desconfiar da pureza da natureza humana, que flerta com os maus impulsos e o0 egoismo,
apaziguados com o aprendizado e a educacdo (CURTIS, 1981; KELLY, 2013).

A medida de interferéncia estatal na vida dos individuos motivou os escritos de Ayn
Rand (1905-1982) sobre liberdade individual e a sua defesa do interesse proprio como
moralmente adequado. Posicionando-se radicalmente nesse sentido, Robert Nozick (1938-
2002) concluiu que nenhum Estado maior que o Estado minimo poderia ser justificado, em
razdo da violacao dos direitos individuais. Em sua contestacdo a opressao politica dos regimes
autoritarios, caracterizados pela ditadura de uma ideologia qualquer, Hannah Arendt (1906-
1975) defendeu uma democracia auténtica por meio da organizagdo de espacos publicos de
discussdo, comunidades estas que se opdem a sociedade de massa, em virtude de suas
relagdes de solidariedade e reciprocidade. Machael Walzer (1935-) trilha 0 mesmo caminho
ao apoiar comunidades autossustentaveis e ressaltar o papel da sociedade civil, além de pregar
um Estado de bem-estar (KELLY, 2013; RUSS, 2015).
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A teoria de justica de John Rawls (1921-2002), que abarcou ideias como justica,
equidade e desigualdade, prop6s um contrato social justo em que as necessidades de todos os
individuos sejam tratadas igualmente e corrigidas por fortes instituicGes sociais, acessiveis a
todos e redistributiva onde for necessario. Defensor do liberalismo e da justica social em
democracias capitalistas como sistemas politicos para garantir a redistribuicdo com equidade,
afirmava que o processo de debate e deliberacéo, acima do proprio voto em elei¢do, que dava
a democracia o seu verdadeiro valor (CURTIS, 1981; KELLY, 2013).

Distanciando-se das analises de poder do Estado de Maquiavel e Hobbes, Michel
Foucault (1926-1984) amplia a perspectiva ao afirmar que o poder ndo estava centrado apenas
no aparato do Estado, mas difundido em muitos “microlugares” por toda a sociedade.
Defensor da construcdo de estruturas sociais que minimizem o risco de dominacdo e corrijam
0 peso da autoridade sobre o individuo, ele enfatizou que o poder do Estado nao poderia mais
ser separado ou desconectado do poder da sociedade. Para Noam Chomsky (1928-) e sua
visdo politica “socialista libertaria”, composta por uma mistura de socialismo e anarquismo, o
poder ndo esta difundido pela sociedade, mas concentrado nas mdos de uma minoria rica e
suas instituicdes sociais e politicas estratégicas que ndo prestam contas, o que torna mudancas
significativas quase impossiveis. Jurgen Habermas (1929-), por sua vez, é conhecido por sua
andlise da sociedade capitalista e da democracia de uma perspectiva marxista, de forma a
esbocar um socialismo democréatico (KELLY, 2013; STOKES, 2016).

Tracado um panorama das principais ideias e teorias politicas concebidas ao longo da
histdria, seus embates e convergéncias, parte-se para uma sistematizacdo das premissas que
culminam na proliferacdo da descrencga na aptiddo participativa dos cidadaos. Nesse sentido,
Maria Benevides (1998) agrupa-0s em quatro grupos de argumentos sobre a “natureza do
povo”: (1) incompetente, incoerente e irresponsavel; (2) preconceituoso e dominado pelas
paixdes; (3) passivel de apatia, visto que 0 “excesso de democracia mata democracia”; e (4)
vulneravel aos grupos de pressao e influenciavel pelos “superorganizados”.

A autora aduz que, dentre todas as crencas, reputar 0 povo incapaz de exercer a sua
cidadania por (i) “nédo poder entender”, (ii) ser incoerente ao exercer o seu direito de escolha,
quando a tem, e, ainda, (iii) ser politicamente irresponsavel, pois nada lhe é cobrado,
constituem as mais antigas dentre todas as razdes secularmente levantadas contra as praticas
democraticas (BENEVIDES, 1998).

Posicionando-se criticamente a estas imputacOes, colhe-se de Aydos (1995, p. 28,

grifos do autor):
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Algumas teses equivocadas tém sustentado uma justificacdo corrente desse processo.
De uma variante cinico-democratica, colhe-se a pérola de uma sentenca, que
conforta a irresponsabilidade das elites: todo povo tem o governo que merece. O
argumento é, pelo menos, tdo velho como as Escrituras. Afinal, se os judeus
escolheram Barrabas, Pilatos sente-se justificado para lavar as méos na praca. E, na
consequéncia, de um certo realismo autoritario, o argumento transforma-se na
condenacéo do proprio direito de escolha, concedido ao povo que nédo sabe votar. E
assim se tem investido contra a democracia, justificando-se os regimes de excecéo.
Na circularidade do argumento, assegura-se a estabilidade do processo:
responsabiliza-se o povo pelos desmandos do poder, e se justifica o abuso do poder
pela suposta irracionalidade do povo.

Miguel (2005), muito embora reconheca a impossibilidade de participacdo cidada
direta em questdes politicas complexas e que dispensam especializacdo, deixa claro que a
abstencdo e o afastamento do cidaddo no processo de decisdo, implementacéo e avaliacdo de
politicas publicas encerram uma contradicdo de um “governo do povo” no qual o povo nédo
estd presente. Nesse norte, Moisés (2005, p. 79) asseverou que “vista como fim em si, a
participacdo dos cidaddos é a fabrica a partir da qual se desenvolve a comunidade necessaria
ao advento do governo virtuoso”.

De Sousa Santos (2007) define uma sociedade de democracia de baixa intensidade
como aquela em que ha a naturalizacdo do distanciamento do cidaddo em relagdo a politica.
Segundo o autor, ha trés condi¢cdes fundamentais para 0 engajamento civico em politicas
publicas: (1) grau de conforto material minimo (sobrevivéncia garantida); (2) minimo de
liberdade e livre arbitrio; e (3) acesso a informacdo. Nao estando todas presentes, considera-se
que a cidadania ndo é exercida em sua plenitude, afinal lhe faltariam condi¢Ges minimas.

A decisdo de participar ou ndo estd associada, outrossim, no entendimento de Modesto
(2005), a trés niveis de dificuldades reais presentes nas democracias modernas: (i) a apatia,
(i) a abulia e (iii) a acracia. A (i) apatia politica representa a falta de estimulo para participar
devido a falta de informacg0es, a falta de canais de comunicacdo ageis entre o cidaddo e o
aparato estatal, a demora na resposta as suas solicitacdes e a propria falta de tradicdo
participativa. A (ii) abulia politica representa o nao-querer participar em razdo do ceticismo
do cidad@o quanto ao atendimento de suas demandas e pela prépria falta de reconhecimento
social da participacdo. A (iii) acracia politica, por fim, representa o0 nao-poder participar
devido ao baixo grau de escolarizagdo do cidadao, ao excesso de formalismo da administragéo
publica, a falta de esclarecimentos quanto aos seus direitos e deveres em relacdo ao Estado e a

guantidade excessiva de normas administrativas.
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Dados estatisticos oficiais disponibilizados pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE)* a
respeito do eleitorado brasileiro revelam o seguinte panorama: 4,4% ¢é analfabeto; 8,9%
apenas |lé e escreve; 6,8% concluiu o ensino fundamental; 25,8% possui ensino fundamental
incompleto; 22,8% concluiu o ensino médio; 16,8% com ensino médio incompleto; 4,9% com
ensino superior incompleto; e 9,2% tem ensino superior completo (BRASIL, 2018).

E nesse contexto que Rom&o Netto (2016) explora o debate quanto & conduta (a)civica
do brasileiro médio e as relacdes entre a (a) estrutura politico-administrativa do Estado, (b)
desenvolvimento socioeconémico e (c) uma cultura politica participativa. Segundo o autor,
baseado em pesquisas e pensadores brasileiros, existe um ponto de convergéncia na defesa do
pressuposto de que, por intermédio das reformas das instituicdes politico-administrativas do
pais, seria possivel alcancar o objetivo de se construir um ethos democratico e republicano na
sociedade, uma vez que as mudancas estruturais e culturais de uma sociedade somente
ocorrem em longo prazo. Consequentemente, o autor articula quanto a possibilidade mudar,
qualificar comportamentos e atingir resultados substanciais com a adogéo de “instituicdes
adequadas”.

Nada obstante, o desejo de manutencdo de status e o receio de enfraquecimento do
poder dos agentes publicos contribuem na perseveranca da tese defensora da pouca ingeréncia
do cidaddo nos assuntos publicos. Sob o argumento ciclico de que o povo néo teria, por ora,
alcancado conhecimento suficiente, espagos de participacdo na gestdo publica se tornam
apenas uma referéncia ideal, sem correspondéncia na realidade (BIGNOTTO, 2006).

Nessa linha de raciocinio, iniciativas participativas nas organizac@es burocraticas
seriam desaconselhadas por se julgar o povo inculto e dotado de baixo nivel cultural,
propagando-se o distanciamento, consoante dizeres de Silva (2003, p. 127-128):

Coerente com sua esséncia antidemocratica, o elitismo assenta-se em sua inerente
desconfianga do povo, que reputa intrinsecamente incompetente. Por isso sua
“democracia” sempre depende de pressupostos notoriamente elitistas, tais como os
de que o povo precisa ser preparado para a democracia, de que esta pressupde certo
nivel de cultura, certo amadurecimento social, certo desenvolvimento econdmico, e
reclama que o povo seja educado para ela, e outros semelhantes que, no fim das
contas, preparam os fundamentos doutrinarios do voto de qualidade e restritivo.

A contradicdo € evidente, pois supde que o povo deve obter tais requisitos para o
exercicio da democracia dentro de um regime ndo democratico; que as elites devem
conduzi-lo a uma situacdo que justamente se opde aos interesses delas e as elimina.
Teremos, enfim, a singularidade de aprender a fazer democracia em um laboratério
ndo democratico.

Ora, em verdade, a tese inverte o problema, transformando, em pressupostos da
democracia, situacdes que se devem ter como parte de seus objetivos: educacéo,

24 Dados extraidos do site oficial do Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Informagdes atualizadas até julho de
2018. Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-eleitorado/estatistica-do-eleitorado-por-sexo-
e-grau-de-instrucao>. Acesso em 02 de out. de 2018.
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nivel de cultura, desenvolvimento, que envolva a melhora da vida, aperfeicoamento
pessoal, enfim, tudo se amalgama com os direitos sociais, cuja realizacdo cumpre ser
garantida pelo regime democratico. Ndo sdo pressupostos desta, mas objetivos. SO
numa democracia pode o povo exigi-los e alcanga-los.

De modo semelhante, Bonavides (2004, p. 20) refuta a viséo que antepGe pressupostos
a participacdo resgatando a teoria de Kant por meio de met&fora. O autor observa que a
cidadania somente se conquista com a préatica e que “sua imagem é a mesma de quem ja disse
gue uma crianga ndo aprende a andar meramente com li¢bes tedricas ou preparacao oral e
didatica, sendo que faz essa aprendizagem tdo-somente se der 0S primeiros passos,
tropegando, caindo, exercitando-se”.

Sob a influéncia do entendimento de que povo é dominado pelas “paixdes” e dirigido
por um “senso da maioria efémero”, as organizacdes publicas hesitam em adotar mecanismos
de participacdo ativa dos cidaddaos. Contudo, o argumento se aplica igualmente aos agentes
publicos no exercicio da funcéo, afinal as paixdes seriam “inevitaveis” na natureza humana.
Assim sendo, a ampliacdo dos canais participativos viabilizaria, a0 menos, a exposicao
publica dos conflitos e reais motivacfes na gestdo pablica, sejam elas inspiradas pela “razdo”
0U “emog¢do”, em contraposicao a “paixdes secretas”, distantes, intramuros ou maquiadas por
discursos (BENEVIDES, 1998; MELO, 2001)

Indissociavel ao argumento anterior, encontra-se a tese de que o povo é vulneravel aos
grupos de pressdo e influenciavel pelos “superorganizados”. Inegéavel é a existéncia dos
grupos de pressdo, porém supor que os cidaddos sejam mais propensos a “corrupgao” em
comparagdo aos proprios agentes publicos instiga uma andlise instrumental, sob a 6tica do
interesse dos lobbies, mormente do que seria menos dispendioso ou conveniente, convencer
e/ou subjugar alguns ou muitos. Negociatas e conluios realizados na escuriddo e mediante
troca de beneficios carregam, igualmente, o potencial de comprometer toda a estrutura estatal
(BENEVIDES, 1998; GALANTE, 2003-4).

A sobrecarga de demandas por participacdo e a consequente saturacao, indiferenca e
apatia do povo é também empregada como um argumento preventivo para se inverter a logica
da prética democrética e justificar o desestimulo e/ou inibi¢do da utilizagdo dos mecanismos
de participacdo. Todavia, inexistem parametros claros para se caracterizar um “excesso” de
participacdo, motivo pelo qual autores expdem que essa teorizacdo da ‘“overdose

participativa” objetiva mascarar o receio de inclusdo de grupos anteriormente excluidos da
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arena politica com suas demandas sociais “excessivas” (BENEVIDES, 1998; DE SOUSA
SANTOS; AVRITZER, 2003).
Nesse sentido, as ideias que permeiam a (des)crenca na capacidade participativa do

cidaddo podem ser assim sintetizadas:

Quadro 1: Sintese dos argumentos pré e contra participacdo

VISAO CRITICA CONTRA-ARGUMENTACAO
- O povo é incompetente, incoerente e irresponsavel. - Como mensurar e quando 0 povo estara apto?
- Premissa: “Todo 0 povo tem o governo que merece” - A quem interessa a excluséo dos cidaddos da atividade

participativa?
- A classe politica e agentes publicos sdo, comprovadamente,
mais capazes para determinar o interesse publico?
- Se ndo ha exigéncia de ‘“capacidade técnica” como
requisito para candidaturas, por que haveria ao cidaddo?
- Decisdes técnicas, de alta complexidade e especializagdo
sdo inafastaveis, mas é virtuoso que sejam compartilhadas
num processo inclusivo dos cidaddos.

- O povo é dominado pelas paixdes e dirigido por um “senso - Radicalismo das afirmagBes que impele a optar entre o

de maioria” “agente publico” ou o “povo ignorante”
- Caracteristicas presentes em quaisquer ambientes e
inerentes ao ser humano

- O povo é vulneravel aos grupos de interesse e pressao - Relativizagdo da critica: problema inerente a divergéncia
politica e intercambio de ideias e valores numa democracia
- A maior propensdo a corrupgdo é relativa, a exemplo do
financiamento e direcionamentos ilicitos para campanhas
politicas.
- Sob um viés de racionalidade instrumental, o que é menos
dispendioso e mais conveniente: convencer e subjugar
alguns ou muitos?

- O povo pode ficar apatico, pois “o excesso de participacdo - Quais os critérios e parametros devem ser utilizados para se

mata a democracia” caracterizar um “excesso” de participa¢do?
- O afastamento e abstencdo da participacdo ndo seria tdo
prejudicial quanto?

Fonte: elaborado pelo Autor, com base nos autores referenciados no decorrer deste tépico.

Em geral, a promogéo de novas formas de atuagdo do aparato estatal ndo implica a
supressao da gestdo publica profissional e técnica, assim como “[...] muitas vezes ndo reclama
novos e mirabolantes instrumentos processuais de garantismo”, mas providéncias simples e
perfeitamente realizaveis pela administracdo publica (MODESTO, 2005, p. 05). O movimento
por novos arranjos participativos é permeado, todavia, pelo forte ceticismo sobre a capacidade
das burocracias centralizadas de agregar ou lidar com o conjunto das informagdes necessarias
para a execucdo de politicas complexas nas reas sociais, especialmente no nivel local (DE
SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003; MOAS, 2002).

Destarte, € na esfera local que as instituicbes publicas encontram condi¢fes mais
favoraveis para serem revitalizadas, uma vez que é nesta dimensdo que 0s custos politicos e
humanos da intervencdo sdo efetivamente experienciados. Com efeito, a participacdo &,

fundamentalmente, um valor humano e representa uma préatica social indispensavel para a
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coproducdo de bens e servigcos publicos e de organizagdo comprometida com o interesse
publico, pois é na comunidade onde as pessoas se conhecem, a vida acontece e as politicas se
integram gerando resultados visiveis (DOWBOR, 1998; MARCINEIRO; PACHECO, 2005;
MARCINEIRO, 2009; HIPOLITO; TASCA, 2012).

2.1.2 A nocao de accountability cidada

Primeiramente, pode-se afirmar que had um consenso entre os autores de que a
accountability — definida por Rocha (2013) como um processo de avaliacdo e
responsabilizacdo permanente de agentes publicos pelo uso do poder que lhes é concedido
pela sociedade — € intrinseca a ideia de democracia e avango da administracdo publica no
atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos.

Nesse sentido, os mecanismos de controle e fiscalizacdo, prestagdo de contas e de
responsabilizacdo constituem as preocupagdes centrais nas democracias, principalmente
guando se trata de acautelar-se contra 0s excessos de certas instituiches estatais e agentes
publicos. Nada obstante, a burocracia brasileira, em geral, menospreza as condi¢bes de
funcionamento e resultados dos seus servicos prestados a coletividade, quase sempre
deficitarios em termos de efetivo planejamento, frouxo controle de implementagcdo e
insuficiente responsabilidade (TROSA, 2001).

Segundo Campos (1990) e Ceneviva (2006), o verdadeiro controle dos atos do
governo e de seus agentes estara fadado ao fracasso caso a cidadania organizada ndo participe
ou ndo se engaje, efetivamente, em acdes de fiscalizagao, as quais devem ter sustentacdo por
meio da cobranca por transparéncia e utilizacdo de instrumentos de controle delineados pelo
atual arcabouco institucional e sistema politico.

De acordo com O’Donnell (1998), accountability pode ser entendida como a
responsabilizacdo democratica dos agentes publicos por meio de dois mecanismos: (a)
accountability vertical, na qual a sociedade controla de forma ascendente os governantes; e
(b) accountability horizontal, definida como aquela que se efetiva mediante a mutua
fiscalizacdo entre os poderes (“checks and balances”) e por meio de 6rgdos governamentais
que controlam a atividade publica.

Bem a proposito, Abrucio e Loureiro (2005, p. 1) definem accountability como “a
construgdo de mecanismos institucionais por meio dos quais 0s governantes Sao

constrangidos a responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante 0S
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governados”. Considerando os diversos autores que pesquisam 0 tema, chega-se a uma
classificacdo para a accountability que engloba: (a) accountability vertical; (b) accountability
horizontal; (c) processo eleitoral e (d) controle intra-estatal ou institucional (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2005; CENEVIVA, 2006; ROCHA, 2011; O’DONNELL, 1998).

Para fins deste estudo, a pesquisa ater-se-& aos mecanismos de controle institucional
(accountability ndo-eleitorais), que sdo compostos pelos controles (I) parlamentar, (I1)
judicial, (111) administrativo, (IV) de resultados e (V) social, os quais atuam na dimenséo
administrativa como promotores da capacidade estatal em prol do atendimento das finalidades
publicas, e, consequentemente, desenvolvimento da sociedade e legitimidade das escolhas
publicas e respectivas a¢des (CENEVIVA, 2006; GARCIA, 2015).

A discussdo a respeito das ferramentas de controle institucional ganha félego quando
conjugada aos questionamentos acerca do papel do Estado e a aptiddo da burocracia estatal
em ‘“entregar” 0 que “promete” e/ou “lhe é imposto por lei”, sob 0 argumento de que o
aprimoramento dos mecanismos de controles d& suporte ao enfrentamento dos riscos inerentes
ao exercicio do poder, em especial o0 abuso, a corrupcao e a ineficiéncia.

Isso dito, tem se verificado uma tendéncia da literatura no sentido de se considerar a
eficiéncia um valor fundamental, para além da conformidade das praticas, afinal, o
cumprimento de metas traz beneficios ao induzir novos comportamentos que afastam o
parametro auto referenciado da burocracia, bem como melhoram a qualidade da gestdo e
incrementam a legitimidade. Outrossim, 0s autores asseveram que para a consecucao desses
objetivos, € necessario que haja publicidade, transparéncia e visibilidade dos atos estatais
(BARZELAY, 2002; BEHN, 1998; CENEVIVA 2006; GARCIA, 2015; ROCHA, 2011;
ROCHA 2013).

Entretanto, a realidade brasileira parece andar na contramao da ordem internacional,
uma vez que, ao invés de simplificar e flexibilizar as estruturas burocraticas em favor do
desempenho e alcance de resultados previamente pactuados, retrocede, ndo as equalizando e
dificultando a inovacdo com normatizacfes que engessam a gestdo, dificultam a inovacéo e
que tampouco conseguem prevenir e coibir praticas ilegais de corrup¢do (BARZELAY, 2002;
BEHN, 1998; GARCIA, 2015; ROCHA 2013).

A ampliacdo da probabilidade de concretizagdo das promessas estatais também
perpassa pela valorizagdo do controle social, que é realizado de forma direta ou semidireta, e
fomentam (a) a democratizacdo do Estado e (b) o aprimoramento da gestdo publica. Dentre as
condigdes para a sua efetiva realizagdo, elencam-se: (1) necessidade articulagdo com as

instituicOes representativas; (2) fortalecimento das capacidades institucionais; (3) redesenho
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organizacional; e (4) visibilidade e acesso a informagbes ao publico (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2005; CENEVIVA 2006).

Nesse sentido, as exigéncias de eficiéncia e legitimidade da administracdo publica em
um Estado Democrético de Direito®® estdo intrinsecamente relacionadas aos instrumentos de
controle, os quais possuem vinculo indissociavel ao conceito de accountability. Alias, entre 0s
autores que se debrucam sobre o tema, hd um entendimento de que a utilizacdo diuturna das
ferramentas de controle, em todas as 5 (cinco) esferas institucionais acima apontadas, vao
sedimentar um caminho oposto ao persistente padrdo centralizador e de concentracdo do
poder decisério que impede o0 acesso e participacdo cidadd na formulagdo, implementacgdo e
fiscalizacdo de politicas e servicos publicos (CENEVIVA, 2006; GARCIA, 2015;
O'DONNELL, 1998).

A accountability democratica visa desmantelar o padrdo autoritario e centralista de
governo e de suas instituicdes que se conserva por meio da (a) centralizacdo politica e
administrativa, com uma concentracdo do poder decisério na clpula da burocracia, e (b)
inacessibilidade da participacdo individual e comunitaria a formulacdo, implementacédo e
fiscalizacdo de politicas e servicos publicos (CAMPQOS, 1990).

Sendo assim, o aperfeicoamento dos mecanismos de controle institucional,
especialmente da dimensdo substantiva, conforme divisdo propugnada por Rocha (2013),
repercute positivamente na accountability e se torna fundamental para reavivar a confianca
dos cidadaos no funcionamento do Estado, dos seus fins, e da capacidade de concretizar
promessas, frequentemente postergadas para um futuro incerto e indefinido por “astutos”
mandatarios e agentes publicos (BONAVIDES, 2004).

Segundo Goldsmith (2005), a principal razdo pela qual instituicdes policiais confiaveis
sdo desejaveis reside no simples fato de representarem a faceta mais visivel do poder e
controle do Estado e sua correspondente “heranca ofensiva”. Assim, onde ha pouco ou
nenhum policiamento por consentimento, formas arbitrarias e violentas de atuacdo sdo mais

propensas de acontecerem. Nesse sentido, o fracasso da policia em (i)? responder por seus

% O’Donnell (1998, p. 50), define que o Estado ndo é apenas governado pela lei, mas é um Estado legal
democréatico ou um Estado democrético de direito quando estiver alicercado em trés pilares: (1) preservacdo das
liberdades e garantias politicas da poliarquia (democracia politica); (2) preservacdo dos direitos civis de toda a
populacado; e (3) estabelecimento de “[...] redes de responsabilidade e accountability que imp&em que todos os
agentes privados e publicos, inclusive os funcionérios dos escaldes mais altos do regime, estdo sujeitos a
controles apropriados, legalmente estabelecidos, da ilegalidade de seus atos”.

% O autor define o termo answerable como “[...] the obligation to provide information in response to questions
about performance” (p. 447)
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atos e de (ii)?’ agir receptivamente as preocupages da comunidade como um todo — os dois
elementos-chave da accountability policial — s&o desastrosos e ndo contribuem para a
desconstrucdo de um mau legado, afinal “a confianca chega a pé e parte a cavalo”
(NOOTEBOOM, 2003).

O termo, assim, tem uma faceta multidimensional e representa a responsabilizagdo
permanente dos agentes publicos pelos atos praticados em decorréncia do uso do poder
discricionario que Ihes é outorgado pela sociedade, havendo, de tal modo, intima relacdo com
a atividade policial, principalmente a comunitaria, por revelar, inclusive, niveis®® e potenciais
tensdes entre demandas da comunidade?®, dos proprios profissionais, organizacionais e
governamentais (ROCHA, 2013; TERPSTRA, 2011).

Acrescenta-se, ainda, que o fortalecimento da accountability nas organizacdes
policiais é uma bandeira defendida pelas Nacdes Unidas desde 2011, com a divulgacdo do
“Handbook on police accountability, oversight and integrity”, que visa promover a
integridade da atuacdo policial, prevenir mas condutas e ilegalidades, bem como aumentar a
confianca do cidaddo e a legitimidade das instituicdes policiais (SANTA CATARINA, 2013;
WALSH; CONWAY, 2011; UNODC, 2011)

2.1.3 A coproducdo de bens e servigos publicos

Até recentemente, a percepcdo padrdo dos servicos publicos era de que as instituicdes
governamentais teriam o encargo e, em tese, plena capacidade de satisfazer aos anseios da
coletividade. Tal consenso tem sido desmistificado pelas vivéncias praticas e a crescrente
desilusdo dos cidaddos com as rigidas burocracias governamentais, que ndo dialogam em um
complexo cenério dos problemas contemporaneos. E neste contexto que surgem os debates
acerca da coproducédo e sua contribuicdo como uma nova dinamica na prestacdo do servico
publico, em prol do aperfeicoamento do modelo de provisdo estatal, 0 amadurecimento dos
arranjos institucionais e, consequentemente, do regime democratico brasileiro (BONAVIDES,
2004; DE SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003; MOAS, 2002; MODESTO, 2005;

27O autor define o termo responsively como “[...] the general commitment expected of democratic governments
to respond to relevant community opinion, even when a government might believe that such opinion is
incomplete or flawed” (p. 447).

2 Policiais exercendo atividades de policia comunitaria estdo sujeitos a prestacdo de contas nas facetas
hierarquica (superiores), horizontal (colegas) e vertical (comunidade).

29 Demandas irrealistas, ndo prontamente realizaveis ou ainda ndo relacionadas, mesmo que indiretamente, a
atuacdo policial, a exemplo do déficit de prestagdo de outros servicos publicos ou descontentamento politico.
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OSTROM; OSTROM, 1977; OSTROM; PARKS; WHITAKER et al. 1978; PARKS;
BAKER; KISER et al. 1981).

A coproducédo, como a propria nomenclatura ja evidencia, impossibilita a visualizacdo
unilateral da realizacdo de servigos publicos e representa uma nova perspectiva das politicas
publicas que desafia 0 modelo tradicional de produgdo de bens e servigos publicos. O seu
ideério surge como uma alternativa diante da (i) iminéncia da eliminagdo ou precarizacao de
servicos, (ii) aumento da ferocidade das politicas tributarias em favor de arrecadacdo ao
Estado e (iii) terceirizacdes e privatizacdes, em um cenario de crise fiscal e de legitimidade do
Estado e da sua (in)capacidade administrativa frente as justas expectativas e demandas dos
cidadaos por mais e melhores servigcos em prol do bem-estar social (BRUDNEY; ENGLAND,
1983; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012; BRANDSEN; HONINGH, 2015).

Pode-se afirmar, ainda, que ndo ha um consenso entre os autores do que venha a ser
coproducdo, muito embora a sua perspectiva revele uma combinacdo de atividades e esforcos
entre agentes publicos e cidaddos para a provisdo de servicos publicos, sendo aqueles os
profissionais classificados como “produtores regulares”, e estes, com seus esforcos
voluntarios, “consumidores produtores” (BOVAIRD, 2007; PARKS; BAKER; KISER et al.,
1981).

Todavia, este novo paradigma em construgdo, que abranda a visdo de um aparato
estatal mecanico e estatico, encontra resisténcias nao sé internas dos agentes publicos avessos
as mudancgas e riscos, mas também relutancia dos préprios cidaddos, diante da énfase nos
deveres e engrandecimento das responsabilidades que redescobrem serem dotados. Dito isso,
a incorporacdo da coproducdo na pratica demanda uma alteracdo de mentalidade dos
envolvidos, pois pressupbe o esfor¢o dos agentes publicos em trabalharem ndo s6 para, mas
com os cidaddos, e destes em se transmutarem de receptores passivos para corresponsaveis. A
concepcdao de coproducdo, assim, abrange acdes deliberadas (comissivas e ativas),
cooperativas (voluntariedade) e de efeitos qualificadores (positivos) dos servigos prestados
(BRUDNEY; ENGLAND, 1983; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Brudney e England (1983) classificam a coproducéo entre “soft” e “hard”, sendo que a
participacdo direta do cidaddo na primeira é fator essencial de sucesso, enquanto que na
segunda estdo as atividades publicas em que a participacdo ndo é crucial para a prestacao do
servico, alcance de objetivos e transformacdo dos usuarios. Contudo, h& consenso entre 0s

autores de que a participacdo qualifica o servigo prestado e 0 uso dos recursos publicos, além
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de fomentar a coesdo comunitéaria e facilitar a sua satisfacdo (BRANDSEN; HONINGH,
2015; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Os mesmos autores identificam, ainda, trés tipos possiveis de coproducgéo, 0s quais sao
definidos pela natureza dos beneficios e grau de “sobreposi¢do™: (i) individual, (ii) em grupo e
(iii) coletiva. Na (i) individual, o cidaddo € cooptado, ou seja, tem pouca liberalidade na
decisdo de participar e é considerado beneficiario da atividade regida e controlada por agentes
publicos. Ha baixa interacdo e a acdo ativa e voluntaria se assemelha ao dever civico. Na (ii)
grupal®, ha uma unifo de individuos, mediante agregacdo e articulagio, podendo requerer
coordenacdo do poder publico. Logo, hd um elo de comunicacdo com 0s agentes publicos,
uma interacdo e beneficios limitados ao grupo. Por fim, na (iii) coletiva os beneficios séo
difusos e comunitarios, ou seja, hd ampla distribuicdo na coletividade. Desse modo, o poder
publico ndo somente serve, mas sim institucionaliza arranjos de engajamento e cooperacdo
que possibilitam a participacdo direta e interacdo substancial (BRANDSEN; HONINGH,
2015; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Bovaird (2007), por sua vez, elabora um conjunto de cenarios possiveis de coprodu¢édo
com base na relacdo entre profissionais (agentes publicos) e cidaddos (usuarios): (1) Provisdo
tradicional de servicos pelos profissionais com usuérios envolvidos no planejamento e
desenho; (2) Usuarios e comunidade realizam os servicos planejados e desenhados pelos
profissionais; (3) Total coproducdo entre profissionais e usuarios, tanto no planejamento,
desenho e implementacdo®!; (4) Usuarios e comunidade realizam servicos com pouco
planejamento ou desenho formal por parte dos profissionais; (5) Usuarios e comunidade
realizam servicos planejados pelos profissionais; (6) Usuarios e comunidade realizam servigos
coplanejados e codesenhados com os profissionais; e (7) Proviséo tradicional auto-organizada
de servicos pela comunidade, com participacado indireta dos profissionais.

Verschuere, Brandsen e Pestoff (2012), ao definirem coproducdo como o
envolvimento dos cidaddos e grupos na prestacdo de servigos publicos, buscaram responder a
trés questionamentos cruciais: (1) Quais os motivos, perfis de pessoas e circunstancias que
promovem a coproducdo? (2) Quais 0s processos e de que forma pode ser organizada para que

funcione de forma eficaz e eficiente? (3) Quais séo os efeitos e resultados da coprodugéo, bem

30 Os autores classificam o “neighborhood watch” como uma coproducéo de grupo, uma vez que se trata da
unido de pessoas com o proposito de melhorarem a qualidade do servico de seguranga publica em sua
comunidade.

31 Segundo o autor, a experiéncia do “neighborhood watch” representa uma boa pratica de “full user-
professional coprodution”.
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como se realmente gera uma melhor prestacdo de servicos, com a elevagdo da qualidade e
quantidade?

No tocante ao primeiro questionamento, os autores elencam motivos de ordem (1)
extrinseca, de recompensas monetarias ou ndo?, e (2) intrinseca, social e normativa. No
primeiro, baseiam-se em estudos da economia que exaltam o interesse humano imanente de
maximizar beneficios, com respaldo em uma escolha racional (public choice theory - auto
interesse). No segundo, em questdes relacionadas ao altruismo, sociabilidade, interagdo com
outros (aprovacdo/desaprovacdo). Mais adiante, tracando um paralelo entre facilidade de
envolvimento e motivacao individual, eles enderecam o envolvimento dos cidad&os a fatores
como (i) distancia do provedor de servicos, (ii) as informacfes disponiveis sobre o servico,
(iii) tempo e esforcos necessarios (custos de transacdo), (iv) importancia, relevancia e
destagque do servico para o usuario/familiares/pessoas proximas, (v) impacto nas vidas, como
servigos duradouros ou ndo duradouros (VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

N&o obstante temeraria uma afirmacdo categdrica nesse sentido, pesquisas empiricas
até entdo conduzidas indicam maior preponderancia das motivacdes intrinsecas quando se
trata da coproducdo de servicos publicos, com énfase nos valores sociais e da comunidade
acima do auto interesse. Além disso, dentre os fatores pessoais, a empatia, compatibilidade
cultural e psicossocial e, sobretudo, tempo livre se sobressaem (LOEFFLER; BOVAIRD,
2016).

Com relacdo ao segundo questionamento, os autores defendem a necessidade de
desenvolvimento de processos calcados em principios que se relacionam com: (a) definir
limites do recurso e 0s grupos de usuarios (ex.: local/quem participa); (b) adaptar as regras as
situagdes e peculiaridades locais (ex.: quem tem direito/com o que contribui); (c) permitir a
participacdo dos coprodutores na tomada de decisdo; (d) restringir o demasiado controle por
parte da autoridade que possa inibir a interacdo ou tornar apaticos os usuarios; (e) permitir a
resolucéo de conflitos (VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Esses processos devem realcar a compreensdo reciproca de necessidades e
expectativas, a0 mesmo tempo em que conduzem os usuarios a assimilarem e se identificarem
com a missdo e propdsito da organizagdo. Logo, o design dos processos ndo so afeta como

cria condigdes favoraveis a efetividade da coproducao, que deve visar ao equilibrio entre os

32 Uma comunidade mais segura em decorréncia da participagdo de um programa de vizinhanga, a exemplo da
Rede de Vizinhos da PMSC.
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interesses dos usuarios coprodutores e a comunidade, em plena consonancia com o interesse
publico (VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

E de se considerar, ainda, que uma estrutura e cultura organizacional altamente
centralizada e hierarquizada pode comprometer o0 amadurecimento da relagdo com o usuario e
provocar restri¢cbes de participagdo. Alias, é possivel se vislumbrar um cenério conflituoso no
qual os profissionais podem demonstrar relutdncia com a participagéo de ndo profissionais,
principalmente sob o argumento da falta de “know-how”, treinamentos e habilidades dos
coprodutores, com evidente prejuizo de qualidade do servigo prestado em coproducéo
(VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Dessa forma, é fundamental conhecer as restricGes a participacdo e permitir estruturas
integrativas que possibilitem um senso de responsabilidade compartilhada. Para tanto, autores
recomendam prezar pela selecdo e designacdo de profissionais na ponta que assumam o papel
de facilitador do exercicio da cidadania, com capacidade de intermediacdo e habilidade de
negociagdo e decisdo em conjunto com os cidaddos. No mais, é possivel também se
estabelecer uma relacdo entre a tecnologia e a coproducdo, mormente quando ela se
transforma em uma ferramenta que viabiliza uma acdo em larga escala e qualifica a
participacdo, tornando-a acessivel, social e até divertida (VERSCHUERE; BRANDSEN;
PESTOFF, 2012; KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

O terceiro questionamento, por sua vez, demanda estudos e pesquisas mais
aprofundados que fornecam informacdes que subsidiem uma resposta categorica. Contudo, as
evidéncias demonstram uma tendéncia benéfica de reducdo de custos, qualidade de servico e
expansao de oportunidades de participacdo para os cidadaos, além de aumento de satisfacdo
por parte dos usudrios, inclusive com a adaptacdo de servi¢cos a necessidades e peculiaridades
locais. Os seus defensores a vem como alternativa a privatizacdo, além de permitir uma nova
relacdo entre cidaddo e Estado, com base em confianca, padrdes éticos e prestacdo de contas
(VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012).

Loeffler e Bovaird (2016) ressaltam cinco contribuicdes positivas por parte dos
cidaddos coprodutores: (1) conhecimento: novos insights e informagdes que podem ser
agregados ao servico e que os profissionais ndo dispunham; (2) recursos: alocagéo de tempo,
energia, habilidades, recursos financeiros etc; (3) compliance: concordancia que pode
contribuir para a efetividade do servico; (4) ideias e criatividade: desenvolvimento de
abordagens inovadoras; (5) legitimidade: efeito irradiante perante outros usuarios para

contribuir com o servigo.
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Entretanto, o paradigma da coproducéo nao € isento de apontamentos criticos, 0s quais
contrabalancam as defesas generalizantes que a apresentam como a solugédo para a resolugéo
de todos os problemas nas politicas puablicas, tal como uma panaceia. No aspecto da
participacdo, pontua-se que ha certa variacdo no grau e intensidade da voluntariedade a
depender das proprias necessidades dos cidaddos, o0s recursos a eles disponiveis (tempo,
habilidades e expertise) e as caracteristicas socioeconémicas e demogréficas. Além disso, trés
pontos de divergéncia sdo também ressaltados: (1) agentes publicos podem se tornar
relutantes em compartilhar atribuicdes, sob a pretensa visdo de “perda de poder” e
“desqualificacdo técnica™® dos cidadios; (2) a promogéo de disparidades e iniquidades, uma
vez que se pressupde que cidaddos financeiramente mais estruturados, mais formalmente
educados e ndo pertencentes as minorias sdo, normalmente, mais propensos, dispostos e
habeis ao engajamento, o que fomentaria, como efeito deletério, “gaps” e diferenciagdo na
qualidade do servigo ou bem produzido a essas classes, aumentando-se as discrepancias
sociais; e (3) a dificuldade de delimitagdo da accountability e a atribuicdo de responsabilidade
ao proprio usuario que participa no processo (VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF,
2012; BRUDNEY; ENGLAND, 1983; BRANDSEN; HONINGH, 2015; BOVAIRD, 2007).

Pesquisas realizadas em paises europeus tém demonstrado um aspecto interessante que
relaciona a intensidade de participacdo com a natureza das atividades desenvolvidas pelos
usuarios coprodutores do servico publico. Evidenciou-se uma tendéncia de maior
engajamento do cidaddo coprodutor quando a sua parcela de contribuicdo ou contraprestacédo
ndo exija muito esforco fisico nem requeira, necessariamente, contato direto ou interacbes
pessoais permanentes com terceiros. Ndo é por acaso que, assim, as atividades em que 0s
cidadaos menos se inclinam a empreender envolvem a presenca fisica e participacéo regular
em grupos (LOEFFLER; BOVAIRD, 2016).

Nada obstante, Loeffler e Bovaird (2016) revelam a existéncia de trés pressupostos
para funcionamento de uma coproducéo: (i) os cidaddos e os profissionais devem ter algo
valioso® a contribuir, (i) estarem ambos dispostos a efetuarem esta contribuicdo e (iii)

existéncia de condi¢des e manutencdo de um ambiente propicio para a eficiente e efetiva troca

33 Desconfianca no povo que seria ndo instruido o suficiente, movido por paixdes e manipulével, crenca esta
abordada anteriormente.

3 A adicdo de valor pode estar relacionada a solugdes inovadoras e criativas, aumento de flexibilidade e
adaptabilidade de respostas as realidades locais ou, ainda, obtencdo dos mesmos ou melhores resultados com
economia de recursos (SALM, 2014).
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de experiéncias e contribui¢bes. Enfim, h4 uma clara busca pelo bindmio “necessidades e
capacidades” na relagdo entre os cidadaos e os agentes publicos.

Os mesmos autores, em estudo anterior, apontam os beneficios potenciais tangiveis e
intangiveis, bem como de curto, médio e longo prazo, do aumento da coproducéo de servicos
publicos e comunitérios, consoante a seguinte categorizacdo dos destinatarios: (a)
usuarios/coprodutores: aumento da qualidade de vida ao usufruirem de servigos publicos de
melhor qualidade; (b) cidaddos/comunidade: favorecimento da coesdo social e aumento do
capital social (cultura politica), além da disponibilizacdo de servico publico sustentavel; (c)
agentes publicos (contato direto): “empoderamento” e satisfacdo no exercicio da fungdo em
virtude do papel colaborativo do cidaddo para com o servico; (d) agentes publicos (gestores):
aumento da eficiéncia e melhor oferta do servigco com a reducdo de demandas; e (e) agentes
politicos: marketing politico traduzido em mais votos e economia de recursos (menos
financiamento publico) (BOVAIRD; LOEFFLER, 2013).

O cenério revelado habilita, portanto, a reflexdo sobre a possibilidade e o potencial de
uma nova perspectiva a Policia Militar e da prestacdo de servigos na area da seguranca
publica, com o aprimoramento dos espagos de participacdo cidada nas comunidades. Com
efeito, o programa “Rede de Vizinhos” da PMSC pode ser classificado como uma coproducéo
do tipo “soft”, de grupo e plena (full user-professional), pois pressupde envolvimento de
profissionais e usuarios tanto no planejamento e design, como na entrega dos servigos de

policiamento comunitério.

2.2. UM NOVO VIES DE ATUACAO DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA
(PMSC)

“As vezes, as pessoas parecem preferir se sentirem
impotentes e acreditar que ndo ha nada que possam fazer
para influir na situacdo. Esta crenca as ajuda a evitar se
sentirem responsaveis ou culpadas em relacdo a inércia. 1sso
também evita o Onus de tentar mudar a situacdo -
despendendo esforco e arriscando-se a fracassar, o que pode
causar constrangimento ”. Roger Fisher e Bruce Patton

O atual sistema democratico, além de ampliar a participacdo politica, controle e
discussdo dos rumos do governo, exige um alargamento do debate publico de forma
institucionalizada, com mecanismos que permitam a canalizagdo de demandas sociais e

politicas. A seguranga publica, na atual constituicdo brasileira, esté inserida no amplo respeito
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a cidadania e a dignidade da pessoa humana, razdo pela qual a acdo policial militar deve ser
sua promotora (BRASIL, 1988; 2013).

A Policia Militar, como um corpo organizado e ostensivo do Estado, assume o papel
de controle social no seu aspecto mais repressivo, além de efetuar a primeira filtragem
(criminalizacdo secundaria) dos futuros “clientes” do sistema judicial, sobretudo na éarea
penal. Apesar dos avangos, prepondera, ainda, uma postura reativa da policia brasileira, o que
se traduz pelo treinamento, modo de atuacdo dos policiais e as referéncias politicas a uma
“guerra contra o crime”, diferentemente da propagacdo da concepcdo do policial como um
técnico e expert na &rea de seguranca publica (FLORIDA, 2018; SABADELL, 2005;
UNODC, 2011).

A ideologia policial reativa se sustenta como uma reacdo as dificuldades inerentes a
natureza da atividade policial, aliada, ainda, as precarias condi¢des estruturais sob as quais
operam 0s integrantes das corporacgdes policiais, circunstancias essas que sao moldadas por
uma especifica politica criminal do Estado (KELLING; MOORE, 1993; WALSH,;
CONWAY, 2011). Esta, conforme preconiza Gomes (2012), tem sido guiada pelo populismo
penal, enfocado em um discurso extremista, radical, com fortes componentes emocionais e
irracionais, vingativos®, que confia no rigor penal como Unica — ou, a0 menos,
tendencialmente Unica — solucéo para o problema da criminalidade e da (in)seguranca publica.

Contrapondo-se a essa ideologia, novos valores e atitudes vém sendo propagados
como norteadores de uma reforma das organizacdes policiais, especialmente com a
consolidacdo da autoridade e do controle da policia pela sociedade. A efetividade da acédo
policial perpassa o fato dela ser aceitavel em termos da sua “justeza” e do uso de técnicas
apropriadas. Assim, a incorporacdo da policia a comunidade em que serve representa
condicdo fundamental para a sua legitimidade, redesenhando o seu papel com base na ajuda e
na articulacdo dos cidaddos, bem como assimilando e conhecendo seus interesses
compartilhados ao invés de controlar ou dirigir a sociedade (NORDHOLT; STRAVER,
1983).

A valorizagdo da comunidade por parte das organizagdes policiais, por sua vez,

representa a predominancia de um espago de respeito das individualidades sob um clima de

% Da-se como exemplo a adogdo e propagacido de slogans populares como “direitos humanos para humanos
direitos”. Acerca dessa concepcdo, dados divulgados na edicdo de 2016 do Anuério Brasileiro de Seguranga
Puablica revelaram que 57% populacdo brasileira acredita que “bandido bom é bandido morto”. Pesquisa recente
conduzida pelo IBOPE Inteligéncia, no ano de 2018, reafirma que metade dos brasileiros concordam com tal
assertiva, sendo que somente 37% da populacdo discorda desse posicionamento e 12% ndo concordam e nem
discordam (IBOPE, 2018).
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cooperacdo, conectividade e responsabilidade muatua. O seu fortalecimento vem ao encontro
da revitalizacdo da democracia e descentralizagdo, promovendo, em consequéncia, o controle
social e desenvolvimento de politicas de seguranga publica condizentes com o papel
primordial da Policia Militar de pacificador social (BRASIL, 2013).

A parceria entre os aparelhos da policia e a populacdo objetiva limitar o
autoritarismo e reduzir os aspectos negativos da subcultura policial, permitindo um
controle conforme os principios democraticos (“os cidaddos fiscalizam a policia”).
Espera-se também que estes projetos propiciem aos policiais uma visdo mais
abrangente e adequada dos problemas que tradicionalmente sdo solucionados pela
repressdo penal (SABADELL, 2005, p. 211).

Partindo destas novas raizes, novos paradigmas no campo da administracdo publica
ddo sustentacdo a missdo preventiva e inclusiva da Policia Militar, mediante a atividade
prética da filosofia de policia comunitaria. Esta enfatiza a criacdo de uma parceria continua
entre a comunidade e a policia, cujo éxito estd em fomentar o “empoderamento” das
comunidades (BRASIL, 2013; NAZARENO, 2009; CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO, 2003;
BAYLEY, 2002; BEATO, 2002).

O ideério da policia cidadd parte de uma série de premissas epistemoldgicas, a
exemplo das defendidas pela teoria do Novo Servigo Pablico: (a) servir aos cidadaos, ndo aos
clientes; (b) interesse publico é o fim; (c) valores de cidadania e servi¢o publico acima dos
empresariais; (d) decidir tecnicamente e estrategicamente, mas agir democraticamente; (e)
servir ao invés de controlar ou guiar a sociedade; (f) valorizar pessoas, ndo somente
produtividade (DENHARDT; DENHARDT, 2007, p. 42-43).

O atual sistema politico e juridico brasileiro demanda uma prestacdo de contas que
atenda aos principios de respeito e valorizacdo do cidaddo, razdo pela qual é imperativa a
redefinicdo do papel da policia, com aperfeicoamentos que aumentem o (a) controle e
avaliacdo pelos cidadaos; (b) responsabilidade (juridica, politica e administrativas) dos
agentes estatais; e (c) transparéncia administrativa dos atos desses agentes e prestacdo de
contas dos servigos prestados (BRASIL, 1988; 2013; UNODC, 2011).

Para tanto, as organizacOes publicas, autenticamente cidadds, devem superar as
barreiras da propria tradicdo politica brasileira, eminentemente autocratica e refrataria a
criticas. As fases da evolugdo na administragcdo publica e o atual rumo da PMSC, com o seu

Plano de Comando®®, realgam esse processo em andamento. O equilibrio entre taticas policiais

3% Na perspectiva estratégica que relaciona a Corporacdo com a “Sociedade e o Cidaddo”, a "proximidade" é
considerada um dos cinco eixos estruturantes para a exceléncia da dimensdo operacional da PMSC (SANTA
CATARINA, 2013).
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reativas e preventivas € posto em destaque, juntamente com a concepg¢éo de que as estratégias
de policiamento devem estar alinhadas a uma politica de seguranca que contemple o Vviés
profissional e ndo somente empirico, a capacidade de envolver outros atores e a comunidade
na solucdo criativa de problemas, e a valorizacdo e qualificacdo dos profissionais, com o fim
de revitalizar os lacos de confianca entre o cidaddo e a corporacdo (BONAVIDES, 2004,
BRASIL, 1988; 2013; DE SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003; SANTA CATARINA,
2011; 2013; MARCINEIRO et al, 2015).

2.2.1 Um breve paralelo entre a administracdo publica e a atividade policial brasileiras

Uma questdo central paira quando se reflete acerca da administracdo publica no
contexto brasileiro: a (in)capacidade do aparato estatal de prestar servi¢os e produzir bens,
tanto em quantidade como em qualidade, que atendam aos anseios e caréncias de grande parte
da sociedade. E nesse contexto que se traca uma correlacio entre os modelos de administragéo
publica e da atividade policial brasileiras, sendo que as chamadas “eras” se sucederam de tal
forma que suas caracteristicas sdo visualizadas entrelacadamente na historia e somente sdo
distinguidas por necessidade didatica (TORRES, 2004).

O patrimonialismo esta intrinseco a formacdo nacional e heranca cultural do
colonizador portugués. A historia brasileira atesta a familiaridade de uma indistingdo das
esferas publica e privada, quando da analise da administracdo publica. Desde o periodo
colonial ao fim da republica velha (1500-1930), reinou o respeito submisso ao Estado, bem
como o imediatismo e a improvisacdo da prestacdo de servicos publicos (BRESSER-
PEREIRA, 1998; HOLANDA, 1995).

Nesse contexto, a administracdo publica foi organizada sob os lacos de
apadrinhamento, preponderancia de interesses privados (clientelismo), corrupc¢éo, centralismo
exacerbado e nepotismo, todos impulsionados pelas trocas de favores, bajulacdes e interesses
econémicos. Em suma, a administracdo era encabecada pelo governante de maneira empirica
e centralizada, sob a primazia dos interesses individuais em detrimento do interesse coletivo
ou difuso. Em outras palavras, o cidaddo ndo era sujeito de direito, mas tdo somente de
obrigacdes perante o Estado, como uma figura de sudito (CASTOR, 2000; TORRES, 2004).

Os atributos da atividade policial ndo divergiam desse contexto politico. Denominada
“era politica”, o aparato policial era caracterizado, principalmente, por um policiamento que

desempenhava diversas funcGes sociais, permeados por corrup¢do e amadorismo. O objetivo
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era atender, prioritariamente, aos interesses do governo e aos politicos locais. Dentre as
inimeras criticas, apontam-se os atos recorrentes de violéncia e abusos, a forma de ingresso
na carreira policial por indicacdo politica e forca fisica, a evidente interferéncia politica e a
falta de profissionalismo (DIAS NETO, 2003; ROLIM, 2009; KELLING; MOORE, 1993;
HIPOLITO; TASCA, 2012; MARCINEIRO, 2009; MOORE; TROJANOWICZ, 1993).

O fim da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), a crise da Bolsa de Nova lorque
(1929), a ascensdo do ideario do Estado de bem-estar social (Welfare State), o fortalecimento
do processo de industrializacdo, o crescimento urbanistico e a suposta fraude nas elei¢bes para
a presidéncia no Brasil, foram alguns dos fatores que fomentaram o golpe de estado de
Getulio Vargas em 1930 e o seu conseguinte plano de reestruturacdo da administracdo
publica.

A administracdo burocrética surgiu na “Era Vargas” (1930-1945) com o intuito de
definir novos principios e promover mudancas de valores arraigados que romperiam 0 USO
privado da coisa publica (patrimonialismo), em prol da instauragdo de uma administracéo
profissional. A reforma burocratica, como foi conhecida, fundou-se na teoria legalista-
normativista de Max Weber e promoveu mudancas substanciais na estrutura estatal, sob o
fundamento dos principios da legalidade, impessoalidade e eficiéncia. (BRESSER-PEREIRA,
1998; RAMOS, 1983; TORRES, 2004).

Dentre as contribuicbes desta reforma, que representaram um passo positivo e
contrério as préaticas patrimonialistas do favoritismo, clientelismo e nepotismo, verifica-se a
estruturacdo de uma meritocracia profissionalizada (servidores puablicos), a instauracdo de
uma nova ordem constitucional (Constituices Federais de 1934 e 1937), a criacdo do
Departamento Administrativo do Servi¢o Publico, mais conhecido pela sua sigla DASP, em
1938, e a defini¢do de escalonamentos e hierarquias na administracdo (BRESSER-PEREIRA,
1998; KEINERT, 2007; RAMOS, 1983).

Em contrassenso as reformas propugnadas, o governo de Getulio Vargas restou
marcado pelo relativo sucesso de sua reforma e presenca evidente de autoritarismo,
intervencionismo e populismo. O inchago do aparato administrativo e a primazia pelo
formalismo, advindo de quase duas décadas de utilizagdo descomedida da teoria burocrética,
impulsionou o governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) a implantar a Comissao de
Estudos e Projetos Administrativos (CEPA) e a Comissdo para Simplificacdo Burocratica
(COSB), aliado aos esforcos de planejamento estratégico de acdo estatal, como o Plano de
Metas (“cinquenta anos em cinco"), 0 que constituiu um de seus alicerces na pretendida
politica desenvolvimentista (TORRES, 2004; BRESSER-PEREIRA, 1998).
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A atividade policial também é influenciada pela onda de reformas, surgindo o que se
denomina “policiamento profissional”, vigente e direcionador da maioria das instituicdes
policiais até os dias de hoje. Também denominado de “policiamento tradicional” ou “combate
profissional ao crime”, esse modelo buscava diminuir os conflitos urbanos decorrentes do
ranco do patrimonialismo e da auséncia de estratégias policiais eficientes na “era politica”
(DIAS NETO, 2003; ROLIM, 2009; KELLING; MOORE, 1993; HIPOLITO; TASCA, 2012;
MARCINEIRO, 2009; MOORE; TROJANOWICZ, 1993).

O controle da criminalidade se erige como a missdo central e exclusiva da policia,
razdo pela qual se concebeu a criagcdo de uma forca de combate do tipo militar, disciplinada e
tecnicamente sofisticada, que nédo praticasse a brutalidade no seu cotidiano. Houve, ainda,
uma valorizacdo das atividades especializadas e altos investimentos em tecnologia e
treinamento (ROLIM, 2009; BRASIL, 2009).

Um novo cenario surgiu, com demandas claramente superiores aos recursos policiais e
capacidade de atendimento. O advento do automdvel e do radiocomunicador fomentaram a
implantacdo macica nas organizacGes policiais de centrais de atendimento e despacho, bem
como a substituicdo do policiamento em rondas a pé para o patrulhamento motorizado (DIAS
NETO, 2003; KELLING; MOORE, 1993; HIPOLITO; TASCA, 2012; MARCINEIRO, 2009;
MOORE; TROJANOWICZ, 1993).

Muito embora o modelo tenha aumentado a capacidade quantitativa de atendimento
aos chamados da populacdo e reduzido o tempo de resposta policial, o efeito deletério da
mudanca da forma de prestacdo do servico residiu no distanciamento da policia, rompendo o
senso de responsabilidade e pertencimento do policial pela comunidade onde atuava
(BRASIL, 2009; DIAS NETO, 2003; KELLING; MOORE, 1993; HIPOLITO; TASCA,
2012; MARCINEIRO, 2009; MOORE; TROJANOWICZ, 1993; ROLIM, 2009).

A reforma desenvolvimentista permanece a tonica sob a égide do governo militar com
0 Decreto-lei n. 200/1967, sendo considerada o primeiro passo ao gerencialismo. Esta fixou
um novo sistema de ingresso no servi¢o publico, bem como concebeu novos modelos de
instituicOes baseadas na autonomia gerencial. Nada obstante, o padrdo da reforma permaneceu
inalterado, haja vista o papel crescente do Estado no desenvolvimento econémico, a natureza
autoritaria do regime politico e o aprofundamento da divisdo da administragdo publica em
duas se¢Oes distintas e desiguais, restando a administracdo direta, responsavel pelas politicas

publicas mais fundamentais na &rea social, o sucateamento, mal remuneragdo e
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desaparelhamento, com fortes resquicios da cultura patrimonialista (BRESSER-PEREIRA,
1998; TORRES, 2004).

Atestou-se 0 segundo periodo da “era da reforma” da atividade policial, denominado
“policiamento estratégico”. No anseio de resolver os pontos fracos do policiamento
profissional no combate ao crime, o poder administrativo, ndo obstante continuar
centralizado, estaria apoiado em pesquisas e estudos para melhor forma de emprego, além da
énfase em crimes de maior repercussdo e necessidade de capacidade investigativa (BRASIL,
2009; DIAS NETO, 2003; KELLING; MOORE, 1993; MOORE; TROJANOWICZ, 1993;
ROLIM, 2009).

Destaca-se 0 surgimento de Academias de Policias com o objetivo de formar os
profissionais de policia, ndo obstante a manutencdo do foco de “combate ao infrator” e uso
prioritario do “radiopatrulhamento”®’. Constatou-se uma canaliza¢io de esforgcos em prol de
eficiéncia operacional e administrativa, o que promoveu, por via reflexa, o distanciamento do
controle social sobre a conduta policial e o esvaziamento da relagcdo entre a sociedade e
policia na construcdo de uma politica de prevencdo criminal (BRASIL, 2009; DIAS NETO,
2003; KELLING; MOORE, 1993; MOORE; TROJANOWICZ, 1993).

O desenvolvimento de sistemas computacionais e padrdes de qualidade, com énfase no
tempo de resposta a chamadas, estatisticas de crimes, quantidades de reclamacdes e prisdes
efetuadas, entre outras, foram considerados os indicadores de sucesso do trabalho policial. Por
via de consequéncia, a contratacdo de policiais, aquisicdes de veiculos e radios eram
prioridades. A resposta-padréo distanciou os policiais da populacédo, caracterizando-0s como
meros “atendentes” de um sistema centralizado de despachos, relatérios e boletins de
ocorréncia (BRASIL, 2009; DIAS NETO, 2003; KELLING; MOORE, 1993; HIPOLITO e
TASCA, 2012; MARCINEIRO, 2009; MOORE; TROJANOWICZ, 1993; ROLIM, 2009).

As pretensdes das reformas e modernizacdes administrativas brasileiras demonstram a
ténue relacdo Estado-sociedade desde os anos 30 do século passado, com o inicio de um
planejamento em prol de modernizacdo e racionalizacdo-legal da administracdo publica,
perpassando pelo aprofundamento do Estado desenvolvimentista e intervencionista, até a base
da reforma gerencialista iniciada em meados dos anos 80. A crise de governanga advinda da

centralizagé@o politica, o excesso de burocracia, o crescimento imoderado dos gastos com a

37 Trata-se do policiamento ostensivo motorizado, uma atividade policial de fiscalizacdo e preservagdo da ordem
publica em que os policiais sdo identificados de relance mediante o uso de farda, equipamentos e viaturas. Esta
modalidade de policiamento esta vinculada a uma central que transmite ordens pelo radio aos policiais equipados
de veiculo motorizado, radiotransmissor e receptor, a fim de chegarem rapidamente aos locais das ocorréncias de
emergéncia (SANTA CATARINA, 2012; 2014).
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maquina publica e a consequente ameaca de colapso das financas publicas fomentaram o
descontentamento popular e os argumentos em prol da reestruturacdo do aparato estatal
(CASTOR; FRANCA, 1986; TENORIO; SARAIVA, 2006).

Em consonancia com o momento historico de abertura politica no ultimo governo
militar e o anseio pela redemocratizacdo, a revitalizacdo da administracdo publica foi
anunciada por intermédio do Programa Nacional de Desburocratizacdo (Dec. n. 83.740/1979).
O sentimento antiburocratico se expandiu com a mesma intensidade da sua incapacidade e
apatia frente as demandas da sociedade contemporanea, tomando forma rapidamente a ponto
da imagem do corpo burocratico ser classificado como um grupo de interesse e ndo como um
corpo técnico neutro a servico dos cidaddos, com clara alusdo as praticas clientelistas e
corporativistas (ABRUCIO, 1997; BRESSER-PEREIRA, 2004; CASTOR; FRANCA, 1986).

Segundo Abrucio (1997), a necessidade de se repensar o setor publico decorreu do
desmantelamento econdmico, social e administrativo do Estado. A primeira dimenséo
representa 0 esgotamento da postura altamente intervencionista na economia e € fruto do
grande periodo recessivo nos anos 80, conjugada com uma crise fiscal, ingovernabilidade
(incapacidade de efetiva gestdo) e influéncias externas marcantes da globalizacdo e das
inovacdes tecnologicas. A segunda dimensdo remete a impossibilidade de permanecer sendo o
provedor universal na area social e garantidor do suprimento das necessidades bésicas da
populacdo (Welfare State). A terceira, por fim, caracteriza-se pela urgente revisdao do seu
(ndo) funcionamento interno, calcado no modelo burocréatico weberiano, totalmente insensivel
as demandas da sociedade contemporanea.

E neste contexto de distanciamento dos anseios dos cidad&os que o modelo gerencial
preenche o vacuo tedrico e capta a opinido publica. Abrucio (1997), ciente da pluralidade de
concepcdes organizacionais, ressalta que o modelo gerencial foi propulsor das primeiras
mudancas no modelo burocratico weberiano. A cartilha do modelo gerencial atuou em um
contexto de necessidade de (a) cortes de custos (menos recursos e grandes déficits), (b)
aumento de eficiéncia e efetividade e (c) atuacdo mais flexivel do aparato burocratico.

Adotando esta agenda, a reforma administrativa de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003) com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE, em 1995,
preconizou trés dimensdes: institucional-legal, cultural e gerencial, o qual foi capitaneado
pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE). Sob esse pano de fundo,
almejava-se que o Estado brasileiro fosse reconhecido por sua perspectiva socio liberal,

tutelando os direitos sociais a0 mesmo passo que promovia o desenvolvimento econémico
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pelo uso de controles de mercado, em compasso as diretrizes propostas por organismos
internacionais e o Banco Mundial (TORRES, 2004; BRESSER-PEREIRA, 1998; 2004).

A logica do mercado assumiria 0 seu espaco na realizacao de servigos publicos, com a
adocdo do gerencialismo, sob o viés da “Nova Administracdo Publica” ou “Nova Gestdo
Publica” (New Public Management). Deste modo, defendeu-se a desconcentracdo entre 0s
niveis de governo e o reestabelecimento de relacdes entre as esferas publica e privada, assim
como a utilizacdo de novos instrumentos de participacdo e formas de acdo publica. Todavia, a
distincdo da transformacao social apregoada néo foi isenta de criticas, haja vista a auséncia do
cumprimento de seus compromissos na area social, auséncia de voz ativa da sociedade civil
organizada nas decisfes publicas, assim como, a manutencdo de privilégios e politicas de
incentivo a interesses privados (BRESSER-PEREIRA, 1998; DENHARD DENHARDT,
2007; KEINERT, 2007; ROCHA, 2011; CAYER; BAKER; WESCHLER, 2016).

Em contraposicdo a uma perspectiva minimalista e desmobilizadora do aparato
publico burocratico, emerge o viés da administracdo publica pautada na construcdo de novos
arranjos institucionais, agregacao de valores democraticos, superacdo do modelo de provisédo
estatal e construcdo de redes institucionais e coproducdo dos servi¢os publicos. Essa
perspectiva é observada por meio de diversas roupagens, a exemplo do ‘“Novo Servi¢o
Publico” (New Public Service), “Nova Gestdo Social” e “Nova Governanca Publica” (New
Public Governance) (DENHARDT; DENHARDT, 2007; ROCHA, 2011; TENORIO;
SARAIVA, 2006; CAYER; BAKER; WESCHLER, 2016).

N&o obstante os precursores da reforma gerencialista no Brasil fossem enfaticos ao
afirmar que a utilizacdo das préaticas gerenciais empresariais e do mercado deveriam ser
promovidas para a consecucdo do bem publico e ndo favorecimento de interesses privados,
autores como Tenorio e Saraiva (2006, p. 11/12) enfatizam que o movimento reformista de
enxugamento do Estado, além de preservar o estilo gerencial tecnocratico e de racionalidade
instrumental, conduziu a nocdo de que “[...] a administracdo publica ndo é um meio de apoio
ou de execucao das decisfes do Estado, mas apenas um estorvo a ser reduzido”.

Abrucio (1997), por outro lado, ressaltou que o modelo gerencial ndo pode ser
confundido ou reduzido a simplista ideia de reducdo do Estado, pois representa sim um
movimento em defesa da modernizacdo do setor publico que tem como premissa a busca
continua da qualidade, descentralizacdo e avaliagdo dos servigos publicos pelos cidaddos. Em
verdade, atualmente, ndo ha uma Unica vertente do referido modelo, mas sim uma miriade de

respostas gerencialistas (espécies dentro do género) a crise do modelo burocratico weberiano,
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todas defendendo a sua superacdo, e criagdo de um novo paradigma organizacional (CAYER;
BAKER; WESCHLER, 2016).

Depara-se, assim, com uma dindmica conflituosa, perversa e ineficaz entre as forcas
conservadoras (contrarreforma) e modernizantes (reforma) das organizacGes publicas, com
resultados evidentemente pifios e efeitos deletérios ao préprio sistema democratico, com o
agigantamento do descrédito e frustacdo a capacidade administrativa de promover o interesse
publico. Os primeiros, politicamente influentes, estdo atrelados a burocracia formalista,
centralizadora e refrataria as tendéncias modernizadoras do aparato estatal, enquanto que os
segundos apelam a descentralizacdo, maior autonomia e flexibilidade, pressupostos de uma
nova e indiscutivel dindmica econdmica e social em ascensdo no pais (CASTOR; AGE JOSE,
1998).

As infrutiferas tentativas de moderniza¢do da maquina administrativa sdo explicadas,
outrossim, com o apoio tedrico de Donald Schon (1971) segundo o qual toda a organizacao é
constituida de sua (a) teoria, (b) estrutura e (c) tecnologia. No caso brasileiro, constata-se a
(a) teoria do controle, distanciamento e superioridade do Estado (e de seus burocratas) sobre o
cidadao, a (b) estrutura que prestigia o formalismo e a (c) tecnologia que supervaloriza a
concentracdo, por vezes imobilizante, de poder auto direcionada (self-serving) da ctpula do
poder burocratico (CASTOR; AGE JOSE, 1998).

Castor e Franca (1986), ha mais de trés décadas, convictos a respeito da exaustdo e do
encerramento do ciclo de validade do modelo de administracdo publica até entdo vigente,
sugeriram duas estratégias basicas e intercomplementares para um novo modelo de
administracdo publica: (a) profunda e extensiva descentralizacdo das estruturas decisionais,
executivas e fiscalizadoras, fortemente centralizadas no nucleo central federal e (b)
mobilizacdo de novos atores e arranjos para complementar a prestacdo de servigos publicos e
subsidiar a acdo governamental (CASTOR; FRANCA, 1986).

Voltando-se ao campo da atividade policial, constata-se a emergéncia da “era da
solugdo de problemas com a comunidade”, modelo orientado a construcdo de um
relacionamento de cooperacdo entre a policia e a sociedade, tendo como base a participacéo
das liderangas comunitarias e como foco a resolucdo de problemas locais. Essa perspectiva
em ascensao compatibiliza-se com as teorias que preconizam o0s papeéis ativos do cidadéo e da
valorizagdo da comunidade, bem como uma descentralizacdo que revitalize o espirito
democratico e o humanismo organizacional (DIAS NETO, 2003; DENHARDT;
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DENHARDT,

2007;

HIPOLITO; TASCA,

KELLING; MOORE,

1993;

MARCINEIRO, 2009; GOLDSTEIN, 1990; MOORE; TROJANOWICZ, 1993).

Feito esse panorama, traca-se uma correlacdo, esbocada no quadro sintético abaixo,

entre eras da administracdo publica brasileira, os modelos de policiamento e as respectivas

nogdes de accountability:

Quadro 2: Correlacéo entre as eras da administragdo publica, modelos de policiamento e accountability

Caracteristicas
principais

ATE INICIO DO
SEC. XX

-Baseado nas relagdes
de lealdade pessoal

-Espaco publico tratado
com base nos padrdes
privados

-Clientelismo e
nepotismo

-Auséncia de critérios
normativos

-Esquemas de
favorecimento

INIC1O DOS ANOS

1930

-Impessoalidade
-Especializagao
-Hierarquia
-Normatizacédo

-Meritocracia

ANOS 1980 E 1990

- Faléncia da matriz
estadocéntrica

-Foco em resultados

-Estado deve agir como
catalizador de recursos
e ndo intervir
diretamente

-Diminuir formalidade e
aumentar a flexibilidade

-Enfase nas parcerias
publico-privadas

TEMPOS
ATUAIS E
PERSPECTIVA
S

-Enfase na esfera
politico
institucional:
servir, nao
controlar

-Estado = recurso
técnico + ético e
politico

-Interacdo
dindmica entre
Estado e
sociedade:
coproducéo de
bens e servigos
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-Negocios publicos
geridos pela légica de
mercado

-Mecanismos de auto
regulacdo (transparéncia
e accountability)

-Acdo publica
baseada no
didlogo e
compartilhamento
de valores
coletivos

-Foco no territorio
€ N0 Processo

-Codigos de
arbitragem
flexiveis e de
mecanismos de
controle social
(accountability)

Relacdo com o
servigo publico

-Modelo da assisténcia e
da caridade aos
necessitados

-Cidadao é visto ndo
como sujeito de direito,
mas beneficiario

-Normas e regras sdo
para aqueles que
dispdem de melhores
relages

-Informalidade e

-A politica publica é
politicamente neutra,
valoriza a competéncia
e subestima os aspectos
sociopoliticos

-Os programas sao
implementados de cima
para baixo (top-down) -
énfase no planejamento
e controle dos meios

-Ha pouca ou nenhuma
participagdo da
sociedade civil na esfera
publica - cidaddo é
beneficiario

-Utilizacdo de técnicas
gerenciais

-Cidadaos sdo vistos
como clientes que
devem ter as suas
necessidades satisfeitas

-Fazer mais com menos
(eficiéncia)

-O Estado serve
cidaddos e ndo
consumidores

-Coconstrucédo do
interesse publico
que exige
negociacdo e
participacdo

-Gestores publicos
como “servidores”

corrupgao -Gestores publicos -Interesse geral +
“Existem poucos como empreendedores normas +
-Gestores publicos, mecanism%s de controle interesses
clientelismo e social - énfase no individuais e
coronelismo A coletivos
segredo burocratico
-Gestores publicos
como funcionarios
ERA DA
ERA DA 8 SOLUCAO DE
ATIVIDADE ERA POLITICA ERA l(jl'g‘E’ESFEC))RMA ERA I(DZ?FR’ESFEC))RMA PROBLEMAS
POLICIAL COMA
COMUNIDADE
Autorizacao Lei,
e Politicos locais e lei Lei e profissionalismo Lei e profissionalismo profissionalismo e
legitimidade comunidade
Foco de Servico policial
x Servigo social amplo Controle do crime Controle do crime amplo e
atuacgdo .
personalizado
& | Relacioname | )
% | ntocoma Intimo Distante e remoto Distante e remoto Intimo
& | comunidade
Q
% Patrulhamento Patrulhamento Pgtrulhamer_lto a
O - . - pé e envolvimento
Taticas e . motorizado e motorizado e -
. Patrulhamento a pé - - da comunidade
tecnologias acionamento por acionamento por x
para solugdo dos
telefone telefone
problemas
Resultados Satisfacdo do governo e | Respostas rapidas para Respostas rapidas para S;J:tlilsdfzdgodz;nda
esperados dos politicos locais controlar os crimes controlar os crimes comuni dga de
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Multifacetado
Hierarquica Regras de mercado Servidores devem
cumprir a lei,
Administradores sdo A agregacédo dos atender aos
Concepgdo de . responsaveis perante os | interesses individuais valores
accountability lideres politicos resulta nos interesses e comunitarios, as
democraticamente desejos da ampla normas politicas,
eleitos. maioria dos cidadaos as normas
(ou consumidores). profissionais e ao
interesse dos
cidadéos.
Foco . Accountability de Accountability de Account,a_bility
processos resultados. democrética.

Fonte: Autor, com base nos autores referenciados no decorrer do capitulo.

Ressalta-se, mais uma vez, que se trata de uma correlagéo didaticamente formulada e
ndo deve induzir a uma leitura estrita da realidade, pois as caracteristicas de cada “era”
coexistem e sdo visiveis ainda hoje ao se analisar as organizacGes publicas. Segundo Cayer,
Baker e Weschler (2016), evidéncias empiricas demonstram que todas as organizacfes
publicas adaptam elementos das varias abordagens, razdo pela qual o cerne da questdo reside,
frequentemente, em saber 0 qudo democratica uma organizacdao publica pode ser enquanto
ainda cumpre seu propdsito.

O atual regime brasileiro ndo somente prega a ampliacdo da participacdo e controle
pelo cidaddo, mas determina a institucionalizacdo de mecanismos que permitam a canalizagao
de demandas sociais. A valorizacdo da cidadania e o respeito a dignidade da pessoa humana
sdo, por imposicdo constitucional, elementos de uma politica de Estado na area da seguranca
publica e de suas instituicdes policiais, inclusive militares, visto que refletem interesses
nacionais, universais, suprapartidarios e alheios aos interesses politicos transitorios (BRASIL,
1988; 2013; HEIDEMANN, 2009).

2.2.2 O direito fundamental a seguranca publica, as atribuicfes da PMSC e a filosofia

de policia comunitaria

O artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal, que baliza toda a sistematica dos direitos
individuais e coletivos, expressamente garante "aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade” (BRASIL, 1988).

N&o bastasse a tutela constitucional expressa, o direito a seguranga também € inerente
a garantia ampla dos fundamentos republicanos que a Constituicdo confere, como a cidadania

(art. 1°, inciso 1) e a dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso I11) (BRASIL, 1988).
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A falta de respaldo, por parte do Estado, de agdes positivas tendentes a garantir a
segurancga, acaba por inibir o cidaddo do pleno desenvolvimento da sua personalidade, do
exercicio de seus direitos civicos, de propriedade, de acesso a cultura e lazer, enfim, de ter
uma vida livre e segura, tornando-o refém da criminalidade e da sensacdo de inseguranca.

Quanto a tutela do direito a seguranca, preceitua o art. 144 da Constituicdo Federal:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[...] V - policias militares e corpos de bombeiros militares. [...] (BRASIL, 1988).

No mesmo sentido, dispde o art. 105 da Constituigdo Estadual:

Art. 105. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

[...] I - Policia Militar [...].

8 1° A lei disciplinara a organizacéo, a competéncia, o funcionamento e os efetivos
dos drgédos responsaveis pela seguranca publica do Estado, de maneira a garantir a
eficiéncia de suas atividades (SANTA CATARINA, 1989).

Sobre as atribuicdes da Policia Militar, o 8 5° do artigo 144 da Constituicdo Federal
positiva que "as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica [...]" (BRASIL, 1988). Além disso, o artigo 107 da Constituicdo do Estado de Santa

Catarina assim dispde:

Art. 107. A Policia Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao Governador do
Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicoes
estabelecidas em Lei:

I - exercer a policia ostensiva relacionada com:

a) a preservacdo da ordem e da seguranca publica;

b) o radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial,

c) o patrulhamento rodoviario;

d) a guarda e a fiscalizacdo das florestas e dos mananciais;

e) a guarda e a fiscalizacdo do transito urbano;

f) a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

g) a protecdo do meio ambiente; e

h) a garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgdos e entidades publicas,
especialmente da area fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental, de uso e
ocupacdo do solo e de patriménio cultural;

Il - cooperar com 6rgéos de defesa civil; e

Il - atuar preventivamente como forca de dissuasdo e repressivamente como de
restauracdo da ordem publica (SANTA CATARINA, 1989).

Desta forma, é dever do Estado, como forma de garantir o direito a seguranga, munir a

Policia Militar das condicGes para sua atuacdo. Afinal, a norma constitucional do artigo 144
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da Constituicdo Federal é imperativa e reclama a atuacdo do Poder Publico pela
implementacdo de politicas publicas.

Nesse sentido, a seguranca publica é servico publico inegavel e indelegavel cuja
prestacdo administrativa da seguranca publica, como funcdo do Estado, possui 0s contornos
de "[...] um poder-dever, tal como, enfaticamente, o confirma a Constituicdo no art. 144,
caput" (MOREIRA NETO, 1991, p. 142).

Conceituando seguranca publica, 0 mesmo autor assevera "que a relacdo entre a
ordem publica ndo é do todo para parte, mas de efeito para causa”, concluindo que a
"seguranca publica é o conjunto de processos politicos e juridicos destinados a garantir a
ordem publica na convivéncia de homens em sociedade” (MOREIRA NETO, 1991, p. 142).

Portanto, o direito a seguranca, como poder-dever, é tutelado por meio dos servicos de
seguranca publica, desempenhados pelos 6rgdos publicos encarregados de tal fim, como a
Policia Militar, a qual deve se esmerar em presta-lo com eficiéncia (art. 37, caput, da CF/88) e
de forma adequada (art. 175, paréagrafo unico, 1V, da CF/88).

Nesse contexto, € de observar que além de constituir um poder-dever do Estado, a
seguranca publica também é constitucionalmente definida como um direito e responsabilidade
de todos, o que remete a nocdo de que todo o cidaddo, na medida de sua capacidade e
comportamento solidario, possui uma parcela de responsabilidade e, por assim dizer, dever
para com o bem-estar coletivo (BRASIL, 1988).

A vista disso, o0 sistema de seguranca publica tende a ser mais eficiente e robusto ndo
sO pela interacdo das instituicbes que o integram, mas primordialmente quando qualificado
pela efetiva colaboracdo da sociedade. A denominada policia comunitéaria representa uma
filosofia que encoraja a reaproximacao e reestabelecimento de vinculos entre a populagéo e a
policia, com foco especial na prevencdo, ou seja, no conjunto de acgdes destinadas a
identificar, avaliar, evitar ou reduzir das condicdes propicias ou fatores precursores de
perturbacbes da ordem e da lei (BRASIL, 2003; BAYLEY, 2002; BEATO, 2002;
CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO, 2003; NAZARENO, 2009).

Segundo Terpstra (2011), a policia comunitaria funda-se em 5 (cinco) ambicdes
centrais: (1) reduzir a distancia entre a organizacao policial e os cidaddos; (2) orientar para
atuacdo mais ampla na solucdo dos problemas na comunidade; (3) enfatizar tanto a prevengéo
quanto a repressdo; (4) cooperar com outras agéncias e instituicbes; e (5) encorajar a
participacdo ativa do cidaddo. Nesse sentido, 3 (trés) sdo os elementos-chave para um
policiamento comunitério: (i) transformacdo organizacional, (ii) orientacdo para solucdo de

problemas e (iii) parcerias comunitarias. O primeiro significa promover o alinhamento da
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gestdo organizacional, estrutura, pessoal e sistemas de informacdo para apoiar parcerias
comunitarias e resolucdo proativa de problemas. O segundo remete ao processo de
engajamento policial para a resolucdo de problemas, com foco no exame proativo e
sistematico dos problemas locais para promover respostas eficazes. O terceiro baseia-se nas
parcerias colaborativas entre a policia, organizagdes publicas e privadas e a comunidade para
a promocédo de solugdes de problemas, bem como aumentar a confianga e legitimidade da
atividade policial (COPS, 2014; SCHREURS et al, 2018).

Nesse contexto, as agdes policiais passam a ser pautadas pelo emprego técnico e
diferenciado de meios na prestacdo dos servicos, os quais devem ser levadas a efeito em
conjunto com as comunidades, por meio do respaldo, cooperacdo, parceria, participacdo e
informac@es nelas angariados. Portanto, as a¢fes de proximidade com a populacdo se tornam
imprescindiveis e inevitavelmente estimuladas (BRASIL, 2013; BAYLEY, 2002; BEATO,
2002; BONDARUK; SOUZA, 2004; CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO, 2003; 2005;
NAZARENO, 2009; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1999).

2.2.3 A ascensdo de nova estratégia de policiamento: o programa “Rede de Vizinhos™

Desde o0 ano de 2011, esta em vigor o Plano de Comando da PMSC, instrumento de
planejamento e gestdo estratégica que tem por objetivo consolidar principios, valores e eixos
estruturantes da Corporacdo, no afa de proporcionar repercussdes e desdobramentos positivos
em todos os niveis de sua atuacdo (SANTA CATARINA, 2011; 2013).

A partir de entdo, a PMSC passou a balizar sua atuacdo administrativa e operacional
dentro de critérios previamente estabelecidos e mensurdveis. Nesse movimento de mudanca,
propostas de melhoria foram introduzidas, de forma planejada, em prol de uma atividade
policial mais efetiva (MARCINEIRO et al, 2015).

Na perspectiva estratégica que relaciona a Corporagdo com a “Sociedade e 0
Cidadao”, a "proximidade™ é considerada um dos cinco eixos estruturantes para a exceléncia
da dimensé&o operacional da PMSC. Isso significa dizer que todo o policial militar deve estar
consciente da necessidade de se unir a comunidade para a busca de solugfes comuns, bem
como pautar sua conduta profissional dentro da perspectiva de servir a comunidade, adotando
acOes, gestos e comportamentos sociais condizentes com esse movimento de aproximagéo
(SANTA CATARINA, 2011; 2013).
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Nessa linha de inovacGes, buscando aperfeicoamento da dimensdo operacional,
estabeleceram-se 0s procedimentos operacionais padréo dos principais servicos prestados pela
PMSC a sociedade catarinense, consoante publicacdo da Portaria n°® 059, de 24 de janeiro de
2012 (SANTA CATARINA, 2012).

Dentre 0s inlmeros procedimentos operacionais padrdo (POP)®, destaca-se o
programa “Rede de Vizinhos PMSC”, que foi instituido em 10/08/2016 pela PMSC com
fundamento legal na Constituicdo Federal (art. 144, 85°), Constituicdo Estadual (art. 107),
Decreto-lei n® 667/69 (art. 3° a e b), Decreto Federal n® 88.777/83 — R200 (art. 2°, item 21,
22, 25 e 26) e Lei Complementar Estadual n° 454/2009 (art. 10) (SANTA CATARINA,
2012).

A génese do programa instituido estd associada a criacdo do repositério de boas
praticas vivenciadas em Santa Catarina, com base em experiéncias americanas, britanicas e
australianas de “neighbourhood watch”. O referido repositorio tem por objetivo identificar e
coletar iniciativas desenvolvidas por policiais militares, com a finalidade de registrar
detalhadamente como foram operacionalizadas, os seus resultados e 0s impactos que
transformaram, de maneira positiva, a realidade a que foram submetidas.

Nesse contexto, o programa ‘“Rede de Vizinhos” constituiu a primeira boa préatica do
repositério institucionalizado e, passados mais de um ano de sua implementagdo como
estratégia padrdo para a Corporacdo, apresenta-se em mais de 70 (setenta) municipios
catarinenses e com mais de 3412 grupos/células® ativas.

O programa proposto é considerado uma estratégia de policiamento pautada na
filosofia de policia comunitaria, em que uma rede organizada entre comunidade e Policia
Militar retine vizinhos de uma determinada localidade para atuarem*® em cooperacio e se
associarem como intento*! (1) fomentar parcerias, fortalecer as relagdes interpessoais e a
cidadania ativa do bairro, (2) melhorar a relacdo e confianca entre a policia e a comunidade e
(3) aumentar a vigilancia natural, tudo com o objetivo maior de prevenir e restaurar problemas
de ordem publica, garantindo a incolumidade fisica das pessoas e do patriménio (SANTA
CATARINA, 2012).

A metodologia de implantacdo da “Rede de Vizinhos PMSC” esta estruturada em seis

pontos fundamentais: (1) participacdo Policial Militar, (2) reunido de sensibilizag&o, (3) rede

38 Os POPs estdo assim categorizados: 1) pré-ativos; 2) repressivos; 3) reativos — atividade ordinaria; 4) técnica
policial; 5) diversos; 6) unidades especializadas; 7) unidades de apoio.

% InformagGes repassadas pela Chefia da PM-3 do Estado-Maior Geral da PMSC, em 8 de fevereiro de 2019.

40 Responde a pergunta: “como” ou “de que forma”?

41 Responde a pergunta “para qué” ou “com qual objetivo”?
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de comunicacéo, (4) reunido de implantacdo, (5) método IARA e (6) governanca. A Figura 1,

a sequir, ilustra essa metodologia:

Figura 1: Metodologia de implantacéo da “Rede de Vizinhos da PMSC” nos seis pontos fundamentais.

2-REUNIAO DE SENSIBILIZACAO

Apresentara Rede de Vizinhos PMSC, expondo o levantamento de situacéio da

localidade e esclarecendo o objeto, 0s , a metodologia, os beneficios, as
dificuldades, osriscose a rm%dosmmdakeda
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4 -REUNIAODE IMPLANTACAO

Formalizagdo da Rede de Vizinhos PMSC

5-METODOIARA

ldenuﬁcarospmblemsde ordem publica na circunscricdo da Rede; Analisaras
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Fonte: POP n° 113/PMSC (SANTA CATARINA, 2012)

Extraem-se as seguintes premissas do marco conceitual do programa proposto pela

PMSC:
Quadro 3: Premissas do Rede de Vizinhos e suas descri¢des
# Premissa Descrigdo de premissa
1  E uma ferramenta de N&o hd como compreender a seguranca publica sem a participacdo do
governancga e cidaddo. Para construcdo de cidades mais seguras, é imprescindivel que haja
prevencao a coproducdo e a corresponsabilidade entre todas as forcas vivas da

vizinhanga. O foco da REDE deve ser a preven¢do, de modo que evitar o
problema se torne mais importante do que a resposta ao problema.

2 E atuacio em rede Uma Rede de Vizinhos, para que alcance sucesso, deve estar sustentada no
guanto eu me preocupo com a seguranca da minha vizinhanca. A seguranca
do morador esta na forca da REDE. E preciso que constitua efetivamente
uma rede, ou seja, que todos, ou a grande maioria, dos moradores estejam
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10

E  estratégia de
policiamento
E vigilancia entre
vizinhos

E fortalecimento de
vinculos

Né&o é uma Central de
Emergéncia

Ndo é apenas um
grupo de aplicativo
(whatsApp,
telegrama, etc)

Protagonismo do
cidadéo
Protagonismo do

policial militar

Controle de acesso

engajados na seguranca da comunidade. Uma REDE é constituida quando
ha cobertura de participacéo, atencdo, observacéao e cuidado de toda a rua ou
localidade.

A REDE néo pode ser enxergada como a panaceia para todos os problemas
de ordem publica. A REDE é uma dentre outras estratégias de policiamento
a serem implementadas pelos comandantes locais.

O aumento do controle social informal inibe a préatica de delitos e desordens
publicas. O cidaddo se torna camera viva a contribuir para a sua seguranga e
para a seguranga da vizinhanga. Torna-se, assim, protagonista na construcéo
da seguranca pUblica e ndo mero expectador.

A Rede de Vizinhos necessita ter por finalidade o fortalecimento das
relacbes interpessoais dos vizinhos e dos vinculos entre policia e
comunidade. A Rede serve como ferramenta de organizacdo social para
construir soluc@es cronicas de ordem publica de determinada localidade. As
atividades da REDE ndo devem ser resumidas a comunicacdo de um
problema. A REDE de Vizinhos PMSC é mais que o relato de um fato ou de
uma ocorréncia. E cooperagdo, parceria, engajamento social e interagio
entre vizinhos.

A REDE serve como canal de comunicacdo e interacdo entre os moradores,
e entre esses e a policia militar, a fim de prevenir ou solucionar problemas
de ordem publica. As situacGes de emergéncias devem ser direcionadas,
primeiramente e com a maior celeridade possivel, ao 190 das Centrais
Regionais de Emergéncias da Policia Militar. Noutras palavras, caso haja
uma emergéncia, o contato prioritdrio com a Policia Militar deve ser a
ligacdo ao 190. A REDE ndo substitui a chamada ao 190. Entretanto, os
problemas de emergéncia devem ser comunicados na REDE o mais breve
possivel, para que os vizinhos fiqguem em alerta e exergam a vigilancia ativa
da comunidade.

O sucesso da prevencdo do crime e desordem publica ndo esta no ato de
pertencer a um grupo de whatsApp ou similar, mas sim no envolvimento e
engajamento para solucionar os problemas de sua vizinhanca. A REDE ¢é
mais que um grupo de whatsApp, e o aplicativo é apenas o meio facilitador
de intera¢do dos vizinhos. Alias, ndo deve ser o Unico meio de interagdo.
Reunides (a0 menos, mensais), palestras, campanhas educativas, eventos e
festividades da vizinhanca devem constituir atividades da Rede de Vizinhos
PMSC.

A governanca implementada esta pautada no protagonismo do cidaddo, que
em parceria com os demais segmentos sociais, torna-se transformador da
realidade local. O cidaddo passa a ser visto como sujeito ativo do processo e
ndo mero espectador a receber um servico publico. Os assuntos de interesse
coletivo, entdo, transcendem os limites da administragdo publica, formando
uma rede de coprodugdo em busca de objetivos comuns.

Das boas praticas vivenciadas, percebe-se que o policial militar assume o
papel de agregador e motivador, coordenando os trabalhos e acdes da
atuacdo em REDE. A responsabilidade do policial militar € de estruturar as
relagdes entre a organizagdo e a comunidade, de maneira a fomentar o
desenvolvimento de um conceito evolucionério de bem comum. O policial
militar se afigura como agente de transformacdo na comunidade,
constituindo-se em importante elemento para consecucdo dos interesses
coletivos. Nesse novo arranjo do papel da administragdo publica, a lideranca
do ator publico, no caso do policial militar, é fundamental para que se
alcance o sucesso da gestdo. A participacao policial militar na REDE sera
realizada pelo policial militar de ligagc&o, que pode ser praca ou oficial do
servico administrativo ou operacional. Além do policial militar de ligacéo, o
Comando local deverd designar outro policial militar para acompanhar a
REDE, a fim de auxiliar as atividades e apoiar o policial militar de ligacéo,
inclusive nas ocasifes de afastamento ou impossibilidade deste.

A REDE ndo é um grupo aberto e a protecdo das informacdes é algo
fundamental para a seguranca de seus integrantes. Cabe ao policial militar
de ligacdo fazer o controle de cadastro e acesso & REDE. A inser¢do de
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qualquer integrante na REDE deve obrigatoriamente passar pelo
conhecimento do policial militar de ligacdo para verificacdo. A insercdo esta
vinculada ao controle de acesso e as obriga¢Bes de identificacdo visual,
dentre outras estabelecidas pela REDE. Além do policial militar de ligacdo,
mais um policial militar deve ser designado para compor a REDE.
Importante que a REDE deve ser obrigatoriamente formada pela vizinhanga
e é vedada a participacdo de outros membros, tais como funcionarios ou
representantes de empresas privadas que atuem no &mbito da seguranga ou
que tenham fins lucrativos relacionados ao programa. E vedada também a
participacdo de criancas, adolescentes ou pessoas e entidades com fins
lucrativos na REDE. Nos casos em que a REDE seja formada por
condominios ou comércios, deve ser composta a REDE de whatsApp com
dois representantes de cada condominio (sindico e subsindico) ou comércio
(gerente/proprietario). Nesse caso, 0s porteiros devem formar uma Rede de
radiocomunicacédo, uma vez que o uso do radio é mais agil e efetivo.

11  Controle de A finalidade da Rede de Vizinhos é a seguranga comunitaria, de maneira

informacao que a comunicacdo e as atividades da REDE ndo devem se desvencilhar
desse fim. Seguranca comunitaria é mais que falar em crimes, pois
transcende a logica repressiva penal. Seguranga comunitaria é interacdo
social positiva, regulacdo administrativa do espago urbano, revitalizacdo de
areas publicas, valorizacdo de atos de cidadania, etc. O controle da
informacdo abrange o controle das informacdes repassadas no whatsApp ou
similares, em especial, as de cunho particular. Cabe ao gestor da REDE e a
seus auxiliares o controle da informacdo e coordenar as agfes para a
finalidade da REDE.

12 Identificagéo visual A identificacdo visual é aspecto essencial do programa. A identificacdo de
residéncias, comércios, veiculos e ruas, de maneira ostensiva é fator
preponderante para o sucesso da REDE. A aquisi¢do da identificagdo visual
devera correr por conta dos integrantes da REDE, estando vedada, sob pena
de responsabilidades juridicas, a insercdo de logomarcas de empresas,
patrocinadores ou outras entidades com fins lucrativos no sistema de
identificacdo visual da Rede de Vizinhos PMSC. A alteracdo ou insercdo de
qualquer simbolo de identificagdo visual é de competéncia do Comando da
PMSC. A responsabilidade da identificacdo visual e do seu uso nos padrdes
delimitados ¢é do gestor da REDE e de seus auxiliares, bem como do policial
militar de ligacdo e de ouros policiais militares designados para comporem a

REDE.
13  Metodologia da A implementacdo da REDE passa por uma série de etapas que constituem
PMSC (POP n. uma metodologia de trabalho prépria. A metodologia foi construida a partir
113/PMSC) de boas préticas vivenciadas em Santa Catarina a partir do estudo de

experiéncias americanas, britanicas e australianas de neighbourhood watch.
A adocdo da metodologia descrita no Procedimento Operacional Padréo
(POP) n°113 diminui as possibilidades de erros e potencializa a capacidade
de alcangar os resultados positivos da REDE. Observa-se a criacdo de
programas similares sem a metodologia adequada, como a caracterizacéo de
grupos de whatsApp como vigilancia de vizinhos, o que permite uma maior
probabilidade de insucesso. Diferencia-se e certifica-se, entdo, com logotipo
e denominagdo propria a Rede de Vizinhos PMSC, que tem na parceria
entre policia e comunidade a base do programa.
Fonte: Autor, extraido do POP n° 113/PMSC (SANTA CATARINA, 2012)

Trata-se, assim, de uma nova perspectiva na prestacdo de seguranca publica pela
Policia Militar catarinense que se distingue do modelo tradicional ao estimular uma mudanca
de mentalidade do cidaddo, guinando-o de receptor passivo para corresponsavel. Segundo

Brudney e England (1983), a ascensdo de uma nova concepg¢édo de superacdo do modelo de
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exclusiva provisdo estatal, com grande potencial na esfera local — foco anunciado do
programa Rede de Vizinhos —, representa uma alternativa as crescentes expectativas e
demandas da comunidade, em comparacdo com a capacidade administrativa de satisfacdo
destas.

Nesse sentido, a “Rede de Vizinhos PMSC” representa a constru¢do de um novo
arranjo institucional em dire¢do ao resgate da legitimidade institucional, da revigoracdo do
sentimento de pertencimento comunitario, fortalecimento da participacdo cidada, em
contraposicdo a fragmentacéo social e de uma légica individualista, além de representar uma
alternativa viadvel aos insuficientes recursos financeiros, humanos e materiais (BOVAIRD;
LOEFFLER, 2013; SANTA CATARINA, 2012; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF,
2012).

O programa em implementacdo se amolda ao conceito de coproducdo do servico
publico, o qual, em sua esséncia, conduz, teoricamente, a uma série de efeitos positivos, a
exemplo do enderecamento dos problemas sociais potencialmente em suas raizes, a promocao
da inovacdo, eficiéncia, satisfacdo, melhoria do uso dos recursos publicos, ao mesmo tempo
em que fomenta o senso de coesdo comunitaria e confianca institucional em razdo da
proximidade e interacdo (BRANDSEN; HONINGH, 2015).

2.3. O PARADIGMA ANGLO-SAXAO: NEIGHBORHOOD WATCH (NW)

Here’s what | know: Increased police presence is
helping our most challenged neighborhoods. [...]
Intervening in potentially violent situations with active
community partners is proving to be effective. All of
this provides a sense of cautious optimism. We have to
maintain our focus on the work and the progress by
managing expectations.

We know we will have bad days and weeks, but we
cannot let that derail us from our vision. We know what
works and must stay focused on working together as a
community. Our progress is measured in lives saved and
building on our current relationships and creating new
ones (Milke Williams, Sheriff — JSO, from the speech
"Together we are making a difference").

O programa Neighborhood Watch (NW), cuja tradugdo literal significa “Vigilancia da
Vizinhanga”, € composto por um grupo de pessoas que vivem na mesma localidade e que,
imbuidos do desejo de tornar a sua vizinhanca mais segura, reduzir crimes e melhorar a
qualidade de vida comunitéria, dedicam-se a trabalhar em conjunto com a instituigdo policial.

Os grupos de NW tém reuniBes regulares para planejamento de suas metas especificas e
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lideres com responsabilidades designadas. O foco é a seguranca interna no nivel mais local,
por meio do voluntariado e solidariedade comunitéaria, uma vez que o NW empodera 0s
cidaddos e as comunidades como atores ativos na preparacdo para desastres, emergéncias e
vigilancia contra o crime. Muito embora um grupo de NW possa ser organizado por uma
associacao de bairro ja existente, o elemento chave é sua intima relagdo com as instituicdes
policiais locais (NAS, 2018).

As atividades realizadas pelos grupos de NW sdo tdo diversas e variadas quanto seus
voluntarios e os bairros que representam. A titulo exemplificativo, alguns grupos mobilizam-
se para patrulhar bairros, distribuem informacdes sobre prevengdo ao crime, enquanto outros
ainda realizam pesquisas e avaliacdes de seguranca a comércios e residéncias. Onde
problemas de desordem publica sdo o foco principal dos membros do NW, os voluntarios
mobilizam e conduzem limpezas de vizinhanca, ou buscam parcerias com organizacdes,
publicas e privadas, para prestarem servicos de assisténcia social a pessoas em
vulnerabilidade social. A medida que os policiais acompanham as necessidades e a dindmica
de seus varios grupos de NW e voluntarios, a organizacdo policial adapta as suas atividades e
respostas para atender as demandas em constante mudanca das comunidades (NAS, 2018).

Segundo Bennet, Holloway e Farrington (2006; 2008; 2013), o NW é, normalmente,
implementado como parte de uma abordagem mais compreensiva. Tradicionalmente, engloba
a adogdo da marcacdo de propriedade e vistorias preventivas*?, mas também pode englobar
elementos como vigilantes voluntarios, patrulhamento policial ostensivo a pé, patrulhas
cidadas, programas educacionais para jovens e adolescentes, unidades auxiliares de policia e
servicos de suporte a vitimas.

O NW é um dos mais antigos e conhecidos programas de prevencdo ao crime nos
Estados Unidos. No final da década de 1960, um aumento dos indices criminais fomentou
iniciativas de prevencdo ao crime em areas residenciais envolvendo a participacdo dos
cidadaos em nivel local. Em 1972, foi criado o National Neighborhood Watch Program com
o fim de promover o programa e fornecer diretrizes de implementacdo aos 6rgéos policiais e
cidaddos. Apds os eventos terroristas de 11 de setembro de 2001, o fortalecimento e a
protecdo das comunidades foram ainda mais impulsionadas, expandindo-se o seu papel

tradicional de prevencdo ao crime para abarcar a preparacdo para desastres, a resposta a

42 Os autores denominam essa combinacdo basica de big three.
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emergéncias e a conscientizagdo sobre o terrorismo (BENNET; HOLLOWAY;
FARRINGTON, 2006; 2008; NAS, 2018; SCHULTZ; TABANICO, 2009).

Em decorréncia do National Neighborhood Watch Program, coube as organizagdes
policiais fomentarem, de forma ndo mandatoria, a criacdo de grupos locais, a depender das
necessidades das comunidades. Os grupos de NW foram iniciados com as mais diversas
nomenclaturas e logotipos, ndo obstante o alicerce de prevencdo do crime por meio do
envolvimento dos cidaddos ter permanecido constante. Atualmente, o U.S. Department of
Justice considera todas as vertentes, a exemplo do Crime Watch, Block Watch, Business
Watch, Homeowner’s association, Building Watch, Citizen Alert, Community Watch, Home
Watch, Apartament Watch, entre inimeros outros, espécies do género Neighborhood Watch.
Atualmente, estima-se que 41% dos norte-americanos e 27% dos britanicos vivem em areas
abrangidas por grupos de NW, constituindo, assim, o maior programa organizado de
prevencdo criminal em atividade (BENNET; HOLLOWAY; FARRINGTON, 2006; 2008;
2013; FLEMING, 2005; NAS, 2018).

2.3.1 Estruturacdo do Neighborhood Watch

Muito embora ndo exista uma regra impositiva de configuracdo para se organizar um
grupo de NW, tampouco de sua iniciativa*, pontua-se como fundamental que haja um
equilibrio da estrutura organizacional a fim de conjugar as necessidades comunitarias e
policiais. Em um arranjo padréo, estabelece-se (i) um policial de ligacdo com contato direto
com o grupo, (ii) um coordenador de &rea que mora na comunidade, (iii) os capitdes de bloco
(block captains) espalhados pela comunidade; e (iv) os membros efetivos. Ha, ainda, a
possibilidade de criacdo do (v) conselho consultivo ou executivo, a medida que o NW se torna
mais complexo e atinge grandes proporcBes territoriais (BENNET; HOLLOWAY;
FARRINGTON, 2006; 2008; NAS, 2018).

Encarregadas de estimular os cidaddos a reestabelecerem lagos comunitarios,
competem as organizagdes policiais a designacdo de policiais de ligacdo com o encargo de
apoiar grupos locais de NW. O policial de ligacdo é encarregado de orientar os lideres
comunitarios e estimular a participacao efetiva dos membros de uma NW, dando suporte em

areas que vao desde a definicdo de metas, promogdo de intervengdes, eventos e cursos

43 Autores enfatizam que, idealmente, o grupo de NW deve partir de iniciativa da comunidade. Todavia, a
instituicdo policial pode estimular, divulgar e promover o programa as comunidades.
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comunitarios, até procedimentos de como identificar e corretamente denunciar atividades
suspeitas (NAS, 2018).

Os policiais de ligacdo sdo selecionados considerando os seguintes atributos: (a) a
experiéncia e treinamento em prevencdo ao crime; (b) o desejo de trabalhar com a
comunidade; e (c) as habilidades de comunicacdo ou de planejamento, organizagdo e
mobilizacdo comunitaria. Em certas situac@es, hd a possibilidade de selecdo de um policial
gue ndo possui experiéncia prévia em NW, razdo pela qual deve o policial ser instruido e
conscientizado da importancia de seu papel para o desenvolvimento do programa (NAS,
2018).

Dentre as incumbéncias do policial designado para tal funcdo est&o: (1) aprender sobre
a histdria da comunidade; (2) coletar informacdes gerais sobre a comunidade ou comunidades
nas quais sera responsavel por supervisionar sua implementacao; (3) examinar a geografia da
area e quaisquer limites naturais da vizinhanca; (4) examinar a demografia da populacéo,
especialmente quaisquer tendéncias emergentes; (5) examinar a cultura das comunidades que
estara servindo; (6) coletar e analisar os dados sobre ocorréncias criminais, desordens e
qualidade de vida na comunidade. As informacdes angariadas sdo fundamentais para
compreensdo da comunidade, bem como fornecem subsidio para atuagdes, aprimoramentos e
eventuais expansdes do programa (NAS, 2018).

Os coordenadores de area desenvolvem um papel primordial que exige disponibilidade
de tempo, dedicacdo e comprometimento do voluntario. Dentre as suas responsabilidades
estdo: (a) expandir o programa e manter uma lista atualizada dos participantes e moradores do
bairro, incluindo nomes, enderecos, nimeros de telefone residencial e comercial, endere¢os de
e-mail e descri¢bes de veiculos; (b) atuar como elo entre os membros do NW, policiais de
ligacdo, entidades publicas e civis e capitdes de bloco;
(c) organizar programas de treinamento em prevencdo ao crime na vizinhanga; (d) obter e
distribuir materiais de prevencdo ao crime, como adesivos e placas; (e)
promover o envolvimento de terceiros para o desenvolvimento de projetos especificos de
prevencéo ao crime; (f) incentivar a participagdo na "operacao identificacdo"**(NAS, 2018).

Os capitées de bloco, cuja designacao é recomendada para cada 10 (dez) a 15 (quinze)

residéncias, devem estar diretamente envolvidos com seus vizinhos imediatos. Dentre as suas

4 Trata-se de um programa nacional de prevencdo ao crime que envolve a marcagéo (tag) de bens e propriedade
privada com um numero de identificacdo exclusivo para permitir a identificacdo positiva e desencorajar roubos e
furtos ao dificultar a revenda em mercado ilicito (crimes de receptagao).
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responsabilidades estdo: (a) atuar como ligagdo entre os moradores e o coordenador; (b)
estabelecer uma cadeia de contatos, compilando e distribuindo uma lista atual de nomes,
enderecos, nimeros de telefone e enderecos de e-mail dos participantes do bloco; (c) visitar e
convidar novos moradores para participar; (d) notificar os moradores para participacdo de
reunides e sessdes de treinamento; () estabelecer um método de “operacédo de identificagdo”;
(f) contatar vizinhos com a maior frequéncia possivel para discutir possiveis problemas de
criminalidade, necessidades de assisténcia e sugestdes para melhoria do programa na
localidade (NAS, 2018).

Em algumas localidades, a necessidade de membros efetivos e proativos ao NW é
evidente em razdo da percepcdo de desordem e conscientizacdo de enfrentamento dos
problemas criminais na comunidade. Nesses bairros, 0s moradores tendem a ser mais
dispostos a mobilizacdo e participacdo no programa NW e, geralmente, demandam pouca
motivagéo externa, voltando-se o foco mais sobre a lideranga e organizagéo do programa. Por
outro lado, nos locais onde os incidentes criminais sdo menos conhecidos e propagados, 0
nivel de conscientizacdo entre os residentes necessita ser estimulado. Nestas circunstancias, a
responsabilidade de elevar o nivel de conscientizacdo recai sobre o policial de liga¢do, bem
como sobre o coordenador da area (NAS, 2018).

A responsabilidade pelo recrutamento de voluntarios normalmente recai sobre os
capitdes de bloco ou coordenadores de area, 0 que nao afasta, em alguns casos, o auxilio do
policial de ligacdo na instrucdo desses lideres sobre como recrutar novos membros. Uma vez
que um grupo central de voluntarios ao NW tenha sido identificado, membros especificos
podem se voluntariar para assumir posi¢cdes de lideranca. O policial de ligacdo pode, ainda,
intervir, entrevistar e selecionar certos individuos-chave para liderar esforcos especificos,
sendo certo de que, em alguns casos, certos individuos podem relutar em assumir funcdes
especializadas dentro do grupo (NAS, 2018).

A medida que os grupos de NW se tornam mais complexos e avangados, 0s membros
podem formar um conselho consultivo ou executivo. Esta configuragdo € meramente
propositiva para a administragdo de amplos grupos de NW, especialmente em cidades de
grande porte que inviabilizam a plena atuacdo de um policial de ligagdo. Assim, as
responsabilidades do conselho seriam: (a) prestar assisténcia para implementacdo de NW em
outras areas; (b) promover, divulgar informacdes, treinar e recrutar grupos em areas nédo
representadas; (c) manter comunicacdes entre os grupos de NW e o Conselho; (e) organizar os
comités consultivos, conforme necessario; (d) apoiar e organizar esforcos de angariagdo de

fundos na comunidade; (e) manter um relacionamento proximo com a organizagéo policial; (f)
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apresentar questdes emergentes da comunidade a atencdo da organizacdo policial e de outras
institui¢Oes publicas (NAS, 2018).

Os recursos para manutencdo e financiamento do NW advém, usualmente, de uma
joint venture entre a organizacdo policial e os membros do NW, por meio de atividades de
captacdo de recursos. A contribuicdo relativa das duas fontes varia consideravelmente. Nos
Estados Unidos, muitas instituicbes policiais somente possuem a capacidade financeira para
prestar suporte indireto, como a disponibilizacdo de materiais para a producdo de boletins
informativos e o0 uso de suas instalacfes para reunides. Além desse financiamento indireto, a
maioria dos grupos de NW é incentivada a angariar fundos de outras fontes, como
contribuicbes voluntarias, parcerias com empresas locais e receitas de bazares, festas e rifas
(BENNET; HOLLOWAY; FARRINGTON, 2006; 2008).

2.3.2 Jacksonville Sheriff’s Office (JSO) e o Neighborhood Watch

Para os fins de andlise do paradigma anglo-saxao na realidade fatica, ou seja, na
pratica, partiu-se do Neighborhood Watch implementado pelo Jacksonville Sheriff's Office
(JSO), cuja escolha estd detalhadamente explanada na se¢do da metodologia desta pesquisa,
fruto de uma parceria entre a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a
Universidade do Norte da Flérida (University of North Florida), especialmente dos esfor¢os
do Prof. Dr. George Candler, entusiasta e pesquisador de experiéncias comparativas
internacionais.

Denominado Sheriff’s Watch - Neighborhood, a iniciativa em Jacksonville/FL partiu
do padréo promovido pela National Sheriffs”Association e da necessidade de se criar um canal
em que os cidaddos pudessem se envolver efetivamente e de forma colaborativa com o0s
policiais para a melhoria da seguranca publica. O JSO fundou o programa com base em trés
componentes: 1) vigilancia comunitaria, 2) “operacdes de identificacdo” e 3) aumento de
denuncias — 190. Como requisito minimo para a iniciativa e criagdo de um grupo de NW,
estabeleceu um pré-requisito de 40% de participacdo das residéncias de uma determinada
comunidade (JSO, 2019).

No ambito da estrutura organizacional, o JSO constituiu uma unidade denominada
Crime Prevention, subordinada a Secdo do Community Engagement, dentro da Diviséo de
Patrol Support, da qual foram destacados trés policiais para exercerem a fungdo de ligacéo e

contato direto com os grupos de NW. Os coordenadores sdo designados pelos proprios
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cidadaos e possuem as seguintes responsabilidades: 1) exercer papel de ligagédo entre 0 JSO e
a comunidade; 2) notificar os capitdes de bloco dos vindouros eventos, reunides, festas,
limpezas urbanas etc.; 3) agendar reunides peridédicas com a comunidade; 4) organizar a
reunido anual de revitalizacdo; 5) agendar a atividade Nacional Night Out; e 6) participar da
reunido anual de coordenadores. Os capitdes de bloco, por sua vez, sdo responsaveis por: 1)
visitar cada residéncia para incentivar a participacdo, além de distribuir folhetos e anincios
informativos; 2) atuar como elo entre o coordenador e o block watcher (membro efetivo); 3)
distribuir material educativo de prevencdo para residentes; 4) atuar como curador e base de
informacOes para residentes ausentes/em férias. Por fim, os membros efetivos (block
watchers) possuem as seguintes responsabilidades: 1) relatar o que vocé vé e ouve (olhos e
ouvidos da policia); 2) estudar os materiais de prevencao disponibilizados; 3) vigiar as casas
dos vizinhos; 4) colaborar com os capitdes de bloco; 5) observar as medidas residenciais
preventivas; 5) participar na “operacdo de identificacdo” (JSO, 2019).

Em complemento a essa estratégia pulverizada, e no mesmo intuito de fortalecer o
relacionamento entre o cidaddo e a policia, hd mais de 20 (vinte) anos o JSO promove
encontros mensais®® presenciais para troca de informagOes e discussdo de questdes de
interesse local, os quais sdo denominados de Sheriff’s Advisory Council*®. Essas reunides
mensais sdo realizadas em cada uma das 6 (seis) zonas da cidade, estas subdivididas em
setores*’, cada qual com seu dia e horario pré-definido anualmente, a fim de viabilizar a
participacdo dos cidaddos nas areas onde trabalham e moram. Elas sdo coordenadas pelos
proprios cidaddos, Chair e Co-Chair®, e contam com a presenca dos cidad&os registrados*®
denominados Sheriff's Watch Advisors®, local onde se oferece uma oportunidade para o
contato direto, interativo e pessoal entre os cidaddos e o policial gestor (comandante da zona)
a respeito dos problemas de criminalidade enfrentados localmente e das agdes policiais
implementadas. Nessas reunifes mensais, policiais, agentes publicos e convidados externos,

imbuidos de um espirito participativo, promovem palestras de conscientizacdo, fortalecem

% Na pratica, a maioria dos grupos ndo se retine em dezembro em razdo do baixo comparecimento. Em
novembro, todos os grupos de Sheriff's Watch - NW se reinem para uma assembleia geral anual com a
participagdo do Xerife.

46 Conselhos Consultivos do Xerife.

47 Zone 1: Sectors A, B e C; Zone 2: Sector D, E e F; Zone 3: Sectors G, H e I; Zone 4: Sectors J, K e L; Zone 5:
Sectors M, N, O, Edward Waters College (EWC) e Baldwin; Zone 6: Sectors P e Q

48 Os encontros sdo coordenados pelo presidente e copresidente de cada um dos setores.

49 Procedimento difere do ingresso em um grupo de NW ou de aplicativos de vizinhanga, que ndo demanda
grandes formalidades. Realizada a solicitacdo de registro para ingressar no conselho presencial de cidaddos, uma
verificacdo dos antecedentes criminais é conduzida, processo esse que demanda cerca de duas semanas para ser
completado.

0 Baseado na voluntariedade, exige-se o comprometimento com a participacdo minima de quatro reunides
mensais ao ano ou outras atividades promovidas pelo gestor da zona.
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vinculos, buscam solugdes colaborativas para problemas locais, recomendacgdes séo discutidas
e acOes policiais séo ratificadas e/ou implementadas (JSO, 2019).

Além das reuniBes presenciais, 0 JSO divulga suas a¢des e possibilita o contato direto
do cidaddo com a organizacdo policial mediante canais virtuais de comunicagdo, a exemplo
das redes sociais (i.e. Instagram, Facebook e Twitter), websites e aplicativos de smartphone
especificos de interacdo comunitéria (i.e. Nextdoor) e sitio oficial. Os cidaddos que se
envolvem de forma esporadica, passiva e ndo presencial, a exemplo dos participantes em
redes virtuais de vizinhanca (Nextdoor) ou ainda como membro de um grupo de vizinhanca
(NW), séo classificados como Sheriff's Watch Members e ndo sdo submetidos a cadastros ou
procedimentos de analise de vida pregressa (JSO, 2019).

Outro brago recém-criado, em 2018, € 0 Sheriff’s Watch - Apartments, programa que
busca uma parceria voluntaria entre 0 JSO e os proprietarios, administradores, sindicos,
funcionarios e residentes de condominios e residéncias multifamiliares. O objetivo é fornecer
diretrizes para um esforco coordenado entre todas as partes em prol de um ambiente mais
seguro e capaz de prevenir o crime (JSO, 2019).

Por intermédio deste programa, o JSO oferece treinamento aos proprietarios, sindicos
e funcionérios dos condominios e residéncias multifamiliares. Dentre estes, coordenadores
sdo designados com a responsabilidade de difundir as informacdes repassadas aos residentes
do complexo. Foram criados trés niveis (bronze, prata e ouro) de participacdo e certificacdo
das propriedades, cada qual com um rol de requisitos a serem cumpridos e beneficios de
adesdo. Ndo ha taxas associadas a participacdo nos treinamentos e adesdo ao programa (JSO,
2019).

Nessa mesma vertente, mais dois bracos do Sheriff’'s Watch foram criadas, o Sheriff’s
Watch — Business e o Sheriff’s Watch — Espafiol. O primeiro foi projetado para lideres
empresariais e proprietarios de pequenas e grandes empresas, com o intento de fornecer
informacdes de seguranca aos estabelecimentos comerciais, bem como da seguranga pessoal e
no trabalho de seus funcionarios. Ja o segundo, ainda em implementacdo, propde-se a
alcancar todos os membros da comunidade hispanica® e gerar relagBes positivas com a
policia, inclusive por meio da presenca de policiais bilingues, com uma nova abordagem que
propicie 0 conhecimento dos problemas de seguranga nas comunidades latinas e o

compartilhamento de informagdes de seguranga (JSO, 2019).

51 Segundo informagdes prestadas pela International Affairs Unit, em torno de 10% da populagio residente de
Jacksonville/FL ¢ de origem hispanica.
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Assim, o programa Sheriff’'s Watch, com todas as suas vertentes, visa fortalecer o
vinculo da organizacdo policial com os cidaddos, ao integrar abordagens, antes desagregadas,
que viabilizem uma troca positiva de informacg6es para a construcdo de relacionamentos mais

solidos e comunidades mais seguras.

2.3.3 Externalidades do Neighborhood Watch

O NW tem sido objeto de inUmeras pesquisas desde sua concepcdo na década de 70,
notadamente nos Estados Unidos, Reino Unido, Holanda e Australia, onde se consolidou
como o programa preventivo de seguranca publica de maior abrangéncia, expansdo esta
acompanhada da destinacdo de investimentos e do envolvimento cidaddo nas politicas de
seguranca publica (BENNET; HOLLOWAY:; CIALDINI; RENO; KALLGREN, 1990;
FARRINGTON, 2006; 2008; 2013; FLEMING, 2005; NAS, 2018; SCHULTZ; TABANICO,
2009).

A literatura, muito embora ndo ofereca uma relagcdo causal direta, sugere uma serie de
fatores pelos quais 0 NW produz resultados positivos no controle social informal e formal,
quais sejam: (1) aumento de vigilancia para atividades suspeitas; (2) aumento do nimero de
denuncias reportadas; (3) aumento da percep¢do de presenca e risco ao pretenso criminoso de
ser identificado e preso; (4) diminuicdo das oportunidades para o cometimento de atos
criminosos; (5) aumento da ocupacado e controle do ambiente comunitario; (6) diminuicdo da
sensacdo de vulnerabilidade e inseguranca (medo do crime); (7) aumento da coesdo
comunitaria, mudanca de comportamentos e intervencao controlada; (8) aumento do fluxo de
informacdes relevantes em razdo do novo canal de comunicacdo entre o cidaddo e a policia;
(9) estabelecimento de parcerias colaborativas entre a policia, organizacdes e comunidade
para a promocdo de medidas preventivas; (10) e construcdo de lacos de confianca e
legitimidade entre a comunidade e instituicdo policial (BENNET; FLEMING, 2005;
HOLLOWAY; FARRINGTON, 2006; 2008; 2013).

Os autores propdem que uma maneira alternativa de avaliar a eficacia do NW é vé-lo
como um veiculo para melhorar as parcerias entre a policia, outras agéncias e a comunidade e
que essas parcerias podem efetivamente aprimorar as relagdes policiais-comunitarias,
percepcao de seguranca e protecdo, assim como promover o envolvimento da comunidade em
iniciativas mais amplas de prevencédo ao crime (BENNET; FLEMING, 2005; HOLLOWAY;
FARRINGTON, 2006; 2008; 2013).
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Outras variaveis também sdo consideradas por serem componentes do programa de
NW, como a marcacdo de propriedade®?, que torna a alienacio de propriedade alheia no
mercado informal mais dificil em razdo do aumento do risco de deteccdo da origem ilicita, e
as vistorias preventivas e consultorias de seguranca com a diminuicdo da vulnerabilidade
fisica do ambiente, inibindo um pretenso infrator (BENNET; HOLLOWAY; FARRINGTON,
2006; 2008; 2013).

Partindo-se de uma meta-analise das pesquisas publicadas, a implementacdo do NW
foi associada a reducdo de indices criminais de 16% a 26%, o que foi classificado como um
"efeito favoravel”. Nada obstante, autores revelam que nenhum dos estudos incluiu detalhes
suficientes para, categoricamente, determinar como e o porqué desse resultado. Para tal
desiderato, pesquisas adicionais seriam necessarias para se determinar quais os fatores mais
contribuem para a sua efetividade, o que implica considerar as especificidades do contexto
sociocultural, a natureza do programa implementado e a amplitude das iniciativas paralelas e
acessorias, bem como os métodos e critérios de avaliacdo de resultados (BENNET,;
HOLLOWAY; FARRINGTON, 2006; 2008; 2013; FLEMING, 2005).

Além disso, a proliferacdo do NW tornou a sua identificacdo visual um componente
aparente da paisagem urbana norte-americana. Pesquisas desenvolvidas na area da psicologia
social, todavia, sugerem que as placas postadas publicamente podem, acidentalmente,
prejudicar os objetivos do programa, transmitindo uma mensagem subliminar de que o crime
é um grande problema na comunidade (CIALDINI; RENO; KALLGREN, 1990; SCHULTZ;
TABANICO, 2009).

Por meio de experimentos e pesquisas de campo, restou consistentemente
demonstrado o potencial de producdo de efeitos deletérios e ndo intencionais das placas de
identificacdo do NW em determinadas circunstancias, como o aumento do medo do crime e
diminuicdo da percepcdo de seguranca. A producdo de efeitos “bumerangue” acontece,
particularmente, nas comunidades de baixo e médio nivel socioeconémico, onde,
supostamente, os efeitos positivos sdo mais necessarios. Por outro lado, em comunidades com
alto nivel socioeconémico, que j& sdo percebidas como relativamente seguras, a presenca de
uma placa do NW tende a produzir efeitos desejaveis e consistentes com 0s objetivos gerais
do programa (FLEMING, 2005; SCHULTZ; TABANICO, 2009).

52 \/ide nota 44.
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Autores que advogam a favor dos programas de prevencdo criminal baseados na
comunidade, como o NW, reconhecem que 0 medo do crime suscita cidaddos temerosos e
socialmente isolados (BAYLEY, 2002; BEATO, 2002; CERQUEIRA, 2001; DIAS NETO,
2003; NAZARENO, 2009). Os resultados de pesquisas cientificas indicam que as placas
identificadoras do programa NW com informagdes focadas no “alerta ao crime” tém o
potencial de minar a propagacdo de uma sensacdo de seguranca e a coesdo social, causando
efeitos adversos nas percepcdes da comunidade, como a prevaléncia de crimes na comunidade
e probabilidade de vitimizacdo (CIALDINI; RENO; KALLGREN, 1990; SCHULTZ;
TABANICO, 2009).

Com efeito, Schultz e Tabanico (2009) elencam trés implicagfes aos gestores no
tocante a identificacdo visual do NW: (1) evitar taticas de “ameaga” e que indiqguem
frequéncia criminal, pois induzem a percepc¢do da prevaléncia do crime; (2) reconhecer que
operam distintamente a depender do nivel socioecondmico das comunidades: identificar o0s
tipos de comunidades com maior probabilidade de se beneficiarem da publicidade. Quanto a
esse aspecto, constatou-se menor eficicia nas areas mais necessitadas. Em outras palavras, o
efeito psicoldgico da ostensividade tende a funcionar melhor em areas de baixa criminalidade,
enquanto que os beneficios sdo diminutos e de curta duracdo nas areas de maior
criminalidade. As pesquisas sugerem que as placas de identificagdo do NW sdo percebidas
diferentemente e estdo atreladas & natureza do ambiente, ocasionando, assim, efeitos
negativos, com percep¢do aumentada de crime e vitimizacdo em areas de baixa e média renda;
e (3) substituir sinais desfigurados ou envelhecidos: dever de manutencdo e substituicdo das
placas de identificacdo, particularmente em comunidades de baixa renda, sob pena de
transmitir a ideia de prevaléncia e a tolerancia do crime na comunidade.

Outra externalidade, porém, de complexa mensuracdo, reside na construcdo de lacos
de confianca entre a comunidade e a instituicdo policial, para a melhoria da reputacéo,
eficacia e legitimidade das acbes policiais. A confianca estd permeada por uma série de
fatores que estdo tanto dentro quanto fora do controle das instituigdes policiais. Esta relacéo €
problematica, por exemplo, em sociedades pds-conflito e pds-autoritarias, assim como, de
forma mais geral, onde existam fortes indicadores de desorganizacdo social e relativa
desigualdade socioeconémica. Todavia, onde quer que exista um legado de baixa confianca
nas instituicdes (subjetivo), entende-se que o aumento da confianga por meio de relacGes
interpessoais concretas (objetivo) pode exercer compensagbes (FLEMING, 2005;
GOLDSMITH, 2005).
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Assim sendo, novos arranjos sdo criados e praticas institucionais remodeladas, a
exemplo do NW, de modo que os cidaddos tenham experiéncias positivas com a policia a
ponto de desafiar e substituir uma negatividade pré-existente. Estudos indicam que a
construcdo de confianca, dificilmente perceptivel em curto prazo, séo tdo importantes quantos
0s resultados criminais positivos imediatos - por vezes, ndo sustentaveis -, pois conduzem a
recompensas no médio e longo prazo (FLEMING, 2005; GOLDSMITH, 2005).

Autores como Van der Land et al. (2014) fornecem uma categorizacdo do
envolvimento cidaddo na area de seguranca publica, com base nas distintas atividades
desempenhadas®?, assim como apresentam um rol de beneficios tanto aos proprios cidaddos®*
quanto a organizacdo policial, com os quais asseveram que ha uma relacdo entre percepcao de
seguranca publica e comportamentos®® legitimadores da atuacéo policial. Assim, os autores se
referem a reducdo objetiva do crime e de comportamentos antissociais como resultados
indiretos desse engajamento cidaddo e do desenvolvimento de melhores capacidades de
intervencao.

Muito embora grande parte das pesquisas acerca do NW perquiram as externalidades
anteriormente abordadas, como a estrutura organizacional adequada para a sua efetiva
implementacdo e o impacto na seguranca objetiva e subjetiva - respectivamente, com a
reducdo das incidéncias criminais e sensacdo de insegurancga -, a constatacdo de que somente
uma pequena fracdo dos cidadaos participa ativamente dessas interagdes com a policia tem
motivado estudos que correlacionam as diferentes formas e comportamentos participativos
com fatores subjacentes ou impulsos de ordem psicologica (SCHREURS et al, 2018).

Para além dos fatores interpessoais e institucionais®®, ha mecanismos psicoldgicos que

exercem papel tdo fundamental quanto aqueles na tomada de decisdo do individuo em,

53 Os autores apresentam 7 (sete) categorias: 1. vigilancia comunitaria: exercitar coletivamente o controle social
informal (ex.: NW); 2. investigacdo (criminal): repassar informagdes de pessoas suspeitas ou criminosos (ex.:
denuncias e paradeiros); 3. cuidar do espaco publico: prevencdo pelo desenho urbano; 4. mediagdo: habilidades
para resolver conflitos entre residentes (ex.: mediacdo de vizinhanga); 5. manter vinculos e contatos: entre
moradores e entre 0s moradores e a policia, aumentando assim a confiangca mutua (ex.: policiais mirins); 6.
reunir e compartilhar informagoes: coletar informagdes e torna-las acessiveis aos cidadéos e as autoridades (ex.:
acesso a aplicativos da policia ou NW); 7. influenciar politicas: empoderar os cidaddos para a formulagdo e
implementacédo de politicas (coproducéao) (ex.. CONSEGS).

% Por exemplo: sentir-se mais seguro; experimentar uma sensacdo de controle ambiente; aumento da confianca
nos vizinhos e na policia; sentimento de contribuicdo para a sociedade; geracdo de novos contatos sociais;
reconhecimento e satisfacdo com os objetivos coletivos; etc.

% Por exemplo: reportar mais incidentes a policia; sentir-se pertencente a uma comunidade; maior
comprometimento com a vizinhanca; comportamento mais autossuficiente (preventivo); maior capacidade de
resolucao de problemas; maior aceitacdo de intervengdes policiais etc.

% Os autores apresentam 6 (seis) fatores interpessoais e institucionais que influenciam comportamentos
participativos e cooperativos de prevencdo criminal: (1) existéncia de coeséo social e controle social informal;
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efetivamente, participar ou ndo. Consequentemente, nessa perspectiva individual, hd um
conjunto intrinseco de juizo de valores morais, crencas, expectativas e experiéncias
emocionais que influenciam comportamentos participativos, os quais podem ser aglutinados
em trés fatores psicoldgicos diferentes, porém conectados: (i) seus valores morais®, (ii) a
crenca em relagéo a participagio® e (iii) emogdes morais® (SCHREURS et al, 2018).

Com base em pesquisas de campo, Schreurs et al (2018) categorizaram o
comportamento participativo em: (a) controle social (e.g., repreender comportamentos
alheios); (b) participacdo responsiva (e.g. efetuar chamada ao 190); (c) participacdo
colaborativa (e.g. participacdo em reunido comunitaria); e (d) deteccdo (e.g. participar de um
grupo de NW). Os autores concluiram que o grau de aderéncia a (i) valores morais influencia
indiretamente o comportamento participativo nas iniciativas de seguranca local e comunitaria.
Além disso, a (ii) crenca em relacdo a policia comunitaria foi positivamente relacionada aos
quatro tipos de comportamento relatados, enquanto a influéncia das (iii) emoc¢des morais esta
relacionada apenas ao (@) controle social e a (b) participacdo responsiva, que, todavia, sao 0s
tipos mais prevalentes de comportamento de participacdo, em razdo de suas naturezas reativas
e diretas (SCHREURS et al, 2018).

Essas constatacOes oferecem diretrizes para o planejamento de intervengdes das
organizacOes policiais, a exemplo da estimulacdo de um comportamento desejavel aos
programas de NW. Nesse sentido, estabelecendo-se o foco em promover a (c) participagao
colaborativa ou a (d) detec¢édo, abordagens que influenciem os valores morais e as crencas sdo
mais condizentes, visto que remetem a constru¢bes mais profundas, por suas inclinacbes
preventivas e de longo prazo, enquanto que estratégias para estimular o (a) controle social e
(b) participacdo responsiva podem se concentrar nas emocdes e sentimentalismos
(SCHREURS et al, 2018).

N&o obstante o0 NW tenha se consolidado como um dos métodos mais difundidos para
a reducdo do crime, compete as organiza¢BGes policiais a responsabilidade de definir a

modelagem do programa que melhor se amolde as peculiaridades da area a ser implementada

(2) existéncia de vinculos de pertencimento a comunidade; (3) ocorréncia de incidentes criminais na
comunidade; (4) confianca na instituicdo policial; (5) beneficios pessoais com a participacéo; (6) legitimidade da
atuacdo policial (SCHREURS et al, 2018).

57 Na determinacdo do que é certo ou errado, as pessoas fazem uma avaliagdo moral de uma situacdo ou de um
determinado comportamento com base em seus valores morais pessoais (SCHREURS et al, 2018).

%8 Este aspecto diz respeito ao processo mental avaliativo e de discernimento que abrange 4 (quatro) elementos:
valores pessoais, aprimoramento de habilidades, percepcdo de esforco e alocacdo de responsabilidades.
Exemplos: dever de dar a sua contribuicdo para a comunidade; desenvolvimento de novas habilidades; muito
esforco para manter-se uma participacao ativa; responsabilidade quanto a promocéo de seguranca publica.

% Qs valores morais formam a base das reacGes morais, enquanto as emogdes sdo instigadas quando esses
valores sdo violados (SCHREURS et al, 2018).
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e sob quais condicBes. A existéncia de boas praticas ndo desautoriza a promocdo de
adaptacOes a uma determinada realidade local. A adog¢&o acritica pode conduzir ao insucesso
do programa, com falhas na implementacdo ou design, tal como os ditados populares do
“medicamento correto na dosagem errada” ou a “dosagem certa do remédio errado”
(BENNET; HOLLOWAY; FARRINGTON, 2013; RAMOS, 1965).

Os resultados, embora modestos em certos aspectos, sdo potencialmente positivos e
dao apoio a implementagao da “Rede de Vizinhos” catarinense por representar ndo s6 uma
estratégia capaz de contribuir com os indices criminais, mas também como uma nova
abordagem institucional que mobiliza um leque de intervencbes com o envolvimento
comunitario, contribuindo para o fortalecimento dos controles sociais informais, a sensacdo de

seguranca, e o reestabelecimento dos lacos de confianca e legitimidade do trabalho policial.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, os parametros de classificacdo da pesquisa sdo apresentados, em
articulacdo com os objetivos anunciados e a indicacdo dos procedimentos metodoldgicos

adotados nesta dissertacao.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), uma pesquisa pode ser caracterizada em
funcdo de um determinado pardmetro. Considerando a técnica empregada, foram utilizadas
para 0 processo de coleta de dados ambas documentacgdes, indireta e direta. A documentacao
indireta se deu por meio da pesquisa documental (fontes primarias) e pesquisa bibliografica
(fontes secundarias). A documentacdo direta, por sua vez, deu-se pela coleta de dados nos
proprios locais®® onde os programas estudados sdo desenvolvidos, sendo que a pesquisa de
campo permitiu um contato maior com a realidade estudada.

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa foi aplicada, pois objetivou produzir
conhecimentos para proveito pratico e foi dirigida a solucdo de problemas especificos
relacionados ao programa “Rede de Vizinhos” da PMSC. A materializagdo do objetivo da
pesquisa resultou em uma entrega, um diagndstico, que contribuira para o atendimento de
uma demanda social (SILVA e MENEZES, 2005).

A vista disso, em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como um
estudo exploratério e descritivo, que se realiza pela observacdo do fenémeno em questdo com
0 objetivo de melhor conhecé-lo e tornd-lo explicito, mas também de descrever as suas
caracteristicas e analisa-lo (RICHARDSON, 1999; SANTOS, 2000; GIL, 2002).

Nesse norte, considerando os objetivos do presente estudo e o enfoque do préprio
mestrado profissional, que pressupde e estimula a apresentacdo de propostas praticas e de
intervencdo nas organizacgdes, pretendeu-se ndo so a explicacdo e a compreensdo das politicas
publicas paradigma (Neighbourhood Watch anglo-saxdo) e implementada (Rede de Vizinhos
catarinense), mas também identificar convergéncias, divergéncias, lacunas e desafios que
subsidiem acdes e novas praticas organizacionais por parte da PMSC.

Convém registrar que o pesquisador é Militar Estadual da carreira do Oficialato da

PMSC, atualmente no posto de Capitdo. Assim sendo, a pesquisa foi conduzida sob o viés do

80 Jacksonville Sheriff’s Office (JSO), localizado na cidade de Jacksonville, Estado da Flérida, EUA e Policia
Militar de Santa Catarina, na regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, Brasil.
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paradigma interpretativista, de ontologia que considera a interacdo sujeito-objeto
(intersubjetiva), a qual implica uma epistemologia construtivista. A abordagem definida é
combinada, sendo predominantemente qualitativa®, uma vez que a presente pesquisa fez uso
de instrumental estatistico como base complementar e auxiliar do processo de analise do
problema, interpretacdo dos fendmenos e atribuigdo de significados (RICHARDSON, 1999;
SILVA; MENEZES, 2005).

A abordagem qualitativa se destacou por mostrar uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social e ser particularmente apropriada quando se pretende a
elaboracdo de deducbes precisas e especificas que dependem da exata compreensdo do
sentido desse fendmeno (BARDIN, 2009; RICHARDSON, 1999). O processo e seu
significado sdo, portanto, o foco principal da abordagem (SILVA; MENEZES, 2005). A sua
utilizacdo envolve técnicas de coleta de informacgbes e préaticas interpretativas para que se
possa chegar ao melhor entendimento possivel do fenémeno estudado.

Com relacéo as fontes de informacdo, na classificacdo de Santos (2000), a pesquisa
pode ser classificada como de campo e bibliografica, uma vez que houve coleta de
informac@es tanto no local natural onde os fatos e fenbmenos acontecem, quanto a partir de

material impresso ou publicado.

3.2. COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No tocante aos procedimentos técnicos, também denominados de procedimentos para
a coleta de dados, pode-se classificar a pesquisa de diferentes formas (GIL, 2002). A
estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso. De acordo com Yin (2005), o estudo de
caso tem se constituido como uma estratégia de pesquisa comum nas areas de ciéncia politica,
administracdo e planejamento social, haja vista permitir um amplo e detalhado conhecimento
de um caso, fato ou fendmeno.

Segundo Trivifios (1987), nesta categoria de pesquisa, o objeto € uma unidade que se
analisa profundamente, e seu enfoque pode ser descritivo, explicativo e comparativo (método
de caso comparativo ou de casos multiplos) de fendmenos. De acordo com Godoy (1995, p.

26), “no estudo de caso, 0 pesquisador geralmente utiliza uma variedade de dados coletados

61 «[...] a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separagdo entre estudos ‘qualitativos’ e
‘quantitativos’, ou entre ponto de vista ‘estatistico’ e ‘ndo estatistico’. Além disso, ndo importa qudo precisas
sejam as medidas, o que é medido continua a ser uma qualidade” (GOODE e HATT, 1973, p. 398 apud
RICHARDSON, 1999, p. 79).
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em diferentes momentos, por meio de variadas fontes de informacdo”. S&o tecnicas
fundamentais da pesquisa: a observacgdo, a entrevista e a analise de documentos (GODOY,
1995; BROWER; ABOLAFIA; CARR, 2000).

Dessa forma, levando-se em consideracdo a natureza do fendmeno a ser investigado,
optou-se pelo método de estudo de caso do programa da Policia Militar catarinense “Rede de
Vizinhos”, fruto das experiéncias anglo-saxds do Neighbourhood Watch, por viabilizar um
estudo intensivo, nos moldes do modelo de analise proposto adiante, com base nos
paradigmas da filosofia da policia comunitaria e da coproducéo de servicos publicos.

Além disso, o presente estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental, com
a utilizacdo das técnicas da analise de conteudo, considerando-se que tais técnicas sdo hoje
amplamente aceitas e utilizadas na andlise e interpretacdo de contetidos (e da expressao desses
conteudos) a fim de evidenciar os indicadores que permitem inferir sobre a realidade por tras
da mensagem (BARDIN, 2009; GIL, 2002).

Na perspectiva de Godoy (1995) e Gil (2002), a pesquisa documental apresenta
semelhanca com a pesquisa bibliografica, porém, sua principal diferenca esta na natureza das
fontes. A pesquisa documental estd fundamentada na utilizacdo de materiais impressos e
divulgados que ndo receberam ainda tratamento analitico, os quais foram acessados e
coletados nas diversas oportunidades de interagcdes com as instituicdes pesquisadas.

Ademais, para a realizacdo da pesquisa, dados também foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas aos gestores dos programas comunitarios e observacdo
participante da préatica cotidiana americana e catarinense. A entrevista € uma técnica em que o
entrevistador formula perguntas com o intuito de obtencdo de dados que interessam a
investigacdo (GIL, 2002). Segundo Lakatos e Marconi (1992), a entrevista € uma conversa
efetuada face-a-face que proporciona ao entrevistador a informacdo necesséria.
Frequentemente, a entrevista é combinada com a observacdo (GODOY, 1995).

A escolha de entrevista semiestruturada se deu pelo fato de que, embora guiada por
questdes cerne a respeito da atividade policial na doutrina comunitaria, com vistas a
identificar os pontos que responderiam aos objetivos que se almejava alcangar, reservou-se
pleno espaco para conversas com 0s entrevistados e evidenciagdo de aspectos ndo antes
vislumbrados e permitindo ao entrevistado “participar na elaboracdo do conteddo da
pesquisa” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Segundo Cervo e Bervian (2002), a observagéo, por sua vez, consiste em utilizar os

sentidos fisicos para adquirir conhecimento claro e preciso sobre um fenémeno. A observacgao
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participante tem um papel fundamental no estudo de caso, uma vez conduz a percepgdo das
aparéncias, eventos e comportamentos (GODOY, 1995).

Nesta pesquisa, adotou-se a observacdo participante, a qual consistiu na atuacdo do
mestrando-pesquisador ndo s como espectador atento, mas também como participante ativo
na realidade norte-americana do Neighbourhood Watch e catarinense do “Rede de Vizinhos”.
Com base nos objetivos da pesquisa e em bloco de observagédo, procurou-se ver e registrar o
maximo de ocorréncia relevantes a pesquisa (GODOY, 1995).

Registra-se, assim, que durante o periodo de 8 (oito) meses (Ago/2018 — Mar/2019)
vivenciando de perto a realidade norte-americana, o mestrando-pesquisador, além de cursar
duas disciplinas®® de mestrado como aluno-ouvinte na University of North Florida (UNF) e
participar da rotina de treinos de defesa policial aplicada®, dispendeu um total de 149 (cento e
guarenta e nove) horas e 30 (trinta) minutos em atividades de pesquisa, sendo 122 (cento e
vinte e duas) horas e 30 (trinta) minutos em observacdes participantes nas organizagoes
policiais e 27 (vinte e sete) horas em entrevistas semiestruturadas.

Outrossim, ainda se utilizou o questionario como um instrumento de coleta de dados,
composto numa sequéncia de questdes escritas com mdaltiplas escolhas, com algumas
oportunidades de respostas abertas, que foram dirigidas aos 3 (trés) grupos componentes do
fendmeno em estudo para ambas as organizagOes, quais sejam, os policiais gestores
(coordenadores), 0S policiais integrantes dos programas comunitarios
(executores/operacionais) e o conjunto dos cidaddos (usuarios), com o intento de angariar
opiniBes, representacdes, crencas e informacGes factuais, sobre eles proprios € 0 seu meio
(QUIVY; CAMPENNHOUDT, 1992).

As técnicas/instrumentos de coleta e analise dos dados da pesquisa foram multifocais

e assim relacionadas com os objetivos especificos:

Quadro 4: Relacéo entre objetivos especificos e instrumentos de coleta e andlise de dados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS
COLETA
(@) caracterizar os fundamentos, | -  Pesquisa  bibliografica e | - Analise de contetido
principios e alicerce tedrico de | documental

62 Public administration in modern society, ministrada pelo Prof. Dr. George Candler e Police Effectiveness,
ministrada pelo Prof. Dr. John Dean.

83 Participou, durante todo o periodo de pesquisa, na frequéncia de duas vezes por semana, de aulas praticas de
defesa pessoal na atividade policial (brazilian jiu-jitsu) na Academia de Policia do JSO, interacdo social essa que
propiciou a criacdo e o fortalecimento de vinculos com os policiais americanos, bem como a troca de
experiéncias, em um ambiente informal.
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criacdo do programa catarinense
(Rede de Vizinhos), a luz do
paradigma estadunidense
(Neighbourhood Watch);

(b) descrever e avaliar as premissas
dos programas Rede de Vizinhos da
PMSC e o Neighborhood Watch do
Jacksonville Sheriff’s Office (JSO)
quanto a dimensdo  teorica,
apontando as convergéncias e
divergéncias tedricas e praticas
constatadas entre 0s programas;

- Pesquisa  bibliografica e
documental

- Observagéo (tanto de
procedimentos  cotidianos  da
atividade policial como in loco
sobre 0s programas comunitarios).

- Analise de contetido

(c) conhecer e analisar as percepcdes
dos  gestores (coordenadores),
agentes operacionais (executores) e
usuarios (cidaddos) dos programas
em relacdo as dimensbes social,
institucional e  organizacional,
apontando as convergéncias e
divergéncias;

- Entrevistas de profundidade e
semiestruturadas (gestores-
coordenadores)

- Questionérios (policiais gestores-
coordenadores, policiais
operacionais-executores e
usuarios-cidadaos).

- Observagéo (tanto de
procedimentos  cotidianos  da
atividade policial como in loco
sobre 0s programas comunitarios).

- Andlise de conteldo e estatistica

(d) analisar as lacunas, os desafios e
perspectivas do programa Rede de
Vizinhos da PMSC.

- Questionérios (policiais gestores-
coordenadores, policiais
operacionais-executores e
usuarios-cidaddos).

- Observacéo (tanto de
procedimentos  cotidianos  da
atividade policial como in loco
sobre 0s programas comunitarios).

- Analise de conteldo, estatistica e
triangulagdo dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No que diz respeito a técnica para analise e interpretacdo, adotou-se, prioritariamente,

a analise de conteudo. Para Bardin (2009, p. 44) analise de conteldo é “um conjunto de

técnicas de analise das comunicacfes visando obter por procedimentos sistematicos e

objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que

permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepcéo

(variaveis inferidas) das mensagens”.

Na pesquisa em tela, as dimensdes, componentes (temas), categorias e indicadores

(conceitos-chaves) foram construidos em razdo dos objetivos especificos e, especialmente,

das premissas do marco conceitual do programa “Rede de Vizinhos” da PMSC, definidas no
Procedimento Operacional Padrdo (POP) n°® 113/PMSC (SANTA CATARINA, 2012).

Nesse sentido, elaborou-se o seguinte modelo de analise, o qual norteou o

desenvolvimento desta pesquisa:
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Quadro 5: Modelo de anélise: Dimensdes, componentes, categorias e indicadores

~ COMPONENTES INDICADORES (CONCEITOS-
DIMENSOES (TEMAS) CATEGORIAS CHAVES)
Aos fundamentos tedricos: | 1.autorizacéo e legitimidade
Aderéncia 2.foco de atuagdo
A Tedri paradigmaticae ao | |. participagdo popular; 3.relacdo com a comunidade
. Teorica : A i .
Neighbourhood 1. coproducdo; 4.taticas e tecnologia empregada
Watch I11. filosofia de policia 5. resultados esperados
comunitaria; 6. concepcdo e foco de accountability
1.atuacdo em rede
B. Social Participagio Premissas do Programa 2.vigilancia entre vizinhos

“Rede de Vizinhos”

3. fortalecimento de vinculos

4. protagonismo do cidaddo

1.ferramenta de governanca e
prevencao

2. estratégia de policiamento
3. protagonismo do policial

Premissas do Programa

C. Institucional “Rede de Vizinhos”

Compromisso

1. canal de comunica¢do (CRE - 190)
2.tecnologia empregada (grupo de
app)

3. controle de acesso

4. controle de informacéo

5. identificacdo visual

Premissas do Programa

D. Organizacional “Rede de Vizinhos”

Operacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na dimenséo teorica (“A”), analisou-se o grau de aderéncia do programa catarinense
ao modelo paradigma anglo-saxdo e aos fundamentos tedricos da participacdo popular,
filosofia de policia comunitaria e coproducdo do servigco publico, em consonancia com o0s
objetivos especificos “a” e “b” deste estudo (— caracterizar os fundamentos, principios e
alicerce teorico de criacdo do programa catarinense (Rede de Vizinhos), a luz do paradigma
estadunidense (Neighbourhood Watch); e — descrever e avaliar as premissas e praticas dos
programas Rede de Vizinhos da PMSC e o Neighborhood Watch do Jacksonville Sheriff’s
Office (JSO), apontando as convergéncias e divergéncias tedricas e praticas constatadas entre
0S programas).

Na dimensdo social (“B”), avaliou-se o papel da participacdo e do engajamento dos
cidaddos no programa ou em relacao a este, atendendo ao objetivo especifico “c” (— conhecer
e analisar as percepcdes dos gestores, agentes operacionais e usuarios dos referidos
programas, apontando suas convergéncias e divergéncias). Da mesma forma, na dimenséao
institucional (“C”), aferiu-se 0 compromisso da instituicdo e de seus integrantes com ou em
relacdo ao programa, ainda atendendo ao objetivo especifico “c”. Finalmente, na dimenséo
organizacional (“D”), direcionou-se o foco para as condi¢gbes operacionais ou de

operacionalizacdo do programa, sob o ponto de vista da estrutura e dos instrumentos
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operacionais disponiveis e disponibilizados para o programa, atendendo também ao objetivo
especifico “c”.

As coletas de dados realizadas por meio dos questionarios foram precedidas de cartas
de explicacdo contendo a apresentacdo do pesquisador, proposta da pesquisa, instrucdes para
0 preenchimento das respostas e cronograma de devolucdo, além de agradecimentos
(Apéndices). O critério l6gico do modelo de anlise apresentado no Quadro 5 norteou a
elaboracdo e selecdo da série de perguntas, as quais foram ajustadas as peculiaridades de cada
um dos 3 (trés) grupos-alvo®,

Para o primeiro grupo (policiais gestores), foram elaboradas 37 perguntas de multiplas
respostas, com abertura para comentérios, sendo 5 de informacBes gerais bésicas, 10
relacionadas a dimensdo “B” (social - participacdo), 12 a dimensdo “C” (institucional -
compromisso) e 10 a dimensédo “D” (organizacional - operacao).

Ao segundo grupo (policiais operacionais), 34 questdes, sendo 5 de informacdes gerais
bésicas, 12 da dimensdo “B”, 10 da dimensdo “C” e 7 da dimensdo “D”. Quanto ao terceiro
grupo (cidaddos participantes), 37 questdes®® foram realizadas, 6 de informagbes gerais
bésicas, 15 da dimensdo “B”, 11 da dimensdo “C” e 5 da dimenséo “D”.

A difusdo dos questionarios, por sua vez, deu-se virtualmente, mediante a contratacao
do software de desenvolvimento de pesquisa e plataforma online da SurveyMonkey®®.

No caso norte-americano, 0s questionarios no Jacksonville Sheriff's Office (JSO)
foram realizadas no periodo de 06/marco/2019 a 19/mar¢o/2019, tendo um total de 245
respondentes: 15 do primeiro grupo, com uma taxa de conclusio®’ de 80% e tempo médio de
resposta de 13 minutos; 45 do segundo grupo, com uma taxa de conclusdo de 78% e tempo
médio de resposta de 8 minutos; e 185 do terceiro grupo, com uma taxa de conclusao de 83%
e tempo médio de resposta de 10 minutos.

Cumpre ressaltar que o quantitativo dos dois primeiros grupos representa a totalidade
dos policiais envolvidos com o programa no JSO, conforme informagdes prestadas pelo
Departament of Professional Standards. Por outro lado, o nimero de cidad&os participantes

8 Conforme mencionado acima, os 3 (trés) grupos foram assim compostos: (I) os policiais gestores
(coordenadores), (I1) os policiais integrantes dos programas comunitarios (executores/operacionais) e (ll1) o
conjunto dos cidaddos usuarios.

8 E de se ressaltar que o referido grupo, na realidade americana, contou com 36 (trinta e seis) questdes, uma vez
que foi retirado 1 (um) questionamento da dimensdo “D”, o qual ndo se coadunava com a realidade observada
pelo pesquisador in loco.

% Acesso a plataforma em: <https://www.surveymonkey.com/>.

7 Taxa de conclusdo é o nimero de pesquisas respondidas e enviadas, dividido pelo niimero de pesquisas
iniciadas pelos respondentes. Esta taxa se difere da taxa de resposta, uma vez que esta se refere ao nimero de
pessoas que concluiram a pesquisa, dividido pelo nimero de pessoas que compdem o grupo de amostra
(BARBETTA, 2002).
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ndo obteve o retorno esperado, uma vez que o tamanho da populacdo® era de 2.220 cidadaos,
razdo pela qual a amostra coletada foi insatisfatoria, com uma taxa de resposta de 8,3%.
Registra-se que o programa americano € formado, eminentemente, por lacos pessoais e
interacdes diretas, sendo que ndo é do perfil do programa a utilizacdo de canais de
comunicacéo virtuais e/ou aplicativos de conversas via smartphone.

N&o bastasse isso, 0 JSO ndo possuia uma sistematizacdo e banco de dados atualizados
do numero de participantes ativos do NW, razdo pela qual o pesquisador ndo teve acesso a
lista de contatos e registro do nimero de cidaddos que foram convidados a responder a
pesquisa durante o seu periodo “in loco”, o que prejudicou, consequentemente, 0
conhecimento do nimero da populagdo e 0 necessario tamanho da amostra em tempo habil
para demandas e esforcos de reiteracdo, em virtude da proximidade do prazo limite para
conclusdo desta pesquisa. A vista disso, para fins estatisticos, este terceiro grupo, no caso
americano, contou com um tamanho de amostra®® de 185 respondentes, margem de erro’ de
7% e grau de confianca’™ de 95%.

Na realidade catarinense, os questionarios na PMSC foram distribuidos no periodo de
02/maio/2019 a 13/junho/2019, tendo um total de 1.200 respondentes: 18 do primeiro grupo,
com uma taxa de conclusdo de 67% e tempo médio de resposta de 16 minutos; 26 do segundo
grupo, com uma taxa de conclusao de 81% e tempo médio de resposta de 11 minutos; e 1.156
do terceiro grupo, com uma taxa de conclusdo de 60% e tempo médio de resposta de 10
minutos.

Para fins estatisticos, o primeiro grupo, com uma populacdo de 19 policiais gestores,
obteve um tamanho de amostra de 18 respondentes, margem de erro de 5% e grau de
confianca de 95%. O segundo grupo, com uma populacdo de 49 policiais executores, obteve
uma amostra de 26 respondentes, margem de erro de 9% e grau de confianca de 80%. O

terceiro grupo, com populacdo de 17.984 cidaddos usuarios, obteve uma amostra de 1.156

8 Tamanho da populagdo é o nimero total de pessoas do grupo a ser estudado (BARBETTA, 2002).

89 O tamanho da amostra (ou “amostra™) é o nimero de respostas completas recebidas em um questionario. Ela
representa apenas parte do grupo (ou populacdo-alvo) cujas opinides ou comportamentos sdo relevantes
(BARBETTA, 2002).

0 Margem de erro é uma porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos resultados do questionario com
as opinides da populagdo total. A margem de erro, também chamada de “intervalo de confian¢a”, indica em que
medida se pode esperar (eficacia) que os resultados do questionario sejam um reflexo das opinides reais da
populagdo total (BARBETTA, 2002).

L Nivel ou grau de confianca é a probabilidade de uma amostra representar com precisdo as posturas da
populagdo em questdo. O padrédo de pesquisas é de 95% (BARBETTA, 2002).
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respondentes, margem de erro de 4% e grau de confianca de 99%. A vista disso, no caso
catarinense, os dados coletados fornecem uma base fidedigna para a anélise dos resultados.

Registra-se que a triangulacdo dos dados assumiu importante papel de suporte, uma
vez que “tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensdo do foco em estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber
a existéncia isolada de um fenémeno social” (TRIVINOS, 1987, p. 38).

O uso de fontes multiplas de evidéncias apresentou a grande vantagem de desenvolver
“linhas convergentes de investigacdo” (YIN, 2005). A triangulacéo, assim, foi sustentada pela
articulacdo dos elementos de diversas fontes, primarias e secundarias, englobando teoria,
pratica e paradigma internacional, observacGes participantes, respostas em entrevistas,
depoimentos em conversas informais, analise das respostas realizadas nos questionarios, a
realidade observada cotidianamente e subjetividade do pesquisador com sua experiéncia
profissional, os quais embasaram a elaboragdo do diagnostico.

Por conseguinte, a utilizacdo da triangulacdo das variadas fontes teve por objetivo
conferir maior robustez, credibilidade e legitimidade quando do cumprimento do objetivo

especifico “d”, que esta relacionado as inferéncias e prescricdes no contexto do programa.
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4. CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE
ESTUDADA

4.1. CONTEXTUALIZACAO

A pesquisa de campo ocorreu na Regido Metropolitana da Grande Florianopolis,
abrangida pela 12 e 112 Regibes de Policia Militar da PMSC (RPMs), e na Regido (Condado)
de Duval, sob responsabilidade do Jacksonville Sheriff’s Office (JSO). Essa delimitagdo
decorreu das compativeis caracteristicas apresentadas nos aspectos demograficos,
organizacionais e sociais. Nada obstante, respeitou-se também a necessidade de uma reducéo
socioldgica como método de assimilagcdo critica dos dados coletados, uma vez que as
realidades culturais e econdmicas séo dispares (RAMOS, 1965).

A Regiao Metropolitana da Grande Floriandpolis, estabelecida pela Lei Complementar
Estadual n. 495 de 2010, é composta pela conurbacdo de Floriandpolis, sede e capital do
Estado de Santa Catarina, com municipios vizinhos’?, formando uma UGnica area urbana
continua, com uma populagdo aproximada de 1.029.357 em 2018". A 12 e 112 RPMs sio
formadas por 6 (seis) Batalhdes (BPM)™, com 2.735 policiais militares, uma taxa de 376
habitantes para cada policial militar. A taxa consolidada da regido é de 294 habitantes por
policial (investigativo/judiciario/civil”® e preventivo/ostensivo/militar), no ano de 20187,
Atualmente, a regido possui 17.984 cidadaos-usuarios nos 472 grupos de Rede de Vizinhos

(NW catarinense) implementados. Com relacdo aos dados criminais, a regido apresentou uma

2 Aguas Mornas, Antnio Carlos, Biguagu, Governador Celso Ramos, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo
José e Sao Pedro de Alcantara (SANTA CATARINA, 2010).

8 Dados extraidos da estimativa de populagdo residente realizada pelo IBGE em 2018. Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2018/estimativa_ TCU_2018 20181108.pdf>.
Acesso em 26 nov. 2018.

4 A 13 RPM ¢é formada por 3 (trés) Batalhdes: 4° BPM, 21° BPM e 22° BPM, todos localizados na cidade de
Floriandpolis. A 1128 RPM também é formada por 3 (trés) Batalhdes e 1 (uma) Guarni¢do Especial: 7° BPM, 24°
BPM, 16° BPM e GESA, localizados, respectivamente, nas cidades de S&o José, Biguacu, Palhoca e Santo
Amaro da Imperatriz.

5 Na Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis, a Policia Civil conta com 764 policiais civis em atuagao.
Em outras palavras, a regido conta com 78,2% dos policiais em atividade ostensiva/preventiva e 21,8% em
judiciéria/investigativa.

6 Dados fornecidos pela Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina (SSP/SC) em novembro de 2018.
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taxa de 24,2 homicidios para cada 100 mil habitantes no ano de 2017” e uma taxa de 16,778,
em 2018 (IBGE, 2018; SANTA CATARINA, 2010).

Com relacdo ao perfil dos grupos-alvo desta pesquisa, no caso catarinense, 0 primeiro
grupo (policiais gestores) é composto tdo somente por homens (100%), a maioria com mais
de 30 anos de idade (6% tem 18 a 29 anos, 53% tem 30 a 39 anos e 41% tem 40 a 49 anos), e
tempo de carreira bem distribuido (6% tem menos de 5 anos, 29% tem 5 a 10 anos, 24% tem
de 11 a 20 anos, 29% tem 21 a 30 anos e 12% acima de 30 anos). Quanto ao nivel de
educacdo, 12% possuem graduacéo superior e 88% pos-graduacao, sendo que a maioria ocupa

0s postos de Capitdo, Major e Tenente-Coronel.

Figura 2: Graficos estatisticos — Policiais Gestores do RV (PMSC)

Qual € o seu sexo? Qual é a sua idade? Qual o nivel de escolaridade que vocé com...

Answered: 17 Skipped: 0 Answered: 17 Skipped: 0 Answered: 17 Skipped: 0

0%10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%0%
Masculino 0%10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O0M0?

Biza20 W30a3e 40249 50259

Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/... Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/... Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/...
Aproximadamente, hd quanto tempo vocé é policial? Qual é a sua atual graduagdo/posto?
Answered: 17 Skipped: O Answered: 17 Skipped: 0

1eo% 20. Tenente

/ 1o. Tenente

20%
80%

Tenente-Coronel
70%
80%
50%

40%

20%
20%

Menas de 5 5a10anos 11220an0s 21230 an0s Mais de 30
\\\\\ anos

Ccapitdo

Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/Gestor Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/Gestor

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

O segundo grupo (policiais operacionais) € composto também por uma maioria de
homens (74% homens e 26% mulheres), com 52% na faixa etaria de 30 a 39 anos (17% tem
18 a 29, 26% tem de 40 a 49 anos, 4% tem 50 a 59 anos), e tempo de carreira bem distribuido
(26% menos de 5 anos, 17% tem 5 a 10 anos, 30% tem 11 a 20 anos, 22% tem 21 a 30 anos e
4% acima de 30 anos). Quanto ao nivel de educacdo, 18% possuem ensino médio, 43%

graduacéo superior e 39% pds-graduacédo, sendo que 39% ocupa a graduacao de Soldado.

" NUmero total de 249 homicidios em 2017.
8 NGimero total de 172 homicidios em 2018, uma queda de 77 homicidios (- 30,92%).
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Figura 3: Gréficos estatisticos — Policiais Operacionais do RV (PMSC)

Qual é o seu sexo? Qual é a suaidade? Qual o nivel de escolaridade que vocé com...
Answered: 23 Skipped: 0 Answered: 23 Skipped: O Answered: 23 Skipped: O
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Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policialy... Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial]... Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/...
Aproximadamente, ha quanto tempo vocé € policial? Qual € a sua atual graduagio/posto?
Answered: 23 Skipped: 0 Answered: 23 Skipped: O

00 Subtenente

10. Sargento \

90%
20%

70%

20. Sargento —__ Soldado

60%

20%
30. Sargento /
10%

Menos de 5 5a10anos 11220 anos 21330 anos Mais de 30 cabo
a anos

Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/Operacional Rede de Vizinhos da PMSC - Neighborhood Watch - Policial/Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

Quanto ao terceiro grupo (cidaddos participantes) catarinense, 51% sdo mulheres e
49% homens, sendo que h& uma distribuicdo equitativa na faixa etéria apos 30 anos,
majoritariamente casados (74%). Quanto ao nivel de educacdo, 37% tem ensino médio e/ou
técnico completo, 34% possuem graduacdo em ensino superior, 22% detém titulacdo de
mestrado ou doutorado e apenas 6% possuem somente ensino fundamental. A categorizacéo
por renda familiar anual apresentou uma concentracdo nas familias de classe média. Destaque
para o tempo de vinculo com as suas comunidades, que para 63% dos cidaddos é maior de 10

anos.

Figura 4: Gréficos estatisticos — Cidaddos participantes do RV (PMSC)



96

Qual é o seu sexo? Qual o nivel de escolaridade que vocé com... Qual é a sua idade?

|
Masculino —— Feminino
E=——=] -
Aproximadamente, qual é a sua renda fam... Aproximadamente, ha quanto tempo vocé... Qual das opgdes abaixo melhor descreve s...

[ Até1ano -

[ ,— 1a3anos

> S

' _— 3a5ancs

= - —_— Mais de 10 anos — ~ 5al0anos

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

O condado de Duval tem como sede a cidade de Jacksonville, no Estado da Florida, a
qual restou politicamente consolidada em 1968. Com uma populagéo estimada de 950,181 no
ano de 2018, Jacksonville é a cidade mais populosa do sudeste americano e a maior cidade em
area nos Estados Unidos. O JSO conta com 3.688 integrantes, dentre eles 1.723 policiais
juramentados e 1.965 civis. Para fins operacionais, o condado ¢ dividido em 6 (seis) zonas’,
abrangendo um efetivo de 2.249 policiais®’, com uma taxa aproximada de 422 habitantes para
cada policial. A taxa média consolidada da regido € 352 habitantes por policial (preventivo e
investigativo)®!, no ano de 2018. Iniciado em 1972, ap6s a sua concep¢do na Convencgao
Nacional de Chefes de Policia, o JSO conta com, aproximadamente, 2.200 cidaddos-usuarios
nas proximas de 600 células de NW implementadas. Com relacdo aos dados criminais, a
regido apresentou uma taxa de 15,58%2 homicidios para cada 100 mil habitantes no ano de
2017% e uma taxa de 13,268, no ano de 2018 (JSO, 2019).

% As Regibes, chamadas de zonas, sdo compostas pelos seguintes bairros, cada qual com uma subestacdo
policial do JSO: (1) Downtown, Springfield e Eastside; (2) Arlington, Intracoastal West; (3) Southside,
Mandarin e San Marco; (4) Riverside, Avondale, Ortega e Westside; (5) Northwest, New Town, Baldwin e
Whitehouse; e (6) Northside, Sant Mateo, Oceanway e Dunn Avenue.

8 Os dados foram fornecidos pela gerente da secdo de melhoria continuada da divisdo de recursos humanos do
JSO, os quais englobam os policiais dos seguintes Departamentos: “Patrol & Enforcement”, “Police Services” e
“Personnel & Professional Standards”. N&o foram contabilizados os integrantes dos Departamentos de
“Investigations & Homeland Security”, este com 452 integrantes (378 policiais juramentados e 74 civis), e
“Corrections”, este com 987 integrantes civis, uma vez que estariam, na realidade catarinense, abrangidas na
competéncia institucional da Policia Civil (PC), Instituto Geral de Pericias (IGP), Departamento de
Administracdo Prisional (DEAP) e Departamento de Administracdo Socioeducativo (DEASE).

81 Foram excluidos da conta somente os integrantes do Departamento de “Corrections”, resultando num total de
2.701 policiais.

82 Considerando os dados estatisticos fornecidos pela JSO, foram contabilizados 116 homicidios, 21 homicidios
com excludentes de culpabilidade e 9 ainda pendentes de classificacdo, totalizando, no ano de 2017, 146 mortes
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Com relagéo ao perfil dos grupos-alvo desta pesquisa, no caso norte-americano, o
primeiro grupo (policiais gestores) é composto, em sua maioria, por homens (93% homens e
7% mulheres), com mais de 40 anos de idade (67% tem 40 a 49 anos e 33% tem 50 a 59
anos), sendo que 40% tem 11 a 20 anos de carreira e outros 40% tem 21 a 30 anos (13%
acima de 30 anos e 7% entre 5 a 10 anos) de servicos prestados. Quanto ao nivel de educacéo,
87% possuem graduagéo superior e 13% de tém titulacdo de mestrado ou doutorado.

Figura 5: Gréficos estatisticos — Policiais Gestores do NW (JSO)

What is your gender?

Answered: 15 Skipped: 0

Female

Male

J80 sheriff"s Watch Program - Police/Manager

Approximately how long have you been a police officer?

What is your age?

Answered: 15 Skipped: 0

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  S0% 100%
WMoz Wsowss 401043 5Oto B9 &0 or more

JSO Sheriff s Watch Program - Police/Manager

What level of education did you complete?

Answered: 15 Skipped: 0 Answered:15  Skipped: 0

Elzmentary

Lessthan 5
" school

years

1110 20 years

High school

Technical

education
Higher
education

7110 30 years
! Fostgraduate
studies.

ver 30 years None of above

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

O segundo grupo (policiais operacionais) é composto também por uma maioria de
homens (76% homens e 24% mulheres), em faixas etarias bem distribuidas (13% tem 18 a 29,
27% tem de 30 a 39, 31% tem de 40 a 49 anos, 27% tem 50 a 59 anos e 2% acima de 60),

violentas. Disponivel em: <http://www.coj.net/departments/sheriffs-office/crime-statistics>. Acesso em 11 dez
2018.

8 Dados oficiais extraidos do Federal
<https://ucr.fbi.gov/>. Acesso em 10 dez 2018.
8 Considerando o total de 126 homicidios.
office/crime-statistics>. Acesso em 24 mai 2019.

Bureau of Investigations — UCR no endereco eletrbnico:

Disponivel em: <http://www.coj.net/departments/sheriffs-
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sendo que 40% tem 11 a 20 anos de carreira e 27% tem 21 a 30 anos (13% menos de 5 anos,
13% tem 5 a 10 anos e 7% acima de 30 anos) de servigos prestados. Quanto ao nivel de
educacdo, 5% tem somente ensino médio e/ou técnico completo, enquanto 75% possuem

graduacdo em ensino superior e 20% detém titulacdo de mestrado ou doutorado.

Figura 6: Gréaficos estatisticos — Policiais Executores do NW (JSO)

What is your gender? What is your age?

Answered: 45 Skipped: 0 Answered: 45 Skipped: 0
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Answered: 45 Skipped: 0 Answered: 44 Skipped: 1
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Over 30 years None of above

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

Quanto ao terceiro grupo (cidaddos participantes), 52% sé@o mulheres e 48% homens,
sendo que 74% possuem acima de 60 anos, majoritariamente casados (63%) e de etnia branca
(81%). Quanto ao nivel de educacao, 30% tém ensino médio e/ou técnico completo, enquanto
49% possuem graduacdo em ensino superior e 21% detém titulagdo de mestrado ou
doutorado. A categorizacdo por renda familiar anual apresentou uma distribuicdo homogénea,
contudo houve um alto nimero (24%) de respondentes que preferiram ndo informar tal dado.

Destaque para o tempo de vinculo com as suas comunidades, que para 77% dos cidadaos é

maior de 10 anos.

Figura 7: Gréficos estatisticos — Cidadaos participantes do NW (JSO)
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What is your gender? What is your age? Which of the following best describes you...

What level of education did you complete? Approximately what is your median annua... Please indicate your race / ethnic group:
|
— -

More than 10.

Fonte: Elaborado pelo autor por meio das ferramentas do SurveyMonkey (2019).

No Quadro 6, a seguir, sdo apresentadas as caracteristicas dos contextos e instituicdes

pesquisadas.

Quadro 6: Sintese comparativa das caracteristicas dos contextos estudados no ano de 2018

PMSC JSO
Area 7.470,7 km?2 2,380 km2
Populagéo 1.029.357 950.181
NUmero total de policiais 2.735 2.249
Taxa de homicidios por 100 mil hab. 16,70 13,26
Taxa habitantes por policial operacional 376 422
Taxa consolidada habitantes por policiais 294 352
Namero de grupos/células implantadas de RV e NW 472 600
Cidadaos participantes 17.984 2.200

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Caracterizados 0s contextos estudados, passa-se a realizacdo do diagnostico e analise

da situacéo-problema com base nos conceitos, teorias e evidéncias empiricas levantadas.
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4.2. DIAGNOSTICO E ANALISE DE DADOS

Este topico é dedicado a apresentacdo dos dados consolidados da pesquisa e
subsequente analise, seguindo-se a logica das quatro dimensdes estabelecidas no modelo de

andlise e seus componentes, categorias e indicadores.

4.2.1 Osgrupos-alvos

A participacdo, conforme explanado na parte tedrica deste trabalho, € um valor
humano e representa uma pratica social indissociavel na vida em comunidade. Tanto 0 NW
quanto o RV estdo baseados em arranjos participativos, todavia esta demanda por participacdo
é atendida de forma diferente nas duas realidades. No caso americano, 0 programa &
composto, eminentemente, por cidaddos aposentados e pessoas idosas, diferentemente do
percebido na realidade catarinense, na qual ha equitativa distribuicdo de faixas etarias acima
da linha de 30 (trinta) anos.

E possivel que tal diferenca possa ser reflexo, principalmente, do método de interagio
e engajamento preconizado por cada programa. Enquanto o americano tem seu foco exclusivo
em reunides presenciais e ndo faz uso das redes sociais como instrumento de contato direto, 0
catarinense baseia-se na construcdo de redes virtuais e contatos online, além do fisico, com
énfase no uso de ferramentas tecnoldgicas que potencializaram a sua difusdo. Cumpre
observar, contudo, que ndo se esta entrando no mérito da intensidade ou efetiva contribuicao
dos participantes neste momento.

Avaliando-se o nivel de escolaridade de ambos, verificou-se que os participantes
americanos apresentaram graus maiores, ao se comparar com a proporcao de catarinenses com
ensino médio e técnico engajados no programa, o que desponta, por outro lado, que embora
com menor formagéo escolar, os cidaddos catarinenses manifestam interesse participativo.

No tocante as semelhancas, destaca-se que a grande maioria dos cidaddos usuarios, em
ambos 0s programas, sdo casados, ndo ha predominio de género e a maioria dos participantes
possuem vinculos com a comunidade em que residem ha mais de 10 anos, o0 que revela uma
identidade com a comunidade.

Passando-se ao grupo dos policiais gestores, constata-se que em ambas as
organizacbes hd um predominio de homens em cargos de gestdo, reflexo da prevaléncia de

homens nas atividades relacionadas a aplicacdo da lei, historicamente entendidas como
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ocupacdes essencialmente masculinas. Esta visdo, ainda arraigada nas instituicdes policiais®®,
baseia-se na ideia de que as funcOes de vigilancia, protecdo e repressao demandam
caracteristicas fisicas viris e de desprendimento, combate e forca, em detrimento de
habilidades e caracteristicas relacionadas a capacidade de discernimento, mediacdo de
conflitos, avaliacdo de cenérios e riscos, interagdo com a populacdo, tomada de decisdes e
exercicio de lideranca (KAKAR, 2002; RIBEIRO, 2018).

Os gestores catarinenses sdo relativamente mais jovens quando comparados aos
gestores americanos, tanto no aspecto de idade quanto de tempo de carreira. Todavia, a
proporcdo é inversamente proporcional no quesito educagdo formal, na qual os gestores
catarinenses apresentam niveis surpreendentemente superiores (pds-graduacao) aos gestores
americanos.

No que se refere aos policiais operacionais, permanece o predominio de homens.
Constata-se, entretanto, que as mulheres compdem 1/4 (um quarto) do efetivo destacado para
a realizacdo dos programas preventivos em ambas realidades. Os policiais operacionais
catarinenses sdo também relativamente mais jovens quando comparados aos americanos, tanto
no aspecto de idade quanto de tempo de carreira. Em contrapartida, diferentemente do
verificado no grupo de policiais gestores, os policiais operacionais americanos apresentam
niveis ligeiramente superiores de educacdo formal, haja vista o ndmero ndo irrisério de
policiais operacionais catarinenses com apenas ensino médio®®.

O Quadro 7, a seguir, apresenta uma sintese dos perfis dos grupos-alvos pesquisados,

ressaltando as convergéncias e divergéncias entre 0s dois programas.

Quadro 7: Perfis dos grupos-alvos

CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE RV (PMSC) E NW (JSO)

CARACTERISTICA ~
GESTORES EXECUTORES CIDADAOS

e Predominancia de homens, - eNdo ha& predominio de

R , e Maioria de homens, ambos . S

Género sendo que no RV esse nimero 1 género, com equilibrio entre
- com % de mulheres.

chega a 100%. homens e mulheres

8 Exemplos visiveis deste pensamento permeiam os argumentos de designacéo de policiais femininas no servico
administrativo em detrimento do operacional, bem como a existéncia de cotas maximas para concursos publicos
e incorporagdo de mulheres nas organizagdes policiais.

8 Desde a edigdo da Lei Complementar Estadual n° 587, de 14 de janeiro de 2013, para a inclusdo nos quadros
de efetivo ativo e matricula no Curso de Formacdo de Soldados da Policia Militar de Santa Catarina, além de
outros requisitos estabelecidos, é exigido curso superior de graduacdo em qualquer &rea de conhecimento
reconhecido pelo MEC (art. 3°, IV).




102

e RV sdo relativamente mais
jovens, sendo que o JSO tem

e RV sdo relativamente mais
jovens, sendo que o JSO tem
efetivo na faixa de 50 a 59

¢ No RV, ha uma distribuicdo
equitativa acima da linha de
30 anos, enquanto o NW %

Faixa etéria a maioria com mais de 40 i i i S
anos, inclusive na faixa de 50 anos, inclusive acima de 60 | dos participantes - possuem
250 anos anos. acima de 60 anos (idosos e
’ aposentados).
Estado civil N/A N/A ¢ Maioria casados
e Ensino superior e pds- | ¢ A PMSC possui mais | e RV possui mais usuarios
graduacdo, sendo que os | integrantes somente com o | com ensino médio e/ou
Escolaridade gestores da RV, em sua | ensino médio e/ou técnico, | técnico e, inclusive, parcela
maioria, possuem pos- | apesar do maior nimero com | apenas com ensino
graduacéo. pos-graduagao. fundamental.
e Maior concentracdo da
classe média no RV, enquanto
Renda N/A N/A no NW houve distribuicdo
homogénea, apesar do alto
nimero de ndo respondentes
deste.
e Os gestores da RV possuem | e Os executores da RV

Tempo de servigo
(policiais) / tempo de
residéncia (cidadaos)

relativamente menos tempo
de carreira, apesar de ambos
terem 0s maiores percentuais
entre 11 a 20 anos e 21 a 30
anos.

possuem relativamente menos
tempo de carreira, apesar de
ambos terem 0S maiores
percentuais entre 11 a 20 anos
e 21 a 30 anos.

e Identidade e vinculo com a
comunidade, visto que em
ambos a maioria é residente
ha mais de 10 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.2 Dimensao Tedrica

A dimensdo tedrica, proposta no modelo de analise adotado, estd relacionada a

aderéncia do programa RV ao modelo paradigma norte-americano, o que abrange os dois
primeiros objetivos especificos desta pesquisa, quais sejam, “a” caracterizar os fundamentos,
principios e alicerce tedrico de criacdo do programa catarinense (Rede de Vizinhos), a luz do
paradigma estadunidense; e “b” descrever e avaliar as premissas dos programas Rede de
Vizinhos da PMSC e o Neighborhood Watch do Jacksonville Sheriff’s Office (JSO) quanto a
dimensdo tedrica, apontando as convergéncias e divergéncias tedricas e praticas constatadas
entre 0s programas.

Analisando-se os fundamentos tedricos, observou-se que ambos 0s programas estdo
intrinsecamente atrelados a nogéo de participacéo cidada ativa, parte indissociavel da filosofia
de policia comunitaria, além de refletirem uma prestacdo de servico publico normalmente
referenciada pela bibliografia como modelo de coprodugdo plena, ou também denominada
total, entre os policiais (profissionais) e usuarios no planejamento, design e implementacgdo de
politicas de seguranca publica.

Constatou-se, ainda, que o RV da PMSC possui aderéncia paradigmatica ao NW

americano, o qual Ihe serviu de clara fonte de inspiracéo teorica e pratica.
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No Quadro 8, a seguir, sdo apresentadas as questdes norteadoras e balizadoras da
andlise efetuada.

Quadro 8: Questdes norteadoras de analise da Dimensdo Tedrica

I.  Quais os fundamentos que embasam a atuacdo policial? (a) politicos e lei; (b) lei e profissionalismo; (c)
lei, profissionalismo e comunidade

Il. A atuacdo policial esta direcionada no sentido de produzir; (a) um servigo social amplo; (b) controle do
crime; (¢) um servico policial amplo e personalizado

IIl.  Qual o tipo de relacionamento com a comunidade o programa promove? (a) intimo; (b) distante e
remoto

IV. O programa prioriza quais taticas de policiamento e uso de tecnologias? (a) patrulhamento a pé; (b)
patrulhamento motorizado e acionamento por telefone; (c) envolvimento da comunidade para solucéo
dos problemas

V.  Quais os resultados intimamente esperados com a execu¢do do programa? (a) satisfacdo do governo e
dos politicos locais; (b) respostas rapidas para controlar os crimes; (c) qualidade de vida e satisfacdo da
comunidade

VI.  Qual a concepgdo de accountability mais enfatizada no programa? (a) hierarquica: foco em processos;
(b) regras de mercado: foco de resultados; (c) multifacetada: foco democrético.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No tocante a autorizacdo e legitimidade (1), verificou-se que a atuacdo policial nesse
método de policiamento preventivo estd vinculada ao cumprimento da lei®’, ao
profissionalismo e ao atendimento dos anseios da comunidade. Estes fundamentos se diferem
de tempos pretéritos onde o peso das influéncias politicas® e a manutencéo das estruturas do
aparato estatal®® influenciavam as regras de conduta da atuac&o policial.

Com relagcdo ao foco da atuacdo (Il), introduz-se um servigco policial amplo e, ao
mesmo tempo, personalizado. A atuacdo policial direciona os seus esfor¢cos no sentido de
produzir servigos preventivos, com atuacao proativa sobre as causas das acdes criminosas e de
desordens publicas e condizentes com as demandas e peculiaridades locais das comunidades,
afastando-se, assim, da atuacéo restrita unicamente ao controle do crime, no Viés repressivo e
de restauracdo da ordem publica.

Essa mudanga no foco de atuagcdo promoveu um novo parametro de relacionamento
com a comunidade (I11), acostumado com interacdes esporadicas em situacfes de quebra da

ordem ou chamadas de emergéncia. O distanciamento e o contato remoto deram lugar a uma

87 Lei em um sentido genérico, o que corresponde aos direitos e garantidas constitucionalmente estabelecidos em
um Estado Democrético de Direito.

8 Resquicios do patrimonialismo, em que o servico estatal estava ao dispor de certos interesses pessoais que
eram privilegiados em detrimento de uma coletividade, caracterizando casos evidentes de clientelismo.

8 Policia “do Estado para o Estado” (interesse plblico secundario) e ndo policia “do Estado para o cidaddo”
(interesse publico primario).
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aproximagdo em circunstancias positivas e de contato mais intimo, favorecendo a cria¢do de
vinculos de confianga.

Ao inves de priorizar uma unica tatica de policiamento ou o uso de tecnologias (1V), o
programa congrega todas as modalidades de policiamento disponiveis pela PMSC, com o
incentivo e uso de novas tecnologias para contato e interagdo com a sociedade®. Além disso,
prega pelo envolvimento do cidadéo e sua responsabilidade como integrante da comunidade
em colaborar com a solugdo dos problemas de seguranca publica, o que é feito mediante o
incentivo ao resgate do sentimento de vizinhanga, o pertencimento a comunidade e o
fortalecimento das relagdes interpessoais.

As premissas do RV revelam a pretensdo de se alcancar resultados multiplos com a
execucdo do programa (V), o que condiz com a intencdo de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e satisfacdo da comunidade, em contraposicao a satisfacdo do governo e/ou
0 estrito foco no controle da criminalidade. Aqueles podem ser sintetizados em 3 (trés) eixos:
(1) fomentar parcerias e fortalecer as relacfes interpessoais e a cidadania ativa, (2) melhorar a
relacdo e confianga entre a policia e a comunidade e (3) aumentar a vigilancia natural, em prol
da prevencéo criminal.

Com relagdo a accountability (VI), o programa revela seu atributo multifacetado e foco
democrético, afinal o modelo de proximidade proposto realca o policiamento por
consentimento e a prestacdo de contas nos vieses hierarquico (canais de comando e controle

organizacional), horizontal (fiscalizacdo e reflexo entre os pares) e vertical (comunidade).

4.2.3 Dimensdo Social

A dimensao social relaciona-se a forma de participacdo e ao nivel de engajamento dos
cidadaos aos programas RV e NW, o que decorre do cumprimento do objetivo especifico “c”.

Para tanto, avaliou-se sob a perspectiva dos 3 (trés) grupos-alvos da pesquisa,
mediante os 4 (quatro) indicadores pré-estabelecidos: (I) atuacdo em rede, (1) vigilancia entre
vizinhos, (111) fortalecimento de vinculos e o (IV) protagonismo do cidadao.

No Quadro 9, a seguir, sdo apresentados os temas norteadores e balizadores da analise

efetuada.

% Setor de inovagdes (“INOVA”) do Estado-Maior Geral da PMSC prevé, ainda para o ano de 2019, o
lancamento de um novo canal de comunicagdo, acesso e acionamento dos servicos mediante o uso de aplicativo
de smartphone, projeto este denominado de “PMSC Cidaddo”, fortalecendo ainda mais o ja implementado
“PMSC Mobile”, plataforma digital de atendimento de ocorréncias.
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Quadro 9: Temas norteadores da analise da Dimensao Social

INDICADORES TEMAS
- Reflexos dos programas na colaboragéo, unido e/ou coeséo das comunidades.
x - Representatividade da camada mais marginalizada das comunidades nas demandas por seguranca
1.atuacdo em rede L
publica.
- Percepcéo de colaboracgdo dos vizinhos com a policia ("olhos" e "vozes").
L - Dinadmica do nimero de denlncias de crimes e desordens nas comunidades/bairros.
2.vigilancia entre ~ S A
vizinhos - Sensagzjo de gontrole e vigilancia na comunldade. o
- Interacéo social e novos contatos pessoais com moradores € vizinhos.
- Reflexos no grau de confianca e satisfacdo dos cidaddos com relacdo aos servicos prestados pela
instituicao policial.
- Reflexo do programa na relagéo e receptividade do policiamento ostensivo nas comunidades.
- Receptividade e prestatividade dos profissionais integrantes no recebimento de chamadas,
informacdes, dendncias, sugestdes e criticas por meio dos programas.
3.fortalecimento de - A organizacdo policial e a capacidade de gerar novos contatos sociais e parcerias com as
vinculos comunidades.
- Os cidaddos participantes e a demonstragdo de capacidade para interagir e participar ativamente
no processo de construcdo de uma comunidade mais segura.
- Reflexos no grau de confianca entre vizinhos e entre cidaddos e as instituicdes policiais ap6s a
implementacdo dos programas.
- Probabilidade de recomendacdo dos programas a familiares e amigos.
- A relagdo entre conhecimento técnico ("know-how") dos cidaddos e o compartilhamento e
divulgacéo de informagdes para a prestacdo de servico policial.
- A motivagdo dos cidaddos para ingresso e participagdo nos programas.
4.protagonismo do - A percepcdo de capacidade dos cidaddos participantes para interagir e participar ativamente no
cidadao processo de construcdo de uma comunidade mais segura.
- A forma de engajamento dos cidad&os nas iniciativas de seguranga das comunidades.
- A emergéncia de cidaddos que se destacam como lideres/porta-vozes dos anseios das
comunidades.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.3.1 Grupo 1 — Policiais Gestores

e Rede de Vizinhos

Sob a perspectiva do grupo de policiais gestores da PMSC, a atuacdo em rede (1) e a
vigilancia entre vizinhos (Il) sdo duas caracteristicas fundamentais do programa RV. Na
opinido de 87% dos gestores, sua implantacdo foi responsavel pelo aumento da colaboracéo,
unido e coesdo nas comunidades, sendo que 81% percebeu um aumento no nimero de
dendncias de crimes e desordens nas comunidades.

Com relagdo aos servicos prestados pela PMSC, 87% dos gestores reportam efeitos
positivos no grau de confianca e satisfacdo apds a sua implantagdo. Além disso, 87%
acreditam que o programa estimulou o fortalecimento de vinculos (llI) ao gerar novos
contatos sociais e parcerias entre a organizacdo policial com as comunidades. Nada obstante,
69% acredita que os interesses da camada mais marginalizada da comunidade estdo sub-

representados nas demandas locais por seguranca publica.
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Muito embora os gestores tenham opinides divididas acerca da capacidade dos
cidaddos em interagir e participar ativamente no processo de constru¢do de uma comunidade
mais segura (44% responderam pouca; 19%, moderadamente; 25%, consideravelmente; e
12%, muito), o protagonismo e participacdo dos cidaddos (IV) para a tomada de decisbes
estratégicas sdo vistos por 25% como necessario e por 56% como desejavel, contra 19% dos
gestores que consideram desnecessario. Alem disso, na opinido de 62% dos gestores (6%
sempre; 19% muitas vezes; 6% poucas vezes; e 6% nunca), a falta de conhecimento técnico
(know-how) da atividade policial por parte dos cidaddos impede, em certas ocasifes (as
vezes), o compartilhamento e divulgacdo de informacgdes e prejudica a boa prestacdo de
servigo da PMSC.

Com relacdo aos motivos pelos quais os cidadaos decidem por assumir 0 compromisso
de se envolverem com o programa, a opinido dos gestores corrobora com a declaracdo dos
préprios cidaddos de ser a seguranca pessoal e/ou de suas familias o fator preponderante.
Nesse norte, 94% concorda (56% parcialmente e 38% totalmente) com a afirmativa de que os
cidaddos participam do programa RV primeiramente motivados por seus interesses
particulares.

Quanto a emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e comunidades,
este fendbmeno néo foi percebido de forma tdo contundente como mencionado pelos cidadaos
participantes da RV, tendo sido reconhecido por apenas 37% dos gestores.

e Neighborhood Watch

Sob a perspectiva do grupo de policiais gestores do JSO, a atuacdo em rede (1) e a
vigilancia entre vizinhos (1) também compdem o escopo do programa. Na opinido de 77%
dos gestores, sua implantacdo foi responsavel pelo aumento da colaboragdo, unido e coesdo
nas comunidades, muito embora somente 54% tenha percebido um aumento no ndmero de
denuncias de crimes e desordens nas comunidades.

Com relacdo aos servicos prestados pelo JSO, 85% dos gestores reportam efeitos
positivos no grau de confianga e satisfacdo apOs a sua implantacdo. Além disso, 85%
acreditam que o programa estimulou o fortalecimento de vinculos (I11) ao gerar novos
contatos sociais e parcerias entre a organizacdo policial e as comunidades. Ainda, 57%
acredita que os interesses da camada mais marginalizada da comunidade estdo representados
nas demandas locais por seguranca publica.

N&o obstante os gestores tenham opinides divididas (21% responderam pouca; 36%,

moderadamente; 21%, consideravelmente; e 21%, muito) acerca da capacidade dos cidadaos
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em interagir e participar ativamente no processo de construcdo de uma comunidade mais
segura, 0 protagonismo e participacdo dos cidaddos (IV) para a tomada de decisoes
estratégicas sdo vistos por 14% como necessario e por 72% como desejavel, contra 14% dos
gestores que consideram desnecessario. Ademais, na opinido de 43% dos gestores (0%
sempre; 29% muitas vezes; 28% poucas vezes; e 0% nunca), a falta de conhecimento técnico
(know-how) da atividade policial por parte dos cidaddos impede, em certas ocasifes (as
vezes), o compartilhamento e divulgacdo de informacgdes e prejudica a boa prestacdo de
servigo do JSO.

Com relagdo aos motivos pelos quais os cidaddos americanos decidem por assumir o
compromisso de se envolverem com o programa, a opinido dos gestores corrobora com a
declaracdo dos proprios cidaddos de ser a seguranca pessoal e/ou de suas familias o fator
preponderante. Nesse norte, 86% concorda (43% parcialmente e 43% totalmente) com a
afirmativa de que os cidadédos participam do programa NW primeiramente motivados por seus
interesses particulares.

Constatou-se, ainda, a emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e
comunidades, sendo este fendmeno percebido por 86% dos gestores do NW, o que revela a
possibilidade de uso desse espago como uma forma de alavanca politica por parte de certos
cidaddos. Alias, essa situacdo foi presenciada por este pesquisador, quando do
acompanhamento de reunides comunitarias, em mais de uma oportunidade. Nestas ocasides,
havia 0 uso da palavra, com questionamentos e manifestacdes, por parte de candidatos a
cargos eletivos municipais do vindouro pleito eleitoral, os quais, claramente, tinham a
intengcdo de se auto promoverem, além de utilizarem o encerramento dos encontros para a

distribuicdo de “santinhos”.

4.2.3.2 Grupo 2 — Policiais Operacionais

e Rede de Vizinhos

Sob a perspectiva do grupo de policiais operacionais da PMSC, a atuacdo em rede (I) e
a vigilancia entre vizinhos (I1) sdo duas caracteristicas fundamentais do programa RV. Na
opinido unanime dos agentes operacionais, sua implantacdo foi responsavel pelo aumento da
colaboragdo, unido e coesdo nas comunidades, sendo que 76% percebeu um aumento no

ndmero de denudncias de crimes e desordens nas comunidades.
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Com relagdo aos servigos prestados pela PMSC, 95% dos policiais executores
reportam efeitos positivos no grau de receptividade do policiamento ostensivo e relagcbes com
a comunidade ap0s a sua implantacdo. Além disso, 95% acreditam que o programa estimulou
o fortalecimento de vinculos (111) com a PMSC ao gerar novos contatos sociais e proximidade
dos policiais com os moradores das comunidades. Contrariando a viséo dos gestores, somente
24% creem que os interesses da camada mais marginalizada da comunidade sdo relegados nas
demandas locais por seguranca publica.

Além disso, na opinido de 62% dos policiais, ha um forte senso de comunidade, unido
e coesdo dos bairros nas localidades em que houve a implementacdo do RV. A maioria (90%)
dos policiais executores se consideram prestativos ao receber informacBes, dendncias,
sugestdes e criticas encaminhadas via RV e rapidos (33% extremamente, 38% muito e 29%
moderadamente) no fornecimento de respostas a chamados e mensagens via RV.

Diferentemente do ceticismo compartilhado pelos gestores, 76% dos executores
apostam na capacidade dos cidaddos em interagir e participar ativamente no processo de
construcdo de uma comunidade mais segura. Nesse sentido, 0 protagonismo e participacdo
dos cidadaos (IV) para a execucao da atividade policial sdo vistos por 81% como necessario e
por 19% como desejavel, ndo havendo ocasido em que ndo seria essencial. Contudo, na
opinido de 57% dos executores (0% sempre; 19% muitas vezes; 24% poucas vezes; e 0%
nunca), a falta de conhecimento técnico (know-how) da atividade policial por parte dos
cidaddos impede, em certas ocasifes (as vezes), o compartilhamento e divulgacdo de
informacdes e prejudica a boa prestacdo de servigo da PMSC.

Quanto a emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e comunidades,
este fendmeno foi percebido por 57% dos policiais operadores da RV, tendo sido reconhecido

com mais intensidade quando comparados aos gestores.

e Neighborhood Watch

Com relagdo ao grupo de policiais operacionais do JSO, a atuacdo em rede (I) e a
vigilancia entre vizinhos (I1) sdo duas caracteristicas fundamentais do programa NW. Apesar
disso, diferentemente da unanimidade dos policiais executores catarinenses, somente 50% dos
operadores americanos atrelaram um aumento da colaboragdo, unido e coesdo nas
comunidades ao programa NW, sendo que 58% ndo percebeu qualquer modificacdo no
numero de denuncias de crimes e desordens nas comunidades.

Com relacgéo aos servigos prestados pela JSO, a percepcéo dos policiais executores que

reportaram efeitos positivos no grau de receptividade do policiamento ostensivo e relacGes
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com a comunidade ap0s a implantagcdo do NW também foi mais acanhada (62%). Além disso,
a percepcdo de que o programa estimulou o fortalecimento de vinculos (111) também néo foi
unanime, visto que 41% dos policiais operadores declararam ndo terem gerado novos contatos
sociais e proximidade com os moradores das comunidades. Compartilnando da visdo dos
gestores de que os interesses da camada mais marginalizada da comunidade s&o levados em
consideracao, somente 13% creem o contrério e que eles sdo relegados nas demandas locais
por seguranca publica.

Com efeito, somente 31% dos policiais operacionais percebe um forte senso de
comunidade, unido e coesdo nas localidades em que houve a implementacdo do NW, muito
embora 74% deles consideram positivo o recebimento de informacdes, denuncias, sugestdes e
criticas encaminhadas via NW e rapidos (36% muito e 56% moderadamente) no fornecimento
de respostas a chamados oriundos do NW.

Diferentemente da opinido dividida dos gestores, 77% dos executores apostam na
capacidade dos cidaddos em interagir e participar ativamente no processo de construcdo de
uma comunidade mais segura. Nesse sentido, o protagonismo e participacdo dos cidadéos (V)
para a execuc¢do da atividade policial sdo vistos por 26% como necessario e por 59% como
desejavel, sendo que 15% acredita ser desnecessario (ndo seria essencial). Esse dado também
reflete na opinido de 54% dos executores (8% sempre; 23% muitas vezes; 13% poucas vezes;
e 3% nunca) de que a falta de conhecimento técnico (know-how) da atividade policial por
parte dos cidaddos impede, em certas ocasides (as vezes), o compartilhamento e divulgacdo de
informac0es e prejudica a boa prestacao de servico do JSO.

Quanto a emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e comunidades,

este fendmeno também foi percebido por 69% dos policiais operadores do NW.

4.2.3.3 Grupo 3 — Cidadados Usuérios

e Rede de Vizinhos

Sob a perspectiva do grupo de cidaddos catarinenses participantes, a atuacdo em rede
() é uma caracteristica compartilhada pela propria percepcdo da maioria (93%) dos
integrantes do programa que se dizem colaboradores da PMSC sendo os seus “olhos” e

“vozes”. ApOs a implantagdo do programa, 65% ampliaram os seus circulos sociais com
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vizinhos no bairro e 85% experimentaram uma maior sensacgéo de controle e vigilancia (11) na
comunidade.

Muito embora o senso de comunidade (unido e coesdo) dos bairros tenha apresentado
um dado negativo de 67% mediano e baixo, o programa estimulou o fortalecimento de
vinculos (I11) nas comunidades ao apresentar uma melhoria de 82% na relacdo de confianca
entre os vizinhos apds a implementacdo do RV. Com relagdo a PMSC, o efeito positivo no
grau de confianca na instituicdo também apresentou um expressivo aumento de 87%. Essa
melhoria estd atrelada, também, a percepcdo positiva de 92% dos participantes de quao
prestativa ¢ a PMSC ao receber informagdes, dendncias, sugestdes e criticas encaminhadas
via RV e qudo répida foi a prestacdo de servigcos as pessoas que moram na comunidade, uma
vez que 87% atestaram uma melhoria no tempo resposta as chamadas de emergéncia.

N&o se nega a possibilidade de um efeito deletério destes dados positivos, conforme
ressalva de autores na parte de fundamentagdo tedrica a respeito da teoria da coproducdo, haja
vista a possibilidade da promocdo de disparidades e iniquidades com a diferenciacdo na
qualidade da prestacdo de servigco de seguranca publica quando comparado aos prestados as
comunidades ndo participantes, menos engajadas e com caracteristicas socioeconémicas
desfavorecidas. Tal probabilidade é compartilhada por 31% dos cidaddos que acreditam que a
parte mais marginalizada de sua comunidade ndo tem a devida representatividade nas
demandas locais por seguranca publica, uma vez que estdo alheias ou ndo demonstram
interesse nesse contato intimo. Todavia, para 0s outros 69% dos cidaddos integrantes do RV,
0s interesses dos mais marginalizados sdo sopesados e levados em consideracao.

A receptividade nos canais de comunicacdo com a PMSC também reforca o
protagonismo do cidadao (IV), uma vez que 79% sentiram que suas contribuicdes eram bem-
vindas e suas opinides eram ouvidas e processadas pela instituicdo. Dentre 0os motivos pelos
quais os cidaddos decidiram por assumir 0 compromisso de se envolverem com 0 programa, a
seguranca pessoal e/ou de suas familias preponderaram como o principal peso nessa escolha,
seguido da seguranca patrimonial e, por ultimo, a contribuicdo para a seguranga dos vizinhos
e comunidade. Esse dado é revelador e demonstra que a promocao desta coproducao estd
baseada no auto interesse dos cidaddos em maximizar beneficios, no caso seguranca, a seus
favores e de suas familias, como uma escolha racional de recompensa ndo monetaria.

Essa motivacdo individual & corroborada com a afirmacdo positiva de 96% dos
participantes de que recomendariam o programa RV as suas familias e amigos. Além disso,

ndo se constatou uma preponderancia de engajamento passivo em atividades de controle
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social informal e participa¢do responsiva, mas um equilibrio com as formas colaborativa e
ativa (deteccéo), as quais refletem maior comprometimento com o programa.

Atentou-se, ainda, a emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e
comunidades, sendo este fendbmeno presenciado e percebido por 59% dos participantes da
RV, o que revela a possibilidade de uso desse espago como uma oportunidade de alavanca
politica por parte de certos cidadaos.

e Neighborhood Watch

Sob a perspectiva do grupo de cidaddos americanos participantes, a atuacdo em rede
() é uma percepcdo compartilnada por 83% dos integrantes do programa que se dizem
colaboradores da JSO sendo os seus “olhos” e “vozes”. Ap6s a implantagdo do programa,
86% experimentaram maior sensagao de controle e vigilancia (1) na comunidade.

Muito embora o senso de comunidade (unido e coesdo) dos bairros tenha apresentado
um dado controverso (57% mediano e baixo; 43% muito forte e forte), o programa estimulou
o fortalecimento de vinculos (I11) ao apresentar, na percep¢do de 73%, uma melhoria na
relacdo de confianca entre os vizinhos ap6s a implementacdo do NW. Com relagdo ao JSO, o
efeito positivo no grau de confianca na instituicdo também apresentou um expressivo aumento
de 88%. Essa melhoria esta atrelada, também, a percepc¢édo positiva de 95% dos participantes
de qudo prestativo € o JSO ao receber informacBes, denlncias, sugestdes e criticas
encaminhadas via NW e quéo répida foi a prestacdo de servicos as pessoas que moram na
comunidade, uma vez que 94% atestaram uma melhoria no tempo resposta as chamadas de
emergéncia.

Apenas 13% dos cidaddos americanos acreditam que a parte mais marginalizada de
sua comunidade ndo tem a devida representatividade nas demandas locais por seguranca
publica, sendo que para 0s outros 87% dos cidaddos integrantes do NW, os interesses
daqueles sdo sopesados e levados em consideragao.

A receptividade nos canais de comunicagdo com o JSO também reforca o
protagonismo do cidadao (IV), uma vez que 79% sentiram que suas contribuicdes eram bem-
vindas e suas opinides eram ouvidas e processadas pela instituicdo. Dentre os motivos pelos
quais os cidadaos americanos decidiram por assumir o compromisso de se envolverem com o
programa, a seguranca pessoal e/ou de suas familias preponderou como o principal peso nessa
escolha, seguido da contribuigdo para a seguranca dos vizinhos e comunidade e, por ultimo, a

seguranca patrimonial. Esse dado € intrigante ao revelar um perfil do participante e cidadao
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catarinense movido por um menor senso de coletividade e solidariedade que o cidadao

americano, usualmente taxado, pejorativamente, por sua defesa aberta da liberdade individual

e preponderancia dos interesses privados.

Verificou-se que 96% dos participantes afirmaram que recomendariam 0 programa

NW as suas familias e amigos. Além disso, ndo se constatou uma preponderancia de

engajamento passivo em atividades de controle social informal e participacdo responsiva, pelo

contrério, a preponderancia das formas colaborativa e ativa (deteccdo) de engajamento com a

comunidade reflete um maior comprometimento dos cidadaos integrantes do NW.

Constatou-se, tal qual o RV, que ha lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e

comunidades, sendo este fendmeno presenciado e percebido por 66% dos participantes da

NW, o que contribui para a possibilidade de uso desse espago como propagacdo de bandeiras

partidarias.

O Quadro 10, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa no que se

refere @ Dimensdo Social, ressaltando as convergéncias e divergéncias entre os dois

programas.

Quadro 10: Dimensdo Social

COMPONENTE

INDICADORES

CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE RV E NW

GESTORES

EXECUTORES

CIDADAOS

Participagéo

1.atuacéo em rede

eAumento da colaboracéo,
uniao e coesdo nas
comunidades;

eEfeitos positivos no grau de
confianga e satisfacdo com os
servicos policiais prestados.

eExecutores americanos néo
perceberam  aumento  na
colaboragéo, unido e coesdo
nas comunidades; catarinenses
sim;

eAmbos reportam efeitos
positivos no grau de
receptividade do policiamento
ostensivo e relagdes com a
comunidade ap6s a sua
implantacéo, porém
americanos menos.

eIntegrantes
compartilham da ideia de

colaboragdo sendo os
“olhos” e “vozes” da
policia;

eAmpliaram 0s  seus
circulos  sociais na
comunidade.

2.vigilancia entre
vizinhos

e Aumento nimero de
dendncias de crimes e
desordens.

eExecutores americanos ndo
perceberam  aumento  no
nimero de denlncias a crimes
e desordens; catarinenses sim.

eExperimentaram maior
sensacdo de controle e
vigilancia.

3.fortalecimento
de vinculos

eGerou novos contatos sociais
e parcerias entre a
organizacdo policial e as
comunidades.

eGerou novos contatos sociais
e proximidade entre o0s
policiais e as comunidades,
porém americanos menos.

eSenso de comunidade
ndo é percebido
fortemente, porém houve
melhoria da relagdo de
confianga entre vizinhos
ap6s implementagao;
oEfeito positivo
expressivo no grau de
confianga na instituicdo
policial;

ePercepcdo de melhoria
do servico prestado.
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4.protagonismo do
cidaddo

eAmbos céticos quanto a
capacidade dos cidaddos em
interagir e participar
ativamente;

eFavoraveis a participacéo na
tomada de decisdes
(planejamento/desenho);
eFalta de conhecimento
técnico (know-how)  da
atividade policial impede o
compartilhamento; e
divulgagdo de informagoes
ePercepcdo da emergéncia de
lideres e porta-vozes, com
menos intensidade por parte
dos gestores catarinenses.

e Apostam na capacidade dos
cidaddos em interagir e
participar ativamente;
eFavoraveis a participagao
para a execucdo da atividade
policial
(implementacéo/execucao);
eFalta de  conhecimento
técnico (know-how)  da
atividade policial impede o
compartilhamento e
divulgacdo de informagoes;
ePercepcdo da emergéncia de
lideres e porta-vozes.

eReceptividade nos
canais de comunicacao:
percepcdo de que as
contribuigdes eram bem-
vindas e suas opinides
eram ouvidas e
processadas pela
instituicao policial;

e Comportamento

participativo:  equilibrio
entre engajamento
passivo (controle social
informal e participacdo
responsiva) e proativo

(colaborativa e
ativa/deteccdo),  sendo
que 0S  americanos
possuem uma
preponderancia  nestas
Gltimas, refletindo um

maior comprometimento;
ePercepgdo da
emergéncia de lideres e
porta-vozes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.4 Dimensao Institucional

A dimensao institucional visa mensurar 0 grau de compromisso e comprometimento

das instituicdes PMSC e JSO com relagdo aos programas RV e NW, o que decorre da

execucao do objetivo especifico “c”.

Para tanto, avaliou-se sob a perspectiva dos 3 (trés) grupos-alvos da pesquisa,

mediante os 3 (trés) indicadores pré-estabelecidos: (I) ferramenta de governanca e prevencao,

() estratégia de policiamento, (I11) protagonismo do policial.

No Quadro 11, a seguir, sdo apresentados os temas norteadores e balizadores da

analise efetuada.

Quadro 11: Temas norteadores de analise da Dimensao Institucional

INDICADORES

TEMAS

1.ferramenta de governanca e
prevencédo

- Percepcao da participacdo dos cidaddos no planejamento e implementacéo de iniciativas
comunitarias que promovam melhorias de seguranca.
- Relagdo entre expectativa e experiéncia com o0s servigos prestados por meio dos
programas.
- Ainiciativa e a divulgacéo dos programas.
- Forma de atuacéo dos programas e o espaco para a criatividade e inovagao.
- Sensacdo de seguranca apds a implementacdo dos programas.
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- A forma de atuacdo e cooperacéo dos cidaddos nas agbes/programas de segurancga publica
das institui¢des policiais.

-Externalidades positivas (resultados) advindas da implantacdo dos programas.

- Percepcdo das condigdes e receptividade do servico policial prestado nas comunidades
apods a implantagdo dos programas.

2.estratégia de policiamento | - As relagBes comunitarias (reaproximagdo institucional) como forma de mensuragdo do
trabalho policial.

- Esforgos estratégicos realizados no sentido de encorajar a participacdo dos cidaddos nos
programas.

- A experiéncia com os servigos prestados e a confianca dos cidaddos com as instituicdes
policiais apds a implantagdo dos programas.

- A forma de atuacdo e a atribuicdo exercida pelos policiais nos programas.

- O processo de sele¢do e designacdo dos policiais para os programas.

- Qualificacdo profissional e o oferecimento de cursos de capacitagdo, treinamento ou
aperfeicoamento de habilidades aos policiais integrantes dos programas.

- Grau de autonomia e discricionariedade do policial para iniciativas criativas e inovadoras.

- Percepgdo de aderéncia dos policiais aos programas e receptividade daqueles as
necessidades comunitérias.

- Reflexos da aproximagéo do policial com o cidaddo no exercicio da funcéo.

3.protagonismo do policial

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.4.1 Grupo 1 — Policiais Gestores

e Rede de Vizinhos

Na oOtica de 62% dos gestores catarinenses, o programa RV € considerado uma
ferramenta de governanca e prevencao (1) que promoveu melhorias de seguranca publica por
intermédio da participacdo dos cidaddos no planejamento e implementacdo de iniciativas
comunitérias.

Como estratégia de policiamento (11), a implantacdo RV contribuiu, na opinido dos
gestores, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1) melhoria do
fluxo e troca de informacdes entre os cidaddos e a PMSC; (2) reducdo da sensacdo de
inseguranca; (3) aumento da confianca e legitimidade da policia; (4) diminuicdo de indices
criminais; (5) estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia; e (6) aumento do
sentimento de comunidade.

Com relagdo ao grau de envolvimento dos cidaddos na provisdo dos Servigos e
programas de seguranca publica da PMSC, ndo ha um posicionamento unissono entre 0s
gestores, sendo que para 23% deles os cidaddos devem atuar somente na etapa de
planejamento e desenho®?, para outros 23% somente na implementac&o e execugio®, 31% em

ambos papéis® e 23% afirmaram que os cidaddos ndo devem desempenhar nenhum dos

%1 Provisdo tradicional dos servicos por profissionais, com engajamento de cidaddos e profissionais no
planejamento e design.

92 Entrega por usuarios e profissionais de servicos desenhados apenas por profissionais.

9 Coprodugéo plena, envolvendo profissionais e usuarios tanto no design como na entrega dos servicos.




115

papéis®. Estes Gltimos, que defendem que os profissionais da seguranca publica sejam o0s
unicos responsaveis pelo planejamento, implementacdo e entrega dos servigos via RV,
justificam este posicionamento pela falta de conhecimento técnico dos cidaddos, prevaléncia
de interesses pessoais e uso politico da instituicdo policial.

Apo6s a implementacdo do RV, 92% dos gestores denotaram que houve melhoria das
condigdes e receptividade do servigo policial nas comunidades, sendo que esta constatacéo, da
melhoria das relacdes policia-comunidade (reaproximacao institucional com as comunidades),
na opinido de 83% dos gestores, poderia ser considerada uma forma de mensuracdo do
trabalho (produtividade) policial no mesmo patamar dos indices criminais.

Com o fim de alavancar e encorajar a participacdo dos cidaddos no programa RV, 0s
gestores apontaram a adocao dos seguintes esforcos estratégicos: (i) priorizacdo e manutencgéo
do programa na sua Unidade, apesar dos desafios estruturais e falta de recursos humanos; (ii)
alocacdo e destinacdo de policiais para 0 servigo e programas preventivos da Corporacdo; (iii)
divulgacdo das agdes promovidas e resultados das redes de prevencéo, tanto em reunides com
a comunidade, como no uso das midias sociais e imprensa; e (iv) promocdo da
conscientizacdo dos policiais, estimulando-os a atuarem nos grupos de forma ativa e
constante.

Ao serem questionados quanto as suas posturas publicas quando se trata do programa
RV, 67% afirmam serem entusiasticos e que acreditam totalmente em seus efeitos positivos e
estimulam a implantagdo do programa. Além dos outros 25% favoraveis, somente 8% se
manifestaram céticos, pois ndo acreditam nos seus efeitos praticos, priorizando outras formas
de policiamento.

Quanto ao protagonismo do policial (I11), constatou-se que uma vez designado como
policial militar de ligacdo para um especifico grupo do RV, essa atribuicdo € exercida de
forma concorrente (67%) e prioritaria (17%) com as demais funcdes desempenhadas. H4,
ainda, por parte de 62% dos gestores, uma selecdo criteriosa dos policiais operacionais para
atuarem no RV. Dentre os critérios apontados estdo: (i) vontade pessoal, proatividade e
identificacdo do agente com o programa; (ii) perfil adequado (viés preventivo); e (iii)
habilidade interpessoal e comunicativa.

N&o obstante a preocupagdo em escolher adequadamente 0s agentes operacionais para

0 RV, em raz&o do contato permanente com a comunidade, 77% dos gestores afirmam que a

% Provisdo tradicional de servigos plblicos pelos profissionais ou pelo Estado.
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PMSC ndo promoveu ou promove cursos de capacitacdo, treinamento ou aperfeicoamento de
habilidades aos policiais militares que atuam nas redes preventivas.

Com relacdo ao nivel de autonomia e discricionariedade concedido ao policial militar
de ligacdo para iniciativas criativas e inovadoras nas comunidades/bairros, ndo se reportou
dado negativo, visto que 69% dos gestores sempre estimulam tal postura, 8% muitas vezes e
23% algumas vezes. Isso ndo significa, todavia, que os policiais executores ndo devam
reportar e/ou solicitar autorizacdo a depender do tipo de iniciativa proposta, o que ocorre com

certa frequéncia (8% extrema; 31% muita; 15% moderada; 38% pouca; e 8% nenhuma).

e Neighborhood Watch

Na Otica de 71% dos gestores americanos, 0 programa NW é considerado uma
ferramenta de governanca e prevencdo (I) que promoveu melhorias de seguranga publica por
intermédio da participacdo dos cidaddos no planejamento e implementacdo de iniciativas
comunitérias.

Como estratégia de policiamento (1), a implantagdo NW contribuiu, na opinido dos
gestores, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1) melhoria do
fluxo e troca de informacdes entre os cidaddos e o JSO; (2) aumento do sentimento de
comunidade; (3) estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia; (4) reducédo da
sensacdo de inseguranca; (5) diminuicdo de indices criminais; (6) aumento da confianca e
legitimidade da policia.

Com relacdo ao grau de envolvimento dos cidaddos na provisdo dos servicos e
programas de seguranca publica do JSO, com excecdo dos 38% que se posicionaram
favoraveis a atuacdo em ambas as frentes (planejamento/desenho e implementacao/execucéao)
e dos 8% no planejamento/desenho, a maioria (54%) afirmou que os cidaddos ndo devem
desempenhar nenhum dos papéis.

Analisando-se individualmente os comentarios dos respondentes, verificou-se que ha
uma preocupagdo extrema com a gestdo técnica. Em outras palavras, a identificacio
(scanning) e anélise (analysis) de uma situacdo problema pressupdem a participagdo em razao
dos inputs de informagéo da comunidade e, posteriormente, na fase de avaliagdo (assessment).
A tomada de decisdes e implementagdo (response) deveriam, assim, permanecer Sob
responsabilidade “imparcial” dos profissionais da seguranca publica.

Esse posicionamento coaduna com a pratica presenciada, uma vez que a maioria dos
gestores era enfatica quanto a necessidade de um bom relacionamento entre a policia e

comunidade, especialmente para a obtencdo de informacdes e dendncias. Por vezes, ouviu-se
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dos gestores que os cidaddos eram responsaveis e promotores das atividades desenvolvidas
pela agéncia, principalmente pelo suporte com informagdes, as quais seriam depuradas por
uma equipe técnica e setor de inteligéncia policial.

Criticas a esse “instrumentalismo” da proximidade e superficialidade do envolvimento
com a comunidade foram externalizadas, contudo, em algumas situacGes envolvendo o
proprio Sheriff. Em uma ocasido, quando realizava uma de suas community walks, foi
abordado por um cidad@o descontente e frustrado com a atuacdo policial na comunidade.
Respondeu ao critico dizendo: “ligue se precisar da policia”®. Em outra oportunidade,
proibiu a participacdo de policiais em coletiva de imprensa organizada por membros da
propria comunidade para discutir alternativas a uma série de crimes violentos ocorridos em
um dnico final de semana®. Os fatos foram amplamente divulgados nas redes sociais, bem
como explorados pela midia, pondo em xeque os discursos oficiais de valorizacdo da
comunidade.

Apo6s a implementacdo do NW, 79% dos gestores denotaram que houve melhoria das
condicdes e receptividade do servico policial nas comunidades, sendo que esta constatacdo, da
melhoria das relacdes policia-comunidade (reaproximacao institucional com as comunidades),
na opinido de 79% dos gestores, poderia ser considerada uma forma de mensuracdo do
trabalho (produtividade) policial no mesmo patamar dos indices criminais.

Com o fim de alavancar o NW e encorajar a participagdo dos cidaddos no programa,
0s gestores apontaram a adoc¢do dos seguintes esforcos: (i) realizacdo de “community walks”,
na qual os policiais caminham pela comunidade e fazem propaganda de porta em porta, face a
face®’; (ii) promocdo de reunides e encontros presenciais mensais nas comunidades; (iii)
divulgacdo do programa por meio das midias sociais e propagandas com foco em jovens; e
(iv) participacdo em eventos de comunidades e grupos especificos (hispanicos, empresarios,
religiosos etc).

Ao serem questionados quanto as suas posturas publicas quando se trata do programa

NW, extraiu-se um unanime posicionamento positivo: enquanto 50% sdo favoraveis e

% Disponivel em: <https://www.news4jax.com/news/crime/jacksonville-sheriff-mike-williams-confronted-
about-crime-during-walk>. Acesso em 01/07/2019.

% Disponivel em: <https://www.actionnewsjax.com/news/local/community-reaction-to-recent-
violence/922413996> e <https://www.actionnewsjax.com/news/local/violent-weekend-in-jacksonville-6-
separate-shootings/921861199>. Acesso em 01/07/2019.

% O Sheriff, comandante da area e um grupo de policiais realizam caminhadas por comunidades com frequéncia
mensal, especialmente em localidades com taxas maiores de criminalidade. Nessa atividade, conversam com 0s
moradores, interagem com criangas, vao de casa em casa, distribuem informacfes de seguranca e dos servigos
prestados pela organizacgdo policial, tentando sensibiliza-los a colaborar ativamente com o trabalho policial.
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acreditam nos seus efeitos positivos, outros 50%, mais do que isso, sdo entusiasticos e
estimulam a implantacdo do programa.

O proprio Sheriff, em seu discurso inaugural na Reunido Anual dos Coordenadores do
NW de 2018, fez questdo de elencar a valorizacdo da participacdo, aproximagcdo com a
comunidade e o didlogo constante como um dos pontos principais da sua gestdo. Naquela
ocasido, este pesquisador também participou da coletiva com a abertura de perguntas ao
publico. Houve cobranca de maior presenca e atuacdo firme dos policiais em razdo do
aumento dos indices de criminalidade. Em resposta, o Sheriff enfatizou a necessidade do
engajamento civil nas comunidades com hotspots (de altos indices de criminalidade) e da
necessidade de suporte da comunidade, 0 que, nas suas proprias palavras, seria "essencial".
Ao fim do evento, ele conclamou os presentes a confiarem nos policiais e agradeceu,
antecipadamente, o apoio das comunidades nas vindouras a¢des policiais.

Quanto ao protagonismo do policial (I11), constatou-se que uma vez designado como
policial militar de ligacdo para um especifico grupo do NW, essa atribuicdo é exercida de
forma concorrente (54%) e prioritaria (38%) com as demais funcbes desempenhadas. N&do h4,
todavia, na opinido de 62% dos gestores, uma selecdo criteriosa dos policiais operacionais
para atuarem no NW, sendo que 64% afirmou ndo haver incentivo organizacional, por meio
de cursos de capacitacdo, treinamento ou aperfeicoamento de habilidades, exceto os
ministrados na formacéo basica.

Dentre os 38% dos gestores que afirmaram realizar uma selecdo dos policiais para
atuarem no programa, foram apontados os seguintes critérios utilizados: (i) familiaridade com
a dindmica da comunidade; (ii) perfil adequado (community policing mentality); e (iii)
habilidade comunicativa (oratdria). Alids, em conversas informais com os instrutores da
Academia de Policia, muito se comentava acerca da mudanca do perfil dos novos policiais,
ndo necessariamente no bom sentido. Segundo alguns depoimentos, a nova geracdo de
policiais “ndo estd ‘acostumada’ a receber e acatar ordens, tampouco viver num mundo de
conflitos, em razdo de terem crescido superprotegidos”. Esses policiais seriam, ainda, menos
habilidosos para tratar com o publico, aliado ao fato de haver “maiores entraves legais para
atuacdo nos dias de hoje”, o que, num “desabafo nostalgico” de um dos interlocutores,
resultou numa exclamacao de que “antes era ‘mais facil ’ lidar com a criminalidade”.

Com relagdo ao nivel de autonomia e discricionariedade concedido ao policial
executor do programa para iniciativas criativas e inovadoras nas comunidades/bairros, bem
como a necessidade daqueles em reportar e/ou solicitar autorizacdo a depender do tipo de

iniciativa proposta, as respostas nao viabilizaram a definicdo de um padrao.
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Nada obstante, h4 de se apontar experiéncias interessantes. Dentre elas, destaca-se
uma gestora que defendeu um contato direto e préximo de supervisdo dos policiais
subordinados, sob o argumento de que o nivel de comprometimento com o ideal comunitario
deveria ser conduzido pelo exemplo e avaliado por atitudes cotidianas e menos por
programas. Os efeitos seriam percebidos (a) na comunidade, em raz&o da relacéo de confianga
que da o beneficio da davida a policia quando algo ou noticia ruim acontece — o que, segundo
ela, era muito comum, inclusive com movimentos contra as forcas policiais —; e (b) nos
policiais, pelo efeito psicologico que os conduz a terem relacGes saudaveis e ndo somente
conflituosas de chamadas por ocorréncias, afinal era necessario "lembrar a eles, imersos num
mundo de mas noticias, que ha pessoas boas na rua".

Para tentar incutir esses valores positivos, 0s policiais seriam encorajados, e as vezes
obrigados, mediante determinacGes, a fazerem interacGes inovadoras durante o turno de
servico com a comunidade. Houve casos em que o policial de servico era autorizado a
frequentar eventos comunitérios, inclusive missa/culto de igreja local; realizar visitas e
almocar em colégios com as criancas; programar com a comunidade cafés com os policiais

(“coffee with cops™) ou, ainda, sessdes de surfe com policiais (“surfing with cops").

4.2.4.2 Grupo 2 — Policiais Operacionais

e Rede de Vizinhos

O servigo prestado por meio do RV é uma ferramenta de governanca e prevencao (1)
que, segundo 70% dos policiais operacionais catarinenses, mobilizou os cidaddos no
planejamento e implementacdo de iniciativas comunitarias que promoveram melhorias de
seguranca publica. Para a maioria deles (65% sempre e muitas vezes; 25% algumas vezes), o
programa proporciona um espaco e ambiente favoravel para agdes criativas e inovadoras.

Como estratégia de policiamento (1), a implantacdo RV contribuiu, na opinido dos
policiais operacionais, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1)
melhoria do fluxo e troca de informacGes entre os cidaddos e a PMSC; (2) reducdo da
sensacdo de inseguranca; (3) aumento da confianca e legitimidade da policia; (4)
estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia; (5) diminuicdo de indices

criminais; e (6) aumento do sentimento de comunidade.
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Com relacdo as condi¢des e receptividade do servigo policial na comunidade, 95%
declararam que houve melhoria quando comparados ao periodo anterior & implantacdo do RV,
sendo que o mesmo percentual de agentes relatou experiéncias positivas em termos de
cooperacdo por parte dos cidaddos. Ao serem questionados quanto as posturas dos gestores
sobre o programa RV, extraiu-se posicionamento majoritariamente positivo, visto que 85% os
percebem como entusiastas e promotores do programa.

Quanto ao protagonismo do policial (I11), constatou-se que uma vez designado como
policial militar de ligacdo para um especifico grupo do RV, essa atribuicdo é exercida de
forma concorrente (70%) e prioritaria (30%) com as demais fung¢des desempenhadas. Nada
obstante, 85% afirmaram que o contato direto e mais frequente com os cidaddos trouxe
satisfacdo no exercicio da funcéo policial.

Muito embora haja posicionamentos favoraveis a selecdo criteriosa dos policiais
operacionais para 0 RV por parte dos gestores, a constatacdo da falta de a¢des institucionais
para a promocédo de cursos de capacitacdo, treinamento ou aperfeicoamento de habilidades é
confirmada por 90% dos policiais executores, 0s quais atuam no programa com base nas suas
experiéncias profissionais e pessoais precedentes.

Apesar do nivel de autonomia e discricionariedade concedido ao policial militar de
ligagdo para iniciativas criativas e inovadoras nas comunidades/bairros, hd uma liberdade
relativa, uma vez que ndo se dispensa a necessidade de se reportar e/ou solicitar autorizagao
aos superiores, a depender do tipo de iniciativa proposta, 0 que ocorre com certa frequéncia

(5% extrema; 25% muita; 45% moderada; 25% pouca).

e Neighborhood Watch

Muito embora o servi¢o prestado por meio do NW seja considerado uma ferramenta
de governanca e prevencdo (I), somente 36% dos policiais operacionais americanos
consideraram que o0 programa tenha mobilizado os cidaddos no planejamento e
implementacao de iniciativas comunitarias em prol de melhorias de seguranca publica, sendo
que 64% ndo perceberam mudancgas na dindmica das comunidades. Essa percep¢do tambem
reflete na visdo de que o programa ndo tem proporcionado um espaco e ambiente favoravel
para agoes criativas e inovadoras (15% muitas vezes; 41% algumas vezes; 26% poucas vezes;
18% nunca).

Como estratégia de policiamento (I1), a implantagdo NW contribuiu, na opinido dos
policiais executores, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1)

melhoria do fluxo e troca de informagdes entre os cidaddos e a PMSC; (2) estabelecimento de
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parcerias entre a comunidade e a policia; (3) aumento do sentimento de comunidade; (4)
reducdo da sensacdo de inseguranca; (5) diminuicdo de indices criminais; e (6) aumento da
confianca e legitimidade da policia.

Com relacéo as condicdes e receptividade do servico policial na comunidade, somente
47% declararam que houve melhoria quando comparados ao periodo anterior a implantacao
do NW, enquanto 53% néo perceberam qualquer diferenca. Praticamente o mesmo percentual
de agentes (50%) relataram experiéncias positivas em termos de cooperacdo por parte dos
cidaddos, contra outros 50% que ndo perceberam quaisquer diferencas. Ao serem
questionados quanto as posturas dos gestores sobre o programa NW, extraiu-se
posicionamento majoritariamente positivo, visto que 82% os percebem como entusiastas e
promotores do programa.

Quanto ao protagonismo do policial (I11), constatou-se que uma vez designado como
policial de ligacdo para um especifico grupo do NW, essa atribuicdo é exercida de forma
concorrente (29%) e prioritaria (56%) com as demais funcfes desempenhadas. Muito embora
53% tenham afirmado que o contato direto e mais frequente com os cidaddos trouxe
satisfacdo no exercicio da funcéo policial, 47% dos policiais ndo reportaram diferenciacéo.

Muito embora os gestores do NW tenham constatado a falta de agdes institucionais
para a promogdo de cursos de capacitacdo, treinamento ou aperfeicoamento de habilidades
necessarias para atuacdo no NW, 46% dos policiais executores afirmaram terem participado
de eventos promovidos pelo JSO, 17% tiveram formacdo por meio de recursos préprios e
37% atuam no programa unicamente com base nas suas experiéncias profissionais e pessoais
precedentes.

Com relacdo ao nivel de autonomia e discricionariedade concedido ao policial
executor do programa NW para iniciativas criativas e inovadoras nas comunidades/bairros
(15% bastante; 41% as vezes; 26% pouca; 18% nunca), bem como a necessidade daqueles em
reportar e/ou solicitar autorizagdo a depender do tipo de iniciativa proposta (30% maioria;
12% muitas; 33% as vezes; 21% algumas; 3% nunca), as respostas ndo viabilizaram a

defini¢do de um padréo.

4.2.4.3 Grupo 3 — Cidadéos Usuarios

e Rede de Vizinhos
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Sob a dtica do grupo de cidaddos catarinenses participantes, o servico prestado por
meio do RV pode ser considerada uma ferramenta de governanca e prevencao (1) que teve seu
inicio e difusdo por iniciativa de moradores da comunidade em 70% das RV implementadas.
Apds o inicio do programa, 93% dos participantes declararam se sentirem mais seguros em
suas comunidades, superando as suas proprias expectativas em 63% dos casos. Além disso, a
maioria (92%) acredita que a PMSC esta ciente dos problemas de seguranca publica da
comunidade e de suas necessidades.

Como estratégia de policiamento (1), a implantacdo RV contribuiu, na opinido dos
cidadaos, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1) melhoria do
fluxo e troca de informagdes entre os cidaddos e a PMSC; (2) reducdo da sensacdo de
inseguranca; (3) aumento da confianca na policia; (4) estabelecimento de parcerias entre a
comunidade e a policia; (5) diminuicdo de indices criminais; e (6) aumento do sentimento de
comunidade.

Com relacédo aos servicos prestados pela PMSC, 74% declararam que houve melhoria
quando comparados ao periodo anterior a implantacio do RV. O nivel de confianca
institucional também aumentou para 80% dos participantes, sendo que 97% deles relataram
experiéncias positivas por meio do programa.

O protagonismo dos policiais militares (I11) foi ressaltado por 75% dos participantes
que pontuaram a extrema ou muita receptividade daqueles as demandas da comunidade. No
mesmo passo, 83% afirmaram que os policiais militares estdo extremamente ou muito
capacitados para a funcdo que desempenham no RV.

Questionados a respeito das necessidades de aprimoramentos por parte dos policiais
militares, cinco alternativas e um campo para resposta aberta foram disponibilizados. Dentre
as fechadas, foram elencados na seguinte ordem: (1) habilidades de comunicacdo e postura
(25%); (2) seriedade e comprometimento (22%); (3) conhecimento técnico (18%); (4)
educacéo e cordialidade (16%); e (5) honestidade e integridade (8%).

Quanto as respostas escritas no campo aberto, a maioria dos aprimoramentos sugeridos
estavam relacionados a aspectos como (i) a falta de efetivo (ex.: demanda por maior presenca
fisica e rondas), parcos recursos e estrutura defasada de trabalho (ex.: estado de conservagédo
de viaturas, fardamentos e armas); (ii) falta de agilidade e demora do atendimento a chamadas
de emergéncia (190); e (iii) falta de atuacdo mais incisiva nos grupos (ex.: desfecho das

ocorréncias; acoes empreendidas; repasse de informagdes e dados criminais locais).

e Neighborhood Watch
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O servigo prestado por meio do NW também pode ser considerado uma ferramenta de
governanca e prevencdo (I) que teve sua difusdo por iniciativa de moradores da comunidade
(50%), organizacdo policial (28%) e organizacbes privadas (22%). Apo6s o inicio do
programa, 85% dos participantes declararam se sentirem mais seguros em suas comunidades,
superando as suas proprias expectativas em 73% dos casos. Além disso, a maioria (92%)
acredita que o JSO estéa ciente dos problemas de seguranca publica da comunidade e de suas
necessidades.

Como estratégia de policiamento (11), a implantacdo do NW contribuiu, na opinido dos
cidaddos americanos, positivamente nos seguintes aspectos, em ordem de prevaléncia: (1)
melhoria do fluxo e troca de informacdes entre os cidaddos e 0 JSO; (2) estabelecimento de
parcerias entre a comunidade; (3) aumento do sentimento de comunidade; (4) reducdo da
sensacdo de inseguranca; (5) diminuicdo de indices criminais; e (6) aumento da confianca na
policia.

Com relacdo aos servigos prestados pela JSO, 75% declararam que houve melhoria
guando comparados ao periodo anterior a implantacdo do NW. O nivel de confianca
institucional também aumentou para 68% dos participantes, sendo que 69% deles relataram
experiéncias positivas por meio do programa.

O protagonismo dos policiais (I11) foi ressaltado por 75% dos participantes que
pontuaram a extrema ou muita receptividade daqueles as demandas da comunidade. No
mesmo passo, 87% afirmaram que os policiais estdo extremamente ou muito capacitados para
a funcéo que desempenham no NW.

Questionados a respeito das necessidades de aprimoramentos por parte dos policiais,
cinco alternativas e um campo para resposta aberta foram disponibilizados. Dentre as
fechadas, foram elencadas na seguinte ordem: (1) habilidades de comunicacdo e postura
(42%); (2) educacdo e cordialidade (16%); (3) seriedade e comprometimento (16%); (4)
conhecimento técnico (7%); e (5) honestidade e integridade (7%).

Quanto as respostas escritas no campo aberto, a maioria dos aprimoramentos sugeridos
estavam relacionados a aspectos com (i) a necessidade de maior engajamento com a
comunidade (ex.: atuagdes mais rotineiras e proximas); (ii) a falta de efetivo (ex.: demanda
por contratacdo de mais policiais e maior presenca fisica e rondas); e (iii) o treinamento e

aprimoramento dos policiais em questdes afetas a lideranga e relacfes interpessoais.
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O Quadro 12, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa no que se

refere & Dimensdo Institucional, ressaltando as convergéncias e divergéncias entre os dois

programas.
Quadro 12: Dimensdo Institucional
CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE RV E NW
COMPONENTE INDICADORES
GESTORES EXECUTORES CIDADAOS
ePromoveu melhorias de | ePara 0s policiais | elnicio e difusdéo por
seguranga  publica  por | catarinenses, 0 programa | iniciativa dos moradores da
intermédio da participacdo | promoveu melhorias de | comunidade, com  mais
dos cidadaos no | seguranca  publica  por | intensidade no RV;
planejamento e | intermédio da participacdo | eAp6s o inicio, declararam
implementagdo de | dos cidadaos no | se sentirem mais seguros nas
iniciativas comunitarias. planejamento e | comunidades, superando as
implementagdo de | expectativas;
iniciativas comunitarias, | eAmbos acreditam que as

Compromisso

1.ferramenta de
governanga e
prevencéo

diferentemente dos policias
americanos que ndo
perceberam mudancas na
dindmica das comunidades;
eNo caso catarinense, 0
programa proporciona um
espaco e ambiente favoravel
para acdes criativas e
inovadoras, 0 que nao reflete
a visdo dos policias
americanos.

organizacoes policiais estéo
cientes dos problemas de
seguranga publica da
comunidade e de suas
necessidades.

2.estratégia de
policiamento

eContribuiu positivamente,
porém em diferente ordem
de prevaléncia, com excegéo
do primeiro (melhoria do
fluxo ® troca de
informacdes);

eMelhoria das condigdes e
receptividade do servico
policial nas comunidades;
eAndlise  das  relagOes
policia-comunidade
(reaproximacao institucional
com as comunidades) pode
ser uma forma de
mensuracdo do trabalho
(produtividade) policial no
mesmo patamar dos indices
criminais;

eCrenca e postura publica
favoravel ao programa da
maioria dos gestores.

eContribuiu positivamente,
porém em diferente ordem
de prevaléncia, com excecéo
do primeiro (melhoria do
fluxo e troca de
informacdes);

eMelhoria das condigdes e
receptividade do servico
policial nas comunidades,
com mais intensidade na
opiniao dos policiais
catarinenses;

eAumento das experiéncias
positivas em termos de
cooperagdo por parte dos
cidadaos, com mais
intensidade na opinido dos
policiais catarinenses;
ePercebem os  gestores
entusiastas e promotores dos
programas.

eContribuiu positivamente,
porém em diferente ordem
de prevaléncia, com excegao
do primeiro (melhoria do
fluxo e troca de
informagdes);

eMelhoria dos  servigos
prestados pelas organizacoes
policiais ap6s a implantagéo
dos programas;

eAumento do nivel de
confianga nas instituicoes e
relatos de  experiéncias
positivas por meio dos
programas.
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3.protagonismo do
policial

ePoliciais designados
trabalham de forma
concorrente e prioritaria com
0 desempenho das demais

fungdes;
oGestores catarinenses
afirmam realizar  uma

selecdo mais rigorosa dos
policiais operacionais para
atuarem nos  programas.
Porém, em ambas as
realidades, ndo ha incentivo
organizacional, por meio de
cursos de  capacitagéo,

treinamento ou
aperfeicoamento de
habilidades para programas

preventivos, exceto 0s

ministrados na formacdo
basica;

oHa concessdo de
autonomia e
discricionariedade para
iniciativas criativas e
inovadoras, porém
submetidas a  controle
hierarquico no caso
catarinense; ndo  houve

padréo no americano.

O contato direto e mais
frequente com os cidadédos
trouxe satisfacdo no
exercicio da funcéo policial,
com mais intensidade na
opinido dos policiais
catarinenses;

eConfirmam a falta de acbes
institucionais para a
promocdo de cursos de
capacitacéo, treinamento ou
aperfeicoamento de
habilidades para atuacdo nos
programas, sendo que atuam
com base nas  suas
experiéncias profissionais e
pessoais precedentes;
eConfirmam a concesséo de

autonomia e
discricionariedade para
iniciativas criativas e

inovadoras de forma
relativa, haja vista que nao

dispensa 0 controle
hierarquico no caso
catarinense; ndao  houve

padrdo no americano.

ePontuaram a extrema ou
muita receptividade dos
policiais as demandas da
comunidade;

eAfirmaram estarem 0s
policiais extremamente ou
muito capacitados para a
fungdo que desempenham
nos programas;

e Necessidade de
aprimoramentos por parte
dos policiais vinculados aos
programas: habilidades nas
relagdes interpessoais,
comunicagao e postura.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.5 Dimenséo Organizacional

A dimensao organizacional afere as condicGes operacionais ou de operacionalizacdo

dos programas na PMSC e JSO, do ponto de vista da estrutura e dos instrumentos

operacionais disponiveis e disponibilizados para os programas, o que decorre do cumprimento

do objetivo especifico “c”.

Para tanto, avaliou-se sob a perspectiva dos 3 (trés) grupos-alvos da pesquisa,

mediante os 5 (cinco) indicadores pré-estabelecidos: (1) canal de comunicacdo (CRE — 190),

(I1) tecnologia empregada (grupo de app), (I11) controle de acesso, (IV) controle de

informagdo e (V) identificagdo visual.

No Quadro 13, a seguir, sdo apresentadas os temas norteadores e balizadores da

analise efetuada.

Quadro 13: Temas norteadoras de analise da Dimensdo Organizacional

INDICADORES

TEMAS

1.canal de
comunicacao

- Canais e plataformas de comunicagdo para os programas e para as chamadas de emergéncia.
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- Grau de satisfacdo com a plataforma utilizada pelos programas e seu reflexo na prestagcdo dos
. servigos policiais.

2.tecnologia - Operacionalizacdo e adequagio da tecnologia a necessidade de informagBes gerenciais e
empregada mecanismos de controle das atividades realizadas.

- Existéncia de procedimentos formais (padronizac&o) nas demandas recebidas pelos programas.

- Existéncia de critérios objetivos para a analise de idoneidade e controle de acesso/ingresso nos

3.controle de acesso | programas.
- Procedimento de negativa de acesso aos programas.

- Uso de ferramentas de gestdo e protocolo de atuacdo para o controle das informacdes veiculadas
4.controle de nos programas.

informacéo - Frequéncia de discussdes e propagagdo de contetidos de cunho particular ndo relacionadas aos
objetivos dos programas.

S ] - Estado de conservagdo dos sinais de identificacdo e a frequéncia em que é realizada a averiguagao
5.identificacéo visual | e substituicio de placas desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2.5.1 Grupo 1 — Policiais Gestores

e Rede de Vizinhos

No quesito canal de comunicacdo (I), 67% dos gestores catarinenses afirmaram
desconhecerem se ha novos canais e plataformas de comunicacdo sendo desenvolvidas que
atendam as necessidades especificas do RV, em substitui¢do ao aplicativo WhatsApp, para a
troca continua de informacg6es, e da Central Regional de Emergéncia - CRE/190, para as
chamadas de emergéncia.

Quanto a tecnologia empregada (I1), 67% dos gestores se declararam satisfeitos com a
plataforma virtual (WhatsApp) utilizada pelo RV, sendo que 75% acreditam que ela é
adequada as demandas por informacdes gerenciais e mecanismos de controle das atividades
realizadas pela ponta (policiais militares de ligagdo), mormente pela familiaridade do uso da
tecnologia, ja incorporado no cotidiano do servico policial.

Com relacdo a verificagdo de antecedentes criminais como forma de controle de
acesso (I11) aos grupos, 83% sao favoraveis e o utilizam, muito embora ndo haja um protocolo
formal e objetivo que defina critérios de analise de idoneidade para controle de
acesso/ingresso de cidaddos/usuérios ao RV (ex.: rol de determinados antecedentes criminais),
cabendo tal decisdo a discricionariedade do Comandante local. Em casos de negativa, a
comunicacdo desta ao cidaddo é prestada pessoalmente ou, na maioria das vezes,
virtualmente, oportunidade na qual é informado o motivo e o resultado da avaliacdo de
antecedentes criminais.

O controle de informacdo (IV), que esta relacionado a gestdo das informagdes,

sugestdes e criticas formuladas pelos cidaddos (usuarios) e policiais militares de ligagdo
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(executores/operacionais) no &mbito do programa RV, dé-se pela elaboracdo de relatérios e
deliberacdo com o Comandante local, sendo que a maioria das demandas possuem natureza
imediatistas e se confundem com chamados do servico de 190.

Com relacdo a identificacdo visual (V), 75% dos gestores afirmaram estarem bem
conservados os sinais de identificagcdo do RV, muito embora 92% tenham afirmado que nao
realizam ou desconhecem a frequéncia em que é realizada a averiguacdo e substituicdo de

placas desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros.

e Neighborhood Watch

No quesito canal de comunicacdo (I), 67% dos gestores norte-americanos afirmaram
desconhecerem ou ndo haver novos canais e plataformas de comunicagcdo sendo
desenvolvidas que atendam as necessidades especificas do NW. Quanto a tecnologia
empregada (1), 75% dos gestores americanos se mostraram indiferentes com a nao utilizacéo
de uma plataforma virtual (ex.: WhatsApp) para o NW, sendo que 67% acreditam que 0
método atualmente utilizado (encontros pessoais e virtual sem interacdo simultanea) é
adequado as demandas por informacGes gerenciais e mecanismos de controle das atividades
realizadas pela ponta (policiais militares de ligacdo), opinido esta somente contrariada por 8%
dos gestores, que acreditam na obsolescéncia do modelo em vigor.

Com relagdo a verificacdo de antecedentes criminais como forma de controle de
acesso (I11) e participacdo nos grupos, 64% afirmam seguir um protocolo formal e objetivo
que defina critérios de analise de idoneidade para controle de acesso/ingresso de
cidaddos/usuarios ao NW (ex.: rol de determinados antecedentes criminais). Todavia, 36%
desconhece a existéncia de um protocolo padréo de seguranca.

Em razdo da natureza presencial em que se fundamenta o NW, o controle de
informacdo (IV), que estd relacionado a gestdo das informacgdes, sugestdes e criticas
formuladas pelos cidaddos (usuarios) e policiais de ligacdo (executores/operacionais), €
realizado quando da formalizacdo de pleitos ou, nas ocasides dos contatos diretos, a exemplo
das reunides presenciais promovidas pelo programa.

Com relacdo a identificacdo visual (V), 58% dos gestores afirmaram estarem bem
conservados os sinais de identificacdo do NW, enquanto os outros 42% afirmam ndo estarem
conservados ou desconhecerem a situacdo. Contudo, todos os gestores (100%) declararam que
ndo realizam ou desconhecem a frequéncia em que € realizada a averiguacao e substituicdo de

placas desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros. Esse posicionamento, conforme
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presenciado na prética, estd muito relacionado a crenca de que este € um dever inerente ao

cidaddo usuario e ndo uma atribuicdo da agéncia policial.

4.2.5.2 Grupo 2 — Policiais Operacionais

e Rede de Vizinhos

No quesito canal de comunicacdo (I), 67% dos policiais operacionais catarinenses
afirmaram que seguem o procedimento operacional padrdo (POP) da Corporacdo, que
descreve como deve ser a sua atuacdo quando do recebimento de informacdes, denuncias,
sugestdes e criticas no exercicio da atividade, pessoalmente ou virtualmente. Todavia, 33%
afirmam que a regulamentacdo ndo é aplicavel para todas as situacbes enfrentadas no
cotidiano, sendo que a experiéncia profissional tem demonstrado que aguelas podem ser
encaminhadas diretamente via radio comunicacdo, repasse via canais de comando e até
diretamente ao Comandante da Unidade.

Quanto a tecnologia empregada (I1), 81% dos operadores se declararam satisfeitos
com a plataforma virtual (WhatsApp) utilizada pelo RV, sendo que os 10% que estdo um
pouco insatisfeitos pontuaram suas criticas nos repasses equivocados de informacGes e
banalizacdo do uso por parte dos cidaddaos, muito embora também admitam a facilidade de
acesso e uso da ferramenta, bem como de sua abrangéncia como pontos positivos.

Com relacdo a verificagdo de antecedentes criminais como forma de controle de
acesso (I11) aos grupos, 81% confirmam que tal procedimento é realizado, enquanto outros
19% dizem desconhecer. O controle de informacdo (IV), que visa compelir os participantes a
seguirem as regras de conduta do grupo e impedir a divulgacdo e troca de mensagens de
cunho particular ndo relacionadas aos objetivos de seguranca comunitaria, tem sido realizado
eficientemente — 43% dos operadores afirmaram ndo terem presenciado tal situacdo em seus
grupos e 57% de forma esporadica. Alias, 67% dizem seguir um protocolo formal e objetivo
que define a forma de sua atuagédo (“‘como agir') no controle de mensagens veiculadas na
plataforma de comunicacdo (WhatsApp), contra 23% que declararam desconhecimento.

No tocante a identificacédo visual (V), 81% dos policiais executores afirmaram estarem
bem conservados os sinais de identificacdo do RV, muito embora 90% ndo facam ou
desconhecam a frequéncia em que é realizada a averiguagdo e substituicdo de placas

desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros.
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e Neighborhood Watch

No quesito canal de comunicacdo (I), 82% dos policiais executores americanos
afirmaram que seguem um procedimento padréo definido pela JSO que define os tramites do
recebimento de informac@es, denuncias, sugestdes e criticas no exercicio da atividade,
pessoalmente ou virtualmente (website e correio eletronico).

Quanto a tecnologia empregada (I1), 49% dos operadores se declararam satisfeitos
com a plataforma virtual (website oficial e e-mails) utilizada pelo NW, enquanto os demais
respondentes foram indiferentes (37%) e insatisfeitos (17%), ressaltando-se que ndo sao
utilizadas tecnologias, canais ou aplicativos virtuais especificos para os fins do programa
americano do JSO.

Com relagdo a verificacdo de antecedentes criminais como forma de controle de
acesso (I11) ao NW, 54% afirmam que ha um protocolo formal para esse procedimento,
enquanto outros 46% dizem desconhecer critérios padrdo para essa analise. O controle de
informacdo (1V), em razdo da ndo utilizacdo de plataformas virtuais de interacdo direta e
interativa, da-se nas ocasifes dos contatos diretos e de forma presencial em reunibes com a
comunidade.

No tocante a identificacdo visual (V), somente 49% dos operadores afirmaram estarem
bem conservados os sinais de identificacdo do NW, enquanto os outros 51% afirmam nao
estarem conservados ou desconhecerem a situacdo. Seguindo a mesma logica dos gestores
americanos, 86% dos operadores declararam que ndo realizam ou desconhecem a frequéncia
em que é realizada a averiguacdo e substituicdo de placas desfiguradas e envelhecidas nas

comunidades/bairros.

4.2.5.3 Grupo 3 — Cidadaos Usuarios

e Rede de Vizinhos

Os cidaddos catarinenses participantes, no quesito canal de comunicacdo (I),
demonstram seguir a sequéncia de acOes preconizadas pela PMSC ao se depararem com um
problema ou desordem em sua comunidade: (i) efetuar ligacéo telefonica para o 190 - Central
de Emergéncias; (ii) fazer contatos virtuais (ex: mensagens, redes sociais e aplicativos de
celular) com familiares, amigos, vizinhos etc.; e (iii) atuar imediatamente e de forma direta

(ex.: verbalizacdes e barulhos; acionamento de alarmes e buzinas).
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Quanto a tecnologia empregada (I1), 85% dos usuarios se declararam satisfeitos com a
plataforma virtual (WhatsApp) utilizada pelo RV, sendo que 72% aprovam a verificagdo de
antecedentes criminais como forma de controle de acesso (I1l) aos grupos. O controle de
informacao (IV), que esta relacionado a divulgacgéo e troca de mensagens de cunho particular
ou de assuntos ndo relacionados aos objetivos do programa de segurangca comunitaria, revela
que h& quebra dessa regra de forma rotineira em 5% dos grupos, esporadicamente em 37%,
quase nunca em 41% e nunca em 17%.

A identificacdo visual (V) € um componente que pode, acidentalmente, prejudicar os
objetivos do programa em determinadas circunstancias, como o aumento do medo do crime e
diminuicdo da percepgédo de seguranca. Constatou-se que 33% dos sinais de identificacdo do
RV precisam de substituicdo por ndo apresentarem um bom estado de conservacao

(desfigurados ou envelhecidos).

e Neighborhood Watch

Os cidaddos americanos participantes, no quesito canal de comunicagdo (I),
demonstram seguir a sequéncia de ag¢Oes preconizadas pelo programa NW ao se depararem
com um problema ou desordem em sua comunidade: (i) efetuar ligacéo telefénica para o 911 -
Central de Emergéncias; (ii) fazer contatos virtuais (ex.: telefonemas, mensagens, redes
sociais e aplicativos de celular) com familiares, amigos, vizinhos etc.; e (iii) atuar
imediatamente e de forma direta (ex.: verbalizacGes e barulhos; acionamento de alarmes e
buzinas).

Quanto a tecnologia empregada (1), 77% dos usuarios se declararam satisfeitos com a
plataforma virtual (Website) utilizada pelo NW. Cumpre observar que, diferentemente do
canal adotado pelo RV, ndo ha o uso de software (ex.: Whatsapp e Telegram) em smartphones
para troca de mensagens de texto instantaneamente, algo que ndo é tdo difundido na realidade
americana quando comparado a brasileira, especialmente na faixa etaria da grande maioria de
participantes do NW.

No tocante a verificacdo de antecedentes criminais como forma de controle de acesso
(111) a0 NW, 52% aprovam tal medida, sendo que 15% desaprovam e 32% néo tinham opinido
formada. O controle de informacdo (IV), que esta relacionado a difusdo de contetdos de
cunho particular ou de assuntos ndo relacionados aos objetivos do programa de seguranca
comunitaria em reunides, revela que ha quebra dessa regra rotineiramente somente em 2%
delas, esporadicamente em 52%, quase nunca em 34%, sendo que 12% afirmaram nunca

terem presenciado tal situacéo.
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Com relacéo a identificacdo visual (V), 13% acusaram que os sinais de identificacdo
do RV precisam de manutencdo e ndo apresentam um bom estado de conservacéo.
O Quadro 14, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa no que se

refere a Dimensao Organizacional, ressaltando as convergéncias e divergéncias entre os dois

programas.
Quadro 14: Dimenséo Organizacional
CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE RV E NW
COMPONENTE | INDICADORES —
GESTORES EXECUTORES CIDADAOS
eEm ambos os casos, ndo ha | eAmbos  afirmam  que | eSeguem a mesma
substituicdo das Centrais de | seguem um procedimento | sequéncia de acoes
Emergéncia como contato | operacional padrdo (POP) | preconizadas pelas
prioritario em casos de | para o recebimento de | organizacdes policiais ao se
emergéncia; informagdes, denuncias, | depararem com um
eOs programas introduzem | sugestdes e criticas da | problema ou desordem em
novos canais de | atividade; sua comunidade: (i) efetuar
comunicagcdo e interagdo | ePoliciais catarinenses, em | ligacdo telefonica para a
1.canal de entre_ cidadéps_ e a alguma_s ) situacGes | Central de Emerg_énci_as; (i)
comunicagio organizagéo policial. excepcionais, ndo seguem 0s ff:lzer contatos virtuais (ex:
seus exatos tramites para | ligagdes, mensagens, redes
agilizar demandas e | sociais e aplicativos de
atendimentos. celular) com  familiares,
amigos, vizinhos etc.; e (iii)
atuar imediatamente e de
forma direta (ex.:
verbalizacbes e barulhos;
acionamento de alarmes e
buzinas).
eGestores catarinenses estdo | ePoliciais catarinenses se | eAmbos se  declararam
Operagio satisfeitos com a plataforma | mostram  satisfeitos em | satisfeitos com as
virtual (WhatsApp) | razdo da facilidade de acesso | tecnologias empregadas
incorporada pela RV; e de uso da ferramenta | pelos programas, aplicativos
eOs gestores americanos | tecnoldgica; smartphone na RV e
ndo sdo adeptos do método | eMenos da metade dos | plataforma virtual (Website)
2.tecnologia virtual de interagdo | policiais americanos se | utilizada pelo NW.
empregada simultdnea  (somente via | declaram satisfeitos, sendo
website), mantendo-se fiéis | que  boa  parte  sdo
ao método classico dos | indiferentes e insatisfeitos
encontros e reunides | com a ndo utilizacdo de
pessoais. tecnologias, canais ou
aplicativos virtuais
especificos.
oHa verificagdo de | eHa verificagao de | eAprovam a verificacdo de
antecedentes criminais; antecedentes criminais; antecedentes criminais como
e Inexisténcia ou | elnexisténcia ou | forma de controle acesso,
3.controle de desconhecimen}o de um desconhecimen}o de um | com menos intensidade no
acesso protocolo padrdo que defina | protocolo padrdo que defina | NW.
crittrios de analise de | critérios de analise de
idoneidade para controle de | idoneidade para controle de
acesso/ingresso no | acesso/ingresso no
programa. programa.
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4.controle de
informagéo

eForma de gestio €
diferenciada, haja vista a
tecnologia empregada no
RV e contatos
eminentemente  presenciais
do NW.

ePoliciais catarinenses
esporadicamente necessitam
impedir a divulgagdo e troca
de mensagens n&o
relacionadas aos objetivos
do RV, sendo que todos os
usuarios assinam termo de
responsabilidade antes de
ingressarem na Rede;

ePoliciais americanos atuam
presencialmente  impondo
limites de tempo, regras de
conduta em reuniBes e
cassando a palavra em
ocasifes de desvirtuamento.

eN&o ha quebra rotineira da
regra e desvirtuamento de
assuntos e interesses
particulares,  tanto  nos
grupos virtual e presencial,
sendo que o RV apresenta
indices ligeiramente
menores de ocasides em que,
esporadicamente, ha
inobservancia.

5.identificacdo
visual

e Ambos ndo fazem a gestdo
do estado de conservacdo
dos sinais de identificacdo
dos programas.

eAmbos ndo fazem a
fiscalizacdo do estado de
conservacao dos sinais de
identificacdo dos programas.

e1/3 dos cidaddos
catarinenses afirmam que ha
a necessidade de

substituicdo de placas por
falta de manutencdo, estando
desfigurados ou
envelhecidos, fato
constatado em muito menor
nimero que no NW.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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5. PROPOSTAS PARA O FUTURO DO PROGRAMA REDE DE VIZINHOS

Caracterizados os contextos do estudo de caso envolvendo a PMSC e 0 JSO, realizou-
se pormenorizado diagndstico e ampla analise dos dados coletados para a consolidacdo das
convergéncias e divergéncias entre os dois programas nas quatro dimensdes preconizadas pelo
modelo de anélise estabelecido, fio condutor desta pesquisa.

E a partir deste modelo de analise que se avaliam “as lacunas, os desafios e
perspectivas do programa Rede de Vizinhos da PMSC”, conforme proposto no objetivo
especifico “d”, bem como sdo desenvolvidas 10 propostas e recomendagdes visando,
principalmente, oferecer a PMSC sugestdes e caminhos que possam contribuir para a

consolidacdo do programa.

5.1. DIMENSAO SOCIAL

e Recomendacdo #1: atuacdo em rede e fortalecimento de vinculos

Para fins de gestdo e planejamento organizacional do RV, seria interessante a
realizacdo de analise socioecondmica dos bairros e comunidades abrangidas pelos programas,
bem como do perfil dos cidaddos participantes, o que viabilizaria a correlacdo entre o niUmero
de grupos ativos do RV e o perfil/nivel socioeconémico do bairro/comunidade.

A consolidacdo dessas informacdes também possibilitaria tracar um paralelo entre:

Q) a existéncia das condi¢bes fundamentais para a participacdo (ndo “posso”:
minimo de conforto material, liberdade e informacao);

(i) condicBes estruturais de envolvimento (ndo “devo”: falta de estimulo e
valorizacdo da participacdo; distancia do provedor de servigos e canais
burocraticos facilitados; mora administrativa, tempo livre e esforcos
necessarios (custos de transacao) etc.);

(iii))  motivacdo individual (ndo ‘“quero”: ceticismo com a resposta estatal;
importancia, relevancia e destaque do servi¢co para o usuario, familiares e

pessoas proximas; impacto nas vidas, como servigos duradouros ou nao etc.).

e Recomendagéo #2: protagonismo do cidadéo
Restou constatado que ha ceticismo dentre os gestores quando a capacidade dos

cidaddos em interagir e participar ativamente do planejamento de politicas publicas de
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seguranga, muito embora julguem positiva a participagdo. A percepgdo de que os cidadaos
ndo possuem know-how do trabalho policial impede o pleno compartilhamento e divulgacéo
de informacdes ao publico.

A esse respeito, além de iniciativas na area de comunicacdo social da PMSC, com a
promocdo de iniciativas publicitarias e educativas, recomenda-se a criacdo do projeto
“Academia Cidada”, a exemplo de departamentos de policia americanos. Diferentemente da
Academia de Policia para formacéo de futuros policiais, este € um programa desenhado para
cidadaos participantes para oferecer uma visao geral do treinamento e dos procedimentos da
policia, com aulas tedricas e préticas da atividade policial.

O curso ndo qualificaria o cidadao para o emprego policial, mas poderia ser requisito
para atuacao em atividades de voluntariado e servigcos temporarios com a instituicdo policial.
O conteudo deve abranger topicos como visdo geral do sistema juridico e de persecucdo
criminal brasileiros, organizacdo e ética da PMSC, uso de forca e procedimentos policiais,
seguranga no transito, informacgdes basicas sobre armamentos (letais e menos letais),
demonstracdes das unidades especializadas e suporte aéreo, visao geral da inteligéncia, redes

de prevencao, etc.

5.2. DIMENSAO INSTITUCIONAL

e Recomendacdo #3: estratégia de policiamento

Considerando as inumeras externalidades positivas dos programas RV e NW,
descritos na dimensao tedrica, no indicador “resultados esperados”, miope sera a mensuragao
da performance institucional se a l6gica seguir tdo somente o aspecto da diminuicdo da
incidéncia criminal de efeitos imediatos (curto prazo). Caso se utilize exclusivamente esta
abordagem, os programas poderiam ser taxados de ineficientes ou ineficazes.

Isso reforca a tese de que a diminuicdo dos indices criminais ndo deve ser o Unico
parametro para a implantagdo do programa RV. Caso contrario, 0s nimeros brutos, por si,
poderiam justificar a ndo consolidacdo e eventual abandono do programa, desconsiderando
uma série de outros fatores produtores de externalidades positivas de médio e longo prazo.

A experiéncia internacional da suporte e apoio a implementacdo da RV catarinense
por representar ndo sé uma estratégia capaz de contribuir com os indices criminais (reducéo
em torno de 14% a 26%), mas principalmente por representar uma nova abordagem

institucional que mobiliza um leque de intervengbes com o envolvimento comunitario,
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contribuindo para o fortalecimento dos controles sociais informais, a sensa¢do de segurancga, e
0 reestabelecimento dos lagos de confianca e legitimidade do trabalho policial.

Recomenda-se, assim, ampliar as meétricas para andlise da performance e
produtividade policial da PMSC, em especial no RV, as quais devem envolver a
complexidade do servico policial:

1) reducdo de indices criminais e revitimizagao;

2) prisdo e autuacdo de infratores;

3) reducdo do medo do crime e aumento da sensacdo de seguranga;

4) garantir a civilidade em espacos publicos;

5) uso da forca e autoridade de forma justa, eficiente e eficaz;

6) uso de recursos financeiros e humanos de forma justa, eficiente e eficaz;

7) prestacdo de servicos de qualidade e satisfagdo do cidaddo (cortesia, educacéo,
assisténcia e profissionalismo); e

8) nivel de confianca e percepgdo de legitimidade institucional.

Para tanto, ha de se utilizar formas de mensuracéo (i) direta: taxas de crimes, numero
de pris0@es, taxas de elucidacao de autoria e materialidade, tempo resposta para chamadas etc.;
e (ii) indireta: pesquisas de satisfacdo e vitimizagéo, pesquisa de campo e observacdes diretas,
estudos situacionais, avaliagdes por instituicdes independentes etc.

Enfim, a ampliagdo da abordagem para avaliagdo do trabalho policial desestimularia
0 abandono da alocacdo dos recursos necessarios para consolidacdo dos programas

preventivos, em favor de quick fixes (respostas rapidas).

e Recomendagéo #4: protagonismo do policial

Constatada a defasagem da promocao de cursos, capacitacdes, treinamentos nas areas
de gestdo, habilidades interpessoais e de acBes preventivas, quando comparados aos
repressivos, voltados aos integrantes das unidades especializadas, recomenda-se, um maior
esforco institucional para a valorizagdo dos policiais do servigo ordinario (ex.: radiopatrulha —
ndo unidades especializadas), com a priorizacdo do suporte organizacional e condigdes
pessoais de trabalho, bem como a realizac&o de cursos e treinamentos para o aperfeicoamento
das habilidades interpessoais (comunicacdo e postura), mediacdo de conflitos, lideranca e

gestdo de cenarios e riscos.

e Recomendacdo #5: protagonismo do policial
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Muito embora muito bem avaliados pelos cidaddos, ao serem questionados a respeito
das necessidades de aprimoramentos por parte dos policiais, as habilidades de comunicagéo e
postura foram apontadas como itens cruciais. Recomenda-se, assim, que a selecdo de policiais
para atuarem no RV leve em consideracao o entusiasmo daqueles com o contato intimo com a
comunidade.

Nesse sentido, os policiais “certos” sdo aqueles que acreditam na abordagem
preventiva, possuem essa mentalidade onde ndo haveria a necessidade de “determinar” uma

postura engajadora, mas sim instigar novas e criativas interagdes positivas.

5.3. DIMENSAO ORGANIZACIONAL

e Recomendacdo #6: canal de comunicacéo

Ha de se analisar os cenarios e impactos das novas e vindouras ferramentas de
acionamento, a exemplo do aplicativo de smartphone “PMSC Cidaddo”, em fase de
desenvolvimento, visto que essas ferramentas facilitadoras também trazem consigo ameagas
de canalizar as frustracbes, bem como as justas expectativas e demandas dos cidadaos por
mais e melhores servicos, por vezes incompativeis e muito superiores aos recursos policiais e

capacidade administrativa de atendimento.

e Recomendacéo #7: tecnologia empregada

O aperfeicoamento da tecnologia empregada no RV €é uma realidade inegavel e
irrefredvel, porém tal ferramenta facilitadora deve absorver por completo os encontros e
reunides pessoais entre os policiais e a comunidade, afinal os vinculos e as relacdes se

constroem entre individuos e ndo “entre cliques”.

e Recomendacéo #8: controle de acesso

Necessaria a normatizacdo interna do controle de acesso no RV com a definicdo de
parametros objetivos minimos para analise da idoneidade, sem esvaziar a discricionariedade
da autoridade local, bem como o procedimento de negativa de ingresso do cidaddo no

programa, a fim de facilitar a verificagdo a cargo do policial militar de ligacéo.

e Recomendacgao #9: controle de informagéo
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Mesmo ndo havendo quebra rotineira e desvirtuamento com a difusdo de
informagdes de cunho particular no RV, recomenda-se a elabora¢do de uma normatizagéo
interna no programa que defina, objetivamente, um procedimento padrdo aos policiais para a
realizacéo do controle de informacdes.

Assim, constatando alteragOes, ou seja, repasse de mensagens ou informagfes nao
condizentes com a seguranca comunitaria (interagdo social positiva, regulacdo administrativa
do espaco urbano, revitalizacdo de areas publicas, valorizacdo de atos de cidadania etc.), os
gestores das redes e seus auxiliares poderiam melhor coordenar as agdes “disciplinares” em

casos de violagéo das regras de conduta (ex.: adverténcia, repreenséo e exclusao do grupo).

e  Recomendacdo #10: identificacdo visual

Hé de se reforcar a importancia desse indicador no RV — que tem 1/3 de suas placas
em mau estado de conservacdo —, com o dever de manutencdo e substituicdo das placas de
identificacdo visual do programa, prioritariamente nas comunidades de baixa renda, sob pena
de minarem o seu exato propdsito, transmitindo uma sensacao de prevaléncia do descuido e
abandono na comunidade, com efeito no aumento do medo do crime e a diminuicdo da
percepcdo de seguranca.

Essa iniciativa pode ser materializada com o uso da tecnologia, a exemplo de um
cbdigo de barras para cada placa, a qual conteria as informagdes do usuério (QR Code98) e
acessado via smartphone dos policiais.

Feitas essas contribui¢bes para o programa RV e PMSC, passa-se, agora, ao ultimo

capitulo dessa pesquisa, com as considera¢des finais do estudo.

% Codigo QR significa Quick Response (resposta rapida) é um codigo de barras bidimensional que pode ser
escaneado. Esse codigo é convertido em texto (interativo), um endereco URI, um ndmero de telefone, uma
localizacdo  georreferenciada, um  e-mail, um contato ou um SMS. Ver em: <
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/05/entenda-0-que-sao-0s-qr-codes-codigos-lidos-pelos-
celulares.html> e < https://www.grcode.com/en/>. Acesso em: 30/06/20109.



https://www.qrcode.com/en/
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa definiu como objetivo geral a analise da consolidacdo do programa
preventivo “Rede de Vizinhos” da PMSC, uma estratégia de policiamento que realca a nogéo
de corresponsabilidade cidadd na seguranga publica e inova ao propor uma resposta nao
reativa as crescentes demandas e expectativas dos cidaddos catarinenses por uma policia mais
atuante, presente e proxima.

Os fundamentos tedricos-conceituais apresentados expuseram que o desafio da efetiva
participagdo cidadd na gestdo publica remonta as discussdes de fildsofos, pensadores,
antropdlogos e historiadores, de todos os tempos — desde que o “homem é homem” — e
perpassam pela investigacdo e especulacdo a respeito (i) da esséncia da prdpria natureza
humana, (ii) das condi¢des (ou requisitos fundamentais) e as circunstancias (ou fatores) para o
engajamento civico e (iii) dos arranjos institucionais e da complexa organizacgdo social urbana
contemporanea, uma névoa que envolve o anonimato, a distancia social e a proximidade
fisica.

Os preceitos da accountability cidadd e da coproducdo de bens e servigos publicos
demonstram plena aplicabilidade — para ndo afirmar categoricamente a imprescindibilidade —
na area da seguranca publica e para o controle social formal exercido pelas instituices
policiais em um Estado Democréatico de Direito, inclusive aquelas dotadas de um regime
juridico diferenciado e de estruturacdo organizacional militarizada, a exemplo das Policias
Militares Estaduais. Essas teorias fundamentam, assim, essa nova perspectiva na prestacéo
dos servicos de seguranca publica ao catarinense, que se distingue do modelo tradicional, ao
estimular uma mudanca de mentalidade do cidaddo de receptor passivo para coautor e
coparticipante.

A accountability cidada, além de valorar a eficiéncia da gestdo e a conformidade das
praticas, induz novos comportamentos que minimizam 0 pardmetro mecanico e auto
referenciado do aparato estatal burocratico com consequéncias positivas nas relagdes de
confianca e legitimidade das instituicbes policiais. A coprodugéo trilha o mesmo caminho
com o aperfeicoamento dos processos e inovagdes institucionais para a provisao de servicos
de segurancga publica, conduzindo os cidadaos a assimilarem e se identificarem com a misséo
e propositos da instituicdo policial, no caso PMSC.

Nestes aspectos, comprovou-se a aderéncia do programa RV ao modelo paradigma

norte-americano, sendo que ambos estdo intrinsecamente atrelados a nocdo de participacao
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cidadd ativa, parte indissociavel da filosofia de policia comunitaria, além de refletirem uma
prestacdo de servico publico normalmente referenciada pela bibliografia como modelo de
coproducdo plena, ou também denominada total, entre os policiais (profissionais) e usuarios
no planejamento e implementacao de politicas locais de seguranca publica.

Ao prover uma sintese histérica da formagdo politica do Estado brasileiro e da
atividade policial, tornou-se clara a competéncia constitucional da PMSC e a sua aderéncia a
filosofia de policia comunitaria, perspectiva esta em ascensdo que fundamenta o programa RV
e se compatibiliza com as “novas” teorias de administracao publica que preconizam os papéis
ativos do cidaddo e da valorizacdo da comunidade, bem como uma descentralizagdo que
estimula o espirito democratico e 0 humanismo organizacional.

Preenchendo claro papel paradigmatico na implementacdo do programa catarinense, o
programa anglo-saxdo Neighborhood Watch (NW), considerado o maior e mais conhecido
programa de prevencdo criminal dos Estados Unidos, tem sua historia, organizagdo e,
principalmente, externalidades positivas comprovadas em pesquisas cientificas. Estas
evidéncias, todavia, ndo isentam a PMSC de sua responsabilidade com a reducéo socioldgica,
que significa a analise critica e definicdo da modelagem adequada as peculiaridades e
singularidades culturais, sociais e econdmicas catarinenses.

Neste sentido, no Quadro 16, a seguir, sdo apresentadas, de forma correlacionada ao
modelo de analise, uma sintese das andlises realizadas e das principais consideracdes e

recomendacdes delas advindas.

Quadro 16: Dimensdes, componentes, indicadores, consideracdes finais e recomendacdes
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INDICADORES

DIMENSOES
COMPONENTES

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

1.Autorizacgdo e
legitimidade

Os fundamentos da atuacdo policial seguem uma nova légica e estdo vinculados a trés
aspectos: o cumprimento da lei, o profissionalismo e o atendimento dos anseios da
comunidade. Estes se diferem de tempos pretéritos onde havia o peso das influéncias
deletérias® e o uso desvirtuado das forcas policiais para a manutencdo de regimes
politicost,

2. Foco de atuacéo

O RV redireciona o foco da PMSC ao propagar um servico policial amplo e, a0 mesmo
tempo, personalizado. Nesse sentido, a instituicdo amplia os seus esforcos preventivos e
0 policiamento por consentimento, 0 que demanda uma atuacdo proativa sobre as causas
das acOes criminosas e de desordens publicas, uma visdo que vai além do viés repressivo
de controle do crime e do criminoso.

3. Relagdo com a

O RV estabelece um novo parametro de relacionamento com a comunidade que tem o
potencial de reverter a “heranca ofensiva” inerente as instituicdes policiais brasileiras. O
cidaddo brasileiro (e catarinense), acostumado com o distanciamento e interagdes

§ comunidade esporadicas — principalmente em situa¢des de quebra da ordem e chamadas emergenciais
2 —, tem a oportunidade de interagir em circunstancias positivas com a institui¢cdo policial,
= 0 que favorece a cria¢do de vinculos de confianga.
4.Taticas e O programa RV, diferentemente da l6gica do programa NW, congrega todas as
tecnologia modalidades de policiamento disponiveis pela PMSC, com o incentivo e uso de
empregada ferramentas tecnoldgicas para contato e interagdo com a sociedade.

5.Resultados
esperados

Aderéncia paradigmatica e ao Neighborhood Watch

As premissas do RV revelam a pretensdo de se alcancar resultados mdltiplos com a
execucdo do programa, o que condiz com a intencdo de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e satisfacdo da comunidade, em contraposicéo a satisfacdo do governo
e/ou o estrito foco no controle da criminalidade. As externalidades positivas apontadas na
teoria podem ser aglutinadas em 6 eixos: (1) melhoria do fluxo e troca de informagdes
entre os cidaddos e a PMSC; (2) redugdo da sensacdo de vulnerabilidade e inseguranca
(medo do crime); (3) aumento da confianga e legitimidade da policia; (4) diminuicdo de
indices criminais; (5) estabelecimento de parcerias colaborativas entre a comunidade e a
policia; e (6) aumento da coesdo, controle do ambiente e sentimento comunitério.

6. Concepcdo de
accountability

O RV possui uma concepgdo multifacetada (foco democréatico), afinal o modelo de
proximidade proposto real¢a o policiamento por consentimento e a prestagdo de contas
em niveis — (i) hierarquico (canais de comando e controle organizacional), (ii) horizontal
(fiscalizagdo e reflexo entre os pares) e (iii) vertical (comunidade) — e potenciais tensdes
entre demandas da comunidade, organizacionais, dos profissionais e também
governamentais.

9 Resquicios do patrimonialismo, em que o servico estatal estava ao dispor de certos interesses pessoais que
eram privilegiados em detrimento de uma coletividade, caracterizando casos evidentes de clientelismo.
100 policia “do Estado para o Estado” (interesse publico secundario) e ndo policia “do Estado para o cidaddo”

(interesse publico primario).
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Social

Participacgdo

1.atuacdo em rede

Indicador presente em ambas as realidades, principalmente na realidade catarinense.
Percebeu-se aumento da colaboragdo e coesdo comunitaria e efeitos positivos no grau de
confianca e satisfacdo da comunidade com os servigos prestados pela PMSC. Os usuérios
compartilham da ideia de serem os “olhos” e “vozes” da PMSC, bem como ampliaram 0s
seus circulos sociais na comunidade.

RECOMENDACAO #1: Para fins de gestdo e planejamento organizacional do RV,
seria interessante a realizacdo de analise socioecondmica dos bairros e comunidades
abrangidas pelos programas, bem como do perfil dos cidaddos participantes, o que
viabilizaria a correlagdo entre o nimero de grupos ativos do RV e o perfil/nivel
socioecondmico do bairro/comunidade.

A consolidacédo dessas informagdes também possibilitaria tragar um paralelo entre a (i) a
existéncia das condi¢fes fundamentais para a participagdo (ndo “posso”: minimo de
conforto material, liberdade e informacédo), (ii) condi¢Bes estruturais de envolvimento
(ndo “devo”: falta de estimulo e valorizacdo da participacédo; distancia do provedor de
servigos e canais burocraticos facilitados; mora administrativa, tempo livre e esforgos
necessarios (custos de transacdo) etc.) e a (iii) motivacdo individual (ndo “quero”:
ceticismo com a resposta estatal; importancia, relevancia e destaque do servico para o
usuario, familiares e pessoas préximas; impacto nas vidas, como servicos duradouros ou
ndo etc.).

2.vigilancia entre
vizinhos

Indicador presente em ambas realidades, principalmente na realidade catarinense. Os
cidaddos afirmam experimentar maior sensacdo de controle e vigilancia em suas
comunidades, sendo que os policiais percebem um incremento no ndmero de denlncias
realizadas a crimes e desordens.

3.fortalecimento de
vinculos

Indicador presente em ambos programas. Todos 0s grupos-alvos geraram novos contatos
sociais e perceberam uma melhoria das relagcbes entre as instituicdes policiais e
comunidades, com reflexos no grau de confianga na institui¢do e seus servigos prestados.
Por outro lado, h& de observar que os gestores da RV acreditam que os interesses da
camada mais marginalizada da comunidade séo sub-representados nas demandas locais
por seguranca publica.

Esse fato, se confirmado, pode indicar o programa RV estd promovendo disparidades e
iniquidades por meio da prestacdo de servico publico diferenciado aqueles cidadéos
financeiramente mais estruturados, mais formalmente educados e ndo pertencentes as
minorias, visto que sdo, normalmente, mais propensos e dispostos ao engajamento. Por
via de consequéncia, o programa poderia estar fomentando, como efeito deletério ndo
desejado e de ricochete, “gaps” e diferenciacdo na qualidade do servico produzido a essas
classes desprovidas, aumentando-se discrepancias sociais.

Todavia, essa percepcdo se distingue da maioria dos envolvidos nos programas
(executores e cidaddos do RV, gestores, executores e cidaddos do NW), os quais
acreditam que os interesses dos mais marginalizados sdo sopesados, levados em
consideragdo e representados.

Para que essa percep¢do apontada pelos gestores do RV seja confirmada ou descartada, €
necessaria uma pesquisa de perfil socioecondmico e demogréafico dos usudrios e area de
abrangéncia do RV, conforme recomendado acima.
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4.protagonismo do
cidadéao

Indicador presente em ambos os programas, sendo que ha ceticismo dentre os gestores
quando a capacidade dos cidaddos em interagir e participar ativamente do planejamento
de politicas publicas de seguranga, muito embora julguem positiva a participacdo. A
percepcdo de que os cidaddos ndo possuem know-how do trabalho policial impede o
pleno compartilhamento e divulgacédo de informagdes ao publico.

RECOMENDAGAO #2: A esse respeito, além de iniciativas na area de comunicaco
social da PMSC, com a promocéo de iniciativas publicitarias e educativas, recomenda-se
a criacdo do projeto “Academia Cidada”, a exemplo de departamentos de policia
americanos. Diferentemente da Academia de Policia para formagédo de futuros policiais,
este é um programa desenhado para cidadaos participantes para oferecer uma viséo geral
do treinamento e dos procedimentos da policia, com aulas tedricas e praticas da atividade
policial. O curso ndo qualifica o cidaddo para o emprego policial, mas pode ser requisito
para atuacdo em atividades de voluntariado e servigcos temporarios com a instituicdo
policial. O contetido deve abranger tépicos como visdo geral do sistema juridico e de
persecugdo criminal brasileiros, organizacdo e ética da PMSC, uso de forca e
procedimentos policiais, seguranca no transito, informagdes basicas sobre armamentos
(letais e menos letais), demonstracdes das unidades especializadas e suporte aéreo, visao
geral da inteligéncia, redes de prevencao, etc.

Dentre os motivos pelos quais os cidaddos catarinenses decidiram por assumir o
compromisso de se envolverem com o programa, a seguranga pessoal e/ou de suas
familias preponderou como o principal peso nessa escolha, seguido da seguranca
patrimonial e, por ultimo, a contribuicdo para a seguranca dos vizinhos e comunidade.

J4 o cidaddo americano, apesar de também eleger a seguranga pessoal e/ou de suas
familias como o principal peso nessa escolha, menciona a contribui¢do para a seguranga
dos vizinhos e comunidade como segundo ponto e, por Gltimo, a seguranca patrimonial.
Esse dado é intrigante ao revelar um perfil do cidadéo catarinense movido por um menor
senso de coletividade e solidariedade que o cidaddo americano, usualmente taxado,
pejorativamente, por sua defesa aberta da liberdade individual e preponderancia dos
interesses privados.

Assim, diferentemente do que apregoam os tedricos e as pesquisas empiricas outrora
realizadas, a pratica demonstrou que a promogdo desta coproducdo est4 baseada no auto
interesse dos cidaddos em maximizar beneficios, no caso seguranca, a seus favores e de
suas familias, como uma escolha racional de recompensa ndo monetaria. Nesta
coproducédo, em ambas as realidades, os cidaddos sdo movidos por interesses particulares
em primeiro lugar. A énfase da motivagdo extrinseca (recompensas monetarias ou néo)
preponderou sobre as motivagfes intrinsecas, com énfase nos valores sociais e da
comunidade acima do auto interesse.

A emergéncia de lideres ou porta-vozes nos seios dos bairros e comunidades, fenémeno
presenciado e percebido pelos trés grupos-alvos, revela a possibilidade de uso desse
espaco como uma oportunidade de alavanca politica. A politizacdo e desvirtuamento do
programa é um risco que deve ser gerenciado.
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Institucional

Compromisso

1.ferramenta de
governanga e
prevencdo

Indicador presente em ambos os programas. Com excecdo da visdo dos executores
americanos, a participagdo comunitaria no planejamento e implementagdo da seguranca
publica resultou em acgdes criativas e inovadoras. A iniciativa e difusdo dos programas
por parte dos moradores das comunidades, especialmente do RV, corroboram com a
crenca compartilhada pelos usuarios de que os policiais se tornaram mais cientes das
necessidades de seguranca da comunitarias e oferecem melhores respostas aos seus
problemas, inclusive superando suas expectativas.

Com relagdo ao grau envolvimento dos cidaddos na provisdo dos servigos e programas de
seguranca publica, ndo houve por parte de ambos os grupos de gestores um
posicionamento majoritario. Contudo, verificou-se que quase 1/4 dos gestores
catarinenses e mais da metade dos gestores americanos defenderam que os profissionais
da seguranca publica devem ser os Unicos responsaveis pelo planejamento/desenho e
implementacéo/execucéo, cabendo aos cidaddos tdo somente o papel de fornecedores de
informac&o.

Em outras palavras, a coproducdo ndo é vista com tdo bons olhos por uma parte
significativa dos gestores, principalmente americanos, que ainda acreditam na provisdo
tradicional, sem envolvimento do cidaddo, sob a justificativa da falta de conhecimento
técnico, parcialidade na tomada de decis6es, prevaléncia de interesses pessoais e receio
do uso politico da instituigdo policial por parte dos cidadéos.

Pode-se aduzir, ainda, que a desconfianca dos gestores com a participacdo de ndo
profissionais no planejamento e implementacdo de politicas de seguranga publica néo
seja em virtude de uma “reserva de mercado”, da “perda de poder” e “desqualificagdo
intelectual” dos cidaddos. Com base nas observagBes participantes e comentarios
individuais dos respondentes, verificou-se que hd uma preocupagdo extrema com a
gestdo técnica. Nessa légica, a identificacdo (scanning) e analise (analysis) de problemas
de seguranca publica local sdo calcadas em inputs de informacdo da comunidade, que
novamente entram na fase de avaliacdo (assessment). A etapa da tomada de decisfes e
implementacéo (response), todavia, permaneceriam sob responsabilidade técnica, e por
vezes legal, dos profissionais da seguranga publica. Considerando a miriade de servigos
prestados e situagdes de intervencdo para a preservacdo da ordem publica pela PMSC, tal
posicionamento parece cauteloso para resguardar a prépria instituicdo e seus integrantes
de eventual responsabilizagdo. Todavia, h& inimeras situagdes em que a comunidade
pode e deve participar na decisdo e implementacéo de respostas e resolugdo de problemas
locais rotineiros, especialmente em razdo das possiveis contribuicGes positivas
(conhecimento/informac@es; recursos humanos/financeiros; compliance/consentimento;
ideias e criatividade; legitimidade) dos cidad&os coprodutores.

Em suma, a gestdo na area de segurancga publica contempla a atuagdo profissional contra
0 crime e a capacidade de envolver a comunidade na solugdo dos problemas locais
rotineiros, sintonia esta que se alcanca com “as mangas levantadas™, ou seja, na préatica.
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2.estratégia de
policiamento

Indicador presente em ambos os programas, havendo unanimidade quanto a contribuicdo
positiva dos programas. A melhoria do fluxo e troca de informacgdes entre os cidaddos e
as institui¢des policiais alcangou o pddio na percepcdo de todos os grupos-alvos.

Os programas foram responsaveis pela melhoria das condiges e receptividade da
atuagdo policiais nas comunidades, com reflexo no aumento do nivel de confianca nas
instituices, conforme pesquisa de satisfacdo com os usuarios e relatos de experiéncias
positivas em pesquisa de campo.

Considerando as inimeras externalidades positivas dos programas RV e NW, descritos
na dimensdo teorica, no indicador “resultados esperados”, miope serd a mensuracdo da
performance institucional se a Idgica seguir tdo somente o aspecto da diminuicdo da
incidéncia criminal de efeitos imediatos (curto prazo). Caso se utilize exclusivamente
esta abordagem, os programas poderiam ser taxados de ineficientes ou ineficazes.

Isso reforca a tese de que a diminuigdo dos indices criminais ndo deve ser o Unico
parametro para a implantacdo do programa RV. Caso contrario, os nimeros brutos, por
si, poderiam justificar a ndo consolidacdo e eventual abandono do programa,
desconsiderando uma série de outros fatores produtores de externalidades positivas de
médio e longo prazo.

A experiéncia internacional da suporte e apoio a implementacdo da RV catarinense por
representar ndo s6 uma estratégia capaz de contribuir com os indices criminais (reducéo
em torno de 14% a 26%), mas principalmente por representar uma nova abordagem
institucional que mobiliza um leque de intervengdes com o envolvimento comunitario,
contribuindo para o fortalecimento dos controles sociais informais, a sensagdo de
seguranca, e o reestabelecimento dos lagos de confianga e legitimidade do trabalho
policial.

RECOMENDACAO #3: Recomenda-se, assim, ampliar as métricas para anélise da
performance e produtividade policial da PMSC, em especial no RV, as quais devem
envolver a complexidade do servico policial: 1) reducdo de indices criminais e
revitimizacdo; 2) prisdo e autuacdo de infratores; 3) reducdo do medo do crime e
aumento da sensacdo de seguranga; 4) garantir a civilidade em espagos publicos; 5) uso
da forca e autoridade de forma justa, eficiente e eficaz; 6) uso de recursos financeiros e
humanos de forma justa, eficiente e eficaz; e 7) prestacdo de servigos de qualidade e
satisfacdo do cidaddo (cortesia, educacdo, assisténcia e profissionalismo); 8) nivel de
confianca e percepcéo de legitimidade institucional.

Para tanto, ha de se utilizar formas de mensuracéo (i) direta: taxas de crimes, nimero de
prisdes, taxas de elucidacdo de autoria e materialidade, tempo resposta para chamadas
etc.; e (ii) indireta: pesquisas de satisfacdo e vitimizacdo, pesquisa de campo e
observaces diretas, estudos situacionais, avaliages por instituicdes independentes etc.
Enfim, a ampliacdo da abordagem para avaliacdo do trabalho policial desestimularia o
abandono da alocagdo dos recursos necessarios para consolidagdo dos programas
preventivos, em favor de quick fixes (respostas rapidas).
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3.protagonismo do
policial

Indicador presente em ambos os programas, sendo que na realidade catarinense ha uma
selecdo mais rigorosa dos policiais que atuam no RV, bem como a constatacdo de que 0s
policiais que estdo tendo esse contato direto e mais frequente com os cidaddos tém
demonstrado maior satisfacdo no exercicio da fungdo em razdo da valorizagdo
profissional externa e interacdes positivas.

Constatou-se, todavia, que a promogao de cursos, capacitagdes, treinamentos nas areas de
gestdo, habilidades interpessoais e de a¢Bes preventivas sd0 menos recorrentes e menos
“valorizados” ou postos em evidéncia internamente aos repressivos, voltados aos
integrantes das unidades especializadas.

Dentre os gestores que afirmam realizar uma selecdo dos policiais para atuarem nos
programas, foram apontados os seguintes critérios em comum: (i) perfil adequado (viés
preventivo e comunitario); (ii) habilidade interpessoal e comunicativa; e (iii)
voluntariedade, identificagdo com o programa e proatividade.

Muito embora muito bem avaliados pelos cidaddos, ao serem questionados a respeito das
necessidades de aprimoramentos por parte dos policiais, 0s seguintes itens foram
selecionados nas alternativas fechadas em primeiro e Gltimo lugar, em ambas realidades:
habilidades de comunicagdo e postura (1°) e honestidade e integridade (dltima).

Em suma, ha necessidade de se repensar a forma de abordagem nessas interagdes sociais,
inclusive com ideias criativas, sem perder essa caracteristica positiva de que os policiais
correspondam a uma figura pablica proba e integra.

Quanto as manifestacdes escritas em perguntas abertas, a maioria dos aprimoramentos
sugeridos estavam relacionados a aspectos como (i) a necessidade de maior engajamento
com a comunidade (ex.: atuacBes mais rotineiras e préximas); (ii) a falta de efetivo (ex.:
demanda por contratacdo de mais policiais e maior presenca fisica e rondas), parcos
recursos e estrutura defasada de trabalho (ex.: estado de conservacdo de viaturas,
fardamentos e armas); (iii) o treinamento e aprimoramento dos policiais em questdes
afetas a lideranca e relacOes interpessoais; (iv) falta de atuacdo mais incisiva nos grupos
(ex.: repasse de informagdes e acbes empreendidas, desfechos de ocorréncias e
feedbacks); (v) falta de agilidade e demora do atendimento a chamadas de emergéncia
(190).

RECOMENDAGCAO #4: Recomenda-se, assim, um maior esforco institucional para a
valorizagdo dos policiais do servigo ordindrio (ex.: radiopatrulna — ndo unidades
especializadas), com a priorizacdo do suporte organizacional e condi¢cBes pessoais de
trabalho, bem como a realizagdo de cursos e treinamentos para o0 aperfeicoamento das
habilidades interpessoais (comunicacdo e postura), mediacdo de conflitos, lideranca e
gestao de cenarios e riscos.

RECOMENDACAO #5: Recomenda-se, ainda, que a selecdo de policiais para atuarem
no RV leve em consideracdo o entusiasmo daqueles com o contato intimo com a
comunidade. Assim, os policiais “certos” sdo aqueles que acreditam na abordagem
preventiva, possuem essa mentalidade onde ndo haveria a necessidade de “determinar”
uma postura engajadora, mas sim instigar novas e criativas interacfes positivas.

Organizacional

Operagéo

1.canal de
comunicacao

Indicador presente em ambos os programas, sendo que ndo ha, na teoria, a substituicdo
das Centrais de Emergéncia como contato prioritario em casos de emergéncia.

Todavia, por vezes, a experiéncia cotidiana, no caso catarinense, tem demonstrado que a
tecnologia embarcada e a fluidez das informacgdes prestadas na comunicacdo direta e
interacdo instantanea com o0s policiais nas redes por meio de aplicativos de smartphone
tem produzido intervengdes invertendo a l6gica prioritaria do acionamento das Centrais
de Emergéncia (190). Muito embora ainda ndo seja a ordem declarada pelos usuérios
quando se deparam com um problema ou desordem em sua comunidade, a pratica tem
demonstrado esses incidentes.

RECOMENDAQAO #6: Recomenda-se, assim, analisar os cenarios e impactos das
novas e vindouras ferramentas de acionamento, a exemplo do aplicativo de smartphone
“PMSC Cidadao”, em fase de desenvolvimento, visto que essas ferramentas facilitadoras
também trazem consigo ameacgas de canalizar as frustragBes, bem como as justas
expectativas e demandas dos cidaddos por mais e melhores servigos, por vezes
incompativeis e muito superiores aos recursos policiais e capacidade administrativa de
atendimento.

Por fim, destaca-se viés e oportunidade de interagdo positiva por meio dos programas,
especialmente do RV que ndo se restringe a reunides presenciais mensais, ao invés dos
atendimentos de emergéncia, onde ha, necessariamente, uma situagdo de conflito de
interesses e necessidade de intervencdo para a restauracdo da ordem publica.
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2.tecnologia
empregada

Indicador presente no RV e de forma incipiente no NW.

A principal diferenca entre ambos esta na utilizacdo de plataforma digital como meio de
comunicacéo principal no caso catarinense, enquanto 0 programa americano mantém as
raizes originais das interagGes e contatos fisicos, a exemplo dos Conselhos de Seguranca
(CONSEG). Alias, convém mencionar que os americanos ndo possuem familiaridade
com os aplicativos de troca de mensagens virtuais simultaneas e coletivas, a exemplo dos
aplicativos WhatsApp e Telegram, os quais sdo impopulares®l,

A tendéncia tedrica de que hd maior engajamento do cidaddo quando a sua parcela de
contribuicdo ou contraprestagdo ndo exige muito esfor¢co fisico nem requeira,
necessariamente e constantemente, contato direito ou interagdes pessoais permanentes
com terceiros restou devidamente comprovada na pratica.

Observou-se, todavia, alguns percal¢os na utilizacdo desta tecnologia. Muito embora ela
tenha encurtado distancias e facilitado a manifestacdo, foram registrados comentarios
negativos a respeito da utilizagdo das plataformas virtuais para fins do programa, a
exemplo da exacerbacdo dos é&nimos, repasses equivocados de informagdes e
radicalizagdo de opinibes que ndo seriam compartilhadas com igual énfase pessoalmente
e até publicamente.

RECOMENDACAQ #7: Recomenda-se, assim, que se aperfeicoe a tecnologia
empregada no RV, realidade inegavel e irrefredvel, porém de tal forma que essa
ferramenta facilitadora ndo absorva por completo os encontros e reunides pessoais entre
os policiais e a comunidade, afinal os vinculos e as relagcbes se constroem entre
individuos e ndo “entre cligues”.

3.controle de acesso

Indicador presente em ambos, onde se constatou que ha certa discricionariedade dos
gestores na analise do controle de acesso. Ndo ha um rol objetivo de critérios, tampouco
uma padronizacdo da forma de comunicagdo da negativa do cidaddo interessado que teve
seu ingresso negado.

RECOMENDAGCAO #8: Recomenda-se normatizar, internamente, o controle de acesso
no RV com a definicéo de pardmetros objetivos minimos para anélise da idoneidade, sem
esvaziar a discricionariedade da autoridade local, bem como o procedimento de negativa
de ingresso do cidad&o no programa, a fim de facilitar a verificagdo a cargo do policial
militar de ligacéo.

4.controle de
informacao

Indicador presente em ambos programas, porém exercido de forma distinta haja vista a
tecnologia empregada no RV e os contatos eminentemente presenciais do NW.
RECOMENDAGCAO #9: Mesmo néo havendo quebra rotineira e desvirtuamento com a
difusdo de informagdes de cunho particular no RV, recomenda-se a elaboragdo de uma
normatizagéo interna no programa que defina, objetivamente, um procedimento padrdo
aos policiais para a realizagdo do controle de informagdes. Assim, constatando
alteracdes, ou seja, repasse de mensagens ou informagdes ndo condizentes com a
seguranca comunitaria (interacdo social positiva, regulacdo administrativa do espago
urbano, revitalizagdo de areas publicas, valorizacdo de atos de cidadania etc.), os gestores
das redes e seus auxiliares poderiam melhor coordenar as a¢fes “disciplinares” em casos
de violagéo das regras de conduta (ex.: adverténcia, repreensao e exclusdo do grupo).
Fato é que, virtualmente, torna-se menos desgastante gerenciar, coordenar e inibir acfes
de usudrios que porventura fujam a finalidade do programa, constatacdo esta presenciada
no NW, onde as intervencgdes dos policiais para direcionar os debates sdo mais comuns.

5.identificacdo
visual

Indicador presente em ambos. Contudo contatou-se no RV que ndo ha qualquer gestéo e
fiscalizacdo do estado de conservagdo dos sinais de identificagdo visual. A falta de
manutencdo e ndo substituicdo das placas desfiguradas ou envelhecidas tem o cond&o de
repassar o recado oposto e prejudicial, ou seja, de que ha prevaléncia e tolerancia com o
crime e a desordem na comunidade.

RECOMENDAGCAO #10: Recomenda-se reforcar a importancia dessa premissa no RV
— que tem 1/3 de suas placas em mau estado de conservacdo —, com o dever de
manutencdo e substituicdo das placas de identificagdo visual do programa,
prioritariamente nas comunidades de baixa renda, sob pena de minarem o seu exato
propdsito, transmitindo uma sensacdo de prevaléncia do descuido e abandono na
comunidade, com efeito no aumento do medo do crime e a diminuigdo da percep¢do de
seguranca. Essa iniciativa pode ser materializada com o uso da tecnologia, a exemplo de
um cédigo de barras para cada placa, a qual conteria as informagdes do usuario (QR
Code'®) e acessado via smartphone dos policiais.

11 Intmeros websites de tecnologia explicam esse fendmeno de impopularidade dos aplicativos de troca de
mensagens em smartphones norte-americanos. Disponivel em: <https://www.basicthinking.com/usa-whatsapp-
unpopular/>. Acesso em 16/06/2019.

102 Cédigo QR significa Quick Response (resposta rapida) é um codigo de barras bidimensional que pode ser
escaneado. Esse codigo é convertido em texto (interativo), um endereco URI, um ndmero de telefone, uma

localizacdo  georreferenciada,

um  e-mail, um contato ou um  SMS. Ver em: <



https://www.basicthinking.com/usa-whatsapp-unpopular/
https://www.basicthinking.com/usa-whatsapp-unpopular/
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em Gltimas linhas, retomam-se os pressupostos estabelecidos quando do inicio desta
pesquisa acerca da implantacdo e consolidacdo do programa Rede de Vizinhos da PMSC no
estado. De fato, o mais antigo e difundido programa de prevencao criminal em atividade nos
Estados Unidos — o “Neighborhood Watch” —, apresentou-se aplicavel e de grande potencial
na realidade catarinense, ndo obstante o0s ajustamentos decorrentes das peculiaridades
inerentes a realidade social, cultural e econdmica.

As premissas do RV se amoldam aos referenciais teoricos da filosofia de policia
comunitaria e caracterizam como uma nova dinamica na prestacdo do servico de seguranca
publica catarinense com o aprimoramento do envolvimento do cidaddo e a construgdo de um
novo arranjo institucional por parte da PMSC que fornece melhores respostas as
comunidades, aumento da credibilidade do trabalho policial e da interacdo e
compartilhamento de responsabilidades na seguranca publica.

O programa continua em fase de amadurecimento e os afinamentos propostos acima,
extraidos das reflexdes tedricas e das constatagdes das experiéncias vivenciadas
internacionalmente e na pratica catarinense, tem o potencial de conduzir a corporacdo a dar
passos mais firmes em um terreno pavimentado.

Nada obstante, ha obstaculos a serem superados nesse caminho. Os entraves
burocraticos devem continuar sendo apaziguados com o avanco do uso de tecnoldgicas e
incentivo as inovacgoes. Estas, inclusive, também fomentam a superacdo de barreiras culturais
da (i) inaptiddo do cidaddo, especialmente nas questdes locais e que dispensam
especializacdo, e de (ii) uma subcultura policial, que vangloria o combatente mas ndo o
gestor/pacificador, as quais tém o condao de provocar restricbes de aproximacéo e tardar o
amadurecimento das relac6es de confianca e pleno reconhecimento da PMSC como legitima
instituicdo da comunidade.

Conclui-se, por fim, com uma releitura de uma classica metafora sobre a atividade da
policia. Assim, a metafora da “linha ténue que divide o bem e o mal na comunidade” deve
ceder espaco a nova abordagem. H& de ser substituida para “o fio que forma o tapete das
comunidades em que atua e que as mantém juntas”, reforcando o grande tecido da

democracia, mediante parcerias e colaboracdo. Sendo somente uma linha, é possivel atuar

http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/05/entenda-0-que-sao-o0s-qr-codes-codigos-lidos-pelos-
celulares.html> e < https://www.grcode.com/en/>. Acesso em: 30/06/20109.



https://www.qrcode.com/en/
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contra o crime, mas a organizagdo policial ndo integra nenhuma das partes e se exclui da
complexidade que d& forma as comunidades. O programa RV tem a contribuir, assim, com

boas costuras nesse, naturalmente, belo tecido catarinense.
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7. APENDICES

8. APENDICE - A- PESQUISA REALIZADA COM OS GRUPOS-ALVOS DA REDE
DE VIZINHOS (PMSC)

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MESTRADO

O PROGRAMA “REDE DE VIZINHOS” DA POLI'(;IA MILITAR DE SANTA CATARINA
(PMSC) COMO PRATICA DE COPRODUCAO DE SERVICOS PUBLICOS

Prezado participante,

Meu nome ¢ Luis Antonio Pittol Trevisan, sou Capitdo PM e aluno do curso de Mestrado em
Administragdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (ESAG/UDESC), sob
supervisao do Prof. Dr. Arlindo Rocha e Prof. Dr. George Candler (University of North Florida —
UNEF/USA).

Estamos desenvolvendo uma pesquisa na area da Seguranca Publica sobre o tema de integracao
policia — cidadao, especialmente a respeito das estratégias de policiamento que demandam o papel
participativo da comunidade, com uma abordagem comparativa entre a realidade catarinense, com
a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), e americana, especificamente do Condado de
Jacksonville, com o Departamento de Policia de Jacksonville (Jacksonville Sheriff's Office),
Florida/EUA.

Assim, gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa por meio deste questionario
dividido em quatro partes (sem necessidade de identificagio nominal — anonimas).

a) Parte 1 - Dados gerais do participante.

b) Partes 2, 3 e 4 - Questionario que verifica trés dimensdes a respeito dos programas de
policiamento comunitario, em especial a experiéncia do “Rede de Vizinhos” e “Neighborhood
Watch”. A analise € realizada de forma conjunta e nio individual.

Caso Vossa Senhoria esteja de acordo em participar da pesquisa, por favor, preencha as quatro
partes do questionario. Vale frisar que as respostas sao inteiramente individuais e devem refletir a
sua opinido e percepcdo particular.

Agradecemos muito sua disponibilidade e nos colocamos a disposigdo para esclarecer qualquer
duvida que possa surgir.

Luis Antonio Pittol Trevisan
Pesquisador e Mestrando
Capitdo PMSC
luis.apt@gmail.com
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Q1 Qual é o seu sexo?

Answered: 1,156  Skipped: 0

Outro

Masculino .
Feminino
ANSWER CHOICES RESPONSES
Eeminino 50.87% 588
Masculino 49.05% 567
Outro 0.09% 1
TOTAL 1,156

Q2 Qual é a sua idade?

Answered: 1,156  Skipped: 0

100%
80%
60%
40%

N - . -
[E—

0%

18a29 30a39 40 a49 50a59 60 ou mais
ANSWER CHOICES RESPONSES
18a29 7.01% 81
30a39 21.63% 250
40 a 49 24.48% 283
50a59 23.70% 274
60 ou mais 23.18% 268

1/25
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TOTAL 1,156

Q3 Qual o nivel de escolaridade que vocé completou?

Answered: 1,156  Skipped: 0

Ensino
fundamental

Ensino médio
Ensino técnico
Ensino superior

Pés-graduacdo

Nenhuma das
opgodes acima

_II.I-

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ensino fundamental 6.14% 71
Ensino médio 26.47% 306
Ensino técnico 10.55% 122
Ensino superior 34.00% 393
Pés-graduagao 22.06% 255
Nenhuma das opgbes acima 0.78% 9
TOTAL 1,156

Q4 Aproximadamente, qual é a sua renda familiar mensal?

Answered: 1,156  Skipped: 0

2/25
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100%
80%
60%
40%

“°’°__ﬁ.--_

0%

R$0a R$781a R$1.301 R$ 2.601 R$ 5.201 R$7.801  Acimade
R$ 780 R$1.300  aR$ aR$ aR$ aR$ R$
2.600 5.200 7.800 15.000 15.000

ANSWER CHOICES RESPONSES
R$ 0 aR$ 780 1.90% 22
R$ 781 a R$ 1.300 6.31% 73
R$ 1.301 aR$ 2.600 18.86% 218
R$ 2.601 a R$ 5.200 32.01% 370
R$ 5.201 a R$ 7.800 16.00% 185
R$ 7.801 a R$ 15.000 17.99% 208
Acima de R$ 15.000 6.92% 80
TOTAL 1,156

Q5 Qual das opgdes abaixo melhor descreve seu estado civil atual?

Answered: 1,156  Skipped: 0

Solteiro(a)

Casado(a)/Unido
Estavel

Divorciado(a)/S ‘
eparado(a) }

Vidvo(a) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Solteiro(a) 13.06% 151
Casado(a)/Uniéo Estavel 73.70% 852
Divorciado(a)/Separado(a) 9.52% 110

3/25
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Vitivo(a) 3.72% 43
TOTAL 1,156

Q6 Aproximadamente, ha quanto tempo vocé mora neste bairro?

Answered: 1,156  Skipped: 0

Até1ano

Ta3anos

3ab5anos

5a10 anos
Mais de 10 anos
ANSWER CHOICES RESPONSES
Até 1 ano 2.94% 34
1 a3anos 9.34% 108
3 ab5anos 10.55% 122
5a 10 anos 14.45% 167
Mais de 10 anos 62.72% 725
TOTAL 1,156

Q7 Apés o inicio do programa, vocé considera que seus vizinhos tém
colaborado com a policia sendo seus "olhos" e "vozes"?

Answered: 843  Skipped: 313

4/25
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Sim, com
frequéncia

Sim, as vezes

Néao

Nao sei

ANSWER CHOICES
Sim, com frequéncia
Sim, as vezes

Nao

Nao sei

TOTAL

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
48.52%

43.53%
3.32%

4.63%

SurveyMonkey

409
367
28
39
843

Q8 Apds a implementagao do programa, com que frequéncia vocé
experimenta uma sensacao maior de controle e vigilancia na

Extrema
frequéncia

Muita
frequéncia

Moderada
frequéncia

Pouca
frequéncia

Nenhuma
frequéncia

ANSWER CHOICES

Extrema frequéncia

comunidade?

Answered: 843  Skipped: 313
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
RESPONSES
7.83%

5/25
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Muita frequéncia
Moderada frequéncia
Pouca frequéncia

Nenhuma frequéncia
TOTAL

36.42%

40.09%

13.40%

2.25%

Q9 Quantos dos seus vizinhos vocé conhece?

Answered: 843

Todos eles -

A maioriadeles

Aproximadamente
ametade deles

S _

Nenhum deles

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Todos eles

A maioria deles
Aproximadamente a metade deles
Alguns deles

Nenhum deles
TOTAL

Skipped: 313

40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

RESPONSES
10.68%

34.64%
18.86%
35.59%

0.24%

SurveyMonkey

307
338
113

19
843

90
292
159
300

2
843

Q10 Apés a implantagao do Rede de Vizinhos, vocé conheceu outros
moradores e gerou novos contatos sociais no seu bairro?

Answered: 843

6/25
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0% 10%  20% 30% 40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim 64.53% 544

Néo 35.47% 299

TOTAL 843

Q11 Qual é o senso de comunidade (unido e coesao dos moradores)
deste bairro/localidade?

Answered: 843  Skipped: 313

Extremamente
forte

Muito forte

Mais ou menos
forte

Pouco forte

Nada forte

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES

Extremamente forte
Muito forte

Mais ou menos forte
Pouco forte

Nada forte
TOTAL

RESPONSES
3.68%

23.96%

43.65%

23.96%

4.74%

31

202

368

202

40
843

Q12 Vocé acredita que seu grau de confianga nos vizinhos aumentou

169



170

Rede de Vizinhos da PMSC - Cidadao/Usuario SurveyMonkey

apos a implementacédo do Rede de Vizinhos?

Answered: 843  Skipped: 313

Muito

Consideravelmen
te

Moderadamente
Pouco

Nada

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito 14.9%5% 126
Consideravelmente 39.50% 333
Moderadamente 26.93% 227
Pouco 13.76% 116
Nada 4.86% 41
TOTAL 843

Q13 E com relagao a Policia Militar, o seu grau de confianga aumentou
apo6s a implementacédo do Rede de Vizinhos?

Answered: 843  Skipped: 313

Muito

Consideravelmen
te

Moderadamente
Pouco

Nada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8/25
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ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito 33.10% 279
Consideravelmente 35.82% 302
Moderadamente 18.27% 154
Pouco 9.85% 83
Nada 2.97% 25
TOTAL 843

Q14 Quais sdo os motivos pelos quais vocé ingressou no programa
Rede de Vizinhos? Classifique em ordem de importancia.

Answered: 843  Skipped: 313

Aumentar a
minhasegura...
Aumentar a
segurancga...
Contribuir
para a...
OUtra -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 TOTAL SCORE
Aumentar a minha seguranga pessoal e/ou da minha familia 65.84% 11.98% 8.07% 14.12%
555 101 68 119 843 3.30
Aumentar a seguranga patrimonial 1056% 49.82% 34.05% 5.58%
89 420 287 47 843 265
Contribuir para a seguranga de meus vizinhos e comunidade 8.54% 34.05% 48.04% 9.37%
72 287 405 79 843 242
Outra 15.07% 4.15% 9.85% 70.94%
127 35 83 598 843 1.63

Q15 Qual a probabilidade de vocé recomendar o programa Rede de
Vizinhos da PMSC a sua familia e amigos?

Answered: 843  Skipped: 313

9/25
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Extremamente
provavel

Muito provavel

Provavel

Pouco provavel

Nada provavel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremamente provavel 57.18% 482
Muito provavel 29.66% 250
Provavel 10.56% 89
Pouco provavel 2.14% 18
Nada provavel 0.47% 4
TOTAL 843

Q16 De que forma vocé se engaja em iniciativas de seguranga na sua
comunidade? Selecione uma ou mais.

Answered: 843  Skipped: 313

Exercendo
controle soc...

Atuando
reativamente...

De forma
colaborativa...

Ativamente

N3&o participo
(ex.:...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ANSWER CHOICES

Exercendo controle social informal (ex.: repreendendo comportamentos alheios inadequados)
Atuando reativamente (ex.: efetuando ligagdes ao 190)

De forma colaborativa (ex.: frequentando reuniées e encontros da comunidade)

Ativamente (ex.: participando como membro ativo de um grupo do Rede de Vizinhos)

Nao participo (ex.: abstengéo)

Outro (especifique)

Total Respondents: 843

SurveyMonkey
RESPONSES

33.93% 286
41.99% 354
39.38% 332
38.32% 323
7.00% 59
5.34% 45

Q17 Na sua percepcgéo, a participagdo no Rede de Vizinhos é realizada
por alguns cidadéos que se destacam como lideres/porta-vozes dos

anseios do bairro/comunidade?

Answered: 843  Skipped: 313
Sempre -
As vezes
Poucas vezes
1

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Sempre 15.66%
Muitas vezes 43.53%

As vezes 27.88%
Poucas vezes 10.20%
Nunca 2.73%
TOTAL

Q18 Quéao prestativa € a PMSC ao receber informacgdes, denuncias,

90% 100%

sugestdes e criticas encaminhadas via Rede de Vizinhos?

Answered: 843  Skipped: 313

1725

132
367
235
86
23
843
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Extremamente
prestativa

Muito
prestativa
Prestativa

Pouco
prestativa

Nada prestativa

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremamente prestativa 27.52% 232
Muito prestativa 34.76% 293
Prestativa 30.13% 254
Pouco prestativa 6.52% 55
Nada prestativa 1.07% 9
TOTAL 843

Q19 Com que rapidez a policia responde a chamadas de emergéncia
das pessoas que moram neste bairro/comunidade?

Answered: 843  Skipped: 313

Extrema rapidez -
B _

Moderada
rapidez

Pouca rapidez -
Nenhuma rapidez I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extrema rapidez 11.51% 97

12/25
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Muita rapidez
Moderada rapidez
Pouca rapidez

Nenhuma rapidez

TOTAL

33.57%

41.28%

10.68%

2.97%

SurveyMonkey

283
348
90
25
843

Q20 Com que frequéncia a sua contribui¢do € bem-vinda e ha
receptividade nos canais de comunicagdo com a Policia Militar?

Answered: 843

Extrema
frequéncia

Muita
frequéncia

Moderada
frequéncia

Pouca
frequéncia

Nenhuma
frequéncia

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES
Extrema frequéncia
Muita frequéncia
Moderada frequéncia
Pouca frequéncia

Nenhuma frequéncia
TOTAL

Skipped: 313

40% 50% 60% 70% 80%

RESPONSES
1068%

3144%
36.77%
16.01%

5.10%

90% 100%

90

265

310

135

43

843

Q21 Com que frequéncia vocé acredita que a parte mais marginalizada
de sua comunidade esta bem representada, considerando as
demandas locais por seguranga publica?

Answered: 843

Skipped: 313

13/25
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Sempre

Na maioria das
vezes

Metade das
vezes

Poucas vezes

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sempre 8.66% 73
Na maioria das vezes 3155% 266
Metade das vezes 28.94% 244
Poucas vezes 27.16% 229
Nunca 3.68% 31
TOTAL 843

Q22 Considerando a sua expectativa, a sua experiéncia com o servigo
do Rede de Vizinhos da PMSC foi....

Answered: 754  Skipped: 402

Muito melhor

Um pouco
melhor

Como esperada

Um pouco pior

Muito pior

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Muito melhor 43.63% 329

14 /25



Rede de Vizinhos da PMSC - Cidadado/Usuario SurveyMonkey
Um pouco melhor 19.76% 149
Como esperada 30.37% 229
Um pouco pior 5.57% 42
Muito pior 0.66% 5
TOTAL 754

Q23 Apds a implantagéo do Rede de Vizinhos, o quanto vocé acha que
a Policia Militar esta ciente das necessidades de seguranga publica da
sua comunidade?

Answered: 754  Skipped: 402
Extremamente
ciente
Ciente

Pouco ciente

MUitO Ci = _

Nada ciente

0% 10% 20% 30% 40%

60% 70% 80%

90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremamente ciente 22.81% 172
Muito ciente 38.86% 293
Ciente 3050% 230
Pouco ciente 7.03% 53
Nada ciente 0.80% 6
TOTAL 754

Q24 Com relagao aos servigos prestados pela Policia Militar, em
comparagao ao periodo anterior a implantagao do programa Rede de
Vizinhos, vocé considera que estao...

Answered: 754  Skipped: 402

15/25
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Muito
superiores

Pouco
superiores

Equivalentes

Pouco
inferiores

Muito
inferiores

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito superiores 46.29% 349
Pouco superiores 27.72% 209
Equivalentes 23.47% 177
Pouco inferiores 1.86% 14
Muito inferiores 0.66% 5
TOTAL 754

Q25 Quem deu inicio a divulgagdo do programa Rede de Vizinhos na
sua comunidade? A iniciativa partiu de...

Answered: 754  Skipped: 402

Moradores da
comunidade

Integrantes da
Policia Militar

Outro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Moradores da comunidade 69.50% 524
Integrantes da Policia Militar 22.68% 171
Outro (especifique) 7.82% 59
TOTAL 754
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Q26 A implantacao do Rede de Vizinhos contribuiu para algumas
dessas situagdes? Selecione uma ou mais.

Answered: 754  Skipped: 402

Diminuicdo de
indices...

Reducdo da
sensacao de...

Melhoriado
fluxo etroc...

Estabelecimento
de parcerias...

Aumento da
confiangana...

Aumento da
sentimento d...

Nenhuma

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Diminuigéo de indices criminais 44.30% 334
Reducéo da sensagéo de inseguranca 68.70% 518
Melhoria do fluxo e troca de informagdes entre os cidadéos e a policia 72.81% 549
Estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia 51.33% 387
Aumento da confianga na policia 53.32% 402
Aumento da sentimento de comunidade 39.12% 295
Nenhuma 3.32% 25
Outro (especifique) 1.86% 14

Total Respondents: 754

Q27 No geral, ap6s o inicio do programa, o quanto vocé sente que o
bairro esta mais seguro?

Answered: 754  Skipped: 402

17 /25
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Extremamente
mais seguro
Muito mais
seguro
Pouco mais
seguro
Nada mais
seguro (né@o ...
0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremamente mais seguro 4.24% 32
Muito mais seguro 43.90% 331
Pouco mais seguro 44.56% 336
Nada mais seguro (n&o foi percebida diferenca) 7.29% 56
TOTAL 15
Q28 Como esta a sua confianga na Policia Militar apds a sua
experiéncia com o Rede de Vizinhos?
Answered: 754  Skipped: 402
MUito melhor _
SIEEnSE _
Permanece a
mesma
Um pouco pior I
Muito pior
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Muito melhor 45.36% 342
34.88% 263

Um pouco melhor
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Permanece a mesma
Um pouco pior

Muito pior
TOTAL

SurveyMonkey

18.17% 137
1.46% 11
0.13% 1
754

Q29 No geral, quao receptivos sao os policiais militares as
necessidades do seu bairro/comunidade?

Answered: 754  Skipped: 402

Extremamente
receptivos

Muito
receptivos

Mais ou menos
receptivos

Pouco |
receptivos

Nada receptivos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES

Extremamente receptivos
Muito receptivos

Mais ou menos receptivos
Pouco receptivos

Nada receptivos

TOTAL

60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES

22.28% 168
53.32% 402
19.76% 149
3.98% 30
0.66% 5

754

Q30 Desde a implantacdo do Rede de Vizinhos, a sua experiéncia com
os servigos prestados pela Policia Militar foi...

Answered: 754  Skipped: 402

19/25
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MLIito melhor _
Pouco melhor —

Pouco pior

Muito pior

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito melhor 49.20% 371
Pouco melhor 48.01% 362
Pouco pior 2.65% 20
Muito pior 0.13% 1
TOTAL 754

Q31 Quao capacitados estédo os policiais militares envolvidos no seu
grupo da Rede de Vizinhos para a fungdo que desempenham?

Answered: 754  Skipped: 402

Extremamente
capacitados

Muito
capacitados

Mais ou menos
capacitados

Pouco
capacitados

Nada
capacitados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremamente capacitados 27.32% 206
Muito capacitados 56.10% 423
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Mais ou menos capacitados 14.59% 110
Pouco capacitados 1.59% 12
Nada capacitados 0.40% 3
TOTAL 754

Q32 Considerando a resposta anterior, quais dos seguintes aspectos
necessitam aprimoramento do policial?

Answered: 754  Skipped: 402

Educacdo e
cordialidade

Seriedade e
comprometimento

Conhecimento
técnico

Habilidades de
comunicagao ...

Honestidade e
integridade

Outro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Educacéo e cordialidade 17.11% 129
Seriedade e comprometimento 21.88% 165
Conhecimento técnico 18.04% 136
Habilidades de comunicagéo e postura 24.67% 186
Honestidade e integridade 8.36% 63
Outro (especifique) 38.33% 289

Total Respondents: 754

Q33 Ao se deparar com um problema ou desordem em sua
comunidade, que sequéncia de agdes voceé realiza?

Answered: 697  Skipped: 459
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Efetuo ligagdo
telefénicap...

Faco contatos
virtuais (ex...

Atuo
imediatament...

=]
-
[N
w
»

Efetuo ligacao telefonica para o 190 - Central de Emergéncias

Faco contatos virtuais (ex: via mensagens, redes sociais e aplicativos

de celular) com familiares, amigos, vizinhos, etc.

Atuo imediatamente e de forma direta (ex.: fago verbalizagoes e
barulhos; aciono alarmes e buzinas)

SurveyMonkey
5 6 7 8 9 10
1 2 3 N/A TOTAL SCORE
53.80% 22.96% 13.34% 9.90%
375 160 93 69 697 245
29.27% 51.08% 11.48% 8.18%
204 356 80 57 697 219
14.35% 2066% 47.35% 17.65%
100 144 330 123 697 1.60

Q34 De forma geral, quéo satisfeito ou insatisfeito vocé esta com a
plataforma virtual (WhatsApp) utilizada pelo Rede de Vizinhos ?

Answered: 697

Skipped: 459

Muito
satisfeito

Pouco
satisfeito

Nem
satisfeito, ...

Pouco
insatisfeito

Muito
insatisfeito

0% 10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES

Muito satisfeito

Pouco satisfeito

s

Nem ito, nem insatisfeito

Pouco insatisfeito

Muito insatisfeito

50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES

68.72% 479
16.36% 114
12.63% 88
1.29% 9
1.00% 7
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TOTAL

SurveyMonkey

697

Q35 Vocé aprova que pessoas com determinados antecedentes
criminais devam ser impedidas de participar de grupos do Rede de
Vizinhos?

Answered: 697

Skipped: 459

Desaprovo .

Nem aprovo,
nem desaprovo.

0% 10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES
Aprovo
Desaprovo

Nem aprovo, nem desaprovo.

TOTAL

50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES

72.17% 503
9.47% 66
18.36% 128

697

Q36 Com que frequéncia ha divulgagao e troca de mensagens de
cunho particular, néo relacionadas aos objetivos do programa de
seguranga comunitaria, no seu grupo de Rede de Vizinhos?

Answered: 697

Skipped: 459
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Sempre l

Devezem
quando

Quase nunca

Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sempre 5.31% 37
De vez em quando 36.59% 255
Quase nunca 41.18% 287
Nunca 16.93% 118
TOTAL 697

Q37 Quao conservados sao os sinais de identificacdo do Rede de
Vizinhos na sua comunidade/bairro?

Answered: 697  Skipped: 459

Extremamente
conservados

Muito
conservados

Mais ou menos
conservados

Pouco
conservados

Nada
conservados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremamente conservados 16.21% 113

Muito conservados 50.93% 355
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Mais ou menos conservados
Pouco conservados

Nada conservados
TOTAL

25/25

SurveyMonkey

23.10% 161
6.60% 46
3.16% 22
697
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ANSWER CHOICES
Feminino
Masculino

Outro
TOTAL

ANSWER CHOICES
18a29
30a39
40a49
50a59

60 ou mais

Q1 Qual é o seu sexo?

Answered: 26 ~ Skipped: 0

Feminino

Masculino

RESPONSES
26.92%

73.08%
0.00%

Q2 Qual é a sua idade?

Answered: 26 Skipped: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

.18a29 .30&39 [[140a49 .50a59 .GOoumais

RESPONSES
15.38%

53.85%
26.92%
3.85%

0.00%

1/24

SurveyMonkey
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26
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TOTAL 26

Q3 Qual o nivel de escolaridade que vocé completou?

Answered: 26 Skipped: 0

Ensino
fundamental

Ensino médio
Ensino técnico
Ensino superior

Pés-graduacdo

Nenhuma das
opgdes acima

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ensino fundamental 0.00% 0
Ensino médio 15.38% 4
Ensino técnico 0.00% 0
Ensino superior 42.31% 1
Pés-graduagéo 42.31% 11
Nenhuma das opgdes acima 0.00% 0
TOTAL 2

Q4 Aproximadamente, ha quanto tempo vocé é policial?

Answered: 26 Skipped: 0
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100%
80%
60%
40%
. - - E—
0%
Menos de 5 5a10 anos 11a20 anos 21a30 anos Mais de 30
anos anos
ANSWER CHOICES RESPONSES
Menos de 5 anos 26.92% 7
5 a 10 anos 15.38% 4
11 a 20 anos 30.77% 8
21 a 30 anos 23.08% 6
Mais de 30 anos 3.85% 1
TOTAL =

Q5 Qual é a sua atual graduagéo/posto?

Answered: 26 Skipped: 0

Subtenente

To. Sargento \

20. Sargento
Soldado
3o. Sargento
Cabo
ANSWER CHOICES RESPONSES
Soldado 38.46% 10
Cabo 19.23% 5
3o0. Sargento 19.23% 5
20. Sargento 11.54% 3
3.85% 1

10. Sargento
Subtenente 7.69% 2

3/24



Rede de Vizinhos da PMSC - Policial/Operacional SurveyMonkey

TOTAL =t
Q6 Na sua sua percepgao, apds a implementagao do programa Rede

de Vizinhos, houve aumento da colaboragao, unidao e/ou coesao na
comunidade/bairro?

Answered: 22  Skipped: 4

Sim, com
frequéncia

Sim, as vezes

Nao sei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim, com frequéncia 54.55% 12
Sim, as vezes 45.45% 10
Néo 0.00% 0
Nao sei 0.00% 0
TOTAL 22

Q7 Na sua sua percepgao, apos a implementacao do programa Rede
de Vizinhos, houve alteragdo no numero de denuncias de crimes e
desordens nas comunidades/bairros?

Answered: 22  Skipped: 4
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Muito mais
frequéncia

Aumentou um
pouco a...

N&o aumentou,
nem diminuiu

Diminuiu a
frequéncia

Muito menos
frequéncia

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito mais frequéncia 31.82% 7
Aumentou um pouco a frequéncia 40.91% 9
Né&o aumentou, nem diminuiu 9.09% 2
Diminuiu a frequéncia 18.18% 4
Muito menos frequéncia 0.00% 0
TOTAL 22

Q8 Na sua sua percepgao, apods a implementagao do programa Rede
de Vizinhos, a receptividade do policialmento ostensivo e as relagdes
com a comunidade...

Answered: 22  Skipped: 4

Melhoraram
muito

Melhoraram um
pouco

Nem
melhoraram, ...

Pioraram um
pouco

Pioraram muito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Melhoraram muito 59.09% 13
Melhoraram um pouco 31.82% 7
Nem melhoraram, nem pioraram 9.09% 2
Pioraram um pouco 0.00% 0
Pioraram muito 0.00% 0
TOTAL 22

Q9 Apds a implementagao do Rede de Vizinhos, vocé conheceu
moradores e gerou novos contatos sociais no bairro/comunidade?

ANSWER CHOICES
Sim
Nao

TOTAL

Answered: 22  Skipped: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
90.91% 20
9.09% 2

22

Q10 Na sua opinido, qual € o senso de comunidade (uniao e coesao)
do bairro/comunidade em que vocé trabalha no Rede de Vizinhos?

Answered: 22 Skipped: 4
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Extremamente

Mais ou menos
forte

Pouco forte -

Nada forte

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremamente forte 13.64% 3
Muito forte 45.45% 10
Mais ou menos forte 27.27% 6
Pouco forte 13.64% 3
Nada forte 0.00% 0
TOTAL 22

Q11 Na sua opinido, os cidadaos participantes do Rede de Vizinhos
demonstram capacidade para interagir e participar ativamente no
processo de constru¢cdo de uma comunidade mais segura?

Answered: 22  Skipped: 4

te

Moderadamente
Pouco .

Nada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Muito
Consideravelmente
Moderadamente
Pouco

Nada
TOTAL

27.27%

45.45%

18.18%

9.09%

0.00%

SurveyMonkey

22

Q12 Na sua percepgao, a participagao efetiva é predominantemente
realizada por alguns cidaddos que representam a maioria no
bairro/comunidade?

Answered: 22

S .
MUitas = _

As vezes
Poucas vezes

Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Sempre

Muitas vezes

As vezes

Poucas vezes

Nunca

TOTAL

Skipped: 4

60% 70% 80%

RESPONSES
9.09%

45.45%
31.82%
9.09%

4.55%

90% 100%

22

Q13 Na sua opiniao, a falta de "know-how" (conhecimento técnico) dos
cidadaos impede o compartilhamento e divulgacéo de certas
informacdes e prejudica a sua boa prestagéo de servigo?

Answered: 22

8/24

Skipped: 4
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Sempre
Muitas vezes -
Poucas vezes -

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sempre 0.00% 0
Muitas vezes 18.18% 4
As vezes 54.55% 12
Poucas vezes 27.27% 6
Nunca 0.00% 0
TOTAL 22

Q14 Como vocé vé a participagédo dos cidadaos para a execugéao da
atividade policial?

Answered: 22 Skipped: 4

Necessaria
(deveria ter)

Desejavel
(seria bom ter)

Desnecessaria

(nédoé...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Necessaria (deveria ter) 81.82% 18
Desejavel (seria bom ter) 18.18% 4
Desnecesséria (néo ¢ essencial) 0.00% 0
TOTAL 22
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Q15 Quéao prestativo vocé se considera ao receber informagdes,
denuncias, sugestdes e criticas encaminhadas via Rede de Vizinhos?

Answered: 22 Skipped: 4

Extremamente
prestativo

Muito
prestativo
Prestativo

Pouco
prestativo

Nada prestativo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremamente prestativo 40.91% 9
Muito prestativo 45.45% 10
Prestativo 13.64% 3
Pouco prestativo 0.00% 0
Nada prestativo 0.00% 0
TOTAL 22

Q16 Com que rapidez as chamadas e mensagens costumam ser
respondidas?

Answered: 22  Skipped: 4

10/24
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Extrema rapidez

HESSEE _

Moderada
rapidez

Pouca rapidez

Nenhuma rapidez

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extrema rapidez 31.82% 7
Muita rapidez 36.36% 8
Moderada rapidez 27.27% 6
Pouca rapidez 4.55% 1
Nenhuma rapidez 0.00% 0
TOTAL 22

Q17 Com que frequéncia vocé acredita que os interesses da camada
mais marginalizada da comunidade/bairro esta representada nas
demandas locais por seguranga publica?

Answered: 22  Skipped: 4
Sempre I

Na maioria das
vezes

Metade das
vezes

Nunca I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Sempre

Na maioria das vezes
Metade das vezes
Poucas vezes

Nunca

TOTAL

4.55%

36.36%

36.36%

18.18%

4.55%

SurveyMonkey

22

Q18 Apos o inicio do programa Rede de Vizinhos, vocé percebe os
cidadaos participando no planejamento e implementagéo de iniciativas
comunitarias que promovam melhorias de seguranga?

Answered: 21 Skipped

Muito mais

HimpRbaTEs _

Nem mais, nem
menos

Um pouco menos

Muito menos

o)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES
Muito mais

Um pouco mais

Nem mais, nem menos
Um pouco menos

Muito menos

TOTAL

RESPONSES
19.05%

47.62%
33.33%
0.00%

0.00%

90% 100%

21

Q19 Apods a implementacao do Rede de Vizinhos, vocé considera que
houve melhoria das condicdes e receptividade do servigo policial na

comunidade?

Answered: 21 Skipped:

12/24
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Um pouco melhor

Nem melhor,
nem pior

Um pouco pior

Muito pior

0%  10% 20%

ANSWER CHOICES
Muito melhor

Um pouco melhor
Nem melhor, nem pior
Um pouco pior

Muito pior
TOTAL

MUito mEIhor _

30% 40% 50%

60% 70% 80%

RESPONSES
47.62%

42.86%
952%
0.00%

0.00%

90% 100%

SurveyMonkey

10

21

Q20 Na sua avaliagao, a implantacao do Rede de Vizinhos contribuiu
para algumas dessas situagdes? Selecione uma ou mais.

Answered: 21 Skipped: 5
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Melhoriado
fluxo etroc...

Reducdo da
sensagdo de...

Aumento da
confiangae...

Estabelecimento
de parcerias...

Diminuicdo de
indices...

Aumento da
sentimento d...

Nenhuma

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Melhoria do fluxo e troca de informagbes entre os cidadéos e a policia 90.48% 19
Redugéo da sensagéo de inseguranga 85.71% 18
Aumento da confianga e legitimidade da policia 85.71% 18
Estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia 80.95% 17
Diminuigao de indices criminais 76.19% 16
Aumento da sentimento de comunidade 66.67% 14
Nenhuma 4.76% 1
Outro (especifique) 4.76% 1

Total Respondents: 21

Q21 Na sua percepg¢ao, de que forma o gestor de sua unidade se
apresenta ao falar do programa Rede de Vizinhos?

Answered: 21 Skipped: 5
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Entusiastico
(ex.: acredi...

Favoravel
(ex.: acredi...

Nem defende,
nem critica...

Cético (ex.:
acredita pou...

Contrério
(ex.:ndo...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Entusiastico (ex.: acredita totalmente em seus efeitos positivos e estimula a implantagéao) 52.38% "
Favoravel (ex.: acredita muito) 28.57% 6
Nem defende, nem critica (ex.: acredita em parte). 9.52% 2
Cético (ex.: acredita pouco e nao estimula) 9.52% 2
Contrario (ex.: nao acredita) 0.00% 0
TOTAL 21

Q22 Desde a implantagédo do Rede de Vizinhos, a sua experiéncia em
termos de cooperacgao por parte dos cidadaos com os servigos
prestados pela Policia Militar foi...

Answered: 21 Skipped: 5

MUito melhor _

Pouco melhor

Nem melhor,
nem pior

Pouco pior

Muito pior
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Muito melhor

Pouco melhor

Nem melhor, nem pior
Pouco pior

Muito pior
TOTAL

52.38%

38.10%

952%

0.00%

0.00%

SurveyMonkey

21

Q23 Uma vez designado como policial militar de ligagao da Rede de
Vizinhos, essa atribuicao é exercida de forma...

Answered: 21

Exclusiva
(ex.: dedica...

Prioritaria
(ex.: funcao...

Concorrente
(ex.: partic...

0% 10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Exclusiva (ex.: dedicagdo exclusiva a Rede de Vizinhos)

40% 50

Prioritaria (ex.: fungéo especifica, mas concorre escalas esporadicas)

Skipped: 5

% 60% 70%

Concorrente (ex.: participa normalmente de outros servigos, escalas e missoes)

TOTAL

80%

90% 100%

RESPONSES

0.00% 0
2857% 6
71.43% 15

Q24 Com a implantagao do Rede de Vizinhos, vocé considera que o
contato direto e mais frequente com os cidadaos trouxe satisfagdo no
exercicio da fungéo?

Answered: 21

16 /24

Skipped: 5
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Muito mais
Um pouco mais
de satisfacao -

Nem mais, nem
menos

Menos
satisfacdo

Muito menos

satisfagdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Muito mais satisfagao 61.90% 13
Um pouco mais de satisfagéo 19.05% 4
Nem mais, nem menos 19.05% 4
Menos satisfagéo 0.00% 0
Muito menos satisfagao 0.00% 0
TOTAL 21

Q25 Vocé ja realizou algum curso de capacitacao, treinamento ou
aperfeicoamento de habilidades que o auxilia na atuagéo no programa
Rede de Vizinhos?

Answered: 21 Skipped: 5

Sim, promovido
pela prépria...

Sim, com
recursos...

Nao (ex.:
experiéncia...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Sim, promovido pela propria Corporagao (ex.: curso de policia comunitaria; PROERD etc) 9.52% 2
Sim, com recursos proprios (ex.: formagao académica; cursos de oratéria etc) 0.00% 0
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Néo (ex.: experiéncia pessoal e profissional etc) 90.48% 19
TOTAL 21

Q26 Com relacéo a sua atuagao no programa Rede de Vizinhos, vocé
acredita que ha espaco e ambiente favoravel para iniciativas criativas e
inovadoras?

Answered: 21 Skipped: 5

i _
MUitas - _

Algumas vezes
Poucas vezes

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sempre 33.33% 7
Muitas vezes 28.57% 6
Algumas vezes 28.57% 6
Poucas vezes 9.52% 2
Nunca 0.00% 0
TOTAL 21

Q27 No ambito do programa Rede de Vizinhos, quao frequente é a
necessidade de se reportar e/ou solicitar autorizagéo de atuagao aos
superiores?

Answered: 21 Skipped: 5
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Extrema
frequéncia

Muita
frequéncia

Moderada
frequéncia

Pouca
frequéncia

Nenhuma
frequéncia

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extrema frequéncia 9.52% 2
Muita frequéncia 2381% 5
Moderada frequéncia 42.86% 9
Pouca frequéncia 23.81% 5
Nenhuma frequéncia 0.00% 0
TOTAL 21

Q28 Ha algum procedimento formal da PMSC que descreva como
deve ser a sua atuagédo quando do recebimento de informacdes,
denuncias, sugestdes e criticas no exercicio da atividade,
pessoalmente ou virtualmente?

Answered: 21 Skipped: 5

Sim, haum
procedimento...

Néao

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim, ha um procedimento operacional padrao (POP) 66.67% 14
Néao 33.33% 7
TOTAL 21
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Q29 De forma geral, quéo satisfeito ou insatisfeito vocé esta com a
plataforma virtual (grupo de WhatsApp) utilizada pelo programa Rede
de Vizinhos, em termos de facilitagdo do trabalho policial?

Answered: 21 Skipped: 5

Muito
satisfeito

Sat iSfeIt 2 _

Nem
satisfeito, ...

Pouco
insatisfeito

Muito
insatisfeito

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito satisfeito 23.81% 5

Satisfeito 57.14% 12

Nem satisfeito, nem insatisfeito 9.52% 2

Pouco insatisfeito 9.52% 2
0.00% 0

Muito insatisfeito

TOTAL 21

Q30 Ha um protocolo formal e objetivo que defina critérios de analise
de idoneidade para controle de acesso/ingresso de cidadaos/usuarios
ao programa Rede de Vizinhos (ex.: rol de determinados antecedentes

criminais)

Answered: 21 Skipped: 5
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Nao sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

. 80.95% 17
Nao 4.76% 1
No sei 14.29% 3
TOTAL 2

Q31 Com que frequéncia ha divulgagéo e troca de mensagens de
cunho particular, nao relacionadas aos objetivos do programa de
seguranga comunitaria, no seu grupo de Rede de Vizinhos?

Answered: 21 Skipped: 5

Sempre

Devezem
quando

Quase nunca

= -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sempre 0.00% 0
De vez em quando 57.14% 12
Quase nunca 28.57% 6
Nunca 14.29% 3
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TOTAL 21

Q32 Considerando a questao anterior, ha algum protocolo formal e
objetivo que defina a forma de sua atuagéo ("como agir") no controle
de informacgdes (mensagens) veiculadas na plataforma de
comunicagao (WhatsApp)?

Answered: 21 Skipped: 5

Néo sei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim 66.67% 14
NZo 19.06% 4
NZo sei 14.29% 3
TOTAL 21

Q33 Quéao conservados estao os sinais de identificagdo do Rede de
Vizinhos na sua comunidade/bairro?

Answered: 21 Skipped: 5

22124
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Extremamente
conservados
Muito
conservados

Mais ou menos
conservados

Pouco
conservados

Nada
conservados

Néo sei .

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

ANSWER CHOICES
Extremamente conservados
Muito conservados

Mais ou menos conservados
Pouco conservados

Nada conservados

Nao sei

TOTAL

Q34 Com que frequéncia é realizada a averiguacao e substituicao de
placas desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros?

Answered: 21 Skipped: 5

231/24

70% 80%

RESPONSES
14.29%

66.67%

14.29%

0.00%

0.00%

4.76%

90% 100%

SurveyMonkey

21
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Mensalmente

Semestralmente

Anualmente

Néo realizado

Nao sei
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Mensalmente 0.00% 0
Semestralmente 4.76% 1
Anualmente 4.76% 1
Nao realizado 47.62% 10
Nao sei 42.86% 9
TOTAL 21
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Q1 Qual é o seu sexo?

Answered: 18  Skipped: 0

Masculino
ANSWER CHOICES RESPONSES
Feminino 0.00% 0
Masculino 100.00% 18
Outro 0.00% 0
TOTAL 18

Q2 Qual é a sua idade?

Answered: 18  Skipped: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.18a29 .30&39 [[140a49 .50a59 .GOoumais

ANSWER CHOICES RESPONSES

18a29 5.56% 1
30a39 565.56% 10
40 a 49 38.89% 7
50a59 0.00% 0
60 ou mais 0.00% 0
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TOTAL i

Q3 Qual o nivel de escolaridade que vocé completou?

Answered: 18  Skipped: 0

Ensino
fundamental

Ensino médio

Ensino técnico

Ensino superior -
Pés-gradua;ao _

Nenhuma das
opgdes acima

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ensino fundamental 0.00% 0
Ensino médio 0.00% 0
Ensino técnico 0.00% 0
Ensino superior 11.1% 2
Pés-graduagéo 88.89% 16
Nenhuma das opgdes acima 0.00% 0
TOTAL 18

Q4 Aproximadamente, ha quanto tempo vocé é policial?

Answered: 18  Skipped: 0
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100%
80%
60%

40%

== ==

0%
Menos de 5 5a10 anos 11a20 anos
anos

ANSWER CHOICES

Menos de 5 anos

5 a 10 anos

11 a 20 anos

21 a 30 anos

Mais de 30 anos

21a30 anos Mais de 30
anos

RESPONSES

5.56%

27.78%

27.78%

27.78%

11.11%

Q5 Qual é a sua atual graduagéo/posto?

20. Tenente

To. Tenente

Capitdo

RESPONSES
0.00%

TOTAL
Answered: 18  Skipped: 0
Tenente-Coronel
Major
ANSWER CHOICES
Soldado
Cabo

30. Sargento

20. Sargento

1o. Sargento

Subtenente

3/23

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey
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20. Tenente 5.56% 1
10. Tenente 11.11% 2
Capitao 33.33% 6
Major 22.22% 4
Tenente-Coronel 27.78% 5
Coronel 0.00% 0
TOTAL 18

Q6 Na sua percepgéao, apés a implementagao do programa Rede de
Vizinhos, houve aumento da colaboragao, uniao e/ou coeséo nas

comunidades/bairros?

Answered: 16 Skipped: 2

Sim, foi
perceptivel

Sim, as vezes

Nao sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Sim, foi perceptivel 50.00%

Sim, as vezes 37.50%

Nao 12.50%

Néo sei 0.00%
TOTAL

Q7 Apés a implementagao do programa Rede de Vizinhos, houve
alteracado no numero de denuncias de crimes e desordens nas
comunidades/bairros?

Answered: 16 Skipped: 2
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Muito mais
frequéncia

Aumentou um
pouco a...

N&o aumentou,
nem diminuiu

Diminuiu a
frequéncia

Muito menos

frequéncia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Muito mais frequéncia 31.25%
Aumentou um pouco a frequéncia 50.00%
Nao aumentou, nem diminuiu 18.75%
Diminuiu a frequéncia 0.00%
0.00%

Muito menos frequéncia

TOTAL

SurveyMonkey

16

Q8 Apds a implementagao do programa Rede de Vizinhos, houve
alteragé@o no grau de confianga e satisfagéo dos cidadao com relagao

aos servigos prestados pela Corporagao?

Answered: 16 Skipped: 2

Melhoraram
muito

Melhoraram um
pouco

Nem
melhoraram, ...

Pioraram um
pouco

Pioraram muito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Melhoraram muito 50.00% 8
Melhoraram um pouco 37.50% 6
Nem melhoraram, nem pioraram 6.25% 1
Pioraram um pouco 6.25% 1
Pioraram muito 0.00% 0
TOTAL 16

Q9 Apds a implementagao do Rede de Vizinhos, a organizagao policial
conseguiu gerar novos contatos sociais e parcerias com as

ANSWER CHOICES

Sim

Nao

TOTAL

comunidades?

Answered: 16 Skipped: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
87.50% 14
12.50% 2

16

Q10 Os cidadaos participantes do Rede de Vizinhos demonstram
capacidade para interagir e participar ativamente no processo de

construcao de uma comunidade mais segura?

Answered: 16 Skipped: 2

6/23



218

Rede de Vizinhos da PMSC - Policial/Gestor SurveyMonkey
Muito

Consideravelmen
te

Moderadamente

Pouco

Nada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Muito 12.50% 2
Consideravelmente 25.00% 4
Moderadamente 18.75% 3
Pouco 43.75% 7
Nada 0.00% 0
TOTAL 16

Q11 Na sua percepgao, a participagao no Rede de Vizinhos é realizada
notadamente por alguns cidaddos que se destacam como
lideres/porta-vozes dos anseios dos bairros/comunidades?

Answered: 16 Skipped: 2
Sempre
Muitas vezes

As vezes

Poucas vezes

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Sempre
Muitas vezes
As vezes
Poucas vezes

Nunca

TOTAL

SurveyMonkey

0.00% 0
37.50% 6
43.75% 7
18.75% 3
0.00% 0
16

Q12 Na sua opiniao, a falta de "know-how" (conhecimento técnico) dos
cidad&os impede o compartilhamento e divulgagao de certas
informacdes e prejudica a sua boa prestagao de servigo?

Sempre .
MUitas = -

As vezes
Poucas vezes

Nunca

Answered: 16  Skipped: 2

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES
Sempre

Muitas vezes

As vezes

Poucas vezes

Nunca

TOTAL

RESPONSES
6.25%

18.75%
62.50%
6.25%

6.25%

Q13 Qual a sua opinicdo em relagcéo a seguinte afirmativa: "os
cidadaos participam do programa Rede de Vizinhos primeiramente
motivados por seus interesses particulares"?

Answered: 16  Skipped: 2
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Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Nem concordo,
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Concordo totalmente 37.50% 6
Concordo parcialmente 56.25% 9
Nem concordo, nem discordo 0.00% 0
Discordo parcialmente 6.25% 1
Discordo totalmente 0.00% 0
TOTAL 16

Q14 Como vocé vé a participagao dos cidadaos para a tomada de
decisbes estratégicas?

Answered: 16 Skipped: 2

Necessaria
(deveria ter)

Desejavel
(seria bom ter)

Desnecessaria

(ndoé...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Necessaria (deveria ter) 25.00% 4
Desejavel (seria bom ter) 56.25% 9
Desnecesséria (néo ¢ essencial) 18.75% 3
TOTAL 16
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SurveyMonkey

Q15 Com que frequéncia vocé acredita que os interesses da camada
mais marginalizada das comunidades/bairros estao representados nas

demandas por seguranga publica?

Answered: 16

Sempre

Na maioria das
vezes

Metade das
vezes

Poucas vezes

Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Sempre

Na maioria das vezes
Metade das vezes
Poucas vezes

Nunca

TOTAL

Skipped: 2

60% 70% 80%

RESPONSES
0.00%

18.75%

1250%

62.50%

6.25%

90% 100%

Q16 Apds o inicio do programa Rede de Vizinhos, vocé percebe os
cidadaos participando no planejamento e implementagao de iniciativas
comunitarias que promovam melhorias de seguranga?

Answered: 13

10/23

Skipped: 5
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Muito mais

Um pouco mais

Nem mais, nem
menos

Um pouco menos

Muito menos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ANSWER CHOICES

Muito mais

Um pouco mais

Nem mais, nem menos
Um pouco menos

Muito menos
TOTAL

70% 80% 90% 100%

RESPONSES
7.69%

53.85%
38.46%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

13

Q17 Na sua concepgao, os cidadaos devem atuar diretamente em
qual(is) fase(s) das agdes/programas de seguranga publica da PMSC?

Answered: 13 Skipped: 5

Planejamento/de
senho

Implementacao/e
Xxecugao

Ambas
(planejament...

Nenhuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ANSWER CHOICES

Planejamento/desenho

1723

70% 80% 90% 100%

RESPONSES

23.08%
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Implementagéo/execugéo 23.08% 3
Ambas (planejamento/desejo e implementagéo/execugéo) 30.77% 4
Nenhuma 23.08% 3
TOTAL 13

Q18 Na sua avaliagao, a implantagao do Rede de Vizinhos contribuiu
para algumas dessas situacbes? Selecione uma ou mais.

Answered: 13 Skipped: 5

Melhoriado
fluxo etroc...

Reducéo da
sensacdo de...

Aumento da
confiangae...

Diminuicao de
indices...

Estabelecimento
de parcerias...

Aumento do
sentimento d...

Nenhuma

Outro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES

Melhoria do fluxo e troca de informagbes entre os cidadéos e a policia 84.62% 1
Redugao da sensagéo de inseguranca 61.54% 8
Aumento da confianga e legitimidade da policia 61.54% 8
Diminuigéo de indices criminais 53.85% 7
Estabelecimento de parcerias entre a comunidade e a policia 53.85% 7
Aumento do sentimento de comunidade 53.85% 7
Nenhuma 7.69% 1
7.69% 1

Outro (especifique)

Total Respondents: 13

Q19 Apds a implementagédo do Rede de Vizinhos, vocé considera que
houve melhoria das condi¢des e receptividade do servigo policial nas
comunidades?
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Answered: 12 Skipped: 6

Muito melhor

Nem melhor,
nem pior

Um pouco pior

Muito pior

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Muito melhor

Um pouco melhor
Nem melhor, nem pior
Um pouco pior

Muito pior

TOTAL

SRS _

60% 70% 80%

RESPONSES
33.33%

58.33%
0.00%
8.33%

0.00%

90% 100%

SurveyMonkey

12

Q20 Na sua opinido, a melhoria das relagées comunitarias
(reaproximacéo institucional com as comunidades) pode ser
considerada uma forma de mensuragao do trabalho policial no mesmo

patamar dos indices criminais?

Answered: 12 Skipped: 6
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Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Nem concordo,
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
plenamente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Concordo plenamente 50.00% 6
Concordo parcialmente 33.33% 4
Nem concordo, nem discordo 0.00% 0
Discordo parcialmente 8.33% 1
Discordo plenamente 8.33% 1
TOTAL 12

Q21 Na sua percepgao, como vocé se apresenta ao falar sobre o
programa Rede de Vizinhos?

Answered: 12 Skipped: 6

Entusidstico
(ex.: acredi...

Favoravel
(ex.: acredi...

Nem defende,
nem critica...

Cético (ex.:
acredita pou...

Contrario
(ex.:ndo...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Entusiastico (ex.: acredita totalmente em seus efeitos positivos e estimula aimplantagéao) 66.67% 8
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Favoravel (ex.: acredita muito) 25.00% 3
Nem defende, nem critica (ex.: acredita em parte). 0.00% 0
Cético (ex.: acredita pouco e néo estimula) 8.33% 1
Contrario (ex.: nao acredita) 0.00% 0
TOTAL 12

Q22 Quais os esforgos estratégicos sao realizados no sentido de
encorajar a participagao dos cidadaos no programa Rede de Vizinhos?
Dé exemplos. Em caso de resposta negativa, favor comentar a
motivagao.

Answered: 13 Skipped: 5

Q23 Uma vez designado um policial militar de ligagéo para um
especifico grupo do Rede de Vizinhos, essa atribuigdo € exercida por
este policial militar de forma...

Answered: 12 Skipped: 6

Prioritéria
(ex.: fungdo...

Exclusiva
(ex.: dedica...

Concorrente
(ex.: partic...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Exclusiva (ex.: dedicagéo exclusiva a Rede de Vizinhos) 16.67% 2
Prioritéria (ex.: fungéo especifica, mas concorre escalas esporadicas) 16.67% 2
Concorrente (ex.: participa normalmente de outros servigos, escalas e missoes) 66.67% 8
TOTAL %

Q24 Ha uma selecgao criteriosa dos policiais militares que atuam no
programa Rede de Vizinhos? Caso afirmativo, descreva quais sao e
como séao designados.

Answered: 13 Skipped: 5
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Nao

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Néo 38.46% 5
Sim 61.54% 8
TOTAL 13

Q25 A sua Unidade ja promoveu (ou promove) cursos de capacitagao,
treinamento ou aperfeicoamento de habilidades aos policiais militares
que atuam no programa Rede de Vizinhos?

Answered: 13 Skipped: 5

Sim, promovido

pela prépria...

Sim, com

recursos...

Néo (ex.:

experiéncia...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim, promovido pela prépria Corporagao (ex.: curso de policia comunitaria; PROERD etc) 15.38% 2
Sim, com recursos proprios da Unidade ou mediante parcerias externas (ex.: cursos de oratéria etc) 7.69% 1
Nao (ex.: experiéncia pessoal e profissional etc) 76.92% 10
TOTAL B

Q26 Com relagao ao programa Rede de Vizinhos, ha concesséao de
autonomia e discricionaridade ao policial militar de ligacéo para a
tentativa de iniciativas criativas e inovadoras nas
comunidades/bairros?

Answered: 13 Skipped: 5
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S _

Muitas vezes
Algumas vezes
Poucas vezes

Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Sempre 69.23%
Muitas vezes 7.6%%
Algumas vezes 23.08%
Poucas vezes 0.00%

Nunca 0.00%
TOTAL

90% 100%

SurveyMonkey

13

Q27 No ambito do programa Rede de Vizinhos, quao frequente os
policiais militares devem se reportar e/ou solicitar autorizagcéo para

iniciativas?

Answered: 13 Skipped: 5

Extrema
frequéncia

Muita
frequéncia

Moderada
frequéncia

Pouca
frequéncia

Nenhuma
frequéncia

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES

17123
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Extrema frequéncia
Muita frequéncia
Moderada frequéncia
Pouca frequéncia

Nenhuma frequéncia

TOTAL

7.69%

30.77%

15.38%

38.46%

7.69%

SurveyMonkey

Q28 De forma geral, quéo satisfeito ou insatisfeito vocé esta com a
plataforma virtual (grupo de WhatsApp) utilizada pelo programa Rede
de Vizinhos, em termos de facilitagdo do trabalho policial?

Answered: 12 Skipped: 6

Muito
satisfeito

Sat iSfeIt i _

Nem
satisfeito, ...

Pouco
insatisfeito

Muito |
insatisfeito |

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Pouco insatisfeito

Muito insatisfeito

TOTAL

60% 70%

80% 90% 100%

RESPONSES
25.00%

41.67%
16.67%
8.33%

8.33%

Q29 Na sua opiniao, a tecnologia atualmente utilizada para a
operacionalizagao do programa Rede de Vizinhos é adequada as
demandas por informagdes gerenciais e mecanismos de controle das
atividades realizadas pela ponta (policiais militares de ligagao)?

Answered: 12 Skipped: 6
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Muito adequada .

T _

Nem adequada,
nem inadequada

Inadequada } l
| - :

Muito
inadequada

0%  10% 20%

ANSWER CHOICES

Muito adequada

Adequada

Nem adequada, nem inadequada
Inadequada

Muito inadequada
TOTAL

SurveyMonkey
30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
RESPONSES
8.33% 1
66.67% 8
16.67% 2
8.33% 1
0.00% 0
12

Q30 Ha novos canais e plataformas de comunicacéo sendo
desenvolvidos que atendam as necessidades especificas do programa
Rede de Vizinhos, em substituicdo ao aplicativo WhatsApp, para a
troca continua de informacdes, e da Central Regional de Emergéncia -
CRE/190, para as chamadas de emergéncia?

NEO -

Desconheco

0%  10% 20%

ANSWER CHOICES

Sim

Answered: 12 Skipped: 6

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
16.67% 2
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Nao 16.67% 2
Desconhego 66.67% 8
TOTAL 12

Q31 Ha um protocolo formal e objetivo que defina critérios de analise

de idoneidade para controle de acesso/ingresso de cidadaos/usuarios

ao programa Rede de Vizinhos (ex.: rol de determinados antecedentes
criminais)?

Answered: 12 Skipped: 6

Nao sei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

sim 83.33% 10
_— 8.33% 1
— 8.33% 1
TOTAL iz

Q32 Considerando a questédo anterior, como é (e se é) feita a
comunicagao ao cidadao da negativa de sua insergado em um grupo da
Rede de Vizinhos?

Answered: 12 Skipped: 6

Q33 De que forma é feita a gestdo das informagdes, sugestdes e
criticas formuladas pelos cidadaos (usuarios) e policiais militares de
ligacao (executores/operacionais) no ambito do programa Rede de

Vzinhos?

Answered: 12 Skipped: 6

Q34 Para fins de gestao e planejamento organizacional, é realizada

20/23



232

Rede de Vizinhos da PMSC - Policial/Gestor SurveyMonkey

alguma analise sécioecondmica dos bairros e comunidades abrangidos
pelo programa Rede de Vizinhos, bem como do perfil dos cidadaos
participantes?

Answered: 12 Skipped: 6

Néo sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim 58.33% 7
Nao 41.67% 5
Nao sei 0.00% 0
TOTAL 12

Q35 Considerando a questao anterior, na sua percepgao, ha uma
correlagédo entre o numero de grupos ativos do Rede de Vizinhos e o
perfil/nivel sécioecondmico do bairro/comunidade?

Answered: 12 Skipped: 6

Sim,
diretamente...

Sim,
inversamente...

N3&o (ex: ndo
ha padrao)

Néo sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ANSWER CHOICES

Sim, diretamente proporcional (ex.: mais grupos ativos em bairos/comunidades mais estruturadas)

Sim, inversamente proporcional (ex.: mais grupos ativos em bairros/comunidades mais desassistidas)

Nao (ex: ndo ha padréo)
Nao sei

TOTAL

SurveyMonkey
RESPONSES
66.67% 8
0.00% 0
33.33% 4
0.00% 0

12

Q36 Quao conservados estéo os sinais de identificacédo do Rede de
Vizinhos na area sob responsabilidade de sua Unidade?

Extremamente
conservados

Muito
conservados

Mais ou menos
conservados

Pouco
conservados

Nada
conservados

Néo sei

ANSWER CHOICES

Extremamente conservados

Muito conservados

Mais ou menos conservados

Pouco conservados

Nada conservados

Nao sei

TOTAL

0%

10%

20%

Answered: 12 Skipped: 6

30% 40% 50% 60%

70% 80%

RESPONSES
25.00%

50.00%
16.67%
0.00%
0.00%

8.33%

90% 100%

12

Q37 Com que frequéncia é realizada a averiguagao e substituicdo de
placas desfiguradas e envelhecidas nas comunidades/bairros?

Answered: 12 Skipped: 6

22123
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Mensalmente .

Semestralmente
Anualmente

Nao realizado _

Néo sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Mensalmente 8.33% 1
Semestralmente 0.00% 0
Anualmente 0.00% 0
Nao realizado 58.33% 7
Nao sei 33.33% 4
TOTAL 12
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MASTER’'S RESEARCH SURVEY

THE SANTA CATARINA STATE POLICE (PMSC/BRAZIL)
PROGRAM "NEIGHBORHOOD NETWORK" AND JACKSONVILLE
SHERIFF’'S OFFICE (JSO) PROGRAM “SHERIFF'S WATCH”
(JACKSONVILLE/FL, USA)

Dear participant,

My name is Luis Antonio Pittol Trevisan, and I am a 1st Lieutenant in the state police force in my
home state of Santa Catarina, Brazil. I am also a student in the Master's Program in Public
Administration of the State University of Santa Catarina (UDESC/Brazil). I am here in
Jacksonville doing field research that is being coordinated through Dr. George Candler, Director
of the Master of Public Administration program at the University of North Florida.

My research is the area of public safety, on the subject of police & citizen integration, especially
regarding strategies that encourage the participatory role of the community. The study is
comparative, between the metropolitan area of Florianopolis, capital of the State of Santa
Catarina, with the State Police of Santa Catarina (PMSC); and Duval County, with the
Jacksonville Sheriff's Office (JSO), Jacksonville, Florida.

Thus, I would like to invite you to participate in this anonymous survey through this
questionnaire, divided into four parts:

a) Part 1: General data of the responder.

b) Parts 2, 3 and 4: A questionnaire that embraces three dimensions of community policing
programs, in particular the Brazilian "Neighborhood Network" and the American "Sheriff’s Watch
- Neighborhood Watch" programs and experiences.

If you agree to participate in the survey, please complete the four parts of the questionnaire. Your
responses should reflect your own opinion or perception. I would like to re-emphasize that
your responses will be anonymous, and will be analyzed as a group. As a result, they will not
be linked to your individual background characteristics.

Thank you very much for your assistance and I will be happy to answer any questions you may
have.

Luis Antonio Pittol Trevisan

Research Scholar
1st Lieutenant — State Police of Santa Catarina (Brazil)
Phone: (904) 302-1497 — e-mail: luis.apt@gmail.com




JSO Sheriff’s Watch Program - Citizen/User SurveyMonkey
Q1 What is your gender?
Answered: 180  Skipped: 5
Male
Female
ANSWER CHOICES RESPONSES
Female 52.22% o4
Male 47.78% 86
Other 0.00% 0
TOTAL 180
Q2 What is your age?
Answered: 180  Skipped: 5
100%
80%
60%
40%
20%
e — -
0%
18to0 29 30to39 40to49 50 to 59 60 or more
ANSWER CHOICES RESPONSES
1810 29 1.11% 2
30to 39 2.22% 4
40 to 49 5.00% 9
50 to 59 17.78% 32
60 or more 73.89% 133

1/26
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TOTAL .

Q3 Please indicate your race / ethnic group:

Answered: 182  Skipped: 3
100%
80%
60%
40%
20%

0%

White/Cauca Black/Afric Hispanic/La Asian/Asian Prefer not Other
sian an tino American to answer
American

ANSWER CHOICES RESPONSES
White/Caucasian 81.32% 148
Black/African American 10.99% 20
Hispanic/Latino 1.10% 2
Asian/Asian American 0.00% 0
Prefer not to answer 4.95% 9
Other 1.65% 3
TOTAL 182

Q4 What level of education did you complete?

Answered: 182  Skipped: 3

2/26



239

JSO Sheriff’s Watch Program - Citizen/User SurveyMonkey

Elementary
School

High school

Technical
education

Higher
education...

Postgraduate
studies...

None of above

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Elementary School 0.00% 0
High school 18.13% 33
Technical education 11.54% 21
Higher education (Undergraduate) 48.90% 89
Postgraduate studies (Masters; PH.D) 21.43% 39
None of above 0.00% 0
TOTAL 182

Q5 Approximately what is your median annual household income?

Answered: 182  Skipped: 3

100%
80%
60%
40%
N . .
Under $20,000 $36,000 $51,000 $71,000 $91,000 Above $ Prefer
$20,000 - - - - - 110,000 not to
$35,000 $50,000 $70,000 $90,000 $110,000 answer
ANSWER CHOICES RESPONSES
Under $20,000 4.40% 8
$20,000 - $35,000 4.40% 8

3/26
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$36,000 - $50,000 10.99% 20
$51,000 - $70,000 20.33% 37
$71,000 - $90,000 12.64% 23
$91,000 - $110,000 9.34% 17
Above $ 110,000 14.29% 26
Prefer not to answer 23.63% 43
TOTAL 182

Q6 Which of the following best describes your current marital status?

Answered: 182  Skipped: 3
= -
Married _

Divorced/Separa
ted

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Single 14.84% 27
Married 63.19% 115
Divorced/Separated 10.44% 19
Widowed 11.54% 21
TOTAL 182

Q7 Approximately how long have you lived in your neighborhood?

Answered: 184  Skipped: 1
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Up to1year
1to 3 years
3to5years
5to 10 years
More than 10 years

ANSWER CHOICES RESPONSES
Up to 1 year 2.17% 4
1to 3 years 3.26% 6
3to 5 years 3.26% 6
5to 10 years 14.67% 27
More than 10 years 76.63% 141
TOTAL i

Q8 After the beginning of the Sheriff's Watch, do you consider that your
neighbors have collaborated with JSO being their "eyes" and "voices"?

Answered: 162  Skipped: 23

Yes, often

Yes, sometimes

I don "t know

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Yes, often 36.42% 59
47.53% 7

Yes, sometimes

241
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No 9.26% 15
I don’t know 6.79% "
TOTAL 16z

Q9 From your perspective, after the beginning of the Sheriff’'s Watch,
how often do you experience a greater sense of community control and
vigilance?

Answered: 163  Skipped: 22

Much more often

Often _

Moderate
frequency

i y
Low

L
None I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Much more often 20.86% 34
Often 34.97% 57
Moderate frequency 30.67% 50
Low 9.20% 15
None 4.2%% 7
TOTAL 163

Q10 How many of your neighbors do you know?

Answered: 162  Skipped: 23
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All of them

MOSt Of them _

About half of
them

Few of them

None of them

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

All of them 11.73% 19
Most of them 45.06% 73
About half of them 20.37% 33
Few of them 21.60% 35
None of them 1.23% 2
TOTAL 162

Q11 After the beginning of the Sheriff’'s Watch, have you met the
Sheriff’'s Watch personnel?

Answered: 163  Skipped: 22

Yes _
No -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

s 81.60% 133
No 18.40% 30
TOTAL 58

Q12 In your opinion, what is the sense of community (unity and

7126
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cohesion) of your neighborhood / community?

Answered: 163 Skipped: 22

Extremely
strong

Very strong

More or less
strong

Not very strong

Nothing strong

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremely strong 11.66%

Very strong 31.29%

More or less strong 42.33%

Not very strong 12.27%
2.45%

Nothing strong
TOTAL

Q13 Do you believe that your degree of trust in neighbors has
increased after the implementation of the Neighbors Network?
Answered: 162  Skipped: 23
Very much
Considerably
Moderately

Little

Nothing changed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8/26

19

51

69

20

163
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ANSWER CHOICES RESPONSES

Very much 16.05% 26
Considerably 25.93% 42
Moderately 31.48% 51
Little 14.81% 24
Nothing changed 11.73% 19
TOTAL 162

Q14 Has your degree of confidence and trust in JSO increased after
the Sheriff's Watch program?
Answered: 162  Skipped: 23
Moderately

Little i”
Nothing changed .

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Very much 29.63% 48
Considerably 33.95% 55
Moderately 24.07% 39
Little 6.17% 10
Nothing changed 6.17% 10
TOTAL 162

Q15 What are the reasons you joined the Sheriff's Watch program?
Sort in order of importance.

Answered: 158  Skipped: 27

9/26
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Increase my
personal and...

Increase my
property...

Contribute to
the safety o...

Other

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 TOTAL SCORE

Increase my personal and/or my family’s safety 51.08% 28.78% 16.55% 3.60%
7 40 23 5 139 3.27

Increase my property security 8.09% 41.18% 44.85% 5.88%
1 56 61 8 136 251

Contribute to the safety of my neighbors and community 34.90% 26.85% 30.87% 7.38%
52 40 46 11 149 2.89

Other 8.16% 4.08% 4.08% 83.67%
8 4 4 82 98 1.37

Q16 How likely are you to recommend the Sheriff’'s Watch program to
your family and friends?

Answered: 161  Skipped: 24

Extremely
likely

Very likely
Likely

Unlikely

Not likely

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremely likely 53.42% 86
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Very likely
Likely
Unlikely

Not likely
TOTAL

Q17 How do you engage in your community? Select one or more.

Exercising
informal soc...

Acting
reactively (...

Collaboratively
(eg attendin...

| donot
participate ...

Other, please
specify.

0%  10% 20%

ANSWER CHOICES

Answered: 163

30.43%

12.42%

3.11%

0.62%

Skipped: 22

Actively (eg,
participatin...

30% 40% 50% 60%

Exercising informal social control (eg, reprimanding inappropriate behavior)

Acting reactively (eg, calling 911)

Collaboratively (eg attending neighborhood events and meetings)

Actively (eg, participating as an active member of a community group)

| do not participate (ex .: abstention)

Other, please specify.
Total Respondents: 163

Q18 In your opinion, the active participation in the Sheriff's Watch
meetings is carried out notably by some citizens who stand out as

70%

80%

SurveyMonkey

90% 100%

RESPONSES
30.67%

42.33%
67.48%
57.67%
3.68%

14.11%

leaders / spokespersons of neighborhood / community?

Answered: 162

11726

Skipped: 23

49

20

5

1
161

50

69
110

23
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Sometimes
Few times .
I

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 24.07% 39
Oftentimes 41.98% 68
Sometimes 24.69% 40
Few times 7.41% 12
Never 1.85% 3
TOTAL 162

Q19 How helpful do you consider JSQO's response when you give
information, suggestions and criticisms through the Sheriff's Watch
meetings?

Answered: 160  Skipped: 25

Extremely
helpful

Vet _

Helpful

Unhelpful
Not helpful at
all

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Extremely helpful 22.50%
Very helpful 42.50%
Helpful 30.00%
Unhelpful 3.75%
Not helpful at all 1.25%
TOTAL

SurveyMonkey

36
68
48

160

Q20 How quickly are calls for service answered by JSO?

Answered: 159  Skipped: 26

Extremely fast .
Moderate
Slightly slow
Slow I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremely fast 6.29%

very fast 49.06%
Moderate 38.36%
Slightly slow 4.40%

Slow 1.89%
TOTAL

78

61

159

Q21 How often is your opinion and contribution welcomed by JSO?

Answered: 155  Skipped: 30

13/26
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=5 _

Most of times
Sometimes
Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 50.32% 78
Most of times 28.39% 44
Sometimes 9.03% 14
Few times 9.68% 15
Never 2.58% 4
TOTAL 155

Q22 How often do you believe that the interests/desires of the most
marginalized people in the community/neighborhood are represented in
the local demands for public safety?

Answered: 160  Skipped: 25
Sometimes
B
|

Few times

Never

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Always

Most of times
Sometimes
Few times

Never

TOTAL

17.50%
38.75%
30.63%
11.88%

1.25%

SurveyMonkey

28
62
49
19
2
160

Q23 Considering your expectations, your experience with the Sheriff’s
Watch (NW) program was ....

Answered: 152

MUCh better _

Alittle better

Not better or
worse

A little worse

e

Much worse

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Much better

A little better

Not better or worse
A little worse

Much worse
TOTAL

Skipped: 33

60% 70% 80%

RESPONSES
48.03%

25.00%
25.00%
1.97%

0.00%

73
38
38
3
0

152

Q24 With the Sheriff’s Watch program, do you think that JSO is aware

of the public safety needs of your community?

Answered: 152  Skipped: 33

15/26
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Extremely aware _
Aware
Little aware l
I

Not aware

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremely aware 31.58%

Very aware 42.11%
Aware 18.42%

Little aware 4.61%

Not aware 3.2%%
TOTAL

SurveyMonkey

90% 100%

48
64

28

152

Q25 Relative to the services provided by JSO prior to the Sheriff's
Watch, do you consider that these services are...

Answered: 150  Skipped: 35

Alittle better

MLICh better _

The same

Slightly worse

Much worse

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Much better 38.00%

16 /26

90% 100%
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A little better
The same
Slightly worse

Much worse

TOTAL

36.67%

24.00%

0.67%

0.67%

SurveyMonkey

55
36
1

1
150

Q26 Who initiated the idea of the Sheriff's Watch (NW) in your
community?

Answered: 153

Members of the
community

Police officers

Other, please
specify.

0% 10% 20%  30% 40% 50
ANSWER CHOICES

Members of the community

Police officers

Other, please specify.
TOTAL

Skipped: 32

% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
50.33%

27.45%

22.22%

77

42

34
153

Q27 Did the Sheriff’'s Watch contribute to some of these situations?
Select one or more.

Answered: 152

Skipped: 33

17 /26
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Improving the
flow and...

Establishment
of partnersh...

Increased
community...

Reduced sense
of insecurity

Decreased
crime rates

Increased
police...

None

Other, specify.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Improving the flow and exchange of information between citizens and the police 75.66%
Establishment of partnerships between the community and the police 62.50%
Increased community feeling 55.26%
Reduced sense of insecurity 36.84%
Decreased crime rates 35.53%
Increased police confidence and legitimacy 30.92%
None 5.26%

4.61%

Other, specify.
Total Respondents: 152

Q28 Overall, do you feel safer after Sheriff's Watch?

Answered: 151  Skipped: 34

18/26
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56

54

47
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Extremely safer

Much safer

A little safer

Nothing
changed (no...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremely safer 11.26% 17
Much safer 43.05% 65
A little safer 31.13% 47
Nothing changed (no difference was noticed) 14.57% 22
TOTAL 151

Q29 Overall, how has your trust in JSO changed since Sheriff's Watch?

Answered: 151  Skipped: 34
Much better

Alittle better

Remains the
same

A little worse

Much worse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Much better 38.41% 58
A little better 29.80% 45
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Remains the same
A little worse

Much worse
TOTAL

SurveyMonkey

30.46% 46
0.66% 1
0.66% 1
151

Q30 Overall, how receptive are police officers to the needs of your
neighborhood / community?

Extremely
receptive

More or less
receptive

Little
receptive

|

Not receptive I

0%  10% 20%

ANSWER CHOICES
Extremely receptive
Very receptive

More or less receptive
Little receptive

Not receptive

TOTAL

Answered: 154

40%

S _

50%

Skipped: 31

60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES

27.27% 42
48.05% 74
18.18% 28
4.55% 7
1.95% 3

154

Q31 Since the beginning of the Sheriff’'s Watch program, what is your
experience with the services provided by the JSO?

Answered: 153

20/26
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Much better

Little better,

The same

Little worse

Much worse

0%  10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES
Much better

Little better

The same

Little worse

Much worse

TOTAL

50%

60% 70%

RESPONSES
39.22%

29.41%
29.41%
1.96%

0.00%

80%

90% 100%

SurveyMonkey

60
45

45

153

Q32 How well qualified and capable are the police officers involved in
your Sheriff's Watch group?

Answered: 152

Extremely well

Very well

More or less
qualified

Poorly

Not at all

0%  10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES

Extremely well

Skipped: 33

50%

211/26

60% 70%

RESPONSES

5461%

80%

90% 100%

83
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Very well 32.89%
More or less qualified 1053%
Poorly 1.32%
Not at all 0.66%
TOTAL

SurveyMonkey

50
16
2

1
152

Q33 Considering your answer to the previous, which of the following

aspects do police officers need to improve?

Answered: 134  Skipped: 51

Communication
and posture...

Other, specify.

Education and
cordiality

Professionalism
and commitment

Technical
knowledge

Honesty and
integrity

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Communication and posture skills 41.79%
Other, specify. 38.81%
Education and cordiality 15.67%
Professionalism and commitment 15.67%
Technical knowledge 6.72%

6.72%

Honesty and integrity
Total Respondents: 134

56

52

21

21

Q34 When faced with a problem in your community, what sequence of

actions do you take?

Answered: 147  Skipped: 38
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Call 911-
Emergency...
Start
contacting (...
Act
immediately ...
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 N/A TOTAL SCORE
Call 911 - Emergency Center 65.71% 16.43% 10.71% 7.14%
92 23 15 10 140 259
Start contacting (eg via messages, social networks and mobile 20.59% 38.24% 30.15% 11.03%
applications) with family, friends, neighbors, etc. 28 52 41 15 136 1.89
Act immediately and directly (eg, doing verbalizations and noises; 14.96% 3543% 26.77% 22.83%
triggering alarms and horns) 19 45 34 29 127 1.85

Q35 In general, how satisfied or dissatisfied are you with the channel of
communication (technology) used by the JSO for the Sheriff's Watch?

Answered: 149  Skipped: 36
Very satisfied

Satisfied

Neither
satisfied no...

Little
dissatisfied

Very
unsatisfied

Leave areply.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Very satisfied 33.56% 50
Satisfied 43.62% 65
Neither satisfied nor dissatisfied 14.09% 21
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Little dissatisfied 3.36% 5
Very unsatisfied 2.68% 4
Leave a reply. 2.68% 4
TOTAL 149

Q36 Do you agree that people with certain criminal records/background
should be prevented from participating in groups of the Sheriff's
Watch?

Answered: 149  Skipped: 36

| agree|
(shouldn’tb...
| disagree
(should let in)

I neither
agree nor...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

| agree (shouldn't be in) 52.35% 78
| disagree (should let in) 15.44% 23
| neither agree nor disagree 32.21% 48
TOTAL 149

Q37 How often are there conversations of a personal nature, not
related to the objectives of the Sheriff’'s Watch, in your meeting?

Answered: 146  Skipped: 39
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Always I

Sometimes
Almost never

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 2.05% 3

Sometimes 52.05% 76
34.25% 50

Almost never

Never 11.64% 17

TOTAL 146

Q38 How well maintained are the visual signs of the Sheriff's Watch
(Neighborhood Watch) in your community?

Answered: 147  Skipped: 38

Extremely well
maintained

Maintained ok

More or less
maintained

Little
maintained

Not maintained

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Extremely well maintained 32.65% 48
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Maintained ok
More or less maintained
Little maintained

Not maintained
TOTAL

26/26

40.82%

12.93%

10.88%

2.72%

SurveyMonkey

60
19
16

4

147
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ANSWER CHOICES
Female
Male

Other
TOTAL

ANSWER CHOICES
1810 29
30to 39
40to 49
50 to 59

60 or more

SurveyMonkey
Q1 What is your gender?
Answered: 45  Skipped: 0
RESPONSES
24.44% 1"
75.56% 34
0.00% 0
45
Q2 What is your age?
Answered: 45  Skipped: 0
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
Bsto290 [30to39 [40t049 []50to59 [ 60 or more
RESPONSES
13.33% 6
26.67% 12
31.11% 14
26.67% 12
2.22% 1

1/22
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TOTAL
Q3 What level of education did you complete?
Answered: 44  Skipped: 1
Elementary
School
High school
Technical
education
Higher
education...
Postgraduate
studies...
None of above
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Elementary School 0.00%
High school 2.27%
Technical education 2.27%
Higher education (Undergraduate) 75.00%
Postgraduate studies (Masters; PH.D) 20.45%
None of above 0.00%
TOTAL

SurveyMonkey

45

44

Q4 Approximately how long have you been a police officer?

Answered: 45  Skipped: 0

2/22
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Lessthan 5
years

5to10 years

T1to 20 years

21to 30 years

Over 30 years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Less than 5 years 13.33% 6
5to 10 years 13.33% 6
11 to 20 years 40.00% 18
21 to 30 years 26.67% 12
Over 30 years 6.67% 3
TOTAL 45
Q5 What is your current position?
Answered: 45  Skipped: 0

Recruit

Officer

Sergeant

Other

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES

Recruit 0.00% 0
Officer 77.78% 35
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Sergeant 8.89% 4
Ofthier 13.33% 6
TOTAL 45

Q6 From your perspective, after the beginning of the Sheriff’'s Watch,
has there been an increase in collaboration, union and / or cohesion in
the communities/neighborhoods?

Answered: 40  Skipped: 5

Yes, often

P -

1 don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes, often 20.00% 8
Yes, sometimes 30.00% 12
No 22.50% 9
| don’t know 27.50% 11
TOTAL 40

Q7 From your perspective, after the beginning of the Sheriff's Watch,
has there been a change in the number of complaints of crimes and
disorders in communities / neighborhoods?

Answered: 38  Skipped: 7
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Much more often .
Raised the
frequency a bit

It did not
increase or...

Decreased
frequency
Much less often I

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Much more often

Raised the frequency a bit

It did not increase or decrease
Decreased frequency

Much less often
TOTAL

40% 50%

60%

70%

80% 90% 100%

RESPONSES
7.89%

23.68%

57.89%

7.89%

2.63%

SurveyMonkey

38

Q8 From your perspective, after the beginning of the Sheriff's Watch,
the sensitivity of the police presence and relations with the community...

Answered: 39

have improved
alot

MR _

neither
improved nor...

got a little
worse

got much worse

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

have improved a lot

40% 50%

5/22

Skipped: 6

60%

70%

80% 90% 100%

RESPONSES
12.82%
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improved a bit 48.72% 19
neither improved nor worsened 38.46% 15
got a little worse 0.00% 0
got much worse 0.00% 0
TOTAL 39

Q9 After the beginning of the Sheriff's Watch, have you met the
residents and new social contacts in the neighborhood / community?

Answered: 39  Skipped: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Yes 58.97% 23
No 41.03% 16
TOTAL 39

Q10 In your opinion, what is the sense of community (unity and
cohesion) of the neighborhood / community in which you work in?

Answered: 39  Skipped: 6

6/22
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Extremely
strong

B _

More or less
strong

R, -
Nothing strong l

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremely strong 0.00% 0
Very strong 30.77% 12
More or less strong 48.72% 19
Not very strong 15.38% 6
Nothing strong 5.13% 72
TOTAL 39

Q11 In your opinion, do the citizens participating in the Sheriff's Watch
demonstrate the capacity to interact and actively participate in the
processes of building a safer community?

Answered: 39  Skipped: 6
Very much
Considerably
Moderately

Little

Nothing changed

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

7122
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Very much 12.82%
Considerably 33.33%
Moderately 30.77%
Little 17.9%5%
5.13%

Nothing changed
TOTAL

SurveyMonkey

5
13
12

Y

2
39

Q12 From your perspective, is the active participation carried out mostly
be a few citizens who represent the majority of their

neighbors/community?

Answered: 39  Skipped: 6
Sometimes

Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Always 17.9%5%
Oftentimes 51.28%
Sometimes 28.21%

Few times 0.00%

Never 2.56%
TOTAL

90% 100%

20

1"

0

1

39

Q13 In your opinion, does the lack of "know-how" of citizens prevent the
sharing and dissemination of certain police information and jeopardize

its good service?

Answered: 39  Skipped: 6
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Always .
Oftentimes -
Few times -

Never I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 7.6%% <)
Oftentimes 23.08% 9
Sometimes 53.85% 21
Few times 12.82% 5
Never 2.56% 1
TOTAL 39

Q14 How do you see citizens' participation in the execution of the police
activity?

Answered: 39  Skipped: 6

Required
(should have)

Desirable
(would be ni...

Unnecessary
(not essential)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Required (should have) 25.64% 10
58.97% 23

Desirable (would be nice to have)

Unnecessary (not essential) 15.38% 6

TOTAL 39
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Q15 How helpful do you consider the information, accusations,
suggestions and criticisms sent through Sheriff's Watch channels?

Extremely
helpful
Very helpful -

Helpful

Answered: 39  Skipped: 6

Unhelpful

Not helpful at:
all

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremely helpful 5.13% 2
Very helpful 12.82% 5
Helpful 56.41% 22
Unhelpful 12.82% 5
Not helpful at all 12.82% 5
TOTAL 39

Q16 How quickly are calls and messages answered?

Answered: 39  Skipped: 6
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Extreme fast

I _

Moderate

Slightly slow .

Slow

0%  10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES
Extreme fast

very fast

Moderate

Slightly slow

Slow

TOTAL

SurveyMonkey
50%  60%  70%  80%  90% 100%
RESPONSES
0.00% 0
35.90% 14
56.41% 22
7.69% 3
0.00% 0
39

Q17 How often do you believe that the interests/desires of the most
marginalized people in the community/neighborhood are represented in
the local demands for public safety?

Answered: 39
Sometimes
Few times -
Never
0%  10% 20% 30% 40%

ANSWER CHOICES

Skipped: 6

50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES

11722

273



274

JSO Sherift’s Watch Program - Police/Operational

Always

Most of times
Sometimes
Few times

Never

TOTAL

20.51%
38.46%
28.21%
12.82%

0.00%

SurveyMonkey

8
15
1"
5
0
39

Q18 After the beginning of the Sheriff's Watch, do you see citizens
participating in the planning and implementation of community

initiatives that promote safety improvements?

Answered: 33  Skipped: 12

A lot more

" llttle =) _

Neither more
nor less

A little less

Much less

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
A lot more

A little more

Neither more nor less
Alittle less

Much less

TOTAL

60% 70% 80%

RESPONSES
0.00%

36.36%
63.64%
0.00%

0.00%

12

21

33

Q19 After the implementation of the Sheriff's Watch, do you consider
that there has been an improvement in the conditions and
responsiveness of the police service in the community?

Answered: 34  Skipped: 11
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Much better I
A little berter—

Not better or
worse

A little worse

Much worse
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Much better 2.94% 1
A little better 44.12% 15
Not better or worse 52.94% 18
A little worse 0.00% 0
Much worse 0.00% 0
TOTAL 34

Q20 In your opinion, did the implementation of the Sheriff's Watch
contribute to some of these situations? Select one or more.

Answered: 34  Skipped: 11
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Improving the
flow and...

Establishment
of partnersh...

Increased
community...

Reduced sense
of insecurity

Decreased
crime rates

Increased
police...

None

Other

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

ANSWER CHOICES

Improving the flow and exchange of information between citizens and the police
Establishment of partnerships between the community and the police

Increased community feeling

Reduced sense of insecurity

Decreased crime rates

Increased police confidence and legitimacy

None

Other
Total Respondents: 34

70%

80%

90% 100%

SurveyMonkey
RESPONSES
58.82% 20
50.00% 17
41.18% 14
35.29% 12
17.65% 6
17.65% 6
14.71% 5
11.76% 4

Q21 From your perspective, how does the Chief of your
Zone/Substation presents her or himself when talking about the Sheriff

‘s Watch program?

Answered: 34  Skipped: 11
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Enthusiastic
(eg, fully...

Favorable (eg,
very much...

Neither
defends nor...

Skeptic (eg,
believes lit...

Against (eg,
do not believe)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Enthusiastic (eg, fully believes in its positive effects and encourages it) 38.24% 13
Favorable (eg, very much believes) 44.12% 15
Neither defends nor criticizes (eg, believes partially) 11.76% 4
Skeptic (eg, believes little and does not stimulate) 5.88% 2
Against (eg, do not believe) 0.00% 0
TOTAL 34

Q22 Since the establishment of the Sheriff's Watch, its experience in
terms of cooperation by citizens with the services provided by the JSO
has been ...

Answered: 34 Skipped: 11

Much better

L ittle bett er_

Not better or
worse

Little worse

Much worse

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

156/22



278

JSO Sherift’s Watch Program - Police/Operational

Much better
Little better
Not better or worse
Little worse

Much worse

TOTAL

14.711%
35.29%
50.00%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

5
12
17
0
0
34

Q23 Once an officer is designated as a liaison officer for Sheriff's
Watch, how is this assignment prioritized?

Answered: 34

Exclusive (eg,
exclusive...

Priority (eg,
has a specia...

Share (eg,
normally doe...

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Exclusive (eg, exclusive dedication to the Sheriff’s Watch)

40% 50%

Priority (eg, has a special function, but does other jobs and assignments)

Share (eg, normally does all the other services at the same time and priority)

TOTAL

Skipped: 11

60% 70%

80%

90% 100%

RESPONSES

14.71% 5
55.88% 19
29.41% 10

34

Q24 With the implementation of the Neighborhood Watch, do you
consider that direct and more frequent contact with citizens brought
satisfaction in the exercise of your job?

Answered: 34

16/22
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Much more
satisfaction

A little more
satisfaction

Neither more
nor less

Less
satisfaction

Much less
satisfaction

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Much more satisfaction
A little more satisfaction
Neither more nor less
Less satisfaction

Much less satisfaction

TOTAL

60%

70% 80%

RESPONSES
14.71%

38.24%
47.06%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

90% 100%

34

Q25 Have you already participated in any training or skills development
course that would assist you in your work in the Sheriff's Watch?

Answered: 35

Yes, promoted
by the JSO...

Yes, with my
own resource...

No (eg,
personal and...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES

Yes, promoted by the JSO itself (eg, community police course)

Yes, with my own resources (eg, academic training, oratory courses etc)
No (eg, personal and professional experience)

TOTAL

17122

Skipped: 10

60%

70% 80%

90% 100%

RESPONSES

45.71% 16
17.14% 6
37.14% 13

35
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Q26 Regarding to your tasks in the Sheriff’s Watch, do you believe that
you have autonomy and discretion in developing creative and new
initiatives in communities/ neighborhoods?

Answered: 34  Skipped: 11

S -
. _
Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Oftentimes 14.71% 5
41.18% 14

Sometimes

Few times 26.47% 9

Never 17.65% 6

TOTAL 34

Q27 Within the Sheriff’'s Watch, how often is the need to report and / or
request authorization from the superiors?

Answered: 33  Skipped: 12
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Most of times _
A lot of times -
Sometimes
I

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Most of times 30.30% 10
A lot of times 12.12% 4
Sometimes 33.33% 11
Seldom 21.21% 7
Never 3.03% 1
TOTAL 33

Q28 Is there a formal JSO procedure that describes how a police officer
should act when receiving information, suggestions and criticisms,
personally or virtually?

Answered: 34 Skipped: 11

Yes, thereis
astandard...
No -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Yes, there is a standard operating procedure 82.35% 28
No 17.65% 6
TOTAL o
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Q29 In general, how satisfied or dissatisfied are you with the
technology used by the JSO for the Sheriff's Watch?

Answered: 35  Skipped: 10

Very satisfied

satiSﬁ ed _

Neither
satisfied no...

Little
dissatisfied

Very
unsatisfied

Leave a Reply

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Very satisfied 0.00% 0

Satisfied 48.57% 17

Neither satisfied nor dissatisfied 37.14% 13
857% 3

Little dissatisfied

Very unsatisfied 5.71% 2

Leave a Reply 0.00% 0

TOTAL 35

Q30 Is there a formal and written protocol that defines criteria of
analysis in order to control access of citizens to the Sheriff's Watch
program (eg, role of certain criminal records)?

Answered: 35  Skipped: 10
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| don "t know

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES
Yes

No

| don’t know
TOTAL

<
®
»

40% 50%

SurveyMonkey
60%  70%  80%  90% 100%
RESPONSES
54.29% 19
5.71% 2
40.00% 14
35

Q31 How well maintained are the visual signs of the Sheriff's Watch
(Neighborhood Watch) in your area?

Answered: 35

Extremely well
maintained

Maintained ok

More or less
maintained

Little
maintained

No maintained

I don "t know

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES
Extremely well maintained
Maintained ok

More or less maintained

40% 50%

211722

Skipped: 10

60%

70% 80% 90% 100%

RESPONSES

14.29% 5
34.29% 12
11.43% 4
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Little maintained

No maintained

I don’t know
TOTAL

14.29%
8.57%

17.14%

SurveyMonkey

5
3
6
35

Q32 How often is the maintenance and replacement of disfigured and
old signs of the Sheriff's Watch (Neighborhood Watch) program done

in Jacksonville?

Answered: 35  Skipped: 10
Monthly l
Every six
months
Annually l
Not realized l
l don 't know _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Monthly 5.71%
Every six months 0.00%
Annually 5.71%
Not realized 5.71%
I don’t know 82.86%
TOTAL

22122

90% 100%

29

35
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ANSWER CHOICES
Female
Male

Other
TOTAL

ANSWER CHOICES
1810 29
30to 39
40to 49
50 to 59

60 or more

SurveyMonkey
Q1 What is your gender?
Answered: 15  Skipped: 0
Female
RESPONSES
6.67% 1
93.33% 14
0.00% 0
15
Q2 What is your age?
Answered: 15 Skipped: 0
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
Bsto290 [30to39 [40t049 []50to59 [ 60 or more
RESPONSES
0.00% 0
0.00% 0
66.67% 10
33.33% 5
0.00% 0

1/23
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TOTAL
Q3 What level of education did you complete?
Answered: 15  Skipped: 0
Postgraduate
studies (Masters;
PH.D)
Higher education
(Undergraduate)
ANSWER CHOICES RESPONSES
Elementary School 0.00%
High school 0.00%
Technical education 0.00%
Higher education (Undergraduate) 86.67%
Postgraduate studies (Masters; PH.D) 13.33%
None of above 0.00%
TOTAL

SurveyMonkey

15

Q4 Approximately how long have you been a police officer?

Answered: 15  Skipped: 0

2/23
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Lessthan 5
years

5to10 years .
Over 30 years -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Less than 5 years 0.00% 0
5to 10 years 6.67% 1
11 to 20 years 40.00% 6
21 to 30 years 40.00% 6
Over 30 years 13.33% 2
TOTAL 15

Q5 What is your current position?

Answered: 15  Skipped: 0

Lieutenant
Assistant Chief
Chief

Director

Other

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Lieutenant 66.67% 10
Assistant Chief 13.33% 2

3/23



288

JSO Sherift’s Watch Program - Police/Manager SurveyMonkey
Chief 13.33% 2:
Director 6.67% 1
Other 0.00% 0
TOTAL 15

Q6 From your perspective, after the beginning of the Sheriff’'s Watch,
has there been an increase in collaboration, union and / or cohesion in
the communities/neighborhoods?

Answered: 13 Skipped: 2

Yes, often

Yes, sometimes

| don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes, often 38.46% 5
Yes, sometimes 38.46% 5
No 23.08% 3
I don’t know 0.00% 0
TOTAL 13

Q7 From your perspective, after the beginning of the Sheriff's Watch,
has there been a change in the number of complaints of crimes and
disorders in communities / neighborhoods?

Answered: 13 Skipped: 2
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Much more often .
Raised the
frequency a bit

It did not
increase or...

Decreased
frequency

Much less often

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Much more often 7.69%

Raised the frequency a bit 46.15%

It did not increase or decrease 30.77%
Decreased frequency 15.38%

Much less often 0.00%
TOTAL

SurveyMonkey

13

Q8 From your perspective, after the implementation of the Sheriff’s
Watch, has there been a change in the degree of trust and satisfaction

of citizens with JSO?

Answered: 13 Skipped: 2

have improved
alot
praveaHt _

neither
improved nor...

got a little
worse

got much worse

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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have improved a lot

improved a bit

neither improved nor worsened
got a little worse

got much worse

TOTAL

15.38%
69.23%
15.38%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

13

Q9 After the beginning of the Sheriff's Watch, have you met the
residents and made new social contacts in the neighborhood /
community?

Answered: 13

Yes _

NO-

Skipped: 2

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

ANSWER CHOICES

Yes

No

TOTAL

80%

RESPONSES

84.62%

15.38%

11

13

Q10 In your opinion, did the citizens participating in the Sheriff's Watch
demonstrate the capacity to interact and actively participate in the

processes of building a safer community?

Answered: 14

6/23
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Very much

Considerably

Moderately

Little

Nothing

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Very much 21.43% 3
Considerably 21.43% 3
Moderately 35.71% 5
Little 21.43% 3
Nothing 0.00% 0
TOTAL 14

Q11 In your opinion, is the active participation in the Sheriff's Watch
meetings carried out mostly by a few citizens who stand out as leaders/
spokesperson in their community/ neighborhood?

i -
Often _

Sometimes

Answered: 14 Skipped: 1

Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

7123
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Always 21.43% 3
Often 64.29% 9
Sometimes 14.29% 2
Few times 0.00% 0
Never 0.00% 0
TOTAL 14

Q12 From your perspective, does the lack of "know-how" of citizens
prevent the sharing and dissemination of certain police information and
jeopardize its good service?

Answered: 14  Skipped: 1
Always
Oftentimes _
Sometimes

Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 0.00% 0
Oftentimes 28.57% 4
Sometimes 42.86% 6
Few times 28.57% 4
Never 0.00% 0
TOTAL 14

Q13 In your opinion, do citizens participate in the Sheriff's Watch
program primarily motivated by their particular interests?

Answered: 14 Skipped: 1
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I totally agree

Partially agree

Neither agree
nor disagree

Partially
disagree

Strongly
disagree

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

| totally agree 42.86% 6
Partially agree 42.86% 6
Neither agree nor disagree 14.29% 2
Partially disagree 0.00% 0
Strongly disagree 0.00% 0
TOTAL 14

Q14 How do you see citizen participation in JSO strategic decision-
making?

Answered: 14 Skipped: 1

Required
(should have)

Desirable
(would be ni...

Unnecessary
(not essential)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Required (should have) 14.29% 2
Desirable (would be nice to have) 71.43% 10
Unnecessary (not essential) 14.29% 2
TOTAL 14

9/23
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Q15 How often do you believe that the interests/desires of the most
marginalized people in the community/neighborhood are represented in
the local demands for public safety?

Answered: 14  Skipped: 1

Always .
e _

Half the time
Few times

Never

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Always 7.14% 1
Mostly 50.00% T
Half the time 21.43% 3
Few times 21.43% 3
Never 0.00% 0
TOTAL 14

Q16 After the beginning of the Sheriff’'s Watch, do you see citizens
participating in the planning and implementation of community
initiatives that promote safety improvements?

Answered: 14  Skipped: 1
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A lot more

A little = _

Neither more
nor less

A little less
Much less
0% 10% 20% 30%
ANSWER CHOICES
A lot more
A little more

Neither more nor less
Alittle less

Much less
TOTAL

40% 50% 60% 70% 80%

RESPONSES
0.00%

7143%
2857%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

90% 100%

10

14

Q17 In your opinion, at what stages should citizens be involved in
developing JSO policies?

Answered: 13

Planning /
drawing

Implementation
/ execution

Both (planning
/ desire and...

0% 10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Planning / drawing

40%

Skipped: 2

= _

50% 60% 70% 80%

11/23

90% 100%

RESPONSES
7.69% 1

295



296

JSO Sherift’s Watch Program - Police/Manager SurveyMonkey
Implementation / execution 0.00% 0
Both (planning / desire and implementation / execution) 38.46% 5
None 53.85% 7
TOTAL 13

Q18 Select one or more. In your assessment, did the implementation of

the Sheriff's Watch program contribute to any of these goals (select all

that apply).

Answered: 14 Skipped: 1

Improving the
flow and...

Increased
community...

Establishment
of partnersh...

Reduced sense
of insecurity

Decreased
crime rates

Increased
police...

None

Other, please
specify.

f.III ||

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Improving the flow and exchange of information between citizens and the police 85.71%
Increased community feeling 71.43%
Establishment of partnerships between the community and the police 64.29%
Reduced sense of insecurity 42.86%
Decreased crime rates 21.43%
Increased police confidence and legitimacy 14.29%
None 7.14%

7.14%

Other, please specify.
Total Respondents: 14

Q19 Since the establishment of the Sheriff's Watch, do you consider

that there has been an improvement in the conditions and
responsiveness of the police service in the communities?
12/23
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Answered: 14

Much better .

Skipped: 1

L ittle bett er_

Not better or
worse

Little worse

Much worse

0% 10% 20% 30%

ANSWER CHOICES
Much better

Little better

Not better or worse
Little worse

Much worse

TOTAL

40% 50% 60% 70% 80%

RESPONSES
7.14%

71.43%
21.43%
0.00%

0.00%

SurveyMonkey

90% 100%

14

Q20 In your opinion, can improving community relations be considered
as a way of measuring police work at the same level as criminal

Answered: 14

| fully agree

Partially agree

Neither agree
nor disagree

Partially
disagree

Strongly
disagree

0% 10% 20% 30%

40%

statistics?

Skipped: 1

50% 60% 70% 80%

13/23

90% 100%

297



298

JSO Sherift’s Watch Program - Police/Manager SurveyMonkey
ANSWER CHOICES RESPONSES

| fully agree 28.57% 4
Partially agree 50.00% 7
Neither agree nor disagree 0.00% 0
Partially disagree 21.43% 3
Strongly disagree 0.00% 0
TOTAL 14

Q21 From your perspective, how do you present yourself when you talk
about the Sheriff's Watch program?

Answered: 14

Skipped: 1

Enthusiastic
(eg, fully...

Favorable (eg,
very much...

Neither
defends nor...

Skeptic (eg,
believes lit...

Against (eg,
do not believe)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Enthusiastic (eg, fully believes in its positive effects and encourages it) 50.00% 7
Favorable (eg, very much believes) 50.00% 7
Neither defends nor criticizes (eg, believes partially) 0.00% 0
Skeptic (eg, believes little and does not stimulate) 0.00% 0
Against (eg, do not believe) 0.00% 0
TOTAL 14

Q22 What strategic efforts are being made to encourage citizen
participation in the Sheriff's Watch program? Give examples. If they are
not being made, please give your opinion why this is the case.

Answered: 14  Skipped: 1

Q23 Once an officer is designated as a liaison officer for Sheriff's
Watch, how is this assignment prioritized?
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SurveyMonkey
Answered: 13 Skipped: 2
Exclusive (eg,
exclusive...
Priority (eg,
has a specia...
Share (eg,
normally doe...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Exclusive (eg, exclusive dedication to the Sheriff’s Watch) 7.69% 1
Priority (eg, has a special function, but does other jobs and assignments) 38.46% 5
Share (eg, normally does all the other services at the same time and priority) 53.85% 7,
TOTAL 13

Q24 |s there a careful selection of police officers who work in the Sheriff
‘s Watch program? If so, describe what criteria they are and how they
are assigned.

Answered: 13 Skipped: 2
No _
== -
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
No 61.54% 8
Yes, there is. 38.46% 5

TOTAL

13

Q25 Has JSO promoted training courses or encouraged skills
development for police officers who work directly in the Sheriff’s Watch
program?

156/23
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Answered: 14 Skipped: 1

Yes, it does
often

Yes, it has
done before

No, it “s not
common

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes, it does often 14.29% o)
Yes, it has done before 21.43% 3
No, it’s not common 64.29% 9
TOTAL 14

Q26 Do Sheriff's Watch officers have autonomy and discretion in
developing creative and new initiatives in communities/
neighborhoods?

Answered: 12 Skipped: 3

Always .
Oftentimes -
sometimes —
Few ti . -
Never .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Always 8.33% 1
Oftentimes 25.00% 3
Sometimes 33.33% 4
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Few times 25.00% 3
Niver 8.33% 1
TOTAL 12

Q27 Within the Sheriff’'s Watch, how often should the police officers
report and / or request authorization for initiatives?

Answered: 12 Skipped: 3
Most of times -
A lot of times -
Sometimes

Seldom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Most of times 16.67% 2
A lot of times 25.00% 3
Sometimes 33.33% 4
Seldom 16.67% 2
Never 8.33% 1
TOTAL 12

Q28 In general, how satisfied or dissatisfied are you with not having a
virtual/online platform for the purpose of the Sheriff’'s Watch program?

Answered: 12 Skipped: 3
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Very satisfied .

Pleased

Neither
satisfied no...

Little
dissatisfied

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Very satisfied 8.33%
Pleased 0.00%
Neither satisfied nor dissatisfied 75.00%

Little dissatisfied 16.67%
TOTAL

SurveyMonkey

12

Q29 In your opinion, is the technology currently used for the operation
of the Sheriff's Watch program adequate to the demands for
managerial information and control mechanisms of the activities carried

out by the JSO officers?

Answered: 12 Skipped: 3

Very suitable

S _

Neither
adequate nor...

Inadequate
Very inadequate .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
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Very suitable

Proper

Neither adequate nor inadequate
Inadequate

Very inadequate
TOTAL

0.00%

66.67%

25.00%

0.00%

8.33%

SurveyMonkey

Q30 Are there new channels and communication platforms being
developed that meet the specific needs of the Sheriff’'s Watch

Answered: 12

| don "t know

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

Yes

No

| don’t know
TOTAL

program?

40% 50%

Skipped: 3

60% 70% 80%

RESPONSES
33.33%

8.33%

58.33%

90% 100%

Q31 Is there a formal and written protocol that defines criteria of
analysis in order to control access of citizens to the Sheriff's Watch
program (eg, role of certain criminal records)?

Answered: 11

19/23

Skipped: 4
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- _

I don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes 63.64% 7
No 0.00% 0
| don’t know 36.36% 4
TOTAL

1

Q32 Is there a socioeconomic analysis of the neighborhoods and
communities covered by the Sheriff's Watch (NW), as well as the
profile of the participating citizens?

Answered: 12 Skipped: 3
Yes .
ND -

I don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes 8.33% 1
No 33.33% 4
I don’t know 58.33% 7
TOTAL

12

Q33 Given the previous question, is there a correlation between the
number of Sheriff's Watch (Neighborhood Watch) groups, and the

20/23
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socio-economic profile of the neighborhoods and communities?

Answered: 12 Skipped: 3

Yes, directly
proportional...

Yes, inversely
proportional...

No (ex: there
is no default)

I don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES

RESPONSES
Yes, directly proportional (eg more active groups in higher income neighborhoods/communities) 8.33% 1
0.00% 0
Yes, inversely proportional (eg, more active groups in more lower-income neighborhoods/communities)
No (ex: there is no default) 41.67% 5
I don’t know 50.00% 6
TOTAL 1

Q34 How well maintained are the visual signs of the Sheriff's Watch
(Neighborhood Watch) in your area?

Answered: 12 Skipped: 3

211/23
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Extremely well .
maintained

More or less
maintained

Little
maintained

No maintained

I don "t know

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Extremely well maintained 8.33% 1
Maintained ok 50.00% 6
More or less maintained 0.00% 0
Little maintained 8.33% 1
No maintained 8.33% 1
1 don’t know 25.00% 3
TOTAL 12

Q35 How often is the maintenance and replacement of disfigured and
old signs of the Sheriff's Watch (Neighborhood Watch) program done
in Jacksonville?

Answered: 12 Skipped: 3
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Monthly

Every six
months

Annually

Not realized .
I don ’t know —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Monthly 0.00%

Every six months 0.00%
Annually 0.00%

Not realized 8.33%

I don’t know 91.67%
TOTAL
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