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RESUMO

A evasao discente tem sido motivo de preocupacédo para as instituicbes de ensino.
Alunos comegam 0 curso e ndo o concluem e os motivos podem ser variados, de
acordo com a literatura disponivel as possibilidades podem ser: financeiras,
disponibilidade de tempo, distancia pedagdgica, dentre outros. Esta pesquisa se
propde a explorar e conhecer o fendbmeno da Evaséo discente no curso de Pedagogia
na UDESC, nas modalidades presencial e a distancia,e propor acoes de retengao
baseadas nas praticas da Universidade de Oslo na Noruega. Para tal, foram coletados
dados numéricos dos cursos de pedagogia da UDESC e foram aplicados
guestionarios com os alunos da modalidade a distancia para investigar os motivos da
evasdo / retengdo no curso, bem como foram realizadas entrevistas com 0s
professores e tutores da modalidade a distancia, e também com professores e alunos
da modalidade presencial, com o objetivo de identificar as causas da evasao e préticas
de retencdo em ambos os cursos. Como principais resultados desta pesquisa,
constatou-se que: o fendmeno da evasdo é distinto entre as modalidades, sendo maior
na modalidade presencial do que na distancia. Nesta Ultima, no 10 ano ocorre a maior
parte da evaséo do curso, e segue a tendéncia de diminui¢cdo ao longo do curso, mas
tem comportamento diferente na modalidade presencial. No Brasil, parte-se da
prerrogativa dos direitos dos alunos e as a¢des buscam ajustar o curso, tanto quanto
for possivel, a realidade dos alunos. Quando a Universidade de Oslo requer que 0s
alunos sejam responsaveis e estes se organizem para se adequar ao curso. Cabe
destacar a diferenca do perfil dos alunos dos dois paises: onde no Brasil a maior parte
dos alunos trabalham e estudam e na Noruega a maior parte estuda em tempo
integral; mas em ambos o0s paises, seja trabalhando ou estudando, os estudantes tem
uma dedicagdo integral de seu tempo a alguma das atividades. Este estudo nos
proporciona um panorama geral da evasdo nos cursos de pedagogia da UDESC e
suas préticas de retencdo, assim como as da Universidade de Oslo. Estas ultimas
basearam ass a¢des de retencdo propostas para a UDESC e seus centros: CEAD e
FAED. Assim, esta pesquisa pretende com seus resultados, contribuir com acdes
efetivas para a reducdo da evasédo e o incremento da retencao discente. A pesquisa
possibilitou concluir a propésito da inadequacédo das principais formulas de calculo da
evasao utilizadas no Brasil, assim como o uso frequente e equivocado do termo
retencdo como sinénimo de permanéncia. Constatou-se que docentes e discentes
com tracos de perfis passivos sdo independentes das modalidades de ensino. A falta
de identidade destes com a Universidade também transpde as modalidades e os
centros de ensino.

Palavras-chave: Evasao. Retencdao. UDESC. Pedagogia.



ABSTRACT

Student dropout has been a cause of concern for educational institutions. Students
start the course and do not conclude it, and the reasons can be varied. According to
the available literature the possibilities can be financial, availability of time, pedagogic
distance, among others. This research proposes to explore and know the phenomenon
of student dropout in the Pedagogy course in the UDESC, in face-to-face and distance
modalities. Also, to propose retention actions based on the practices of the University
of Oslo in Norway. To do so, we collected numerical data from UDESC pedagogy
courses and questionnaires were applied with distance students to investigate reasons
for dropout / retention in the course. Also interviews with teachers and tutors from the
distance modality, and with teachers and students in the classroom too. The objective
was to identify the causes of dropout and retention practices in both courses. As main
results of this research, it was verified that: the phenomenon of dropout is different
between the modalities, being greater in the face-to-face mode than in the distance. In
this last one, in the 1st year most of the dropout of the course occurs and follows the
tendency of decrease along the course. But it has a different behavior in the face-to-
face modality. In Brazil, the prerogative of the rights of the students is based and the
actions seek to adjust the course, as much as possible, to the reality of the students.
When the University of Oslo requires that they be responsible, and they organize to
suit the course. The profiles of the students of the two countries are different: in Brazil
most of the students work and study, while in Norway most of them study full time.
Although, in both countries, whether working or studying, students have a full
dedication of their time to any of the activities. This study gives us an overview of the
dropout in UDESC’s pedagogy courses and their retention practices, as well as the
University of Oslo, proposing retention actions for UDESC, in its centers: CEAD and
FAED. Thus, this research intends with its results to contribute with effective actions to
reduce dropout and increase student retention. The research allowed us to conclude
about the inadequacy of the main formulas for calculating dropout used in Brazil, as
well as the frequent and mistaken use of the term retention as a synonym for
permanence. It was found that teachers and students with passive profile features are
independent of the teaching modalities. Their lack of identity with the University also
transposes the modalities and the teaching centers.

Keywords: Dropout. Retention. UDESC. Pedagogy.
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1. INTRODUCAO

No contexto da Era da Informacdo, em que esta é gerada e compartilhada
facilmente, assim como se torna rapidamente obsoleta. A educagdo assumiu um novo
papel, deixou de preparar para a vida e para o mercado de trabalho, para preparar ao
longo da vida - educacdo continua. Assim, a Educacdo a Distancia (EaD) ganha
espaco especial de atuacdo (MOORE, 2008).

A EaD trata da modalidade de ensino que se desenvolve com professores e
estudantes, em tempo e local diferentes. Conforme definicdo de Brasil (2018a, s.p.)

[...] modalidade educacional na qual a mediag&o nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Assim, a EaD desenvolve formas de promover o estudo independente. De
acordo com Moraes (2010, p. 17), “[...] [a EaD] engloba diversas maneiras de
organizar as atividades de ensino e aprendizagem, incluindo as diferentes formas de
estimular e assistir o estudo independente, a autoinstrugao”.

Neste contexto, trabalhar com a EaD implica em uma série de mudancas e
adaptacdes de quem trabalha com o ensino presencial, conforme Moraes (2010, p. 9),

[...] @ educacéo a distancia (EaD) ndo apenas segue determinada direcéo,
mas leva a educacgdo, em sentido geral, para rumos novos, influenciando
decisivamente os modos de organizacdo das escolas, 0s materiais e 0s
procedimentos didaticos, além da definicAo dos papéis de estudantes e
professores.

Moore (2008, p. 321-322) complementa comparando a EaD com um filme,
“Ensinar a distancia esta para a sala de aula como o filme esta para o desempenho
no palco; existem semelhancas basicas, mas também tecnologias muito diferentes,
especialidades diferentes, razdes econdbmicas diferentes e formas de organizacao
distintas”.

Fujita (2007, p. 4) compartilha sua percepcao sobre os impactos da EaD

também na sociedade,

[...] @ Educacéo a Distancia (EaD) tem revelado questdes tedrico-praticas
interessantes, rompendo com barreiras além das geograficas e temporais,
também sociais, culturais, raciais e religiosas, democratizando e dando
oportunidade a populacdo a um maior acesso a informacdo e ao
conhecimento.

Moraes (2010, p. 13) complementa e reforca Fujita com sua percepcdo dos

impactos gerados na sociedade, “[...] a EaD n&o apenas amplia oportunidades para
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individuos e grupos sociais ‘confinados’ pelo espago ou pela agenda social, isto é,
pelos seus ritmos de vida e trabalho [...] ela [EaD] amplia o poder de fogo da educacéo,
em sentido geral, como fato de desenvolvimento”.

Moore (2008, p. 179), observa que “[...] a educagao a distancia faz toda a
diferenca entre uma qualidade de vida mais rica e outra mais limitada”.

Mas, por apresentar uma série de particularidades e gerar os impactos

anteriormente mencionados, a EaD merece aten¢do. Segundo Moraes (2010, p. 13),

Por defini¢cdo ‘de nascencga’, a EaD ja se pde, desde logo, no terreno do novo
e da transgressdo. Com isso, adquire, sem traumas, uma espécie de direito
natural ao erro, com a tacita permisséo para ousar na gestacdo de métodos,
materiais e procedimentos.

O “direito natural ao erro”, mencionado por Moraes (2010) somado a expansao
intensa da EaD - aumento de oferta em um curto espaco de tempo (SEGENREICH;
NEVES, 2015), gerou um crescimento, em grande parte, de forma precéria em
diversos aspectos, conforme Ribeiro e Leda (2015, p. 240), “[...] expansdo com
precarizacao, priorizando o aumento do quantitativo de alunos ingressantes, sem
favorecer condi¢gdes minimas para um ensino de qualidade”.

Segenreich e Neves (2015, p. 131) também destacam que: “O Brasil viveu em
décadas passadas a impossibilidade do acesso a universidade. Hoje a sociedade vé
atendida a sua solicitacdo de facil acesso ao ensino superior. Garante-se 0 acesso,
mas ndo a permanéncia nem a conclusdo de um curso”. Moore (2008, p. 23)
complementa observando que “[...] o crescimento da educacgao a distancia implica
mudancas importantes na cultura, na estrutura das escolas e organizacdo de
treinamento aos que decidirem se envolver”.

Egan (2002, p. 20) alerta que: “O tempo educacional € maximizar ganhos e ao
mesmo tempo minimizar as perdas. Se ndo temos consciéncia das perdas potenciais,
pouco fazemos para minimiza-las”. E Moore (2008, p. 330) complementa “Por um lado,
[a globalizacéo] oferece a possibilidade de mais escolhas e, portanto, maior liberdade
e melhores recursos para os alunos a distancia. Quando a globalizacdo for movida
por interesses comerciais, existe o perigo da degradacdo do curriculo e dos
programas de instru¢cdo”. A EaD ndo € uma nova modalidade, mas tem sido mal
entendida (DUARTE; MAKNAMARA, 2016). Diante deste contexto, reside o foco desta
pesquisa: a evasao discente.

As matriculas dos cursos na modalidade EaD tem se mantido em expansao

desde o inicio, conforme Segenreich e Neves (2015, p. 118) afirmam que “Desde sua
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insercao formal ao sistema de educacéo superior, em 1996, a educacao a distancia
tem cumprido uma trajetoria meteorica de expansao”. De 2009 a 2014 as matriculas
EaD registraram crescimento (de 56% na rede privada e 43% na publica), embora em
2014 houve queda na rede publica de 29% (SEMESP, 2016). Qual(is) seria(m) o(s)
motivo(s) desta queda nas matriculas da rede publica? Uma das investigactes
pertinentes, que pode estar relacionada a estes dados, é a evasao discente.

Silva Filho et al (2007, p. 642) complementam a propdsito da percepgao sobre
um dos efeitos da evasao,

As perdas de estudantes que iniciam mas ndo terminam seus cursos s&o
desperdicios sociais, académicos e econdmicos. No setor publico, sédo
recursos publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado, € uma
importante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasdo é uma fonte de
ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico.

O curso de Pedagogia é dos trés cursos superiores com maior nimero de
matriculas no Brasil (INEP, 2018). Moraes (2016, p. 92), reforca que: “O curso de
Pedagogia, com 652.762 estudantes matriculados revela-se como o terceiro curso
superior com maior procura no pais, embora o crescimento das matriculas no curso,
nos ultimos 5 anos, tenha sido inferior a 15%”. Segenreich e Neves (2015, p. 121)
complementa, “[...] nos anos de 2000 e 2001 as universidades federais e estaduais
eram as unicas que ofereciam cursos a distancia e todos na area da educacao”.

Tais fatos destacados por Segenreich e Neves (2015), Moraes (2016) e INEP
(2018), justificam a escolha do estudo pelo foco no curso de Pedagogia. Dentre as
instituicdes publicas de ensino no estado de Santa Catarina, a Unica publica a ofertar
0 curso objeto desta pesquisa, em ambas as modalidades - presencial e a distancia,
€ a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

A escolha pelo estudo comparado com a Noruega se deu com base no ranking
do PISA - Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes, desenvolvido pela
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Neste
Programa a Noruega obteve resultado acima da média da OCDE e ocupa 0 18° lugar,
enquanto o Brasil ocupa o 63° lugar e esta abaixo da média (OCDE, 2016). J4 a
escolha pela Universidade de Oslo se deu por ser a mais antiga do pais, além disso
quatro de seus cientistas ja receberam o Prémio Nobel (UIO, 2019).

Sendo assim, esta pesquisa tem como tema o estudo do fenébmeno da evasao
discente no curso de Pedagogia, considerando as modalidades presencial e a
distancia, na UDESC.
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1.1. Descricédo da situacao-problema

Desde o0 ano de 2014, observa-se a queda no numero de matriculas nos cursos
de graduacdo em EaD de instituicdes de ensino superior (IES) publicas (SEMESP,
2016). Somado a esta tendéncia, existe o fenbmeno da evasdo. Fenébmeno este
complexo e comum a todas as instituicdes de ensino, mas que é pouco estudado. A
evasdo discente gera vagas ociosas e, portanto, 6nus a instituicao, seja ela publica
ou privada. Em uma IES Publica, esse 6nus se evidencia como desperdicio de
recursos publicos.

Esta pesquisa propde elaborar um diagndéstico e prognostico para a evasao no
ensino superior a distancia e presencial em IES publica, tendo como estudo de caso
0 curso de pedagogia nas modalidades presencial e a distancia da UDESC.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Explorar e conhecer o fenbmeno da Evaséao discente no curso de Pedagogia
na UDESC, nas modalidades presencial e a distancia,e propor acdes de retencao
baseadas nas préticas da Universidade de Oslo na Noruega.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar o comportamento das taxas de evasdo nos ultimos cinco anos no
ensino superior a distancia e presencial em IES publica no Brasil;

e |dentificar os provaveis motivos da evasao e praticas de retencdo no CEAD e
FAED;

e Cotejar as taxas de evasao de uma IES publica, no curso de Pedagogia nas
modalidades presencial e a distancia, com o modelo de reten¢éo da Faculdade
de Humanidades da Universidade de Oslo;

e Propor acdes de retencao de estudantes nas modalidades de ensino a distancia

e presencial.
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1.3 Contribuicéo do trabalho

Esta pesquisa pode contribuir para aproximar os dados de posse da
Universidade e dos diferentes Centros possibilitando a extracdo de informacdes
estratégicas da Universidade, como ao proporcionar um melhor entendimento sobre
o fenbmeno da evasao para além do contexto de um Centro. Possibilitando assim
promover o desenvolvimento das acfes de retencdo, ndo sO isoladamente nos
Centros, como no contexto da Universidade como um todo.

Citam-se outros possiveis reflexos, como as redefinicées: das politicas da EaD,
da comunicacao do curso, da estrutura do curso, da didatica do curso, das formas de
selecdo dos alunos etc. Podendo por fim, contribuir para a melhoria da gestéo
estratégica da universidade, impactando na diminuicdo das taxas de evasdo dos
cursos, na maior eficiéncia dos cursos e uso dos recursos, diminuindo assim o

desperdicio de dinheiro publico.

1.4 Limitacdes da Pesquisa

Antes da coleta de dados, a intencdo de pesquisa foi levada ao conhecimento
dos centros localizados na estrutura multicampi, cujo 0s cursos sao oferecidos nas
modalidades presencial e a distancia. Neste primeiro contato, o Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioeconémicas (ESAG) - representada pela coordenadora do
curso de graduacdo em Administracéo Publica da modalidade a distancia, demonstrou
descaso e desinteresse pela pesquisa afirmando ja ter conhecimento e entendimento
sobre o fenbmeno da evasao, tornando-se desnecessaria a pesquisa para aquele
curso. Desta forma, a coordenacédo da modalidade presencial deste mesmo curso nao
foi contatada.

Também no periodo anterior a coleta de dados, percebeu-se que a UDESC néo
coleta dados so6cio-econdmicos dos alunos, impedindo uma das analises propostas
inicialmente pela pesquisa.

Apesar das aprovacoes prévias das direcdes geral e de ensino da FAED com
guase um ano de antecedéncia ao periodo de coleta de dados, 0 acesso as pessoas
para coletar os dados neste Centro se somente no més de maio de 2019, ja que toda

a atencédo do corpo docente estava dedicada para a nova matriz curricular. Desta
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forma, a coordenacdo do curso demorou para responder aos emails e informou
previamente que ndo prestava atendimento sem marcado.

Durante o processo de coleta de dados, o convite a participacao dos alunos foi
executado de forma equivocada por ambos os centros envolvidos. No CEAD alunos
de diferentes turmas, e ndo somente a turma foco desta pesquisa, responderam aos
guestionarios. Também ocorreu de alunos persistentes responderem ao questionario
de alunos evadidos e vice-versa. Mesmo assim a quantidade de respostas n&o foram
significantes - de uma populacao de 140 alunos da turma-foco, mesmo com alunos de
outras turmas, somaram-se 28 respostas do questionario de evadidos e 16 de
persistentes. A visita aos polos ndo foi possivel devido a exigéncia de um dos
professores da assinatura prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) por todos os alunos, mesmo sendo informado de que nos polos se trataria de
uma observacao nao-participante.

Na FAED os questionarios ndo foram enviados para os alunos, 0s mesmos
foram convidados a participarem de entrevistas - 0 que seria procedimento apenas
com professores. Assim, os resultados das contribuicdes dos alunos terdo uma
abordagem qualitativa. Quanto aos docentes da FAED, apenas trés se dispuseram a
contribuir para a pesquisa.

Ndo foram encontrados dados sobre a evasdo discente na Noruega.

Opostamente a tal tendéncia, observou-se a énfase nas acdes de retencao.
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2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO
2.1. Educacéao

Sob uma perspectiva etimologica Machado (2006, p. 20) define a Educacao
como:

derivada do latim - educatio, do verbo educare (instruir fazer crescer, criar),
proximo de educare (conduzir, levar até determinado fim) -, a palavra
educacdo sempre teve seu significado associado a acdo de conduzir a
finalidades socialmente prefiguradas, o que pressupbe a existéncia e a
partilha de projetos coletivos.

Moraes (2016, p. 15), simplifica a definicdo concluindo que “Educar, portanto,
€ levar a deduzir, é conduzir, € seduzir’. Marpeau (2002, p. V) contribui com a
concepcdo da educagcdo sob a perspectiva de Durkhein, “...] entendida como
socializacéo, interiorizacdo dos valores, das normas, das visdes de mundo e dos
saberes sociais”; e Egan (2002, p. 26) sob a perspectiva de Platao, afirma que: “A
ideia revolucionaria de Platdo era de que a educacdo deveria ser um processo de
aprender aquelas formas de conhecimento que dariam aos alunos uma visao
privilegiada e racional da realidade”

Fazer educacao, de acordo com Becker (2004, p. 215), “[...] € um ato isolado,
€ uma pratica a ser construida coletivamente, no arduo fazer diario e na reflexao
comunitaria sobre o mesmo. Aprender é sempre ampliar a expectativa humana,
tornando-a mais rica de sentidos”.

Sobre os objetivos da educacdo, Blanchet (2010, p. 146) parte do foco do
individuo, ao afirmar: “[...] o despertar do espirito critico € uma das principais
finalidades da educacao: ndo se trata de acumular conhecimentos, mas sim de formar
a capacidade de julgar”. Lago (2002, p. 120) ressalva observando que “[...] a educagao
estd para o desenvolvimento das capacidades individuais, para formar o homem
racional, consciente de si, conhecedor e capaz de, diante das paixdes, agir conforme
a orientagdo da raz&o”. Alves (2003, p. 8-9) complementa segundo uma perspectiva
socioldgica, como sendo “[...] uma das missdes da educagao: formar um povo. Ou
seja, ajudar as pessoas a sonhar sonhos comuns para que, juntas, possam construir”.
E Brasil (2003, p. 51) contribui com uma visao global ao dispor sobre o tema, “Em todo
0 mundo, a educacéo, sob as suas diversas formas, tem por misséo criar, entre as

pessoas, vinculos sociais que tenham a sua origem em referéncias comuns”.
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Segundo Ardoino (2010, p. 557),

[...] a educacao esta enraizada na cultura da qual ela tira uma parte de seus
valores, entendendo-se aqui cultura tanto como histéria € memdria de um
patriménio quanto como disponibilidade para ocorréncias aleatérias.

Considerando a dimensédo da educacdo e sua contextualizacdo, ha que se

considerar a dimensédo do ensino.

2.2. Ensino

Etimologicamente, o Ensino é definido por Kohan (2005, p. 185) como:

‘Ensinar’ faz parte de um grupo de palavras da mesma familia semantica de
‘educar’, junto a outros termos como ‘instruir’ ou ‘forma’. Todos esses termos
sao originarios do latim e compartilham uma certa ideia analoga a ‘educar’: a
de brindar algo a alguém que nao o possui. ‘Ensinar’ vem de insignare,
textualmente ‘colocar em signo’, ‘colocar em exemplo’. A base desse termo é
a raiz indo-européia sekw, com significado de ‘seguir’. Signum, o elemento
principal de insignare, remete ao sentido de ‘sinal’, ‘signo’, ‘marca’ que se
segue para alcangar algo. O ‘signo’ € ‘o que se segue’. De modo que o que
se brinda no ensinar € um signo que deve ser seguido, um sinal a ser
decifrado.

Demo (2000, p. 15) define Ensino de uma forma mais simples e focada para o
ambiente de ensino formal, “[...] atividade do professor devotada a garantir a
aprendizagem do aluno”. O mesmo autor afirma que o ensino € uma atividade cultural
e funciona como um sistema (partes trabalhando para um todo), por estes motivos é
resistente a mudancas (DEMO, 2000).

Segundo Manacorda (2008, p. 186):

O ensino € uma luta contra o folclore, em favor de uma concepgéo realista
em que se unem dois elementos: a concep¢do de lei natural e a da
participagdo ativa do homem na vida da natureza, isto €, em sua
transformagédo segundo um objetivo que é a vida social dos homens. Ou seja,
essa concepcao unifica-se no trabalho, que se baseia sobre o conhecimento
objetivo e exato das leis naturais para a cria¢do da sociedade dos homens.

Portanto, entende-se que a educacao envolve o ensino e que o ensino faz parte

da educacéo.

2.2.1. Ensino presencial

De acordo com Brasil (2018a, s.p.) o ensino presencial € a “[...] modalidade de
oferta que pressupde presenca fisica do estudante as atividades didaticas e
avaliacoes”. Costa et al (2014, p. 2088) complementa a definicdo, “[...] congrega

alunos e professores em um mesmo local e ao mesmo tempo [...]".



20

Fujita (2007, p. 10) trata da metodologia tradicional do ensino presencial, 7[...]
tem como prioridade a aula expositiva, centrada na fala do professor, com conceitos

apresentados de forma linear. O aluno é visto como sujeito dependente”.

2.2.2. Ensino a distancia

Em Brasil (2017, s.p.) é formulado o conceito regulatorio para educacdo a

distancia, como sendo:

Art. 10. [...] educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utlizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagédo que
estejam em lugares e tempos diversos.

Em Brasil (2018a, s.p.) a educacéo a distancia € entendida como sendo a, “[...]
modalidade educacional na qual a mediacdo nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos”. Costa et al (2014, p. 2088) reafirmam: “[...] alunos e
professores encontram-se em locais distintos e ndo interagem necessariamente ao
mesmo tempo comunicando-se por meio de tecnologias de informacdo e
comunicagao”. Moore (2008, p. 2) complementa, observando: “Educagéao a distancia
€ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de
ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo, comunicagao
por meio de varias tecnologias e disposicbes organizacionais e administracao
especiais”. Mattar Neto (2005, p. 123) ressalta: “Respeita-se, assim, um dos principios
basicos da teoria educacional moderna: os seres humanos progridem em ritmos
préprios e muitas vezes bastante diferentes uns dos outros, no aprendizado e na
educacgao”, e conclui “[...] a EaD implica a manipulagdo do espaco e do tempo em
favor da educagao” (MATTAR NETO, 2005, p. 124).

2.2.2.1. Tecnologias

De acordo com Moore (2008, p. 105), “Nao existe uma tecnologia certa ou
errada para a educagéao a distancia [...] Um dos piores erros gue uma organiza¢ao ou

um instrutor pode cometer é se restringir dogmaticamente a uma unica midia”.
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Televisao, radio, teleconferéncia e aulas virtuais sdo algumas das tecnologias
gue podem ser usadas pela educacéo a distancia (MOORE, 2008). Segundo Franco
(2006, p. 249):

Na énfase a Educacéo, a midia digital, de terceira geragao, tem privilegiado
a telematica, acompanhada ou ndo da imagistica, bem como as péaginas
pessoais, abrindo caminho para as comunidades virtuais de aprendizagem?
(ou o “Estar Junto Virtual”, como algumas propostas vém acentuando)’?

Entre as diversas tecnologias mencionadas, destaca-se o Ambiente Virtual de

Aprendizagem, que Fernandes e Grillo (2006, p. 456) definem como sendo:

[...] estruturas tecnoldgicas (plataformas) e todas as relagdes entre os sujeitos
participantes que se constroem em cima destas, sejam interacdes, reflexdes,
contribuigbes, questionamentos, processo de constru¢cdo de conhecimentos,
registros feitos no ambiente, entre outros. [...] dentro destes espagos a
interacdo a distancia, a construcdo de um espaco heterarquico, de
cooperacao, respeito matuo, solidariedade centrado na atividade do aprendiz,
no pensamento em rede, ndo linear, com vistas a formacéo de um sujeito
produtor de seu conhecimento.

De acordo com Commonwealth of Learning (2018), paises em desenvolvimento
buscam dar acesso ao ensino superior, mas nao tem recursos. A aprendizagem aberta
e a distancia, associada as tecnologias, podem proporcionar 0 acesso ao ensino
superior de qualidade.

Bawa (2016) destaca a diferenciacao das habilidades tecnolégicas dos alunos,
gue muitas vezes nao sdo as mesmas requeridas para 0os materiais do curso.

Assim, € importante compor um equilibrio no uso de recursos tecnolégicos para
que se promova maior dindmica ao conteddo a ser estudado, considerando a

habilidade de uso do aluno, para entdo favorecer o processo de aprendizagem.

2.2.2.2. Equipe

Segundo Moore (2008, 148): “Um curso bem elaborado oferecera ao instrutor
muitas oportunidades para envolver os alunos em discussoes, criticas e na construcao
de conhecimento”. Partindo deste principio, uma equipe tera papel fundamental para
0 sucesso do curso na modalidade a distancia.

Dentre os principais atores que atuam na EaD, destacam-se 0s que prestam
atendimento direto aos alunos. S&ao eles: monitores, tutores e professores. Além da
equipe de gestdo que, em instituicdes que atendem a ambas modalidades de ensino,
€ a mesma que atende a modalidade presencial (MOORE, 2008). As nomenclaturas

podem variar entre instituicées de ensino, mas as atividades exercidas prevalecem.
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Moore (2008, p. 5) afirma que: “Geralmente, o corpo docente tradicional no
campus se encarrega do ensino, muitas vezes, com auxilio de professores em periodo
parcial. Todos sao gerenciados pela unidade de educacéo a distancia”.

Enricone (2006, p. 422) define os papéis dos monitores e tutores, ou

professores auxiliares mencionados por Moore, conforme segue,

Monitor: € um aluno matriculado num curso de graduacdo da
universidade que confecciona os materiais e recursos utilizados nas aulas
virtuais, como também interage com alunos nas aulas-laboratério
presenciais. [...] o tutor, na educacao, nao € um “protetor”’, mas, sim, uma
pessoa que faz a mediacdo entre o aluno e o professor, auxiliando na
manutengdo de um ambiente de aprendizagem. [..] o tutor tem que
estabelecer um vinculo afetivo com o aluno e buscar a potencializa¢édo do ato
educativo dentro de agéo participativa, criativa, relacional e principalmente
reflexiva.

Pacheco, Nakayama e Rissi (2014, p. 79), destacam que “o tutor em muitos
momentos é o elemento de confianca que o aluno tem na universidade”.

Fernandes e Grillo (2006, p. 456) enfatizam a atuacgéo diferenciada do professor
na EaD, ao afirmar que: “O papel do professor é de orientador, facilitador da
aprendizagem, tornando-se mais um parceiro de seus alunos nas discussfes e
construcdes realizadas”.

Moore (2008, p. 17) ressalva uma diferenga entre a educagdo a distancia e a

convencional, que envolve a atuagéo da equipe:

[...] € que um curso de educacd@o a distdncia € comum a interacdo ser
conduzida por instrutores especializados que desempenham um papel
reduzido, ou ndo tiveram participacdo, nos processos de criagcdo e veiculagdo
do curso.

Observa-se, no entanto, que, com a nova regulamentacéo da EaD em 2017, a
figura do Polo de apoio presencial deixou de ser obrigatoria (BRASIL, 2017a).

Desta forma, percebe-se a contribuicdo e a participacdo dos profissionais
mencionados no aprendizado do aluno. Tornando-se assim stakeholders no estudo

do fendbmeno da evaséao.

2.2.2.3. Alunos

O aluno da EaD é, predominantemente, adulto, menos dominado
psicologicamente pelo professor, busca aprendizado relacionado a prética e para
desenvolver-se profissionalmente. Tende a concluir o curso o0s alunos que

demonstram a intencdo em concluir (determinados), os que fazem entregas
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antecipadas das atividades (motivados) e os que ja concluiram outros cursos a
distancia anteriormente (MOORE, 2008). Ja o Censo da EaD (2018) complementa
com a constatagdo de que em 2017 a maioria dos estudantes da EaD eram mulheres,
brancas, entre 26 e 40 anos, tem uma renda familiar de 2 a 4 salarios minimos e
estudaram em escolas publicas.

Martins (2013, p. 29) aborda o papel do aluno no processo de ensino e
aprendizagem observando que: “na Educacgao a Distancia, o foco principal esta no
aluno, pois ele deve participar ativamente nos processos de ensino e de
aprendizagem, ou seja, nesta modalidade, o aluno se torna mais autbnomo”.

Mattar Neto (2005, p. 128) destaca que: “O ensino a distancia exige também

um estudante autdnomo, disposto a auto-aprendizagem”.

2.2.2.4. A EaD no Ensino Superior

Costa et al afirmam (2014, p. 2088) que:

Existem duas modalidades de ensino na educag¢do de nivel superior:
presencial e a distancia. A primeira congrega alunos e professores em um
mesmo local e ao mesmo tempo; e a segunda alunos e professores
encontram-se em locais distintos e ndo interagem necessariamente ao
mesmo tempo comunicando-se por meio de tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Sobre a demanda do Ensino Superior para com a modalidade a distancia,

Enricone (2006, p. 249) afirma que:

[...] o descompasso entre procura e oferta no Ensino Superior, bem como a
necessidade de interiorizagdo do ensino, abrem espaco para uma demanda
alternativa a modalidade presencial. Inserida na légica de mercado, o Ensino
a Distancia (EAD) comparece, num primeiro momento, dando corpo a
demanda.

Duarte e Maknamara (2016), complementam afirmando que pelo seu baixo
custo econbmico, a educagdo a distancia no ensino superior passa a ser um
instrumento de democratizacdo do ensino superior. Laham e Lemes (2016, p. 407)
reforcam que “além do intuito de promover o acesso a formagdo académica
oportunizando a construcdo de conhecimentos, a educacédo a distancia também tem
por finalidade promover a incluséo social, promovendo o acesso ao ensino’.

Sobre a educagéo a distadncia no ensino superior, Moraes (2016, p. 101)
observa que: “A educacdo superior a distancia é oferecida por instituicoes

especificamente credenciadas pela Unido, a qual compete regular e avaliar cursos e
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instituicbes de educacao superior nesta modalidade de ensino”. Brasil (2018c) define

gue as Universidades e Centros Universitarios sao as instituicbes credenciadas para

ofertar cursos superiores a distancia, e podem criar cursos sem autorizagdo do MEC,

gue poderéo ser reconhecidos posteriormente.

2.3 Instituicdo de educacao superior (IES)

A legislacao brasileira, em Brasil (2003, p. 140) estabelece, que:

O ensino superior é, em qualquer sociedade, um dos motores do
desenvolvimento econdémico e, ao mesmo tempo, um dos polos da educacao
ao longo de toda a vida. E, simultaneamente, depositario e criador de
conhecimentos. Por outro lado, € o instrumento principal de transmisséo de
experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade.

Moraes (2016, p. 69) complementa, “A educagao superior tem por finalidade

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo; o ensino; a pesquisa e a investigacao cientifica; promove a extenséo, aberta

a participacao da populacao”.

que:

Quanto as instituicdes de ensino superior Brasil, cabe observar da legislacao:

As |IES estdo vinculadas ao sistema federal de ensino ou aos sistemas
estaduais e municipais. O sistema federal de ensino compreende (art. 16, Lei
9.394/96):

I - as instituicbes de  ensino  mantidas pela  Unido;
Il — as instituicbes de educacgdo superior criadas pela iniciativa privada;
lIl — os 6rgéos federais de educagédo (BRASIL, 2012, s.p.).

Franco (2006, p. 270) complementa com uma abordagem juridica, afirmando

[...] modalidade de manutencdo e administracdo das instituicdes de Ensino
Superior do Sistema Federal de Ensino, que nos termos do art. 19 da Lei n°
9.394, de 1996, podem ser: publicas, quando criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelas esferas publicas e privadas, quando
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

De acordo com Moraes (2016, p. 68), “Quanto a organizagdo académica, as

instituicbes de educacdo superior se classificam em universidades, centros

universitarios e faculdades”, encontrando-se fortemente regulamentadas e

controladas pelo Estado.
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2.3.1. IES Publica - Municipal, Estadual e Federal

As instituicoes de educacao a seguir podem, quanto ao credenciamento, serem
publicas ou privadas. As publicas podem ser credenciadas pela Unido, pelo Estado e
Distrito Federal e pelo municipio. Tais “[...] s&o aquelas mantidas pelo Poder Publico,
na forma (1) Federal, (2) Estadual ou (3) Municipal. Essas instituicbes sao financiadas
pelo Estado, e ndo cobram matricula ou mensalidade” (BRASIL, 2018a, s.p.).

No Brasil, no ano de 2016, somavam-se 296 instituicbes mantenedoras do
ensino superior publico, representando o crescimento de 68% nos ultimos 16 anos
(SEMESP, 2018).

A IES Publica municipal, segundo Brasil (2018a, s.p.), se refere a “[...]
instituicio mantida pelo Poder Publico Municipal, com gratuidade de matriculas e
mensalidades”. O que se complementa, pela afirmagado de que sao: “municipais,
quando providas pelas prefeituras municipais (art. 19 da Lei 9.394/96)” (BRASIL,
2012, s.p).

Ja a IES Publica estadual, conforme Brasil (2018a, s.p.), € a “[...] instituicdo
mantida pelo Poder Publico Estadual, com gratuidade de matriculas e mensalidades”.
Para Brasil (2012, s.p.): “Estaduais, no caso de serem mantidas pelos governos dos
Estados ou do Distrito Federal, com a possibilidade de tomar as formas determinadas
pelos respectivos sistemas.”

A IES Publica federal é a “[...] instituicdo mantida pelo Poder Publico Federal,
com gratuidade de matriculas e mensalidades” (BRASIL, 2018a, s.p.).

Franco (2006, p. 270), sintetiza “As [IES] publicas podem ser: Federais —
mantidas e administradas pelo Governo Federal, Estaduais — mantidas e
administradas pelos governos dos Estados, Municipais — mantidas e administradas

pelo poder publico municipal”.

2.3.2. IES Privada - Confessional, Filantropica e Comunitaria

A legislacao brasileira define a IES privada como sendo as “[...] administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem finalidade de lucro”
(BRASIL, 2018a, s.p.).

Franco (2006, p. 229) complementa esta definicdo observando:
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Universidade Empresarial/Comercial: refere-se a denominacéo atribuida a
instituicbes de Educagdo Superior privadas, com caracteristicas
empresariais/comerciais; sdo também denominadas instituigfes particulares
stricto sensu, isto &, aquelas pertencentes a familias, grupos empresariais,
ou um Unico proprietario, para quem o ensino é fonte de lucro.

Algumas subclasses de IES que derivam das IES Privadas séo classificadas
de acordo com seu obijetivo, podendo ser confessionais, filantrépicas, comunitarias ou
100% privada.

No Brasil, no ano de 2016, somavam-se 2.011 instituicbes mantenedoras do
ensino superior privado, representando o crescimento de 110% nos ultimos 16 anos
(SEMESP, 2018).

As IES confessionais, de acordo com Brasil (2018a, s.p.), [...] atendem a
determinada orientacdo confessional e ideoldgica”. Franco (2006, p. 270)
complementa observando que as “[...] instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e ideolégica
especificas”.

A |IES filantrépica, de acordo com a legislagéo séo as “[...] que prestam servigos
a populacdo, em carater complementar as atividades do Estado (art. 20 da LDB)”

(BRASIL, 2018a, s.p.). Brasil (2012, s.p.) complementa a definicdo ressaltando que:

[...] na forma da lei, s@o as instituicbes de educagéo ou de assisténcia social
gue prestam 0s servigos para 0s quais instituidas, colocando-os a disposi¢ao
da populacéo em geral, em carater complementar as atividades do Estado,
sem qualquer remuneracéo (art. 20, Lei 9.394/96).

As universidades comunitarias, de acordo com Brasil (2018a, s.p.), “[...] incluem
em sua entidade mantenedora representantes da comunidade”. Franco (2006, p. 270)
complementa “instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam, na sua entidade
mantenedora, representantes da comunidade”. Brasil (2012, s.p.) regulamenta o tema

ressaltando:

As universidades comunitarias autodenominam-se “publicas ndo estatais” e
caracterizam-se por manter um elevado grau de interacdo no contexto social.
Sdo criadas e mantidas por conselhos integrados por membros da
comunidade municipal e estadual. Voltam-se muito mais para as atividades
de ensino e de extensao.

Em 2006 as universidades comunitarias tinham grande concentracdo no estado
do Rio Grande do Sul e somavam 37 universidades no pais (FRANCO, 2006).
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Por outro lado, as IES 100% privadas, ndo s6 sdo mantidas e administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, como ha o objetivo de obtencéo de
lucratividade (BRASIL, 2018a).

Franco (2006, p. 270) complementa enfatizando que: “As Instituicbes privadas
com fins lucrativos ou particulares em sentido stricto — sdo instituidas e mantidas por
uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado e que ndo apresentam

caracteristicas das demais privadas [confessionais, comunitarias e filantropicas]’.

2.3.3. Faculdades, Centros Universitarios e Universidades

Quanto a organizacdo académica, as IES podem ser classificadas como:
Faculdades, Centros Universitarios e Universidades (MORAES, 2016).
Segundo Brasil (2018b, s.p.):

As instituicbes sdo credenciadas originalmente como faculdades. O
credenciamento como universidade ou centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento
especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com
padrdo satisfatério de qualidade.

A faculdade, de acordo com Brasil (2018a, s.p.),

[...] tem duas conotacdes. A primeira é a de uma Instituicdo de Ensino
Superior que ndo apresenta autonomia para conferir titulos e diplomas, os
guais devem ser registrados por uma Universidade. Além disso, ndo tem a
funcao de promover a pds-graduagédo. O segundo sentido é aplicado para se
referir a unidades orgénicas de uma Universidade.

Moraes (2016, p. 71) complementa a definicao anterior, “As faculdades
possuem autonomia didatico-pedagdgica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, devendo-se responsabilizar pelo ensino”.

Quanto aos Centros Universitarios, de acordo com Mattar Neto (2005, p. 89):
“Surge, a partir de 1997, a figura dos centros universitarios, instituicdes de ensino
superior que se localizariam entre as faculdades e as universidades, inclusive em

relagdo a seu grau de autonomia”. Brasil (2018a, s.p.), os define como:

[...] instituicAo pluricurricular, que abrange uma ou mais areas do
conhecimento. E semelhante & Universidade em termos de estrutura, mas
nao esta definido na Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta o requisito da
pesquisa institucionalizada. [...] dotado de autonomia para a criacdo de
cursos e vagas na sede, esta obrigado a manter um terco de mestres ou
doutores e um quinto do corpo docente em tempo integral.

Moraes (2016, p. 70) complementa, “Os centros universitarios possuem

autonomia idéntica as universidades, excetuando-se a obrigatoriedade da pesquisa,
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salvo se constar de seu PDI [Plano de Desenvolvimento Institucional]; a pos-
graduacéo stricto sensu e a possibilidade de abertura de campus fora de sua sede”.

Franco (2006, p. 274), reafirma e complementa que:
E vedada, no entanto, a criacdo de cursos fora de sua sede (840) e os
proprios Centros Universitarios somente serdo criados por credenciamento
de instituicbes de Ensino Superior ja credenciadas e em funcionamento
regular, com qualidade comprovada em avaliagcbes coordenadas pelo
Ministério da Educacéo (850).

As universidades, segundo Brasil (2018a, s.p.) compdem a “[...] categoria que
inclui institutos e organizacdes equiparadas, nos termos do Decreto n° 5.773, de
2006”. Mattar Neto (2005) frisa que as universidades estdo centradas na triade:
ensino, pesquisa e extensdo. Moraes (2016, p. 70) desenvolve as definicoes
anteriores, afirmando: “As universidades s&o instituicbes pluridisciplinares de
formacao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de
dominio e cultivo do saber humano [...]" e Brasil (2018a, s.p.) complementa, “[...]
dotada de autonomia na sede, pode criar campus fora de sede no ambito do Estado
e estad obrigada a manter um terco de mestres ou doutores e um terco do corpo
docente em tempo integral”.

Brasil (2003, p. 141) ainda destaca que:

Sao as Universidades, antes de mais nada, que rellnem um conjunto de
fungBes tradicionais associadas ao progresso e a transmissdo do saber:
pesquisa inovacao, ensino e formacgéo, educacéo permanente.

Franco (2006, p. 273) sintetiza, “As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerao
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

O ensino superior a distancia publico € ofertado pela Universidade Aberta do
Brasil e por instituicdes de educacao superior por ela autorizadas ou habilitadas.

2.3.4. A Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A UAB surgiu para formar professores para atuar nos anos iniciais do Ensino
Fundamental e Médio (BRASIL, 2018e), e foi instituida no Decreto n° 5.800, em 08 de
junho de 2006, para expandir e interiorizar o ensino superior no pais (BRASIL, 2018d).

Conforme Santos e Giraffa (2017, p. 306):

A UAB nasce como um vetor de aceleracdo para auxiliar na formacéo de
docentes que ja atuavam na rede publica e ndo possuiam graduacao. O éxito
desta estratégia fez com que se ampliasse o escopo de formacéo e,
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consequentemente, a oferta de diversos cursos tanto de graduagcédo quanto
de pés-graduagéo.

Segundo Franco (2006, p. 250), “E constituido por instituicbes publicas de
Ensino Superior — em articulacdo com pdélos municipais — as quais deverdo levar
Ensino Superior publico aos municipios que ndo tém oferta ou cujos cursos ofertados
nao sao suficientes para atender a populagao”.

De acordo com Brasil (2018d): “Atualmente, o Sistema UAB conta com 109
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), ofertando 800 cursos em 771 polos”.
S&o0 1.177 cursos de licenciatura, 413 cursos de pedagogia, 13 cursos de pedagogia
bilingue e 10 de pedagogia para os anos iniciais - todos localizados no nordeste
(BRASIL, 2018e).

2.4. Evasao

O fracasso escolar pode estar relacionado a evasao, e “[...] esta relacionado a
repeténcia sucessiva numa série e a possibilidade de evasdo escolar no ensino
regular” (ERICONE, 2006, p. 424).

Um dos fatores a serem considerados ao se analisar a eficacia dos sistemas
de ensino sdo os indicadores de fluxo escolar, dentre eles o da evasdo (BRASIL,
2017b).

Brasil (2017b, p. 9-10) define a evasdo como sendo:

[...] saida antecipada, antes da conclusdo do ano, série ou ciclo, por
desisténcia (independentemente do motivo), [...]. Obviamente, a interrupcao
do programa em decorréncia de falecimento do discente ndo pode ser
atribuida como insucesso, dado que, de forma geral, se trata de caso fortuito
e ndo se pode presumir uma intencionalidade do individuo em interromper o
curso, cesséa-lo ou uma incapacidade do individuo de manter-se no programa
educacional.

Ramos (2014, p. 2198), complementa o conceito de evasdo e também associa

o fenbmeno ao processo de tomada de decisao do aluno:

[...] Conceitualmente a evasao é uma decisdo tomada pelo estudante de sair,
abandonar o curso, que possui causas e origens amplas, que se referem a
episodios que estdo ou ndo no controle das instituicbes educativas. [...]
persisténcia envolve um processo psicologico ativo no qual os estudantes
tomam o controle da sua situacdo académica, adquirindo novas habilidades
para superar as dificuldades e dar continuidade aos estudos.

Brasil (1998, s.p.) destaca para a diferenga entre evasao e abandono, “O

conceito técnico de abandono é diferente de evasao. Abandono quer dizer que o aluno
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deixa a escola num ano mas retorna no ano seguinte. Evasao significa que o aluno
sai da escola e nao volta mais para o sistema”.

A evaséo pode ainda ser estratificada em trés tipos, a saber: evasao do curso
- qguando o aluno evade do curso em que esta matriculado, por motivo diverso; evasédo
da instituicdo - quando o aluno evade da instituicdo em que estd matriculado; e a
evasao do sistema - quando o aluno evade o ensino superior, independentemente de
ser temporario ou definitivo (BRASIL, 1997).

Assim, Enricone (2006, p. 418) contrapfe-se ao disposto em Brasil (1998) ao
afirmar que: “Estudante Evadido: é aquele que se desvincula da instituicao de ensino,
deixando de fazer parte do corpo discente, mediante cancelamento da matricula ou

abandono”.

2.4.1. Os motivos de evasao

Moore (2008) acredita no acumulo e variedade de causas que levam a decisédo
da evasao. Bawa (2016) relaciona a motivagao nos cursos a distancia com: design do
curso, assim como a habilidade e atitude voltada para o aprendizado do aluno e
tecnologias. Mas os motivos da evasdo mencionados em diversos estudos podem
ser divididos em dois grandes grupos: internos e externos a instituicdo de ensino
(PACHECO; NAKAYAMA,; RISSI, 2014).

2.4.1.1. Fatores externos

Os fatores externos séo os que estéo fora do controle da IES, mas que podem
ser influenciados indiretamente (PACHECO; NAKAYAMA; RISSI, 2014). Laham e
Lemes (2016, p. 405) complementam e se referem a causas exdgenas como “aquelas
com relacdo a fatores externos a instituicdo e ao curso em questéo, séo elas: falta de
tempo para o estudo, demanda profissional e familiar, problemas de saude na familia
e pessoal’.

O Censo EaD do ano de 2017, destaca que menos de 50% das instituicdes de
ensino que participaram do Censo, conhecem os motivos da evasao discente. Nas
instituicbes publicas estaduais, apenas 27% os conhecem. O Censo EaD de 2017

nao publicou os motivos declarados pelas instituicbes que afirmaram ter
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conhecimento sobre os mesmos, mas o Censo EaD de 2016 informava que os
motivos mais frequentes informados pelos alunos era: tempo e financeiros.
Lobo (2011) considera também a baixa escolaridade dos alunos, Moore (2008)
considera também as preocupacdes extra-curriculares dos alunos:
« familia, trabalho, saude e interesses sociais;
e preocupacdes com o curso - relevancia, dificuldade (relacdo tempo e esforgo
requeridos), por exemplo;
o aptiddes de estudo - planejamento de estudos (tempo dedicado e horarios de
estudos);
o aptiddes do aluno - em assumir a responsabilidade e se esforcar;
» resisténcia a EaD - por falta de familiaridade, expectativa errada dos alunos.
Bawa (2016) menciona o formato dado para os cursos, onde os alunos recebem
“aderecos” e ajuda para aprender, e sao deixados para resolver problemas
complexos. Se este aluno ndo se identifica com o autodidatismo, podera encontrar um

Ambiente Virtual intimidador.

2.4.1.2. Fatores internos

Os fatores internos englobam os fatores que, dependendo da gestao, podem
ser amenizados ou eliminados (PACHECO; NAKAYAMA; RISSI, 2014). Laham e

Lemes (2016) referem-se a causas enddégenas como

aguelas diretamente relacionadas a instituicdo de ensino ofertante do
curso, como: falta de comunicacdo da tutoria, problemas com material
didatico, interacé@o e interatividade no ambiente virtual de aprendizagem
(sentimento de solidao), curso que ndo atende o perfil do aluno. (LAHAM,;
LEMES, 2016, p. 405).

Segundo Bouchard (2002, p. 71),

[...] a nocdo de distdncia geografica ndo € suficiente, por si s6, para
circunscrever as problematicas proprias da educacdo a distancia. A esta,
acrescenta-se a distancia pedagdégica produzida pelo acesso limitado aos
recursos educativos e pela dificuldade para o aprendiz de exercer uma
influéncia direta sobre o desenvolvimento de sua experiéncia educativa.

Quanto a distancia pedagoégica mencionada por Bouchart, Moore (2008, p. 16),
“Os materiais de ensino distribuidos pela tecnologia sao produzidos para um grande
publico, mas a comunicacédo que ocorre entre alunos e instrutores tem por objetivo
auxiliar todo individuo a converter essas informa¢cdes comuns em conhecimento

relevante sob o aspecto pessoal’.
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Bawa (2016, p. 6) vai além associando fatores internos:

[...] a falta de orientacdo educacional das instituicbes em criar bons
programas de treinamento para suas habilidades. A énfase é mais em
desenvolver e implantar cursos online rapidamente para aumentar as
matriculas, do que criar um corpo bem treinado de habilidades para
potencializar a retencéo. (tradugédo nossa)

Franco (2006, p. 249) conclui,

o Ensino (a Distancia) pode ser caracterizado principalmente pela pouca ou
até nenhuma interacdo nas relacbes do par derivado professor-aluno,
enquanto que a Educacéo (a Distancia) pode se referir preferencialmente as
relacdes de interacdo positiva do par derivado professor-aluno.

Para Moore (2008, p. 176), ressalta “a primeira tarefa €& especialmente
importante, é nessa ocasido que um aluno ansioso apresenta maior probabilidade,
estatisticamente, de desistir do curso”.

Lobo (2011) considera também a precariedade dos servigcos oferecidos, a
estabilidade dos docentes em IES Publicas - podendo refletir na pouca valorizagdo do
ensino, e por parte das IES Privadas a abertura de cursos sem estudo das
necessidades do mercado.

Bawa (2016) menciona a experiéncia prévia de gerenciar responsabilidades
académicas por parte dos alunos. Nao ter essa disciplina, geralmente resultante dessa
experiéncia de gestdo, pode desmotiva-lo a seguir com o curso.

Moore (2008) considera também as técnicas do curso, quantidade e natureza
do feedback das atividades do curso, quantidade e natureza das interacdes com 0s
instrutores, por exemplo: satisfacdo com o curso - didlogos com o instrutor, contetdo
relevante do curso; resisténcia a EaD - geradas por falha na elaboracdo do curso,

técnica inadequada ou inabilidade para usa-la; servicos de apoio.

2.4.2. Possiveis alternativas

Quanto aos indicativos de caminhos a se trabalhar para impactar no fenbmeno
da evasao, uma vez que esta trata da decisao do aluno (RAMOS, 2014), pode-se agir
na motivacéo do aluno, criando um refor¢o positivo para que persista nos estudos,
conforme Brasil (2003, p. 191) menciona sobre o fator motivacional associado as

tecnologias:

O recurso as novas tecnologias constitui, também, em meio de lutar contra o
insucesso escolar: observa-se, muitas vezes, que alunos com dificuldades no
sistema tradicional ficam mais motivados quando tém oportunidade de utilizar
essas tecnologias e podem, deste modo, revelar melhor os seus talentos. [...]
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a questao da utilizacdo de novas tecnologias na educacdo constitui uma
opcao financeira, social e politca e deve ser uma das principais
preocupac¢fes dos governos e das organiza¢fes internacionais.

Tori (2010, p. 29) complementa o uso de tecnologias associado ao contato

sincrono (virtual ou presencial) para também impactar na motivacdo dos alunos:

[...] a tecnologia ainda ndo consegue substituir perfeitamente o contato ao
vivo. Mas como qualidade é muito mais importante para a aprendizagem do
gue quantidade ou frequéncia, bastam alguns bem planejados encontros ao
vivo dos participantes de cursos virtuais para aumentar a sociabilidade
(mesmo no espaco virtual), a colaboragéo e o engajamento dos aprendizes,
reduzindo a evasdo e aumentando o aproveitamento.

Fujita (2007, p. 9) associa tal interagdo entre os envolvidos a qualidade dos

cursos, e entao a evasao, afirmando que:

Essa [interagdo entre todos os personagens da disciplina] € um dos quesitos,
ligado a qualidade dos cursos, mais julgados pelos alunos participantes.
Portanto, devemos estar atentos a esse e outros fatores, pois estao ligados
diretamente ao grau de evasdo ou permanéncia dos participantes em cursos
de EaD.

Moore (2008) complementa mencionando um sistema de apoio ao aluno
proativo, que se mantenha alerta aos sinais e intervenha quando necessario.
Enquanto que Lobo (2011) sugere acdes para se impactar no fenbmeno da evaséao,
entre elas: compor uma equipe multidisciplinar (técnica e administrativa) que tenha
como foco o trabalho na Evasédo; analisar as épocas criticas para a ocorréncia da
Evasdo; analisar as causas; estimular visdo da instituicdo centrada no aluno; criar
condicbes para que o0s objetivos propostos pelo curso sejam atendidos, néo
decepcionar ao aluno; promover um ambiente agradavel na IES - limpo e organizado;

e criar um programa de aconselhamento e orientacdo dos alunos.

2.4.3. Taxa de Evasao

Para se estudar o fen6meno da evaséo, séo analisadas suas taxas.

O Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior - SEMESP (2016, p. 14)
define que, “a taxa de evasao(2) é calculada com base nos alunos desistentes em
relagéo ao total de alunos matriculados”. O Censo EaD de 2016 (2017, p. 149) informa
que “as taxas de evasao informadas pelos respondentes recaem principalmente na
faixa entre 11% e 25%”. O Censo EaD de 2017 (2018) classificou as instituicbes em
faixas de taxas de evasao, sendo que para 0s Cursos semi-presenciais, predominaram

as faixas de 0 a 15%.
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O Censo EaD do ano de 2017 classificou as instituicées de ensino de acordo

com as faixas da taxa de evaséao informados, conforme o grafico a seqguir:

Gréfico 1: Quantidade de instituicdes nas faixas de taxas de evasao informadas
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Fonte: ABED, 2018

De acordo com o0 SEMESP (2016, p. 133),

A porcentagem de evasdo anual dos cursos presenciais no estado chegou a
28% na rede privada e 19,6% na publica, [...] Nos cursos a distancia (EAD) o
indice de evaséo anual chegou a 30,4% na rede privada e 26,5% na publica.

No Mapa do Ensino Superior de 2018, o SEMESP nao informa as taxas de
evasao no Estado, somente no pais. No ano de 2016, nos cursos presenciais, variam
entre 30,1% de evasdo nas IES privadas e 18,5% nas IES publicas. J& nos cursos a
distancia oscilaram 36,6% nas IES privadas e 30,4% nas IES publicas (SEMESP,
2018).

Moore (2008) menciona que, quando comecaram o0s esforcos para se
compreender o fendmeno da evaséo, as taxas de evasdo estavam na faixa de 30 a
50%, e entre os ultimos dados que consultou, constatou que na EaD estavam em torno
de 30%, enquanto o ensino presencial menos que 10%.

No estado de Santa Catarina de acordo com o SEMESP (2016, p. 137), “Nos
cursos a distancia (EAD), em 2014, o indice de evasédo anual chegou a 30,1%, sendo
30,4% na rede privada e 26,5% na publica”. O histérico desde o ano de 2010 pode ser

observado nas figuras 1 e 2, a sequir:
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Figura 1: Taxa de evasdo nos cursos presenciais em SC

I Taxa de Evasao - Cursos Presenciais - SC

20.5%
178%
19,8%
22,3%
209%
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274%
16, 7%
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2B.4%
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e
E —
24,2% Total Geral

Fonte: Sindata /Semesp | Base: Censo INEP

Fonte: SEMESP (2017)

Esta figura revela uma taxa de evasdo maior entre as IES privadas que entre
as publicas. Destaca-se, também, a maior taxa de evaséao entre as IES privadas, como
tendo ocorrido em 2013, quando alcangcou 28,4% entre 0S Ccursos presenciais
catarinenses e entre as publicas, em 2011, quando atingiu 20,9% de evasao.

Figura 2: Taxa de evasao nos cursos a distancia em SC

I Taxa de Evasao - Cursos EAD - SC
— 19,8%
2010 i 20,0%
19,8%
25,3%
22.2%
25,1%
27,5%
30,5%
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14,4%
26,7%
6%
30,19 Total Geral

Fonte: Sindata /Seresp | Base: Censo INEP

Fonte: SEMESP (2017)
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De modo analogo, ao se focar os cursos de EaD em Santa Catarina, o pico de
evasao nos cursos das IES privadas se verificou em 2014, alcancando 30,4%, contra
30,5% nas publicas em 2012.

As taxas expressas tem base de calculo diferentes. Portanto, ndo representam
o fenbmeno da evasao sob a mesma perspectiva. Sdo abordados a seguir diferentes

formas de calculo da taxa de evasao.
2.4.3.1. Calculo da Taxa de Evasao

Os critérios para o célculo da taxa de evasdo apresenta variacdes de acordo

com a instituicdo. Apresentam-se a seguir trés diferentes formas existentes.
2.4.3.1.1 Base de célculo da evaséao para o INEP

O INEP define evasdo como sendo a “saida antecipada, antes da conclusao do
ano, série ou ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo)” (BRASIL, 2017,
p. 9). Definicdo esta que transparece na forma que se faz o calculo da taxa de evaséo.

O INEP é uma instituicdo que, junto ao Ministério da Educacéo, desenvolve o
Censo do Ensino Superior. O célculo da Taxa de Desisténcia Acumulada (TDA) que,
conforme Brasil (2017b, s.p.) se define como “Percentual do numero de estudantes
que desistiram (desvinculado ou transferido) do curso j até o ano T (acumulado) em
relacdo ao numero de ingressantes do curso j no ano T, subtraindo-se o niumero de
estudantes falecidos do curso jdo ano T até o ano t.”; é feito de acordo com a seguinte

formula;

Figura 3: Taxa de Desisténcia Acumulada (TDA)

A 113__”,. { n, w? .
Z T Z:‘—l DeSf._;‘.; +21|-—T ZJ—I TFQHS):._IF.J x 10

Tda = - 0

n

Y L.
Y 1GI =X Y Fal
i=1 i=f w=T i=1 it

Onde: Des = Estudante com situagéo de vinculo igual a “Desvinculado do curso” no curso j no
ano t.

Transf = Estudante com situa¢do de vinculo igual a “Transferido para outro curso da mesma
IES” no curso jno ano t.

IG = Numero total de ingressantes no curso jno ano T.

Fal = Estudante com situacgdo de vinculo igual a “Falecido” no curso j no ano t

Fonte: BRASIL (2017b)
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Observa-se que a formula considera os alunos que evadiram por: desisténcia,

transferéncia e falecimento.
2.4.3.1.2 Calculo da evasao para o Instituto Lobo

Da idealizagdo de dois consultores na area da educacao surgiu o Instituto Lobo
em 2005. O Instituto busca contribuir para o desenvolvimento nacional através do
estudo de problemas na educacéo, ciéncia e tecnologia, e da divulgacdo dos mesmos
(LOBO, 2019). Dentre os diversos temas de estudos, esta a evasdo no ensino superior
no Brasil. Para este estudo considera parametros internacionais. O calculo da taxa de
evasao feito pelo mesmo de acordo com Lobo (2011, s.p.), considera “a evasao do
conjunto dos cursos, inclusive para analisar a Evasao do Sistema e por Organizacao

Académica, Regigo, Area de Conhecimento e de cada Curso”.

Figura 4: Férmula de célculo da taxa de evaséo Instituto Lobo
P = [M(n)-lg(n)] / [M(n-1)- Eg(n-1)]

P= Permanéncia M(n) = matriculas num certo ano

M (n-1) = matriculas do ano anterior an

Eg(n-1) = egressos do ano anterior (ou seja, concluintes)
Ig (n) = novos ingressantes (no ano n)

O indice de evasao, ou abandono anual é dado por:

Ev = 1- P (multiplicar por 100 para obter %)
Fonte: LOBO (2011)

Observa-se que a primeira formula calcula a taxa de permanéncia, ndo a de
evasao. Por este motivo, abrange os diferentes tipos de evasdo mencionados
anteriormente.

Para o célculo da taxa de permanéncia, sdo consideradas as matriculas, os
egressos e 0s novos ingressantes. E o calculo da taxa de evasao é resultante apenas

da subtracdo de da taxa de permanéncia de 1.
2.4.3.1.3. Base de célculo da evaséo para o SEMESP

O entdo Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior do Estado de S&o Paulo - SEMESP, foi fundado em 1979. Hoje o
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SEMESP atua no Brasil todo e tem o objetivo de: “prestar servicos de exceléncia e
orientacdo especializada aos seus associados, oferecer solucbes para o
desenvolvimento da educacdo académica do pais, e preservar, proteger e defender o
segmento privado do ensino superior brasileiro” (SEMESP, 2019). O SEMESP
desenvolve estudos para promover o desenvolvimento do ensino superior no Brasil.
No Mapa do Ensino Superior, material base desta parte do estudo, ndo ha definicdo
do conceito de evasdo, mas apenas as taxas e sua formula de céalculo, expressa na

figura 4.

Figura 5: Férmula de célculo da taxa de evasdo SEMESP

Taxa de Evaséo Total = (Matriculas trancadas + desvinculado curso +
falecidos)/(Total de alunos)

Fonte: SEMESP (2016)

Observa-se gque a férmula de calculo considera as matriculas trancadas, 0s
desvinculados e falecidos.

Evidenciam-se, portanto, diferentes procedimentos e metodologias para se
definir a evaséo. O quadro a seguir procura traduzir tais diferenca a partir das formulas

adotadas por cada organizacao:

Quadro 1: Comparacdo das trés féormulas

Fonte Formula Considera
INEP ) p R _ Desisténcia,
Tda, - X, X" Des X XN Transf, .o transferéncia e
21'2] 1G;T,-‘Zf.- ) ijﬁi,_‘\ Fal, falecimento.
Instituto P=I[M Matriculas 0S
= n)-lg(n)] / [M(n-1)- Eg(n-1 '
Lobo [M(n)-Ig(n)] / [M(n-1)- Eg(n-1)] eqressos e 0s
Ev = 1- P (multiplicar por 100 para obter %) novos
ingressantes.
SEMESP | Taxa de Evasao Total = (Matriculas trancadas + | Matriculas
desvinculado curso + falecidos)/(Total de trancadas, 0S
alunos) desvinculados e
falecidos.

Fonte: Prépria da autora (2018)

A andlise das formulas e varidveis consideradas para fins de calculo da evasao

ratifica em si, os diferentes resultados para a evasao em uma mesma IES. Inobstante,
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ainda existem procedimentos e metodologias proprias, particulares de muitas IES que,

nao raras vezes, procuram minimizar os efeitos do real resultado.

2.4.4 Retencao

Retencao, para Ferreira (2009, p. 1749) caracteriza-se como “1. Ato ou efeito
de reter(-se). 2. Atraso, retardamento, demora. 3. Retentiva. 4. Detencdo. 5. Carcere
privado”. No entanto, quando se refere a educacdo, seu significado precisa ser
complementado. Para Phillips e Warren (2015), a retencdo é indicada quando um
estudante completa com sucesso um curso e esta apto para prosseguir para seu
proximo objetivo. Mas para Costa, Bispo e Pereira (2018, p. 75) o significado € um
pouco diferente:

Retencdo se refere aos estudantes que permanecem no programa além do
tempo original de conclusdo. Idealmente, programas sédo designados para
nao ter evasao e nem retengdo por causa dos impactos negativos quando os
estudantes ndo acabam ou estendem seu tempo de programa (traducéo
nossa).

Para calcular a taxa de retencdo, Aversa e MacCall (2013, p. 149) indicam que
se deve “determinar tanto os alunos que completaram o programa e quando eles
graduaram; ou determinar, aos que ndo se mantiveram no programa, a extensao de
tempo que os estudantes estiveram matriculados antes de sairem” (traducéo nossa).
Crosling, Thomas e Heagney (2008, s.p.) diferenciam retencédo de persisténcia ao

afirmar que:

[...] nos EUA, retencéo se refere a proporcéo de alunos que se matricula e se
mantém em uma instituicdo particular, enquanto a taxa de persisténcia se
refere a proporcdo de alunos que se matriculam em uma instituicdo e
transfere e se mantém matriculado em outra faculdade (tradugéo nossa).

Phillips e Warren (2015, p.16) complementam observando que [...] a taxa de
retencdo deveria ser usada como medida institucional, quanto a de persisténcia
deveria ser uma medida do estudante” (tradu¢do nossa). Os autores vao além e
afirmam ainda que, pelas diferencas do comportamento de evasao e retencao nas
diferentes modalidades de ensino, a comparacdo mais justa seria da taxa de
completacdo, uma vez que ela é composta pela retencdo. Esta “taxa de completagcao”
se refere aos alunos que completaram o0s cursos online, ndo pressupde o fracasso e
tem seu foco na conclusao. De acordo com Phillips e Warren (2015, p. 85) “Informacéao

de conclusao do curso consiste no niumero de estudantes que se matricularam nos
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cursos e o numero de estudantes que completaram o curso com sucesso” (tradugao
nossa).

Diversos estudos vem indicando que as taxas de retencdo na modalidade a
distancia tem sido menor do que na modalidade presencial (AVERSA; MACCALL,
2013). E Mattar (2018, p. 9) complementa, “Em nivel internacional, essas taxas de
graduacao em educacao a distancia (EAD) estariam préximas de 10%, e diminuindo!”

A NCES (2017, p. 1) destaca “Taxas de retencdo sdo maiores em instituicbes
gue sao mais seletivas, independentemente de seu controle institucional” (tradugéo
nossa).

Tompson e Brownlee (2013), ressaltam que o periodo critico do primeiro ano
No ensino superior para a retengdo e mencionam componentes a serem trabalhados
neste periodo, sdo eles: interacdo antecipada e frequente com a faculdade, clara
comunicacao de equipes e colegas sobre as expectativas académicas, e requisitos de
oportunidades de aprendizado crescentes de acordo com o envolvimento dos outros
estudantes, suporte pessoal e social.

Mattar (2018, p. 10) sugere algumas acdes para impactar na evasao,

Um dos vetores possiveis das intervengdes seria a formacéo continuada dos
professores, dos tutores e das equipes de apoio aos alunos e
administradores. Informar claramente aos alunos as caracteristicas dos
cursos em que pretendem se matricular, realizar testes de entrada e trabalhar
a motivacdo sao outras das propostas dos autores.

Uma acédo de retencéo praticada pela UAB em 2018, quando ofereceu o curso
de Acolhimento, buscou nivelar os conhecimentos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC), Portugués e Matematica, para que tivessem um melhor
aproveitamento no curso a distancia (CAPES, 2018).

Bejou e Bejou (2012) aplicaram principios do CRM - Customer Relationship
Management, na retencdo na educacdo superior, agrupando as ac¢fes de retencao
quatro fases, séo elas:

e Recrutamento: fase de construcdo do desejo de uma educacdo superior
suficiente que o leve a se inscrever. Esta fase se completa quando o estudante
se inscreve, recebe as orientagbes, se registra e valida sua capacidade
financeira;

o Gestéo das matriculas: fase em que o aluno € aconselhado e orientado atraves
de servicos como: matricula em aulas, planejamento de demandas nos

primeiros dois anos, como obter suporte financeiro e/ou moradia apropriada,
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promovendo oportunidades sociais, desenvolver e premiar ativamente pelo
engajamento. Esta fase se repete todos 0os semestres;

e Retencao e persisténcia: fase em que se reforgca o compromisso do aluno com
a instituicdo. A instituicdo se certifica de que os alunos estdo devidamente
matriculados e busca proporcionar experiéncias significativa para os mesmos,
através de acdes como estagios e desenvolvimento conjunto de projetos na
faculdade. Se esta fase é bem sucedida, o aluno ira se graduar e participar do
grupo Alumni;

e Graduacédo, colocacdo no mercado e Alumni: nesta fase a colocacdo no
mercado deveria ser prioridade. A formatura deve reafirmar a escolha certa
pela instituicdo e reconhecer os anos de estudo e trabalho duros. Para que o
aluno passe a ser Alumni, a instituicdo deve promover atividades,
reconhecimento e incentivos constantes para que este elo dure o quanto puder.
O quadro a seguir mostra a relacédo de Beijou e Beijou (2012) entre 0s principios

do CRM e cada fase correspondente de acdes da retencdo no ensino superior:

Quadro 2: Relacdo do CRM e a Retencéo

Prospecto da Educacéo Superior / Alunos / desenvolvimento de ciclo Alumni

Recrutamento Gestédo de Matriculas Retencéo e Colocacéo, graduacéo,
Progressédo Aluminus

e Definir alunos a |e Promover one-stop

serem prospectados | service e Fazer mentoria | ¢ Prover servigos pontuais

e Comunicagao ¢ Orientar e | de todos os | e efetivos

aberta aconselhar ativamente | estudantes o Afirmacéo da

e Promover e Registrar prospectos | ® Gerir experiéncia  educacional

beneficios e | o Identificar  ajudas | desisténcias e | através da graduagdo e

recompensas financeiras e solugdes | trancamentos reconhecimento

e Criar expectativas | ¢ Prover opcBes | © Promover significativo

e interesse residenciais, estagios e Manter contato na

e Fechar o negécio | socializacéo e unido, e | significativos transicdo de estudante

e Parabenizar servigos de suporte e Promover para Alumni

prospectados e | e Ofertar programas | pesquisa conjunta

familias de 10 e 20 anos com a universidade | Sustentar relagdo no pico
e Desenvolver e | * Melhoria da graduacdo continuando

Prosseguir para a | recompensar a cont.inua nos | a melhorar as atividades

proxima fase no auge | faculdade e as equipes | S€rvicos de suporte | alumni, reconhecimento e

do envolvimento e Oferecer incentivos.

Prosseguir para a | Programas de 3o e
proxima fase no auge | 40 anos

do envolvimento
Prosseguir para a
proxima fase no
auge do
envolvimento

Fonte: Adaptado de Bejou; Bejou (2012)
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Ja Aversa e MacCall (2013) destacam a flexibilidade nas matriculas, assim
como na quantidade de créditos, como formas de se lidar com a falta de tempo dos
alunos que trabalham e estudam. Também determinam fatores da retencdo a serem
trabalhados em cursos online, séo eles: servico de suporte, clareza nas expectativas
dos alunos, orientagbes para o curso online, prontiddo tecnoldgica, habilidade de
preparo, controle do aluno, fatores de idade, participacdo e integracdo social. O
quadro a seguir especifica os tipos de atividades que podem ser feitas em cada grupo

mencionado:

Quadro 3: Fator e acao de retencdo observados na pesquisa de Aversa e MacCall (2013)

Suporte administrativo Inicia contato antecipado com estudantes e aplicantes por
telefone;

Inicia contato antecipado com estudantes e aplicantes por
email;

Mantém os alunos informados sobre mudangas no programa;

Faz esforgos antecipados para retencdo quando o abandono
€ provavel,

Desenvolve planos de gestéo de atritos;

Se planeja e se organiza para a retencao;

Monitora o registro e foca naqueles que ndo se rematriculam
nos 20 e 30 termos.

Suporte ao estudante Conduz uma orientagdo pré-curso, ou um acampamento;

Torna acessivel a assisténcia financeira;

Prové antecipadamente acesso virtual aos servicos da
biblioteca, registros, aconselhamento etc.

Prové informacao das tecnologias, gestao do curso, contetido
e comunicacdo no acampamento.

Experiéncia académica do | Proporciona feedbacks rapidos;
estudante

Foco em gerar integracdo no 10 termo.

Preparo de faculdades dos | Preparo das competéncias com cursos, workshops e outras
docentes assisténcias com pedagogia;
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Prové oportunidades para que desenvolva aulas e design se
suas proprias instrucoes.

Entrega instrucional

Uso de ferramentas sincronas;

Proporciona treinamento para o0 uso das ferramentas
sincronas;

Variados métodos de apresentacao nas aulas.

Preparo tecnoldgico

Prové oportunidades para o0s estudantes desenvolver
conhecimentos e habilidades tecnoldgicas;

Prové bom treinamento técnico e suporte para estudantes e
faculdade;

Prové suporte técnico em apenas um canal de contato.

Integracéo Social

Promove atividades em grupo para encorajar a interacao;

Promove atividades virtuais e alternativas;

Foco na integracdo no comeco do curso;

Facilita a integracdo e manutencéo dos alunos em classe;

Usa diferentes abordagens para promover o engajamento do
aluno.

Comunicacao

Requer habilidades de escrita dos alunos;

Encoraja a comunicagao entre a faculdade e os alunos;

Facilita a comunicagéo via chat;

Encoraja a participagdo em sala de aula;

Fornece meios adequados e responsivos para a comunicagao.

Expectativas

Garante razoavelmente as expectativas dos alunos quanto ao
Curso.

Fatores dos estudantes

Garante que o aluno entenda o requisito dos prazos;
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Garante que os alunos saibam como trabalhar em equipes;

prazo;

Desenvolve habilidades para que o aluno consiga trabalhar no

financas;

Tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e

Maturidade, ritmo com o ensino virtual e fatores motivacionais
dos alunos sao avaliados.

Fonte: Adaptado de AVERSA; MACCALL (2013)

Tompson e Brownlee (2013) mencionam que alguns programas de negoécios
dao énfase do desenvolvimento de habilidades de negdécios nos alunos do primeiro
ano, ndo s6 como forma de promover a retencdo, mas também para promover o

marketing.
2.5 Revisao sistematica

A revisdo sisteméatica teve como objetivo pesquisar a producao académica de
artigos, dissertacdes e teses sobre evasao discente em cursos de ensino superior no
periodo de 2008 a 2018.

Foram feitas consultas ao Banco de Dissertacfes e Teses da UDESC (BDTD);
ao Portal da Capes; a EBSCO; e Web of Science.

Os descritores e os resultados da pesquisa sao apresentados de forma sintética

no quadro a seqguir:

Quadro 4: Revisao sistematica

Termos | Evasao Evaséao “Higher Evaséao Distance Education dropout "higher
de educacao | “educacao | education” | ead education”
busca a a "distance [ "ensino
distancia [ distancia” | learning" superior"
superior | superior dropout
Publicacbes entre os anos de 2008 e 2018
Critérios
- Capes: Com o | BDTD: Filtros Filtro de | Filtros: article,
educacéo, | filtro no | com filtros | de Higher education
educacdo | assunto educacao, | College | education | educational
a para “in | educacéo | students research
distancia, | universities [ a e education
ensino & colleges” | distancia, | college scientific
superior, ensino dropouts disciplines
evasao
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BDTD:
com filtro
de
Ciéncias
humanas
>

Educacéao

superior,
evasao

Portal
da
Capes -
feita no
dia
25/05/18
das 11h
as 15h

148

35

17

BDTD
Udesc -
feita no
dia
22/05/18
das 11h
as 14h

1527

1310

25

EBSCO

23/06/18
das
11:20 as
19:10

88

21

89

41

Web of
science
- 25/06 -
14:15 as
16:00

21

Total

1675

1433

21

131

41

21

Fonte: Prépria da autora (2018)

Entre os conteldos encontrados que se referiam apenas ao perfil do aluno e

nao se identificaram ao Ensino Superior, estes foram desconsiderados. Assim foram

focados os artigos encontrados que abordam os motivos da evasao discente, no

ensino superior.

Neste sentido, foram analisados 14 artigos do Portal Capes, 30 da EBSCO e 3

da Web of Science.
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Considerando as publicacbes selecionadas, quanto a modalidade: 42,86%
tratava de estudo na modalidade presencial, 35,71% na Educacédo a Distancia, 3,57%
de ambas as modalidades e 17,86% sobre educacao, sem especificar a modalidade.

Sobre o principal assunto da publicagéo: 60,71% tratavam sobre Evaséo, 25%
sobre Retencdo, 10,71% sobre Educacdo a Distancia e 3,57% sobre praticas
educacionais. 50% dos estudos tiveram abordagem quantitativa, 39,29% qualitativa
e 10,71% quali-quanti.

Sobre a producao por ano, encontrou-se: 2008 - 7,14%; 2009, 2010 e 2011 -
3,57%; 2012 - 14,29%; 2013 - 17,86%; 2014 - 21,43%; 2015 - 10,71%; 2016 - 7,14%
e 2017 - 10,71%.

Com a pesquisa bibliogréfica, destacam-se 0s seguintes conceitos:

Quadro 5: Conceitos

Dimenséao Conceitos Principais autores
Educacao Machado (2006, p. 20) define a Educacao | Machado (2006),
como, Moraes (2016),

derivada do latim - educatio, do verbo Marpeau (2002), Egan
educare (instruir fazer crescer, criar), (2002).

proximo de educare (conduzir, levar até
determinado fim) -, a palavra educacéo
sempre teve seu significado associado
a acdo de conduzir a finalidades
socialmente prefiguradas, o que
pressupfe a existéncia e a partilha de
projetos coletivos (grifo do autor).

Moraes (2016, p. 15), simplifica a
definicdo concluindo que “Educar,
portanto, é levar a deduzir, é conduzir, é
seduzir”.

Marpeau (2002, p. V) contribui com a
concepcdo da educacdo sob a
perspectiva de Durkhein, “[...] entendida
como socializagdo, interiorizacdo dos
valores, das normas, das visOes de
mundo e dos saberes sociais”

Egan (2002, p. 26) sob a perspectiva de
Platao, afirma que “A ideia revolucionaria
de Platdo era de que a educacao deveria
ser um processo de aprender aquelas
formas de conhecimento que dariam aos
alunos uma viséo privilegiada e racional
da realidade”
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Ensino

Kohan (2005, p. 185) como:

‘Ensinar’ faz parte de um grupo de
palavras da mesma familia semantica
de ‘educar’, junto a outros termos como
‘instruir’ ou forma’. Todos esses termos
sdo originarios do latim e compartilham
uma certa ideia analoga a ‘educar’: a de
brindar algo a alguém que néo o possui.
‘Ensinar’ vem de insignare,
textualmente ‘colocar em  signo’,
‘colocar em exemplo’. A base desse
termo é a raiz indo-européia sekw, com
significado de ‘seguir. Signum, o
elemento principal de insignare, remete
ao sentido de ‘sinal’, ‘signo’, ‘marca’ que
se segue para alcancar algo. O ‘signo’
€ ‘0 que se segue’. De modo que o que
se brinda no ensinar € um signo que
deve ser seguido, um sinal a ser
decifrado.

Demo (2000, p. 15) define Ensino de uma
forma mais simples e focada para o
ambiente de ensino formal, “[...] atividade
do professor devotada a garantir a
aprendizagem do aluno”.

Manacorda (2008, p. 186),

O ensino € uma luta contra o folclore,
em favor de uma concepgéo realista em
gque se unem dois elementos: a
concepcdo de lei natural e a da
participacdo ativa do homem na vida da
natureza, isto é, em sua transformacéo
segundo um objetivo que é a vida social
dos homens. Ou seja, essa concepgao
unifica-se no trabalho, que se baseia
sobre o conhecimento objetivo e exato
das leis naturais para a criacdo da
sociedade dos homens.

Kohan (2005), Demo
(2000), Manacorda
(2008)

Ensino
distancia

a

Brasil (2017, s.p.) é formulado o conceito
regulatorio para educacdo a distancia,

como sendo:

Art. 1o. [...] educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacéao e
comunicacao, com pessoal qualificado,
com politcas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam
em lugares e tempos diversos.

Brasil (2017), Brasil
(2018), Moraes (2010),
Costa et Al (2014),
Moore (2008), Mattar
Neto (2005)
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Brasil (2018a, s.p.)

[...] modalidade educacional na qual a
mediacdo nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagéo
de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos
diversos.

Moraes (2010, p. 17), “...] [@a EaD]
engloba diversas maneiras de organizar
as atividades de ensino e aprendizagem,
incluindo as diferentes formas de
estimular e  assistir o  estudo
independente, a autoinstrugao”.

Costa et al (2014, p. 2088) reafirma: “[...]
alunos e professores encontram-se em
locais distintos e ndo interagem
necessariamente ao mesmo tempo
comunicando-se por meio de tecnologias
de informagao e comunicagao”.

Moore (2008, p. 2) complementa
“‘Educacao a distancia € o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino,
exigindo técnicas especiais de criagdo do
curso e de instrucdo, comunicagao por
meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administracao
especiais”.

“[...] a EaD implica a manipulagdo do
espaco e do tempo em favor da
educacdo” (MATTAR NETO, 2005, p.
124).

Fonte: Prépria da autora (2018)

Assim, o0 estado-da-arte destacado na revisdo sisteméatica reflete
essencialmente a base tematica que referenciou a base teérica da pesquisa.

Entretanto, ndo esgotou o tema, nem tampouco almeja fazé-lo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Segundo Gray (2012, p. 21), “Ontologia € o estudo do ser, ou seja, da natureza
da existéncia [...] corporifica entender o que é”. Para Sacool (2009, p. 252), “ontologia
idealista ou subijetivista parte do principio que um objeto ou entidade sé passa a existir
na medida em que é percebido por um observador, em uma constru¢ao mental”. Pelos
dados coletados, esta pesquisa procura entender os motivos de evasdo em uma
construcdo conjunta entre os discentes, docentes, tutores e coordenadores e a
pesquisadora.

Quanto a epistemologia que, segundo Gray (2012, p. 21), “tenta entender o que
significa saber. A epistemologia proporciona um pano de fundo filoséfico para decidir
quais os tipos de conhecimento sido legitimos e adequados”. Sendo assim,
epistemologicamente este estudo enseja uma abordagem subijetivista. De acordo com
Sacool (2009, p. 253), “epistemologia subjetivista pressupde que significados sé&o
impostos sobre os objetos por parte dos sujeitos, dos seres pensantes”. Assim, a
pesquisa pretende, a partir da percepcéo dos stakehoders, entender os motivos da
evasao.

O estudo também contempla uma epistemologia relativista. Segundo Oliva
(2012, s.p.):

[...] os métodos de investigagdo da ciéncia sdo relativos a esquemas
conceituais, molduras teoricas ou paradigmas; a evidéncia subdetermina a
escolha de teoria na medida em que qualquer teoria pode ser racionalmente
retida a luz da evidéncia disponivel ou concebivel.

Quanto aos paradigmas da pesquisa - as visdbes de mundo da pesquisa
(SACOOL, 2009), apenas parte da pesquisa pode ser considerada quantitativa,
classificada ontologicamente como positivista e objetivista. Nesta primeira parte do
estudo, propde-se a calcular as taxas de evasao com base nos dados fornecidos pelos
centros que administram o curso de Pedagogia da UDESC, nas modalidades
presencial e a distancia. Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 269), “no método
guantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras amplas e de informacgbes

numéricas”.
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A segunda parte da pesquisa, se desenvolve sob o paradigma interpretativista

reforcado por Sacool (2009, p. 262)

[...] paradigma Interpretativista, o pesquisador evita a imposi¢éo de categorias
para o estudo empirico de um fenémeno. Ao invés de ir a campo com um
conjunto predefinido de construtos ou instrumentos para medir a realidade, o
pesquisador, muitas vezes, deriva seus construtos a partir do trabalho de
campo, visando a captar aquilo que é mais significativo, segundo a
perspectiva das pessoas no contexto pesquisado. Aos participantes é
permitido usar suas proprias palavras, expressfes e imagens, basear-se em
seus proprios conceitos e experiéncias.

Uma vez que os dados coletados, através dos meétodos mencionados
anteriormente, serdo submetidos a anélise do pesquisador em busca da compreensao
motivos da evasdo expressos pelos stakeholders. Nesta parte, a pesquisa se
classifica como sendo qualitativa e propde a analisar os motivos da evasao discente
ocorrida no curso objeto desta pesquisa. Segundo Demo (2000b, p. 159): “[...] a
pesquisa qualitativa busca o aprofundamento por familiaridade, convivéncia,
comunicacao. [...] tenta preservar a dinamica enquanto analisa, formalizando mais
flexivelmente”. Gray (2012, p. 135), complementa reforcando que “[...] o papel do
pesquisador & obter um panorama profundo, intenso e ‘holistico’ do contexto em
estudo [...]".

A pesquisa também se classifica como uma selecdo de casos comparaveis
que, de acordo com Gray (2012, p. 149) se caracteriza por uma pesquisa em que
“‘individuos, locais e grupos representando a mesmas caracteristicas relevantes sao
escolhidos em um periodo”. Trata-se de um estudo de caso, pois busca nédo so
explorar os problemas e questdes ambiguas ou incertas, como também estabelecer
relacbes causais, indo além da simples descricdo (GRAY, 2012). Com uma
investigacdo de acao participativa (IAP), ndo s6 considera as pessoas como sujeitos
atuantes no contexto da investigacdo, como tem o objetivo de transformar os sujeitos
e assim também a realidade estudada (MARCONI & LAKATOS, 2012).

No que se refere a coleta de dados, foram explorados os dados secundarios
incluindo-se acesso a relatérios prévios sobre evasao e dados dos alunos registrados
no site do INEP.

Para o levantamento de dados primarios, a pesquisadora questionou aos
alunos evadidos e persistentes, assim como entrevistou alunos, professores e tutores.
De acordo com Marconi e Lakatos (2012, p. 69), se trata do “[...] levantamento de
dados no proéprio local onde os fenbmenos ocorrem”. Para isso, foram aplicados

guestionarios com os alunos para levantamento dos motivos que os levaram a evadir
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do curso, assim como para que contribuissem com sua percepcédo de acdes de
retencdo. O questionario consiste em uma série de perguntas a serem respondidas
na auséncia do pesquisador (MARCONI & LAKATOS, 2012). Gray (2012)
complementa destacando que o conjunto de perguntas deve seguir uma ordem
predeterminada e que esta € uma das ferramentas de coleta de dados primarios mais
utilizadas. A proposta de questionario elaborado teve como base o questionario
aplicado por Comarella (2009), o qual foi submetido a pré-teste com alunos de um
curso superior de modalidade a distancia. O questionario de retencdo, assim como o
roteiro semi-estruturado das entrevistas, teve como base a pesquisa de Aversa e
MacCall (2013).

Para a coleta de dados junto as equipes — professores e tutores, foram
realizadas entrevistas. De acordo com Gray (2012, p. 302) “A entrevista
semiestruturada permite fazer aprofundamento das visées e das opinides onde for
desejavel que os respondentes aprofundem suas respostas”. E, neste sentido, a
pesquisa de Aversa e MacCall (2013) serviu como base para este roteiro semi-
estruturado que direcionou as entrevistas.

A terceira e Ultima parte desta pesquisa, se refere ao progndéstico. Nesta, sob
os paradigmas da Teoria Critica, busca-se conhecer parte do fenbmeno da evasao.
Ha que se reportar, também, ao paradigma intersubjetivista, pois, de acordo com
Schoeder e Klering (2012, p. 78),

Os valores socialmente compartilhados pelos individuos — intersubjetividade
—, ha interpretacdo da realidade, sdo a base para a analise
organizacional.[...] Busca-se recriar um novo significado organizacional, por
meio dos condicionantes estruturais e das formas comunicativas.

O desenvolvimento desta pesquisa teve como referéncia o resultado da revisao
sistematica, com os stakeholders tendo espaco para se expressar livremente. Os
dados coletados foram submetidos a andlise da pesquisadora para se buscar a

compreensao dos motivos de evaséo, consolidando-se em um prognostico.
3.2 Coleta dos dados
De 10 a 20 de abril de 2018 os diretores gerais e de ensino da FAED e do CEAD

receberam oficio formalizando o interesse em se desenvolver esta pesquisa. Foram

realizadas reunides para prestar esclarecimentos sobre a pesquisa.
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A mobilidade académica na Faculdade de Humanidades da Universidade de
Oslo ocorreu de agosto a dezembro de 2018, periodo em que também foi realizada
entrevista com representante da faculdade para identificar as praticas de retencédo. O
roteiro semi-estruturado das entrevistas teve como base o estudo de Aversa e MacCall
(2013).

Em setembro de 2018 a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica, sendo
aprovado no més seguinte.

No inicio do més de fevereiro de 2019 foram feitos contatos com a PROEN, as
direcGes e coordenacdes de curso para se iniciar a coleta de dados. As entrevistas
ocorreram de forma individual e de acordo com a disponibilidade informada pelo
entrevistado. Desta forma, com o0s docentes, tutores, coordenacdo de curso e
coordenacao de tutoria, diretoria de ensino e geral do CEAD ocorreram de fevereiro a
abril. Ja com os docentes e discentes da FAED, de maio a junho de 2019.

No inicio de marco solicitou-se o envio dos questionarios eletrénicos aos alunos
e ex-alunos do CEAD, o que aconteceu no comeco do més de abril. A principio um
questionario deveria ser enviado para os alunos evadidos e um outro para os alunos
gue persistiam no curso, e todos os alunos deveriam ser da turma com ingresso em
2017. Entretanto, percebeu-se que alunos evadidos e persistentes de diferentes
turmas responderam aos questionarios. Por este motivo, somente as respostas as
perguntas abertas foram consideradas na analise.

No fim do més de abril a PROEN disponibilizou dados dos cursos e, a partir dos
dados semestrais sobre o curso informados, calculou-se a taxa de evasao utilizando-
se das trés férmulas mencionadas na fundamentacéao.

Os dados considerados para fins de calculos foram os seguintes: a quantidade
de alunos matriculados, ingressantes, trancados, cancelados, falecidos, transferidos,
abandonados, jubilados, afastados, suspensos e concluintes.

A férmula do INEP que se propde a calcular oficialmente a evaséao, corresponde
a Taxa de Desisténcia Acumulada (TDA), para fins de célculos acumulamos 2
semestres, obtendo-se a TDA anual. Por este motivo e para fins de comparacao, as
outras formas de célculo da taxa adotados sdo de SEMESP e do Instituto Lobo,
também foram calculados anualmente.

Para o calculo dos dados nao foi priorizada isoladamente uma das trés formulas
para o calculo da evasdo conforme disposto no capitulo anterior, haja vista ndo ser

objetivo deste trabalho a analise ou validacdo das referidas formulas. Em
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contraposicdo a essas formulas foram utilizadas por serem consagradas pela
academia, pelos 6rgéos de regulacao para o célculo da evaséao e pelas estatisticas a
propasito do tema veiculados nos 6rgdos de imprensa. Neste sentido, a pesquisadora
se valeu das formulas para os célculos necessarios, objetivo desta pesquisa e da
analise, sem apresentar juizo de valor quanto aos insumos que integram as
respectivas formulas.

Cabe ainda objetivar que a férmula utilizada pelo INEP atende ao Censo da
Educacao Superior e a consolidagéo de informacdes para a avaliagéo e regulacéo do
mesmo. A formula do SEMESP, trata de forma objetiva e sintética o problema da
evasao, traduzindo-se em um apelo mercadoldgico mais efetivo. Finalmente, a
formula do Instituto Lobo se atém a uma anélise do fluxo, acompanhando o incremento
da entrada em comparacao com a saida do estudante.

Para possibilitar a visualizacao do fenbmeno da evasao em uma turma, adotou-
se como referéncia a turma ingressante em 2015, considerando-se que se trata de
turma com concluséo prevista para o ano de 2018. A coleta de dados, no especifico,
se deu através da relacdo dos alunos ingressantes em 2015 e de relatdrios das
matriculas realizadas de 01/2015 a 01/20109.

3.3 Andlise dos dados

O quadro a seguir descreve a andlise dos dados coletados, com seus

respectivos objetivos especificos:

Quadro 6: Analise dos dados

Objetivos Técnicas de Resultados Andlise de Fonte
Especificos coleta de dados esperados dados
Identificar o | Pesquisa Identificar Gerar  gréfico |Relatorios
comportamento das | documental - com | comportamento das taxas de |concedidos pelal
taxas de evaséo nos | dados concedidos [ do fendmeno da | evasao dos |PROEN
altimos cinco anos | pela PROEN evaséo altimos cinco
no ensino superior anos.
presencial e a
distancia em IES
publica;
Identificar os | Aplicacéo de | Identificar acdes | Analise de |Entrevistas semi-
provaveis motivos da | questionarios com | de retencdo | conteddo  dos [estruturadas
evasdo e as praticas | os alunos e de | praticadas e [ dados coletados |realizadas  com
de retencdo no | entrevistas com | outras acoes | nos professores  do
CEAD e da FAED potenciais. CEAD e FAED,
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docentes, tutores e

guestionarios e

tutores do CEAD

coordenadores entrevistas. e discentes da
FAED; e
questionarios
eletrOnicos
respondidos pelos
alunos do CEAD
Cotejar as taxas de | Observacdo direta | Identificar acbes | Andlise Experiéncia  de
evasdo de uma IES | e entrevista com | praticadas  pela | conjunta das |mobilidade da
publica, no curso de | coordenadora Faculdade de | taxas de evasdo [pesquisadora e
Pedagogia na | internacional da [ Humanidades de|[e o0s dados [entrevista semi-
modalidade a | Faculdade de [ Oslo que podem | coletados na |estruturada
distancia, com o | Humanidades da | ser adaptadas | observacao realizada com
modelo de retencéo | Universidade de | para a realidade | direta e [representante da|
da Faculdade de | Oslo do CEAD entrevista. Faculdade de
Humanidades da Humanidades dal
Universidade de Universidade de
Oslo; Oslo
Propor acdes de | Resultante das | Consolidar Analise cruzada
retencao de | informacdes quadro com | entre os dados
estudantes na | obtidas para os | perspectivas de | coletados nos
modalidade de | objetivos atuacao na | questionarios e
ensino a distancia. anteriores, minimizagcdo dos | entrevistas no
cotejando-se com a | efeitos da evasdo | CEAD, com a
pratica do célculo [ em IES. entrevista e a
de evasao experiéncia
adotadas por vivenciada na
SEMESP, INEP e Universidade de
Instituto Lobo. Oslo.
Fonte: Prépria da autora (2018)

Desta forma, esta pesquisa busca entender parte do fenémeno da evasao no

curso de Pedagogia da UDESC e também propor acfes de retencao para o curso em

ambas as modalidades.



55

4. CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE
ESTUDADA

Neste capitulo serdo apresentados dados gerais dos contexto da pesquisa.
Inicia-se pelo contexto macro, quando sdo apresentados dados nacionais e estaduais
do ensino superior, da pedagogia, e da evaséo neste contexto.

Em um segundo momento serdo apresentados dados do contexto micro da
pesquisa, quando serdo apresentados a universidade e os centros de ensino, cada
qual seguido da apresentacdo de resultados das pesquisas realizadas com

professores e alunos.
4.1 Caracterizacdo do contexto da pesquisa

O nuamero de IES vem aumentando nos ultimos 16 anos, embora desde 2012
tenham sofrido menores progressos (SEMESP, 2018). O numero de vagas tem
acompanhado este mesmo comportamento (INEP, 2018), assim como 0 numero de
matriculas, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Gréfico 2: Matriculas no Ensino Superior no Brasil

MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR
Brasil (em milhdes)
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Fonte: SEMESP (2018)

Observa-se no grafico o volume de matriculas desde o ano de 1980. Ao longo

do eixo do tempo, o grafico destaca o0 ano e indica 0s principais marcos para 0 ensino
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superior no Brasil, sdo eles: a instituicdo da LDB (Lei de Diretrizes Béasicas), a EaD
CST (cursos superiores de tecnologia a distancia), ProUni (programa de bolsas
estudantis) e Novo Fies (programa de financiamento estudantil).

As novas vagas nos cursos superiores em universidades publicas sao ofertadas
em quantidade inferior ao nimero de candidatos. A média simples calculada no
periodo de 2014 a 2017, é de que as vagas nhovas atendem apenas a 17,18% dos
candidatos inscritos (INEP, 2018).

A figura a seguir mostra o fluxo de migragéo dos alunos entre as diversas areas

de estudos. O curso de pedagogia pertence aos cursos da area da Educacéo.

Figura 6: Migracdo de alunos nas diversas areas de cursos

MIGRACAD
Area do curso
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.E Salde e bem estar social 1,1% 18,6% 3% 13,4% 25% 0,9% 56 5% 2%
i Servigos 2.5% 3% 4,5% 15,3% B/ % 23% 11.5% HA%

Fonte: SEMESP (2018)

Destaca-se que a maior parte dos alunos da educagédo se mantém na area da
educacgédo. A figura a seguir estratifica o fluxo de migracdo dos alunos nas IES do

estado de Santa Catarina por modalidades de ensino:



57

Figura 7: Migracéo de cursos em SC
Migracio - Estado de SC

Fonte: Sindata /Semesp | Base: Censa INEP
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Fonte: SEMESP (2018)

Além da migracédo entre modalidades de ensino, observa-se que nos cursos
presenciais a taxa de alunos que ndo se transferem para outra area (17,8%),
provavelmente evadem, é superior na modalidade a distancia (11,06%).

Com base na quantidade de ingressantes do ano de 2013 e de concluintes do
ano de 2017 (INEP, 2018), pode se calcular a proporcdo de concluintes das IES
publicas estaduais no Brasil, taxa esta de 13,55%.

4.1.1. Aluno

Com relacédo ao perfil do aluno, quanto ao género, o Censo EaD (2018) indica
gue a maioria nos cursos a distancia e semipresenciais sao mulheres. A figura a seguir

mostra a distribuicdo dos alunos por faixa etaria em cada modalidade de ensino:

Figura 8: Alunos matriculados, por modalidade e por faixa etaria

f

Cursos Presenciais

4.7% 1.4%
. saw AtE18 L
51.6% 21.0%
s7gm 19724 o

15,3% 20,6%
T s ol
10,6% 202%

" o- G

64%
4.2%

33% 98%
' 24 0-44 55

1.8% 5.7%
i 45-49

162%

5= [

14% 73%
1,0% 32%
gow 0-54 o
0,4% 13%
oan 33759 g
02% 04%
02% 60 - 64 07%
Rede Privada
0,1% 0,1%
wx [ [ reieruvi |

Fonte: SEMESP (2018)



58

Observa-se que na modalidade presencial a maior concentracdo de alunos,
tanto na rede privada quanto na rede publica, se apresenta na faixa etéria de 19 a 24
anos. Enquanto a modalidade a distancia tem uma melhor distribuicdo entre faixas,
sendo que as maiores concentracdes abrangem as faixas etarias de 19 a 24, de 25 a
29, de 30 a 34 e de 35 a 39. Portanto, € possivel afirmar que a modalidade a distancia
compreende um perfil de alunos mais maduros do que a modalidade presencial.

A figura a seguir mostra a procedéncia dos alunos de IES Publicas por

modalidades de ensino.

Figura 9: Procedéncia do aluno do Ensino Superior

PROCEDENCIA DO ALUNO
Ensino Superior Publico - Brasil

s EAD

Ensino Midio prvado

Fonte: SEMESP (2018)

Constata-se que, independentemente da modalidade de ensino, a maioria dos
alunos sado procedentes do ensino publico, sendo que na modalidade a distancia
representam quase 10% a mais que na modalidade presencial.

O gréafico a seguir informa sobre a renda mensal familiar dos estudantes da

modalidade a distancia:
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Grafico 3: Perfil dos alunos EaD por classe social, em percentual

Grafico 7.2 - Perfil dos alunos de EAD por classe social, em percentual
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Fonte: ABED (2018)

Nota-se que a maior concentracdo nas modalidades semipresenciais e
totalmente a distancia tem maior concentracao a partir da classe C (de 4 a 10 salarios

minimos), sendo a maior na Classe D (de 2 a 4 salarios minimos).

4.1.2. O perfil catarinense

Os dados de Santa Catarina indicam que o volume de ingressantes nas IES
privadas, em ambas as modalidades de ensino, tem sido crescente. J& nas instituicbes

publicas o0 movimento € contrario, conforme mostra o grafico a seguir:
Grafico 4: Ingressantes em SC
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Com relagédo aos concluintes, as IES privadas também segue o movimento
crescente, salvo no ultimo ano do grafico na modalidade a distancia, quando o
movimento foi decrescente - 23,19% menor que o0 ano anterior.

Na rede publica observa-se o0 mesmo movimento decrescente observado no
grafico anterior, salvo no ano de 2015, quando o movimento foi crescente - uma

variacéo de 56,53% em relagéo ao ano anterior.
Gréfico 5: Concluintes em SC
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7146

Considerando-se um curso de graduacao de quatro anos, 0s ingressantes em
2012 a principio deveriam representar boa parte dos concluintes de 2015, no entanto
observa-se que: nas IES privadas, nas modalidades presencial e a distancia, a taxa
de conclusdo correspondeu a 64,07% e 47,22%, respectivamente. Ja nas IES
publicas, as taxas foram de 21,70% e 40,40%.

Neste sentido a pesquisa possibilitara ratificar ou ndo esta realidade
identificada.

4.1.3. Pedagogia

Para descrever o contexto da pesquisa, nesta parte sdo apresentados dados

sobre o curso de pedagogia.
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Reunindo dados do Censo da Educacéo Superior de 2013 a 2017, obteve-se a

seguinte tabela de dados:

Tabela 1: Dados gerais do curso de Pedagogia em IES Publicas no Brasil

No. De No. De Vagas novas Ingresso eI
Instituicdes | Cursos Matriculas | Concluintes oferecidas Inscritos total Trancada | Desvinculada QOutro Falecido
curso
Ano
2013 154 667 138.741 18.933 35.638 | 260.918 29.714 7.639 19.082 431 66
2014 149 643 136.253 24.709 33.406 | 302.608 32.463 11.335 18.071 411 63
2015 145 561 127.882 23.029 29.585 | 331.098 27.319 11.595 13.643 297 83
2016 144 502 126.265 22.347 29.089 | 330.331 26.896 11.328 13.073 362 70
2017 146 458 124.153 18.745 38.940 | 407.842 35.241 11.211 15.292 246 74

Fonte: Adaptado de INEP (2018)

Observa-se que nos ultimos cinco anos o numero de instituicbes vem

diminuindo, assim com o niumero de cursos e de matriculas. O nUmero de vagas segue

0 movimento decrescente, salvo no ultimo ano, quando crescem em 33,86% em

relacdo ao ano anterior. No entanto, o nimero de inscritos e de ingressantes, em geral,

vem crescendo. De modo geral, matriculas trancadas, desvinculadas, transferéncias

para outros cursos e falecidos, tem se mantido razoavelmente estaveis.

Quanto a migracao dos alunos entre cursos, sabe-se que a maior porcentagem

de migracdo dos alunos de pedagogia se da por modalidade de ensino. Ou seja,

permanecem no mesmo curso, mas trocam a modalidade de ensino - presencial e a

distancia. Conforme figuras a sequir:

Figura 10: Migracdo de alunos do curso de pedagogia presencial
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Os alunos da modalidade presencial também migram para outros cursos,

também de modalidade presencial, tais como: direito, administracdo, psicologia e

enfermagem.

Figura 11: Migrac&o dos alunos do curso de pedagogia a distancia
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Os alunos da modalidade a distancia também migram para outros cursos
presenciais - pedagogia ou direito, mas também migram para outros cursos também
a distancia, tais como: Formacdao de professor de historia, administracéo e Gestao de
pessoal / RH.

O diferente comportamento na migracdo de cursos pode sugerir a diferenca

entre perfis dos alunos das diferentes modalidades.

4.2. A Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

A UDESC foi criada em 1965, inicialmente como Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina. A Faculdade de Educacéo - FAED, foi
criada em 1963. No ano de 2000, a UDESC passou a ofertar o curso de Pedagogia a
distancia e, em 2002, foi criado o Centro de Educacéo a Distancia - CEAD. No ano de
2013, no que se refere aos cursos de graduacao, a UDESC foi avaliada como a quarta
melhor universidade estadual do pais (UDESC, 2018a).

Atualmente, a UDESC é composta por doze centros de ensino, distribuidos em
seis campi - quatro deles estdo localizados na estrutura multicampi, presentes em
nove cidades e 32 polos de apoio presencial. A UDESC tem atuado no ensino,
pesquisa e extensdo. Sdo ofertados 59 cursos de graduacao, além dos 48 programas
de p6s graduacéo latu e strictu sensu. No ano de 2017, trés novos cursos passaram
a ser ofertados na modalidade EaD, séo eles: licenciatura em Informética, licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas e bacharelado em Administracao Publica (UDESC, 2018b).

Estudam na UDESC cerca de 15 mil alunos e sdo ofertadas cerca de trés mil
vagas por ano. O ingresso na Universidade se da pelo vestibular - que ocorre duas
vezes ao ano (UDESC, 2018b) com sistema de cotas desde 2011 (UDESC, 2011b),
também através do SISU (Sistema de Selecdo Unificada) desde 2014 (UOL, 2013),
assim como também pelos editais de transferéncias e retornos de graduados
(UDESC, 2018b).

A tabela a seguir mostra o numero total de alunos dos cursos de graduacao de
2012 a 2017, também a quantidade dos alunos da modalidade a distancia do mesmo

periodo, assim como suas respectivas taxas de variacao.
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Tabela 2: Alunos em graduacéo - modalidades presencial e EaD

Ano Quantidade de | Variagdo de um anco | Quantidade de Variagao de um Alunos EaD x
alunos geral para o outro alunos EaD ano para o outro | Alunos em geral
2012 13.062 2100 16.08%
2013 12529 -4 25% 1290 62 79% 10.30%
2014 12877 2.70% 1.824 29 28% 14,16%
2015 13.054 1,36% 1.960 6,94% 15.01%
2016 12.328 -5,89% 1.180 -66,10% 9.57%
2017 12 825 3,88% 1372 13.99% 10.70%

Fonte: Adaptado de UDESC (2017a)

Observa-se que a quantidade de alunos se mantém constante de modo geral,
com pequenas variacdes. JA& na modalidade a distancia, ocorre uma variacdo mais
significativa destacando-se as quedas nos anos de 2013 e de 2016, o que refletiu na
representatividade dos alunos da modalidade a distancia no total geral de alunos da
graduacéo.

Na UDESC o curso de pedagogia € ministrado em dois Centros de ensino, no
Centro de Ciéncias Humanas e da Educacgéo (FAED) e no Centro de Educacédo a
Distancia (CEAD), ambos localizados em Floriandpolis. Desta forma, o curso de

Pedagogia sera apresentado separadamente por Centro de ensino.

4.2.1 CEAD

A concepcao do CEAD teve inicio em 1999, ainda na FAED, com um projeto
piloto que ofertava o curso de graduagcédo de pedagogia na modalidade a distancia
para entdo docentes dos anos iniciais do ensino fundamental. O Centro foi instituido
em 2002 e, em 2006, o curso de pedagogia se tornou referéncia para aprovacao de
cursos pelo MEC. Até o ano de 2011 o CEAD totalizava 14.908 outorgas de Grau
(UDESC, 2011a). A ultima alteracao na grade curricular ocorreu no segundo semestre
de 2017 (UDESC, 2017c).

O curso de Pedagogia do CEAD é composto por 8 semestres, que podem ser
concluidos entre trés e dez anos (UDESC, 2017c).

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da carga horaria do curso de acordo

com os tipos de atividades a serem desenvolvidas pelos alunos ao longo do curso:
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Carga
Distribuicdo da Matriz Créditos| Horéria
Total em disciplinas obrigatérias + Trabalho de concluséo de curso
(TCOC) 174 3.132
Estagio curricular supervisionado 27 486
Atividades complementares 14 252
Total geral 215 3.870

Fonte: UDESC (2017c)

Observa-se que as disciplinas obrigatérias e o TCC correspondem a 80,93%

da carga horaria do curso, assim como o0 estagio a 12,55%, e as atividades

complementares a 6,51%.

O quadro a seguir apresenta a distribuicdo das disciplinas nas respectivas fases

em que sao ministradas, assim como a carga horaria (CH) prevista:

Quadro 7: Grade curricular vigente no curso de Pedagogia do CEAD

Fase Disciplina C.H.
1 |Seminario Integrador | - Educacéo e Leitura de Mundo 72
1 |Introducado a Pedagogia 72
1 [Sociologia da Educacao 72
1 |Filosofia da Educacéo 72
1 |Histéria da Educacédo 72
1 |Leitura e Producéo Textual 72

Seminario Integrador Il - Direitos Humanos, Politicas Publicas e
2 |Multiculturalidade 72
2 |Teorias Pedagodgicas 72
2 |Psicologia da Educacéao 72
2 |Estrutura e Funcionamento da Educacéo Basica 72
2 |Educacédo, Comunicacédo e Tecnologia 72
2 |Educacéo Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva 72
3 |Seminario Integrador lll — Formacao e Profissionalizacdo Docente 72
3 |Curriculo 54
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3 |Metodologias para Iniciacdo a Pratica da Pesquisa e Extenséo | 72
3 |Didatica 72
3 |Materiais Didaticos e Recursos Multimidia 72
3 |Alfabetizacdo e Letramento 72
4 |Seminario Integrador IV - Educacéo, Infancia e Tecnologia 72
4 |Conteldos e Metodologias do Ensino de Linguagem | 72
4 |Conteudos e Metodologias do Ensino de Geografia | 72
4 |Conteudos e Metodologias do Ensino de Histéria | 72

Metodologias para Iniciacdo a Pratica da Pesquisa e Extensao Il 72
4 |Estagio Curricular Supervisionado | 108
5 |Seminério Integrador V - Planejamento e Avaliacdo na Educacao Infantil 72
5 |Contelidos e Metodologias do Ensino de Matematica | 72
5 |[Conteldos e Metodologias do Ensino de Ciéncias | 72
5 |Conteldos e Metodologias do Ensino de Arte | 72
5 |Tecnologia, Educacéo e Aprendizagem 72
5 |Estagio Curricular Supervisionado Il 126
6 |Seminario Integrador VI - Educacao para Sustentabilidade 72
6 |Conteldos e Metodologias do Ensino de Matemaética |l 72
6 [Conteldos e Metodologias do Ensino de Ciéncias Il 72
6 |[Conteldos e Metodologias do Ensino de Arte Il 72
6 |Praticas Pedagdgicas e Tecnologias Educacionais 72
6 |Estagio Curricular Supervisionado IlI 126
7 |Seminario Integrador VII - Planejamento e Avaliagdo no Ensino Fundamental 72
7 |Conteldos e Metodologias do Ensino de Linguagem Il 72
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7 |Conteldos e Metodologias do Ensino de Geografia Il 72
7 |Conteudos e Metodologias do Ensino de Historia Il 72
7 |Educacéo e Sexualidade 72
7 |Estagio Curricular Supervisionado 1V 126
8 |Seminario Integrador VIII: indissociabilidade ensino, pesquisa e extenséo 72
8 |Topicos Especiais em Pedagogia 72
8 |Organizacéo e Gestdo da Educacédo 54
8 |LIBRAS 54
8 |Educacéao de Jovens e Adultos 72
8 |Trabalho de Concluséo de Curso 90
Atividades complementares 252
Total 3870

Fonte: UDESC (2017c)

Portanto, na modalidade EaD, somam-se 50 disciplinas, distribuidas nas oito
fases, em que cada fase corresponde, em média, de 11,11% da carga horaria do

curso.

4.2.1.1. A situacao-problema

A partir deste item serdo apresentados dados para compor o cenario geral da
evasao no curso de pedagogia do CEAD.

4.2.1.1.1. Célculo das taxas de evasao do curso de Pedagogia

Com base nos dados semestrais do CEAD, obteve-se 0s seguintes resultados
sobre o curso de pedagogia: semestralmente séo feitas em média 1237,3 matriculas.
O programa UAB ndo prevé trancamento, portanto ndo foram registrados
trancamentos, assim como também falecimento, transferéncia, suspensdo ou
desligamento. Os desvinculos com o0 curso ocorrem, em meédia de ocorréncia
semestral, pelos seguintes motivos: formatura (131,38 alunos); abandono (71,23
alunos); cancelamento (10 alunos); jubilamento (1,07 aluno, sendo que s6 ha registro

no ano de 2018) e por afastamento (0,61 aluno).
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Os resultados dos calculos das taxas de evasdo do CEAD apresentam-se no

gréafico a sequir:

Gréfico 6: Taxas de evasédo do CEAD
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Nos anos de 2016 e 2018 n&o houve ingresso de alunos no curso de pedagogia
do CEAD e este dado é considerado na férmula do INEP. Por ndo ser possivel calcular
a taxa de evasao sob a perspectiva do INEP nestes anos, atribuiu-se apenas nestes
anos o valor “zero” a taxa. Desconsiderando-se estes anos, € possivel observar uma
tendéncia decrescente das taxas de evasédo, de acordo com a férmula do INEP. A
TDA média, desconsiderando-se 0s anos com taxa zerada, € de 66,53%.

Pelo mesmo motivo - sem ingresso nos anos de 2016 e 2018, as taxas de
evasdo calculadas com a férmula do Instituto Lobo ficaram negativas. A taxa de
evasao média foi de -2,27%, o0 que indica que nestes anos, em que a taxa de evasao
€ negativa, mais alunos persistiram do que evadiram no curso.

O calculo da taxa com a formula do SEMESP indica valores positivos e
relativamente baixos em comparacéo as varia¢gdes indicadas nas demais formulas - a
média foi de 13,06%. Isto se deve ao fato da férmula considerar o total de alunos e os
desvinculados, enquanto que os demais considera o fluxo de alunos - ingressos,
matriculas e concluséo e desvinculamentos. A tabela a seguir mostra as médias das

taxas calculadas com cada férmula:
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Tabela 4: Médias das taxas de evasdo do CEAD

Férmula Taxa média

INEP 66,53%

Instituto Lobo -2,27%

SEMESP 13,06%

Fonte: prépria da autora com base nas féormulas de céalculo (2019)

Verifica-se que as taxas sao bastante discrepantes entre si. Deve-se observar
gue a média do INEP desconsidera dois anos em que nao houve ingresso de alunos.
Destaque-se que, devido ao fato da oferta do curso no CEAD ndao ser regular -
ndo ser ofertado em todos 0s anos, tampouco com 0 mesmo numero de vagas,

dificulta a analise do comportamento do fenbmeno da evaséo.

4.2.1.1.2. Célculo das taxas de evasao das turmas ingressantes no ano
de 2015

Com base nos relatorios de matriculas efetuadas a cada semestre no curso de
pedagogia do CEAD, obteve-se os resultados apresentados a seguir:

Gréfico 7: Persistentes x Evadidos de 2015 a 2019 da turma ingressante em 2015 no curso de
pedagogia do CEAD
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Fonte: Prépria da autora (2019)

O ingresso da turma ocorreu no 20 semestre de 2015, motivo pelo qual ndo
houve evasédo na barra de 02.2015, pois todos se matricularam no curso inicialmente.
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A partir de 01.2016 observa-se que o volume de alunos evadidos é crescente. Este
comportamento pode ser melhor observado na tabela a seguir, onde foram
considerados apenas a proporcao entre alunos que se matricularam e que nao se
matricularam - independentemente do motivo.

Tabela 5: Taxa de evaséo de 2015 a 2019 da turma ingressante em 2015 no curso de pedagogia do
CEAD

Semestre 02.2015 |01.2016] 02.2016 |01.2017 |02.2017|01. 2018 |02 . 2018/01. 2019
Fase 1a 2a 3a 43 5a 6a 7a 2a

Taxa evasio 0,00% | 16,50% | 22,90% | 27.27% | 28,96% | 31,31% | 33,00% |33,33%
Progressio por semestre | 1650% | 6,40% 4,38% 1,68% | 2,36% | 168% | 0,34%

Fonte: Prépria da autora (2019)

A média da taxa de evasdo nesta turma, até o 10 semestre de 2019, foi de
24,16%. Na tabela é possivel constatar que da l1a para a 2a fase é quando ocorre a
maior evasao de alunos, quando 16,5% dos alunos ndo se rematricularam no curso.
O motivo da evasao nesta fase do curso pode estar relacionada a falta de tempo e/ou
nao identificagdo com a modalidade, conforme Entrevistado P6 (2019):

[...] ainda ha uma compreensédo equivocada sobre o que realmente € um
curso a distancia. E ai alguns académicos acabam ingressando com aquela
ideia de que vai ter um pouquinho mais de facilidade, ou que vai precisar se
dedicar menos do que no curso presencial, mas a gente sabe que é s6 uma
compreensdo equivocada porque a EaD demanda uma organizacdo do
tempo. [...] Uma outra hipétese é a questéo da fluéncia tecnoldgica, com a
possibilidade de causar esse desconforto com relagdo a modalidade, que a
pessoa tem que sim ter dominio da tecnologia porque todo processo de
aprendizagem enfim vai acontecer mediado por tecnologia.

Observa-se que, em geral, existe a tendéncia de que a medida em que o curso
avanca a evasao ocorra em frequéncias cada vez menores. Ressalta-se que até a 4a
fase a taxa de evasdo acumulada € de 27,27%, representando 81,81% do total da
evasdo ocorrida até o 1o semestre de 2019. Além de falta de tempo e/ou néo
identificacdo com a modalidade mencionados anteriormente e também refor¢ado pelo

Entrevistado P7 (2019):

Sendo a maioria mulher, ela também tem muitas vezes um terceiro turno em
casa.

Que horario elas estudam? se elas trabalham o dia todo, e o professor ja leva
as coisas para casa, e além de tudo tem as questdes domésticas... entdo
finais de semana, feriado e madrugadas € o que eles tém sacrificado para se
formar. Outras questdes acho que tem impacto também. E no inicio, o porqué
das desisténcias tdo grande, uma nao identificacdo com a modalidade, falta
de fluéncia digital... a gente ja foi em polo que a pessoa nao tinha e-mail,
precisava de ajuda dos filhos...

Outros motivos podem estar relacionados a este comportamento do fenémeno,

conforme ressalta o Entrevistado P4 (2019):
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Sempre que eu vou no polo, eu gosto de ver a biblioteca e tal, e em algumas
a situagao é bem complicada.

Os polos que a gente ta abrindo agora, ai sim, ai td sendo comprado toda a
bibliografia basica, com varios volumes. [...] As vezes é dificil de terem essa
percepcdo, deles terem a sua identidade enquanto alunos da universidade.
[...] Tu criar identidade com alguma coisa, exige presenga, sentimento de
pertencimento, coletivo. Tudo isso vai criando, no dia a dia, entendeu?

Ou ainda outros motivos mencionados pelo Entrevistado T8 (2019):

[...] esse pouco comprometimento de muitos professores daqui tem uma
relacdo direta com a questédo da evasdo, né? Por exemplo,a displicéncia de
como eles elaboram uma atividade, o retorno que eles déo. [...] O que eu acho
muito chato também é o Moodle. Extremamente limitante para a
comunicacéo, o que é fundamentalmente escrito.

Esta turma tem previséo de conclusédo do curso no primeiro semestre de 2019,
por este motivo ainda ndo € possivel calcular a taxa de Completacdo e a taxa de
Retencdo. E esperado que a taxa de evasdo sofra uma elevacéo sutil. Isto se deve
ao fato de que a taxa seguiu tendéncia de diminuicdo e no ultimo semestre sofreu
aumento de 0,34%, somado ao fato de que na EaD nédo é previsto trancamento
(UDESC, 2019a). Por estes motivos é possivel apenas projetar uma taxa de
completacdo, sabe-se que no ultimo semestre do curso 198 alunos se rematricularam,

portanto a taxa de completacéo do curso ndo sera superior a 66,66%.

4.2.1.1.3. Contribuicao dos professores e tutores

Para esta parte do estudo destacou-se a turma com ingresso em 2017, uma
vez que corresponde a turma sob regime da ultima atualizacdo da matriz curricular.
Observa-se que nesta turma ingressaram 94 alunos, dos quais 41 persistiam até o 10
semestre de 2019. Observa-se que alguns dos professores entrevistados também
ocupam cargos administrativos, os cargos ocupados sao: de direcado de ensino, de
coordenacao de curso e de coordenacéo de tutoria. As contribuicdes dos professores
séo identificadas como “Entrevistado Px”.

Esta amostra dos professores corresponde a 50% da populacdo, com tempo
meédio de atuacdo na educacao de 17,41 anos, sendo 12,91 anos na docéncia, dos
guais 11,33 anos atuando na EaD, e 6,75 anos no CEAD. Esta amostra divergiu em
17 a¢Bes das 37 perguntadas, correspondendo a divergéncia em 45,94% do total. Um
dos professores entrevistados respondeu que néo sabia em 37,83% das afirmacdes.
Desta forma, quando este entrevistado respondeu “ndo sei”’, este dado foi

desconsiderado para se destacar a divergéncia nas informacgdes.
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Esta turma conta com dez tutores, sendo sete a distancia e trés presenciais.
Destes, a coordenacdo de tutoria indicou 0os que poderiam contribuir para a pesquisa
por conhecer melhor o curso, estes foram convidados a participar da pesquisa - foram
3 tutores, por fim apenas 2 tutores a distancia contribuiram com a pesquisa. As
contribuicdes dos tutores sao identificadas como “Entrevistados Tx”.

Esta amostra representa apenas 20% da populacdo de tutores, no entanto
representam 66,66% da indicacdo feita pela coordenacéo de tutoria. O tempo médio
de atuacdo na educacdo desta amostra € de 26 anos, sendo 15 anos na docéncia,
dos quais 6 anos atuando na EaD, e 5,5 anos no CEAD. Esta amostra divergiu em 18
acOes das 37 perguntadas, correspondendo a divergéncia em 48,64% do total. Destas
divergéncias em 32,43% um afirmou que sim e outro afirmou que n&o. Observa-se
ainda que a tutoria também respondeu “Nao sei” em média de 18,91% das afirmacgdes.

Em ambas as amostras - professores e tutores, haviam “Entrevistados” com
alguma experiéncia como alunos da EaD, bem como em diferentes formas de atuacao
na modalidade a distancia.

Considerando a maior parte das respostas dos entrevistados para cada
afirmacédo, o CEAD apresenta tracos de todas as afirmacfes perguntadas, salvo as
destacadas em seguida: “Presta suporte técnico com um canal de contato”. De acordo
com o Entrevistado P4 (2019):

[...] tem vérios: email, telefone, grupos do Whatsapp por exemplo, da parte
da informética cria com as tutoras e coordenadores dos polos, para resolver
problemas as vezes em tempo real.

“Facilita a comunicacao via chat”. Segundo o Entrevistado P7 (2019):

[...] eu acho que t& disponivel, mas ndo é uma ferramenta que nem professora
e nem aluno tem usado.

Por fim, “Tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e

finangas”. Conforme o Entrevistado T9 (2019):

[...] ¢ bem complicado, as vezes. O aluno trabalha o dia inteiro, ai tem filho,
tem familia... mas a universidade ndo tem muito o que fazer.

Destaca-se ainda que em duas das afirmacfes os entrevistados ficaram

divididos, tendo quantidades de respostas equilibradas entre: “sim”, “n&o” e “n&o sei’,

as afirmacdes e os comentarios dos entrevistados se encontram no quadro a seguir:

Quadro 8: Afirmacfes com percepcao conflitante entre os entrevistados do CEAD

Afirmacéo Comentarios destacados

Existe um plano de [[...] que eu saiba ndo (ENTREVISTADO P4, 2019).
retencdo (planejamento
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e organizacao de ac0es | [...] € um plano ndo planejado, mas existem varias a¢des neste
de retencao) sentido (ENTREVISTADO P6, 2019);

[...] eu acho que a prépria universidade tem se mobilizado, ndo é
s6é uma questdao que tem envolvido a educacdo a distancia.
Entdo a gente vé um maior acolhimento em questdo de
possibilidades para esse aluno, bolsas diversas que os alunos
tém se envolvido. Algo que a gente também tem feito seria de
divulgar mais as ac¢des do ensino, por exemplo os alunos que
vao para mobilidade académica... e fazemos eventos...
(ENTREVISTADO P7, 2019).

Foca na integracdo no | Durante o curso todo. No inicio do curso, como a nossa oferta a
comeco do curso distancia, tem um periodo de ambientacdo com relacdo a
plataforma de aprendizagem. Isso ¢é feito nos polos,
normalmente na primeira semana de aula (ENTREVISTADO P2,
2019).

E muito mais ambientac&o do que integracdo (ENTREVISTADO
P5, 2019).

Sim, existe. A turma se ajudar a nao desistir. Com a tutoria
presencial também... (ENTREVISTADO P6, 2019)

Eu acredito que sim, mas esse papel é bem da tutora presencial
(ENTREVISTADO T9, 2019).

Fonte: Prépria da autora (2019)

Considerando os resultados destacados, cabe observar quanto aos resultados
de todas as afirmacdes nas quais houve alguma divergéncia, divididas por grupos. No
grupo de Suporte Administrativo os professores divergiram em 50% na percepcéo
sobre o contato antecipado com os alunos por telefone/email, assim como a tutoria.

Destacam-se os comentarios divergentes:

Sim, a secretaria faz contato com os estudantes, informando o periodo de
matriculas e o calendario académico. Todo semestre (ENTREVISTADO P86,
2019).

N&o. E divulgado no site, ent&o o contato neste momento ainda n&o acontece
(ENTREVISTADO P7, 2019).

Os professores também divergiram sobre a existéncia de um plano para lidar
com atritos - 33,33% sendo que afirmaram que ndo tinham conhecimento, conforme
o Entrevistado P2 (2019):

Tem um plano de a¢éo da direcao de ensino [...] existe um processo, e acho
gue valeria a pena fazer essa conversa, essa investigacdo, porque tem um
plano institucional de combate & evaséo.

Mas conforme o Entrevistado P4 (2019)

Compartilhamento dos dados coletados, mas acdo ndo. A¢bes efetivas no
sentido de, por exemplo, ah sei I4, construir um conjunto de a¢bes que 0s
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professores das disciplinas pudessem efetivar e que isso ai ajudaria a
combater a evasdo por exemplo, que eu saiba ndo. Ainda néo.

Também divergiram sobre a existéncia de um plano de retencéo.

No grupo de suporte ao estudante, a percepcao dos professores divergiu
apenas na afirmacao sobre tornar acessivel a assisténcia financeira - 50% afirmaram
gue assisténcia financeira ndo é disponibilizada, ja a tutoria foi unanime na resposta

positiva a esta afirmacédo. De acordo com o Entrevistado P4 (2019):
Nao. Até porque na educagao a distancia, é dificil. [...] Auxilio financeiro para
transporte, para alimentacao, tal como aqui, eu acho que néo.

E o Entrevistado P5 (2019) complementa:

N&o sei te responder, eu acho que nao porque o curso é gratuito. Sé bolsas,
nao necessariamente ajuda financeira.

Mas destaca-se a analise no comentario do Entrevistado P7 (2019):

A gente tem a dificuldade de que para receber essas bolsas ndo pode
trabalhar, entdo esse néo € o perfil dos nossos alunos, né? entdo, ao mesmo
tempo que é oferecido, eles tém dificuldade em conseguir manter. Eu acho
gue por ser publico, gratuito, no interior, talvez nao seja um motivo de evasao
a falta de recurso, a ndo ser pelo deslocamento para o polo. Entdo quando
tem semana académica, calma nao tem atividade semana toda, ai esse aluno
fala que ndo tem condig&o, por que usa o transporte da prefeitura, por que
nao tem grana.

A tutoria no entanto discordou na percepg¢ao sobre a informacdo antecipada
das TI, coordenacdo do curso, comunicacdo, sem comentarios que pudessem ser
mencionados. Destaca-se que na afirmacao “Proporcionar acesso online a biblioteca,
registros de alunos”, a tutoria foi unanime em afirmar ndo saber como funciona.

Quanto ao grupo de experiéncia académica do estudante, os professores
divergiram na percepgao do foco em gerar integragao no 1o termo - 33,33% afirmaram
gue nao percebem esta acdo. Os tutores concordaram em ambas as acfes deste
grupo. Destacam-se os seguintes comentarios: “Eu acho que seria mais essa aula
inaugural. Se encarar foco como uma coisa mais sisteméatica, eu diria que ndo. Até
onde eu sei, € isso” (ENTREVISTADO P4, 2019), “acho que é bem individual, é o tutor
e 0 professor que tem que fazer isso, sendo nao acontece (ENTREVISTADO T9,
2019). Mas o Entrevistado P7 (2019) discorda afirmando:

Acho que sim. Os dois primeiros encontros presenciais, aula inaugural e o
polo tem feito essas atividades, e neste caso especifico da turma de 2017
para frente, tem muito mais a presenca do professor fisica nos polos e ndo
s0 virtual. [...] Mas por exemplo, nessa turma de 2019, todos os professores
optaram por fazer encontros presenciais. Isso ndo é sempre que acontece.
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Sobre a percepc¢éao do grupo de preparo de faculdade dos docentes, constatou-
se que os professores divergiram na percepcao de acao de prover oportunidades para
que os professores desenvolvam suas aulas e o design de suas préprias instrucdes -
16,66% dos professores ndo perceberam esta acdo. Ha que se ressaltar os

comentarios do Entrevistado P3 (2019):
Nés temos um DI que da esse apoio. Eles nos ensinaram muitas coisas,
porque a gente era muito dependente deles.
O Entrevistado P4 (2019) complementa esta percepcao afirmando que:

Acho que poderia ser de uma forma bem mais sistematizada este processo
de formacéo continuada, sé que é realmente complicado arranjar tempo e
espago, para a gente parar e sentar.

E o Entrevistado P6 sintetiza:

Sim, temos total autonomia. O professor que se sente em condi¢cfes de fazer
o design de sua prépria sala... na verdade assim, o professor & autbnomo e
a equipe é suporte. Mas a equipe tem um reconhecimento de toda a sua
expertise para propor questdes novas para os professores.

J& a tutoria observou ndo saber se professores sdo preparados com cursos,
workshops e outras assisténcias com pedagogia, Destaca-se o comentario de
Entrevistado T8 (2019):

Eu acho que alguns fazem por conta, e outros... eu nao sei, mas vendo as
barbaridades que eu vi desses professores que eu digo, se tiveram [...] E
inadmissivel que sejam t&o displicéncia e negligentes.

Assim como também afirmaram ndo saber se ha a¢ées para o desenvolvimento
de suas préaticas didatico-pedagogicas, conforme comentéario do Entrevistado T9
(2019):

Na verdade, o professor EaD ele quase ndo tem pratica, € muito pouco, é sé
Nnos encontros presenciais.

Com relagcdo ao grupo de entrega instrucional, 16,66% dos professores
divergiram na percepc¢ao sobre o uso de variados métodos de apresentacdo nas aulas
ao néo perceber esta acédo. O Entrevistado P6 (2019) afirma:

Nao, isso ai é autonomia do professor. Da sua organizacdo didatico-
metodoldgica, mas o que a gente orienta e o que o projeto é aberto, entdo é
gue as atividades avaliativas é uma sejam diferentes no sentido de que...
equilibrada. A gente teve semestre que nds tivemos provas, outra disciplina
fez seminario e outra disciplina fez VGO la... Sdo todos licenciados... a
maioria, né?

Ja o Entrevistado P2 (2019) complementa descrevendo sobre os métodos

utilizados na sua percepcgao:
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As nossas aulas sao aulas normais, expositivas com interacao, porque dai
ele tem um microfone aberto o tempo inteiro entao sdo aulas interativas... e
na medida do possivel, cada professor vai didaticamente instrumentalizando
a aula para ficar mais agradavel, um pouco mais leve... porque é muito
diferente da aula presencial, a aten¢cdo tem que ser voltada para o monitor,
ainda que a tela seja grande, vocé cansa o aluno... entdo tem as instrugbes
para que os professores fagam mediacées mais abrasivas. As vezes da, mas
nem sempre.

Mas o Entrevistado T9 (2019) compartilha sua percepcdo expondo uma
fragilidade:

Acredito que ndo muito. A maioria é video e apostila. Nem sempre os alunos
tém interesse em acessar. Quem tem mais dificuldade, nem chega perto do
video, nem acessa um livro.

No entanto, a tutoria divergiu entre si quanto ao uso de ferramentas sincronas.

Destacam-se 0os comentarios do Entrevistado T8 (2019):

A Unica ferramenta sincrona, o que € uma opg¢do do professor, e que nao
funciona historicamente é o chat. Antes tinha o telefone que nédo parava de
tocar, quando tinha muitos professores e o horario marcado.

Complementado pelo comentario do Entrevistado T9 (2019) “uso o Whatsapp”.

Com relacdo a percepcao no grupo de preparo tecnoldgico, 83,33% dos
professores nao identificam acdes que busquem proporcionar oportunidades para 0s
estudantes desenvolverem conhecimentos e habilidades tecnoldgicas, de acordo com
o Entrevistado P2 (2019):

[...] essas ferramentas que vai trabalhar nas disciplinas que percorrem 0 curso
todo, desde a primeira fase, é tanto para o uso deles préprios, né? Entao,
determinada fase deu énfase ao uso do editor de apresentagdes, bom... o
Word ja é uma ferramenta ja que é praticamente o pré-requisito, porque eles
tém que estar ja desde o comeco... por causa dos trabalhos, e toda a
disciplina basicamente pede trabalho no editor de texto, ndo precisa ser
Word, pode ser no BR, enfim... o que eles tiverem a méo. Mas como eu disse,
€ como se fosse um pré-requisito. E dai assim vao se aprofundando outras
ferramentas de uso ou menos comuns, como aqguelas que produzem
infograficos, uso do Canvas... entao, cada professor dentro da sua disciplina
especificamente, tem como missédo " o uso de tecnologias”, por que uma
énfase do curso e por que os alunos estao indo muito bem.

E esta percepcao é compartilhada pelo Entrevistado T9 (2019):

E muito dificil falar sobre isso, porque quem aprende aprende sozinho. Eles
ndo ensinam, tu ja tem que ver com a sua bagagem, ou tu vai aprender no
polo ou com algum amigo, mas ndo com a universidade.

O Entrevistado P4 (2019) discorda dos Entrevistados anteriores afirmando que:

Tem. A gente faz, para turmas que entram, sempre uma oficina, no inicio né?
nés vamos explicar, enfim, o Moodle, o que é esse ambiente, a interacédo
basica, tal e tal... isso departamento sempre passa. Entao veja o que o tutor
poderia ser essa figura também presencial, né? Que auxilia neste sentido,
sabe?
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Apesar de terem se posicionado de forma diferente diante da afirmacéo, é
possivel observar que ha convergéncia quando, considerando que a afirmag¢édo néo
procede ao se tratar das ferramentas basicas de informatica, mas procedem quando
se trata de novos recursos tecnoldogicos.

Os professores também discordaram na percepcdo sobre a afirmagdo de
prestar suporte técnico com um canal de contato - 50% acredita que ndo existe apenas
um canal de contato.

Observa-se que a tutoria ndo percebe o bom treinamento e suporte técnico,
justificado pelo comentério do Entrevistado T8 (2019): “[...] treinamento para os alunos
nao, bom suporte sim”.

Quanto as afirmacdes do grupo de integracdo social, os professores divergiram
nas acdes com foco para gerar integracdo no comeco do curso, uma vez que 33,33%
afirmou que ndo existe este foco. Os comentarios desta afirmagdo foram
compartilhados nos destaques anteriormente.

Mas a tutoria discordou entre si quanto a promover atividades virtuais e
alternativas, assim como sobre diferentes abordagens para gerar engajamento, sem
comentarios que pudessem justificar tais posicionamentos.

Sobre o grupo de afirmagdes de comunicacdo, constata-se que o0s professores
e tutores tém percepcdes diferentes quanto a comunicacdo via chat. 66,66% dos
professores ndo percebem tal acdo em pratica, os comentarios desta afirmacéo foram
compartilhados anteriormente nos destaques.

No grupo das afirmacbes sobre expectativas, os professores e tutores
divergiram quanto a unica acao deste grupo - 16,66% dos professores ndo percebem

esta acdo, conforme o Entrevistado P5 (2019):

N&o sei. Nosso curso aqui tem uma linha que tem muitas disciplinas voltadas
para a educacéo a distancia, o perfil que sai do pedagogo sai da educagéo
infantil, entdo a gente recebe muitos questionamentos: por qué que a gente
tem que ter uma disciplina assim, voltadas para educacéo a distancia se ndo
€ 0 meu campo de atuacao? Mas € uma forma de estruturar o curso de uma
forma diferente da FAED, né?

Mas o Entrevistado P6 (2019) complementa:

Quando eles entram eu nao sei se eles sabem o que tem pela frente, mas a
gente deixa isso muito claro desde o inicio. E a expectativa é se formar como
pedagogo com qualidade, sim a gente garante, que 0 N0SSO curso tem muita
qualidade. Isso € um reconhecimento dos proprios alunos.
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Quanto ao ultimo grupo de afirmacdes, sobre os fatores dos estudantes,
observa-se que o0s professores convergiram apenas na acao que trata do
entendimento do requisito dos prazos por parte dos alunos, divergindo em todas as
demais.

No que se refere a garantir que os alunos saibam como trabalhar em equipes,
16,66% dos professores nao percebem esta acédo. De acordo com o Entrevistado P2
(2019):

Sim, eles vao aprender... é também um requisito da educacgao a distancia,
em nosso modelo pedagdgico. Vao trabalhar em equipe.

Mas o Entrevistado P5 (2019) é mais cauteloso afirmando que:

Garantir que saibam ndo tem como, acho que se propicia. Cada vez mais a
gente tem procurado articular um trabalho de uma disciplina com outra.

Sobre desenvolver habilidades para que o aluno consiga trabalhar no prazo,
33,33% dos professores nao identificam esta acdo. Conforme o Entrevistado P7
(2019) afirma:

Eu acho que sim. Ao mesmo tempo a gente entende que 0s prazos sejam
apertados, entdo as vezes flexibiliza. Mas disponibiliza uma atividade com
antecedéncia, orienta sobre isso.

Mas o Entrevistado 6 (2019) € mais criterioso ao se posicionar:

N&o sei se habilidades é um termo, mas a gente orienta que o aluno se
organize semanalmente, que dé conta das atividades. E publicado o
cronograma geral do curso para eles terem uma ideia de uma dimenséo de
tudo que estd acontecendo, e é publicado também uma agenda de cada
disciplina para que eles conhe¢cam cada agenda.

Quanto a ter certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e financas,
16,66% dos professores acreditam que sim. Os tutores também discordaram entre si
nesta afirmacdo. Os comentarios desta afirmacdo foram compartilhados
anteriormente nos destaques.

Por fim, a maturidade, ritmo com o ensino virtual e fatores motivacionais dos
alunos sao avaliados, 16,66% dos professores discordaram da afirmacéo, a tutoria

também discordou entre si. O Entrevistado P2 (2019) afirma:

Que sdo avaliados, oficialmente néo creio, o que eles fazem é uma avaliacao
institucional obrigatoria em todos os cursos da UDESC. Dai eles fazem essa
avaliagdo também no curso de pedagogia. E nds nédo temos por habito avaliar
a ndo ser constatar, mas ndo avaliar as maturidades e tal.

O Entrevistado T8 (2019) corrobora ao afirmar que “neste sentido n&o, nunca

me foi pedido”. Ja o Entrevistado P4 (2019) discorda ao afirmar que:
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Tanto no mais processual, quanto na avaliacado institucional, o departamento
acompanha também muito os casos especificos que possam envolver esses
fatores.... Entdo eu acho que sim.

E o Entrevistado P5 (2019) complementa

Acho que a gente avalia isso nos trabalhos, no férum e a gente consegue
observar também nas ferramentas.

Apresentados os resultados das respostas as afirmacdes sobre acbes de
retencdo, observa-se que, de 17 respostas “ndo sei” de toda esta amostra de
entrevistados as afirmagdes, um respondente somente contribuiu com 82,35% destas
respostas - respondeu “ndo sei” a em 37,83% das afirmacgdes. Este fato pode indicar
falhas na integracdo e/ou comunicacdo, uma vez que o entrevistado pode ignorar as
informacdes de forma voluntaria ou nédo.

Outra constatagcao que corrobora para a possibilidade de falha na comunicagao
foi a divergéncia da percepcdo dos respondentes na afirmacdo sobre o contato
antecipado a matricula pela secretaria, quando 50% dos respondentes afirmaram que
0 contato ocorre - quando a direcao informou que ndo ocorre. E também quando
divergem na afirmacao sobre a existéncia de um plano de retengao.

Observa-se que 2/3 dos professores afirmaram que o chat ndo é usado. O

Entrevistado P5 (2019) expde os motivos do desuso:

Tem um chat no Moodle, pouquissimos usam. ... a pedagogia praticamente
nao usa, porque a gente nao viu a adeséo por parte dos alunos. No primeiro
momento a gente percebeu que o horario era inadequado, pois se 0s N0Ssos
alunos trabalham, a gente tava oferecendo chat de manha ou de tarde que
ninguém... vocé sabe? Mas depois fizemos a estratégia a noite e também nao
teve adesdo, eles ndo participam.

No entanto, mesmo sabendo que “é uma opg¢do do professor, e que nao
funciona historicamente € o chat” (ENTREVISTADO T8, 2019), ainda assim tem

professores que ainda utilizam este recurso, conforme o Entrevistado P3 (2019):

Tem o chat, né? [...] Eu entro |4, registro minha entrada, e nenhum aluno
entra. Eles comecam a entrar no final do semestre... uma semana antes da
prova comega o desespero.

O Entrevistado P3 ndo soO informa que utiliza a ferramenta, como também
guando os alunos costumam acessar: proximo as provas. Constata-se a falha na
comunicacdo e/ou integragdo, ja que um dos entrevistados retém informacao
estratégica para o curso e para a melhoria no suporte ao aluno.

Ja o fato de a tutoria ndo saber informar sobre 18,9% das acbes nas

afirmacdes, a realidade sugere uma possivel falha na integracdo entre os
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personagens do Centro, uma vez que se presume que 0s tutores tenham acesso a
parte das informac¢des questionadas, como a de um exemplo destacado de um trecho
de um comentéario do Entrevistado T8 (2019) quando se referia ao uso da biblioteca
“entdo nem sei como € para os alunos”. Fato que pode indicar que portanto o problema
nao seria de comunicacao.

A marginalizacdo dos tutores a distancia as questdes referentes ao curso fica

evidenciada quando o Entrevistado T8 (2019) informa que:

Hoje a gente nédo se conhece mais, nem sabe quem é tutor e quem néo é. [...]
O que percebo é que foi sendo deixado para o tutor o papel de corretor de
provas, eu acho que ele poderia ter outras fun¢cdes que contribuiriam mais
qualitativamente.

E o Entrevistado T9 (2019) complementa falando sobre outro aspecto

importante da atuacao deste profissional:

Tu cria um vinculo com aluno primeiro, sabe quais as dificuldades daquele
aluno, sabe como tu pode ajudar, como tu pode pressionar... Dai quando tu
consegue isso, ta na hora de sair ir para entrar outra pessoa no lugar.

A ndo participacdo de representante da tutoria presencial também pode estar
relacionada a marginalizacao que ja ocorre com os tutores a distancia, indicando falha
na integracdo, o que pode estar gerando desengajamento dos mesmos com 0S
interesses do curso.

Esta possibilidade de desengajamento dos tutores presenciais, seria
preocupante para o curso, ja que os tutores presenciais foram mencionados diversas
vezes e por diversos dos entrevistados, que mencionaram seu importante papel para
se promover a integracdo e o engajamento dos alunos. Conforme ressalta o
Entrevistado P4 (2019):

Essa € a principal funcdo dele, do tutor presencial, criar grupo, criar coletivo,
criar engajamento, criar simpatia, solidariedade... criar estratégias para usar
0 espago do polo que eles tém... algumas questdes que para mim, numa
formacao académica, que se ddo na presencialidade. Que ndo tem como tu
ter a mesma forca, destas questées totalmente a distancia. E complicado, a
gente até consegue...

O comentario do Entrevistado P6 (2019) reforca ainda dizendo que:

O tutor presencial tem um fator muito importante de acompanhamento deste
aluno, entdo em varias reunides pedagdgicas ja foi solicitado que eles
observam e fagam esse acompanhamento, porque sdo sujeitos que estdo na
ponta.

Quando perguntados sobre as atividades de integracdo, os entrevistados
mencionaram cafés nos polos - 25%, a semana académica - 12,5%, e o simpésio da

pedagogia - 50%. Observa-se que nao foram mencionados eventos da universidade,
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tal como o JIUDESC. Entende-se a particularidade da dispersdo geografica dos
alunos da modalidade a distancia, assim como um outro fator mencionado pelo
Entrevistado P4 (2019),

Tem toda uma apresentagao da UDESC, sobre a nossa especificidade... para
eles entenderem mesmo o que é estar 14 no polo de Balneario Picarras e o
teu curso t4 aqui em Floriandpolis, no CEAD. E entdo, criar essa identidade
do aluno a distancia.

N&o se pode deixar de ressaltar a marginalizacao destes alunos quanto a vida
universitaria.

Observa-se que, apesar de 25% dos respondentes terem mencionado a
fluéncia tecnolégica como um dos possiveis motivos da evasdo, ndo ha treinamento
ou qualquer agéo voltada para o nivelamento dos conhecimentos de qualquer recurso
tecnoldgico, salvo o Moodle, tal como: pacote Office ou LibreOffice, e email. A fala do
Entrevistado P7 (2019) mostra que se tem ciéncia desta falha quando se refere ao
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades tecnoldgicas: “ndo € que n&o tem,
mas acho que é muito pouco que a gente faz”.

Assim como h& este reconhecimento de que ainda pode ser feito mais, deve
ser ressaltado que os entrevistados se demonstraram comprometidos com a

qualidade do curso, seja explicitamente, como na fala do Entrevistado P3 (2019),

Eu quero que as minhas alunas me superem. N&o é porque é um curso a
distancia que vai ser menos qualificado, entendeu? [...]

Tem que ter novas geracdes se formando, com novas tecnologias, com um
novo olhar sobre educacéo... e € isso, esse é 0 nosso legado.

Ou subjetivamente, como nos trechos destacados da falta do Entrevistado P7
(2019)

[quando falava sobre acessibilidade do curso] Na realidade a adaptacdo de
material, o uso de tecnologia assistiva. Mas as vezes a gente adapta o
material para eles e melhora aprendizagem de todos os alunos. Eles também
nos ajudam bastante. [...]

Nesta turma de 2017, conseguimos enviar os livros das referéncias
obrigatorias para os polos. [...] A biblioteca € uma doacao para comunidade.
Muitas vezes essa biblioteca do polo, é a Unica técnica especializada.

Observa-se que a preocupagao néo se restringe ao curso e aos seus alunos,
como se estende para se promover um bem para a comunidade da cidade que

hospeda o polo.
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4.2.1.1.4. Contribuicao dos alunos

Foram 46 respostas no total, destes apenas 4,34% pertencem a um polo da
turma de 2017; 4,34% informam que atualmente estudam na FAED; e 8,69%
pertencem a um polo da ultima oferta, que ndo pertencem a UAB.

Sobre o perfil do aluno do curso de pedagogia do CEAD, com base nas
entrevistas com os professores, obteve-se as seguintes caracteristicas: esta fora do
tempo regular de estudos, tem mais de 20 anos, € trabalhador (ENTREVISTADO P3,
2019); ja tem uma familia e filhos, estdo ha muito tempo sem estudar e ndo tém pratica
de leitura (ENTREVISTADO P4, 2019); a maioria € mulher (ENTREVISTADO P86,
2019); muitos na 2a graduacao, mas tem tido muita gente jovem (ENTREVISTADO
P6, 2019). Desta amostra respondente dos questionarios, o perfil corresponde a
percepcao dos professores, ja que 91,30% dos respondentes sédo mulheres e a idade
média € de 37,67 anos.

Verificando-se 0s comentarios nas respostas as questdes abertas, evidenciam-
se possiveis motivos da evasao relacionados ao comentario. O quadro a seguir

contém comentarios feitos pelos alunos:

Quadro 9: Comentarios destacados dos questionarios respondidos pelos alunos do CEAD

Respondente Comentério Provéaveis motivos
da evaséo

3 Alguns professores (poucos) ndo sabem usar Distancia
muito as tecnologias o que dificulta muito nossa pedagdgica;
vida, pois as salas ficam desorganizadas. E Preparo para o
professor acaba por limitar suas aulas em uso de
leituras e producdao textual. tecnologias;

Preparo do
docente.

8 Mudei de cidade sao de Treze Tilias fui morar em Trabalho;
Fraiburgo por motivo do trabalho! Ficou dificil Tempo;
prosseguir com o curso pelo horario, pela Suporte
distancia e porque eu dependia g meu marido me Administrativo;
levace ,entdo fui até o polo de Treze Tilias aonde Mudanca de
eu cursava pedagogia, pedi que queria trancar o cidade.
curso naquele momento o qual foi minha surpresa
gue nos papéis vieram como Sse eu tivesse
desistido. Entdo por um erro deles na época nédo
pude mais terminar o curso o qual faltava pouco.
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tempo com meu filho. Outro motivo foi que eu

16 A falta de livros afetou bastante nos estudos, pois Entrega
como estava desempregada ndo tinha como instrucional;
imprimir os livros e sinto dificuldade para estudar Financeiro.
com materiais online.

21 Desisti do curso devido ao fato de que mudei de Trabalho;
trabalho e neste ndo era mais exigido que eu Distancia
estivesse cursando Pedagogia, e como ja sou pedagdgica,
formada em Psicologia, optei por parar um tempo, Desengajamento;
até por motivos pessoais para poder ficar mais Suporte

Administrativo.

precisava esperar 2h no centro de Floriandpolis
entre meu trabalho e a hora da aula, entretanto, as
mesmas eram nada motivadoras. A professora
deixava todos conversarem livremente durante as
webaulas e ninguém prestava atencdo nos
videos, colavam na hora da prova e o curso
exigia trabalhos em grupos de 4 pessoas, sendo
que os colegas mal se conheciam e cada um
tinha umarotina de trabalho diferente. Eu sempre
fui bem nas provas, tirava notas 9 para cima, mas
depois me desmotivei e segui 0 curso, mas acabei
ndo indo mais nas aulas e desisti. Hoje em dia eu
retornei os estudos de Pedagogia em outra
Instituicdo de Ensino, a qual me identifico mais.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Nos textos dos comentérios destacaram-se o0s trechos em que € possivel se
correlacionam os motivos da evasédo listados na 3a coluna. Para a inser¢cao dos
comentarios foram ajustados os espacos entre palavras e pontuacao, e a acentuacao
das palavras.

O texto do comentario do Respondente 8, destaca para o uso da palavra
“levace”, indicando certa dificuldade na comunicagao escrita relatada anteriormente
pelos professores.

Quanto ao comentario do Respondente 16, o Entrevistado P7 (2019) explica o
motivo pelo qual ndo se fornecem mais materiais impressos: “A gente preferiu investir
em outros materiais, diversificar”.

Observa-se que em quatro comentarios selecionados, os motivos “trabalho”,
“distancia pedagogica” e “suporte administrativo” aparecem em 50% deles.

No quadro a seguir constam outros dois comentarios, porém com perspectivas

positivas em relacdo ao curso:
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Quadro 10: Comentarios positivos destacados dos questionarios respondidos pelos alunos do CEAD

Respondente Comentario Provéaveis motivos
da evaséao

9 Distancia de uma cidade para outra e o e Trabalho;
horério de trabalho, acaba chegando muito tarde e Tempo;
durante os encontros. E, no inicio era apenas nas e Deslocamento.
quintas-feiras, depois precisou ir nas tercas
também e acabou dificultando, mas o Curso da
UDESC é o6timo. Transferi para Anhanguera
Jaragud do Sul e a diferenca é visivel.

17 Comecei atrabalhar no periodo noturno e Trabalho;
e como j& fazia uma poés-graduacdo nas sextas- e Tempo.

feiras, ndo consegui liberacdo para me
ausentar 2 dias da semana, desse modo, tive que
abandonar o Curso de Pedagogia, abandono esse
gue me deixou desconfortavel, pois gostava
muito do curso e da forma como a Udesc
realiza seus Cursos EAD, com qualidade e
comprometimento.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que “tempo” e “trabalho” aparecem em ambos os comentarios

destacados. Além disso, 0s respondentes expressam seu reconhecimento pela

qualidade do curso.

A questdo com o deslocamento para 0s encontros presenciais também foi

mencionado por mais de um respondente. O que corrobora com a percepcéo do
Entrevistado P6 (2019):

Mas a gente tem essa questdo da organizacédo das disciplinas com aulas
presenciais, atividades avaliativas diferentes de provas por exemplo, e essa
demanda semanal dos estudantes a gente t4 percebendo que também pode
ser um fator que ocasione a evasdo. Por que percebemos que muitos nao
residem na cidade do polo de apoio presencial, e isso acaba criando questbes
relacionadas ao deslocamento, o tempo, de dispensa de trabalho... a gente

ta percebendo isso.

Apresentados estes destaques dos resultados, a tabela a seguir informa os

motivos mais identificados os comentarios dos questionarios:

Tabela 6: Frequéncia dos motivos de evaséao identificados pelos questionarios dos alunos do CEAD

Motivo Frequéncia
Trabalho 27,27%
Tempo 27.27%
Administrativo (gestéo e/ou suporte) | 24,24%
Entrega instrucional 18,18%

Fonte: Prépria da autora (2019)
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De acordo com os comentéarios destacados anteriormente, era possivel prever
gue os motivos mais frequentes indicados na tabela. Observa-se que 15,15% de todos
0S comentarios mencionavam de alguma forma os filhos, e o comentario do

Entrevistado P7 pode colaborar com a relagéo dos fatores: tempo, trabalho e familia:

Sendo a maioria mulher, ela também tem muitas vezes um terceiro turno em
casa. Que horaério elas estudam? se elas trabalham o dia todo, e o professor
ja leva as coisas para casa, e além de tudo tem as questdes domésticas...
entdo finais de semana, feriado e madrugadas é o que eles tém sacrificado
para se formar.

Observa-se que os respondentes nao informam diretamente que problemas
financeiros os levaram a evadir do curso, exceto o Respondente 16. Conforme previa

o Entrevistado P7 (2019) em seu comentario:

Eu acho que por ser publico, gratuito, no interior, talvez ndo seja um motivo
de evasao a falta de recurso, a néo ser pelo deslocamento para o polo.

E o Entrevistado T8 (2019):

N&o é questdo de dinheiro, porque ndo é um curso que eles gastem muito.
Deslocamento eles vao duas vezes na semana, nem sempre vao também.
N&o é questdo de deslocamento nem de dinheiro.

Destaca-se que 4,34% da amostra de respondentes informaram pertencer a
um dos polos da turma com ingresso no ano de 2017. Esta amostra tem, em média,
44 anos e informou néo ter dificuldades com o uso de tecnologias. O quadro a seguir
compartilha os comentarios feitos por estes alunos, juntamente com 0s provaveis

motivos da evasao identificados:

Quadro 11: Comentarios destacados dos questionarios respondidos pelos alunos da turma com
ingresso em 2017 do CEAD

Respondente Comentario Provaveis
motivos da

evaséao

20 O conteudo era bem exigente, 0 que acho excelente [ e Tempo;

para uma boa formagdo. Mas ndo consegui me |e Modalidade;
adaptar ao tempo de estudo devido aos meus [e Solidao.
horérios e a pouca disciplina nos estudos. Tive
muita dificuldade em estudar sozinha em casa. Esta
foi a raz&o principal.

27 As escolhas bibliogréficas para o curso foram, com | e Preparo do
raras excec¢des, muito fracas. Além disso, a docente;
publicacdo de livros escaneados, inclusive com [e Distancia
marcagdes a caneta ou lapis, mostra displicéncia com pedagogica;
0 material. e Entrega

instrucional.

Fonte: Prépria da autora (2019)
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Tendo como base os comentérios e as respostas as perguntas objetivas do
questiondrio sobre os motivos da evasao, observa-se que um dos respondentes
subestimou a EaD, achando que seria mais facil, entdo se deparou com a falta de
tempo e os desdobramentos disso: sem tempo para estudar, ndo conseguiu
acompanhar os estudos, achou o curso dificil. De acordo com o que afirmaram alguns

professores entrevistados, dentre eles destaca-se o Entrevistado P5 (2019):

Eles entram na educacao a distancia, alguns ta? E alguns evadiram por causa
disso, achando o que é um curso onde vocé simplesmente vai fazer, é super
facil e vocé vai ter um diploma. ... e ai quando entra e ver que nés temos toda
uma metodologia, um compromisso com a formagao deles e tudo mais... a
gente vé que, principalmente 14 no meio da 12 fase, vem: ndo, quero desistir.

Observa-se que o respondente em questéo informou ter evadido da 1a para a
2a fase, conforme o comentario do Entrevistado P5. Ja o outro respondente achou,
de modo geral, as referéncias do curso fracas e mencionou o descuido na
disponibilizacdo de materiais de estudo. Destacam-se no quadro a seguir alguns dos
comentarios dos entrevistados que podem justificar parcialmente o motivo expresso
da evaséo:

Quadro 12: Comentarios destacados dos entrevistados que podem estar relacionados ao motivo da
evasdo: referéncias do curso fracas e descuido na disponibilizacdo de materiais

Entrevistado Comentarios

P5 O que eu acho que falta e € uma coisa que a gente vem discutindo, é para o
professor que chega, porque a gente tem muito professor formador, € a integracéo
a modalidade a distancia. [...]

E uma outra organizag&o, uma outra forma de disponibilizacdo do contetdo, tem
gue ter o alinhamento, tem que ter orientacdo, tem que ver a forma de
disponibilizacdo desse material na sala de aula virtual para néo ficar um negdcio
cansativo. ... a gente tem muitas queixas nesse sentido, professor que nao
responde, professor que enche enxurrada de textos, orientacdes que ndo séo
claras.

P6 Isso ai [método de apresentacdo em aula] € autonomia do professor. Da sua
organizacao didatico-metodoldgica, mas o que a gente orienta e o0 que o projeto é
aberto, entéo é que as atividades avaliativas sejam diferentes no sentido de que...
equilibre.

T8 [...] erros ortogréficos gritantes, erros de data, inconsisténcia de informacgéo, ou
deixava de dar alguma informacdo muito importante. Se em duas disciplinas, em
anos diferentes, a mesma pessoa fez as mesmas coisas, é porque nao tem um
acompanhamento. [...] talvez seja esta questao ética, que aqui eles ndo entram
na sala de aula, o que € o ambiente, para ver como ela se configura. Talvez por
haver uma questao ética, estdo pecando por ai.

[...] esse pouco comprometimento de muitos professores daqui tem uma relagéo
direta com a questédo da evasédo, né? Por exemplo,a displicéncia de como eles
elaboram uma atividade, o retorno que eles dao.

Fonte: Prépria da autora (2019)



86

As referéncias bibliograficas fracas e a falta de cuidado com o material
compartilhado, podem ter relacdo com o preparo do docente, uma vez que este fator
pode ser relacionado a alguns outros comentarios jA compartilhados - como o0s
comentarios dos Respondentes 3 e 27, reforcado também pelo Respondente 29
(2019) quando informa que, “tem bastante hiato entre teoria e pratica”. E quando o
Respondente 30 (2019) afirma que “muito pouco nos € orientado, temos que estar
sempre pedindo ajuda”. Também constatado pela afirmagdo do Entrevistado T8
(2019):

A displicéncia de como eles elaboram uma atividade, o retorno que eles dao.
[...] erros ortogréficos gritantes, erros de data, inconsisténcia de informacéo,
ou deixava de dar alguma informagdo muito importante.

Deve se considerar também possiveis falhas que envolvem a entrega
instrucional, uma vez que nem professor e nem designer instrucional (DI) tiveram
cuidado quanto a apresentacdo do material que estava compartilhando com os alunos.
Esta questdo pode sugerir que o DI assume uma postura passiva e nao de parceria
com os professores, assim como um terceiro personagem - como um coordenador de
materiais ou mesmo a coordenacdo do curso, ndo verifica e nem acompanha o
trabalho do professor no que se refere, neste caso, como e quais sdo 0s materiais sdo

disponibilizados aos alunos. Ressalta-se o que informou o Entrevistado T8 (2019):

E talvez seja esta questéo ética, que aqui eles ndo entram na sala de aula, o
gue € o ambiente, para ver como ela se configura. Talvez por haver uma
guestao ética, estdo pecando por ai.

Alguns comentérios dos respondentes expdem a fragilidade na tutoria, alguns
deles ja destacados, como o que se referiu a falha na informacéo durante o processo
de “trancamento” (RESPONDENTE 3, 2019), assim como a falta de atuacdo deste
profissional quando se “deixava todos conversarem livremente durante as webaulas
[...] colavam na hora da prova” (RESPONDENTE 16, 2019), ou mesmo em um
trabalho de acompanhamento, quando sua atuacao poderia ter mudado a experiéncia
do aluno que relatou dificuldade com sua disciplina e em estudar sozinha em casa
(RESPONDENTE 15, 2019). Por fim, o comentario Respondente 20 (2019), que
poderia ter acontecido em qualquer parte do processo de envio/recebimento de
provas, mas é agravado pela falta de comunicagéo e descaso com que o aluno relata

ter sido tratado:
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Extraviaram uma prova minha e sem a nota desta prova, tinha que fazer a
recuperacdo da matéria... Nao deram satisfagdo nenhuma quanto minha

prova... ficou que eu ndo fiz...
Esta questdo pode sugerir falhas no suporte administrativo em geral, n&o
especificamente na tutoria presencial.

O quadro a seguir destacam os problemas identificados no CEAD:
Quadro 13: Problemas identificados ho CEAD

CEAD
Professores Alunos
Falhas na Preparo do
integracao entre docente -
equipe; elaboracdo da
Falhas na disciplina e das

comunicacao
interna;
Desengajamento

atividades;
Entrega
instrucional — DI

datutoria; pouco atuante;
Aluno Desengajamento
marginalizado da tutoria.
da vida
universitaria,

o Falta de

treinamento

para uso de

recursos

tecnolégicos.
Fonte: prépria da autora (2019)

Portanto, considerando os problemas indentificados no CEAD, a Unica
convergéncia constatada entre docentes e discentes foi o desengajamento da tutoria foi

identificada em ambas as perspectivas.

4.2.2. FAED

O curso de Pedagogia € ofertado na FAED desde o ano de 1964 (UDESC,
2010). De acordo com UDESC (2010, p. 10), o curso surgiu com o objetivo de:

[...] formar professores para as cadeiras especificas do Curso Normal,
regional e colegial, supervisores e orientadores para 0 ensino primario,
inspetores e administradores escolares e formar também pesquisadores
educacionais, tendo em vista as exigéncias do MEC a partir do
levantamento da realidade educacional dos estados, empreender meios
para adequar a politica educacional a politica sécio-econdmica em vigor.

Com objetivos mais focados para a formacao de docentes para o ensino infantil
e para os anos iniciais do ensino fundamental, em 2012 ocorreu a ultima atualizacao
da matriz curricular, que extinguiu as habilitagcbes e unificou a titulacdo para
licenciatura em Pedagogia (UDESC, 2010).
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O curso de Pedagogia € composto por 8 semestres, e pode ser concluido em
até sete anos. Sao ofertadas 80 vagas anuais, nos periodos matutino e noturno, com
entradas semestrais. A tabela a seguir demonstra a distribuicdo da carga horaria do
curso dentre os tipos de atividades a serem desenvolvidas pelos alunos ao longo do

Ccurso.
Tabela 7: distribuicdo de créditos e carga horéria do curso de Pedagogia FAED
Distribuicao da Matriz Créditos|Carga Horérial
Total em disciplinas obrigatérias 151 2.718
Total em disciplinas optativas 17 306
. Estagio curricular supervisionado 20 360
Trabalho de concluséo de curso (TCC) 19 342
Atividades complementares 7 126
Total geral 214 3.852

Fonte: UDESC (2010)

Observa-se que as disciplinas obrigatorias correspondem a 70,56% da carga
horéria do curso, assim como as disciplinas optativas 7,94%, o estagio a 9,34%, o
TCC a 8,87% e as atividades complementares a 3,27%.

O quadro a seguir apresenta a distribuicao das disciplinas nas respectivas fases

em que sao ministradas, assim como a carga horaria prevista:

Quadro 14: Matriz curricular atual do curso de Pedagogia da FAED

Fase Disciplina C.H.
1 |Antropologia e Educacéo 72
1 [Pesquisa em Educacéo 72
1 [Histéria e Educacéo: da constituicdo da escola moderna a Primeira Republica 72
1 |Educacao e Infancia 72
1 |Filosofia e Educacao: conceitos fundamentais 72
1 |Producéo Textual 54
1 |Psicologia e Educacdo: relagdes historicas e epistemologicas 72
2 |Filosofia e Educacéo: correntes de pensamento 72
2 |Histdria e Educacéao: da Escola Nova a redemaocratizacao da sociedade brasileira| 72
2 |Libras - Lingua Brasileira de Sinais 36
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2 |Sociologia e Educacado: fundamentos do pensamento sociolégico 72
2 |Fundamentos da Didatica 72
2 [Midia e Educacao 54
2 |Politicas e Planejamento da Educacado no Brasil 72
3 |Sociologia e Educacdo: a constituicdo do campo 72
3 |Psicologia e Educacao: teorias de aprendizagem 72
3 |Didatica: organizacao do trabalho docente 72
3 |Artes Visuais e Ensino 54
3 |Curriculo: guestbes conceituais 72
3 |Estagio Curricular Supervisionado | 36
3 |Organizacao e Gestéo da Educacéo Infantil, Anos Iniciais e EJA 72
4 |Curriculo e Contemporaneidade 90
4 |Alfabetizacéo e Letramento: linguagens e textualidades 90
4 |Estagio Curricular Supervisionado |l 36
4 |Educacéao Especial e Educacéo Inclusiva 72
4 |Educacao das relacdes étnico-raciais 72
4 |Educacéo, género e sexualidade 72
4 |Teatro e Ensino 36
5 |Leitura e Literatura Infanto-juvenil 54
5 |Estagio Curricular Supervisionado Il 36
5 |Alfabetizacdo e Letramento: métodos de alfabetizacéo 90
5 |Educacéo e Juventude 72
5 |Histdria e Ensino 72
5 |Trabalho, Conhecimento e Tecnhologia 72
5 |Lingua Portuguesa e Ensino 72
6 |Musica e Ensino 36
6 |Estagio Curricular Supervisionado IV 126
Diversificacdo e aprofundamento de Estudos: Seminario | — Pesquisas
6 |Contemporaneas 54
6 |Planejamento e Avaliacdo na Educacao Infantil 90
6 |[Ciéncias e Ensino 72
6 |Geografia e Ensino 72
6 |Matematica e Ensino 72
7 |Trabalho de Conclusao de Curso: projeto 216
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Diversificacdo e Aprofundamento de Estudos: Seminario Il - Aprofundamento
7 |Tematico 90
7 |Estagio Curricular Supervisionado V 126
7 |Planejamento e Avaliagdo nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental 90
8 |Producédo e Revisdo Textual 72
8 |[Trabalho de Concluséo de Curso 216
Diversificacdo e Aprofundamentos dos Estudos Seminario Ill — Praticas
8 |Pedagdgicas 72
Atividades académicas técnico cientificas 126
Total 3852

Fonte: UDESC (2010)

Observa-se que somam 51 disciplinas, distribuidas nas oito fases e que cada

fase corresponde, em média, a 12,09% da carga horaria do curso.

4.2.2.1. A situacao-problema

A partir deste tépico serdo apresentados dados para compor o cenario geral da

evasao no curso de pedagogia da FAED.

4.2.2.1.1. Célculo das taxas de evasao do curso de Pedagogia

Com base nos dados semestrais da FAED, obteve-se 0s seguintes dados sobre
os dados o curso de pedagogia: semestralmente sdo feitas em média 244,23
matriculas. O desvinculamento dos alunos ocorrem, em médias semestrais, pelos
seguintes motivos: formatura (21,76 alunos), abandono (18,38 alunos), cancelamento
(8,53 alunos), afastamento (1 aluno), transferéncia (0,3 aluno) e jubilamento (0,07
aluno). Nao havia registro de falecimento, suspenséao e desligamento. Observa-se que
a média de trancamento por semestre € de 14 alunos, neste caso o aluno nao
frequenta a universidade, mas tem seu vinculo preservado.

Os resultados dos célculos das taxas de evasdo do curso de pedagogia da

FAED apresentam-se no grafico a seguir:



91

Gréfico 8: Taxas de evasédo da FAED

FAED

o [N EF SEMESP Lobo

Fonte: prépria da autora com base nos dados coletados (2019)

A oferta do curso pela FAED é regular - ofertado anualmente e, geralmente,
sdo cerca de 80 vagas anuais. No entanto, observa-se que no periodo analisado a
média foi de 84,71 vagas. Este fator contribuiu para os calculos das taxas de evasao.

Considerando a TDA do INEP, a taxa de evasdo média foi de 61,50%. Verificou-
se que o ano de 2017, ano em que a taxa ficou acima da média calculada do periodo,
os desvinculos ocorreram também acima da média, foram: 48 trancamentos (média
de 14), 27 cancelamentos (média de 8,53), 1 transferéncia (média de 0,3), 33
formados (média de 21,76), 37 abandonos (média de 18,38) e 2 afastamentos (média
de 1).

No célculo da taxa da evasdo com a férmula do Instituto Lobo, obteve-se a
média de 1,34%. Observou-se que nos anos de 2014 e 2015, por motivo nao
investigado por esta pesquisa, foram mais de 100 alunos ingressantes. O que
contribuiu para que a taxa da evasao nestes anos fosse negativa, ou seja, mais alunos
persistiram no curso do que evadiram.

Por fim, o célculo com base na formula do SEMESP observa-se 0 mesmo
comportamento que no CEAD - as taxas se mantiveram positivas e sem grandes
variacdes. A meédia calculada das taxas foi de 25,73%, as variagbes abaixo da média
foram explicadas no célculo com a formula de Lobo e a variagdo acima da média foi
explicada no célculo com base no INEP.

A tabela a seguir apresenta as taxas médias calculadas com as trés férmulas:
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Tabela 8: Médias das taxas de evasao da FAED

Formula Taxa média

INEP 61,50%

Instituto Lobo 1,34%

SEMESP 25,73%
Fonte: Prépria da autora (2019)

Assim como ocorreu na tabela de dados apresentados com os dados do CEAD,
as taxas na FAED também sdo discrepantes entre si. Mas o intervalo entre as

diferencas sdo menores.

4.2.2.1.2. Célculo das taxas de evasao das turmas ingressantes no ano
de 2015

Na FAED, o gréafico das matriculas da turma ingressante no ano de 2015 ao

longo do periodo de 2015 a 2019 apresenta o0 seguinte resultado:

Gréfico 9: matriculas x evadidos de 2015 a 2019 da turma ingressante em 2015 no curso de pedagogia
da FAED
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Fonte: prépria da autora conforme os dados da FAED/UDESC (2019)

Assim como no CEAD, a maior taxa de evasao ocorre do 1o para o0 20
semestre, mas ndo segue a tendéncia decrescente. A tabela a seguir apresenta

melhor o comportamento do fenémeno:
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Tabela 9: Taxa de evaséo de 2015 a 2019 da turma ingressante em 2015 no curso de pedagogia do
FAED

Semestre 02.2015 | 01.2016 | 02.2016 [01.2017 [02.2017]01. 2018 |02 . 2018[01. 2019
Fase la 2a 3a 4a Sa 6a Ja Ba

Taxa evasio 0,00% | 14,29% | 16,33% | 2857% | 36,73% | 38,78% | 46,94% |48,98%
Progressdo por semestre | 14,29% | 2,04% | 12,24% | 816% | 2,04% | 816% | 2,04%

Fonte: Prépria da autora (2019)

A taxa de evasao total nesta turma foi de 48,98%. Observa-se que a evaséo
ocorre com maior frequéncia da la para a 2a fase e da 3a para a 4a fase. As
percepcbes dos motivos de evasdo mencionado inicialmente pelo Entrevistado P17
(2019):

A desisténcia se da no primeiro momento por uma duvida dos estudantes em
relagdo ao curso superior. Muitos vem para ensino médio acham que a
universidade ndo tem muitas exigéncias, e tem. A gente procura ter
exigéncias minimas no curso de graduagéo.

E complementado pelo Entrevistado E11 (2019) podem justificar parte do
fendmeno que ocorre da 1a para a 2a fase:

Tem aquela coisa que as pessoas, por causa da nota de corte ser baixa, as
pessoas pensam: ah, vou entrar em pedagogia e vai ser facil. E ndo é, a gente
tem muito texto para ler, € um curso de humanas ai a galera fica overwelmed,
€ muito texto, a galera se perde e fala: falé! T6 saindo...

Mas o Entrevistado P15 (2019) compartilha uma percepcéo “eles tém muita
dificuldade em fazer leitura [...]. Ja na segunda fase, tem aluno ndo dando conta de
todas as disciplinas”, e destaca o que percebe serem os principais fatores da evasao,
“eu penso que é conciliar: tempo, trabalho e familia. Isso é uma coisa que eu vejo. As
vezes o desinteresse pela proposta do curso...”. O Entrevistado E10 (2019) cita outros

motivos que também podem explicar parte do fenémeno neste inicio de curso:

Sai assim... conhego o colegas que tiveram bebé, ou agora esta com muitos
filhos e ndo teve condicdo, ou ndo tem mais condicdo de fazer o curso
superior porque nao tem como pagar um texto... veja, semana passada
paguei R$ 22 de xerox para esta semana. Como eu vou sobreviver a isso
com bolsa de R$ 400 que a universidade permite.

O Entrevistado P17 (2019) comenta sobre a gravidez das alunas:

[...] ndo existe nenhum dado que relacione a evasdo. Até porque as alunas
gue estdo gravidas tém um recurso das atividades domiciliares. Ndo é motivo
para elas deixarem, a ndo ser que tenha alguma gravidez de risco e que dai
normalmente as meninas trancam um semestre. Mas elas retornam. Inclusive
€ muito comum ver nas aulas seguintes, as alunas com os bebés na sala.

O Entrevistado E10 (2019) contribui ainda com outra percepgao que pode

explicar parte do fendmeno que ocorre também entre a 3a e a 4a fase do curso:

A evasdao mesmo, o boom, € a partir da terceira, na terceira. A primeira
segunda e terceira, e acredito que a quarta jA € mais ou menos, € muito
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tedrica, € muito massante: histéria da educacéo, sociologia de nédo sei o qué,
filosofia de n&o sei das quantas... é interessante, é. E importante, é. Mas vocé
ndo consegue lidar com publico que esta lidando, nem com o contexto em
gue esta vivendo, e na terceira fase ninguém aguenta mais e ai sai. A quarta
fase o deadline. Ai comeca ouvir as praticas, ai comeca a vir o contetdo:
alfabetizacéo, matematica ensino, geografia ensino, porque a pedagogia &
um curso muito amplo e abrange muitas areas. E ai comeca a chegar nas
praticas e € muito gostoso, e ai vocé vai se envolvendo com a vivéncia no
contexto escolar, ai vocé se encanta e ndo sai.

muitos trabalhadores, que ja tem uma outra no¢éo sobre a importancia de um
curso superior, e também da tentativa de conciliar trabalho. Mas para aqueles
gue ndo tem muita necessidade, as vezes a desisténcia do curso parece ser
uma coisa tranquila.

Porém, observa-se que a taxa de evasdo também €é expressiva da 4a para a

5a e da 6a para 7a fase. Uma percepcdo de um motivo da evasdo comentado pelo

Entrevistado E12 (2019), pode contribuir para entender parte deste fendbmeno nestas

fases:

Os professores que ndo sdo pedagogos na formacéo principal, eles deixam
a desejar.

Quem néo é pedagogo, é filésofo... formado em antropologia, em sociologia
e histéria. E histéria mesmo, sdo os piores professores. [...]

[sobre o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes] Os que sao
pedagogos, sim. Quando tu passa da 6a, eles sao maioria. Antes disso...

No entanto o Entrevistado P16 (2019) contribui com sua percep¢ao sobre os

motivos da evasdo, que reforca alguns comentarios anteriores, mas complementa

com o que pode também explicar parte do fenbmeno ao longo de todo o curso:

Na pedagogia, tu vé um aluno que é mais de baixa renda. Entdo muitas vezes
o problema é de trabalho, financeiro, as vezes de familia... de ndo ter com
guem deixar o filho, esse tipo de ordem prética. Ou trabalho, que a pessoa
trabalha la em Biguagu... tenho impressao de que isso acaba fazendo muitos
desistirem, a distancia.

O Entrevistado P17 (2019) relaciona os alunos com perfil trabalhador e/ou de

segunda graduacdo com a decisao de evasao:

complexo.

Muitos trabalhadores, j& tem uma outra nocdo sobre a importancia de um
curso superior, e também da tentativa de conciliar trabalho. Mas para aqueles
gue nao tem muita necessidade, as vezes a desisténcia do curso parece ser
uma coisa tranquila.

Observa-se que a deciséo de evadir pode ter variados motivos em um contexto

Para esta parte do estudo, a turma cuja as matriculas foram acompanhadas

tinha a previsdo de concluséo do curso no 20 semestre de 2018. Portanto, até o 20

semestre de 2018, esta turma apresentou a taxa de evasao acumulada de 48,98% e
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taxa de completacéo de 22,44%. Até o 10 semestre de 2019, a taxa de retencéo € de

24,48%, sendo que mais 4,1% evadiram do curso neste mesmo semestre.

4.2.2.1.3. Contribuicao de professores

Para o desenvolvimento desta parte da pesquisa, todos os professores do
curso de pedagogia foram convidados a contribuir. A populagédo total € de 25
professores efetivos e 11 professores substitutos (UDESC, 2019b), no entanto a
amostra que contribuiu para a pesquisa corresponde a 12% dos professores efetivos.
Esta amostra tem tempo médio de atuacédo na educacao de 29,6 anos, sendo 26,33
anos na docéncia, dos quais 5 anos dedicados em algum momento a EaD, e 21,33
anos na UDESC. Esta amostra divergiu em 16 acdes das 37 perguntadas (43,24%),
correspondendo a divergéncia maior que a do CEAD, em 35,13% do total. No entanto,
ha que se registrar que a amostra desta populacdo da FAED foi significativamente
menor a do CEAD.

As entrevistas foram realizadas no espaco da FAED, no periodo de 20/05/19 a
07/06/2019.

No grupo de afirmacdes sobre o suporte administrativo, observa-se que o0s
professores divergiram em quatro de sete acdes. Sobre o contato antes da matricula,
o Entrevistado P16 (2019) demonstra ndo saber, mas tende a acreditar que ndo “eu
acho que séo s6 as informacdes do site, mas ndo sei”. O Entrevistado P17 (2019)

destaca que:

Eles recebem uma correspondéncia da secretaria de ensino, inclusive com o
manualzinho de candidato, explicando algumas coisas basicas da
universidade. E no ato da matricula também.

Quanto as acfes tomadas quando o aluno apresenta fatores da evasédo, o
Entrevistado P16 (2019) informa:

Em geral, eu acho que nédo. Isso € mais da coordenacdo. Das minhas
praticas, nada sistematico. E muito informal e espontéaneo. Institucionalmente
eu acho que ndo tem nada néo.

E o Entrevistado P17 (2019) complementa:

Sim, a gente procura chamar os alunos. A gente tem se preocupado muito
com a permanéncia estudantil nesses ultimos tempos, na qualidade da nossa
vida para além do conhecimento cientifico, de uma formacgao profissional.

Y

Com relacdo a existéncia de um plano de acdo para lidar com atritos, o

Entrevistado P15 (2019) afirma “nao tem plano de a¢ao, mas a coordenadora de curso
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faz isso.... depois que a situagao acontece”. Mas o Entrevistado P17 (2019) reforca e

complementa:

Existe, que essa politica de humanizacdo que a gente tem no centro. E uma
guestao mesmo de politica, de tu achar que isso é importante.

Sobre a existéncia de um plano de retencéo, o Entrevistado P16 (2019) informa:

Tem algumas acdes, mas ela ndo ta por exemplo numa politica de
permanéncia do estudante. Como um plano institucional eu ndo vejo.

E o Entrevistado P17 (2019) complementa com uma outra perspectiva:

A gente faz um esforco enorme para manter essas vagas dessas pessoas,
as vezes ouvindo as historias, a gente ouve umas histérias de vida bem dificil.
A g(_ante tenta dar alternativas para que esses alunos nao percam as vagas
aqui.

No grupo de Suporte ao estudante, os professores divergiram apenas na
percepcao de agao de “Proporcionar acesso online antecipado a biblioteca, registros
de alunos... ”. O Entrevistado P17 (2019) informou que “os estudantes quando eles
vém na primeira fase eles ja sao apresentados a biblioteca e os sistemas de coleta de
dados que eles tém 1a”. No entanto o Entrevistado P15 (2019) explica que “uma coisa
gue eu vejo: uma coisa € voceé sinalizar e outra coisa € um aluno saber mexer. Eu vejo
eles se ajudando em classe”.

Com relacdo ao grupo de Experiéncia académica do estudante, a afirmacao
sobre proporcionar feedbacks rapidos, o Entrevistado P16 (2019) informa “eu me
preocupo em dar um bom feedback, mas ele nao é rapido nao”. Ja o Entrevistado P17

(2019) complementa e justifica:

Depende do tipo de avaliagdo, que vai dizer e provar em sala de aula até
participar em eventos. Tem 0s prazos dentro das normativas da universidade,
até 10 dias depois tem que dar a devolutiva, as notas. A gente tem problemas
com isso... tem colegas que o problema € momentaneo, que ndo é comum,
e tem aqueles que é de sempre.

Sobre ter foco em gerar integracdo no 1o termo, o Entrevistado P15 (2019)
comenta “eu nao sei se isso é foco de todos, eu tenho na minha mente de que eles
estdo chegando”. Ja o Entrevistado P16 (2019) responde “sim, tem. Aquelas agbes
com a calourada, a coordenagao vai...”.

No grupo de preparo das faculdades dos docentes e de entrega instrucional os
professores convergiram em todas as ac¢des. Assim como no grupo Entrega
Instrucional.

Nas afirmagbes do grupo de Preparo tecnoldgico, constata-se que 0s

professores divergiram em duas ac¢des. Quanto a proporcionar oportunidades para 0s
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estudantes desenvolver conhecimentos e habilidades tecnoldgicas, o Entrevistado

P15 (2019) afirma “nao, deixa bem a desejar”, mas o Entrevistado P16 (2019) explica:

Um pouco, mas limitadamente. Tem um laboratério, ele é pequeno, ndo
comporta muitos alunos.... uns 20 e poucos computadores.

Sobre prestar suporte técnico em apenas um canal de contato, o Entrevistado
P15 (2019) justifica:

Depende muito do caso, do que vocé esta querendo. Nao tem um canal fixo,
tu tem varios canais vinhos onde as pessoas vao te encaminhar.

E o Entrevistado P17 (2019) faz sua contribuicdo “é extremamente eficiente
esse sistema do suporte na FAED”.

Quanto a divergéncia dos professores no grupo de integracao social, observa-
se que as mesmas ocorreram na percepcao das acdes sobre o foco na integragédo no

comeco do curso. Conforme o Entrevistado P15 (2019) informa:

Foca ao longo do curso. Porque olha sé: a semana académica, dos cursos, a
semana da FAED, a semana de cada curso... ele tem uma integracado. E
geralmente tém os professores, alunos e dire¢do nessas semanas.

E o Entrevistado P17 (2019) ressalta:

Essa é uma estratégia pensada, ndo é casual ndo. A gente quando se retne
para pensar no que vai fazer no comeco de uma turma, a gente pensa sempre
numa coisa de acolhida, de estabelecimento de lacos e de desenvolvimento
com de uma identidade com curso de pedagogia. Por isso a gente ta fazendo
a sua aula magna com todas as fases, para a gente ter os que tem um
pouquinho da pedagogia que ja viveu, contaminar os alunos da primeira.

Quanto a facilitar a integracdo e manutencdo dos alunos em classe, o
Entrevistado P16 (2019) expde “ndo sei se tem essa é feito, com esse objetivo néo
sei”. E o Entrevistado P15 (2019) explica:

Eu acho isso complicado na medida em que pipoca gente de tudo quanto é
fase em cada semestre. Tem grupos que conseguem, mas a maioria nao.

No grupo de comunicacéo os professores divergiram em todas as a¢fes, salvo
na “Requer habilidades de escrita dos alunos”. O Entrevistado P16 (2019) comenta
“eu costumo requerer”, ja o Entrevistado P17 (2019) informa “a comunicagao é muito
digital, e-mail, e verbal, ndo escrita”.

No grupo de Expectativas, que contém apenas uma acdo - Garante
razoavelmente as expectativas dos alunos quanto ao curso, 0s professores

divergiram. O Entrevistado P16 (2019) compartilha e explica:

Acho que se tenta, se esforca para isso. Acho que tem muita gente que sai
satisfeito também. Claro, alguns se frustram. Eu acho que é instituicdo é
muito lenta, tanto porque vocé tem um curriculo fixo e tu tem professores com
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as suas cabegas ja feitas, suas convicgdes... e isso nem sempre anda passo
a passo com expectativa do estudante. E uma estrutura lenta e burocratica,
com legislacéo e tudo. Ela ndo tem mecanismos para corrigir 0s seus rumos,
até porque as suas expectativas sdo diferenciadas, mas eu acredito que tem
uma parcela que sai satisfeito com o curso.

Ja o Entrevistado P17 (2019) discorda:

Eu acho que até mais do que isso. E muito comum a surpresa que as pessoas
tém em relacéo ao espaco fisico, beleza do prédio, a diferenca que ela é sob
o ponto de vista da arquitetura, paisagismo, do visual ali de fora... o bambuzal
e os banquinhos coloridos... do sentimento afetivo que tem aqui das pessoas,
de valorizar as condutas, da gente se importar com 0s outros, de achar que
as pessoas se importam mesmo. Da qualidade do curso, com estrutura que
a gente tenta dar e que a UDESC da.

Com relacéo ao grupo de Fatores dos estudantes, na afirmacéo sobre garantir
gue o aluno entenda o requisito dos prazos, de acordo com o Entrevistado P16 (2019)
informa “sim, até porque a instituicao trabalha com prazos”. Mas o Entrevistado P17
(2019) complementa “muitas vezes eles vao saber do prazo quando eles ja perderam
0 prazo”.

Quanto a garantir que os alunos saibam trabalhar em equipes, o Entrevistado
P15 (2019) informa “garantir € muito dificil, mas busca”, mas o Entrevistado P16

(2019) complementa:

Acho que os trabalhos sdo muito individuais ainda.... € que eu ndo pego as
Ultimas fases, mas eles trabalham com equipes no estagio... A gente ndo tem
uma cultura de trabalho coletivo, inclusive entre os professores.

Sobre a avaliacdo da maturidade, ritmo com o ensino virtual e fatores
motivacionais dos alunos o Entrevistado P17 (2019) comenta “ndo € que a gente

avalia, a gente comenta”. E o Entrevistado P16 (2019) explica:

Eu diria que ndo. Ela € uma avaliagdo muito mais como instituicdo de ensino
e ndo como educacdo, no sentido amplo que contemplaria todos estes
aspectos. Eu acho que falta uma discussao sistemética de uma avalia¢édo
mais global dos alunos, tem mecanismos, mas ndo € uma coisa que esteja
amadurecida.

Observa-se que, em sua maioria, 0os professores entrevistados percebem
62,16% das afirmagbes presentes na FAED. N&o houve acordo em 8,10% das
respostas, os comentarios destas afirmacdes foram apresentadas dentre os
resultados divergentes. No total, foram 7 respostas “nao sei”, representando 5,98%
das respostas. Os comentarios sugerem que, na realidade, na maior parte das

divergéncias as afirmacgdes, as percepc¢des convergem e se complementam.
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4.2.2.1.4. Alunos

O desenvolvimento desta etapa da pesquisa contou com a participacao
voluntaria dos alunos do curso de pedagogia da FAED em entrevistas semi-
estruturadas. O mesmo roteiro de entrevista usado com os professores do CEAD e da
FAED, foi usado com os alunos da FAED. As entrevistas aconteceram na estrutura
multicampi de Florianopolis, de 08 a 14/05/19. Ressalta-se que, apesar do curto
periodo de entrevistas, todos os alunos que se dispuseram e mantiveram dialogo para
agendamento de entrevistas, foram entrevistados. As contribuicdes dos alunos estéao
identificadas como “Entrevistado Ex”.

Contou-se com a participacdo de apenas cinco alunos, que cursavam
diferentes fases - da 2a a 8a fase, mas 60% se declarou “afasico” - quando néo esta
cursando todas as disciplinas de uma fase. Esta amostra de alunos tem em média
25,6 anos, 80% s&o mulheres, 80% teve seu ingresso no curso pelo vestibular e a
mesma porcentagem cursa sua la graduagéo.

Na percepcéao desta amostra, o perfil do aluno do curso é predominantemente:
mulheres (ENTREVISTADO E10; ENTREVISTADO E12; ENTREVISTADO E13,
2019), na faixa dos 20 anos (ENTREVISTADO E11; ENTREVISTADO E12, 2019). Na
percepc¢éo do Entrevistado E11 (2019) muitos na sua 2a graduacao e na percepgao
do Entrevistado E12 (2019) a maioria na 1a graduacao. Na percepcao do Entrevistado
E15 (2019):

A maioria trabalha, essa é a realidade. E aqueles que nao estao trabalhando
tem bolsa na universidade, também est&o nos laboratérios [...] vocé vé alunos

gue vieram de varios cursos, e agora esta na pedagogia.

O Entrevistado P16 (2019) contribui com mais alguns tracos do perfil deste

estudante:

tem se tornado um perfil mais juvenil... de uma década para ca. Acho que
porque um tempo tinha aquela preocupacao, exigéncia legal, de que um
professor teria que ter formacao superior. E eu acho que isso ja se deu um
pouco conta, talvez a EaD tenha incorporado boa parte dessa “clientela”. E
ele também se popularizou, acho que pelas politicas de a¢des afirmativas, tu
ta pegando um publico um pouco mais amplo do que antes que era uma
classe média. Eu acho que hoje ela se difundiu mais, esta menos elitizada.

Quanto aos resultados da entrevistas, 0s entrevistados convergiram em apenas

18,91% das afirmacdes. Frequentemente as respostas as afirmacdes eram apenas
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nao” ou “ndo sei”, sem maiores comentarios. O quadro a seguir apresenta as

afirmacdes em que os respondentes convergiram positivamente:

Quadro 15: Convergéncias de respostas positivas dos alunos da FAED

Afirmacéao

Comentarios destacados

Acolhimento - recepcao,
apresentacdo da faculdade e do
administrativo, apresentacdo de
guem presta suporte técnico,
promove atividades de interacgéo,
apresentacdo das avaliacbes

Teve pelas minhas veteranas, mas eu observei que
elas eram uma turma muito especial. E um caso
pontual (ENTREVISTADO E12, 2019)..

Foi um trote que néo foi o trote. Foi atividade de
acolhimento mesmo, de conhecer o pessoal que era
da outra fase, conhecer algum dos professores,
conhecer um pouco da universidade em si, do centro
da FAED, mas néo os setores (ENTREVISTADO E13,
2019).

E, em dois momentos, tanto pelos professores, ai a
gente tem uma recepgdo no Tito Sena [auditério do
centro] com os professores, uma apresentacao
simbdlica da  universidade, dos  recursos,
permanéncia; e depois com o0s préprios alunos que
aquela coisa mais cultural (ENTREVISTADO E14,
2019).

Preparo das competéncias com
cursos, workshops e outras
assisténcias com pedagogia

Eles tém direito a sair para formacao, eles conversam
entre si, tem as reunides sem fim... (ENTREVISTADO
E10, 2019).

Eu estou um tempo na FAED, bastante tempo, porque
eu eu fui e voltei, e parei um tempo. Entédo, sdo duas
geracOes diferentes. Essa geracdo que ta entrando
agora, me parece que a coordenacao e a dire¢ao tém
um vinculo melhor e eles contam com mais ajuda. Mas
antes eu acho que ndo. (ENTREVISTADO E13, 2019).

Requer habilidades de escrita dos
alunos

Requer e muito, e eu ainda acho que devia ser mais
(ENTREVISTADO E10, 2019).

Garante que o0 aluno entenda o
requisito dos prazos

Sem comentarios a serem destacados.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que as afirmacées em que 0s respondentes percebem como

presente na FAED sdo de grupos diferentes. Destacam-se as diferencas dos

comentarios referentes a acdo de acolhimento. Apesar de convergirem quanto a

pratica das a¢des de acolhimento, os comentarios sugerem que as experiéncias foram

vivenciadas ou praticadas de formas diferentes, ja que todos sdo de diferentes

semestres de ingresso.
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O quadro a seguir apresenta as afirmacdes nas quais 0s respondentes

convergiram em negar suas praticas:

Quadro 16: Convergéncias de respostas negativas dos alunos da FAED

Afirmacdo

Comentarios destacados

desenvolverem
conhecimentos
habilidades tecnolbgicas

Proporciona oportunidades
para 0s alunos

e

Nenhuma, nem mesmo disciplina que € para isso. A gente
pensa o sujeito em frente a essa realidade tecnoldgica, o
desenvolvimento da tecnologia, para uso nao.

Deveria ter aprendido as noc¢Bes de tecnologias, as TICs,
recursos... ai para nao dizer que nao, a professora fazia a
gente pesquisar esses recursos, em relacdo a quem € esse
sujeito frente a essas tecnologias, especialmente alguns
autores da Franca ja que ela tem a base de formacéao dela la.
E ela pediu para a gente fazer os trabalhos em algumas
plataformas diferentes, mas isso para mim nao € se apropriar
da ferramenta tecnoldgica (ENTREVISTADO E10, 2019).

Teoricamente era para ser, porque a gente tem uma disciplina
de midia e educacdo para isso, mas ndo é. A gente fica
falando sobre qual a definicdo de uma midia, e teorias da
comunicacgao... e agora a gente tem uma atividade de propor
uma atividade para as criangas usando alguma midia. S6 que
assim, a nossa professora... ndo tenho nada contra ela e acho
€ um amor de pessoa... mas assim, ela ndo entende nada de
midia, de internet, de nada, e eu ndo sei para que serve essa
matéria. Parece que o0 curso esta defasado em algumas
coisas, uma coisa que eu noto, no curso de pedagogia em
geral.... T4 bem defasado. E que, tipo, parece que o professor
nao sabe o que que o aluno esta fazendo exatamente ali. O
professor ta tentando usar aquela tecnologia, s6 que ele ndo
entende aquela tecnologia. Como ele vai formar uma pessoa
para saber, se ele ndo sabe? (ENTREVISTADO E11, 2019).

Cada professor faz de um jeito, e antigamente se usava a
menos do Moodle, quando eu entrei. Ai tem uns que manda
por e-mail, conversa sempre com professor por e-mail. Outro,
nao tem aquele Google sala de aula? Ai ta, vocé vai ter que
descobrir o Google sala de aula. Ai o outro é no Moodle, o
Moodle também tem esse negécio de chat e de conversar,
mas ai como sao tantos, de repente se fosse ali, a gente
ficava acostumado de que ali era 0 nosso meio de
comunicagdo. Cada um é de um jeito, ai ndo tem essa
intimidade com nenhum sistema... (ENTREVISTADO E13,
2019).

Somos expostos a algumas tecnologias usadas para
educacao, mas nem recria uma possibilidade ou se estivesse
em sala de aula. E apresentado algum instrumento quando a
gente esta em laboratério mas, por exemplo, em uma aula
foram a mestranda e a doutoranda falando como elas
utilizaram essa tecnologia na pesquisa delas. E eu acho que
iSSO ndo € oportunizar o recurso. |[...]
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O Moodle é sempre uma questdo para nos. E uma questio
porque muita gente trabalha, ai manusear um instrumento
virtual, que nem todo mundo tem aproximacodes... porque
rede social é uma coisa e 0 Moodle é um instrumento técnico.
Entdo as vezes a gente até repele, porque a gente nao quer,
a gente quer rede social. [...]

Ah, atividade no Moodle: o prazo é sempre uma questao, eu
nao sei onde anexar € uma questao, ah € um comentério, ah
€ um foérum, isso demanda muito tempo em sala de aula
(ENTREVISTADO E14, 2019).

Facilita a comunicagéo via | Sem comentérios a serem destacados.
chat

Tem certeza de que o aluno | Meu filho nasceu em agosto, eu sair um pouco antes porque
pode lidar com trabalho, | ja estava no final da gravidez, e teria que voltar no inicio de
familia e finangas dezembro para as ultimas atividades, mas ele era muito
pequeno nao tinha como sair. E ndo foi flexibilizado. Mesmo
depois que eu reprovei duas vezes na mesma disciplina, ndo
foi ninguém conversar. N&o foi questionado o motivo
(ENTREVISTADO E13, 2019).

N&o. Semestre passado um professor falou para uma aluna
que € mée, que mora na Tapera, que trabalha no aeroporto,
gue pediu para ele flexibilizar textos e prazos - porque eram
tipo 9 textos que precisavam fazer uma resenha. A primeira
resposta dele foi que ele teve que reescrever a tese dele 9
vezes , e a segunda coisa que ele falou foi “chora mais que ta
pouco”. Levamos para coordenacao isso.

Esse proprio desgaste de fazer algum movimento, para
alguém que ja trabalha, pensando neste recorte que tem mae,
que tem pessoas que moram em Biguacgu, na Tapera...
(ENTREVISTADO E14, 2019).

Fonte: Prépria da autora (2019)

Assim como no quadro anterior, as afirmacfes deste quadro também
pertencem a grupos diferentes. Ressalta-se que o chat se trata de um recurso mais
utilizado na modalidade a distédncia do que na modalidade presencial.

Sobre proporcionar oportunidades para o0s alunos desenvolverem
conhecimentos e habilidades tecnoldgicas, esta acdo teve duas interpretacfes e
ambas foram respondidas. Todos o0s respondentes entenderam que esta acao estava
voltada para as tecnologias educacionais, quando na verdade tinha o objetivo de
questionar sobre a fluéncia digital do aluno. Observa-se nos comentarios dos
Entrevistados E10 e E11, e parte do comentario do Entrevistado E14, uma certa
frustracdo em né&o ter a oportunidade de conhecer e explorar mais as tecnologias
educacionais no curso, mesmo tendo duas disciplinas sobre tecnologia na matriz

curricular. J& no comentario do Entrevistado E13 e parte do comentario feito pelo
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Entrevistado E14, sugerem que os alunos ndo sao tao familiares ao lidar com as
tecnologias.

Na afirmacao “Tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e
finangas”, os comentarios foram apresentados em forma de para exemplos. O
Entrevistado E13 citou sua propria experiéncia, quando nédo deu conta de conciliar
familia e estudos, e a instituicdo nunca demonstrou interesse, seja em contata-la, seja
em apoia-la. J4 o Entrevistado E14 também compartilhou uma experiéncia pessoal,
no entanto o drama era vivido por outra pessoa. Quando este entrevistado ndo estava
conseguindo conciliar tempo de deslocamento, trabalho, familia e estudos, e, ao ser
procurado, o professor desdenhou. Ambos 0s comentarios demonstram a
despreocupacdo com esta pratica, evidenciada em uma percepc¢dao individual.

Apresentadas as afirmacfdes onde os Entrevistados convergiram nas suas
percepcles, parte-se para a apresentacdo de todas as afirmacdes em que houve
divergéncia nas respostas, organizadas por grupos.

Com relacdo as afirmagfes do grupo de Suporte Administrativo, 60% das
respostas negaram o contato antecipado. Conforme o Entrevistado E13 “ndo, a gente
tinha que acompanhar pelo site”.

20% dos respondentes nao identificam as a¢des de comunicar aos alunos

sobre qualquer alteracdo no programa. De acordo com o Entrevistado E11 (2019):

Mais ou menos, né? porque eles mudaram toda a grade do curso e a gente
ficou sabendo no dia que eles iam mudar. Porque eles mudaram toda a grade
do curso e a gente ficou sabendo no dia que eles iam mudar. Tipo, a gente
ficou sabendo um dia antes numa reunido a gente ficou sabendo um dia antes
numa reunido, e a gente disse que ndo queria que mudasse o curriculo e
eles: legal, vamos mudar.

N&o comunicaram, a gente ficou sabendo porque vazou a informagéo.

No entanto o Entrevistado E14 (2019) discorda afirmando que:

Neste semestre somos. H& poucas semanas mudaram a grade curricular, as
reunides foram abertas, a gente foi avisado... Nestes ultimos semestres, a
gente ta com uma gestdo bem comprometida. Entdo assim, todos os
calendérios ela coloca na turma, ela grifa, ela manda e-mail...

Mas o comentéario do Entrevistado E12 (2019) pode explicar esta divergéncia

entre os entrevistados anteriores:

O que aconteceram algumas mudancas significativas, que elas facam
informadas, sabe? Tipo, mudamos o curriculo e pronto, deu. Ai a gente fica
la batendo na porta pedindo para fazer audiéncia, fazer uma aula publica e
explicar por que mudou. E até agora nada.
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40% dos entrevistados ndo percebem a prética das acdes quando um aluno
apresenta fatores da evasdo. O Entrevistado E10 (2019) compartilha a sua
experiéncia:

S0 o professor. A professora me mandou um e-mail no dia anterior, e quando
eu apareci em sala ela me avisou que eu ja estava reprovado por faltas. [...]
Assim, ela ndo entrou em contato antes, ela me avisou quando eu ja estava
reprovado. Mas eu ja tinha ciéncia.

O Entrevistado E11 (2019) corrobora e complementa com as praticas que

percebe:

Eu s6 vejo os professores conversando com os alunos que eles conhecem,
porgue tem uns que nunca apareceram e eles nem sabem quem é&. A, tipo,
como eles tém uma relagdo mais pessoal, com a minha turma pelo menos eu
vejo isso, eles conseguem falar com os alunos individualmente.

Observa-se que esta pratica é bastante relacionada a atuacéo dos professores
e nao parece ser uma pratica institucionalizada.

Destaca-se que na afirmacéo sobre o acompanhamento das rematriculas nas
2as e 3as fases, 20% dos respondentes afirmaram que ndo séo praticadas, mas 80%

afirmaram n&o ter conhecimento sobre esta acdo. O Entrevistado E10 (2019) ratificar:

Eu ndo sei dizer. Mas alguns colegas dizem: cuidado porque se vocé perder
a matricula vocé tem que trancar o curso. Entdo, pressuponho que eles nao
chegam a entrar em contato para que néo se perca a data.

60% dos respondentes negam a existéncia de um plano de acao para lidar com
atritos. Conforme o comentario do Entrevistado E12 (2019): “ndo, nao é feito nada.
Existe um movimento dos alunos diante das situacdes de atrito, a universidade s6
responde”. O Entrevistado E13 (2019) relaciona a gestdo de atritos a atuagédo do
professor, “acho que nao, acho que depende mais do professor esse do que da

universidade”. Da mesma forma que o Entrevistado E10 (2019), complementa:

Olha, quando os alunos comegam a faltar muito, ou nao corresponde as
expectativas dos professores, os professores intervém, eles conversam com
a turma.

Quanto a existéncia de um plano de retencao, 60% dos entrevistados acredita
que o mesmo nao exista. Conforme a percepc¢éo do Entrevistado E12 (2019) a pratica

de retencdo existente € a manutencédo das bolsas:

Existe uma preocupacédo bem grande com o fator financeiro, principalmente
agora, para manter as bolsas auxilio - aquelas de R$ 400. Isso eu vejo.

No entanto o Entrevistado E14 (2019) exp0e o0 que entende que sao as praticas

de retencgdao:
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Eu acho que sim, tem a semana da pedagogia que é construido junto com os
alunos, tem a semana da FAED que os professores também liberam para que
a gente participe, incentivam que participe... tem um coléquio Paulo Freire, a
semana da pedagogia... tudo aqui na FAED, mas os professores também
divulgam os eventos de fora, alguns liberam e tudo isso.

Quanto as afirmacbes do grupo de Suporte ao estudante, 80% dos
entrevistados afirmaram que a assisténcia financeira ndo é disponibilizada. Conforme
o Entrevistado E10 (2019):

Ninguém avisa ninguém. A gente sabe ultra terceirizado, algum colega do
colega que comenta por alto, ou quando a gente recebe algum e-malil
institucional... quando n&o, € muito velado, alguém de um algum grupo de
pesquisa que fala: fulano, a professora Fulana tem bolsa de pesquisa. Vai la
e tenta.

Ja para o Entrevistado E12 (2019) “quem procura, acha” e para o Entrevistado
E14 (2019), “as bolsas sao divulgadas por e-mail, no mural também, os editais estao
sempre em lugares expostos”.

Sobre acesso antecipado aos servicos virtuais, 20% afirmaram que néo hé esta
pratica. Conforme Entrevistado E13 (2019), “dai tu tem que tirar para descobrir como
funciona, né?”. No entanto, o Entrevistado E11 (2019) teve uma percepgao diferente:
“sim, sim. Quando a gente comecgou nos levaram até a biblioteca e tudo, ensinaram
tudo bonitinho”.

Quanto a proporcionar informacdes antecipadas sobre os servigos de apoio, 0
Entrevistado E10 (2019) ressalvou: “a instituicdo, os e-mails e a gente fica sabendo
do que ta acontecendo no panorama geral, ndo tanto na realidade do curso”. Mas o
Entrevistado E11 (2019) comenta: “[...] sim, na primeira semana eles falaram isso aqui
€ aqui... fizeram uma turné”.

Sobre as afirmacdes do grupo de Experiéncia académica do estudante, 60%
dos respondentes afirmaram que os feedbacks néo sdo rapidos. De acordo com o
Entrevistado E10 (2019):

As vezes demora, na maioria das vezes é rapido. Digamos que 60% dos
professores dao retorno na aula seguinte, 40% ndo. Os professores
internacionais (que se ausentam para viajar) € nunca - a gente entregou um
trabalho no inicio do semestre e recebeu o retorno no fim do semestre. Como
vocé quer que a gente desenvolva um trabalho se a gente nem tem retorno?

E o Entrevistado E12 (2019) refor¢ca, complementando:

Depende do professor, tem professores que sdo excelentes. Mas, tipo, o que
sdo pedagogos mesmo, que estdo ensinando pedagogos. Mas sem
professores que tem que fingir que vai pegar o estatuto do aluno e dizer: olha,
tu tem 10 dias para me dar p**** dessa nota. E ai a gente tem que ficar o
semestre inteiro fazendo ameaga.



106

Sobre o foco em gerar integracdo na la fase do curso, 40% néao identificam
esta pratica. Conforme o Entrevistado E14 (2019) “tem essa semana do acolhimento

e s0”. Ja o Entrevistado E13 (2019) relata uma experiéncia diferente:

Eu acho que sim. Os professores mesmo tentam deixar a turma unida, eu
lembro que tinha bastante trabalho em grupo mesmo, da turma inteira,
aquelas dindmicas para se conhecer melhor. Isso tinha bastante na primeira.

Observa-se que o Entrevistado E13 mencionou em comentario anterior - a
propésito das convergéncias positivas dos alunos da FAED, sobre a diferenca na
gestédo de quando ingressou na universidade e atualmente.

Com relacdo ao grupo de afirmagdes de Preparo de faculdades dos docentes,
sobre o preparo do docente com cursos, workshops e outras assisténcias com
pedagogia: 60% dos respondentes afirmaram identificar esta pratica e 40% disseram
ndo saber. Os comentérios sobre esta afirmacgao foram compartilhados anteriormente
nos destaques.

40% dos respondentes também afirmaram néo identificar praticas de acdes que
visam o desenvolvimento do docente em suas praticas didatico-pedagdgicas. Para o
Entrevistado E10 (2019):

Eu acredito que depois que eles passam no concurso, eu acho que a
instituicdo ndo se preocupa mais com isso... quando vocé passa no Concurso,
vocé t4 sendo selecionado por determinadas habilidades que naquele
momento, para aquela avaliacdo vocé tem. Mas isso ndo implica em dizer
gue vocé é um profissional que tem o conhecimento didatico. E a
universidade ndo pensa assim: eu acho que esse professor ndo tem, entao
vamos pensar num curso de capacitacdo para questdo didatica? Entdo é
aquilo que o professor tem, se ele ja traz consigo beleza, se nao traz...

O Entrevistado E14 (2019) discorda e complementa, relatando:

Sim. Muitas palestras no sentido de, neste periodo politico, manter uma
universidade de qualidade, como criar resisténcias... a FAED é bem
preocupada com isso. No inicio do semestre, tem uma palestra geral que é
divulgada, antes das aulas comecgarem, por e-mail mesmo, € com énfase em
usar o Moodle, como usar o Moodle. Ou entdo vem um profissional de fora
para falar sobre ensino superior no Brasil...

No semestre retrasado eles receberam uma professora de fora que ensinava
como criar um método, que ndo me recordo... pelo menos uns trés
professores pediram exatamente aquela mesma estrutura: fazer uma
resenha critica, achar no texto qual era o ponto positivo e a sua opinido real
sobre o texto. Isso seria para fomentar o senso critico do aluno dentro de uma
padronizacéo.

Quanto as oportunidades para que os docentes desenvolvam suas aulas e o
design de suas instrucbes, 20% dos respondentes ndo identificam esta pratica. O
Entrevistado E14 (2019), explica:
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Hoje a maioria dos nossos professores sao ACTs. Entdo eu nado sei se ele
tem essa autonomia de trabalhar no que de fato eles sdo profissionais
especializados. Eu imagino que a oferta para um ACT é o que tem. Acho que
s6 quem é efetivo tem esse privilégio.

Quanto as afirmacdes do grupo de Entrega Instrucional, na afirmacao sobre o
uso de ferramentas sincronas: 60% dos respondentes néo identificam esta pratica.
Mas 40% n&o identificam praticas de treinamento para uso destas ferramentas. Para
responder a estas perguntas, a principio, todos os respondentes relacionaram
ferramentas sincronas com o Moodle. Quando foi explicado o que sao as ferramentas
sincronas, a resposta foi direta e sem comentarios. Por este motivo, ndo ha
comentarios a serem destacados nestas duas afirmacoes.

60% dos respondentes ndo percebem o uso de variados métodos de
apresentacao nas aulas. Destaca-se o comentario do Entrevistado E13 (2019) que
explica:

Agora nés temos algumas disciplinas que a carga horéria € a distancia -
porque reduziu a carga horaria, algumas disciplinas tem dois créditos
presencial e um a distancia, alguma coisa assim. Ai aquela aula ndo Moodle,
ai normalmente é um trabalho, ou algum texto com alguma questao, alguma
coisa assim. Dai s6 daquele jeito, texto e atividade.

Presencial, as vezes tem atividades diferentes, as vezes é Powerpoint,
depende.

No grupo de afirmacdes sobre o Preparo tecnolégico, todos os respondentes
afirmaram que os estudantes ndo tém oportunidades para desenvolverem seus
conhecimentos e habilidades tecnolégicas. Os comentarios foram compartilhados
anteriormente nos destaques.

60% dos entrevistados ndo percebem um bom treinamento técnico e suporte
para os estudantes e faculdade, principalmente no que se refere a treinamento,
conforme o Entrevistado E13 (2019) menciona: “bom suporte técnico se tu for procurar
eles sim, agora treinamento nao tem”. Mas o Entrevistado E14 (2019) discorda: “nao,
nem aqui no laboratério [a entrevista aconteceu em um laboratério da FAED]. E dificil
manter contato com eles”.

Quanto ao canal de contato com o suporte técnico, 40% acreditam que o
mesmo se da com variados canais, de acordo com o Entrevistado E10 (2019):
“telefone, nunca mandei e-mail, mas acho que se mandar alguém responde”.

Com relacdo as afirmacdes do grupo de Integracdo social, sobre a acéao de
promover atividades em grupo para encorajar a interacdo, 20% dos respondentes nao

percebem esta préatica. Mas o Entrevistado E11 (2019) expde:
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Da para se dizer que sim, porque aqui na semana da FAED tem bastante
oficinas bem legais, aqui na brinquedoteca, ali no Laborei... n&o
necessariamente ta todo mundo envolvido, mas é uma coisa acessivel e a
gente ta ciente de que ta tendo.

80% dos entrevistados ndo acreditam que se promovam atividades virtuais e

alternativas, conforme o Entrevistado E10 (2019):

Tem o Moodle, mas a gente acaba ndo usando. Fica s6 aquela coisa de ir
jogando texto dentro do Moodle, como se fosse um depdsito de textos, ou
armazenzinho onde a gente pode baixar os textos... é isso que a gente faz
no Moodle, ndo tem interacao.

Quanto a facilitar a interacéo e assim facilitar a manutencgéo dos alunos em sala
de aula, 40% dos respondentes nao percebem esta préatica. No entanto o Entrevistado
E10 (2019) tem uma percepcgao diferente: “Acho que sim. Todas as turmas que eu
entro tem um vinculo entre si muito forte”. Ja o Entrevistado E11 (2019) relata “eu
venho [para as aulas] por causa da aula 6bvio, mas também por causa dos meus
amigos”.

20% dos entrevistados ndo identifica o foco na integracdo no comeco do curso.
De acordo com o Entrevistado E14 (2019): “tem a semana, tem uns professores que
levam ai para passeios... tira uma aula para passear, conhecer o campus, levar na
biblioteca, entdo eu acho que sim”.

Sobre o uso de diferentes abordagens para promover o engajamento do aluno,
20% dos respondentes nao identificam esta pratica. Conforme expde o Entrevistado
E12:

Da perspectiva académica de procurar uma bolsa em um laboratério de
pesquisa, sim. Mas mercado de trabalho nao.

Mas o Entrevistado E13 (2019) relaciona a acdo ao professor: “é que dai
depende mais do professor mesmo”.

No grupo das afirmacdes de Comunicacgao, todos os respondentes afirmaram
gue sao requeridas habilidades escritas dos alunos, assim como todos negaram que
h& a facilitacdo da comunicacéo via chat.

20% dos respondentes discordam sobre a pratica de encorajamento para a
participagdo em sala de aula. O Entrevistado E10 (2019) afirma “sim, demais”, mas o

Entrevistado E14 (2019) tem uma percepcéo diferente sobre esta questéo:

Eu acho bem dificil, somos obrigados a apresentar trabalho, somos obrigados
a fazer seminarios, somos obrigados a entregar relatorios. [...] Eu acho bem
compulsério e enrijecida.
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Sobre incentivar a comunicacao entre faculdade e alunos, 40% nao identificam
esta pratica. Quanto a fornecer meios adequados e responsivos para a comunicacao,
20% nao identificam esta acdo. Em ambas as afirmac¢des ndo ha comentarios que
merecem registros.

Quanto as afirmacBes do grupo de Expectativas, 60% dos respondentes

discordam desta afirmacao. Conforme expde o Entrevistado E11 (2019):

Isso é complicado, porque cada um tem uma expectativa quando entra. [...]
Dai eles chegam aqui, tipo, na escolinha eles estao trocando fralda e aqui
eles tem que falar sobre a histéria da educacéo e sociologia.

E o Entrevistado E12 complementa:

Tu tem ideia de que vai trabalhar com educacdo, mas nédo tem ideia de que
vai trabalhar com educacéo infantil até dizer chega. Estamos preparando
vocés para rede de Florianopolis. Ninguém fala isso, mas € isso que
acontece.

Mas o Entrevistado E14 (2019) discorda:

Eu acho que no geral sim. Eu acho que no geral a qualidade do curso é boa.
E refor¢ado, é revelado que a UDESC tem um indice muito bom. Que o curso
€ muito referenciado... entdo eu acho que a galera entra e sai pensando
nisso.

No grupo de afirmacgdes dos Fatores dos estudantes, todos os respondentes
concordaram gue se garante que os alunos entendam os requisitos dos prazos e todos
discordaram que o centro tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia
e financas. Os comentarios dos entrevistados foram destacados anteriormente.

Sobre garantir que se saiba trabalhar em equipes, 20% dos respondentes nao
identificam esta pratica. De acordo com o Entrevistado E10 (2019):

N&o, ele simplesmente passam um trabalhozinho para dizer que a gente
precisa aprender a trabalhar em equipes. Mas isso para mim nao é coordenar
e orientar trabalhar em equipe.

E o Entrevistado E12 (2019) corrobora dizendo “garantir, ndo garante, mas da
uma forgada”.

Quanto ao desenvolvimento de habilidades para que o aluno consiga trabalhar
no prazo, 40% dos entrevistados ndo percebem esta pratica. Nao ha comentarios a
serem mencionados.

60% dos respondentes discordaram com a ultima afirmacao, sobre a avaliacdo
da maturidade, ritmo com ensino virtual e fatores motivacionais dos alunos. Segundo
o Entrevistado E13 (2019) esta ndo € uma pratica da instituicdo, conforme diz: “dai

também depende do professor”. Ja de acordo com o Entrevistado E14 (2019):
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Sao avaliados. Eu tive uma professora que usava o Moodle que me falou que
as minhas respostas no Moodle eram tdo concisas que ela ndo conseguia
acreditar que era eu. [...]

A professora comentou: que engragado! porque a maioria das pessoas € 0
contrario, a maioria das pessoas tem dificuldade em falar em sala e produz
melhor a distancia. E eu questiono ela: que produgéo é essa? que produgao
€ essa sobre a educacéo em que vocé escreve e s6?

Com os resultados apresentados das entrevistas realizadas com os alunos
voluntarios da FAED, observa-se que a maior parte dos entrevistados da amostra
identificam apenas 37,83% das acdes de retencao questionadas, sugerindo que ainda
h& muito o que se desenvolver, ao menos no que se referem a percep¢ao dos alunos
quanto as préticas de retencao na FAED.

Repetidas vezes os alunos relacionaram as praticas de retencdo aos
professores e ndo a instituicao, sugerindo que os professores ndo compartilham suas
praticas, apesar de ter “reunides sem fim” (ENTREVISTADO E10, 2019). Ou, se
compartilham, resistem em testar e adotar as praticas dos colegas.

A falta de percepcdo da atuacdo da instituicAo como um todo, atribuindo
reconhecimento apenas aos professores, dificulta a criacdo de uma identidade com a
mesma. Somado a este fato, o Entrevistado E10 (2019) contribui com outro obstéaculo
para a criagao desta identidade:

O pessoal tem uma coisa com a FAED, um pertencimento. Com a UDESC
ndo, porque tem desavencas politicas que o pessoal leva a sério demais,
principalmente com ESAG. Tem que levar a sério porque envolve a vida de
todo mundo, a gente esta no coletivo, mas chegaram a brigar e ter essas
desavencas e chegar a ndo conversar...

E o Entrevistado E12 (2019) complementa com a sua percepcao de identidade
existente entre Centros de ensino:

Sou da ESAG, é como se fosse uma maneira de ‘ndo me misturo com o resto’.
Eu sou da FAED. Na ESAG eles tem dinheiro, na FAED ndo. [...] Tem dinheiro
no sentido de que os alunos podem, promovem e fazem acontecer... ali néo,
nao que ndo queira, mas nao tem recurso - pessoal.

Quando perguntados sobre atividades de integracdo, 80% dos respondentes
mencionaram alguns eventos, sao eles: Semana Paulo Freire, Semana da FAED e
Semana da Pedagogia. Observa-se que nenhum dos entrevistados mencionou 0s
eventos da universidade, como o JIUDESC. Ou mesmo qualquer evento nao-
académico.

A divergéncia de percepcdo em 81,09% das acbBes pode sugerir a falta de

padronizacdo, ou mesmo do estabelecimento de diretrizes, nos procedimentos.
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Assim, como pode indicar um periodo de transicdo com mudancas constantes, haja
vista a amostra conta com alunos da 2a a 8a fase.

Os comentarios sobre o Moodle sugerem que a resisténcia a EaD e a
ferramenta na FAED, pode ter origem na falta de conhecimento e/ou dominio da
ferramenta, tanto por parte de professores quanto por parte de alunos. Os docentes

aparentam subutilizar o Moodle, conforme comentario do Entrevistado E11 (2019):

Tipo no Moodle aqui, eu vejo que os professores colocam: na aula de hoje
vimos tal e tal, textos para aula que vem séo tal e tal. Aqui tem uma atividade
para a gente enviar, para nao ter que ficar entregando para eles. A mesma
atividade que a gente faria em sala de aula, s6 que enviada pelo Moodle
porque depois eles corrigem. E a mesma coisa que seria feito se a gente
enviasse por e-mail, s6 que no Moodle. As vezes a gente fica irritado porque
a gente teve que aprender a usar 0 neg6cio novo para fazer a mesma coisa
gue a gente fazia por e-mail. E dai as vezes eles colocam os textos
complementares que ninguém |é, e alguns videos, e as vezes tem alguns
féruns, para eles perguntarem tipo: tem que fazer um fichamento de tal livro,
gual o livro que vocés véao escolher? e a gente responde. Tipo, teoricamente,
seria para gente conversar... ninguém faz isso, por que € para ser uma carga
horaria mais, mas a gente usa como se fosse um e-mail. Isso os professores
que usam, porque tem uns que nao sabem usar.

Ja os estudantes sofrem com esta monotonia virtual, e o comentério do
Entrevistado E14 (2019) complementa o anterior: “algumas atividades que os
professores colocam como atividades simples, resenhas para ser entregue pelo
Moodle... mas para mim € um sucateamento do sistema publico”. Adicione-se a este
contexto, a falta de computadores do Centro para uso dos alunos, conforme relata o
Entrevistado E10 (2019):

N&o conseguem ler em casa por que razdes. Apesar daqui a gente ter
computadores, eles também sdo usados pelo curso da biblioteconomia. Vinha
para ca, tinha aula. L4 vou eu sentar no corredor da FAED esperando para
liberar alguma coisa. E eu, por exemplo, ndo gosto de ler no computador. Eu
gosto de imprimir, de escrever e fazer a minha resenha no papel. Fizeram um
outro pequinininho [laboratério], péssimo. Trés ou quatro computadores bem
ruins. A gente tem celular, mas eu particularmente n&o gosto.

Agrava-se este quadro ainda com a falta de treinamento (ENTREVISTADO
E13, 2019) e suporte técnico (ENTREVISTADO E14, 2019). Percebe-se que a
subutilizacdo da tecnologia educacional pode estar ocorrendo ndo s6 com o Moodle,
como também nas aulas presenciais, ja que 100% dos entrevistados mencionaram o
Powerpoint como o recurso de apresentacao usado nas aulas presenciais. O que pode
indicar que o datashow tem servido apenas para substituir o quadro branco/negro.

A falta de perspectiva profissional também foi mencionada por 40% dos
entrevistados como possivel motivo da evasao. De acordo com o Entrevistado E11

(2019): “Sendo egresso do curso de pedagogia, eu vou conseguir trabalhar numa



112

escolinha ou seguir carreira académica...”. Ja o Entrevistado E12 (2019) compartilha

a sua experiéncia:

Ninguém, tipo, como acontece em outras faculdades, em outros cursos,
ninguém fala sobre a possibilidade de tu comegar numa empresa tal... porque
€ 0 que eu estou fazendo.... e crescendo ali, sabe? Ninguém te mostra o
caminho das pedras, se tu ndo quiser fazer o que todo mundo faz, se tu ndo
quiser ser um f*** Entdo, tu sozinho tem que procurar outras perspectivas. E
se tu sai um pouco dessa linha, tu é rechacada.]...]

Eu fago estagio remunerado em uma instituicdo particular, em alguns
momentos eu me sinto rechacada por estar com uniforme, por trabalhar em
uma escola particular. Pelos meus professores, assim... tipo: como assim?
N&o vai prestar concurso publico?

Se o direcionamento da atuacdo profissional dos egressos se confirma,

conforme mencionado pelo Entrevistado E12 (2019), pode explicar o isolamento

mencionado pelo Entrevistado E10 (2019),

Um dos problemas do curso da graduagédo é o isolamento que cada um tem
[...] Tem panelinhas de bate-papo, de conversas fora daqui, mas
profissionalmente néo.

Uma vez que se tornam concorrentes pelas vagas da trabalho.

O Entrevistado E12 (2019) comenta ainda sobre o cultivo da cultura de ndo se

planejar, relacionada a falta de perspectiva [quando falava sobre gravidez no curso]:

T& na perspectiva e expectativa, assim, a medida que vai acontecendo, tu vai
percebendo, tipo: porque eu vou me matar estudando isso aqui, se eu vou
fazer um concurso e vou ganhar tanto por més....

Acho que é a mentalidade mesmo. Exige um planejamento, assim: eu vou
comecar a graduacdo, vou fazer estagio na empresa tal, vou trabalhar na
empresa tal e vou crescer ali... 1a na frente, quando eu estiver com salario X,
ou uma posicao Y, dai sim eu vou ter filho. Aqui a gente nédo tem isso, nada.

Se esta afirmacéo é verdadeira, pode indicar que os alunos sentem a caréncia

de alguma disciplina de gestdo na matriz curricular, mesmo que inconscientemente,

também sugere que a carreira dos estudantes deve ser mais abordada durante as

aulas, assim como indica a fraca atuagéo do setor de estagio do curso.

O quadro a seguir sintetiza os problemas indentificados nesta etapa da

pesquisa:
Quadro 17: Problemas identificados na FAED
FAED |
Professores Alunos
e Alguns docentes passivos e resistentes e As préticas docentes sdo pessoais e nao
as formacdes; institucionais;
e As préticas docentes sao pessoais e hdo e O acesso ao suporte poderia ser
institucionais; facilitado;
e Incentivo ao trancamento do curso; e |dentificadas poucas préaticas de
e Flexibilizacdo dos prazos, quando os retencgéo;

mesmos nao sao respeitados;
e Subutilizacdo do Moodle.
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e Os eventos da universidade ndo sao
lembrados e faltam eventos néo-
académicos;

e Alta divergéncia na percepcdo das
ac0es, sugerindo a falta de padronizacdo
/ diretrizes gerais do Centro, ou um
periodo de transicao;

e Nao gostam do Moodle;

e Falta de laboratério de informaética para
os alunos fazerem atividades extra-
classe;

¢ Dificuldades financeiras;

e Falta de perspectiva de carreira.

Fonte: prépria da autora (2019)

Ressalta-se que as praticas docentes estdo presentes em ambas as
perspectivas. Além disso, a subutilizacdo do Moodle por parte dos professores, pode
refletir na postura dos alunos com o mesmo — o conteddo pode se tornar monétono e

desinteressante com a subtutilizagéo do recurso.

4.4. O contraponto da Noruega

A Noruega se tornou um pais independente em 1905, se mantém no ranking
dos melhores indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das Nagdes Unidas (ONU) e
32,9% da populacado tem educacao universitaria ou politécnica (NORUEGA, 2019). A

tabela a seguir destaca alguns dados comparativos entre a Noruega e o Brasil:

Tabela 10: Alguns dados comparativos entre Brasil e Noruega

Populagéo Renda per Jovens de 20 a 24 anos Desemprego
(milhdes) capta (US$) sem emprego e sem (%)
estudo (%)
Brasil 201,5 15.651 24,44 5,45
Noruega 51 62.182 10,55 3,77

Fonte: Adaptado de OECD, 2019.

Observa-se que o Brasil ndo tinha os dados completos na OECD. A
porcentagem dos jovens de 24 a 20 anos sem emprego e sem estudo era informada
até o ano de 2015, ja a porcentagem geral de desemprego até 2014. Se
considerarmos 0 mesmo periodo para as médias da Noruega, obtém-se
respectivamente: 10,58% e 3,3%.

Neste contexto se encontra a Universidade de Oslo.
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4.4.1. A experiéncia na Universidade de Oslo (UiO)

Fundada em 1811, a UiO é composta por oito faculdades, dois museus e
diversos centros (UIO, 2019a). A UiO é uma IES publica e no ano de 2016 ofereceu
655 disciplinas e 34 programas de mestrado em inglés (UIO, 2018). Tem 28 mil
estudantes e quatro de seus cientistas ja receberam Prémio Nobel (UIO, 2019a).

80% dos egressos estdo empregados apos trés meses de conclusao do curso
(UIO, 2018).

No comeco de cada semestre os estudantes sdo apresentados a um estudante-
padrinho, que tem o papel de auxilia-lo na vida universitaria. A universidade oferece
um calendario de eventos e mais de 60 opcdes de atividades esportivas (UIO, 2018).

A pagina no site da universidade fornece diversas informacdes para que o0s
estudantes possam se preparar para iniciar seus estudos, tais como: moradia,
trabalho, vistos e apresentacdo das estruturas de alimentacdo e esportes da
universidade (UIO, 2019b).

Em uma outra parte da pagina sao disponibilizadas diversas informacdes sobre
0s servicos de apoio ao estudante, como: regras para escrita académica, bibliotecas,
servicos de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), até sobre
estacionamentos, objetos encontrados e emergéncias (UIO, 2019c).

4.4.1.1. Relato de experiéncia

Em seu periodo de curso na Universidade de Oslo (UiO), em mobilidade
académica pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), para pesquisar
aspectos especificos. No processo de inscricdo foram solicitados documentos de
comprovacédo de proficiéncia no idioma inglés, comprovacdo de formacao e vinculo
com a universidade.

A partir do momento em que foi informada pela UDESC, a coordenadora de
assuntos internacionais da Faculdade de Humanidades da UiO, também professora
na universidade, fez contato se apresentando e prestando apoio, dando orientacdes
para emissdo do visto, divulgando o calendario de atividades e até dando dicas do
que levar para a Noruega. Destaca-se uma recomendacdo feita por aquela
profissional: um curso de idioma, noruegués basico, modalidade a distancia e gratuito

por um més. A profissional fez a recepcéo dos estudantes internacionais no primeiro
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dia na universidade, se disponibilizou e atendeu diversos estudantes em sua sala.
Enviou diversos emails com diversas orientacdes durante o semestre.

Sobre a estrutura fisica do campus Blindern - o maior da UiO, destacam-se:
ginasio de esportes, um ponto de atendimento para os estudantes - que programava
passeios, viagens e até as festas para o publico da universidade. Contava com a
biblioteca central, bibliotecas especializadas em cada centro de ensino; cada
biblioteca contava com estrutura para fotocOpia e impressfes, computadores com
acesso a rede, diversas salas e espacos para estudos. Além de comércios e servigcos
com precos especiais para os estudantes, e creche para os filhos de funcionarios e
estudantes da universidade.

O estudante-padrinho iniciou o contato se apresentando semanas antes da
viagem, criou-se um grupo no Facebook para que os estudantes do mesmo grupo ja
pudessem iniciar alguma interacao.

A primeira semana do semestre seguia um cronograma especial com
atividades como: apresentacdo da universidade e equipes - diretor da faculdade,
coordenadora de assuntos internacionais e estudante-padrinho; cerimdnia de abertura
do semestre, visitas guiadas a certos pontos turisticos da cidade, festas, jogos
estudantis, “dia do clube” - quando pode fazer parte de algum grupo com hobby em
comum. Destaca-se um concurso no Instagram promovido pela universidade com
fotos-desafios para os grupos apadrinhados, este concurso fazia com que 0s grupos
apadrinhados tivessem que fazer diversas atividades juntos durante a primeira
semana. Além da primeira semana, outros eventos ocorreram como a apresentacao
da bibliotecéria orientando sobre regras de escrita académica e divulgando os
servigos da biblioteca.

Em determinado momento do programa, a autora precisou do suporte de Tl e
foi prontamente atendida quando se dirigiu ao setor - localizado na Biblioteca Central.
Também precisou de ajuda com cambio e contou com o0 apoio de sua estudantte-
madrinha.

As aulas tinham modelos diferentes. Uma se desenvolveu no formato de
palestras, cada topico da disciplina era desenvolvido por um professor diferente, que
podia ser da UiO ou nao, o requisito era que tivesse conhecimento e experiéncia no
assunto-tema. Por exemplo, além dos professores da UiO, também foram professores
desta disciplina professores da OsloMet - outra universidade de Oslo, e politico e ex-

politico do Stortinget - parlamento noruegués. Outras disciplinas se desenvolveram
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como aulas comuns, com leituras prévias, discussao e atividades em sala. Uma destas
disciplinas foi compartilhada entre dois professores, e foi dividida de acordo com sua
area-foco de estudos.

Utilizava-se uma plataforma de ensino a distancia, Canvas, pelo qual os
materiais de leitura eram distribuidos, assim como orientacdes gerais sobre as
disciplinas e a comunicacdo com os professores. As atividades de avaliacdo e as

provas ocorriam em outra plataforma, o Inspera.

4.4.1.2. Contribuicdo da coordenadora internacional da Faculdade de

Humanidades

Para o desenvolvimento desta parte da pesquisa 0 mesmo roteiro semi-
estruturado aplicado anteriormente com professores e alunos da UDESC, regeu a
entrevista realizada com a coordenadora internacional da Faculdade de Humanidades
da UiO. A entrevista foi realizada em 16/10/18 em sua sala de trabalho na UiO.

Esta profissional destacada para esta funcdo também leciona no curso de
letras, informou ter 16 anos de experiéncia na educacdo e o0 mesmo tempo em
docéncia. Nao tem experiéncia na EaD, trabalha na UiO ha 14 anos, e tem dedicado
80% de sua carga horéria a atividade de internacionalizacdo, desde 2011.

Sobre o fenbmeno da evaséo, a professora informou que existem estudos com
o objetivo de “tentar saber as raz6es, o numero de alunos que desistem dos cursos.
Ah... tentar saber o nimero de alunos por faculdade e por curso que desistem. Tentar

saber os motivos também”. Sobre os motivos da evasao, comentou:

Aparecem varias razdes, nestes estudos. Também néo lembro. Pode ser ndo
gostou do curso, achou dificil e outros. Normalmente tempo e dinheiro ndo
sao assim fatos determinantes na Noruega.

Os estudos mencionados ndo sao publicos, por este motivo ndo se obteve
dados sobre a evasao na UiO. Ressalta-se ainda que na Noruega o estudo da evaséao
contribui para entender outro fenbmeno: o suicidio entre 0s jovens, uma vez que um
dos tracos do perfil do jovem suicida € a evasédo do ensino superior.

Quanto as respostas para as a¢des perguntadas, observa-se que 62,16% das
respostas foram positivas, 35,13% negativas, nao houve respostas “nao sei’, mas teve
uma resposta “sim e ndo”.

O quadro a seguir destaca as afirmacdes cuja as respostas foram negativas:
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Quadro 18: Afirmacfes com respostas negativas pela faculdade de humanidades

Grupo

Afirmacéo

Suporte
administrativo

Existe um plano de acéo para lidar com atritos (que podem levar a
evasao)

Existe um plano de retengao

Suporte ao aluno

Disponibiliza assisténcia financeira

Experiéncia do | Proporciona feedbacks rapidos
estudante
Preparo das | Preparo das competéncias com cursos, workshops e outras
faculdades assisténcias com pedagogia;
Prové oportunidades para que desenvolva aulas e design de suas
proprias instrucoes.
Promove acdes para o desenvolvimento do docente - préticas
didatico-pedagdgico
Comunicacao Facilita a comunicagéo via chat
Fornece meios adequados e responsivos para a comunicagao
Expectativas Garante razoavelmente as expectativas dos alunos quanto ao
curso
Fatores dos | Desenvolve habilidades para que o aluno consiga trabalhar no
estudantes prazo

Tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e
financas

Maturidade, ritmo com o ensino virtual e fatores motivacionais dos
alunos sao avaliados

Fonte: Prépria da autora (2019)

Quanto as afirmacdes sobre a existéncia de um plano de acéo para lidar com

atritos, ndo houve comentario; mas sobre a existéncia de um plano de retencéo,

revelou-se uma acéo isolada da universidade pela professora:

Pois, tirando aquela apresentagdo que eu fiz, nds fazemos... E verdade, tem
uma coisa que talvez seja importante: os departamentos tem um orgcamento,
pois esté a disposicdo dos professores para organizarem um acontecimento
social com os alunos. Por exemplo, eu ja levei muitas vezes 0s meus alunos
ao cinema, ver filmes em um festival de filmes brasileiros, da Africa, e até
portugués. E as vezes um almogo para os alunos de espanhol e de portugués.
Existe este orgamento que esta a disposicdo dos departamentos todos os
semestres, que é s6 para um evento social e isso € para criar um vinculo. E
reter os alunos, despertar o interesse para dar a oportunidade ter um contato
com os outros estudantes e reter o aluno.
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Sobre a assisténcia financeira, comenta que “os alunos tém o seu empréstimo
de estudante, recebem bolsa quando vao de intercambio para outro pais, além do
empréstimo estudantil. E tem bolsa que é o Erasmus, mas nao isso nao”.

Quanto a proporcionar feedbacks rapidos, a professora afirma que:

Esse prazo é dado por cada professor, dependendo de qual a disciplina e do
trabalho é dado pelo professor. Pois tem um prazo formal que, por exemplo,
faz 0 exame e as notas tém que ser recebidas dentro do prazo, ja nao sei
guantos dias, e apés o0 exame. Isso ja é condicdo exames, ja é formalizado
os dias da semana para todos na universidade, quando séo trabalhos
semestrais é o professor.

Todas as afirmagdes do grupo de Entrega Instrucional receberam a resposta
negativa, 0s comentarios seguem:

Os professores que dao aulas ele tem que ter pelo menos 100 horas de
atividades pedagogicas. Para além dessas, existem horas que nem todos 0s
professores fazem. Os cursos sd@o preparados pelo préprio professor sem
gualquer assisténcia, mas existem cursos que sdo preparados com outros
professores, também esses sao feitos e organizados conjuntamente. Agora,
desde o principio do ano o objetivo da universidade € fazer com que 0s cursos
ndo pertencam s6 a um professor, mas que pertencam a varios professores.
E a razdo é para haver uma certa dindmica, para o curso evoluir, ndo é?
Acompanhar a evolucdo da nossa sociedade tecnolégica, para o0 curso
evoluir. E... ser mais dinamico e ter varias perspectivas. Isso é o objetivo,
mas nem todos 0s cursos sao feitos em conjunto com outras pessoas, por
exemplo, os cursos de portugués séo feitos s6 por uma pessoa. Eu faco o
meu e depois a Adriana faz os dela. As duas variantes, ndo a assisténcia
pedagdgica, e workshop: nao.

[sobre desenvolvimento das préaticas didatico-pedagdgicas] Existe todas as
faculdades um seminéario, ndo apenas para isso, mas isso pode estar
integrado neste seminario. Mas isso é sO para para os professores que dao
aulas e nédo fazem investigacdo portanto existe sim.... Tirando isso, nao
existe nada, existem eventuais cursos de formacédo oferecidos pelo
departamento, dos nossos, departamento de IT, mas iSso porque existe uma
nova ferramenta e eles querem nos ensinar a utilizar a ferramenta.
Exatamente € muito pouco mesmo..

Sobre garantir razoavelmente as expectativas dos alunos quanto ao curso, a

professora responsavel comentou que acha dificil garantir, mas:

Sim, esta tudo online o programa de estudos. A uma reunido antes com o
administrativo... a descri¢do das disciplinas esta tudo online. Os trés anos do
programa de licenga esta tudo explicadinho...

A Unica coisa que é possivel fazer é ter informa¢@o mais detalhadamente
possivel online e 0 acompanhamento dos alunos no inicio do curso: este é
um curso, esta estruturado dessa maneira, estas sao as disciplinas... isso é
0 que nbés esperamos vocés, como sd0 0S exames, 0 objetivo de cada
disciplina.... E a Unica coisa que é possivel.

Observa-se que, apesar das respostas serem negativas as afirmacodes, existe

alguma prética que ndo atende a totalidade das afirmacdes.
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Algumas das afirmacdes ndo foram comentadas, tais como: Facilita a
comunicacao via chat, fornece meios adequados e responsivos para a comunicacao,
desenvolve habilidades para que o aluno consiga trabalhar no prazo, tem certeza de
que o aluno pode lidar com trabalho, familia e financas, e Maturidade, ritmo com o
ensino virtual e fatores motivacionais dos alunos séo avaliados.

A afirmacédo respondida “sim e nao” se refere ao monitoramento das

rematriculas no 20 e 30 termos:

Nao, isso ndo a Unica coisa que é feita. O aluno nao aparece, nao faz os
créditos, entra-se em contato com ele para avisar que que ndo tem matricula.
Independentemente de que fase.

Apresentadas as afirmacdes destacadas pelas respostas negativas e ambigua,
parte-se para a apresentacdo dos comentarios significativos por grupo iniciando-se
pelo grupo de Suporte administrativo:

Sobre o contato antes da matricula constatou-se com a professora:

Hum... e é personalizado. Os alunos que se matriculam na universidade, ou
seja... e recebem, olha estou a falar da faculdade de estudos humanisticos...
recebem um telefonema dos meus colegas para dizer que entrou na
faculdade, no curso x, € um telefonema que da informacdes préticas, ao
mesmo tempo as boas vindas. Nao sei se todas as faculdades adotaram este
sistema de telefonar aos alunos, mas tenho certeza absoluta que cada aluno
recebe um e-mail.

Quando perguntada se h& diferenca no procedimento entre alunos

noruegueses e alunos internacionais, a professora entrevistada explica:

Porque para os alunos internacionais, cada faculdade nomeia uma pessoa
como eu e essa pessoa decide a personalizacdo que vai adotar, a abordagem
aos alunos internacionais. Entdo, no meu caso, eu acho que os alunos vem
de outro pais, muitos de outro continente, acho que devem ter orientagdo
desde o principio. De que hd uma pessoa disponivel para lhe ajudar em tudo,
dar orientag&o... ndo vao encontrar uma instituicdo, mas vao encontrar uma
pessoa e a instituicdo. Essa € uma ideia, essa é minha prioridade. Entéo, € o
contato dos alunos quando a matricula para 0s n0sSs0s cursos comega, que
€ a matricula como sabe é feita eletronicamente. E quando o servigo esti
disponivel, é quando eu contatos alunos e assim comec¢a um dialogo sobre
os cursos. Eu acho que até fizemos isso nédo foi?

Sobre as ac¢bes tomadas quando o aluno apresenta fatores da evaséo,

mencionam ainda as ac¢des tomadas:

A pessoa administrativa n6s chamamos student advisor, este administrativo
envia uma mensagem para o aluno. O papel do professor pode ser mais ou
menos ativo, depende do professor e depende do nimero de estudantes da
disciplina. Quando o aluno, se um aluno quiser estudar s6 metade, ndo quer
ser um estudante o tempo inteiro, mas um part time, ele tem que avisar. Tem
gue ser aprovado e, se o aluno ndo faz nada durante um semestre, recebe
também um aviso dos nossos servicos porque este semestre ndo tem, nao
obteve nenhum crédito. Ele recebe um aviso sim.
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[sobre o baixo desempenho] Isso ai, nesse caso acho que é mais professor
e aluno.

Do grupo Suporte ao Aluno, no que se refere a assisténcia financeira, a
professora norueguesa apenas frisou sobre as informacdes disponibilizadas no site e
‘também informacgdes sobre IT, coordenac¢do do curso, comunicagéo... tudo online”,
sugerindo que boa parte dos servicos de Suporte ao Aluno estdo disponiveis no site.

No grupo sobre as Experiéncia dos alunos, sobre o foco em gerar integracéo

no 1o termo a professora compartilhou:

Tem muitas atividades, tem tudo que vocés tiveram quando chegaram, o
buddy group, isso também é para os alunos e também dura mais tempo. Para
0s alunos novos noruegueses dura mais tempo, e tem depois aqueles
eventos sociais que sempre acontecem ao longo do semestre. [...] Os
primeiros sdo sempre dado mais atencao.

Observa-se que os programas para alunos noruegueses sdo mais duradouros
pelo pressuposto de que serdo eles, em sua maioria, S80 0S que vao cursar 0 Curso
todo na UiO. Enquanto que os estudantes internacionais, em sua maioria, vao cursar
um ou dois semestres.

No grupo sobre Preparo de habilidades dos docentes todas as afirmagdes
foram respondidas negativamente e 0s comentarios ja apresentados previamente.

No grupo de Entrega Instrucional, sobre usar ferramentas sincronas, a

professora observou:

A pessoa pode iniciar um chat com o grupo de alunos. Vocé pode ndo ter
visto porque os professores das disciplinas ndo costumam fazer isso, e entéo
No seu caso nao aparece essa possibilidade. Eu também néo fago isso com
0s meus alunos, mas ha essa possibilidade de fazer um chat. E eu, como
orientadora dos cursos de traducdo, temos chat duas vezes por més uma
hora e meia com os meus alunos a discutirmos no Canvas.

Portanto, ha professores que fazem o podcasting, certeza que ha professores
gue fazem chat conforme necessidade, como eu fago para universidade.
Também é possivel fazer o visual [sessBes de videos] no Canvas, fazer o
chat com camera. O podcast que é gravar as aulas e depois postar, a
faculdade de mateméticas faz muito isso. Sim, e o canvas tem essa infinidade
de coisas...

Observa-se que a UiO nao oferta cursos préprios na modalidade a distancia,
estes sao ofertados por outra instituicdo a Future Learn, o qual pode até contar com
professores da UiO para elaboracdo de seus cursos, assim como de outras
universidades, mas se configura outra instituicdo. A plataforma do Canvas e o0s
recursos mencionados pela professora se referem ao seu uso na modalidade

presencial.
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Sobre 0 uso de variados métodos de apresentacdo nas aulas, a professora

comentou:

Se quiserem, se eles quiserem. Professores sdo um bocado reativos, ndo séo
muito pro-ativos. S&o: ah, agora tem que fazer isso entdo tem que saber. Sao
convencdes ndo é? Eu sou pré-ativa hoje, os espanhdis também sédo muito
pré-ativos, gostamos de inovagéo, gostamos de dindmica... mas eu acho que
maior parte dos professores séo reativos. Sao capazes de falar com o student
advisor, e depois diz: mas esta tudo aqui....

No grupo de Preparo Tecnolbégico, quanto a afirmacdo sobre proporcionar

oportunidades para os alunos desenvolverem conhecimentos e habilidades

tecnoldgicas, a professora expos:

Temos 0S nNossos apoios ao estudantes, temos nossos workshops, ah...
temos um atendimento personalizado. Os noruegueses, SA0 poucos 0s que
fazem uso desses recursos. Porque comecam logo desde da escola
priméria.. Entdo tem um acesso a tecnologia e quando chegam a
universidade sabe mais do que aquilo que é oferecido.

Quanto a proporcionar bom treinamento e suporte técnico para alunos e para a

faculdade, a entrevistada é objetiva “O suporte técnico € fantastico”.

Sobre prestar suporte técnico com um canal de contato, a professora

norueguesa explicou:

A maior parte das salas estédo equipadas, bem equipadas, com computador,
tem como projetar a mesa tem tudo... e depois, toda informacao tanto para o
aluno como para os professores, esta tudo online. Aquilo que mostrei a vocés
[no 1o dia na universidade], € o mesmo em relacdo aos professores. E entdo
nds temos aqui online services and tools, e ta tudo aqui... IT services... E ta
tudo aqui. E nés temos para além disso aqui... todos os... tudo online.
Portanto sim professores tém, alias uma maneira muito passiva até,
professores tém uma ideia de todos 0s recursos porque esta tudo ali, exposto
néo é?

No grupo sobre Integracéo Social, quanto a promover atividades em grupo para

encorajar a interacdo e promover atividades virtuais e alternativas, reforcou,

complementando:

Para além das outras online da universidade, ah também depois os alunos
que tem... o aluno noruegués que esta a aprender portugués por exemplo, e
outro que fala portugués e quer aprender noruegués por exemplo, ah esses
encontros também com esses vdérias linguas. E a cada vez mais uma
preocupacgdo em relacdo a manter e talvez até criar mais atividades sociais
porgue os alunos noruegueses se queixam de soliddo, mas eu acho que tem
muito a ver com a cultura e a maneira de ser. [...]

Ha eventos sociais no Chateu Neuf [casa de eventos da cidade]... cafés, fazer
esqui... assim muitas coisas que acontecem para tudo online, naqueles
eventos sociais que eu mostrei.

Sobre facilitar a integracéo para ajudar na manutencao dos alunos em classe,

a entrevistada relatou que “sim, mas é preciso obrigar os alunos a ter as aulas.
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Precisamos, funcionamos com a obrigatoriedade”. No entanto, sobre a
obrigatoriedade de presenca na universidade ela comenta “depende de cada
disciplina;, o professor decide”.

Sobre as suas abordagens para promover o engajamento do aluno, a

entrevistada contribuiu com uma perspectiva mista de professora e coordenadora:

Minhas abordagens... e falo por mim... eu dou diferentes abordagens
dependendo da pessoa com quem eu estou a falar, dependendo do aluno.
Por exemplo tanto em sala de aula, dependendo do aluno, como
administrativo se for um aluno que vem da Asia, eu falo com determinada
maneira se for outros alunos que vem... abordagem dos alunos é diferente.
Mas é natural em mim, nédo sei se os meus colegas fazem isso.

No grupo de Comunicacdo, ndo foram feitos comentarios que envolvessem
novos fatores, além dos ja apresentados.

No grupo de Fatores dos estudantes, sobre garantir que o aluno entenda o
requisito dos prazos, a entrevistada constatou que “é uma responsabilidade que noés
deixamos bem claro aos alunos, a responsabilidade dos alunos em seguirem 0s
prazos”.

Apresentados os resultados da entrevista com a representante da UiO,
observa-se que, apesar de nao ser plena e nem formalizada, a Faculdade de

Humanidades da UiO ja tem praticado diferentes a¢des de retencao.

4.5. Analise comparativa UiO, CEAD e FAED

Nesta parte do estudo serdo apresentados os dados coletados, de forma a

proporcionar uma analise comparativa.

4.5.1. O perfil do aluno

No Brasil, a modalidade a distancia atende ao aluno cujo perfil predominante é
de mulheres, brancas, na faixa etaria de 26 e 40 anos, com renda familiar de 2 a 4
salarios minimos e que sao provenientes de escolas publicas (ABED, 2018).

O ensino superior catarinense atende aos alunos que sdo, em sua maioria,
jovens - de 18 a 24 anos (SEMESP, 2018) e brancos (INEP, 2018).

O perfil predominante dos alunos do CEAD, segundo perfil de respondentes e

tracado pelos entrevistados, corresponde com o perfil tragcado pela ABED, sé&o
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mulheres com idade média de 37,67 anos. Porém, ndo se encaixa na faixa etaria
informada pelo SEMESP.

J& o perfil predominante dos alunos da FAED, segundo informaram os
entrevistados, também sdo mulheres, mas a faixa etaria € menor, na faixa dos 20
anos, de acordo com a faixa etaria mencionada pela Sinopse da Educacao Superior
(INEP, 2018).

4.5.2. As taxas de evasao

Com os dados da evasdo da UDESC, a tabela a seguir reine as médias das
taxas calculadas de ambos os centros:

Tabela 11: Médias das taxas de evasdo do CEAD
Férmula CEAD FAED

INEP 66,53% | 61,50%

Instituto Lobo | -2,27% | 1,34%

SEMESP 13,06% | 25,73%
Fonte: Prépria da autora (2019)

Verifica-se que, de modo geral, a evasédo na FAED é maior do que no CEAD.
A excecdo ocorreu na TDA do INEP. Entretanto, cabe lembrar que no CEAD a TDA
considerou-se dois anos a menos - 0 que impactaria em alguma variacdo da média.
Constatagcdo que contraria a Aversa e MacCall (2013), de que a retengcdo na
modalidade a distancia € menor do que na modalidade presencial.

A tabela a seguir apresenta a sintese dos principais resultados obtidos com o

acompanhamento da turma ingressante em 2015 em ambos os centros de ensino:

Tabela 12: Comparacéo das taxas das turmas com ingresso em 2015

Semestre CEAD FAED

Taxa de evasdo 33,33% 48 98%
Taxa de completagao - 22 44%
Taxa de retengdo - 24 A%

Fonte: Prépria da autora (2019)

Com relacdo a taxa de evasdo calculada até o 10 semestre de 2019 da turma
com ingresso em 2015, observa-se que a taxa de evasdo da FAED é superior a do
CEAD.
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Comparando as taxas de evasao calculadas com a formula do SEMESP com
as taxas de evasao para os cursos a distancia, a taxa do CEAD no ano de 2016 foi de
13,42%, 44,14% menor do que a taxa informada pelo Mapa do Ensino Superior -
30,40% (SEMESP, 2018). A tabela a seguir mostra a comparacao das taxas de

evasao:

Tabela 13: Comparacéo das taxas de evaséo publicadas e calculadas do CEAD
2014 2016 2017

SEMESP (univ. publicas em SC) | 26,5% 30,4% -

ABED 25% de 11 a 25% | de 0 a 15%

CEAD (férmula SEMESP) 13,46% 13,42% 9,09%
Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se no entanto que a taxa do SEMESP se refere & uma média das
universidades publicas do estado catarinense. Verifica-se que a evasao do CEAD esta
dentro das faixas de valores publicadas pelo Censo EaD (ABED, 2015; 2017; 2018) e
inferiores as publicadas no Mapa do Ensino Superior (SEMESP 2016; 2018).

Ja na modalidade presencial, as taxas de evaséo calculadas se aproximaram
apenas em 2014 com as publicadas no Mapa do Ensino Superior (SEMESP 2016;

2018), como pode ser observado na tabela seguinte:

Tabela 14: Comparacao das taxas de evasao publicadas e calculadas da FAED
2014 2016

SEMESP (univ. publicas em SC) 19,6% 18,5%

FAED (férmula SEMESP) 20,12% | 26,47%
Fonte: Prépria da autora (2019)

Assim como na modalidade a distancia, observa-se que a taxa publicada do
SEMESP corresponde a média das universidades publicas estaduais de Santa
Catarina, e ndo somente a UDESC, o que pode explicar a variagdo. Desta forma,
verifica-se que as taxas da FAED estéo superiores as médias estaduais.

Com base nos dados obtidos foi possivel perceber a evasdo do curso e da
instituicdo, mas ndo do sistema (BRASIL, 1997), deduzivel somente em caso de
desvinculo por falecimento. Considera-se que a evasao do curso ocorre quando o

aluno faz transferéncia de curso; e que evade da instituicdo quando abandona,
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cancela, jubila ou se afasta. A tabela a seguir compara as meédias de desvinculos
ocorridos de 2014 a 2019:

Tabela 15: Comparacéo dos desvinculos do CEAD e FAED, por semestre
CEAD FAED

Abandono 71,23 alunos | 18,38 alunos

Cancelamento 10 alunos 8,53 alunos

Jubilamento 1,07 aluno 0,07 aluno

Afastamento 0,61 aluno 1 aluno

Transferéncia | N&o se aplica| 0,3 aluno

Falecimento Sem registro | Sem registro

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que as médias de frequéncias ocorridas no CEAD s&o superiores
guando se trata de abandono, cancelamento e jubilamento. No entanto, ressalta-se
gue o CEAD tende a atender um volume maior e inconstante de alunos.

A taxa da evasao é de duas a trés vezes maior no 1o ano de curso (COSTA
FILHO, 2007; BAWA, 2016). Acompanhando-se as matriculas das turmas
ingressantes no curso de pedagogia do CEAD, observou-se que até o fim do 10 ano
ocorreu 49,5% da evasdao total até o momento desta pesquisa. Ja na FAED, esta
proporc¢ao foi de 29,17%.

No Brasil, a proporcdo de concluintes das IES publicas estaduais em 2017 foi
de 13,55%. No CEAD, na turma com ingresso em 2017, esta proporcado seria nao
superior a 66,66%, fato que tende a contrariar Mattar (2081), quando afirmou que a
modalidade a distancia tem graduado cerca de 10% e ainda tem a tendéncia de
diminuir. Na FAED esta proporc¢ao foi de 22,44%. Portanto, na UDESC a proporcao
de concluintes é superior a média nacional do ano de 2017, sugerindo, de acordo com

a NCES (2017) que a UDESC é uma instituicdo mais seletiva.

4.5.3. Os motivos da evasao

Os motivos da evaséo podem ser multiplos e suas causas podem ser exdégenas

ou endégenas.



126

4.5.3.1. Causas exdégenas

As causas exdgenas da evasao (LAHAM; LEMES, 2016) mencionadas pelos
entrevistados e respondentes do CEAD, foram: tempo, subestimacéo da EaD, fluéncia
digital, trabalho, mudanca de cidade, familia, distancia do polo e indisciplina.

Os motivos alegados pelos entrevistados da FAED foram: tempo, trabalho,
familia, financeiro, subestimacédo do curso, troca de curso, mobilidade urbana e falta
de perspectiva do mercado de trabalho.

O motivo de evasao “tempo”, presente nos dois centros, € um dos principais
motivos publicados no Censo EaD (ABED, 2016), e pode estar relacionado a outro
motivo mencionado por um respondente do CEAD: a indisciplina nos estudos (BAWA,
2016). Ja a subestimacédo da EaD, pode ser explicado pelo perfil do aluno, que deve
ser mais auténomo na EaD (MATTAR NETO, 2005). Mas este motivo, assim como o
tempo, a subestimacgéo do curso e a troca de curso, podem estar relacionadas ao que
Moore (2008) se refere como aptiddes de estudo e/ou aptidées do aluno. Um outro
fator que também pode estar relacionado a estes motivos € o uso de uma Unica midia
(MOORE, 2008), o que pode dificultar os estudos dos alunos que assimilam melhor o
conteudo recebido através de outras midias.

A fluéncia digital pode estar relacionada a uma afirmacao de Bawa (2016) sobre
as habilidades tecnolégicas, uma vez que as requeridas pelo curso provavelmente
diferem das que o individuo possui.

Trabalho, mudanca de cidade e familia, sdo mencionados por Moore (2008)
como preocupacdes extra-curriculares. Sobre a distancia do polo e a mobilidade,
Bouchard (2002) mencionou a distancia geografica. O motivo financeiro é mencionado
pelo Censo EaD (ABED, 2016), junto com o tempo. Sobre a indisciplina, ja citada
anteriormente, Bawa (2016) complementa mencionando sobre a necessidade de se
gerenciar as responsabilidades académicas.

Sobre a falta de perspectiva de mercado de trabalho, Moore (2008) fala sobre
as preocupacdes com o curso e destaca a relevancia do mesmo, por exemplo. A
subestimacédo do curso, pode estar relacionada a baixa escolaridade mencionada por
Lobo (2011).
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4.5.3.2. Causas endogenas

As causas endogenas da evasao (LAHAM; LEMES, 2016) mencionadas pelos
entrevistados do CEAD foram: entrega instrucional, apoio administrativo - tutor e
biblioteca, identidade com a instituicéo, distancia pedagogica - preparo tecnolégico.

Na FAED as causas enddégenas mencionadas, tanto por alunos quanto por
professores, se referem a dificuldade do curso e entrega instrucional - contexto de
aulas monotonas e avaliacdes sem feedback pedagogico.

Os motivos relacionados a entrega instrucional e dificuldade do curso, em um
contexto de aulas mondtonas e avaliacbes sem feedback pedagdgico, podem estar
relacionadas ao que mencionou Lobo (2011) sobre os servigcos precarios oferecidos
por docentes da IES Publicas devido a estabilidade dos servidores. Quanto a entrega
instrucional, este motivo pode indicar a falta de devocéo do professor com relacdo a
aprendizagem do aluno (DEMO, 2000), assim como pode sugerir a auséncia da
adocdo de técnicas especiais, como com o0 uso de tecnologias diferenciadas
(MOORE, 2008). Sobre os feedbacks, Moore (2008) menciona sobre o impacto da
guantidade e natureza dos mesmos como um fator de evasao.

Com relagao ao apoio administrativo, especificamente no caso do tutor, sem a
atuacao deste personagem na media¢do da comunicacgao entre professor e aluno, nao
se estabelece um vinculo afetivo mencionado por Enricone (2006). Este fator se
relaciona também no que se refere a criacdo de identidade com a instituicdo e ao
desengajamento. Moore (2008) frisa uma outra importancia da atuacédo do tutor, o
material produzido para a modalidade a distancia é direcionado para atender a massa,
e que cabe ao tutor auxiliar o aluno a transformar estas informag¢des em conhecimento
para o individuo. Quanto a biblioteca, Bawa (2016) comenta que o curso onde o aluno
tem uma boa rede de suporte, este pode focar para se dedicar a problemas mais
complexos. Neste caso, estando ciente do acesso a uma boa biblioteca, o aluno
poderia focar nos estudos e ndo em procurar livros e periodicos, por exemplo.

Sobre o desengajamento e a solidao, de acordo com Laham e Lemes (2016),
estes podem ser resultantes de uma série de fatores, como a pouca interatividade no
AVEA. Fujita (2007) ressalta ainda a importancia das interagdes, pois estédo
relacionadas a qualidade percebida do curso.

O quadro a seguir sintetiza os motivos da evasao mencionados pelos

voluntéarios:
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Quadro 19: Motivos da evasdo CEAD x FAED

CEAD FAED
Exbgenas | e Tempo; e Tempo;
e Trabalho; e Trabalho;
e Mudanca de cidade; e Familia;
e Familia; e Subestimou o curso;
e Subestimou a modalidade; e Troca de curso;
e Fluéncia digital, e Mobilidade urbana;
o Distancia do Polo; e Financeiro;
¢ Indisciplina. e Falta de perspectiva do
mercado de trabalho.
Endbgenas | ¢ Entrega instrucional; ¢ Dificuldade do curso;
¢ Distancia pedagdgica; e Entrega instrucional (aulas
Apoio administrativo (tutoria e monétonas e sem feedback
biblioteca); pedagogico);
¢ |dentidade com a institui¢cao; e Perspectiva reducionista do
e Preparo tecnolégico. estudante egresso resumindo
sua experiéncia de mercado a
escola publica.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observam-se alguns motivos presentes em ambos os Centros, tais como:
tempo, trabalho, familia e entrega instrucional. O motivo da distancia do polo presente
na realidade do CEAD, pode ser correspondente ao motivo mobilidade urbana ou
mesmo o motivo financeiro presentes na FAED.

Alguns dos motivos exdgenos e enddgenos podem estar relacionados entre si,
tais como: subestimou a modalidade com a entrega instrucional e a distancia
pedagdgica, uma vez que a forma como o curso ou a disciplina é ‘entregue’ para o
aluno pode tornar o estudo mais dificil. Por exemplo, ao disponibilizar o material de
estudos apenas em formato de textos escaneados, dificulta-se os estudos, ja que ndo

permite que se faca destaques, comentarios ou mesmo marcar onde parou a leitura.

4.5.4. As acoes de retencao praticadas

A tabela a seguir compara o tempo de experiéncia dos professores

respondentes das IES envolvidas neste estudo:

Tabela 16: Resultados comparados das IES do estudo - tempo médio de experiéncia docente

CEAD|FAED| UiO

Tempo educacgéo (anos) 17,42 129,67 16,00

Tempo docéncia (anos) 12,92 26,33 (16,00
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Tempo EaD (anos) 11,33| 5,00 | 0,00

Tempo na Instituicao (anos)| 6,75 |21,33 (14,00
Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que em todas as instituicdes os professores apresentam mais de
15 anos na educacédo e docéncia. No entanto, nem todos tiveram experiéncia na
modalidade a distancia. Na FAED os professores tem pouca experiéncia com a
modalidade a distancia, tempo pouco inferior ao tempo médio em que os professores
respondentes do CEAD trabalham na UDESC.

A tabela a seguir mostra a comparacao de alguns dos resultados das respostas

as afirmacdes de retencao:

Tabela 17: Resultados comparados das IES do estudo - convergéncia das respostas
CEAD | FAED

Convergéncia de respostas|29,72%(51,35%

“Nao sei”| 9,30% | 5,98%

Maioria sem acordo| 5,40% | 8,10%
Fonte: Prépria da autora (2019)

Constata-se que o CEAD identificou mais ac¢des de retengcédo que os demais
respondentes, assim como a UiO foi a que identificou menos. No entanto, atenta-se
para uma diferenca de postura. Enquanto que na UDESC as respostas eram “sim,
mas...”, valorizando as agdes que ja tem alguma iniciativa; na UiO identificaram mais
respostas como: “ndo, mas...”, reconhecendo que eram ainda iniciativas preliminares
ou isoladas.

A FAED obteve-se mais respostas convergentes do que o CEAD, o que pode
indicar alguma falha na comunicacdo no CEAD. No entanto, relembra-se que a
amostra da FAED foi menor que a do CEAD.

Os respondentes do CEAD responderam “nao sei” com maior frequéncia que
na FAED, o que corrobora para a possibilidade de falha na comunicacéo.

A FAED apresentou mais desacordo nas respostas, em que pese a amostra
ser menor da FAED e o posicionamento diferente perante as acbes, mas a

convergéncia nos comentarios.
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Os quadros a seguir identificam, por grupos, algumas das praticas de retencao
da UiO convergem com as praticas dos centros da UDESC. Inicia-se com o Grupo de

Suporte Administrativo:

Quadro 20: Acdes consolidadas de retencdo convergentes do Grupo de Suporte Administrativo

Grupo Praticas
Acéo uio CEAD FAED
Contato Contato por email e | Contato por email. Contato por email.
Suporte antecipado a | telefone antes da
administrativo | matricula matricula.

Divulgacéo Divulgacéo de | Divulgacédo de | Divulgacédo de

de informacdes no site da | informagdes no | informacdes no

informacdes | faculdade, emails e | Moodle e Whatsapp. | Siga e mural.
Canvas.

Acolhimento | Apresentacao da | Aula magna com | Aula magna com
universidade, da | apresentacdo das | apresentagdo da
faculdade, aula | equipes, do curso, | universidade,
magna: com | do polo, do Moodle, | faculdade, politicas
apresentacéo de | das bolsas. de permanéncia.
equipes, avaliacdes e
portal com
informacdes.

Apresentacéo dos
padrinhos.

Acdes para Contato por email [ Contato do tutor | Contato do

lidar com com o aluno que | presencial com o | professor com a

evasao apresenta traco da | aluno que apresenta | sala parainvestigar
evaséo. traco da evasao. tracos da evaséo.

Plano de Existem acdes, mas | Existem ac¢bes, mas | Existem acoes,

acéo para ndo um plano de acdo | ndo um plano de | mas ndo um plano

lidar com para lidar com atritos: | acdo para lidar com | de acdo para lidar
atritos professor informa o | atritos: professor | com atritos:
student advisor que | informa o tutor a | professor verifica
entra em contato com | distancia, qgue | alguns casos com
o aluno. entrara em contato | os alunos.
com o aluno.

Plano de Existem acdes, mas | Existem a¢les, mas | Existem ac¢des,

retencdo ndo um plano de | ndo um plano de mas ndo um plano
retencéo. retencéo. de retencéo.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Neste grupo destaca-se os resultados na afirmagao “Ac¢des para lidar com

evasao”’, onde na UiO existe um profissional encarregado por fazer este
acompanhamento. Enquanto que na UDESC a funcéo é atribuida ao profissional que
presta atendimento direto ao aluno: o tutor no CEAD e o professor na FAED.

O quadro seguinte apresenta as a¢cdes do Grupo de Suporte ao aluno:
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Quadro 21: Acdes consolidadas de retencéo convergentes do Grupo de Suporte ao aluno

Grupo Préticas
Acéo uio CEAD FAED
Proporciona Informa por email, apoés | Informa na aula | Informa na aula
Suporte | acesso a matricula mas antes [ magna sobre o0s|magna sobre os
ao aluno | antecipado aos | do inicio das aulas, | acessos aos | acessos aos
Servicos sobre 0s acessos aos | servicos virtuais: | servigos virtuais:
virtuais servigos virtuais: | biblioteca e sistema | biblioteca e sistema
biblioteca, sistema | académico. académico.
académico, portal de
servicos da
universidade.
Proporciona Informa no acolhimento | Informa na aula | Infforma na aula
informacéao sobre servigcos de apoio: | magna sobre | magna sobre
antecipada aos | direcdo do  centro, | servicos de apoio: | servicos de apoio:
servicos de pessoa de apoio | direcdo do centro, | direcdo do centro,
apoio estudantil, servicos de | coordenacéo de | coordenacédo de
TI, sistema de | curso, sistema de | curso, sistema de
comunicacao. comunicacao. comunicacao.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que em ambas as afirmacdes deste grupo, as agdes de retencao
nos trés Centros convergem de certa forma, contando com algumas diferencas
pontuais, como as informacdes disponibilizadas no portal de servigos da Universidade
de Oslo.

O proximo quadro traz as acdes de retencdo do Grupo de Experiéncia

Académica do estudante:

Quadro 22: Ac¢des consolidadas de retencdo convergentes do Grupo de Experiéncia Académica
do estudante

Grupo Praticas
Acao uio CEAD FAED
Proporciona O prazo para | O prazo para feedback | O prazo para
Experiéncia feedbacks feedback depende do tipo de | feedback depende do
académica do | rapidos depende do | atividade e do | tipo de atividade e do
estudante tipo de | professor. Alguns | professor. Alguns
atividade e do | professores nao | professores nao
professor cumprem oS prazos cumprem oS prazos
Foca em gerar | Mais eventos | Mais encontros | Escolha dos
integracdo na | sociais do que | presenciais. professores e aula
la fase nas demais magna.
fases.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Destaca-se a afirmacgao “Foca em gerar integracao na 12 fase”, observa-se que

na UiO existe o foco para promover oportunidades de interagcbes sociais, em
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atividades para além de eventos académicos uma vez que, conforme a professora
entrevistada mencionou, 0s noruegueses precisam desenvolver suas habilidades
sociais, 0 que pode contribuir para a retencéo do aluno e entdo para a diminuigéo do
indice de suicidios no pais.

O quadro seguinte sintetiza as acdes de retencdo do Grupo de Preparo de

faculdade dos docentes:

Quadro 23: Acdes consolidadas de retencdo convergentes do Grupo de Preparo de faculdade
dos docentes

Grupo Praticas
Acéo uUio CEAD FAED
Acbes voltadas para o | Professores tem | Centro promove | Centro promove
Preparo de | Preparo das carga horéria | eventos para a | eventos para a
faculdades habilidades dos periddica de | formacéo formacéo
dos docentes formacéo. continuada dos | continuada dos
docentes professores. professores.
Oportunidades para Promove seminérios | Centro promove | Centro promove
que os docentes para integrar as | eventos para a | eventos para a
desenvolvam suas praticas dos | formacéo formacéo
aulas e o design de professores ndo- | continuada dos | continuada dos
suas aulas pesquisadores. professores. professores.

Desenvolvimento das | Seminarios e horas | Centro promove | Centro promove

praticas didatico- optativas de | eventos para a | eventos para a

pedagégicas capacitacao. formacéo formacéo
continuada dos | continuada dos
professores. professores.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Neste grupo a afirmacao a ser destacada é “Acfes voltadas para o preparo das
habilidades dos docentes”, observa-se que na UiO é requerida uma postura mais ativa
dos professores, uma vez que parte deles apresentaram comprovantes de carga
horéria de formacéo / qualificacdo. Ja na UDESC, os professores sdo passivos e
participam das acdes promovidas pela PROEN ou mesmo pelos Centros de Ensino.

No quadro a seguir estdo consolidadas as acfes de retencdo do Grupo de

Entrega instrucional:

Quadro 24: Acbes consolidadas de retencao convergentes do Grupo de Entrega instrucional

Grupo Praticas
Acéo uio CEAD FAED
Uso de Chat nas | Videoconferéncias e | N&o utiliza.
ferramentas orientacoes. encontros presenciais. Chat
sincronas Alguns de plantdo e videos por
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Entrega
instrucional

professores parte de alguns

fazem videos. professores.
Treinamento Treinamento Treinamento para uso da | N&o utiliza.
para o uso de para o uso das | videoconferéncia e Moodle.
ferramentas ferramentas no
sincronas Canvas.
Uso de variados | Powepoint, lousa | Powepoint, videos. Powepoint,
métodos de digital, videos. A | A dindmica da aula varia. videos. A
apresentagéo nas | dindmica da aula dindmica da
aulas varia. aula varia.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Destaca-se a afirmagdo “Uso de ferramentas sincronas”. As ferramentas
sincronas sao bastante utilizadas pelo CEAD, o que ndo acontece com a FAED, onde
0s cursos sdo da modalidade presencial. J& sobre a UiO, assim como na FAED, ndo
existe curso na modalidade a distancia. No entanto, a entrevistada informou utilizar os
recursos sincronos de video e chat para desenvolver as orientacdes de trabalhos.

O préximo quadro apresenta as a¢des do Grupo de Preparo tecnoldgico:

Quadro 25: Acbes consolidadas de retencdo convergentes do Grupo de Preparo tecnologico

Grupo Préaticas
Acao uio CEAD FAED
Preparo Proporciona Workshops para | Nao oferece, | N&o oferece,
tecnoldgico | oportunidades para os alunos que tem | apenas o Moodle. | apenas o Moodle.
os alunos dificuldade.
desenvolverem
conhecimentos e
habilidades
tecnologicas
Proporciona bom Setor tem um | Setor tem um Setor tem um ponto
suporte técnico para | ponto de | ponto de de atendimento no
alunos e para a atendimento fisico, | atendimento no centro, mas
faculdade assim como | centro, mas também atende nos
atende nos | também atende setores, mas
setores. nos setores. atende a alguns e
N&o tem certeza | ndo a outros.
de como é o
suporte nos polos.
Presta suporte Pessoalmente e | Por email ou | Pela internet - abrir
técnico com um por telefone. telefone. chamado, e
contato telefone.
Fonte: Prépria da autora (2019)

Na afirmacgao “Proporciona oportunidades para os alunos desenvolverem
conhecimentos e habilidades tecnologicas”, observa-se que ambos os Centros da

UDESC promovem oficnas do Moodle. Ja a UiO promove workshops entre os alunos
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gue apresentam maior facilidade e com os com maior dificuldade. Assim, promovem

também uma oportunidade extra de interacao social entre os alunos, assim como a

interacao entre alunos de diferentes Faculdades.

A sequir, o quadro converge as afirmac¢des do Grupo de Integragéo social:

Quadro 26: Acdes consolidadas de retencéo convergentes do Grupo de Integracdo social

Grupo Préticas
Acdo uio CEAD FAED
Promove Atividades sociais por | Trabalhos das | Trabalhos das
Integracéo | atividades em departamento, verba | disciplinas e café | disciplinas,
social grupo para destinada para | coletivo no polo (por | eventos do
encorajar a atividades sociais (o | iniciativa do polo). centro, saidas a
interacéo uso da verba fica a campo (por
critério do professor). iniciativa do
professor).
Promove Nao ha muitos Virtuais: Virtuais: ndo ha.
atividades eventos virtuais. videoconferéncias. Alternativas:
virtuais e Alternativos sdo os | Alternativas: simpésio. | saidas a campo,
alternativas eventos sociais, 0s eventos do
clubes de hobbies. centro.

Tem foco na
integracdo no

Apenas as agles ja
mencionadas

Apenas as acdes ja
mencionadas

Apenas as acdes
ja mencionadas

das disciplinas.

comeco do praticadas na la fase | praticadas na lafase | praticadas na la
curso fase

Facilita a Verba para promover | Atividades das | Atividades  das
integracdo dos | atividade de | disciplinas, sem | disciplinas e
alunos e socializagdo entre os | obrigatoriedade de | eventos do
mantém a alunos com | presenca. centro.

presenca em obrigatoriedade de

classe presenca, e atividade

Usa diferentes
abordagens
para promover
0 engajamento
do aluno

e Calendario de
eventos sociais;

Linguagem e
tratamento

diferenciado de
acordo com a

nacionalidade.

e Semana
académica;
° Simpésio  da
pedagogia.

e Semana da
FAED;

e Semana da
pedagogia;

e Semana Paulo
Freire.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Destaca-se a afirmagéo “Promove atividades em grupo para encorajar a

interacdo”, na qual, apesar de serem acdes diferentes nos trés Centros, acabam por

convergir de certa forma promovendo oportunidades de interacdo social com

motivacdo académica.

O proximo quadro apresenta as agdes de retencédo do Grupo de Comunicacgao:
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Quadro 27: Acdes consolidadas de retencéo convergentes do Grupo de Comunicacao

Grupo Praticas
Acdo uio CEAD FAED

Comunicacéo | Incentiva a Portal do aluno e | Ambiente virtual | Mural e
comunicacao entre portal de servicos da | de Informativos | sistema
faculdades e alunos universidade. académicos académico
Facilita a Pouco usado, | Pouco usado: | Sem uso.
comunicacao via chat | somente em | somente em

orientacgdes. plantbes.

Fornece meios Portal do aluno, | Moodle, telefone, | Emalil,
adequados e telefone, email, | email, Whatsapp e | telefone e
responsivos para a Canvas, pessoal. no polo. pessoal.
comunicacao

Fonte: Prépria da autora (2019)
Apesar das diferentes acoes, de modo geral, as mesmas convergem no uso de

canais virtuais ou pessoais, formais ou informais de comunicacao.

O quadro a sequir trata das acf6es do Grupo de Expectativas:

Quadro 28: Acbes consolidadas de retencao convergentes do Grupo de Expectativas

Grupo Préticas
Acéao uio CEAD FAED
Expectativas | Garante Divulga Divulga Divulga informac8es
razoavelmente as | informacdes informacdes sobre o Curso:
expectativas dos detalhadas sobre sobre o curso: | qualidade,
alunos quanto ao | 0 curso: objetivo objetivo, reconhecimento da
curso de cada disciplina | dindmica, universidade, absor¢éo
e sistema de qualidade. no mercado de
avaliacéo. trabalho.
E acompanha os
alunos no comeco
do curso. Absorcao
no mercado de
trabalho.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Neste grupo os Centros buscam através da divulgacdo de informacgoes,

trabalhar nas expectativas geradas.
No quadro seguinte séo sintetizadas as a¢0es de retencédo do Grupo de Fatores

dos estudantes:
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Quadro 29: Acdes consolidadas de retencdo convergentes do Grupo de Fatores dos estudantes

Grupo Préticas
Acéo uUio CEAD FAED
Garante que o | Divulga prazos. Divulga prazos, | Divulga prazos,
Fatores aluno entenda mas flexibiliza | mas flexibiliza
dos 0 requisito dos entrega de | entrega de
estudantes | prazos atividades. atividades.
Desenvolve Divulgacdo de prazos | Divulgagéo de | Divulgacédo de
habilidades nas disciplinas. prazos nas | prazos nas
para que o disciplinas, disciplinas.
aluno consiga calendarios e
trabalhar no mensagens da
prazo tutoria.
Tem certeza Oferece creche no | Flexibiliza o | Flexibiliza
de que o aluno | campus. Os alunos | requisito da | matriculas, anula
pode lidar com | contam com: moradia | presencialidade faltas, presta apoio
trabalho, estudantil (sujeito & | nos encontros | emocional, trabalha
familia e disponibilidade) e | presenciais. com atividades
financas financiamento domiciliares, recebe
estudantil  (garantido alunas com filhos
por lei). nas aulas.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Neste ultimo quadro de apresentacdo dos resultados destaca-se a afirmacédo
“Garante que o aluno entenda o requisito dos prazos”, onde o CEAD e a FAED fazem
além de divulgar os prazos, flexibilizando a entrega das atividades, quando a UiO
frisou sobre a resposabilidade dos alunos em cumprirem os prazos. Esta acdo pode
ser um reflexo do que a Entrevista P15, quando mencionou que esta geracao de
alunos brigam por seus direitos, mas se esquecem de suas responsabilidades.

Com relacéo as acdes de retencdo em geral, observa-se grande convergéncia
de acdes em comum, como a existéncia de professores reativos, professores e demais
membros da equipe que deveriam se manter em formacdo constante (MATTAR,
2018). Algumas acdes também convergem com a visdo de Tompson e Bownlee
(2013) - sobre interagédo antecipada, comunicacao clara e frequente, expectativas e
envolvimento dos estudantes. No entanto, existem diferengas praticas, por exemplo,
a UiO também utiliza uma plataforma de modalidade a distancia, o Canvas, enquanto
que a UDESC se utiliza do Moodle.

E possivel identificar também acdes de CRM dentre as acées identificadas na
pesquisa, conforme Bejou e Bejou (2012). Algumas ac¢des sugeridas por Aversa e
MacCall (2013) n&o podem ser identificadas apenas no CEAD, tais como: flexibilidade

nas matriculas e na quantidade de créditos. Mas, de modo geral, de acordo com o
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quadro apresentado anteriormente com o0s resultados comparativos, as trés
instituicdes apresentam acdes de retencdo em todos 0S grupos.

Atenta-se para a afirmacao sobre a garantia de que os alunos entendam o
requisito dos prazos, a UDESC flexibiliza prazos, enquanto que a UiO n&o. Na UiO,
foi explicitado “Sim, eles tém que entender. E uma responsabilidade que nés deixamos
bem claro aos alunos, a responsabilidade dos alunos em seguirem os prazos”,
enquanto que o Entrevistado P15 (2019), da UDESC, observou: “a gente lida com
uma geragao que veio aprendendo que tem muitos direitos. E os deveres?”. Enquanto
que o Entrevistado P17 (2019), também da UDESC, justifica:

Eu aceito fora do prazo, porque eu quero que faca. Porque a coisa do prazo
€ a coisa da organizagdo, da consideragdo e do critério usado com todo
mundo, mas atividade ndo é s6 para dar nota, atividade faz parte do
aprendizado, entdo ela crucial no processo de ensino e aprendizado na
disciplina.

Outra diferenca importante de ser mencionada se refere ao perfil do aluno, o

que reflete, por exemplo, na intensidade das acdes de retengdo com 0 objetivo de

promover interacdo e integracdo, conforme menciona a professora da Noruega:

Ha cada vez mais uma preocupacéo em relagdo a manter e talvez até criar
mais atividades sociais porque os alunos noruegueses se queixam de
soliddo, mas eu acho que tem muito a ver com a cultura e a maneira de ser.
[...] Os noruegueses ndo sdo as pessoas mais tocadas de capacidades
sociais. E a realidade, s&o mais introvertidos.

Desta forma, a UiO acaba por promover o sistema de apadrinhamento e, além
dos eventos académicos, 0s eventos sociais, tais como: festas, gincanas, churrascos

€ concursos.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO / RECOMENDACAO

Esta parte da pesquisa trata das recomendacdes de acdes a UDESC e aos
centros, com objetivo de promover a interacao e integracdo dos alunos, criar e cultivar

a identidade dos alunos com a UDESC.

5.1. Agdes sugeridas para a UDESC

A estrutura multicampi da UDESC em Floriandpolis, local onde se desenvolveu
a pesquisa, nao dispde de um espaco de convivéncia neutro, coletivo, que nao
pertenca exclusivamente a um Centro. Os espacos neutros disponiveis séo biblioteca
e restaurante universitario, locais ndo propicios para gerar interacdo. Um possivel
reflexo disto é a identidade dos alunos com o centro de ensino / polo e ndo com a
UDESC. Em cada centro, o aluno pode contar com espacos para se sentar, se reunir,
conversar e até se divertir. Recomenda-se portanto, criar espacos de interacdo neutra
na estrutura multicampi da UDESC. Neste espaco, além de espacos para leitura e
para conversa, computadores para estudo, poderia também se concentrar uma
estrutura de servi¢os de suporte técnico, impressao e enfermaria. Concomitantemente
com a criacao deste espaco, recomendam-se alguns cuidados, como:

« ao divulgar alguma noticia de algum centro na midia externa, dar destaque ao
nome da UDESC e dar espaco para o nome do Centro dentro da noticia;

« fazer alogo da UDESC presente junto as logos dos Centros;

e no edital do vestibular da modalidade presencial, informar que parte da carga
horéria das disciplinas podem ocorrer a distancia. Na modalidade a distancia,
divulgar que o curso é semi-presencial, uma vez que promove encontros
presenciais frequentes, ndo obrigatdrios, mas que contribuem para o processo
de aprendizado do aluno, assim como para sua permanéncia no curso;

o Quando promover eventos académicos, planejar momentos virtuais, para que
os alunos de outros Centros e dos polos possam participar ao menos em parte
deles.

Com o objetivo de possibilitar estudos futuros, recomenda-se melhorar as
informacdes necessarias para 0 acompanhamento da evasdo e retencdo dos

estudantes, tal como coletar dados do perfil s6cio-econémico dos alunos na matricula.
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Com o objetivo desmistificar e buscar cultivar alguma simpatia pela modalidade

a distancia, recomenda-se:

Avaliar politicas da EaD na UDESC,;

Planejar disciplinas a serem ofertadas em ambas as modalidades,
oportunizando ao aluno a escolha por uma modalidade ou outra;

Possibilitar que os alunos possam cursar disciplinas em um ou outro Centro e
validar como horas complementares - uma vez que 0s cursos tém énfases
diferentes;

Rever a interface do Moodle. Um exemplo € o Moodle do IFSC que é mais
receptivo;

Envolver a equipe e estrutura do CEAD no treinamento e desenvolvimento dos
demais docentes da UDESC no uso de recursos da modalidade a distancia,
para melhorar as experiéncias de todos os envolvidos;

Rever as metodologias de ensino praticadas na modalidade a distancia.

Para buscar oportunizar a interagdo, com objetivo de gerar engajamento,

recomenda-se:

Promover um evento de abertura do semestre na UDESC, com todos os
Centros reunidos. Transmitir via webconferéncia para os polos e os centros
distantes;

Adotar o sistema de apadrinhamento para os calouros, e envolver os padrinhos
nas atividades de inicio de semestre;

Organizar calendario de atividades para as primeiras duas semanas de curso
com atividades comuns para todos da universidade, apenas para os alunos do
Centro e também apenas para os grupos de apadrinhados - estabelecendo
assim algum parametro para a experiéncia de inicio de semestre para todos 0s
alunos da universidade;

Promover eventos académicos que envolvam a toda universidade, para que
todos os centros possam compartilhar suas producdes académicas, como
acontece no SEPEI do IFSC ou 0 SEPEX da UFSC;

Promover outros eventos, como feira de estagios, ou mesmo outros podendo
ser realizado nos Centros, mas que seja convidativo aos demais centros

também;
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Instaurar uma comissdo mista entre servidores e alunos com o objetivo de
juntos organizarem atividades nédo-académicas para gerar integracdo, como:
festa junina, trilhas e viagens;

Criar um grupo para ac¢des voluntarias, que promova a interacado por meio do
trabalho social, como a ESAG Kids, mas que incentive e interesse a estudantes
de diferentes Centros.

Mencionam-se algumas sugestdes de eventos para serem promovidos pela

UDESC, sem pertencer a um Centro:

feira de estagios;

evento de trocas: para promover trocas de objetos e até materiais de semestres
anteriores;

evento tematico: propondo que cada Centro explore um tema de alguma forma,
como o desperdicio. O CEART apresenta uma pecas de roupas que reutilizem
materiais diversos, a ESAG apresenta como reutilizar recursos e diminuir
desperdicios em uma organizacdo, a FAED apresenta como reaproveitar
materiais diversos em uma escola e etc;

Encontro de hobbies: promover evento que oportunize as pessoas a se
conhecerem e compartilharem hobbies;

promover concurso que envolva habilidades mistas, integrando alunos de
diferentes Centros em uma mesma equipe.

Quanto a acbes administrativas a serem recomendadas:

Centralizar o atendimento do Suporte para o aluno, atribuindo por exemplo ao
SETIC. Possibilitando assim que todos os alunos da universidade possam
contar com 0 mesmo suporte de atendimento para davida com o SIGA e com
0 Moodle, por exemplo;

Estender o horario de atendimento do suporte, uma vez que 0S CUrsoS
acontecem diariamente nos trés periodos;

Sistematizar acdes de evasao - estabelecer parametros e acdes para tragos da
evasao;

Planejar acdes de retencao;

Considerar nas politicas de permanéncia estudantil, as impressdes e copias;
Oferecer cursos periodicos de curta duracéo para todos os alunos de todos os
Centros, com temas como: informatica, matematica, redagdo e Moodle.

Também workshops como: escrita académica, gestdo do tempo, imagem
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pessoal e plano de carreira. Desta forma, permitindo que os alunos circulem
pelos diferentes centros e conhecam professores e alunos de diferentes
centros;

« Em vez de promover eventos que poucos professores aproveitam - muitos
faltam e alguns se fazem apenas de corpo-presente, inverter e requerer dos
professores a apresentacdo peridédica de comprovantes de formacdo /
qualificagao;

e Promover a¢des voltadas para o egresso, como um encontro de egressos. Esta
acao teria como obijetivo cultivar o vinculo com a universidade, mesmo apods o
curso. O que pode contribuir para reforcar o networking, assim como para a
divulgacéo do curso e da universidade;

« Convidar egressos para participar dos eventos promovidos pela universidade,
contribuindo para divulgar as perspectivas de carreira para os alunos;

o Explorar a presenca dos estudantes internacionais na universidade, para que
compartiihem as realidades vividas em seus paises: sobre as préticas
profissionais e estudos, com o0 objetivo de promover perspectivas de carreira
nos alunos;

« Criar pontos com realidade aumentada espalhadas pela estrutura multicampi,
para se contar estdrias da universidade, dos Centros, por exemplo;

o Criar espaco para o laboratério de pedagogia, que permita aos alunos de
pedagogia praticarem o que estdo estudando, mas que também possa receber
os filhos com até 3 anos dos alunos da universidade;

« atribuir aos setores de estagios a responsabilidade de gerar dados sobre a
empregabilidade do formando;

e considerar penalidade aos professores que nao apresentarem comprovantes
de formacéo, assim como aos que hao cumprirem 0s prazos estabelecidos;

e Buscar ampliar horarios das linhas de 6nibus da UDESC.

Observa-se que as acfes recomendadas para se promover 0 engajamento
poderiam ser implementadas gradualmente, para que cada acdo pudesse ter seu

tempo de surtir efeito.
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5.2. Acdes sugeridas para o CEAD

Para o CEAD, recomendam-se as seguintes acdes no que se refere a

divulgacéo do curso:

Divulgar sobre a modalidade: semi-presencial, uma vez que 0S encontros
presenciais sdo frequentes e fazem diferenca no processo de aprendizagem
do aluno;

Incluir na divulgagéo do curso sobre o requisito dos conhecimentos basicos de
informatica, assim como tracos do perfil do aluno, com maior autonomia, por
exemplo.

Com relagéo ao curso, recomenda-se:

estruturar conteidos em drops, pequenas partes para serem estudados em
partes de 5 a 10 minutos, facilitando o estudo usando dispositivos moveis - m-
learning;

divulgar a radio UDESC, algum programa que esteja relacionado ao curso,
como o “Jornal Udesc”, da programacgao de Floriandpolis, com o objetivo de
oportunizar mais uma interagcdo com a universidade;

Em parceria com a FAED, promover entrevistas ou palestras a distancia de
interesse do curso e transmitir online para todos os alunos.

No que se refere as questdes administrativas, recomenda-se:

flexibilizar matriculas e créditos, estabelecendo diretrizes para estas disciplinas
em reoferta, como: deixar o aluno ciente de que teria que realizar provas em
outro polo, ou realizar atividades em grupo com alunos de outros polos;
melhorar a comunicagao interna: criar canal oficial de informagdes sobre o
curso também para equipe de docentes e administrativa. Utilizar este canal
para divulgar as acdes do centro;

envolver os tutores nas capacitacdes e planejamento;

rever atuacao dos designers instrucionais: atuacdo menos passiva e mais de
parceria com os professores, para que zelem pelos parametros e qualidade do
curso juntamente com os professores;

monitorar as salas virtuais, tanto para zelar pelo atendimento dos parametros
do curso, como também para identificar iniciativas que dao resultados e buscar

replica-las, ou melhora-las;
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investigar os motivos da evasao quando o aluno formaliza desligamento do
Curso;

planejar acoes de retencéo;

divulgar eventos académicos que acontecem nas regides dos polos.

Quanto as recomendacfes de acdes para se promover o engajamento:
planejar a recepc¢ao dos calouros para além dos avisos institucionais, como por
exemplo: transmitir depoimentos dos egressos e abordar a importancia de
networking, com o objetivo de promover a perspectiva de mercado de trabalho;
divulgar estérias e experiéncias dos egressos em eventos;

adotar estratégias de gamificacdo por semestre - estabelecendo uma série de
metas e premiar com livros, ou visita ao campus, por exemplo;

promover o apadrinhamento: alunos que ajudam alunos, de turmas e polos
diferentes, os mais préximos entre si.

Com estas sugestbes, busca-se melhorar a comunicacdo interna no CEAD,

assim como promover o engajamento de professores e alunos envolvidos no curso.

5.3. Acdes sugeridas para a FAED

Assim como no CEAD, também recomenda-se a FAED alguns cuidados na

divulgacao do curso, como mencionar sobre a possibilidade de parte da carga horéaria

do curso ser na modalidade a distancia.

Com relacdo ao curso recomendam-se ac¢des que busquem simpatizar 0s

alunos com a modalidade a distancia, tais como:

disponibilizar parte do material virtual em drops para facilitar o estudo com o m-
learning;

em conjunto com o CEAD, promover entrevistas e palestras a distancia e
transmitir online;

utilizar o calendario do Moodle - divulgando as datas importantes de cada
disciplina, buscando ajudar ao aluno a cumprir os prazos;

disponibilizar entrevistas da radio Udesc com temas relacionados ao curso,
como o programa “Jornal da Udesc’.

Quanto a questdes administrativas, recomendam-se:

investigar os motivos quando houver evaséo;

planejar acoes de retencéo;
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ampliar o laboratorio de informatica, de forma que seja possivel que alunos sem
computador possam estudar na universidade;

disponibilizar algum apoio de designer instrucional para os professores: alguém
gue possa revisar ambiente, sugerir, orientar e apoiar ao professor nas
particularidades da modalidade a distancia;

divulgar vagas de estagios também fora da rede publica;

disponibilizar bolsista para apoio nos laboratérios, com conhecimento do
Moodle;

caso nao haja o apadrinhamento, para o compartilhamento de material de uma
fase para outra, o professor pode recolher os textos de sua disciplina para
redistribuir para os alunos da proxima turma. Ou se pode organizar escaninhos
por fase e por disciplina para os alunos doarem os textos uns para 0s outros.

Com relacdo as sugestbes de atividades com o objetivo de promover o

engajamento, recomenda-se:

promover eventos para os egressos, de forma que se reforcem os vinculos com
a universidade e o curso. Facilitando também a¢des com 0s egressos para 0s
alunos;

promover eventos com a participacdo de egressos para proporcionar
perspectiva de mercado aos alunos;

promover o sistema de apadrinhamento, quando alunos de outras fases ajudam
alunos calouros;

acrescentar ao calendario de atividades de recepcéo dos calouros, ndo so as
falas das direcdes e coordenacdes, mas também alunos, como com o
depoimento de um egresso. Aproveitar esta oportunidade para abordar a
importancia do networking;

adotar estratégias da gamificacdo por semestre - estabelecendo uma série de
metas e premiar com um livro, ou vale-livro, por exemplo;

envolver os alunos de transferéncias e reingressos nas atividades de inicio de
curso também, para se manterem informados e também terem a oportunidade
de se integrarem ao Novo Curso;

Promover a¢cdes com o objetivo de amadurecer os sentimentos e fortalecer

psicologicamente aos alunos, como em palestras e workshops.

O quadro a seguir sintetiza as acdes recomendadas anteriormente:
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Grupo UDESC CEAD FAED
Investigar quando e Investigar motivos da | ® Investigar motivos da
Suporte houver evaséo; evasdo quando o aluno | evasao quando o aluno

administrativo

Sistematizar ac6es de
evasao;

Planejar acdes de
retencéo;

Considerar impressfes
e copias nas politicas
de permanéncia
estudantil;

Considerar penalidade
a professores que ndo
buscam se desenvolver
e ndo cumprem prazos.

se desliga do curso;

e Planejar acdes de
retencao.

se desliga do curso;

e Planejar acbes de
retencao.

Dar acesso a servicos e Estender o horario de | e Disponibilizar
Suporte  ao de apoio da atendimento do Suporte | laboratorio de
aluno universidade em um técnico. informatica para o0s

local comum a todos os alunos estudarem:

centros; . .

' o Disponibilizar

Gerar dadp_s sobre a suporte técnico com

empregabilidade do conhecimento do

formando; _ Moodle.

Buscar ampliar os

Z g A [ ]

horarios de 6nibus.

Planejar disciplinas que | e Viabilizar a validacdo | ® Viabilizar a validagdo
Experiéncia possam ser cursadas de disciplinas cursadas | de disciplinas cursadas
académica do em ambas as na FAED; no CEAD;
estudante godahdgdtes,f ’ ) Divulgar  radio | e Divulgar  radio

ever a interface do UDESC: UDESC:

Moodle;

Envolver a equipe do e Promover cursos e | e Promover cursos e

CEAD para palgst.ras e transmitir palgst.ras e transmitir

compartilhar know-how | Online; online;

da modalidade a ° Divulgar eventos | ® adotar estratégias da

distancia com os académicos que | gamificacao;

demais docentes da acontecem proximo aos | ¢ Promover o

universidade;
Promover abertura do
semestre da
universidade, e
transmitir para todos os
centros e polos;

Adotar o sistema de
apadrinhamento;
Organizar calendario de
programacao de inicio
de semestre;

polos;

e Planejar a recepcao
de calouros para além
dos avisos institucionais;
e adotar estratégias da
gamificacao;

° Promover (o]
apadrinhamento;

apadrinhamento;

e Envolver transferidos
e reingressantes nas
atividades de inicio de
curso.
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Promover eventos
académicos;

Promover eventos nao-
académicos;

Instaurar equipe mista
para promover
atividades néo-
académicas;

Criar grupo para acdes
voluntarias;

Promover acdes
voltadas para os
egressos;

Convidar egressos para
0s eventos;

Explorar a presenca
dos estudantes
internacionais;

Criar pontos com
realidade aumentada.

Exigir periodicamente | e Exigir ° Exigir
Preparo de comprovantes gle periodicamente periodicamente
faculdades dos capacitacdo e formacao | comprovantes de comprovantes de
docentes dos docentes. capacitagdo e formagdo | capacitagdo e
dos docentes; formacao dos
e Envolver tutores nas | docentes.
capacitacoes e
planejamento.
e Reveratuacdo do | e Disponibilizar DI
Entrega DIy para os docentes;
instrucional * Monitorar salas e Monitorar salas
virtuais; virtuais;
e Preparo de o p d
contetidos para m- reparo de
learning contelidos para m-
learning.
Preparo. Centralizar e estender | o Estender o horéario e Disponibilizar
tecnolégico 0 horario de de atendimento do suporte em Moodle
atendimento de suporte; também no laboratério
SR EO ElD) e promover cursos de | de informatica;
Promover cursos de informatica. e promover cursos de
informatica informatica
Promover Cursos € e Promover cursos e e Promover cursos e
Integracéo workshops diversos; workshops diversos; workshops diversos;
social Criar espaco neutro de

para interacao e
convivéncia dos alunos
de diferentes centros;
Promover eventos
académicos e ndo-
académicos.

e Promover eventos
académicos e nao-
académicos.

e Promover eventos
académicos e nao-
académicos.

Comunicacéo

Ajuste na divulgacao
dos cursos: presencial

e Ao divulgar o curso,
informar que é semi-

e Ao divulgar o curso,
informar que tem
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com carga horaria a
distancia e a distancia
com carga horaria
presencial;

Transmitir eventos
académicos da
universidade na web
para demais centros e
polos.

presencial, e sobre
requisito de
conhecimentos basicos
de informaética;

e Transmitir eventos
académicos da
universidade na web
para demais centros e
polos;

e Criar canal de
informacao do curso
para docentes e
administrativo.

carga horaria a
distancia,

e Transmitir eventos
académicos da
universidade na web
para demais centros e
polos.;

Expectativas

e divulgar estorias e
experiéncias dos
egressos;

e promover
atividades que
envolvam os
egressos.

e divulgar estérias e
experiéncias dos
egressos;

e promover atividades
gue envolvam  o0s
egressos;

e divulgar vagas de
estagio fora da rede
publica.

Fatores dos
estudantes

Dar destaque ao nome
da UDESC e
publicacdes nas
midias;

Fazer a logo da
UDESC presente junto
a logo dos centros;
Criar laboratério de
pedagogia que
também possa atender
aos filhos de alunos
com menos de 3 anos.

o Flexibilizar
matriculas e créditos
das disciplinas.

e utilizar o calendario
do Moodle;

e criar um canal para
compartilhar materiais
entre alunos -
professores ou pastas
de disciplinas;

e  promover agles

para amadurecer
sentimentos e
fortalecer

psicologicamente aos
alunos.

Fonte: Prépria da autora (2019)

Observa-se que algumas acgdes

repetindo em outros grupos.

permeiam os diferentes grupos, portanto se
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CONCLUSOES

De acordo com o objetivo geral previamente expresso, esta pesquisa
apresentou um diagndstico e prognaostico para a evasao nos cursos de pedagogia da
UDESC. Com base nos objetivos especificos, identificou que as taxas de evasao em
uma série histérica que compreendeu os Ultimos cinco anos no curso de graduacéo
em pedagogia da UDESC e, diferentemente do que se esperava, constatou-se que a
evasdao € maior na modalidade presencial. Também foram analisados os
comportamentos da evasdo em uma turma referéncia, constatando-se que, na turma
da FAED analisada, o comportamento da evasao foi diferente do previsto na literatura.
Através das entrevistas realizadas e questionarios aplicados, foi possivel identificar
alguns dos possiveis motivos da evasao, alguns previstos na literatura, outros nao,
como 0 contexto socio-politico e econémico. As entrevistas possibilitaram ainda a
identificacdo das préticas de retencdo ndao sé no CEAD, mas também na FAED e na
UiO. Com base nestes dados, e na experiéncia vivenciada pela pesquisadora, foram
propostas diversas acfes com o objetivo de contribuir para a permanéncia dos
estudantes na modalidade de ensino a distancia.

As diferentes formulas de calculo da evasdo, com resultados tdo diferentes,
podem caracterizar um contexto equivocado, induzindo o publico a crer em um
comportamento da evasao que pode nao traduzir a realidade.

As taxas de evasdo devem ser acompanhadas semestralmente pela IES, de
forma que se possa identificar e agir sobre alguma inconformidade o mais rapido
possivel. No entanto, algumas das formulas apresentadas neste estudo, dificultam
este acompanhamento por requerer dados anuais. Nestes casos: que valor considerar
para o numero de matriculas? Ressalte-se que muitas das matriculas do 20 semestre,
sdo de alunos que ja estavam no curso no 10 semestre; mas que alguns que estavam
no 1o ja ndo estéo no 20.

Foi possivel constatar que as férmulas consagradas no calculo da evaséo no
ensino brasileiro carece de uma revisdo e até mesmo de ajustes. De modo anélogo,
seria importante destacar uma formula como referéncia para divulgacdo de dados. Ja
que pode-se considerar que as taxas, conforme mostrou esta pesquisa, medem
fendbmenos diferentes.

A nomenclatura dos fenbmenos também poderia ser reconsiderada e

repadronizada, uma vez que existem estudos que falam sobre a retencao se referindo
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a permanéncia e por vezes retencao se referindo a retencéo. Neste estudo, tratou-se
a retencdo como permanéncia.

A modalidade a distancia desafia alunos e docentes, esperando que se gere
engajamento entre os envolvidos a distancia, utilizando-se de diversos recursos
porém com pouco contato pessoal. Um diferencial desta modalidade, pouco
explorado, € o contato direto e com retorno rapido do professor, em até 24 horas.
Quando na modalidade presencial, geralmente, se dialoga apenas nos momentos de
encontro presencial. Mas esta Ultima, apesar de contar com a vantagem dos encontros
presenciais periodicos, tem os desafios dos custos da permanéncia estudantil e
mobilidade.

Em ambas as modalidades, o desafio de gerar engajamento ndo pode ser
cumprido por um perfil docente qualquer, assim como o aluno. Ambos devem ter
postura mais ativa, dindmica e disciplinada, podendo assim estabelecer o
comprometimento, integracdo e engajamento. Qualquer desvio destes tracos de perfil,
pode contribuir para a decisdo por evadir. Destaca-se mais uma particularidade da
modalidade a distancia: para evadir, basta comecar ndo acessando o AVEA.

A modalidade a distancia ndo pode ser rotulada como mais facil, pode sim ser
mais conveniente, para os casos de profissional que viaja muito a trabalho, ou mesmo
ser a Unica alternativa, no caso dos que moram em regides carentes da presenca de
uma IES. Nao se evidencia como um curso mais facil, revelando-se ser mais dificil,
uma vez que requer um perfil de aluno mais ativo, autbnomo e disciplinado,
caracteristicas raras, principalmente em adolescentes recém egressos do ensino
médio.

Com o desafio de despertar o interesse e gerar engajamento em alunos que
buscam na universidade um direcionamento ou redirecionamento para a vida, 0s
professores entrevistados demonstraram consciéncia e responsabilidade com este
desafio. Mas, pelos relatos de professores e alunos, infelizmente ndo parece ser uma
caracteristica que pode ser generalizada no quadro docente.

Os alunos do CEAD pareciam nao sentir ter direitos e também né&o estarem
muito dispostos a fazer exigéncias, mais facil é evadir. Ja na FAED, os alunos
aparentaram conhecer e exigir muitos direitos. Mas, de acordo com os professores,
nao cumprem com seus deveres. Alunos de ambos os Centros esperam que suas
guestbes pessoais sejam sempre consideradas pela IES, pois acreditam que isso

justifica ndo cumprirem com suas responsabilidades. A humanizacdo do sistema
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educacional € importante, assim como também respeitar regras e prazos, para nao
infringir os direitos de outros. Nao se pode exigir o feedback de uma atividade no
prazo, quando ndo se cumpre o0 prazo de entrega, por exemplo. O curso é de
pedagogia, mas requer praticas de andragogia. Deve se oportunizar aos alunos que
entendam n&o sO sobre direitos, mas também deveres, sobre seu papel ativo no
processo de aprendizado. Desta forma, pode-se também contribuir para formacgéao
deste cidadao, que pode entender que seus problemas particulares ndo sao mais
importantes do que o dos outros, por isso ndo devem afetar aos demais. Os
estudantes internacionais poderiam contribuir para este aprendizado também, ndo so
para dar perspectivas internacionais de mercado de trabalho.

No desenvolvimento desta pesquisa foi possivel perceber a preocupacdo com
o tema da evaséo discente embora, em geral, muito se estude e pouco se transforme
em atitudes. No entanto, é importante mencionar que, recentemente, a UDESC tem
promovido algumas iniciativas na busca da identidade do aluno com a instituicéo,
como se fazer presente nas redes sociais - com “#orgulhodeserudesc”, assim como
enviando emails com noticias da universidade diariamente a todos os alunos. Na UiO
foi possivel observar o movimento contrario: muito se faz, independentemente de
saber o motivo exato. Nao parecia ser necessario saber os motivos e 0os nimeros
exatos da evasédo para se tomar atitudes com relacdo a permanéncia dos alunos.

Em Oslo também foi possivel notar que ndo ha “disputas de egos” entre
docentes, a experiéncia de aprendizado do aluno é o objetivo em comum de todos. E
assim, as universidades de Oslo ofertam os cursos na modalidade presencial, mas
tem professores destacados que fazem cursos da modalidade a distancia para uma
outra instituicdo especializada na modalidade. Ambas as modalidades oferecem
cursos com qualidade e atendem bem aos alunos. Da mesma forma que diferentes
professores, de diferentes IES lecionam disciplinas juntos, em uma ou outra
universidade. Explora-se desta forma as especialidades de cada um, proporcionando
para o aluno uma melhor experiéncia de ensino, independentemente de “posses”, seja
de titulos ou instituicbes. N&o poderia ser positivo para os alunos se o CEAD e o
SETIC focassem suas atividades para promover uma melhor experiéncia dos alunos
na modalidade a distancia, independentemente de Centro, mas a toda comunidade
UDESC?

Uma estratégia da Noruega executada pela UiO para diminuir o preconceito da

populacdo para com estrangeiros, como também tentar ensinar 0os noruegueses a
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interagir socialmente com diferentes pessoas, € trazendo estudantes estrangeiros
para terem contato com seus alunos, assim como enviar seus alunos para o exterior
para que conhecam outras culturas. Evidencia-se nesta estratégia uma alternativa
factivel para diminuir o preconceito entre alunos dos diferentes Centros na UDESC.
Promovendo oportunidades para que os alunos circulem em diferentes Centros, que
se conhecam e interajam entre si, podendo proporcionar uma melhor compreenséo
de um contexto geral, sobre a interdisciplinariedade e transdisciplinariedade dos
diferentes cursos e areas de atuagdo. Como cada um tem seu espaco de atuagéo e

um importante papel na sociedade como um todo.

Recomendacodes

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, diversos outros temas se revelaram
interessantes, mas inviaveis de serem executadas neste estudo. Portanto,
recomendam-se para pesquisas futuras:

o Analise do fenbmeno da evasao sob a perspectiva das “barreiras do curso” de
Christensen e Spackman (2019);

o Propor uma férmula para o célculo da evaséo;

« Expandir esta pesquisa com os dados s6cio-econdmicos;

« Expandir esta pesquisa para outros cursos;

o Estudar o fenbmeno da evasao e da retencéo da turma de pedagogia do CEAD
com ingresso em 2019/1. Esta turma néo faz parte do convénio com a UAB e
acontece em um campus. Fato que pode mudar a experiéncia universitaria dos
alunos desta turma;

o Expandir o periodo de analise das taxas de evaséo e investigar o impacto do
cenario politico sdcio-econbmico na evasao;

e Analisar o impacto o perfil das gestdes femininas e masculinas no fendmeno

da evasdo, em um curso predominantemente feminino.
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AVEA - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
EaD - Educacédo a distancia

Moodle — plataforma virtual de Ensino-Aprendizagem
SIGA — Sistema de gerencialmento académico

TIC - Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo
UAB - Universidade Aberta do Brasil

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
TDA — Taxa de Desisténcia Acumulada

158



159

APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevista semi-estruturada com Gestores,
Professores, Tutores e alunos da FAED

Tempo Educacéo:
Tempo Docéncia:
Tempo EabD:
Tempo Instituicao:
Retencéao

Na sua percepcéo, o que é feito para a retencdo dos alunos?
Suporte Administrativo
() Contato antes da matricula (telefone / email)
() Alunos séo informados sobre mudangas no programa
() Acolhimento - recepcéo, apresentagéo da faculdade e do administrativo, apresentacdo de
quem presta suporte técnico, promove atividades de interacdo, apresentacdo das avaliagcdes
() Acdes séo tomadas quando apresenta fatores da evasdo* (quais a¢oes?)
*faltas, baixo desempenho

() As rematriculas dos 20 e 3o termos sdo monitoradas
() Existe um plano de acao para lidar com atritos (que podem levar a evaséao)
() Existe um plano de retencao (planejamento e organizagdo de acdes de retencao)

Suporte ao aluno

() Torna acessivel a assisténcia financeira

() Proporciona acesso antecipado aos servigos virtuais: biblioteca, registros de alunos...
() Proporciona informag@es antecipadas sobre Tl, coordenac¢éo do curso, comunicagao

Experiéncia dos alunos
() Proporcionar feedbacks rapidos
() Foca em gerar integracéo no 1o termo

Preparo de habilidades

() Preparacao de habilidades com cursos, workshops e outros com assisténcia pedagoégica
() Prové oportunidades para faculdades para desenvolver aulas e design se suas proprias
instrucdes

() Desenvolvimento docente - didatico-pedagdgico

DI
() Usa ferramentas sincronas

() Proporciona treinamento para o uso das ferramentas sincronas

() Usa variados métodos de apresentacdo nas aulas

Preparo tecnoldgico

() Proporciona oportunidades para os alunos desenvolverem conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas

() Proporciona bom treinamento e suporte técnico para alunos e para a faculdade

() Presta suporte técnico com um canal de contato

Integracéo social

() Promove atividades em grupo para encorajar a interacédo
() Promove atividades virtuais e alternativas

() Foca na integragdo no comeco do curso

() Facilita a integragéo e manutengéo dos alunos em classe
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() Usa diferentes abordagens para promover o engajamento do aluno

Comunicacéo
() Requer habilidades de escrita dos alunos

() Incentiva a comunicagéo entre faculdade e alunos

() Facilita a comunicacéo via chat

() Encoraja a participacao em sala de aula

() Fornece meios adequados e responsivos para a comunicacao

Expectativas
() Garante razoavelmente as expectativas dos alunos quanto ao curso

Fatores dos estudantes

() Garante que o aluno entenda o requisito dos prazos

() Garante que os alunos saibam como trabalhar em equipes

() Desenvolve habilidades para que o aluno consiga trabalhar no prazo

() Tem certeza de que o aluno pode lidar com trabalho, familia e financas

() Maturidade, ritmo com o ensino virtual e fatores motivacionais dos alunos sao avaliados
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Apéndice B - Questionario de Evasao enviado para alunos do CEAD

Poderia se identificar?

Nome:

Género: () Masculino () Feminino
() FAED () CEAD, Polo
Entrou no curso (més/ano): /|
Saiu do curso (més/ano): __ [

Nas questbes seguintes, vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

Ao final podera fazer seus comentarios livremente.

1 - Vocé teve pouco tempo para estudar?

() Nao

() Sim, devido & compromissos com o trabalho (fator externo)

() Sim, devido a compromissos com a familia (fator externo)

() Sim, era muito contetdo para estudar (fator externo)

() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

2 - Vocé teve dificuldades para participar das atividades presenciais no polo?
() Nao

() Sim, devido a distancia (fator externo)

() Sim, devido aos dias e/ou horarios definidos (fator externo)

() Sim, devido a estrutura do polo (fator externo)

() Sim, devido a falta de apoio do tutor (fator interno - equipe)

() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

3 - Vocé sentiu dificuldades para acompanhar as disciplinas?

() Nao

() Sim, achei o material confuso, cansativo, faltaram esquemas ou exemplos para
facilitar entender o conteudo (fator interno - distancia pedagogica)

() Sim, ndo conseguia estudar todo o material (muito contetido) (fator externo)
() Sim, ndo entendi a matéria (didatica do professor nos foruns, videoaulas,
encontros presenciais - sem propostas de interacédo, por exemplo) (fator interno -
distancia pedagdégica)

() Sim, devido a mé& qualidade das interacdes sincronas - videos com definicao
ruim, travamentos durante a interacéo (fatores interno - tecnologia)

() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

4 - Vocé teve dificuldades para usar 0s recursos no curso?

() Néao

() Sim, com o atendimento dos professores (fator interno - equipe)

() Sim, com o atendimento dos tutores (fator interno - equipe)

() Sim, com o Ambiente Virtual (Moodle) (fator interno - distancia pedagdégica)
() Sim, com o as videoaulas e com as conferéncias (fator interno - tecnologia)
() Sim, com os materiais de apoio (fator interno - distancia pedagogica)

() Sim, para acessar a biblioteca (fator interno - estrutura de apoio)

() Sim, para usar o laboratério de informatica (fator interno - estrutura de apoio)
() Sim, outro (especifique na dltima quest&o)
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5 - Vocé acha que subestimou o esfor¢co necessario para fazer o curso?

() Nao

() Sim, ndo achei que precisaria dedicar tanto tempo (fator externo)

() Sim, ndo achei que teria dificuldades em estudar o material (fatores externo e
interno - distancia pedagégica)

() Sim, ndo achei que teria dificuldades em fazer as atividades (fatores externo e
interno - distancia pedagdgica)
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() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

6 - Vocé teve dificuldades para usar naturalmente o computador?

() Nao

() Sim, tive dificuldades com softwares (Word, Excel, PowerPoint, Writer, Calc
etc) (fator externo)

() Sim, tive dificuldades com o Moodle (encontrar o material, participar dos féruns,
fazer as atividades etc) (fatores externo e interno - distancia pedagogica)

() Sim, tive dificuldades com navegador da internet (fator externo)

() Sim, tive dificuldades para ter acesso a um computador (fator externo)

() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

7 - O curso correspondeu as suas expectativas?

() Sim

() Nao, achei que seria mais facil (fatores externo e interno - distancia
pedagdgica)

() Nao, achei que seria mais rapido (fator externo)

() Néo, outro (especifique na ultima questao)

8 - Vocé acredita que a escolha do curso foi um erro?

() Nao

() Sim, as perspectivas profissionais ndo sao boas (fatores externo e interno -
gestdo do curso)

() Sim, tenho pouca aptidao para seguir nesta profissédo (fator externo)

() Sim, ja tenho outro curso superior (fator externo)

() Sim, ingressei em outro curso superior de minha preferéncia (fator externo)
() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

9 - Teve problemas de salde que te impediram de continuar no curso?

() Nao

() Sim, eu tive (fator externo)

() Sim, tive na familia (fator externo)

() Sim, outro (especifique na Gltima questao)

10 - Teve problemas financeiros que te prejudicaram a continuar no curso?

() Nao

() Sim, perdi o emprego (fator externo)

() Sim, alguém da familia perdeu o emprego (fator externo)

() Sim, as idas ao polo ficaram caras (fator externo)

() Sim, outro (especifique na Ultima questao)

11 - Teve problemas pessoais que te prejudicaram a continuar no curso?

() Nao

45

() Sim (fator externo)

12- Vocé acha que o curso poderia ter mais atividades de integracdo (como grupos
de estudos ou momentos para troca de ideias)?

() Néao

() Sim, com maior frequéncia (fatores externo e interno - integracédo e solidao)

() Sim, ndo havia integracdo dos alunos (fatores externo e interno - integracéo e
solidao)

() Sim, outro (especifique na dltima quest&o)

13 - Diga com suas proéprias palavras o(s) motivo(s) que te levaram a sair do curso:
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Apéndice C - Questionario de Retencao enviado para alunos

Poderia se identificar?

Nome:

Género: () Masculino () Feminino

Data de nascimento (DD/MM/AA):

() FAED () CEAD, Polo

Entrou no curso (més/ano): /|

Assinale as afirmativas que correspondem com a sua experiéncia como aluno do curso de
Pedagogia da UDESC - 0 que percebeu que é presente no curso.
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N&o existe certo ou errado. E é esperado que algumas afirmac¢des podem néo ter sido
percebidas por vocé, neste caso, apenas nado assinale.
Ao final podera fazer seus comentarios livremente.

Sobre o Suporte Administrativo

() A universidade fez contato comigo antes da matricula (por telefone / email).

() A universidade informa aos alunos sobre mudancgas no programa / cronograma.

() Quando comecei o curso fomos bem acolhidos: tivemos uma recepc¢ao, apresentacao
da universidade e do setor administrativo, apresentacédo de quem presta suporte técnico.
() Foram promovidas atividades de intera¢do entre os calouros e veteranos, e foram
apresentadas as avaliacdes.

() Se algum colega comeca a faltar, a ndo entregar atividades, tira notas baixas ou fala em
desistir do curso, alguém da universidade toma alguma providéncia (como procurar o aluno
para saber os motivos, ou para oferecer apoio).

() Se nao fazemos rematricula nos 20 e 3o termos, alguém da universidade entra em
contato.

() Se alguém aparentar que vai desistir do curso, a universidade tem um procedimento a
seguir (como mandar email, telefonar, procurar colegas).

() Periodicamente a universidade cria oportunidades para gerar interagdo entre os alunos
(seja do mesmo curso / fase, ou de diferentes cursos e fases), entre professores e alunos,
entre alunos e ex-alunos.

() Desconhego qualquer agdo da universidade além das boas vindas.

Sobre o Suporte ao aluno

() A universidade torna acessivel a assisténcia financeira (divulga editais, orienta e tira
davidas se precisar).

() Quando comecga o curso, a universidade nos da acesso e somos orientados quanto aos
servigos virtuais (biblioteca, registros de alunos...).

() Quando comega o curso, a universidade informa onde e a quem podemos procurar caso
precise de apoio como: suporte de Tl e coordenacdo do curso.

() A universidade néo presta outro suporte além das aulas.

Sobre a Experiéncia dos alunos

() Os professores dao feedbacks rapidos (até 10 dias Uteis do prazo da atividade / prova).
() A universidade promove mais atividades de integragcdo quando os alunos estéo na la
fase.

Sobre o preparo de ambiente virtual / aula (Design Instrucional)

() O curso usa bastante ferramentas sincronas (para intera¢des simultaneas).
() Os professores sabem usar bem as ferramentas sincronas.

() Os professores usam variados métodos de apresentacdes nas aulas.

Sobre o preparo tecnolégico

() S&o dadas oportunidades para os alunos desenvolvam conhecimentos e habilidades
tecnolégicas (uso de pacote Office/LibreOffice, navegadores, Apps, assim como outros
diferentes recursos ou ferramentas tecnoldgicas).

() N&o tenho dificuldade com tecnologias, recebemos da universidade um bom
treinamento e suporte técnico.
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() Nao tenho dificuldade em contatar com o suporte técnico, o contato € centralizado em
um canal.

() Nao tenho dificuldade com tecnologias, ja sei me virar sozinho.

Sobre a Integracéo social

() Séo promovidas atividades em grupo para encorajar a interacao.

() S&o promovidas atividades virtuais e alternativas (uma aula diferente, por exemplo com
0 uso de um App diferente).

() Séo realizadas mais atividades de integracdo no comec¢o do curso.

() Aintegracao é facilitada, o que faz com que a gente queira vir para as aulas.

() A universidade/curso promove diversas a¢fes para nos engajar com a universidade,
como: envolvimento do aluno na politica da universidade (ex: elei¢cdo de reitor), grupos de
estudos / pesquisa, diretério académico, empresa junior, equipe de esportes da
universidade/curso, oportunidades para compartilharmos nossos hobbies..

() Séo poucas ou nenhuma acgéo de integracéo social promovidas pela universidade.

Sobre a Comunicacao

() Os professores exigem uma boa redacdo dos alunos.

() A universidade faz comunicados frequentes sobre assuntos de nosso interesse e se
dispdem para esclarecer duvidas.

() A comunicacdo via chat é facil de acontecer.

() Quando em sala de aula, somos incentivados a participar da aula.

() Os meios de comunicagao atendem as nossas necessidades e somos respondidos.

Sobre a Expectativa com o curso

() Em geral, o curso atende as expectativas da maioria dos alunos.
() O curso deixa a desejar.

() O curso ndo atende as minhas expectativas.

Sobre os Fatores dos estudantes

() A universidade deixa claro sobre o requisito dos prazos.

() Ao fim do curso, sabemos como trabalhar em equipes.

() Somos arientados e instruidos para conseguir trabalhar com os prazos.

() Somos alertados sobre a demanda de horas de estudos diarias / semanais do curso,
para que nos organizemos com trabalho, familia e financas.

() Ao longo do curso a universidade acompanha como estamos lidando com os prazos e
com os colegas, também o ritmo com os estudos e nossa motivacao para seguir estudando..

Espaco para comentarios



