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RESUMO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) atravessam um momento de mudanca impulsionado
principalmente pela transformacdo digital das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo
(TICs). Em meio a uma sociedade e governo cada vez mais exigentes em termos de eficiéncia
e economia de recursos, seus gestores sdo pressionados a repensar sua forma de gestéo,
buscando cada vez mais integrar aspectos administrativos e académicos. Esta realidade nédo é
diferente para a gestdo dos estagios supervisionados em administracdo, area carente em
pesquisas cientificas e necessitada de uma modernizacdo, principalmente em Instituicbes
publicas, cobradas pelo mercado por uma maior qualificacdo. Esta pesquisa teve como objetivo
principal a construcdo de uma proposta de diretrizes para a modernizacao da gestdo de Estagio
Supervisionado Obrigatério do curso de Administracdo da Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc). Para isto, foi necessario mapear e analisar 0s processos internos. Em seguida,
buscou-se referenciais em gestao de estagio supervisionado em administracdo entre alguns dos
considerados melhores cursos de Administracdo do pais através de uma pesquisa de
benchmarking. Depois disso, foi feito um levantamento e descrigdo das tecnologias mais
utilizadas pelos cursos pesquisados e disponiveis na Universidade para modernizacdo da gestao
de estagio. A base tedrica utilizada elucidou os conceitos e metodologias envolvidos, como o
contexto do estagio supervisionado no Brasil, 0 mapeamento de processos, o benchmarking, e
as tecnologias de informacao e comunicacao utilizadas no ensino. A pesquisa € definida como
um estudo de caso com abordagem qualitativa, e 0s instrumentos de coletas de dados foram a
analise documental, a observacdo direta participante ndo estruturada, entrevistas semi-
estruturadas e questionarios estruturados com perguntas abertas e fechadas além de
levantamento em fontes alternativas. A analise focou-se nos principais problemas levantados e
necessidades de melhorias, assim como na descricdo das melhores préaticas e tecnologias
adequaveis ao estdgio. Foi apresentada entdo uma proposta estruturada de diretrizes de
modernizacdo em forma de quadros, onde pdde-se visualizar os envolvidos necessarios a
implementacdo e o grau de urgéncia de implementacdo, de acordo com as necessidades de
melhorias. Os resultados da pesquisa deram evidéncias de que, mais do que 0s aspectos
administrativos, os aspectos pedagogicos da relagdo entre alunos e professores se mostraram
influenciadores na eficiéncia dos processos, ndo podendo ser ignorados. Mais do que uma
modernizagao nos processos e tecnologias, é necessaria uma maior participacdo da gestéo e dos
professores nos processos de estagio supervisionado, devendo também estes aspectos serem
estudados com mais profundidade nas pesquisas futuras sobre o tema.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado em Administragdo. Modernizagdo da Gestéo.
Tecnologias.



ABSTRACT

The Institutions of Higher Education (HEI) are going through a change driven moment, mainly
by digital transformations of Information and Communication Technologies (ICTs). Amid an
increasingly demanding society and government in terms of efficiency and resource savings,
its managers was press to rethinking their management, increasingly seeking to integrate
administrative and academic aspects. This reality is no different for supervised internships
management in administration, an area lacking for scientific research and for modernization
needs, especially in public institutions, charged by market’s higher qualification. This research
had the objective constructing a proposal of guidelines for management of Supervised
Internship modernization in State University of Santa Catarina (Udesc) Administration course.
To do this, it was necessary to mapping and analyzing internal processes. Then, it was try to
mapping management of supervised internship in administration best practices through a
benchmarking research focused on technologies for an administration course considered as one
of the best in the country. Subsequently, a survey and description of the technologies most used
and available at the University were doing for the internship modernization management. The
theoretical basis used elucidated the concepts and methodologies involved, such as the context
of supervised internship in Brazil, process mapping, benchmarking, information and
communication technologies used in teaching. The research was defined as a study case with a
qualitative approach, and the data collection instruments were documentary analysis, direct
participant unstructured observation, semi-structured interviews and structured questionnaires
with open and closed questions beyond alternative sources. The analysis focused on main
problems raised and needs for improvements, as well as on description of best practices and
technologies suitable for internship. A structured proposal for modernization guidelines was
show in a table form, containing the participants required to the implementation and the urgency
degree of implementation could be visualized, according to improvements needs. The research
results provided evidence that, more than the administrative aspects, the pedagogical aspects of
the relationship between students and teachers proved to be influential in the efficiency of the
processes and could not be ignored. More than a modernization of processes and technologies,
greater involvement of management and teachers in supervised internship processes is needed,
and these aspects should be further studied in future research about the subject.

Keywords: Supervised Internship in Business Administration. Modernization of Management.
Technologies.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes escolares, vistas por muito tempo sob uma concepg¢do mecanicista (um
grande numero de pessoas trabalhando em atividades repetitivas sendo controladas por um
pequeno nimero de pessoas que determinam as diretrizes para todos) estdo passando por uma
transformacéo para a visdo interacionista, o que leva os gestores escolares a valorizar cada vez
mais o contexto do aluno e as necessidades individuais destes, buscando novos recursos para a
obtencdo de bons resultados (VIEIRA et al, 2003). Frente a novas exigéncias, alunos,
professores, gestores e colaboradores que atuam na area devem estar obrigatoriamente em
processo de aprendizagem e mudanga para manterem-se atualizados, apesar dos desafios de
modernizacdo que enfrentam.

Para enfrentar estes desafios, as IES precisam aumentar sua eficacia gerencial. Santos e
Bronnemann (2013) comentam que seus diretores passaram a ter que desenvolver habilidades
para lidar com diferentes situacOes, conciliando atividades académicas e de gestdo, o que pode
desencadear situacdes adversas, ja que muitos destes gestores, ao assumirem seus cargos, nao
possuem conhecimento gerencial, de lideranca e gestdo de pessoas. Sdo forcados, entdo, a
buscar ferramentas gerenciais e outros meios de desenvolver as habilidades necessarias a gestdo
das IES para facilitar o processo de mudanga e modernizagéo.

Quando se falaem modernizacéo, logo se pensa no papel das tecnologias neste processo.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) educacionais sdo instrumentos
disponiveis na era digital que, quando bem utilizados, vem facilitar a comunicacdo, a
aprendizagem e a gestdo através da diminuicdo da distancia entre as pessoas e a interatividade.
“Séo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar, agir,
de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um
novo modelo de sociedade” (KENSKI, 2004, p. 23), e essas novas maneiras de pensar e agir
das novas geracOes digitais influenciam o futuro das escolas e da educagdo de um modo geral
(KENSKI, 2007). As TICs podem servir também como importante ferramenta de auxilio na
tomada de decisdo pelos gestores das escolas. Isso “sd se concretiza quando os envolvidos
dominam os conceitos e préaticas relacionadas com a tecnologia, transpondo-0s para 0 seu
trabalho, o que [...] significa aplica-los no cotidiano da sala de aula e de gestdo escolar”
(VIEIRA et al, 2003, p. 139).

Dentro deste contexto de desafios de atualizacdo, sabe-se do crescimento e da

importancia que as TICs tém nas fungdes de apoio as rotinas de trabalho nos mais diversos
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setores, 0 que ndo poderia ser diferente na area da Educacdo. Machado (1997) destacou que 0
conhecimento e a capacidade de “aprender a aprender” passou a ser o centro das atengdes, a
partir do crescimento das novas tecnologias informacionais, numa tentativa de se ajustar a um
ambiente em continua transformacéo.

Na sociedade da informacéo, € notavel o uso das TICs e das midias sociais pelas pessoas
tanto em sua vida académica e profissional como no seu papel como cidadéos e durante seu
tempo de lazer. Hylén (2010, p. 45) expde que “o desenvolvimento tecnologico cria novas
oportunidades de aprendizagem, em ambos 0s espacos: dentro e fora das escolas. Jovens
necessitam ser digitalmente competentes e mais frequentemente é esperado que a escola possa
suprir habilidades necessarias”. Para isto, as escolas precisam cada vez mais trabalhar aliadas
as ferramentas digitais.

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), os gestores ja percebem a necessidade de se
alinhar a este novo ambiente de transformacéo tecnolégica na Educacdo. Além das funcdes
administrativas, a gestdo das IES possui funcédo balizadora e integradora no desenvolvimento
das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensédo, papel este que pode ser melhor desempenhado
se alinhado as tecnologias disponiveis. Sendo um de seus maiores desafios interpretar as
transformacgfes e demandas tanto internas quanto da sociedade, a Universidade necessita
“assumir uma posi¢do proativa em relagdo ao seu governo e a sua gestdo, assim como a sua
posicao no sistema de que ¢é parte” (RIBEIRO, 2014, p. 5). Avancar no desenvolvimento de
seus profissionais, seus processos e rotinas administrativas utilizando-se das ferramentas e
tecnologias disponiveis € uma das aspiracdes da gestdo das IES atualmente, o que vai além de
suas tarefas basicas de produgdo do conhecimento e formacéo profissional.

Em teoria, sabe-se do potencial das TICs educacionais e espera-se que facilitem a gestao
do ensino e aprendizagem. Entretanto, ao analisar a perspectiva educacional por tras das
experiéncias customizadas propostas na tecnologia educacional por meio da personalizacdo
destas tecnologias, ou seja, a conversao da experiéncia de aprendizado (e de ensino) em um
processo flexivel o suficiente para responder as necessidades individuais e unicas de cada
pessoa, Bartolomé et al (2018), em uma revisdo sistematica dos ultimos 55 anos, concluiram
que existe uma centralizagdo completa das experiéncias em desenvolvimentos tecnologicos,
bem como a falta de uma perspectiva pedagogica explicita nas experiéncias analisadas,
especialmente aquelas com maior impacto. Na maioria dos textos analisados o0 conhecimento é
entendido a partir de uma perspectiva empirica e positivista, que prioriza o ensino programado.

Os tdo sonhados ideais de flexibilizacdo e individualizacdo educacional através das TICs
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educacionais parecem nao ter materializado-se na ultima década, ou mesmo nos ultimos 50
anos. Somente no ultimo periodo analisado, a Web 2.0 e o reconhecimento da importancia de
competéncias como a aprendizagem digital ou autorregulada parecem gerar projetos inovadores
em que o individuo assume um papel mais forte, 0 que insere nos pesquisadores esperanca e
expectativas em relacdo a estudos futuros. H4 uma necessidade entdo de que os estudos que
envolvem a gestdo das tecnologias educacionais foquem mais na personalizagdo dessas
tecnologias.

A gestéo dos estagios nas IES pode ser citada como um exemplo de area de ensino nas
IES que possui interfaces de fungbes tanto administrativa quanto educacional, e por suas
peculiaridades, para modernizar-se, necessitaria de uma solugdo personalizada, envolvendo
diversos atores nas instituicdes além dos alunos, como professores orientadores, funcionarios e
coordenadores de ensino. “O estagio ¢ um mecanismo que propicia a aproximacgao e o
entrosamento entre escola, empresa, aluno e sociedade, cumprindo com o atendimento das
necessidades do sistema educacional e da demanda do mercado por profissionais competentes”
(BECKHAUSER et al, 2017, p. 58). Para o aluno, significa uma oportunidade de verificar in
loco como as empresas funcionam, relacionar teoria aprendida em sala de aula com a pratica e
adquirir competéncias profissionais que s6 a experiéncia pratica pode proporcionar, como
mostrou a pesquisa de Gomes e Teixeira (2016), em que quase 60% dos estudantes de
Administracdo relataram ter crescimento profissional ap6s realizar estagio obrigatorio,
enguanto que o reconhecimento da aquisicdo de conhecimentos praticos e o desenvolvimento
de habilidades no estagio foi quase que uma unanimidade.

Ha& poucas pesquisas publicadas sobre estagio (ALPERT, 2009), mas os estudiosos da
area, de maneira geral, concordam sobre a dificuldade e complexidade que envolve a gestao
dos estagios. Lima e Olivo (2007) observaram que o planejamento das atividades de Estagio
Supervisionado € fundamental, pela multiplicidade de suas diferentes etapas, com niveis de
complexidade e exigéncia progressivos, enquanto Alpert et al (2009, p.36) observou que 0s
estagios sdo dificeis de se administrar, pois a maioria dos alunos os veem apenas como meio de
se obter emprego. Ele alerta que “implicagdes gerenciais incluem o reconhecimento da
importancia de ter um aspecto académico nos estagios; compreensdo mutua sobre necessidades
e restricdes; e a exigéncia de que empresas, estudantes e académicos tenham uma visao de longo
prazo”. Gomes e Teixeira (2016) concluiram também em sua pesquisa que muitos dos alunos
gue fazem estagio exercem atividades operacionais, dai a importancia do papel estratégico que

a Instituicdo de ensino tem em monitorar estas atividades. Neste mesmo sentido, Cassundé et
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al (2017, p. 516) notaram uma grande dificuldade para que teoria e prética tenham sua relacéo
consolidada por meio da pratica do estagio. Cabe aos gestores de ensino, por meio da gestdo do
Estagio supervisionado, estudar instrumentos que possam facilitar o controle, integracdo e
gestdo estratégica destas

Os autores Lima e Olivo (2007) souberam explanar o que possa ser a causa da
problematica que envolve o estagio supervisionado em administragéo: a reducdo dos custos em
educagdo superior fez com que as IE’s dessem pouca atengao ou investissem o minimo possivel
em atividades nao reconhecidas como obrigatorias pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para
0 Curso de Graduagdo em Administracdo (BRASIL, 2004). Os cursos que ainda mantém o
estagio obrigatdrio em seus programas ndo os consideram como fundamental na qualidade da
formacéo de seus estudantes, e acabam por contribuir para a reducdo de sua empregabilidade.

Considerando os desafios da gestdo das IES (mais especificamente do estagio
supervisionado obrigatério), contextualiza-se a tematica deste projeto. O estudo envolve a
gestdo de estagio supervisionado do curso de Administracdo Empresarial do Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioeconémicas (Esag) da Udesc. Na Udesc (2015), o estagio
Supervisionado no Curso de Administracdo “constitui-se em um instrumento de integracéo,
treinamento pratico, aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e de relacionamento
humano”. Segundo o mesmo Regulamento, os procedimentos e documentos necessarios para
se fazer Estagio Supervisionado Obrigatério devem ser apresentados na Coordenacdo de
Estagios, respeitando o cronograma definido neste setor. Os setores envolvidos, Departamento
de Administracdo Empresarial e Coordenacdo de Estagios, além de serem responsaveis pela
gestdo dos estagios, se relacionam tanto com aluno quanto com empresas concedentes de
estagios, professores orientadores e outros Departamentos de Ensino, observando Legislacdo
especifica. No campo dos estagios obrigatorios além de observar o cumprimento das Leis, a
Coordenacdo de Estagios precisa atuar como elo entre todos os atores envolvidos, deixando de
ter um papel meramente burocratico.

Sob esta andlise, considerando que a area dos estagios necessita de instrumentos
eficientes de controle, comunicagéo e integragéo, tornou-se urgente um estudo que se proponha
a investigar a situagdo- problema do estagio supervisionado e propor solucdes, através de uma
proposta de modernizacdo de sua gestdo, que considere seus processos, seus problemas e

necessidade e analise as melhores agdes e tecnologias disponiveis.
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1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta sessdo sdo apresentados os objetivos geral e especificos da pesquisa, que na
definicdo de Marconi e Lakatos (2010, p. 106), o objetivo geral esta “ligado a uma visao global
e abrangente do tema. Relaciona-se com o contetdo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos,
quer das ideias estudadas”, enquanto os objetivos especificos “apresentam cardter mais
concreto. Tém funcdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo

geral, e de outro, aplicar este a situagdes particulares”.

1.1.1 Objetivo Geral

A partir da contextualizacdo da situacdo problema, o objetivo geral desta pesquisa ficou
definido como: Propor diretrizes de modernizacdo para a gestdo de Estagio
Supervisionado Obrigatdrio do curso de Administragdo Empresarial da Udesc.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingi-lo, é necessario estabelecer os seguintes os objetivos especificos:

a)  Descrever os atuais processos envolvidos na gestdo de estagio supervisionado;
b) Identificar junto aos atores internos envolvidos os problemas e necessidades de
melhorias dos processos descritos;

c)  Levantar referencias de benckmarking sobre préaticas de estagio supervisionado
em outros cursos de Administracdo bem-conceituados no pais;

d) Descrever tecnologias disponiveis aplicaveis a estagio supervisionado,
considerando os resultados dos processos e do benchmarking; e

e)  Analisar as oportunidades e desafios de modernizacdo da gestdo de Estagio
Supervisionado considerando os problemas e necessidades de melhorias diante das

praticas de benchmarking levantadas e tecnologias descritas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa € oportuna para a Universidade estudada, pois € conhecido no Planejamento
Estratégico da Udesc o uso da tecnologia como uma das politicas norteadoras institucionais:
“A Udesc assumira a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo como base pedagogica e
administrativa” (UDESC, 2005 p. 111), assim como sua aspiragdo a implementacdo de novas
tecnologias educacionais, como cita o0 trecho “Implementar praticas institucionais que
estimulem o aperfeicoamento do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovacdes didaticopedagodgicas e o uso das novas tecnologias no
processo de ensino ¢ de aprendizagem”. (UDESC, 2005, p. 122). Como celeiro da formacéo
das mentes pensantes, precisa tomar uma posicdo proativa em relacdo a processos mais
eficientes e modernos e a consequente utilizacdo das tecnologias disponiveis para tal.

A pesquisa se justifica sob a visdo do mestrado profissional, pois os autores da area
concordam sobre a importancia do estagio na construcdo das competéncias do administrador
(CASSUNDE et al, 2017, COLOMBO E BALLAO, 2014, LIMA E OLIVO, 2007), onde 0s
programas de estagio supervisionado das universidades devem se comprometer com este
objetivo, revisando e aperfeigcoando sua gestdo continuamente (LIMA E OLIVO, 2007). Nota-
se, na pratica, uma dificuldade para que as esferas da teoria e pratica andem lado a lado
(CASSUNDE et al, 2017). Segundo Bianchi et al (2009), nas diretrizes do Encontro Nacional
do Estagio Supervisionado em Natal (RN) em 1996, ja se falava que a exceléncia, a praticidade,
a qualidade e a utilidade da producéo académica deveriam ser critérios norteadores do estagio
supervisionado. Os estudos que contribuam para sua modernizacgdo e apresentam uma proposta
podem, portanto, servir de dinamizador dos seus resultados, para que sejam efetivamente
relacionados e aplicados em outras organizac6es e Instituicdes de Ensino (IES).

Para a sociedade em particular do universo da pesquisa, os resultados do trabalho podem
ainda servir de referéncia as IES que desejam realizar uma modernizacdo de sua gestdo de
estagio supervisionado obrigatério através de um estudo profundo partindo de um diagnostico
especifico, passando por um processo de benchmarking para levantar as melhores praticas e
analisando todas as opgOes disponiveis e vidveis. Quando se pensa em modernizacdo €
necessario, além de se conhecer 0s processos existentes, conhecer as tecnologias disponiveis e
acessiveis para se propor estratégias que mais se adequam a esta realidade. Parte da proposta
de uma melhoria no nivel micro (um setor da area de ensino) para servir de modelo referéncia

no nivel macro (demais setores da instituicao).
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Em relagdo as contribuigdes para o conhecimento cientifico e para o curso de Mestrado,
a pesquisa poderd trazer contribuic@es significativas para o tema de gestdo de estagios, ja que
os resultados da Revisdo Sistematica da Literatura (descritos a seguir), evidenciaram uma
caréncia de estudos, e apontaram para a necessidade de novas pesquisas. A proposta de estudo
da modernizacdo da gestdo de estagios se trata de uma proposta inovadora dentro de um tema
pouco estudado sob esta Otica, onde a experiéncia provinda deste estudo pode servir de
referencial para futuros estudos na area, além de abrir espaco para aplicacao dos resultados em
outros centros desta e de outras IES.

A pesquisa também é viavel, ja que a pesquisadora possui tempo disponivel para realiza-
la, além de estar inserida em ambiente propicio aos contatos e material bibliografico necessarios
para a realizacdo da pesquisa.

Concluindo a justificativa do estudo, o estado da arte representado pela Revisdo
Sistemética da Literatura indica uma caréncia de estudos sobre o tema de estagios,
principalmente na &rea de Administracdo. A maior parte fala do estagio na formacao docente
ou artigos na area da saude, educacéo fisica e nutricdo. J& quando se pesquisa por tecnologias
educacionais, tém-se uma quantidade muito grande em todas as areas da educacao, necessitando
da aplicacéo de filtros mais especificos (artigos na area de administragdo e restritos ao Ultimo
ano de publicagdes).

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi feita segundo os critérios apresentados
por Amboni (2018), definidos conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Critérios e descritores selecionados da RSL (Continua):

Data | Base de | Filtros Descritores utilizados por assunto | Resultados
busca | dados
10/07 | Capes Busca avangada, busca no “internship” AND “management” | 105
/2018 titulo, artigos, qualquer (50); “Curricular” AND internship”

idioma, disciplinas bussiness (14); Supervised AND internship

& economics, educacéo, (20); “Estagio  supervisionado”

qualquer ano, periddicos AND “Administra¢do” (2);

revisados por pares “Estagio” AND “Administragdo”

(20)
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Quadro 1: Critérios e descritores selecionados da RSL (Continua)

16/07 | Capes Busca avangada, busca no “Internship” AND “technology” 76
/2018 titulo, artigos, qualquer

idioma, disciplinas bussiness

& economics, educacao,

gualquer ano
17/07 | Capes Busca avangada, busca no “Educational” AND “technology” 254
/2018 titulo, artigos, disciplinas

bussiness & economics,

college students, higher

education e idioma inglés,

Gltimo ano*
17/08 | Web of | Categorias: Topico, “Supervised internship” AND 11
/2018 | Science Management, Tipos de “management” (6); “internship”

documentos: artigo, acesso AND “management” (3);

aberto, Qualquer ano “Curricular” AND internship” (0);

“Supervised” AND “internship” (2)

17/08 | Web of | Categorias: Business, “Educational” AND “technology” 37
/2018 | Science Economics,

management,Acesso aberto,

artigos, 2017 e 2018
17/08 | Web of | Categorias: Education “Internship” AND ‘technology” 22
/2018 | Science Educational ResearchOr

Management Or

Business, Acesso Aberto,

gualquer ano
20/08 | Ebsco Aurtigos, todos 0s anos, “Supervised internship” AND 371
/2018 periddicos cientificos, Inglés e | “management (38); “internship”

portugués. Bases de dados: AND “management” (315);

business Source Complete, “Curricular” AND “internship”

Academic Search Premier, (11); “Supervised” AND

Regional Business News, “internship” (7)

Human Resources Abstracts
20/08 | Ebsco Artigos, 2017-2018, bases de “Educational” AND “technology” 235
/2018 dados: business Source

Complete, Academic Search

Premier, Regional Business

News, Human Resources

Abstracts
20/08 | Ebsco Artigos, , 2017-2018, bases de | “Internship” AND “technology” 40
/2018 dados: business Source

Complete, Academic Search

Premier, Regional Business

News, Human Resources

Abstracts
10/11 Busca avancgada, qualquer,
/2018 | Capes qualquer ano e idioma Software AND "gestédo de estagios" | 0
10//1
1/201 Busca avancada, assunto, Software AND "estagio em
8 Capes qualquer ano e idioma administracdo" 1
14/11 Busca avancada, assunto, ICT tools AND "internship
/2018 | Capes gualquer ano e idioma management" 0
10/11 Busca avancgada, qualquer, "ICT tools" AND internship
/2018 | Capes gualquer ano e idioma management 34
15/11 | Web of | Principal colegdo, todos o0s Sotware AND internship AND
/2018 | Science anos management 32
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Quadro 1: Critérios e descritores selecionados da RSL (Concluséo):

14/11 | Web of | Principal colegdo, todos o0s ICT tools AND internship AND

/2018 | Science anos management 1

15/11 Revistas académicas, texto Sotware AND internship AND

/2018 | EBSCO completo management 38
Revistas académicas, texto

15/11 completo, assunto: estudo e ICT AND tools AND internship

/2018 | EBSCO ensino AND management 5

10/11 Busca avancada, qualquer,

/2018 | Capes qualquer ano e idioma Software AND "gestdo de estagios" | 0

10/11 Busca avancada, assunto, Software AND "estagio em

/2018 | Capes qualquer ano e idioma administracdo” 1

14/11 Busca avancada, assunto, ICT tools AND "internship

/2018 | Capes qualquer ano e idioma management" 0

Total 1.262

Fonte: elaborado pela autora, 2018

Foi feito entdo feito um refinamento e selecionados os artigos que pudessem contribuir
melhor com a compreensdo do tema e do objetivo geral da pesquisa chegando a 52 artigos,
descritos no quadro do APENDICE A.

Pela Tabela 1 e Figura 1 (grafico de dispersdo), percebe-se que a maior parte das

publicacGes selecionadas na RSL foram publicadas em 2017 e 2018:

Tabela 1: PublicagGes por ano

Ano 1999 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Quantidade 1 2 2 1 5 2 1 6 19 13 52
Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Figura 1: Gréfico de Publicagdes da RSL

Publicacbes por ano

2020
2015
2010
2005
2000

1995
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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J& a Figura 2 mostra que a maioria das pesquisas selecionadas na RSL trata de estudos
que relacionam as TICs educacionais com aprendizagem, tendo apenas 5 artigos no total que
relaciona Estadgio com algum tipo de tecnologia (Gestdo de estagio e TICs, estagio e midias

sociais, estagio, TICs, comportamentos e percepcdes):

Figura 2: Frequéncia dos principais assuntos da RSL

Frequéncia Principais assuntos RSL
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018

A pesquisadora também procurou por Teses e Dissertacdes sobre estagio supervisionado

em Administracdo, 0 Quadro 2 mostra que existem poucas pesquisas sobre esse assunto (14).

Quadro 2: Critérios de busca por Teses e Dissertacdes

Data Base de | Filtros Descritores utilizados Resultados
busca | dados
13/06/ | Capes Area de conhecimento: | “Estagio Supervisionado” | 14
2019 Administragdo e Administracdo
de unidades educativas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

No refinamento (Quadro 3), 10 trabalhos foram refutados, restando 4 entre 0s que estéo

de acordo com o tema desta dissertacéo, descritos no APENDICE B.
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Quadro 3: Refinamento pesquisa de Teses e Dissertacdes sobre Estagio Supervisionado

Programa Achados Refutados Adotados

Dissertacfes Mestrado 10 7 3
Dissertacdes de Mestrado Profissional 4 3 1
Teses de Doutorado 0 0 0
Total 14 10 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os resultados da RSL de uma forma geral corroboram com os resultados da pesquisa de
Cassundé et al (2017), que concluiram que a discussao sobre o estagio, enquanto campo de
conhecimento em administracéo, € bastante recente, com suas primeiras publicacdes a partir do
ano 2000, tendo achado somente 28 artigos sobre o tema. Embora o mesmo autor defenda que
esta seja uma das atividades mais relevantes e importantes na formagéo profissional do
graduando, pouco se produz e discute sobre a pratica de estagio nos cursos de graduacdo em
Administracdo. O autor, na conclusédo de seu estudo, sugere que seja estabelecida uma agenda
de pesquisas futuras utilizando a pratica do estagio e seus diversos aspectos como tematica
central. SupBe-se, entdo, que uma modernizacdo com o auxilio de uma tecnologia eficiente para
a gestdo de estagios poderia gerar relatérios que responderiam as seguintes indagacdes do autor:
“os estagiarios tém conseguido vivenciar na pratica os contetidos vistos em sala de aula? Os
estagios tém cumprido o papel de preparar o futuro profissional concedendo-lhe experiéncia
profissional? A relacdo universidade-empresa tem contribuido para a formacéo discente? Os
estudantes reconhecem 0s estagios que realizam como sendo importantes para sua formacéo
profissional?” (CASSUNDE et al, 2017, p. 618). Lima (2008) destaca a necessidade de se
compreender os desafios e contradi¢cfes que envolvem a operacionalizacdo do estagio nas
universidades, pois nem sempre sdo estudados e compreendidos tanto por professores quanto
por alunos: “O trabalho de planejamento, negociagdo [...], desenvolvimento e avaliacdo de
atividades, concentrados no periodo letivo de um semestre, muitas vezes dificulta a visdo do
todo (LIMA, 2008, p. 198).

Sé&o destacados a seguir 0s principais assuntos trabalhados como fundamentacéo teorica
gue compde o corpo central do trabalho e apresentados 0s conceitos necessarios ao

desenvolvimento do estudo de caso.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo sdo destacados os principais pensamentos dos autores relacionados ao
tema da dissertacao, iniciando pelo histérico e contexto do estagio supervisionado no Brasil,
passando pelos conceitos e metodologias do mapeamento de processos, conceitos e
metodologia de Benchmarking, finalizando com a teoria sobre as tecnologias da informacao e

comunicacdo utilizadas na educacéo.

2.1 HISTORICO E CONTEXTO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO NO BRASIL

E inquestionavel o papel do estagio na construcdo de competéncias (habilidades e
atitudes) do profissional, pois possibilita a vivéncia do académico no mercado de trabalho,
relacionado teoria e pratica. O estagio contribui intimamente para a sua formacédo, dai a
importancia de se estudar esta matéria no ambito do ensino, como afirmam Murari & Helal
(2009 p. 263) sobre o estagio como “um mecanismo capaz de propiciar a aproximagido € 0
entrosamento entre escola, empresa, aluno e sociedade, desde que vinculado ao trabalho e a
pratica social, viabilizando o atendimento das necessidades do sistema educacional e da
demanda quantitativa e qualitativa do mercado por profissionais competentes”. Para eles, 0
estagio em Administracdo permite a formacdo de competéncias profissionais e contribui de
maneira significativa para a insercdo do aluno no mercado de trabalho.

Colombo e Balldo (2014) explicam a origem do termo “estagio”, citado pela primeira
vez no ano de 1080, do latim classico stare (estar num lugar) originado do termo do latim
medieval stagium, (residéncia ou local para morar). O termo sempre esteve ligado a
aprendizagem posta em préatica, em um local adequado com supervisdo, mesmo antes da origem
do termo cléssico:

Em 1630, o termo stage apareceu na literatura, em francés antigo, referindo-se ao
periodo transitério de treinamento de um sacerdote para o exercicio de seu mister. Era

o periodo que um conego (padre) deveria residir na igreja, antes de entrar de posse de
seus direitos por completo. (COLOMBO e BALLAO, 2014, p. 172).

Os mesmos autores explicam que foi so a partir do inicio da Revolugdo Industrial que
estudar passou a ser uma necessidade para trabalhar. Antigamente (na Grécia Antiga) os
individuos que se dedicavam os estudos ndo eram os mesmos que trabalhavam, sempre de

maneira bragal (escravos).
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Para compreender o que é estagio, entdo, Bianchi et al (2009, p. 7) explica que é preciso
resgatar sua definicdo no dicionario: Estagio é o “periodo de estudos praticos, exigido dos
candidatos ao exercicio de certas profissdes liberais [...]./ Periodo probatorio, durante o qual
uma pessoa exerce uma atividade temporaria numa empresa./ Aprendizagem, experiéncia’. A
autora apresenta também a defini¢do de “supervisionar”, como “supervisar, inspecionar”, sendo
‘supervisar” a atividade dedicada a dirigir e inspecionar um trabalho, supervisionar, revisar. NO
resultado da analise das defini¢des formais, a autora considera que o estagio ¢ “um periodo de
estudos praticos para aprendizagem e experiéncia. Envolve supervisdo e, ainda, revisdo,
correcdo, exame cuidadoso” (BIANCHI ET AL, 2009, p. 7), e pode trazer muitos beneficios
para a aprendizagem.

O surgimento do estagio no Brasil estd intimamente ligado a evolucdo da educacao
superior no pais e a consequente evolucdo da legislacdo educacional. Colombo e Baldo (2014,
p. 174) relatam que a partir da vinda da Familia Real para o Brasil, em 1808, “foram
implantados os primeiros cursos superiores, reconhecendo-se a importancia do estudo formal
para a ocupagdo de um posto de trabalho”. Machado apud Colombo e Baldo (2014) aponta que
comecou-se a disseminar a ideia de que se precisava estudar para arranjar um bom emprego,
através do aprendizado na escola e a aproximacao com a vida pratica com o estagio.

Na década de 40, o estagio era tratado como “um periodo de trabalho” pelo Decreto-Lei
n® 4073 de 1942, realizado na industria sob o controle de algum docente, onde ndo existia
formalizacdo entre empresa-escola e era tratado como mao de obra de baixo custo. (COLOMBO
E BALAO, 2014).

Colombo e Baldo (2014) afirmam que o estagio fora instituido nas faculdades e escolas
em 1967, com a Portaria 1.002 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, onde foi
colocada a importancia do estagio para o aperfeicoamento do ensino, criando condi¢des para o
vinculo empresa-escola. “Determinou ainda que o estagio deveria ser firmado em um contrato
contendo duracdo, carga horaria, valor da bolsa e o seguro contra acidentes pessoais.
Estabeleceu que ndo haveria vinculagdo empregaticia, encargos sociais, pagamento de férias ou
de 13°” (COLOMBO E BALAO, 2014, p. 174). Os autores enfatizam que o foco ainda
permanecia no interesse da classe empresarial, e ndo do estudante ou escola. Em 1972 ocorreu
na Universidade de Brasilia, o I Encontro Nacional de Professores de Didatica. “Na ocasiao, o
professor Valnir Chagas, coordenador do Encontro, e o ministro e senador Jarbas Gongalves
Passarinho discorreram, com n&o contido entusiasmo, sobre a legislagdo que tornava
obrigatério o estagio de estudantes” (BIANCHI ET AL, 2009, p. 10).
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Foi somente em 1977 que se instituiu a Lei n. 6.494, que regulamentava definitivamente
a atividade. Murari & Helal (2009, p. 264) explicam que “ap0s trinta anos de vigéncia e em
decorréncia do novo cenario produtivo/educacional, foi sancionada, em 25 de setembro de
2008, a nova Lei de Estagio, n. 11.788”. Esta Lei revogou a anterior e alterou a pratica do
estagio em alguns aspectos, como por exemplo, restringindo o total de horas permitidas
semanais em 30, salvo em cursos em que se alternam teoria e pratica, sendo dispensado o aluno
das aulas teoricas, e a concessao de 30 dias de férias remuneradas a cada ano de estagio ou
proporcional, além de obrigar a Unidade Concedente ao pagamento de bolsa-auxilio e auxilio
transporte no caso de estagio ndo obrigatorio, entre outras mudancas.

Os mesmos autores, Murari & Helal (2009, p. 264), ainda citam que “a LDB — Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (1996) também prevé a pratica de estdgio, em seu art. 82: “Art.
82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizacdo dos estagios dos alunos
regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢ao”.

Colombo e Balldo (2014) apontam que os primeiros debates no Congresso Nacional
Brasileiro demonstraram uma luta de forcas contrarias: de um lado aqueles que defendiam o
estadgio com foco no interesse da escola, e de outro, os que focavam o interesse das empresas.
Parece ter havido uma evolucédo na regulacdo deste processo pedagdgico no decorrer do tempo,
até consagrar-se como um importante componente curricular na educacao brasileira, com a Lei
11.788. A Lei anterior especifica de estagio, da década de 70 (Lei n. 6.494) teria se tornado
inadequada diante das mudancas da gestdo da forca de trabalho e dos processos produtivos e,
segundo Cassundé et al (2017), com o surgimento de novas tecnologias e demandas
mercadoldgicas, a nova Lei veio para atender a necessidade de aprimoramento e
regulamentacdo de estagio.

O Quadro 4 ilustra os marcos histdricos do estagio encontrados na teoria:

Quadro 4: Marcos Historicos do surgimento e evolucdo do estagio no Brasil

Ano Marco Histdrico do Estagio
1080 | 1 | Origem do termo estagio, do latim stare
1808 | 2 | Vinda da Familia Real para o Brasil: primeiros Cursos Superiores
1942 | 3 | Decreto 4073: tratava como "periodo de trabalho" controlado pelo docente
1967 | 4 | Portaria 1.002 MTPS: Instituicdo do estagio nas faculdades e escolas
1972 |5 | | Encontro Nacional de Professores de Didatica: primeiras discussdes
1977 |6 | Lei n. 6.494: Primeira Lei que regulamentou o estagio
1996 | 7 | Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB): mais regulamentacdo
2008 | 8 | Lein. 11.788: Nova Lei de Estagio (Lei atual).

Fonte: Elaborado pela autora (2019), baseado em Colombo e Baldo (2014), Bianchi et al (2009) e Murari & Helal
(2009)
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A Lei 11.788, que dispde sobre o estagio de estudantes, define em seu Cap.1 art. 1° que
“o estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educagdo superior [...]”. (BRASIL, 2008). Fica claro ainda no
entendimento da Lei que a construcdo da competéncia do estudante e o vinculo com o processo
educativo € o objetivo principal, pois “visa ao aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho” (BRASIL, 2008, Cap. I, Art. 1°, § 2°), ja que €
obrigatorio que as atividades exercidas pelo estagiario estejam em consonancia com sua area
de formacéo académica, onde a Instituicdo de ensino deve “indicar professor orientador, da area
a ser desenvolvida no estadgio, como responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das
atividades do estagiario (BRASIL, 2008, Cap. Il Art. 7°, 111).

Neste sentido, Bianchi et al (2009) alertam para o papel dos professores nesta funcéo,
que devem incentivar seus alunos para sua propria valorizagdo. N&o é concebivel que os alunos
tenham que exercer funcdes ndo condizentes com sua condicdo de universitarios e futuros
administradores, ou qualquer outra profissdio a que se destinam. Muitas empresas,
especialmente as menores, podem desconhecer as normas que regem 0s estagios, cabendo as
instituicdes de ensino dedicar-se a comunidade e oferecer subsidios para que as organizagdes
recebam condignamente os estagiarios.

Sédo dispostas ainda na Lei 11.788 as obrigacdes da Agéncia de Integracdo (se houver),
Unidade Concedente e Instituicdo de Ensino, entre elas a obrigatoriedade desta de “indicar
professor orientador, da &rea a ser desenvolvida no estagio, como responsavel pelo
acompanhamento e avalia¢do das atividades do estagiario” (BRASIL, 2008, Cap. 11, art. 7°, I11)
e a obrigatoriedade da parte concedente em, além de celebrar o Termo de Compromisso e
ofertar instalagdes com condi¢des de proporcionar atividades de aprendizagem, “indicar
funcionario de seu quadro de pessoal, com formacéo ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez)
estagiarios simultaneamente” (BRASIL, 2008, Cap. III, art. 9°, III). Outra atividade ndo menos
importante da unidade concedente é o envio obrigatério do relatério de atividades a cada 6
meses, com vista obrigatoria ao estagiario.

Algumas operacionalidades previstas no Termo de Compromisso tambem s&o
obrigatdrias segundo a Lei para legitimar o estagio, como a vigéncia maxima de dois anos e

carga-horaria maxima de 30h semanais no caso de estudantes de ensino superior, 0 pagamento
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de bolsa ou outra forma de contraprestacéo e auxilio transporte e a contratacdo de seguro contra
acidentes pessoais em estagios ndo obrigatdrios, além da concessao de periodo de recesso de
30 dias a cada ano de estagio.

E certo que a nova Lei de estagio aumentou sua importncia tanto para as IE’s quanto
para estudantes e empresas. O estdgio da a oportunidade ao estudante de conectar o saber ao
fazer, na medida em que se decorre o estagio, o aluno vai se tornando “profissional”, criando
um vinculo entre teoria e pratica, qualidade indispensavel no mercado, como concordam
Colombo e Balléo (2014):

Portanto, a funcdo do estagio é reforgar o aprendizado profissional do educando
através da experiéncia pratica. Esta se torna ainda mais proveitosa quando esta ligada
a realidade econdmica em que a escola esté inserida, pois, com a interacdo — entre o
aluno, a empresa e a escola —, h4 um ganho pedagdgico para todos, visto que grande
parte da bagagem tedrica da sala de aula vai de encontro a situagéo concreta e do

cotidiano, no mundo econdmico real [...] (COLOMBO E BALLAO, 2014, p. 173)

Apesar da concordancia com a importancia do estagio, existem ainda desafios e
dificuldades em consolidar esta relacdo, como indica a visdo de Cassundé et al (2017, p. 516):
“Embora de suma importancia para a consolidacdo e aplicagdo do conhecimento adquirido em
sala de aula, nota-se uma enorme dificuldade para que as duas esferas (pratica e teoria) andem
lado a lado”.

A Lei de estagio ainda diferencia estagio obrigatério (definido como tal no projeto
pedagdgico do curso e cuja carga horaria € requisito para obtencdo do diploma) do néo-
obrigatorio (desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e
obrigatéria), como também define os requisitos para sua realizacdo, como matricula e
frequéncia regular no curso, celebracdo do termo de compromisso e compatibilidade entre as
atividades desenvolvidas e as previstas no termo. Para garantir esta compatibilidade, devera ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da IE e pelo supervisor da unidade
concedente de estagio, o que deve ser feito por meio de acompanhamento de relatérios de
estagio (BRASIL, 2008).

O estagio obrigatdrio ou estagio supervisionado em Administragéo foi tema do Encontro
Nacional do Estagio Supervisionado em Natal (RN) em dezembro de 1996 (BIANCHI ET AL,
2009), cuja proposta final estabeleceu diretrizes para o estagio supervisionado da area, entre
elas: os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em funcdo das exigéncias das organizacOes e
direcionados as areas de interesse dos alunos e das IES; os trabalhos e a orientagdo deverao ter
acompanhamento e avaliacdo sistematica, previamente definidos em Regulamento da IE; o

estagio devera ser interpretado como ponto convergente do curso, tendo critérios orientadores
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como exceléncia, a praticidade, a qualidade e a utilidade da producéo académica; o trabalho
devera gerar um banco de dados de forma que possam ser relacionados e aplicados em outras
Organizac0es e outras Instituicdes de Ensino; o trabalho de Estagio devera ser um elo facilitador
no ajustamento do aluno no campo profissional dos Administradores; as IES deverédo
acompanhar e avaliar os conhecimentos tedricos e praticos dos alunos, adquiridos no Estégio;
o0 produto final devera ser em forma de relatério, atendendo a norma da ABNT e defendido
perante banca examinadora; cada IES editara o seu Manual de Estagio Supervisionado; e 0
estagiario devera estar respaldado por um instrumento legal, celebrado com a unidade
concedente e a interveniéncia da IE, remunerado ou ndo e com seguro de acidentes pessoais
obrigatorio.

Na opinido de Lima e Olivo (2007), o estagio supervisionado obrigatorio constitui para
0 estudante de Administracdo oportunidade singular de articular e aplicar os conteddos
explorados da matriz curricular, na medida em que é desafiado a elaborar diagnosticos e
consequentes planos de ac¢ao. O aluno ainda pode verificar que ndo existem “receitas prontas”
e ajustadas para qualquer organizacdo, sdo incentivados entdo a exercitar sua capacidade de
interpretacdo e reflexdo dos parametros tedricos em relacdo a pratica observada. Pode ser
considerado, segundo os autores, uma funcdo estratégica para o curso de Administracdo, a
medida que desenvolve capacidade critica, analitica e reflexiva que envolvem os problemas
organizacionais mais atuais, oportunidades estas de fortalecer as organizacGes e a sociedade.

Sobre aimportancia do estagio para a formacao do administrador, Cassundé et al (2017),

enfatiza:

A formacdo do administrador, & luz da discusséo proposta, ndo deve advir somente da
sala de aula. Esta garante apenas o contato inicial e tedrico com as bases cientificas,
0 que ndo é suficiente, visto que a préatica é fundamental ao desenvolvimento da
educacdo gerencial. Atenta-se, ainda, para a importancia do estagio para o contato
direto com uma cultura organizacional, o desenvolvimento da ética profissional, a
formacdo de um pensamento mais critico e a perspectiva de insercdo no mercado de
trabalho. (CASSUNDE ET AL, 2017, p. 602)

E natural que as Instituices de Ensino Superior, portanto, definam em seus Projetos
Pedagdgicos o0 estagio curricular supervisionado como requisito para a formacdo do
Administrador, pois segundo as diretrizes da Resolucdo N° 04 do CNE/CSE (CNE/CSE, 2005)
que definem as habilidades e competéncias necessarias ao administrador, envolvem muito mais
do que conhecimento teorico, envolvem relagdo com contextos organizacionais, atitudes de
iniciativa, criatividade e ética no exercicio profissional, capacidade de transferir conhecimentos
ao ambiente de trabalho, desenvolver e consolidar projetos em organizacgOes, entre outras

qualidades indissociaveis ao exercicio da pratica. “Nada mais justo, portanto, que considerar 0
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estagio como meio impulsionador de habilidades e competéncias fundamentais para a formacao
e 0 sucesso do administrador”. (CASSUNDE et al 2017, p. 604).

Sendo na concepc¢éo do Estagio Supervisionado ou do Trabalho de Concluséo de curso,
os critérios que devem prevalecer, segundo Lima e Olivo (2007) estdo associados a fortalecer
a identidade da IES e do curso, contribuir para o desenvolvimento do perfil (competéncias) de
egresso que o0 curso se comprometeu em formar e a preocupagdo em respeitar as opinides e
projetos dos estudantes, seja de cunho académico ou profissional.

Lima e Olivo (2007) alertaram que, devido ao fendmeno recente da reducéo de custos
em educacdo superior, manifesta-se um crescente desinvestimento das IE’s em atividades ndo
obrigatdrias. A énfase nos cursos recai sobre a aula, o ensino, o treinamento e a instrugdo, ao
invés de recair na aprendizagem. Consequentemente, o investimento em atividades que possam
contribuir com a formacao do Administrador, como o Estagio Supervisionado e o TCC esta
sendo reduzido ao minimo exigido pela legislacdo em vigor. Como estas atividades ndo sao
reconhecidas como obrigatérias pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacdo em Administracdo (BRASIL, 2004), estdo sendo desativados por um ndmero
crescente de IES e cursos. “Desta forma, as liderangas académicas — mesmo involuntariamente
— colaboram para o comprometimento da qualidade da formacé&o dos estudantes [...]; colaboram
igualmente para a reducdo da empregabilidade dos egressos” (LIMA E OLIVO, 2007, p. XIX).
Os autores defendem que os cursos que de fato estdo comprometidos em contribuir para o
desenvolvimento das competéncias valorizadas em um administrador ndo podem abrir méo
destes programas e do aprendizado que eles podem representar quando bem concebidos,
implantados, sistematicamente revisados e aperfei¢coados.

Lima e Olivo (2007) ainda descrevem que, apesar de nenhum dos artigos da Lei de
diretrizes e bases da educacdo (BRASIL, 1996) legislar especificamente sobre os programas
de Estagio Supervisionado, a interpretacdo de seus itens permite assegurar, na opinido dos
autores, que o Estagio Supervisionado colabora para o “desenvolvimento do espirito cientifico”,
para o exercicio do “pensamento reflexivo”, promover “o trabalho de pesquisa” por meio da

“investigagdo cientifica”, entre outras colaborag0es, como mencionam 0s autores:

[...] alicercar a autonomia intelectual dos estudantes, a consciéncia da necessidade de
investir em programas de “formacdo continua” e contribuir para o amadurecimento
metodolégico dos professores orientadores; tem potencial para promover articulagdes
horizontais e verticais entre os conteldos previstos nas disciplinas da malha
curricular, de forcar a articulacéo entre as dimensdes tedricas e praticas envolvidas no
estudo dos fenémenos organizacionais, de promover a aplicacdo de referenciais
tedricos em processos sistematizados de compreensdo e de intervengdo sobre a
realidade; de colaborar para o desenvolvimento de competéncias capazes de favorecer
a ‘inser¢do [dos egressos] em setores profissionais e sua participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira’, além de promover relagdes de
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reciprocidade entre IES e a sociedade, em geral, e entre as IES e o mercado, em
particular. (LIMA E OLIVO, 2007, p. 8)

Em relacdo as Diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduacdo em
administracdo (BRASIL, 2004), Lima e Olivo (2007) destacam que a ancora do curso € o
projeto pedagogico, e o estdgio supervisionado, entre outros aspectos, podem tornar o referido
consistente. No contetdo do caput do Artigo 3° fica claro que a IE pode optar por incluir no
curriculo do curso o estagio supervisionado, emitindo regulamentacdo propria. Incluir o
programa como atividade curricular obrigatdria fica a critério entdo dos responsaveis pela
concepgdo do projeto pedagdgico do curso.

Os mesmos autores citam as competéncias na concepcao de Andrade e Amboni (2002)
que o curso de Administracdo deve colaborar para desenvolver nos seus alunos, e
consequentemente o estagio supervisionado obrigatério deve também observar, como: ser
capaz de aprender de diferentes formas, ser capaz de se exercer como usuario do conhecimento
disponivel e produzir novos conhecimentos, identificar problemas e formular alternativas, ser
capaz de conceber projetos que envolvam modificacdes de processos e adotar mecanismos de
correcdo quando necessario, ser capaz de agir estrategicamente, ser capaz de explorar 0s
recursos disponibilizados pela comunicagéo interpessoal no trabalho em equipe, na solucao de
conflitos e nos processos de negociacdo e ser capaz de compreender a posicdo e funcéo
assumidas na estrutura produtiva que esta sob seu controle e gerenciamento. Lima e Olivo
(2007) levantam entdo um questionamento: qual a relacdo do estagio supervisionado com o
desenvolvimento das competéncias descritas? A contribuicdo do programa de estagio
supervisionado sera proporcional a sua capacidade de

ultrapassar a dimensdo tecnoburocrética que aflige alguns espacos académicos;
colaborar para o desenvolvimento de competéncias socialmente valorizadas; envolver
as instancias académicas (estudantes pesquisadores e professores orientadores) e as
instancias organizacionais em processos capazes de resultados partilhados de modo
que todos os envolvidos consigam reconhecer o que a experiéncia agregou em termos
de aprendizagem e da formac&o e execucgdo de projetos comprometidos com ac¢bes
consequentes de transformagcdo da realidade. (LIMA E OLIVO, 2007, P. 15)

O éxito depende de uma equipe composta por professores e orientadores ligados a
disciplina de estagio supervisionado responsaveis pelo desenvolvimento de competéncias
exigidas de um pesquisador, por orientacdo técnica, conceitual, tedrica e metodoldgica, um
coordenador responsavel pela concepcédo e conducao dos respectivos programas e um secretario
que auxilia na coordenacdo das questdes relativas & documentacdo de cada estudante,
agendamento das atividades de orientacdo, recebimento protocolado dos relatorios entregues, e

o registro e divulgacdo das médias. (LIMA E OLIVO, 2007)
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A realizagdo de programas de Estdgio Supervisionado Obrigatério amplia as
oportunidades de os estudantes aplicarem de forma articulada, criativa e responsavel os
conteudos aprendidos em grande parte das disciplinas que integram a malha curricular do curso

de Administracdo, principalmente no universo da pratica.

O trabalho ndo se limita a ampliar as competéncias dos alunos, mas também em intervir
democraticamente nas organizacgdes investigadas, colaborando para a eliminagéo de problemas
e/ou fortalecimento dos pontos fortes da organizacdo, ampliando sua competitividade, e,
segundo Lima e Olivo (2007), valorizando a importancia do trabalho do administrador para o
éxito de seus negacios.

J& estd claro que o papel do estdgio supervisionado vai muito além do mero
cumprimento de exigéncias legais. Seus processos e seus resultados devem ser estudados e
planejados para se tornar uma das ferramentas estratégicas na formacdo de administradores.
Devem atender as necessidades da sociedade local, contribuir para o fortalecimento da
identidade institucional da Instituicdo de Ensino e colaborar com 0s objetivos pessoais e
profissionais dos alunos.

Para entender melhor os processos envolvidos na gestdo de estagios, precisamos buscar
0s conceitos de Mapeamentos de Processos, trabalhados a seguir, segundo o pensamento de

autores consagrados na area.

2.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS SOB UMA VISAO SISTEMICA

Hé& tempos se percebe a necessidade de um enfoque sistémico para as atividades de
diferentes areas de atuacdo. A andlise de solu¢des para um problema com a maior eficiéncia e
custo minimo em uma rede de interacbes pode ser tremendamente complexa. A abordagem
sisttmica “foi desenvolvida a partir da necessidade de explicagdes complexas exigidas pela
ciéncia. A necessidade de organizagdo da complexidade do mundo, manifestada em diversos
sistemas, foi um dos fatores determinantes para tal acontecimento” (MACHADO NETO ET
AL, 2006, p. 3)

S6 poderemos entender o sistema comtemplando o todo, e ndo uma parte individual do
padrdao. “O pensamento sist€émico ¢ um quadro de referéncia conceitual, um conjunto de
conhecimentos e ferramentas desenvolvido ao longo dos ultimos 50 anos para esclarecer 0s
padrées como um todo e ajudar-nos a ver como modifica-los efetivamente” (SENGE, 2009. p.

32). O pensamento sistémico, na visdo de Senge (2009), é a quinta disciplina, aquela que integra
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as outras (dominio pessoal, modelos mentais, a constru¢cdo de uma visdo compartilhada e
aprendizagem em equipe), mas ao mesmo tempo precisa das outras disciplinas para concretizar
seu potencial. E uma das mais altas aspiracdes das organizagbes que aprendem. Embora
desenvolvidas em separado, cada organizacdo sera essencial para o sucesso das outras, como
ocorre em qualquer conjunto.

A abordagem sistémica permite a efetiva resolucdo de problemas a partir de um extenso

olhar para o todo, em vez de uma analise especifica das partes.

Essa visdo sistémica do todo é conceituada como visdo sistémica ou abordagem
sistémica, sendo uma alternativa a metodologia analitica empregada em problemas
simples, pois com o0 aumento da complexidade nos projetos e nos sistemas em geral,
tornou-se insuficiente a solugéo de problemas isolados. (MACHADO NETO ET AL,
2006, p. 3).

Senge (2009, p. 39) da um bom exemplo do que é uma visdo sem 0 pensamento
sistémico: “a visdo sem o pensamento sist€émico acaba projetando lindos quadros no futuro, sem
uma compreensdo profunda das forcas que precisam ser dominadas para que possamos andar
daqui pra 1a”. O pensamento sisttmico torna compreensivel o aspecto mais sutil das
organizages que aprendem, uma nova forma de enxergar o mundo, pois, ao invés de nos
vermos como algo separado, passamos a nos ver como uma parte conectada e compreendemos
que os problemas ndo sdo causados por algo ou alguém de fora, mas sim como as nossas
préprias acBes criam os problemas pelos quais passamos (SENGE, 2009).

Percebemos, entdo, que para desenvolver a visao sistémica, é preciso que ocorra uma
mudanca de mentalidade. Ele comeca com a reestruturacdo do modo como pensamos, de deixar
de ver as partes para ver o todo, de deixar de enxergar as pessoas como reativas para vé-las
como participantes ativas na formacdo de sua realidade, deixando de reagir ao presente para
criar o futuro (SENGE, 2009). As metodologias sistémicas analisam a organizagdo como um
todo integrado e a meta € atingir uma harmonizacéo de seus objetivos conflitantes. Os processos
entdo devem ser mapeados e analisados considerando todos os atores e setores envolvidos.

Veremos em seguida o que se compreende como um processo.

2.2.1 Conceito de Mapeamento de Processos

O termo “processo”, segundo Adair e Murray (1996), pode causar confusdo, pois €
usado em diferentes acepc¢des. Segundo os autores é um desafio descrever o processo certo que
sera objeto do esforgo de melhoria, por isso &€ melhor comegar com uma definig&o simples:

3

processo ¢ “uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos (materiais, informagdes,
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pessoas, maquinas, métodos) e geram produtos (produto fisico, informacdo, servico), usados
para fins especificos por seu receptor. ” (ADAIR E MURRAY, 1996, p. 27). Os autores
enfatizam que processos ndo sao simplesmente tarefas consideradas isoladamente. O ponto-
chave desta definicédo é considerar que processo nao se define pelo que as pessoas fazem, e sim
pela sequéncia das coisas ou tarefas executadas para gerar o resultado, ou seja, todo processo
consiste em uma série de etapas que transformam o resultado ou o produto & medida que este
percorre a sequéncia de tarefas.

Almeida (1993, p. 27) apresenta o conceito de processos em duas conotagdes, 0
“Processo de Melhoria de Qualidade Total como sendo o conjunto global de agbes para
melhoria de Qualidade em todas as areas da organizacgdo, e Processo de Trabalho, no sentido
de uma sequéncia especifica de atividades”. O importante no entendimento do processo de
trabalho € compreender que a atividade de cada pessoa dentro da empresa depende da
ocorréncia de alguma atividade anterior, seja no caso de atividades administrativas ou de
fabricacdo. O autor explica que para atingir os seus objetivos, é preciso que a organizacdo tenha
suas atividades executadas de forma balanceada como uma corrente, que deve funcionar com a
mesma for¢a em todos os scus “elos”.

Harrington (1993, p.10) explica que néo existe um produto ou servigo sem que haja um
processo. Para ele, processo ¢ “qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe
valor e gera uma saida (output) para um cliente interno ou externo”. Os processos fazem uso
dos recursos da organizacdo para gerar resultados concretos. Ele comenta que o processo
empresarial consiste em um grupo de tarefas interligadas logicamente e fazem uso de recursos
da organizacéo para gerar resultados definidos, apoiando os objetivos da organizagéo.

Neste sentido, Almeida (1993, p. 30) apresenta uma definicdo mais completa,
conceituando processo como sendo “o conjunto de recursos — humanos e materiais — dedicados
as atividades necessarias a producdo de um resultado final especifico, independentemente de
relacionamento hierarquico”. Ele explica seu grifo argumentando que esta relacdo €
independente da relacdo hierarquica pois € isto o que difere um sistema de Gerenciamento de
Processos do sistema tradicional de gerenciamento de atividades.

E importante observar que todos os processos compartilnam algumas caracteristicas,
segundo Adair e Murray (1996):

o  Eles consistem em mdltiplas etapas, tarefas, operagdes ou fungdes executadas em
sequéncia, ou as vezes em conjuntos de tarefas, operacdes ou funcdes executadas
simultanea ou sequencialmente.

e  Eles geram um resultado ou produto identificavel, que pode ser um produto fisico,
um relatério, dados/informacdes verbais, escritos ou eletrénicos, um servico ou
qualquer produto final identificavel de uma série de etapas.
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e Oresultado/produto tem um receptor identificavel, que define sua finalidade, suas
caracteristicas e seu valor, seja esse receptor um cliente externo ou interno.
(ADAIR E MURRAY, 1996, p. 28)

Do ponto de vista da melhoria da qualidade, Almeida (1993) expde as caracteristicas
das atividades que fazem parte do processo como sendo interdependentes, que recebem entradas
(inputs mensuraveis) tendo como objetivo modifica-las agregando valor (a0 passo que uma
atividade que ndo agrega valor ao processo € uma oportunidade de reducdo de custos sendo
eliminada), gera produtos também mensuraveis (saidas, outputs) e sdo repetitivas. E muito
importante, segundo o autor, que a entrada ou input esteja certa, pois ele exemplifica com uma
sigla em inglés chamada “GIGO”, que significa garbage in, garbage out, ou seja, se a entrada
for lixo, a saida, ou produto, também sera lixo. Um problema terd seu custo de resolugéo
aumentado proporcionalmente a distancia da sua origem. Se o problema “for detectado pelo
cliente externo, sem davida, o custo para que seja sanado sera algo parecido com o terceiro e
maior circulo” (ALMEIDA, 1993, p. 33), como mostra a Figura 3. Ele atenta para o detalhe de
que se um quadro desse comecar a se repetir com Varios clientes, a tendéncia € do cliente se
tornar ex-cliente e, ao invés de sermos fornecedores de produtos e servigos aos nossos clientes,

passaremos a ser fornecedores de clientes aos nossos concorrentes.

Figura 3: Exemplo do custo resolucédo problema em um processo

No Departamento

Problema

Na Empresa

Problema Cliente

s

Fonte: Adaptado de Almeida (1993, p. 33).

Na prética, no detalhamento de um processo, Almeida (1993) chama o seu primeiro
nivel de detalhamento de atividades, estas compostas de véarias outras atividades. Por isso, 0
autor explica que a atividade de primeiro nivel pode ser considerada um subprocesso, e o fluxo
se repete a medida que o esforco de melhoria em qualidade vai ganhando profundidade,

enraizando-se na organizagcdo. Assim se forma uma teia de processos, subprocessos e
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subsubprocessos até o nivel em que ndo € possivel mais um desdobramento — o nivel de uma
atividade.

Harrington (1993) adverte que as empresas devem tomar cuidado com a subotimizacao,
que é quando ndo se atenta para 0 processo total, onde pequenos grupos isolados sendo
avaliados por padrdes que ndo estdo em sintonia com as necessidades totais da empresa. Existe
uma estratégia, segundo o autor, que pode tirar proveito maximo da organizacéo funcional e
assegura que 0 processo gere 0 maximo de beneficios para a empresa, chamada de
aperfeicoamento de processos empresariais (APE). “O que precisamos fazer ¢ parar de pensar
em termos de organizacdo funcional e comecar a olhar para 0s processos que estamos querendo
aperfeicoar” (HARRINGTON, 1993, p. 17). Uma parte critica do APE é nomear alguém para
ser responsavel por cada processo critico dentro da empresa.

Adair e Murray (1996) defendem o redesenho do processo como método de
modernizacdo. Para eles, € de fundamental importancia a selecdo adequada dos processos que
devem ser objeto de esforcos de redesenho. Alguns processos oferecem oportunidades maiores
que outros. “O sucesso desses primeiros esfor¢os define as expectativas de toda a empresa em
relacdo a qualquer atividade futura de redesenho” (ADAIR E MURRAY, 1996, p. 55). Alguns
cuidados devem ser tomados, como selecionar os projetos-piloto de redesenho inovador de
processos, evitar colocar o foco na reducdo de custos, fazer uma coleta de dados preliminares
sobre o processo, escolher um comité diretor e elaborar uma matriz de avaliacdo de
oportunidades, que seria um roteiro para coletar informacdes sobre o processo.

Na metodologia do aperfeicoamento do processo de Harrington (1993), os trés objetivos
principais s&o tornar os processos eficazes (resultados desejados), tornar os processos eficientes
(minimo uso de recursos) e tornar 0s processos adaptaveis (as necessidades dos clientes e da
empresa). Ainda nesta técnica, os processos bem gerenciados devem ter: alguém responsavel
pelo desempenho (o que ele chama de dono do processo), fronteiras bem definidas (escopo),
interacdes e responsabilidades bem definidas, procedimentos, tarefas e especificacdes de
treinamento documentados, controle e feedback, controle de metas orientadas as necessidades
dos clientes, prazos de execugdo, procedimentos para mudancas formalizados e certeza do
guanto podem ser bons. O APE permite que o gestor tome melhores e mais rapidas decisdes,
auxilia o aperfeicoamento e controle das operacdes e melhora o fluxo de producdo. Para ter
sucesso, “o lancamento de um esforco de APE exige o apoio da alta administracao”

(HARRINGTON, 1993, p. 29), que deve estar ciente da falta de qualidade dos processos



49

empresariais tipicos ou atuais, ter uma visdo geral do conceito do APE e seus custos de

implementacdo. Na Figura 4, Harrington (1993) ilustra as cinco fases do APE:

Figura 4: As cinco fases do APE
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continuo

Fonte: Harrington (1993, p. 27)

Harrington (1993) sugere que a empresa comece 0 APE montando uma equipe executiva

de aperfeicoamento (EEA) para supervisionar o esforco de desenvolvimento, que devera

gerenciar as atividades do APE na parte da comunicacao, da documentacdo, da identificacdo

dos problemas, da designacao dos donos dos processos, das avaliagcdes e resolugdes de conflitos,

do reconhecimento e monitoracdo do sucesso e garantia de continuidade.

Para entender 0s processos, € preciso, primeiro, entender a hierarquia dos processos, o

que € descrito na Figura 5:
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Figura 5: Hierarquia do Processo
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Fonte: Harrington (1993, p. 34)

“Do ponto de vista macro, os processos sdo as atividades-chave necessarias para
administrar e/ou operar uma organiza¢do” (HARRINGTON, 1993, p. 34). O autor explica que
0S macroprocessos, subdivididos em subprocessos, sao inter-relacionados de forma ldgica,
atividades sequenciais que contribuem para a missdo do macroprocesso. As flechas iniciais e
finais da figura sdo definidas como os limites do processo, ou seja, onde 0 processo comeca e
onde termina. As atividades ocorrem dentro dos processos, sdo as a¢fes necessarias para
produzir um resultado particular, e cada atividade é constituida por tarefas. As tarefas, por sua
vez, sdo 0s menores microenfoques do processo, sendo executadas por individuos ou por
pequenas equipes. A EEA, cabe identificar os processos mais criticos e que necessitam de
aperfeicoamento. Estes geralmente envolvem reclamacdes de clientes externos e internos, alto
custo, longo ciclo de execucdo, disponibilidade de novas tecnologias ou orientacdo do proprio
gestor (o dono) do processo que manifestou interesse em aperfei¢oa-lo.

O esforgo para o aperfeicoamento do processo (0 APE), segundo Harrington, (2003):

E um evento muito importante para qualquer empresa. Trata-se de uma deciso que
terd impacto sobre habitos, atitudes, sistemas e, até mesmo, tecnologias. O APE é
muito mais do que adaptar antigos padrdes a novas modas. Ele altera radicalmente a
forma de uma empresa conduzir seus negocios. (HARRINGTON, 2003, p. 57)

Por isso, o processo de mudanga deve estar formalmente autorizado, com o

envolvimento ativo de todo o corpo da diretoria. O apoio da alta administracdo € critico para o
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sucesso do processo. Harrington (1993, p. 133) ainda enfatiza que “fluxogramas Sdo
ferramentas. SO é possivel avaliar o valor deles, como ferramentas, quando se executam as
atividades do APE, posteriores a esse mapeamento”. O processo de elabora¢ao do fluxograma
prepara as pessoas para uma futura mudanca de produtividade, pois, aqueles que participam do
processo reconhecem sua prépria competéncia, influéncia e contribui¢bes aos demais. Eles
percebem o valor de seu desempenho, o que fortalece vinculos entre funcionarios e clientes. As
pessoas passam a compreender o papel do desempenho dos demais, o que pode aumentar a
cooperacdo e desenvolver o espirito de equipe. Os participantes sentem-se motivados pelas
fontes de informacdes disponiveis, floresce a responsabilidade individual, incentiva os esfor¢os
de aperfeicoamento, a observancia de padrdes de qualidade e o comprometimento para reduzir
variagdes no processo. E mais facil, com o processo, estabelecer objetivos na organizac¢o. “Em
funcdo disso, os fluxogramas colocam em evidéncia as oportunidades de mudancas. A medida
que o APE se desenvolve, sua equipe comeca a identificar onde os fluxogramas ndo séo mais
exatos e onde sdo necessarias revisdes” (HARRINGTON, 1993, p. 134)

Ja a metodologia de Almeida (1993) é chamada de Geréncia de Processos, conduzido
por um comité diretivo (presidente e diretores) que deve direcionar quando a geréncia de
processos ¢ aplicada de uma forma ampla na organizacdo. Ao escolher a lista de “processos
candidatos” a melhoria, 0 comité analisa o potencial para a obtencao de beneficios financeiros
e mercadoldgicos assim como potencial de melhoria na satisfacdo de clientes, funcionérios e
fornecedores. Deve-se também medir o grau de integracdo com 0s objetivos ou estratégias da
organizacdo e de impacto da seguranca fisica e patrimonial, de seguranca das informacdes da
empresa, bem como o impacto ao meio ambiente e na imagem global da empresa na
comunidade. A gerenciabilidade e a abrangéncia na organizacao séo outros fatores que também
devem ser considerados.

Semelhante ao que Harrington (1993) chama de Equipe Executiva do Aperfeicoamento
(EEA), Almeida chama de Equipes de Melhoria de Qualidade, que ira tratar de melhorar o
processo continuamente, em que o “dono” do processo deve ser um dos diretores da
organizacao, ou seja, quem ja gerencia a maior parte das atividades que compde 0 processo e
quem “‘sofre” mais quando o resultado do processo fica aquém do objetivo.

Segundo o autor, é responsabilidade do dono do processo assegurar que o treinamento
seja adequado as equipes de melhoria; que as acbes e condi¢bes concordatas entre
fornecedores/clientes sejam documentadas e executadas conforme o especificado; que as

atividades ndo tenham gargalos e que ndo haja sobrecarga devido a modificagdes nas atividades
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nem efeitos indesejaveis em outros setores ou processos por causa de modificagdes do processo,
além de solicitar auxilio a problemas que ndo possa resolver, o feedback constante da
implementacdo e da evolucdo dos resultados garantindo que seja efetiva a participacdo dos
componentes do comité.

Almeida (1993) ainda elenca as responsabilidades dos representantes das atividades:
cumprir com o concordado com os seus clientes, apurar as medidas de qualidade que forem
definidas nos prazos devidos, buscar melhorar sempre a sua atividade promovendo a
participacdo do seu pessoal e informar e envolver o dono do processo sobre quaisquer alteracfes

que possa Vir a ter efeito sobre outras areas.

2.2.2 Mapa ou Modelagem do Processo

A diagramagdo l6gica ou de fluxo, ou mapa do processo ¢ “uma ferramenta inestimavel
para entender o funcionamento interno e os relacionamentos entre 0s processos empresariais”
que é definido como “um método para descrever graficamente um processo existente, ou um
novo processo proposto, usando simbolos simples, linhas e palavras, de forma a apresentar
graficamente as atividades e a sequéncia no processo” (HARRINGTON, 1993, p. 103). O
fluxograma mostra como os diversos elementos se relacionam, e constituem um elemento-
chave no aperfeicoamento dos processos empresariais.

O mapa do processo é til, segundo Adair e Murray (1996), para se ter uma visdo geral
do processo e identificar as principais etapas. “Em geral, ele evita os detalhes e concentra-se na
apresentacdo de uma descricdo grafica e compreensivel de um processo, o que seria dificil de
fazer em forma de narrativa. [...]. O produto final € um diagrama que mostra como as principais
etapas de um processo se articulam”. (ADAIR E MURRAY, 1996, p. 123).

Almeida (1993, p. 91) comenta que “a utilizagao de fluxogramas é (til para termos uma
visdo global do assunto, porém ndo nos permite entrar em maiores detalhes, incluindo novos
elementos indispensaveis a perfeita definicdo do nosso processo”. Ele sugere que seja feito um
sumario do processo, com a relacdo de quem é o responsavel por cada uma das atividades
selecionadas, quem € o fornecedor, o cliente e quais os fatores criticos de cada uma delas.

Harrington (1993) explica que ha muitos tipos diferentes de fluxogramas. E preciso
entender pelo menos quatro destas técnicas para ser eficaz no aperfeicoamento de processos: o
diagrama de blocos (rapida nogdo do processo), o fluxograma padrdo da American National

Standarts Institute (ANSI) (analisa os inter-relacionamentos detalhados de um processo), 0s
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fluxogramas funcionais (mostram o fluxo de processos entre organizacdes ou &reas), e 0S
fluxogramas geogréficos (mostram o fluxo do processo entre localidades).

O diagrama de blocos é o fluxograma mais simples e comum que existe, fornecendo
uma viséo rapida e simples do processo, conforme o exemplo da Figura 6. Os rotulos descritivos
comecam com um verbo, todas as atividades verbais podem ser descritas por um verbo. Isto
ndo é determinante, mas Harrington (1993) afirma que € bom seguir esta regra, pois assegura

que cada bloco descreve, de fato, uma atividade empresarial.

Figura 6: Atividades da geréncia para obter a aprovacdo de um novo funcionério

< Irll'cio >

‘ 1. Analisar horas extras ‘

!

2. Rever  procedimento  de
contratacdo de novo funciondrio

)

3. Requisitar formuldrios do
departamento de recursos humanos

.

‘ 4. Preencher os formularios ‘

I

‘ 5. Preparar uma descricdo de fungdo

.

6. Obter aprovacdo da geréncia
superior

7. Enviar o processo da requisicdo
parao controler

'

T m

Fonte: Harrington (1993, p. 109)

Para outros tipos de fluxogramas, Harrington (1993) apresenta os simbolos

padronizados mais conhecidos, a maioria dos quais utilizados pelas normas ANSI (Figura 7):
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Figura 7: Simbolos padronizados para fluxogramas

Simbolo

| <0Q 000 ]

) o N

Fonte: Harrington (1993, p. 114-115)

Significado

Operagdo: Retdngulo. Use sempre que houver uma mudanga no item. Pode ocorrer pela execucdo do
trabalho, atividade de uma maquina ou pela combinagdo de ambos. Usado para mostrar uma atividade de
qualquer natureza. Normalmente, inscreve-se no retangulo uma curta descricdo de atividade realizada.

Movimento/transporte: Seta grossa. Indica movimento da saida entre localidades (Ex.: Mandar pecas para o
almoxarifado

Ponto de decisdo: Losango. Coloque no ponto do processo em que a decisdo deve ser tomada. Tipicamente,
as saidas do losango sdo assinaladas com as op¢des Sim — Ndo, Verdadeiro — Falso.

Inspecdo: Circulo grande. Use para indicar que o fluxo do processo é interrompido para que a qualidade da
saida possa ser avaliada. Normalmente envolve uma operacgdo de inspecdo realizada por alguém que ndo seja
a pessoa que realizou a atividade anterior. Pode também indicar o ponto em que uma assinatura de
aprovagdo se torna necessaria.

Documento impresso: Retangulo com fundo ondulado. Use para mostrar quando a saida de uma atividade
inclui informagdes registradas em papel.

Espera: Retangulo de lados arredondados. As vezes chamado de bala (munic3o), use quando um item ou
pessoa precisa esperar, ou quando um item é colocado num estoque temporario, antes que a atividade
programada a seguir seja executada (Ex.: esperar uma assinatura)

Armazenagem: Tridngulo. Use quando existir uma condicdo de armazenagem sob controle e uma ordem ou
requisicdo seja necessdria para remover o item para a atividade programada a seguir. Mostra que a saida estd
armazenada aguardando um cliente. O objetivo de um fluxo continuo é eliminar todos tridangulos e
retangulos.

Anotacdo: Retangulo aberto. Use um retangulo aberto interligado por uma linha tracejada para registrar
informacdes adicionais pertinentes ao simbolo ao qual esta ligado. Ex.: em um fluxograma de varias folhas,
pode ser ligado a um pequeno circulo para indicar o nimero de folha em que a entrada vai reentrar no
processo. Ou designar quem é o responsavel pela atividade. A linha tracejada é para ndo confundir com fluxo
de atividade.

Sentido de fluxo: Seta. Indicar o sentido e a sequéncia das fases do processo. Liga de um simbolo a outro. A
norma ANSI ndo exige quando o sentido do fluxo é de cima para baixo ou da esquerda para a direita, mas,
para evitar mal-entendidos, recomenda-se que seja sempre usada.

Tr issdo: Seta interr ida. Use para identificar a ocorréncia de transmissdo instantanea de informacéo
(transmissdo eletrdnica de dados, fax, chamada telefénica).

Conexdo: Circulo pequeno. Use com uma letra inserida, no final do fluxograma, para indicar que a saida
daquela parte do fluxograma seréd usada como entrada em outro fluxograma. E usado quando no ha espaco
para desenhar o fluxograma inteiro na folha do papel. Uma seta apontando para o circulo indica que se trata
de uma saida, outra apontando para fora do circulo indica que se trata de uma entrada. Cada saida diferente
deve ser designada por uma letra distinta. Qualquer saida pode reentrar no processo em varios pontos.

Limites: Circulo alongado. Use para indicar o inicio e o fim do processo. Normalmente as palavras Partida ou
Inicio e Pare ou Fim sdo inscritas no simbolo.

Um fluxograma de padrdo ANSI fornece uma compreenséo detalhada do processo.

Harrington (1993) alerta que 0 mapeamento de um processo empresarial requer muito cuidado.

Ele apresenta um exemplo de fluxograma padréo (Figura 8) para o processo de cortar o cabelo:
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Figura 8: Fluxograma padrdo da primeira parte do processo de cortar o cabelo

Precisa
cortar o
cabelo?

O carro
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disponi
vel?
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barbeiro

barbeir
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" ais de ,
Nao 3 nafila? !
disponi
N3o

vel?
Si
| Aguarde
Corte o
cahelo

®

Fonte: Harrington (1993, p. 118)

Caminhe
atéo
barbeiro

Observa-se na Figura 8 que os losangos sdo pontos de decisdo, em que podem ser
tomados percursos diferentes. As palavras Sim e Nao sdo usadas para esclarecer alternativas.
Os pequenos circulos sdo simbolos de conexao, que levam a um outro fluxograma.

Semelhante ao método padrdo ANSI, o método de mapeamento BPMN (Business
Process Model and Notation) é muito utilizado no meio empresarial pela facilidade de uso e
compreensdo. Segundo a Object Management Group (OMG) (2019), este modelo fornece as
empresas a capacidade de entender seus procedimentos internos de negdcios em uma notagéo
gréafica e da as organizacgdes a capacidade de comunicar os procedimentos de maneira padréo.
A notacdo grafica também facilita a compreensao das colaboragdes de desempenho e transacdes
comerciais entre as organizac0es, 0 que garante que as empresas se entendam e que participem
de seus negocios e se ajustem rapidamente & mudancas.

White (2004) apud Johann e Diedrich (2011), constatou que o “BPMN foi um passo
importante para redugdo da fragmentacdo que existe com a miriade das ferramentas de
modelagem de processos e as notagdes.” Segundo o0s autores, A notagéo foi desenvolvida pela
BPMI (Business Process Model Institute), que posteriormente agrupou-se com a OMG,
organizacdo internacional que regulamenta as notac6es de metodologias para modelagem.

Johann e Diedrich (2011) descreveram o0s principais elementos utilizados nesta

metodologia, usada pelo Software Bizagi (Figura 9), compostos, principalmente, por eventos,
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atividades, suprocessos, Gateways (pontos de decisao), fluxo de sequéncia, Pool (participantes)

e Lane (subpartices):

Figura 9: Principais Elementos da Notacdo BPMN

Elemento

Descrigio

Notagio

Evento

Atividade

Subprocesso

Gateway

Fluxo de sequéncia

Pool

Lane

Um evento ¢ algo que acontece
durante o curso de um processo.
Existem trés tipos de eventos: inicio,
intermedidrio e de fim.

Uma atividade é um termo genérico
para o trabalho que uma empresa
faz. Tipos de atividades: processos,
subprocessos e tarefas.

Utilizado para demonstrar processos
com mais atividades, que podem ser
modelados separadamente, com o
objetivo de simplificar 0 modelo.

Um gatewny é usado para gontrolar
divergéncias e convergéncias do
fluxo. E um ponto em que alguma
decisao deve ser tomada.

E usado para mostrar a ordem
em que as atividades devem ser
executadas em um processo.

Representa um participante em um
processo.

E uma subparti¢ao dentro de um Pool
e serve para organizar ou categorizar
atividades.

Q

e

Tarefa 1

WSS
O

-

Tarefa l

P \
N/

—

Processo
1

Processo 1
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Fonte: Johann e Diedrich (2011).

No fluxograma funcional, ha o retrato do movimento entre as diferentes areas de

trabalho, e, segundo Harrington (1993), se torna particularmente Gtil quando o tempo de ciclo

é um problema. Pode ser elaborado tanto com blocos quanto com simbolos padrdes. Harrington

(1993, p. 121) elucida que “na maioria das empresas, a organizacao vertical ou funcional ¢ um

fato concreto, pois proporciona centros de competéncia com desempenhos que nao podem ser
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igualados ou comparados com as organizagdes por processo ou produto”. A Figura 10

exemplifica um fluxograma funcional:

Figura 10: Fluxograma funcional padrédo do processo de contratacdo de um novo funcionario

Atividade AreaResponsével

1. Reconhega a necessidade. Faga o clculo do retorno. Prepare requisigdo de orgamento. Gerente

2. Avalie o orgamento. Se sim, assine a folha de requisicdo de pessoal; se ndo, devolva o processo para o gerente. Controler

3. Faga uma pesquisa no quadro de pessoal da empresa. Recursos Humanos — RH
4. Se existirem candidatos internos, apresente uma lista para o gerente, se ndo, comece o procedimento de Recursos Humanos — RH

contratagéo externa.

5. Analise as fichas dos candidatos e prepare uma lista dos que serdo entrevistados. Gerente

6. Peca aos gerentes para analisarem a vaga disponivel e verificarem quais funcionérios estdo interessados na vaga. | Recursos Humanos — RH

7. Notifique ao departamento de recursos humanos quais candidatos est&o interessados em ser entrevistados. Candidato

8. Marque reuniGes entre os candidatos e o gerente. Recursos Humanos — RH
9. Entreviste os candidatos e repasse os detalhes do cargo. Gerente

10. Notifique ao departamento de recursos humanos os resultados das entrevistas. Gerente

11. Se um candidato aceitavel estiver disponivel, faga a oferta do cargo; se néo, inicie o processo de contratagéo Recursos Humanos — RH
externa.

12. Avalie a oferta do cargo e notifique a decis&o para o departamento de recursos humanos. Candidato

13. Se sim, notifique o gerente que o cargo Recursos Humanos — RH
14. Ha outros candidatos aceitaveis? Se sim, vé para a atividade 12; se ndo, inicie o processo de contratagéo Recursos Humanos — RH
externa.

15. Providencie para que o gerente requisitante entre em contato com o gerente do candidato e faca os arranjos Gerente

para a transferéncia do funcionario para a nova posicdo.

Fonte: Harrington (1993, p. 121)

No caso do fluxograma geogréafico, ele é superposto ao layout fisico das atividades.
Segundo Harrington (1993, p. 124), “ele ajuda a minimizar o tempo desperdicado entre o
trabalho realizado e os recursos envolvidos dentro das atividades”. Geralmente apresenta-se
com o desenho do layout, com linhas tracejadas entre eles representando toda a movimentacgéo
do funcionario. Dentro de cada setor um nimero identifica a atividade correspondente, descrita

na Figura 11.
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Figura 11:
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Fluxograma geografico do primeiro dia de um novo funcionario
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Fonte: Adaptado de Harrington (1993, p. 129)

A sistematica do processamento de informacéo usada na preparacéo do fluxograma cria

um enfoque Unico para o trabalho de procurar e usar entradas com qualidade para gerar saidas

de qualidade, como explica Harrington (1993). Ele orienta ainda trés passos basicos para isso:

Mostrar as partes do processo para as quais a validade e a confiabilidade da
informag&o sejam muito importantes.

Considerar as trés dimensdes do processamento das informagdes empresariais —
gue informacéo é processada, que atividades estdo envolvidas no processamento
da informacé&o e que elementos controlam outros elementos. Se o seu fluxograma
nado gerar o impacto desejado, experimente desenhar uma das outras dimensoes.

Lembrar-se de que as organizacOes sdo constituidas por pessoas, e sempre que
pessoas estdo envolvidas a transmissdo e processamento da informacdo se
complicam. Por isso, é preferivel desenhar uma série de fluxogramas simples,
mas compreensiveis, a desenhar um Unico fluxograma abrangente, mas
incompreensivel. (HARRINGTON, 1993, p. 130)

Tendo o cuidado com entradas e saidas de qualidade, é hora de se preocupar com

controle e anélise dos processos, como veremos em seguida.
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2.2.3 Controle e Anélise de processos

Para a eficiéncia do processo total, € necessario estabelecer metas de controle.
Harrington (1993, p. 88) elucida que ha trés controles de processo: eficacia, eficiéncia e
adaptabilidade. A Eficécia ¢ “a extensdo com que as saidas do processo ou subprocesso atendem
as necessidades e as expectativas de seus clientes [...], é ter a saida certa no lugar certo e no
momento certo”. A eficiéncia “significa a extensao com que a demanda de recursos ¢é
minimizada e o desperdicio ¢ eliminado” e adaptabilidade “¢ a flexibilidade de o processo
atender as expectativas futuras de mudancas do cliente e as exigéncias atuais das solicitacGes
especiais de clientes individuais. Consiste em gerenciar o processo para atender as necessidades
especiais de hoje e as exigéncias futuras”.

Ja Almeida (1993) apresenta outros exemplos de medidas de qualidade: a satisfacdo dos
clientes medida por pesquisas periddicas, a qualidade do treinamento, também medida através
de questionérios, a qualidade das vendas, medida pela repeticdo da compra ou reclamacao dos
clientes, a qualidade da emisséo e do processamento dos pedidos, a satisfacdo dos funcionarios,
entre outros.

Segundo Harrington (1993), para medir a eficacia, é preciso definir as necessidades e
expectativas do cliente, que se relacionam tipicamente as caracteristicas do produto ou servico,
como aparéncia, pontualidade, exatiddo, desempenho, confiabilidade, utilidade, facilidade de
manutencdo, durabilidade, custo, receptividade, adaptabilidade e confiabilidade. A equipe de
aperfeicoamento precisa se reunir com os clientes para determinar o que eles esperam do

processo.

Os controles de eficacia devem usar dados tanto dos clientes internos quanto dos
externos. Embora alguns processos interajam diretamente com o cliente externo, todos
0s processos tém clientes internos e, através de uma corrente de transagdes, geram
uma saida para o cliente externo. (HARRINGTON, 1993, p. 91).

Para medir a eficiéncia, deve-se, segundo Harrington (1993), se concentrar no uso do
dinheiro, tempo e outros recursos. As medidas geralmente sdo: tempo de processo, recursos
gastos por unidade de saida, custo do valor agregado por unidade de saida, porcentagem do
tempo de valor agregado, custo da falta de qualidade e tempo de espera por unidade. E dificil
constatar a baixa eficiéncia, pois, segundo o autor, “aprendemos a conviver com ela e,
lentamente, deixamos que ela fique ainda pior” (HARRINGTON, 1993, p. 93).

Ja para medir a adaptabilidade, a empresa precisa estar ciente das expectativas atuais e
futuras dos clientes, atraves das agdes: autorizar as pessoas a tomar providéncias especiais,

deixar de atender somente as exigéncias basicas e passar a exceder as expectativas, ajustar-se e
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adaptar-se rapidamente as constantes expectativas de mudancgas dos clientes, aperfeicoar o
processo para se manter adiante da concorréncia e exercer uma atividade ndo-padrdo para
atender uma necessidade especial do cliente. A maioria dos processos estd apto a atender a
maioria dos clientes na maior parte do tempo, mas Harrington (1993) diz que 0s processos
adaptaveis ndo sdo tdo rigidos que ndo possam ser mudados ou alterados para atender uma
necessidade especial do cliente, muito pelo contrario, eles podem ser facilmente alterados.

Harrington (1993, p. 97) expbe que “das trés caracteristicas-chave do processo —
eficécia, eficiéncia e adaptabilidade, a adaptabilidade ¢, de longe, a mais dificil de ser medida,
mas serd uma das primeiras a provocar reclamagdes de seus clientes”. Pode-se ter uma no¢do
da adaptabilidade medindo, por exemplo, 0o tempo médio necessario para atender a uma
solicitacdo especial comparando com o tempo padréo, a porcentagem de solicitacGes especiais
que sdo declinadas e a porcentagem de vezes que uma solicitacdo especial precisa ser levada a
instancias superiores. As medidas sdo fundamentais, pois “se vocé€ ndo puder medir o processo,
ndo poderd controla-lo; se ndo puder controla-lo, ndo poderd gerencié-lo; e, se ndo puder
gerencia-lo, ndo podera aperfeicoa-lo”. (HARRINGTON, 1993, p. 98).

Quanto mais entendemos 0s processos, mais capazes nos tornamos de aperfeicoa-los.
Almeida (1993) afirma que para melhorar a qualidade temos que analisar os detalhes. Para isto,
Harrington (1993) comenta que precisamos compreender claramente as varias caracteristicas
de processo: o fluxo, que sdo os métodos de transformar entradas em saidas, a eficacia, que é o
grau com que as expectativas do cliente sdo atendias, a eficiéncia, que é o grau de
aproveitamento dos recursos para produzir a saida, o tempo de ciclo que é o tempo necessario
para transformar uma entrada numa saida, e o custo, que é o dispéndio de todo o processo.
Assim, sera mais facil identificar as areas com problemas e fornecer os dados necessarios para
uma tomada de decisdo bem fundamentada.

Mais especificamente, a eficicia € o quanto a saida do processo atende as exigéncias
dos clientes finais, 0 quanto as saidas de cada subprocesso atendem as exigéncias dos clientes
internos, e 0 quanto as entradas dos fornecedores atendem as exigéncias do processo
(HARRINGTON, 1993). Algumas das caracteristicas da falta de eficcia, segundo o autor, sdo:
produto inaceitavel ou com reclamacgdo dos clientes, acimulo de pedidos, refazer o0 mesmo
servico (retrabalho), saidas rejeitadas, atrasadas ou incompletas. E importante que a lista de
caracteristicas seja feita a medida que a verificacdo do processo se desenhe, baseada nas
entrevistas. J& a eficiéncia pode ser medida pelo tempo de ciclo por unidade ou transacdo, a

quantidade de recursos por unidade de saida, o valor agregado ao servi¢o ou produto, 0 custo
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da falta de qualidade por unidade produzida e o tempo de espera por unidade ou transagéo. O
tempo de ciclo “¢ a extensdo total do tempo necessario para completar todo o processo. Ele
inclui ndo sé o tempo gasto na execucdo do trabalho em si, como também o tempo despendido
movimentando documentos, esperando, armazenando, revisando e retrabalhando”
(HARRINGTON, 1993, p. 148). O autor menciona que muitas vezes € impossivel determinar
o custo do processo integral, sendo aceitavel que se usem custos aproximados.

Para um efetivo aperfeicoamento do processo, Harrington (1993) apresenta o que ele
chama de agilizacdo dinamica, que identifica métodos que geram mudangas positivas na
eficacia, na eficiéncia e na habilidade, contando com doze ferramentas fundamentais, descritas
a sequir:

1. Eliminagdo da burocracia, retirando tudo que for desnecessario;

2. Eliminacdo da duplicidade em atividades idénticas que se encontram em partes
diferentes do processo;

3. Avaliagdo do valor agregado, ou seja, da contribui¢do final da atividade as
exigéncias do cliente;

4. Simplificacdo, que € a reducdo da complexidade do processo;

5. Reducdo do tempo de ciclo do processo;

6. Tornando o processo a prova de erros, 0 que minimiza a execugdo errdnea de uma
atividade;

7. Modernizacéo, fazendo uso efetivo de equipamento e ambiente de trabalho para
melhorar o desempenho geral;

8. Linguagem simples, reduzindo a complexidade da fala e escrita;

9. Padronizagdo, selecionando uma Unica maneira de realizar a atividade;

10. Parcerias com os fornecedores, pois 0 processo geral melhora quando as entradas
fornecidas pelos fornecedores melhoram;

11. Aperfeicoamento do quadro geral, quando as ferramentas anteriores ddo o
resultado desejado;

12. Automacdo e/ou mecanizagdo, usando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis de
maneira mais eficiente, a fim de liberar os empregados na execucdo de atividades
mais criativas. (HARRINGTON, 1993, p. 159)

Apds a Agilizacdo, ocorrem as fases de aperfeicoamento, que ¢ a alteracdo do processo
para assegurar gque erros ndo se repitam, a correcdo, caso a prevencao nao funcione, e a
exceléncia, que ¢ a garantia que aperfeicoamentos adicionais sejam possiveis: “ndo se satisfaca
com um processo empresarial adequado; busque um processo que seja competitivo e inovador.
Aprenda a pensar e agir em novos termos, de forma a realizar isso” (HARRINGTON, 1993, p.
161).

Para a empresa permanecer frente a concorréncia, Harrington (1993) afirma que pode-
se desenvolver um sistema de medicédo e feedback para o0 processo empresarial, composto de
trés fases. A primeira é estabelecer as especificacfes de eficacia e eficiéncia do processo, que
indiqguem o nivel de desempenho do processo desejado por clientes externos e internos. A
segunda é estabelecer um sistema de medicGes e feedback em processo, olhando para os pontos

em que as saidas passam das maos de uma pessoa para as de outra, ou em que passam de um
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departamento para outro, que s&o todos os pontos em que se possa colocar medigdes de eficacia.
A terceira fase é estabelecer metas empresariais, que deve ser feita em conjunto com clientes e
as pessoas que realizam a atividade. A geréncia deve fazer com que o feedback passe a ser uma
obrigacdo continua e encorajar tanto o feedback positivo quanto o negativo, e ainda autorizar a
tomada de providéncias imediata, segundo o autor.

Almeida (1993, p. 117) conclui que “se formos melhores do que os concorrentes e 0s
clientes se mostrarem satisfeitos, podemos dizer que 0 nosso processo é capaz. Devemos
continuar normalmente nossa busca da exceléncia, que é a Gnica forma de garantir que ndo nos
deterioremos”. Porém, se o contrario for evidente, temos que admitir a incapacidade do
processo, e todos envolvidos terdo que modifica-lo novamente para torna-lo capaz. O autor
salienta que a responsabilidade pela melhoria continua da qualidade é do corpo gerencial.

Adair e Murray (1996) explicam que uma boa analise de processos € identificar as
causas dos problemas enfrentados por quem executa os processos e pelos clientes. Entdo o
melhor ponto para comecar é eliminar ou melhorar as etapas que ndo agregam valor, e em
seguida apontar e implementar solugdes. Os autores propdem o benchmarking como um método
eficaz de redesenho dos processos. Segundo eles, “o benchmarking € uma medida proativa para
avaliar o que a concorréncia e as empresas lideres de outros setores estdo fazendo e vao fazer.
A alternativa ¢ fazer uma andlise do passado e agir com base nela. ” (ADAIR E MURRAY,
1996, p. 76). Algumas vantagens em usar o benchmarking no redesenho dos processos € que
ele da credibilidade as metas e objetivos, ajuda a determinar medicdes realistas e a resolver
problemas verdadeiros em tempo real, muitas vezes com solugdes disponiveis, ja testadas.

Veremos a seguir o que a literatura aborda sobre o assunto.

2.3 BENCHMARKING

Segundo Watson (1994), a palavra Benchmarking deriva do inglés Benchmark, que
significa referéncia: uma marca feita por agrimensor, o que indica um padrdo ou um ponto de
referéncia. O Autor explica que mais importante do que se apegar a sua traducéo literal, é
entender os principios e aplicagdes do Benchmarking. Assim, € justificavel manter -se o termo
original em inglés, assim como seus derivativos, o verbo “benchmark” (a¢ao de ter um padrio
de referéncia) e o substantivo “benchmarker”, dado a empresa que copia e aprimora alguma

area tendo como referencial outra empresa considerada pela exceléncia no mercado.
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Camp (1993) faz uma analogia ao termo japonés dantotsu, que significa esforcar-se para
ser “o melhor dos melhores” e incorpora a esséncia do processo que eles usam para estabelecer
vantagem competitiva. “O benchmarking é um processo positivo, pro-ativo e estruturado que
conduz a mudancas nas operacdes e, finalmente, o desempenho superior e a uma vantagem
competitiva” (CAMP, 1993, p. XV). O termo é relativamente novo, mas, em sua forma
genérica, a pratica é milenar. Para fortalecer este argumento, Camp (1993, p. 1), cita as palavras
de Sun Tsu, em 500 A.C: “Se vocé conhecer seu inimigo e a si mesmo, nao precisara temer o
resultado de cem batalhas”. N&o € exagero afrmar que a concorréncia do mercado nos dias de
hoje pode ser comparada as mais acirradas batalhas de guerra de antigamente.

Apesar das origens do termo simplificar o entendimento a copiar os melhores, Watson

(1994) salienta que benchmarking é mais do que apenas copiar:

A Westinghouse vé o benchmarking como uma ferramenta integrada de seu Processo
de Melhoria da Qualidade Total para identificar melhores métodos onde quer que eles
existam, implementar e comunicar esses métodos através da empresa para melhorar o
desempenho competitivo e preservar nossas competéncias-chave, [...]. Benchmarking
¢ “uma busca continua pela aplicagdo de préticas significativamente melhores que
levam a desempenho competitivo superior. (WATSON, 1994, p. 3)

Sendo uma ferramenta de gestdo mais utilizada na Gestéo da Qualidade Total (GQT), o
benchmarking procura identificar as melhores praticas empresariais por meio de comparacao,
como explica CAMP (1993), tendo funcdo de maximizacdo da performance empresarial. Esta
Visd0 resume 0 que € um consenso entre 0s autores: de um processo sistematico e continuo de
medidas em relacdo a lideres de processos empresariais em qualquer lugar do mundo, para obter
informacdes que possam ajudar a organizacdo a melhorar seu desempenho, explica Watson
(1994).

Como ferramenta estratégica, pode-se dizer ainda que o benchmarking ganhou forca
com a popularidade do planejamento estratégico a partir da década de 60, conforme Boxwell
(1996). Segundo o autor, até entdo “a maior parte das ferramentas de planejamento estratégico
tratava somente da estratégia e pouco considerava sobre a execu¢do” (BOXWELL, 1996, p. 2).
O benchmarking é importante ao passo que serve de apoio ao planejamento estratégico, pois
faz parte das taticas e execucdo deste. Boxwell (1996, p. 15) explica essa afirmativa: “O
benchmarking leva a analise estratégica ao nivel de detalhe seguinte, o0 que é necessario para se
vencer as batalhas de frente. Ele olha para a maneira como um produto ou servico é produzido;
tampouco se limita aos concorrentes”.

De maneira simples e direta, 0 mesmo autor define o processo de benchmarking como
“aprender com os outros” (BOXWELL, 1996, p. 15). “Benchmarking é duas coisas: estabelecer

metas usando padrbes objetivos, externos, e aprender de outros — aprender quanto e, talvez o
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que é mais importante, aprender como” (BOXWELL, 1996, p. 18). Aprender “como” pode ser
mais valioso do que obter métricas quantitativas. Sendo a maneira mais eficiente de se fazer
melhorias e ajudando as organizacbes a fazer estas melhorias mais rapidamente, o
benchmarking tem o potencial de elevar o desempenho coletivo das empresas.

Camp (1993) define o processo genérico do benchmarking em métricas e praticas, onde
as métricas procuram quantificar alguns pardmetros, como: quanto, onde e quando a empresa
deve investir para suprir a lacuna em relacdo ao benchmarking, quando as praticas definem
como fechar a lacuna, pesquisando os melhores conhecimentos, melhores praticas e melhores
processos. Tendo os parametros definidos, para se chegar entdo ao desempenho superior, deve
haver compromisso da geréncia, comunicacao a organizacao e participacdo dos funcionarios.
Ele resume o benchmarking como uma compreenséo das praticas.

Para se entender o conceito e processo do benchmarking, alguns passos filosoficos
basicos sdo fundamentais para o sucesso, como cita Camp (1993, p. 2), o primeiro é conhecer
a sua operacéo, avaliando as forcas e fraquezas da operagao interna: “se vocé nao conhecer as
forcas e fraquezas da operacdo, ndo poderad se defender. Vocé ndo sabera quais operacGes
enfatizar no mercado e quais precisardo ser fortalecidas”. O segundo passo € conhecer os lideres
da industria ou concorrentes: “ficara claro que somente a comparagdo e a compreensdo das
melhores praticas da industria ou dos lideres funcionais ird assegurar a superioridade”. O
terceiro e ultimo passo filoséfico é incorporar o melhor, aprendendo com os lideres da industria
e com Seus concorrentes: “Encontre as melhores praticas onde quer que elas existam e ndo
hesite em copia-las ou modifica-las em suas operacGes. Imite os pontos fortes deles.”

A definicdo formal do benchmarking, segundo Camp (1993, p. 8), deriva da experiéncia
e sucesso dos primeiros tempos de aplica¢do na area de fabricagdo: “Benchmarking é o processo
continuo de medicdo de produtos, servigos e praticas em relacdo aos mais fortes concorrentes,
ou as empresas reconhecidas como lideres em suas industrias”.

Neste mesmo sentido que valoriza a experiéncia, Harrington (1993, p. 270) conceitua
que “Benchmarking é uma experiéncia de aprendizado e descoberta que ndo termina nunca, que
identifica e avalia os melhores processos e desempenho, com 0 objetivo de integra-los ao
processo atual da organizagdo, para aumentar sua eficéacia, sua eficiéncia e sua adaptabilidade”.

Camp (1993) relata que ha muitas concepces erradas sobre o que é benchmarking, dai
a necessidade de se afastar falsos conceitos. O benchmarking ndo € um mecanismo para
determinar reducdes de custos. N&o é uma panaceia, nem um programa. Deve ser levado como

um processo que requer atualizagdo constante. O benchmarking ndo é um livro de receitas, uma
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férmula pronta, pois trata-se de um processo de descoberta e experiéncia de aprendizado. Nao
€ um modismo, mas uma estratégia de negocios permanente, uma nova maneira de se fazer
negocios, onde as melhores préaticas se tornam referéncias e auxiliam o gestor no processo de
fixacdo de objetivos.

Uma defini¢do operacional entdo ¢ dada por Camp (1993, p. 10): “Benchmarking € a
busca das melhores préticas na industria que conduzem ao desempenho superior”. Segundo o
autor, o foco deve ser nas praticas ou metodos de execu¢do dos processos. Somente com a sua
correta compreensao € que a eficacia global sera alcancada. As empresas pesquisadas devem
ser vistas como parceiras de benchmarking. A busca deve ser encarada como benéfica para
ambas as partes. E o que o autor explica a seguir: “o benchmarking deve ser abordado como
uma parceria na qual ambas as partes esperam ganhar com a partilha de informagdes” (CAMP,
1993, p. 11). A discussao, principalmente entre empresas ndo concorrentes, deve resultar em
ganhos para ambas as partes. Aponta para as praticas e melhorias que os gerentes poderao
efetuar para elevar seu padrdo. A propria pratica do benchmarking indica uma agdo proativa
dos gerentes que desejam se diferenciar dos concorrentes.

Como vimos, sdo muitas as defini¢cbes de benchmarking. Spendolini (1993, p. 10), ap6s
coletar 49 diferentes defini¢Ges, chegou a uma definicdo formal mais genérica: benchmarking
¢ “‘um processo continuo e sistematico para avaliar produtos, servigos e processos de trabalho
de organizacBes que sdo reconhecidas como representantes das melhores préticas, com a
finalidade de melhoria organizacional”. O autor comenta que, quando alguém o pede uma
definicdo breve do benchmarking, ele sempre inclui o elemento do aprendizado e
desenvolvimento profissional na resposta, uma resposta simples seria, no caso, “aprender com
0s outros”, na esséncia, seria uma ferramenta para a organiza¢ao aprendiz.

O benchmarking é basicamente um processo de fixacdo de objetivos. As melhores
praticas sdo traduzidas em “unidades operacionais de medida”, uma projecdo de um futuro
estado ou ponto limite. Estas unidades podem ser uma indicacao de direcdo a ser seguida, ao
invés de medidas operacionalmente quantificaveis. Os marcos de referéncia (situacdo ideal
levantada) devem ser traduzidos em metas operacionais, que traduzem as agdes que devem ser
tomadas a longo prazo (CAMP, 1993).

Pode-se classificar o benchmarking em 4 tipos genéricos, segundo Harrington (1993): o
interno, que envolve olhar para dentro de sua propria organizacdo, o concorrente, conhecido
também como reengenharia reversa e consiste em adquirir produtos e servigcos concorrentes

para analisa-los, o de operacdes de padréo internacional, que envolve na pesquisa inddstrias de
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ramos diferentes para comparar processos genéricos, e o benchmarking de tipo de atividade,
dirigido para fases do processo ou atividades especificas de processos. As Unicas diferengas
para a abordagem de Camp (1993) é que este chama o benchmarking de padrdo internacional
como benchmarking funcional, que € a identificacdo de empresas reconhecidas na funcdo onde
quer que elas estejam, e o benchmarking de tipo de atividade como benchmarking genérico,
que analisa fungdes ou processos empresariais, independente das diferencas entre as industrias.
Em termos simples, envolve decidir o que deve ser benchmarked, definir o processo a comparar,
desenvolver medicBGes para comparar, definir as areas internas e as empresas externas para
serem usadas como referéncia, coletar e analisar os dados, determinar a lacuna entre seu
processo e 0 melhor processo, desenvolver planos de agdo, metas e processo de medicéo e
atualizar o esforco de benchmarking.

E preciso compreender como é feito o processo de Benchmarking, mostrado a seguir.

2.3.1 O Processo de Benchmarking

Sendo um processo estruturado, “o0 benchmarking pode ser feito de quase tudo que possa
ser observado e medido. [...]. A experiéncia do benchmarking expandiu muito as areas
potenciais de investigagao” (SPENDOLINI, 1993, p. 29). Entre os exemplos que o autor da,
estdo produtos, servicos, processos de trabalho, fungdes de suporte, desempenho organizacional
e estratégia.

Camp (1993), pioneiro nos estudos e aplicacdo de benchmarking, explica 0s passos
(ilustrados na Figura 12) que segundo ele, fazem parte do planejamento, analise, integracao,

acao e a maturidade:
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Figura 12: Passos do processo de benchmarking

1. IDENTIFICAR O QUE MARCAR PARA REFERENCIA

¥
2. IDENTIFICAR EMPRESAS COMPARATIVAS

+
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6. COMUNICAR DESCOBERTAS DE MARCOS DE REFERENCIA E OBTER ACEITACAO

!
7. ESTABELECER METAS FUNCIONAIS

!

8. DESENVOLVER PLANOS DE ACAO

i

9. IMPLEMENTAR ACOES ESPECIFICAS E MONITORAR PROGRESSOS

'

10. RECALIBRAR MARCOS DE REFERENCIA

INTEGRACAO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MATURIDADE L POSI(;AO DE LIDERANCA ATINGIDA
* PRATICAS PLENAMENTE INTEGRADAS AOS PROCESSOS

Fonte: Camp (1993, p. 16)

No planejamento define-se o que deve ser usado como marco de referéncia (o0 produto
0uU Servico a comparar), com quem e o que vai ser comparado e como serédo coletados os dados.
O que se deseja na definicao de “com quem comparar” € encontrar operacdes comparaveis onde
sdo usados os melhores processos, métodos ou praticas. Nesta fase, a coleta de informacdes
pode ser comparada a “tecer” um tecido de informacdes, mas por causa da possibilidade de ja
haver muitos fios disponiveis, uma visita ou entrevista a empresa deve ser feita somente apos
uma pesquisa prévia sobre informacdes de dominio publico. Assim, o estudo de dados e
informacdes ja disponiveis pode levar a outras fontes de informacdes.

A segunda fase é a coleta e andlise dos dados, que deve envolver uma cuidadosa
compreensdo das praticas correntes nos seus processos, para uma correta analise comparativa.
Nesta fase, segundo Camp (1993, p. 65), nem sempre o0 contato face a face é necessario. “Deve-
se usar a abordagem mais produtiva e os pros e contras de cada uma precisam ser pesados antes
de selecionar uma abordagem”. Para ser mais produtiva, a busca deve ser feita primeiro por
informacdes internas, seguida por informacdes de dominio publico e por ultimo a conducéo de
investigacOes e buscas originais. As duas consideragdes importantes para esta fase, segundo o
mesmo autor, é que o benchmarking deve ser uma troca de informacdes e ha a necessidade de
se permanecer em contato continuo com as fontes para se ganhar eficacia no processo ao longo
do tempo. Nesta fase ha a determinacdo do que Camp (1993, p. 105) chama de lacuna

competitiva corrente, onde “a comparagdo ira revelar uma lacuna positiva ou negativa,
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competitiva ou de desempenho”. A lacuna competitiva corrente ¢ uma medida da diferenga
entre o desempenho da organizacdo interna e aquele da melhor organizagdo na industria”. Camp
(1993) comenta que a lacuna positiva merece reconhecimento, mas adverte que a lacuna
negativa merece atencao, ja que mostra um desempenho indesejavel e prové a base para
oportunidades de melhorar. Este processo trata-se de uma analise comparativa dos dados
coletados e avaliacdo dos fatores que contribuem para a existéncia das melhores praticas. Além
das lacunas positiva e negativa, pode haver a posi¢do em que as operacdes estdo em paridade,
qguando nenhuma diferenca significativa entre praticas. Mesmo nessa situacdo, a analise podera

revelar a necessidade de se desenvolver métodos que conduzam a superioridade. (Figura 13).

Figura 13: Tipos de lacunas de desempenho

TIPO DESCRICAO CONSEQUENCIA

Negativa

Paridade

Positiva

As praticas externas sdo
superiores

Nenhuma diferenca
significativaentre
praticas justificada

As praticasinternas sdo
superiores

Referéncias baseadas em
descobertas externas

Analise adicional

Referéncias baseadas em
descobertas internas

Fonte: Camp (1993, p. 107)

A terceira fase é a integracdo, processo que usa as descobertas do benchmarking para
fixar as metas operacionais das mudancas. Neste momento, o desafio, segundo Camp (1993, p.
141), é vencer o ceticismo a respeito da introdugdo de novas praticas: “vencer a relutdncia na
aceitacao das descobertas € um passo importante em dire¢do a implementagdo e uma campanha
de comunicacao deve ser seriamente estudada”.

A partir dai ocorre a acdo, onde essas descobertas e 0s principios operacionais Sao
convertidos em agdes; e a maturidade, que € alcangada quando as melhores praticas da industria
estiverem incorporadas a todos 0s processos da empresa, 0 que assegura a superioridade.

Superioridade esta, que o autor evidencia no texto:

A investigagdo de praticas e tecnologias comprovadas através de um amplo espectro
de industrias é o que traz a competitividade suprema. Uma posicdo de lideranca
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competitiva significa que as forcas do processo foram aproveitadas em todas as partes
nas quais elas foram praticadas (CAMP, 1993, p. 27).

Neste processo, o envolvimento da geréncia é fundamental. Camp (1993) explica que
isso envia um sinal claro de que o benchmarking é valido. O benchmarking afeta diretamente
as metas com as quais a geréncia se compromete. O autor atribui também a abordagem da
investigacdo em regime de parceria com as empresas investigadas e ao esfor¢o continuo e
prolongado para a sua institucionalizacdo como fatores de sucesso do processo.

Semelhante ao pensamento de Camp (1993), Harrington (1993) distingue as seis fases
distintas de Processo de Benchmarking (PBM):

Projeto do processo (planejamento).

Coleta de dados internos.

Coleta de dados externos.

Andlise de dados.

Modernizacdo do processo.

ReavaliacGes periddicas. (HARRINGTON, 1993, p. 227)

ouapwdE

Para Boxwell (1996), o processo de benchmarking pode ser aplicado a quase todas as

situacOes empresariais e se resume a 0ito passos, como podemos ver na Figura 14:

Figura 14:0 processo de benchmarking de oito passos

Determine quais
atividades serdo feitaspor
meio de benchmarking

Determine os fatores
chaves aserem medidos

l

Identifique as empresas
com praticas mais
avancadas

Mega o desempenho das
empresas com praticas
mais avangadas

Mega o seu proprio
desempenho

Desenvolva um planopara
atingireultrapassar, ou
melhorara lideranca

Obtenha o compromisso
da administracdoedos
empregados

Implemente o planoe
monitore os resultados

Fonte: Boxwell (1996, p. 22)
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Boxwell (1996) ainda cita e comenta que o processo de benchmarking de Camp (1993)
de 10 passos (Figura 12) € o processo basico mais utilizado entre as empresas. Os quatro tipos
mais comuns de benchmarking, segundo este autor, sdo o benchmarking competitivo (medir
funcBes, processos, atividades, produtos ou servicos em relacdo a seus concorrentes); o
benchmarking cooperativo (quando a organizacdo que deseja melhorar uma atividade entra em
contato com as melhores empresas do ramo e solicita 0 compartilhamento do conhecimento
com a equipe de benchmarking), o benchmarking colaborativo (quando um grupo de empresas
compartilha conhecimentos sobre uma atividade em particular, a fim de todos melhorarem
aquilo que aprenderam) e o benchmarking interno (usado para determinar as melhores praticas
internas e disseminar essas praticas para outros grupos da organizacao). A diferenca entre o
cooperativo e o colaborativo € que, no cooperativo, como as empresas em foco geralmente dao
mais informac6es do que recebem, a equipe de benchmarking geralmente oferece as empresas
visadas algum beneficio em troca.

J& Watson (1994) simplificou o processo de benchmarking a uma abordagem basica
composta por quatro passos, seguindo o método fundamental da qualidade (principio de
Shewhart ou de Deming): planejar, desenvolver, checar, agir. No planejamento, “¢ necessario
selecionar e definir o processo que deve ser estudado, identificar as medidas de desempenho de
processo, avaliar a propria capacidade de alguém nesse processo e determinar que empresas
deveriam ser estudadas” (WATSON, p. 5). No desenvolvimento sdo realizadas pesquisas
primaria e secundaria, e isso inclui pesquisa de informacGes de dominio publico e comunicagéo
direta. Na anélise dos dados, hé a percepcao da magnitude dos “gaps” entre as empresas € uso
das medidas definidas na etapa de planejamento que ajudam a identificar os capacitores de
processo que possibilitam a melhoria de desempenho desejada. A acédo é a concretizacdo do que
“vai além de apenas realizar um estudo de processo empresarial ou obter uma medida relativa
de desempenho empresarial” (WATSON, p. 6). Este passo envolve adaptacio e
aperfeicoamento.

Harrington (1993) da um exemplo de resultado de benchmarking sobre processo de
contratacdo em forma de quadro comparativo (Figura 15) e explica que nenhuma organizagéo
tem as respostas corretas isoladamente, € necessario fazer uma combinagdo entre varias
organizagOes estudadas para estabelecer um processo melhor. “A combinag¢ao das melhores
atividades de processo permite que vocé desenvolva um novo padrdo de exceléncia e se torne

a organizacao de benchmark para o seu processo” (HARRINGON, 1993, p. 282).
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Figura 15: Quadro de palavras para o processo de contratacéo

Organizacdo
A B c Nossas
Formularios Um formulario para Quatro formularios, Usacomputador Dois formularios:
nova contratacdoe  paraorcamento, para processar um para orcamento
alteracdo do contratacdo todos os dados. e um para
orcamento. interna, Telas diferentes contratagdo
contratacdo paraorcamento e
externa e ofertade contratacdo.
vaga.
Aprovacdo de 2° nivel 2° nivel 2° nivel 2° nivel
alteracdo de 3° nivel 3° nivel Contabilidade 3° nivel
orcamento Controler Controler Gerente de Contabilidade
Contabilidade Contabilidade departamento Gerente de
Gerente de Gerente de departamento
departamento departamento
Vice-presidente de
divisdo
Aprovacdo da 2° nivel 2° nivel 2° nivel 2° nivel
contratacdo de 3° nivel 3° nivel Gerente de 3° nivel
novo funcionario Gerente de fabrica Gerente de fabrica recursos humanos Engenharia
Recursos humanos  Recursos humanos industrial
da divisdo da corporacdo Gerente de
Engenharia Gerente de recursos humanos
industrial recursos humanos

Fonte: Harrington (1993, p. 282)

Antes de visitar uma organizacdo, Harrington (1993, p. 283) comenta que é Util ter sua
tabela de medi¢ao o mais completa possivel: “tendo esses dados em maos, vocé pode identificar
as atividades no processo com maior potencial para realizar um grande avanco em sua
organiza¢ao”. O autor também mostra um exemplo de comparagio feita pelo benchmarking

para fluxogramas de processo (Figura 16).

Figura 16: Fluxogramas de processos comparaveis de quatro organizacdes diferentes

Organizacdo A OrganizacdoB
Organizagao C Nossa organizagado

-

Fonte: Harrington (1993, p. 284)
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O modelo genérico de benchmarking de Spendolini (1993) é composto por cinco
estagios, como ilustrado na Figura 17:

Figura 17: O processo de benchmarking de cinco estagios

1

Determinar do que
fazer benchmarking

O Processo de
Benchmarking

2

Formar uma equipe
de benchmarking

Coletar e analisar
as informagdes de
benchmarking

3

Indicar os
parceiros de
benchmarking

Fonte: Spendolini (1993, p. 50)

Segundo o autor, 0 uso de uma forma circular é especialmente atil, ndo s6 por uma
questdo de estética, pois todos os modelos apresentados em forma de fluxograma incluiam
alguma forma de diretiva em sua etapa ou fase final para “reciclar” ou “recalibrar”’. “A
implicacdo é que as informagdes do benchmarking precisam ser periodicamente reavaliadas,
em reconhecimento ao fato de que os produtos ou processos sob 0 benchmarking sdo dindmicos
e mudardo com o tempo” (SPENDOLINI, 1993, p. 52). E a melhor forma de ilustrar que o
processo € ativo, se move e € continuo.

A empresa Xerox é muito citada entre 0s autores como a pioneira em processo de
benchmarking, iniciado a partir de 1979. Watson (1994) explica que a Xerox foi o primeiro e
melhor exemplo sobre a maneira de implementar essa metodologia. Boxwell (1996, p. 44) relata
que o benchmarking “foi um elemento fundamental no impulso de melhoria corporativa da

Xerox, denominado Lideranca através da Qualidade.” Apoés intensos processos de
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benchmarking, a Xerox chegou a tal nivel de transformacdo que seus gerentes chamaram de
revolugéo interna.

O Processo de benchmarking exige muito trabalho e se torna um processo permanente,
que deve se manter atualizado para o constante aperfeicoamento. Uma das vantagens, segundo
Harrington (1993), é que ele fornece pistas sobre como os outros se tornaram melhores, desde
que se investigue “o como” do conhecimento, das maneiras, dos processos ¢ dos métodos
responsaveis por tornar uma organizacao, um processo ou atividade melhor do que outras.

Os beneficios séo claros para as empresas que buscam o benchmarking, acredita Watson
(1994). Porém, a motivacdo para a empresa lider do processo participar deste estudo é
prejudicada. Watson (1994, p. 19) explica que este processo “ndo € apenas sobre obter ideias
de processo de outras empresas, € sobre a criacdo de um desafio nacional coerente para
aperfeicoamento continuo”. O que importa mais € que as empresas trabalhem juntas para manter
a eficiéncia global de processos empresariais levando a maior produtividade e competitividade,
tanto nacional como internacionalmente.

Embora a maioria dos autores comprove os beneficios do benchmarking, nem todos
podem achar o processo uma coisa boa. Boxwell (1994) afirma que quando mal praticado, faz
mais mal do que bem. Isto pode acontecer quando a empresa busca continuamente “apenas um
numero”. “Usar benchmarking para estabelecer metas sem oferecer aqueles que devem cumpri-
las o entendimento dos processos fundamentais pode causar muitas frustracdes no pessoal
envolvido” (BOXWELL, 1994, p. 49). J4 quando é usado corretamente, o benchmarking se
torna uma ferramenta poderosa.

Para garantir a sua efetividade, existem quatro principios do benchmarking defendidos
por Watson (1994): a reciprocidade (deve ser baseada em praticas reciprocas, ou seja, criar uma
situacdo ganha-ganha; a analogia (0s processos operacionais semelhantes ou analogos podem
alcancar maior nivel de transferéncia de conhecimento); a medicdo (identificar os aspectos-
chave especificos que leva ao melhor desempenho, a fim de compreender como todo um
processo se encaixa); e a validade (garantir a confiabilidade do processo, coletando fatos e
dados validos e utilizando-o0s para comparagdes do processo).

Deixar evidente a empresa-alvo do benchmarking que ela foi escolhida porque o
levantamento de dados feito mostrou que ela € lider de mercado e que ela também terad
beneficios (situacdo ganha-ganha) também é defendido por Boxwell (1996). Outro requisito
para “conquistar” a empresa-alvo com a ideia é garantir que seu benchmarking vai ser

intelectualmente rigoroso e ndo do tipo turismo empresarial. “A coisa mais importante que vocé
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pode passar a potenciais organizac¢des-alvo é sua sinceridade e intencéo de concluir um estudo
que agregue valor. As melhores empresas do ramo, que séo as mais frequentes recebedoras de
pedidos de benchmarking, aprenderam a separar os pedidos sérios das viagens de turismo
empresarial” (BOXWELL, 1996, p. 114).

Ao final do processo, 0 benchmarking ird fornecer a tendéncia para agdo, como um
processo de mudanca estratégica. “O objetivo deste passo é conduzir aperfeicoamentos
selecionados na organizacdo aplicando o conhecimento aprendido durante o estudo de
benchmarking” (WATSON, 1994, p. 85). Isto pode ser feito seguindo as fases, segundo o
mesmo autor: selecdo de projetos de aperfeicoamento, estabelecimento de metas para
aperfeicoamento, desenvolvimento de planos de acdo, aprovacdo de planos de acéo,
implementacdo de planos de agdo, reconhecimento de contribui¢des individuais e em equipe,
além de monitoracdo de requisitos de benchmarking. Ele sugere que a empresa crie uma
capacidade de benchmarking, ou seja, usar 0 método na gestdo como iniciativa constante para
melhorar 0s processos empresariais.

Spendolini (1993, p. 190) apresenta um desafio na analise final do benchmarking: “fazer
comparac0es logicas e tirar conclusdes razoaveis de informacg6es que, em muitos casos, podem
parecer contraditérias ou confusas”. O objetivo deve ser sempre entender como aquelas
organizacBGes pensam e como gerenciam seus negadcios sob o ponto de vista do planejamento
estratégico. Devem ser consideradas sua experiéncia, sua cultura coorporativa, suas suposicoes
e como elas percebem o ambiente competitivo. O seu desafio maior vai ser interpretar o0s
resultados em relacdo ao seu proprio histérico e realidade atual.

Na hora de definir as mudancas a serem feitas, Boxwell (1996) afirma que se o
planejamento foi adequado e foi desenvolvida uma anélise honesta dos dados, as mudangas que
a sua organizacao deve fazer para melhorar suas atividades devem estar claras. A realizacédo das
melhorias impulsionadas pelo benchmarking exige que sejam incluidas as seguintes
caracteristicas: agdes detalhadas com prazos e marcos de referéncia, responsabilidade pelas
metas estabelecidas, metas que sejam mensuraveis, revisdes do progresso alcangado,
recompensas pela implementacdo bem-sucedida e planos de contingéncia e agdes corretivas
caso as coisas saiam erradas. Ele ainda apresenta uma forma de ilustrar as acOes planejadas para

melhorias, a exemplo da Figura 18:
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Figura 18: Ac¢des planejadas

Medida levantada pelo Acdes planejadas
benchmarking
Focalizara atengdo em grandes desperdicios
perto das plantasda empresa

Vender 16 caminhdes de 8 jardas e substitui-los
por 10 de 12 jardas

Permitir atrito para reduzir conta de gastos gerais
Iniciar processo de avaliagdo do empregado
Providenciar treinamento basico a todos os
empregados

Medida em jardas anual por
caminhdo

Medida em jardas anual por
empregado horista

Agilizar o fluxo de trabalho de escritério
Permitir atrito para reduzir conta de gastos gerais
Iniciar processo de avaliagdo do empregado

Medida em jardas anual por
empregado mensalista

Fonte: adaptado de Boxwell (1996, p. 127)

Ja Camp (1993) exemplificou o plano de acdo em um quadro de acdo/solucdo exigida

relacionadas as fontes de lacunas descobertas na pesquisa, como mostra o Quadro 5:

Quadro 5: Planejamento de a¢des para o benchmarking funcional

FONTES DE LACUNAS DE REFERENCIAIS

- Relagcdo ndo entendida da referéncia com as
suposicdes e alvos do planejamento

- As referéncias nédo sdo visiveis durante o processo de
planejamento

- Ndo esta clara a maneira pela qual as praticas de
referéncia individuais se juntam em uma estatistica
global de todas as referéncias, como % da receita

ACAO/SOLUCAO EXIGIDA

- Comunicar a relacdo entre as referéncias e as metas
globais do planejamento

- As referéncias sdo revistas especificamente como
parte do processo de planejamento. Os progressos em
dire¢do as referéncias sdo apresentados e discutidos

- Rever as fungbes empresariais criticas para as quais
serdo obtidas referéncias. Estruturar um processo de
médias ponderadas para obter um resumo significativo

Fonte: Adaptado de Camp (1993, p. 170)

Camp (1993) ainda chama o processo de atualizacdo das acdes realizadas como
recalibracdo (manter atualizados os marcos de referéncia). As praticas dos concorrentes e da
industria mudam constantemente. “E preciso instalar um processo de recalibragdo para que os
marcos sejam reavaliados e atualizados e garantir que se baseiem nos métodos e praticas mais
recentes” (CAMP, 1993, p. 195). Néo existe regra para isso, mas existem varias abordagens
gue podem ser seguidas. Uma delas é recalibrar os marcos criticos de referéncia anualmente.
Outra ¢ uma revisao e repeti¢ao do processo de 10 passos do autor. “Com a ajuda de feedback
interno, deve ser facil determinar as deficiéncias que precisam ser cobertas e quais areas de

novas informagdes sdo necessarias” (CAMP, 1993, p. 200)
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Spendolini (1993) observou que, antes de tudo, o sucesso da proposta de acGes depende
da existéncia de um estimulo e apoio a mudanga na organizacdo desde o inicio do processo.
Corroborando com esta ideia, Boxwell (1996) afirmou que o que vai determinar o éxito na
implementacdo das melhorias é a realidade da organizacdo, que pode apresentar limitagdes
financeiras, humanas e de tempo, mas “se voceé tiver planejado seu estudo de benchmarking
adequadamente, terd buscado o consenso para fazer mudangas desde o principio” (BOXWELL,
1996, p. 131). Camp (1993) observou gue os planos de acdo devem estar apoiados na missao e
metas da organizacdo, pois 0s passos iniciais do benchmarking geralmente também sao
baseados nelas, entdo sera Util mostrar a relagdo entre estes fatores.

Os gerentes devem ter em mente que os fatores fundamentais para o sucesso tém muito
mais probabilidade de serem alcancados quando se utiliza uma metodologia adequada de

benchmarking do que se basear em palpites, sentimentos pessoais ou ma informacao.

A metodologia do benchmarking — identificar os melhores, estuda-los, aprender com
eles e implementar em fungéo desses resultados — pode ser aplicada muito bem quando
se cuida das questdes estratégicas e deve ser considerada quando se quer que uma
importante questao estratégica surja. (BOXWELL, 1996, p. 150).

A receita para um benchmarking bem-sucedido, segundo Watson (1994), requer trés
ingredientes basicos, primeiro uma equipe gerencial de apoio que tenha um problema real a ser
resolvido, segundo o acesso a possiveis parceiros de benchmarking que previamente tenham
resolvido esse problema, e por Gltimo uma equipe perita em benchmarking com a habilidade de
usar ferramentas basicas de qualidade e praticas de pesquisa para investigar problemas de
processo até sua causa-raiz.

Boxwell (1996) faz uma observagéo importante:

O poder do benchmarking vem de compartilhar ideias — pessoas compartilharem
ideias — e ndo de alguns dados num banco de dados de benchmarks ou de uma
biblioteca das melhores praticas de benchmarking. A interagdo em tempo real ao vivo
entre pessoas brilhantes com boas ideias é o que torna o benchmarking to valioso.
[...]. Acessar um banco de dados ou uma biblioteca é uma coisa, mas deixa muito a
desejar como em comparagdo a como, por exemplo, perguntar a uma pessoa que
realiza a melhor pratica: “Vocés nunca pensaram em fazé-lo dessa maneira? ” “Sim,
pensamos, mas nao funcionou por causa disso e daquilo”. Ou ‘“Nio, ndo pensamos.
Que 6tima ideia! . (BOXWELL, 1996, p. 170)

E importante salientar que o benchmarking deve encontrar seu caminho também no
setor publico. Boxwell (1996) conta que o continuo inchago dos déficits orcamentarios pode
ser um fator estimulante ao reconhecimento da necessidade de se fazer as coisas melhor, mais
rapido e mais barato. Segundo ao autor, existem muitas oportunidades de melhoria no setor
publico, e o benchmarking poderia exercer um profundo impacto sobre como as coisas sao

feitas usando nossos impostos.
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2.4 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NO AMBITO DA
ESCOLA

Pode-se afirmar, conforme Kenski (2007), que as tecnologias sdo tdo antigas quanto a
espécie humana. A engenhosidade humana deu origem as tecnologias, que por meio do
raciocinio, deu origem a diferentes equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos
e ferramentas. Tecnologia é poder, afirma a autora, e 0 dominio de determinados tipos de
tecnologias distingue 0s seres humanos. “[...] com o uso de inovagdes tecnologicas cada vez
mais poderosos, 0s homens buscavam ampliar seus dominios e acumular cada vez mais
riquezas” (KENSKI, 2007, p. 16), o que ndo mudou até os dias de hoje. A educacdo também ¢
mecanismo de articulacdo entre poder, conhecimento e tecnologias; e a escola exerce seu poder
em relacdo aos conhecimentos atraves das tecnologias que fardo a mediacéo entre professores,
alunos e contetdo de aprendizagem. Para a autora, tecnologias e educacao sdo indissociaveis.
Assim, Kenski (2007, p. 24) conceitua tecnologia como o “conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade”.

“A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos” (KENSKI, 2007, p. 21), transforma a
maneira das pessoas de pensar, sentir e agir. Kenski (2007) ainda explica que um novo tipo de
sociedade tecnoldgica surgiu com os avangos das tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo, o que vem alterando as qualificacfes profissionais e a maneira como as pessoas
vivem cotidianamente. Essas tecnologias sdo chamadas de “tecnologias de inteligéncia”, de
base imaterial, ou seja, ndo existem como maquina, mas como linguagem digital, baseada em
coédigos binarios, por meio dos quais se informa, comunica, interage e aprende. As novas
tecnologias digitais “ampliaram de forma consideravel a velocidade e a poténcia da capacidade
de registrar, estocar e representar a informagao escrita, sonora e visual” (KENSKI, 2007, p. 34).

Maggio (1997) apresenta os conceitos de Tecnologia Educacional sob a o6tica de duas
vertentes: a primeira, oriunda das décadas de 50 e 60, como o estudo dos meios como geradores
de aprendizagem, e a segunda, a partir da década de 70, a tecnologia educacional passou a ser
concebida pelo estudo do ensino como processo tecnologico. A definicdo que exemplifica essa
concepcao ¢ a declaracdo formulada pela Comissao sobre Tecnologia Educacional dos Estados
Unidos, em 1970:

E uma maneira sistemética de elaborar, levar a cabo e avaliar todo o processo de
aprendizagem em termos de objetivos especificos, baseados na investigacdo da
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aprendizagem e da comunicacdo humana, empregando uma combinacdo de recursos
humanos e materiais para conseguir uma aprendizagem mais efetiva” (citado por DE
PABLO PONS, 1994, apud MAGGIO, 1997).

A tecnologia educacional nao € considerada uma ciéncia, mas é considerada por muitos
como uma “ciéncia ponte”, uma disciplina cientifica orientada para a pratica e controlavel pelo
método cientifico. Segundo Maggio (1997, p. 13), essa é a concepcao que tem sido “apoiada
pelas psicologias da aprendizagem, pelas teorias da comunicacéo e pela teoria dos sistemas, ou
pela confluéncia de todas elas”.

Inicialmente, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) foram introduzidas
na educacdo para informatizar as atividades administrativas, expde Almeida (2003). O objetivo
era maior controle da gestdo técnica da oferta e demanda de vagas e da vida escolar do aluno.
“Posteriormente, as TICs comegaram a adentrar Nno ensino e na aprendizagem sem uma real
integracdo as atividades de sala de aula, mas sim como uma atividade adicional” (ALMEIDA,
2003, p. 113).

As TICs podem ser aplicadas na escola de forma muito variada. Ainley (2010) explica

que elas refletem diferentes propoésitos de aprendizagem, como:

O uso dos computadores como um sistema educacional para aumentar as habilidades
e 0 conhecimento; o uso da tecnologia como uma ferramenta para acessar recursos,
comunicacgdo, andlise ou simulagBes; o uso das TICs para mudar 0s processos de
ensino e aprendizagem em sala de aula ou na organizagdo escolar. (AINLEY, 2010,
p. 76).

Existem ainda outros papéis, que envolvem também o papel das TICs na representacao
da escola na sociedade. E indiscutivel, segundo o autor, a necessidade de considerar o impacto
das TICs no ensino e aprendizagem, e uma grande variedade de abordagens tem sido utilizada
para investiga-lo.

No processo educativo, a maioria das tecnologias € utilizada como ferramenta auxiliar,
ndo sendo o objeto, nem a sua substancia, nem a sua finalidade, mas como afirma Kenski (2007,
p. 44), “a presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudangas na
maneira de organizar o ensino”, onde a escolha de determinado tipo de tecnologia altera a
natureza do processo educacional e a comunicagao entre os participantes. A autora defende que
as tecnologias, quando bem utilizadas, levam ao melhor conhecimento e aprofundamento do
contetdo estudado, porém, a mesma afirma que as tecnologias de comunicacdo mais utilizadas
ndo conseguiram provocar alteracfes radicais na estrutura dos cursos, na articulacdo entre
conteddos nem mesmo mudar as maneiras como o0s professores trabalham didaticamente com

seus alunos:
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Por mais que as escolas usem computadores e internet em suas aulas, estas continuam
sendo seriadas, finitas no tempo, definidas no espaco restrito das salas de aula, ligadas
a uma unica disciplina e graduadas em niveis hierarquicos e lineares de
aprofundamento dos conhecimentos em areas especificas do saber. (KENSKI, 2007,
p. 45).

Selwyn (2010) comenta que as tecnologias digitais marcam uma era de incerteza, e 0
futuro das escolas é atualmente debatido a luz da importancia crescente destas tecnologias na
sociedade. O uso da internet contemporanea também entra nesta discussao com o surgimento
do termo Web 2.0, que se refere a uma “socializacao ampliada dos instrumentos, aplicagdes ¢
servigos da internet” (SELWYN, 2010, p. 24). Em contraste com os anos 90, quando o modo
de troca de informagao era o de “transmissao” (broadcast), as aplicacbes Web dos anos 2000
sdo vistas como conteudo digital de partilha, sendo depositada uma importancia crescente na
interacdo entre e dentro de grupos de usuarios da internet. Segundo ele, a Web 2.0 traz um novo
sentido de usuario da internet: aquele que € mais engajado, ativo e participante na chave de
negocios da internet. Ele ndo é mais um usuario passivo, ele cria, mantem e expande contetdo.
O mais importante neste conceito, ¢ que “a Web 2.0 agora veio corporificar a crenga duradoura
entre os especialistas em tecnologia da educacao, que a aprendizagem ocorre melhor dentro de
redes de trabalho de tecnologia de apoio de aprendizes envolvidos na cria¢do, assim como
consumo de conteudo” (SELWYN, 2010, p. 27)

Almeida (2003) argumenta que o uso das TICs facilita 0 acesso a informag&o atualizada,
permite estabelecer novas relacbes com o saber que ultrapassam os limites dos materias
tradicionais, favorece a comunidade colaborativa, privilegiam a comunicacao e ultrapassam as
barreiras fisicas dos muros da escola. A escola é um local privilegiado para mudanca e para a
formacdo. Ha que se empregar, neste processo, todos os recursos disponiveis, inclusive as TICs
e, queiram ou ndo adota-las, os gestores devem admitir que seu uso no processo de
aprendizagem é crescente entre 0s estudantes, mesmo de forma autdbnoma e informal.

Neste compasso, com o crescente uso das tecnologias, tém se observado que as
competéncias tecnoldgicas estdo cada vez mais indispensaveis aos estudantes, e espera-se que
as escolas tornem-se vanguarda nas sociedades do conhecimento, o que inclui 0 uso e
aperfeicoamento das tecnologias. Pedro (2010, p. 13) defende que ““a tecnologia pode fornecer
0s instrumentos necessarios para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, abrindo
novas oportunidades e avenidas”. Pode, inclusive, aumentar a customizacdo desta

aprendizagem, focando-se as necessidades particulares dos alunos.
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Almeida (2003) elenca outras vantagens de se inserir as TICs na escola:

Assim, as TICs podem ser incorporadas na escola como suporte para; comunicagao
entre os educadores, pais, especialistas, membros da comunidade e de outras
organizacles; desenvolvimento de um banco de dados gerado na escola que dé
subsidios para a tomada de decis6es; criacdo de um fluxo de informac®es e troca de
experiéncias que realimente as praticas; realizacdo de atividades colaborativas que
visam a enfrentar os problemas da realidade; desenvolvimento de projetos
relacionados com a gestdo administrativa e pedagogica; representacdo do
conhecimento em construgcdo pelos alunos e respectiva aprendizagem etc.
(ALMEIDA, 2003, p. 115)

Em sala de aula, a maioria dos professores desenvolvem disciplinas isoladas sem
articulacdo com outros temas e assuntos (KENSKI, 2007), o que poderia ser resolvido com um
efetivo uso das TICs educacionais. O fato de os dirigentes e professores estarem pouco
familiarizados com a questdo tecnoldgica dificulta a compreensdo a respeito das
potencialidades das TICs para a melhora dos processos de ensino e aprendizagem, “bem como
para a gestdo escolar participativa, a articulacdo entre as dimensdes técnico-administrativa e
pedagbdgica com vistas a finalidade maior da educag¢do: o desenvolvimento humano”
(ALMEIDA, 2003, p. 116).

Sancho (2006) comenta que muitas pessoas interessadas em educagdo viram no
surgimento e crescimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo uma nova
oportunidade de repensar e melhorar a educacdo. Contudo, a mesma autora diz que a historia
recente da educacéo esta cheia de expectativas ndo-cumpridas, geradas ante cada nova onda de
producdo tecnoldgica. Isso se deve, segundo a autora, ao fato de que a tipologia de ensino
dominante na escola é a centrada no professor.

Apesar desta pouca familiaridade com as novas tecnologias, Ainley (2010, p. 81)
afirmou que “o uso das TICs é maior quando os professores tém um nivel mais alto de confianca
em seu uso, quando participaram de desenvolvimento profissional relacionado a isso, e quando
h& menos obstaculos contextuais (infraestrutura, recursos de aprendizagem digital, acesso) ™.
Nota-se que, para um efetivo uso das TICs pelos professores, é fundamental que a Instituicdo
de Ensino demonstre intencdo em inseri-las, oferecendo infraestrutura e as demais condic¢oes
citadas.

Um argumento muito contundente pela insercéo destas tecnologias é dado:

A rede de informagBes e conhecimentos tecida no coletivo da escola deixa de
representar apenas um recurso tecnolégico e passa a constituir um organismo Vvivo,
cujo sistema tem uma capilaridade que se realimenta do préprio contexto e do que é
gerado no ambiente externo, fortalecendo o resgate do ser humano e potencializando
0 desenvolvimento de competéncias individuais, assim como mudancas de
comportamento, atitudes e valores. (ALMEIDA, 2003, p. 127).
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As TICs digitais de fato fazem surgir novos paradigmas ou perspectivas educacionais.
Sancho (2006) afirma que uma das caracteristicas mais genuinas é a versatilidade. O
computador oferece um conjunto extremamente diversificado de uso, esta condicdo ajuda a
explicar por que praticamente todas as perspectivas sobre o ensino e a aprendizagem podem
argumentar que encontram no computador um aliado de alto valor. Algumas correntes viram o
computador como maquina de ensinar, o sistema especializado ou tutor inteligente por
exceléncia, existindo uma grande atividade no ambito da criacdo e desenvolvimento de
programas de ensino feitos em computador, mas segundo a autora, a navegacao pela informacéo
e a ampliacdo da comunicacdo com pessoas e instituicdes podem ser respostas as limitacdes do
espaco escolar, observando que ndo sdo estas ferramentas que mudam as praticas docentes
profundamente enraizadas, mas estas praticas que acabam domesticando as novas ferramentas.

Os usuarios se reconhecem como aprendizes, identificam seus talentos e limitacdes,
valorizam os resultados e incentivam uns aos outros & iniciativas inovadoras. O conhecimento
é contextualizado, sendo interpretado no tempo e no espaco e relacionado a experiéncias
anteriores. A gestdo do conhecimento ndo podera ficar estatica nem “enclausurada” em nenhum

setor ou comissao, pois ela viabiliza:

“Registrar e atualizar instantaneamente a sua documentacdo, acompanhar a
participacdo das comunidades [...]; definir metodologias de avaliacdo adequadas e
compativeis com critérios democréticos e participativos; trocar informacdes e
experiéncias; identificar talentos [...]; discutir e tomar decisdes compartilhadas”
(ALMEIDA, 2003, p. 128).

Do ponto de vista dos gestores, poderdo ter uma visdo do todo da escola, pois teréo
informac@es estratégicas permitindo identificar dificuldades, informac6es que dao subsidios
para tomada de decisdo mais segura, e acompanhar no nivel macro as acdes desenvolvidas nos
ambitos administrativos e pedagogicos, ou seja, garantindo um controle mais efetivo.

Vieira (2003) orienta que, antes de planejar a aquisi¢do e implantacdo de uma TIC, é
necessario dominar os conceitos e as praticas relacionadas com a tecnologia, transpondo-o para
o0 cotidiano da escola, seja na sala de aula ou na gestdo escolar. Um dos cuidados é saber
diferenciar os conceitos basicos de dado, informacdes e conhecimento, como o autor apresenta

no Quadro 6.

Quadro 6: Diferenca entre Dados, Informagdes e Conhecimentos

Dados Informacoes Conhecimentos

E a menor parte do conhecimento. | Ap6s a analise de um conjunto de | Torna-se possivel agir tendo por
Isoladamente ndo permite elaborar | dados é possivel identificarmos | base  os  conhecimentos e
conclusGes. alguma tendéncia ou situacdo | experiéncias assimiladas pelo
concreta individuo.
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Fonte: Vieira (2003, p. 143)

Utilizar as tecnologias para organizar as informacdes pode significar um papel

estratégico na escola, como menciona Vieira (2003):

A utilizacdo de softwares e estratégias especificas para estruturar as informacdes
quantitativas e qualitativas pode ser uma boa forma de se iniciar a organizacdo dos
dados produzidos em grande quantidade e aleatoriamente nas escolas, 0 que permite
a ampliacdo da capacidade de identificacdo, compreensdo e acao sobre o possivel
problema existente. (VIEIRA, 2003, p. 143)

A internet e as tecnologias para educacao abrem um horizonte inimaginavel de opcoes
para a flexibilizagdo dos cursos. As possibilidades de aprendizagem combinardo o melhor do
presencial com as facilidades do virtual. “Em poucos anos, dificilmente teremos um curso

totalmente presencial”. E o que garante Costas (2003, p. 153). Este ainda reitera afirmando que

vivemos em um momento fascinante, em que precisamos reorganizar tudo o que
conheciamos em novos moldes, formatos, propostas, desafios, formas de gestdo. Os
que compreenderem e puserem em pratica antes essas novas experiéncias, 0s
inovadores, colherdo rapidamente seus frutos em realizagdo afetiva, profissional e
econdmica. (COSTAS, 2003, p. 153)

Este autor defende a utilizacdo de programas integrados de gestdo administrativo-
pedagdgica, pois ndo se pode separar 0 administrativo do pedagogico: ambos sdo necessarios.
Primeiramente, privilegiou-se 0 uso do computador somente para tarefas administrativas:
“cadastro de alunos, folha de pagamento [...]. As redes administrativa e pedagdgica, nesta
primeira etapa, estiveram separadas e ainda continuam funcionando e paralelo em muitas
escolas”. (COSTAS, 2003, p. 154). Segundo o autor, neste momento nos encontramos no
comeco da integracdo do administrativo e do pedagdgico do ponto de vista tecnoldgico. E
possivel encontrar no mercado programas de gestdo tecnoldgica capazes de integrar todas as
informacgdes da escola. Os principais colégios e universidades do Brasil utilizam estes
programas, diminuindo a circulacdo de papéis, convertendo em arquivos digitais que ficam
armazenados em um servidor.

Administrativo esta a servico do pedagogico e, segundo Costas (2003) ambos tém de
estar integrados, de modo que as informaces circulem facilmente. As grandes instituices de
ensino estdo se transformando em verdadeiros portais de informacdes ndo sé dedicado a
comunidade académica, mas ao publico em geral. Hoje é fundamental e estratégico as escolas
gue mostrem sua “cara” para a sociedade, que digam 0 que estdo fazendo, os projetos que
desenvolvem, mostrem a sua importancia a sociedade utilizando as tecnologias para este fim de

forma mais eficiente.
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Neste sentido, Liguori (1997) ja afirmava em seus estudos que a aplicacdo das
tecnologias na escola tem consequéncias para a pratica docente e para a aprendizagem. Segundo
esta autora, para melhorar a aprendizagem existem critérios pedagdgicos que devem ser
observados, como: a capacidade de interacdo do aluno com a informacdo, possibilidade de
individualizagdo, capacidade de animacdo e simulacdo e a capacidade de retroalimentar a
aprendizagem; a perspectiva inovadora, que favoreca a participacdo solidaria entre os alunos,
possibilite a pesquisa e recriacdo dos conhecimentos, apresente uma visdo integradora e
propicie a interdisciplinaridade do curriculo; e a capacidade de compartilhamento do
aprendizado, favorecendo a ajuda mdtua. Porém, todas estas capacidades por si s6 ndo garantem
0 sucesso do uso da tecnologia, pois “as possibilidades ou os efeitos que possamos obter com a
tecnologia ou dela ndo dependem unicamente de suas caracteristicas, mas também das
atividades, dos objetivos, 0 ambiente de trabalho, o papel do professor, o estilo de aprendizagem
do aluno e a cultura” (LIGUORI, 1997, p. 91).

De fato, existe uma necessidade eminente pela discusséo e o debate acerca de como as
tecnologias podem ser mais bem utilizadas para revitalizar o processo ensino-aprendizagem.
Michael Appe (2002) apud Selwyn (2010, p. 38) salienta que o debate ndo pode se conter a
precisdo técnica sobre o que os computadores sdo ou nao capazes de fazer. “Em vez disso, no
cerne do debate estdo as questdes ideoldgicas e éticas sobre o que as escolas deveriam ser e
quais interesses devem servir”. O pensamento sobre a Web 2.0 e as escolas possui uma série de
lacunas e siléncios que precisam ser reconhecidos e enfrentados, o autor adverte que esta
discussdo ndo se limita a capacidade das novas tecnologias de desenvolver novos mecanismos
e formas de educagédo, mas pela valorizagdo da aprendizagem informal, por todo seu apelo
intuitivo e valorizagdo do aluno com habilidade em tecnologia. A falha é ndo considerar 0s
contextos sociais, econdmicos, politicos e culturais do ato social de escolaridade, assim como
o0 papel do Estado, do setor privado e do capitalismo empresarial neste debate.

Assim, Selwyn (2010) explica que:

“Precisa-se pensar cuidadosamente em como, por exemplo, as relacdes entre
formalidade e a informalidade nas escolas podem ser adaptadas e modificadas de
maneira que possam deslocar-se aos sistemas de uso de tecnologia dentro da escola
sem prejudicar os interesses e estruturas basicas e institucionais” (SELWYN, 2010,
p. 39).

O preponderante, é que a discussdo sobre o futuro papel das tecnologias na educagdo
ndo deve ficar apenas para a indudstria de tecnologia, mas deve ser amplamente discutido em
um debate aberto e publico sobre a finalidade da educagdo na era digital, que vai além de

encontrar meios para satisfazer necessidades individuais.
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Grande parte do debate acerca da necessidade de se repensar seriamente como a
aprendizagem se da dentro e fora das escolas estd focado no potencial da tecnologia em
representar um papel mais importante e mais direto no aprendizado centralizado no aluno
(LANGWORTHY et al, 2010), porém a mudanca real nos sistemas de educacdo, na maioria
dos paises, estd acontecendo raramente, “conduzida por individuos heroicos que inovam suas
praticas de ensino e suas escolas em relativo isolamento. Uma mudanga mais profunda é
necessaria em nivel de sistema para possibilitar uma mudanca mais difundida no conceito e
realizacdo da educacdo no século XXI” (LANGWORTHY et al, 2010, p. 107). Os mesmos
autores apresentam um modelo de transformacéo educacional centrado no aluno, que pode usar

as TICs como auxiliar neste processo (Figura 19):

Figura 19: Modelo de transformacéo educacional

Mudanga
econdmica

Mudanga no sistema
educacional

Lideranca escolar

Aprendizagem
centrada
no aluno

Fonte: LANGWORTHY et al, 2010, p. 106

Langworthy et al (2010) apresentaram um projeto de pesquisa internacional chamado
Pesquisa de Ensino e Aprendizagem Inovadora (Innovative Teaching and Learning - ITL) que
estuda escola, educador, sala de aula e alunos em nivel de sistema, que esta desenvolvendo e
testando metodos de pesquisa que medem as praticas inovadoras de ensino e as habilidades dos

alunos do século XXI. Segundo os mesmos autores,

Estes métodos serdo de dominio publico, potencialmente fornecendo a base para
varios novos indicadores-chave para as TICs na educagdo, e permitindo avaliagdes
mais consistentes e dados internacionalmente comparaveis de progresso na integracdo
efetiva das TICs aos sistemas educacionais de ensino e aprendizagem, seja por
sistemas educacionais, seja por escolas individuais” (LANGWORTHY et al, 2010, p.
107).
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O estudo é mais centrado nas préticas inovadoras de ensino que incentivem as
habilidades dos estudantes, do que nas tecnologias, porque as tecnologias nao elevam, por si
sO, os resultados de aprendizagem, ja que disponibilizar as tecnologias ndo significa que os
educadores as usardo da melhor forma ou as integrardo significativamente no ensino e na
aprendizagem.

E importante considerar entfo outros fatores além da implementagdo das tecnologias.
Ainda segundo Langworthy et al (2010, p. 109), o construto das “Praticas Inovadoras de
Ensino” inclui dimensdes além do uso da tecnologia. Elas “sdo caracterizadas por uma
pedagogia centrada no aluno, oportunidades de aprendizagem que transcendem os muros da
escola, e a integracdo das TICs no ensino e na aprendizagem”. O que resulta nas praticas
inovadoras de ensino que vao determinar as habilidades do século XXI, além do acesso e apoio
das TICs, sdo a cultura e apoio escolar, as praticas de ensino no nivel da escola/professor, e em
nivel nacional/regional, o sistema de educagdo e programas de apoio. No modelo ITL, as
pedagogias séo centradas no aluno, a aprendizagem se estende para fora da sala de aula, e o
foco na TIC € em como ela € usada e ndo simplesmente se é usada. Por fim, o modelo de
pesquisa ITL concluiu que as habilidades dos alunos do século XXI “incluem amplas
habilidades que sdo vistas como metas importantes das praticas inovadoras de ensino. [...]:
construcdo de conhecimento, solugdo de problemas e inovacéo, capacidade de comunicagéo,
colaboracgéo, autoregulagdo e uso de TIC para a aprendizagem”. (LANGWORTHY et al, 2010,
p. 112).

E comum autores relacionarem a integracdo das TICs aos processos de ensino a
qualidade educativa (De PABLOS, 2006), visdo esta apoiada na capacidade potencial destas
tecnologias para gerar novos ambientes e possibilidades de aprendizagem. Porém, o préprio
autor afirma que é evidente que o uso destas tecnologias nao significa, por si mesmos, uma

garantia de qualidade. Em carater geral, a contribuicdo mais significativa

E a capacidade para intervir como mediadora nos processos de aprendizagem e,
inclusive, modificar a interatividade gerada, de tal maneira que, no campo educativo,
a qualidade vinculada ao uso das tecnologias, na realidade, une-se a qualidade da
interatividade, como a fator-chave nos processos de ensino-aprendizagem. (De
PABLOS, 2006, p. 74).

De Pablos (2006) ainda salienta que a integragdo das TICs permite uma maior
flexibilidade, mediante varias op¢des, como possibilidade dos estudantes controlarem seu
proprio aprendizado, favorece o dominio das capacidades tecnoldgicas, estimula a interacéo
entre professores e estudantes ao dispor de mais canais para sua comunicacao e favorece uma

melhor adaptacéo dos estudantes ao plano de trabalho formativo.
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2.4.1 Programas de Gestao Pedagdgica e Tecnologias Educacionais

Os ambientes virtuais de aprendizagem, conforme Almeida (2003), sdo:

Sistemas computacionais geralmente acessados via internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas TICs e por um professor-orientador. Permitem integrar
maltiplas midias e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada,
desenvolver interages entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producdes. (ALMEIDA, 2003, p. 118-119)

Existe nesse ambiente o design educacional, que constitui a espinha dorsal das
atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente, sendo realizadas no tempo,
espaco e ritmo de cada participante, de acordo com um planejamento prévio.

A mesma autora menciona que os recursos destes ambientes sdo os mesmos encontrados
na internet (correio, forum, bate-papo, conferéncia, centro de recursos etc.), com a vantagem
de propiciar a gestdo da informacao de acordo com critérios preestabelecidos de organizacéo,
definidos por cada software. Diferentes midias podem ser interligadas por conexdes e permitir
acessar ou inserir contetdo.

Kenski (2007) observa que os ambientes virtuais de aprendizagem estdo se expandindo
para além dos computadores e o futuro tecnoldgico da educacdo tem se direcionado para
pequenas solucdes, novas formas hibridas e interativas de uso das tecnologias que incorporam
nos mais variados tipos de aparelhos e os transformam, também, em espacos virtuais de
aprendizagem em rede.

Através da gestao destas tecnologias, € possivel acompanhar o desempenho dos alunos
e sua participacdo, por meio de “registro das produgdes, interagdes e caminhos percorridos, a
gestdo do apoio e orientacdo dos formadores aos alunos e a gestéo da avaliacdo” (ALMEIDA,
2003, p. 119). As interacOes propiciam as trocas individuais e a constituicdo de grupos
colaborativos, que interagem, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo em que se
desenvolvem.

Estes ambientes podem ser utilizados tanto como suporte na educacao a distancia, como
apoio para atividades presenciais ou semipresenciais, dando apoio e permitindo expandir as
interacdes da aula. Favorece a criagdo e constante atualizacdo de uma rede colaborativa, como
explica Almeida (2003) formada por todos os envolvidos na escola (diretor, coordenadores,
professores, funcionarios, alunos) e até de fora dela (especialistas, membros da comunidade,

outras organizacdes, entre outros).
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Vieira et al (2003) nos mostram que h& muitos softwares que além de controle
pedagogico realizam o acompanhamento de alunos, dentro do mesmo ambiente. Estes
programas rodam na internet e permitem a utilizacdo de maultiplos recursos, como textos, sons,
imagens e mensagens, tradicionais ou chats e féruns por assunto. E possivel ver se os alunos
estdo acessando o ambiente e participando como desejado. Eles também podem acessar as
avaliacOes e notas com mais transparéncia e rapidez.

Costas (2003) cita alguns dos programas de gestdo pedagogica mais utilizados:

Os programas de gestdo pedagdgica mais utilizados atualmente sdo o WebCT
(www.webct.com), o  Blackboard  (www.blackboard.com), o  Teleduc
(http:/fteleduc.nied.unicamp.br/teleduc/), o AulaNet (www.aulanet.com.br), dentre
outros, como o Universite, o LearningSpace, o FirstClass. O Teleduc da Unicamp e 0
AulaNet da PUC-Rio sdo gratuitos. O WebCT e o Blackboard sdo pagos, mas este
altimo permite criar cursos individuais gratuitos por sessenta dias. (COSTAS, 2003,
p. 159)

Kenski (2007, p. 97) da atencdo especial em sua obra ao Teleduc, programa de
distribuicdo livre e disponivel para download em www.nied.unicamp.br. “Desenvolvido no
Brasil pelo Nucleo de Informacgdo aplicada a educacdo (NIED), seu objetivo é oferecer um

ambiente digital que permite ao professor elaborar e acompanhar cursos via web” e possui:

Quatro tipos de usuarios por administrador que € responsavel pela
criacdo, organizagdo, extracdo de cursos, entre outras fungdes; o coordenador, que
seleciona as ferramentas do ambiente que vai utilizar, insere os alunos e gerencia o
curso; o formador, que coordena as tarefas de gerenciamento; e os alunos, que
acessam as ferramentas para realizar as atividades. (KENSKI, 2007, p. 97).

Além de uma estrutura dindmica, o ambiente possui agenda, atividades a serem
realizadas, material de apoio e leituras, perguntas frequentes, permite a criacdo de grupos,
mural, féruns de discussdo, bate-papo e correio, um espago para anotagdes dos alunos (diario
de bordo) e portfélio, que armazena textos e arquivos a serem utilizados durante o curso, assim
como enderecos da internet.

Uma tendéncia na educacdo moderna, nos jogos para aprendizagem chamados de
learning games (L-Games), o estudante pode, segundo Kenski (2007, p. 119), “viver
personagens do passado historico da humanidade, simular julgamentos em tribunais, encarnar
personagens de alguma peca teatral ou criar de forma colaborativa uma nova peca, exposicéo
ou projeto, de forma cada vez mais realista”. Pela ferramenta é possivel a criagdo de jogos
colaborativos, que viabilizam a construgdo de atividades coletivas plenas de interacdo e
aprendizagem.

Outro recurso que Kenski (2007) julga ser um grande aliado é o blog, uma espécie de
diério na forma de pagina da web, que necessita de atualizagdo frequente e é objeto de grande

interacdo. Seu contetido pode abrigar tudo que a imaginagdo do autor permitir. Sdo faceis de
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serem criados e podem servir como espacos construidos por todos os participantes de uma
disciplina. Cada estudante pode ter o seu blog no site da escola e fazer desse seu diério escolar
pessoal, onde podem colocar resumos, anotacées, exercicios e tudo o que for de seu interesse.

Selwyn (2010) apresenta as vantagens da adocdo das tecnologias da Web 2.0 na
educacdo, argumentando que a literatura académica de tecnologia educacional discute
amplamente a fim de que todos os impedimentos e desafios estruturais das escolas possam ser
removidos a fim de facilitar a transformacéo digital da educacéo. Ele explica que argumentos
poderosos tém sido desenvolvidos por longo tempo no sentido de que ¢ melhor aprender “com
Web 2.0 ou outras tecnologias da internet, obtendo uma educacao por intermédio de diversdo
pesada (hard fun), criar ¢ jogar em ambientes online” (SELWYN, 2010, p. 30), ao invés de um
ensinamento deficiente nas salas de aula convencionais. Ferramentas da Web 2.0, como Wikis,
redes sociais e softwares sdo vistos como capazes de mudar a educacéo.

De fato, ha muita crenca conferida na educagdo promovida pelas tecnologias Web 2.0
do século XXI, conforme defende Selwyn (2010, p. 31): “como um catalizador para a
substituicdo total dos modos do século XX de aprendizagem, ensino e escolariza¢dao”. Segundo
0 autor, existe um espirito do uso das tecnologias digitais para contornar a escola tradicional,
como o exemplo de servicos online como School of everything (Escola sobre tudo), um espaco
Web no Reino Unido que professores em contato com alunos, objetivando ser uma espécie de
eBay para material que ndo consegue ser ensinado em escola, assim como da plataforma
NotSchool.Net, “plataforma online bem estabelecida e oficialmente apoiada que visa reengajar
os adolescentes do Reino Unido, de certa forma excluidos do sistema formal, com
aprendizagem e a ocupacéo de qualifica¢bes,” (SELWYN, 2010, p. 31-32). Em um contexto de
alta educacéo, 0 mesmo autor comenta da International University of the People (Universidade
Internacional das Pessoas), uma universidade voluntaria sem fins lucrativos que oferece cursos
online inteiramente gratuitos baseada em principios de materiais de fonte aberta e redes sociais.
Estes exemplos néo séo vistos como acréscimos superficiais ao ensino tradicional, mas como o
principio de uma reorganizacéo radical de estruturas e organizacdes existentes de educagéo.

E preciso enfatizar que as TICs educacionais evoluem rapidamente, incorporando
recursos mais modernos e adaptaveis. As possibilidades utilizam mix de som, texto e imagem.
Costas (2003) comenta que o primeiro passo para a implantacdo da tecnologia € garantir o
acesso. Equipamentos e conexfes mais rapidas precisam estar garantidos. O segundo passo € o
dominio técnico. Os usuarios precisam estar capacitados para usar. O terceiro passo é o dominio

pedagogico e gerencial. Tudo o que se possa fazer para facilitar o acesso as informacgoes
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pertinentes. O quarto e Ultimo passo € o das solugdes inovadoras que seriam impossiveis sem
essas novas tecnologias. Um exemplo seria uma conexdo produtiva entre alunos em diversas
escolas do mundo, escola e comunidade, escola e outras escolas.

A insercdo das TICs apresenta, de fato, muitos desafios a serem superados, como

veremos a seguir.

2.4.2 Desafios em TICs para a Gestéo das Instituicdes de Ensino Superior (IES)

A expressao gestdo educacional, segundo Alonso (2003), tem suscitado polémica no
meio educacional. Das criticas se originou uma revisdao profunda de seu significado e
importancia para a consecuc¢do dos objetivos educacionais da escola. Parece que as atividades
administrativas ganham, como diz a autora, ““vida propria”, distanciando-se das atividades-fim,
que constituem a razdo primeira das organizagdes educativas em funcdo das quais elas se
justificam. Segundo a autora, nota-se uma “tendéncia crescente para a descentralizagao ¢ a
desconcentracdo do poder em todas as areas, como forma de agilizar o processo decisorio,
colocando-se o poder de decisdo em niveis cada vez mais proximos do local onde os problemas
ocorrem” (ALONSO, 2003, p. 23-24).

Alonso (2003) define entdo o que ela chama de novo paradigma para a gestdo
educacional na atualidade. Para isso, € importante que tenhamos claro o atual modelo de escola
gue temos hoje, do ponto de vista estrutural, organizacional e funcional, e por outro lado, termos
em mente como pano de fundo o cendrio em que vivemos, da sociedade “pds-industrial” ou
“p6s-modernidade”, e as novas demandas educacionais. A autora coloca que a base estrutural
que temos na escola hoje é o modelo burocratico de concepcdo funcionalista, com énfase na
producdo (producdo do conhecimento), e fechada com o meio exterior. Administrativo e
pedagdgico estdo separados, independentes e constituem niveis de acdo e autoridade diferentes.
O novo cenério que se configurou, decorrente da Revolucdo Tecnologica, provocou mudancas
em todos os segmentos, principalmente no modo de pensarmos e atuarmos, demarcando a
passagem para a sociedade do conhecimento.

“As transformagdes decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico provocam alteraces
nos modos de viver, na interacdo social, no trabalho, enfim, em todos os aspectos da vida
humana” (ALONSO, 2003, p. 27), onde ndo existem verdades absolutas, o ambiente ¢ instavel,

a competitividade é uma marca da sociedade, o “saber” deve estar atrelado ao “fazer”, as
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informagdes estdo em toda parte e sdo acessiveis a todos, o trabalho em equipe é importante, e
a educacdo é um trabalho cada vez mais complexo que envolve toda a sociedade.

“Uma medida aparentemente simples como a insercdo das tecnologias na escola
evidenciou, de forma muito clara, as inUmeras barreiras existentes para a aceitacdo de qualquer
tipo de alteragdo na organizacao e na rotina estabelecida para o trabalho escolar” (VIEIRA et
al, 2003, p. 13). Os autores ainda explicam que por conta disso e da fragilidade na formacao
dos agentes educativos, a introducdo das tecnologias de informacéo e comunicacao ndo chegou
a ter relevancia no curriculo escolar e na aprendizagem, tornando-se uma atividade de carater
meramente instrumental. Isto pode ocorrer devido aos profissionais de ensino verem as
tecnologias somente como instrumento para “passar conteudo”, como explica Kenski (2007),
sem se preocupar com os interesses, necessidades e especificidades do aluno, esquecendo a real
finalidade da educacdo, que é a de oferecer melhores condic6es de aprendizagem.

A insercdo das tecnologias na escola ndo parece ser um processo tdo simples como
alguns autores defendem. Pedré (2010) comentou que, apesar de nos ultimos dez anos haver
um aumento significativo do acesso as novas tecnologias nas escolas, sua ado¢do nao se
observou tdo rapida e intensivamente como o esperado, isto apesar do esforco politico na
promocao e apoio as inovagdes com base em tecnologia na escola.

Os professores parecem ser cautelosos em adotar tecnologias e praticas colaborativas de
Web 2.0, por receio de mudar as estruturas tradicionais da escola, acredita Selwin (2010).
Mesmo em escolas com bons recursos, barreiras como acesso tecnoldgico, infraestrutura e
banda larga persistem no caminho da adocao destas praticas. O autor comenta que o uso dos
instrumentos da Web 2.0 vai depender da rigidez ou da flexibilidade do curriculo da escola.
Selwin (2010) também apresentou um estudo de Luckin et al (2009) que concluiu que 0 uso
dos instrumentos de Web 2.0 ¢ insatisfatorio: “mesmo em escolas com altos niveis da Web 2.0
na sala de aula, houve pequena evidéncia de investigacdo critica ou consciéncia analitica,
poucos exemplos de construcdo de conhecimento colaborativo, e pouca editoracdo eletrnica
fora de sites de rede de trabalho social” (SELWIN, 2010, p. 27).

Este excesso de prudéncia em relacdo as TICs ndo diz respeito somente aos professores.
Sancho (2006, p. 20) salienta que:

No momento em que, em diferentes setores da sociedade sdo valorizadas a
criatividade e a iniciativa, na escola se fomenta a homogeneidade. Quando se defende
a desregulamentacdo como forma de aflorar a criatividade, a escola se torna cada vez
mais controlada e com menos espago para abordar sua prdpria transformacéo.
(SANCHO, 20086, p. 20)
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Langworthy et al (2010, p. 118) explicam que “os sistemas educacionais de fato apoiam
a inércia das praticas existentes que sdo projetadas para apoiar as metas tradicionais de
aprendizagem”. Muitos paises ndo possuem um alinhamento sistémico para 0 objetivo de uma
mudanca educacional. Atrelado a isso, 0 foco nas metas ja estabelecidas torna mais conveniente
aos professores se agarrarem a métodos tradicionais e mais comprovados de ensino.
Langworthy et al (2010) defendem que os sistemas precisam introduzir as metas de préaticas
inovadoras, onde as praticas atuais estejam diretamente alinhadas com as novas metas e
avaliacdes. O alcance destes novos objetivos de pratica de ensino deveria ser monitorado e
medido para garantir a credibilidade aos olhos dos professores e diretores escolares.

De fato, as tecnologias nem sempre oferecem aos seus usuarios um novo mundo sem
problemas, como afirma Kenski (2007), pois nem tudo sdo maravilhas no uso das tecnologias
na educacao. Elas podem, inclusive, ser geradora de novos problemas como falta de seguranca
das informacoes e ineficiéncia gerada por softwares que prometem muito e oferecem pouco.
Programas prontos, “geralmente produzidos por empresas internacionais, traduzidos e
aculturados para a suposta realidade de um pais, em muitos casos, ndo sdo adequados aos
objetivos pretendidos na proposta educacional da instituigao” (KENSKI, 2007, p. 53).

Vieira et al (2003) enfatizam que é preciso mostrar aos educadores que € necessario que
reconhecam os multiplos aspectos de que se reveste esta funcdo, incluindo a utilizacdo
pedagogica dos recursos da tecnologia na busca de resultados em ensino e aprendizagem, “bem
como no uso dessa tecnologia na gestdo escolar participativa, no desenvolvimento de sistemas
de informacéo que subsidiam a avaliacdo e a tomada de decisdes compartilhada” (VIEIRA ET
AL, 2003, p. 15).

Kenski (2007) concorda neste aspecto, afirmando que para que as TICs possam
melhorar 0 processo educativo, precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente.
“Isto significa que € preciso respeitar as especificidades do ensino e da propria tecnologia para
poder garantir que o seu uso, realmente, faga diferenca” (KENSKI, 2007, p. 46). A qualidade
da educacéo, segundo esta autora, € determinada pelas mediacGes entre o desejo do estudante
em aprender, o auxilio do professor na busca dos caminhos que levam a aprendizagem, 0s
conhecimentos que sdo a base desse processo e as tecnologias que vao garantir 0 acesso a esses
conhecimentos, bem como as articulagdes com eles em um processo interativo.

As TICs podem ser usadas ainda para dar suporte aos programas de formacdo dos
profissionais da escola, tanto professores quanto gestores. Esta utilizagdo, segundo Vieira et al

(2003), favorece a anéalise conjunta dos problemas enfrentados pela escola e do sistema
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educacional como um todo, incentiva o repensar sobre estas questdes e busca alternativas para
encontrar solugdes. Neste sentido, De Pablos (2006) relata que o professor ndo é mais a Unica
fonte de saber, pois compartilha sua capacidade com hipertextos, com equipes de especialistas,
que inclusive podem ser consultados a distancia, com bases documentais, entre outros, e estes
novos contextos formativos exigem mudancas nas capacidades e papéis do professor.

Alonso (2003), porém, comenta que as mudancas introduzidas pelos sistemas de ensino
ainda priorizam a concepcdo do ensino como atividade instrumental, ndo incorporando o uso
das tecnologias como recurso para ampliar 0 acesso a informacao e para favorecer a criacdo de
ambientes de aprendizagem que enfatizem a construc¢ao do conhecimento.

Este também é o pensamento de Sewyn (2010), que explica que as escolas ainda confiam
nas pedagogias de transmissdo de varios tipos, mantém relac6es hierarquicas estruturadas e
sistemas formais de regulacdo e, mantendo estas estruturas conservadoras, emasculam o

potencial das tecnologias. Segundo o autor, os educadores do século XXI:

Podem ser acusados de ndo encarar as “contradi¢cdes” entre as complexidades e fluidez
de aprendizagem com base digital e a persisténcia de um modelo de escolarizacdo
baseado na cultura estatica de livro impresso e individualismo competitivo onde
aprendizagem esté presa geograficamente a uma carteira escolar... € a transmissdo no
velho estilo e pedagogia de vigilancia. (SELWYN, 2010, p. 29).

Falta o preparo para as escolas e aqueles dentro delas para seguir o fluxo das tecnologias,
diz a sabedoria emergente entre os especialistas em educacdo. Alonso (2003) defende que é
necessario envolver os dirigentes e colaboradores num processo de formacao continua, visando
a necessidade de rever o seu papel frente a0 novo cendrio e as suas novas responsabilidades. E
evidente que “ndo basta preparar os dirigentes para uma aplicacéo da tecnologia as suas tarefas
estritamente burocraticas [...], € necessario que eles atentem para o significado desse trabalho
como meio para a realiza¢do dos objetivos educacionais de natureza pedagogica” (ALONSO,
2003, p. 30).

A transformacéo exigida, segundo Alonso (2003), anseia uma visdo mais criativa,
menos acomodada, mais participativa, mais ética, mais democratica e tecnologicamente mais
exigente. Os profissionais devem ser, portanto, mais dindmicos e os professores devem ser
administradores capazes de conduzir as mudangas necessarias.

Vieira et al (2003) enfatizam a nova demanda por um perfil de gestor escolar que saiba
manejar tecnologias emergentes, além de outras qualidades, como capacidade de gerenciar e
criar novas significagdes em um ambiente cada vez mais complexo e instavel, capacidade de
comunicagdo, comprometimento com a emancipagao e autonomia intelectual dos funcionérios,

ter uma visdo pluralista das situagdes, conscientizacdo das oportunidades e limitacOes, entre
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outras. Os autores ainda explicam que sem uma mudanga da cultura educacional do gestor néo
podemos esperar uma mudanga na gestdo educacional, pois 0s principios educacionais ndo
estdo atrelados a novas propostas de administracdo, tampouco sua reconceituagdo com o uso
das tecnologias de comunicacdo e informacgdo, mas sim enraizados em sua vida pessoal e
profissional, modelados em um paradigma tradicional, definindo seu modo de pensar e agir.

Alonso (2003) afirma que uma administragdo participativa é condi¢do para fortalecer
vinculos dos membros com a instituicdo e com o trabalho proposto. Para isso, € necessario um
amplo sistema de informac@es. O problema é que divulgar informacdes importantes ndo é uma
pratica muito comum para alguns professores e dirigentes, por presumirem que possam perder
autoridade e poder.

Apesar disso, Almeida (2003) defende que a incorporacdo das TICs vem se
concretizando com maior frequéncia na comunidade escolar, e esta evolucao levou a uma nova
tomada de consciéncia e percepcao de que o papel do gestor ndo € apenas o de prover condi¢es
para o uso efetivo das TICs em sala de aula, implicando na gestdo pedagdgica e administrativa
do sistema tecnoldgico e informacional, na qual o diretor tem um papel fundamental como
agente mobilizador e lider da escola. A autora reconhece que o uso das TICs constitui um
desafio para educadores e dirigentes educacionais. Ainda que estes Ultimos percebam sua
importancia no controle administrativo, a pratica do uso das TICs no ambito da aprendizagem
ainda € um processo precario e incipiente como instrumento para acompanhamento das
atividades e tomada de decisdes compartilhada.

O gestor do projeto politico-pedagogico “é também responsavel pela criagdo de uma
nova cultura, que incorpore as TICs as suas préaticas técnico-administrativas e pedagogicas”
(ALMEIDA, 2003, p. 118), além de desempenhar um papel de articulador entre as dimensdes
pedagdgicas e administrativas, analisando todas as contribuicGes das TICs nos processos.
Assim, pode ser possivel trilhar novos caminhos para a educacdo, ao passo que 0s ambientes
virtuais possibilitam a criagdo de comunidades colaborativas.

Vieira et al (2003) sustentam que um ambiente de troca é fundamental no processo de
criagdo de ambientes informatizados. Uma organizagdo muito competitiva internamente ou com
elevado grau de individualizacdo enfrentara problemas neste processo. O gestor escolar precisa
ser responsavel pela geréncia do contetdo do conhecimento organizacional, bem como pela
implantagdo da tecnologia. E necessério trazer & tona diferentes concepgdes e expectativas
educacionais para se criar um ambiente de troca mitua quando se almeja uma mudanca

tecnoldgica:
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A construcdo de ambientes informatizados mais abertos, flexiveis e participativos
propde aos alunos, professores e coordenacdo escolar que deixem o papel de
consumidores de informacdes e passem a assumir o de organizadores de informacdes
e criadores de significados, reconhecendo que as pessoas adquirem conhecimento
tanto pelo estudo de fontes externas quanto pela participagdo em atividades
colaborativas, apoiadas por ambientes informatizados. (VIEIRA, 2003, p. 149)

A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE, 2010)
afirma que as tecnologias vieram para ficar em nossas escolas. Os paises e sistemas ainda
focardo muito a tecnologia, 0 que marca esta fase hibrida de mudanca tecnoldgica. Ha a
necessidade de incorporar a tecnologia nas politicas e estratégias e a OCDE (2010, p. 162) tem
a inten¢do de ajudar “a dar a comunidade educacional internacional insights importantes sobre
0 que constituem ambientes e estratégias eficientes de ensino, bem como insights na construgédo

de blocos de ambientes de aprendizagem inovadores”. O pensamento é concluido:

Ja foi dito que nenhum homem é uma ilha. Isto é verdadeiro também quando se trata
de inovagéo baseada em tecnologia na educagdo. Nenhum ator ou grupo de parceiros
pode, sozinho, assegurar 0 sucesso e a sustentabilidade neste dominio. Somente com
a colaboracdo dentro da educacdo, entre educacdo e inddstria, e entre educacéo e
outras partes do servigo publico, podemos assegurar 0 sucesso para o beneficio de
todos os aprendizes. (OCDE, 2010, p. 163)

Fica evidente entdo, pela literatura existente, que os atores envolvidos na escola tém um
papel significativo no sucesso da implementacdo das tecnologias, sejam elas de gestdo ou
educacionais, e que as tecnologias, por si s6, ndo garantem os resultados de aprendizagem.
Outras variaveis, apresentadas neste capitulo, devem estar presentes, caso contrario 0 processo

de insercdo de tecnologias pode ser indcuo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Capes reconhece, sem preconceitos, que o conhecimento cientifico ndo deve ficar
S0 na academia, mas também ser transferido para as empresas ou para 0 mercado (RIBEIRO,
2005). Dai o reconhecimento da sua importancia no desenvolvimento social. Um dos objetivos
do Mestrado Profissional, segundo a Udesc (2018), ¢ que o aluno “aprenda como incluir a
pesquisa existente e a futura no seu trabalho profissional”, o que fica claro na disciplina de
Pesquisa Aplicada do Mestrado Profissional (AMBONI, 2018) que deve ser feito por meio de
uma proposta a unidade pesquisada. Esta dissertacdo, entdo, segue a premissa de, além de
realizar um diagndstico e fazer uma analise profunda da situacdo, apresenta uma proposta a
unidade pesquisada. O pesquisador(a) precisa entdo estar inserido no ambiente estudado,
conhecer intimamente a organizacdo estudada, e estar familiarizado com o problema de
pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 109), a metodologia responde, a um sé tempo, “as
questdes como?, com 0 que?, onde? e quanto?”. Veremos a seguir a metodologia que mais se

adequa a presente proposta.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a estratégia de pesquisa escolhida, como ha intencdo de contribuir com o
conhecimento de um fendmeno organizacional por meio de um diagndstico que analisa “como’
funcionam e “como” melhorar os processos de estagio supervisionado e “como” as ferramentas
de modernizacao encontradas (oportunidades tecnoldgicas) podem contribuir com 0s objetivos
de modernizacdo, podemos classifica-la como um estudo de caso. O estudo de caso € utilizado
“quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 2005, p. 19),
¢ comum na area da administracdo e inclui o estudo de processos organizacionais, cOmo a
presente pesquisa.

Para conseguir classificar o tipo de pesquisa e definir os métodos a serem utilizados, é
necessario refletir sobre seus objetivos. Neste caso,0 tipo de pesquisa pode
ser definido como pesquisa aplicada (MARCONI; LAKATOS, 2010), pois o objetivo geral de
apresentar uma proposta ao curso de Administragdo Empresarial da Udesc a partir do estudo

das opcOes disponiveis para tal possui interesse pratico, onde os resultados poderdo ser
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aplicados na solucdo de um problema real. A pesquisa também pode ser classificada como
descritiva, ao passo que pretende-se descrever o funcionamento dos processos de estagio da
unidade especifica estudada, no objetivo “a” pelo mapeamento de processos elaborado com
assisténcia dos integrantes do setor de estagios, utilizando a metodologia Business Process
Model and Notation (BPMN) (OMG, 2019), por meio do Software Bizagi Process Modeler
(BIZAGI, 2018), e no objetivo “b” por meio da identificacdo dos problemas e necessidades
entrevistando os atores envolvidos, assim como do objetivo “d”, na descri¢do das tecnologias
encontradas.

Por fim, quanto a natureza da pesquisa possui abordagem qualitativa, pois observando
o0 Ultimo objetivo especifico (de analisar as oportunidades e desafios de modernizacao) e o
objetivo principal de pesquisa, na pretensdo formular uma proposta de diretrizes, a
pesquisadora interpreta e analisa os fenémenos pesquisados, atribuindo-lhes significado,

apresentando uma subjetividade em relacdo ao sujeito e necessidade de analise e interpretacéo.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada no curso de Administragio Empresarial do Centro de
Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas (ESAG) da Universidade Estadual de Santa
Catarina (Udesc). A escolha deste local como objeto de pesquisa se deu pela pesquisadora atuar
no setor ha oito anos (desde fevereiro de 2011), adquirindo desde entdo familiaridade com o
tema e vivenciado as principais barreiras e desafios impostos a gestdo de estagios. Antes disso,
a pesquisadora atuou no ramo de Softwares de gestdo e no Ensino a Distancia, e por ter simpatia
e conhecimentos basicos em tecnologias de gestdo e educacionais, identificou a principio uma
demanda iminente no setor por uma modernizacdo de seus processos e atividades. Também
contribuiram para a construcdo do contexto de pesquisa a evolucdo da Administracao
Universitaria, o crescimento das tecnologias educacionais e consequente demanda crescente
das IES por modernizacdo tecnoldgica, além da importancia do estdgio na formacgdo das
competéncias do Administrador.

Apos a identificacdo da demanda interna, a pesquisadora entdo se reuniu com os gestores
de Estagio (Coordenador de Estagio e Coordenador de Curso) para apresentar a ideia de projeto
de pesquisa de Dissertacdo, 0s quais receberam a ideia com entusiasmo, 0 segundo
manifestando apoio inclusive na elaboracdo do projeto e se colocando a disposi¢do como Co-

orientador na Dissertacdo. Apesar de ambos os cursos da ESAG de Administragcdo Empresarial
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e Administragdo Publica possuirem Estagio Supervisionado em seus Curriculos, os dois cursos
possuem Regulamentos e processos distintos. Pelo motivo de o Estagio Supervisionado em
Administracdo Publica possuir um Regulamento recente (de 2017) e em processo de adaptacéo,
foi definido como mais oportuno que se fizesse 0 estudo com o curso de Administracdo

Empresarial.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

O estégio supervisionado nas Instituicbes de Ensino contempla uma populagdo grande
de envolvidos, como alunos regularmente matriculados que fazem ou fizeram estagio
obrigatdrio, professores orientadores, gestores e funcionarios da instituicdo, além de empresas
concedentes de estagios, outras IES que possuem estagio em seu curriculo e governo. No caso
desta pesquisa, que envolve descricdo de processos (objetivo “a”), investigacdo dos seus
problemas e necessidades (objetivo “b”), e levantamento das melhores praticas (objetivo c), foi
selecionada como amostra para 0 objetivo “a” e “b”: 0 Coordenador de Estagios e o Chefe do
Departamento de Administracdo Empresarial do ano de 2018, o técnico servidor da
Coordenagdo de Estagios em 2018 e os professores que mais orientaram em estagio
supervisionado no ano de 2018, além de alunos que cursaram estagio obrigatério no segundo
semestre de 2017 e no primeiro e segundo semestres de 2018. Para o levantamento dos
referenciais de benchmarking (objetivo c), optou-se por selecionar uma amostra por critério de
acessibilidade entre os 100 melhores cursos de Administracdo do pais segundo o Ranking
Universitéario da Folha de 2018 (RUF, 2018), além de institui¢cBes indicadas pelos gestores de
estagio supervisionado também por acessibilidade.

A pesquisadora compreende que had uma relacdo dinamica entre pesquisador e
pesquisado, “que ndo sera desfeita em nenhuma etapa da pesquisa, até seus resultados finais.
Essa relacdo viva e participante é indispensavel para se aprender os vinculos entre as pessoas e
0s objetos, e os significados que séo construidos pelos sujeitos” (CHIZZOTTI, 2003, p. 84),
por isso, os resultados da pesquisa ndo é fruto de um trabalho individual, mas uma tarefa

coletiva, construida junto com os participantes, o que a transforma em uma obra coletiva.
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3.4 MODELO DE ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados, de acordo com Yin (2005, p. 137), consiste em ‘“‘examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo”. O autor observa
que esta é uma tarefa particularmente dificil, quando as estratégias e técnicas ndo sdo bem
definidas, e que escolher uma técnica especifica de analise de dados de acordo com a
fundamentacdo tedrica é fundamental para o sucesso da pesquisa. Ele apresenta cinco
estratégias de analise de dados, a saber: “adequacdo ao padrdo, construcdo da explanagdo,
analise de séries temporais, modelos 16gicos e sintese de dados cruzados” (YIN, 2005, p. 137).
A producdo de andlise de alta qualidade é um desafio entre os pesquisadores, que devem
considerar todas as evidéncias, exibir e separar as evidéncias separadas de interpretacdo e
demonstrar interesse a interpretacdes alternativas. Ha a necessidade, portanto, se de elaborar
uma estratégia de analise de dados, o que se busca com a construcdo do modelo de andlise de
dados desta pesquisa, de acordo com dimensdes, categorias e itens de analise mostrados no
Quadro 7:

Quadro 7: Dimensdes, categorias e itens de andlise da dissertacao

Dimensdo 1: Operacional

Categoria: andlise dos processos de estagio supervisionado
Itens:

- Eficacia

- Eficiéncia

- Adaptabilidade

- Flexibilidade

- Exigéncias especiais; e

- Expectativas futuras

Dimensdo 2: Situacional

Categoria: analise do Benchmarking
Itens:

- Desempenho Regulamento;

- Desempenho aspectos administrativos; e
- Desempenho aspectos tecnologicos.
Dimensédo 3: Tecnoldgica

Categoria 1: Tecnologias existentes no mercado Categoria 2: Tecnologias disponiveis na Udesc
Itens: Itens:

- Funcionalidades; - Funcionalidades;

- Utilidade para a gestao de estagio; e - Utilidade para a gestdo de estagio; e

- Existéncia ou ndo de custo. - Existéncia ou ndo de custo adicional.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

A Dimensao 1, chamada de Operacional, corresponde a dimensao interna, a analise dos

processos de gestdo de estagio supervisionado obrigatério, onde os itens de analise sdo
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definidos, segundo Harrington (1993), como a eficacia (se 0s processos atendem as
necessidades dos envolvidos, se as entradas e saidas sdo suficientes), a eficiéncia (uso de
recursos, tempo, dinheiro), se 0s processos sao adaptaveis as exigéncias especiais, se sao
flexiveis as mudancas e se atendem ou ndo as expectativas futuras. A Dimensao 2 (Situacional)
consiste em analisar a situacdo da gestao de estagio obrigatdrio da Udesc frente as préaticas de
gestdo das Instituices pesquisadas no Benchmarking. O objetivo desta anélise € de verificar se
existe lacuna de desempenho e quais sdo os referenciais de benchmarking desejaveis para
melhorar o desempenho. Para se verificar a lacuna de desempenho seguindo os passos de
benchmarking de Camp (1993), foram analisadas varidveis de desempenho em relacéo a
Regulamento de estagio, desempenho em aspectos administrativos e desempenho em aspectos
tecnoldgicos. Estes trés itens de desempenho foram baseados nos resultados da analise da
Dimensdo 1, dentro das principais necessidades da Udesc. J& na andlise da Dimensao 3
(Dimenséo tecnolégica) a categoria 1 (tecnologias existentes no mercado) consiste na analise
das tecnologias encontradas na pesquisa de benchmarking, utilizadas pelas pesquisadas para a
gestdo de estagios, enquanto a categoria 2 € uma analise das tecnologias existentes na Udesc
(que foram citadas nas entrevistas, ou que estdo em fase de desenvolvimento). Os itens de
analise consistem em verificar as funcionalidades e utilidade para a gestdo de estagios,
considerando se haverd ou ndo a incidéncia de énus financeiro a Udesc, e 0 objetivo é
determinar qual a tecnologia ou a combinacéo de tecnologias se adequa melhor as necessidades
da Udesc, considerando a maxima eficiéncia como ferramenta auxiliar (KENSKI, 2007), a
facilidade ao acesso a informacdo (ALMEIDA, 2003), e a capacidade de integracdo da gestdo
administrativa-pedagdgica (COSTAS, 2003). Deve-se observar que o foco da andlise da
dimensdo tecnoldgica é na busca por melhores tecnologias de gestdo, ndo de ensino e
aprendizagem.

A partir desta analise e da interpretacdo dos resultados, a pesquisadora podera ter
insumos para a elaboracdo de diretrizes de modernizacdo para estadgio supervisionado
obrigatorio, que tenham correlacdo com as dificuldades de gestdo de estagio supervisionado

apresentadas e supram as expectativas futuras de modernizagéo que o setor necessita.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em estudos de caso, deve-se ter uma atengéo a principios importantes que, segundo Yin

(2005), aumentardo substancialmente sua qualidade, como utilizar vérias fontes de evidéncias,
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elaborar um banco de dados para o estudo de caso e estabelecer ligagdes explicitas entre as
questdes feitas, dados coletados e conclusdes a que se chegou. Esta pesquisa se utilizou de
varias fontes de coletas de dados para a analise, como descritas nos subitens a seguir. A Figura
20 mostra um desenho das dimensdes de analise e dos instrumentos de coleta de dados
utilizados em cada uma delas, onde as intersec¢des representam os insumos resultantes da

andlise para a construgdo da proposta:

Figura 20: Esquema instrumentos de coleta de dados por dimensdo de anélise e suas
interseccgoes

1. Operacional
Observagdo
Analise documental
Entrevistas
Questionarios

Marcos de TiCs
Referéncia internas

Proposta 3. Tecnoldgica

\ Andlise

2. Situacional TICs Heenaarsal

~ v merca
uestionarios s
Q Referéncias

Fontes alternativas

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

3.5.1 Anélise Documental

E utilizado para anéalise documental qualquer informagio sob a forma de textos,
imagens, sons, sinais, entre outros, contida em suporte material pode ser considerada fonte
documental (CHIZZOTT]I, 2003). As informag0es documentais geralmente séo relevantes em
estudos de caso, mas devem ser cuidadosamente utilizados, para ndo se tomar como registros
literais de eventos ocorridos. O mais importante é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas
de outras fontes (YIN, 2005).
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Sdo utilizados nesta pesquisa 0 Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de
Administracdo Empresarial da Udesc (Dimenséo 1), o Edital que estabelece o pregéo eletronico
para a aquisicdo de sistema de estagio, além de fontes alternativas, como paginas disponiveis

na internet que descrevem as tecnologias descritas no estudo de caso (Dimenséo 3).

3.5.2 Observacao nado estruturada e participante

Vergara (2012) define que a observacdo implica em notar eventos, condi¢es fisicas,
comportamentos ndo verbais e comportamento linguistico. Deve ser capaz de descrever,
explicar e compreender estes eventos e comportamentos. Pode ser utilizado para complementar
outros tipos de coletas de dados, como sera feito nesta pesquisa. Quanto ao tipo de observacao
escolhida, foi a observagdo ndo estruturada, “também conhecida como assistematica,
esponténea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional, acidental, embora com um proposito.
E aquela que ndo tem planejamento e controle e na qual o observador registra o acontecimento,
porém, ndo utiliza recursos previamente definidos” (VERGARA, 2012, p. 76), e também
participante, onde, segundo Chizzotti (2003, p. 91), “o observador participa em interagao
constante em todas as situagOes, espontaneas e formais, acompanhando as ag¢des cotidianas e
habituais, as circunstancias e sentido dessas ac0es, e interrogando sobre razdes e significados
dos seus atos”.

Ela sera utilizada pela pesquisadora atuar diariamente no préprio ambiente pesquisado,
(observadora participante), tendo finalidade de registrar eventos, acontecimentos, além das
condicdes fisicas do ambiente de gestdo de estagio obrigatdrio que possam contribuir com 0s
objetivos da pesquisa, durante o periodo de realizacdo da pesquisa, sem necessariamente ter
critérios e perguntas definidas para observacdo, como acontece no caso da observacao
estruturada. As observacdes sdo registradas na andlise dos resultados das outras coletas de

dados, principalmente na analise da Dimenséo 1.
3.5.3 Entrevistas
A entrevista, conforme Vergara (2012, p. 2), “quando adequadamente planejada,

executada e interpretada pelo pesquisador, [...] certamente, alimenta a investigacdo com

informagdes coerentes e consistentes que tém grandes chances de conduzir o pesquisador a
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conclusdes adequadas”. E o ideal quando se tem uma abordagem qualitativa, e busca se captar
também elementos ndo ditos e a realidade experimentada pelo entrevistado.

O meétodo de entrevista foi inserido nesta pesquisa por ser o tipo de coleta de dados mais
adequado para se levantar a experiéncia, assim como problemas, necessidades e anseios dos
entrevistados, na Dimenséo 1. Foram realizadas entrevistas para o levantamento dos problemas
e necessidades considerando os processos de estagio supervisionado (entrevistas individuais
com Coordenador de Estagios, Coordenador de Curso, técnico servidor e professores
orientadores, em um total de 6 entrevistados).

O tipo de estrutura de entrevista que mais se adequa ao contexto, devido a complexidade
da gestdo de estagio, € o de estrutura semiaberta, pois “permite inclusdes, exclusdes, mudangas
em geral nas perguntas, explicacbes ao entrevistado quanto a alguma pergunta ou alguma
palavra, o que lhe d& um carater de abertura” (VERGARA, 2012, p. 9).

3.5.4 Questionarios

Sendo uma das técnicas mais utilizadas (principalmente em pesquisas quantitativas), o
questionario pode ser um importante aliado complementar em pesquisas qualitativas. Para isto,
deve-se tomar o cuidado de comp0-lo por questdes bem apresentadas, podendo ser impresso ou
enviado de forma virtual, segundo Pereira et al (2018).

Nesta pesquisa, 0 questionario foi escolhido como coleta de dados complementar a
analise dos processos (Dimensdo 1), sendo aplicado com os alunos devido a necessidade de se
extrair opinido e comportamento de uma quantidade maior de pesquisados. Na apresentacédo
dos resultados foi explicado o porqué de se aplicar os questionarios com os alunos em dois
momentos distintos. O total da amostra de alunos que receberam os questionarios foi de 184
alunos.

O questionario também foi escolhido na etapa de pesquisa de benchmarking (Dimensao
2), quando desejou-se mapear as praticas de estagio obrigatorio com as gestdes de estagio de
outros cursos de Administracdo. Este mapeamento ndo significa que sdo identificadas as
melhores préticas de estagio supervisionado em administracdo existentes na atualidade, e sim
as melhores praticas entre as unidades pesquisadas, pois sabe-se que nao existe uma pesquisa
existente no meio cientifico que revele as melhores praticas em gestdo de estagio
supervisionado do Brasil. Foi definido entdo pelo levantamento das préaticas entre cursos de

Administracdo bem avaliados, ou seja, os melhores cursos de Administragdo do pais. Para isto,



103

foi feita uma pesquisa basica na Internet sobre rankings comparativos mais conhecidos, e foram
identificados os Cursos de Administragdo nacionais que tiveram melhor avaliacdo comparativa
segundo dois rankings nacionais. Os Rankings encontrados foram o Ranking Universitario da
Folha (RUF), e o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Ao fazer a selecdo dos melhores cursos, a pesquisadora
percebeu que a Ultima avaliacéo feita pelo do MEC € s6 de 2015 (INEP, 2015), enquanto a do
RUF ¢ de 2018. Portanto, por ter uma avaliacdo muito defasada em relacéo a Folha, o ranking
do Conceito do CPC foi excluido desta pesquisa.

A amostra selecionada contemplou os Coordenadores de Curso ou coordenadores de
estagios dos 100 melhores cursos de Administragdo segundo a Folha (RUF, 2018) e também
mais 30 coordenadores de cursos aleatorios, por meio de indicacdo de professores da ESAG e
do atual presidente da Associacdo Nacional dos Cursos de Gradua¢do em Administracdo
(ANGRAD), dando um total da amostra de 130 cursos de Administragéo.

3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Entre os limites desta pesquisa, podem ser citados: a dificuldade que a pesquisadora
pode encontrar na analise dos resultados para separar as suas impressdes pessoais do que de
fato a pesquisa apresentou, por ser observadora participante e por fazer parte intimamente do
universo pesquisado. Também o possivel nimero baixo de respondentes dos questionarios pode
ser considerado um limitante, pois ndo se sabe ao certo quantos pesquisados vao responder até
que se conclua a coleta de dados. Ao final da pesquisa, na apresentacao da proposta, pode haver
uma resisténcia aos resultados da pesquisa e a mudanca, assim como falta de acdo para se

implementar as acGes necessarias.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa de acordo com
0 que se propde nos objetivos especificos, a comecar pela analise documental do Regulamento
de Estagio, a descricdo dos processos envolvidos, seguindo para as entrevistas sobre 0s
processos, 0s questionarios com alunos, os resultados da pesquisa de benchmarking, e, por fim,
os resultados da pesquisa sobre as tecnologias aplicaveis ao estagio supervisionado em

Administracdo Empresarial da Udesc.

4.1 ANALISE DOCUMENTAL: REGULAMENTO DE ESTAGIO OBRIGATORIO DO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA ESAG

O Regulamento de Estagio Obrigat6rio é o documento norteador tanto para a equipe
administrativa, coordenadores, professores e alunos para realizacdo do estagio supervisionado
em Administracdo. O Regulamento atual foi elaborado em 2015 e oriunda do Projeto
Pedagogico de 2012-1, sendo fundamentado legalmente na Lei Federal 11.788 (2008) e no
Projeto Pedagdgico do curso de 2012.

No projeto pedagdgico do curso de Administracdo (Udesc, 2012), a ementa da disciplina
de Estagio Supervisionado é definida como: “Estudo teérico e pratico acerca de contetidos
estratégicos da Administracdo. Elementos pré-textuais. Desenvolvimento. Elementos pos-
textuais. Composicdo estrutural do relatério de estigio. Elaboracdo de relatorios.”, e
corresponde a 20 créditos, o que corresponde a 360h. E requisito obrigatorio para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Administracdo. “Constitui-se em um instrumento de integracéo,
treinamento pratico, aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e de relacionamento
humano.” (Udesc, 2012). O Regulamento (Udesc, 2015) define que a matricula é realizada no
8° termo e deve ser concluida dentro do semestre letivo, seguindo o calendario académico
estabelecido pela Udesc e pelo sistema SIGA. (O Sistema de Gestdo Académica da Udesc). Da
carga horéaria de 360 horas, 180 horas sdo destinadas para atividades tedricas (computadas como
horas teoricas de orientacdo, cuja comprovacao acontece quando da aprovacéo do relatorio pelo
professor orientador (Formulario de nota final emitido pelo orientador) e 180 horas sé&o
destinadas para a realizacdo das atividades praticas junto a empresa escolhida pelo aluno
(devendo as horas constar no Termo Compromisso estagio obrigatério em conformidade com

a Lei de Estagio).
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O Regulamento explicita que a busca pelo campo ou local do estagio é de
responsabilidade do aluno, sendo este campo dentro dos seguintes setores: “1° Setor
(administracdo publica direta e indireta) b. 2° Setor (organizacGes do setor privado) c. 3° Setor
(organizacGes ndo-governamentais, tais como: organizacdes voluntarias, associacOes,
fundagdes, cooperativas, dentre outros)” (UDESC, 2015). A coordenagdo, documentacéo,
administracdo e avaliacdo dos estagios realizados pelos alunos de responsabilidade da
Coordenacdo de Estagios, sendo esta subordinada administrativamente a Direcao de ensino do
centro. Os funcionarios efetivos também podem realizar o estagio obrigatorio em seu local de
trabalho, desde que atendam os procedimentos definidos no Regulamento.

Em relacdo aos procedimentos para a realizacdo do estagio obrigatério, o0 Regulamento
explica que todos os documentos devem ser entregues na Coordenacdo de Estagios, respeitando
o cronograma publicado no inicio de cada semestre. Estes documentos sdo disponibilizados no
site da ESAG, pagina do estagio obrigatério. Os passos que o aluno deve seguir, segundo o
Regulamento, séo os seguintes:

Passo 1: Procurar o professor orientador para definir e assinar o Plano de Orientagéo
de estagio que devera ser entregue na Coordenacdo estagios, conforme data definia
em cronograma semestral de estagio.

Passo 2: Providenciar e entregar na Coordenacdo de estdgios o Termo de
Compromisso do Estagio obrigatério, devidamente assinado pela empresa concedente
e aluno em conformidade com a Lei de estagio Brasileira n® 11.788 de 25 de setembro
de 2008 Obs. Nas situagdes em que o Estagio obrigatério é realizado na organizagéo
na qual o aluno tem vinculo empregaticio, torna necessario entregar na coordenagdo
estagios a Autorizacdo para Realiza¢do do Estagio juntamente com cépia do vinculo
empregaticio.

Passo 3: Elaborar o relatério final de estdgio, conforme roteiro disponivel no site,
além da realizagdo dos encontros semanais agendados com o professor orientador ao
longo do semestre.

Passo 4: Entregar o relatdrio final de estagio na coordenacéo de estdgio ao final do
semestre, conforme data definida em cronograma semestral pela coordenacdo de
estagios. (UDESC, 2015)

Das responsabilidades do aluno, contam como providenciar a documentacdo dos
procedimentos descritos, cumprir o cronograma e a agenda de orientagdes e de atividades
definida em conjunto com o professor orientador e, por fim, a elaboracdo e a entrega do relatério
e das revisdes, quando solicitadas pelos professores avaliadores.

Também sdo descritas as responsabilidades do professor orientador, entre elas:

a) Elaborar em conjunto com o estagiario o Plano de Orientacdo de Estagios;

b) Definir agenda de orientacdo semanal com os orientandos de estagios, visando
cumprir a carga horaria alocada no PTI* para orientacéo;

c) Acompanhar o desenvolvimento das atividades e o desempenho do estagiario;

1O PTI é o Plano de Trabalho Individual, feito pelos Departamentos de cursos e enviado a Reitoria sempre no
semestre anterior, para alocacdo de horas dos professores (dados internos da ESAG, 2019).
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d) Autorizar o encaminhamento do relatério de estadgio para a Coordenacdo de
Estéagios, caso o considere apta a avaliagdo, conforme cronograma estabelecido
pela Coordenagdo de Estagios;

e) Awvaliar, emitir parecer e atribuir nota para o relatorio final de estagios. (UDESC,
2015)

Também sdo descritas as responsabilidades da Coordenacao de Estagios, exercida pelo
Coordenador de Estagios, entre elas cumprir e fazer cumprir o Regulamento, divulgar lista
semestral de professores orientadores disponiveis para acompanhamento dos alunos, desde que
devidamente fornecida pelos chefes de departamento, dar ciéncia do Regulamento e da
Legislacdo que rege o Estagio Curricular Supervisionado aos professores orientadores, alunos
e demais interessados, divulgar informacgdes e convocar, quando necessario, alunos e
professores, assim como fungdes de relacionamento com agentes externos como empresas
concedentes de estagio, na divulgacao de ofertas de estagios, realizar visitas sempre que achar
necessario, encaminhamento e informacdo sobre convénios de estagios, e relacionamento com
agéncias de integracdo. O Coordenador deve deliberar sobre problemas disciplinares ocorridos
no periodo de estagio, elaborar normas, procedimentos e propor alteracbes no Regulamento,
quando necessarias ao Colegiado Pleno do Departamento.

Os alunos ainda podem consultar no Regulamento qual o formato do Relatério Final e
quais normas ele deve seguir, além dos prazos de entrega, que sdo definidos e divulgados pela
Coordenacdo de Estagios. Os alunos que tiverem com documentos em atraso deverdo entregar
os documentos e Relatério Final de Estadgio Supervisionado em atraso de até 04 dias da data
limite estabelecida em cronograma semestral de estagios. O ndo cumprimento implica na
reprovacao do aluno. O Regulamento delibera sobre a avaliacdo dos Relatorios, que é feita pelo
orientador somente, e a nota minima para aprovagdo. Nos casos de constatacdo de plagio os
relatdrios serdo reprovados sem recurso, e é o professor que comprova indicando a fonte da
qual o aluno retirou as informagdes de forma inadequada.

O estagio Supervisionado em Administracdo ndo pode ser validado em caso de alunos
transferidos de outras institui¢ces. Os casos omissos sdo resolvidos, em primeira instancia, pelo
Professor Responsavel pelo Estagio, Coordenador de Estagio, ouvida o respectivo Comité de
Estagio.

O Regulamento apresenta ao final a descricdo dos documentos e modelos que sdo
disponibilizados no site da Coordenacdo de Estagios, que sdo: o Termo de Compromisso de
Estagio Curricular Obrigatorio, o Aditivo ao Termo de Compromisso de Estagio, a Autorizacéo
da organizacdo para a realizagdo do Estagio e o Plano de Orientacdo de Estagio, aléem dos

modelos referentes e estrutura do Relatdrio e de autorizacdo para publicacdo da Biblioteca
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Universitaria. Os modelos de parecer e avaliagdo dos professores e a tabela do prémio de melhor
estagio também sdo disponibilizados.

Ha ainda um quadro descritivo das caracteristicas de cada modalidade de estagio
obrigatorio, sendo elas, a Modalidade I: Pesquisa (estudo de caso, Pesquisa-Ac¢do, Pesquisa de
Marketing), a Modalidade 1I: Planos e Projetos (Plano de Negdcios, Projeto, Projeto Social), a
Modalidade 111: Consultoria e a Modalidade 1V: Desenvolvimento de novos Produtos e/ou
Protatipos.

Pdde-se perceber que o Regulamento de Estagio Supervisionado do curso de
Administracdo Empresarial (UDESC, 2015), da forma como esté escrito, é desatualizado em
relacdo as préticas identificadas. Ele define, por exemplo, que a matricula é feita no oitavo
termo (0 que nem sempre acontece, ja que ndo existe pré-requisito e ele abre para matricula
para o aluno desde o 6 termo), e ndo define que a Coordenacdo de Curso ou de Estagio procure
os alunos no semestre anterior ao de matricula para a definicdo do orientador no semestre
anterior (talvez por ter sido elaborado antes dessa necessidade surgir, ficando desatualizado), o
regulamento trata, entdo, como se a elaboragéo do Plano de Orientacdo de Estagios fosse depois
da matricula, e ainda menciona que todos os documentos devem ser entregues ‘“na
Coordenacao”, quando hoje ja existe a entrega por meio virtual do Relatorio Final tanto ao
professor quanto para a Coordenacao.

Algumas func¢des também ndo foram identificadas na préatica, como a divulgacdo de lista
semestral de professores orientadores disponiveis para acompanhamento dos alunos (fornecida
pelo Chefe de departamento). O Regulamento também define que o ndo cumprimento da data
limite de entrega do Relatério implica em reprovacao do aluno, o que ndo é observado na prética
pela equipe que trabalha na Coordenacéo, e mais, ele da a entender que s6 pode atrasar em até
4 dias a entrega do Relatorio Final o aluno que estiver com documentos em atraso, aquele que
estiver em dia, entdo, ndo podera entregar neste prazo: “Os alunos que tiverem com documentos
em atraso deverdo entregar os documentos e Relatorio Final de Estagio Supervisionado em
atraso de até 04 dias da data limite estabelecida em cronograma semestral de estagios. O nao
cumprimento implica na reprovacédo do aluno” (UDESC, 2015).

Outro aspecto que ficou evidenciado na anélise € que as modalidades de estagio nao sao
divulgadas muito menos cobradas por qualquer formulario solicitado. O Regulamento também
néo estabelece que o termo de compromisso esteja de acordo com a modalidade. Muitas vezes,
0 que tanto a pesquisadora quanto a equipe de estagio percebe é que, 0 Termo de Compromisso

apresentado ndo esta vinculado a modalidade escolhida, por exemplo: o aluno que apresenta
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um Aditivo de estagio obrigatorio na empresa “X”, ndo poderia escolher a Modalidade |1
(Planos e Projetos) que tenham como objeto de estudo uma empresa “Y” ou uma nova empresa.
O Regulamento também cita que o professor deve cumprir a carga-horaria de orientaces, mas
ndo cita as responsabilidades do orientador quanto a entrega dos documentos de estagio, o que

veremos adiante como uma necessidade da gestdo de estagio.

4.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS DA GESTAO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

Neste subcapitulo é descrito 0 mapeamento dos processos de estagio supervisionado
obrigatorio, assim como a descricdo de cada um dos processos identificados. Os mapas dos
foram elaborados pela pesquisadora utilizando o Software Bizagi (BIZAGI, 2018) pela
metodologia BPMN (OMG, 2019), e revisados pela equipe do setor de estagios.

Antes de elaborar o mapa dos processos, além de utilizar de sua experiéncia e
observacdo, a pesquisadora convidou os membros da Coordenacdo de Estagios (Coordenador
de Estagios atual e técnico administrativo) e o Coordenador do Curso de Administracdo
Empresarial para compor, junto com a pesquisadora, a Equipe Executiva de Aperfeicoamento
do Processo (EEA), que tanto auxiliaram na formulacédo do mapeamento dos processos quanto
na sua analise (HARRINGTON, 1993), além de mais trés professores orientadores que foram
entrevistados na fase de analise. As atividades desta equipe compreendem, segundo Harrington
(1993), supervisionar o esforco de desenvolvimento, que devera gerenciar as atividades do APE
(Aperfeicoamento do Processo) na parte da comunicagdo, da documentacdo, da identificacdo
dos problemas, das avaliagdes e resolucGes de conflitos, do reconhecimento e monitoragdo do
sucesso e garantia de continuidade.

4.2.1 Mapas e descri¢des dos processos

A primeira fase para a elaboragdo do mapa de processos dos estagios supervisionados
em Administragdo Empresarial constituiu a compreensdo da hierarquia dos processos,
conforme explicado por Harrington (1993) na fundamentac&o tedrica. Apds uma reflex&o sobre
todas as atividades envolvidas no Macroprocesso de Estagio Supervisionado, ficou entendido
que ele compde quatro (4) subprocessos, a saber: 1) Escolha do tema do Relatorio e Orientador,
2) Entrega da documentacéo de estagio, 3) Orientacdo em Estagio Supervisionado e 4) Entrega

do Relatério Final de Estagio, como consta na Figura 21.:



Figura 21: Macroprocesso da Gestdo de Estagio Supervisionado Obrigatdrio
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Fonte: Elaborado pela autora e revisada pela EEA, 2018
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O primeiro subprocesso a ser descrito, a alocacdo prévia de orientador, se inicia no

semestre anterior ao de matricula dos alunos em estagio Supervisionado (Figura 22):
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Figura 22: Subprocesso 1: Escolha do Tema do Relatorio e Orientador
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Respeitando o calendario académico definido no ano anterior pela Direcdo de Ensino, o
Processo de Alocacdo prévia de orientador se inicia com a visita as salas de aula pelo
Coordenador de Estagios, nas turmas da sétima fase dos turnos vespertino e noturno do curso
de Administragcdo Empresarial. O aluno, quando recebe a visita, fica ciente da entrega do Plano
de Orientacdo de Estagio (POE) e, se estiver pensando em matricular-se no semestre seguinte,
deve procurar um Professor(a) Orientador(a) da area pretendida de estagio supervisionado para
aprovar o POE e assinar. O aluno entrega o POE na Coordenacédo de Estagios, que é registrado
em planilha de controle salva em pasta compartilhada com o Departamento de Administragédo
Empresarial. Tendo acesso a esta planilha, o Chefe do Departamento, entdo, acessa as
informacdes para a elaboracdo do Plano de Trabalho Individual (PTI) dos Professores

Orientadores e envia a Direg&o.
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O segundo subprocesso, entrega da documentacdo de estagio, acontece a partir do

momento em que o aluno se matricula em estagio supervisionado, descrito na Figura 23:

Figura 23: Subprocesso 2: Entrega da Documentacéo de Estagio
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Fonte: elaborada pela autora e revisada pela EEA, 2018

Este processo tem inicio com a matricula dos alunos no sistema académico (SIGA) da

Udesc. A Coordenacao de Estagios emite lista de matriculados e atualiza a planilha de controle
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interno, mesma planilha utilizada no subprocesso de Alocacdo prévia de orientador. O aluno
devidamente matriculado que ja entregou 0 POE no semestre anterior deve preencher e entregar
somente 0 Termo de Compromisso de Estagio (TCE), e o que ndo entregou POE no semestre
anterior deve preencher ambos os documentos, observando o mesmo processo de
aprovacao/solicitacdo de assinatura do Orientador descrito no Subprocesso 1. No caso do TCE,
se houver Unidade Concedente de Estagio (UCE) externa, o aluno ainda deve colher assinatura
da empresa, assinar e entregar os documentos a Coordenacdo de Estagios (TCE e POE, se
houver). A Coordenacdo recebe estes documentos, verificando a legalidade do TCE antes de
assinar, e registrando suas informagdes na planilha de seguro e na planilha de controle. Os
documentos sdo entdo arquivados nas pastas fisicas dos alunos, apds separadas as vias que 0
aluno deve buscar na Coordenacao. Quando ha vias de TCE’s dos alunos para pegar, eles devem
ficar com uma via e entregar a UCE outra via. A planilha devidamente atualizada serve de
subsidio para a emisséo de lista de pendentes, quando a Coordenacao envia e-mails aos alunos
avisando de documentos faltantes. Os alunos pendentes devem percorrer o inicio do processo
que descreve a emissdo de TCE e/ou POE. A planilha de controle interna atualizada também
serve de subsidio para a emissdo do PTI definitivo pelo Chefe do Departamento de
Administracdo Empresarial, o que ¢ feito no semestre de matricula.

O terceiro subprocesso compreende a Orientagdo em Estadgio Supervisionado e é
descrito na Figura 24. Compreende as fases e entregas que o aluno deve cumprir junto ao
Professor Orientador para a elaboracdo e entrega do Relatério Final, correspondentes a
estrutura, fundamentacao tedrica, parte pratica e conclusdo, com seus devidos feedbacks e

corregoes.:

Figura 24: Subprocesso 3: Orientacdo em Estagio Supervisionado
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O quarto subprocesso compreende a Entrega do Relatorio Final de Estagio e € descrito

na Figura 25:

Figura 25: Subprocesso 4: Entrega do Relatério Final de Estagio
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Fonte: elaborada pela autora e revisada pela EEA, 2018

O quarto e ultimo subprocesso descreve a entrega do Relatorio Final de Estagio (RFE),
caso o aluno tenha comparecido as orientacdes. Ele redige o documento com base no
Regulamento de Estéagio, e decide se entregara via fisica impressa ou somente por e-mail ao
professor orientador. Caso tenha impresso o RFE, imprime a Ficha de Avaliacdo e entrega
ambos na Coordenacdo. Caso a entrega seja por meio digital ao professor, ele deve imprimir a
confirmacéo de recebimento mais a capa do Relatorio, além da Ficha de Avaliagdo. Em todos
0s casos ele deve entregar estes documentos a Coordenacao de Estagios. Paralelamente ao inicio
do processo com o aluno, a Coordenacdo de Estagios imprime um protocolo de recebimento
com a situacdo individual dos alunos (pendentes ou ndo com documentos). Ao receber o
Relatorio ou a capa mais confirmacgéo de recebimento com a Ficha de Avaliacdo, a Coordenacédo
confere a situacdo do aluno, avisa de pendéncias (se houverem), colhe assinatura do aluno no
protocolo e coloca a documentacdo do aluno que estiver pendente na pasta de Pendentes de
estagio obrigatdrio e separa 0s nao pendentes para encaminhamento. As informacdes de todos
estes documentos sdo atualizadas na planilha interna de controle. Ap6s o periodo de entrega a
Coordenacdo de Estagios separa as fichas de Avaliacdo e Relatdrios por nome de professor e
encaminha esta documentacéo aos professores, que avaliam os relatorios e preenchem as Fichas
de Avaliacdo para devolver & Coordenacdo de Estagios. A medida que os alunos pendentes véo
resolvendo as pendéncias as suas fichas de Avalia¢do sdo encaminhadas aos orientadores, estes
devolvem todas as fichas de notas preenchidas e assinadas a Coordenacdo de estagios, esta
registra a nota na Planilha de Controle. O feedback do professor € dado paralelamente aos seus
orientandos, que devem preparar a Versao Final do Relatério para entrega.

Ao final do processo, os alunos editam a VVerséo Final que deve ser enviada em formato
PDF e imprimem a Autorizacédo para Publicacéo, que deve ser assinada também pelo orientador
no caso de publicacdo na Biblioteca Universitaria, e entregue na Coordenacdo de Estagios.
Apos a confirmacdo do recebimento da Verséo Final e entrega da Autorizacdo, a Coordenagéo
atualiza a planilha de controle e imprime lista de notas para publicacéo e fechamento de diario
no Sistema Académico (SIGA).

A andlise destes processos é dada a seguir, com o0s resultados das entrevistas e

questionarios.
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4.3 ENTREVISTAS DE ANALISE DOS PROCESSOS

Foram realizadas entrevistas com os envolvidos nos processos administrativos da gestéo
de estagios em ordem de respostas: além do Coordenador de Estagios e Coordenador de Curso,
(chamados de Entrevistado 1 (E1) e Entrevistado 2 (E2), respectivamente), que também s&o
professores orientadores, mais trés professores orientadores entre 0s que mais orientam, tendo
em média cinco ou mais orientandos por semestre (Entrevistado 3 (E3), Entrevistado 4 (E4) e
Entrevistado 5 (E5), e o servidor técnico que trabalha na Coordenacéo de Estagios, chamado de
Entrevistado 6 (E6). Todos opinaram sobre todos os subprocessos, exceto os professores
orientadores que falaram somente sobre os subprocessos que eles participam atualmente
(subprocesso de escolha do tema e professor orientador, subprocesso de orientacdo e

subprocesso de entrega do Relatério Final).

4.3.1 Resultado das entrevistas sobre o subprocesso de escolha do tema e orientador

Quando questionados se o processo de alocacdo de professores tem entradas que
atendem as necessidades, os entrevistados foram enfaticos ao responder que ndo atendem. Um
deles respondeu que a Coordenacédo de Estagios trabalha “no escuro”: “Talvez 0 nosso principal
gargalo seja a alocacéo de professores [...]. De certa forma a gente trabalha no escuro e a gente
ndo sabe quem vai se matricular e a gente tem que captar essa intencdo de estagio e alocacéao
de professor” (E1, 2018). Outro entrevistado comentou sobre a necessidade de revisdo: “O
processo té totalmente incompleto, descoberto. Tem muita fragilidade nessa etapa. [...] tem que
ser reestruturado em 100%, essa primeira fase” (E2, 2018). Outro entrevistado comentou do
método que ndo é eficiente: “O meétodo que estamos utilizando pra repassar aos alunos a
informacdo pra que eles nos repassem esse formulario preenchido no prazo ideal, que seria
antes do final do semestre ndo esta sendo bem efetivo” (E6, 2018).

Sendo o cronograma uma das entradas deste processo, problemas em relacdo a sua

antecipacédo e aos tempos em que as informacGes tém que ser repassadas, foram levantados:

[...] vocé tem 4 estdgios ai no que eu falei, e que eles tém tempos pra receber a
informacdo e processar. Essa é uma falha. O cronograma, vocé tem uma
burocratizacdo rigida, que t& muito antecipada. E ndo sei se daria pra criar um canal
direto, ndo sei como seria isso, mas em tempos passados o PTI era lancado bem
posteriormente (E1, 2018).

O professor tem que fechar o PTI, sem ter o nome do aluno, assim como vocés também
sdo cobrados pra definir junto a Pro Reitoria de Ensino, e vocés ndo tem essa
informac&o. Entdo o que ta acontecendo é o seguinte: nds temos tempos diferentes. O
tempo do professor é um, o tempo da coordenagdo de estagio é outro, o tempo do



116

aluno é outro. Sao tempos diferentes que ndo estdo casando. Eu vejo isso um problema
muito sério que tem que ser resolvido (E5, 2019).

A falta de participacdo do Departamento de Administracdo Empresarial foi dada como

um ponto falho na fase do subprocesso de visitas em salas de aulas:

Supostamente o chefe do departamento ou alguém indicado deveria ir junto, mas isso
ndo acontece, é s6 a coordenacdo de estagio [...] o chefe de departamento ndo se
interessa e a coordenacdo esta sendo obrigada a fazer isso antecipadamente e a gente
acaba fazendo isso sozinho mesmo (E1, 2018).

Outro entrevistado também comentou sobre a falta de pessoal no Departamento: “E 0
departamento [...] s6 tem uma pessoa que trabalha 1a, ndo tem um técnico, ndo seguem também
esse processo, a cada dois anos muda o chefe, ndo ficam seguindo os processos como nos
fazemos aqui” (E6, 2018).

Ainda sobre as falhas de entradas necessarias ao processo, a desinformacéo dos alunos
foi evidenciada, ou porque eles ainda ndo tém ideia do tema que irdo fazer, confundem o estagio

obrigatorio com ndo obrigatdrio, ou ndo se interessam pelo assunto:

Tem muitos alunos que ndo sabem se vao fazer estagio, ndo pensaram nisso, eles estao
pensando naquela disciplina, entdo eles ndo estdo pré-matriculados, [...] talvez nédo se
interessem naquele momento, entdo n&o sabem do que estou falando. [...]. E dificil
dialogar com alunos que ndo estdo matriculados, [...] ainda ndo entenderam a
diferenca entre estagio obrigatério do ndo obrigatério, tem dividas bésicas, [...], tudo
isso par deixar claro pra eles demora e ndo é s6 uma vez (E1, 2018).

Poucos alunos entdo efetivamente procuram o professor no semestre anterior de
matricula como exige este subprocesso, segundo 0s entrevistados: “Eu sempre recebo o pedido
de orientacdo no semestre que t4& comecando, e ndo no semestre anterior como € a proposta
aqui” (E3, 2019). Corrobora outro entrevistado: Metade procura no semestre anterior, a outra
metade te encontra ja no semestre” (E4, 2019). Outro entrevistado comentou que isso pode
prejudicar a qualidade do trabalho:

Alguns j& me procuraram no semestre ja bem encaminhado, né, isso claro, gera um
tipo de situagdo problemaética tanto pro orientador como pro aluno, porque nés temos
ai, sabes perfeitamente, um prazo, pra execu¢do do trabalho. E a forma como eu
oriento, eu exijo uma qualidade minima no trabalho (E5, 2019).

Os alunos que entdo procuram o professor orientador, demonstram estar confusos em

relacdo ao tema:

[...] nessa primeira escolha do tema o aluno tem alguns temas, muitos alunos, a
maioria vem com dois a trés temas, eles ndo vém com um tema s6. Eu diria que 70%
dos alunos assim “professor, tenho trés ideias, tenho duas ideias”. Entdo, olha a
importancia aqui do professor (E4, 2019).
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Foi o que afirmou também um outro entrevistado: “[...] ndo raro sem saber qual é o
tema, tem uma ideia mais ou menos” (E5, 2019).
Um problema de entrada deste processo relacionado aos professores orientadores

desmotivados para orientar foi relatado:

O problema comeca porque o professor ndo estd motivado para orientar. Entdo o
aluno, por exemplo em uma matéria X, tem o professor, que é um professor proximo
a ele, mas ndo gosta de orientar, ai ele vai para o segundo professor que ja ndo é o

professor da matéria, mas que também tem afinidade com ela (E4, 2019).

Quando questionados se as saidas do processo atendem as necessidades dos clientes
internos e externos, os entrevistados concordaram que ndo atendem: “[...] ndo atende, a forma
como t&” (E1, 2018). A informagdo ndo é segura, afirmou outro entrevistado: “N&o é uma
informacdo terminal, segura (o resultado deste processo) ” (E2, 2018). Outro entrevistado

comentou que existem muitos atrasos e falta rapidez:

[...] eu vejo que muitas coisas atrasam. Precisamos fazer de um modo que seja mais
rapido e que a resposta também seja mais rapida. Ainda ndo conseguimos fazer ou
pensar em alguma coisa que nos dé um resultado mais positivo, mais amplo (ES,
2018).

Um dos entrevistados explicou que o processo nao tem bons resultados também porque
os alunos ainda tém muita seguranca e sabem que véo poder escolher tema e orientador depois

de se matricular e iniciado o semestre:

Supostamente, se eles ndo encontrarem orientador dentro do prazo, que é na primeira
chamada de PTI, eles iam ficar sem orientador, s6 que isso € uma condi¢do muito
fragil [...]. A universidade tem essa prerrogativa de ndo criar dificuldade pras pessoas
se formarem, entdo acaba que o aluno fica muito tranquilo em relagdo a isso e
consegue orientador ao longo de todos os meses, ele ndo tem tanta pressa (E1, 2018).

Outro fator de resultado do processo é a falta de feedback ao aluno e aos professores
deste processo: “O aluno é informado? A informacao t& disponivel pro aluno? Se ele ta quite,
se ele ta devendo? Nada disso tem”. (E2, 2018). Outro entrevistado também comentou da falta

de acompanhamento:

Mas nunca cheguei na Coordenagdo de Estagios e assim, “oh esses sdo teus
orientandos”, ndo, ndo recebo. As vezes vem por e-mail. Mas ninguém assim sentou,
conversou. Embora sejam excelentes pessoas, mas ndo tem método, ndo tem
plataforma, no sentido figurado que qualifique (E4, 2019).

Segundo os entrevistados, o principal problema decorrente das saidas insuficientes é
entdo a constante realocacao das orientagdes no PTI dos professores, para professores e Chefe
de Departamento: “Em relacdo as saidas, maior problema seria para professores e para o Chefe

de Departamento que € responsavel pela entrega de PTI’S” (E1, 2018). Este problema gera
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retrabalho: “As informagdes sofrem alteracdes e como ocorrem desisténcias por parte dos
alunos, as chefias tém que estar sempre mexendo no PTI. N&o é uma informacdo terminal,
segura. Ela pode passar por mudancas” (E2, 2018).

Em relacdo a eficiéncia, quando questionados sobre 0S recursos gque O Processo
demanda, os entrevistadores foram enfaticos em responder que néo € eficiente, pelo tempo gasto
com retrabalho: “Questdo de tempo, é o principal problema. [...] ndo é porque o processo é
trabalhoso, é porque ele é refeito varias vezes”. (E1, 2018). E com a falta de um sistema
informatizado: ““Tem que receber ficha impressa, tu tens que fazer tabela, tu tens que arquivar,
uma serie de questdes que se fosse informatizado vocé elimina tudo isso”. (E2, 2018)

A falta de recursos materiais (impressora) também foi relatada:

A gente trabalha muito com documentos e a falta de uma impressora que trabalhe de
maneira eficiente atrapalha bastante, porgque a gente trabalha muito com documentos,
entdo essa ideia de trabalhar com sistemas de contratos virtuais facilitaria isso bastante
(E1, 2018).
A falta da impressora gera funcéo para os alunos que tem que imprimir os formularios,
0 que pode ser visto como um aspecto positivo na economia: “[...] temos que repassar as
impressdes para os alunos, e acaba dando certo dessa maneira” (E6, 2018).
Em relacdo ao retrabalho, os entrevistados afirmaram que existe: “Tem muito retrabalho” (E2,
2018). A equipe tem que procurar varias vezes o0s alunos sem orientador, muitos acabam

trocando, mudando de ideia ou entregam o documento do POE incompleto:

[...] a gente retrabalha, a gente tem que volta e meia fazer, acaba de fazer uma
filtragem, procura aluno sem orientador, ai tem a segunda leva, procure de novo. [...]
ndo chega a ¥, € muito pouco, e depois 0 grosso das alocacBes acontece depois, isso
vai gerando um retrabalho de agendamento (E1, 2018).

A questdo do retrabalho tem sim, [...] no semestre seguinte os alunos ficam trocando
de professor ou alunos trazendo outros orientadores, 0s que ndo trouxeram antes [...].
Tem algum retrabalho também quando eles entregam sem assinatura... incompleto, as
vezes ndo da nem de ver o nome do orientador (E6, 2018).

Os entrevistados concordaram que o processo é flexivel e se adapta a mudangas: “Ele
tem, sim (flexibilidade), isso aqui da de fazer com a maior tranquilidade (mudangas). (E2,
2018). Outro entrevistado concordou: “Sim, até onde eu entendo ele tem se adaptado a
mudancas. Algumas mudangas que nos fazemos aqui, n6s criamos, NnGs iImprovisamos muitas
vezes. Que ¢ pra poder agilizar o trabalho”. (E6, 2018). Outro entrevistado respondeu com

inseguranca sobre as mudancas:

Agora se fosse mudar os processos em si, eu tenho minhas dividas... se fosse
reestruturar, fazer uma mudanga nova. Mas ele é flexivel sim, a gente pode inclusive
alterar datas, cronogramas, pode até atrapalhar um pouco o resultado esperado, mas
fica ainda dentro dos prazos colocados pela universidade. O processo é flexivel sim
(E1, 2018).
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Em relacdo as exigéncias especiais do processo, 0s entrevistados apresentaram
divergéncias nas respostas, um dos entrevistados respondeu que sim: “Acho que atende as
exigéncias especiais” (E1, 2018), enquanto outro respondeu que atende o minimo: “N&o, atende
0 minimo né?” (E2, 2018). Outro entrevistado respondeu que ele atende devido ao esfor¢o da

Coordenacdo e a flexibilidade que permite improviso e atraso, o que néo é o ideal:

Conseguimos improvisar, conseguimos refazer, os prazos sdo mudados, as coisas sdo
atrasadas, por isso ele atende. Néo seria o ideal, afinal numa empresa, numa grande
empresa ndo se faz essas coisas, ndo se fica improvisando e mudando o fluxo do
processo todo, por causa de atrasos, as vezes irresponsabilidades (E6, 2018).

Os entrevistados relataram os principais pontos que precisam de melhorias: “Eu acho
ele extremamente ultrapassado, vamos comecar, primeiro a comunicacdo. Como € que a gente
se comunica com os alunos? A gente vai até a sala, a gente entrega formularios, a gente tem um
manual, eu acho muito tosco ainda” (E1, 2018).

Em relacdo as expectativas futuras para melhorias, a forma como a informacéao é dada
merece ser revista: “Hoje nos temos que criar contetdo informacional simples que o aluno, para
num piscar de olho entender. O que essa geracdo quer? Ninguém mais quer ler regulamento de
estagio. Eles querem pegar sé informacdes relampagos” (E2, 2018). A necessidade de melhorar
a forma de comunicacao foi enfatizada por outro entrevistado:

Se mandarmos um bom texto explicativo por e-mail, os alunos ndo leem inteiro, eles
mal leem o documento que eles tém que fazer. Entdo procuramos nesse processo
colocar o minimo de informacfes e 0 mais objetivas possivel, mas ainda assim temos
esse problema, eles ndo lerem cronograma, eles ndo responderem muitas vezes e-mail
ou Polvo?, e certas informagGes seriam muito adiantadas como alocagéo de professor
de um semestre pro outro, ndo temos 70, 80% de resposta imediata como seria o ideal
a meu ver. Precisamos melhorar essa forma de comunicagdo. [...]. Acredito que a
intengdo seja enxuga-lo mais (0 processo). Porém muitas vezes com a criagdo de
novos papéis fica dificil, mas é possivel sim, é o que temos buscado (E6, 2018).

Alguns entrevistados sugeriram a criagdo de uma espécie de pré-matricula, ou vincular

a matricula do aluno a entrega do POE:

[...] j& fazer o aluno se posicionar, os alunos virem procurar orientador no comeco do
semestre tem que ser excecdo, eu acho que o Unico critério seria criar uma pré-
matricula, ndo sei a legalidade disso, mas com a pré-matricula resolveria 90% da
situacgdo (E3, 2019).

Outro entrevistado concordou que a matricula teria que ser condicionada a definicdo do

orientador: ““[...] o aluno tem que ter um cronograma que permita a ele aproveitar ao maximo

2.0 Polvo € o sistema pedagdgico desenvolvido no préprio Centro da Esag, e utilizado como suporte de apoio as
disciplinas (dados internos, ESAG, 2019)
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aqueles 4 meses [...] eu de cara, diria 0 seguinte: a matricula do aluno teria que estar vinculada
a definigdo do estégio dele e do orientador, se ndo ele ndo faria matricula” (E5, 2019).
Os entrevistados comentaram sobre sugestdes de melhorias na comunicacdo, como

informacdes vindas da secretaria de ensino:

A gente teria que ter uma comunicacdo mais facilitada, como por exemplo ter um
acesso através da secretaria em relagdo a alunos que estdo aptos a fazer estagio [...]
isso ai ia facilitar um bocado, entdo a gente estaria trabalhando com informagdes que
ndo sdo aqui da coordenacdo de estagio, seria da secretaria. Ou poderia vir da chefia
de departamento, ai eu ndo sei como faria (E1, 2018).

Um sistema de comunicag¢do mais eficiente também foi citado: “E vocé criar, que nem
a gente tem o polvo aqui (para os matriculados), um sistema de comunicacdo, em que a gente
pudesse informar continuamente os alunos ao invés de passar em sala de aula, nem sempre
todos os alunos estdo né?” (E1, 2018). Outro entrevistado também comentou sobre as visitas

em sala de aula, que podem nao atingir todo o publico alvo desejado:

Faz falta também aquele envio do e-mail [...] pros alunos que tinham um determinado
nimero de créditos e poderiam matricular-se no estagio também. [...] Acho isso
importante fazer também [...] porque se pegar duas salas de aula com 30, 40 alunos,
ndo implica todos que podem realmente fazer esse estagio. Sdo bem mais de 30, 40
(E6, 2018).

Outra sugestdo de melhoria é a designacdo de um Coordenador de Ensino, tendo fungédo

de apoio ao chefe de departamento, que orientaria melhor os alunos:

[...] é como se o chefe de departamento designasse alguém para apoiar essa parte de
ensino do estagio, ou seja, se comunicar com os alunos, orientar sobre os prazos, dizer
0 que é o0 estagio como é que tem que ser feito, a forma, isso tem acontecido de forma
melhor na publica, na economia eles tem disciplinas voltadas pra isso mas na
empresarial ndo, falta essa figura. [...]. Isso ai daria um upgrade, seria um porta voz
de comunicagao com os alunos, e o estagio ficaria com a sua fungéo principal que é a
questdo de documentos, contratos, formularios, e ndo essa parte de comunicacéo,
explicacdo de contetido, isso ficaria com o coordenador de ensino (E1, 2018).

Os entrevistados sugeriram mudancas no inicio do processo, com um levantamento

inicial de informagdes seguido de visitas em sala de aula:

Dentro desse levantamento e organizacdo de informagdes, eu colocaria: calendario
académico, a relacdo dos professores com a quantidade de orientando do semestre
anterior, material com informativo, informacdes basicas para distribuir aos alunos que
ndo é o POE, o informativo falando das areas, falando das competéncias do professor
orientador, com e-mail dos professores e tudo (E2, 2018).

Outro entrevistado comentou sobre disponibilizar o nimero de vagas de orientacéo de
cada professor: “[...] Talvez fosse interessante, disponibilizar o professor com o nimero de
orientandos que ele teria disponivel, pro aluno ja saber [...] pra que o aluno ja possa se mobilizar

com mais rapidez para isso, quando receber orientacdo em sala de aula” (E3, 2019).



121

O processo seguiria entdo com visitas em sala de aula para abastecer os alunos com

informagdes:

Depois realizar as visitas em salas de aula. Dai na visita das salas de aula eu abriria 0
link do estagio, mostraria o informativo que pode ser distribuido, com os professores,
as areas e o POE. Hoje s6 é entregue o POE e os alunos ficam perdidos. Abastecer os
alunos com informacdes. Pra que ele néo fique perdido (E2, 2018).

Além de uma plataforma virtual para ajudar na escolha do tema:

Entdo se tivesse claro, uma plataforma que o aluno tivesse 14 “estagio”, e pudesse
navegar nela para chegar em: “quais sdo os professores deste tema? [...] Temas gerais
que a pessoa encontra o tema, que ela possa naquele tema encontrar professores
adequados ao tema (E4, 2019).

Dentro deste contexto de ferramentas para ajudar na escolha do tema, um dos

entrevistados relatou que usa um roteiro para ajudar o aluno a se encontrar no tema e ficar ciente

do estilo de orientacdo e se a orientacdo de fato interessa a ele:

[...] na verdade o meu sistema de orientacdo, ele parte de um roteiro, que eu chamo de
roteiro de orientacdo. Neste roteiro, pra que eu assine a ficha de aceitacdo de estagio,
ele obrigatoriamente j& tem que ter fornecido tanto o tema quanto objetivo do trabalho.
Eu néo sei se eu sou um caso isolado, mas eu sofro menos nesse sentido. O aluno sabe,
quando ele me procura eu digo logo pra ele, vou te mandar o roteiro de orientacdo, da
uma olhada direitinho, vé se tu aceita essa forma de orientar, e jA quando me
responder, ja me responde com tema e objetivo. Eu quero saber dai exatamente se me
interessa fazer essa orientacdo. Muitas vezes, o aluno ta tdo perdido que em quatro
meses eu ndo consigo resolver (E5, 2019).

O site da Coordenacdo de Estdgios recebeu sugestdo de reformulacdo, como a

disponibilizacdo de vagas de estagio, um documento de uma pagina com informacGes basicas

e davidas frequentes:

[...] um link: vagas de estdgio supervisionado, informativo com as informacdes
estratégicas, professores por area, pontos que precisam ser observados sobre a
legislacdo, estagio de 4, de 6h, na propria empresa, isso precisa ter. isso aqui ndo é a
legislacdo inteira, quantidade de horas, empresa da familia, o aluno empregado. Tudo
isso deveria ter numa pagininha so, informages curtas que eu bato o olho eu sei.[...]
Principalmente as areas que eles podem fazer porque eles ficam bem perdidos mesmo.
Eles ndo sabem quem procurar. [...] E outra parte que precisa é criar um banco com
informacdes basicas com questionamentos frequentes pra sanar as davidas dos alunos
tudo isso pode ser disponibilizado (E2, 2018).

Uma outra sugestdo foi feita para informatizar os POE’s:

E esse POE ndo pode ser informatizado? O aluno ndo pode entrar no sistema e
preencher a ficha? J& tem isso hoje? [...] o0 aluno fazer e dai vocé ndo traria 20 POE’s
aqui vocé traria uma relagdo com 5. O professor sé rubrica. Entendesse? Tu tens as
POE’s dos alunos depois tu tira o relatério por orientador e dai tu s6 coleta a assinatura
do professor, até ndo informatizar (E2, 2018).
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Mudancas em relacao ao papel do professor orientador também foram sugeridos, como

solicitad-los uma sintese dos assuntos que eles gostam de orientar e incentivar a participacdo

deles nas reunides com os alunos e treinamento:

[...] e no informativo pedir pra cada professor elaborar uma sintese dos assuntos que
ele gosta de orientar. N&o preso a disciplina, dos assuntos que ele gosta de orientar.
[...] eu acho superimportante levar os professores das principais areas pra eles
explicarem o que eles querem também. Faltou ai também estabelecer cronograma de
visitas. Fazer tudo organizado (E2, 2018).

Acho que a gente ta longe de ter um projeto de estagio adequado, acho que o professor
tem que ser preparado, treinado e motivado. N6s ndo temos treinamento nenhum [...]
mas eu vejo uma falta de vontade e desejo, ndo que nao queira orientar, mas nao gosta
mesmo. Entéo o aluno fica perdido e vai caindo pros professores que mais atendem.
Isso é ruim (E4, 2019).

O resultado das entrevistas sobre o préximo subprocesso, de entrega da documentacéo,

também apresentou muitos problemas evidenciados e algumas sugestdes, como visto a seguir.

4.3.2 Resultados das entrevistas sobre o Subprocesso de Entrega da Documentacéo de

Estagio

Em relacdo as entradas deste processo os entrevistados comentaram sobre as falhas

destas entradas, como o resultado do processo anterior: “[...] ele deveria ser uma consequéncia

do primeiro processo [...] o primeiro processo ja invalida, ele cria um efeito domind em relagéo

ao segundo” (E1, 2018). Outro entrevistado concordou: “N&o atende (as necessidades) porque

eu ndo tenho todas as POE’s, porque 0s alunos ndo tém local de estagio. E insuficiente” (E2,

2018). Além deste problema, outro entrevistado comentou sobre o reajuste de matricula, que

atrapalha o processo:

[...] tem gente que entrega (0 POE) depois da matricula, € um problema que a gente
tem que ficar realocando PTI, reinserindo em planilhas, coisas assim. A impressao da
folha de matriculados também porque tem o reajuste de matricula. [...] Além do
reajuste, nos recebemos os POE’s e os contratos e ndo ta o nome do aluno na folha de
matricula na disciplina, ai tem que ir pra secretaria, ver o que houve, se inseriu o0 aluno
ou ndo (E6, 2018).

Mais uma vez a desinformacédo dos alunos foi relatada como uma falha de entrada ao

processo:

Todas as documentac@es anteriores (a entrega do Relatério final) eles entendem que
é burocracia, que ndo é necessario, entdo eles confundem estagio obrigatério com néo
obrigatdrio, tem uma série de argumentos ai que fazem com que eles coloquem isso
em segundo plano (E1, 2018).

Pra mim esse é o processo mais complicado que nds temos no estagio. Mais uma vez,
essa questdo de termo de compromisso, quem assina? Aquilo que eu falei, aluno que
trabalha, aluno que faz estagio com pesquisa, dai ndo tem termo de compromisso com
empresa, tem com a ESAG dai. Isso dai € muito complicado (E2, 2018).
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As falhas de comunicagdo neste processo também foi um problema de entrada

mencionado:

[...] uma vez que o aluno se matricula a gente tem 0 acesso a comunicagdo com ele.
Entdo isso ja resolve metade do caminho. Tem um canal que é o Polvo, o aluno ta
matriculado e naturalmente ta recebendo mensagens pelo polvo por aquela turma. Isso
facilita bastante. Mas mesmo com esse canal a gente ainda tem problemas, néo sei se
os alunos ndo se interessam, ndo entendem, mas tem uma falha ainda de comunicagéo
(E1, 2018).

Os professores ndo conhecem adequadamente ou ndo participam deste processo:

Eles (os professores) todo semestre fazem a mesma coisa. Mas todo semestre eles ndo
lembram direito essa mesma coisa. Ai dizem pros alunos uma coisa, ou dizem outra,
ou os alunos ouviram falar que é assim ou alguém disse que seria assim e ninguém
vem aqui efetivamente perguntar isso [...] “Ah o professor ndo sabia, o professor ndo
me disse, o professor disse que era pra fazer isso, que era pra fazer aquilo...” entdo
algo esté falhando ali nesse ponto (E6, 2018).

Um dos professores orientadores entrevistados admitiu que nédo se envolve nessa parte

do processo: “[...] essa parte documental que vocé se referiu, essa eu ndo me envolvo. Pelo

menos da forma como isso vem sendo conduzido, o aluno tem que ter a responsabilidade de

entregar isso. Eu me guio pelo prazo que a coordenagao de estagio me da.” (E5, 2019).

Segundo os entrevistados, os resultados do subprocesso (as saidas) ndo atendem as

necessidades por varios motivos, como a efetivacdo de matricula de alunos que ndo tem

intencdo de cursar:

[...] Tem alunos [...] que se matricularam sabendo que ndo véo fazer, pra manter um
vinculo, digamos que estejam fazendo estagio, pra manter um vinculo quando esta
fora do pais, fora do Estado, entdo se matriculam, ou simplesmente porque desistiu,
arrumou outra coisa pra fazer mas manteve a matricula. Isso d& um trabalho danado
porque vocé tem que descobrir qual é o caso dos alunos, se ele t& sem orientador por
uma falha de indicagdo de conduc¢do ou se simplesmente ele fez isso propositalmente
(E1, 2018).

A entrega de contratos com problemas também é um resultado deste processo: e acoes

erradas da Coordenacdo de estagios:

[ ...] Eu ndo sei o que fazer pra dar informagdo mais precisa e completa sobre esses
contratos pra que eles ndo venham com tantos problemas. Que é uma coisa simples
de certa forma. [...] a dificuldade dos alunos entenderem o que é isso (o termo de
compromisso), de acharem que néo precisam disso (E6, 2018).

Os resultados indesejados tambeém foram responsabilizados pelas agdes erradas da

Coordenagdo de Estagios: “Eu acho que ndo, pela morosidade do processo. E pelos erros

também cometidos. [...] a Coordenacdo ta errada. [...]. Por que a gente (os professores

orientadores) sé recebe isso (lista de alunos pendentes) no final do semestre” (E2, 2018).
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Um dos entrevistados comentou sobre um resultado deste processo (negativo na visao
dele) que é a maioria dos estagios ser com a prépria Udesc:

Um problema que eu vejo é que a Udesc da o estagio. Entdo eles ndo querem procurar,
nao querer ter esse trabalho entdo nds temos que ficar orientando a fazer estagio com
a prépria Udesc. E assinado pela Udesc. [...] Ele se torna complexo por causa das
assinaturas, do prazo, que os alunos ndo entendem, e essa questdo a Udesc da o
estagio, entdo eu ndo entendo porque a Udesc da o contrato sem receber nada em
troca, facilitando sempre ao maximo para os alunos (E6, 2018).

Quando a entrevistadora perguntou aos entrevistados sobre a eficiéncia, se 0 processo
demanda muitos recursos, os entrevistados foram enfaticos ao responder sobre o tempo gasto
neste processo, que leva o semestre inteiro: “Eu acho mais de tempo, e também o processo tem
muitas relagdes de dependéncia. A coordenagdo depende do orientador, dependo do aluno,
depende da empresa. E isso retarda bastante o desenvolvimento do fluxo” (E2, 2018). Outro
concordou: “Seria 0 tempo. Tempo e a explicacdo, a informacdo em si. Ndo imprimimos
contrato, telefones ndo sdo mais uma despesa tdo grande” (E6, 2018).

Todos o0s entrevistados concordaram que h& muito retrabalho, devido ao
desobedecimento do cronograma:

O processo, a verdade é que a gente vai corrigindo ele ao longo do semestre, até o
altimo dia de aula, até o Gltimo eu dia que a gente pode langar nota. [...] alunos que
estdo sem documentos e tem documentos faltantes, qual documento esta faltando?
Isso é feito algumas vezes durante o semestre, entdo tem um desperdicio sim. Se essas
datas fossem obedecidas, esses intervalos de tempo fossem obedecidos a gente teria
bem menos retrabalho, né? (E1, 2018).

Devido também aos fluxos paralelos: “Tem 4 retrabalhos [...]. Tem que ter o fluxo
oficial, e acabar com esse fluxo paralelo. Olha sé o retrabalho que vocés estdo fazendo?” (E2,
2018); e aos erros cometidos pelos alunos em termos de procedimento: “Retrabalho, muitas
vezes, enviar e-mail ao aluno, ter que ligar para o aluno, descartar folhas, tempo, fazer o aluno
ir, vir, voltar por causa de uma assinatura que faltou, voltar porque acham que temos que assinar
primeiro” (E6, 2018).

Quando questionados se o processo é flexivel e atende a demandas especiais, todos 0s

entrevistados concordaram que é flexivel:

[...] Sim, eu poderia falar sobre, alunos que ja trabalham, ou tem alunos que ja fazem
estagio, alunos que fazem estagio fora do estado e fora do pais, mais complicado, o
que tem sido discutido direto, uma vez que o0 contrato de estagio tem que responder a
lei do pais, ndo a nossa, entdo acho que atende as exigéncias especiais (E1, 2018)
Sim, sim, é até flexivel. A questdo dos que estdo longe tem um trabalho maior, envio
por SEDEX, as vezes tem que voltar com assinatura. E pensando aqui s6 n&o atende
as exigéncias especiais dos alunos que estdo em estagio ndo obrigatério, né? Porque
esharra na questdo legal (E6, 2018).
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Porém esta flexibilidade ja é das opg¢des que 0 Regulamento permite: “Como esta hoje
é (flexivel). Eu acho que as modalidades de estagio atendem sim (as exigéncias especiais), as
modalidades, ndo é o fluxo” (E2, 2018).

Os entrevistados discordaram quando questionados se 0 processo atende as expectativas
futuras. Um deles disse que ndo atende: “Como estd ndo. Precisamos eliminar todos os
retrabalhos e criar um fluxo mais sequencial, como eu ja especifiquei anteriormente” (E2,
2018), enquanto outro respondeu que em parte atende: “Sim, em parte acredito que atenda.
Conseguindo nds uma forma de explicar o preenchimento desse contrato, que o aluno possa
apenas ler e fazer sem problemas ele vai atender bem essa expectativa” (E6, 2018).

Existe a expectativa futura da implantacdo de um sistema de estagios na Udesc: “Mas
agora vai mudar que o Reitor disse que vai ter 0 novo sistema de estagio da Udesc. Vai mudar
tudo isso aqui vai ser feito tudo informatizado” (E2, 2018). Um dos entrevistados comentou

com inseguranca sobre a eficiéncia deste sistema para estagio obrigatorio:
A reitoria diz que & fazendo um sistema pra isso, mas que vai ser unificado pra todos
0S Cursos, eu acredito que isso ndo vai dar certo porque conhecendo s6 um pouco da
estrutura dos outros cursos a gente vé que é diferente, [...] vocé querer criar um sistema
unificado ia esharrar em caracteristicas peculiares. Eu acredito muito mais num
sistema proprio que esteja alinhado com polvo e siga do que fazer um sistema
unificado pra universidade (E1 ,2018).

Os entrevistados comentaram sobre as necessidades de melhorias, como melhorar os
tempos com planejamento: “O problema maior é questdo dos tempos, de se cumprirem oS
tempos, neste sentido, ndo teria assim, um problema fisico, de recursos, préprios, & muito mais
uma questdo de planejamento, de cronogramas, de tempo, do que da parte fisica” (E1, 2018). E
melhorar os meios de dar informacdo aos alunos: “Melhoria que vejo é apenas na parte da
informacdo. Como informar e mostrar aos alunos como fazer esse processo. Que ele (o0
processo) ndo € uma coisa dificil no meu entender” (E6, 2018).

As sugestdes entdo de melhorias comegaram na estruturagcdo de um material informativo
(uma cartilha sobre os termos de compromisso ligados as modalidades de estagio) para dar as
entradas necessarias para uma melhor informagdo do aluno e a criagdo de um evento para
concretizar a data de entrega deste documento:

Na minha opinido aqui tem que ter uma cartilha sobre termo de compromisso, uma
cartilha ligada as modalidades de estagio: estagio em pesquisa: termo de compromisso
com a ESAG, estagio de estudo de caso em empresa: termo de compromisso com a
empresa, estagio desenvolvido na administragdo publica: termo de compromisso na
empresa publica. Tem que criar uma cartilna com as modalidades de estagio e tipo de
termo de compromisso, 0 que que o aluno precisa entregar. [...] Tem que ter um
evento, alguma coisa, pra concretizar o dia da entrega do termo de compromisso (E2,
2018).
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Outra sugestéo foi dada para a Coordenacéo de estagios chamar a responsabilidade para

o professor orientador também nesta fase com a emissdo antecipada da lista de pendentes:

O orientador precisa ser comunicado. Ele é responsavel em cobrar do aluno a entrega
do termo de compromisso. Porque a gente so recebe isso no final do semestre. Acho
que tem que responsabilizar o orientador [..] tem que passar a lista para os
orientadores, e o orientador tem que ter um prazo para regulamentar. [...] depois da
entrega do termo de compromisso j& sai o primeiro relatério. De alunos em dia, e de
alunos pendentes. Ja sai aqui. Dai encaminha pro orientador providenciar a
regularizacdo do termo de estagio (E2, 2018).

A forma de preencher o Termo de Compromisso e o fluxo deste documento no processo,
que sO seria impresso apds a confirmacdo de legalidade da Coordenacdo, também seria

modificada no desenho do processo:

Eu acho que tu tens que criar dois caminhos: um pro termo de compromisso manual,
impresso, e outro pro termo de compromisso eletrdnico, aqui. Ou criar aquele informe:
termo de compromisso por modalidade de estagio. [...] no termo de compromisso, o
aluno verifica: verifica a modalidade de estagio, e tipo de organizacdo. Dai cria esse
fluxo pra cada um: se a modalidade for pesquisa, onde a ESAG assina, ele segue um
roteiro. Se for empresa, segue outro roteiro. Se for funcionario, segue outro roteiro.
[...].- O aluno preenche (o0 termo de compromisso) dai vai (virtualmente) pra
coordenacdo. A coordenacédo confere, vé a legalidade, tudo mais, assina. Devolve pro
aluno, o aluno imprime, coleta as assinaturas, depois devolve pro estdgio para
atualizar planilha. [...]. Entregou, a coordenacdo atualiza a planilha de controle e de
seguro (E2, 2018).

Em seguida é apresentado o resultado das entrevistas sobre o processo de orientagdo de
estagio, onde so6 professores orientadores foram entrevistados.

4.3.3 Resultado das entrevistas sobre o Subprocesso de Orientacdo em Estagio

Supervisionado

Os professores orientadores entrevistados divergiram sobre a eficiéncia do processo.
Um deles respondeu que ndo ¢ eficiente na visdo dele: “N4o, ndo é tdo eficiente. Eu que tenho
8 alunos, deveria ter 4. Entdo eu tenho eu dividir hora, eu sou 20 horas. Entéo eu tenho eu
dividir hora, ndo é legal, né” (E4, 2019). Enquanto outro entrevistado respondeu que sim,

funciona bem:

[...] funciona bem, o meu sistema de orientacdo, pra mim, e acho que pros alunos, ndo
tenho ouvido reclamagéo, parece que funciona direitinho. Mas o aluno que quer fazer
um trabalho, vamos dizer assim, descompromissado, esse aluno raramente me procura
(E5, 2019).

Os entrevistados relataram como o processo de orientacdo funciona com eles, e ficou

evidenciado que esta € uma funcdo que o orientador tem liberdade de trabalhar a seu modo,
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como a definicdo da regularidade de encontros e o que o aluno deve apresentar de resultados

parciais:

Comigo o aluno é obrigado a falar comigo pelo menos uma vez por semana ou a cada
15 dias. Esse € o fluxo. O aluno conversa com o orientador, o orientador elabora o
plano de estagios, elabora o plano. Em conjunto com o aluno a estrutura do relatério
dai o orientador orienta aluno no desenvolvimento da fundamentacéo teérica. Aluno
faz entregas quinzenais para o orientador do texto da fundamentacdo tedrica
desenvolvida. Orientador corrige e devolve pro aluno. Aluno passa para 0 novo topico
da fundamentacdo. E assim sucessivamente. Depois, concluida a fundamentagdo, o
professor discute as etapas de trabalho pratico, trabalho de campo ou junto ao setor.
E o professor precisa acompanhar no minimo quinzenalmente o aluno pra saber de ele
ta desenvolvendo ou ndo (E2, 2018).

A partir do momento que o aluno vem a gente fecha o tema, a gente elabora o projeto,
que ja contempla o template do relatério final, e hd uma sequéncia assim recursiva de
trazer, corrigir e aumentar aprimorar o relatorio, € isso mesmo, 0 meu processo é bem
igual a esse, acho que é uma coisa bastante artesanal, a gente mecanizar ou estruturar
muito ele, mas segue essa logica sim (E3, 2019).

Outro entrevistado explicou que usa o que ele chama de qualificacdo do tema para o

trabalho do aluno: “Eu tenho uma metodologia, que é a escolha do tema, a qualificacdo do tema,

aplicacdo do tema e projeto. Eu gosto de orientar projetos praticos” (E4, 2019). Ja outro

orientador entrevistado explicou que tem um método proprio, explicando que é o aluno, de

acordo com a sua situacdo particular, quem faz o seu préprio cronograma:

Eu ndo forco o aluno a realizar, eu ndo imponho ao aluno um cronograma. Por que
que eu ndo faco isso? Porque tem muito aluno que tem rotina diferente. Tem aluno
que faz o TCC, e t& fazendo estégio, tem aluno que faz TCC e ta trabalhando, tem
aluno que faz TCC e ndo ta fazendo nem uma coisa nem outra. Entdo depende muito
do tempo do aluno. Agora o que que eu exijo do aluno? Que ele faga um cronograma.
Ele vai me apresentar o cronograma dele. [...]. O meu sistema de orientacdo funciona
por e-mail, pelo WhatsApp e presencial. A Unica exigéncia que eu faco é que o aluno
agende a orientacio presencial com antecedéncia pra que eu possa me programar. As
vezes eu tenho 5 orientandos num semestre, ndo da pra programar tudo no mesmo
horério. Mas ele sabe que ele tem acesso a mim de segunda a segunda, 24 horas por
dia. E-mail chegou, eu respondo na sequéncia. E assim que funciona comigo. [...]. O
aluno, ele ndo tem o trabalho lido por mim na integra em nenhum capitulo, exceto na
avaliacdo final. Paralelamente, todas as ddvidas que ele tem a respeito da elaboracéo
do capitulo, ele tem 0 meu contato, como eu ja lhe disse, e acessa tranquilamente (E5,
2019).

Alguns problemas do processo de orientagéo foram relatados, como a falta de um local

adequado para atender aos alunos:

N&o tem uma sala. Visse a sala de orientacdo de estagio? Entra |4 agora, deve ta 40
graus. Porque é um ar condicionado compartilhado com duas outras salas. Sigilo zero.
Se o cara tiver uma ideia sigilosa, zero. [...]. L& na coordenacdo de estagio deveria ter
locais para atender aluno (E4, 2019).

Outro problema relatado foi a falta de base teérica dos alunos:
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Tem gente que ndo sabe fazer um DRES, e chegou na oitava fase, ndo se lembra mais.
As vezes eu tenho que resgatar matérias que morreram, por ineficiéncia sistémica, né,
ndo do professor e tal, ndo posso avaliar isso. As vezes a falha é do aluno também, as
vezes 0 aluno ficou num projeto um ano fora do Brasil, voltou, acontece isso também
(E4, 2019).
N&o relacionado aos problemas relatados, os entrevistados deram algumas sugestdes de
melhorias na comunicagdo entre aluno e orientador, citando o sistema j& utilizado pela ESAG,

o0 Polvo, onde ele préprio poderia ser utilizado na orientacéo, ou algo semelhante a ele:

O Polvo tem um espaco que se chama espaco colaborativo. Que daria para o professor
cobrar e ter os documentos ali de feedback, [...], que quando vocé quer que o aluno
poste o trabalho ou quer pedir alguma coisa tem o espaco dentro do polvo na tua
disciplina. [...] por exemplo, vocé pede para o aluno postar tal coisa, ele posta e vocé
devolve. O polvo ja faz isso. SO que ele ndo faz assim orientacdo. Mas poderia abrir
essa possibilidade né. E uma coisa bem interessante (E3, 2019).

Olha, nos mesmos moldes que funciona o nosso polvo, qualquer coisa que venha a
facilitar a vida do professor e do aluno e resultar num trabalho melhor, eu sou
totalmente a favor. Eu nunca me detive a respeito disso porque eu na verdade nunca
tive grandes problemas (E5, 2019).

A utilizacdo de outras ferramentas tecnoldgicas também foi mencionada, como a
utilizagdo de uma planilha informatizada: “Precisa (de modernizagdo). Da sistematica de
orientagdo, acompanhamento de orientacdo, tudo isso tem que ter. O orientador deveria ter uma
planilha informatizada para clicar ali se ele recebeu o aluno, se ndo recebeu” (E2, 2018). O
Google Drive também foi mencionado como uma ferramenta possivel: “Também ndo precisa
ser 0 polvo, existem varias ferramentas do Google que permite isso, como o Google drive, s6
que elas ndo estdo formalizadas do ponto de vista institucional, entende?” (E3, 2019). A
necessidade de um aplicativo proprio também foi levantada: “[...] fazer agenda do professor,
tem que ter um aplicativo, né? Um aplicativo estagio, professor baixa e o aluno baixa. E ali tem
o calendario de orientacédo [...]. Qualquer ferramenta, qualquer melhoria, vai ser bom” (E4,
2019).

Um entrevistado sugeriu a criagdo de um espaco adequado na Coordenacéo de
estagios para o professor orientador atender aos alunos junto com o Coordenador que explicaria

as questdes burocraticas:

[...]. Deveria estar 1a (na coordenacdo de estagios), o professor tem tal dia, tal. [...],
onde o professor coordenador de estagio pode estar presente, falando de uma maneira
melhor do que o professor orientador e de uma maneira que o professor possa cobrar
outras coisas burocraticas que o professor orientador ndo cobra. Entdo, assim, tem
muito a evoluir (E4, 2019).

3 DRE significa na contabilidade “Demonstragdo de Resultado do Exercicio”, que evidencia a formagdo do
resultado liquido das contas da organizagao.
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O mesmo entrevistado comentou sobre a estrutura minima que a sala de orientagdo
deveria ter: “Tinha que ter uma sala. Com computador, com tela, pra ele poder apresentar. Hoje
se ele ndo tiver o notebook dele, ele ndo apresenta. Uma salinha bacana, divididinha,

pequininha, pronto” (E4, 2019).

4.3.4 Resultado das entrevistas sobre o Subprocesso de Entrega do Relatério Final

Ao responder se as entradas atendem as necessidades os entrevistados comentaram

sobre a falta de entradas gerada pelos resultados dos processos anteriores:

Né&o atende nada. Ou falta POE, ou falta termo de compromisso, ou 0 aluno t& sem
orientador, ou o aluno ndo desenvolveu o TCC, que mais? Tem outras coisas.
Informagbes incompletas. Ou ndo atende devido ao retrabalho e a ndo concluséo dos
fluxos anteriores (E2, 2018).

Tendo tudo bem esclarecido, o aluno tendo feito o processo anterior adequadamente,
sim. Mas, esse terceiro processo, ndo tendo o segundo ou o primeiro bem atendido,
ele se atravanca, fica mais complexa essa terceira parte. Porque ndo vamos receber
um documento final sem ter recebido o contrato de estagio e o plano de orientagéo.
Ou o aluno néo esta matriculado e achava que estava (E6, 2018).

Os entrevistados apresentaram entdo algumas razdes que possam explicar o fato de
muitos alunos que ndo entregaram a documentacdo de estagio, entreguem mesmo assim o

Relatdrio, como 0 medo de ser penalizado pela falta do documento:

[...] 0 que eu até acho engracado, tem alunos que tem medo de expor a sua situacao
achando que vdo ser penalizados de alguma forma, exemplo, “ndo vou falar que
trabalho com CLT, vou entregar o relatorio e depois que me ddo a nota”, e ficam
tentando se esquivar disso até que chega um momento em que eu falo “néo, vocé ndo
vai se formar, entregue o aditivo”, de certa forma o estagio acaba sendo visto como
um penalizador, como alguém que t& inviabilizando a situagéo [...] E interessante esse
aspecto, né, ndo tem essa clareza do que que a gente faz (E1, 2018).

A falta de um método de acompanhamento da situacdo também foi citada por um entrevistado:

Talvez a grande falha seja que ndo existe um método que o professor e aluno
acompanhe né? (a sua situacdo) Uma ficha [...]. Nunca ninguém atrasa comigo, mas
assim, o professor tem que fazer tudo. Se o professor gostar, vai bem, se o professor
der ajuda pro aluno vai bem, se gostar de fazer isso vai bem, se ndo é um fardo (E4,
2019).

A falta de um informativo também para esta fase foi citada: “Falta um informativo com
as informacdes estratégicas sobre a entrega do relatorio” (E2, 2018).

Quando questionados se as saidas atendem as necessidades, as respostas foram
divergentes, pois no ponto de vista da finalizagcdo do processo com a publicagéo da nota, ele

atende, como demonstra a fala de um dos entrevistados:

O terceiro que é a entrega de relatério, esse é mais simples. Esse em geral, como ele
condiciona a nota, esse é cumprido. [...] isso € muito condicionado a questao de que é
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anota, e a disciplina s6 encerra quando vocé lanca a nota e esse tipo de argumento 0s
alunos entendem (E1, 2018).

Outro entrevistado também concordou: “Sim, atendem, se ele (o aluno) completou todo
0 processo” (E6, 2018).

J& do ponto de vista pedagogico, as respostas divergiram. Um entrevistado citou que
existe muita confusdo em termos de comunicacao e de procedimento: “N&o atende porque tem
muita confusdo aqui. Muita confusdo em termos de comunicacao e procedimentos de como 0s
alunos deverdo agir e que documentos entregar” (E2, 2018). Outro comentou que falta método
e os alunos ndo tem orgulho do seu trabalho: “Embora seja uma universidade publica, e isso
seja mais forte, falta processo, falta método, falta evoluir pra que os alunos tenham orgulho do
seu TCC” (E4, 2019). Ja outro entrevistado respondeu que esta satisfeito com os resultados:
“Na visdo do professor, estaria de 70 a 80% satisfeito com o resultado dos trabalhos que tem
chegado pelos meus orientandos, né. Ndo dou mais que isso porque eu sempre acho que ha a
possibilidade de melhorar, a possibilidade de fazer uma coisa diferente” (E5, 2019).

Alguns problemas de saidas deste processo foram relatados, como o volume de trabalho

na entrega final que demanda uma verificagdo minuciosa e 0 atraso de entrega de notas:

[...] tem a questdo da entrega do relatério final, € uma entrega, um volume grande, a
gente tem que verificar se ta entregue, se 0 arquivo existe, se t4 de acordo e muitas
vezes tem um atraso que agora ndo é processo, seria atraso dos professores em emitir
notas, muitas vezes ultrapassa a questdo do limite do lancamento de notas pelo siga
(E1, 2018).

Problemas de gestdo foram evidenciados, como a falta de uma gestdo mais estratégica

dos resultados dos trabalhos:

Nas saidas: nds temos banco de dados? Por orientador? N&o. Nos temos banco de
dados com os TCC’s por area de conhecimento por professor orientador? Nos temos
um caderno com a sintese das melhores praticas de cada TCC? Os resultados do
estagio séo discutidos com a classe empresarial? N&o. Pra mim o aluno faz pra cumprir
meramente uma questdo legal (E2, 2018).

Neste mesmo sentido, outro entrevistado comentou que raramente ele sabe se o aluno

esta utilizando os resultados do trabalho na pratica:

N&o sei quanto aos demais professores. Raramente o aluno me diz depois de formado,
se o trabalho dele teve algum tipo de reflexo onde ele ta trabalhando, raramente.
Exceto aqueles alunos com os quais eu mantenho algum contato fora da universidade.
[...]. Depende muito do aluno. Eu ndo fago esse acompanhamento. Se 14 fora, se ta
utilizando ou ndo ta utilizando, sugiro que sim, mas o trabalho é dele (E5, 2019).

Outro problema de gestdo € a falta de feedback que poderia ser feito através de reunides

para corrigir as falhas e planejar o semestre seguinte:
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[...] falta feedback, ndo séo realizadas reunides com os professores para corrigir as
deficiéncias. N&o sdo realizadas reunides com alunos, orientandos, que deveriam ser.
Nado é feito plano de a¢Ges para 0 semestre seguinte a partir dos resultados do semestre
anterior. Tudo isso da trabalho né, dai eu t6 transformando o estagio num ente
pedagdgico, hoje ele € muito mais burocratico (E2, 2018).

O fato de que poucos trabalhos tém a publicacéo autorizada também foi visto como um

problema:

Tendo o processo anterior todo pronto, tendo a nota, € muito mais facil enviar a verséo
final para o e-mail e colocar na autorizagio que ndo autoriza, assinar e entregar. E o
processo mais rapido, ndo o ideal. [...]. Eu costumava a incentiva-los a publicar
trabalho, porque acredito que fomentar o desenvolvimento do conhecimento, da
capacidade do aluno por quatro anos ndo receber nada disso depois, ndo era uma coisa
legal (E6, 2018).

Outro ponto relacionado aos resultados que chama atencdo de alguns dos entrevistados

é o fato de s6 um professor fazer a avaliacdo, pois 0s alunos 0s questionam frequentemente:

Outra coisa que é ridiculo é o professor dar nota sozinho sem ninguém ler. Se eu sou
um cara que gosta de mim eu vou dar dez em tudo né? Pra depois ainda ser chamado
como o professor que deu dez. [...]. Desde quando, o professor orientador da nota
s0zinho? Isso ndo existe (E4, 2019).

[...] tem aluno que me pergunta: “professor, mas a nota é s6 do senhor, mas ja que foi
o senhor que me orientou, entdo o senhor vai dar dez.”. O que eu contra-argumento
“ndo, o trabalho ndo ¢ meu, o trabalho ¢ teu. Eu vou dar a nota que eu acho que
corresponde aquilo que tu td me entregando (E5, 2019).

A falta de uma apresentacdo publica dos trabalhos também recebeu comentarios: “N6s

ndo temos uma apresentacdo publica dos trabalhos, porque segundo a informacdo, o0s

professores ndo querem botar carga horaria pra isso, fica uma coisa estranha né? Porque as

faculdades do mundo inteiro tém apresentacdo” (E4, 2019).

Outro entrevistado comentou que € questionado quanto a isso:

Eu ndo sei 0 que eles querem com essa resposta, nunca evolui. A pergunta pra mim
segue: “professor por que que na federal tem banca, e aqui ndo tem?” Nao sei. Se
perguntar, em termos de professor, evidentemente o trabalho que ndo tem banca
complica muito menos (E5, 2019).

Um ponto positivo em relagdo a eficiéncia foi relatado relacionado ao controle final dos

alunos pendentes que a Coordenacdo de estagios faz, antes da data de entrega do Relatério

Final:

No momento da entrega dessa data, fazendo o que tu ja fazes, informando que sem
termo de compromisso o relatdrio ndo sera aceito, informa tanto professor quanto o
aluno, tu faz isso ja. Ai até ja resolve o0 nosso problema que a gente nem gasta tempo
corrigindo coisa que se o0 aluno ndo entregar ndo vai adiantar de nada, né (E3, 2019).

E nos poucos recursos que o processo demanda: “Nao (demanda recursos), algumas

vezes temos que imprimir a folha de autorizagéo, porque o aluno acha que é muito trabalho

fazer isso entdo, pra facilitar s6 fazemos uma impressao. Nao vejo muito recurso nisso” (E6,

2018).
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H4 retrabalho de reinsercéo de notas no sistema académico:

[...] é uma situacdo de ficar de prontidao [...], até o ultimo dia vocé fica de sobre aviso
podendo abrir o sistema, e volto a repetir, ndo é natural que o sistema tenha que ser
fechado e reaberto tantas vezes assim, deveria ser respeitada a data limite com
excecdes pontuais, uma excecdo vamos dizer. [...] 40% das notas sdo lancadas depois
do prazo. E um volume bem grande (E1, 2018).

Retrabalho também devido aos processos anteriores: “SO 0 tempo. 90% do tempo é
gasto com retrabalho. [...]. E aquilo que eu falei se ndo fechar a torneira la na frente, nés nunca
vamos arrumar o estagio. 90% de retrabalho acontece na ultima etapa” (E2, 2018).

E retrabalho do aluno com a busca de assinaturas: “N&o, nesse caso ndo. Retrabalho do
aluno caso ele queira autorizar ai ele terd que refazer a autorizacdo e pegar as assinaturas
necessarias” (E6, 2018).

Ao responder se o processo ¢ flexivel, os entrevistados concordaram que sim: E ne,

diante do que ta aqui” (E2, 2018). Houve comentarios sobre o formato do Relatério Final:

H& pouco tempo a entrega era de forma fisica, impresso, o professor avaliava isso,
devolvia, a gente mudou esse sistema e eles entregam agora uma versdo em PDF no
e-mail, e a gente j& pede pra imprimir uma capa. [...] se a gente analisar friamente ja
houve uma mudanga radical que hoje em dia ja ndo tem que gravar CD, hoje em dia
se entrega por e-mail (E1, 2018).

O Entrevistado 6 também concordou: “A partir do momento em que deixamos de pedir
CD’s, que vinham em caixas, aumentando espa¢o de armazenamento, essas coisas, para envio
por e-mail. Foi bastante flexibilizado” (E6, 2018).

Ao mesmo tempo, a flexibilidade sem critério costuma gerar problemas ao final do
processo, como uma confusdo dos alunos que enviam ao professor e ndo enviam para a
Coordenagéo, ou enviam a verséo final em PDF mas ndo entregam a confirmacéo do professor
de recebimento, ou simplesmente entregam na Coordenacdo sem terem tido contato com o

professor orientador durante o semestre letivo:

Ah eu mandei em PDF, ndo mandei pra coordenacéo de estagio, mandei pro professor,
ou simplesmente eles mandam o e-mail e ndo entregam a capa impressa pra gente ter
uma assinatura. A gente acaba ndo tendo um registro oficial de que houve uma
entrega, tem que ficar pedindo pra ele vir aqui, entdo essa parte virtual ai fica meio,
ndo vou dizer indtil, mas ela perde a sua potencialidade (E1, 2018).

Eu nunca tive problemas, mas eu ja vi professor comentar que o aluno entregou um
troco aqui que ele nem leu, ja teve, eu nunca tive, mas é porque eu oriento o aluno a
ndo entregar relatério, o relatério ele entrega pra mim, ai eu mando pra voceés a capa,
a autorizacao e a avaliagdo. Eu que mando os trés. Se ele quiser autorizar ai eu pego
para ele assinar (E3, 2019).

Ficou evidenciado nas entrevistas que os professores usam a flexibilidade e liberdade
que eles tém no processo de forma diferente, como mostra a fala do Entrevistado 3 (2019): “[...]
tem a data final. Eu normalmente tenho uma data e essa data eu combino com a coordenagao

de dar mais uma semana para os alunos pois tem bastante correc¢do no final. Erros de portugués
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e tal”, e fala do Entrevistado 4 (2019): “Dado o0 prazo de vocés, o aluno tem que entregar o
trabalho pronto, dentro das normas, de dez a sete dias antes. Sete dias antes da entrega pra
vocés, la. Se ele ndo entrega em sete dias, ele comega a perder ponto”.

Em relacdo as demandas especiais, foi citado sobre conteddo de trabalho visto como

uma demanda especial:

[...] até teve uma aluna que fez o Relat6rio, mas o grande produto dela, o grande
resultado era um aplicativo, um software, entdo, acho que sim, isso é uma exigéncia
especial, vocé ndo ta fazendo um estadgio numa empresa, esta desenvolvendo um
trabalho para a propria empresa, acho que neste sentido sim, ele atende exigéncias
especiais (E1, 2018).

Os envios de alunos que estdo distantes também tiveram destaque: “Sim, atende. A
diferencga que eu vejo quando aluno esté fora da cidade e precisa mandar por e-mail. A versdo
por e-mail e autorizagdo ndo autorizando o trabalho também, e-mail ou escaneado. (E6, 2018),
mas a informalidade desse atendimento das demandas especiais foi mencionada: “Ta tudo na
informalidade” (E2, 2018).

Os entrevistados responderam sobre as expectativas futuras, houve divergéncias ao
responder se elas atendem as necessidades. Um entrevistado respondeu que néo: “Eu acho que
ndo. Nido, por causa do retrabalho e pelo fato de ele ndo estar informatizado” (E2, 2018),
enguanto outro entrevistado respondeu que sim: “Sim. Até onde podemos ver no momento
atende sim, se nada mudar” (E6, 2018).

Existe ainda a expectativa futura do nimero de alunos aumentar, mesmo que sendo de
outros cursos, isso implica no atendimento ao curso: “Expectativas futuras, a gente tem um
aumento de numero de alunos de outros cursos, e a tendéncia € isso crescer, ter que atender
mais alunos. Como foi falado antes, uma das questdes” (E1, 2018).

Os entrevistados concordaram que a entrega precisa ser revista, conforme o Entrevistado
1 (2018) cita, “[...] eu acredito que principalmente esse processo de entrega, o terceiro Processo,
poderia ser revisto, poderia ter outras formas”. Eles deram suas sugestfes, que envolvem a
entrega do Relatdrio Final. Foi citada a inversao da regra de entrega, onde o aluno deve entregar
somente ao professor orientador, e encaminhar somente a versao final a Coordenacdo: Também

foi sugerido um sistema melhor para aviso aos alunos de proximidade de entrega:

[...] a Coordenacéo deveria ter uma relagdo encaminhada pelos orientadores dos
alunos que estdo aptos a entregarem o relatorio de estagio. Inverter a regra. [...]. O
orientador n&o t4 se relacionando com o orientando? Eu eliminaria tudo. Os alunos s6
devem entregar, encaminhar pra Coordenacéo de Estagio o relatério em PDF depois
de avaliado pelo orientador. A etapa anterior deve ser eliminada. [...]. Se o professor
acompanhou durante o semestre ele sabe qual € o aluno que vai ter condi¢oes ou ndo
de colar grau. N&o sei se eles fazem isso (E2, 2018).

Eu acho que poderia, aqui, ndo sei atualmente existe um sistema de avisar eles (os
alunos), tipo assim, que nem eles recebem mensagens, tipo “falta um més para
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entregar o relatorio”, alguma coisa assim para estar relembrando eles destas datas (E3,
2019).

Outros documentos envolvidos nesta entrega final, como as Fichas de Avaliacdo e

Autorizacdo para Publicacdo também foram citadas nas sugestdes de mudancas, onde o aluno

deve entregar ao professor essas duas fichas no mesmo momento de entrega do Relatorio, ja

assinado no caso de autorizar a publicacdo:

Ele (o aluno) poderia encaminhar também em PDF a ficha, entendesse? Por que néo
anexa a ficha de autoriza ou nao na primeira pagina do relatério? Por que ndo muda o
modelo e ja vem aqui um campo: o0 estagiario autoriza a publicacdo do estagio sim ou
ndo? Pronto. Ele assina. Ja deixa ali acaba com essas fichas. [...]. E acaba com tudo
isso aqui: imprimir folha, mandar por e-mail, imprimir, imprimir confirmac&o... né.
Talvez incluir aqui s6 o aluno preencher a ficha (E2, 2018).

Essa questdo da assinatura do aluno ja deveria entregar pro professor essa ficha (de
autorizagdo para publicacdo) para evitar esse vai e volta [...]. Essas fichas, poderia
entregar até antes... ndo precisa nem entregar né, o professor pode imprimir, que a
gente acaba nem usando muito as fichas, o aluno deveria entregar essa ficha com o
relatério. [...] antes da capa vem a ficha, o aluno entrega junto com o trabalho dele. Ai
a gente vai imprimir os dois e entregar os dois (E3, 2019).

A sugestdo de banca publica foi apresentada:

Na Federal, todo mundo apresenta publicamente. [...]. Bota na carga horaria, organiza
a semana de apresentacdo. O professor escolhe, de manhé de tarde ou de noite. Banca
publica. Ele escolhe um empresario que pode ser o chefe do cara. Que vira com o
maior prazer. Uma terceira pessoa (E4, 2019).

Outra sugestdo foi o aproveitamento e publicacdo dos melhores trabalhos

semestralmente: “Nos poderiamos fazer um livro sobre os estagios. Um livro: TCC’s da ESAG

melhores notas, publicar uns dez por semestre” (E4, 2019).

Ainda houve comentario sobre a necessidade de encontrar uma solugéo integradora das

necessidades:

Eu sei que a rotina de vocés néo é facil 14. Assim como de nds professores, entdo nos
temos que encontrar uma solu¢do que integre as demandas dos alunos, da coordenacao
de estagios e dos professores. E acho que se este trabalho adiantar neste sentido vai
ser um ganho enorme para a institui¢do (E5, 2019).

E apresentada a seguir a analise das entrevistas de acordo com os fundamentos teéricos

vistos nesta dissertacao.

4.3.5 Andlise das entrevistas

Segundo a metodologia do aperfeicoamento do processo de Harrington (1993), os

principais objetivos do aperfeicoamento dos processos devem ser tornar 0s processos eficazes

(resultados desejados), eficientes (minimo uso de recursos) e adaptaveis (as necessidades dos
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clientes e da empresa). Para isto, a andlise se concentrou nos problemas levantados nas
entrevistas sobre estes fatores, e nas sugestdes de melhorias.

Para facilitar a analise do resultado das entrevistas, foram elaborados quadros resumos
por subprocesso, onde estdo enumerados os problemas levantados nas entradas e saidas, e as
solugdes sugeridas pelos entrevistados. As sugestdes do quadro foram relacionadas aos
problemas pela numeracgéo, ja que os entrevistados deram sugestdes aleatérias, o que abre a
possibilidade para que nem todos os problemas tenham recebido sugestdes. Nao devemos focar
as sugestdes de melhorias na reducéo de custos, segundo Adair e Murray (1996). Os autores
alertaram para que o foco seja na inovacgéo dos processos, devendo-se elaborar uma matriz de
avaliacdo de oportunidades, que seria um roteiro para coletar informagdes sobre 0 processo, o

que pode ser visualizado pelos quadros, iniciando pelo Quadro 8, que resume o resultado das

entrevistas sobre o primeiro processo:

Quadro 8: Resumo problemas de entradas e saidas do Subprocesso 1 (Continua)

1 Problemas de entradas identificados

Sugestoes

1.1 Os quatro estagios por onde a informag&o tem
que passar linearmente fazem com que o cronograma
seja muito antecipado/ os “tempos” ndo estdo
casando

1.2 A Coordenacgao de estagios trabalha “no escuro”
e ndo sabe quais alunos tem intencdo de se matricular
1.3 Desinformacéo dos alunos, que passam muito
tempo sem saber qual tema escolher: o aluno demora
a procurar orientador pois ndo tem ajuda na escolha
do tema

1.4 Falta de motivacao de professores orientadores;
1.5 Falta de interesse/ participagdo do Departamento
de Administracdo Empresarial

1.1 Criacéo de canal direto de comunicacéo entre 0s
setores que precisam desta informagéo

1.2 Vincular a matricula em Estagio Supervisionado
a entrega do POE no semestre anterior (a intencdo de
cursar), ou criar uma pré-matricula

1.2.1 Alinhamento com a secretaria: receber uma
prévia de alunos que ainda ndo se matricularam, que
tem determinado nimero de créditos, mas que o
pretendem fazer e implantacdo de um sistema que
pudesse facilitar o contato com os alunos

1.3 Fazer um levantamento prévio de informagdes
com os professores e setor de estagio: informativo
basico com cronograma, relagdo de professores,
numero de vagas e informagdes sobre as areas de
estagio e legislacdo basica, assuntos que 0s
professores gostam de orientar;

1.3.1 Reestruturacdo do site da Coordenagéao

1.3.2 Criacéo de uma plataforma eletrénica com
temas vinculados a orientador

1.3.3 Visitas em sala de aula: uma para entrega do
informativo e demonstracgéo pratica de como acessar
as informagdes no site; e uma nova atividade: reunido
com alunos e professores orientadores, realizagédo de
oficinas para os professores explicarem o que eles
querem

1.4 Promover treinamento aos professores
orientadores e cronograma de reunides com alunos
aptos a realizar estagio.

1.5 Promover a participacdo de mais um professor
vinculado ao Departamento no processo: 0
Coordenador de Ensino, que devera orientar
pedagogicamente os alunos nesta fase de escolha do
tema, fazendo visitas em sala de aula
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Quadro 9: Resumo problemas de entradas e saidas do Subprocesso 1 (Concluséo)

eles ndo tem pressa, gerando falta de cumprimento do

2 Problemas de saidas: Sugestoes:

2.1. Poucos alunos efetivamente procuram o 2.1 Entradas relacionadas a munir o aluno de
orientador nesta fase informacéo

2.2 Os alunos tém seguranca que véo poder entregar | 2.2 Entradas relacionadas a pré-matricula ou criacdo
esta informacao depois que se matricularem, entao de requisito

2.3 Entrada relacionada a criacdo de um canal direto

cronograma: alunos entregam fora do prazo e
professores que ndo assinam no prazo

2.3 Retrabalho de refazer varias vezes o PTI

2.4 Alunos que entregam o Plano de Orientacdo mal
preenchido ou com informacdes ausentes

de comunicacéo entre setores

2.4 Implantag&o do Plano de Orientag&o
informatizado na pagina do estagio, onde a
Coordenacdo de Estagios tira um relatério Ginico com
lista de alunos por professor e coleta a assinatura
deste

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Analisando o item 1.1, um dos principais problemas que é enfrentado neste processo é
devido a regra definida pela Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), que estabelece que o Plano de
Trabalho individual dos professores seja entregue no semestre anterior, exigindo uma
antecipacdo do planejamento da alocagdo de horas para orientacdo que os professores terdo
disponiveis. A Direcdo de Ensino de Graduacdo (DEG) entdo tem uma data para enviar a Pro-
Reitoria este documento e estabelece uma data mais antecipada para os departamentos enviarem
a ela, incluindo o Departamento de Administragdo Empresarial (DAE). A Coordenacdo de
Estagios, que € o setor que recebe a informacéo do aluno, tem que apresentar a informacao mais
antecipada ainda ao DAE, para dar tempo aos Chefes de Departamento fecharem os PTI’s e
enviarem a DEG, esta ainda terd um tempo para enviar a Prd-Reitoria, e usa este tempo para
fazer uma nova conferéncia (uma espécie de retrabalho institucionalizado) junto aos setores que
coletaram a informacdo em primeiro nivel, no caso a Coordenacdo de Estagios. Devido a
diferenca de tempos definidos neste processo, o PTI final acaba tendo alteracdes na etapa do
retrabalho pois entre a data final que os alunos devem entregar na Coordenacao e a data final
que a DEG deve entregar a Pro-Reitoria, sempre acontecem mudancas, pois 0s alunos ainda
estdo se mobilizando junto aos professores e entregando o Plano de Orientacdo de Estagio.
Como ndo existe a obrigatoriedade de entregar este documento antecipado, ndo existe o
“entrave” de uma pré-matricula, a Coordenacgéo de Estagios depende da boa vontade do aluno
em se antecipar nesta informacgéo.

A criagdo de um “canal direto” de comunicagdo para facilitar o processo ja esta sendo
providenciada segundo a Dire¢do de Ensino do Centro, que seria o “PTI eletronico”,
informatizando o documento, o que resolveria o problema do retrabalho na elaboragédo do PTI
do semestre seguinte. Ainda assim isso ndo resolveria o problema da mao-de-obra da

Coordenacéo de Estagios em buscar possiveis formandos e, ainda assim, de nem todos os alunos
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darem essa informac&o com antecedéncia, pois eles estardo seguros que poderdo decidir depois.
Por isso a criagdo de uma espécie de pré-matricula, ou a criacdo de uma disciplina para
elaboracdo de Projeto de Estagio Supervisionado solucionaria a questdo, pois este seria um pré-
requisito para se matricular. Esta opc¢éo ja funciona bem no curso de Ciéncias Econdmicas,
onde a escolha do tema e o PTI funciona perfeitamente. Neste caso, ao final da disciplina de
Projeto, o tema, objetivos do trabalho e professor orientador ja estariam definidos, o que
otimizaria o tempo que o aluno tem depois de matriculado e iniciado o semestre letivo para
desenvolver de fato o seu Relatério Final de Estagio e ndo perder tempo tentando ainda
descobrir o tema do trabalho, o que pode prejudicar no desenvolvimento do Relatorio Final. No
caso de uma disciplina que trate do projeto, isso dependeria de uma modificacdo na Grade
Curricular e a alocacdo de um professor que ajudasse na escolha do tema e na formulagdo dos
objetivos. Esta acdo poderia resolver os problemas listados de 1.1 a 1.3, além do item 1.5, que
depende da alocacdo de um professor para esta fungdo pedagogica, o chamado “Coordenador
de Ensino” por um dos entrevistados. Em relagdo a sugestdo 1.2, o alinhamento com a
secretaria, observa-se que esse metodo ja foi utilizado por uma Coordenadora de Estagios
anterior, mas de forma manual, ela ia a Secretaria de Ensino e pedia um levantamento de alunos
que estariam aptos a concluir o curso no semestre seguinte, e também manualmente buscava 0s
e-mails deles no sistema SIGA e enviava mensagem, porém nao refletia melhores resultados do
que é feito hoje. Essa sugestdo pode ser melhor aproveitada se a equipe de informatica do Centro
puder configurar o envio automatico de mensagem ja configurada, a partir do momento em que
o aluno completa “x” créditos, ou a partir de matricula do 7° termo ou conclusdo de disciplinas
do 6° termo, por exemplo. Isso pouparia esse esforco manual e trabalhoso, que a Coordenacao
atual deixou de fazer, pois ndo era uma iniciativa formalmente definida como funcdo da
Coordenacdo.

As sugestdes para o item de problemas 1.3 que abrange a desinformacéo dos alunos sdo
necessarias, mesmo que se crie uma disciplina de projeto ou a pré-matricula, até para abastecer
o site da Coordenacgédo de Estagios que devera conter informacdes estratégicas. As reunides
também serdo necessarias, tanto para apresentar este novo material, que pode ser chamado de
Guia ou Manual de Estagio Supervisionado, quanto para preparar os alunos para se adaptar a
um possivel novo processo que venha a ser implementado.

Em relagdo ao item 1.4, a desmotivacéo de professores, a Coordenagéo de Curso podera
estudar se existe algum tipo de treinamento para promover aos professores orientadores, e no

caso da impossibilidade deste, promover, no minimo, reunido com estes professores para



138

salientar seu papel na escolha do tema e na cobranga da documentagéo do aluno, de acordo com
a modalidade que o aluno orientando escolheu.

A designacao de um professor (sugestdo 1.5) para resolver o problema da falta de apoio
pedagdgico aos alunos que estdo nesse processo de escolha do tema é indispensavel,
principalmente no caso da criagdo da pré-matricula, pois neste caso o aluno sera obrigado a
tomar esta decisdo no semestre anterior ao de matricula, e somente o esforgo da Coordenacao
de Estagios se provou ineficiente. Esta solucédo seria dispensavel somente no caso da criacdo da
disciplina de projeto para tal fim, onde esta funcéo seria do professor que estivesse incumbido
desta orientacdo em sala de aula. Este professor pode ser aproveitado pelo DAE também para
outras fun¢des do Departamento além de orientar os alunos sobre o tema a escolher, como nas
sugestdes propostas nos subprocessos seguintes que envolvem feedback e planejamento de
acoes.

As opcOes de sugestdes de entradas mencionadas devem ajudar na resolucdo dos
problemas de saidas 2.1 a 2.3, que basicamente sdo os resultados de ndo haver as entradas
relacionadas a munir os alunos de informacéo sobre a escolha do tema, o fato de ndo existir
uma obrigatoriedade imposta por uma pré-matricula, e o fato de ndo haver um canal direto de
comunicacao entre os setores. Ja o Plano de Orientacdo de Estagio informatizado (sugestéo para
0 problema 2.4, é uma iniciativa que pode ser colocada em pratica mesmo que ndo seja
adquirido um sistema para isso, pois pode-se usar a ferramenta de formulario eletrénico, o
mesmo utilizado para aplicacdo de questionarios eletrdnicos, como o Google Forms, que a
ferramenta oficial de e-mail da Udesc também possui, 0 Microsoft Forms.

Deve-se observar aqui que o Plano de Orientacdo de estagio, que é o documento em que
o0 professor assina aceitando orientar o aluno, tem os campos com tema (titulo) e objetivos do
trabalho. Devido a pressa de entregar este documento, essas informacg6es acabam por ndo serem
cobradas antecipadamente, e muitos alunos acabam entregando o documento sem esta
informagdo, o que quer dizer que mesmo os alunos que confirmam orientagcdo ainda néo
definiram exatamente o que véao fazer, e também explica o fato de um dos professores
entrevistados (E5) utilizar o seu proprio roteiro para cobrar essas informagdes. Um guia
elaborado para ajudar na escolha, assim como o POE informatizado podem ajudar nessa fungéo,
mas essas iniciativas, ainda assim, podem nédo substituir com eficiéncia o encontro com o
orientador. As sugestdes de levantamento de informacdes para elaborar o guia e as reunides

com os professores sdo complementares e essenciais para uma melhor gestéo deste processo.



139

A seguir sdo discutidos os problemas e sugestdes do Subprocesso 2, de entrega de

documentacdo, apresentados no Quadro 9:

Quadro 10: Resumo problemas de entradas e saidas do Subprocesso 2

3 Problemas de entradas identificados

Sugestdes:

3.1 Apos o inicio do semestre, como muitos alunos
ndo concluiram o processo 1, consequentemente nao
pensaram na documentagao necessaria nem onde irdo
fazer o estagio, atrasando a entrega da documentacao
3.2 Desinformagdo sobre as informag8es necessarias
ao preenchimento do Termo de Compromisso:
confuséo entre estagio ndo obrigatdrio e obrigatorio,
e em relagdo a quem assina, em relagdo as horas a
cumprir, entre outras davidas.

3.3 A confirmacéo da turma definitiva matriculada
vai além do inicio das aulas, pois o reajuste de
matricula vai bem além do inicio do semestre, o que
diminui o prazo para ajuste final do PTI*

3.4 Falta feedback: os alunos seguem o semestre de
matricula sem saber a situacdo atual deles.*

3.1 e 3.2 Criag&o da Cartilha informativa, que deve
informar qual documentacéo o aluno deve entregar
por modalidade escolhida, quem assina, quantidade
de horas, etc.

- Desenvolver férum de conscientizagao para alunos
e professores e eventos que concretizam a entrega
dos documentos

4 Problemas de saidas:

Sugestoes:

4.1 Muitos alunos ignoram os avisos achando que
como ndo fazem estagio (fazem “TCC” — eles
confundem est&gio ndo obrigat6rio com obrigatorio),
ndo precisam entregar esta documentac&o de estagio
4.2 Entrega do documento faltando informagéo ou
mal preenchido.

4.3 A Udesc “da o estagio”, gerando falta de
interesse do aluno em estagio supervisionado em
empresas de fato*

4.4 Orientadores ndo conhecem as regras de
documentacdo, ndo participam deste processo e ficam
sabendo da falta deste documento somente no final
do processo

4.5 o sistema polvo e e-mail sdo pouco efetivos*

4.1 Foruns ou reunides de conscientizacdo, além da
cartilha de estagio mencionados nas sugestfes de
entradas

4.2 Criacdo do Termo de Compromisso virtual — o
aluno deveréa preencher virtualmente e enviar a
Coordenacdo que verifica a legalidade e autoriza, ai 0
aluno podera imprimir e coletar assinaturas

4.4 Responsabilizar o orientador, que precisa ser
avisado no momento em que o aluno atrasa a
documentacao, ser cobrado e ajudar a cobrar o aluno

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Ficou evidente nas entrevistas que os principais problemas deste subprocesso séo

também a desinformac&o, agora ndo sobre o tema, mas sobre qual documentacdo os alunos

devem entregar e como preencher, e a falta de saidas do subprocesso anterior (itens 3.1 e 3.2).

Nas sugestdes que podem ajudar com estes problemas, o Forum de conscientizacao

sugerido por um dos entrevistados pode ser uma opcao de dificil concretizacdo se tiver que

conciliar agenda de professores, mas pode ficar marcado no cronograma um evento de um ou

dois dias de Férum de Estéagio, que entre outras op¢bes como chamar as empresas para a oferta

de vagas de estagio (que sdo em maior numero todo inicio de semestre), chamar os

matriculados, professores e equipe da Coordenacdo para explicar as questdes documentais,

inclusive entregar uma cartilha informativa, se impressa. Essa cartilha (que pode ser um guia
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ou manual) sugerida se faz extremamente necessaria, e deve se basear nas informac6es do
Regulamento de Estagio, que define as modalidades, explicando assim que tipo de documento
o0 aluno deve entregar, e como preencher. As informacdes desta cartilha podem ser anexadas ao
Guia mencionado no subprocesso anterior, ou vir em um documento separado. Cabe aos
gestores decidirem o ideal para surtir o efeito desejado, pois pode ser um esforco indtil dar
muita informacao no Guia de Estagio sobre documentacdo a quem ainda esté escolhendo o tema
e nao sabe ainda nem se vai se matricular, provavelmente estas informacoes terdo que ser
repetidas no semestre de matricula em Estagio Supervisionado.

J& os eventos que concretizem a entrega do documento sugeridos podem ser eventos
virtuais, como avisos automaticos quando estivesse acabando o prazo de entrega que um
sistema de comunicacao mais eficiente possa oferecer.

Alguns problemas nao receberam sugestdes de melhorias nas entrevistas, como o0 ajuste
de matricula posterior ao inicio do semestre e a falta de feedback aos alunos (itens 3.3 e 3.4).
Em relacdo ao primeiro, deve-se enfatizar que este aspecto deixa o prazo para envio do PTI
definitivo “apertado”. O PTI definitivo é feito no semestre de letivo matricula e tem uma data
para ser enviado a DEG, mas a Coordenacdo de Estagios precisa esperar o resultado do ajuste
para emitir a lista definitiva de matriculados, atualizar a planilha, conferir os alunos que tem e
0s que ndo tem orientador. O DAE ainda tem que entrar em contato com 0s alunos sem
orientador, que muitas vezes precisam se mobilizar para entregar os POE’s faltantes. Em
relacdo ao segundo problema sem solucdo sugerida, a falta de feedback, € indicativo de que o
sistema de comunicacao utilizado (e-mail e Polvo) néo é eficiente (aspecto também mencionado
por um entrevistado no item 4.5), gerando a necessidade de um sistema de comunicagdo mais
eficiente. Assim, isso pode ser melhorado pela reformulagéo do sistema Polvo (sugestdo essa
mencionada no subprocesso seguinte, de orientacdo) ou a busca por uma nova tecnologia.

Um dos problemas de saidas mencionados (item 4.1) é observado por toda a equipe de
Coordenacdo de Estagios, o fato de muitos alunos, apesar de saberem que se matricularam em
“Estagio Supervisionado em Administragdo”, ignorarem 0S avisos e ndo entregarem a
documentacao de estagio pois eles o tratam como “Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)”, e
assim os professores também o tratam. Entdo como a maioria ndo esta estagiando em uma
empresa, acham que ndo precisam entregar esta documentacdo, que seria, por exemplo, um
termo de Compromisso com a Udesc como unidade concedente de estdgio ndo remunerado
obrigatorio, e ficam surpresos ao final do semestre quando entregam o “TCC” e tem a sua

avaliagio suspensa pela falta do documento. E necessario um trabalho educativo ja no semestre



141

que antecede a matricula, explicando aos alunos que ndo ha TCC no curso e que mesmo que
eles ndo estejam estagiando, tém que entregar documentacao de estagio. Essa informacéo pode
ser enfatizada nas sugestdes de entrada, como o forum e a cartilha sugeridos.

Outro problema de saida deste processo € o mal preenchimento dos documentos que
geram muitos alunos pendentes (item 4.2), onde a Coordenagdo tem que entrar em contato
varias vezes com os alunos para eles arrumarem as pendéncias. Como também mencionado nas
entrevistas, existe a expectativa na Udesc da implantacdo de um sistema de contratos virtuais
de estagio, o que facilitaria muito o fluxo de documentos, minimizaria a porcentagem de erro
de preenchimento e facilitaria o controle que a Coordenacdo de estagios precisa fazer
manualmente sobre os itens da Lei de estagio. Ainda assim os alunos vao precisar estar munidos
de informacdes para preencher a documentacdo virtual, pois a definicdo da unidade concedente
de estagio vai depender de qual modalidade eles escolheram, e a modalidade esta vinculada ao
tipo de pesquisa que o aluno ird fazer, como mencionado no Regulamento de Estagio. E
importante entdo que a Cartilha Informativa sugerida nas entrevistas deixe claro, de forma
ilustrativa, estas diferencas.

Outro problema levantado por um dos entrevistados que nao teve sugestdo de melhoria
foi o fato de que muitos dos contratos de estagio supervisionado seja feito com a prépria Udesc,
pelo menos no caso do curso de Administracdo Empresarial. Para contrapor essa informacao,
foram levantados dados internos da Coordenacdo de Estagios do ano de 2018 (ESAG, 2019),

onde cerca de 38% dos contratos em 2018 foram celebrados com a Udesc (Tabela 2):

Tabela 2: Contrato de Estagio supervisionado celebrados pela Udesc, alunos de Administracédo
Empresarial

Porcentagem relativa
Semestre  Contratos Contratos Udesc (%)

2018/1 63 27 43
2018/2 57 19 33
Total 120 46 38

Fonte: Elaborada pela autora baseado em dados oficiais da Coordenacéao de Estagios, (2019)

Os alunos podem estar de fato desmotivados a buscar estdgio em empresas externas para
realizar o trabalho, ou, para se “livrar” logo desta etapa de entrega de documentagéao, entregam
0 documento com a Udesc, j& que atualmente o documento nao esta vinculado a modalidade de
estagio. Salienta-se o fato de ter 38% de contratos sendo com a Udesc nédo quer dizer que 38%

dos alunos estejam realizando estagio na modalidade permitida para isso. A quantidade de
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alunos com estes contratos nédo seria um problema, mas o fato de ndo estar relacionado com a
modalidade sim. No caso do Curso de Administracdo Publica tem isso bem definido no
Regulamento e em um documento de ddvidas frequentes disponivel virtualmente (UDESC,
2017), o que pode ser “copiado” para o curso de Administragdo Empresarial, além da Cartilha
ja mencionada nesta sessao.

Uma das principais mudangas para este subprocesso consiste na responsabilizagdo do
professor orientador (sugestdo para o problema 4.4) pela falta de entrega da documentacéo de
estagio. Ficou claro pelas entrevistas que os professores atualmente ndo participam deste
processo. E importante que eles também conhegam as regras, o que pode ser passado em reunio
ou no Forim proposto. Foi sugerido por um dos entrevistados que o processo seja modificado,
ao invés de avisar os professores no final do semestre que tais alunos ndo podem ter seus
trabalhos corrigidos por pendéncia de documentacéo, o aviso deve vir logo ap6s a data definida
para a entrega, e os professores devem ser responsabilizados e ajudar a cobrar o aluno. Ao final
do processo, os proprios professores devem sinalizar a Coordenacao quais alunos estdo aptos a
entregar o Relatério Final.

O Quadro 10 apresenta um resumo dos problemas e sugestbes do Subprocesso 3,

Orientacdo em estagio supervisionado:

Quadro 11: Resumo problemas de entradas e saidas do Subprocesso 3

5 Problemas levantados Sugestdes

5.1 Excesso de orientandos para a carga-horaria de Ferramentas para ajudar na orientacéo:

alguns professores -Utilizagdo do espaco colaborativo do Polvo para
5.2 Falta de um local adequado para atender aos comunicacéo e envio de trabalhos entre orientandos e
alunos professores;

5.3 Falta base tedrica de alguns alunos para compor a | - Google Drive

teoria do trabalho - Planilha informatizada

- Aplicativo de estagio com agenda de orientacao

5.2 Instalacdo de uma sala ou espaco de orientagdo na
Coordenagdo de Estagios, onde o Coordenador
participaria de uma reunido e poderia explicar as
questdes burocréticas

- Sala de orientacdo com computador e tela, com
divisdes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O problema citado no item 5.1, excesso de alunos para a carga horaria de alguns
professores, ndo recebeu sugestdo de melhorias. Talvez este seja mais um problema decorrente
da falta de informacdo do aluno no momento da escolha do tema e da falta de motivacéo de

professores em orientar, pois foi citado por um dos entrevistados no Subprocesso 1 que esses
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aspectos implicam no aluno ir buscar somente os professores que mais orientam e que gostam
de orientar, sobrecarregando o horario destes. A equipe de Coordenagdo de Estagios percebe
que o proprio Coordenador de Estagios, que € quem procura 0s possiveis matriculandos, € o
professor que mais recebe orientandos e isso ja acontecia também na gestdo da Coordenadora
de Estagios anterior. As sugestfes, ja levantadas nas sugestdes do Subprocesso 1, sdo a
promogéo da aproximagédo dos demais professores orientandos com os alunos por meio do
Férum ou reunides e o material contido em um Guia de Estagio Supervisionado, que deve
incentivar os alunos a pensarem mais no tema e procurarem também os outros professores.

A falta de um local adequado para atender aos alunos foi levantada (item 5.2) e recebeu
a sugestdo da implantacdo de um local com melhor estrutura para o professor atender aos
orientandos, mesmo que seja na Coordenacdo de Estdgios. O ideal seria este espago seja
providenciado na Coordenacdo, mas com a devida instalacdo de baias separadoras, que possa
garantir o sigilo no atendimento, sem atrapalhar o trabalho da equipe administrativa da
Coordenacdo de Estagios. Mesmo que professor e orientando queiram fazer os encontros de
orientacdo fora da Coordenacdo ou ndo seja providenciado o espaco de orientacdo, poderia ser
determinado pelo menos a obrigatoriedade de agendar ao menos um encontro semestral de
orientacdo (no inicio do semestre) na Coordenagdo entre orientador e orientando, onde o
Coordenador ou técnico estivesse presente para explicar as questfes burocraticas. Essa inciativa
aproximaria alunos da Coordenacao de Estagios, e evitaria a situacdo de os alunos seguirem o
semestre sendo orientados sem nem saber 0 que € o estagio supervisionado e o que eles devem
entregar.

Foi sugerido pelos entrevistados que se utilize o Polvo ou outro aplicativo para a
orientacdo de estagio supervisionado. Em reunido com o administrador do Polvo, a
pesquisadora confirmou que as alteracGes que seriam necessarias sdo possiveis de se
implementar, como abrir os grupos entre professores e orientandos dentro da disciplina de
estadgio supervisionado no Polvo. Ainda seria possivel programar a agenda para avisos
automaticos da Coordenacdo, e existe a possibilidade também do professor marcar os horarios
disponiveis para receber os alunos na agenda, e por ali o aluno solicitaria 0 encontro de
orientacgéo, e o professor confirmaria ou ndo. Existe ainda a possibilidade de que o Polvo tenha
uma versdo aplicativo, o que facilitaria ainda mais na gestdo da disciplina. Na opinido da
pesquisadora, ndo existe nenhuma funcao diferencial do Google Drive que justifique o uso dele
ao invés do Polvo, embora alguns professores utilizem deste aplicativo. O ultimo resumo de

problemas e sugestdes, do subprocesso de entrega do Relatorio Final, € ilustrado no Quadro 11:



144

Quadro 12: Resumo problemas de entradas e saidas do Subprocesso 4 (Continua)

6 Problemas de entradas identificados

Sugestdes:

6.1 Alunos sem POE e sem TC que entregam ao
orientador o Relatorio Final, ou 0 aluno ndo
desenvolveu o trabalho

6.2 A propria desinformacéo dos alunos acarreta
numa ma imagem da Coordenacéo, que é vista pelos
alunos como uma penalizadora, que atrapalha o
processo de conclusdo do curso*

6.3 Professores orientam os alunos pendentes: falta
de um sistema que tanto professor como aluno
acompanhem sua situacdo

6.4 alunos sem matricula que entregam o Relatério
Fina*

6.1, 6.2, 6.3 Inversdo da regra de entrega: a
Coordenacdo deve enviar e-mail aos professores no
momento da pendéncia dos processos anteriores e 0
professor enviar relagdo de alunos aptos a entregar o
Relatério, os alunos entregam as fichas ao professor
com o Relatério, e s6 devem entregar a Verséo Final
apos a avaliagéo.

- Sistema que avise aos alunos dos prazos com
antecedéncia

6.2 Informativo de processos anteriores € a Criacdo
do informativo sobre o processo de entrega do
Relatdrio

7 Problemas de saidas levantados:

7.1 Existe muita confusdo em termos de comunicagéo
e procedimentos que os alunos devam seguir

7.2 Falta processo e método para que os alunos
tenham orgulho de seu TCC*

7.3 Ha muitos desencontros ao final do processo:
alunos que enviam a versdo final, mas néo entregam
a capa, ou a autorizagdo para publicacdo, mas ndo
enviam em PDF, alunos entregam atrasado

7.4 Os resultados néo séo utilizados de forma
estratégica: ndo ha um banco de dados por area de
conhecimento, nem uma sintese das melhores
praticas, nem sdo discutidos com a classe empresarial
7.5 Néo se sabe se os resultados do trabalho séo
utilizados na pratica

7.6 Falta um acompanhamento da gestao: reunides
para corrigir as falhas e planejar o semestre seguinte
7.7 A maioria dos alunos, para terminar 0 processo
mais rapido, ndo autoriza a publicacdo do trabalho,
ndo precisando coletar assinaturas ou entregam
autorizacdo para publicacdo sem assinatura dos
orientadores

7.8 A avaliacéo feita somente por um professor, onde
o0s alunos questionam e “pressionam” os orientadores
a dar nota dez

7.9 Falta de apresentacédo publica dos trabalhos

8 Os atrasos de alunos e professores geram retrabalho
no langamento de notas

8.1 A flexibilidade exagerada na entrega gera
descontrole e falta de registro oficial de entrega

8.2 A flexibilidade também abre a possibilidade de
alunos entregarem na Coordenagao o Relatorio de
trabalho que o professor ndo leu

8.3 A falta de um padréo de cobranca dos professores
gera prazos diferentes aos alunos

8.4 As demandas especiais estdo na informalidade*

7.1,7.2,7.3 e 7.7 Inversdo da regra de entrega
mencionada nas sugestdes de entradas

7.4 e 7.5 Resultados dos Relatdrios poderiam ser
aproveitados em um banco de dados por area de
conhecimento e gerar uma sintese com as melhores
préticas; ou

Publicacdo de livro sobre estadgios com os melhores,
como dez por semestre.

7.6 Reunibes com professores ao final do processo
para corrigir deficiéncias e definir plano de ac6es
para o semestre seguinte

7.8 e 7.9 Alocagdo de carga horaria e implantagdo de
banca publica com avaliadores, aproximando também
as empresas onde os alunos estagiam com a
universidade.

8.1 a 8.3 A inversao da regra de entrega também
pode ajudar nestes itens

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

O ultimo subprocesso, como ficou claro nas entrevistas, também enfrenta dificuldades
por causa das saidas insuficientes dos subprocessos anteriores, principalmente o 1 e 2 (item

6.1). Entdo as sugestdes de entradas dos processos anteriores devem ajudar a solucionar muitos
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destes problemas, como mencionado no Quadro 11. A inversdo da regra de entrega do Relatorio
Final deve facilitar muito o trabalho da Coordenacdo de Estagios, que atualmente realiza uma
espécie de “caga as bruxas” no final do semestre, tendo que entrar em contato individualmente
com os alunos que encontram-se pendentes com a documentacdo. O Informativo citado nas
sugestOes sobre este processo pode ser unificado ao material que explica as questoes
documentais.

A necessidade da busca por um sistema mais eficiente também ficou evidente no item
6.3, pois tanto alunos quanto professores ndo tém feedback sobre a situacdo do aluno. Foi
levantado o problema de que alunos sem matricula entregam o Relatério Final, mas ndo é uma
situacéo recorrente observada que represente um problema de fato enfrentado no processo.

Chama a atencdo o problema de saida levantado no item 7.2, que menciona a falta de
orgulho que os alunos tém de seu “TCC”. Isto ndo so pode estar relacionado a falta de processo
e método, mas principalmente estar relacionado a um aspecto que foi mencionado nas
entrevistas: 0s alunos cursam o estagio supervisionado somente para cumprir uma questao
burocratica. O desenvolvimento de politicas voltadas aos resultados dos trabalhos e a
divulgacdo do estagio obrigatorio € necessario, como a criacdo de um banco de dados com as
melhores préticas de estagio obrigatdrio, ou uma forma de premiar os alunos pelo seu resultado.
Em seguida vem os problemas 7.4 a 7.6, que englobam problemas de falta de acompanhamento
e de gestdo, que também podem estar contribuindo para o problema da falta de orgulho que o
aluno tem do resultado do seu trabalho. Esta questdo deve ser tratada com atencdo pela gestao
de estagio supervisionado, pois pode evidenciar uma falta de motivac¢do do aluno no final do
curso. As sugestBes para estes problemas podem ser eficientes se aliadas a uma maior
participacdo dos professores e esforco continuo da Coordenacdo e gestdo do curso em manter
todos os processos alinhados e eficientes.

E claro que a inverséo da regra de entrega, antecipando a entrega da ficha de autorizacéo
para publicacdo, onde o aluno vai passar a entregar junto com o Relatorio ao Professor, pode
ajudar na questdo 7.7, mas este problema pode ndo s ser a “pressa” que o aluno tem de terminar
logo o processo, mas também consequéncia do problema 7.2, da falta de orgulho do trabalho,
ndo querendo entdo que este seja publicado. Portanto, pode ser mais uma evidéncia de que as
acOes para motivar o aluno a fazer um bom trabalho e ter orgulho do resultado sédo importantes.

A avaliacdo feita somente por um professor e a falta de banca também foram
mencionados nos problemas (7.8 e 7.9). A principal vantagem de se providenciar mais um

avaliador ¢ a avaliacdo mais criteriosa, e isto também pode ser fator motivador para o aluno se
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esforgar mais. Ja a principal vantagem da banca publica é enaltecer a apresentacdo do trabalho,
que pode inclusive aproximar alunos de empresas e ser também um fator motivador para o
aluno, ja que a apresentacdo é vista geralmente nas universidades mais como um “rito de
passagem”, que marca para o aluno o fim de um processo, o fim de mais uma etapa de
superacao, um motivo, quando concluido, de muita comemorag&o.

Os itens 8.1 a 8.3 ilustram muito bem o que a falta de um padrdo no procedimento de
entrega pode acarretar a um processo por ele ser flexivel demais, gerando retrabalho. A regra
de entrega deve ser seguida e cobrada, e isto pode gerar um esforco extra de conscientizacdo na
implantagdo do novo processo.

N&o houve sugestdo para o problema que relata que as demandas especiais estdo na
informalidade (8.4), mas o Coordenador de Estagios pode listar essas demandas e apresentar
sugestdo para elas serem inseridas no Regulamento de Estagio, que precisa ser atualizado. O
Regulamento n&o foi citado nas entrevistas, mas conforme descrito na anélise documental, este
é o principal documento norteador do estagio supervisionado, e todos os guias e cartilhas das
sugestdes devem ser baseados nele. Portanto, ele necessita de uma revisao. Ele pode ser revisto
pelo menos anualmente, e isto pode garantir que ele fique desatualizado ou ndo englobe as
demandas especiais.

Pbde-se observar nas entrevistas que, além da necessidade de mudancas nos fluxos dos
processos para torna-los mais eficientes e diminuir o retrabalho, uma participacdo mais efetiva
das Coordenacdes de estagio e de curso para munir os alunos de informacges é preponderante
para a eficiéncia dos processos. Mais do que isso, a participacdo mais efetiva também do
professor orientador despontou como um valioso aliado nas questdes pedagogicas relacionadas
ao desempenho do aluno em estagio supervisionado de maneira geral.

Veremos a seguir, com o resultado dos questionarios, quais sdo considerados 0s maiores

problemas dos processos na visao dos alunos(as).

4.4 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS COM ALUNOS

Para uma analise mais completa dos processos, a participagdo do aluno na pesquisa se
mostrou importante, pois em varios momentos eles séo citados nas entrevistas e participam dos
processos ativamente. E importante tentar compreender o estagio de uma maneira sistémica,

pois segundo Lima (2008), o fato de todo o planejamento, negociacdo, desenvolvimento e
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avaliacdo de atividades serem concentrados no periodo letivo de um semestre muitas vezes
dificulta a viséo do todo.

Diante desta necessidade, foram aplicados questiondrios com os alunos de
Administracdo Empresarial em dois momentos. No primeiro momento a pesquisadora percebeu
a necessidade de se entender melhor a “dor” do aluno sobre aspectos gerais relacionados ao
estagio obrigatdrio, como atendimento e eficiéncias das tecnologias utilizadas. Foi aplicado
questionario com os alunos que concluiram estagio supervisionado no segundo semestre de
2017 (item 4.4.1). O objetivo definido foi de avaliar a eficiéncia dos meios de comunicacao
utilizados pela Coordenacdo, inclusive o site da Coordenacdo, que hoje é o principal meio de
disponibilizacdo de informacGes e documentos no qual 63 alunos receberam o questionario e
36 responderam a pesquisa nesta etapa.

Apds o resultado das entrevistas, surgiu uma nova demanda de pesquisa, pois varios
aspectos relacionados aos alunos foram levantados, onde foi percebida a necessidade de se
corroborar ou refutar as informag@es levantadas. O segundo questionario foi aplicado entdo
com os alunos que concluiram estagio supervisionado em 2018 (primeiro e segundo semestres)
(item 4.4.2), num total de 121 alunos pesquisados sobre questdes pedagogicas levantadas nas
entrevistas, com o objetivo de avaliar como acontece, na visdo do aluno, o processo de escolha
do tema, do orientador, da entrega do Relatério e os seus resultados. Dos 121 alunos que
receberam este questionario, 28 responderam & pesquisa.

4.4.1 Questionario aplicado no primeiro momento (2017/2, aspectos gerais sobre estagio

obrigatorio)

Foi perguntado aos alunos se eles tinham conhecimento das informacdes que constavam

no Regulamento de Estagios. A Tabela 3 mostra que a maioria alegou que sim:

Tabela 3: Conhecimento sobre informacdes do Regulamento de Estagio

Conhecimento

informacdes

Regulamento de Estagio Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 33 91,7
Néo 3 8,3
Total 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017
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Dois dos alunos que admitiram ndo conhecer estas informagdes justificaram como
“falta de interesse” (RESPONDENTE 12, 2017), e outro justificou que deu uma olhada:
“Conheco parcialmente, quando me inscrevi pro estagio obrigatério dei uma olhada no
Regulamento para verificar documentos necessarios e como seria a parte contratual com a
empresa em que faco estagio” (RESPONDENTE 27, 2017).

Foi perguntado quais 0s meios de comunicagdo os alunos utilizavam para se
comunicar com o professor orientador, onde eles podiam escolher mais de uma alternativa,
pode-se dizer que o encontro pessoal e 0 e-mail sdo 0s meios mais utilizados (Tabela 4), mas

também utilizam aplicativo de mensagens pelo celular:

Tabela 4. Meios de comunicacao utilizados com o professor orientador

Frequéncia

Forma de Orientacdo Frequéncia Absoluta Relativa
Pessoalmente com hora marcada 31 37,3%
E-mail 30 36,1%
Aplicativo de mensagens pelo celular 17 20,5%
Ligacéo 3 3,6%
Conversas antes do inicio ou final das

aulas 1 1,2%
Chamada de video 1 1,2%
Total 83 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

A frequéncia de encontros com o orientador também foi questionada (Tabela 5), onde
foi constatado que sdo poucos os alunos que se encontram com o orientador semanalmente ou
mais (19,4%):

Tabela 5: Frequéncia de encontros com o orientador

Contagem Relativa

Frequéncia encontros com orientador Contagem Absoluta (%)

Duas a trés vezes a0 més 15 41,7%
Uma vez a0 més ou menos 13 36,1%
Semanalmente ou mais 7 19,4%
Outros: Variou muito, conforme minha

necessidade 1 2,8%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Apesar de uma parte de alunos(as) admitir a baixa frequéncia com o orientador, a
maioria avaliou bem a comunicacdo com o orientador, 0 que pode ser visto na Tabela 6, que

mostra que a maioria avaliou como eficiente ou muito eficiente:

Tabela 6: Avaliacdo da comunicagdo com o professor orientador

Contagem Contagem Relativa
Avaliacdo comunicacdo com o orientador  Absoluta (%)
Muito eficiente 17 47,2%
Eficiente 15 41,7%
Regular 3 8,3%
Pouco eficiente 1 2,8%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Foi solicitado que os alunos(as) justificassem a resposta, e entre 0s que responderam
que era muito eficiente, muitos justificaram pelo fato de o professor estar sempre disponivel:
“Muito eficiente, porque esta sempre disponivel para sanar e explicar os assuntos relacionados
ao trabalho de concluséo de curso, temos encontros presenciais todas as quintas feiras buscando
criar o trabalho juntas” (RESPONDENTE 6, 2017), o que se repetiu na opinido de outro aluno
que citou a eficiéncia do aplicativo de mensagens instantaneas usado: “Sempre disponivel por
e-mail e WhatsApp, o que facilitou nossa comunicagdo” (RESPONDENTE 3, 2017). Outro
aluno também enfatizou a comunicagdo facilitada pelo aplicativo de mensagens: “Via
WhatsApp, comunicagdo rapida e facil” (RESPONDENTE 33, 2017). Outro aluno enfatizou a
combinacdo dos meios de comunicacdo, de acordo com a complexidade da orientagdo: “Minha
orientadora sempre me respondeu prontamente por e-mail e também por mensagens do
aplicativo de celular. No caso de duvidas mais complexas, marcavamos um encontro presencial
em gue todas eram sanadas” (RESPONDENTE 34, 2017). A rapidez no atendimento também
foi comentada: “Sempre me atendeu répido, deu total atencdo, indicou os caminhos e fez a
revisdo” (RESPONDENTE 14, 2017). O fato do orientador ser prestativo e interessado foi
comentado por varios alunos: “O professor sempre se mostrou muito prestativo e interessado
em ajudar com a orientacao” (RESPONDENTE 21, 2017). A participagdo durante todas as
etapas foi comentada: “Sempre esteve disposta a me ajudar, me enviou diversos materiais e
corrigiu meu TCC parcialmente em todas as etapas que precisei de auxilio” (RESPONDENTE
2, 2017). “Minha orientadora € muito presente. Sempre me ajuda a sanar minhas davidas e esta
sempre disposta a ajudar” (RESPONDENTE 10, 2017).
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Entre os que responderam que era eficiente, também foi citada a rapidez no atendimento:
“Responde rapido meus e-mails” (RESPONDENTE 29, 2017). “Todas as vezes que eu mandei
material ele respondeu rapidamente pontuando o que precisava ser alterado. Ele me deu
liberdade para executar o trabalho de acordo com o que tinhamos alinhado” (RESPONDENTE
18, 2017), e “Todas as vezes que precisei de ajuda, meu orientador me deu retorno logo”
(RESPONDENTE 23, 2017). Alguns, apesar de admitir que houveram poucos encontros,
responderam que a comunicacao foi eficiente: “Apesar de ter falado com meu orientador apenas
uma vez pessoalmente, ele me deu um bom rumo de como eu deveria seguir, além disso os e-
mails que ele me passou foram muito bons e com varios artigos e contetido para eu utilizar”.
(RESPONDENTE 31, 2017). Outro aluno também comentou sobre a eficiéncia mesmo com
poucos encontros: “Mesmo com poucos encontros, meu orientador foi objetivo e eficiente”
(RESPONDENTE 30, 2017). Aplicativos de celular também foram citados por este grupo:
“Quando necessario conseguiamos nos comunicar bem por WhatsApp” (RESPONDENTE 4,
2017).

Na opinido de quem escolheu a op¢éo de pouco eficiente, os horarios de orientacéo
deveriam ser institucionalizados, pois hd uma desigualdade no atendimento para orientacdo

devido a disponibilidade dos professores, o que prejudica a profundidade da orientacéo:

Por comunicacdo entendo a qualidade da troca de ideias com o orientador e,
consequentemente, a orientacdo como um todo. As reunides de orientagdo ficam
restritas a disponibilidade de cada professor, quando o ideal seria uma politica da
instituicdo de ja reservar horarios minimos para orientagdo, obrigando que os alunos
tivessem uma igualdade na carga-horéria de orientac&o, para que trabalhos ndo fossem
entregues com o devido suporte enquanto outros sdo entregues a partir de reunides
profundas, com correcéo, discussdo, assessoria, etc. Como dito anteriormente, tive 4
reunides ao longo do semestre. Elas tiveram durag&o de cerca de 30 minutos e serviam
muito pouco para uma discussdo profunda sobre o trabalho, era mais para uma
discussdo conceitual. Nas reunides iniciais acertamos 0 Sumario e 0s assuntos a serem
tratados, mas posteriormente o acompanhamento foi feito com pouca profundidade
(RESPONDENTE 1, 2017).

Entre os alunos que responderam que a comunicacdo era regular a agenda cheia do
professor foi comentada: “Agenda muito preenchida, dificil de marcar horario que fique bom
para os dois” (RESPONDENTE 32, 2017). Um dos entrevistados colocou como negativo a
orientacéo depender do orientando somente: “A comunicag@o com o orientador fica a cargo do
orientando, quanto mais for necessario a comunicagdo, maior sera o contato entre eles, caso
contrario ndo existe comunica¢do” (RESPONDENTE 11, 2017).

Os alunos foram questionados se tinham conhecimento do cronograma de estagio

obrigatorio, mais uma vez a maioria respondeu que sim (Tabela 7):
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Tabela 7: Conhecimento do cronograma de estagio supervisionado

Conhecimento do cronograma de Contagem Contagem Relativa
estagio obrigatorio Absoluta (%)

Sim 31 86,1%
Néo 5 13,9%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

Os que conheciam o cronograma foram questionados entdo sobre como tomaram

conhecimento do cronograma de estagio (Tabela 8), nas respostas o contato pessoal com a

Coordenacédo e o site da Coordenacdo foram os mais marcados:

Tabela 8: Forma de conhecimento do cronograma de estagio

Contagem Relativa

Forma como conheceu cronograma Contagem Absoluta (%)

Indo pessoalmente na Coordenacgéo 10 32,3%

Pelo site da ESAG / Coordenagéo de

Estégios 10 32,3%

Por colegas/ amigos 6 19,4%

Pelo orientador 12,9%

Pelo Coordenador de Estagios 1 3,2%
31 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

A justificativa dos que ndo conheciam o cronograma foi principalmente alegando que

ele é mal divulgado, pois a comunicacgdo é deficiente e as vezes equivocada, na opinido do

aluno:

E muito mal divulgado! Todos os prazos fiquei sabendo por causa de comentarios de
amigos. Vocés podiam entrar em contato com os alunos com frequéncia, enviando e-
mails como este lembrando e informando dos prazos e documentos que falta entregar.
S6 recebi 3 e-mails de vocés! Um falando sobre a entrega de relatérios de estagio
atrasados, um falando que rodei na disciplina pela falta da entrega de um documento
que eu ja havia entregue, e este pedindo para responder a esta pesquisa.
(RESPONDENTE 10, 2017).

Os alunos entdo responderam se tinham conhecimento de quais eram os documentos

exigidos pela Coordenacdo para se realizar estagio obrigatdrio, a maioria dos respondentes

respondeu que sim (88,9%), como pode-se observar pela Tabela 9:
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Tabela 9: Conhecimento sobre os documentos exigidos pela Coordenacéo para realizacéo de
estagio obrigatorio

Conhecimento dos documentos Frequéncia Frequéncia Relativa
exigidos absoluta (%)

Sim 32 88,9
Né&o 4 11,1
Total 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Mais uma vez, os alunos que conheciam foram questionados de como ficaram sabendo
destes documentos, a maioria teve que comparecer a Coordenacéo, ou leu no cronograma, ou

ficou sabendo através dos colegas, em um total de 84,5%, como mostra a Tabela 10:

Tabela 10: Forma como ficou sabendo dos documentos exigidos pela Coordenacdo para a
realizacdo de estagio obrigatdrio

Como ficou sabendo dos Frequéncia Relativa
documentos exigidos Frequéncia Absoluta (%)

Indo pessoalmente na Coordenacao 11 34,4%
Lendo o Cronograma 10 31,3%
Através dos meus colegas/ amigos 6 18,8%
Através do meu professor orientador 3 9,4%
E-mail da Coordenagdo cobrando 1 3,1%
Site da Coordenacdo/ ESAG 1 3,1%
Total 32 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Foram feitas questdes em seguida sobre o site da Coordenacao de Estagios. A primeira
perguntou se os alunos acessavam o site, onde quase 30% declarou que ndo acessava (Tabela
11):

Tabela 11: Acesso ao site da Coordenacéo de Estagios

Frequéncia Frequéncia Relativa
Acessam o site da Coordenacéo absoluta (%)
Sim 26 72,2
Néo 10 27,8
Total 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Os que responderam que acessam o site foram questionados entdo sobre com que
frequéncia acessavam o site da Coordenacao de Estagios. Poucos alunos acessavam o site mais

gue uma vez a0 més, como apresenta a Tabela 12:

Tabela 12: Frequéncia com que acessam o site da Coordenacao de Estagios

Frequéncia Frequéncia

Frequéncia que acessa o site da Coordenacdo Absoluta Relativa (%)

Em média 1 x ao més 8 30,8%
Raramente, uma ou 2 vezes no semestre 7 26,9%
Ocasionalmente, perto do encerramento de

prazos 6 23,1%
Frequentemente ou mais que 1 X a0 més 2 7,7%
Outros 3 11,5%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Dando nota de 1 a 5, os alunos que acessavam o site também avaliaram o site, onde o
primeiro quesito avaliado foi organizacdo das informac@es, que recebeu média de 3,27 e teve a
maior parte das avaliacbes entre bom e regular (Tabela 13). Mais da metade (53,9%)

assinalaram regular, ruim ou péssimo:

Tabela 13: Nota dada para a organizacao das informacdes do site da Coordenacédo de Estagios

Nota dada para Organizacdo Site Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

1 — Péssimo 2 7,7%
2 —Ruim 2 7,7%
3 — Regular 10 38,5%
4 —Bom 11 42,3%
5— Otimo 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

J& o conteudo do site também foi avaliado e recebeu uma avaliagdo um pouco melhor,
como mostra a Tabela 14. A média de nota ficou em 3,69, e a maioria (61,5%) avaliou como

bom ou 6timo para o contetdo.
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Tabela 14: Nota dada para o contetido do site da Coordenacao de Estagios

Nota dada para contelido do Site Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%)

1 — Péssimo 0 0,0%
2 —Ruim 1 3,8%
3 — Regular 9 34,6%
4 - Bom 13 50,0%
5 — Otimo 3 11,5%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

A clareza ou objetividade foi avaliada, obtendo uma média de nota ainda melhor, 3,84.

A Tabela 15 mostra que a maioria avaliou bem este quesito:

Tabela 15: Nota dada a clareza/objetividade do site da Coordenacdo de Estagios

Nota dada para clareza/objetividade do Site Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 — Péssimo 7,7%
2 — Ruim 7,7%
3 — Regular 26,9%
4 - Bom 14 53,8%
5 — Otimo 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
A atualizacdo das informacdes do site recebeu a pior avaliacdo dentre os quesitos do

site, com média de 3,23. Mais da metade (53,9%) dos alunos avaliaram como regular ou ruim,

como mostra a Tabela 16:

Tabela 16: Nota dada para atualizacéo das informacdes do site da Coordenacédo de Estagios

Nota dada atualizagdo das

informacdes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 — Péssimo 0 0,0%
2 — Ruim 30,8%
3 — Regular 6 23,1%
4 - Bom 10 38,5%
5 — Otimo 2 7,7%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Os questionados foram convidados entdo a comentar as respostas sobre a avaliagcdo do
site. Nao houve elogios no geral, sendo o comentario mais positivo como “Nao tive problemas
com o site” (RESPONDENTE 14, 2017). Outro questionado comentou que o atendimento é
bom mas o site precisa de melhorias: “Fui muito bem atendido, todas as vezes fui a
Coordenacdo. Parabéns pela presteza. As informacdes quantos aos documentos que devem ser
entregues, pelo site, precisa de um pouco de esclarecimento ainda. Mas no geral ta 6timo”
(RESPONDENTE 13, 2017). Outro aluno também comentou que precisa de mais organizacao
e ser mais sugestivo: “O site ndo ¢ claro, podia ser mais organizado e sugestivo”
(RESPONDENTE 10, 2017), o que se confira mesma outra opinido: “Poderia ser bem mais
alimentado e ter mais material explicativo” (RESPONDENTE 25, 2017). Um aluno chamou
aten¢do para informagdes importantes que faltam e criticou o cronograma: “O cronograma ficou
muito confuso! Faltaram detalhes sobre o que deve ser entregue em cada etapa (principalmente
em relacéo a entrega final e a entrega por e-mail)” (RESPONDENTE 23, 2017). Um aluno citou
a falta de informagdes sobre estagio no exterior: “No site ndo ha opc¢des para estadgios no
exterior” (RESPONDENTE 15, 2017).

Os questionados também responderam sobre 0s aspectos administrativos que envolvem
a Coordenacdo de Estagios. A comunicacao com o setor foi o primeiro aspecto avaliado, onde
os alunos deram nota novamente de 1 a 5, como mostra a Tabela 17. A média nesta nota neste
quesito foi de 3,33. Metade dos alunos (50%) avaliaram como regular, ruim ou péssimo, e a

outra metade como bom ou 6timo.

Tabela 17: Nota dada a comunicacdo com o setor de Coordenacdo de Estagios

Nota dada para comunicacdo com

setor Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 — Péssimo 2 5,6%
2 —Ruim 7 19,4%
3 — Regular 9 25,0%
4 —Bom 13 36,1%
5 — Otimo 5 13,9%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

Os questionados entdo justificaram suas respostas, onde muitos elogiaram a
comunica¢do com a Coordenacdo de Estagios: “Ja passaram mais uma vez na turma, e tem
sempre informagdes expostas no mural” (RESPONDENTE 32, 2017). O atendimento foi
elogiado algumas vezes: “Todas as vezes que me dirigi a Coordenacdo de estdgio me

responderam com clareza as minhas questdes, bem como indicaram as a¢des que deveriam ser
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feitas” (RESPONDENTE 13, 2017). “Todas as vezes que precisei tirar uma duvida, ela foi
sanada ou alguma pendéncia em questdo também foi resolvida” (RESPONDENTE 16, 2017).
“Funcionarios prestativos ¢ comprometidos” (RESPONDENTE 9, 2017). “A coordenagao se
mostrou bem organizada e atenciosa” (RESPONDENTE 20, 2017). Um comentario que se
repetiu muito foi que sempre que precisaram, foram prontamente atendidos: “Todas as vezes
que eu precisei conversar com alguem da coordenacdo fui prontamente atendida ou
responderam ao meu e-mail rapidamente” (RESPONDENTE 18, 2017)., “Sempre que
compareci ao setor fui bem atendida e obtive as respostas que precisava” (RESPONDENTE 22,
2017). Um aluno elogiou os e-mails enviados: “Recebo e-mails em relagdo aos prazos, o que é
muito bom. Também tenho minhas duvidas esclarecidas quando compareco ao setor”
(RESPONDENTE 24, 2017).

A comunicacdo precaria também recebeu criticas de outros respondentes: “A
comunica¢do com os alunos, como divulgacdo das regras, documentos e cronogramas é
precaria. Muitos tomam conhecimento pelo boca-a-boca, ou apenas indo até a coordenacédo de
estagios”. (RESPONDENTE 29, 2017). Outro responsabilizou o atraso devido a falta de
comunicagdo: “Recebi pouquissimos e-mail em relacdo as datas e documentos para serem
entregues, na maioria dos casos foram amigos que me alertaram sendo que 0s proprios
descobriram por acaso. Por este motivo quase sempre acabei entregando os documentos
atrasados” (RESPONDENTE 30, 2017). Um aluno citou que néo recebeu a orientacdo em sala

de aula, pois ele ndo estava matriculado na disciplina que recebeu a visita:

“Néo temos muitas informagdes sobre o estagio obrigatdrio/tcc etc. Sei que o
professor [...] passa nas salas explicando melhor como conseguir um professor
orientador, mas como fiz matérias picadas entre as fases perdi essa explicagdo, outra
coisa ¢ a falta de clareza sobre o modo de entrega do tcc e as datas” (RESPONDENTE
31, 2017).

r

Outro aluno comentou que a comunicacdo ¢ informal: “Ndo existe comunicagdo
institucional, existe a comunicagdo informal com pessoas da coordenacdo. Pra algumas coisas
voce so fica sabendo porque frequentemente fala com quem trabalha na coordenacdo de estagio
ou porque conversou com algum colega que conversou com alguém da coordenacéo de estagio”
(RESPONDENTE 1, 2017), e que “As informagdes nao chegam nos alunos” RESPONDENTE
33, 2017).

Ainda nas justificativas sobre a comunicacéo, o atendimento dado pela Coordenacgéo de

Estagios recebeu criticas, como o desencontro de informagoes:

Sempre que precisei fui até I tirar davidas - pois as informagdes nunca foram
claramente divulgadas (principalmente sem ter algum erro ou deixar ddvida de
interpretacdo). Sempre fui atendida, mas por diferentes pessoas que me direcionaram



157

de diferentes maneiras (que ndo batiam), outras vezes respostas rasas e outras fui mal
atendida (RESPONDENTE 2, 2017).

A apresentacdo de informagdes dispares quando solicitada uma mesma informacéo foi
comentada: “Quando tive duvidas referente ao trabalho, obtive respostas diferentes dos
integrantes, causando um pouco de dificuldade de entender o processo” (RESPONDENTE 6,
2017), o que foi confirmado em outra resposta: “Varias vezes eu e meus colegas ja tivemos
informacdes desencontradas em relagdo ao mesmo assunto dependendo de quem respondia a
questdo na coordenacao de estagio” (RESPONDENTE 34, 2017).

Houve reclamacdo também a respeito do atendimento dado pela Coordenacdo de
Estégios:

Quando temos dividas, alguns funcionarios do setor de estagio sdo irdnicos. Ja recebi
a resposta "vocé ndo leu o site ndo?". Ja fiz uma outra pergunta e perguntaram "o que
estéa escrito no documento? E o que esta escrito”. N&o me sinto confortavel de ir no
setor para sanar algumas davidas e prefiro perguntar para colegas e meu orientador,
ao invés de ir no setor. (RESPONDENTE 10, 2017).

Um aluno reclamou do tempo de atendimento e da falta de pr6 atividade: “As duas vezes
que fui até a sala fui atendido, porém demorou muito e os técnicos ndo sdo proativos”
(RESPONDENTE 25, 2017).

Alguns alunos deram sugestdes, como a necessidade de uma reunido com os alunos:

Creio que seja importante a realizagdo de uma reunido dos alunos com um
representante da Coordenacgdo de Estagios no inicio do semestre para explicar todos
0s procedimentos e documentos necessarios. Na minha primeira graduacéo (direito na
Faculdade Cesusc), tinhamos encontros regulares com um representante da area
responsavel pelos Trabalhos de Conclusdo de Curso para nos passar 0S
procedimentos, prazos e demais informagdes, de modo que todos tinham pleno
conhecimento do que deveriam fazer. (RESPONDENTE 21, 2017).

Outras sugestdes giraram em torno de necessidade de estar mais presente, estar alinhado
a secretaria: “E bom o contato presencial, mas acho que falta estar mais presente e participativos
com os alunos e alinhado com a secretaria” (RESPONDENTE 8, 2017), “A comunicagdo do
setor de estagios deve ser mais participativa” (RESPONDENTE 11, 2017), além de melhoras
no site ¢ na divulgagao: “Seria legal, ter mais instrucdes no site, para que o académico néo fique
com nenhuma davida”. “Acredito que as informagcfes mais relevantes poderiam ser mais
divulgadas” (RESPONDENTE 23, 2017).

Os alunos foram questionados se entregaram todos 0os documentos exigidos no prazo

correto, e a grande maioria (83,3%) respondeu que sim, conforme Tabela 18:
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Tabela 18: Entrega dos documentos no prazo exigido pela Coordenagdo de Estagios

Entrega dos documentos no Frequéncia Relativa
prazo Frequéncia absoluta (%)

Sim 30 83,3
Néo 6 16,7
Total 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

Os que ndo entregaram os documentos no prazo foram questionados por que, e
justificaram na questdo seguinte. Um deles respondeu que foi uma falta de interpretagdo “A
entrega do termo de compromisso um pouco fora do prazo foi mais pela falta de interpretacao
minha que acabei ndo transferindo meu estdgio ndo obrigatorio em obrigat6rio”
(RESPONDENTE 16, 2017). E a falta de comunicacgéo: “Falta de comunicagdo. Respondido
na questdo anterior” (RESPONDENTE 30, 2017), assim como falta de clareza nas informacdes:
“Falta de clareza nas informagdes divulgadas pelo setor de estagio” (RESPONDENTE 10,
2017). Outro aluno disse que dependia de uma resposta do orientador: “Entreguei com um dia
de atraso pois tive que esperar a confirmacao de e-mail do meu orientador” (RESPONDENTE
31, 2017). E outro aluno entdo respondeu que ndo geriu bem a agenda e ficou dependendo da
assinatura da empresa: “Falta de geréncia de agenda e indisponibilidade do responsavel pela
assinatura” (RESPONDENTE 35, 2017).

Em seguida foi avaliada a eficiéncia do setor de Coordenacdo de Estagios, em relacdo a
organizacao interna, que teve uma média de 3,47, entre regular e bom (Tabela 19):

Tabela 19: Nota dada a eficiéncia em relacdo a organizacdo da Coordenacdo de Estagios

Nota dada para organizagéo Frequéncia Relativa
do setor Frequéncia Absoluta (%)

1 — Péssimo 1 2,8%
2 — Ruim 3 8,3%
3 — Regular 13 36,1%
4 — Bom 16 44,4%
5 — Otimo 3 8,3%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Os questionados puderam justificar, caso achassem necessario. A demora de assinaturas
de documentos ¢ falta de organizagdo dos documentos foi citada: “No geral a organizacao é

boa, mas algumas vezes fui pegar um contrato de estagio assinado e, ou ainda ndo tinham
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assinado (depois de uma semana), ou ndo conseguiram localizar e tive que voltar mais tarde
para buscar enquanto procuravam o mesmo” (RESPONDENTE 27, 2017). Outro aluno
comentou sobre erros de arquivamento: “Arquivaram documentos sem conhecimento do
coordenador” (RESPONDENTE 32, 2017). A falta de organizac¢ao foi citada mais uma vez: “Ja
ouvi falar que perderam o plano de estagio da minha amiga e reconheceram que tinham errado”
(RESPONDENTE 25, 2017).

A eficiéncia em relagcdo aos documentos e tramites exigidos também foi avaliada, e teve
uma media de respostas em 3,61, um pouco melhor que a questdo anterior, tendo a maioria das

avaliacdes entre bom e 6timo (61,1%), como mostra a Tabela 20:

Tabela 20: Eficiéncia em relacdo aos documentos e tramites exigidos pela Coordenacéo de
Estéagios

Nota dada para eficiéncia Frequéncia Relativa
documentos exigidos Frequéncia Absoluta (%)

1 — Péssimo 0 0,0%
2 —Ruim 5 13,9%
3 — Regular 9 25,0%
4 —Bom 17 47,2%
5 — Otimo 5 13,9%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Nas justificativas de resposta, porém, foram observados alguns aspectos negativos em
relacdo aos documentos que merecem atencdo. A demora em assinar foi citada: “Algumas vezes
fui pegar um contrato de estagio assinado e, ou ainda ndo tinham assinado (depois de uma
semana), ou ndo conseguiram localizar e tive que voltar mais tarde para buscar enquanto
procuravam o mesmo” (RESPONDENTE 27, 2017). Outro comentério foi em relagdo ao
arquivamento de documentos: “Arquivaram documentos como 0 ndo-obrigatério, sendo
obrigatério” (RESPONDENTE 32, 2017). A burocracia neste aspecto documental foi
questionada: “Para estagios ndo-obrigatorios em empresas em que o0 aluno € socio, a burocracia
e os documentos exigidos sdo muitos. Nunca consegui validar porque tem muita papelada que
s6 grandes empresas resolvem facilmente” (RESPONDENTE 25, 2017). O envio de e-mail

cobrando documentos que ja foram entregues foi citado:

Ruim principalmente pelo fato de terem me enviado um e-mail dizendo que eu havia
rodado na disciplina pela falta da entrega de um documento sendo que eu havia
entregue! Entrei em desespero (lé-se comecei a chorar), TCC estava quase pronto e
eu j& havia perguntado se faltava algum documento a ser entregue e falaram que estava
tudo ok. Alguns dias depois passei por este grande (e desnecessario) susto.
(RESPONDENTE 10, 2017).
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A eficiéncia também foi questionada em relagdo ao esclarecimento de duvidas e
procedimentos, onde a média foi de 3,66. A avaliacdo foi na maioria bom ou 6timo (63,8%),

como mostra a Tabela 21:

Tabela 21: Eficiéncia da Coordenacdo de Estagios em relacdo ao esclarecimento de diavidas e
procedimentos

Nota dada Esclarecimento Frequéncia Relativa
das duvidas Frequéncia Absoluta (%)

1 — Péssimo 2 5,6%
2 —Ruim 2 5,6%
3 — Regular 9 25,0%
4 —Bom 16 44,4%
5 — Otimo 7 19,4%
Total 36 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Mais uma vez a resposta foi justificada, e neste caso teve boas observacdes como a busca
de solugdes para o aluno: “mesmo que ndo tenham as informacdes sobre possiveis duvidas, se
preocupam em buscar solugdes” (RESPONDENTE 15, 2017), e “No geral, consigo tirar minhas
duvidas, quando a pessoa que esta na sala ndo sabe a resposta se dispde a pesquisar e responder
mais tarde” (RESPONDENTE 27, 2017). O bom atendimento foi comentado: “Sempre fui
muito bem atendido e tiraram todas as minhas duvidas” (RESPONDENTE 31, 2017). A
avaliacdo negativa também foi justificada, como a falta de alinhamento: “Conforme citei acima,
falta um maior alinhamento e clareza” (RESPONDENTE 3, 2017), o que também foi salientado
em outra justificativa: “Varias vezes eu e meus colegas ja tivemos informacdes desencontradas
em relacdo ao mesmo assunto dependendo de quem respondia a questdo na coordenacdo de
estagio” (RESPONDENTE 34, 2017). O mau atendimento foi citado também: “Como dito
antes: falta paciéncia na hora de sanar duvidas” (RESPONDENTE 10, 2017). Houve uma
sugestdo para apresentacdo: “Acho que poderiam apresentar todas as datas na sala de aula,
desde a entrega do trabalho” (RESPONDENTE 32, 2017).

O desempenho em relacdo ao preenchimento e entrega correta dos documentos foi auto-
avaliado pelos alunos na pergunta seguinte. Os alunos puderam escolher mais de uma
alternativa, e a grande maioria (89,8%) assinalou que teve ddvidas que precisaram ser

esclarecidas ou entregou errado e teve que refazer, como mostra a Tabela 22:
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Tabela 22: Auto avaliacdo dos alunos sobre desempenho para a entrega dos documentos

Auto avaliacdo sobre desempenho entrega Frequéncia Relativa
documentos Frequéncia Absoluta (%)

Né&o tive dlvidas e entreguei corretamente 3 7,7%
Tive que refazer, recebi e-mail ou fui chamado 4 10,3%
Entreguei tudo mas tive que tirar dividas 31 79,5%
N&o entreguei por outro motivo 1 2,6%
Total 39 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

Os alunos puderam entdo justificar como tiraram as duvidas: “Tive algumas dividas
quanto ao termo de compromisso, Relatorio, entrega ou ndo do CD. Mas as dividas foram
sanadas pela Coordenacdo” (RESPONDENTE 13, 2017), ¢ “Conferi pessoalmente algumas
informagdes para prevenir que algo desse errado” (RESPONDENTE 9, 2017). Outro aluno
explicou que as duvidas sdo frequentes: “As davidas sdo frequentes, uma vez que se trata de
um setor burocratico e do qual os alunos dependem para concluir a graduacdo”
(RESPONDENTE 24, 2017). Houve algumas sugestfes também neste aspecto, como
“desenhar” o processo para o aluno: “Sempre fico em duavida em qual o proximo passo do
processo, acho que poderiam fazer um mapeamento, ou um esquema em desenho para
demonstrar, com os prazos e documentos e pessoas envolvidas” (RESPONDENTE 32, 2017).

E a criacdo de uma rede de relacionamentos que preze uma relacdo melhor com os alunos:

Sugestdo: se organizem melhor. Nao deem sustos desnecessarios nos alunos que ja
estdo psicologicamente abalados na reta final da graduacdo. Comecem a criar uma
rede de relacionamento com os académicos, lembrando os prazos, documentos que
devem ser entregues. Sejam mais receptivos (RESPONDENTE 10, 2017).

O segundo questionario traz mais descobertas acerca da opinido dos alunos, como

podemos verificar em seguida.

4.4.2 Questionario aplicado no segundo momento (2018, aspectos levantados nas

entrevistas)

O questionario aplicado com os alunos em um segundo momento foi enviado de forma
online para o e-mail dos alunos que concluiram o estagio obrigatério em administracdo no
primeiro e segundo semestre de 2018, no total de 120 alunos, destes, 11 e-mails retornaram e
28 responderam a pesquisa. O questionario foi composto de 17 frases assertivas na quais 0s

alunos (as) deveriam avaliar o grau de concordancia em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa
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que “discorda completamente”, 2 significa que “discorda parcialmente”, 3 significa que ¢
“indiferente”, 4 significa que “concorda parcialmente” e 5 significa que “concorda
completamente”.

A primeira afirmacdo envolvia a escolha do tema, 0 que se mostrou um grande problema
levantado nas entrevistas. A assertiva afirmava que, quando o aluno comegou a pensar no
Relatorio, teve dificuldades ou muitas ddvidas para escolher o tema ou 0 assunto que iria
abordar. A Tabela 23 mostra que exatamente a metade dos alunos concordou parcialmente ou

completamente (8 alunos parcialmente e 6 completamente, soma de 14 alunos):

Tabela 23: Dificuldades na escolha do tema

Quando comecei a pensar no meu TCC (Relatdrio
de Estagio Supervisionado), tive dificuldades ou

muitas duvidas para escolher o tema ou assunto Frequéncia Frequéncia

que eu iria abordar. Absoluta Relativa (%)

1 - Discorda completamente 2 7,1%
2 - Discorda parcialmente 11 39,3%
3 — Indiferente 1 3,6%
4 - Concorda parcialmente 8 28,6%
5 - Concorda Completamente 6 21,4%
Total 28 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019.

A segunda afirmacdo relata que antes da matricula em estagio supervisionado, o(a)
aluno(a) j& tinha definido quem seria seu professor orientador. A Tabela 24 mostra que a
maioria concordou com a afirmacdo, mesmo que parcialmente (em um total de 67,9%), porém
ainda existem muitos alunos (um quarto) que admitiram que ndo definiram o orientador antes
da matricula, discordando completamente ou parcialmente da afirmacdo (no total de 25%), o

que nao é o ideal:

Tabela 24: Escolha do orientador antes da matricula

Antes da minha matricula em Estagio

supervisionado, ja tinha definido quem era o Frequéncia Relativa
meu professor(a) orientador(a). Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 3 10,7%
2 - Discorda parcialmente 4 14,3%
3 — Indiferente 2 7.1%
4 - Concorda parcialmente 4 14,3%
5 - Concorda Completamente 15 53,6%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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A terceira afirmacéo foi sobre a escolha do tema ou titulo do trabalho, que tem relacdo
também com a escolha do orientador, o que deveria acontecer antes da matricula. A Tabela 25
mostra que as respostas variaram bastante entre os que concordaram ou discordaram da
afirmacdo, mas a grande maioria discordou ou foi indiferente a afirmacdo de que tenham

escolhido o tema ou titulo antes da matricula (no total de 60,7%):

Tabela 25: Escolha do tema ou titulo do trabalho antes da matricula

Antes da minha matricula em Estagio

supervisionado, ja tinha definido o tema ou o Frequéncia Relativa
titulo do meu trabalho. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 4 14,3%
2 - Discorda parcialmente 9 32,1%
3 — Indiferente 4 14,3%
4 - Concorda parcialmente 4 14,3%
5 - Concorda Completamente 7 25,0%

Total 28 100,0%
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A assertiva seguinte afirmava que o(a) aluno(a) ja tinha definido os objetivos do trabalho
antes da matricula, e a maioria dos alunos discordou mesmo que parcialmente da afirmacéo (17

alunos, 60,7%), como mostra a Tabela 26:

Tabela 26: Escolha dos objetivos antes da matricula

Antes da minha matricula em Estagio

supervisionado, ja tinha definido os objetivos Frequéncia Relativa
do meu trabalho. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 10 35,7%
2 - Discorda parcialmente 7 25,0%
3 — Indiferente 3 10,7%
4 - Concorda parcialmente 6 21,4%
5 - Concorda Completamente 2 7,1%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A quinta assertiva diz respeito aos motivos de escolha do orientador, ja que nas
entrevistas um entrevistado relatou que os alunos acabam procurando mais os professores que
gostam de orientar. A afirmacdo foi de que o(a) aluno(a) escolheu o professor(a) orientador(a)
mais por causa do facil acesso a ele do que pela familiaridade com os temas que ele(a) orienta.

A Tabela 27 mostra que a maioria dos pesquisados discordou da afirmacdo (22 alunos, ou
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17,5%), porém é verdade a afirmacdo de que existam alunos que procuram o orientador mais

pelo fécil acesso a ele (5 alunos, ou 17,8%)

Tabela 27: Escolha do orientador por acessibilidade:

Escolhi 0 meu professor(a) orientador(a) mais
por causa do facil acesso que tive a ele(a) do

que pela familiaridade com os temas que ele(a) Frequéncia Relativa
orienta Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 9 32,1%
2 - Discorda parcialmente 13 46,4%
3 — Indiferente 1 3,6%
4 - Concorda parcialmente 3 10,7%
5 - Concorda completamente 2 7,1%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A seguinte afirmacdo foi sobre mudanca do tema, e afirmava que o(a) aluno(a) teve que
mudar de tema e objetivos pois percebeu que ndo tinha escolhido bem, ou ndo era o que ele(a)
realmente queria ou podia fazer. Essa condi¢cdo de mudanga do tema, quando se tem somente
um semestre para desenvolver o Relatério é desfavoravel ao bom desenvolvimento do trabalho,
mas pode acontecer, pois como mostra a Tabela 28, embora a maioria tenha discordado, 32,1%

concordou completamente ou parcialmente com a afirmacéo:

Tabela 28: Mudanca de tema e objetivos do trabalho durante o semestre letivo

Tive que mudar o tema e 0s objetivos do meu
trabalho durante o semestre letivo pois percebi

que ndo tinha escolhido bem ou ndo era o que Frequéncia Relativa
eu realmente queria/podia Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 17 60,7%
2 - Discorda parcialmente 1 3,6%
3 — Indiferente 1 3,6%
4 - Concorda parcialmente 6 21,4%
5 - Concorda completamente 3 10,7%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A sétima afirmativa foi feita devido ao relato nas entrevistas de que os alunos ndo sabem
a diferenca entre estagio obrigatério do ndo obrigatorio, e por isso acabam ndo entregando
termo de compromisso de estagio obrigatdrio. A afirmacédo € de que, quando o(a) aluno(a) se

matriculou, ja estava claro para ele(a) quais eram as diferencas entre estagio obrigatério e ndo
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obrigatorio, conforme Tabela 29. A parcela de pesquisados que discordou da afirmacéo,
admitindo mesmo que parcialmente que ndo sabiam as diferencas entre estes dois tipos de

estagio, foi de quase a metade, de 13 alunos(as) ou 46,4%:

Tabela 29: Ciéncia das diferengas entre estagio obrigatorio e ndo obrigatorio

Quando me matriculei em  Estagio
Supervisionado, ja estava claro para mim

quais eram as diferengcas entre estagio Frequéncia Relativa
obrigatério e ndo obrigatorio Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 9 32,1%
2 - Discorda parcialmente 4 14,3%
3 — Indiferente 0 0,0%
4 - Concorda parcialmente 4 14,3%
5 - Concorda completamente 11 39,3%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A afirmacdo seguinte diz respeito ao envolvimento dos professores nas questdes de
cobranca de documentacéo, pois foi um aspecto evidenciado nas entrevistas. Foi afirmado que,
durante as orientacGes, o professor(a) orientador(a) deu instrucbes/informacdes sobre a
documentacao de estagio que o aluno(a) deveria entregar na Coordenacdo de Estagios. A Tabela
30 mostra que, embora a maioria tenha concordado completamente ou parcialmente que
recebeu instrucdes (17 pesquisados ou 60,7%), uma parcela consideravel discordou

completamente, parcialmente ou foi indiferente (11 pesquisados ou 39,3%):

Tabela 30: Orientagdo do professor(a) orientador(a) sobre a documentacéo de estagio

Durante as orientacfes, o meu professor
orientador deu instrugdes/ informagdes sobre a

documentacdo de estdgio que eu deveria Frequéncia Relativa
entregar na Coordenacdo de Estagios Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 7 25,0%
2 - Discorda parcialmente 1 3,6%
3 — Indiferente 3 10,7%
4 - Concorda parcialmente 7 25,0%
5 - Concorda completamente 10 35,7%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A nona assertiva afirmava que o(a) aluno(a) teve dificuldades de relembrar ou resgatar

a matéria que precisava para compor a fundamentacdo tedrica do trabalho, um problema
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levantado por alguns professores nas entrevistas. As respostas ficaram bem distribuidas entre
todas as opgdes, mas ficou evidente que alguns alunos tém sim esta dificuldade, como 7 dos
pesquisados (25%) admitiu, mesmo que parcialmente, que teve esta dificuldade, como mostra
a Tabela 31:

Tabela 31: Dificuldades para relembrar a matéria necessaria na fundamentacgéo tedrica do
trabalho

Tive dificuldades de voltar/relembrar ou
resgatar a matéria/teoria que eu precisava para Frequéncia Relativa
compor a fundamentacdo tedrica do trabalho. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 8 28,6%
2 - Discorda parcialmente 5 17,9%
3 — Indiferente 8 28,6%
4 - Concorda parcialmente 6 21,4%
5 - Concorda completamente 1 3,6%

Total 28 100,0%
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A afirmacdo seguinte relatava que o aluno(a) ficou satisfeito com a forma de o
professor(a) orientar e acha que as horas dedicadas & orientagdo foram suficientes. Essa
afirmacdo foi feita devido a constatagcdo nas entrevistas das diferentes formas e quesitos de
avaliacdo que os professores demonstraram nas entrevistas, como a diferenca na cobranca dos
prazos. A Tabela 32 mostra que a maioria dos alunos(as) pesquisados concordou parcialmente
ou completamente (53,6%), porém muitos ainda demonstraram insatisfacdo, discordando
parcial ou completamente (32,1%):

Tabela 32: Satisfacdo quanto a forma e horas dedicadas a orientacao:

Fiquei satisfeito(a) com a forma do meu

professor(a) orientar e acho que as horas Frequéncia Relativa
dedicadas a me orientar foram suficientes. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 2 7,1%
2 - Discorda parcialmente 7 25,0%
3 — Indiferente 4 14,3%
4 - Concorda parcialmente 5 17,9%
5 - Concorda Completamente 10 35, 7%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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A décima primeira assertiva afirmava que um semestre somente para desenvolver o
Relatério é pouco, e que seria melhor se tivessem dois semestres. Retirando os indiferentes,
exatamente a metade concordou parcialmente ou completamente da afirmacdo, como mostra a
Tabela 33:

Tabela 33: Desenvolvimento do TCC (Relatdrio) em um semestre

Um semestre so para desenvolver todo o TCC

¢ pouco, seria melhor se tivéssemos 2 Frequéncia Relativa
semestres. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 10 35,7%
2 - Discorda parcialmente 2 7,1%
3 — Indiferente 4 14,3%
4 - Concorda parcialmente 4 14,3%
5 - Concorda completamente 8 28,6%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A grande maioria dos alunos (as) alega ter entregue toda a documentacéo de estagio até
a entrega do TCC, pois concordaram parcialmente ou completamente (89,3%) com a afirmagéo
seguinte, como mostra a Tabela 34:

Tabela 34: Entrega da documentacado de estagio até a entrega do Relatério Final

Ao final do semestre, quando entreguei 0 meu
TCC (Relatério Final de Estagio), ja tinha

entregue toda a documentacdo de estagio Frequéncia Relativa
preenchida corretamente e no prazo Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 1 3,6%
2 - Discorda parcialmente 1 3,6%
3 — Indiferente 1 3,6%
4 - Concorda parcialmente 6 21,4%
5 - Concorda completamente 19 67,9%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Pela assertiva seguinte, ficou claro que a forma de entrega do Relat6rio ndo esta clara
para os alunos(as), pois exatamente a metade (14 alunos(as), 50%) discordou parcialmente ou
completamente da afirmacdo de que ao final do semestre estava claro como deveria ser
entregue, em que formato e para quem, e quais as fichas deveriam ser entregues junto, segundo
a Tabela 35:
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Tabela 35: Clareza na forma de entrega do Relatério Final pelos alunos(as)

Ao final do semestre, estava claro para mim
como deveria ser entregue o TCC, em que

formato e para quem, e quais as fichas deveriam Frequéncia Relativa
Ser entregues junto. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 7 25,0%
2 - Discorda parcialmente 7 25,0%
3 — Indiferente 2 7,1%
4 - Concorda parcialmente 7 25,0%
5 - Concorda Completamente 5 17,9%

Total 28 100,0%
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A décima quarta afirmativa foi motivada pelo levantamento de alguns professores que
comentaram nas entrevistas que os alunos os questionavam sobre o fato de ndo ter banca
avaliadora ou apresentacdo publica. De fato, a Tabela 36 uma parcela consideravel dos
pesquisados concordou com a afirmacao, parcialmente ou completamente (46,5%), mostrando

gue ndo é um fato incomum:

Tabela 36: Questionamento ao orientador sobre banca avaliadora ou apresentacdo publica

Achei estranho ou questionei 0 meu orientador
o fato de ndo ter banca avaliadora na ESAG ou

apresentacdo publica, pois somente o Frequéncia Relativa
orientador da nota. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 11 39,3%
2 - Discorda parcialmente 4 14,3%
3 — Indiferente 0 0,0%
4 - Concorda parcialmente 5 17,9%
5 - Concorda completamente 8 28,6%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Para aprofundar o raciocinio da questdo anterior, foi formulada uma assertiva para
verificar se os alunos(as) acreditam que mais de um avaliador ou banca publica contribua para
uma maior qualidade dos trabalhos, e a grande maioria concordou com a afirmacgédo (17

alunos(as), 60,8%), parcialmente ou completamente, como mostra a Tabela 37:
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Tabela 37: Contribuigdo de mais de um avaliador ou banca publica para a qualidade dos
trabalhos

Acredito que mais de um avaliador ou banca

publica contribua para uma maior qualidade Frequéncia Relativa
dos trabalhos Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 5 17,9%
2 - Discorda parcialmente 2 7,1%
3 — Indiferente 4 14,3%
4 - Concorda parcialmente 5 17,9%
5 - Concorda completamente 12 42,9%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Nas entrevistas, foi comentado que os alunos ndo sentem orgulho do seu “TCC”, mas
poucos alunos pesquisados discordaram parcialmente ou completamente (14,2%) da afirmativa
de que o(a) aluno(a) ficou muito orgulhoso do seu TCC e dos resultados que alcangou com ele

apresentada na pesquisa, como mostra a Tabela 38:

Tabela 38: Orgulho do TCC e dos resultados alcangados com ele

Fiquei muito orgulhoso(a) do meu TCC e dos Frequéncia Relativa
resultados que alcancei com ele. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 2 7,1%
2 - Discorda parcialmente 2 7,1%
3 — Indiferente 4 14,3%
4 - Concorda parcialmente 10 35,7%
5 - Concorda completamente 10 35,7%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Embora a maioria dos alunos tenha concordado que teve orgulho do seu Relatério Final,
a afirmativa de que os resultados tenham sidos aproveitados na sua vida profissional ou pela
empresa em que trabalham ndo teve tanta concordancia, como pode-se perceber na Tabela 39.

A soma dos que ndo concordaram (discordaram ou foram indiferentes) foi de 64,3%:
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Tabela 39: Aproveitamento dos resultados da pesquisa na vida profissional ou pela empresa
do aluno

Os resultados do meu TCC foram aproveitados

na minha vida profissional ou pela minha Frequéncia Relativa
empresa. Frequéncia Absoluta (%)

1 - Discorda completamente 5 17,9%
2 - Discorda parcialmente 2 7,1%
3 — Indiferente 11 39,3%
4 - Concorda parcialmente 8 28,6%
5 - Concorda Completamente 2 7,1%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

4.4.3 Andlise dos questionarios com alunos

No primeiro questionario, a maioria dos alunos (91,7%) confirmou que conhecia as
informacdes do Regulamento de Estagio Supervisionado, assim como do cronograma (86,1%)
e dos documentos exigidos (88,9%). Deve-se considerar que o questionario foi aplicado ao final
do semestre letivo, depois que eles ja tinham concluido a disciplina, ou seja, muitos ficaram
sabendo das informacg6es no decorrer ou final do semestre. O que de fato acontece é que, no
decorrer do semestre, 0s alunos demonstram nao conhecer o cronograma, ou ndo o leem, pois
as duvidas sdo recorrentes e sempre as mesmas, por exemplo, qual € o dia de entrega e o que
tem que entregar, ou entregam documentagdes incorretas ou incompletas sem ter tirado davidas.

A maioria dos alunos ficou sabendo do cronograma indo pessoalmente na Coordenacao,
ou pelo site da Coordenacdo (somando 64, 6%). Ja como ficaram sabendo dos documentos
exigidos também foi indo pessoalmente na coordenacdo, ou lendo o cronograma (total de
65,7%), e somente um aluno respondeu que foi através do site da coordenacdo. Percebe-se
entdo, que a presenca dos alunos na Coordenacdo ainda € importante para sanar as duvidas
existentes, ou € o meio mais utilizado justamente pelas outras formas se mostrarem ineficientes.

Sendo o site da Coordenacdo a principal tecnologia que a Coordenacéo utiliza para a
disponibilizacdo das informacgdes e documentos de estagio, € preocupante que um total de
27,8% dos alunos pesquisados tenha reconhecido que ndo acessavam o site. Dos que acessam,
a maioria admitiu que acessava pouco, com baixa frequéncia, uma vez ao més (30,8%) ou uma
ou duas vezes ao semestre (26,9%). Nenhum parametro de avalia¢do do site questionado teve
média de nota igual ou maior que 4, que corresponde a “bom”, sendo que a atualizagdo obteve

a pior média de nota (3,23, entre regular e bom). Os alunos comentaram que falta clareza,
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organizacéo, sugestividade e material explicativo no site, confirmando que uma atualizacéo do
site da Coordenacdo de Estagios se faz necessaria.

Entre os aspectos administrativos avaliados, a Comunicacdo com o setor de estagios
teve a pior média (3,33). e somente a metade (50%) avaliou como bom ou étimo. Entre as
criticas estdo informagdes desencontradas dadas pelos funcionarios, falta de proatividade da
coordenacdo e 0 mau atendimento aos alunos que tem duvidas. Sugestdes foram dadas, como
de reunides regulares, uma divulgacdo maior das informacGes mais relevantes, além de
reformulacéo do site, confirmando as sugestdes dadas também nas entrevistas.

Igualmente & avaliagdo do site, nenhum aspecto administrativo avaliado teve média
igual ou maior que 4, que seria “bom”. A Organizacgdo interna teve média de 3,47, onde 0s
alunos comentaram que € desorganizado quanto aos prazos para assinar, e tanto a localizagdo
equivocada dos documentos quanto a perda de documentos foram citadas. Em relacdo aos
documentos exigidos, com média de 3,61, os alunos citaram como pontos negativos a
burocracia exigida para quem é sécio da empresa e 0 envio de avisos por engano, gerando um
stress desnecessario. O Esclarecimento de davidas dado pela Coordenacéo teve uma média um
pouco melhor (3,66) embora tenha sido recorrente a queixa de informacdes desencontradas pela
equipe de estagio, ou a falta de paciéncia no atendimento. A Coordenacao pode analisar, entdo,
a possibilidade de realizar reunides periddicas para alinhar melhor as respostas as ddvidas, e
realizar um treinamento anual ou semestral para melhorar o atendimento aos alunos, além de
relembrar atividades basicas como fluxo e arquivamento de documentos.

Embora 83,3% dos respondentes do primeiro questionario tenha admitido ter entregue
a documentagdo no prazo correto, 0 que se repetiu no segundo questionario com 89,3% dos
respondentes, tanto os funcionarios como gestdo do estagio percebem que a entrega correta e
no prazo nao ¢ a realidade devido ao grande retrabalho gerado ao longo e no final do semestre.
De fato, a grande maioria dos alunos(as) admitiu ter tido davidas no preenchimento da
documentacdo ou entregou errado e teve que refazer (89,9%), comprovando que ha muito
desencontro de informacgdes. Os questionados admitiram que as davidas séo frequentes, e deram
sugestdes que vé@o desde fazer um mapeamento, esquema ou desenho com 0s prazos,
documentos e pessoas envolvidas para facilitar, até a criagdo de uma rede de relacionamento
com o aluno. Entre os alunos que admitiram ter entregue atrasado, ficou claro que a falta de
comunicacéo os prejudicou nessa etapa, aléem da desinformacao a respeito das diferencas entre
estagio obrigatdrio e ndo obrigatério, e dependéncia de assinatura de empresa ou professor, ou

seja, certa flexibilidade foi necessaria neste aspecto pois o0 aluno ndo depende s6 dele para a
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entrega da documentacao de estagio. Fica evidente, entdo, que mais do que a simples criacdo
do Guia de Estéagio Supervisionado, a forma como ela apresenta as informagdes deve ser o mais
simplificado possivel, com desenhos e esquemas que indiquem o correto fluxo de documentos.

No relacionamento com o professor, ficou constatado que os meios mais utilizados para
se comunicar com o professor foram: Pessoalmente (37,3%), e-mail (36,1%) e aplicativo de
mensagens (20,5%). O uso crescente destes aplicativos de mensagens pode ser um aliado na
promocdo da comunicacdo, mas ndo substitui o contato pessoal, que também deve ser
incentivado ou formalizado pela Instituicao.

Uma parcela consideravel de alunos (33,1%) admitiu se encontrar uma vez ao més ou
menos com o professor orientador. Apesar dos encontros ndo serem muito frequentes, a maioria
avaliou bem a comunicacdo com o professor orientador (41,7% como eficiente e 47,2% como
muito eficiente). Os alunos justificaram essa avaliacdo, onde a rapidez na resposta e a
disponibilidade em ajudar foram valorizados pelos alunos(as), assim como o uso de aplicativos
de mensagens pelo WhatsApp foi bastante citado como uma tecnologia facilitadora na
orientacdo. A insatisfacdo quanto a orientacdo gira em torno da desigualdade de atendimento
aos alunos pelos professores e agenda muito cheia, prejudicando os encontros de orientagéo.
Este aspecto se repetiu no resultado do segundo questionario, quando uma parte dos
respondentes (32,1%) demonstrou néo ter ficado satisfeito com a forma e horas dedicadas a
orientacéo, talvez evidenciando a necessidade de se institucionalizar ou garantir aos alunos as
horas dedicadas a orientacdo e garantir uma maior equidade no processo de orientacao.

No segundo questionario, ficou evidente pela pesquisa que parte dos alunos (50% dos
respondentes) teve dificuldades ou muitas davidas na escolha do tema, confirmando de que ha
muita desinformacéo nesta etapa. Um quarto (%) dos respondentes definiu o orientador somente
depois da matricula, e somente 39,3% admitiu completa ou parcialmente que tinha definido
tema ou titulo antes da matricula, o que € um nimero muito baixo em vista das necessidades da
gestdo do estagio supervisionado, principalmente pela necessidade de que se tenha definido no
semestre anterior por causa da elaboragdo do PTI, e também pelo estagio supervisionado
acontecer em somente um semestre, ou seja, pode ser pouco tempo para quem ndo tem estas
informagdes basicas definidas. Uma parcela dos alunos (42,9%), inclusive, concordou que um
semestre é pouco para o desenvolvimento do trabalho. A grande maioria (60,7%) também néo
tinha definido os objetivos antes da matricula, o que torna o semestre ainda mais “apertado”
para se desenvolver todo o trabalho, confirmando a necessidade de se repensar a quantidade de

semestres disponiveis para se desenvolver o Relatério Final de Estagio com maior qualidade.
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Contradizendo a informagao provinda das entrevistas de que os alunos “caiam” somente
para os professores que gostam de orientar, o resultado do questionario mostrou que a maioria
dos respondentes ainda os procuram pela familiaridade com o tema (uma soma de 78,5%), mas
é um fato que realmente acontece, pois 17,8% concordaram que procuraram pela acessibilidade
ao professor. Uma parte maior ainda (32,1%) admitiu mesmo que parcialmente que tenham
mudado de tema no decorrer do semestre, talvez pela desinformacao inicial ou a falta de um
suporte maior da coordenacao na escolha do tema.

Quase a metade dos alunos (46,4%) sdo sabia a diferenca entre estagio obrigatorio e ndo
obrigatério quando se matriculou, confirmando a impressdo de um dos entrevistados de que
muitos ndo sabiam esta diferenca, o que prejudica muito a entrega da documentagéo correta. E
importante que essa informacéo seja trabalhada com os alunos desde as primeiras fases.

Nem todos os professores ddo orientacdes a respeito da documentacao de estagio, como
ficou evidente quando 39,3% discordaram da afirmac&o colocada na pesquisa. E confirmada a
necessidade de envolver e responsabilizar mais os professores orientadores nesta fungéo, pois
em observacdo da equipe de estagio, muitos alunos ja confirmaram na Coordenacao que nédo
entregaram documentagao porque 0s seus orientadores ndo comentaram em nenhum momento
que teriam que entregar.

Uma parcela consideravel (¥4) dos pesquisados teve dificuldades em relembrar a matéria
na hora da construcdo da fundamentacao tedrica. Uma sugestdo € que se monte um banco de
informacBes com os materiais dados nas disciplinas e que os alunos possam acessar pelo Polvo,
ou que os professores orientadores deixem descrito no Guia de Estagio, além da descricdo dos
assuntos que eles gostam de orientar, uma lista de principais autores indicados pelo professor.

A necessidade de se montar um material informativo também sobre a entrega do
Relatério final se confirmou, pois ha realmente muita confusdo em relacdo a entrega do
Relatério Final, como foi levantado nas entrevistas. Exatamente a metade (14 respondentes,
50%) discordou parcialmente ou completamente da afirmacdo de que ao final do semestre
estava claro como deveria ser entregue, em que formato e para quem, e quais as fichas deveriam
ser entregues junto com o Relatério Final.

Quase a metade (46,5%) concordou que achou estranho ou questionou o orientador o
fato de ndo ter banca ou apresentacdo publica, confirmando que é comum esse questionamento,
como relataram alguns professores entrevistados. Embora nem todos tenham achado estranho
ou questionado o orientador quanto a isso, a maioria dos respondentes (60%) concordou mesmo

gue parcialmente que mais de um avaliador ou banca publica contribua para a qualidade dos
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trabalhos. Este € um aspecto entdo que a gestdo do curso de Administracdo deve levar em
consideracdo na hora de decidir sobre modificagcdes no Projeto Pedagogico do Curso.

Poucos respondentes (14,2%) alegaram néo ter orgulho do seu trabalho final, mostrando
ndo ser totalmente correta essa afirmacéo levantada nas entrevistas. A maioria (64,3%), porém,
discordou totalmente ou parcialmente que tenham aproveitado seus resultados na sua empresa
ou vida profissional. E veridica entfo a preocupagcéo levantada nas entrevistas com os resultados
dos trabalhos, quando foi afirmado que os alunos fazem o estagio obrigatdrio somente para
cumprir uma questao legal, neste ponto, a responsabilidade do professor orientador aumenta.

Como também levantado na literatura, hd uma enorme dificuldade para que as duas
esferas (pratica e teoria) andem lado a lado (CASSUNDE ET AL, 2017), dai a importancia do
professor orientador de estagio. Os professores sdo 0s principais atores incentivadores dos
alunos para a sua propria valorizacdo no mercado de trabalho, como alertaram Bianchi et al
(2009). O estagio supervisionado é oportunidade valiosa para o aluno conectar o saber ao fazer,
criando um vinculo entre teoria e prética, e se tornando profissional, o que é qualidade
indispensavel no mercado. (COLOMBO E BALLAO, 2014).

Incentivar mais os alunos a optarem por projetos de estagio supervisionado praticos é
papel fundamental do professor, pois alguns alunos sé vao consolidar a aplicacdo do
conhecimento adquirido em sala de aula na pratica, pelo exercicio do estagio supervisionado.
Lima e Olivo (2007) comentaram que 0 sucesso do estagio supervisionado depende de toda a
equipe, mas sem davida, professores que estejam comprometidos com desenvolvimento de
competéncias exigidas de um pesquisador, por orientacdo técnica, conceitual, tedrica e
metodoldgica, sdo primordiais nesse processo.

Visando uma maior aplicacdo pratica dos trabalhos, a gestdo deve aproximar também
uma maior interacao entre o aluno, a empresa e a escola. Esta relacdo aproximada promove um
ganho pedagdgico para todos, visto que grande parte da bagagem tedrica da sala de aula
converge com a situagdo concreta e do cotidiano, no mundo econdmico real [...]. (COLOMBO
E BALLAO, 2014, p. 173). Os trabalhos devem ser desenvolvidos em funcéo das exigéncias
das organizag6es, segundo Bianchi et al (2009), e direcionados as reas de interesse dos alunos
e das IES.

A coordenacdo pode ‘“chamar” as empresas para participarem mais do processo,
apresentando suas necessidades que possam servir de objeto de estudo aos estudantes, ou
lancando um edital semestral, ou promovendo esse questionamento as empresas que ja

participam da feira de oportunidades, evento que atualmente é mais direcionado ao estagio ndo
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obrigatorio. Ganham as empresas, que vislumbram a resolucdo de seus problemas reais, e
ganham os alunos, que podem verificar, segundo Lima e Olivo (2007), que ndo existem
“receitas prontas” e ajustadas para qualquer organizagao, sdo incentivados entdo a exercitar sua
capacidade de interpretacéo e reflexdo dos parametros tedricos em relacdo a pratica observada
e desenvolver sua capacidade critica, analitica e reflexiva que envolvem os problemas
organizacionais mais atuais, oportunidades estas de fortalecer as organizagdes e a sociedade.
Continuamos a seguir, a apresentar os resultados de questiondrios, instrumento
escolhido para coletar dados para a pesquisa de Benchmarking, feito desta vez com os gestores

de estagio obrigatorio de outros cursos de Administragdo.

4.5 RESULTADO DO QUESTIONARIO COM OUTROS CURSOS DE ADMINISTRACAO
(PROCESSO DE BENCHMARKING)

Para iniciar o processo de Benchmarking descrito na literatura, é preciso relembrar as
fases do processo mais citado (Figura 26 de Camp, 1993) e que foi escolhido como referencial
para esta pesquisa, a ser completado até a fase 8 nesta dissertacdo (desenvolver panos de acéo)
com a elaboracdo da proposta, pois esta pesquisa contempla somente até a elaboragdo da
proposta.

Figura 26: Passos do processo de Benchmarking

1. IDENTIFICAR O QUE MARCAR PARA REFERENCIA

'
2. IDENTIFICAR EMPRESAS COMPARATIVAS
]
3. DETERMINAR METODOS DE COLETAS DE DADOS E EFETUAR COLETA
i
4. DETERMINAR A “LACUNA” CORRENTE DE DESEMPENHO
'

5. PROJETAR FUTUROS NiVEIS DE DESEMPENHO

l

6. COMUNICAR DESCOBERTAS DE MARCOS DE REFERENCIA E OBTER ACEITACAO ‘

PLANEJAMENTO

ANALISE

!
7.ESTABELECER METAS FUNCIONAIS

!

8. DESENVOLVER PLANOS DE ACAO

!

9. IMPLEMENTAR ACOES ESPECIFICAS E MONITORAR PROGRESSOS

!

10. RECALIBRAR MARCOS DE REFERENCIA

INTEGRACAO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MATURIDADE * POSIGAO DE LIDERANGA ATINGIDA
* PRATICAS PLENAMENTE INTEGRADAS AOS PROCESSOS

Fonte: Camp (1993, p. 16)
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A realizagdo das fases do benchmarking é apresentada nos subcapitulos seguintes.
4.5.1 Identificacdo dos marcos de referéncia

Foram identificados entdo os principais marcos de referéncia (Quadro 12) a serem
investigados pelo o Benchmarking (fase 1), baseado nos itens de andlise ja definidos no modelo

de anélise de dados da Dimenséo Situacional, descrito na metodologia do estudo:

Quadro 13: Marcos de referéncia de benchmarking para o processo de Estagio Supervisionado
em Administracao

Marcos de referéncia da pesquisa de Benchmarking
- Desempenho Regulamento;

- Desempenho aspectos administrativos; e

- Desempenho aspectos tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

4.5.2 lIdentificacdo das empresas comparativas

O Quadro 13 mostra os nomes das InstituicGes de Ensino que responderam a pesquisa,
oriundos da amostra escolhida segundo critérios ja apresentados no capitulo da metodologia. A
Universidade do Vale do Itajai teve 2 cursos participantes, como as respostas divergiram
bastante entre um curso e outro, ambos foram mantidos na pesquisa. 26 cursos responderam a
pesquisa, e destas que responderam, 23 estdo entre os 100 melhores cursos de Administracao

segundo o RUF.

Quadro 14: InstituicBes dos Cursos de Administracao participantes da pesquisa (Continua)

Posicdo | Nome da Instituicdo de Ensino Estado | Identificacéo na
RUF Pesquisa
2 FEA-Universidade de S&o Paulo USP (USP) SP Questionado 1 (Q1)
6 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) RJ Questionado 2 (Q2)
7 Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUCSP) SP Questionado 3 (Q3)
Faculdade de Gestdo e Negocios/ Universidade Federal de Questionado 4 (Q4)
21 Uberlandia (UFU) MG
29 Universidade Estadual de Londrina (UEL) PR Questionado 5 (Q5)
30 Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) SC Questionado 6 (Q6)
34 Faculdade Ibmec Minas Gerais (IBMEC) MG Questionado 7 (Q7)
39 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) RS Questionado 8 (Q8)
40 Universidade Federal do Pard (UFPA) PA Questionado 9 (Q9)
45 Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)/1 SC Questionado 10 (Q10)
45 Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)/2 SC Questionado 11 (Q11)
49 Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) SP Questionado 12 (Q12
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Quadro 13: Instituicbes dos Cursos de Administracdo participantes da pesquisa (Conclusao)

Faculdade de Ciéncias da Administragdo FCAP/Universidade de

Questionado 13 (Q13)

57 Pernambuco (UPE) PE
64 Universidade de Fortaleza (UNIFOR) CE Questionado 14 (Q14)
65 Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE) PR Questionado 15 (Q15)
73 Universidade Catélica de Pernambuco (UNICAP) PE Questionado 16 (Q16
79 Centro Universitario Espirito-Santense (FAESA) ES Questionado 17 (Q17)
Universidade Estadual do Centro Oeste Questionado 18 (Q18)
80 (UNICENTRO)/GUARAPUAVA PR
83 Centro Universitario de Belo Horizonte (UNI-BH) MG Questionado 19 (Q19)
95 Universidade Regional de Blumenau (FURB) SC Questionado 20 (Q20)
96 Centro Universitario Sdo Lucas (FSL) RO Questionado 21 (Q21)
97 Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE) SC Questionado 22 (Q22)
99 Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) SP Questionado 23 (Q23)
251- Questionado 24 (Q24)
300 Universidade Federal do Cariri (UFCA) CE
351- Questionado 25 (Q25)
400 Centro universitario de Santa Fé do Sul (UNIFUNEC) SP
501- Questionado 26 (Q26)
600 Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV) SP

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os Coordenadores de Estagios foram os que mais responderam a pesquisa (Tabela 40):

Tabela 40: Cargo do respondente da pesquisa

Frequéncia Relativa

Cargo do respondente da pesquisa Frequéncia Absoluta (%)

Coordenador(a) de Estagios 14 53,8%
Coordenador(a) de Curso 9 34,6%
Coordenador do Curso e de Estagios 1 3,8%
Outro: Coordenadora de Retencdo de

Carreiras 1 3,8%
Outro: Supervisora do Nucleo de

Estagio 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019

A maioria das InstituicOes respondentes pertence ao estado de S&o Paulo (SP), seguido
de Santa Catarina (SC), Parana (PR) e Minas Gerais (MG) segundo a Tabela 41:
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Tabela 41: Estado dos respondentes da pesquisa

Frequéncia Relativa
Estados participantes da pesquisa  Frequéncia Absoluta (%)

Séo Paulo (SP) 6 23,1%
Santa Catarina (SC) 5 19,2%
Parana (PR) 3 11,5%
Minas Gerais (MG) 3 11,5%
Ceara (CE) 2 7,7%
Pernambuco (PE) 2 7,7%
Espirito Santo (ES) 1 3,8%
Para (PA) 1 3,8%
Rio de Janeiro (RJ) 1 3,8%
Rond6nia (RO) 1 3,8%
Rio Grande do Sul (RS) 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Veremos, a seguir, o método de coleta de dados escolhido na pesquisa de

Benchmarking.

4.5.3 Determinacdo do método de coleta de dados e efetuar coleta

O método de coleta de dados qualitativo mais utilizado, a entrevista, foi descartado nesta
pesquisa de benchmarking pelos seguintes motivos:
a) Nao é conhecido quais entre os melhores cursos de Administragdo possuem as
melhores préaticas em gestao de estagio supervisionado, pois estas nao estdo entre 0s
critérios destas avaliacOes; e

b) considerando o item anterior, o melhor método para se determinar quais as melhores
praticas de gestdo de estagio obrigatorio seria investigar o0 maior nimero possivel
de cursos entre os melhores, e a entrevista se mostrou inviavel nesta condicdo por
limitacOes de tempo e distancia dos entrevistados, dispersos pelo territdrio nacional
e de dificil acesso.

Foi determinado entdo que o questionario online investigando as préaticas de estagio
supervisionado, com perguntas abertas e fechadas era a melhor opg¢éo para alcangar um numero
maior de instituicdes. O objetivo principal do questionario foi levantar as melhores préaticas de
gestdo de estdgio supervisionado em Administracao, e os objetivos secundarios foram: levantar
informacdes administrativas e curriculares sobre estagio supervisionado; investigar a eficiéncia
do regulamento de estagio supervisionado; analisar a eficiéncia do processo de estagio

supervisionado; investigar o uso de tecnologias e inovag6es no processo; e analisar a eficiéncia
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e necessidade de melhorias na visao do principal gestor de estagio supervisionado da Instituicdo
de Ensino, que pode ser o Coordenador de Curso ou o Coordenador de estdgio do curso de
Administracéo.

Os dados foram coletados entre abril e maio de 2019.
4.5.4 Determinagéo da lacuna de desempenho

Para determinar a lacuna de desempenho, é apresentado todos os resultados da pesquisa,
e em seguida é apresentado o quadro da lacuna de desempenho, onde é possivel comparar as
respostas e identificar a lacuna de desempenho em relacdo as IE’s pesquisadas.
4.5.4.1 Resultados da coleta de dados da pesquisa de Benchmarking

Os questionados responderam sobre como é organizada a disciplina de Estagio
Supervisionado na grade Curricular (Tabela 42). Péde-se perceber que a resposta variou muito,
mas entre 0s respondentes, a maioria dos cursos ainda apresenta o estagio obrigatério em dois

ou mais semestres (18 respondentes, dando a soma de 69,2%):

Tabela 42: Frequéncia da organizacao do Estagio Supervisionado na Grade Curricular

Frequéncia Frequéncia

Como o Estégio Supervisionado é organizado na grade curricular? Absoluta Relativa (%)
Dividido em dois semestres 9 34,6%
Mais de 2 semestres 9 34,6%
Ultimo semestre, mas respeitando uma pré-matricula ou entrega de um

projeto pelo aluno 2 7,7%
Outro: Pendltimo ou Gltimo semestre 2 7,7%
Outro: Livre a partir do quarto periodo 1 3,8%
Outro: No terceiro ano (anual) com pré-requisito 1 3,8%
Outro: O estagio ocorre no 6° periodo (+/- no meio do curso) 1 3,8%
Outro: Os discentes podem realizar o estagio obrigatorio a partir do 5°

periodo 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Os questionados puderam justificar a resposta, e entre os que responderam “dividido em

dois semestres”, um respondeu como € dividida a carga horaria: “Minimo de 300 horas de
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estagio supervisionado (150h por semestre) ”” (Q1). Outro respondeu que ¢ “no Ultimo ano do

curso” (Q), e outro comentou que mesmo com dois semestres, hd uma disciplina de pesquisa:

Antes do aluno iniciar os dois semestres de estagio, ele precisa cursar a disciplina
Pesquisa em Administracdo, na qual recebe informacdes gerais sobre metodologia,
estrutura do TCC e outras. Nesta disciplina ele ja elabora o pré-projeto
compreendendo: Elementos pré-textuais, Introducdo, Fundamentagdo Tedrica (que
ndo precisa ser completa, pois ndo daria tempo), Aspectos Metodoldgicos e
Caracterizacdo do Ambiente de Estagio. Com o pré-projeto bem feito fica bem mais
facil a vida do aluno e do orientador quando efetivamente inicia o seu estagio. Na
disciplina Pesquisa em Administracdo o aluno ja tem que definir empresa, tema e
orientador, o qual ja d& algum tipo de apoio, principalmente na Introducéo e nos itens
a serem abordados na Fundamentacdo Teorica. (Q10)

Um respondeu que, além de ser dois semestres, ¢ “Nos dois ultimos semestres do
Curriculo do Curso” (Q16). Um questionado explicou nesta resposta como é dividido contetdo:
“Estéagio 1 - Entrega Situacdo Observacao Problema (projeto) + Relatorio de Estagio; Estagio
2 - Entrega de Relato de Caso Cientifico + Relatorio de Estagio” (Q 21).

Entre os que responderam “mais de 2 semestres”, um explicou da liberdade que é dada
ao aluno: “O aluno pode se inscrever na disciplina Estagio Supervisionado a partir do segundo
periodo e pode terminar o relatério em até 4 semestres” (Q2), outro questionado explicou
porque considera mais de 2 semestres: “6° semestre disciplina Introducdo ao ESA (Estagio
Supervisionado em Administracdo) para elaborar Proposta Preliminar de Estagio” (Q12). Neste
grupo, um questionado explicou que, no curso da IE dele, o estagio supervisionado é feito na
extensdo: “O estagio supervisionado acontece em disciplinas de experiéncias organizacionais
com atividades extensionistas” (Q14). Aglutinado na opg¢do de mais de dois semestres, um
guestionado que escreveu na opgdo “Assim que concluir 50% da carga horaria, do 4 ao 8
periodo” explicou que existe um pré-requisito: “Existe um pré-requisito para o aluno pleitear a
aprovacao em Estagio Obrigatorio: Ter cursado 50% da carga horaria total do curso” (Q17).
Outro também aglutinado nesta opgdo, respondeu como “4 semestres”, dando a entender na
explica¢do que o aluno tem liberdade para entregar o documento: “Ap0s 0 5° semestre do curso
0 aluno podera fazer a entrega do documento” (Q23). Outro justificou que € dividido em 4
semestres: “O nosso Estagio Supervisionado ele tem inicio no 5° semestre do curso (5° e 6°
ciclo 1 e 7° e 8° Ciclo I1)” (Q25), assim como outro justificou: “nos quatro Gltimos semestre de
formagéo” (Q26).

Entre os que responderam “Ultimo semestre, mas respeitando uma pré-matricula ou
entrega de um projeto pelo aluno”, “No ultimo semestre o aluno devera fazer, unicamente, o

estagio. Caso tenha pendéncia de disciplinas, ndo podera cursar. Ao término do estagio, entrega
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a parte escrita e apresenta para a banca” (Q8) e “O aluno é matriculado no Gltimo médulo do
curso na disciplina de estagio obrigatdrio, sendo acompanhado por um professor que define o
processo de entrega dos relatdrios de estagio” (Q19).

Entre os que responderam “penualtimo ou ultimo semestre”, houve uma justificativa:
“Como o curso estd organizado por créditos, o aluno pode optar entre o Gltimo ou penultimo
semestre” (Q3).

O que respondeu na questdo que “O estagio ocorre no 6° periodo (+/- no meio do curso)
” justificou que ¢ feito em um semestre unico a partir do 6°: “O centro de estagio acompanha
0s estagios que podem ocorrer em todos os periodos do curso. Contudo, a partir do 6° é que se
da a obrigatoriedade do estagio (06 meses), este acompanhado pelo um professor orientador da
area do estagio” (Q13)

Todos os cursos analisados possuem Regulamento de Estagio, exceto aquele em que o

Estégio supervisionado é feito na Extensdo (Q14), como mostra a Tabela 43:

Tabela 43: Frequéncia de cursos que possuem Regulamento de Estagio Supervisionado

Frequéncia Relativa
Possui Regulamento de Estadgio? Frequéncia Absoluta (%)

Sim 25 96,2%
Né&o 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Aos 25 respondentes que possuem Regulamento, foi perguntado entdo qual o ano do
Regulamento, e as respostas variaram bastante, como mostra a Tabela 44. Um dos respondentes,
de Regulamento de 2014, explicou que este estd em revisdo neste ano de 2019 (Q11). Outro
que respondeu 2013, também respondeu que esta reformulando e entrard em vigéncia uma nova

versdo no segundo semestre de 2019 (Q10).
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Tabela 44: Frequéncia do ano do Regulamento de Estagio Supervisionado

Frequéncia Relativa
Ano do Regulamento de Estdgio  Frequéncia Absoluta (%)

2019 4 16,0%
2018 4 16,0%
2017 5 20,0%
2016 2 8,0%
2015 1 4,0%
2014 1 4,0%
2013 4 16,0%
2012 1 4,0%
2005 1 4,0%
2001 1 4,0%
N&o respondeu 1 4,0%
Total 25 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A maioria destes respondentes percebe que os alunos matriculados demonstram ter
conhecimento e cumprem o Regulamento e os prazos (19 respondentes, 76%), como mostra a
Tabela 45:

Tabela 45: Frequéncia da eficacia do Regulamento de Estagio Supervisionado

Frequéncia
Frequéncia Relativa

Eficacia Regulamento de Estagio Absoluta (%)
A maioria dos alunos matriculados demonstra ter conhecimento e cumpre
perfeitamente o Regulamento e os prazos de estagio obrigatorio 19 76,0%
Aproximadamente metade dos alunos demonstra ter conhecimento e cumpre
perfeitamente o Regulamento e 0s prazos de estagio obrigatério 5 20,0%
A maioria dos alunos demonstra ndo ter conhecimento e ndo cumpre
perfeitamente o Regulamento os prazos de estagio obrigatorio 1 4,0%
Total 25 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019.

Os questionados puderam justificar suas respostas. Dos que responderam que a maioria
tem conhecimento e cumpre o Regulamento, um deles justificou que séo feitas reunides para
esclarecer duvidas: “Fazemos reunides (2 por semestre, com presenca obrigatoria) para reforcar
e esclarecer davidas” (Q1). Outro deste grupo também justificou que é feito um trabalho de
divulgacdo das fungdes do centro de estagio, ja nas fases iniciais: “Existe um trabalho
sistematico de apresentacdo e divulgacdo dos servicos prestados pelo Centro de Estagio,

principalmente junto aos alunos ingressantes” (Q13). Outro respondeu sobre a divulgagéo do
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cronograma: “no inicio do ano h4 um edital de divulgacéo do cronograma com as principais
fases do estagio e entrega de documentacdo e relatérios” (Q15). Outro respondeu que assim que
os alunos estdo aptos a fazer estagio obrigatorio, toma conhecimento do Regulamento, e a
frequéncia de envio de informativos: “O aluno toma conhecimento do regulamento assim que
completa o pré-requisito, e informativos sdo encaminhados quinzenalmente” (Q17). Neste
mesmo sentido, um questionado justificou “Além disso, passamos em sala para comunicar
sobre os prazos e esclarecer duvidas” (Q23), e “N0SS0O curso possui encontros quinzenais com
os docentes da disciplina e a participacao nas aulas sao obrigatdrias. No inicio do 5 semestre 0
professor apresenta a disciplina e as atividades e relatorios a serem desenvolvidos” (Q25). Outro
justificou que isto ¢ devido ao tempo de aplicacdo do Regulamento: “Em virtude do
Regulamento ja estar em aplicacdo desde 2016 os alunos ja internalizaram todos os fluxos e
processos relativos as etapas dos estagio 1 e 2° (Q21). Outro respondeu sobre as penalizagdes
a que ndo cumpre: “Por fazer parte do curriculo, o aluno que ndo cumpre regularmente 0s prazos
0 mesmo fica retido em sistema de DP” (Q26).

Tendo respondido que aproximadamente metade dos alunos demonstra ter
conhecimento e cumprir o Regulamento, um questionado justificou: “Se pudesse ter uma quarta
opcao: a maioria conhece, mas dificilmente cumprem os prazos” (Q6).

Foi perguntado a opinido dele sobre a eficiéncia dos processos, onde a maioria
respondeu, conforme a Tabela 46, que funcionam bem (18 respondentes, 69,2%):

Tabela 46: Frequéncia da eficiéncia dos processos administrativos

Frequéncia Frequéncia
Avaliacdo dos processos administrativos Absoluta Relativa (%)
Bom, os processos funcionam bem e sdo eficientes, com poucos
problemas 18 69,2%

Regular, os processos enfrentam problemas, mas que ndo atrapalham sua

eficiéncia na maioria das vezes 8 30,8%
Ruim, os processos enfrentam muitos problemas e sdo ineficientes 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Dentro dos que responderam “Bom, 0s processos funcionam bem e séo eficientes, com
poucos problemas”, um questionado justificou que tem o que melhorar: “Funcionam bem, mas
podem melhorar” (Q1). Outro justificou a boa avaliagdo citando o acompanhamento ao aluno:

“Ha um acompanhamento em sala de aula (2 aulas semanais) para atendimento as ddvidas dos
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alunos sobre documentacdo, elaboragdo do plano de atividades, relatério, etc” (Q15). O
acompanhamento antes mesmo de iniciar o estdgio obrigatorio também foi citado: “Como a
FAESA tem o cuidado de iniciar o tratamento deste processo desde a metade do curso do aluno;
é possivel afirmar que aparecem pouquissimos problemas; pois todos sao resolvidos no decorrer
do curso” (Q17). Outro explicou a divisdo de fungdes entre estagio e departamento: “Toda a
questdo administrativa e burocrética relativa a convénio é funcéo do departamento de Estagio,
que atua em todos os cursos com essa funcdo. A funcdo da Coordenacéo é pedagogica”

Dos que responderam que era “Regular”, um questionado citou a falta de planejamento
estratégico: “Penso que deveria ter planejamento estratégico entre o setor e os departamentos”
(Q6), ja outro comentou sobre a rejeigdo que o estagio obrigatdrio enfrenta entre empreséarios e
comerciantes: “Infelizmente, os Empresarios e Comerciantes mesmo os docentes fazendo
visitas e explicando a importancia dos estagios para a formacdo dos nossos académicos e 0s
beneficios para os parceiros, eles ainda possuem grande rejeicdo. O que tem dificultado bastante
0 andamento da disciplina” (Q25).

Os questionados entdo avaliaram em uma escala de importancia, a frequéncia com que
enfrentam problemas nos processos. A primeira pergunta deste tipo foi em relacéo ao retrabalho
(Tabela 47), a maioria admitiu que nunca ou raramente enfrenta esse tipo de problema (17

respondentes, soma de 65,3%):

Tabela 47: Frequéncia com que os cursos enfrentam problemas de retrabalho nos processos de
estagio obrigatorio

Frequéncia Relativa

Retrabalho Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 3 11,5%
2 - Raramente enfrenta 14 53,8%
3 - As vezes enfrenta 7 26,9%
4 - Frequentemente enfrenta 2 7,7%
5 - Sempre enfrenta 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Sobre o desperdicio ou mal uso de recursos financeiros, a maioria também respondeu
qgue nunca ou raramente enfrenta, dando a soma entre estas duas opc¢des de 88,4%, 23
respondentes (Tabela 48):
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Tabela 48: Frequéncia de desperdicio ou mal uso de recursos financeiros

Desperdicio Recursos Frequéncia Relativa
Financeiros Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 16 61,5%
2 - Raramente enfrenta 7 26,9%
3 - As vezes enfrenta 2 7,7%
4 - Frequentemente enfrenta 1 3,8%
5 - Sempre enfrenta 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Diferentemente do desperdicio de recursos financeiros, a questéo sobre o desperdicio de
tempo teve um pouco mais de respostas na opgéo de “as vezes enfrenta” (23,1%), mas a maioria
ainda respondeu que nunca ou raramente enfrenta, no total de 18 respondentes (59,3%) como

mostra a Tabela 49:

Tabela 49: Frequéncia com que enfrentam desperdicio de tempo

Frequéncia Relativa

Desperdicio Tempo Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 8 30,8%
2 - Raramente enfrenta 10 38,5%
3 - As vezes enfrenta 6 23,1%
4 - Frequentemente enfrenta 2 7,7%
5 - Sempre enfrenta 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019

Os questionados responderam se enfrentam inflexibilidade nos processos, e a grande
maioria respondeu que nunca ou raramente (20 respondentes, somando 76,9%), conforme a
Tabela 50:

Tabela 50: Frequéncia com que enfrentam inflexibilidade nos processos

Frequéncia Relativa

Inflexibilidade Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 5 19,2%
2 - Raramente enfrenta 15 57,7%
3 - As vezes enfrenta 3 11,5%
4 - Frequentemente enfrenta 2 7,7%
5 - Sempre enfrenta 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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A préxima pergunta questionava sobre a falta de recursos humanos ou pessoal
capacitado, onde as respostas, apresentadas na Tabela 51, foram mais bem distribuidas entre as

opcdes, sendo que a maioria nunca ou raramente enfrenta (18 respondentes, soma de 69,2%):

Tabela 51: Frequéncia com que enfrentam falta de recursos humanos ou pessoal capacitado

Falta de Recursos Humanos ou pessoal Frequéncia Relativa
capacitado Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 9 34,6%
2 - Raramente enfrenta 9 34,6%
3 - As vezes enfrenta 4 15,4%
4 - Frequentemente enfrenta 4 15,4%
5 - Sempre enfrenta 0 0,0%

Total 26 100,0%
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Os questionados responderam entéo a frequéncia com que enfrentavam problemas na
comunicacdo nos processos de estagio supervisionado, neste aspecto houve uma frequéncia
consideravel dos que enfrentam as vezes (42,3%), onde somando com frequentemente ou
sempre (15,3%), nos mostra que € um problema mais comum (57,6% no total), como mostra a
Tabela 52:

Tabela 52: Frequéncia com que enfrentam falhas na comunicacéo

Falhas na Comunicacéo Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

1 - Nunca enfrenta 2 7,7%
2 - Raramente enfrenta 9 34,6%
3 - As vezes enfrenta 11 42,3%
4 - Frequentemente enfrenta 3 11,5%
5 - Sempre enfrenta 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Os questionados entdo responderam se enfrentam a insatisfacdo dos alunos, pode-se
perceber pela Tabela 53 que poucos respondentes admitiram que enfrentam frequentemente ou

sempre este problema (7,6%), mostrando que este ndo € um problema frequente:
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Tabela 53: Frequéncia de problemas com insatisfacdo dos alunos

Frequéncia Relativa

Insatisfacdo dos alunos Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 1 3,8%
2 - Raramente enfrenta 13 50,0%
3 - As vezes enfrenta 10 38,5%
4 - Frequentemente enfrenta 1 3,8%
5 - Sempre enfrenta 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A prdéxima pergunta questionava sobre a frequéncia com que enfrentavam a insatisfacdo
dos professores (Tabela 54), e a grande maioria respondeu que nunca ou raramente enfrenta (17
respondentes, ou 65,9%):

Tabela 54: Frequéncia com que enfrentam falhas na comunicacgéo

Frequéncia Relativa

Insatisfacdo dos professores Frequéncia Absoluta (%)

1 - Nunca enfrenta 7 26,9%
2 - Raramente enfrenta 10 38,5%
3 - As vezes enfrenta 6 23,1%
4 - Frequentemente enfrenta 3 11,5%
5 - Sempre enfrenta 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Em pergunta aberta, os questionados puderam elencar outro(s) problemas que
enfrentam, atribuindo a mesma nota de frequéncia, de 1 a 5. Um deles respondeu que “2
(raramente enfrenta) - enfrentamos situacdes ja esperadas na relacdo estagio X
desenvolvimento” (Q5). Ja outro respondeu sobre planejamento estratégico: “Planejamento
estratégico — 5 (sempre enfrenta)” (Q6). O tramite de documentos também foi comentado:
“Tramite de documentos (protocolo/assinatura/devolucao) 4 (frequentemente enfrenta)” (Q15).
A dificuldade dos alunos conseguirem empresas para fazer seu estagio obrigatorio foi citada:
“Alunos ndo conseguem vinculo de estagios em empresas locais: 2 (raramente enfrenta)” (Q16).
Outro problema relatado nesta questdo foi em relacdo a exigéncias para convénios:
“Atendimento das exigéncias documentais para as Empresas Conveniadas — 5 (sempre
enfrentamos” (Q21). J4 um respondente comentou nesta questdo sobre a eficiéncia: “Com a
possibilidade de atualizar a politica de Estagio Supervisionado anualmente, todas as questfes
problematicas sdo levantadas e tratadas durante o ano e no ano posterior sdo definitivamente

resolvidas com mudancas no regulamento” (Q17).
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Os respondentes foram questionados entdo sobre quais tecnologias utilizavam na gestao
de estagio supervisionado, e puderam responder mais de uma op¢édo, conforme Tabela 55. Pdde-
se perceber que pagina na internet (25,8%) e planilhas eletronicas (24,2%), seguidos de Midias

sociais (16,1%) ainda sédo as tecnologias mais utilizadas:

Tabela 55: Tecnologias utilizadas na gestdo de estagio supervisionado

Frequéncia Frequéncia

Tecnologias Utilizadas Absoluta Relativa (%)
Pagina na Internet 16 25,8%
Planilhas eletronicas 15 24,2%
Midias sociais 10 16,1%
Sistema desenvolvido especialmente para a gestio do estagio

supervisionado (personalizado) 9 14,5%
Sistema de gestdo pedag6gico adquirido pronto e adaptado 3 4,8%
Sistema de gestdo administrativo adquirido pronto e adaptado 3 4,8%
Outro: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA ou AVEA) 2 3,2%
Aplicativo de celular 2 3,2%
Outro: sistema Institucional 1 1,6%
Outro: Sistema de gestdo académica proprio 1 1,6%

Total 62 100,0%
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Com base na mesma questéo, a pesquisadora elaborou entdo uma tabela de frequéncia
gue mostra quantas tecnologias sdo utilizadas combinadamente pelas respondentes (Tabela 56),

onde a maior frequéncia foi de 2 tecnologias combinadas (12 respondentes, 46,2%):

Tabela 56: NUmero de tecnologias utilizadas combinadamente

Frequéncia Relativa
Combinacdo de tecnologias  Frequéncia Absoluta (%)

1 5 19,2%
2 12 46,2%
3 5 19,2%
4 3 11,5%
5 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A grande maioria entdo dos respondentes (21 respondentes, 80,8%) avaliou as
tecnologias utilizadas como eficiente, como mostra a Tabela 57:
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Tabela 57: Avaliacdo das tecnologias utilizadas na gestdo de estagio supervisionado

Frequéncia Frequéncia Relativa

Avaliacdo das tecnologias utilizadas  Absoluta (%)

1 — Ineficiente 0 0,0%
2 - Pouco eficiente 0 0,0%
3 — Indiferente 4 15,4%
4 — Eficiente 21 80,8%
5 - Muito eficiente 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Os questionados puderam comentar a avaliacdo, citando o que pode ainda melhorar na
opinido deles: “Sempre pode melhorar” (Q1, 2019). “Ainda ha& processo que precisam ser
ajustados para melhorar o controle das atividades dos alunos estagiarios (Q21, 2019).
“Necessario a criagdo de um banco de dados proprio para estagio supervisionado” (Q26, 2019).

Em relacdo as funcdes que estas tecnologias proporcionam, os respondentes puderam
escolher mais de uma opc¢ao entre as apresentadas, onde 9 funcGes aparecem, entre selecionadas
e descritas, conforme a Tabela 58. As fungfes mais frequentes sdo a disponibilizacdo de
documentos e formularios (29,2%), o correio eletronico (19,4%) e a geracdo de relatorios

diversos (18,1%). O preenchimento de documentos virtuais também é comum (16,7%):

Tabela 58: FuncGes das tecnologias utilizadas na gestdo de estagio supervisionado

Frequéncia Relativa

Funcdes das tecnologias utilizadas Frequéncia Absoluta (%)

Disponibilizacdo de modelos de documentos e formularios 21 29,2%
Geracdo de relatérios diversos 13 18,1%
Fungéo de correio eletronico 14 19,4%
Preenchimento de documentos virtuais 12 16,7%
Assinatura eletrénica 3 4,2%
Agenda com avisos automaticos programados 6 8,3%
Outro: Confeccéo de curriculos 1 1,4%
Outro: interligacdo do sistema de curriculos com o

pedagogico 1 1,4%
outro: Avisos sobre disponibilidade de estagios em empresas 1 1,4%
Total 72 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019.

Com base na mesma questdo, foi elaborada uma Tabela de frequéncia (Tabela 59) com
o numero de fungdes tecnoldgicas combinadas que as IE’s utilizam, onde foi possivel visualizar

que a maioria das respondentes utilizam 2 ou mais fun¢des combinadas (soma de 80,8%).
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Tabela 59: Namero de Fungdes combinadas das tecnologias

NUmero de fungBes combinadas das Frequéncia Relativa
tecnologias Frequéncia Absoluta (%)

1 5 19,2%
2 9 34,6%
3 4 15,4%
4 4 15,4%
5 4 15,4%
Total 26 100,0%

Fonte: elaborada pela autora, 2019.

Os respondentes puderam comentar as funcdes escolhidas, como mostra o Quadro 14.

Quadro 15: Comentarios sobre as fungdes das tecnologias utilizadas pelas IE’s

Comentarios sobre as funcdes das tecnologias utilizadas na gestao dos estagios supervisionados

“Sistema para a formalizacdo e acompanhamento dos contratos de estagio (entre empresa concedente
e aluno)” (Q1)

“Q sistema serve basicamente para receber a carta de estagio da empresa e fazer o respectivo protocolo”
(Q3).

“O processo de informatizacdo das atividades académicas de estagio supervisionado tem contribuido
para uma melhor transparéncia e controle pelo aluno” (Q4).

“Esses procedimentos tém sido bastante eficiente e eficaz no dia a dia” (Q5)

“Temos uma plataforma denominada Material Didatico que possibilita tudo isso” (Q10)

“O sistema apenas armazena os dados dos estagio, dados dos alunos bem como a suas 03 avalia¢fes”
(Q13)

“Q estagio como disciplinas de extensdo ndo carece de software especifico, além do sistema académico
desenvolvido pela prépria universidade” (Q14)

“Os documentos do estagio sdo disponibilizados em Word, no Moodle, e para seu seu preenchimento
h& campos disponiveis; ndo ha como alterar clausulas. O e-mail do sistema Academus (sistema gestor
pedagdgico) facilita o envio de recados, alertas aos alunos matriculados. O Whatzapp também é uma
ferramenta muito utilizada para tirar dividas." (Q15)

“Sistema de Confeccdo de Curriculos” (Q17)

“O processo de controle das etapas relativas ao estigio sdo todos gerenciados pelos sistemas
CANVAS/BLUE*’ (Q21)

“Utilizagao do portal da UNIFEV para o envio da documentagdo para conferéncia antes da impressdo

da documentagdo” (Q26)

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

eles, inovagOes administrativas foram ciadas, como a melhoria na comunicagdo: “Melhorias
nos canais de comunicacdo com alunos, como reunides periodicas, plantdes de atendimento e

elaboracdo do Manual de Estagio Supervisionado (versao eletronica) ” (Q1, 2019). O controle

A préxima pergunta questionou os respondentes sobre as inovagdes experimentadas por

feito para evitar uma reconferéncia em pastas de alunos foi citado:

4 O Canvas é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nao livre. Fonte: Canvas, 2019.
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(1) foi elaborado uma ficha Cadastral do estdgio com dados do estagiario e
empresa, para rapida visualiza¢do; (2) foi elaborado formulario de controle de
recebimento de documentos por aluno "Espelho da documentacdo”, onde se
registra datas de entrega e devolugéo de vias, espaco para observacao (anotagdo
de eventuais problemas que ocorrem), assim como campo para Nota final, dessa
forma ndo ha necessidade de conferir documentos que estdo anexos a pasta do
aluno. O Espelho da documentagéo proporciona uma leitura rapida do que falta,
onde esta o documento, etc. (Q14, 2019)

A utilizagdo das tecnologias foi comentada, como de um sistema: “a utilizagdo do
Sistema SEI®” (Q4, 2019). Um dos respondentes citou o compartilhnamento das informagdes via
internet como uma inovagdo: “Compartilhamento via internet, a partir dos dados, das
informacdes” (Q9, 2019). Outro comentou sobre o uso uma tecnologia educacional para funcéo
tanto pedagogica como administrativa: “Uso do AVA Moodle permite permanente
disponibilizacdo e troca de material tanto de carater pedagogico quanto administrativo” (Q18,
2019). Um dos respondentes citou o acesso pelo aluno ao banco de dados individual: “Implantar
um banco de dados individual, onde o aluno teria 0 acesso por meio do seu cédigo. E a cada
semestre ele enviaria o relatério com todo o programa de estagio cumprido” (Q26, 2019).

Fatores pedagdgicos foram apresentados, como a relacdo do estagio supervisionado com
a extensao: “Conexdo com projetos de extensdo” (Q10, 2019), assim como outro: “O inicio de
disciplinas de caréater extensionista a partir do 3o semestre” (Q14, 2019).

O carater pratico dos trabalhos foi comentado por alguns dos respondentes, como: “A
maioria dos alunos desenvolve trabalhos tedrico-pratico de consultoria em tematica de
Administracdo, com base no seu proprio trabalho que ja realiza enquanto funcionario de uma
empresa” (Q12, 2019), e “Entrega de casos reais, situacdes problemas observadas como
processo avaliativo da disciplina de Estagio 1 e 2” (Q21, 2019) Assim como por outro

questionado:

Como inovagdo a FAESA emite um relatério de todos os alunos com 50% da CH do
curso cumprida e trabalha estes alunos para que os mesmos utilizem seus estagios ou
empregos no cumprimento do estagio obrigatorio. Como inovagéo: o aluno utilizar o
emprego, atuando como consultor e colocando em prética os conhecimentos tedricos.
(Q17, 2019)

Uma respondente comentou que, no curso deles, séo eles que elencam os temas dos
estagios: “Elencamos temas/areas para cada um dos quatro estagios” (Q20, 2019).

Na pergunta complementar, os questionados foram convidados a comentar, se
necessario, outros aspectos relacionados a estagio supervisionado obrigatorio que ndo tenham

sido abordados na pesquisa (Quadro 15):

> Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ferramenta de gestdo de documentos e processos eletrénicos
desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal 4 (TRF4). Fonte: Ministério da Fazenda (2019).
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Quadro 16: Aspectos ndo abordados na pesquisa

Comentarios sobre aspectos ndo abordados na pesquisa

“Muitos alunos tém vinculo de emprego, ou sdo empreendedores (ja iniciaram um negdcio como socio
em um empreendimento). Em se tratando de estagio obrigat6rio, como requerer horas de estagio de
alunos que ja tém outra atividade? Ou validar o "emprego"” como "estagio"?” (Q1, 2019)

“Maior integracéo entre o setor de estagio e coordenagdo de curso” (Q6, 2019)
“Opcoes e formas de cumprir o estagio” (Q9, 2019)

“Em nossa proposta, 0 Estagio obrigatorio é curricular, composto de disciplinas com créditos pagos
pelo aluno, tendo orientag&o individual fornecida por docentes especialistas nas teméticas escolhidas
pelos alunos, abrangendo as quatro &reas de Administracdo (Gestdo de Pessoas, Marketing, Finangas
e Operacdes) ” (Q12, 2019)

“N&o adotamos na nossa instituicdo a pratica do TCC, sendo 0s estagios ou estagios desenvolvido e
estimulado pela FCAP, o vinculo maior de ingresso do aluno no mercado de trabalho” (Q13, 2019)

“A FAESA possui o titulo de faculdade com as melhores préticas de estagio no ES. Essa premiagéo €
organizada pelo IELS e ocorre também nacionalmente” (Q17, 2019)

“Aplicacdo nas IES face o que diz as DCNs™ (Q20, 2019)

“Ampliacdo do controle das atividades de estagio por parte do professor responsavel pelo estagio
supervisionado” (Q21, 2019)

“Em nossa area (administracdo), embora o estagio ndo seja obrigatorio, no nosso curso o discente é
obrigado a cursa-lo, dividido em 2 atividades de 80 horas cada. Contudo, este modelo ndo funciona,
pois ndo existe acompanhamento e cobranca efetiva” (Q24, 2019)

“Infelizmente a DCN do Curso de Administracdo ndo obriga o Estagio Supervisionado, deixando a
critério da Instituicdo exigir ou ndo. Acho que deveria exigir e ainda deixar mais claro o objetivo a ser
atingido” (Q25, 2019)

“A questdo da ética na formagao no estigio do administrador” (Q26, 2019)
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4.5.4.2 Lacuna de Desempenho entre Udesc e demais IE’s

A lacuna do desempenho na gestdo do estagio supervisionado pode ser definida ap6s a
comparacdo entre a Udesc e demais pesquisadas (Quadro 16), onde foi dividida em fatores
pedagdgicos, administrativos e tecnologicos. Pode-se perceber, que a maioria das Instituicdes
participantes avaliaram seu desempenho de forma equivalente ou melhor do que a Udesc. Para
uma melhor comparacdo, a Udesc ficou fixada no quadro como a primeira Instituigdo, e as

demais estdo apresentadas na ordem do Ranking do RUF.

& Instituto Evaldo Lodi (IEL): Agéncia de Integragdo de Estagios. Fonte: IEL (2019)
7 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). Fonte: MEC (2019).
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Em relag&o aos indicadores pedagdgicos, na coluna Eficacia do Regulamento do quadro,
as respostas 1 significa que os respondentes percebem que a maioria dos alunos demonstra ter
conhecimento e cumprir o regulamento de estagio, enquanto que as respostas 0,5 significam
que a metade demonstra ter conhecimento e cumprir o regulamento, enquanto a resposta 0O
corresponde a resposta que a maioria demostra ndo ter conhecimento e cumprir o regulamento
de estagio. Das que possuem Regulamento, somente a UFCA admitiu que a maioria dos alunos
demonstra ndo ter conhecimento do regulamento e ndo cumprem o Regulamento de Estagio.

Nos indicadores Administrativos, oito das respondentes avaliaram a eficiéncia dos
processos como “Regular”, inclusive a Udesc, enquanto a maioria (17) avaliou como “Bom”.
As respondentes avaliaram de 1 a 5 a frequéncia com que enfrentam os problemas citados,
desde retrabalho até insatisfacdo dos professores, ¢ 0os que ndo citaram “outro problema”,
receberam a avaliacdo 1 (nunca enfrenta), para fins de calcular a média. Percebe-se pelo quadro
que a pior média de frequéncia de problemas entre os respondentes é o da Udesc.

Nos indicadores tecnoldgicos, trés das quatro instituicGes que avaliaram a eficiéncia das
tecnologias como 3 (indiferente, ndo sendo eficiente nem ineficiente), admitiram que usam
somente uma ou duas tecnologias para a gestdo do estagio supervisionado, entre estas, nenhum
sistema, como o caso da Udesc. A baixa avaliagdo das tecnologias entre estas IE’s também
parece estar relacionada com o pequeno numero de fungbes que estas tecnologias
proporcionam, todas as IE’s que deram nota 3 listaram somente duas fungdes destas
tecnologias. Somente uma IE que usa sistema de gestdo de estagio avaliou como indiferente a
tecnologia, a UFCA. As demais que utilizam sistema avaliaram como eficiente ou muito

eficiente.
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Quadro 17: Quadro comparativo de benchmarking (Continua)

InstituicOes de Ensino participantes: cursos de Administracéo

UDESC | FEA/USP UFRJ PUCSP UFU UEL IBMEC/MG UFSM
wn K
% % Ano Reg. 2017 2013 2019 2017 2013 2012 2018 2018
g 'S | Semestres Unico i A partir do A partir 4 | Unico
58 semPM | 2 mais de 2 Unico 5 periodo 2 periodo com PM
= & | Eficacia
Regulamento
0,5 1 1 1 0,5 0.5 1 1
Processos Regular | Bom Bom Bom Regular Bom Bom Bom
Retrabalho 3 1 2 2 4 2 2 2
Desperdicio
Rec. Fin. 1 2 1 2 1 2 1 1
S Desp. Tempo | 3 1 1 2 3 3 2 1
b
.'g Inflexibilidade | 2 1 2 2 5 2 2 2
= Faltade RH ou
3 pessoal 4
8 capacitado 1 1 1 4 2 1 2
% Falhas comum | 5 2 2 2 4 3 3 3
=
Insat. alunos 5 3 2 2 3 3 2 2
Insat. Prof. 4 2 2 2 4 3 1 2
Outro 5 1 1 1 1 2 1 1
Média de freq.
problemas 3,55 1,55 1,55 1,77 3,22 2,44 1,66 1,77
Planilhas Sim Sim Sim Sim Sim
Pagina
Internet Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sistema
estagio Sim Sim
Sistema
pedagdgico Sim
sistema
administrativo Sim Sim
" Midias Sociais Sim Sim
38
E AVA /AVEA
g
2 APP
g
% Eficiénciatec. | 3 4 4 3 4 4 4 4
S Disp de
= modelos  de
docs. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Relatérios Sim Sim Sim Sim Sim
correio
eletrénico Sim Sim Sim Sim
Preenchimento
de docs
virtuais Sim Sim Sim
Assinatura
eletrénica Sim Sim
Agenda com
avisos Sim




Quadro 16: Quadro comparativo de benchmarking (Continua)
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Instituicdes de Ensino

articipantes: cursos de Administraco

UDESC | UFPA UNIVALI/1 | UNIVALI/2 | UNIMEP FCAP/UPE | UNIFOR UNIOESTE
% 8| Ano Reg. 2017 2013 2014 2015 2005 2017
g § Semestres Unico Gnico: 6 2:no 3 ano
58 semPM | 2 2 2 mais de 2 Periodo mais de 2 comPR
= 2 Eficcia
Regulamento
0,5 1 1 1 1 1
Processos Regular | Regular Bom Regular Bom Bom Bom Bom
Retrabalho 3 3 2 3 1 2 2 2
Desperdicio
Rec. Fin. 1 3 1 2 1 4 1 1
¢ | Desp.Tempo | 3 3 2 3 2 1 1 2
K
] Inflexibilidade | 2 3 2 4 2 2 2 1
E Faltade RH ou
g pessoal 4
8 capacitado 3 1 3 3 4 3 1
g
% Falhas comum | 5 3 1 3 2 3 3 3
=
Insat. alunos 5 3 2 3 2 2 3 2
Insat. Prof. 4 3 2 3 2 1 3 2
Qutro 5 1 1 1 1 1 1 4
Média de freq.
problemas 3,55 2,77 1,55 2,77 1,77 2,22 2,11 2
Planilhas Sim Sim Sim Sim
Pagina
Internet Sim Sim Sim Sim
Sistema
estagio Sim Sim Sim Sim
Sistema
pedagdgico Sim Sim Sim
sistema
administrativo
Midias Sociais Sim Sim Sim
2 | AVA/AVEA Sim
g
o
g APP
3 Outro
o
R
%’ Eficiénciatec. | 3 4 4 4 4 4 4 4
IS Disp de
modelos  de
docs. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Relatérios Sim Sim Sim Sim
correio
eletrénico Sim Sim Sim Sim Sim
Preenchimento
de docs
virtuais Sim Sim Sim Sim
Assinatura
eletrénica Sim
Agenda com
avisos Sim Sim
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Quadro 16: Quadro comparativo de benchmarking (Continua)

InstituicOes de Ensino participantes: cursos de Administracéo

UDESC | UNICAP | FAESA UNICENTRO | UNI-BH FURB FSL UNIVILLE
% 8l Ano Reg. 2017 2001 2019 2013 2019 2016 2016 2018
g ~§ Semestres Gnico Unico
538 semPM | 2 mais de 2 mais de 2 com PM 2 0uU mais 2 2
= & Eficacia
Regulamento
0,5 0,5 1 1 1 1 1 1
Processos Regular | Regular Bom Bom Regular Bom Bom Bom
Retrabalho 3 2 1 2 3 4 3 2
Desperdicio
Rec. Fin. 1 1 1 1 2 1 3 1
¢ | Desp.Tempo | 3 2 1 2 3 2 2 1
K
] Inflexibilidade | 2 2 2 3 3 2 2 1
E Faltade RH ou
g pessoal 4
8 capacitado 2 1 2 2 2 2 1
g
% Falhas comum | 5 2 1 2 3 2 4 2
=
Insat. alunos 5 2 1 2 3 3 4 2
Insat. Prof. 4 2 1 1 1 3 1 2
Outro 5 2 1 1 1 1 5 1
Média de freq.
problemas 3,55 1,88 1,11 1,77 2,33 2,22 2,88 1,44
Planilhas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pagina
Internet Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sistema
estagio Sim
Sistema
pedagdgico Sim
sistema
administrativo
Midias Sociais sim Sim Sim
3 | AVA/AVEA Sim
g
o
g APP
S | Eficiénciatec. | 3
‘g | Disp de
= modelos  de
= docs. Sim 4 5 4 4 4 4 4
Relatérios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
correio
eletrénico Sim Sim Sim
Preenchimento
de docs
virtuais Sim Sim Sim Sim
Assinatura
eletrénica Sim Sim Sim
Agenda com
avisos
Qutro: Sim Sim Sim




Quadro 16: Quadro comparativo de benchmarking (Concluséo)

Instituicdes de Ensino participantes: cursos de Administracéo

UDESC | FECAP UFCA UNIFUNEC UNIFEV
1%2]
€ 8 Ano Reg. 2017 3019 2017 2018 2017
8 5| Semestres Gnico
538 semPM | maisde2 | 2 mais de 2 mais de 2
= & Eficacia
Regulamento
0,5 0.5 0 1 1
Processos Regular | Bom Regular Regular Bom
Retrabalho 3 2 2 3 3
Desperdicio
Rec. Fin. 1 1 1 2 2
¢ | Desp.Tempo | 3 1 4 4 2
2
B Inflexibilidade | 2 1 2 4 1
E Faltade RH ou
g pessoal 4
8 capacitado 1 2 2 4
g
2 Falhas comum | 5 4 2 3 3
g
Insat. alunos 5 3 2 2 3
Insat. Prof. 4 1 4 2 3
Outro 5 1 1 1 1
Média de freq.
problemas 3,55 1,66 2,22 2,55 2,44
Planilhas Sim Sim Néo Néo Né&o
Pagina
Internet Sim Sim Sim Sim
Sistema
estagio Sim
Sistema
pedagdgico
sistema
administrativo
" Midias Sociais Sim
38
5’ AVA /AVEA
g
2 APP Sim
83
S .
2 Eficiénciatec. | 3
S | Disp de
= modelos  de
docs. Sim 4 4 3 3
Relatérios Sim Sim Sim Sim
correio
eletrénico Sim
Preenchimento
de docs
virtuais Sim
Assinatura
eletrénica Sim
Agenda com
avisos
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Pode-se concluir, entdo, pelas descobertas do Benchmarking, que a lacuna de
desempenho que acomete a Udesc em relacdo as demais pesquisadas, esta relacionada ao
desempenho em aspectos pedagogicos (na eficiéncia do Regulamento de Estagio
Supervisionado), aspectos administrativos (eficiéncia dos processos, retrabalho, desperdicio de
tempo, falta de Recursos Humanos ou pessoal capacitado, na comunicacdo e satisfacdo de
professores e alunos), e aspectos tecnoldgicos (na falta de tecnologias eficientes e
funcionalidades necessarias).

No subitem a seguir, sdo apresentados entdo os referenciais de benchmarking que devem

fazer parte dos niveis de desempenho desejados.

4.5.5 Projecdo de futuros niveis de desempenho: os referenciais de benchmarking

Para alcancar niveis superiores de desempenho na gestdo de estagio supervisionado em
Administracdo, é desejavel que a Udesc tenha alguns referencias como objetivo. O Quadro 17
apresenta os diferenciais pedagdgicos das pesquisadas, que podem ser consideradas referéncias

de Benchmarking nesta esfera:

Quadro 18: Referéncias de benchmarking para aspectos pedagdgicos da gestdo de Estagio
Supervisionado (Continua)

Instituicdo Eficécia Diferenciais Pedagogicos
Regulamento

FEA/USP 1 (Eficiente) Reunibes periddicas 2 por semestre com presenga obrigatoria,
plantdes de atendimento e manual de estégio.

UFRJ 1 (Eficiente) O aluno pode se inscrever na disciplina Estagio Supervisionado a
partir do segundo periodo e pode terminar o relatério em até 4
semestres.

PUCSP 1 (Eficiente) Separagdo das atividades burocraticas do estagio das atribuicGes
do professor orientador.

UFSM 1 (Eficiente) Ultimo semestre é somente estagio, a cursar sem pendéncias nas
disciplinas. Entrega parte escrita e apresenta a banca.

UNIVALI/L 1 (Eficiente) disciplina antes Estagio: Pesquisa em Administragdo na qual o
aluno elabora o pré-projeto e conexdo com projetos de extensdo.

UNIMEP 1 (Eficiente) No 60 semestre 0 aluno cursa a disciplina Introducdo ao ESA para

elaborar Proposta Preliminar de Estégio. A maioria desenvolve seu
trabalho tedrico-pratico na empresa onde trabalha .

FCAP/UPE N&o possui Os estagios ou estagios desenvolvido e estimulado pela FCAP
representam o vinculo maior de ingresso do aluno no mercado de
trabalho.

UNIFOR N&o possui O estagio supervisionado acontece em disciplinas de experiéncias
organizacionais com atividades extensionistas, a partir da terceira
fase.

UNIOESTE 1 (Eficiente) Acompanhamento em sala de aula (2 aulas semanais) para
atendimento as dividas dos alunos sobre documentacéo,
elaboracéo do plano de atividades, relatério, etc.
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Quadro 17: Referéncias de benchmarking para aspectos pedagdgicos da gestdo de Estéagio
Supervisionado (Conclusao):

FAESA 1 (Eficiente) Pré-requisito: Emissdo de relatorio dos que atingiram a CH
minima, esforco para que alunos utilizem seus estagios ou
empregos. Regulamento: revisto anualmente.

FURB 1 (Eficiente) Estagio obrigatorio em 4 semestres, com os temas ja definidos pela
Coordenacdo para cada um dos 4 estagios

FSL 1 (Eficiente) Entrega de casos reais, situacdes problemas observadas como
processo avaliativo da disciplina de Estagio 1 e 2.

FECAP 0,5 Estagio em 4 semestres. Visita em sala para comunicar sobre 0s
prazos e esclarecer dividas.

UNIFUNEC | 1 (Eficiente) Inicio no 5° semestre o professor apresenta a disciplina, atividades

e relatorios a desenvolver. Duracdo de 4 semestres, encontros
guinzenais com o0s docentes, Participacdo nas aulas obrigatorias.
UNIFEV 1 (Eficiente) Nos 4 altimos semestres. O aluno que ndo cumpre regularmente os
prazos 0 mesmo fica retido em sistema de DP (Dependéncia).
Fonte: Elaborado pela autora baseado em dados da pesquisa, 2019.

Entre as préaticas levantadas, pode-se observar que é comum o estagio obrigatdrio ser
desenvolvido em 4 semestres, em uma das IES, os temas ja estdo pré-definidos para cada
semestre. Independentemente do nimero de semestres em que a disciplina € realizada, as
reunibes periddicas, visitas em salas de aula e 0 acompanhamento de professores em sala de
aula parecem ser importantes para a gestao das IES pesquisadas. Pode-se perceber também que
muitas das IES pesquisadas possuem uma disciplina de introducéo ao estagio obrigatdrio ou
com o objetivo de elaboragdo de um pré-projeto de estagio. Um aspecto inovador é a relacdo
que algumas IES fazem com projetos de extensdo, priorizando mais ainda o carater pratico do
estagio obrigatério. No mesmo sentido, existe ainda a pratica de incentivar que os alunos
utilizem seus estagios ou empregos para a elaboracdo do trabalho. O controle feito pela gestao
dedicado aos alunos que cumprem 0s pré-requisitos também se mostra importante para o
cumprimento do Regulamento.

Passando para os aspectos administrativos, o Quadro 18 mostra os diferenciais

administrativos das pesquisadas, que podem ser considerados referéncias de Benchmarking:
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Quadro 19: Referéncias de benchmarking para aspectos administrativos da gestdo de Estagio

Supervisionado

Instituicdo Processos Média de Frequéncia | Diferenciais Administrativos
Problemas Processos
FEA/USP Bom 1,55 Melhoria da comunicacdo com os alunos com as
reunides e plantdes de atendimento
UFU Regular 3,22 Maior transparéncia, e pelo sistema, o aluno tem
controle da sua situacdo
FCAP/UPE Bom 2,22 Trabalho sistematico de apresentacéo e divulgacéo dos

servicos prestados pelo Centro de Estagio,
principalmente junto aos alunos ingressantes
UNIOESTE | Bom 2 Edital de divulgacdo do cronograma com as principais
fases do estdgio e entregas. Elaboracdo de Ficha
cadastral e Espelho da documentacéo

FAESA Bom 1,11 Aluno toma conhecimento do Regulamento assim que
completa a CH minima, informativos sdo enviados
quinzenalmente

FSL Bom 2,88 Os alunos ja internalizaram todos os fluxos e
processos relativos as etapas do estagio. A fungéo da
Coordenacdo é pedagdgica.

UNIFEV Bom 2,44 A documentacéo € enviada pelo site para conferéncia
antes da impressdo

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa, 2019.

As praticas administrativas evidenciadas na pesquisa vdo desde a comunicacao
facilitada, novamente pelo esforco de reunides, assim como 0 uso de sistema que passa mais
transparéncia aos processos, além de ajudar na simplificacdo do fluxo dos processos, como € o
caso de documentacdo virtual que pode ser conferida antes da impresséo, assim como as citadas
fichas cadastrais e espelhos da documentacdo, que evitam o retrabalho, pois sdo documentos
que resumem toda a situagdo do aluno. O cronograma ¢ divulgado por edital em uma das IE’s.
O acompanhamento dos alunos que cumprem a carga horaria minima também é evidenciado.
O fluxo dos processos internalizados pelos alunos facilita a fun¢do da Coordenacéo, que passa
a atuar mais pedagogicamente.

Enfim, passamos para os aspectos tecnoldgicos que facilitam a gestdo do estagio
obrigatorio. O Quadro 19 identifica as praticas em relagdo ao uso das tecnologias e suas funcdes

facilitadoras:

Quadro 20: Referéncias de benchmarking para aspectos tecnologicos da gestdo de Estagio

Supervisionado (Continua)

IE Eficiéncia | Diferenciais Tecnoldgicos

FEA/USP 4 Uso de planilhas e sistema de estagio: Disponibiliza documentos e gera
relatérios. Sistema desenvolvido na FEA para registro e acompanhamento dos
contratos de estagio, complementado por planilhas eletrdnicas para avaliacdo.
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Quadro 19: Referéncias de benchmarking para aspectos tecnoldgicos da gestdo de Estagio

Supervisionado (Continua)

UFRJ

4

Uso de planilhas, pagina na internet, sistemas pedag6gico, administrativo e
midias sociais: Disponibiliza documentos, gera relatorios, correio eletronico,
preenchimento de documentos virtuais e assinatura eletrénica. Possui um grupo
no Facebook da Coordenacdo de Estagio.

PUCSP

Uso de sistema administrativo: Disponibiliza documentos e preenchimento de
documentos virtuais. Sistema desenvolvido pela Totvs®: para receber a carta de
estagio da empresa e fazer o respectivo protocolo.

UFU

Uso de pagina na internet e sistema de estagio. Disponibiliza documentos, gera
relatdrios, correio eletrdnico, preenchimento de documentos virtuais e assinatura
eletrénica. Utilizagdo do SEI (Sistema eletronico de informagfes) na
informatizac8o das atividades.

UEL

Uso de planilhas, pagina na internet e midias sociais: Disponibiliza documentos,
gera relatdrios, correio eletrdnico, preenchimento de documentos virtuais e
agenda com avisos automaticos programados. Utilizacdo de sistema préprio
desenvolvido pela UEL.

IBMEC/MG

Uso de pagina na internet e sistema de estagio: com correio eletrdnico. Sistema
de gestdo de estdgios desenvolvido internamente.

UFPA

Uso de péagina na internet, sistema pedagdgico e midias sociais: Disponibiliza
documentos, gera relatorios, correio eletrdnico, preenchimento de documentos
virtuais e agenda com avisos automaticos programados. Utilizacdo do SIGAA®
para conferéncia das informacdes via internet.

UNIVALI/1

Uso de planilhas, pagina na internet, sistema de estagio: Disponibiliza
documentos, gera relatorios, correio eletrdnico, preenchimento de documentos
virtuais, assinatura eletrénica e agenda com avisos automaticos programados.
Sistema desenvolvido para todas as disciplinas com adaptac6es para o estéagio.
Plataforma Material Didatico.

UNIVALI/2

Uso de planilhas e sistema pedagdgico: Disponibiliza documentos e correio
eletrdnico. Sistema desenvolvido internamente.

UNIMEP

Uso de sistema de estagio: Disponibiliza documentos e correio eletrénico.
Sistema de gestdo de estégio proprio.

FCAP/UPE

Uso de pagina na internet e sistema de estagio: Gera relatérios e preenchimento
de documentos virtuais. Sistema automatizado de registro e acompanhamento
dos alunos em seus estégios obrigatérios

UNIFOR

Uso de planilhas sistema e midias sociais: Disponibiliza documentos e correio
eletronico. O estadgio como disciplinas de extensdo ndo carece de software
especifico, além do sistema académico desenvolvido pela prépria universidade.

UNIOESTE

Uso de sistema pedagdgico, midias sociais e aplicativo: Disponibiliza
documentos, correio eletrénico, preenchimento de documentos virtuais. Moodle:
os documentos disponibilizados em Word, e para seu preenchimento hd campos
disponiveis; ndo ha como alterar clausulas. Sistema Academus e Whatsapp para
recados e davidas.

UNICAP

Uso de pagina na internet e midias sociais: Disponibiliza documentos e agenda
com avisos automaticos programados. Sistema avisa aos alunos das vagas de
estagio. Utilizacdo de midias sociais: facilitam a comunicacdo.

FAESA

Uso de planilhas, pagina na internet, sistema de estdgio e midias sociais:
Disponibiliza documentos, gera relatérios e correio eletrdnico O sistema de
Estagio personalizado tem abertura para melhoria continua. Confeccdo do
curriculo, interligacdo do sistema de curriculos com o pedagdgico.

8 Software Educacional de gestdo administrativa e académica. Fonte: TOTVS, 2019
% Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas da Universidade Federal do Para (SIGAA/UFPA).
Fonte: UFPA, 2019
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Quadro 19: Referéncias de benchmarking para aspectos tecnol6gicos da gestao de Estagio
Supervisionado (Concluséo)

UNICENTRO | 4 Uso de planilhas, pagina na internet, midias sociais e ambiente virtual de
aprendizagem: Disponibiliza documentos, correio eletrdnico, preenchimento de
documentos virtuais, e agenda com avisos automaticos programados. Uso do
AVA Moodle permite permanente disponibilizacdo e troca de material tanto de
cardter pedagégico quanto administrativo. Uso Whatsapp permite maior

interacdo.

FURB 4 Uso de planilhas: Disponibiliza documentos. Utilizacdo do AVA Moodle, serve
para padronizar a utilizacdo de documentos de estagios.

FSL 4 Uso de planilhas e sistema pedagogico: Gera relatorios, preenchimento de

documentos virtuais e agenda com avisos automaticos programados. Sistema
Académico de Gestdo - CANVAS/BLUE e Sistema ERP de Gestdo Académica
GVCollege'®. O processo de controle das etapas relativas ao estagio sdo todos
gerenciados pelos sistemas CANVAS/BLUE.

UNIFUNEC 3 Uso de sistema de est&gio, midias sociais e aplicativo: Disponibiliza documentos
e gera relatérios. Aplicativo e sistema de gestdo de Estagio desenvolvido pela
prépria instituicdo.

UNIFEV 4 Uso de planilhas, sistema de gestdo de estdgio, midias sociais e aplicativo:
Disponibiliza documentos, gera relatérios, correio eletronico, preenchimento de
documentos virtuais. Utiliza sistema de gestdo de estdgios e WhatsApp.
Implantado um banco de dados individual que o aluno acessa e a cada semestre
envia o relatério com o programa de estagio cumprido.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa, 2019.

Pode-se observar que ¢ comum entre as IE’s pesquisadas o uso de sistema de gestdo de
estagio ou aplicativo proprio ou desenvolvido internamente, o que evidencia que entre estas
IE’s, um sistema personalizado que atenda as necessidades internas foi preponderante nesta
escolha. Os Sistemas desenvolvidos por empresas especializadas também estao entre as praticas
citadas, como Totvs, Canvas, Academus, SEI, SIGAA e GVCo. O uso de tecnologias
educacionais (Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) para a disciplina de estagio
supervisionado mostra-se como uma pratica favoravel, como o Moodle e a Plataforma Material
Didatico. Na IE em que o estagio é desenvolvido na extensdo, a gestdo nao viu necessidade de
software especifico de estagio, o que pode ser considerado como um fator simplificador para
esta gestao.

Entre as tecnologias ndo educacionais, a utilizagdo de midias sociais como o Facebook
pode ajudar na comunicacao, e 0 uso de aplicativos como o Whatsapp também é comum, j& que
este € um aplicativo de mensagens instantaneas ja amplamente difundido entre os alunos.

As muitas funcdes facilitadoras que as tecnologias proporcionam para o estagio também

foram identificadas, como, além das fungdes mais basicas como disponibilizacdo de

10 Software de gestdo educacional integrada entre processos académicos e administrativos. Fonte: (GVDASA,
2019)
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documentos virtuais, correio eletrdnico e geragdo de relatorios, se diferenciam as tecnologias
que proporcionam o preenchimento de documentos virtuais, a assinatura eletronica e a agenda
com avisos automaticos. A confeccdo de curriculo, interligado com as informacdes
pedagdgicas, se mostra como uma funcdo extra, mostrando que a tecnologia para estagio
obrigatorio pode ir além da gestdo do estagio, e se tornar também aliado a gestao de carreiras.

Estes sistemas e aplicativos sdo descritos no subcapitulo seguinte, fazendo parte da

pesquisa na busca de tecnologias aplicaveis a gestdo de estagio Supervisionado.

4.6 TECNOLOGIAS APLICAVEIS AO ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO

Séo apresentadas neste subcapitulo os resultados da pesquisa em fontes alternativas e
documentais sobre as solugdes tecnoldgicas aplicaveis a estagio supervisionado para o curso de
Administragdo Empresarial da Udesc mencionadas na pesquisa de benchmarking (item 4.6.1),

além das solugdes ja existentes ou em fase de desenvolvimento na Udesc (item 4.6.2).

4.6.1 Solucdes descobertas na pesquisa de Benchmarking

A pesquisa de benchmarking revelou algumas solucdes tecnoldgicas aplicaveis a
estagio, como apresentado a seguir:

4.6.1.1 O Canvas

Um dos sistemas citados na pesquisa foi o Canvas (CANVAS, 2019), um sistema de
gestdo de ensino do tipo ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da Instructure, uma empresa
de tecnologia de software como servico (SaaS) que desenvolve solucdes de tecnologia na area
de educacéo e treinamento e ja conecta mais de 20 milhdes de professores e alunos em mais de
3.000 instituicBes de ensino e empresas em todo o mundo (DINO, 2018). Segundo o autor, é 0
sistema de gerenciamento de ensino mais implementado no ensino superior nos EUA, deixando
plataformas mais tradicionais em segundo lugar. As vantagens apresentadas pelo diretor da
empresa na américa latina Lars Janér a Dino (2018) vao desde a utilizacdo da plataforma na
nuvem, a facilidade de uso e possibilidade de customizacdo, podendo também ser utilizado em

tablets e smarthphones, além dos PC’s.
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Segundo o site de avaliacdo de tecnologias Bit4learn, em matéria escrita por Dutka
(2019), o Canvas € uma das melhores plataformas de cédigo livre (uma parte dele é gratuito),
com aparéncia visual atraente e moderna, comparando a outras plataformas de ensino. Ele
oferece uma flexibilidade pedagdgica com integracgéo e é localizada em servidores da Amazon,
0 que garante uma boa velocidade de conexdo. Tem uma boa responsividade, significando que
pode se adaptar a diferentes dispositivos.

As fungdes mais importantes do Canvas sdo, segundo o Dutka (2019), configurar perfis
de usuarios, para que permissdes e atribui¢des de cada funcdo possam ser gerenciadas, 0s temas
graficos para integrar e personalizar, permite medir diferentes indicadores que podem ajudar na
melhora do processo de aprendizado, e possui sistemas e ferramentas para promover o
aprendizado coletivo. O autor também elenca as vantagens e desvantagens, como interface
grafica moderna e visualmente atraente, a facilidade de uso, a adaptabilidade a diferentes
dispositivos e o apoio (este sendo pago). As desvantagens giram em torno do custo que pode se
tornar alto caso a IE queira alguma funcionalidade além do bésico, e as poucas possibilidades
de personalizacdo. Na avalia¢do de Dutka (2019) pelo site a plataforma é a que possui maior
desenvolvimento visual entre as outras open source como Moodle, Chamilo, Atutor, Dokeos,
no entanto, ndo tem uma visdo filantrépica de promover a educacao mundial, mas utilizar-se da
versdo béasica para atrair clientes e cobrar pelo desenvolvimento de outras funcionalidades.

Rabelo e Assumpgédo (2017) explicam que o Canvas possui uma maior e melhor
qualidade de ferramentas no ambiente virtual do que outro sistema muito conhecido em EAD,
chamado Epic. Segundo professor André Ladeira, entrevistado por eles, o Canvas é mais
multimidia e mais sintonizado com as tecnologias disponiveis na comunicacao e na colaboragdo
dos alunos em ambientes virtuais. Existe uma fungdo que remete ao Skype, onde os alunos
podem se reunir para fazer conferéncias, que possibilita a utilizacdo de videos em conjunto, o
compartilhamento de telas e uma troca imediata de arquivos e links com os participantes da
conferéncia. A Figura 27 mostra um pouco da tela onde séo exibidas as funcionalidades do

sistema:
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Figura 27: Navegacdo Global do Canvas
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Fonte: Rabelo e Assumpgéo, 2017.

O Professor pode agendar com os alunos uma aula totalmente virtual e interativa,
representando os elementos tipicos de sala de aula através dos recursos multimidia do sistema.
“Essa nova réplica do ensino virtual agora oferece bibliotecas virtuais, web conferéncias,
compartilhamentos de arquivos e documentos, dentre outros” (RABELO E ASSUMPCAO,
2017). Essas funcionalidades podem ser Gteis na funcdo de orientacdo em estagio
supervisionado e na disponibilizacdo de material para o aluno. E possivel fazer uma
participag@o no férum por meio de audio, o que facilita a vida académica para os alunos que
tenham algum tipo de necessidade especial e que precisem desse suporte, segundo os autores.

O design facilita a vida do aluno, que consegue mais rapidamente saber o que e onde procurar.

4.6.1.2 O Sistema Eletrdénico de Informaces (SEI)

O Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) é um sistema desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regido e distribuido gratuitamente, uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa.
Ele faz parte do Processo Eletrénico Nacional (PEN), cujo objetivo é construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos (MINISTERIO
DA FAZENDA, 2019)

Segundo o Ministério da Fazenda (2019), o sistema permite producdo, edicao, assinatura
e trAmite de documentos e possibilita a atuacdo simultanea de diversas unidades em um
processo. Os beneficios listados sdo listados: usuarios internos e externos podem acompanhar
e assinar documentos online; possibilita a atuacdo simultanea de diversas unidades em um

processo; permite a inovagdo das praticas administrativas e a diminuicdo do uso do papel.



206

Segundo o video institucional disponibilizado no site do Ministério da Fazenda (2019), é um
sistema intuitivo, estruturado, com boa navegabilidade e usabilidade. Além de ser inteiramente
online, possui acesso remoto por meio de Notebooks, Tablets e Smarthphones e ndo tém énus
para a instituicao.

O sistema SEI é utilizado no &mbito da Administracdo Publica Federal, sendo instituido
pelo Decreto n. 8.539, de 8 de outubro de 2015. Pelos elementos do Decreto fica claro que o
sistema tem funcOes semelhantes ao Sistema de Gestdo de Protocolo Eletronico (SGP-E)
utilizado pela Udesc, mas ndo permite que usuarios externos protocolem ou assinem

documentos virtuais.

4.6.1.30 TOTVS

O TOTVS é uma empresa de software brasileira, que desenvolve softwares para
diversos segmentos além do educacional, entre eles o agronegdcio, construcdo e projetos,
distribuicdo, hospitalidade, juridico, logistica, manufatura, satde, servigos financeiros, servicos
e varejo (TOTVS, 2019).

Segundo o site da empresa, o software educacional desenvolvido integra gestdo
administrativa e académica em uma unica solucdo e o foco do sistema é na eficiéncia
operacional, na confiabilidade das informacgdes e seguranca na tomada de decisdo. As
aplicacBes permitem comunicacdo entre a comunidade académica (instituicdes, alunos e
responsaveis). De acordo com o conteudo divulgado pela empresa, existe ainda mobilidade por
meio de aplicativos simples e intuitivos.

O sistema é mais utilizado em educacdo privada. Para estas instituicdes, o sistema é Util
pois fornece uma solucdo completa, também para a administracdo, como recursos humanos e
materiais, uma vantagem em relacdo as instituicbes publicas que ficam reféns dos sistemas ja
em uso pelo governo, por exemplo, um sistema para recursos humanos e controle de
pagamentos utilizado pelo governo, outro sistema para gestdo académica, e outro sistema para
gestdo do estdgio. No decorrer das suas atribui¢Bes, os funcionarios destas instituicdes tém
entdo que acessar varios sistemas diferentes, para diferentes objetivos.

A TOTVS tem solugdes educacionais tanto para educacao basica, superior e continuada.

Para a educacao superior, segundo a TOTVS (2019), as solugdes para o ensino superior “visam

11O sistema de Gestéo de Protocolo Eletronico (SGPE) é um sistema que gerencia documentos e processos
administrativos no &mbito estadual
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a captacdo, retencdo, eficiéncia operacional, gestdo eficiente de recebiveis, reducdo de
inadimpléncia, financiamento estudantil e atendimento a legislagdo”. O sistema funciona
também como suporte na estratégia de captacao de novos alunos, pois 0 mddulo de gestdo de
processo seletivo permite uma grande variedade de parametrizacdes, 0 que permite a instituicao
de ensino colocar sua identidade na selecéo de futuros alunos.

No ambito da aprendizagem, a empresa também desenvolve plataformas e servigos
especializados na interacdo, comunicagdo, compartilhamento e colaboracdo em novas formas
de ensino-aprendizagem, além de um sistema de gestdo académico padronizado e centralizado
em diversas unidades.

De acordo com a TOTVS (2019), as solucdes sao personalizadas a cada instituicdo, pois
sdo desenvolvidos a partir dos processos caracteristicos delas. Dos componentes do sistema
fazem parte 6 modulos, entre eles a captacdo e selecdo, responsavel pela geracao e controle de
leads, inscrigdes online e processo seletivo; a organizagdo académica e secretaria, que compde
0 planejamento da oferta, 0 quadro de horérios e professores, ingresso e matricula,
acompanhamento académico, movimentacdes académicas, registros académicos, controle de
documentos e certificacdo eletrénica; o modulo pedagogico, composto pela biblioteca digital,
contetidos e objetos de aprendizagem, plano de ensino e metodologia, plano de aula, ensino
EAD/presencial, avaliacdo e desempenho, atividades complementares, certificacdo e diploma;
0 mdédulo de gestdo de recebiveis, com contratos, convénios e financiamentos, regras de
faturamento, gestdo de contas a receber e régua de cobranca; o mddulo de gestdo de
permanéncia, que apresenta indicadores académicos, financeiros e comportamentais, analise
preditiva de evasdo e a¢des direcionadas a retencdo; e 0 modulo de gestdo do egresso, composto
pelo relacionamento com aluno, gestdo de estagios e egressos e geracao de novas vendas.

4.6.1.4 O Academus

O Academus é um sistema de gestdo académico desenvolvido no Ndcleo de Tecnologia
de Informética da Universidade Estadual do Oeste do Parana, a UNIOESTE. Este sistema
possibilita a integralizagdo entre outros sistemas e facilita a comunicagdo com a comunidade
académica, inclusive entre alunos e docentes. Os cadastros dos docentes podem ser visualizados
assim como planos e formas de avaliacdo dos docentes. Dentro do sistema ha modulos, como

o “web docente”, onde o professor pode cadastrar os planos de ensino, ementas, avaliacdes e
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calendario da disciplina, ¢ 0 “web académico”, que demonstra de forma informatizada toda a
vida académica do aluno. (CIPAK, 2012)

Segundo a UNIOESTE (2019), o sistema “contempla o registro de diversos dados como
Curso, Disciplina, Ementa da Disciplina, Plano de Ensino da Disciplina, Grade Curricular,
Equivaléncia de Grades Curriculares, Calendario Académico, Instituicdo de Ensino, Turma,
Horario da Turma, Avalia¢cbes da Turma, Académico, Cursos do Académico, Matricula,
Ensalamento de Académico, Conteddo Programatico ministrado nas aulas, Notas do
Académico, Frequéncia do Académico nas aulas, dentre outros”. Diversos setores administram
0 sistema, entre eles a coordenacao de curso.

As fungdes do mdédulo Web Docente do sistema vao deste cadastro do Plano de ensino,
do horéario das aulas e as avalia¢Ges, lancar contetdo programatico ministrado em sala de aula
e vincula-lo ao plano de ensino. As notas e frequéncia do aluno também sdo lancadas neste
modulo no sistema, que calcula automaticamente as médias, percentual de frequéncia e
resultado final. Ja o mddulo web académico, o aluno pode consultar, além de seu cadastro
pessoal, suas notas, frequéncia, planos de ensino e conteddo ministrado nas aulas, suas
atividades complementares, emissdo de documentos e matricula on-line para os veteranos.
(UNIOESTE, 2019).

4.6.1.5 O GVcollege

Desenvolvido pela empresa de tecnologia GVDASA, 0 GVCOLEGE é um software de
gestdo educacional integrada entre processos académicos e administrativos. Entre os beneficios
listados pela empresa (GVDASA, 2019) estdo a gestdo orientada para resultados, a
centralizacdo das informacdes académicas e financeiras dos alunos, a analise e monitoramento
de desempenho através de indicadores estratégicos, a visdo unificada da mantenedora e suas
unidades, a integracdo de todas as areas da instituicdo, a reducéo da inadimpléncia, a otimizacao
dos processos académicos e administrativos, a agilidade na tomada de decisdo, com maior e
menor risco e a reducdo de custos operacionais.

Segundo a empresa, sdo mais de 900 instituicGes utilizam o sistema, tendo mais de 2
milhdes de alunos atendidos, entre mantenedoras, escolas e redes de ensino e universidades, e
presente em 100% do territério nacional e 30 anos de atuacdo no mercado. O diferencial

apresentado pela GVDASA (2019), é uma solucdo desenvolvida por especialistas em educacéo,
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congregando dados e processos em um Unico sistema e proporcionando uma gestdo integrada
que padroniza, unifica e consolida informacoes.

O sistema é subdividido em 4 grandes sessdes, 0 core bussines, que compde a secretaria,
0 pedagdgico, protocolo, avaliacdo institucional, rematricula web, processo seletivo,
caixa/bancos, cheques a receber e biblioteca; os portais, que compdem o portal do aluno, o
portal do professor, portal da secretaria, portal do coordenador e portal de inscri¢fes; o
backoffice, que compde a contabilidade, contas a receber, contas a pagar, orcamento,
patrimonio, suprimentos, nota fiscal eletrbnica e gestdo de recursos humanos; e a gestéo
estratégica, que compde o bussiness intelligence. Entre 0s recursos disponiveis para professor
e aluno, h4 a integracdo com o Moodle (GVDASA, 2019).

Né&o foi encontrado nenhum recurso entre os disponiveis, que compreenda a gestdo dos
estagios, obrigatoérios ou ndo, 0 que a instituicdo teria que buscar acrescentar no
desenvolvimento. No portal do aluno, ha algumas funcbes descritas que podem ajudar nesta
funcdo como o download de arquivos enviados pelo professor, a troca de mensagens com o
professor e as solicitacfes e acompanhamentos de servigos (protocolo), além da integracdo com
0 Moodle.

Entre os diferenciais do sistema apresentados pela GVDASA (2019), esta o bussiness
intelligence, que apresenta uma interface intuitiva com personalizagéo e distribuicdo da
informacdo de acordo com o perfil do usuario, a autonomia na criacdo de analises estratégicas,
0 monitoramento dos indicadores de desempenho, o que permite ao gestor uma visdo sistémica
da instituicdo, o monitoramento e comparac¢do entre unidades da instituicdo e a visualizacdo das
informagdes de modo gréfico e simplificado. De fato, um sistema com fungdes de relatérios
estratégicos de acordo com a necessidade da instituicdo pode se tornar uma poderosa ferramenta
de apoio a decisdo, o que deve ser levado em conta na hora da escolha da tecnologia a se

adquirir.

4.6.1.6 Midias sociais: O Facebook

Considerada a maior rede social virtual de todo 0 mundo (mais de um bilhdo de usuarios
ativos), o Facebook é uma midia social e rede social virtual langada em 4 de fevereiro de 2004
de propriedade privada da Facebook Inc, dos criadores Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes, alunos da Universidade de Harvard (INFOESCOLA, 2019).
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Entre os termos do servico gratuito descritos no aplicativo do Facebook (2019) esta a
missdo de “proporcionar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar o mundo”, € os
servicos de: fornecer uma experiéncia personalizada ao usuario (os resultados das buscas, por
exemplo, sdo de acordo com as configuracdes pessoais do usuario, sobre as conexdes que ele
faz, as escolhas e configuracfes que seleciona e o que compartilha); conectar o usuario com as
pessoas e organizagdes com as quais se importa (o Facebook sugere conexdes a partir de suas
interacdes e atividades); permitir que o usuario se expresse e fale sobre o que é importante (a
partir dos compartilhamentos); ajudar o usuario a descobrir contetdo, produtos e servigos que
possam ser do seu interesse (exibindo anuncios, ofertas e contetdos pagos); combater condutas
prejudiciais, proteger e oferecer suporte para a comunidade (com equipes dedicadas em todo o
mundo com sistemas técnicos para detectar o uso inadequado dos produtos oferecidos); usar e
desenvolver tecnologias avancadas para fornecer servigos seguros e funcionais para todos
(como inteligéncia artificial, sistemas de aprendizado de méaquina e realidade aumentada);
pesquisar formas para melhorar os servigos (analisando os dados que possuem e
compreendendo como as pessoas usam 0s produtos); fornecer experiéncias consistentes e
continuas entre os Produtos das Empresas do Facebook (por exemplo, usando os dados sobre
as pessoas com as quais o usuario interage no Facebook para facilitar sua conexdo com elas no
Instagram ou no Messenger); e possibilitar acesso global aos servigos (por meio do
armazenamento e distribuicdo de contetdo e dados em seus data centers e sistemas em todo o
mundo).

N&o se pode ignorar as midias sociais como parte da vida académica do aluno. Patricio
e Gongalves (2010, p. 593) comentam que “o Facebook é, provavelmente, o principal sitio de
encontro, comunicagéo, partilha e interacdo de ideias e assuntos de interesse comum, entre 0s
estudantes universitarios”. As redes sociais podem servir de aliados a comunicacdo e até
utilizados como recursos na promoc¢do do aprendizado. Segundo 0os mesmos autores, estas
tecnologias permitem aos professores definir estratégias pedagogicas inovadoras, incluindo a
utilizac&o de software social como ferramentas de trabalho de modo a flexibilizar os contextos
de aprendizagem, individuais e cooperativos, a ensinar alunos a aprender no ciberespaco, a
pensar, a cooperar, a partilhar e a construir o seu proprio conhecimento.

Neste sentido, Patricio e Gongalves (2010, p. 594), ainda observam que os alunos
utilizam mais as redes sociais do que as plataformas tecnoldgicas educacionais disponiveis

pelas instituigdes de ensino: “Nos Ultimos anos, verificAmos que os alunos, sobretudo a nivel
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pessoal, comunicam e interagem mais continuamente por meio de redes sociais do que atraves
da plataforma de b-Learning de suporte ao processo ensino/aprendizagem”.

Muitas Instituicdes de ensino ja possuem suas paginas no Facebook e as utilizam como
meio de comunicacgdo social, aléem de estabelecer um relacionamento com o aluno. A Udesc
ndo possui uma pagina, mas o Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas
(ESAG) possui (a @udesc.esag, conforme Figura 28), administrado pelo setor de comunicagao

do Centro, onde divulga a comunidade e alunos as a¢des do centro e da Udesc.

Figura 28: Pagina de Facebook da Esag

Fonte: Facebook, 2019.

As informagbes ou resultados do estagio, porém, ndo sdo divulgadas na pagina do
Facebook do Centro. O que se percebe é que o contetido divulgado na pagina do Facebook da

ESAG é mais direcionado ao publico externo.

4.6.1.7 O WhatsApp

Muito citado na etapa do Benchmarking, o WhatsApp é um aplicativo de mensagens
instantaneas e de voz gratuito muito utilizado em Smarthphones. Entre os recursos disponiveis,
além de mensagem de texto, o usuario pode enviar imagens, videos e documentos. Langado em
2009 por Brian Acton e Jan Koum, dois ex-funcionarios do Yahoo, o WhatsApp Inc. é hoje de
propriedade do Facebook Inc (OLHAR DIGITAL, 2018). Segundo a mesma fonte, sendo
disponivel para smartphones Android, i0S, Windows Phone, Nokia e computadores Mac e
Windows, o programa tem mais de 1,5 bilh&o de usuarios ativos mensais espalhados por mais

de 180 paises.
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Hoje o aplicativo tem uma versao empresarial, o0 WhatsApp Business, que ja é utilizado
por muitas empresas no relacionamento com o cliente. Esta versao profissional, segundo o
Olhar Digital (2018), vem com um icone diferente, formado por um B no lugar do gancho de
telefone convencional. E possivel cadastrar as contas em telefones fixos, configurar um perfil
publico e migrar as conversas antigas. “O servigo funciona como um aplicativo separado, o que
permite que pequenos empresarios possam separar as suas contas pessoais das profissionais e
ter as duas versdes em um so aparelho. Para baixar o WhatsApp Business, porém, é necessario
responder a uma pesquisa com os dados da sua empresa e esperar até que a sua solicitacao seja
aprovada” (OLHAR DIGITAL, 2018).

O WhatsApp Business tem algumas funcdes estratégicas as empresas, se diferenciando
da versdo convencional. Ele oferece informacgdes basicas sobre o uso do aplicativo, podendo
conferir o numero de mensagens enviadas, entregues, lidas e também recebidas na conta
corporativa. Este recurso pode ser encontrado no menu “configuracdes > dados e

armazenamento > uso de rede”, conforme a Figura 29:

Figura 29: Tela de informacdes sobre mensagens WhatsApp Business
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Fonte: Olhar Digital, 2018

O perfil de empresa também é diferenciado, com mais informacGes. Aléem da foto e
nome de perfil, € possivel apresentar a localizacéo, endereco de e-mail e website. O aplicativo
também verifica a existéncia da empresa.

Segundo informagdes da pagina Olhar Digital (2018), “as empresas podem definir

respostas automaticas para quando estiverem fora de expediente. E possivel escolher no
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calendério os dias e horérios nos quais o atendimento ndo estara disponivel, bem como

configurar uma mensagem padréo, incluindo textos e emojis”, como mostra a Figura 30:

Figura 30: Configuracdo de mensagem automatica no WhatsApp Business
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Fonte: Olhar Digital, 2018

Também é possivel migrar as conversas do WhatsApp convencional, caso o gestor ja
utilize a versao convencional para comunicac¢do com os clientes. Para o cliente ou consumidor
que salvar a empresa em seus contatos, é possivel acessar todas as informacdes publicas
cadastradas pelo administrador. O WhatsApp também avisa, ao iniciar uma conversa, que a
conta foi verificada por criptografia, que é uma garantia de seguranca de que ninguém, nem
mesmo a empresa que fez o aplicativo, pode interceptar e identificar as mensagens que 0s
usuarios trocam entre si, seja por texto, video, foto, dudio ou chamadas ao vivo. (OLHAR
DIGITAL, 2018)

Em seu estudo, Santos, Rodrigues e Melo (2017) concluiram que o uso corporativo do
WhatsApp promove mudancas pessoais e interpessoais na organizacdo do trabalho pessoal, na
organizacdo do trabalho do outro e nas relacdes de trabalho, e mudangas organizacionais, no
padréo de comunicacdo, nos procedimentos internos e na estrutura organizacional. A0 mesmo
tempo em que o uso do aplicativo é valorado positivamente ao passo que oferece mais agilidade
em contactar pessoas, solucionar problemas e agilizar decisdes, é avaliado negativamente
quanto a aspectos ndo previstos quando da adesdo da organizagéo acritica ou nao planejada,
podendo causar intensificacdo do trabalho e auséncia de limites organizacionais mais claros. O
estudo chama a atengdo para a necessidade da normatizacdo do uso: “O real antecedeu

a qualquer prescricéo e, pode-se inferir, que as formas tradicionais de comunica¢do podem ter
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sido “atropeladas” pelo uso indiscriminado da inovagao tecnolégica” (SANTOS, RODRIGUES
E MELO, 2017, p.6). O perigo é que os novos procedimentos informais de comunicagdo
substituam os formais sem critério ou padronizacao, legitimando novas préaticas indesejadas
pela organizacao, como o julgamento individual, por exemplo.

A insercdo dessa e outras tecnologias pode, entdo, contribuir para mudangas
organizacionais, e por isto, deve ser plancjada e seguir “regras de conduta” previamente
definidas pela organizacéo.

Veremos, a seguir, as demais tecnologias aplicaveis a Estagio Supervisionado

Obrigatério, disponiveis na Udesc.

4.6.2 Solucdes existentes na Udesc

A Udesc conta com algumas tecnologias educacionais que ndo foram experimentadas
totalmente pela gestdo de estdgios, como o Polvo, ou ainda ndo foram utilizados ou
implantados, como 0 Moodle e o Portal de Estagios, sistema que esta em fase Piloto para estagio

ndo obrigatorio.

4.6.2.1 O Polvo

Desenvolvido pelo Laboratério de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo Aplicada
(LabTIC), grupo de pesquisa formado por professores da Esag/Udesc no inicio dos anos de
2002, o software denominado Polvo tem por objetivo “prover um sistema genérico de apoio a
aprendizagem que visa atender diferentes comunidades, através de um ambiente que agrupe
diversas funcionalidades para o apoio do ensino a presencial, e também para o ensino distancia”
(SANTOQOS, 2019, p. 14)

Segundo Santos (2019), desde 2010, o Polvo 5 é o sistema educacional utilizado
atualmente na Esag e disponibilizado pelo Laboratério de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo Aplicada (LabTIC). Ele foi desenvolvido com o objetivo de expansédo dos
modulos que o compde, segundo o autor, entre estes modulos estdo a disponibilizacdo de
documentos, a funcdo de mala direta, Forum, Quiz e o trabalho colaborativo que pode ser

formado por grupos de alunos, como mostra o0 Quadro 20, que descreve estes e outros modulos:
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Quadro 21: Mddulos do Polvo5

Modulo Descricao

Base da plataforma. Geréncia de usuarios, papéis, acdes e
PolvoCore {Entidade/Usuario} interligagdo de médulos.

Disponibilizacdo de documentos entre usuarios e acesso em
Material de Apoio varios niveis.

Forum de discussdo com material para download, equipes e
Trabalho Colaborativo permissdes a nivel de usuario.
Mala Direta Envio de mala-direta entre usuarios e grupos pré-definidos.
Férum Férum pra discussOes rapidas e mediaveis.

Mensageiro para conversas rapidas ou para reunides a
Conferéncia distancia.

Controle de eventos e de participantes com geracao de
Controle de eventos certificados

Perguntas répidas. Geralmente utilizado para verificar o grau
de entendimento dos participantes a respeito de determinado
Quiz tema.

E-Survey Gerador de formulrios para pesquisas.

Facilitador de andlises estatisticas, geracao de gréaficos e
Estatistico métricas usando como motor o Project R.

Facilitador da interag8o entre Orientador e Aluno para geragdo
Magi e normatizacdo de documentos cientificos (LATEX).
Fonte: Silva (2015) apud Santos (2019)

O trabalho colaborativo € uma das ferramentas mais utilizadas no Polvo, onde ha a
formacdo de equipes e 0s usuarios podem enviar 0s arquivos correspondentes aos trabalhos
(Figura 31):

Figura 31: Trabalho Colaborativo do Polvo5
42 Inicio | ., Mala Direta [_| Material de Apoio =% Agenda 1. Trabalho Colaborativo

Trabalho colaborativo

Reflexdes iniciais - Foco da Avaliagdo
Anexo: Trabalho de avaliagdo - Planejamento - Foco
Mensagem: Prazo 23/05

Definigao do foco avaliativo conforme o Passo 1
da metodologia proposta por Marino, 2003:

1 - Definigdo da Equipe e Nome da empresa;

2 - Descrigdo da demanda, ou seja, da politica
publica avaliada e da motivagdo da avaliagao;

3 - Discussao preliminar sobre as perguntas
avaliativas; e

4 - Definigao, preliminar, dos designs avaliativos
da proposta avaliativa.

Observagao: o Manual de Avaliagao (Marino,
2003) esta disponivel na aula 11.

ITrabaho Final - Planejamento da Avaliag&o - [Publicar resposta]
[mostrar detalhes

Fonte: LabTIC (2010) Apud Santos (2019)
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Entre as demais fungdes, geralmente utilizadas na gestéo das disciplinas presenciais, a
mala-direta e o material de apoio sdo as funcGes mais utilizadas pelos professores. Ja a gestao
de estagios somente utiliza hoje a funcéo de mala-direta, ndo percebendo muita eficacia nesta

funcéo, como relatado nas entrevistas.

4.6.2.2 O Moodle da Udesc

Um dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) de cddigo livre mais utilizados
em todo o mundo, principalmente na Educacéo a Distancia (EAD), o Moodle (sigla oriunda de
Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment: Ambiente de Aprendizagem
Modular, Orientado a Objeto e Dinamico) foi citado na pesquisa de Benchmarking como uma
ferramenta também utilizada na gestdo do estagio supervisionado. Segundo informacfes
retiradas da propria plataforma do Moodle- Udesc (2019), o Moodle é um ambiente virtual de
aprendizagem utilizado através da internet, permitindo o gerenciamento de processos de ensino
e aprendizagem, podendo ser utilizado por aplicativo em celular também, onde o aluno pode
acessar 0 material da disciplina mesmo estando offline. “Com o Moodle é possivel montar
cursos online, controlar o acesso de alunos ao ambiente, distribuir conteddo de forma
controlada, propiciar interacdo sincrona e assincrona entre participantes de um curso”
(MOODLE-UDESC, 2019), além de monitorar as a¢fes que todos os usuarios realizam no
decorrer de um curso, podendo avaliar manualmente ou automaticamente o aprendizado obtido,
entre outras acoes.

O Moodle pode ser adaptado a diferentes estratégias pedagdgicas, sendo um software
complexo, mas modular ao mesmo tempo, o que permite facilitar seu uso diante de um amplo
conjunto de funcionalidades. A Unica exigéncia para seu funcionamento é que esteja conectado
a Internet, sem precisar de instalacGes extras. Segundo o Moodle- Udesc, a ferramenta é
adequada para diferentes demandas, seja para atender o mercado corporativo com Viés
comportamentalista, fornecedores de cursos que priorizam o construtivismo ou instituicoes de
ensino que primam por sécio-construtivismo. E possivel se adequar a educacio baseada em
competéncias, aprendizagem adaptativa, avaliacdo por pares, entre outras estratégias
pedagdgicas. A vantagem do sistema é poder usar todas as ferramentas sem precisar ter

conhecimentos mais profundos em informatica. Dentro da ferramenta, existem tutoriais rapidos
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de como inserir videoaula, titulo, rotulo, criar tarefa, inserir um arquivo de texto e criar
restricdes.

Entre as funcionalidades destacadas, estdo, o compartilhamento de pastas, arquivos,
links, videos de aulas ou paginas e videos da internet, ou até mesmo livros; a criacdo de
glossério, de rétulos, um enxerto de contetdo na propria estrutura de curso, forum de discusséo,
chat de discusséo, escolha (onde o usuario pode expressar sua opinido sobre algo que envolva
opcdes, o Wiki, onde os usuarios podem construir coletivamente um ou mais documentos, 0
questionario com correcdo automatica de questdes objetivas, de maltipla escolha, relacdo entre
colunas, entre outros, a tarefa, que compreende a entrega de trabalho como uma das formas de
avaliacdo, tem a ferramenta licdo onde se pode configurar trilhas ou etapas de conhecimento
dentro do curso, onde o aluno vai seguindo conforme a ordem de disponibilizacdo. O Moodle
ainda disponibiliza a base de dados e a ferramenta de pesquisa sobre o curso. O professor pode
acompanhar, segundo o Moodle- Udesc (2019), o progresso de concluséo do estudante, criando
uma lista de progresso nas atividades de seus alunos. S&o inumeras as ferramentas que podem
ser utilizadas, porém, Tau et al (2013) elaboraram um guia chamado de “Estratégias criativas
de uso de ferramentas do Moodle”, disponivel no curso online para docentes no Moodle, no
qual eles explicam como explorar melhor as ferramentas além do Férum e a Tarefa, que ja sdo
as ferramentas mais utilizadas. O objetivo do material é oferecer sugestdes praticas sobre
atividades que possam ser trabalhadas no Moodle de forma colaborativa e criativa.

O professor ou administrador do curso pode configurar tépicos ou médulos do curso,
conforme Figura 32, e configurar a “trilha de conhecimento” que o aluno deve percorrer,
podendo estabelecer critérios que vao desde 0 acesso ao material, a conclusao de atividades, até
a obtencdo de uma nota minima para o aluno poder ter acesso ao mddulo seguinte, 0 que seria
muito Util as etapas que o aluno precisa cumprir nos processos de estagio supervisionado. Outra
ferramenta muito atil para o estagio seria o forum de ddvidas, onde os alunos poderiam
visualizar as davidas ja publicadas e as respostas, além da possibilidade do envio do Relatério
Final pela plataforma.
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Figura 32: Configuragdo de topicos ou mddulos no Moodle-Udesc
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Fonte: Moodle- Udesc, 2019.

Existe ainda a possibilidade de segregar ou dividir os usuarios de uma mesma disciplina
em grupos, podendo configurar também tutores por grupos, e configurar o acesso ou ndo de um
grupo ao outro. A ferramenta do Moodle permite também que sejam feitos backups que possam
ser utilizados em outros semestres.

Além da vantagem de poder utilizar esta tecnologia sem 6nus, o fato de poder aproveitar
um recurso que ja é utilizado na Udesc facilita aos administradores que possam ter ddvidas na
implantacdo, devido ao amplo material explicativo disponivel e aos atuais usuarios que possam
tirar davidas e ajudar na implantacdo ou em um projeto piloto para 0 Moodle para estagio
supervisionado. O Anexo 1, por exemplo, mostra o guia para as ferramentas do Moodle,
mostrando para que serve melhor cada funcionalidade.

4.6.2.3 O Portal de Estagios

O sistema de gestéao de estagios que esta sendo desenvolvido para a Udesc pela empresa
Valorizza, tem a principal fungédo de gestdo da documentagdo de estagios, que passara a ser
virtual. Ele estd na fase de projeto piloto, e em um primeiro momento, serd implementado
somente para 0s estagios ndo obrigatdrios, por serem iguais para todos os cursos. Segundo o
Edital 1123 (UDESC, 2018), o objetivo do sistema & permitir

a gestdo de todos os processos de estagios obrigatdrios e ndo obrigatorios, desde a
solicitagdo até a conclusdo bem como a geragao dos termos de compromisso e demais
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documentos de estagio, convénios com unidades concedentes e agentes de
integracdo, seguro e integracdo com outros sistemas que possuam informacdes
sensiveis a plataforma de estagio (UDESC, 2018, p. 17).

O sistema se justifica, segundo o Edital, pelo retrabalho hoje enfrentado pelas
Coordenagdes de Estagio, que tem que fazer o controle manualmente da documentacéo, tendo
que lidar com erros na documentacgéo, nos processos e na falta de informacGes gerenciais sobre
0s estagios, o que prejudica a gestdo no acompanhamento e busca de melhores oportunidades
para os alunos. O interesse publico também se justifica, pelos beneficios para a comunidade
universitaria, que além do registro e acompanhamento de suas documentacgdes de estagio, conta
com o atendimento as necessidades das unidades concedentes, dos agentes de integracdo, dos
académicos, professores orientadores e coordenadores. A divulgacdo de vagas de estagio e o
banco de curriculos também visam beneficiar os envolvidos, assim como a gestdo do seguro
obrigatdrio. O sistema possibilitara uma maior seguranca e transparéncia na gestao dos estagios,
e poderé disponibilizar informacdes gerenciais para a tomada de decisdo. Consta no Edital
também que os professores orientadores poderdo acessar todos 0s estagios do seu curso,
acompanhar e interagir com os alunos mediante estas informacoes.

O Quadro 21 apresenta as funcionalidades previstas no edital para estagio obrigatério,
conforme o Edital 1123 (UDESC, 2018). As funcdes que ndo foram exigidas na prova de
conceito tém um prazo de 60 dias para serem desenvolvidas, conforme o Edital.

Quadro 22: Funcionalidades previstas no Edital 1123 para o sistema de estagios da Udesc
(Continua)

P4gina de Entrada (landing page)
Funcionalidades previstas em Edital Apresentada na prova
de conceito do Edital
1.1 Permitir que o visitante da plataforma possa visualizar e pesquisar as vagas de | Ndo
estagio obrigatdrio. Disponibilizar um campo onde o visitante possa informar palavras-
chave para serem comparadas com as informagdes da vaga. A pesquisa deve ser
fonética;
1.2 Permitir que o visitante da plataforma possa visualizar os detalhes de uma | Sim
determinada vaga como 0s cursos que se aplicam, semestre que o académico deve estar
cursando, requisitos, atividades, horério, valor da bolsa ou outra forma de
contraprestacdo, data de inclusdo da vaga e outras observacdes relevantes;
1.3 Disponibilizar espaco para divulgacdo dos programas de estagios; Néo
1.4 Permitir a integracdo com as redes sociais da Udesc; Né&o
1.5 Disponibilizar pagina de contato com as coordenaces de estagio responsaveis pelo | N&do
atendimento;

Portal do Académico
2.1 Habilitar a funcionalidade de solicitacdo de estadgio obrigatério apenas para os | N&o
académicos aptos no Sistema de Gestdo Académica (SIGA), conforme requisito de
integracdo no item 11 e artigo 3°, inciso | e artigo 4° da Lei 11.788/2008;
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Quadro 21: Funcionalidades previstas no Edital 1123 para o sistema de estagios da Udesc
(Continua):

2.2 Permitir que o académico formalize a solicitagdo de estagio obrigatério | Sim
preenchendo um formulario contendo as informacGes para a geragdo do Termo de
Compromisso de Estagio a saber: unidade concedente (com dados cadastrais da pessoa
juridica, responsavel, dados do endereco e de contato), data de inicio, data de término,
quantidade de horas semanais, horario de estagio, professor da disciplina, professor
orientador, supervisor na unidade concedente, local do estagio, area de atuacdo do
estagio, plano de trabalho e se possui alguma deficiéncia. Validar se o periodo de
estagio ndo excede o semestre letivo. O restante dos dados e informages seréo
importados do Sistema de Gestdo Académica da Udesc;

2.3 Validar se a carga horaria diaria informada néo é superior a 6 (seis) horas ou 30 | Nao
(trinta) horas semanais de acordo com o inciso Il do artigo 10° da lei federal n°®
11.788/2008. Caso o académico esteja em mais de um estdgio, validar se a soma da
carga horéria semanal dos dois estagios ndo ultrapassa as 30 (trinta) horas semanais;
2.4 Permitir que o académico possa consultar a legislacdo (resolucbes internas e | N&o
legislacdo federal) e orientacOes relacionadas aos estagios obrigatorios vinculados ao
seu curso. Se o contelido ja estiver na web, disponibilizar ligacdo; 2.8.1;

2.5 Permitir que o académico preencha seu curriculo com informagdes que auxiliem a | Nao
unidade concedente no processo de sele¢do dos candidatos as vagas, tais como: dados
pessoais (carregados do SIGA através de integracdo), pretensdo salarial, horarios
preferenciais de trabalho, idiomas, cargos desejados, formacgdo, experiéncia
profissional, cursos realizados e ligacdo para os perfis nas redes sociais. Permitir que
0 académico possa gerar um arquivo PDF com as informagdes do curriculo para
impressao;

2.6 Permitir que o académico possa visualizar as informacGes cadastrais das unidades | Sim
concedentes de estagios obrigatério: razdo social, CNPJ, telefones, e-mail, endereco,
nome, cargo e formacéo do supervisor;

2.7 Permitir que o académico solicite a rescisdo do contrato de estagio informando o | Sim
motivo e a data da rescisdo sendo que esta solicitacdo deverd ser aprovada pelo
coordenador de estégio do curso através de funcionalidade disponivel na plataforma;
2.8 Permitir que o académico possa solicitar aditivos ao contrato de estagio alterando | Sim
as datas de estagio, o valor da bolsa ou outra forma de contraprestacdo, auxilio
transporte, carga horaria do estagio e o plano de atividades constantes no termo de
compromisso de estagio;

2.9 Permitir que o académico solicite a conversdo de estagio ndo obrigatério em estagio | Nao
obrigatdrio. Esta situacdo ocorre nos estagios técnicos de bacharelado;
2.10 Permitir que o académico possa imprimir o Termo de Compromisso de Estagio | Sim
apos a aprovacdo da solicitagdo de estagio obrigatdrio. Suportar a geracdo do termo
em varios idiomas;

2.11 Permitir que o académico, na entrega do relatério final de estagio, informe se | Ndo
autoriza ou ndo a disponibilizagdo do relatério de estdgio na biblioteca. Apds
autorizacdo pelo académico o sistema devera notificar por e-mail a biblioteca do
respectivo centro;

2.12 Permitir que o académico possa anexar documentos digitais que complementem | N&o
as informacdes relacionadas ao estagio;
2.13 Notificar o académico quando estiver expirando o prazo para a entrega obrigatéria | Sim
do relatorio de estagio obrigatdrio;
2.14 Permitir que o académico assine digitalmente 0os documentos do estagio; N&o
2.15 Permitir que o académico gere o certificado de estagio com validacdo da | N&o
autenticidade do certificado que podera ser por certificado digital ou através de codigo
no portal de gestdo de estagios;

2.16 Disponibilizar na péagina inicial do portal do académico notificagdes sobre | Nao
pendéncias nos cadastros (informagdes ndo preenchidas), acesso rapido as vagas que
esteja participando, pendéncias relacionadas aos estagios e processos seletivos em
andamento e noticias ou documentos disponibilizados na plataforma para 0 académico;
2.17 Permitir que o académico possa gerar um PDF com as informagdes dos contratos | N&o
de estagio para impressao.
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Quadro 21: Funcionalidades previstas no Edital 1123 para o sistema de estagios da Udesc

(Continua):
Portal do Professor da Disciplina e do Professor Orientador

3.1 Permitir que o orientador/professor aprove, reprove (informar o motivo da | Sim
reprovagédo) ou reporte pendéncias nas solicitagdes de estagio obrigatério. Permitir que
o professor da disciplina e/ou professor orientador registre observacdes caso existir
alguma pendéncia;
3.2 Permitir que o orientador/professor assine digitalmente 0os documentos do estagio; | Ndo
3.3 Permitir que o orientador/professor possa acompanhar o andamento das atividades | N&o
de estagio visualizando as atividades informadas pelo orientando;
3.4 Permitir que o orientador/professor visualize os prazos de inicio e término do | Sim
estagio do académico;
3.5 Permitir que o orientador/professor visualize somente as informacdes dos estagios | Sim
que estdo sob sua responsabilidade;
3.6 Permitir que o orientador/professor visualize as informagfes de contato dos | Sim
académicos sob sua responsabilidade;
3.7 Permitir que o orientador/professor visualize os relatérios semestral e/ou final de | Sim
estdgio para verificacdo;
3.8 Permitir que o orientador/professor gere o documento com informac@es da banca | N&o
de estagio do orientado;
3.9 Permitir que o orientador/professor gere a ata de defesa do estdgio obrigatério; N&o
3.10 Permitir que o orientador/professor gere a folha de aprovacéao do relatério para os | N&o
estdgios obrigatorios;
3.11 Emitir notificacdo por e-mail para o académico nas seguintes situacdes: | N&o
aprovacdo/reprovacdo/pendéncia do estdgio, aprovacao/reprovacdo/pendéncia do
relatério semestral e/ou final de estagio, consideragdes sobre as atividades relacionadas
no plano de atividades;
3.12 Mostrar notificaces de pendéncias na pagina inicial. Néo
3.13 Permitir que o professor pesquise 0s estagios obrigatérios e ndo obrigatoérios, | Sim

concluidos e/ou em andamento, que estdo sob sua responsabilidade

Portal Administrativo do Coordenador de Estagio no Centro

4.1 Permitir que o coordenador de estagio do centro visualize os dados cadastrais dos | Sim
académicos;
4.2 Permitir que o coordenador de estagio do centro visualize os dados cadastrais das | Sim
unidades concedentes;
4.3 Permitir que o coordenador de estagio do centro aprove, reprove (informar o | Sim
motivo da reprovacdo) ou reporte pendéncias nas solicitaces de estdgio obrigatorio;
4.4 Permitir que o coordenador de estagio do centro receba notificacéo, via sistema ou | Nao
e-mail, quando o professor orientador e/ou professor da disciplina aprovar a solicitagdo
de estagio obrigatdrio e ndo obrigatério;
4.5 Permitir que o coordenador de estagio do centro possa cadastrar vagas de estagio | Sim
obrigatorio e ndo obrigatério informando os dados cadastrais da vaga e da unidade
concedente se ainda ndo estiver cadastrada. A vaga pode estar vinculada a mais de um
Ccurso;
4.6 Permitir que o coordenador de estagio do centro assine digitalmente os documentos | Néo
do estégio;
4.7 Permitir que o coordenador de estagio do centro visualize as informacfes da banca | Nao
de estagio do académico;
4.8 Permitir que o coordenador de estagio do centro gere um relatério contendo a | Nao
listagem dos académicos que precisam ser cadastrados no seguro obrigatorio
(especifico para o estagio obrigatério.

Portal Administrativo do Técnico Administrativo
5.1 Permitir que o técnico administrativo visualize os dados cadastrais dos académicos; | Sim
5.2 Permitir que o técnico administrativo visualize os dados cadastrais das unidades | Sim
concedentes;
5.3 Permitir que o técnico administrativo revise os documentos de estagio (discente ou | Nao

da unidade concedente) e reporte as pendéncias existentes;
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Quadro 21: Funcionalidades previstas no Edital 1123 para o sistema de estagios da Udesc

(Concluséo):

5.4 Permitir que o técnico administrativo possa cadastrar vagas de estagio obrigatorio; | Sim
5.5 Permitir que o técnico administrativo consulte a relagéo de estagios vigentes e de | Sim
periodos anteriores;
5.6 Permitir que o técnico administrativo possa disponibilizar modelos de Termo de | Sim
Compromisso de Estagio que sdo especificos de acordo com a necessidade de cada
Ccurso;
5.7 Permitir que o técnico administrativo visualize as informacdes da banca de estagio | Néo
do académico;
5.8 Permitir que o técnico administrativo gere um relatério contendo a listagem dos | Néo
académicos que precisam ser cadastrados no seguro obrigatorio;
5.9 Mostrar notificacfes sobre pendéncias na pagina inicial. Néo
Portal do Coordenador de Estagios do Curso
6.1 Permitir que o coordenador de estagio do curso visualize os dados cadastrais dos | N&o
académicos;
6.2 Permitir que o coordenador de estagio do curso visualize os dados cadastrais das | N&o
unidades concedentes;
6.3 Permitir que o coordenador de estagio do curso aprove, reprove (informar o motivo | N&o
da reprovacdo) ou reporte pendéncias nas solicitacdes de estagio obrigatdrio;
6.4 Permitir que o coordenador de estagio do curso receba notificacdo, via sistema ou | Sim
e-mail, quando o professor orientador e/ou professor da disciplina aprovar a solicitacdo
de estagio obrigatério;
6.5 Permitir que o coordenador de estagio do curso possa cadastrar vagas de estagio | Sim
obrigatério;
6.6 Permitir que o coordenador de estagio do curso consulte a relacdo de estagios | Sim
vigentes e de periodos anteriores;
6.7 Permitir que o coordenador de estagio do curso assine digitalmente os documentos | N&o
do estagio;
6.8 Permitir que o coordenador de estagio do curso visualize as informagdes da banca | Nao
de estdgio do académico;
6.9 Permitir que o coordenador de estagio do curso aprove, reprove (informar o motivo | Ndo
da reprovacéao) ou realize diligéncia nas vagas de estagio cadastradas pelas unidades
concedentes relacionadas ao curso que coordena;
6.10 Mostrar notificacdes sobre pendéncias na pagina inicial. Néo
Modulo de Integracdo
7.1 Permitir a carga dos dados dos académicos a partir do Sistema de Gestdo | Nao
Académica (SIGA): nimero da matricula, nome, CPF, data de nascimento, endereco,
CEP, telefones, e-mail, fase, curso, ano/semestre e se é portador de deficiéncia;
7.2 Permitir a carga da relacdo de professores e cursos a partir do Siga; N&o
7.3 Permitir a verificacdo no Siga se 0 académico esta apto, de acordo com o plano | N&o
pedagogico do curso, a solicitar o estagio curricular obrigatério. A validagéo sera feita
pelo Siga que contém a matricula na disciplina de estagio obrigatério e a fase atual do
académico;
7.4 Permitir a consulta do periodo letivo de cada semestre para validagdo das datas de | N&o
inicio e término do estagio obrigatério.
Fonte: Edital 1123 (UDESC, 2018)

Deve-se observar que as funcionalidades além das dispostas no Edital teriam que ser
desenvolvidas pela Valorizza mediante orcamento aprovado pela Pro-Reitoria de Ensino
(PROEN).
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4.6.3 Andlise das tecnologias aplicaveis ao Estagio Supervisionado Obrigatorio

S&o inumeros os beneficios que as tecnologias podem trazer a gestdo de estagios. As
Instituicdes, de ensino ou ndo, se beneficiam das midias sociais e aplicativos para estabelecer
relacionamento com os clientes e se diferenciar das concorrentes. Costas (2003) salientou que
as grandes instituicdes de ensino estéo se transformando em verdadeiros portais de informacoes
ndo sé dedicado a comunidade académica, mas ao publico em geral. A insercdo do estagio
obrigatério nas midias sociais € estratégia potencial para mostrar seus resultados para a
sociedade, que diga o que esta fazendo, os projetos que desenvolve, mostre a sua importancia
a sociedade utilizando as tecnologias para este fim de forma mais eficiente.

O Facebook, além de divulgar as acdes da Coordenacdo de Estagios e manter o aluno
informado, pode ser utilizado para comunicacao individual por meio do Chat de Mensagens. O
Aplicativo de mensagens WhatsApp pode tornar este atendimento mais rapido e eficiente, ja
que este é um aplicativo amplamente utilizado na vida social do aluno. Ambas estas
ferramentas, porém, necessitam de planejamento para sua implementacdo, como mostrou o
alerta de Santos, Rodrigues e Melo (2017).

Costas (2003) também afirmou que o administrativo esta a servico do pedagdgico, e
ambos devem estar integrados. A Udesc ainda néo integra as tecnologias, o que parece ser
urgente para uma modernizagdo. J& existem na Udesc alguns aplicativos pedagdgicos, como o
Moodle e o Polvo, por isso ndo parece ser interessante adotar outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagens (AVA) como o Canvas, pois além de possuirem custo, tem funcbes semelhantes
as existentes na Udesc. Estas, entdo, ndo representam uma solucdo completa para o estagio,
complexo pela totalidade de seus processos.

Ja o Sistema SEI representa uma solucdo limitada para a gestdo do estagio pois s
contempla a producéo, edicdo tramitacdo e assinaturas de documentos virtuais, apesar de ser
gratuito, ele também teria que ser somado e integrado a utilizacdo de outras tecnologias, o que
pode néo representar uma solucdo satisfatdria para a gestdo de estagios da Udesc.

Ficou evidente nesta etapa de apresentacdo dos resultados, que o uso de um sistema
personalizado de gestdo de estagios é imprescindivel para a eficiéncia dos processos de estagio,
seja obrigatorio ou ndo, devido a complexidade das suas atividades. Deve-se relembrar, porém,
gue no processo educativo, a maioria das tecnologias € utilizada como ferramenta auxiliar, ndo
sendo o objeto, nem a sua substancia, nem a sua finalidade, mas sim ferramentas para induzir

profundas mudangas na maneira de organizar o ensino, como defendeu Kenski (2007). As
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tecnologias aqui discutidas representam possibilidades para auxiliar e otimizar 0s processos,
mas ndo substituem o desenvolvimento promovido principalmente pela forma com que os
professores trabalham didaticamente os alunos. O papel do professor na insercédo e implantacéo
da tecnologia deve ser considerado, para evitar as famosas expectativas ndo-cumpridas, geradas
ante cada nova onda de producdo tecnoldgica (SANCHO, 2010). A tipologia de ensino
dominante na escola é a centrada no professor, e o treinamento destes deve ser prioridade, pois
para um efetivo uso das TIC’s pelos professores, ¢ fundamental que a Institui¢do de Ensino
demonstre intencdo em inserir as tecnologias, oferecendo infraestrutura e as demais condicoes
citadas (AINLEY, 2010)

Entre os softwares de gestdo consolidados apresentados, o TOTVS, Academus e
GVCollege, 0 GVCollege apresentou diferenciais, como a integracdo com o Moodle, 0 que o
torna uma solucao mais completa. Porém, estes programas prontos, geralmente produzidos por
empresas internacionais, traduzidos e aculturados para a suposta realidade de um pais
geralmente ndo séo adequados aos objetivos pretendidos na proposta educacional da instituicdo
(KENSKI, 2007). Pelas funcionalidades apresentadas, pode-se concluir que o Portal de
Estagios desenvolvido especialmente para a Udesc apresentara tantas ou mais func@es do que
0s outros sistemas apresentados neste capitulo. S6 ndo se pode medir ainda a eficiéncia do
sistema por ndo estar em uso. E importante salientar, que, ja que este é o sistema a ser
implementado na Udesc, a gestdo do estagio supervisionado deve se esforcar para que ele seja
desenvolvido como uma solu¢do completa, unindo fungbes administrativas e pedagdgicas,
como defendeu Costas (2003).

Os itens do Edital 1123 (UDESC, 2018) ja contemplam, para o estagio obrigatério do
Portal de Estagios, mais funcionalidades do que simplesmente a gestdo dos contratos de estagio
(os termos de compromisso). Ficou claro no Quadro 20 apresentado que, pelo sistema, serd
possivel configurar o envio de mensagens automaticas, estabelecer critérios para uma pre-
matricula ou requisitos para a solicitacdo de estagio obrigatorio pelo aluno, ja que ele é
integrado com o sistema académico utilizado pela Udesc, o SIGA, e pode permitir entdo o
controle de alunos aptos a solicitar estagio obrigatorio. Outra facilidade é a Coordenacdo poder
disponibilizar arquivos e modelos na pagina, como o Regulamento, o Guia de Estagio, e 0
modelo de Relatorio Final. A possibilidade de o aluno cadastrar seu curriculo é uma
funcionalidade vantajosa para o aluno (como visto como opc¢do de outros sistemas nos
resultados do benchmarking), tendo o portal de estagios um potencial de ser utilizado também

como gerenciamento de carreira do aluno.
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Outras fungdes que j& aparecem no quadro de funcionalidades podem facilitar muito os
processos de estagio obrigatorio, como o aluno poder enviar arquivo ao orientador, e este poder
atribuir nota e aprovar o aluno, podendo gerar também a folha de aprovacao do relatério, além
da autorizacdo para publicacdo, que podera ser assinada virtualmente como o0s outros
documentos. Ha a possibilidade de definir também a banca avaliadora no sistema, caso o curso
necessite. A funcionalidade de integracdo com midias sociais € mais um sinal que estes recursos
podem e devem ser utilizados pela gestdo de estadgios da Instituicdo. O Portal também
disponibiliza os contatos e 0 WhatsApp (quando existir) da Institui¢do para o aluno, o que deve
facilitar a comunicacéo.

O Quadro 22 faz uma comparacdo entre as funcionalidades usadas pelas Instituicfes
pesquisadas no benchmarking e as funcionalidades previstas para o Portal de Estagios, para fins
de comparacdo, onde pode-se visualizar que duas delas ndo estdo previstas no Edital, que é a

geracdo de relatérios gerenciais e 0 aviso aos alunos de vagas de estagio obrigatério:

Quadro 23: Comparativo de funcionalidades referenciais levantadas no Benchmarking com as

funcionalidades previstas para o Portal de Estagios da Udesc

Funcionalidades Funcionalidades referenciais | Funcionalidades do Sistema

de Benchmarking de Gestdo de Estagios da
Udesc

Disponibilizacdo de modelos de Sim Sim

formulérios e documentos

Geracdo de relatérios diversos Sim Né&o

Correio eletrdnico Sim Sim

Preenchimento de documentos Sim Sim

virtuais

Assinatura eletrénica Sim Sim

Agenda com avisos programados | Sim Sim

Outros: Confec¢do de Curriculos | Sim Sim

Interligagdo com sistema Sim Sim

pedagdgico

Aviso sobre vagas de estagio Sim Né&o

obrigatdrio

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A geracdo de Relatorios é uma funcdo importante, pois ndo basta usar a tecnologia
apenas para transformar tarefas burocraticas (ALONSO, 2003). Os gestores devem reconhecer
0s multiplos aspectos de que se reveste esta fun¢do, como a busca de melhores resultados em
ensino e aprendizagem, bem como na gestdo escolar participativa, e na avaliacdo e a tomada de
decisoes compartilhada” (VIEIRA et al, 2003, p. 15).
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Além da geracdo de relatorios gerenciais e 0 aviso aos alunos de vagas de estagio
obrigatorio, ndo estd contemplado no Edital (UDESC, 2018) a documentacdo de estagio
obrigatorio para o aluno que é efetivo na empresa onde realizara o estagio. Porém a autorizagédo
da empresa para o aluno realizar estagio obrigatério € um documento simples de uma pagina
que se assemelha ao Aditivo, mas necessita de comprovante de vinculo anexado, esta funcéo
de anexar documentos ja esta contemplada, somente a autorizagdo que teria que ser negociada,
mas por ser um documento de estagio que tem validade de Termo de Compromisso. Nao esta
claro também no Edital se o processo de orientagdo em si durante o semestre possa ser feito via
Portal, mas esta implicito, ja que ha a possibilidade de troca de arquivos e a fungdo de correio
eletronico. Também néo consta no Edital a possibilidade do preenchimento virtual do Plano de
Orientacdo de Estagio (POE), documento que o aluno apto a realizar estagio obrigatério deve
preencher antes da matricula no caso do curso de Administracdo Empresarial. Porém, esta
implicito no item 2.2 que o aluno pode fazer uma “solicitagdo de estagio”: “Permitir que o
académico formalize a solicitacdo de estagio obrigatério preenchendo um formulério contendo
as informagdes para a geragao do Termo de Compromisso de Estagio” (UDESC, 2018), sendo
que as informacGes do POE sdo também parte das informacdes que vdo no Termo de
Compromisso.

O que esta claro que o sistema ndo prevé sdo algumas funcionalidades que outras
tecnologias educacionais mencionadas como o Moodle possuem, como o Chat e Forum de
duvidas, mas que poderiam ser solicitadas mediante orcamento. Outras funcionalidades nédo
previstas, mas extremamente necessarias precisardo de desenvolvimento, como a defini¢do das
datas de entregas vinculadas ao calendario, assim como o bloqueio da realizacdo de uma nova
etapa caso o aluno ndo complete a etapa anterior, como por exemplo, ndo poder enviar 0
Relatério nem receber nota sem a documentacdo de estagio enviada e aprovada.

Sintetizando os resultados por bloco de pesquisa, pdde-se perceber na andlise
documental que que o Regulamento de Estagio Supervisionado do curso de Administracdo
Empresarial (UDESC, 2015), da forma como esté escrito, é desatualizado em relacéo as préaticas
identificadas, pois algumas praticas foram sendo modificadas pela gestdo (como o PTI
antecipado), e ndo foram inseridos no documento. No mapeamento de processos conseguimos
visualizar processos com atividades em excesso e fluxos repetitivos, o que deixa 0 processo
lento e com etapas onde ocorre retrabalho. No bloco das entrevistas chegou-se a analise que
concluiu que os processos sdo ineficientes e apresentam diversas necessidades de melhorias,

assim como foram dadas diversas sugestdes. Com 0s questionarios feito com os alunos, muitos
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aspectos mencionados nas entrevistas foram confirmados (como a insatisfacdo dos alunos,
ineficiéncia na comunicacéo e falta de participacdo dos professores), além de apresentar novas
indagacdes e necessidades que devem ser consideradas na proposta. Pela analise dos resultados
do questionario do Benchmarking pode-se visualizar que existe uma lacuna de desempenho
entre o curso de Administracdo da Udesc e as demais pesquisadas. Foram apresentados entdo
nos referenciais diversas possibilidades de melhorias, tanto pedagdgicas, administrativas e
tecnoldgicas que podem ser aproveitadas na proposta. A fase final da pesquisa, o levantamento
das tecnologias aplicaveis a gestdo de estagio, demonstrou que a combinacéo de tecnologias €
favoravel a gestdo, e a implementacdo de uma tecnologia especifica de gestdo de estagios (o
Portal de Estagios) é fundamental, mas precisa de adequac¢des. Veremos, no capitulo seguinte,
0 que a discussdo final dos resultados da pesquisa e a proposta prevé para a Gestao do Estagio

Obrigatorio.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E APRESENTACAO DA PROPOSTA

Neste capitulo é apresentado a discussdo dos resultados e apresentacao da proposta de
modernizacdo para a gestdo de estagio supervisionado do curso de Administracdo Empresarial
da Udesc.

5.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise dos resultados da pesquisa possibilitou um constructo de possibilidades de
melhoria na gestdo do estagio obrigatorio do curso de Administracdo Empresarial, subsidiando
a efetiva construcdo da proposta, que é apresentada neste capitulo. Vale ressaltar que a proposta
é uma construcdo coletiva, onde a partir do mapeamento dos processos e da opiniao e sugestdes
dos participantes da pesquisa, pdde-se levantar um diagnostico e analisar as possibilidades de
melhorias, considerando a base teodrica e as especificidades do curso de Administracdo
Empresarial da Udesc.

Observemos a seguir um resumo da analise dos resultados da pesquisa dividida por
objetivo especifico (objetivos “a” a “d”), auxiliar na compreensdo dos resultados de cada etapa
da pesquisa (Quadro 23):

Quadro 24: Resumo da analise dos resultados por objetivo de pesquisa (Continua)

Objetivo de pesquisa Principais ponderacdes
a) Descrever os atuais processos envolvidos | Evidenciou os subprocessos com muitas atividades
na gestdo de estagio supervisionado desnecessdrias ou retrabalhadas e fluxos paralelos.

a) ldentificar junto aos atores internos | Evidenciou o retrabalho como o principal
envolvidos os problemas e necessidades | problema dos processos, a necessidade de se
de melhorias dos processos descritos atualizar o Regulamento de Estagio, a necessidade

de se “enxugar” os processos, a necessidade de

criacdo de material informativo de apoio & cada
subprocesso, a necessidade de se promover
reunifes, encontros e treinamentos para divulgar
informacgBes, a necessidade de se estabelecer
relacionamento com os envolvidos, a necessidade

de readequacdo de espago para orientaches, a

necessidade de se planejar politicas voltadas aos

resultados das pesquisas, além da necessidade de
adocdo de tecnologias mais eficientes.

b) Levantar referencias de Benchmarking | Identificou as praticas de gestdo pedagdgica e
sobre préticas de estagio supervisionado | administrativa das IEs pesquisadas e as tecnologias
em outros cursos de Administracdo bem- | e funcionalidades mais utilizadas, evidenciou a
conceituados no pais necessidade de se atualizar o Regulamento de

Estagio e a necessidade de adocdo de tecnologias

mais eficientes.




Quadro 25: Andlise dos resultados por objetivo de pesquisa (Conclusao)

se

c) Descrever  tecnologias  disponiveis | Descreveu as tecnologias mais adequadas ao
aplicadveis a estagio supervisionado, | estagio obrigatério da Udesc, e evidenciou a
considerando os resultados dos processos | necessidade de se planejar treinamentos para a
e do Benchmarking adocdo destas tecnologias, além da necessidade de

estabelecer pardmetros para 0 seu

desenvolvimento, visando a integracdo e o

atendimento as necessidades tanto de alunos, dos

funcionarios e da gestao de estagio supervisionado.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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No Quadro 24 podemos visualizar agora um resumo da etapa de analise (objetivo “d”)

por dimensdo do estudo, onde se apresenta um diagnostico e as principais necessidades

levantadas. Entre as necessidades descritas no Quadro 24 estdo um maior acompanhamento da

gestdo, maior participacdo dos envolvidos nos processos, mais material informativo, além da

insercdo e configuracdo de tecnologias:

Quadro 26: Resumo da analise dimensional da pesquisa

Diagndstico Analise da Dimenséo 1: Operacional

Necessidades

Processos ineficazes, ineficientes, que ndo atendem as
expectativas futuras e flexiveis em demasia

Elaborar Material informativo;
Maior participacdo dos professores e
Departamento;

Repensar Projeto Pedagogico;

Mais feedback e planejamento;

Mais foco em resultados; e
Tecnologias mais eficientes

Diagnostico Analise da Dimensdo 2: Situacional

Necessidades

Lacuna de desempenho entre Udesc e demais IE’s

Mais reunides para acompanhamento e
feedback;

Repensar Projeto Pedagogico;

Maior relacionamento e comunicagdo com
alunos;

Inserir Tecnologias para estagio e
Funcionalidades tecnologicas desejaveis

Diagnostico Analise da Dimensao 3: Tecnoldgica

Necessidades

E mais vantajoso para Udesc utilizar sistema
personalizado de estagio j& adquirido pela
Universidade e Ambientes educacionais ja existentes;
E desejavel a utilizacio de aplicativo de mensagens e
midias sociais a favor do estagio

Reunides para aprovacao e planejamento;
Treinamentos;

Estabelecer diretrizes para configurar as
funcionalidades previstas no sistema; e
Definir as funcionalidades necessarias nao
previstas no sistema

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Deve-se observar que a proposta aqui apresentada leva em consideragdo as mudancas
que podem ser feitas segundo os moldes que a disciplina é aplicada hoje (2019), ou seja, a
disciplina é realizada em um semestre Unico, com o professor orientador como Unico avaliador,
sem banca de apresentacdo, sem pre-requisito ou pré-matricula. Os resultados da pesquisa,
porém, demonstraram que na opinido de alguns pesquisados existe a necessidade de modificar
estes moldes. As principais mudancas neste aspecto seriam o estabelecimento de uma pré-
matricula, a divisdo do estagio em dois ou mais semestres, a denominacdo de mais de um
professor para avaliar os relatérios e o estabelecimento de banca publica dos trabalhos,

conforme descrito no Quadro 25:

Quadro 27: Principais mudancas sugeridas em relacdo a disciplina de Estagio Supervisionado

em Administracao

Mudancas Sugeridas na disciplina de Estagio Obriatério
1. Estabelecer pré-matricula: a inscri¢do do aluno por meio da entrega ou envio do Plano de
Orientagdo de Estagio, onde a matricula somente abriria no SIGA para o aluno que a efetuasse,
podendo reabrir para os demais interessados no Ajuste de matricula (isso garantiria que a regra
fosse a definicdo do orientador antes da matricula, e a excecdo seria pelo reajuste de matricula);
2. Dividir o estagio supervisionado em 2 ou mais semestres na grade curricular;
3. Denominar mais um professor avaliador do Relatério Final,
4. Estabelecer a apresentacdo publica (Banca Publica) do Relatério Final
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Podemos ver, a seguir, a proposta de diretrizes de modernizacao proposta para resolver

o0s problemas identificados na andlise, nos moldes atuais da disciplina.

5.2 PROPOSTA DE DIRETRIZES DE MODERNIZACAO

Séo apresentadas neste subcapitulo as diretrizes de modernizacdo que compde a gestao
dos estagios supervisionados do curso de Administragdo empresarial, com os envolvidos nas
acoes e divididas por prioridade de execucgdo. A prioridade de execucao (alta, média ou baixa)
é correspondente ao grau de importancia dado pelos pesquisados por énfase no discurso ou
repeticdo dos problemas relacionados. Para uma melhor visualizacdo e organizagdo das
informaco0es, as diretrizes foram divididas em: item 5.2.1: Acdes Globais (agdes continuas que
ndo dependem ou néo estdo relacionadas a um unico processo), item 5.2.2: A¢es relacionadas
aos processos, divididas em acdes antes da matricula (a¢cGes de mobilizagéo para o processo de
escolha do tema e do orientador), e agdes apos a matricula (a¢es de mobilizacéo relacionadas

aos processos durante o semestre letivo), e item 5.2.3: AcOes para a implementacdo de
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tecnologias, subdividido em a¢des de atualizagdo e implantacdo de tecnologias disponiveis (que
podem ser implementadas de imediato), e acOes para a implementacdo do novo Portal de
Estagios, que estdo subdivididos em acgdes previstas em Edital e em a¢des ndo previstas em

Edital, mas que sdo necessarias ou desejaveis.

5.2.1 Agles Globais

A andlise da pesquisa demonstrou gque as principais mudancas relacionadas a gestdo do
estagio obrigatoério devem ser praticadas continuamente, como reunides para definicdes,
feedback e acompanhamento do Regulamento para evitar que fique desatualizado e a definigéo
de um professor para ajudar a Coordenacdo de Curso nas funcbes pedagdgicas da gestdo de
estagio obrigatorio.

O trabalho feito com os professores pode incentivar que estes participem mais dos
processos, além do levantamento de informac@es estratégicas para ajudar o aluno na escolha do
tema, assim como auxiliar o aluno que precisa relembrar as matérias na elaboracéo do Relatério
Final. O professor pode, também, assim como elabora um Plano de Ensino para as disciplinas,
elaborar seu plano de ensino de orientacdo, com referéncias e todas informacoes e etapas que
ele costuma cobrar do aluno durante o processo de orientagdo. Alguns professores ja se
organizam dessa forma, como foi descrito no resultado das entrevistas.

E importante que a gestdo trabalhe mais em estabelecer uma politica de relacionamento
com as empresas concedentes de estagio, para minimizar o carater burocratico dos trabalhos
feitos pelos alunos, o que foi fortemente evidenciado nos resultados da pesquisa. Algumas
ideias de como ele pode trabalhar isso estdo descritos nos itens 2.1 a 2.3 do Quadro 26. E
importante também que o estagio seja melhor divulgado entre os alunos, assim, como trabalhar
melhor as diferencas entre estagio obrigatorio e ndo obrigatdrio, o que confunde muito os alunos
ateé as ultimas fases do curso.

A criagdo e atualizagdo constante do material informativo como os Guias e o Manual
tem fungdo de retaguarda e apoio as decisfes dos alunos. A criagdo do Guia 1 (guia para a
escolha do tema e orientador) e do Guia 2 (entrega da documentagdo e do Relatdrio Final) se
justifica, pois, como pdde-se verificar na pesquisa existem dois publicos diferentes que recebem
as informacdes do estagio obrigatorio: o aluno ndo matriculado, que precisa definir o tema e o
professor orientador, e o aluno matriculado, onde as informacdes devem focar na documentacéo

a ser entregue, processo de orientacdo e elaboragdo e entrega do Relatorio Final. Portanto, vé-
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se como mais adequado que existam materiais voltados para casa necessidade, ndo excluindo

um Manual completo do estagio Obrigatério. Pode-se visualizar no Quadro 26 um detalhamento

destas diretrizes:

Quadro 28: Diretrizes de modernizacdo continuas: a¢bes globais (Continua)

Acdes Globais (continuas)
Envolvidos Diretrizes de Modernizagao Prioridade de
Execucéo

Coordenagédo de Curso, 1. Definicdo da implementacdo de um espaco/sala para | Média

Coordenador de Estagios e | orientacdo na Coordenacdo de Estagios.

Direcéo de Ensino 2. Ao menos uma reunido anual para avaliar se o
Regulamento de estigio obrigatério estd sendo
cumprido e fazer as atualizagfes, se necessrio.

Pesquisadora, com 1. Redesenho e descrigdo dos processos modificados; Alta

supervisao dos 2. Formatacdo e substituicdo dos documentos para

Coordenadores de Curso e | versdo online.

de Estagio

Coordenador de Curso 1. Designar um Professor orientador para dar suporte | Alta

junto com Coordenador de | as atividades pedagogicas relacionadas ao estagio

Estagio obrigatorio.

2. Estabelecer politica de relacionamento com as | Média
empresas concedentes de estagio:

2.1 pesquisa de levantamento das necessidades de
pesquisas; ou

2.2 langcamento de edital para “chamar” empresas
interessadas em pesquisas, ou ainda

2.3 aproveitar a Feira de Oportunidades (evento anual
realizado na Esag) para este levantamento.

Coordenador de Estagios 1. Maior divulgacao do trabalho da Coordenacdo de | Alta
Estagios, explicando as diferengas do estagio ndo
obrigatorio para o obrigatério, tanto na recepc¢do dos
Calouros, quanto na Feira de Oportunidades.

Coordenador de Curso e 1. Uma reunido anual para levantamento: Alta

professores orientadores 1.1 dos assuntos que os professores mais gostam de
orientar;

1.2 dos referenciais tedricos mais utilizados; e

1.3 de feedback dos professores sobre as orientacbes
realizadas e trabalhos concluidos;

2. Um levantamento semestral:

2.1 dos professores disponiveis para orientar com
contatos atualizados; e

2.2 de uma data, horario e local para divulgar aos alunos
que cada professor orientador deverd disponibilizar para
encontro com interessados em sua orientacdo, 0 que
pode ser chamado de Cronograma de Atendimento
aos alunos interessados em Estagio Obrigatorio.

3. Estabelecimento do banco de dados de material | Média
didatico das disciplinas do curso no Polvo
permanentemente.
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Quadro 29: Diretrizes de modernizacdo continuas: a¢6es globais (Conclusao)

Pesquisadora e equipe da 1. Confeccdo e atualizacdo continua do material | Alta
Coordenacdo de Estagios, | informativo:

com assisténcia do 1.1 Guia 1: Escolha do tema e orientador;
Coordenador de Curso 1.2 Guia 2: Entrega de Documentacéo e do Relatério
Final;

1.3 Manual de Estagio Obrigatdrio (que contemple os
dois anteriores);

1.4 lista atualizada de Professores Orientadores;

1.5 esquema/desenho que resume as etapas dos
processos que os alunos devem cumprir;

1.6 Video resumo animado explicativo para cada um dos
Guias; e

1.7 Um documento de Duavidas Frequentes.
Coordenagdo de Curso, 1. Treinamento (sendo repetido quando necessario) Alta
Coordenador de Estagios,
professores orientadores
Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Sugestdes de implementacdo para algumas das diretrizes globais do Quadro 26
encontram-se no Apéndice deste trabalho, como o redesenho dos processos modificados
(APENDICE C), o Manual Completo de Estagio Obrigatério (APENDICE D), Lista de
Professores Orientadores (APENDICE E) e o esquema/desenho que resume as etapas dos
processos que os alunos devem cumprir (APENDICE F). Ja os links de sugestdes para um video
explicativo do processo de escolha de tema e orientador e uma sugestdo para o documento de
Plano de Orientacdo (POE) virtual encontram-se nas referéncias (FURTADO, 2019).

E necessario ainda que todas essas agbes sejam colocadas em pratica com o0s
treinamentos devidos, assim pode-se contar com o envolvimento e comprometimento de todos
os envolvidos no processo. O treinamento que envolve CoordenacBes e professores, por
exemplo, € importante para elucidar as responsabilidades do Professor Orientador quanto a
cobranca da documentacdo e maior uniformidade ou transparéncia na disponibilizacdo e
cumprimento de horas para orientacdo, cobranca dos prazos, apresentar o Regulamento
revisado, o material de apoio e as modificagOes dos processos, como inserc¢do das tecnologias.
Veremos a seguir as acOes relacionadas diretamente as atividades dos processos de estagio

obrigatorio.

5.2.2 Agdes relacionadas aos processos

O Quadro 27 apresenta a descricdo detalhada das a¢des a serem aplicadas com os alunos
que ainda ndo se matricularam em Estagio Obrigatorio. O cuidado nesta fase € imprescindivel

para se ter um bom resultado no levantamento prévio das orientagdes que devem ser registradas
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no Plano de Trabalho dos Professores. E importante que as reunides semestrais sejam feitas no
inicio do semestre letivo (semestre anterior ao de matricula), para dar tempo de o aluno pensar
e pesquisar 0 tema, com uma reunido a tarde e outra a noite em sala de aula, de preferéncia no
horario que tenham maior nimero de alunos frequentadores. Estas reunides podem ser mais
divulgadas no Centro de Ensino da Esag, assim os interessados que se encontram em outras
fases ou ndo estdo cursando disciplinas poderdo comparecer. Ap6s a reunido, os alunos
interessados entdo devem marcar um encontro com um ou mais professores para definirem seu

tema e orientador.

Quadro 30: Ac¢bes programadas para alunos ndo matriculados em estagio obrigatorio

Ac0es programadas antes da Matricula: Subprocesso de Escolha do Tema e Orientador

Envolvidos Diretrizes de Modernizacéo Prioridade de
Execucéo

Coordenador de Curso, | 1. Duas reunides semestrais com os alunos, no inicio do | Alta

Coordenador de semestre para apresentagdo do video explicativo do Guia

Estagios, setor de 1 (que deve ser acessada no portal) e da Lista de

comunicacdo da ESAG | professores Disponiveis com contato, assim como do

e alunos Cronograma de atendimento aos alunos interessados em

Estagio Obrigatorio;

1.1 Divulgaco pelo setor de comunicagdo da ESAG do
horério e local das reunies para TODOS os alunos.

2. Os alunos deverdo confirmar sua presenca na reunido
com o orientador pretendido.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Deve-se dar atencao especial para as acdes que visam aprimorar o relacionamento com
os alunos e aproximar o convivio pessoal deles com o setor de estagio, pois a maioria dos
problemas identificados na pesquisa tem relacdo com a falta de informacéo deles. Os Guias
citados no Quadro 26 poderao servir de consulta rapida para as duvidas frequentes e iniciais.
Contudo, por mais que sejam criados guias, material informativo e formularios virtuais que
possam facilitar a comunicacao, estes ndo substituem o contato pessoal do aluno com a equipe
da Coordenacdo de Estagios, que se mostrou nos resultados dos questionarios como
esclarecedor para a maioria dos alunos. Por isso a importancia de a¢des (Quadro 28) que tragam
o0 aluno para o setor da Coordenacdo de Estagios, como a adequacdo de um espaco para
orientagdes e a obrigatoriedade da presenca do aluno no setor pelo menos uma vez no semestre,
0 que podera se dar pelo primeiro encontro de orientacdo. Nesta ocasido, o aluno podera tirar
duvidas quanto a entrega da documentacao e do Relatério com o Coordenador de Estagios ou
um dos técnicos, onde sera apresentado o Cronograma e podera ficar registrado: qual a

Modalidade escolhida, qual a documentacgéo a ser entregue e qual a empresa a ser estudada (ou
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a auséncia de empresa). Além disso, a intensificacdo da comunicacdo deve ajudar nos
processos, com o envio de mensagens automaticas avisando de prazos e pendéncias, conforme
podemos ver no Quadro 28, com a descricdo das diretrizes a serem implementadas com 0s

alunos ja matriculados em estagio obrigatério.

Quadro 31: AcOes apds a matricula em estagio obrigatorio

Ac0es ap6s a matricula: Subprocessos de entrega da documentagéo, de orientacdo de estagio e de
entrega do Relatério Final
Envolvidos Diretrizes de Modernizacgéo Prioridade de
Execucéo

Coordenador de Estagios | 1. Obrigatoriedade do orientador marcar o primeiro (ou | Alta
ou equipe da um dos primeiros) encontro de orientacdo de estagio com
Coordenagéo, cada um de seus orientandos (ou todos 0s seus
Professores Orientadores | orientandos) na sala da Coordenacéo de Estagio (ou sala
e alunos de orientacéo de estagio dentro da Coordenacdo, se houver
Equipe da Coordenagéo 1. Configuragdo de mensagem automética pela | Alta
de Estagios, alunos e Coordenacdo de envio aos alunos com copia aos
professores orientadores | orientadores uma semana antes do fim do prazo da entrega

da documentacdo de estagio e da entrega do Relatério

Final;

2. Envio de mensagem pela Coordenacdo aos alunos

pendentes 5 dias apdés o prazo de entrega da

documentacéo de estagio, com cOpia para o orientador;

e

3. Envio pelo Professor a Coordenacdo de estéagios, de 5

dias antes até 5 dias apds a entrega do Relatério Final,

dos alunos aptos a entrega da Verséo Final e autorizacao

para publicacéo.
Coordenagdo de Curso 1. Criacdo do Prémio de Melhores Praticas de Estagio | Média
ou de Ensino, Obrigatorio:
Coordenador de Estagio, | 1.1 criacdo de critérios pela Coordenacdo de Curso para
professores orientadores | escolher as melhores praticas;
e Setor de Comunicacdo | 1.2 divulgacdo semestral pela Coordenacdo de estagios e

pelo setor de Comunicacdo do Prémio de Melhores

Préaticas de Estagio Obrigatério nas redes sociais;

1.3 entrega de um certificado do prémio aos alunos na data

de formatura, ou outro evento; e

1.4 criagdo de um banco de dados na pagina do Portal de

Estagio para consulta dos trabalhos premiados, desde

autorizada a publicacdo pelos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Politicas que aproximem as necessidades das empresas de pesquisas com 0s alunos
(como descrito no Quadro 26), e politicas que incentivem o aproveitamento dos resultados dos
trabalhos (como o Prémio de Melhores praticas do Quadro 28) podem ser Uteis na funcdo de
dar significado ao Relatério Final de Estagio, impulsionando o aluno a ter mais orgulho de seu
trabalho, aspectos identificados nas entrevistas e questionarios como problemas. Mais do que

iSS0, estas politicas podem, ainda, servir de alavanca para o desenvolvimento e valorizagéo da
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carreira do aluno. A criacdo do Prémio de Melhores Praticas de Estagio se justifica nesta funcéo,
pois 0 Prémio de Melhor Estadgio nos moldes atuais visa premiar somente um trabalho por
semestre, e utiliza critérios globais'? que n3o sdo centrados nas préticas dos trabalhos ou na
qualidade dos seus resultados, mas sim no desempenho geral do aluno ao longo do curso. O
sucesso dessa diretriz depende, também, de uma boa divulgacdo pelo setor de Comunicacao do
Centro da Esag.

A seguir pode-se visualizar as diretrizes relacionadas as tecnologias que podem ser

implementadas e configuradas para a gestdo do estagio supervisionado obrigatorio.

5.2.3 Agdes para a implementacgéo de tecnologias

Os resultados da pesquisa demonstraram que o site da Coordenacdo de Estagios foi mal
avaliado e precisa de atualizacdo imediata. A proposta é que ele seja atualizado e seja chamado
de Portal de Estagios, para os alunos ja irem se acostumando com o nome do novo sistema. O
conteldo todo do portal necessitaria ser migrado para 0 novo sistema posteriormente. A
implementacdo de novas tecnologias como o aplicativo de mensagens do Whatsapp e a pagina
do Facebook do estagio se mostrou na pesquisa como favoraveis a gestdo, mas dependem da
vontade da Direcdo do Centro para serem implementadas, dependem também da definicdo das
politicas de envio e respostas de mensagens, assim como o tipo de contetdo que deve ser

divulgado, como mostram as diretrizes descritas no Quadro 29:

Quadro 32: Acbes imediatas de atualizacdo e/ou implantacdo de tecnologias disponiveis

(Continua)
Acdes imediatas de atualizacdo e/ou implantacéo de tecnologias disponiveis
Envolvidos Diretrizes de Modernizacéo Prioridade de
Execucdo

Pesquisadora e equipe | 1. Atualizacdo do Site da Coordenacdo de Estagios (Portal | Alta

da Coordenacéo de de Estagios) com Regulamento revisado, Guias,

Estagios Manual, Davidas Frequentes e Formulario de POE
online.
2. Migracéo do conteudo do site para o novo Portal de Média
Estéagios.

12 Referente a critérios do Prémio Melhor Estagio que usa, além da nota final, o indice Académico, o ano/semestre
de inicio do curso e o cumprimento dos prazos determinados pelo cronograma, entre outros. Fonte: dados internos
(ESAG, 2019)
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Quadro 33: Acbes imediatas de atualizacdo e/ou implantacdo de tecnologias disponiveis
(Conclusao)

Equipe da 1. Implementacdo do WhatsApp Bussiness para Alta
Coordenagdo de atendimento online.

Estagios, Coordenador | 2. Criacdo da Pagina do Estagio no Facebook, e de seu
de Curso, Direcdo de contelido, ou

Ensino 2.1 insercdo das divulgactes do Estagio na pagina do
Facebook da Esag, ja existente.
Equipe da 1. Definicdo, se aprovado pela Dire¢do: Média
Coordenacdo de 1.1 da politica de envio de mensagens automaticas e de
Estagios respostas as mensagens recebidas pelo WhatsApp e
Facebook.
Equipe da 1. Configuragdo de fungdes no Polvo especificas para a Média
Coordenagdo de atividade de orientagdo com:
Estégios e Labtic 1.1 grupos de professores com seus orientandos para a

troca de arquivos e feedbacks; e

1.2 agenda de orienta¢Ges onde o professor possa
disponibilizar seus dias disponiveis, e os alunos
possam solicitar orientagéo.

Fonte: elaborado pela autora, 2019

Para a atividade de orientacéo, o resultado das entrevistas demonstrou que professores
tem estilo e metodologias de orientagdo proprios, o que gerou algumas reclamac6es de alunos
que se sentiram “pouco orientados”. A intengdo proposta é que o professor utilize o novo Portal
de Estagios também para apoio desta fun¢do com a troca de mensagens e material, e possa
registrar qualquer anotacdo sobre as orientacGes passadas, como o registro de um historico. Isto
incentiva o aluno a acessar e utilizar o ambiente com frequéncia, aproximando o contato com a
Coordenagdo e minimizando o erro ou duvidas que eles possam ter na utilizagdo do sistema.
Mesmo assim, foi inserido na proposta a adequacdo do Polvo para a atividade de orientacéo.
Os professores também podem utilizar o Moodle, e tanto um quanto o outro pode ter integracao
com o Portal de Estagios, como definido no Edital. Entdo, independente da forma escolhida, a
integracdo destes sistemas com o Portal de Estagios foi incluida na proposta. O Quadro 30
mostra o detalhamento das diretrizes para o0 novo sistema de estagios. Todas as funcOes deste
quadro estdo previstas de forma genérica em edital, mas ndo tém sua configuracdo detalhada,

como mostrado a seguir:
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Quadro 34: Acbes para configuracdo do Portal de Estagios previstas em edital

Acdes para implementacado das funcionalidades do sistema de estagios previstas em Edital

Envolvidos Diretrizes de Modernizagao Prioridade de
Execucéo

Equipe da 1 Implementacdo e configuracéo: Alta

Coordenacédo de 1.1. da disponibilizacdo dos documentos de apoio, como o

Estagios, SETIC, Regulamento de Estagio Obrigatorio e os Guias de

Valorizza estagio, assim como 0 modelo de Relatério Final que o

aluno deve utilizar;

1.2 do Termo de Compromisso de Estagio (TCE)
Obrigatorio e do Aditivo virtuais com as condicionantes
necessarias; e

1.3 da assinatura eletrdnica.

2 Configuracédo do envio da solicitacdo de estagio Alta
obrigatdrio por meio do Plano de Orientacao de Estagio
virtual.

3 Configuragdo da troca de arquivos e mensagens entre
Professor e aluno, assim como histérico de orientagdes.

4 Envio do Relatério Final ao professor orientador.

5 Avaliacéo do Relatério, instituindo também a assinatura
eletrdnica para este documento.

6 Preenchimento automatico e envio da Autorizacéo para
Publicacdo do Relatério Final, com assinatura eletrdnica
do aluno, unidade concedente e Professor, e envio a
Biblioteca Universitaria.

7 Configuracéo do envio de mensagens entre Coordenagao
e alunos.

1 Implementag&o da integragdo com o Polvo, com o Baixa
Moodle da Udesc e com as midias sociais utilizadas
(Facebook e o WhatsApp).

2 Aviso de vagas de estagios para alunos e cadastro de
curriculo para gerenciamento da carreira do aluno,
podendo ser utilizado por egressos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

O sistema prevé que os documentos de estagio sejam preenchidos e enviados pelo
Portal, mas é preciso que tenha as configuraces necessarias para a conformidade com a Lei de
Estagio e o Regulamento de estagio obrigatdrio do curso, como a verificacdo automatica pelo
sistema das horas que o aluno tem disponiveis para estagio obrigatorio, por exemplo: se ele ja
tem um estagio registrado de 30h semanais ndo obrigatorio s6 podera rescindir para apresentar
novo TCE, ou enviar aditivo transformando em estagio obrigatorio ou diminuir a carga horaria
para 20h semanais para apresentar novo TCE de 10h semanais e verificacdo da vigéncia —
somente dentro do semestre letivo — e da carga horaria minima exigida — 180h). A gestdo pode
aproveitar que o sistema tera assinatura eletrénica e definir que o professor orientador do aluno
(que ja vai estar definido), também assine o documento, além do aluno e do Coordenador de
Estagio, responsabilizando-o pela ciéncia ou ndo da entrega do documento.
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O sistema prevé também que o aluno faca a “solicitacdo de estagio obrigatorio” pelo
portal, ndo detalhando como isso serd feito. A ideia é aproveitar que esta solicitacdo seja
configurada com as informac6es do documento existente do POE virtual, e que alunos nédo
matriculados possam fazer a solicitacdo, onde o professor devera aceitar e assinar o documento,
assim as informacGes serdo mais rapidas e seguras para compor o PTI dos professores. A
atencdo deve ser dada para que o aluno possa atualizar estas informac6es, podendo mudar de
tema ou professor orientador. Estas informacgdes poderdo ser aproveitadas no preenchimento
automatico do TCE, quando ao aluno estiver preenchendo esta documentacéo de estagio.

Outras fungdes ja definidas no Edital aparecem no Quadro 30 de diretrizes, como envio
e avaliacdo do Relatorio Final, assim como o envio para a Biblioteca. A funcdo de aviso de
vagas de estagio e do cadastro de curriculo ndo séo tdo urgentes para o estagio obrigatorio, mas
podem incentivar empresas a divulgarem mais as oportunidades para alunos em final de curso.

Existem documentos imprescindiveis para a gestao de estagio obrigatério que néo estéo
previstas no Edital do sistema de estagios mas devem ser observados e implementados, como a
autorizacdo que alunos efetivos entregam para fazer o estagio obrigatério na empresa onde

trabalham, assim como o documento de comprovante de vinculo, descritos no Quadro 31:

Quadro 35: AclOes para o Portal de Estagios nao previstas em edital

Acdes para implementacdo das funcionalidades ndo previstas em Edital

Envolvidos Diretrizes de Modernizacéo Prioridade de
Execucdo

Equipe da 1 Implementacg&o e configuracéo: Alta
Coordenagdo de | 1.1 da Autorizacdo para a Realiza¢do do Estagio Obrigatério
Estagios, virtual para alunos efetivos com assinatura eletronica do aluno e
SETIC, empresa,;
Valorizza 1.2 do envio do comprovante de vinculo por meio de anexo,

condicionando o envio da Autorizagdo a anexac¢ao do

comprovante.

2. Configuracdo do Cronograma de estagio Obrigatério no
sistema, definindo:

2.1 as datas limite para entrega de cada documento, podendo ser
estendidas; e a

2.2 configuracdo de blogueios.

4 Configuracdo da geracdo de Relatorios Gerenciais, que podem | Média
ser filtrados por semestre ou periodo.
4 Implementacéo de: Baixa
4.1. chat de davidas via Portal do Estagio; e

4.2. forum de Davidas por etapa/processo de estagio.
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O Quadro 31 mostra também como prioridade alta que as datas definidas no

Cronograma semestral da Coordenagdo de Estagios sejam configuradas no sistema para
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definicdo de prazos e configuracdo dos blogqueios necessarios, para que alunos ndo possam
enviar o Relatério Final de estdgio sem terem enviado a documentacdo prévia ou sem ter
professor orientador registrado. Eles também ndo devem ter o status de “aprovado” selecionado
pelo orientador sem toda documentacdo correta, versao final do trabalho e autorizacdo para
publicacdo entregue.

Apesar de estar definido como prioridade média por ndo ser tdo essencial a atividade
principal da gestdo de estagio, a configuracao da geracéo de relatorios é uma funcdo favoravel
a gestdo que pode ser um importante apoio a tomada de decisdo e acompanhamento dos
resultados, ao passo que se pode configurar, por exemplo, relatérios de trabalhos gerados por
modalidade de estagio, por setor de indUstria ou atividade econdmica das empresas pesquisadas,
a relacdo de alunos efetivados nas empresas, a quantidade de Relatérios por tema ou professor
orientador, entre outros possiveis filtros de relatérios.

Outras funcdes tecnoldgicas acessorias de baixa urgéncia como chat e forum de davidas
podem ajudar a intensificar a comunica¢do com os alunos, aspecto que foi evidenciado como
necessidade na pesquisa, e comprovado também na fase de benchmarking como presente na
gestdo das pesquisadas.

A proposta apresentada é uma construgdo coletiva baseada em uma analise
multidimensional diante das especificidades da gestdo de estagio da unidade pesquisada,
considerando um minimo ou nulo investimento financeiro, o que facilitaria sua implementag&o.
E necessario enfatizar, conforme visto na fundamentacio teérica sobre os desafios em TICs
(ALONSO, 2003), que é preciso envolver tanto a gestdo quanto os colaboradores, convidando-
0s a rever seu papel assumindo novas responsabilidades no processo. Este envolvimento é
fundamental no sucesso de implementacdo da proposta. Vieira et al (2003) e Selwin (2010)
também comentaram das barreiras existentes para a aceitacdo das mudancas, por isso a
necessidade da conscientizacdo e envolvimento da gestdo e dos professores envolvidos nos

processos, assim como 0s treinamentos necessarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E conhecido pela sociedade o0 momento de transformacéo digital que as organizagdes
estdo enfrentando, inclusive as Instituicdes de Ensino, pressionadas a modernizar seus
processos e buscar meios e tecnologias que otimizem o trabalho e facilitem o desenvolvimento
e os resultados do processo de ensino e de gestdo. A modernizagéo nestas Instituicdes ndo pode
separar 0 ambito administrativo do pedagogico, o que implica estudo e planejamento das
mudancas, diante das inimeras opc¢des que existem hoje entre as tecnologias existentes. Esta
realidade ndo é diferente para a gestdo de estagio supervisionado obrigatério, uma etapa
considerada complexa e imprescindivel para a conclusédo do curso.

Tendo em vista a realidade explanada, esta dissertacdo teve como objetivo principal
elaborar proposta de um quadro de diretrizes de modernizacdo aplicaveis a gestdo de Estagio
Supervisionado Obrigatério no curso de Administracdo Empresarial da Udesc. Para atingi-lo,
foram elencados uma série de objetivos especificos, desde 0 mapeamento dos processos atuais
de estagio supervisionado e identificacdo de seus problemas junto aos envolvidos internos (o
que possibilitou a construcdo de um diagnostico da situacdo atual e necessidades de melhorias),
até um levantamento por meio de Benchmarking das melhores préticas em estagio
supervisionado e o subsequente mapeamento de algumas tecnologias disponiveis aplicaveis ao
estagio supervisionado em administracao.

A pesquisa se justificou pela necessidade pessoal da pesquisadora em melhorar os
processos relacionados ao seu trabalho, e também pelo interesse da Udesc em implementar uma
tecnologia de gestdo de estagio para toda a universidade. Foi constatado na Revisao Sistematica
da Literatura que h&d uma caréncia de pesquisas sobre o tema de estagio, o que justificou também
0 seu resultado para a comunidade académica. Para a sociedade, significa um avanco nos
processos de estagio que envolve toda a comunidade académica, desde alunos, professores, até
empresas concedentes de estagio. Ela pode, ainda, servir de referéncia ou modelo para as
demais Instituicdes de Ensino que enfrentam problemas na gestdo de seus estagios
supervisionados em administragao.

Foi necessario levantar o referencial tedrico-empirico que envolve o tema, como o
historico e contexto do estagio supervisionado no Brasil, que enfatizou a importancia do estagio
supervisionado na construcdo das competéncias do administrador e as obrigatoriedades
dispostas na Lei. Segundo Lima e Olivo (2007), é uma area que ndo tem recebido a devida

atencdo das Instituicdes de Ensino. Em seguida, a teoria sobre o mapeamento de processos sob
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uma visao sistémica pdde esclarecer a pesquisadora o0 que compde 0s processos (Uuma série de
tarefas que recebem insumos e geram produtos, segundo Adair e Murray, 1996), e como realizar
0 mapeamento de processos na pratica e analisa-lo (HARRINGTON, 1993). A revisao tedrica
sobre benchmarking possibilitou a pesquisadora a visao de que fazer benchmarking é bem mais
do que simplesmente “copiar” as melhores praticas. Envolve uma metodologia que prioriza o
compartilhamento de préaticas para se chegar a uma situacao de “ganha-ganha”, boa para quem
realiza, mas boa para quem é pesquisado também, onde as participantes sdo vistas como
“parceiras de benchmarking” (CAMP, 1993). Pode-se, também, conhecer 0s principais passos
do processo de benchmarking propostos pelos autores, e como apresentar seus resultados.
Exalta-se ainda a importancia deste processo para as instituicdes publicas, conforme Boxwell,
1996:

Se ha uma oportunidade 6bvia para se usar o benchmarking p