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O meu sonho tanto global quanto local é de que
um dia n6s ndo tenhamos mais no mundo
pessoas que passam fome, partindo do local. E
quando falo em fome, ndo é s6 fome de p&o. E
a fome da beleza, é a fome da liberdade, é a
fome da solidariedade, é a fome da amizade,
fome da materialidade de uma esperanca de que
é possivel sim um dia ter um equilibrio entre as
pessoas que vivem na humanidade, produzem a
rigueza e que esta riqueza seja revertida
dignamente para todos que a produzem e que
ninguém fique excluido dela. Isto é um ponto
que me persegue diariamente. Depois penso
que um sonho grande nesta perspectiva é que
este modo de viver e de ser, de agir esteja em
consonancia com nosso modo de usar os bens.
Porque se nds usarmos os bens necessarios e
ndo precisarmos ter o supérfluo e o supérfluo
possa ser sempre reinvestido para quem
produziu e ficou fora. E noés conseguirmos
relacionar isto com o meio ambiente e com a
mao natureza e nos reconciliarmos, também,
com esta mde que produz os bens da Terra, e
nos entendermos neste processo cada vez mais,
este € um horizonte. Horizonte de vida passa
por ai, € um horizonte de que a vida, de que a
morte ndo é um fim. De que a morte é uma
tarefa a mais para um processo de
desprendimento desta grande placenta Terra,
mas de que se passou por esta Terra, e de que a
Terra, e 0s homens e mulheres da Terra se
tornaram um grande exercicio para a gente ter
passado por ela e ter sido melhor e ter vivido e
ter aprendido. E ter construido esta familia
humana e ter desejado que esta familia humana
fosse extremamente humana. Acho que este é o
sentido que a vida tem e que a vida nos d&
diariamente. E fazer isto com leveza,
assumindo as problematicas, os conflitos, as
contradi¢Ges sem perder a alegria de vida. Sem
perder o sentido. Alids, dar sentido dentro



destes processos, para mim o grande sonho é
este. E aprender que nos nascemos para a
morte. E a morte ndo é uma coisa brutal. A
morte fisicamente até pode nos terminar com
algum tipo de doenca dolorida. Mas
desprender-se, morrer, fazer este movimento
vida-morte, morte-vida diariamente é o
movimento do sonho. Porque um dia n6s nos
abriremos para este grande outro, radicalmente
outro, totalmente outro que no fundo é o
religar-se  da nossa esséncia. Se  nos
despertamos para a chama que esta dentro, na
boca da alma, o fogo que esta dentro da boca da
alma, nés nunca seremos pessoas mediocres, se
despertarmos isto. Mas isto nds despertamos
diariamente com o outro com a outra.

Vilson Groh



RESUMO

Este trabalho sistematiza a experiéncia do Instituto Padre
Vilson Groh (IVG) na construcdo de um jeito de governanca
que empodere as pessoas e organizacOes que se relacionam
com a Rede IVG, destacando aprendizagens e inovacdes em
governancga de organizacgdes da sociedade civil (OSCs) no atual
contexto brasileiro. Governanga entendida como modo
contemporaneo de exercicio de poder que articula diversas
visdes, capacidades e recursos. Entre as inovacgdes observadas:
gestdo em rede de sete OSCs, atuacdo a partir das margens,
constituicdo de fundo patrimonial para autonomia, processos
decisérios compartilhados, atuacdo em rede e coproducdo para
enfrentar problemas publicos. O trabalho foi realizado entre
2012 e 2014, envolvendo pesquisa bibliografica e documental,
entrevistas a 20 integrantes e parceiros da Rede, observacao
participante e grupo de trabalho para delineamento da pesquisa
e andlise dos dados. Um dos resultados € um mapa da
governanga do IVG, baseado na abordagem da Governancga
com Engajamento Comunitario (Community-Engagement
Governance™).

Palavras-chave: governanca; organizacdes da sociedade civil,
Instituto Pe. Vilson Groh; coproducdo do bem publico; gestéo
em rede.






ABSTRACT

This paper systematizes the experience of the Instituto Padre
Vilson Groh (IVG) in building a governance way that
empowers people and organizations that are involved with the
IVG network. The paper highlights learning and innovations
regarding governance of civil society organization (CSO’s) in
the current Brazilian context. Governance is understood as the
contemporary way of exercising power that articulates diverse
views, capacities and resources. The observed innovations
were: networked management involving seven CSO’s,
operation from the margins of society, establishing an
endowment fund to autonomy, shared decision making,
working in networks and co-production to solve public
problems. The research was carried out between 2012 and 2014
and involved bibliographic and documental research, 20
interviews of members and partners of the network, participant
observation and a working group for research design and data
analysis. One of the results is a governance map of 1IVG based
on the approach of Community-Engagement Governance™.

Key words: governance; civil society organizations; Instituto
Padre Vilson Groh; coproduction of public goods; networked
management.
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1 INTRODUCAO

Apesar dos avancos na capacidade da sociedade em
produzir os bens necessarios para a sobrevivéncia e a
reproducédo da vida das pessoas, ainda é desigual a forma como
0S recursos naturais e os resultantes do trabalho s&o
distribuidos para a populacdo. Tem-se um cenario em que €
grande o numero de pessoas desprovidas de direitos basicos
como saude, moradia e alimentacdo, da capacidade de
reproduzir sua existéncial, haja vista os altos indices de
exclusdo social e empregos precarios que assolam a populacéo,
principalmente a populacdo jovem.

De acordo com o relatério Global Wealth Report
2013, a riqueza mundial atingiu naquele ano o recorde de todos
0s tempos: US$ 241 trilhdes (CREDIT SUISSE, 2013). Se este
nimero fosse dividido proporcionalmente pela populacao
mundial, a média da riqueza seria de US$ 51.600 por pessoa.
No entanto, ndo é o que acontece, ja que 0,7% da populacéo
concentra 41% da riqueza mundial. O relatério Tendéncias
Mundiais de Emprego da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2014) mostra que o0 desemprego entre 0s jovens
continua aumentando. Em 2013, 74,5 milhdes de pessoas entre
15 e 24 anos estavam sem trabalho — quase 1 milhdo a mais do
que no ano anterior. Isso representa uma taxa de desemprego

L As dificuldades enfrentadas no dia-a-dia levam as pessoas a tomarem
decisdes extremas. Em protesto uma mulher deixou o filho de 10 meses no
gabinete do prefeito de Guaramirim, no Norte de Santa Catarina, no dia
18/02/2014, alegando falta de vagas na Educacéo Infantil do municipio. Segundo
a Prefeitura, ela disse que precisava ir para o trabalho e ndo tinha com quem
deixar a crianga. Em outro protesto, realizado no dia 10/01/2014 uma mulher se
acorrentou em frente a Prefeitura Municipal de Palhoga por ndo conseguir
remédios para o seu tratamento de sadde.


http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/cidade/guaramirim.html
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juvenil de 13,1%, mais do que o dobro da taxa de desemprego
geral, de 6%. No Brasil, 18,4% das pessoas até 29 anos ndo
trabalham ou estudam, segundo (OIT, 2014). Entre os homens,
o indice chega a 12,1%. Em relacdo as mulheres, a taxa alcanca
21,1%. O percentual aumenta para 28,2% entre as mulheres
afrodescendentes.

Essa realidade de desigualdade na distribuicdo da
riqueza e de desemprego entre 0s jovens esta presente também
nas zonas periféricas da regido da Grande Florianopolis, em
que € possivel observar a intensificacdo da urbanizacdo, uma
nova organizagdo social do espaco urbano, com concentracao
de pessoas sem recursos, aglomeradas nas regides periféricas,
formando bols@es centrais de pobreza, concentrados no Macico
do Morro da Cruz, regido central da cidade.

Apesar de Floriandpolis apresentar o terceiro melhor
IDH? do Brasil, dados do IBGE (2010) levantados pelo
Movimento Floripa Te Quero Bem® mostram que na cidade, no

2 indice de Desenvolvimento Humano é um indicador adotado pelo
Programa de Desenvolvimento das Nagbes Unidas para mensurar o
desenvolvimento humano, levando em conta os fatores longevidade, nivel
educacional e acesso a recursos. Ele varia de zero a um. Quando esta acima
de 0,8, é considerado "elevado”. O IDH de Florian6polis em 2013 foi de
0,847.

3 Movimento que surgiu da vontade de unir diversos segmentos da
sociedade visando tornar Florianopolis uma cidade melhor, mais sélida e
sustentavel. Através da elaboracdo do documento: Desafios de Floriandplis
— Subsidios para Elaboragdo de Plano de Metas apontou os problemas da
cidade, servindo de subsidio e ajuda, no planejamento da gestdo municipal
de Floriandpolis, e resultando em uma emenda & Lei Orgénica Municipal,
estabelecendo que o prefeito estabeleca um plano de metas, que podera ser
acompanhado e construido em conjunto pela comunidade.
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préprio ano de de 2010: 64 mil habitantes viviam em condi¢6es
semi-habitadas de moradia; cerca de 10.200 criangas ndo
estavam sendo atendidas pela rede pré-escolar e 32.719 jovens
com idade escolar (até 24 anos) estavam fora da escola (de um
total de 148.926 jovens em idade escolar); apenas 45% da
populacdo residente do municipio possuiam cobertura em
esgoto e 10.782 habitantes apresentavam esgoto a céu aberto
no seu entorno (PMF, 2010).

Dentro deste contexto insere-se a discussdo das
organizacdes da sociedade civil como um dos lécus de atuacéo
dos cidaddos em prol da melhoria de sua realidade, articulando
acdes, em conjunto com outros atores. Por meio da agéo dessas
organizacbes, haveria possibilidade de melhor explorar o
potencial de inovacdo social da sociedade, fomentando a
criacdo de novas formas coletivas de enfrentar os problemas
sociais, incentivando o desenvolvimento social, o trabalho em
grupo e favorecendo a autonomia de suas organizagdes frente
os desafios da atualidade.

As organizacOes da sociedade civil distinguem-se das
demais organizagcbes a medida em que apresentam a
combinacdo das seguintes  caracteristicas: a) sd0
institucionalmente organizadas, com algum grau de estrutura
organizacional interna; b) sdo privadas e separadas do governo,
ndo exercendo autoridade governamental; c) ndo distribuem
lucro para seus proprietarios ou diretores e seu superavit é
direcionado a missdo da organizacdo; d) sdo autogovernadas,
equipadas para controlar suas proprias atividades, com seus
procedimentos préprios de governanga € com um grau
significativo de autonomia; e) sdo voluntarias, pois além de
poderem contar com voluntarios em suas operacfes e gestao,
sdo nao-compulsdrias, isto é, ndo sdo obrigatdrias por lei ou
por qualquer outro meio (SALAMON e ANHEIER, 1992).
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Segundo dados do IBGE, existiam oficialmente no
Brasil, no ano de 2010, 290.692 fundagbes privadas e
associacfes sem fins lucrativos (52,2% do total de 556.846
entidades sem fins lucrativos - FASFIL). Destas, 87,3% foram
criadas nos ultimos 30 anos e 40,8% nasceram apenas na
década de 2000. Na Regido Sul do Brasil estdo concentradas
21,5% das fundacGes privadas e associagdes sem fins
lucrativos (Santa Catarina responde por 5,7% do valor total
com 16.517 fundacdes privadas e associacdes). Tais entidades
empregaram em 2010, 2.128.007 assalariados, com
remuneracdo media equivalente a 3,3 salarios minimos do
mesmo ano. Em Floriandpolis, segundo mapeamento realizado
pelo Instituto Comunitario Grande Floriandpolis (ICOM), em
2007 foram identificadas 175 organiza¢des em atividade, das
quais 45% atuavam na area de assisténcia social (ICOM,
2007).

As organizacBes da sociedade civil interagem com o
ambiente externo no qual atuam, relacionando-se com a esfera
privada (mercado), governos (com suas legislacbes, normas,
impostos e estrutura de proposicdo de politicas e prestacdo de
Servicos) e outras organizacOes da sociedade civil, obtendo os
recursos (pessoal, materiais, dinheiro, tecnologia, informacdes)
utilizados na execucdo de suas atividades de apoio
(administragdo, manutencao, marketing) e atividades principais
(educacdo, inclusdo social, esporte, lazer, religido, cultura,
educacéo, saude, etc.), gerando, assim, um produto social.

OrganizagOes da sociedade civil que, por um lado, séo
reconhecidas, valorizadas e legitimadas pelo trabalho que
realizam junto as comunidades em que estdo inseridas e, por
outro lado, sdo cobradas e questionadas (chegando-se ao
extremo da chamada criminalizacdo das ONGSs), ja que se
profissionalizam, institucionalizam e se relacionam com as
esferas publica e privada, por meio de parceiras e acdes em
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conjunto, captando recursos e desenvolvendo atividades e
acOes junto aos mais diversos publicos.

As organizacGes publicas e privadas, atualmente,
tendem a ser mais exigidas pelos puablicos com que trabalham,
pelos seus parceiros e pela sociedade em geral, em termos de
transparéncia, boa gestdo dos recursos, apresentacdo de
resultados de impacto social e qualidade dos servigos
oferecidos. Ao mesmo tempo, ainda sdo relevantes as
motivacGes humanitarias, solidarias e de lideranca que
promovem confianga e vinculagdo entre as pessoas em torno de
organizacgoes.

Faz-se necessario entender e conhecer melhor a
realidade das organizagdes e como elas se relacionam com 0s
instrumentos de governanga existentes (ou que sdo criados a
partir das experiéncias das organizacdes) a fim de obter
melhores resultados (em termos de sua razdo de existéncia,
seus propositos, seus objetivos, seus valores), aumentando 0s
niveis de eficicia, eficiéncia e efetividade das acdes
desenvolvidas, bem como de confianca e empoderamento dos
sujeitos e das comunidades em que estdo inseridas.

Diante da importancia da atuacdo das organizacdes da
sociedade civil e da elevacdo das expectativas relativas a
transparéncia e legitimidade de organizacdes publicas e sociais,
¢ de suma importancia estudar como se caracteriza a
governanca dessas organizagdes. Governanga, por sua vez,
entendida como a maneira como o poder € distribuido entre os
diversos atores e interesses da organizacéo.

Devido a expressiva participacdo, tanto na economia
nacional, quanto na solucéo dos problemas sociais, as entidades
da sociedade civil merecem atencao por parte de todos que com
elas mantenham relacionamento, auxiliando no aprimoramento
dos procedimentos administrativos e, consequentemente, na
forma de sua gestdo, a partir da estruturacdo de instrumentos de
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acompanhamento e sistematizacdo que possibilitem uma maior
integracdo dessas entidades com o sistema econdmico e social,
reforcando os instrumentos de governanca das organizacOes
(XAVIER, 2013).

Com o crescimento do numero de doadores privados,
associacOes e fundaches que realizam investimentos sociais®,
h& também uma crescente preocupacdo das partes interessadas
da sociedade em relagdo a controle, transparéncia, gestdo e
prestacdo de contas dessas organizagdes, das quais acionistas,
Orgdos regulatoérios, governos, organizacfes da sociedade civil,
consumidores e midia em geral demandam, avancos em
governanca.

Além da preocupacdo com transparéncia, controle e
evidenciacdo de resultados, o tema da governanga vem
ganhando destaque por se reconhecer que as organizacdes
atuam de maneira conectada a diversos atores, organizagdes ou
publicos, o que desloca o olhar das tradicionais estruturas e
praticas organizacionais internas para as relacbes que se
estabelecem nas fronteiras entre organizac@es, nas articulacdes
em rede. Percepcdo de que o0s problemas sociais séo
complexos, desafiadores, dependem da atuacdo de diversos
tipos de organizagOes e atores sociais/politicos, em diferentes
escalas, de maneira articulada, com transparéncia, didlogo e
legitimidade.

Seja em funcdo da preocupacdo com a transparéncia,
prestacdo de contas pelos recursos investidos e seus resultados,
seja pela relevancia da governanca como modo de gestdo
contemporaneo, o tema estd presente nas agendas politica,

4 Dados do Censo GIFE mostram que os membros da Rede investiram 2,2
bilhdes em 2011. Apds uma queda entra 2008 e 2009, o volume de
investimento social voltou a subir em 2010, com um crescimento nominal
de quase 10% (GIFE, 2013).
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regulatdria, organizacional e académica, na forma de debates,
projetos, leis, cddigos e regulamentos, publicagdes, cursos e
pesquisas dedicados ao tema da governanca (Gife (2014); lbgc
(2014); Freiwirth (2012); Denhardt (2012); McCambridge
(2012), Ryan, Chait and Taylor (2012); Freitas (2007)).

Existem diferentes tipos ou perspectivas de
governanca, sempre relacionados ao ato de governar ou as
estruturas necessarias para fazé-lo. As tradicBGes, crencas e
pressupostos, costumes, herdis, normas, ritos e ceriménias sao
alguns dos fatores que incidem sobre a cultura organizacional
das organizacdes e as discussbes de governanca (FREITAS,
2007). Apesar de ser mais comum 0 emprego da governanga
publica (relacdo dos agentes do Estado e sua relagdo com a
sociedade civil) e da governanga corporativa, tem crescido o
interesse no tema em organizacGes da sociedade civil. A
governanga se aplica nas organizacbes e na sociedade,
demonstrando a articulacdo de pessoas e grupos com
diversidades de interesses e expectativas em relacGes na esfera
publica, empresarial e/ou das organizacdes da sociedade civil.

Segundo Denhardt (2011, p. 271), governancga pode ser
entendida como:

(...) as tradicOes, as instituiches e 0s processos
que tem a ver com o exercicio do poder na
sociedade. O processo de governanga se refere
4 maneira como s&o tomadas as decisdes numa
sociedade e como os cidaddos e grupos
interagem na formulacdo dos propdsitos
publicos e implementacéao de politicas pablicas.

Tal conceito é relativo a governanca na area publica.
Ja no meio empresarial, tem sido desenvolvido o conceito e as
praticas de governancga corporativa, estas definidas como o
sistema pelo qual as organizacGes sdo dirigidas, monitoradas e
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incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre Assembleia
Geral, Conselho de Administragcdo ou Deliberativo, Diretoria,
Equipe Técnica e 6rgéos de controle (IBGC, 2013).

Os principios e praticas da chamada Boa Governanca
(em inglés, Good Governance) vém se consolidando como
instrumentos para alavancar e impactar positivamente 0s
resultados  em qualquer  tipo de organizacéo,
independentemente do seu porte ou natureza juridica, seja ela
uma instituicdo publica, empresarial ou integrante das
organizagbes da sociedade civil ou uma rede envolvendo
diversos tipos de organizacoes.

Este é o caso das fundagdes e institutos ou associa¢des
sociais, que sdo estimuladas a definir critérios e instrumentos
para a relagdo com os diversos atores envolvidos no processo:
mantenedores, poder publico, conselhos, integrantes,
fornecedores e, principalmente, a comunidade beneficiada, em
uma postura lastreada pelos conceitos basicos da boa
governanca.

Além da preocupacdo mais geral com a boa gestdo dos
recursos e atividades das organizacgdes e o envolvimento das
pessoas/comunidades, ha preocupacdo com a chamada
criminalizagdo das ONGs no Brasil®, fendmeno que vem

> No ano de 2010 uma CPI das ongs procurou investigar o repasse de
recursos federais para ONGs e OCIPs no periodo de 1999 até 30 de abril de
2009. Uma das ongs investigadas foi o Centro Cultural Escrava Anastacia,
por ter firmados convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego para o
desenvolvimento do Consorcio Social da Juventude. Mesmo sem ter sido
encontrada qualquer irregularidade contra a instituicdo a simples mencéo
como uma das organizagcBes a serem analisadas gerou uma série de
desconfianca sobre a legitimidade e transparéncia da organizagdo perante
seus parceiros. Mais informacdes sobre o relatério final da CPl podem ser
encontradas em:
http://www.senado.gov.br/atividade/Materia/getPDF.asp?t=83242&tp=1
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ocorrendo nos ultimos anos em funcdo de escandalos de
corrupgdo envolvendo setores dos governos e algumas
organizacfes. Apesar da relevancia das organizacbes da
sociedade civil na articulagdo das comunidades e prestacdo de
servigos publicos, muitas delas atuando em parceria com
governos e empresas e contando com diversos apoiadores, hé
questionamentos quanto a atuacdo de tais organizacdes.

O Instituto Pe. Vilson, como uma organizacdo da
sociedade civil que desenvolve e mantém suas atividades por
meio da captacdo de recursos junto aos governos federal,
estadual e municipal, a iniciativa privada e alguns 0Orgaos
internacionais, estd inserido neste contexto de desconfianca e
necessidade constante de legitimidade® que permeia a atuacio
das organizacdes da sociedade civil, reforcando a necessidade
de conhecimento e aprimoramento dos instrumentos de
governanga existentes na organizagdo. A0 mesmo tempo,
preocupa-se com a governangca para aprimorar O
empoderamento das pessoas e comunidades, aproximar-se dos
parceiros e aprimorar a gestdo das organizacdes, para que
tenham sustentabilidade e ndo dependam de alguns parceiros
especificos.

Entendendo que ha caracteristicas que sao gerais, para
qualquer organizacdo, e outras que sdo especificas de cada

6 Mais sobre a discussdo de legitimidade em organizagdes da sociedade civil
pode ser visto em: KRIEGER, Morgana G. Martins. Legitimidade das
organizacOes da sociedade civil na regido sul do Brasil: uma andlise da
percepcdo dos atores do campo a luz da teoria das grandezas. 2011
Dissertacdo (mestrado) - Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro
de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas, Mestrado Profissional
em  Administracdo,  Florianépolis, 2011.  Disponivel em
<http://www.tede.udesc.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2695>.
Acesso em : 01 Agosto 2014.
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contexto, vinculadas a historia particular de cada organizacéo,
das pessoas que a construiram ao longo do tempo, aos valores,
a cultura e 0 modo de pensar e agir de tais organizacdes.

Coloca-se o desafio de construir e vivenciar uma
governanca que reflita os valores, a historia, 0s compromissos,
a razdo de ser, o proposito, e, também, contemple as
expectativas e exigéncias dos varios envolvidos na Rede
(internamente e parcerias, diversos publicos com que se
relaciona).

Neste sentido, a governanga tem sido um assunto
corrente das discussdes do Instituto Pe. Vilson Groh (IVG).
Com personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com prazo de duracdo indeterminado, o IVG é
constituido sob a forma de associagdo de fins assistenciais, com
autonomia patrimonial, administrativa e financeira e regida
pela legislacéo atinente e pelo seu Estatuto.

O Instituto, criado no dia 21 de janeiro de 2011, tem
sua sede e foro na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, podendo, por resolucdo de seu Conselho
Deliberativo, estender suas atividades por todo o territorio
nacional, para o bom desempenho de suas finalidades.

O IVG trabalha em rede com as seguintes
organizagbes: Associacdo Jodo Paulo Il; Centro Cultural
Escrava Anastacia (CCEA), o CEDEP (Centro de Educacdo e
Evangelizacdo Popular), a ACAM (Associacdo de Amigos da
Casa de Crianca e do Adolescente do Morro do Mocotd) e o
Centro Social Elisabeth Sarkamp, além das unidades do Centro
Educacional Marista S&do José e Lucia Mayvorne. Esta rede
atendeu 4.227 criangas, jovens, adolescentes e adultos das
comunidades da periferia no ano de 2013 (16.588 atendidos
indiretamente), por meio da movimentacdo financeira de R$
15.793.759,90, sendo o custo médio por beneficiario nos
projetos e servicos de R$ 311,37 (IVG, 2014).
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De forma geral, tais organizacbes ja trabalhavam de
alguma forma em conjunto, antes da criagdo do IVG. O
Instituto, por sua vez, existe para facilitar este trabalho, criando
sinergia entre as acOes, reduzindo custos operacionais e
fortalecendo a sustentabilidade de todas as instituices, sem
para tanto desrespeitar suas autonomias, j que busca garantir
as particularidades do trabalho desenvolvido individualmente
pelas mesmas. Logo, pode-se afirmar que o IVG existe para
potencializar a atuacdo e a aprendizagem coletiva de
organizacBes que deixam de atuar isoladamente e relnem
esforcos para definir prioridades e estratégias compartilhadas.
Sua criacdo reflete, pois, uma inovacdo em termos de
governanca.

Com a criagdo do IVG, paralelamente, foi
desencadeado o processo de afastamento do Padre Vilson Groh
(uma figura central no processo de criacdo das instituicdes) da
presidéncia das organizacGes que fazem partes da Rede IVG,
ocasionando a rediscussdo dos processos de governanca em
cada uma delas.

Pretende-se que o IVG subsidie, incentive e fomente a
discussao e o desenvolvimento de ferramentas que possibilitem
que as entidades caminhem e desenvolvam cada vez mais suas
competéncias e funcbes, empoderando liderancas que vao
assumindo as instituicbes e sistematizando o trabalho que €
desenvolvido.

Assim, tem-se procurado entender e discutir quem séo
0s atores que atuam diariamente nestas organiza¢oes e como se
relacionam com a esfera publica, privada, outras organizacoes
da sociedade civil e comunidade em geral. Neste ponto,
ressalta-se a importancia dos membros das diretorias das
instituicOes, pessoas estas que atuam voluntariamente, doando
0 seu tempo e a sua energia em prol da instituicdo e que,
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aliadas a misséo e a visdo da organizacéo, podem dar o sentido
destas instituicoes.

N&o obstante, fazem-se importantes 0s parceiros,
doadores, voluntarios, funcionarios, e comunidades que fazem
parte de alguma forma da Rede, destacando-se a atuacdo dos
332 colaboradores que envolvidos diariamente nas
organizagbes. A governanca pode ajudar neste trabalho,
definindo os papéis, construindo sistema de gestdo que
aproveite o potencial das pessoas envolvidas, que distribua o
poder e gere engajamento e aprendizagem, possibilitando
entender quem é quem na organizacdo. A possibilidade de
aprender e desenvolver com as pessoas € chave para um
processo de aprendizagem, enraizando o0 conhecimento e
disseminando-o, contribuindo para 0
aprimoramento/desenvolvimento  constante e para a
sustentabilidade das organizacGes envolvida com esta Rede.

Porém, ha também a percepcdo de que ndo adianta
desenvolver e aprimorar a governanca apenas do ponto de vista
técnico ou formal, pois se trata de uma instituicao diferenciada,
reforgando a importancia de pessoas referenciais, dos valores,
propdsitos e da historia de vida de tais organizacGes e dos
atores envolvidos.

Isto exposto, foi realizado um trabalho de
sistematizacdo e reflexdo nessa organizacdo e adentrou-se no
trabalho desenvolvido ha 30 anos pela equipe do Pe. Vilson
Groh na regido da Grande Florianopolis. Este trabalho tem sido
referéncia para agBes sociais de todo o pais’ pelo impacto

7 No ano de 2013 a Rede do Instituto Pe. Groh recebeu os seguintes
prémios: Prémio Anl da Cufa (Centro Cultural Escrava Anastacia); Prémio
Darcy Ribeiro de Educacdo (IVG); Prémio Itat Social (Centro de Educacéo
e Evangelizacdo Popular); Certificado de Responsabilidade Social e
Ambiental (Instituto Pe. Vilson Groh e Centro de Educagdo e
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positivo gerado na vida de criangas, adolescentes, jovens e
comunidades empobrecidas, na garantia de direitos humanos
fundamentais, no processo de construcdo de autonomia e na
proposicdo de politicas publicas com foco nas comunidades
empobrecidas da Regido da Grande Florianopolis e outras
regides de Santa Catarina, afastando-os do mundo do tréfico e
da violéncia. Trabalho este que €, também, consolidado pelas
inimeras  parcerias — locais, estaduais, nacionais e
internacionais, reforcando a ampla gama de relagbes que
caracterizam o IVG e sua Rede, e serdo importantes para a
analise dos desafios em termos de governanca.

A aprendizagem, legitimidade, resultados ja
consolidados, inovagbes que a organizacdo vem
experimentando (como a propria criacdo do IVG), as parcerias,
bem como a existéncia de muitos desafios, tanto internos,
como do contexto, reforcam a importancia de estudar a
governanca da Rede do IVG.

Umas das inovagdes tem sido a cria¢do de um fundo
patrimonial, que possibilite, a longo prazo, a sustentabilidade
financeira da organizacdo, ja que geralmente as organizacoes
ndo possuem um patriménio e sdo mantidas por meio de
repasses de recursos financeiros anuais, de acordo com suas
necessidades orcamentarias. Repasses que, normalmente, sdo
insuficientes para o desenvolvimento das atividades e que ndo
ocorrem de forma regular, ocasionando situacfes de demissdo
de funcionarios e/ou paralisacdo de projetos e agdes antes do
previsto, prejudicando o trabalho que é desenvolvido e
perdendo muito do conhecimento adquirido.

Diante do exposto e conforme sistematizado na Figura
1, a sequir, acredita-se que é relevante desenvolver um jeito de

Evangelizacdo Popular). Homenagem da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (Instituto Padre Vilson Groh).
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governanca que empodere as pessoas e organizagdes que
constituem a Rede IVG para que cada envolvido com esta Rede
assuma o protagonismo de sua historia, no seu contexto, com
sua comunidade.

Ao sistematizar historias e caracteristicas que
constituem a Rede IVG, conhecendo perspectivas de seus
varios publicos e parceiros, e promovendo reflexdo sobre
governanga, contribui-se para aprimorar o potencial do IVG
para atingir seus objetivos, atuando em rede, e nunca sozinho,
com seus parceiros (publicos, privados, comunidades). Sendo
assim, € imprescindivel que este reconhecimento, por parte dos
diversos publicos com os quais o IVG se relaciona, forneca
elementos para que haja uma multiplicacdo de saberes e
praticas que possam legitimar e empoderar pessoas para
enfrentar os desafios que naturalmente surgem na trajetdria de
uma organizagédo, de uma rede ou de uma causa.

Assim, espera-se que a Rede IVG coproduza bens e
servigos com outros atores, possibilitando a reducdo da
exclusdo e desigualdades na Grande Floriandpolis. Espera-se,
também, gerar exemplaridade para outros grupos de que €
possivel compartilhar poder na gestdo das organizacdes da
sociedade civil e impactar positivamente nas politicas publicas
existentes.
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Figura 1 — Discussao sobre governanca: Propositos, Desafios e

Efeitos para o IVG

Governan¢a — Maneira como o
poder ¢ distribuido: (...) as
tradigdes, as instituigdes ¢ os
Processos que tem a ver com o
exercicio do poder na
sociedade.

Para qué?

Para que cada envolvido com essa
Rede assuma o protagonismo de
sua histéria, no seu contexto, com
sua comunidade.

Qual o desafio para o [VG?
Desenvolver um jeito de
governanga que empodere as
pessoas e organizagoes que
constituem a Rede IVG.

Quais os efeitos?
A Rede IVG, coproduzindo bens e
Servigos com outros possi
redugdo da exclusdo e d
Grande Floriandpolis.

Gerar exemplaridade para outros

grupos de qu ssivel compartilhar

poder na ge s organizagoes da
lade civil e impactar

positivamente nas politicas publicas.

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh (2014)

Esse é um desafio que ndo surge apenas da vontade do
pesquisador, mas sim firmado a partir de questbes que sdo
parte da reflexdo cotidiana na organizacdo, procurando este
trabalho ajudar a sistematizar e avangar nesta discussdo. Um
desafio pratico, do qual o pesquisador faz parte.

Com base no exposto, o objetivo geral do trabalho é
sistematizar a experiéncia de governanca do Instituto Padre
Vilson Groh, procurando a compreensdo do contexto, das
expectativas, reflexdes e aprendizados das pessoas e
organizacOes que integram e se relacionam com a Rede 1VG.

Ainda, tem como objetivos especificos:

e Descrever o contexto social e interinstitucional em que
estdo inseridas as organizacOes da sociedade civil;

e Descrever o contexto historico e as razdes que levaram
a constituicdo do Instituto Padre Vilson Groh e seu
atual desenho de governanca.
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e Elaborar um diagnoéstico de seu sistema de governanca
de modo a identificar, a partir das expectativas dos
varios atores envolvidos com a Rede, suas forcas e
fragilidades na relagdo com parceiros, no processo de
aprendizagem, promocdo da transparéncia e
legitimidade da organizagéo.

e Propor melhorias no sistema de governanca do IVG, de
modo a fortalecer as relacbes com seus diferentes
parceiros e ampliar o seu processo de aprendizagem,
empoderamento,  legitimidade e  transparéncia,
enquanto organizacdo da sociedade civil.

Ao identificar as expectativas dos parceiros e
colaboradores envolvidos no Instituto Padre Vilson Groh e
sugerir elementos para um sistema de governanga que 0S
contemple, sdo levantados processos da institui¢do registrando
informaces que hoje estdo na memoria das pessoas chave®,
auxiliando o entendimento da Rede VG como uma rede de
construcdo e sistematizacdo de conhecimento para Sseus

& No Gltimo dia 02/11/2013 faleceu, com 89 anos, a Irmd Neves, uma das
fundagbes da Associacdo Jodo Paulo, uma instituicdo que atua ha 33 anos
em Palhoga. Normalmente, quando alguém tinha interesse em conhecer um
pouco da historia do processo de criacdo e atuacdo da associagdo e do seu
entorno, uma das comunidades de maior vulnerabilidade de Palhocga, era
comum ouvir: “isto vocé€ tem que conversar com a Irma Neves, ela vai te
contar como tudo aconteceu”. Tivemos a oportunidade de realizar alguns
eventos de formacdo com a Irma Neves sobre sua atua¢do nos Morros da
Grande Floriandpolis, desde a década de 1940. Sempre ficava a sensacdo de
gue todo este conhecimento precisava ser melhor registrado para que ndo se
perdesse.
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integrantes, para as comunidades envolvidas e para a sociedade
em geral. Assim, hé a possibilidade de levantar melhorias com
base na pesquisa realizada e/ou em textos e experiéncias em
outras organizacdes; com base nas observagdes vivenciadas no
dia a dia da organizacdo e com base nas entrevistas realizadas
ao longo do trabalho.

A abordagem adotada no trabalho é qualitativa,
buscando-se compor uma caixa de ferramentas ou instrumentos
para facilitar o alcance dos objetivos propostos. Entende-se que
a abordagem qualitativa permite identificar sentimentos e
possiveis significados das tematicas que estdo presentes nos
pontos em estudo. A pesquisa qualitativa € um processo
investigativo no qual o pesquisador gradualmente compreende
0 sentido de um fendmeno social ao contrastar, comparar,
reproduzir, catalogar e classificar o objeto do estudo. Objeto
que se confunde com os sujeitos da pesquisa, uma vez que 0
pesquisador é também integrante da organizacao, € 0 processo
de reflexdo sobre governanga conta com participacdo de
diversos envolvidos com a Rede. A Figura abaixo resume as
principais escolhas metodoldgicas ao longo do trabalho:

Figura 2 - Escolhas Metodoldgicas.
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Pesquisa Qualitativa: Instituto Padre Vilson Groh

Técnica de Coleta de Dados:
- Observagdo Participante e didrio de
campo; Técnica de Analise de
Estratégia de - Entrevistas; dados:

Investigagdo: - Andlise Material de Audio e Video; - Dimensoes;

Etnografia s -C ias:
Ca - Analise Documental; Categorias;

- Sub-Categorias

- Grupo de Dicussao sobre
indicadores de governanga/
questionario;

Fonte: Creswell, 2007.

Como técnica de coleta de dados foi utilizada a
pesquisa documental, desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de relatorios e demais
documentos oficiais do Instituto Padre Vilson Groh. Também,
compreendeu a analise de material de audio e video produzido
pela Instituicdo ou por terceiros, que fizessem mencdo a
organizacdo ou a elementos que auxiliassem no entendimento
da organizacdo e do contexto em que ela esté inserida.

Na pesquisa qualitativa, a atuagdo do pesquisador no
desenvolvimento do trabalho implica na identificacdo de
valores pessoais, suposicOes e vieses no decorrer do estudo.
Como participante do Centro Cultural Escrava Anastécia desde
2003 (primeiro como voluntario e depois como funcionario), e
atualmente, responsavel pelo departamento financeiro do
Instituto Pe. Vilson Groh procurou-se dialogar com o0s
conhecimentos do curso de Economia da UFSC (2002 — 2006),
do curso de Administracdo Publica da ESAG (2004 — 2010) e
do Mestrado em Administracdo Publica (2012 — 2014) a esta
experiéncia em organizacdes da sociedade civil, para tentar
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compreender como a explicitacdo desta experiéncia de
governanca pode auxiliar o Instituto Pe. Vilson Groh.

Desta forma, procurou-se realizar a pesquisa baseado
na pesquisa de campo (no local onde as pessoas vivem); de
forma personalizada (no dia-a-dia e face a face com as
pessoas); multifatorial (conduzido pelas técnicas de entrevistas,
observacao e analise documental); com compromisso de longo
prazo; de forma indutiva; dialégico com os atores envolvidos e
de forma holistica, procurando revelar o retrato mais completo
possivel do grupo em estudo (ANGROSINO, 2009). Procurou-
se atuar a partir de uma razdo nao experimental, mas
interpretativa que procurou ver o0 mundo humano e a sociedade
ndo como elementos para explicar, mas para compreender
(ANDION; SERVA, 2006).

O fato de o pesquisador estar imerso no contexto
estudado, atuar profissionalmente na organizacdo em andlise,
ao mesmo tempo em que possibilita uma visdo mais detalhada
dos fendbmenos vivenciados, pode ter trazido certos vieses para
este estudo, que vdo interferir e influenciar a forma como
foram vistos e entendidos os dados coletados e a forma como
foram interpretadas tais experiéncias. A proximidade do autor
com o entrevistado pode ter dificultado a obtencdo de um
posicionamento mais critico sobre determinados assuntos do
IVG. De igual forma, muito dos materiais escritos da
Instituicdo que foram analisados, foram produzidos, também,
pelo autor da dissertacao.

O objetivo da pesquisa etnografica é obter um
quadro holistico do sujeito do estudo, com
énfase na descrigdo de experiéncias diarias das
pessoas, observando e entrevistando-as, além
de outras pessoas relevantes. O estudo
etnogréfico inclui entrevistas de profundidade e
observacdo continua e constante de uma
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situacdo por parte do participante e, na tentativa
de capturar o quadro completo, revela como as
pessoas descrevem e estruturam seu mundo
(CRESWELL, 2010, p. 203).

Usando a metodologia de pesquisa etnografica, o foco
deste estudo foram as experiéncias e os fatos diarios
vivenciados no Instituto Padre Vilson Groh, e as percepc¢des e
0s significados associados a essas experiéncias, conforme
mencionado pelos entrevistados e nos fatos observados. 1sso
incluiu a assimilagdo de eventos ou informages
surpreendentes e interpretacdo de fatos e questdes criticas que
surgem.

Para auxiliar na fase de coleta de dados, foi utilizado o
registro de campo, fornecendo um relato da maneira como se
deu a atuacdo do pesquisador no local de coleta de dados, na
fase de transcricdo e analise. Foram registrados detalhes
relacionados as observacdes do pesquisador em uma planilha
de Excel procurando registrar os pensamentos, sentimentos,
experiéncias e percepg¢des durante todo o processo de pesquisa.
Foram registradas as seguintes informacdes, conforme exposto
na Figura 3, a seguir: atividade observada, objetivo da
atividade que foi observada; data; atores envolvidos; a relagdo
com o diagnostico (sistematizado no capitulo 4); reflexdo do
ocorrido a partir das dimensdes, categorias e subcategorias de
analise propostas no trabalho.
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Figura 3 - Diério de Campo

Atividade
Observada

Relagdo com
Diagndéstico

Andlise -
Coproducdo

Fonte: Freiwirth, 2012.

Objetivo Atores Envolvidos

Analise -
Comunicagdo e
Conflitos

Andlise - Poder e Andlise -
Decisdo Lideranga

Andlise - Andlise -
Andlise - Recursos Informacdo e Aprendizagem e
Transparéncia Conhecimento

Andlise -
Controlabilidade
e Imputabilidade

Reflexdo do

ocorrido

Foram, ainda, utilizadas como técnica de coleta de
dados, as entrevistas, por meio de um roteiro balizador, que
ndo foi seguido a risca ou de forma fechada e limitadora. As
pessoas entrevistadas tiveram a possibilidade narrar suas
historias, comentarios e reflexdes. Conforme colocado por
Mattos; Godoi (2006):

(...) sdo essenciais a entrevista qualitativa “que
0 entrevistado possa expressar-se a seu modo
face ao estimulo do entrevistador, que a
fragmentagdo e ordem de perguntas ndo sejam
tais que prejudiquem essa expressao livre, e que
figue também aberta ao entrevistador a
possibilidade de inserir outras perguntas ou
participagdes no dialogo, conforme o contexto e
as oportunidades, tendo sempre em vista o
objetivo geral da entrevista (MATTOS;
GODOI, 2006, p. 305).
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Depois de transcritas, foi feito o retorno de cada
entrevista para os entrevistados no sentido de confirmar o que
foi falado por estes. Esta foi uma etapa importante da
dissertacdo, ja que havia o interesse de, ndo apenas levantar
informacBes com o entrevistado, mas estabelecer uma relagédo
de troca e parceria, procurando compartilhar com o
entrevistado a sistematizacdo do conhecimento que foi gerado.
Conforme colocado por um dos entrevistados:

Foi 6timo receber o retorno da entrevista, pois,
infelizmente em grande parte das entrevistas
ndo temos o retorno. Penso que é um processo
ético, pois, a partir do momento que nos
dispomos a contribuir com um académico,
julgo que € importante este dar retorno para
podemos juntos gerar novos aprendizados. Ou
seja, identifico que é um processo dialdgico e
de troca que pressupde que a academia também
exerca seu papel de gerar novos conhecimentos
que possam nOS Sservir para nossa pratica
profissional (KELLY APARECIDA DOS
SANTOS, 2014).

O critério para escolha dos entrevistados foi definido de
forma n&o aleatdria, sendo escolhidos intencionalmente pelo
pesquisador. Procurou-se entrevistar 0 maior numero de
pessoas relacionadas com a organizacdo, a fim de cobrir ao
maximo a diversidade. Procurou entrevistar membros com
maior tempo ou volume de atuacdo nas organizagdes da Rede
(conhecimento da historia, dos valores da organizacdo, da
comunidade em que atua, e também, do conhecimento
técnico/instrumental,  acessibilidade), na percepcdo do
pesquisador e em dialogo com interlocutores. Durante as
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entrevistas, foram solicitadas sugestbes de pessoas que
pudessem ser entrevistadas. Uma das questdes dizia respeito a
“identificacdo da atuagdo de outras liderangas nas
organizagOes”. Esta questdo, também, ajudou a identificar as
pessoas que poderiam ser entrevistadas.

Neste sentido, como focos das entrevistas foram
escolhidos: os membros da diretoria, do conselho fiscal e do
conselho gestor do IVG; parceiro do setor governamental;
parceiro do setor privado; parceiro das organizacdes da
sociedade civil; parceiros das universidades; e representante do
publico alvo atendido pelas organizagdes da Rede.

Os dados foram coletados de janeiro a agosto de 2014,
incluindo 19 entrevistas, que foram gravadas e geraram
14:14:16 horas de entrevistas (a partir de uma lista de
perguntas iniciais), observacdes semanais e analises mensais
dos documentos da instituicdo (documentos desde a fundacao
da organizacdo em 21 de janeiro de 2011). Em razdo do
reconhecimento da importancia do Padre Vilson Groh, a sua
entrevista, também, foi gravada em video. A pedido de um dos
entrevistados, uma das entrevistas foi respondida por escrito.
Em ordem cronologica foram realizadas as seguintes
entrevistas:

Quadro 1 - Relacéo de Entrevistados

Instituic | Nome Motivo Data Tempo
8o

Centro Kelly Funcionaria e. | 07/04/2014 | 00:28:19
Cultural | Aparecid | representante da

Escrava | a dos | Instituicdo no Conselho

Anastaci | Santos Estadual de Assisténcia

a Social

Centro Natalia Funcionaria e membra do | 22/04/2014 | 00:39:12
Cultural | Berns Conselho Gestor.

Escrava | Abreu




46

Anastaci
a
Associag | Irm3 Voluntario. Membra do | 30/04/2014 | 00:27:43
d0 Jodo | Terezinh | Conselho Gestor. Atua
Paulo Il | a desde a criagdo da
Erminio | Instituicdo
Maria
Centro Anderso | Um dos funcionarios | 05/05/2014 | 00:41:00
Cultural | n Magno | mais antigos da
Escrava | Ferreira. | Instituicdo. Reside em
Anastaci uma das comunidades
a atendidas desde o seu
nascimento
Centro Kaétia Funcionéria. Atua ha | 07/05/2014 | 00:47:04
Educaci | Madeira | muitos anos na
onal organiza¢do. Membra do
Maria Conselho Regional de
Lucia Servigo Social.
Mayvorn
e
Instituto | Leo Voluntério, doador | 08/05/2014 | 01:02:27
Padre Mauro privado e membro da
Vilson Xavier diretoria do IVG.
Groh Filho Identificado como uma
lideranga.
Cedep Lazaro Voluntario e tesoureiro | 15/05/2014 | 00:28:43
Bregue da instituicdo. Muitos
Daniel anos de atuagdo em mais
de uma das organizacdes
da Rede.
Centro Rosemar | Prestador de Servico. | 18/05/2014 | Entrevist
Cultural |y da | Atuacdo em apenas um a por
Escrava | Costa projeto da organizacdo escrito
Anastaci em outro municipio.
a
Centro Nadir Funcionaria. Membra do | 24/05/2014 | 00:38:52
Cultural | Esperan¢ | conselho gestor. Muitos
Escrava | a anos de atuagdo em mais
Anastdci | Azibeiro | de uma das organizacdes
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a da Rede. Identificada
como uma lideranca.
Centro Ivone Funcionaria. Diretora do | 24/05/2014 | 01:27:37
Cultural | Maria IVG. Muitos anos de
Escrava | Perassa. | atuacdo em mais de uma
Anastaci das organizacdes da
a Rede. ldentificada como
uma lideranca.
Universi | Paula Voluntaria, parceira da | 27/05/2014 | 00:36:13
dade — | Chies Instituicdo e doadora
Udesc Schomm | privada.
er
Pdblico | Lori Estagidrio de TI do | 30/05/2014 | 00:16:45
Atendid | Willian. CCEA. Ex - jovem
0 aprendiz. Participante do
projeto de concessdo de
bolsas de estudos.
Centro Edelvan | Funcionério. Membro do | 31/05/2014 | 00:45:30
Cultural | Jesus da | Conselho Municipal da
Escrava | Conceicd | Crianca e do
Anastaci | o Adolescente.
a
Instituto | Leandro | Ex-funcionario de uma | 10/06/2014 | 00:49:17
Padre Pulcena | das instituicdes.
Vilson Cargnin Voluntario e membro do
Groh conselho fiscal.
Instituto | Vilson Voluntario. Ex- | 16/06/2014 | 01:09:27
Padre Groh Presidente de quase todas
Vilson as organizacOes da Rede
Groh IVG. Muitos anos de
atuacdo. Identificado
como uma forte
lideranca. Presidente do
IVG.
Universi | Maria Voluntéria e parceira da | 24/06/2014 | 00:50:12
dade — | Carolina | Instituicéo.
Udesc Martinez

Andion




48

GTT Guido Voluntario e doador | 25/06/2014 | 00:55:27
Dellagne | privado. Ex-integrante do
lo primeiro conselho fiscal

da Instituicéo.

Correge | Alexandr | Parceiro e representante | 02/07/2014 | 01:32:27

dor do |e do poder publico.
Tribunal | Karazaw
de a

Justica Takaschi
de Santa | ma
Catarina

ICOM Lucia Voluntaria e doadora | 08/07/2014 | 00:38:01
Dellagne | privada. Membra do
lo conselho  deliberativo.
Muitos anos de atuacdo
em mais de uma das
organizaces da Rede.
Identificada como uma
lideranca. Atuagdo no
setor publico e em outras
organizac6es da
sociedade civil.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2014

Todo processo de elaboracdo do trabalho foi
apresentado e discutido com outras pessoas na Rede IVG por
meio da constituicdo de um grupo de discussdo. Destaca-se a
importancia de: Willian Carlos Narzetti (formado em Ciéncias
Econdmicas e mestre em Administracdo Pablica e responsavel
pelo setor de captacdo de recursos da Instituicdo; Karla Maria
Martins (responsavel pelo setor de Eventos e Formagdes do
IVG; Natalia Berns Abreu (formada em Administragdo Publica
e mestranda do curso de Administragdo Publica, responsavel
pelo setor de Recursos Humanos do Centro Cultural Escrava
Anastacia); Nadir Esperanca Azibeiro (Doutora em Educacéo,
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professora do curso de pedagogia da UDESC e responsavel
pela coordenacdo politico pedagdgica do Centro Cultural
Escrava Anastacia); Kelly Aparecida dos Santos (Assistente
Social e Mestre em Educacdo; funcionaria do Centro Cultural
Escrava Anastacia) e Paula Schommer (Doutora, professora do
curso de administracdo publica da UDESC, orientadora do
mestrado e voluntaria do Instituto Padre Vilson Groh). Pessoas
com amplo conhecimento do dia a dia da organizacdo que
possibilitaram o entendimento e validacdo dos dados obtidos
com as entrevistas, a analise dos documentos da instituicdo e as
observacdes registrada no diario de campo.

(..) a sistematizacdo de experiéncias ndo se
realiza sendo com a participacdo ativa dos
sujeitos autores da prética, engajados em
processos de reflexdo sobre ela e sobre sua a¢éo
no mundo. De fato, embora existam tendéncias
diversas sobre os modos de construgdo do
conhecimento com base na pratica, todas as
proposicBes encontram-se N0 MesmMo campo
conceitual. Trata-se de ndo cindir em unidades
dicotdbmica os sujeitos (ator e autor de praticas
sociais) e 0s objetos de conhecimento (a
experiéncia  social e seus resultados),
considerando as relagBes entre teoria e prética,
a realidade como wuma totalidade em
permanente  movimento, bem como a
historicidade e contextualizacdo do
conhecimento produzido (MEIRELES, 2012, p.
154).

Neste sentido, as questdes das entrevistas foram
definidas em encontro realizado com este grupo de discusséo.
Apos a definigdo das entrevistas foi realizado um pré-teste com
o0 primeiro entrevistado (Kelly Aparecida dos Santos). A
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entrevista foi transcrita e compartilhada com os demais
membros do grupo. Foram realizados pequenos ajustes, e apos
tal processo, se deu a realizacdo das outras entrevistas.

ApoGs a realizagdo, transcricdo e envio das entrevistas
para 0s entrevistados o préximo passo foi compartilhar as
entrevistas com o grupo de acompanhamento. A partir da
analise das entrevistas e das experiéncias individuais dos
integrantes do grupo, foi realizado o diagnéstico da situacéo
percebida. Para realizacdo dessa etapa, foi utilizada a
Ferramenta de Auto-Avaliacdo organizacional, ja tinha sido
aplicada por alguns dos membros do grupo, no Centro Cultural
Escrava Anastacia.” Em outras ocasides.

Um dos cuidados com a aplicacdo de tal ferramenta, foi
que se procurasse adapta-la realidade das organizacGes, ndo
engessando o entendimento dos participantes as categorias e
questionamentos trazidos pela ferramenta.

Gostaria de sugerir a questdo da aplicacdo da
ferramenta de diagnoéstico maisl. Queria falar
algo importante. Vocé& conhece bem a
ferramenta? Tem um problema sério que foi
uma ferramenta feita por uma ONG do Norte,
com uma realidade e com um olhar de
administracdo muito empresarial. Tem uma
linguagem muito focada na administracdo
muito empresarial e muitas coisas ali que nédo se
aplicam a nossa realidade. Esta muito ligado a
um olhar sobre o universo do social, um olhar
do Norte. Olhando coisas que sdo importantes
para ele. Mas o que é importante para nds?

® Tive o primeiro contato com esta ferramenta, quando funcionario do
Centro Cultural Escrava Anastacia. Na época, realizei um curso de
desenvolvimento Institucional no ICOM.
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Entdo, minha sugestdo &, se for aplicar, fazer
um olhar critico. Fazer um grupo focal com os
proprios gestores do IVG. Pega o Willian, vocé,
a Natalia e mais alguém que queria. Vai lendo
aquilo criticamente. Vocés ja tiveram a aula.
Entdo tem um monte de coisas que VOCés
podem adaptar. Tem termos que Sdo essenciais
na nossa area, como governanca. A propria
visdo de mobilizacdo de recursos ndo esta ali. A
prépria visdo de prestacdo de contas é uma
visdo extremamente com um olhar de mostrar
as contas. Tirar um pouco desta conotagéo. Isto
pode enviesar o diagndstico. Vocé da um olhar
do ideal que vocé pode questionar ali. Eu falo
isto porque eu lembro que quando a gente fez a
oficina, teve um monte de critica das
organizagbes. De que ndo se aplica na
realidade. Internacionalmente, também, se viu
isto. E necessario fazer uma adaptagio, uma
leitura. Minha sugestdo é vocés ja fazerem
adequacdes. Nao deixar para a pessoa que vai
aplicar. Sendo cada uma vai fazer do seu jeito.
Alias, nunca apliquei. E muito enviesado. E
necessario adaptar e aplicar. Vocé pode adequar
ao seu trabalho. VVocé pode dar um recorte na
governanca. Ver se tem coisas que faltam.
Termos ndo aplicdveis. Dai vai ficar muito
legal. A ideia da ferramenta é legal. Produzir os
graficos (MARIA CAROLINA MARTINEZ
ANDION, 2014).

O primeiro encontro de aplicacdo da ferramenta foi
realizado no dia 11 de julho de 2014 (apenas Willian ndo
participou das atividades, em razdo de outros compromissos).
Nesta primeira etapa foram respondidas 27 questdes. O
encontro teve duracdo de 02:02:01 horas. O objetivo do
encontro foi analisar as relagcbes externas do Instituto Padre
Vilson Groh e as atividades programaticas da instituicéo.
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O segundo encontro foi realizado no dia 25 de julho de
2014 (Willian e Paula néo participaram da atividade, em razdo
de outros compromissos). Nesta etapa foram respondidas 25
questdes O encontro teve duracdo de 01:25:36. O objetivo do
encontro foi analisar as relacOes internas do Instituto Padre
Vilson Groh: visdo, valores e identidade; recursos humanos;
gestdo financeira e administrativa; reflexdo, conhecimento e
aprendizado.

Os procedimentos metodologicos que foram adotados
possibilitaram que o0s sujeitos da pesquisa fossem
interlocutores ativos durante todo o processo de pesquisa
(sendo o pesquisador um dos sujeitos), inclusive na
publicizacdo dos resultados.

Para a analise de dados, foram definidas dimensoes,
categorias e subcategorias. Entre as categorias que foram
estudadas, foram aplicadas as categorias de que foram
construidas e debatidas em conjunto, na disciplina de
Governanca e Redes de Coproducdo, do mestrado profissional
da ESAG, no segundo semestre de 2012:

Figura 4 - Dimens0es de Analise

10 A turma da disciplina contou com os seguintes participantes, entre outros:
Anna Cecilia Petrassi, Leandro Pereira Garcia, Jackson Rocha, Camila
Gerent, Carlos Eduardo Justen, Paula Chies Schommer.
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Fonte: Elaborado pelos mestrandos da disciplina Governanga e Redes de

Coproducdo, 2013.

Estas categorias, explicitadas na Tabela 2, também
foram discutidas com o grupo de acompanhamento da
dissertagdo. Foram entendidas como as categorias de partida,
procurando ao longo do trabalho adapta-las ao contexto em
questdo (ndo se aplicando todas as questdes) e podendo gerar a
formulacdo de novas questdes e discussoes.

Quadro 2 - Dimensédo e Categorias de Analise

Dimensdo

Categorias

I - Identidade e Servigo

Identidade da Rede e Servi¢o Coproduzido

Histoéria

Servigos Resultantes

Il - Contexto

Contexto Social

Contexto Interinstitucional

Articulacdo

Impulsionadores
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Atores

Relacdo Custo X Beneficio

Concepgdes que orientam envolvidos

I11 - Integrantes Mudancas ao participar da Rede

Poder e Decisdo

Lideranga

Comunicagéo e Conflitos

Estrutura operacional para coprodugéo

IV - Governanga Recursos

Informac&o e Transparéncia

Aprendizagem e Conhecimento

Controlabilidade e Imputabilidade

V - Conhecimento e
Accountability Resultados e Responsividade

Fonte: disciplina Governanga e Redes de Coprodugdo, 2013.

De igual forma foi dada atencdo especial as questfes
éticas no desenvolvimento da pesquisa junto ao Instituto Padre
Vilson Groh. Antes do inicio das atividades do mestrado, em
2011, foi pedida autorizacgdo verbal em reunido de diretoria do
Instituto Padre Vilson Groh para elaboracdo de projeto de
pesquisa sobre a governan¢a do IVG. Sempre houve uma
percepcdo e entendimento da necessidade de sistematizacéo e
discussdo das questbes de governanca da Instituicdo entre os
valores participantes da Rede.

O mesmo procedimento foi adotado em reunido do
Conselho Gestor da Instituicdo. Quando da realizacdo de
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evento de Formagdo Corporativa da Rede IVG! foi
compartilhado com os presentes o texto Atual Estagio de
Governanga do Instituto Pe. Vilson Groh (SCHEFER, 2012)*2.
Segundo Cresswell (2010, p. 205):

O pesquisador tem obrigacdo de respeitar
direitos, necessidades, valores e desejos dos
observados e entrevistados. Até certo ponto a
pesquisa etnografica é sempre intrusiva. A
observacdo participante invade a vida do
informante (SPRADLEY, 1990), e informagdes
confidenciais sdo frequentemente reveladas.
Desta forma: 1. Os objetivos de pesquisa serdo
articulados verbalmente e por escrito, de forma
que sejam claramente entendidos pela
instituicdo (incluindo uma descricdo de como
0s dados serdo utilizados), 2 — a Institui¢do dara
permissao escrita para prosseguir com o estudo

1 Formagdo Realizada no Dia 03 de agosto de 2013 com membros das
diretorias da Rede 1VVG. O dia de formagéo foi dividido em 3 momentos: 1 -
Reflexdo Conceitual: Reflexdo Propositiva sobre a Importancia da
Implantacdo de um Sistema de Informagdo Gerencial como Base para a
Estruturacdo de uma Organizacdo a Luz dos Principios e Praticas da Boa
Governanca Corporativa da REDE IVG, com a mediacdo de Leo Mauro
Xavier Filho. 2 - Contextualizagdo do Momento Atual com a mediacdo de
Pe. Vilson Groh. 3 - Governanca e pratica: Quem somos? O que
fazemos?Onde queremos chegar? Como vamos chegar? Que desafios
desafios encontramos? Onde Avancamos? (com cada entidade respondendo
as perguntas no momento da partilha)

12 Caso de Ensino Elaborado para a Disciplina de Analise Organizacional do
Mestrado Profissional, Professor Everton Luis Pellizzaro de Lorenzi
Cancellier
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da forma como foi protocolado. (...) 4 — a
instituicdo serd comunicada sobre todos os
mecanismos e sobre todas as atividades de
coleta de dados. 5 — transcrigBes literais,
interpretacdes escritas e relatorios serdo
disponibilizados para a institui¢do, 6 — direitos,
interesses e desejos da instituicdo serdo
considerados em primeiro lugar quando for
necessario fazer escolhas em relagdo ao relato
de dados.

Os resultados foram apresentados de forma descritiva-

narrativa, procurando a descricdo densa e comunicacdo das
experiéncias da organizacdo. O projeto final foi a construcdo e
sistematizacdo das experiéncias dos entrevistados e dos fatos
observados e os significados foram associados a essas
experiéncias. Espera-se que isto permita ao leitor experimentar
de modo substituto os desafios que o Instituto Padre Vilson
Groh enfrenta no dia-a-dia, fornecendo uma lente através da
qual os leitores vejam o mundo da organizag&o.

(...) as aprendizagens derivadas da pratica
social — sejam as préprias ou de outros atores —
ttm sido consideradas como fonte de
conhecimento e com um papel a cumprir,
especialmente no que se refere a construgdo e
ao fortalecimento do lugar e das identidades de
ONGs, a divulgacao do exemplo para processos
de transformacdo social, a formacdo
permanente dos sujeitos que delas participam,
A socializagdo e  comunicagio  de
conhecimentos e de metodologias e a producao
de subsidios para o debate coletivo e construcao
de sentidos em rede (MEIRELES, 2012, p. 153)
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Espera-se que a leitura do material seja uma
possibilidade de conhecimento e reflexdo sobre préticas das
organizacbes de governanca, legislacéo, titulos e certificados,
que ainda néo séo apropriados por todos.

Desta forma, primeiramente, foi realizada a revisao
sisttmica dos temas relacionados a governanca nas
organizacbes da sociedade civil e das melhores praticas
existentes, procurando entender o contexto em que esta
inserido o Instituto Padre Vilson Groh e a situacdo problema a
ser enfrentada. Procurou-se identificar, conforme as categorias
de analise, o contexto social e interinstitucional que estdo
inseridas as organizacgdes da sociedade civil.

Feito isto, foi realizado um estudo historico descritivo
do setor das organizacdes da sociedade civil e do Instituto Pe.
Vilson Groh com o objetivo de identificar a identidade da rede,
dos atores participantes e dos servicos prestados. Isto foi feito
via analise documental dos arquivos da instituicdo, a percepcéo
e conhecimento do autor sobre o assunto, bem como a
realizacdo de entrevista com funcionarios, colaboradores e
doadores da instituicdo possibilitando caracterizar as praticas
do IVG, conhecer as expectativas dos parceiros e
colaboradores envolvidos e descrever o contexto historico em
que estd inserido, possibilitando a elaboracdo de um
diagnostico da situagdo vivenciada.

Isto possibilitou entender como se da a atuacdo da
lideranca; do poder; da comunicacdo e dos conflitos e da
estrutura operacional para a atuacdo em Rede e para a
realizacdo dos servicos que séo prestados. Ainda, possibilitou o
entendimento da forma como os recursos séo geridos; da forma
como as informagdes sdo geradas e compartilhadas e quais sdo
0S conhecimentos e aprendizagens decorrentes de tais
relacionamentos.
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Por fim, procurou-se relacionar a teoria existente
sobre o tema com a realidade do estudo do Instituto Pe. Vilson
Groh buscando sistematizar o conhecimento adquirido e
sugerir elementos para um sistema de governanga e
responsabilizacdo que contemple as expectativas dos
interessados.

Para a sistematizacdo da proposta de governanca foi
utilizado como fonte de inspiragdo o Ecomapa®®. O Ecomapa €,
por seu turno, uma ferramenta de diagnostico externo. Quando
aplicado, por exemplo, em organizacGes da sociedade civil
pode demonstrar esferas de relacionamento. Por meio desta
ferramenta é possivel analisar todos os niveis de parceiros,
patrocinadores, apoiadores que se relacionam com certa ONG,
além de definir o tipo de relagdo existente. Assim, torna-se
possivel identificar as falhas e virtudes existentes nas
estratégias de relacionamento com financiadores e outras
organizacOes semelhantes.

(...) seria muito legal tentar fazer um trabalho
de usar 0 ecomapa, que pudesse expressar esta
rede do Instituto, junto com a rede das
organizagbes. E de como estes ecomapas se
juntam. Vocé pode até ndo divulgar isto. Mas,
para saber o que simboliza isto em termos de
organizagfes: quantas do poder publico,
quantas de sociedade civil. E um instrumento
bem  simples, mas, possibilita  este
entendimento. Quantas empresas. Dentro disto,
quantos sdo parceiros, quantos sdo financeiros.
Se a gente consegue fazer uma representagdo,

13 Tive o primeiro contato com o ecomapa na Disciplina de Gestdo de
Organizag@es do Terceiro Setor, do curso de Administracéo Publica, na
UDESC, em 2009.
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em um sistema, em que a gente coloque pelo
menos a origem (governamental, ndo
governamental, individuo, empresa, igreja), o
tipo de parceria (técnico, financiador, apoiador,
fornecedor, beneficiario) e o nivel de relagdo
(mais préximo ou mais longe). E tentar mostrar
este universo. Ter o Instituto como um sol,
dentro de um universo, e dos varios planetas
que gravitam em torno dele. Dar a dimenséo
deste universo. Isto seria importante, para
mostrar esta dinamicidade e esta diversidade.
Da forma que esta colocada aqui, parece que sai
do Instituto e vai para fora. A gente sabe que
ndo é assim. E do que jeito que estd da a
conotagdo de que sdo sO estas organizagdes.
Mas, por trds delas tém wuma série de
organizacfes. E outro ponto é o que vai para
fora, mas, isto € outra historia. Diante disto, o
que poderia ser feito, é com quem estas
organizacOes se relacionam, também. Para ver
com quem elas se articulam, também. Entdo
efetivamente vocé vé se esta governanca estd
acontecendo ou ndo. Ou entdo, que espacos de
governanca que precisam ser reforgado para
integrar mais. Entdo acho que ai tem um
trabalho a fazer para ter uma clareza maior.
Mas acho que é normal, porque a gente vai
tentando. E um desafio graficamente mostrar o
dinamismo do processo (MARIA CAROLINA
MARTINEZ ANDION, 2014).

Além do Ecomapa, a proposta de governanga do IVG se
baseou na proposta de Community — Engagement Governance
Framework, apresentada por Judy Freiwirth (2012) no artigo
Community — Engagement Governance: Systems — Wide
Governance in Action. Foi inspirado ainda, no “circulograma
de vida”, elaborado em 2012, pelo Centro de Educacdo e
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Evangelizacao Popular — CEDEP, quando da elaboragéo do seu
plano trienal 2012 — 2015.%

Antes da defesa de dissertacdo foi impressa uma versao
preliminar da dissertagdo. Este material foi compartilhado, lido
e discutido, individualmente, com os membros do grupo de
acompanhamento da dissertacdo, sendo um espago de troca e
reflexdo do material produzido. Também, foram realizadas
duas entrevistas, com 0s outros dois funcionarios da Instituicdo
(Willian Carlos Narzetti e Karla Marilda Martins), que,
também, fazem parte do grupo de sistematizacdo, buscando
discutir e validar com a Instituicdo o material produzido ao
longo desde dois anos.

Desta forma, o objetivo principal da pesquisa foi uma
contribuicdo pratica a partir da sistematizacdo da experiéncia
de governanca do Instituto Padre Vilson Groh, procurando a
compreensdo do contexto, das expectativas e sugestdes dos
entrevistados, suas reflexdes e aprendizados que possibilitam a
sugestdo de melhorias para o sistema de governanca vigente.

(...) uma das especificidades da sistematizacdo
de experiéncias é a consideragdo ao fato de que
o conhecimento gerado na agdo pratica, embora
ndo tenha a intencdo de constituir-se em
ciéncia, traduz-se em um saber pratico, local,
muitas vezes tematico, interpenetrado por
outras modalidades de conhecimento (até
mesmo cientifico), capaz de, pela via do

14 Plano Trienal realizado de forma participativa, contato com a colaboracéo
da diretoria, voluntarios, parceiros, coordenacdo e equipe de trabalho do
CEDEP. A foram de visualizacéo e apresentacdo do relacionamento com as
criangas (objetivo da instituicdo) com os educadores e outros funcionarios;
comunidade; patrocinadores e voluntarios, foi carinhosamente chamado de
“circulograma de vida”.
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didlogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referéncias capazes de servir a outros. Um
conhecimento que ressignifica a pratica,
aproxima as comunidades locais e atores sociais
da sua capacidade de produzir e sustentar suas
proprias transformacgdes, além de contribuir
para a criacdo de matrizes politicas que, uma
vez assumidas pelo poder publico e sociedade
civil, segundo seus diferentes papéis,
impulsionam solucbes de amior amplitude
(MEIRELES, 2012, p. 152)

Figura 5 - Estratégia de Validagdo Interna de Dados

Verificacdo de membros: alguns
dos entrevistados atuaram como
Triangulacdo de Dados: os dados conferente durante todo o processo
foram coletados através de fontes de andlise. Um didlogo continuo
multiplas para incluir entrevistas, relativo as minhas interpretagdes da
observacdes ¢ andlise de dados. realidade e dos significados dos
informantes, assegurando a
veracidade dos dados.

Observacdes a longo prazo e Modo de pesquisa participatorio: a
repetidas no local da pesquisa - organizacdo esteve envolvida na
observacdes regulares e repetidas de maioria das fases do estudo, desde a

fenémenos e cendarios similares que elaboracao do projeto até a
ocorreram no local durante o verificacdo das interpretacdes e
periodo da sistematizacao. conclusoes

Fonte: Cresswell (2010)

Diante do exposto e conforme sintetizado na figura 5, 0
presente trabalho procurou desenvolver a pesquisa por meio da
consulta das mais variadas fontes de informagdo. Procurou
realizar observacdes regulares e repetidas da experiéncia
vivenciada, agregando a experiéncia e vivéncia do pesquisador
como funcionario da Instituicdo. Procurou-se estabelecer um
didlogo continuo com os membros do Instituto e da Rede,
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envolvendo a organizacdo em todas as fases de elaboracdo da
dissertacéo.
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2 CONTEXTO SOCIAL E INTERINSTITUCIONAL
DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Este capitulo apresenta conteidos relativos ao contexto em
que estdo inseridos o Instituto Padre Vilson Groh e as sete
organizagOes que fazem parte da rede do Instituto Padre Vilson
Groh. Mencionam-se elementos do marco legal e suas recentes
alteracbes  (tipo de  organizagcOes,  certificados e
reconhecimentos dados pelo poder publico), por sua
importancia para o entendimento do sistema de governanca do
IVG.  Apresentam-se dados quantitativos do setor das
organizagOes sem fins lucrativos no Brasil (composto por mais
de 290 mil organizagdes das quais 42 mil sdo consideradas de
desenvolvimento e defesa de direitos (IBGE, 2010)).
Apresentam-se, ainda, as principais formas de financiamento
de tais organizagdes no relacionamento com o0s setores publico
e privado e com organismos internacionais.

2.1 DEFINICACAO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL

Segundo o codigo civil (Lei n°® 10406 de 2002), todas as
pessoas juridicas, para que adquiram existéncia legal, sdo
obrigadas a registrar seus atos constitutivos, prevendo o modo
de administracdo da organizacgéo e o destino de seu patrimonio,
caso seja dissolvida (BRASIL, 2002). Em termos legais, a

15 S50 outras obrigagdes para manutencdo e criacdo de uma pessoa juridica
sem fins econdmicos: Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica; no
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natureza das diferentes formas juridicas das organizagdes da
sociedade civil pode ser dividida e classificada em duas
modalidades distintas: FundacbGes Privadas e Associaces
Civis'®.

As Organizagdes da Sociedade Civil distinguem-se
das demais organizacbes na medida em que: a) sdo
institucionalmente organizadas, com algum grau de estrutura
organizacional interna; b) sdo privadas e separadas do governo,
ndo exercendo autoridade governamental; c) ndo distribuem
lucro para seus proprietarios ou diretores e seu superavit deve
ser direcionado a missdo da organizagdo; d) sdo
autogovernadas, equipadas para controlar suas proprias
atividades, com seus procedimentos proprios de governanca e
com um grau significativo de autonomia; e) sdo voluntérias,
pois além de poderem contar com voluntrios em suas
operacdes e gestdo, sdo ndo-compulsorias, isto é, ndo sdo

Instituto Nacional de Seguro Social e FGTS. S8o obrigadas a apresentar
anualmente a Declaragdo de InformagBes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ); Relagcdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) ao
Ministério do Trabalho e Emprego. Mensalmente a Guia de Recolhimento
ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico e GFIP ao INSS. Também, sdo
obrigadas a apresentar as demonstragdes contabeis: Balango Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado, a Demonstragdo das MutacGes do Patrimbnio
Liquido e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.

16 Conforme o Art. 44 do Cédigo Civil brasileiro de 2002, sdo pessoas
juridicas de direito privado, além das associacBes e fundacOes: as
organizacOes religiosas (incluida pela Lei 10.825 de 22/12/2013), os
partidos politicos (incluidos pela Lei n° 10.825 de 22/12/2013) e as
empresas individuais de responsabilidade limitada (Incluido pela Lei n°
12.441, de 2011).


http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Civil_brasileiro
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12441.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12441.htm#art2
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obrigatdrias por lei ou por qualquer outro meio (SALAMON e
ANHEIER,1992).

Ainda, é comum se utilizar o termo ONG, abreviagédo
de Organizacdo Nao-Governamental, englobando a infinidade
de organizacgdes, instituicdes privadas, de interesse coletivo,
sem finalidade lucrativa, que atuam em diferentes areas da
sociedade: meio ambiente, educacdo, assisténcia social, entre
outras.

As Fundacgdes, em particular, caracterizam-se por serem
autdbnomas e terem sua origem na vontade de particulares, cujo
interesse publico € a sua principal finalidade. Sdo constituidas
como um conjunto patrimonial dotado de personalidade
juridica, voltado para a realizacdo de fins determinados. A
regularizacdo dessas Fundagdes acontece por meio de Escritura
Publica ou testamentaria. Elas requerem uma dotacédo inicial
(patrimdnio) e sdo supervisionadas pelo Ministério Publico.
Destaca-se que nenhuma das organizacGes da Rede IVG é
configurada como uma fundag&o.

As Associagdes Civis, “unido de pessoas que Se organizam
para fins ndo econdmicos” (BRASIL, 2002), criadas com o
objetivo de ampliar a liberdade de acdo e manifestacdo dos
individuos, que visam coordenar interesses através do Direito
Social do Trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 garante a
liberdade de associacdo, desde que os fins sejam licitos (art. 5°,
inciso XVII). As associacBes civis, sdo caracterizadas como
pessoas juridicas sem fins econdmicos (assim como as
fundacdes), ou seja, sem a possibilidade de distribuicéo de
lucro aos associados, devendo todo e qualquer lucro deve ser
reinvestido na Associagdo. Ao contrario das fundacdes, nao
requer dotacdo patrimonial inicial e ndo € supervisionada pelo
Ministério Publico. O IVG e as organizagdes da Rede séo
associagoes.
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2.2 TITULOS E CERTIFICACOES

by

Além da legislacdo pertinente quanto a constituicdo das
OSCs, é importante conhecer a legislacdo que dispde sobre os
titulos e qualificacBes de tais organizacgdes, reconhecidos pelo
Poder Publico. Estes titulos e certificados auxiliam no processo
de reconhecimento e legitimidade das organizacbes da
sociedade civil e no mérito social de tais entidades para a
realizacdo de suas acOes e projetos.

Figura 6 - Titulos e Certificacbes

Utilidade Utilidade Utilidade
Publica Publica Publica CEBAS 0SCIPs
Municipal Estadual Federal

Fonte: Brasil, 2014.

Diferentemente das instituicbes privadas com fins
econbmicos que realizam uma atividade com o objetivo de
gerar e distribuir os lucros de tais atividades entre os socios, as
organizagOes da sociedade civil ndo podem distribuir lucros aos
diretores e associados. Diante das principais caracteristicas de
uma organizagéo da sociedade civil, uma importante vantagem
em se institucionalizar e constituir uma personalidade juridica é
a possibilidade de obtengdo de imunidades (prerrogativa
constitucional que impede a imposicdo de qualquer tipo de
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imposto)!” e isencBes tributarias (autorizacdo legal para ndo
recolhimento de tributo).

Para dispor de tais titulos é necessaria a apresentacdo anual
de um ndmero variado de documentos, para diferentes 6rgéos,
existindo hoje, nas maiores organizacGes, pessoas contratadas
sO para a realizacdo de tais atividades.

Incentivos fiscais, a principio, deveriam ser
instrumentos para estimular o direcionamento
de recursos privados para iniciativas ou
organizacfes de interesse publico. No Brasil,
contudo, grande parte dos incentivos constitui
mero direcionamento de recursos publicos, na
medida em que o doador ou patrocinador pode
obter a restituicdo de até 100% do recurso
repassados. E o que ocorre, para ficarmos em
dois exemplos, com as doagdes ao FDCAs
(Fundos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) ou aos projetos culturais que
atendam aos segmentos indicados no art. 18, 3,
da Lei Rouanet, onde o individuo pode abater a
totalidade do valor doado, até o limite de 6% do
Imposto de Renda (IR) devido, 0 mesmo
ocorrendo com a empresa, até 1% (FCDAS) ou
4% (Lei Rouanet) do Ir devido (PANNUNZIO,
2013, p. 176)

17 A Constituicdo Federal reconhece como imunes as instituicdes de
educacdo e assisténcia social sem fins lucrativos, sendo vedada a cobranca
de qualquer imposto sobre patrimbnio, renda ou servico, desde que
relacionados as suas finalidades essenciais. No caso de entidades
beneficentes de Assisténcia Social, estdo igualmente imunes as
contribuicdes para a seguridade social.
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Para o recebimento de tais beneficios, faz-se necessario o
cumprimento de requisitos legais, dentre eles a obtencdo de
certificados pelas instituicdes, para 0 gozo dos beneficios
fiscais da imunidade desejada e para a realizacdo de convénios
(a partir da Lei 13019/2014 chamados de termo de cooperacao
ou termo de fomento) e/ou termos de parcerias com entes
publicos e o recebimento de subvenc¢des dos fundos publicos.

Entre os titulos juridicos podem ser citados: o Titulo de
Utilidade Publica (Federal, Estadual ou Municipal), o
Certificado Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS e a
qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP. A seguir sdo detalhadas as principais
caracteristicas destes instrumentos.

2.2.1 Utilidade Publica Federal

O titulo de utilidade publica federal (Lei n°® 91, de 28 de
Agosto de 1935 e Decreto n°® 50.517/1961) é concedido a
instituicdes que tém a finalidade de servir desinteressadamente
a coletividade na prestacdo de servicos de interesses publicos
(e cumpram certos requisitos). Tem como pré-requisitos a
concessdo do titulo de utilidade publica municipal® e o titulo
de utilidade publica estadual'®. O titulo de Utilidade Publica,
atualmente conferido pelo Ministério da Justica, apresenta
como pré-requisitos: que a instituicdes tenham personalidade

18 ei n° 7798/2008, de 29 de dezembro de 2008 para 0 municipio de
Floriandpolis

191 ei n@ 15.125, de 19 de janeiro de 2010 no Estado de Santa Catarina.
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juridica (associacgdes ou fundacgdes); que a instituicdo esteja em
efetivo funcionamento na realizacdo de interesses publicos;
esteja legalmente constituida no Pais; que promovam a
educacdo ou exercam atividade de pesquisa cientifica, cultura,
artistica ou filantropica, de carater geral ou indiscriminado,
predominantemente; que comprovadamente apresentem
relatérios circunstanciados dos trés anos antecedentes a
formulacdo do pedido; e que ndo apresente cargos de direcédo
remunerados (SZAZI, 2003).

A partir da declaragdo de Utilidade Publica Federal nédo
decorre diretamente algum beneficio ou vantagem fiscal a
entidade. Todavia, a posse do titulo confere prestigio e
credibilidade, na medida em que pode ser considerada prova do
reconhecimento oficial dos servigos prestados pela entidade.

Por outro lado, entre as vantagens de detencdo do titulo de
utilidade publica podem ser citadas: a possibilidade de deducao
fiscal, de pessoas juridicas no imposto de renda (dedutiveis até
o limite de 2% do lucro operacional); a possibilidade de acesso
a subvencdes da administracdo direta, bem como de suas
autarquias; a possibilidade de receber bens apreendidos,
abandonados ou disponiveis, administrados pela Secretaria da
Receita Federal e a possibilidade de realizacdo de sorteios,
desde que autorizados pelo Ministério da Fazenda (SZAZI,
2003).

Até o ano de 2009, a obtencdo de Utilidade Publica Federal
era um requisito exigido para a requisicdo do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS). Desde
2010 esta exigéncia ndo esta mais em vigor.

As organizacOes da Rede IVG - CEDEP, ACAM, Centro
Cultural Escrava Anastacia e Rede Marista possuem o titulo de
Utilidade Publica Federal. Nos ultimos anos, a ACAM (2013) e
Centro Cultural Escrava Anastacia (2011 e 2014) foram
beneficiadas com o recebimento de bens apreendidos pela
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Receita Federal. As organizacbes recebem doacdes de
empresas por meio da deducdo do Imposto de Renda. Porém,
ha& no pais um namero pequeno de empresas que tributam pelo
Lucro Real, (apenas empresas que fazem sua tributacdo pelo
lucro real pode fazer deducdo de Imposto de Renda de doagdes
efetuadas para estas organizagdes) . As maiores doagdes, por
tais modalidades, vém de empresas publicas.

2.2.2 Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social

A certificacdo de entidades beneficentes de assisténcia
social estd prevista na Lei n° 12.101, de 30 de novembro de
2009, e no Decreto n° 8.242 de 2014 (revogando o decreto 7.237,
20 de julho de 2010). A certificacdo das entidades beneficentes
de assisténcia social, que € um requisito para a isencdo de
contribuigBes para a seguridade social?®, pode ser concedida as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia
social, com a finalidade de prestacdo de servigos nas areas de
assisténcia social, saude ou educacdo. A certificacdo ¢é
concedida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) para entidades que tenham atuacdo
preponderante na area de assisténcia social, e pelo Ministério
da Educacdo e pelo Ministério da Saude, para entidades com
atuacdo preponderante nas areas de educacao e saude.

Mudancas incluidas pela Lei n°® 12.868, de 2013 e
regulamentadas pelo decreto 8.242 do ano de 2014
possibilitaram a remuneracéo aos diretores ndo estatutarios que

20 Ao dispor deste titulo o Centro Cultural Escrava Anastacia, por exemplo,
deixa de pagar 300 mil reais com despesas da cota patronal do INSS.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8242.htm#art70
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tenham vinculo empregaticio, desde que recebam remuneracéo
inferior, em seu valor bruto, a 70% (setenta por cento) do
limite estabelecido para a remuneracgéo de servidores do Poder
Executivo federal.

Na prética ndo é possivel a remuneracao dos diretores ja
que os outros titulos que sdo pré-requisitos para 0 CEBAS
(registro no CMAS de Assisténcia Social e Utilidade Publica
Municipal) ndo possibilitam a remuneragédo do quadro diretor.
Porém, a aprovacao de tal lei, em uma instancia superior como
0 CEBAS abre a possibilidade da remuneracéo do corpo diretor
ser, também, permitida nas instancias inferiores. A
possibilidade de remuneracgéo do corpo diretor teria um grande
impacto na governanca das organizacoes.

Outra mudanca trazida pelo ja mencionado Decreto n°
8.242/2014 é a duracdo de 5 anos de certificado para entidades
que tenham renda bruta igual ou inferior a 1 milhdo de reais
(para outras entidades continua valendo o prazo anterior, de 3
anos).

Em relacdo a entidades com Certificacdo de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social —
CEBAS, desde a edicdo da nova Lei da
Filantropia — Lei n.° 12.101/09, o certificado
passou a ser outorgado pelas areas finalisticas:
Ministérios da Salde, Educacdo e do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Em consulta realizada junto aos 6rgdos foram
identificados, respectivamente, 1.253, 1.143 e
2.764 certificados concedidos, totalizando
5.160 (BRASIL, 2012, p. 6).

Existem atualmente 6394 pedidos de certificado junto ao
Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome em analise
(do total de 10.723 processos disponiveis no site da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8242.htm#art70
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organizacio)?!. Existem 313 processos de entidades de Santa
Catarina em anélise (37 de entidades de Floriandpolis). Por lei,
os certificados deveriam ser julgados no prazo de até 6 meses,
embora isso ndo ocorra na pratica, dificultando o cotidiano das
organizagOes e trazendo inseguranca juridica e descrédito dos
6rgéos publicos.

Das organizacbes da Rede IVG que possuem o CEBAS
junto ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome como entidades de atendimento?® (conforme Resolucio
CNAS n° 109/2005, Resolugdo CNAS n° 33/2011 e Resolucao
CNAS n° 34/2011), apenas a Associacao Joao Paulo Il teve o
seu certificado renovado e aprovado (portaria 179/2012;
certificado valido até 20/09/2015). As organizacbes ACAM
(processo 71000.116332/2010-33 postado em 17/09/2010 e
processo 71000.056521/2013-92 postado em 21/05/2013) e
Centro Cultural Escrava Anastécia (processo
71000.133446/2010-48  postado em  06/12/2010 e
71000.051746/2013-52 postado em 24/04/2013) possuem

2l Tabela atualizada pelo MDS em 05/08/2014. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-de-assistencia-
social/acompanhamento-de-processos. Acesso em: 16/08/2014.

22 As entidades de atendimento sdo aquelas que prestam servicos, executam
programas ou projetos e concedem beneficios de prestagdo social basica ou
especial, dirigidos as familias e individuos em situa¢Ges de vulnerabilidade
ou risco social e pessoal, conforme Resolucdo CNAS n° 109/2005,
Resolucdo CNAS n° 33/2011 e Resolucdo CNAS n° 34/2011.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-de-assistencia-social/acompanhamento-de-processos
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-de-assistencia-social/acompanhamento-de-processos
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pedidos de renovacdo desde 2009. O CEDEP? (processo
71000.121622/2012-61 postado em 09/11/2012) solicitou seu
Certificado em 2011 e, também, possui o pedido de concessao
pendente. O IVG (processo 71000.124874/2013-22 postado em
20/12/2013) entrou com o seu pedido em dezembro de 2013,
como entidade de assessoramento (conforme Resolugdo CNAS
n° 27/2011)%.

2.2.3 Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico

O termo Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP refere-se a qualificacdo regulada pela Lei n
9790/1999 (regulamentado pelo Decreto 3.100 de 30 de Junho
de 1999 e pela Portaria MJ 361 de 27 de Julho de 1999). O
titulo é emitido pelo Ministério da Justica e foi criado com o
objetivo de instituir um novo modelo de reconhecimento de
organizacbes da sociedade civil, estimulando sua boa gestéo,

23 Em razdo de ndo ter tido resposta no periodo de 6 meses previsto em Lei,
0 CEDEP entrou em 2013 com acéo judicial solicitando o reconhecimento
da Isencéo da Cota Patronal. Atualmente os valores referentes a tal despesa
sdo depositados em uma conta em juizo, j& tendo sido julgada em primeira
instdncia favoravel o pedido da organizacdo. A organizacdo espera
economizar o valor anual de R$ 120 mil reais com o ndo pagamento de tal
despesa.

24 As entidades de assessoramento prestam servigos e executam programas
ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizagdes de usuarios, formacdo e capacitacdo de
liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, conforme
Resolucdo CNAS n° 27/2011.
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sua governanca e relagbes mais transparentes com o poder
publico.

Esse diploma legal representou um movimento
importantissimo para a modernizagdo do marco
regulatério das OSCs. Reconheceu como de
interesse publico ndo apenas organizagdes que
atuam nas tradicionais areas de assisténcia
social, educacdo e salde, mas também aquelas
que trabalham com  tematicas  mais
contemporaneas, como 0 meio ambiente (art. 3,
VI) ou direitos humanos (art 3., X e XI) além
disso, estimulou a adocdo de boas préticas de
governanga e gestdo, abrindo caminho para
uma administragdo mais profissional das OSCs.
(....) criou um novo instrumento para regular a
contratualizacdo dessas organizagcbes com o
Estado — o termo de parceria — dotado de
mecanismos de controle e transparéncia mais
adequados dos que os de convénio e pautado
por uma logica de resultados que atende a
melhor respeitar a autonomia da OSC parceira
(PANNUNZIO, 2013, p. 173-174).

As OSCIP’S?® tém por finalidade a promocao da assisténcia
social, da cultura, da defesa e conservacdo do patrimonio
historico e artistico, além da promocao gratuita de educacdo e
salde, seguranca alimentar e nutricional, a promoc¢do do
trabalho voluntério, entre outros tipos de promogdes. A mesma
é regida e deve seguir o Termo de Parceria assinado pela
entidade e possibilita a remuneracdo de dirigentes que atuem
na gestdo executiva das atividades, respeitando os valores

% O ICOM - Instituto Comunitario da Grande Floriandpolis é uma das
organizacOes da Grande Floriandpolis que possui o titulo de Oscip.
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praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area
de atuacéo.

O termo de parceria, diferente do convénio que ¢é
normalmente usado nas parcerias entre organizagdes da
sociedade civil e entes do Estado (agora mudado pelo termo de
fomento e termo de cooperagdo) foi o documento criado para
possibilitar a cooperagdo entres as entidades que possuem 0
titulo de OSCIP com o governo, para fomento e execucdo de
atividades de interesse publico com recursos governamentais.

No Cadastro Nacional de Entidades de
Utilidade Pdblica - CNEs do Ministério da
Justica hd o registro de 6.166 organizagdes
qualificadas como OSCIP e 12.656 declaradas
de utilidade publica no ambito federal. No
mesmo cadastro, as organizacfes estrangeiras
autorizadas a atuar no pais somam 84
(BRASIL, 2012, p.6).

Como as organizacdes da Rede IVG possuem o titulo de
Utilidade Publica Federal, nunca houve o interesse em dispor
do titulo de OSCIPs, ndo consistindo no interesse de tais
organizagbes remunerarem o seu corpo diretor. Além disto,
dado o grande numero de funcionarios contratados, sempre foi
visto como uma grande vantagem a concessao da isencdo da
cota patronal do INSS, disponibilizada pelo titulo CEBAS.

2.2.4 Certificagdes IVG

O Instituto Pe. Vilson Groh pode ser classificado como uma
Associacdo Civil - constituida pela comunidade local da grande
Florianopolis, no ano de 2011 - possuidora do Titulo de



76

Utilidade Publica Municipal e Estadual. No entanto, a mesma
nunca solicitou nenhum tipo de qualificagio quanto a
Organizacdo Social ou a Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

Atualmente pleiteia o registro no CEBAS e o titulo de
utilidade publica federal, objetivando, além de algumas
isencdes tributarias, o reconhecimento publico das acdes que
sdo desenvolvidas. O entendimento da forma de fazer e de
dispor de um titulo possibilita o compartilhamento de tais
aprendizados com outras organizacfes, ja que possuir € uma
forma de reconhecimento, legitimidade e, em muitas situacdes,
de captacdo de recursos. Ha casos, por exemplo, de empresas
que sé doam um recurso financeiro, caso seja possivel fazer a
deducéo de imposto de renda, um dos beneficios possibilitados
por tais titulos.

2.3 NOVO MARCO REGULATORIO

Foi aprovada no dia 31 de Julho de 2014 a Lei 13.019
que versa sobre mudancas na forma de relagcdo entre os entes
da administracdo publica e as organizacdes da sociedade
civil®. Até a promulgagéo da Lei, na auséncia de instrumento

%6 Organizagdes da sociedade civil, segundo a Lei sdo: pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos que ndo distribui, entre os seus s6cios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacbes, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na
consecucdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio
da constituigdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva;


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128510890/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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especifico, o convénio?’ é o instrumento mais utilizado pela
Administracdo Publica na relagdo com uma entidade privada.
Com relacdo aos convénios, como colocado por Pannunzio
(2014):

(...) sua grande falha é basear-se numa ldgica
burocratico-formal, na qual importa mais o
como 0 recurso publico foi gasto do que os
resultados que ele proporcionou para a
sociedade — ldgica esta que se deve parte a
legislacdo recente, parte a prética dos 6rgédos de
controle ao interpreta-la e aplica-la. Em dltima
instancia, isso acaba limitando excessivamente
a autonomia das OSCs como organizagdes
capazes de decidir no melhor interesse do
projeto, além de inseri-las numa complexa e
infindavel teia de controles incompativeis com
o perfil de uma entidade privada sem fins
lucrativos, notadamente daquelas de menor
porte ou estrutura (PANNUNZIO, 2013, p.
173).

Segundo dados do Sistema de Convénio, contratos de
Repasse e Termos de Parcerias (SICONV), no periodo entre
setembro de 2008 e dezembro de 2012 os convénios foram
utilizados em 89,32% das transferéncias de recursos publicos
ao setor privado sem fins lucrativos (representaram 82,47% do

21O art. 116 da Lei 8.666 de 1993, o Decreto 6170 de 2007 e a portaria
interministerial 507 de 2011, disciplina hoje os convénios na esfera Federal.
A partir do Decreto 93.872 de 1986 foi inserida a possibilidade de tal
modalidade na relacdo com entidades privadas sem fins lucrativos. Em 1997
foi a aprovacéo da Instrucdo Normativa STN/MF 01, que ao ndo diferenciar
as regras para convenentes publicos e privados, submeteu as 0scs a0 mesmo
regime quanto as obrigacdes, proibicGes e permissoes.
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valor global repassado). 22Com a aprovacgdo da nova Lei, sido
criados os termos de fomento e de cooperagdo. O termo de
colaboracéo

instrumento pelo qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administracdo
publica com organizacdes da sociedade civil,
selecionadas por meio de chamamento publico,
para a consecucdo de finalidades de interesse
plblico propostas pela administragdo plblica?®,
sem prejuizo das definicbes atinentes ao
contrato de gestdo e ao termo de parceria,
respectivamente, conforme as Leis n° 9.637, de
15 de maio de 1998, e n° 9.790, de 23 de marc¢o
de 1999 (BRASIL,2014).

O processo de selecdo previsto na lei ndo esta baseado na
competitividade entre os proponentes a partir de critério legal
ja definido (que é o que ocorre, por exemplo, na Lei de
Licitagdes ao indicar os critérios de melhor preco, ou melhor
técnica e preco). Tratando-se de Termo de Fomento e
Colaboracdo, poderda a Administracdo Publica estabelecer
critérios de selecdo compativeis com a sua politica publica que

28 No mesmo periodo de criagdo do GT que discutia a configuracdo do novo
marco regulatério, o governo federal suspendeu temporariamente o
pagamento de convénios, contratos de repasse e termos de parceria firmados
com entidades privadas sem fins lucrativos que tinham sido assinados até o
dia 19 de setembro de 2011 (Decreto n® 7.592, de 28 outubro de 2011,
valido por 30 dias).

29 Enquanto o termo de colaboracdo estabelece parcerias propostas pela
administracao publico, o termo de colaboragdo estabelece parcerias
propostas pelas organizagdes da sociedade civil.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/107122/lei-9637-98
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109501/lei-9790-99
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ndo necessariamente precisam encontrar correspondéncia no
critério de melhor preco e/ou técnica.

A promulgacdo da Lei é fruto do trabalho do GT de
trabalho criado em 2011, por meio de Decreto n° 7.568, de 16
de setembro de 2011, sob coordenacdo da Secretaria Geral da
Presidéncia, com a finalidade de ‘“avaliar, rever e propor
aperfeicoamentos na legislacao federal relativa a execucdo de
programas, projetos e atividades de interesse publico e as
transferéncias de recursos da Unido mediante convénios,
contratos de repasse, termos de parceria ou instrumentos
congéneres”, concluindo o seu trabalho em agosto de 2012 e
tendo como resultado o Projeto de Lei n°® 7168 de 2014.

Né6s temos que avancar muito. Uma das
primeiras questdes é esta questio da
continuidade dos servigos. E um problema que
novamente a sociedade civil nos aponta. N&o
tem como ter a descontinuidade do servigo,
mesmo nestes dos conveniados. E a nossa atual
legislacdo € precarissima nesta relagdo. Com
urgéncia noés temos que reformular estas
questbes praticas, para que possibilidade a real
parceria entre o publico e privado. Esta questao
do convénio n6s questionamos muito. Esta
questdo de uma falta de definicdo de critérios.
Muitas vezes vemos uma total autonomia, que
chega a arbitrariedade, dos gestores publicos,
na questdo da formalizacdo destes convénios. A
dificuldade, também, da sociedade civil de
discutir a questdo dos convénios. Valores,

30 O Centro Cultural Escrava Anastacia, uma das organizacOes da Rede
IVG, esteve presente em todo o processo de discussdo e aprovacdo deste
novo marco regulatério por meio da atuagdo de Eriberto José Meurer
(presidente), lvone Maria Perassa (coordenadora geral e diretora do IVG) e
Marisol Pulcena Cargnin (coordenadora de projeto).
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prazos. A sociedade civil inclusive é o elo mais
fraco desta relagéo. Inclusive nos precisariamos
ou através da rede ou através de outro
mecanismo de associacdo, empoderar a
sociedade civil para que tenha, também, voz e
discussdo em pé de igualdade com o
governamental. Inclusive destas clausulas e
destas questbes. Que ndo vire tdo somente
aquela situacdo de submissdo e de prestar um
servico dentro do que o Estado esta
possibilitando. Acho que a sociedade civil tem
que ter esta possibilidade de voz e de exigir:
ndo, esta verba é insuficiente para prestar o
servico de qualidade que vocés estdo pedindo.
Que através do Judiciario, Ministério Publico
ou através dos Conselhos Estaduais e
Municipais. Ndo sei de que forma, mas nos
precisamos nos organizar, para melhorar
realmente esta questdo. E ndo digo tdo somente
em uma visdo daquela ONG ou OSCIP, mas,
sim, da visdo que afeta a crianca e o
adolescente. Isto eu vejo muito claro, na visita
do servico de acolhimento daqui do Estado,
sempre que ha mudanca de pessoas de qualquer
equipe, quem sofre é a crianca e o adolescente.
Pode ser uma pessoa que esteja em um trabalho
administrativo. A crianca e adolescente vai
sofrer porque aquele trabalho administrativo vai
ter uma perda de continuidade. Eles vdo ter que
contratar alguém. Aquele servigo ndo vai ter
continuidade e vai ter repercussdo na crianca e
no adolescente. Pode ser uma cuidadora que
esta direto com a crianga e adolescente. Que
tenha que sair. A crian¢a novamente vai perder
aquela referéncia, aquele contato. Mais uma
quebra de vinculo que aquela crianga vai ter.
Sem contar todo o histdrico de vida familiar. A
instituicdo vai replicar situacBes vivenciadas
por ela de quebra de vinculo. Entéo, acho que é
importantissimo tanto o debate quanto a criacdo
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de mecanismos efetivos para que a gente possa
empoderar a sociedade civil para que ela possa
em pé de igualdade discutir esta questdo. Tanto
das clausulas, quanto da escolha. Tive a
oportunidade de intervir em uma situacdo de
uma Ong que estava nesta fase de renovacdo de
contrato. Ela ja reconhecida, com qualidade e
eficiéncia no servico prestado. Dai o
Magistrado e Promotor da Comarca entraram
em contato conosco porque havia indicativo de
que seria contratada uma associacgéo de futebol
amador. Para continuidade dos servicos. Havia
suspeita de que tdo somente para atender uma
questdo politica e partidaria. De cabos eleitorais
que tinham ajudado na campanha de elei¢do. E
ndo havia critérios para escolha de quem seria 0
novo  conveniado. Entdo, sd8o  estas
arbitrariedades que a gente teria que criar
efetivamente mecanismos para que ndo fosse
nem possivel, nem imagindvel uma situagao
destas. No6s temos sim, problemas, temos que
achar solucgdes nestas questdes (ALEXANDRE

TAKASCHIMA, 2014).

Entre os avancos da Lei estd a adocdo de instrumentos de
transparéncia e controle para a divulgacdo de informaces de
parcerias celebradas com o poder publico (identificado dos
envolvidos; descricdo do objeto da parceria e dos valores
liberados). De igual forma devera ser dada ampla transparéncia
aos valores pagos a titulo de remuneragdo das equipes de
trabalho, em conformidade com a nova Lei de Acesso a
Informagédo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011). As
organizacOes e os dirigentes que tenham praticados crimes e
outros atos de violagéo aos principios e diretrizes ficam a partir
da nova lei impedidos de celebrar novas parcerias.

Outro avanco € a instituicio do Procedimento de
Manifestacdo de Interesse Social que possibilitara que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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organizagOes apresentem propostas ao poder publico para que o
mesmo avalie a possibilidade de chamamento publico®! para a
realizacdo de tais propostas.

Houve maior flexibilidade no pagamento de despesas que
podem ser pagas com recursos do termo de fomento ou
cooperacdo. Continuam ndo podendo ser pagas taxas de
administracdo, mas esta autorizado o pagamento de despesas
com: remuneracdo de equipe de trabalho da propria

31 O chamamento publico ja era previsto quando da alteracdo do art. 4 do
Decreto 6170 de 2007 pelo Decreto 7568 de 2011. Agora sdo apenas 4
hipoteses de dispensa ou inexigibilidade, enquanto a Lei Geral de Licitacfes
e contratos administrativos traz 32 possibilidades de dispensa e uma de
inexigibilidade (Lei 8666 de 1993). Uma das atuais possibilidades é a
dispensa quando se tratar da realizacdo de programa de protecdo a pessoas
ameacadas ou em situa¢do que possa comprometer a sua seguranca. Este
programa é executado hoje em Santa Catarina pelo Centro Cultural Escrava
Anastacia. Em razdo de entraves burocréticos e legais o Convénio foi
finalizado em julho de 2013 e teve todos os seus funcionarios demitidos. A
previsdo é que o Convénio seja renovado até o final do ano. A organizacéo
continua protegendo as 35 pessoas atendidas, mesmo sem dispor de
convénio ou recurso financeiro repassado pela administragdo publica.
Espera-se que a promulgacdo do termo de fomento auxilie neste processo de
renovacdo da parceria.
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organizacdo®?; multas e encargos vinculados ao atraso no
repasse®; pagamento de custos indiretos até o limite de 15%
(internet, transporte, aluguel e telefone, servicos contabeis e
assessoria  juridica®¥). De igual forma, poderd haver
remanejamento de valores das rubricas no montante de até
15%, dispensada a comunicagéo prévia.*®

32 Ao se trabalhar com convénio é constante a admissdo e demissdo de
funciondrios. Nas Ongs das organizacbes da Rede IVG possuimos
funcionérios que j& foram demitidos e readmitidos pelo menos 3 vezes.
Com a exigéncia de ndo poder admitir funcionario prdprio este processo de
demissdo se intensificou. Alguns Convénios chegavam a exigir e permitir
apenas a contratagdo de microempreendedores individuais (Lei
Complementar n2 128, de 19/12/2008). Na préatica, uma precarizacdo das
relacGes de trabalho e um stress para o funcionério que néo saberd quando
sera sua préxima demissdo.

38 E corrente a parcela de um convénio atrasar, a institui¢do deixar de pagar
algumas despesas, incorrer juros e multa e o valor ndo poder ser absorvido
pela organizagdo. No més de junho, por exemplo, os funcionérios de uma
das Instituicbes do IVG s6 receberam o seu salério no dia 12 de julho em
razdo do atraso no repasse. O motivo apresentado pela administragdo
publica foi o periodo de recesso do funcionario responsavel pelo repasse. O
mesmo atraso ja tinha ocorrido no més de maio.

34 Na prética os servicos contabeis e juridicos das organizacdes da sociedade
civil sdo voluntarios. Muitas vezes a falta de um contador ou advogado
especializado acabava trazendo prejuizos financeiros para as organizacdes
(devolugdo de recursos por desconhecimento da lei e aplicagdo de recursos
em despesas ndo permitidas) ou a ndo possibilidade de acesso a
determinadas fontes de recursos.

% Néo foram poucas as vezes em que se devolveu dinheiro por se ter
conseguido a doacdo de determinados bens e servicos, ndo sendo possivel o
remanejamento de rubricas.


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leiscomplementares/2008/leicp128.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leiscomplementares/2008/leicp128.htm
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O modelo de contratagdo de servico e
coparticipagdo nesta relacdo Estado, Municipio
e ONG séo por convénios e 0s convénios tem
comego e fim. O que precisa mudar é entender
0 que é uma politica pablica que é de Estado e
de Governo. Uma politica que seja continuada e
ndo sofra interrupcdo. Se criar neste pais um
modelo de se construir este acordo entre o
governo e a sociedade civil. O nosso desafio é
encontrar formas de gerar um fundo, outras
formas de sustentacdo que ndo seja sO
governamental. Hoje temos recurso privado,
internacional e de prestacdo de servigos. Esta
melhor, mas ainda ndo estd bom. Outro
problema é ter recurso que pague uma equipe
administrativa. Hoje as equipes estdo divididas
nos projetos. Isto causa uma instabilidade
(IVONE MARIA PERASSA, 2014).

Houve, também, maior flexibilidade nas contratacbes de
bens e servigcos pelas organizagbes da sociedade civil, feitas
com 0 uso de recursos transferidos pela administracao pablica.
Continuam tendo que ser observados o0s principios da
Administracdo Publica (legalidade, moralidade, boa-fe,
probidade, impessoalidade, economicidade, eficiéncia,
isonomia, publicidade, razoabilidade e julgamento objetivo e a
busca permanente de qualidade e durabilidade), mas ¢é
permitido que tais compras sejam feitas de acordo com o
regulamento de compras e contratacbes aprovado para a
consecucdo do objeto da parceria, sendo o gerenciamento
administrativo e financeiro dos recursos recebidos de
responsabilidade exclusiva da organizacdo da sociedade civil,
inclusive no que diz respeito as despesas de custeio,
investimento e pessoal.
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Isto € um grande avanco no que se refere a ndo necessidade
de aplicacéo da regra prevista da Lei 8.666 de 1993 que rege o
sistema de licitagbes. Muitas vezes 0s custos para elaboracdo
de um processo licitatério eram maiores que 0s custos do
material adquirido, indo contra o principio da economicidade,
mas, sendo obrigatérios por lei.

Ha a possibilidade, no que tange a prestacdo de contas, de
estabelecer procedimentos diferenciados, desde que o valor ndo
seja superior ou igual a R$ 600.000,00. Este recorte no valor de
R$ 600.000,00 ja era previsto na Lei 9.790 de 2009 que regula
0os Termos de Parcerias. Segundo dados do SICONV, entre
setembro de 2008 e junho de 2012, quase 80% dos convénios
registrados sdo inferiores a este valor. Este valor representa
21,5% do valor global de recursos repassados. Foi incluido,
também, um prazo para administracdo publica apreciar a
prestacdo de contas final da administragdo (90 a 150 dias).

N&o séo raras as vezes em que as organizacdes tém que dar
novos esclarecimentos de convénios ja encerrados ha mais de 5
anos ou nao recebem um parecer das prestacbes de contas
encaminhadas.®

H&4, também, de acordo com a lei/o termo, a
possibilidade de atuacdo em rede, por meio da cooperacéo
entre organizacdes, possibilitando que a entidade proponente
faca o apoio de pequenos projetos, por meio da selecdo de
outras entidades para a execucdo do Plano de Trabalho,
mantendo-se a proponente como responsavel. Muitas vezes
este tipo de cooperagdo era visto como uma subcontratacdo do
objeto pactuado, sendo vedada pela administracdo publica. Por
meio deste termo sera possivel que as organizacdes do IVG

% No ano passado o Centro Cultural Escrava Anastacia teve que dar
explicacOes adicionais de um Convénio Executado em 2008.
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concorram em conjunto a determinado termo de fomentou ou
cooperagéo.®’

Por mais que existam avangos na Lei ela ainda acaba
versando sobre mecanismos de controle da Administragdo
Publica sobre as organizaces (onde pode gastar, como pode
gastar, quando deve gastar). Isto é importante como ferramenta
de legitimacdo das organizacOes e garantia de eficiéncia no
gasto de recursos publicos. Porém, o acompanhamento poderia
e deveria ser mais focado nos resultados e nos fins. J& existem
varias regulacdes e mecanismos de fiscalizacdo de como as
organizagbes aplicam seus recursos (proprios titulos e
certificacdes ja exigem isto) e poucas medidas de desempenho
da efetividade das acbes desenvolvidas. Se uma organizacéo
realiza uma parceria para qualificar e inserir jovens no mercado
de trabalho ela deveria ser avaliada no que tange a sua
capacidade de ter inseridos jovens no mercado de trabalho. Na
pratica, muito tempo se perde avaliando se 0S recursos
aplicados foram bem gastos e pouco tempo avaliando se 0s
resultados foram alcancados. A Lei ainda aguarda
regulamentacdo. A lei prevista para entrar em vigor no dia 31
de julho 2014, com a publicacdo da medida provisoria 658 de

7 Durante os anos de 2005, 2006 e 2007 o Centro Cultural Escrava
Anastacia foi o gestor de um convénio com o Ministério do Trabalho e
Emprego (Consdrcio Social da Juventude — Aroeira) responsavel pela
qualificacdo profissional e social de 3200 jovens entre 16 a 24 anos e
posterior inser¢do de tais jovens no mercado de trabalho (30% dos jovens).
Para a realizacdo de tais atividades, foram contratados, por meio de
processo licitatério (conforme exigéncia da época de se adequar a Lei 8666
de 1993, na modalidade carta convite), outras organizacfes da sociedade
civil. Uma das organizagdes que atuou em Rede com o Centro Cultural
Escrava Anastacia foi a Associacdo Jodo Paulo Il, também, integrante da
Rede IVG.
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29 de outubro de2014, devera entrar em vigor no dia 01 de
agosto de 2014, um ano apo6s a publicacdo da lei.

Apols a apresentacdo do marco legal em que estdo
inseridas as organizagdes da sociedade civil, procurar-se-a
apresentar dados quantitativos do setor das organizacdes da
sociedade civil por meio do Relatorio “As Fundagdes Privadas
e Associagdes sem fins lucrativos no Brasil — FASFIL (2010)”,
possibilitando o entendimento da amplitude do campo de
associac0es privadas e fundac6es no Brasil.

24 DADOS CONSOLIDADOS SOBRE AS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NO
BRASIL

Segundo dados do IBGE?, existiam oficialmente no Brasil,
no ano de 2010, 290.692 fundacdes privadas e associa¢fes sem

% Relatério sobre “As fundagdes Privadas e Associagdes sem fins
Lucrativos no Brasil” — FASFIL (IBGE, 2010). Com o objetivo de
construgdo de estatisticas compardveis internacionalmente, optou-se por
seguir adotando como referéncia para defini¢do das Fasfi | a metodologia do
Handbook on non-profit institutions in the system of national accounts,
elaborado pela Divisdo de Estatistica da Organizacdo das Na¢des Unidas -
ONU, em conjunto com a Universidade John Hopkins, em 2002. Nesse
sentido, foram consideradas Fasfi | as organizacdes existentes no Cempre
como entidades sem fins lucrativos (codigo de natureza juridica iniciado por
3) e que se enquadrem, simultaneamente, nos cinco seguintes critérios: (a)
privadas, ndo integrantes, portanto, do aparelho de Estado; (b) sem fins
lucrativos, isto é, organizacbes que ndo distribuem eventuais excedentes
entre 0s proprietarios ou diretores e que ndo possuem como razdo primeira
de existéncia a geragdo de lucros — podendo até gerad-los, desde que
aplicados nas atividades fins; (c) institucionalizadas, isto é, legalmente
constituidas; (d) autoadministradas ou capazes de gerenciar suas proprias
atividades; e (e) voluntarias, na medida em que podem ser constituidas
livremente por qualquer grupo de pessoas, isto é, a atividade de associacdo
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fins lucrativos (52,2% do total de 556.846 entidades sem fins
lucrativos - FASFIL).

Sua importancia é revelada pelo fato de este
grupo de instituicbes representar mais da
metade (52,2%) do total de 556,8 mil entidades
sem fins lucrativos e uma parcela significativa
(5,2%) do total de 5,6 milhdes de entidades
publicas e privadas, lucrativas e ndo lucrativas,
que compunham o Cadastro Central de
Empresas - Cempre, do IBGE, neste mesmo ano
(IBGE, 2010, p. 26).

No periodo de 2005 a 2010 houve um acréscimo de
8,8% no numero de organizagdes, que passaram de 267,3 mil,
em 2006 (do total de 4.636.796 entidades)®®, para 290,7 mil,
em 2010 (do total de 5.551.915 entidades).

Figura 7 - NUmero de Organizacdes da Sociedade Civil

ou de fundagdo da entidade é livremente decidida pelos socios ou
fundadores. No caso brasileiro, esses critérios correspondem a trés figuras
juridicas no novo Cddigo Civil: associacdes, fundacBes e organizagdes
religiosas. Foi definido o universo das entidades consideradas como Fasfi,
excluindo as entidades dos seguintes subgrupos de finalidades da “Copni
ampliada”: 04.5 Caixas escolares ¢ similares; 07.1 Partidos politicos; 07.2
Sindicatos, federagdes e confederagdes; 10.1 Condominios; 10.2 Cartérios;
10.3 Sistema S; 10.4 Entidade de mediacdo e arbitragem; 10.5 Comisséo de
conciliagdo prévia; 10.6 Conselhos, fundos e consorcios municipais; e 10.7
Cemitérios e funerérias.

% Houve mudanca na metodologia da pesquisa, quando comparada ao
periodo de 2005. Antes de 2006, as publicagbes com base no Cempre
consideravam como ativas todas as entidades juridicas respondentes dos
registros administrativos da RAIS assim como das pesquisas econémicas do
IBGE. Neste sentido, o nimero de entidades de 2006, baixou de 3345,2
milpara 267,3 mil.
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Numero de Organizagoes

M Fundagdes e Associagdes M Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Total de Organizagdes
5551915

4636796 4977766

26728803519 27729927868 2906920846

2006 2008 2010

Fonte: IBGE, 2010.

A distribuicdo da FASFIL, quando observado por
regibes, acompanha a distribuicdo da populacdo. A Regido
Sudeste abriga 0 maior numero de organizacdes (44,2%) e
42,1% dos brasileiros. Na Regido Sul do Brasil estdo 21,5%
das fundacBes privadas e associacdes sem fins lucrativos,
apesar de possuir apenas 14,4% da populacdo total (Santa
Catarina responde por 5,7% do valor total com 16.517
fundacdes privadas e associagoes).

A maior parte das entidades (40,8%) foi criada no
periodo de 2001 a 2010. Das 118,6 mil entidades nascidas na
década, a metade (50,8%) surgiu nos ultimos cinco anos. Ja as
entidades criadas no periodo de 1981 a 2000 representam
46,5% do total de entidades em atividade em 2010.

As instituicbes mais antigas, criadas ate 1980,
correspondem a apenas 12,7% do total. Na Regido Sul, 39%
das entidades foram criadas no periodo de 2001 a 2010 e
51,5% até o ano de 1980. A totalidade das organizacdes da
Rede IVG foi criada a partir de 1980 (Associac¢ao Jodo Paulo 11
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foi criada em 1980). Apesar de o Instituto Marista ter sido
criado em 1817, o Centro Educacional Marista Séo Jose
desenvolve suas atividades na regido a partir de 1996.

No conjunto das FASFIL, destaca-se o grupo de
entidades religiosas®® (28,5% do total). As organizacbes de
associagOes patronais respondem por 15,5% e as organizacgoes
de Desenvolvimento e Defesa de direitos por 14,6%.
Organizagdes de Assisténcia Social respondem por 10,5% do
total (as organizacbes da Rede IVG sdo organizacbes de
Assisténcia Social e Defesa de Direitos, tendo apenas 0s
Colégios Maristas, atuando na area de educacdo). Na Regido
Sul, 20,45% das entidades sdo do grupo de entidades religiosas
e 20,12% de Cultura e Recreacéo.

Tabela 1 - FundacBGes Privadas e Associacdes sem Fins
Lucrativos, por Grandes Regides, segundo classificagdo das
entidades sem fins lucrativos - 2010

Nordest | Sudest Centro-
Brasil | Norte |e e Sul Oeste
29069 | 1412 6263
Total 2 8 66529 | 128619 3 18783
Habitacdo 292 6 54 133 83 16
Salde 6029 | 147 877 3222 | 1427 356
Cultura e 1260
Recreacdo 36921 | 1183 5206 | 15993 1 1938
Educacéo e
Pesquisa 17664 | 890 3413 8515| 3534 1312
Assisténcia 30414 | 896 4359 | 14494 | 8804 1861

40 Encontram-se agrupadas nesta categoria: ordens religiosas, templos,
pardquias, pastorais, centros espiritas, entre outras. As demais instituicdes
de origem religiosa que desenvolvem outras atividades e que tém
personalidade juridica prdpria (hospitais, colégios, creches, por exemplo).
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Social

1281
Religido 82853 | 3802| 12015| 47587 1 6638

Associaches
Patronais e
Profissionais 44939 | 3803| 16547 | 12997 | 8588 3004

Meio Ambiente
e Protecdo
Animal 2242 120 297 1124| 523 178

Desenvolviment
o0 e Defesa de
Direitos 42463 | 1532 16365 | 13814 | 9226 1526

Outras Néo
Especificadas
Anteriormente 26875 | 1749 7396 | 10740| 5036 1954

Fonte: IBGE, 2010, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas
2010, p. 34.

Tais entidades empregaram no ano de 2010, 2.128.007
assalariados, sendo que mais da metade (58,1%) estdo em
Instituicdes na Regido Sudeste. Apenas o Estado de Sao Paulo
representa 35,2% destes trabalhadores. O grupo de entidades de
Educacdo e pesquisa, que representa apenas 6,1% total das
Fasfil, concentra 26,4% do total de trabalhadores.

Na area de Salde, também se observa o mesmo
fendmeno. Em cerca de 6,0 mil entidades, trabalham 574,5 mil
pessoas (27,0% do total desses trabalhadores). Na Regido Sul
encontram 18,1% dos assalariados. Santa Catarina concentra
3,7% dos assalaridados (3,7% do total, apesar de possuir 5,7%
das entidades). As organizacOes da Rede IVG empregaram no
ano de 2013, 332 colaboradores. Neste quesito, cabe destacar a
importancia de um grande contingente de voluntarios, que
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atuam diariamente nas Instituicbes e ndo aparecem nestas
estatisticas.*

Um contingente de 2,1 milhdes de pessoas
estava  registrado como  trabalhadores
assalariados nas 290,7 mil Fasfil, em 2010. Isso
representa cerca de ¥ (23,0%) do total dos
empregados na administracdo puablica no
mesmo ano, 73,5% do total do emprego formal
no universo das 556,8 mil entidades sem fins
lucrativos e 5,8% do total de entidades
empresariais existentes no Cempre (IBGE,
2010, p 37).

Quanto as informacbes de género, as mulheres
representam 62,9% do pessoal assalariado, percentual bastante
superior a média brasileira de 42,1% de mulheres assalariadas
(contando todas as empresas). Em Santa Catarina, 65,7% dos
cargos sdo ocupados por mulheres. Nas organizacfes da Rede
IVG, todos os cargos de coordenacdo geral sdo ocupados por
mulheres.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, as novas
informacdes apontam que cerca de 33% dos assalariados das
Fasfil possuem nivel superior. O percentual de pessoas com
nivel de escolaridade superior nas empresas e demais

41 Pessoas como o Padre Vilson Groh, presidente do Instituto Padre Vilson
Groh; Irmd Terezinha Erminio Maria (tesoureira da Associacdo Jodo Paulo
I); Jodo Ferreira de Souza (tesoureiro do Centro Cultural Escrava
Anastécia); Irma Edwirges (Vice-presidente da ACAM); L&zaro Bregue
Daniel (tesoureiro do CEDEP). Pessoas que dedicam muitas horas do seu
dia para atividades diarias nas organizagdes da Rede, sem receber qualquer
recurso financeiro por isto. No ano de 2013, foram 122 voluntéarios
regulares e eventuais envolvidas nas atividades da Rede.
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organizacOes formais ativas, em 2010, € de apenas 16,6% do
total dos assalariados. Em Santa Catarina, 39,1% dos
assalariados possuem nivel superior. Na Rede VG mais de
66% dos colaboradores possuem formagao superior.

Com relacdo ao namero de funcionarios, em média as
organizacgOes apresentam 7,3 funcionarios contratados (a média
era 6,9 funcionarios em 2006). Nas entidades que prestam
servicos de assisténcia social, a média nacional é de 10,2
assalariados por entidade, mas o porte dessas entidades varia de
6,7 trabalhadores no Sul a 12,4 no Sudeste. Do total, 72,2%
ndo possuem nenhum funcionario e vivem provavelmente do
trabalho de voluntarios.*? Apenas 1,2% das entidades tém mais
de 100 empregados, concentrando 1,3 milhdo de pessoas
(63,3% do total de empregados). A regido Sul possui em média
6,2 funcionarios contratados. Do total de entidades da Regido
Sul (62633), 0 maior numero (45833) ndo possui pessoal
contratado ocupado e apenas 118 possuem 500 ou mais
funcionarios ocupados.

Os dados sinalizam uma média de 7,3 pessoas
ocupadas assalariadas por entidade no ano de
2010. Essa média, no entanto, ndo revela as
diferengas significativas no porte das entidades

42 Objetivando mensurar o impacto do trabalho voluntario nas organizac@es
da sociedade civil foi instituido através da ITG 2002 — Entidade Sem
Finalidade de Lucro a obrigatoriedade do O trabalho voluntario deve ser
reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se tivesse
ocorrido o desembolso financeiro. No ano de 2013, foram contabilizado o
balanco contabil do Instituto Padre Vilson Groh o trabalho voluntério de 7
membros do corpo diretor e de duas empresas que atuaram de forma
voluntario. Estes servi¢os foram avaliados em 112.080,00 (29,62% dos
gastos totais e 68,74% dos gastos com Assessorias contratadas).
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por Grandes Regibes e por area de atuacdo. A
média de trabalhadores assalariados nas Fasfi |
do Sudeste (9,6) é mais que o dobro da
observada no Nordeste (4,5); e, enquanto 0s
Hospitais contam com uma média de 224,8
trabalhadores, por exemplo, nas entidades que
compdem o grupo Religido a média se restringe
a 1,8 (IBGE, 2010, p. 48).

Com relacdo a remuneracdo média, esta é equivalente a
3,3 salarios minimos do mesmo ano. Foram movimentados R$
46,2 bilhGes, o que equivale a uma média mensal de R$
1.667,05 (remuneracdo média de todas as entidades foi de R$
1650,32). No ano de 2006, a remuneracdo média foi de R$
1.569,53. Apenas no Sudeste, a média dos salarios é superior a
média nacional das FASFIL. A remuneracdo média das
mulheres equivale a 75,2% da remuneracdo média dos homens,
sendo o salario médio mensal, em salarios minimos, de 3,9
para 0s homens e de 2,9 para as mulheres.

Em 2010, as 290,7 mil Fasfii representavam
5,2% do total de entidades publicas e privadas
existentes em todo o Pais. Elas empregavam
4,9% dos trabalhadores brasileiros, o que
representa um contingente de 2,1 milhdes de
pessoas que ganhavam, em média, R$ 1 667,05
mensais. Este valor equivalia a 3,3 salarios
minimos daquele ano, semelhante & média das
remuneracbes de todas as organizacOes
cadastradas no Cempre (3,2 salarios minimos)
(IBGE, 2010, p. 2010).

Segundo mapeamento realizado pelo ICOM, por meio
do cadastramento de 175 organizagcbes em 2007, havia em
Florianopolis 175 organizagdes sem fins lucrativos, sendo a
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maioria (45%) na area de assisténcia aocial (31% atuavam na
area de meio ambiente; 9% na area de saude; 7% cultura; 6%
educacdo e 2% na area de defesa dos direitos). A grande
maioria de tais organizacdes atendia criangas (20%) e jovens
(16%). A maior parte das organizacdes esta comprometida em
atender a populacdo socialmente vulneravel (35%) e defender e
preservar 0 meio ambiente (22%).

Do total de organizagcdes mapeadas, 59% apresentavam
registro no conselho municipal de Assisténcia Social (um
importante requisito para obtencdo de recursos financeiros e
reconhecimento da legitimidade de atuacdo da organizacao).

Em conclusdo, as organizacGes apresentavam baixa
movimentacdo financeira (49% das organizagdes movimentam
até 24 mil reais por ano); baixo numero de funcionarios (56%
apresentam até 5 profissionais contratados), em sua maioria
formado por voluntarios (40% da organizacBes é constituida
apenas por voluntéarios); 66% ndo possuem sede propria
(ICOM, 2008). Entre as principais necessidades das Ongs se
encontravam: 0s investimentos em infraestrutura (37,5%);
capacitacao (32,5%) e recursos financeiros (30,2%). Ja entre as
principais contribuicBGes para a cidade estavam: atendimento a
populacdo vulneréavel (34,5%); defesa e preservacdo do meio
ambiente (22%) e apoio a organizacdes de salde, assisténcia
social e educacdo, com 14,3% (ICOM, 2008).

Em termos gerais, as organizacdes da Rede IVG foram
criadas em sua maioria a partir dos anos 1980; sdo instituicdes
de assisténcia social e defesa e garantia direitos; possuem um
grande numero de funcionarios (332 funcionarios no ano de
2013) e com uma elevada escolaridade (mais de 66% dos
colaboradores possuem formacéo superior). Outro ponto, ndo
abordado na pesquisa FASFIL, é que as organizagdes da Rede
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IVG apresentam uma grande rotatividade de funcionarios, o
que acaba prejudicando a governanca de tais organizagdes.*®

2.5  FINANCIAMENTO DAS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

As entidades sem fins lucrativos interagem com o
ambiente externo no qual atuam, se relacionando com a esfera
privada (mercado), governos (com suas legislacfes, normas e
Impostos) e outras organizagdes da sociedade civil, obtendo os
recursos (pessoal, materiais, dinheiro, tecnologia, informacdes)
utilizados na execucdo de suas atividades de apoio
(administracdo, manutencao, marketing) e atividades principais
(educacéo, incluséo social, esporte, lazer, religido, cultura,
educacdo, saude, etc.). Neste sentido, foram apresentados
dados de como se da o financiamento de tais organizagdes pela
Administracdo Publica, pelo setor privado e internacional. Para
obter informacgBes sobre o financiamento puablico foram
consultados os dados do Portal de Convénios, sitio eletrénico
especifico para o gerenciamento dos atos de celebracéo,
alteracdo, liberacdo de recursos, acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo e a prestacdo de contas dos
convénios.*

4 QOrganizacdes como o Centro Cultural Escrava Anastacia (tinha no final
de 2013 o total de 94 colaboradores), que sdo financiadas por projetos
publicos, ndo possui funcionarios com contratacdo anterior ao ano de 2007.
Possui, também, situacGes de muitos funcionarios que foram demitidos e
recontratados mais de 3 vezes.

44 Decreto n° 6.170/2007 (e alteragdes) que regula as normas sobre
convénios e contratos de repasse. Portaria Interministerial n° 507/2011 —
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Segundo levantamento realizado pelo ICOM, a
principal fonte de renda das 135 organizacOes de Florianopolis
que foram mapeadas em 2007 sdo 0s recursos publicos, com
28% das fontes de recursos. DoacBes de individuos
representam 23%; 19% sdo recursos proprios; 17% doacgdes das
empresas; 10% recursos eventos e campanhas de arrecadagéo
(ICOM, 2008). A maior parte das organizacfes movimenta em
média até 24 mil reais por ano (49%; 27% movimentam um
volume de recursos de 24 até 100 mil reais; 10% de 101 até
240 mil reais anualmente e 14% das organizacGes chegam a
dispor de um recurso anual de mais de 240 mil reais).

2.5.1 Financiamento Internacional e Privado de
Organizac6es da Sociedade Civil

N&o existem muitos dados consolidados sobre o
financiamento internacional de organizacdes da sociedade civil
no Brasil.

No caso do Brasil, muitas OSCs tém sido
recipientes de ajuda internacional desde a
década de 1970. Durante a ditadura militar
brasileira (1964-1984) e durante o periodo de
redemocratizacdo (anos 1980 e 1990), as OSCs
brasileiras foram fortemente financiadas pela
cooperacdo internacional, em especial por

Regula convénios, contratos de repasse e termos de cooperagao.

Lei n° 9.790/1999 e Decreto n° 3.100/99 para OSCIP’s. E importante
informar que os dados levantados no presente informativo levaram em conta
somente as transferéncias voluntarias da unido realizadas, exclusivamente,
no SICONV, ndo sendo incluidas portanto, aquelas realizadas no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI.
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outras OSCs de desenvolvimento e fundacGes
partidarias da Europa, e por fundagGes
independentes da América do Norte, além de
setores progressistas da Igreja Catdlica e de
alguns  poucos  empresarios  nacionais
comprometidos com a mudanga democratica no
pais, sem mencionar a ajuda oficial da
cooperacdo bilateral (LANDIM, 2002 apud
TEIXEIRA, 2013, p. 45)

O que se percebe na pratica do dia-a-dia das
organizagbes* é um processo de redugdo dos repasses
financeiros efetuados, decorrentes de um entendimento de
melhora das condi¢cdes de vida do pais e das dificuldades
econdmicas apresentadas pelos paises desenvolvidos, por
exemplo, a crise econémica de 2008 (MENDONCA, 2013).

A pesquisa panorama das organizacdes da
Associacdo Brasileira de ONGs — ABONG, de
2008, apresentou dados sobre 0 comportamento
do investimento da cooperacdo e solidariedade
internacional nos orcamentos de  suas
associa¢fes. Em 2003, 35,2% das associacBes
tinham de 81% a 100% dos seus orgamentos
advindos da cooperacdo e solidariedade, e
22,5% tinham de 61% a 80% do orcamento
com a mesma origem. Enquanto, em 2003, a
fatia ~da cooperacdo e  solidariedade
internacional no orcamento das associadas era
alta, quatro anos depois, em 2007, houve uma
mudanca significativa, pois a sua importancia

4 As organizacdes da Rede IVG mantiveram durante muitos anos uma
relagdo com algumas escolas publicas da Italia. Nos dltimos anos os graves
problemas econdmicos enfrentados pela escola enfraqueceram a relacéo,
que foi oficialmente encerrada no ano de 2013.
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diminuiu. Em 2007, 20,6% das associa¢Oes
tiveram até 20% dos seus recursos vindos da
cooperacdo (em 2003 esse percentual era de
7%); 20,6% tiveram de 21% a 40% de seus
orcamentos cobertos pela cooperacdo; 18,5%
tiveram de 41% a 60% dos seus recursos vindos
desta fonte; 21,7% tiveram de 61% a 80%; e
18,5% tiveram de 81% a 100% de recursos
orcamentarios originarios da cooperagdo e
solidariedade internacional (ABONG, 2010
apud TEIXEIRA ,2013, p.53).

Organizagbes como o Centro Cultural Escrava
Anastacia possuem atualmente parcerias e recebem
financiamento de organizagdes internacionais. Em 2013, o
CCEA passou a integrar uma rede latino-americana de
organizacGes que tem como tematica principal (re)pensar a
qualificacdo laboral e insercéo efetiva de jovens no mundo do
trabalho. Embora a temaética principal sejam os jovens, a rede
chamada de Programa Fortalezas — iniciativa da Fundacion
SES (Argentina) e Jacobs Foundation (Suica), apoia o
fortalecimento institucional das organizacdes da sociedade civil
que promovem projetos de formacgdo dos jovens, para que 0s
projetos destas organizagdes “tenham mais qualidade, com um
impacto  significativo e  sustentdvel em = tempo”
(FORTALEZAS, 2013).

Outro movimento percebido no dia a dia das
organizacles da Rede IVG é uma preocupagdo maior de tais
organizacbes com o0 contexto internacional que as cerca,
possibilitando situagdes em que as organizagdes passaram a ser
mais doadores do que beneficiarios de recursos vindo do
exterior. Atualmente, o IVG apoia financeiramente 600
criancas em Guiné Bissau, por meio da mobilizacdo de uma
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rede de doadores.

No que se refere ao financiamento privado, segundo o
GIFE, o investimento social privado € o repasse voluntario de
recursos privados de forma monitorada, planejada e sistematica
para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse
publico (GIFE, 2013).

A tendéncia principal no setor corporativo tem
sido o alinhamento entre as praticas de
responsabilidade social empresarial e as
atividades de investimento social. As maiores
empresas comecaram a disputar rankings
internacionais de sustentabilidade, de forma a
posicionar globalmente suas marcas como
social e ambientalmente  responsaveis
(DEBONI, et all. 2013,p. 17)

Procurando  contribuir com a ampliacdo do
conhecimento sobre o investimento social no Brasil, outro
levantamento importante sobre a atuacdo social das empresas €
realizado pelo GIFE junto a sua base de associados desde 2001.
No Censo Gife 2011-2012, a instituicdo contava com 143
associados, dos quais obteve resposta de 100 organizacgoes
(Fundacbes e Instituto Empresariais; Fundacbes e Associacoes
Familiares, Independentes e Comunitérias; Empresas). Esses
associados investiram 2,2 bilhGes de reais, em 2011, em
projetos e acdes. Com relacdo ao tipo de investimento: 58%
eram instituto e fundacOes empresariais; 18% instituto e
fundagdes independentes; 13% empresas; 8% institutos e
fundagdes familiares e 3% instituto e funda¢fes comunitarias.
A execucdo direta dos projetos € a via preferencial para a
realizacdo do investimento social, sendo que 32% adotam
apenas esta estratégia de atuacéo (GIFE, 2013).

A Ultima pesquisa nacional sobre a a¢do social
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das empresas no Brasil, do IPEA, realizada em
2006, mostrou que o investimento das empresas
em carater voluntario seriam de 6,750 bilhGes
de reais se projetados para 2011. Uma pesquisa
mais recente, lancada em dezembro de 2012, do
Benchmarking em  Investimento  Social
Corporativo (BISC), que relne um grupo de
200 empresas de grande porte, sinalizou que
estas fizeram em 2011 um investimento da
ordem de 2 bilhdes de reais. Comparando o0s
dois levantamentos, observamos que uma parte
grande dos investimentos esta concentrada nas
grandes empresas. S&o aportes significativos,
que comecaram a ganhar consisténcia no pais
nos anos 90. Antes, predominavam as doagoes
eventuais em carater humanitario. Agora, sdo as
empresas, especialmente as de grande porte,
que se organizam e estruturam programas
significativos (PELIANO et al, p. 223-224)

O investimento privado € a principal fonte de
financiamento do Instituto Padre Vilson Groh. A constituigdo
do seu fundo patrimonial (que sera visto adiante), bem como o
financiamento de suas despesas correntes se da por meio da
doacdo de empresas privadas e doacdes de pessoas fisicas.

2.5.2 Quantidade de transferéncias voluntarias da Unido
por modalidade

Uma outra fonte de doagBes para organizacbes da
sociedade civil se refere ao repasse publico a tais organizagoes.
Dados do IPEA mostram que as transferéncias a entidades sem
fins lucrativos, realizadas pela Unido, foram de R$ 2.244
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milhdes*® em 1999 e chegaram ao valor de 4.104 milhdes em
2010. O montante representou 0,48% do orgcamento total
previsto para 0 ano de 2010 (em 2002 esta fatia representava
0,60%). As organizacbes que mais receberam recursos
financeiros estavam ligadas a: ciéncia e tecnologia (21,57%);
salde (20,17%); educacdo (8,04%); organizacOGes agrarias
(6,8%) e o comércio e servicos (5,61%). De acordo com o
IPEA, ao se considerar as transferéncias obrigatrias e
voluntérias, o repasse a ONGs nunca foi responsavel por mais
de 2,5% do total de transferéncias, alcangando 1,8% em 2010.

A primeira constatacdo importante sobre a
alocacdo de recursos publicos federais para
ESFLs ¢ a forte variacdo anual, mas com
tendéncia de crescimento no volume das
transferéncias do periodo de doze anos
analisado. (...) entre 1999 e 2002, houve
crescimento das transferéncias, com pico em
2001. A partir de 2004, se observa forte
tendéncia de crescimento dos valores, que
chegam ao maior montante da série, em 2006.
A partir dai, ha decréscimo até 2009 e novo
aumento dos valores transferidos, em 2010
(IPEA, 2012, p. 9).

Entre janeiro e dezembro de 2013, foram realizadas
11.430 transferéncias voluntarias da Unido (3298 na regido
Sul). Desse total, os contratos de repasse responderam por 67%
(7.652 transferéncias) e os convénios por 32,91% (3762). Em
relacdo aos recursos das transferéncias, o valor de repasse
movimentou aproximadamente R$ 12,0 bilhdes em 2013.

46 Em R$ milhdes de margo de 2011.
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Desse montante, R$ 8,8 bilhdes foram empenhados (74%) e R$
2,8 bilhdes (24%) foram executados financeiramente.

Tabela 2- NUmero de Transferéncias VVoluntarias da Unido

Contrato de Termo de
Ano / Tipo | Repasse Convénio |Parceria Total
2009 1637 5300 19 6956
2010 19040 9694 54 28788
2011 4636 4592 15 9243
2012 6774 4043 9 10826
2013 7652 3762 16 11430
TOTAL 39739 27391 113 67243

Fonte: SICONV, 2013.

No ano de 2013, dos R$ 11.981.087.753,01 em valores
de repasse, o total de R$ 5.945.073.055,15 foram realizados
por meio de convénios. Do valor total de R$ 8.840.211.651,39
de valores empenhados, o valor de R$ 4.069.524.316,94 foi por
meio de convénios. No que se refere a execuc¢do financeira, do
total de R$ 2.845.930.207,42, o valor de R$ 2.066.622.190,43,
foi realizado por meio de convénios (91%).

No que se refere a natureza juridica, em 2013, das
11.430 transferéncias efetuadas, 1.304 foram com entidades
sem fins lucrativos. O valor de repasse para estas organizagoes
foi de R$ 2.017.961.631,49. Ja o valor empenhado foi de R$
1.400.132.182,76. O valor total da execucdo financeira (valor
efetivamente repassado pelos 6rgdos para os entes) foi de R$
1.077.815.907,76.
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Tabela 3 - Valor das transferéncias voluntarias da Unido para
as entidades privadas sem fins lucrativos, por modalidade —
Execugdo Financeira

Ano | Contrato de | Convénio Termo de | Total
Repasse Parceria

2009 | 30.304.766,5 | 1.247.304.161, | 8.280.192,90 | 1.285.889.120,
4 19 63

2010 | 243.248.305, | 1.621.777.748, | 259.934.203, | 2.124.960.258,
79 54 99 32

2011 | 28.296.167,5 | 1.000.128.108, | 36.378.524,1 | 1.064.802.800,
4 83 0 47

2012 | 14.442.091,8 | 440.082.760,42 | 154.006.649, | 608.531.501,52
6 24

2013 | 83.846.094,1 | 723.005.818,64 | 270.963.994, | 1.077.815.907,
3 99 76

Total | 400.137.425, | 5.032.298.597, | 729.563.565, | 6.161.999.588,
86 62 22 71

Fonte: SICONV, 2013

Os 0Orgdos que mais repassaram efetivamente recursos
para entidades privadas sem fins lucrativos em 2013 foram o
Ministério da Educacgdo (R$ 273,4 milhdes — 66% do valor de
repasse), o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (R$ 225,0 milhGes — 98% do valor de repasse) e o
Ministério da Sadde (R$ 221,6 milhdes — 54% do valor de
repasse).

Os dados regionais mostraram que, em 2013, as
transferéncias voluntarias da Unido ficaram concentradas nas
entidades localizadas nas regides Nordeste, Sudeste e Sul.
Juntas, responderam por 1.184 (91%) das transferéncias,
movimentaram R$ 1,9 bilhdo (92%) do valor de repasse e
executaram financeiramente R$ 983,9 milhdes (53% do valor
de repasse). No nivel municipal, as entidades privadas sem fins
lucrativos que mais receberam recursos de transferéncias
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voluntarias da Unido estavam localizadas em Recife (R$ 195,1
milhdes), Rio de Janeiro (R$ 185,3 milhdes) e Porto Alegre
(R$ 115,8 milhdes).

Ainda no ambito regional, de janeiro a dezembro de
2013, 647 entidades privadas sem fins lucrativos celebraram
algum tipo de Transferéncias Voluntarias da Unido com 6rgéos
concedentes. Cerca de 88% dessas entidades estavam
localizadas nas regides Nordeste, Sudeste e Sul. Destaque para
o0 estado de Sao Paulo que, com 129 entidades, concentrou 20%
do total.

As organizacOes da Rede IVG, por sua vez, financiam
suas atividades por meio da realizagdo de Convénios com
Orgdos da Administracdo Publica Municipal, Estadual ou
Federal, sendo esta uma importante fonte de financiamento de
tais organizacbes. Mudancas como as inseridas pelo novo
marco regulatério podem trazem importante transformagdes
sobre a forma de financiamento publico das organizacdes da
sociedade civil, impactando na governanca e no dia-a-dia das
organizacgoes.
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3 IDENTIDADE E SERVICO: CARACTERIZACAO DO
INSTITUTO PADRE VILSON GROH E DAS
ORGANIZACOES QUE COMPOEM A SUA REDE

Neste capitulo sdo apresentados os dados e historico do
Instituto Padre Vilson Groh e das outras sete (7) organizacdes
que fazem parte da Rede.

As organizacdes sdo entendidas como espacos de agédo
coletiva caracterizados como movimentos sociais, hoje
institucionalizados, que visam promover uma mudanca social,
com foco na desconstrucao de qualquer tipo de discriminagéo e
no apoio a formacdo cidadd e insercdo laboral efetiva de
jovens, criangas, adolescentes, adultos e/ou idosos das
comunidades empobrecidas da Grande Floriandpolis.

Segundo Cefai (2007, p. 8), acdo coletiva ¢ “toda
tentativa de constituicdo de um coletivo, mais ou menos
formalizado e institucionalizado, por individuos que buscam
atingir um objetivo partilhado em um contexto de cooperacgéo e
de competi¢do com outros coletivos”. Ag¢des coletivas que
serdo apresentadas a luz da teoria dos novos movimentos
sociais. Como colocado por Lori Willian:

Enxergo-me no Instituto Padre Vilson Groh ndo
s0 como um novo articulador da sociedade, mas
como um cara que pode, também, resgatar
novos sonhos e novas pessoas. Articular mais
com a sociedade. Sair do meu escritorio.
Articular-me e trabalhar mais com os jovens
para poder mostrar que existem novos
caminhos e possibilidades perante a sociedade.
Ndo é sO aquela vidinha mediocre que eles
querem, mas muito mais do que isto (LORI
WILLIAN DA SILVA COLACO, 2014).
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O Instituto Padre Vilson Groh, fruto do trabalho das
organizacbes que o compdem, sera apresentada como um
espaco de articulagcdo politica e mobilizacdo de recursos, que
ndo atende diretamente aos jovens, criangas, adolescentes e
adultos (que séo atendidos pelas organizacdes da Rede IVG),
mas que da suporte e articula um conjunto de acles
desencadeadas pelas organizacdes. Como colocado por Nadir
Esperanca Azibeiro, coordenadora politico - pedagodgica do
Centro Cultural Escrava Anastacia:

O Instituto Padre Vilson Groh é uma entidade
que é referéncia pelo seu capital cultural, social,
humano, mais do que qualquer possibilidade
que tenha de captacdo de recursos financeiros.
E uma entidade que é referéncia de um
trabalho, de uma metodologia de trabalho. De
uma proximidade e de um apoio as
comunidades empobrecidas e as populagdes
destas comunidades, para que se tornem
sujeitos das suas historias e das suas vidas,
protagonistas e cidaddos planetarios, mesmo
(NADIR ESPERANCA AZIBEIRO, 2014).

J& as organizacOes sdo entendidas e observadas como
espaco de empoderamento de sujeitos, capazes de entenderem
sua histdria e o contexto em estéo inseridos, e de se articularem
como outros sujeitos, na melhoria das condi¢bes de vida da
comunidade em que estdo inseridos.

3.1 INSTITUTO PADRE VILSON GROH
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3.1.1 Visao, valores e identidade

Figura 8- Logomarca do Instituto Padre Vilson Groh

4
Instituto . ’

Pe. Vilson Groh
Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2012.

O Instituto Padre Vilson Groh (IVG)*, CNPJ
13.188.828/0001-67, é pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, com prazo de duracdo indeterminado,
constituida sob a forma de associacao de fins assistenciais, com
autonomia patrimonial, administrativa e financeira sendo,
portanto, regida pela legislagéo atinente e por seu Estatuto.

Possui o registro no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Floriandpolis (inscri¢cdo n° 013/2013 com entidade de
assessoramento e garantia de direitos) e os Titulos de Utilidade
Publica Municipal (Lei 9.013 de 16 de Julho de 2012) e
Utilidade Publica Estadual (Lei 19.562 de 25 de Abril de
2013). Como colocado por Ivone, quando explica o que é o
IVG:

Para mim o IVG é uma instancia que tem o
compromisso maior de articular as questbes
mais de fundo, as questdes mais de suporte
politico, formacdo. Mas ndo a formagdo na
base, mas a formagdo com as pessoas que

47 Site da Organizacdo: www.redeivg.org.br
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atuam na base. Entdo para mim o Instituto é
este orgéo articulador, de assessoria de fato, de
fortalecimento da instituicdo, para que a
instituicdo caminhe com suas proéprias pernas.
O IVG ndo tem que dar conta de sustentar a
instituicdo, mas tem que dar conta de fortalecer
para que a instituicdo encontre o seu jeito de
agir e se fortaleza no seu jeito de agir. Encontre
sua autonomia. E dificil isto, porque muitas
vezes quando a gente esta na instituicdo e existe
um aperto a gente vai recorrer ao 1IVG para
ajudar a solucionar. E as vezes o aperto é um
aperto, por exemplo, de um convénio que tem
que elaborar o projeto. E acaba o IVG
elaborando o projeto. Acaba chegando para o
IVG elaborar. Mas acho que ndo teria que ser
isto. O IVG tem que ajudar a instituicdo a
aprender a elaborar. Mas tem coisas que o IVG
acumula e pode multiplicar com mais
facilidade: maior conhecimento, maior acesso a
informacdo, pesquisas realizadas. Talvez isto
pudesse ser um papel. Ajudar a enriquecer
aquele documento que seria 0 texto de um
convénio para que ele possa ficar melhor
estruturado. O IVG ndo executa, ndo tem o
trabalho de base com o publico usuario, mas
com as ongs que atuam. A base do IVG séo as
ongs (IVONE MARIA PERASSA, 2014).

Conforme art. 2°. do Estatuto Social da Entidade: “O
IVG presta servigos de assessoramento, defesa e garantia de
direitos, sem qualquer discriminacdo, tendo como marco
referencial a Constitui¢do Federal (IVG, 2013).” Tem como
visdo tornar-se referéncia como propositor de politicas
publicas, na gestdo de recursos e assessoria as organizacgoes da
sociedade civil que atendam e defendam os direitos
fundamentais de populagcdes em vulnerabilidade social.
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Em conformidade ao art. 3° (2011) do Estatuto Social
da Entidade, constituem finalidades do IVG:

I - Apoiar técnica e financeiramente
organizag0es sociais que desenvolvem acdes de
atendimento a  populagdo  socialmente
vulneravel.

Il - Desenvolver agdes de formagdo e
capacitacdo de profissionais e voluntarios que
atuam em agdes de promocéo de incluséo social
e cidadania.

111 - Oferecer assessoria contabil e juridica para
as organizagbes da sociedade civil que
desenvolvem ag¢des sociais.

IV - Criar um fundo patrimonial que
proporcione sustentabilidade de suas agdes e
constitua um  ativo permanente  para
investimentos sociais comunitarios.

V- Prestacdo de servicos e execugdo de
programas ou projetos voltados prioritariamente
para o fortalecimento dos movimentos sociais e
das organizacbes de usuérios, formagdo e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico
da politica de assisténcia social;

VI — Prestacdo de servicos e execugdo de
programas e projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos,
promocdo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdo com 6rgaos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao
pUblico da politica de assisténcia social.

O Instituto tem sua sede e foro na cidade de
Florianopolis, Estado de Santa Catarina, podendo, por
resolucdo de seu Conselho Deliberativo, estender suas
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atividades por todo o territorio nacional, para o bom
desempenho de suas finalidades.

Eu entendo que o Instituto Padre Vilson Groh
veio em um momento importante. Porque a
gente trabalhava num espaco. Cada um
trabalhava por si. E ele veio aglutinar. Aonde
pode dar os caminhos. E caminhar estas
entidades dentro da organizagdo. Entdo a
importancia pelo foi muito importante porque
conseguiu aglutinar estas instituicbes. E ter
mais ou menos um modelo parecido de gestdo
para cada entidade. Teve um papel importante
(LAZARO BREGUE DANIEL, 2014).

O Instituto Pe. Vilson Groh trabalha em rede com as
seguintes organizagdes: Associacdo Jodo Paulo II; Centro
Cultural Escrava Anastacia, o0 CEDEP (Centro de Educacdo e
Evangelizacdo Popular), a ACAM (Associagdo de Amigos da
Casa de Crianca e do Adolescente do Morro do Mocotd) e o
Centro Social Elisabeth Sarkamp, além das unidades do Centro
Educacional Marista Sdo José e Lucia Mayvorne.

Figura 9 — Integrantes da Rede IVG e ano de fundagéo
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QUANDO TUDO COMECOU

=
Instituto . ’ .

i INSTITUTO
Pe. Vilson Groh VILSON GROH

CENTRO SOCIAL
ELISABETH SARKAMP

CENTRO EDUCACIONAL MARISTA
LUCIA MAYVORNE

CENTRO CULTURAL
ESCRAVA ANASTACIA

CENTRO EDUCACIONAL MARISTA

i ISTA SAO JOSE

— ASSOCIAC AO DE AMIGOS DACASA
ACAM DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
DO MORRO DO MOCOTO
CEEJ ! CENTRO DE EDUCAGAO E
EVANGELIZACAO POPULAR
@ ASSOCIACAO JOAO PAULOI

Fonte: Instituto Pe. Vilson Groh (2013)

Importa destacar que, de forma geral, tais organizacbes
ja trabalhavam de alguma forma em conjunto.”® O Instituto

4 Vilson Groh, em sua dissertacdo de mestrado em 1998, cita exemplos de
articulacdo em rede entre as organiza¢bes que hoje compdem o IVG. Por
exemplo, o caso de “(....) uma rede de relagdes entre a Casa da Crianga e do
Adolescente do Morro do Mocotd, as Oficinas do Saber do CEDEP, e o
Projeto Travessia da comunidade Monte Serrat, com a Empresa Brasileira
de Telecomunica¢bes (EMBRATEL), sucursal de Santa Catarina. Este
espaco de debate e reflexdo estabeleceu como consequéncias o
compromisso da EMBRATEL com o Projeto Fotografico de Resgate da
Beleza e da Infancia da Casa da Crianca e do Adolescente do Mocotd, sob o
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existe para facilitar este trabalho, criando sinergia entre as
acoes®, reduzindo custos operacionais e fortalecendo a
sustentabilidade de todas as instituicbes, sem para tanto
desrespeitar suas autonomias, j& que busca garantir as
particularidades do trabalho desenvolvido individualmente
pelas mesmas. O IVG, ao se organizar por meio da atuacgdo de
sete organizacdes, € algo diferenciado, que desafia a
governanga da instituicdo.°Conforme colocado por Ir.
Terezinha, diretora da Associacdo Jodo Paulo II:

O Instituto para mim, eu acho que é um ponto
de apoio. A gente ndo pensa que o Instituto vai
ser o responsavel pelo andamento do Jodo
Paulo Il, acho que isto ndo. Mas eu sinto que a
gente sente um apoio na &rea administrativa,
area contébil, &rea de espiritualidade, carisma.

tema do “Brincar”, resgatando as brincadeiras infantis no universo do
Morro do Mocotd, e o Projeto Mocoté NET, um convénio que
proporcionara formacgdo aos adolescentes, na area de informatica, durante
trés anos (GROH, 1998, p. 228-229)”.

49 No més de agosto uma das organizacGes da Rede, que ndo possui
psicologa contratada, demandava por atendimento psicolégico para uma
familia, cuja criancas eram usuérias da casa. O primeiro objetivo foi
conseguir atendimento por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social da comunidade. Infelizmente, so seria feito um primeiro atendimento
daqui a dois meses. A segunda alternativa foi compartilhar a situacdo com
as organizacOdes da Rede. O atendimento foi viabilizado por uma voluntaria
de uma destas organizacGes.



114

Entdo a gente reforca nossa caminhada da
gente. Quando tem uma duvida maior a gente
tenta resolver junto (IRMA TEREZINHA
ERMINIO MARIA, 2014).

A equipe do Instituto é composta pelos membros

voluntarios da diretoria (presidente, vice — presidente, diretor
financeiro, diretor administrativo e diretora de de articulacdo e
formacdo), conselho fiscal, conselho deliberativo, sdcios
beneméritos, representantes das entidades e representantes da
comunidade, além de 3 funcionarios contratados

Figura 10 - Organograma atual do IVG

Fonte: Instituto Pe. Vilson Groh (2013)

GestSo IVG
2010-2013

e R |

Conselho
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Depto. de
Relacdes

Financeiro _| Estratégicas

Segundo Pe. Vilson Groh:

O IVG construiu um percurso nas organizagées
que fazem parte da sua Rede buscando
implementar ferramentas para uma gestao mais
eficiente e planejada na relacdo custo e
beneficio. Apoiou e ajudou na
profissionalizagdo da capitacdo de recursos;
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aprimorou as areas administrativas e financeiras
com maior aparato na formacdo da gestdo
qualificada; buscou a informatizacdo como
instrumento de mensuracdo de dados; trabalhou
uma gestdo de governanca corporativa a partir
de uma leitura da realidade das organizacGes
que passaram por trés movimentos: 1 -
Movimento em que nascem as organizacdes
ndo governamentais a partir das necessidades,
demandas e especificidades, 2 — Construcdo
destas organizacbes através de algumas
personalidades carismaticas, e 3 — busca pelo
corpo de uma governanga corporativa para que
estas organizacBes possam caminhar passo a
passo com suas préprias pernas em termos de
autonomia, emancipacdo e continuidade nos
territorio onde elas estdo implementadas (IVG,
2012).

3.1.2 Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo encarregado de
apreciar as necessidades sociais do campo de abrangéncia do
IVG, recomendando prioridades de investimento, deliberando
sobre o planejamento estratégico das atividades do IVG e
participando da captacdo de recursos destinados a consecucgao
das acdes programadas. Segundo Lucia Delagnello, integrante
do conselho gestor do IVG, e uma das responsaveis pela

criagéo do IVG:

A ideia era trazer pessoas novas. Pessoas com
capacidade de doar e pessoas que ja conheciam
bastante o trabalho do Padre Vilson Groh e
compartilhavam com a ideia de que era preciso
preservar este trabalho e patriménio. Entdo, a
maioria das pessoas que doou para o fundo o
argumento ndo foi este argumento racional e
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profissional. Mas, vocé reconhece que o Padre
Vilson faz um trabalho importante para a
comunidade. Vocé acha que este trabalho tem
que continuar. Entdo, agora ajude o Padre
Vilson a consolidar este trabalho. Foi por esta
linha. A maioria das pessoas do conselho gestor
ndo tinha grande entendimento do que era
sustentabilidade e qual a importancia do fundo
patrimonial (LUCIA DELAGNELLO, 2014).

Segundo o Estatuto Social da Institui¢do:

O Conselho deliberativo é o 6rgdo normativo,
deliberativo e de controle de administragdo,
composto pelos representantes de membros
instituidores e pela diretoria, eleitas em
assembleia geral, bem como, por um
representante de cada entidade participante da
rede do IVG, encaminhados pela instituicio
integrante da mesma (IVG, p. 7, 2013).

Mensalmente, os representantes das organizagdes, que
fazem parte do conselho deliberativo, se reinem com a equipe
de trabalho do IVG e membros da diretoria (normalmente o
presidente) e discutem acOes que sdo desenvolvidas em
conjunto pelas organizacgdes. A este nacleo foi dado o nome de
conselho gestor que se apresenta como um Férum frequente e
com pauta permanente de temas de maior interesse.

No ano de 2014, uma das pautas de discussdo frequente
tem sido a questdo do processo de aprendizagem dos jovens
atendidos pelas organizacbes da Rede e as dificuldades de
empregabilidade e insercdo no mercado de trabalho de tais
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jovens.>! Outro ponto de discussdo tem sido a atuacdo das

organizacdes da Rede nos conselhos de direito.>?
Hoje eu vejo o IVG como um espago de
articulagdo das questGes politicas do espaco, de

51 No dia 17 de julho foi realizada reunifo do conselho gestor. Um dos
assuntos foi a avaliacdo do Projeto Rito de Passagem, projeto de preparacao
para 0 mercado de trabalho, coordenado pelo Centro Cultural Escrava
Anastacia, que recebe jovens das outras organizacfes da Rede IVG. Foi
levantada a dificuldade de leitura e escrita dos jovens participantes do
projeto. Ressaltou-se a importancia de aprendizagem na escola e de
discussao da formacéo profissional. A importancia de equilibrar a formacéo
nas entidades, mas ndo repetir a escola que exclui e que aliena. Também,
foram levantadas proposta de atuacdo em Rede frente tal problematica. Uma
das propostas levantadas foi a realizacdo de um seminario com as Escolas
Publicas para discusséo da problematica e de melhorias do servico prestado.
(IVG, 2014).

%2 No més de agosto o Instituto Padre Vilson Groh foi eleito para o
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Foram eleitos lvone Maria
Perassa (diretora do Instituto Padre Vilson Groh e coordenadora geral do
Centro Cultural Escrava Anastacia) e Sabrina Severo da Silva
(coordenadora da Casa de Semi-Liberdade Frutos do Aroeira do Centro
Cultural Escrava Anastacia). Conforme carta elaborada pela Instituicéo,
apoiando a candidatura: “o Instituto Vilson Groh, que se articula em Rede
por meio da atuacdo de 7 entidades, apoia Ivone Maria Perassa e Sabrina
Severo da Silva, como um grande ganho para levar a frente o Conselho da
Assisténcia Social de Floriandpolis. Pensando sempre que o Conselho deve
ser uma instancia de articulagdo, de partilha de boas praticas na area de
assisténcia social, de rompimento com o assistencialismo, formulacdo de
politicas publicas, recuperando continuamente o social como uma
prioridade que repensa o direito dos cidaddos e cidadds que estdo na
subcidadania, a cidadania, como um direito a cidade (IVG, 2014).”
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cursos, de formagdo. A gente também tem uma
relagdo com o IVG. Néo é s6 uma relagéo
proforma. E para ir e pensar junto estratégias.
Hoje ele pensa na questdo da Rede, pensa a
questdo politica e administrativa desta Rede
(KATIA MADEIRA, 2014).

A organizacao tem a politica de incluir os usuarios que
se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade®. Apesar
de o foco principal ser o apoio as sete organizagbes, sdo
desenvolvidos os projetos de: Pré-Vestibular da Cidadania,
Movimento Floripa Te Quero Bem, Rede de Articulacdo e

53 Com bastante frequéncia nos deparamos com jovens ou adultos (perfil
baixa renda, baixa escolaridade, algum envolvimento no drogas ou bebidas,
moradores de rua, com algum problema com a justica; falta de
documentacdo bésica - certiddo de nascimento, titulo de eleitor, carteira de
trabalho) que procuram uma oportunidade de: emprego, moradia, volta a
escola, curso de formacdo ou internagdo em clinica de reabilitacdo.
Normalmente paramos tudo que estamos fazendo quando nos deparamos
com um caso assim. Normalmente precisamos dar uma resposta rapida e
pontual ao problema, sendo a pessoa desanima ou vai embora. O primeiro
caminho, normalmente, € tentar ativar 0s servicos publicos prestados.
Normalmente a resposta é demorada e o0 atendimento é agendado para daqui
a 1 ou dois meses. O segundo caminho é por meio dos servigos prestados
pelas organiza¢Bes da Rede e por meio da atuagdo dos varios voluntarios e
conhecidos. Com muito esforco, normalmente, se consegue um
encaminhamento inicial para a demanda solicitada. Paralelamente, continua
o trabalho de mobilizacdo politica e discussdo de politicas publicas que
poderiam tentar resolver tais situacdes. E triste ver depois de um tempo uma
pessoa que passou pelos projetos ou solicitou ajuda, na rua, usando drogas
ou sendo assassinado. E gratificante quando um jovem atendido o
reconhece e diz que casou, tem filhos, estd trabalhando, fazendo uma
faculdade.
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Conectividade dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
concessdo de bolsas em cursos técnicos e nivel superior e apoio
a criancas em Guiné Bissau, Empada.

3.1.3 Critérios para Ingresso de Organizagoes

Segundo o termo de adesdo para ingresso de novas
organizacOes na Rede do Instituto Padre Vilson Groh “poderao
participar do processo o0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste termo de adesdo, desde que sejam
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
constituidas no Brasil sob uma das seguintes formas: (I)
fundacdo de direito privado; (Il) associacdo de fins né&o
econémicos com no minimo 3 anos de existéncias (IVG, 2012,
p. 1).” Desta forma, podem participar, com institui¢cdo
associada colaboradora, membro do conselho deliberativo por
meio da atuacdo de dois representantes:

A) As AssociacOes e Fundagdes que realizem
atividades  educacionais, cientificas,
culturais, artisticas, esportivas, sociais ou
filantropicas de  carater geral e
indiscriminado, em prol de comunidade em
situacdo de vulnerabilidade social,

B) As associacbes e Fundagdes que ndo
remuneram, sob nenhuma forma ou
pretexto, os  diretores,  dirigentes,
mantedores e associados, nem a eles
distribui lucros, bonificagbes ou vantagens.

C) As entidades que prestam servicos de
natureza relevante e de notério carater
comunitério e social;

D) As entidades que comprovem seu efetivo e
continuo funcionamento a pelo menos 3
anos;
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E)

F)

G)

Entidades com atuacdo preponderante na

area de assisténcia social: | - protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il - amparo as

criancas e aos adolescentes carentes; Il -
promocdo da integracdo ao Mercado de
trabalho; IV - habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria;, VvV - atendimento e
assessoramento  aos  beneficiarios da
assisténcia social e a defesa e garantia de
seus direitos (Resolucdo n° 231, de 27 de
janeiro de 2011).

Entidades que no caso de dissolugdo ou
extingdo, o patrimdnio remanescente seja
destinado a outra instituicdo congénere;

As entidades que, de forma, continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo
dos direitos socioassistenciais, construcdo
de novos direitos, promocdo da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais,
articulagdo com 0Orgdos publicos de defesa
de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, nos termos da Lei n°
8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberagcbes do CNAS.

Até 0 ano de 2014 o Instituto Padre Vilson Groh teve o

ingresso de apenas 1 organizagdo, a Associa¢do Jodo Paulo Il
em junho de 2013. Todas as outras organizacdes fazem parte
do IVG desde sua criagdo em 21 de janeiro de 2011.
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3.1.4 Planejamento das A¢bes

Atualmente a organizagdo procura realizar um
planejamento estratégico a fim de avaliar as atividades que
foram realizadas e refletir em conjunto sobre as acfes que
serdo desenvolvidas no ano subsequente. No final de 2012,
foram estabelecidos os seguintes objetivos para o ano de 2013:
A - Captacdo de Recursos e Relacionamento Estratégico -
Prever participacdo de sustentabilidade da equipe executiva do
IVG; B - Captacdo de Recursos e Relacionamento Estratégico-
Declaragdo de dados e registros contidos nos projetos; C -
Comunicacdo e Marketing - Padronizar as marcas da rede em
veiculos de Comunicacdo / Uso da marca: IVG para Instituto
Pe. Vilson Groh; D - Financeiro / Administrativo - Assegurar 0
alinhamento dos indicadores / Indicagdo de dois indicadores
por entidade; E - Secretaria executiva e articulacdo - Criar
Férum frequente e com pauta permanente do conselho gestor
nos temas de maior interesse; F - Financeiro / Administrativo-
Formacdo de nucleo de compras das Rede IVG; G - Secretaria
executiva e articulacdo - Buscar Referéncia de valor nas
relacbes do IVG por politicas publicas em especial as que
envolvam criangas, adolescentes; Para cada objetivos, foram
estabelecidos indicadores, metas, responsaveis e planos de agdo
(IVG, 2012).

Para Léo Mauro Xavier Filho (2013), vice presidente da
instituicdo:

A adogdo de técnicas de planejamento
estratégico, com a definicdo precisa sobre a
missdo institucional, a estruturacdo de um plano
de contas que englobe todas as operacgdes
dessas entidades, a implantacdo de instrumentos
de controle e acompanhamento e a avaliacdo
periddica dos resultados com relagdo aos
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objetivos  estabelecidos inicialmente, se
constituem em pontos essenciais para a
efetividade de um sistema de informacGes
aplicado as entidades sem fins lucrativos. (IVG,
2013).

Para o ano de 2014, para a realizacdo dos objetivos
propostos em 2013, foram criados trés grupos de atuacdo:
captacdo de recursos; politico — pedag6gico e gestdo
financeiro-contabil-juridica.

3.1.5 Acdes Desenvolvidas

Serdo descritas as acdes desenvolvidas diretamente pelo
Instituto Padre Vilson Groh, tendo em mente que o Instituto é
uma instituicdo meio, de assessoramento e garantia de direitos,
que atua como espaco de mobilizagao de recursos e que ndo
realiza diretamente atendimento na ponta. O atendimento na
ponta, com criancas e adolescentes, € realizado pelas sete
organizagOes que compdem a Rede I1VG.

3.1.5.1 Rede de Articulacdo e Conectividade dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Um dos exemplos de atuacdo do IVG no ano de 2014
tem sido a proposicdo da Rede de Articulagdo e Conectividade
dos Direitos da Crianca e do Adolescente,> formada por

>4 Instituto Pe. Vilson Groh — IVG; Rede Interinstituicional IVG: Centro Cultural Escrava
Anastacia, Centro de Educacdo e Evangelizagdo Popular — CEDEP, Centro Educacional
Marista Ldcia Mayvorne, Centro Educacional Marista Sdo José, Associacdo de Amigos da
Casa da Crianca e do Adolescente do Morro do Mocotd; Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Vara da Infancia e Juventude, Corregedoria Geral da Justica — Nucleo V, Coordenadoria



123

entidades governamentais e ndo governamentais reunidas com
0 intuito de desenvolver ac¢Ges visando a efetivacdo da estrutura
de atendimento socioeducativo em Santa Catarina, de acordo
com os principios da protegdo integral e da prioridade absoluta
a crianca e ao adolescente.

Vinculada a esta, hd um colegiado formado por um
representante de cada instituicdo participe, almejando criar,
implantar, implementar e avaliar protocolo de procedimentos
para atendimento dos adolescentes em conflito com a lei, e 0s
instrumentos necessarios para o seu efetivo cumprimento,
conforme Termo de Cooperacdo Teécnica, assinado em 18 de
abril de 2013.

Figura 11 - Rede de Articulagdo e Conectividade dos Direitos
da Crianga e do Adolescente

Estadual da Infancia e Juventude, Justica Restaurativa;Ministério Pablico: 10* PJ — Vara da
Infancia e Juventude; Ordem do Advogados do Brasil — Seccional Santa Catarina; Casa
Civil:Diretoria de Direitos Humanos;Secretaria Estadual da Assisténcia Social, Trabalho e
Habitagdo:Diretoria da Assisténcia Social — DIAS; Secretaria de Seguranga Publica; Secretaria
Estadual da Justica e Cidadania:Departamento de Administragdo Socioeducativo — DEASE;
Secretaria Estadual de Educagdo Prefeitura Municipal de Florianépolis; Camara Municipal de
Floriandpolis; Conselho Municipal da Juventude; Medidas em Meio Aberto; Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; Secretaria Municipal de Saude; Conselho Tutelar de
Floriandpolis; Conselho Estadual da Assisténcia Social — Santa Catarina; Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca e Adolescente — Santa Catarina; Conselho Municipal de Assisténcia
Social — Florianépolis; Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
Floriandpolis; Instituto ComViver;Universidade Federal de Santa Catarina:Departamento de
Servigo Social.
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63 06 ATCULAIO ORI
_'_ DS DRETOS O CRAAGAE DY ADOGESKETE

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014
Nessa perspectiva, segundo Pe. Vilson Groh:

A Rede de Conectividade, construida nestes
Gltimos tempos, tem trabalhado sua forca
impregnada na relacdo de uma circularidade
aonde todo mundo tem saberes e aonde estes
saberes sdo partilhados da construgdo da
materializacdo cada vez mais do sistema de
garantia de direitos que queremos estreitar ndo
S0 a partir do nosso municipio, mas construir
um caminho na perspectiva do nosso Estado e
mostrar que é possivel sim ter um jeito
diferente sim para ser trabalhado. (IVG, 2013).

A Rede RACDCA apresenta-se como um desafio da
governanca do Instituto Padre Vilson Groh, ndo apenas no
interior da Rede VG, mas porque ela precisa cooperar com
outras organizagdes e instituices (publicas, privadas e nao-
governamentais) para atingir seus objetivos e prestar seus
servicos. Precisa, também, construir instrumentos de
governanga que ndo existem atualmente, e seriam importantes
para o desenvolvimento das atividades.

Acho que isto deveria ter ocorrido em 1990,
este movimento. No sentido de
profissionalismo mesmo, do atendimento da
crianca e do adolescente. Eu gosto muito deste



125

comparativo da iniciativa privada. Acredito que
se 0 servigo publico fosse uma empresa a gente
ja teria falido. Vocé ndo vé em uma empresa,
um empregado recém-contratado, o seu chefe
apenas dizer: vai la e faz. Faz do jeito que vocé
quiser. Acho que a rede, é justamente o que esta
tentando fazer, é a questdo da definicdo. De
qual é o papel de cada um nesta rede. O que
vocé tem que fazer dentro desta rede, dentro
das atribuicBes previstas. O que o conselheiro
da comunidade tem que fazer no atendimento.
Quais os encaminhamentos tém que fazer. Para
quem tem que fazer. O que o Judiciario tem que
fazer. Como quem ele vai se comunicar. Como
ele vai se comunicar. A Policia Civil, a Policia
Militar, a Secretaria de Salde, Secretaria de
Educacdo, servicos de Acolhimento, servigos
Socioeducativos, as Secretaria de Estado.
Finalmente estamos conseguindo definir qual é
a atribuicdo de cada um e o que cada um tem
que fazer. Nesta definicdo ja aceita por todos 0s
chefes de poderes. E agora definindo, em um
trabalho de formiguinha e em um trabalho
técnico, qual a fungdo e o trabalho de cada um.
No6s vamos definir desde o primeiro até o
altimo atendimento o que cada um faz nesta
rede. E é justamente isto que eu acho que é
rede. Ndo s6 esta ideia de que vamos fazer
encaminhamento e vamos oficiar. Mas, sim 0
reconhecimento da responsabilidade de cada
um. O seu papel dentro deste sistema protetivo
e socioeducativo. Ndo foi ainda possivel
terminar, jA avancamos muito. Ndo €& um
trabalho facil, também. Noés conseguimos
colher diversos materiais, inclusive de outros
Estados e de outras instituicdes. Mas, tivemos,
sempre, que estar fazendo esta adequacgdo para
a realidade dos Municipios. No sentido de que,
muitas vezes, aquele outro Estado tinha um
servico que nds nao temos. Entdo, vamos ter
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que criar outra porta de entrada, outro
atendimento, para ndo ser, mais uma vez, uma
coisa no papel que ndo tem efetividade e
viabilidade prética. O que estamos tentando é
que seja algo real, palpavel, aplicavel e
respeitando por todos. Inclusive em um sistema
autofiscalizado entre todos. VVocé vai fiscalizar
as suas proprias atividades. O Judiciario
consegue Vvisualizar se ele estd realmente
atendendo ao fluxograma. E as outras
entidades, também, véo verificar. Entdo é um
avanco importante, inclusive na questdo da
transparéncia e responsabilizacdo de todos os
agentes. Desde quem estid la na ponta até o
superior hierérquico dele, estd previsto nesta
relacdo de reponsabilidades. Porque se o da
ponta ndo fizer, o superior dele tem que exigir a
realizacdo. E isto em um sentido de
horizontalidade e verticalidade. Todo mundo
esta se olhando e sabendo o que tem que fazer
dentro desta rede. Acho que é um exemplo que
tenho tentando disseminar em todo Estado. De
necessidade  de  criagdo  desta  rede
(ALEXANDRE TAKASCHIMA, 2014).

A necessidade do protocolo proposto pela Rede nasceu
das dificuldades que foram aparecendo na pratica do
atendimento as criancas, adolescentes e jovens em conflito com
a lei, que, em determinados momentos tinham violados seu
sistema de garantia de direitos.®® Essas dificuldades se
tornaram visiveis a partir do trabalho em conjunto e em Rede
entre as esferas da sociedade civil e do Estado. Possibilitou-se

5 E comum ouvir de jovens que cometeram algum tipo de ato infracional,
que “levaram uma surra no periodo que ficaram apreendidos na delegacial”.
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reciprocidade entre os envolvidos, através de seus técnicos,
educadores, gestores, promotores e juizes, que foram
compartilhando as dificuldades dos seus processos operativos,
objetivando tornar real o direito de uma crianga, jovem e
adolescente.

Atualmente, a RACDCA vem trabalhando na
finalizacdo protocolo de atendimento socioeducativo que sera
implementado, em Floriandpolis como projeto piloto, apés a
apresentacdo no Seminario Fissuras e Interfaces da Sociedade
Civil no Sistema de Garantia de Direitos, nos dias 11 e 12 de
novembro deste ano.

Em paralelo, a RACDCA vem buscando alternativas e
reunindo os atores do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente no sentido de viabilizar acbes
praticas e efetivas para o sistema.

3.1.5.2 Movimento Floripa Te quero Bem

Figura 12 - Logomarca do Floripa Te Quero Bem

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014

Outro exemplo é o Movimento Floripa Te Quero Bem
com um trabalho em conjunto de varios atores, que “ndo visam
a conquista do poder do Estado ou a organizacao da producéo,
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em vez disso, tentam exercer influéncia pela participacdo em
associacbes e movimentos democraticos e midia politica
(COHEN, 2003)”.

A possibilidade de elaboracdo em conjunto com outros
atores, de um documento que apontou os problemas da cidade,
servindo de subsidio e ajuda, no planejamento da gestdo
municipal de Florianopolis. Processo que e resultou em uma
emenda a Lei Organica Municipal, fixando que a Prefeitura
estabeleca um plano de metas, que podera ser acompanhado e
construido em conjunto pela comunidade, reforcam a
importancia da sociedade civil em participar e expressar sua
opinido, exercendo influéncia, e ajudando a resolver os
problemas da cidade.

Estar articulado em Rede, contando com a participagdo
ativa da comunidade e dos outros parceiros envolvidos é uma
importante estratégia do processo de promocao da cidadania,
aprendizagem coletiva, possibilitando o compartilhamento de
responsabilidades e resultados que beneficiaram a comunidade,
fortalecendo o capital social da Regido da Grande
Florianopolis.>®

3.1.5.3 Apoio a Guiné Bissau, Empada

Guiné-Bissau passa por situacGes de pobreza e
desordem institucional desde a independéncia, em 1973, e a
educacdo também sofre com essa realidade. Para diminuir o
impacto sobre a educacdo provocado pelas constantes greves e
atrasos de salarios, algumas vilas fizeram acordos com o

% No dia 28/08/2014, no Auditério da Udesc/Esag, a Prefeitura de
Floriandpolis apresentou o estagio atual do cumprimento das metas da
gestdo a comunidade e ao Floripa Te Quero Bem.
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governo para que as escolas fossem administradas pela prépria
comunidade, constituindo-se em escolas autdbnomas, que
cobram uma taxa de mensalidade dos estudantes para custear
0s professores e a escola.

Figura 13 - Guine Bissau - Empada

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014

Porém, as criancas sem condicdes de pagar ficam fora
da escola. Neste sentido o IVG tem procurado desenvolver
acOes de captacdo que possibilitem o financiamento escolar de
criancas neste pais, bem como a discussdo dos problemas que
assolam paises como Guiné Bissau. Conforme colocado por
Vilson Groh, quando explicacdo esta relacdo de cooperagdo
internacional, que é muito anterior da constituicdo formal do
IVG:

Acho que um lado que o IVG tem, ao longo do
tempo, intrinsicamente é a cooperacdo
internacional. A cooperacdo internacional ndo
nasce com o IVG, pelo IVG. A cooperacdo
internacional nasce por uma questdo de
solidariedade entre os povos. Um olhar no
processo de globalizacdo excludente. A
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importancia de criar mecanismos internos e
externos que, também, construam uma
solidariedade includente. Que incluam a cultura
da solidariedade que globaliza por dentro. Acho
que quando a gente abre espago para construir e
para acolher Guiné Bissau tem uma relagéo
historica, que é dos 500 anos de historia, da
populacdo negra do pais, que é a relacdo com a
Africa. Que sdo as possibilidades que védo
surgindo do ponto de vista de ampliar os
processos. E ai 0 que acho que nds aprendemos
foi de ndo ser outro colonizador. Quando a
gente traz o Padre Maio para ca e discute com
ele as questdes dele, as questdes nossas, a gente
tem um ponto em comum que é a crianga € 0
jovem frente a realidade do futuro desta
criancada. A realidade do pensar as questdes do
planeta Terra em relacdo a esta gama de
criangas, jovens e adolescentes que tem que
ampliar caminho para futuro. E ao mesmo
tempo ampliar esta dimensdo. Ai tem uma
questdo importante na questdo intercultural.
Quando a gente olha o diverso a gente
aproxima muito mais o que est4d perto. E
quando a gente aproxima o que esta perto nés
podemos olhar quem esta distante e que pontos
em comum nds temos com quem esta distante.
Acho que este fluxo do ir e do vir, dos
movimentos, ele te permite, também, a olhar
numa perspectiva da complexidade global e a
aprender hoje a dialogar com esta realidade
global (VILSON GROH,2014).

Pe. Vilson j& visitou a comunidade trés vezes, sendo a
ultima em janeiro deste ano. No inicio de 2013 o IVG teve a
iniciativa de apresentar a realidade da Vila de Empada para
pessoas interessadas em ajudar e garantiu um ano de estudo
para 200 criancas e adolescentes daquele local. Em 2013, o
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IVG arrecadou mais de R$85.022,82, que ajudaram a custear
os estudos de 200 criangas no pais africano.

3.1.5.4 Pré-Vestibular da Cidadania e Bolsas de Estudos

Figura 14 - Pré - Vestibular da Cidadania em Florianopolis

B S

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014

O pré-vestibular da Cidadania € um curso gratuito
realizado nas dependéncias do Colégio Energia, com 25
professores voluntarios. Tem como objetivo atender jovens
moradores das comunidades empobrecidas da regido da grande
Floriandpolis que ndo possuem condi¢Ges financeiras de
custear os estudos preparatorios para prestar a prova de
vestibular. Foram atendidos no ano de 2013, 150 jovens e 45
foram aprovados nos vestibulares da UFSC, UDESC e USJ. As
aulas do segundo semestre do ano de 2014, iniciaram no dia 04
de agosto de 2014.

Estas acOes ja foi desenvolvida por outras organizacdes
da Rede IVG (primeiro pelo CEDEP e depois pelo Centro
Cultural Escrava Anastacia) passando a ser gerido pelo IVG a
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partir do ano de 2013, possibilitando a articulacdo em Rede,
dos jovens das organizagGes que procuram opcdes de insercao
ao ensino superior. Como colocado por Ivone:

Hoje é um ponto forte esta responsabilidade de
acompanhamento dos jovens de ensino
superior. Porque é um pessoal jovem que talvez
a gente consiga manter como um retorno para
as comunidades. Jovens para que atuem nas
comunidades (IVONE MARIA PERASSA,
2014).

Além de bolsas para curso pré-vestibular, séo realizados
acordos com universidades privadas para concessao de bolsas
de estudos em cursos de nivel superior, para 0S jovens
atendimentos pelas organizacbes da Rede IVG, e para as
comunidades de origem de tais jovens.

Uma questdo que permeia a discussdo da concessdo de
bolsas de estudos para os jovens que procuram o IVG para
conseguir tal beneficio, € o incentivo para que tentem o
ingresso nas Universidades Puablicas e gratuitas e/ou nos
programas de ingresso e incentivos existentes (como Prouni®’ e
isencdes possibilitadas pelo artigo 170%). E comum se

57 Programa do Ministério da Educacio que concede bolsas de estudo
integrais e parciais de 50% em institui¢cBes privadas de educacdo superior,
em cursos de graduacdo e sequenciais de formagao especifica, a estudantes
brasileiros sem diploma de nivel superior.

% O Governo Estadual destina uma verba para os académicos
economicamente carentes matriculados em InstituicGes de Ensino Superior.
Essa verba é aplicada em bolsas de estudo e de pesquisa regulamentadas
pelas Leis Complementares: N° 281, de 20 de janeiro de 2005, N° 296, de
25 de julho de 2005 ,e N° 420, de 01 de agosto de 2008.
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perceber que os jovens desconhecem a existéncia de tais
oportunidades e/ou conhecem mais nem tentam acessar tais
oportunidades. Quando se fala que a UFSC, Udesc e IFSC séo
Universidades gratuitas é grande a surpresa de muitos dos
interessados.

3.1.6 Prémios e Titulos Recebidos pelo 1VG e pela Rede
IVG

Além dos reconhecimentos legais (registro no Conselho
Municipal da Assisténcia Social, Titulo de Utilidade Publica
Municipal e Utilidade Publica Estadual) o IVG tem recebido
uma série de prémios e titulos que fortalecem a legitimidade
das acGes desenvolvidas pelo Instituto e pelas organizacdes da
Rede.

No dia 19 de novembro de 2013, o Pe. Vilson Groh
esteve em Brasilia para receber o Prémio Darcy Ribeiro de
Educacdo 2013. A premiacdo foi concedida ao IVG pela
Comissdo de Educacgédo e pela Mesa Diretora da Camara dos
Deputados. O reconhecimento foi para todas as sete
organizacbes que compdem a Rede IVG e para todos o0s
colaboradores e voluntarios que participam dos programas da
entidade. Além do Instituto, os outros dois agraciados foram a
Fundacdo Lemann e o Instituto Plena Cidadania - Plenu.

O IVG recebeu, ainda, o Certificado de
Responsabilidade Social de Santa Catarina da Assembleia
Legislativa, instituido com base na Lei 12.918, de 23 de janeiro
de 2004, com a finalidade de reconhecer e destacar as empresas
privadas e entidades com fins ndo econémicos que tenham a
responsabilidade socioambiental incluida em suas politicas de
gestdo visando a promocdo do bem-estar da sociedade e a
preservacdo ambiental. A cerimodnia de entrega foi no dia 04 de
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dezembro de 2013, em sessdo especial no Plenario Deputado
Osni Régis.

O Poder Legislativo Catarinense, ainda, em sessao
especial de comemoracdo aos 20 anos da lei orgénica da
assisténcia social, prestou homenagem, no dia 05 de dezembro
de 2013, ao IVG pelo empenho na aplicagdo da lei.

As organizacdes da Rede, também, foram reconhecidas
e premiadas pelo trabalho desenvolvido. O projeto Oficinas do
Saber, do CEDEP (Centro de Educacdo e Evangelizacdo
Popular), foi um dos cinco selecionados entre 2.713 inscritos
no prémio Itad-Unicef 2013. O programa foi premiado na
categoria Grande Porte. A premiacdo foi anunciada em 28 de
novembro e rendeu a organizacdo o prémio de R$ 125.000,00.
O Prémio é uma iniciativa da Fundacéo Itad Social e do Fundo
das NacOes Unidas para a Infancia (Unicef) com o objetivo de
identificar, reconhecer e estimular o trabalho de organizacgdes
sem fins lucrativos que contribuem em articulacdo com as
politicas publicas de educacdo e de assisténcia social, em
parceria com a escola publica, para a educacdo integral de
criancas, adolescentes e jovens brasileiros em condigdes de
vulnerabilidade socioeconémica. Também em 2013, o projeto
Procurando Caminho do Centro Cultural Escrava Anastécia,
recebeu o Prémio ANU, oferecido pela Central Unica das
Favelas, em reconhecimento como a melhor iniciativa social do
estado de Santa Catarina.

O Presidente do IVG também foi convidado para ser
embaixador do objetivo nimero 1 entre dos Objetivos do
Milénio, “Erradicar a extrema pobreza e a fome”.

3.2 INTREGRANTES — OUTRAS INSTITUICOES DA
REDE IVG
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Depois de apresentada a estrutura do Instituto Padre Vilson
Groh, apresenta-se a estrutura e a historia das organizacfes que
fazem parte da Rede IVG. Sdo elas que trabalham e
desenvolvem atividades diarias com os 4.227 jovens, criangas e
adultos no ano de 2014, por meio da atuacdo de 332
colaboradores, 122 voluntdrios e a mobilizacdo de
15.676.379,07 no ano de 2013. A atuacdo de organizacfes que
trabalnam fortemente a questdo de circularidade e do
empoderamento dos sujeitos coletivos. OrganizacGes que
possuem saberes que sdo partilhados no processo de
conscientizacao e aprendizado.

3.2.1 Centro Cultural Escrava Anastacia

De acordo com suas finalidades estatutarias, o Centro
Cultural Escrava Anastécia (CCEA),

(...) pessoa juridica de direito privado,
registrada aos oito dias do més de junho do ano
de hum mil novecentos e noventa e oito, € uma
associacdo sem fins econbmicos, sem fins
lucrativos, com duracdo ilimitada, de carater
filantrdpico, com atuagdo nas areas assistencial
social, de garantia de direitos, cultural e
esportiva, no ambito do Estado de Santa
Catarina, com sede e foro na cidade de
Florianépolis/SC (CCEA,2013).

Fundado em sete de Junho de 1994, na capela Nossa
Senhora do Mont Serrat, o Centro Cultural Escrava Anastacia
foi projetado a partir do trabalho de um grupo de mulheres
negras moradoras da comunidade do Mont Serrat, que tinham
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como objetivo o processo educativo dos jovens de
comunidades de periferia, tem como missao:

O empoderamento de pessoas e coletivos na
superacao de suas vulnerabilidades para que se
tornem protagonistas na construgdo de uma
vida digna e de um mundo mais solidario e
sustentavel (CCEA, 2013).

Essa Comunidade, de origem quilombola, viu crescer, a
partir de meados dos anos 1980, o empobrecimento e a
violéncia, aumentada pela expanséo do trafico nos Morros. Em
meados dos anos 1990, um grupo de mulheres, negras em sua
maioria, decidiu dar um basta a essa situagdo. Com 0 apoio de
pessoas voluntarias, comecaram a buscar formas de organizar
atividades que ocupassem seus filhos e filhas nos horarios em
que ndo estavam na escola, e lhes abrissem possibilidades de
outras alternativas de futuro. Para isso, bem cedo, além das
atividades ludicas e formativas, comecaram a procurar
parcerias para buscar, na cidade, vagas de trabalho para os
jovens do Morro, ampliando a garantia de seu direito a vida e
trabalho com dignidade.

Em seguida, uniram-se também a Comissdo de Educacao
do Férum do Macico, para ampliar as vagas em escolas e
universidades, e bolsas de estudo, para a elevagdo da
escolaridade e qualificagcdo profissional de seus filhos e filhas
(CCEA, 2013). Vilson Groh, em sua dissertacdo de mestrado,
comenta sobre a criagcdo da comissdo de educacéo, que:

Era formada por representantes de instituices e
entidades  educativas em  atuacdo na
comunidade: CEBEM “Monte Serrat”, Escola
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Basica “Liucia Livramento Mayvorne”, Creche
Casulo LBA, Creche “Monte Serrat”, Grupo
Pinheiro e Escola de Datilografia. (...). Essa
comissdo deu origem ao setor de educagdo do
CEDEP, contando com a participagdo da
comunidade através de suas representacdes
institucionais e coletivas e, atualmente, constroi
0 Centro Cultural Escrava Anastacia da Capela
Nossa Senhora do Monte Serrat com o objetivo
de recuperar os trabalhos que ja existiam na
area de educacdo, envolvendo adolescentes e
adultos, e mantendo o enfoque na matriz da
cultura africana (Groh 1998, p. 60).

O CCEA configura-se como uma acgdo coletiva que
pode ser caracterizada como movimento social, hoje
institucionalizado, que visa promover uma mudanca social,
com foco na desconstrucdo de qualquer tipo de discriminacéo e
no apoio a formacdo cidadd e insercdo laboral efetiva dos
jovens de comunidades empobrecidas da Grande Florianépolis.

Figura 15 — Logomarca do Centro Cultural Escrava Anastacia

# I Centro Cultural

“<..~ Escrava Anastacia
Fonte: IVG, 2014

Reconhecida com o titulo de Utilidade Publica
Federal, Utilidade Puablica Estadual e Utilidade Publica
Municipal e com registros no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) e Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), atualmente, o CCEA representa
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uma das maiores organizacbes ndo-governamentais deste
segmento na Grande Floriandpolis.

Maior no sentido de captacdo e mobilizacdo de

recursos, uma vez que se articula em redes com instituicoes
internacionais, realiza convénios nas trés esferas niveis de
governo (Federal, Estadual e Municipal), atua em parcerias
com empresas privadas e com outras organizacdes da
sociedade civil do mesmo campo. Tais parcerias sdo definidas
a partir da seguinte premissa:

Ser parceiro do CCEA ¢ ajudar a construir uma
cidade mais humanizada, resgatando o sonho da
juventude e promovendo a justica social. Quem
apoia o Centro Cultural Escrava Anastacia esta
colaborando com a inclusdo e
profissionalizagdo das classes empobrecidas da
Regido  Metropolitana de  Florianépolis,
contribuindo para reducéo da violéncia (CCEA,
2006)

A partir dos objetivos do CCEA e seu contexto, sao

desenvolvidos por esta instituicdo 0s seguintes servigos,
conforme Tabela 6:

Quadro 3 - Servicos Centro Cultural Escrava Anastacia

SERVICO

OBJETIVOS PESSO
AS
ATEND
IDAS
(2013)
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Incubadora
Popular de
Empreendimentos
Solidarios

Surgida por meio de acordo com a
Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Santa Catarina, via a
concessao de uso do espaco do prédio
onde se localizava o Instituto Médico
Legal®, a Incubadora Popular de
Cooperativas assume 0 COmMpromisso
de possibilitar o fortalecimento de
iniciativas empreendedoras, geradoras
de trabalho e renda.

142

Programa Jovem
Aprendiz

Impulsionado pela regulamentacdo da Lei
10.097/2000, que obriga as empresas
(excluidas da necessidade de contratacdo
microempresas e empresas de pequeno
porte) a ter no seu quadro de funcionarios,
aprendizes, na ordem de 5 a 15% dos
empregados  existentes, o0 Programa
Aprendiz atende jovens de 14 a 24 anos,
moradores de comunidades de periferia da
Grande Florianépolis. Com carga horéria
de 20 horas semanais, alternam
qualificacdo pessoal e cidada (realizadas
pelo CCEA), com experiéncias técnico-
profissionais, realizadas pelas empresas
contratantes.

352

Casa da Terceira
Idade — Roséario
da Luz

Constitui-se num ponto de encontro de
moradores idosos da comunidade Mont
Serrat, assumindo o compromisso de “criar
um espago de convivéncia, Vvisando
ressignificar o processo de envelhecimento
com dignidade através de: atividades
manuais, inclusdo digital, jogos ludicos,
atividades esportivas, videos educativos,

35

59 Lei N2 13.716, de 24 de fevereiro de 2006
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palestras, atendimentos de saude e lanches
coletivos” (CCEA, 2006).

Centro de
Referéncia  em
Direitos
Humanos — Lages
e Joinvile

Este Programa, incorporado em meados de
2008 pela Instituicéo, € viabilizado através
de parceria com o Governo do Estado de
Santa Catarina. O objetivo é prestar
atendimento juridico, social e psicoldgico
a vitimas de crime. O Programa tem suas
sedes nas cidades de Joinville e Lages.

366

Casa de Semi —
Liberdade Frutos
do Aroeira

Surgida a partir da solicitacdo de jovens
participantes do Consorcio Social da
Juventude e da necessidade de encontrar
um lugar em que pudesse ser desenvolvido
0 processo de formacdo para jovens em
situacdo de extrema vulnerabilidade, a
Casa de Semiliberdade, em convénio com
o Departamento de A¢Bes Socioeducativas
da Secretaria da Justica e Cidadania,
assume o compromisso de oferecer a
jovens entre 14 e 21 anos, durante 24
horas, uma possibilidade concreta de
ruptura com o universo da criminalidade,
através da convivéncia solidaria, da
capacitacdo profissional e da insercdo no
mercado de trabalho.

108

Casa de
Acolhimento
Darcy Vitéria de
Brito

Criado por solicitacdo do Ministério
Pdblico  Municipal,  Secretaria  de
Desenvolvimento Social do Municipio e
de demandas reprimidas em Florianépolis,
a casa oferece acolhimento institucional e
protecdo integral, durante 24 horas, a
criangas e adolescentes, de ambos o0s
sexos, entre 7 e 17 anos.

40

Casa de
Acolhimento para

Servico de acolhimento institucional para
adultos em processo de saida das ruas, em

49
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Populacbes em
Situacdo de Rua

fase  de reinsercdo  social, de
restabelecimento de vinculos sociais e
construgdo da autonomia (atendimento 24
horas).

Projeto
Procurando
Caminho

Assume o compromisso de “buscar,
através de acBes na éarea do esporte,
turismo e lazer, a inclusdo social e/ou
laboral de jovens provenientes de
comunidades de periferia da Grande
Floriandpolis.” (CCEA, 2006).

133

Provita/SC

Acdo que presta servico de apoio, atencdo
integral e protecdo a pessoas vitimas e
testemunhas ameacadas (24 horas por dia).
Conta com a parceria com 0 governo do
Estado de Santa Catarina, através da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica
e com o Governo Federal, através da
Secretaria da Secretaria de Direitos
Humanos.

59

Grupo de
Capoeira

Atividade que presta um servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criancas e adolescentes de até 15
anos, provenientes da Comunidade do
Monte Serrat, através de encontros
regulares, rodas de capoeira e oficinas
correlatas. Esta atividade possibilita o
resgate, a preservacdo e a divulgacdo do
carater cultural da Capoeira, além de
colaborar com o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas
e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa
etaria. O cotidiano desta atividade estd
pautado em experiéncias ludicas, culturais
e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e

26
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protecdo social. O desenvolvimento desta
atividade complementa o trabalho social
com familia, prevenindo a ocorréncia de
situagOes de risco social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitaria,
oportuniza o acesso as informagdes sobre
direitos e sobre participacdo cidadd,
estimulando o  desenvolvimento  do
protagonismo de criangas e adolescentes,
auxilia no resgate do senso de
responsabilidade e contribui com a
elevacdo da escolaridade (Resolugéo
CNAS N° 109/20009).

Rito de Passagem

Servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos para adolescentes e jovens de 15
a 17 anos, provenientes das entidades da
Rede IVG. Tem por foco contribuir para
fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria, contribuindo para o retorno
ou permanéncia na escola, através de
atividades que estimulem a convivéncia
social, a participagdo cidadd e uma
formac&o geral para o mundo do trabalho.
As atividades abordam as questbes
relevantes para a juventude, contribuindo
para a construcéo de novos conhecimentos
e formacdo de atitudes e valores que
reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. Tem o objetivo de oferecer
formacdo humana e cidadd, para
adolescentes  oriundos  das  acgOes
socioeducativas da rede articulada pelo
Instituto Pe. Vilson Groh; assegurar
espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento  de  relagdes  de
afetividades, solidariedade e respeito
mUtuo; propiciar vivencias para o alcance

161
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de autonomia e protagonismo social;
contribuir para a insercdo, reinsercdo e
permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Fonte: Relatério Circunstancial de Utilidade Pulblica Federal da
Instituicdo, 2013

Ao se observar a experiéncia do Centro Cultural Escrava
Anastacia percebe-se uma consonancia com a discussdo da
teoria dos novos movimentos sociais e com a possibilidade de
circularidade e empoderamento dos sujeitos coletivos, em
relacfes que, também, sdo conflituosas e que possuem saberes
que sao partilhados na construcdo da materializacdo e na
capacidade de se confrontar e de discutir, a fim de ndo perder o
processo de conscientizacdo que se da nas relacdes entre 0s
atores. Um aprendizado se da nas relages, mediando as ideias,
na perspectiva de sociedade que constrdi o processo de justica
social, libertacdo e conscientizacdo, frente as fragilidades e
dificuldades vividas pela sociedade.

A possibilidade de trabalhar as questfes da esfera do
privado, por exemplo, e recuperar o direito de ser e do direito
de viver e existir dos atores enquanto seres conscientes que
querem fazer a diferenca, ao atuar em Rede e em conjunto com
outras organizagoes.

Como delineia 0 seu Projeto Politico Pedagdgico, o
CCEA articula sujeitos coletivos e organiza um trabalho que se
desenvolve em redes e a partir das redes. Faz a opgéo por um
trabalho ndo por oposicdo ou exclusdo, mas que busca a
possibilidade da emergéncia do novo no encontro/confronto
dos diferentes, com escolhas ético-politicas que possibilitem a
desconstrucdo de subalternidades, e a flexibilidade que permite
a criatividade e o crescimento.

Para execucdo dos servicos e acbes, 0 CCEA tem 7
sedes — 5 em Floriandpolis, 1 em Lages e 1 em Joinville. Em
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todos esses espacos atuam diariamente cerca de 160
colaboradores — 110 empregados, 13 estagiarios, 3 bolsistas e
35 voluntarios (diretoria, conselho fiscal, apoiadores,
representantes da comunidade).

No cumprimento destas finalidades estatutarias
desenvolve servigos e acles nas areas de Protecdo Social
Basica, Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
Assessoramento e Defesa e Garantia de direitos, e demais
acOes. Dentro dos servicos e agOes, atendeu diretamente 1.471
pessoas no ano de 2013. O perfil dos atendidos s&o pessoas de
4 a 90 anos, majoritariamente entre 14 e 17 anos, em condi¢6es
de vulnerabilidade social. O acesso dos participantes aos
servicos e as acOes desenvolvidas pelo CCEA é gratuito, sendo
vedada a cobranca de qualquer espécie.

Para operacionalizacdo de sua missdo, 0 CCEA firma
convénios, subvengdes e parcerias com a Unido, Estado,
Municipios, empresas privadas, instituicbes similares e
organizac@es internacionais. No exercicio de 2013, a despesa
total foi de R$ 6.236.534,05 e a receita total foi de R$
5.863.166,00. Deste total, 18,81% foram oriundos de prestacao
de servico; 9,70% de doacdes de pessoas fisicas e/ou juridicas;
4,93% instituicdo internacional privada; e, 66,56% de
subvencdes, convénios e parcerias com 0rgdos ou entidades
publicas.

A busca por uma sustentabilidade financeira e maior
variagcdo das fontes de recursos é uma constante na
organizacdo, ha muitos anos. Entretanto, com a dependéncia
nas fontes de recursos publicos, ainda néo tinha sido possivel
investir, a longo prazo, na estruturacdo de um setor de captagéo
de recursos que pudesse concretizar esta necessidade e desejo.

Em 2013, o CCEA passou a integrar uma rede latino-
americana de organizacfes que tem como tematica principal
(re)pensar a qualificagéo laboral e insercéo efetiva de jovens no
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mundo do trabalho. Embora a temaética principal sejam o0s
jovens, a rede chamada de Programa Fortalezas — iniciativa da
Fundacién SES (Argentina) e Jacobs Foundation (Suica), apoia
o fortalecimento institucional das organizacdes da sociedade
civil que promovem projetos de formacéao dos jovens, para que
0S projetos destas organizag¢des “tenham mais qualidade, com
um impacto significativo e sustentavel em tempo” (Fortalezas,
2013).

Assim, na oOtica do Programa Fortalezas, o CCEA
pode investir recursos na estruturacdo de um setor de captacéo
de recursos, que em sinergia com os demais setores e projetos
da instituicdo tem por objetivo ndo apenas a captacdo de
recursos financeiros e diversificacdo das fontes de recursos,
também a captacdo de vagas de aprendizagem e insercdo
laboral efetiva, relacionamento com apoiadores, financiadores,
patrocinadores, voluntérios e comunidade.

Além do setor de Captacdo de Recursos, com foco no
fortalecimento institucional, em 2014 o CCEA esta
implementado os Planos de Comunicacdo, de Marketing, de
Cargos e Salérios, além da reestruturacdo do setor financeiro.
Todos esses investimentos estdo sendo feitos atraves de
assessorias, consultorias e capacitacdo do pessoal interno da
instituicado.

No quadro a seguir, sdo apresentados os dados gerais
do CCEA:

Quadro 4 - Dados Gerais do Centro Cultural Escrava Anastacia

e Localizacdo: Rua Prefeito Tolentino de Carvalho - Estreito -
Florianopolis/ SC Contato: (48) 3228 5356 [/ 3224
1151 www.ccea.org.br
. Personalidade Juridica: Associacao
. CNPJ: 02.573.208/0001-25
o Nimero total de Funcionarios: 97



http://www.ccea.org.br/
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Usuarios: Criancas, adolescentes, adultos e idosos — 1.471

Custo Médio por beneficiario: R$ 353,30

RefeicBes Atendidas por ano: 178.980

Data de Fundacédo: 07/06/1994

Data de Registro: 25 de Maio de 1998 — livro 121983, nimero
13132, cartorio Silva Jardim.

Eixos suleadores:

. Cuidado com a vida;

. Desconstrugéo de subalternidades;
. Atuar e agir a partir das margens;
. Sustentabilidade

Fonte: Centro Cultural Escrava Anastacia, 2014

A experiéncia do Centro Cultural Escrava Anastacia
evidencia a necessidade e a possibilidade do trabalho em
conjunto e em Rede, com os mais diversos atores, procurando
uma atuacdo politica que possibilite a atuacdo e intervencao
nas questdes da cidade, do estado e do pais, indo além da mera
execucdo de servicos e agdes, em complemento ao Estado. H3,
pois, a possibilidade de discutir e problematizar questdes
como: da populacdo de rua; dos jovens em conflitos e do que
buscam uma oportunidade de trabalho e renda; das criangas em
acolhimento institucional.

3.2.2 Centro de Educacéao e Evangeliza¢éao Popular -
CEDEP

O CEDEP® foi criado em 1987, no bairro Monte
Cristo, surgido das redes sociais construidas pela igreja popular

60 Mais informacOes sobre a trajetéria de criacio do CEDEP podem ser
vistos em: SELL, Carlos Eduardo. Ongs: Trabalho de Bases ou formacao de
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no inicio dos anos 1980, enquanto entidade juridica autbnoma,
para apoiar e fortalecer iniciativas dos movimentos populares
que emergiram principalmente da leva migratoria originada do
campo, participando ativamente da vida da cidade e dando
sustentacdo ao movimento dos sem-teto®®, exercendo um
trabalho de fortalecimento da sociedade civil e construcdo da
cidadania das comunidades empobrecidas do seu entorno. Um
trabalho em redes voltado para a articulagdo com outros atores
da sociedade civil preocupada com a problematica da moradia.

(....) o CEDEP trouxe ao espago publico um dos
problemas sociais mais agudos da cidade de
Floriandpolis; o problema da moradia.
Denunciando a parcialidade do projeto politico
vigente (a ilha da magia!), a entidade colocou
para a sociedade a triplice dimensdo que
envolvia o problema dos sem-teto. Ele
demonstrava 0 empobrecimento da populacdo
local (parte dos sem-teto eram da prépria
regido), o agravamento do problema com a
vinda de novos migrantes e 0 jogo de
especulacdo imobiliaria que se dava nos bairros
de Floriandpolis (SELL, 1997, p. 105).

Redes? Um olhar sobre o CEDEP. Disserta¢do (Mestrado) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro de Filosofia e Ciencias Humanas,
Programa de Po6s-Graduacdo em Sociologia Politica, Floriandpolis, 1997.
Disponivel em: <http://www.bu.ufsc.br/teses/PSOP0094-D.pdf>.

61 Mais sobre a problematica do movimento sem-teto da época pode ser
visto em: CANELLA. Francisco. A UFECO e o movimento dos sem-teto;
praticas instituintes nos espagos politicos da cidade. Florianépolis: UFSC.
1992.
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Figura 16 - Logomarca Centro de Educacédo e Evangelizacdo
Popular

CIDEP

Um dos desdobramentos da discussdo da questdo da
moradia com as comunidades entdo formadas foi a necessidade
de ocupar pedagogicamente as crian¢as no periodo oposto ao
das atividades escolares. Desta necessidade surgem as oficinas
do saber, em 1991, com atividades de complementacéo escolar
e de recreacdo nas comunidades: Novo Horizonte, Nova
Esperanca, Santa Terezinha, Ilha Continente e Chico Mendes.
Para as instalacbes dos centros de atendimentos foram
organizadas pequenas casas nas quais eram desenvolvidas
praticas pedagogicas.

O Centro de Educacéo e Evangeliza¢do Popular
— CEDEP - surgiu como espago que pretendia
apoiar, assessorar, articular e sistematizar as
praticas organizativas realizadas nas
comunidades que foram surgindo no meio
popular. Nasceu dentro de um tecido social
labirintico-conflitivo, provocado pelas
ocupacles de areas urbanas por migrantes e
empobrecidos da cidade de Floriandpolis. O
éxodo interno no estado e no pais determinou
ocupacdes e 0 surgimento de novas
comunidades. Posteriormente, essas
comunidades passaram a se organizar, com a
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colaboracdo de entidades-rede, dentre as quais,
além do CEDEP, o CAPROM (Centro de
Apoio a Promocdo ao Migrante), para a defesa
de seus direitos de cidadania (GROH, 1998, p.
122).

Em 06 de agosto de 2005 foi inaugurado o atual prédio
do CEDEP®2, em terreno de propriedade do governo estadual,
concedido pelo periodo de 20 anos. Nele sdo atendidas 300
criancas, no periodo matutino ou vespertino, no periodo do
contra turno escolar, por meio da atuacdo de 29 profissionais,
em 2013, com a perspectiva de se constituir numa das fases de
complementacdo educacional, atendendo as criancas e
adolescentes no periodo oposto a atividade escolar, no sentido
de desenvolver a “educacgdo integral”.

As oficinas do Saber surgem em decorréncia do
Movimento Sem-Teto, do advento de novas
comunidades que, dentro do seu processo
organizativo, sentem a exclusdo de seus filhos
do processo escolar. O indice de evasdo dessas
criancas das escolas publicas é alarmante
(GROH, 1998, p. 130).

Atualmente, o CEDEP tem por objetivo proporcionar,
mediante praticas educativas diversificadas, condi¢des para que
criancas e adolescentes das classes populares atinjam um
desenvolvimento mais pleno, contemplando tanto as
necessidades e direitos inerentes a sua faixa etaria quanto a sua

62 |ei n° 11.841, de 13 de julho de 2001
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capacitacdo para reconhecer e exercer seus direitos de
cidadania. Segundo o estatuto da instituicdo, o CEDEP tem
como finalidade:

(....) o desenvolvimento social daqueles que
encontram-se em condicdes carentes, na regido
metropolitana de Floriandpolis , através de
acles civis, culturais, esportivas,
socioeducativas e de salde, com envolvimento
da familia e da comunidade, que fortalegam o
exercicio da cidadania e contribuiam para a
melhoria das condicBes de vida (CEDEP,
2006).

Para operacionalizacdo de sua missdo, 0 CEDEP firma
convénios, subvencgdes e parcerias com a Prefeitura Municipal
e entes privados. No exercicio de 2013, a receita total foi de R$
1.230.029,59 e as despesas totais de R$ 937.082,51.

Deste total, 64,79% s&o provenientes de doacOes de
pessoas fisicas e/ou juridicas e festas e eventos; 33,43% de
convénios com 6rgdos municipais de Floriandpolis (Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e de Educacdo) e 1,79% de
receitas financeiras.

Diferentemente do Centro Cultural Escrava Anastacia,
que possui elevada dependéncia em termos de recursos
governamentais, a maior parte das receitas do CEDEP ¢
proveniente de recursos privados de doacOes e/ou festas e
eventos. No ano de 2013, foram arrecadados, por exemplo,
mais de R$ 220.000,00 com a realizacdo da Benefest, festa
beneficente, em sua 92 edi¢cdo no ano de 2014, realizada com a
ajuda de parceiros e e a participacdo de mais de 2 mil pessoas,
em um almoco solidario (feijoada).

O CEDEP ¢ reconhecido com o titulo de Utilidade
Publica Federal, Utilidade Publica Estadual e Utilidade Publica
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Municipal e com registros no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) e Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Assim com o Centro Cultural Escrava Anastacia e as
demais organizagbes da Rede IVG, o CEDEP configura-se
como uma acgdo coletiva que pode ser caracterizada como
movimento social, hoje institucionalizado, que visa promover
uma mudanca social, com foco na desconstrucdo de qualquer
tipo de discriminacdo e no apoio a formacao cidada e insercéo
laboral efetiva dos jovens de comunidades empobrecidas da
Grande Floriandpolis.

A capacidade do CEDEP de se articular e obter
financiamento de parceiros privados, reduzindo a dependéncia
governamental, € um aprendizado que pode ser compartilhado
com a Rede IVG. Outro aprendizado tem sido a forte
capacidade de articulacdo da rede de diretores e voluntarios,
que atuam diariamente na organizagcdo e possibilitam a
discussao das questdes da comunidade.

Um desafio posto, que tem sido trabalhado em
conjunto com as outras organizacGes, € como discutir a
problemética do baixo aprendizado escolar, resultante da méa
qualidade do ensino formal, sem tomar para si a
responsabilidade do Estado, pelo fornecimento de uma
educacdo de qualidade.

Figura 17 - Sede Centro de Educacéo e Evangelizagcdo Popular
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Fonte: Cedep, 2014

No quadro abaixo sdo sumarizados dados sobre o
CEDEP:

Quadro 5 - Dados Gerais do CEDEP em 2013

Localizacdo: Rua Frei Fabiano de Cristo, s/n

Contato: (48) 32447497 — www.cedep-floripa.org.br

Personalidade Juridica: Associacdo

Numero total de Funcionérios: 29

Usuarios: Criancas, adolescentes, adultos e idosos — 339

Custo Médio por beneficiario: R$ 251,30

RefeicBes Atendidas por ano: 198.000

Data de Registro: 15/04/1988 — livro 132, nimero 88.132, cartdrio
olé Faria de Souza.

Fonte: CEDEP, 2014

3.2.3 Associacdo de Amigos da Casa da Crianga e do
Adolescente do Morro do Mocoté - ACAM

A Associacdo de Amigos da Casa da Crianca e do
Adolescente do Morro do Mocot6 é uma Instituicdo de direito
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privado, de natureza associativa sem fins lucrativos ou
econdmicos para seus sécios, com sede e foro na Cidade de
Florianopolis/SC, sendo regida por Estatuto proprio e
Legislagdo pertinente. A ACAM esté inserida na Comunidade
do Morro do Mocotd, area incluida em um dos bolsdes de
pobreza existentes na cidade de Floriandpolis, parte insular, no
complexo do Macico do Morro da Cruz. Localiza-se no Bairro
da Prainha, centro da cidade, na encosta do Morro da Cruz,
atras do Hospital do Exército e ao lado sul do Hospital de
Caridade.

Figura 18 - Logomarca ACAM

Frd
AGHY

Fonte, Instituto Padre Vilson Groh

A ACAM nasceu em 1994 no Morro do Mocoté com o
proposito de sistematizar agdes sociais até entdo desenvolvidas
na comunidade sem uma perspectiva de projeto de intervencao.
A ACAM tem por objetivo promover um espaco de defesa dos
direitos e o exercicio da cidadania, fomentando um ambiente
educativo que possibilite o desenvolvimento individual, grupal
e comunitério, de forma a construir valores de cooperacao e
solidariedade.

Reflexo de um trabalho de base iniciado na década de
1980, a Instituicdo surgiu da necessidade urgente de
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sistematizar acOes até entdo desenvolvidas sem uma
perspectiva de intervengéo e continuidade, no ambito social e
educativo. A Associacdo foi fundada oficialmente no dia 21 de
julho de 1995.

Legalmente constituida, passou a promover um trabalho
de cunho social e educativo a criancas e adolescentes, de
carater continuado, na direcdo de fortalecer a funcdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promovendo
seu acesso e usufruto de direitos e contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida. Através de acBes programadas, com
foco no seu Projeto, criancas e adolescentes passaram a
usufruir de um espaco propulsor de vivéncias focadas na
cidadania, construido no interior de um movimento socio-
historico-cultural de transformacdo da educacdo. Partindo da
Leitura do Mundo, a proposta fundamenta-se, também, no
protagonismo de seus participantes.

Hoje a ACAM atende diariamente 190 criancas e
adolescentes de 5 a 15 anos de idade, moradores do Morro do
Mocotd, em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
empobrecidos do ponto de vista socioeconémico, tendo como
critério de participacdo estarem frequentando a escola oficial.

A ACAM ¢ reconhecida com o titulo de Utilidade
Publica Federal, Utilidade Publica Estadual e Utilidade Publica
Municipal e com registros no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) e Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Para operacionalizacdo de sua missédo, a ACAM firma
convénios, subvencdes e parcerias com a Prefeitura Municipal
e entes privados. No exercicio de 2013, o a receita total foi de
R$ 554.672,00 e as despesas totais de R$ 580.322,15. Deste
total, 56,58% s&@o provenientes de doagdes de pessoas fisicas
e/ou juridicas e festas e eventos; 42,56% de convénios com
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orgdos municipais de Florianopolis (Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e de Educacdo) e 0,86% de receitas
financeiras. A maior parte das receitas da ACAM (assim como
0 CEDEP) é proveniente de recursos privados de doagdes e/ou
festas e eventos.

Assim com o Centro Cultural Escrava Anastécia e o
CEDEP, a ACAM configura-se como uma acdo coletiva que
pode ser caracterizada como movimento social, hoje
institucionalizado, que visa promover uma mudanca social,
com foco na desconstrucao de qualquer tipo de discriminagéo e
no apoio a formacdo cidada e insercdo laboral efetiva dos
jovens de comunidades empobrecidas da Grande Floriandpolis.

Dentro da ACAM ¢é possivel perceber um grande
senso de pertencimento da comunidade para com a Instituicéo,
bem como os funcionarios, voluntarios e parceiros que com ela
se relacionam. Uma comunidade em que sdo precarios oS
servicos publicos prestados pelo Estado, reforcando a
necessidade de discussdo destas questdes e colocacdo desta
problematica na agenda politica da cidade.

No quadro a seguir sdo sumarizados dados da ACAM:

Quadro 6 - Dados Gerais da ACAM, 2013

. Localizagdo: Rua Treze de Maio, 149, Fundos, 43 — Centro —
Florianopolis - SC

. Contato: (48) 32257498 www.acammocoto.org.br

Personalidade Juridica: Associacdo

Numero total de Funcionérios: 15

Usuarios: Criangas, adolescentes — 190

Custo Médio por beneficiario: R$ 254,53

RefeicBes Atendidas por ano: 141.174

Data de Registro: 23/05/1996

Fonte: ACAM, 2014
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3.2.4 Centro Social Elisabeth Sarkamp

O Centro Social Elisabeth Sarkamp € uma organizacao
de direito privado, de natureza associativa sem fins lucrativos
ou econdmicos para seus socios, com sede e foro na Cidade de
Florianopolis/SC, registrada no dia 25/06/2004. Apesar de
possuir uma estrutura juridica constituida, diferentemente das
outras organizacdes da Rede IVG, que possuem um corpo de
funcionérios contratados e uma estrutura funcional, o Centro
Social Elisabeth Sarkamp é mantido pelo trabalho de poucos
voluntarios e de liderangas locais, estando em uma fase inicial
de desenvolvimento da sua governanca.

Figura 19- Logomarca do Centro Social Elisabeth Sarkamp

Centro Social
Elizabeth Zarkamp
Futuro das Criancgas

Fonte: IVG, 2014

Tal centro atua com uma estrutura menos hierarquica,
como uma associacdo popular, que procura por meio de um
grupo comunitario organizado ter mais influéncia na
articulagdo do entendimento e envolvimento nos problemas
gue envolvem a comunidade no Alto da Caieira. Suas
atividades estdo ligadas aos trabalhos da Igreja Catolica da
regido, desenvolvendo oficinas de artesanato com grupo de
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mulheres e grupo jovem, e atividades religiosas de primeira
eucaristia e crisma.

Suas demonstracfes contabeis de 2013 encontram-se
pendentes, ndo sendo possivel levantar informacgdes precisas
sobre a movimentacdo financeira da Instituicdo, que € baixa e
proveniente de doagdes dos associados e da comunidade.

No quadro abaixo sdo sumarizados dados da
organizagao:

Quadro 7 - Dados Gerais do Centro Social Elisabeth Sarkamp,
2013

. Localizaco: Alto da Caieira

o CNPJ: 06.818.818/0001-00

. Contato: www.redeivg.org.br

. Personalidade Juridica: Associagao

o Ndmero total de Funcionérios: 0

. Usuarios: Criangas, adolescentes, adultos e idosos — ndo existem
informagdes consolidadas

. Data de Registro: 25/06/2004

Fonte: Centro Social Elisabeth Sarkamp, 2014

A experiéncia da instituicdo, como uma organizacao
ainda pequena e de base, reforca a necessidade de ndo de se
afastar das motivacdes que levaram a criagdo da mesma, bem
como dos principios trazidos pelas liderancas pioneiras. Muitas
vezes, a Instituigdo cresce, se institucionaliza, vira uma grande
captadora de recursos e tem uma grande capacidade de
mobilizagdo politica e se distancia dos objetivos que
motivaram a sua criagdo. Equilibrar esta questdo é um grande
desafio e aprendizado que pode ser compartilhado com a Rede
IVG.
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3.2.5 Centro Educacional Marista Sdo José

Tanto o Centro Educacional Marista Sao José, quanto o
Centro Educacional Marista Lucia Mayorne, apresentado
adiante, fazem parte do Instituto Marista. Fundado por
Marcelino Champagnat em 1817, o Instituto Marista se dedica
a educacdo de criancas e jovens. Atualmente, ha mais de 50 mil
irmaos e leigos, dedicados ao trabalho de educacdo e
evangelizacdo em 79 paises, localizados na Europa, Africa,
América, Asia e Oceania, beneficiando cerca de 500.000
criangas e jovens.

A Unido Marista do Brasil (UMBRASIL), criada em
2005 e sediada em Brasilia, é a associacdo das mantenedoras,
representando o universo Marista no pais. E uma organizacéo
que mobiliza, articula e potencializa agdes integradas entre as
mantenedoras das diversas Provincias. Organizada em
comissdes, subcomissGes, comités e grupos de trabalho,
empreende acdes e projetos comuns, que geram conectividade
e possibilitam resultados compartilhados.

O Marista tem como missao “formar cidadaos com base
em valores humanos e cristios para a transformacdo da
sociedade (Instituto Marista, 2013)”. E, como Vvisao, “até 2022
sera reconhecido na Igreja e na sociedade pela exceléncia nas
suas areas de atuacdo, fidelidade ao carisma Marista,
vitalidade, viabilidade e impacto de sua misséo junto a crianca
e jovens (Instituto Marista, 2014)”.

Para apoia-lo administrativamente, o Instituto Marista
no Brasil conta com mantenedoras, estruturas responsaveis
pelo gerenciamento de suas nas diversas frentes de atuacdo.
Sdo elas: Unido Brasileira de Educacdo e Ensino (UBEE);
Unido Norte Brasileira de Educagdo e Cultura (UNBEC);
Associacdo Brasileira de Educacdo e Cultura (ABEC); Uniéo
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Catarinense de Educacdo (UCE); Associacdo Paranaense de
Cultura (APC); Editora FTD — negdcio independente no nivel
das mantenedoras; Sociedade Meridional de Educacao
(SOME); Unido Brasileira de Educacdo e Assisténcia (UBEA);
Unido Sul Brasileira de Educacdo e Ensino (USBEE) e
Associacdo Brasileira de Assisténcia, Educagdo e Cultura
(ABAEC).

Diferentemente das outras organizagfes que atuam
preponderamente na area de assisténcia social e possuem seus
titulos e reconhecimentos nesta area, o Instituto Marista atua na
area de salde, educacdo (caso das duas escolas que fazem parte
da Rede IVG) e assisténcia social.

Localizado no bairro Serraria, em S&o Jose, o Centro
Educacional Marista Sdo José tem por meta promover uma
educacdo fundamentada nos principios da Missdo Educativa
Marista e pautada na visdo socioeducativa, valorizando a
pessoa na sua totalidade, oportunizando a emancipacdo dos
sujeitos no sentido individual e coletivo.

Promove o desenvolvimento integral dos educandos,
assegurando-lhes qualidade no processo de aprendizagem e
condicdes para exercicio da cidadania por meio de servicos de
Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental 11 e Ensino Médio
(IVG,2014). Oferece, também, servico de orientacdo
sociofamiliar e socioeconomia solidaria visando o
fortalecimento das relacGes sociais e familiares e a melhoria na
qualidade de vida e superacdo da situacdo de vulnerabilidade
social dos atendidos.

No ano de 2013, a Escola atendeu a 1213 alunos, por
meio da atuacdo de 89 profissionais. As despesas totais da
unidade foram de R$ 4.123.167,87. O Instituto Marista, como
contrapartida das imunidades e isen¢des tributarias que possui,
precisa oferecer 20% de bolsas de estudos gratuitas em suas
unidades. Tanto o Centro Educacional Marista Sdo José quanto
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0 Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne estdo inseridos
nesta estratégia da instituicdo, como espacos de atendimento
gratuito dos servigos aos seus usuarios, ja que os alunos sdo
bolsistas e ndo pagam pelo servico que é prestado.

No quadro abaixo , sdo sumarizados dados da
organizagao:

Quadro 8 - Dados Gerais Centro Educacional Marista Sdo José,
2013

. Nome Razdo Social: Unido Catarinense de Educagéo
. CNPJ: 84.433.275/0046-00
. Localizagdo: Rua Nossa Senhora dos Navegantes, 2303 — Bairro

Jardim Zanellato — S&o José - SC

Contato: (48) 32580964

Personalidade Juridica: Associacdo

Numero total de Funcionérios: 89

Usuarios: Criancas, adolescentes, adultos e idosos — 1213

Custo Médio por beneficiario: R$ 176,91

RefeicBes Atendidas por ano: 97.371

Data de Registro: 02/02/1953 — livro 01, folha 104, nimero 89,
Cartorio de Registro Margot Adélia Lehnann — Jaragua do Sul

Fonte: Centro Educacional Marista Sdo Jose, 2014.
3.2.6 Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne
O Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne também é

parte do Instituto Marista. Desde o dia 9 de janeiro de 2012,
guando assume a gestdo da Escola Lucia Mayvorne (fundada
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em 1962),%® uma escola privada que oferece atendimento
gratuito (os alunos séo bolsistas, assim como na unidade de
Sdo0 José) por meio da educacdo integral do 1 ao 5 ano,
contemplando oficinas de educomunicacdo, meio ambiente,
capoeira, teatro, artes plasticas, jogos cooperativos e literarte.

Oferece, também, educacdo parcial (do 6 ao 9 ano, com
jornada ampliada), oficinas em contraturno de iniciativa
cientifica, musica, circo e quebra-cabeca de saberes. Nasceu
como Projeto Travessia, durante o ano de 1999 no Monte
Serrat, buscando uma ocupagao para as criangas e adolescentes
da comunidade e trabalhando por meio da educacdo
popular/social, possibilitando espaco e construindo agfes que
desenvolvam a criatividade, criticidade, a afetividade, a
sensibilidade e a autonomia dos envolvidos no processo
educativo, considerando a reflexdo permanente sobre a misséo
marista no contexto da realidade da comunidade, objetivando
tornar-se uma referéncia local que gera vida, cria
possibilidades de insercdo social e vivéncia cotidiana da
cidadania.

A comissdo de educagdo resgatou as
lembrangas da primeira escola implantada no
Morro, nos anos 1920, que se localizava no
inicio da rua General Vieira da Rosa, na casa do

8 No final de 2011, a Escola, administrada pelo Estado, contava com 92
alunos e “estava para fechar”, pela alegada falta de alunos e infraestrutura
adequada. Sempre que se subia o Monte Serrat no periodo das 7h30 da
manha era possivel ver um movimento intenso de criancas e adolescentes da
comunidade, descendo o Morro, para frequentar outras escolas do Centro,
como o Instituto Estadual de Educacdo. Durante o periodo de transicdo da
administracdo da Escola houve uma grande discussdo quanto a validade da
transferéncia da administracdo de um espaco publico por um ente privado
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Zeca Moreno. As lembrangas do percurso de
instalacdo da Escola na comunidade revelaram
0 quanto é baixo o nivel de escolaridade da
populacdo (....). Depois de anos de luta, foi
construida a Escola Basica “Lucia Livramento
Mayvorne” (escola de 1 grau), agora no cume
do Morro, fato que tornou a escola
geograficamente isolada da participacdo de
criangas e adolescentes de comunidades
vizinhas (GROH, 1998, p. 64)

No ano de 2013 a escola atendeu a 380 alunos por meio da
atuacdo de 79 funcionarios. As despesas totais da instituicdo
foram de R$ 3.288.193,34.

No guadro abaixo sdo sumarizados dados da organizacéo:

Quadro 9 - Dados Gerais Centro Educacional Marista Lucia
Mayvorne

Dados Gerais da Organizagéo:

. CNPJ: 60.982.352/0060-71

o Localizagdo: Rua General Vieira da Rosa, 1050, Monte Serrat,
Floriandpolis.

Contato: (48) 3224-9051

Personalidade Juridica: Associacdo

Numero total de Funcionérios: 79

Usuérios: Criangas e adolescentes — 380

Custo Médio por beneficiario: R$ 343,74

Refeicfes Atendidas por ano: 151.200

Fonte: Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne, 2014
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O relacionamento com as duas escolas Maristas,
integrantes da Rede de Solidariedade Marista e incluidas
em uma Rede de proporcdo global, ¢ uma oportunidade
para o0 aprender como pode se dar o trabalho interno e em
Rede, das 7 organizacbes que fazem parte do IVG. Outro
aprendizado tem sido a utilizado de instrumentos de gestdo
(como a proposta de utilizagdo do sistema SIUS), que
possibilitar& o aprimoramento dos processos das
instituicGes da Rede.

Um grande desafio é entender se a problematica da
baixa qualidade do servico escolar que é ofertado pelo
Estado pode ser solucionada e/ou amenizado pela incluséo
de organizacGes da sociedade civil na oferta e execucédo
deste servico, como ocorre nas escolas da Rede, que
assumem escolas que estavam para fechar e conseguem
prestar um servico de qualidade.

3.2.7 Associacdo Jodo Paulo 11

A Associagdo Jodo Paulo é uma instituicdo de direito
privado, de natureza associativa sem fins lucrativos ou
econdmicos para seus sécios, com sede e foro na Cidade de
Palhoca/SC, regida por estatuto proprio. Fundada em 1980,
Associacdo Jodo Paulo I, passou a compor a Rede
Interinstitucional do Instituto Pe. Vilson Groh em junho de
2013, como associado e integrante do Conselho Gestor da
entidade.

Nossa trajetdria no Instituto Padre Vilson Groh
comegou com a Neves [Irm& Neves, fundadora
da organizacdo]. Era um grande desejo que ela
tinha. Em 2013, quando ela ja estava com uma
idade avancada, ela apressou. Em 2012, em
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conversa com a lvone e o Padre Vilson, ela
disse: ou vocés assumem a Associacdo Jodo
Paulo Il ou a gente entrega para a prefeitura,
que estd quase tomando conta. Como o Instituto
aprovou a entrada da Associacdo. Para mim era
tudo novo, mas agora que a gente acompanha
um pouco, vai la no Escrava Anastacia ou no
Padre Vilson a gente vé que o Instituto tem um
grande sentido na vida destas Ongs, destas
associacOes, sobretudo a nossa. A gente estava
praticamente sozinho aqui. Com esta integracéo
junto ao IVG a gente se sente mais seguro
(TEREZINHA H. MARIA, 2014).

A associacdo Jodo Paulo 1l atende pessoas em
vulnerabilidade social, moradores da Comunidade da Praia,
faixa litornea do Bairro Ponte do Imaruim e a nucleos
empobrecidos de outros locais da cidade de Palhoga. Tem
como missdo “‘contribuir para o desenvolvimento da
comunidade da Praia e assegurar educagdo infantil e
complementar, tendo em vista a qualidade de vida dos
moradores (AJPIL, 2013)”. Tem como visdo “ser referéncia de
mobilizacdo comunitéaria na busca de direitos sociais basicos
(AJPIIL, 2013)”.

Figura 20 - Logomarca Associacao Jodo Paulo 11

Fonte: IVG, 2014
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Diferentemente do Centro Cultural Escrava Anastacia, do
CEDEP e da ACAM, que nascem do trabalho articulado de
liderancas como o Padre Vilson Groh, a Associacdo Jodo Paulo
tem seu trabalho articulado por um grupo de Irmas da
Fraternidade Esperanca, liderados pela Irma Neves, até o0 ano
de 2013, quando ela falece, aos 89 anos.

Eu vim parar aqui porque minha mée era de
idade e morava no Passa Vinte. Dai para ficar
mais perto da casa dela eu vim para a ponto do
Imarui. Naquela época estava bem no inicio.
Isto foi em 1985. N&o existia nada na area de
informatica. Tudo que tem de escrita era
datilografo. O que me trouxe aqui, também, era
0 projeto que tinha como objetivo atender esta
comunidade, que era uma das comunidades
mais pobres. Tinha 0 Mocot6 também. Entéo eu
achei que era um lugar bom. E dai eu chegando
aqui, eu fiquei, como sempre na é&rea de
finangas. Mas, também, a gente atendia as
criancas, tinha a catequese, liturgia. A gente fez
junto mutirdes de limpeza, muita coisa se fez
aqui (Ir. Terezinha H. Maria, 2014).

A regido da Ponte do Imaruim, na cidade de Palhoca,
possuia um imenso numero de meninos e meninas de rua,
existindo o interesse da comunidade em desenvolver a¢des que
atendessem a essa demanda. Neste sentido, teve inicio o
Projeto de Desenvolvimento Comunitario da Praia que se
transformou, em 1980, na Associacao.

A Associagéo Jodo Paulo 11 é reconhecida com o titulo
de Utilidade Publica Federal, Utilidade Publica Estadual e
Utilidade Pudblica Municipal e com registros no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
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(CMDCA), Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Para operacionalizacdo de sua missdo, a Associagdo
Jodo Paulo firma convénios, subvengbes e parcerias com a
Unido, Estado, Municipios, empresas privadas, instituicbes
similares e organizagfes internacionais. No exercicio de 2013,
a receita total foi de R$ 677.150,27 e a despesa total foi de R$
628.459,98. Do total das receitas 29,94% sdo provenientes de
doacGes de pessoas fisicas e/ou juridicas; 55,90% de
subvengdes, convénios e parcerias com 0Orgdos ou entidades
publicas (com a Prefeitura Municipal de Palhoca e a Secretaria
de Desenvolvimento Regional); 2,2% de rendimentos
financeiros e 11,8% de imunidades e isencdes tributarias.

No quadro a seguir sdo sumarizados dados da
organizacao:

Quadro 10 - Dados Gerais Associacdo Jodo Paulo 11, 2013

o CNPJ: 76.276.500/0001-12

. Localizacdo: Rua Jodo Goncalves, 128 — Ponte do Imaruim —
Palhoga -SC

. Contato: (48) 32420061 www.ajp2.org.br

. Personalidade Juridica: Associacao

o Numero total de Funcionérios: 26

. Usuérios - criancas, adolescentes e adultos: 634

. Custo Médio por beneficiario: R$ 82,61

. Refeicfes Atendidas por ano: 58.117

o Data de Registro: 10/05/1981 — livro 10* — Folha 78v A83 -
Palhoca

Fonte: Associacdo Jodo Paulo 11, 2014

Um dos desafios vividos atualmente pela Associagdo Jodo
Paulo II, que podera ser compartilnado e gerar aprendizagem
para a Rede, € como se dara o processo de sucessdo e
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empoderamento de novas liderangas que vao gerir e manter a
organizacdo. Ao fazer parte da Rede, a Associagdo Jodo Paulo
Il teve a possibilidade de se articular com as outras
organizando, procurando discutir e encontrar solugdes que
fortalecam sua governanca e possibilitem a continuacdo do
trabalho que era realizado pela Irma Neves.

3.3 DADOS CONSOLIDADOS DA REDE

As sete organizacGes que compdem a Rede Instituto
Padre Vilson Groh atenderam a 4.227 criangas, jovens,
adolescentes e adultos das comunidades da periferia no ano de
2013, por meio da mobilizacdo financeira de R$
15.676.379,07, sendo o custo médio mensal por beneficiario
nos projetos e servicos em R$ 311,37 (IVG, 2014).

Tabela 4 - Namero de Atendidos das Rede I\VVG, por ano

Ano Atendidos Recursos Arrecadados
2011 5.729 R$ 7.925.908,29

2012 4,147 R$ 11.620.541,93
2013 4.227 15.676.379,07

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014

No ano de 2014, a Rede do Instituto Padre Vilson Groh
contou com a colaboragéo de 332 funcionérios contratados (57
trabalharam nas atividades meio e 275 no atendimento direto),
122 voluntarios regulares e/ou eventuais. Dos colaboradores,
mais de 66% possuiam nivel superior completo (168 com
ensino superior; 10 com mestrado e 01 com doutorado).
Mesmo sendo mais conhecidas pelo publico externo as pessoas
como o Padre Vilson Groh, existe um grande numero de outras
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liderancas e pessoas qualificadas e capacitadas que
desenvolvem diariamente as atividades.

Tabela 5 - Namero de Colaboradores da Rede VG, por ano

Ano Nimero Colaboradores
2011 285
2012 297
2013 332

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2014
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4 DIAGNOSTICO: GOVERNANCA,
CONHECIMENTO E ACCOUNTABILITY NO IVG

Ap0s a apresentacdo da problematica, do contexto em
que estdo inseridas as organizacbes da sociedade civil
brasileiras, da apresentacdo do Instituto Padre Vilson Groh e
das organizacbes que compdem sua rede, sera apresentado o
diagndstico da situacdo vivenciada pelo autor nestes dois anos
de pesquisa, bem como pela analise das entrevistas, dos
documentos da instituicdo, da realizacdo do autodiagndstico e
da atuacdo do grupo de sistematizacdo de apoio a dissertacao.

Os dados séo agrupados a partir de duas dimensdes: i)
Governanca e ii) Conhecimento e Accountability. A dimensao
Governanga é analisada em cinco categorias: Poder e Decis&o;
Lideranca; Comunicacdo e Conflitos; Coproducdo e Tabalho
em rede; Recursos. A dimensdo Conhecimento e
Accountability, embora também possa ser considerada como
parte da governanca, € analisada separadamente, em quatro
categorias: Informacdo e Transparéncia; Aprendizagem;
Controlabilidade e Imputabilidade e; Resultados e
Responsividade. Essas dimensdes e categorias foram adaptadas
de modelo desenvolvido coletivamente no &mbito da disciplina
Governanca e Redes de Coproducdo, no Mestrado Profissional
da Udesc/Esag, com base em diversos autores, entre eles
Denhardt (2012); Bevir (2009); Agranoff (2006); Kissler e
Heidemann (2006); Denhardt e Denhardt (2007).

Quadro 11 - Dimenséo e Categorias de Analise

Dimenséo Categorias

Poder e Decisdo

I Governanga Lideranga
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Comunicacdo e Conflitos

Coproducdo e Trabalho em Rede

Recursos

Informacédo e Transparéncia

Aprendizagem

Controlabilidade e Imputabilidade

I1 Conhecimento e
Accountability Resultados e Responsividade

Fonte: adaptado de modelo desenvolvido coletivamente no ambito da
disciplina Governanca e Redes de Coproducéo, no Mestrado Profissional da
Udesc/Esag (2013)

4.1 GOVERNANCA NO ATUAL MOMENTO DO IVG

Segundo Denhardt (2012, p. 271), governanga pode ser
entendida como:

(...) as tradicGes, as instituicdes e 0s processos
que tem a ver com o exercicio do poder na
sociedade. O processo de governanga se refere
a maneira como sdo tomadas as decisGes numa
sociedade e como os cidaddos e grupos
interagem na formulacdo dos propdsitos
publicos e implementacédo de politicas publicas.

O autor se refere particularmente a governanca publica,
sendo que o termo governanca é também utilizado para se
referir as relagdes no meio empresarial, as relacdes entre
organizagOes da sociedade civil e seus publicos e parceiros, as
relacbes entre governos e sociedade, as relacfes entre
diferentes atores em torno de certo tema ou territdrio, bem
como a redes auto-organizadas (RHODES, 1996).
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Buscando distanciar-se de modos de gestdo
hierarquicos, baseados em comando e controle, em que poucos
tomam as decisfes e outros executam e/ou vivem os efeitos das
decisbes (FREIWIRTH, 2012), governanca pode ser entendida,
em sentido amplo, como modo contemporaneo de acdo e
distribuicdo de poder que busca articular diversas vozes,
visOes, capacidades e recursos presentes na sociedade, em
torno de objetivos comuns.

O uso do termo governanca costuma estar associado a
ideias de: interdependéncia entre organizacgdes; interagdes
continuas; mobilizacdo de recursos e expertises; negociacdo em
torno de propdsitos e confianga na construcdo das regras do
jogo; relacdes em que todas as partes obtém ganhos; autonomia
na forma de fazer (RHODES, 1996).

Na visdo de Paula e Silva (2013), referindo-se ao
universo das organizagdes da sociedade civil, governanga tem
relacdo com a capacidade de articulacdo e de influéncia que
uma instituicdo consegue gerar e expressar:

Hoje existem muitas maneiras de influenciar
um governo, uma empresa e uma organizagao
da sociedade civil: nunca houve tantas formas e
canais para que se opine e se interfira no
andamento de um projeto, programa ou
instituicdo, de uma simples postagem no
Twitter até a participagdo direta em conselhos.
Muitas pessoas, se ndo encontram canais
preexistentes para isso, fazem de tudo para abri-
los, indicando que a relacdo entre essas
instituicdes e os interessados na sua existéncia
esta se transformando: os individuos ndo se
satisfazem mais com favores de um patrono ou
daqueles a quem delegaram poder — eles
buscam, de diferentes maneiras, interagir,
interferir, intervir, influir nos assuntos que os
interessam. InGmeras pessoas sdo afetadas
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direta e indiretamente nesse processo. Na
prética, o perfil de uma institui¢do acaba sendo
o resultado da articulacdo de todas essas
influéncias; a esse fenbmeno social, observado
em diferentes niveis, da-se o nome de
governanca (PAULA E SILVA, 2013, p. 134-
135)

No meio empresarial, o termo mais utilizado €
governanga corporativa, definido pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC como “o sistema pelo qual as
organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo ou Deliberativo, Diretoria, Equipe
Técnica e 6rgdos de controle (IBGC, 2009, p. 19)”. O IBGC foi
criado em 1995, com o proposito de “ser referéncia em
governanga corporativa, contribuindo para o desempenho
sustentavel das organizagdes e influenciando os agentes de
nossa sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e
responsabilidade (IBGC, 2013)."

Segundo o codigo de Melhores préticas de governanca
corporativa do IBGC, a organizacdo que opta pelas boas
praticas de governanga corporativa adota como principios
béasicos: a transparéncia, a prestacdo de contas (accountability),
a equidade e a responsabilidade corporativa - principios basicos
que inspiram o CAdigo, conforme exposto, a seguir:

Transparéncia: Mais do que a obrigacdo de
informar e o desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. A
adequada transparéncia resulta em um clima de
confianca, tanto internamente quanto nas
relacbes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se ao  desempenho  econdmico
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financeiro, contemplando também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a
acdo gerencial e que conduzem a criacdo de
valor. Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento
justo de todos os sOcios e demais partes
interessadas  (stakeholders).  Atitudes ou
politicas  discriminatérias, sob  qualquer
pretexto, sdo totalmente inaceitaveis. Prestacdo
de Contas (accountability): Os agentes de
governanca devem prestar contas de sua
atuacéo, assumindo integralmente  as
consequéncias de seus atos e omissoes.
Responsabilidade Corporativa: Os agentes de
governanga devem zelar pela sustentabilidade
das organizacGes, visando a sua longevidade,
incorporando considera¢es de ordem social e
ambiental na definicdo dos negdcios e
operacdes (IBGC, 2009, p. 19).

Como exemplo de outras organizacBes que estdo
falando em boas praticas de governanca, o IVG tem
procurando manter contato com organiza¢es como o GIFE e o
IBGC. Além do fortalecimento do processo de discussfes dos
problemas da cidade, estas organizacdes tém auxiliado no
processo de implementacdo de ferramentais gerenciais que
facilitam e auxiliam no desenvolvimento das atividades diarias
da organizagéo.

A adocdo desses principios vem sendo incentivada ndo
apenas para empresas, também para outros tipos de
organizacles. A ideia de Boa Governanca é difundida por
organismos multilaterais, como o Banco Mundial, para os
governos e suas relagdes com a sociedade. As organizagdes da
sociedade civil, por sua vez, sdo incentivadas a planejar,
monitorar e prestar contas de suas atividades, contemplando os
interesses e visdes dos diversos atores envolvidos nos seus
processos:  mantenedores, poder  publico, conselhos,
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integrantes, fornecedores e, principalmente, a comunidade
beneficiada.

Os modelos e principios de governanca oriundos dos
setores empresarial, governamental e multilateral, entretanto,
ndo costumam ser apropriados para 0 universo das
organizacdes da sociedade civil, sobretudo no que se refere as
relacBes com as comunidades que a constituem (FREIWIRTH,
2012). Com o proposito de construir um framework de
governanca apropriado aos desafios e a natureza das
organizagOes da sociedade civil e suas relagdes, especialmente
com as comunidades que as constituem, um grupo de
pesquisadores e gestores reuniu-se por Varios anos no projeto
The Engagement Governance Project, em torno do conceito de
Governanga com Engajamento Comunitario (Community-
Engagement Governance™).

Os principios-chave propostos nessa abordagem de
governanca sdo: i) o impacto desejado na comunidade esta no
centro, em lugar do foco na efetividade da organizagéo; ii)
governanca considerada como uma funcéo, ndo como estrutura,
ndo confinada a estrutura do conselho ou direcdo; iii)
democracia e auto-determinacdo, em lugar de dependéncia e
(des)empoderamento; iv) tomada de decisdo e poder
compartilhados e redistribuidos entre 0s atores-chave
(stakeholders), resultando em uma governanga da tomada de
decisdo mais qualificada e bem informada, com accountability
mutua entre os participantes; v) abordagem contingencial, em
lugar de um unico modelo considerado correto; vi) funcbes de
governanga distribuidas criativamente entre os participantes
(stakeholders); vii) transparéncia, sistemas abertos, e bons
fluxos de informacdo entre os grupos de participantes
(stakehoders) (FREIWIRTH, 2012).

A abordagem permite diferentes tipos de governanga
compartilhada entre: (1) os publicos prioritarios da organizacdo
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— quem a constitui e aqueles diretamente beneficiados por sua
missdo institucional; (2) os conselheiros, servidores (ou
colaboradores) e voluntarios; (3) os stakeholders secundarios,
como fundadores, lideres comunitérios, legisladores, parceiros
e redes. Entre as competéncias consideradas essenciais para um
efetivo sistema de governanca compartilnada, a abordagem
aponta: pensamento estratégico, accountability —mdutua,
lideranca compartilhada, legitimidade cultural e aprendizagem
organizacional.

Essas competéncias idealmente permeiam todas as areas
de governanca e 0s componentes organizacionais, contribuindo
para a flexibilidade, a adaptabilidade e a responsividade da
organizacdo ao ambiente em que se insere (FREIWIRTH,
2012).

Mais adiante no trabalho, apresenta-se a figura que
resume essa abordagem de governanca, a qual serd utilizada
como uma das referéncias para as proposicdes para a
governanca do IVG.

Outra possibilidade de pensar a governanca de uma
organizacdo €é observar as diferentes fases que costumam
vivenciar em seu desenvolvimento. Schaefer e Voors (2000)
descrevem um quadro geral de desenvolvimento de uma
organizacdo, destacando fases que podem auxiliar a entender o
seu nivel de governanca: fase pioneira, de diferenciacdo e de
integracdo.

Na fase pioneira, a identidade organizacional é dada
pelo fundador ou pioneiro, estando os rumos da organizagédo na
cabeca do fundador. O corpo técnico é formado por
voluntarios. Todos se conhecem e todo mundo faz tudo,
existindo um forte sentimento de lealdade. Os processos
tendem a ser artesanais, com certo improviso.

Ja na fase de diferenciacdo, hd uma busca pela
competéncia organizacional e pela profissionalizacdo. H& uma
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valorizacéo das regras, da padronizacao e as relagfes tornam-se
formais. A organizacdo apresenta um tamanho maior, uma
lideranca mais funcional do que pessoal e um processo de
decisdo mais racional e analitico (SCHAEFER e VOORS,
2000).

Na fase de integragéo, busca-se construir a missao e a
visdo compartilhadas com os colaboradores de forma
participativa. Busca-se estruturas organizacionais mais
flexiveis e descentralizadas, permitindo autonomia, agilidade e
organizagdo ao mesmo tempo. Valoriza-se a educagéo
continuada, a aprendizagem individual e dos grupos. Ha a
criagdo de uma organizagdo orientada a processos e a
construcdo de equipes autogeridas e menores (SCHAEFER e
VOORS, 2000).

As diferentes fases de desenvolvimento de uma
organizagdo podem ser observadas no IVG, sendo que ha
atualmente combinacdo de elementos especialmente das fases
de diferenciacdo e integragéo, conforme se vé no depoimento a
seguir e se vera nas demais subcategorias de analise, adiante no
texto:

O IVG construiu um percurso nas organizagées
que fazem parte da sua Rede buscando
implementar ferramentas para uma gestdo mais
eficiente e planejada na relacdo custo e
beneficio. Apoiou e ajudou na
profissionalizagdo da captacdo de recursos;
aprimorou as areas administrativas e financeiras
com maior aparato na formacdo da gestdo
qualificada; buscou a informatizacdo como
instrumento de mensuracdo de dados; trabalhou
uma gestdo de governanca corporativa a partir
de uma leitura da realidade das organizacGes
que passaram por trés movimentos: 1 -
Movimento em que nascem as organizagoes
ndo governamentais a partir das necessidades,
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demandas e especificidades, 2 — Construcdo
destas organizacbes através de algumas
personalidades carisméticas, e 3 — busca pelo
corpo de uma governanga corporativa para que
estas organizacBes possam caminhar passo a
passo com suas proprias pernas em termos de
autonomia, emancipacdo e continuidade nos
territério onde elas estdo implementadas
(GROH, 2012).

O Instituto Pe. Vilson, trabalhando em rede, como um
“holding social”, por meio da atuacdo de algumas
organizacbes, vem procurando se diferenciar e integrar,
construindo um espaco de relagbes de conectividade entre
pessoas e projetos; o publico e o privado; centro e periferia,
ampliando as relagdes entre 0 mercado, a sociedade civil e o
Estado, por meio de um grande aprendizado entre os atores
envolvidos (GROH, 2013).

O IVG nasceu com a presenca muito forte da pessoa
empreendedora que iniciou toda a mobilizagdo. Houve um
movimento junto a outros atores na comunidade para constituir
a organizacdo, sendo o IVG o encontro de organizagdes da
sociedade civil, empresarios e empresas locais e membros da
comunidade. Um esforco de participacdo e engajamento dos
membros da Diretoria, dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
dos beneficiarios e da comunidade.

A figura a seguir representa o Sistema de Governanca
do IVG, definido em 2012 utilizando o termo Corporativa,
procurando adaptar & natureza da organizacdo alguns dos
principios da governanca corporativa.

Figura 21- Governancga do IVG
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Sistema de Governanca Corporativa
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Fonte: IVG, 2014

O IVG esta continuamente buscando aprimorar o0 seu
sistema de governanca, sobretudo para encontrar um jeito de
governanga que empodere as pessoas e organizagbes que
integram a Rede IVG, este o principal propdsito deste trabalho.
Além disso, ha outras influéncias que o estimulam a avancar
em governanca e accountability.

Organizagbes como o Instituto Pe. Vilson, que
desenvolvem e mantém suas atividades por meio da captacédo
de recursos junto aos governos federal, estadual e municipal, a
iniciativa privada e alguns Orgdos internacionais, estdo
inseridas no contexto de desconfianca e necessidade constante
de legitimidade que permeia a atuacdo das ONGs, reforcando a
necessidade de conhecimento e aprimoramento dos
instrumentos de governanga existentes na organizagdo, por
exemplo.

Por outro lado, por mais que existem situacdes de
irregularidade em organizacGes da sociedade civil, ndo se pode
supor que todas as organizagdes sdo corruptas ou excludentes,
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sendo necessario desenvolver mecanismos que fortalecam a
atuacdo de organizacOes sérias e comprometidas.

A seqguir, analisar-se-4 a Governanca em cada
subcategoria. A primeira sub-categoria serd a de poder e
decisdo, procurando entender como o poder é distribuido na
organizacgdo e no relacionamento entre as organizagdes e 0s
niveis de tomada de deciséo.

4.1.1 Poder e Decisao

As principais decisdes, as mais amplas, sdo tomadas
em Assembleia Geral da Instituicdo, da qual sdo convidados a
participar diretores, conselheiros, a comunidade em geral,
associados e demais colaboradores IVG. A data da Assembleia
é publicada em jornal de circulacdo local, bem como nos locais
de formacdo, na sede da instituicdo e veiculos de comunicacéo:
site, informativo, e-mail. As decisfes sdo registradas em ata,
onde a partir destas decisdes maiores sdo tracados planos de
acao em reunides do conselho gestor, da diretoria e das equipes
de trabalho.

O corpo diretor® do IVG se retine, mensalmente, nas
reunides de diretoria. Acontecem encontros informais semanais
entre alguns membros da diretoria.®® O corpo diretor é formado
por empresarios, funcionarios publicos e pessoas da
comunidade.

64 Fazem parte da Diretoria do IVG: Vilson Groh (presidente); Leo Mauro
Xavier Filho (Vice-presidente); Walter Silva Koerich (Diretor
Administrativo); Mario Augusto Capella Tavares (Diretor Financeiro);
Ivone Maria Perassa (Diretora de Articulacdo e Formagdo).

8 padre Vilson Groh e Leo Mauro Xavier Filho, por exemplo, quase todos
os dias estdo no VG ou em contato com a equipe de trabalho.
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E um ponto forte esta composicio do IVG.
Conselho Gestor, diretoria e equipe executiva.
Este jeito de ser. A diretoria ndo determina.
Tem um conselho que segura para que nao se
desvirtue a origem (IVONE MARIA
PERASSA, 2014).

Ha uma grande participacio dos colaboradores®® na
tomada de decisdo em todos os niveis da organizacao. Eles ndo
sdo consultados em todas as decis@es, ja que existem casos em
que a decisdo é tomada por membros da diretoria e
compartilhada para os colaboradores. Existem casos em que as
decisbes sdo tomadas pela equipe de trabalho e depois sdo
repassadas para a diretoria.®” No geral existe um grande
incentivo para que os funciondrios sejam proativos e
participem do processo decisorio da organizacdo. Eles
participam de todas as reunides de diretoria, conselho gestor e
assembleias da instituigéo.

8 O |Instituto Padre Vilson Groh conta com o trabalho de trés
colaboradores: Karla Marilda Martins (responsavel pelo setor de
articulagdo, formacdo e secretaria). Willian Carlos Narzetti (responsavel
pelo setor de mobilizagdo de recursos e relacionamento estratégico) e Luiz
Fernando N. Schefer (autor da dissertacdo e responsavel pelo setor
administrativo e financeiro da organizacéo).

67 pPor exemplo, foram disponibilizados 2 aprendizes, pelo Centro Cultural
Escrava Anastacia, para trabalharem na sede o IVG. Esta decisdo foi
tomada em conjunto pelo CCEA e pela equipe de trabalho do IVG, sendo
posteriormente, compartilhada com a diretoria.
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E muito bacana que o Vilson ndo traz os
processos para ele, ele leva os processos para
todo mundo. Isto ajuda nesta interface.
Enquanto puder estar presente, o papel dele é
fundamental. Precisamos do Padre Vilson, no
tanto quanto antes, para articular mais este
processo. Vejo a presenca dele como algo
positivo. Ele tem um jeito, que ndo é ele quem
da a dire¢do, faz de uma forma que é o grupo
que da a direcdo. A autonomia, por exemplo,
que vocés tém. Os trabalhadores do IVG tém
uma autonomia muito grande no pensar. Ndo é
qualquer local que te da esta perspectiva de
trabalho. Vocés criam, pensam, pensam na
ponta. Esta |4 para pensar nesta Rede e no que
esta Rede pode contribuir para pensar na
juventude e no adolescente. Isto tem a cara do
Padre Vilson. Esta autonomia (KATIA
MADEIRA, 2014).

H& uma ambiguidade (ou indefinicdo ou sobreposicao)
entre as responsabilidades do corpo diretor e dos colaboradores
e ndo existem instrumentos escritos de acompanhamento e
avaliagdo de tais atribuicdes. Normalmente, os membros do
corpo diretor ajudam nas discussdes de todas as questdes. Com
a criagdo dos GTs de trabalho, em 2014, comegam a ser
desenvolvidas acBes mais pontuais, estando os diretores
alocados em algum dos trés GTs (gestdo, pedagdgico e de
mobilizagdo de recursos).

Em meio a essa relativa indefinicdo de papeis, 0s
espacos decisorios sdo democraticos, havendo intensa
discussao, troca de informagdes e construcao de conhecimento.

Acho que a instancias de tomadas de deciséo
que nos temos sdo espagos criados a partir da
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propria realidade. Acho que hoje quando a
gente toma a partir das Assembleias as
decisbes, a partir da diretoria, a partir do
conselho gestor, o VG ndo é uma camisa de
forga. O IVG é espagos e instancias aonde se
decide e aonde, a partir das decisdes, vdo se
implementando as metas priorizadas e as metas
decididas e uma linha de encaminhamento.
Acho que hoje a gente avanca cada vez mais
nesta linha de opgdo de governabilidade
corporativa, do que ponto de vista de que as
decisdes tém que ser colegiadas e tomadas em
conjunto, discutidas e coordenadas e
descentralizadas na construcdo deste processo
(VILSON GROH,2014).

As organizacbes participam ativamente do processo
decisorio do Instituto Padre Vilson Groh, sendo as decisdes
compartilhadas, e exercendo forte influéncia sobre as decisdes
do IVG.

Existe uma grande relacdo de reciprocidade entre as
organizacbes da Rede, sendo algumas decisfes e acordo
tomados de forma menos informal e entre as organizacfes, em
grupos menores. As organizacfes tém o costume de fazer
consultas entre elas e em realizar algumas a¢des em conjunto.
As relagbes sdo, normalmente, face a face, e pouco
burocratizadas Ha, também, um forte espirito de solidariedade
entre as organizagdes, nos momentos de dificuldade,
reforcando o senso de pertencimento entre elas.

Apos a analise da sub-categoria de poder e decisdo sera
analisada e descrita com se da a atuacdo da lideranca (S) no
IVG, procurando observar como e por quem é exercida esta
lideranca e qual a relagdo entre os niveis organizacionais e
estas liderancas.
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4.1.2 Lideranca

H& uma grande preocupacdo na instituicdo com o
desenvolvimento da lideranca. Os colaboradores sao
incentivados a assumir papéis de lideranca. A filosofia e a
pratica de vida e de trabalho voluntario do Padre Vilson Groh e
de outras liderancas® sio um dos maiores patrimonios da
Instituicdo e sdo vistos como fonte de inspiracdo para 0s outros
membros do IVG e das organizagdes. A instituicdo deve
continuar sendo inspirada pelo exemplo de seu empreendedor,
onde valores como simplicidade, partilha, generosidade,
dedicacdo, espirito de trabalho e desprendimento ndo foram
explicitados a partir de uma l6gica de mercado, mas brotaram
da experiéncia de vida e da conviccdo pessoal do fundador
(XAVIER, 2013).

Acho que a motivacdo para criar O Instituto
Padre Vilson Groh veio desta ideia de que tinha
varias iniciativas que tinham o Padre Vilson
como denominador comum. E muito baseadas
na figura dele. Nesta coisa do Messias. Mas, a
gente sabe que qualquer organizacdo que é
baseada na figura de uma pessoa, ela tem uma
fragilidade institucional muito grande. Se
aquela pessoa falta, a instituicdo morre. E se a
gente estuda aquelas fases de maturidade das

% Irma Hedwirges e Beatriz na ACAM; Lazaro, Maria Helena e Titina no
CEDEP; Seu Teco, Dona Darcy e Ivone Maria Perassa no Centro Cultural
Escrava Anastécia; Irma Neves (ja falecida) e Irma Terezinha na
Associacao Jodo Paulo Il; Seu Conrado no Centro Social Elizabeth
Sarkamp.
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organizacOes a gente vé que é normal ter esta
primeira fase onde a figura do pioneiro é
essencial. E ele que da o tom. Mas que depois,
para a gente poder caminhar para a
sustentabilidade, tem que ter esta fase de
institucionalizacdo. Entdo, qual é a estrutura de
governanca que vai dar conta de fazer esta
coordenacdo entre todas estas estruturas,
organizages no caso do Padre Vilson, que
prescinda da figura pessoal dele. No caso do
Padre Vilson eu acho que é uma lideranga um
pouquinho diferente porque ndo é uma
lideranca s6 profissional. Tem gente que segue
ele por uma questdo espiritual e até emocional.
Por isto que eu me lembro que a gente teve
muitas discussdes: serd que vale a pena criar
com o nome do Padre Vilson? E a gente chegou
a conclusdo que é um capital social, que agrega
as pessoas, entdo valia a pena manté-lo. Mas,
que era preciso a gente pensar em uma base
institucional para este capital social que ele
desenvolveu ao longo dos anos. Acho que a
criacdo do Instituto Padre Vilson Groh veio
muito neste sentido. Como é que a gente
consolida e institucionaliza um capital social
que foi construido nos ultimos 30 anos. E ai
quando eu falo capital social falo pelo nome,
pela credibilidade dele, pelo tipo de pessoas que
ele conseguiu atingir. Pela experiéncia
profissional, pela qualidade do atendimento que
ele se prope. Se a gente fosse abrir este termo
capital social, no caso do Padre Vilson, séo
varios elementos que fazem ter tanto valor este
capital. Entdo minha ideia foi: como é que a
gente ndo perde este capital social que foi
construido com tanto sacrificio, esforco e é
Unico, porque une esta coisa racional das
pessoas com a questdo espiritual e emocional.
Entdo, o Instituto Padre Vilson foi criado com
esta ideia: da gente consolidar e
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institucionalizar um trabalho de 30 anos que
tinha desenvolvido (LUCIA DELLAGNELO,
2014).

A relevancia do papel do Padre Vilson, também,
aparece no depoimento de Nadir Azibeiro que observacéao que:

Além de ser a referéncia, ndo s6 para o IVG
como para as outras entidades da Rede. Ele
ainda é a referéncia. Além disto, e pelo préprio
fato de ser referéncia, o papel dele é, cada vez,
ter mais claro e deixar mais claro para as outras
pessoas, principalmente para a diretoria, o que €
esta Rede, o que é articular esta Rede. E ele
cada vez mais, estar delegando para as outras
pessoas, as tarefas miudas, para que de verdade,
esta referéncia que ele é se multiplique para
toda a Rede e, principalmente, para todas as
pessoas que estdo na diretoria, na executiva do
IVG. Que ele ndo precise estar junto para que
as pessoas tenham um papel importante e
reconhecido na sociedade. Mas, que pelo fato
de ele estar no apoio, estar junto, mesmo que
ndo esteja presencialmente em todas as acdes,
este potencial do nome dele e da figura dele, do
jeito de fazer dele, realmente se multiplique por
toda a Rede (NADIR ESPERANCA
AZIBEIRO, 2014).

Normalmente, a figura pessoal do Padre Vilson é mais
conhecida que a figura institucional do IVG. Ele é identificado
como uma lideranca chave para o trabalho que ¢é
desenvolvendo.
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Quando penso em IVVG, logo me vem a mente a
figura do que representa o Pe. Vilson em nossas
comunidades. Assim, apontaria primeiramente
a legitimidade, inidoneidade, ética e luta por
direitos sociais que o Pe. Vilson representa. O
Padre Vilson “é uma figura forte” quando se
fala em trabalho social. Quando a gente chega a
qualquer lugar desta cidade e fala que faz parte
da Rede do Padre Vilson, isto nos abre muitas
portas (KELLY APARECIDA DOS SANTOS,
2014).

Porém, também, sdo identificadas outras pessoas chaves

para o desenvolvimento das atividades:

Acho que séo pessoas que assumem o papel de
lideranca dentro das instituicdes. Sdo pessoas
que sabem dialogar, sabem mediar os conflitos.
Tem conhecimento das suas ac¢des e projetos. E
através disto conseguem estar mediando estes
conflitos. S&o lideres. Conseguir fazer com que
outras pessoas as escutem e as sigam (KELLY
APARECIDA DOS SANTOS).

Pessoalmente, o Pe. Vilson vem sempre ressaltando a

importancia de despersonalizar o IVG e as acOes da Rede, da
sua acdo como sujeito individual que atua sozinho, reforcando
a importancia do trabalho coletivo. A importancia de que tais
organizagOes sejam juntas, um coletivo que faz o processo do
trabalho acontecer, administrando os problemas e ajudando no
processo de negociacgéo.

Acho que a gente é mais um. A gente nao é o
insubstituivel e nem é o principal. A gente ¢
uma pessoa que ao longo do processo da vida,
se deu conta que ndo se pode naturalizar a
desigualdade, a cultura da desigualdade social.
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Acho que é esta forca motora que move a
colocar a vida a servico, disponibilizar os dons
vividos e ganhados ao longo da sua vida, como
potencial e como capacidade de colocar a vida a
servigo. E colocar a vida a servigo como dom e
como partilha, como processo de ajudar a
pensar um mundo melhor. Tenho impressao
que sozinhos ndo somos ninguém. A gente se
constroi se todos somos capazes de interagir. E
interagir com alteridade e intender a alteridade,
valorizando esta alteridade, construindo com as
diferengas, tendo tolerancia com as diferencas e
interagindo com estas diferencas e aprendendo
a crescer com este processo. As diferengas ndo
nos anulam. Elas nos ajudam no processo de
enriquecimento de um processo de colocar a
vida a servigo. Eu ndo me coloco como uma
pessoa na primeira linha. E ai gostaria de
conjugar uma coisa que ndo é o eu. Conjugar
uma coisa que é o nos. Tenho impressao que
sempre a minha tonica das minhas falas e das
minhas discussdes sempre foi o nés, foi o
coletivo. Até muitas vezes quando falo em
alguma conferéncia ou algum espago de
reflexdo, as pessoas sempre se reportam
dizendo: quem é este nos. Acho que se nos
aprendermos cada vez mais a conjugar o nés e
ndo conjugar o eu a gente consegue construir
processos  coletivos. Sendo ndo vamos
conseguir  construir  processos  coletivos
(VILSON GROH, 2014).

Uma primeira acdo tomada pelo Padre Vilson Groh,
quando da criacdo do Instituto Padre Vilson Groh, foi sair da
presidéncia das organizagdes: CEDEP, Centro Cultural Escrava
Anastacia e ACAM (hoje ele é presidente do Centro Social
Elizabeth Sarkamp e do IVG). No comeco isto causou certa
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inseguranga nas organizacOes®®. Passados trés anos, ja é
possivel ver a atuacdo de novas liderancas.

Acho que dentro das organizagdes, com todas
as questdes que nds vivenciamos, acho que nés
demos saltos muito grandes. Se nés olharmos
hoje a propria acdo das novas diretorias que se
instalaram e se construiram, sdo liderancas
muito fortes. Fortes neste sentido do coletivo,
fortes neste sentido de construcdo, de tocar o
seu processo a frente. Acho que a gente fez uma
avaliacdo muito acertada, na hora certa. (....)
pegamos o exemplo do CEDEP. Quanto o
CEDEP se fortaleceu, quanto o CEDEP cresceu
quanto o CEDEP esta levando para frente a sua
propria organizacdo. No CEDEP eu acho que
fui uma ou duas vezes nas reunifes nestes dois
anos que sai da diretoria. Eu quero ser na
verdade um contribuinte do processo da
reflexdo. Para mim o meu papel é o processo da
reflexdo (VILSON GROH, 2014).

Neste sentido, tem se feito um esforco para que as
solicitacfes enderecadas diretamente para a figura pessoal do

% Nos anos de 2006,2007 ou 2008 sempre que a lvone (Coordenadora Geral
do Centro Cultural) e o Padre Vilson (presidente do CCEA na época) iam
viajar (para ficar um més na Italia, por exemplo), parecia que o Centro
Cultural Escrava Anastacia iria acabar e ndo iriamos conseguir nos virar
sozinho. Com o passar do tempo, esta percep¢do foi melhorando. Hoje
existe um nimero maior de liderangas. Mas, sempre que a situagao fica
dificil, € comum recorrer aos dois para resolucao de algum problema.
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Padre Vilson Groh sejam mediadas pelo Instituto Padre Vilson
Groh.™

Outra questdo que tem sido trazida pelo Padre Vilson é
a sucessdo na presidéncia do IVG. H& um interesse pessoal
dele em ndo mais fazer parte da composicao formal da proxima
diretoria. A proxima eleicdo do IVG estd marcada para o final
de 2016.

Acho que vejo o IVG sem mim, de um ponto de
vista muito simples. Vejo o IVG sem mim,
como um contribuinte do IVG. Como uma
pessoa que vai fazer parte do IVG tanto quanto
vai fazer parte um educador, um lider de base,
um jovem na volta ao IVG. Como é que eu me
vejo no VG, se eu fosse concretamente pegar?
Eu me vejo no IVG em tantos e tantos jovens
que se emanciparam e que hoje estdo
contribuindo com o préprio IVG e hoje estdo
ajudando na construgdo do IVG, tanto quanto,
jovens que nds contratamos, dentro das nossas
estruturas, tanto quanto jovens que séo
voluntérios. (...) Eu ndo me vejo de forma
personalista, quero deixar claro isto. Vejo-me
como mais um que contribui e que se
compreende que sua acdo é uma agdo com
generosidade e vai trabalhar por uma questdo
de aprender a ser feliz nestes espagos. Porque
se eu olhar a minha vida eu sou uma pessoa
extremamente feliz, uma pessoa que estd em
movimento, uma pessoa que se sente realizada
fazendo o que faz. E uma pessoa que, talvez,
futuramente, vai morar no Morro do Mocoto,

70 E comum ao se marcar uma reunido com o 1VG, tentar garantir a presenca
do Padre Vilson. Ha casos, principalmente em érgdos publicos, em que a
reunido € cancelada quando se sabe que o Padre Vilson nédo estara presente.
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em uma casinha simples, trabalhando as coisas
do dia-a-dia, encharcado com esta problematica
e com esta realidade, mas, ndo perdendo a
reflexdo construida. Ndo perdendo a qualidade
de um processo vivenciado. E envelhecendo em
um processo de qualidade (VILSON GROH,
2014).

A lideranca que vem sendo construida na Rede IVG
evidencia a possibilidade de uma nova e distribuida lideranga, a
qual é prevista como efeito da abordagem Governanca com
Engajamento Comunitéario (FREIWIRTH, 2012) e tem relacao
com a fase de integracdo de Schaefer e Voors (2000).

Um desafio e uma oportunidade de aprendizagem nesse
sentido foi a escolha do nome do Instituto. O Padre Vilson
Groh é uma pessoa muito conhecida na regido da Grande
Floriandpolis por sua atuacdo ha mais de 30 anos na regido. E
comum as pessoas, ao se referirem ao trabalho das sete
organizagdes da Rede IVG fazerem mencdo aos “projetos do
Padre Vilson”. Este reconhecimento e legitimidade foram os
principais motivos da utilizacdo do seu nome para o IVG.

Quando a gente conversou sobre a necessidade
de se criar este 6rgdo que articulasse as Ongs,
na época que nds conversamos, estava surgindo
uma confusdo com o poder puablico quando se
encaminhava um convénio. Se encaminhava o
convénio de uma Ong, do CEDEP, ACAM,
Centro Cultural e muitas vezes o gestor publico
dava uma informacédo de que ja havia aprovado
um convénio do Padre Vilson — “Padre, a gente
ja aprovou um convénio seu”. Mas ele era um
projeto de uma Ong que o Vilson era
presidente, e tinha na mesa outro projeto para
aprovar que era de outra Ong. O proprio gestor
publico ndo entendia de qual Ong estava
assinando, pois o nome de Vilson estava
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colocado com coordenador ou Presidente de
varias  delas. Esta confusdo acabou
provocando, também, a necessidade de criar
outro CNPJ, em que a gente pudesse aproveitar
aquilo que ja existe nesta cidade que é este
reconhecimento na pessoa do Vilson. Eu
lembro que a Lucia disse: “o momento de vocés
se fortalecerem ¢ agora”. Quando a gente
conversava sobre a criacdo do Instituto, j& ndo
tinhamos davida de que o nome deveria ser o
de Padre Vilson porque o nome ja tinha um
legado e isto ndo podia ser perdido. O objetivo
era aproveitar este acimulo que o Vilson tem
de vida, credibilidade, conhecimento e histdria
nesta cidade e nas Ongs. Pensamos que esta
experiéncia vivida deveria virar a marca. Na
verdade o Vilson ja era uma marca forte e o
objetivo era dar continuidade a isto. Isto vinha
vindo com toda for¢a. Dai decidimos que seria
0 nome dele, Instituto Padre Vilson Groh. A
primeira reacdo do Vilson foi ndo. Ficou todo
vermelho — “Ndo quero, ndo posso”. Ele
continuou resistindo e nés mostramos para ele
que seria importante que ele se permitisse que
n6s decidissemos isto, porque ele era uma forga
nesta cidade e nds gostariamos que ele
continuasse sendo essa forca de forma mais
ampla. E dai ele se rendeu. Mas depois que foi
criado, durante quase um ano, quando a gente
fala Instituto Padre Vilson Groh o Vilson ficava
sem graca, vermelho, na reserva. Mas foi a
oportunidade que a gente teve. Hoje ja é uma
marca (IVONE MARIA PERASSA, 2014).

Com relacdo a identidade dos servicos e atores
envolvidos, existe bastante confusdo entre o que € o trabalho
do Instituto Padre Vilson Groh e o que é trabalho das
organizagfes da Rede. A criacdo do IVG facilita o
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entendimento das pessoas sobre a amplitude das agdes, mas,
também, cria algumas confusdes. As pessoas, normalmente, se
referem “aos projetos do Padre Vilson’*”. A criagdo do IVG
reforca a nogdo de trabalho em Rede e o desafio de estar
demonstrando como o trabalho destas organizacdes se da de
forma articulada, mas, também, de forma autbnoma, j& que as
organizacbes possuem suas particularidades e desafios
proprios.

Eu me identifico muito com o IVG. E acho que
vao ter dois puablicos. O puablico que se
identifica com o IVG e de como eu consigo
fazer o IVG cumprir sua missdo e dai ndo
entendem nada das entidades, porque acreditam
que o IVG sabe o que estd fazendo na ponta.
Mas isto é um publico muito especifico do
IVG, mais proximo do publico empresarial, que
consegue ver no IVG uma estrutura de
governanga e assim é que ele toca suas
empresas. Como alguém que tem 4 empresas e
entende que é assim que funciona. Ele ndo pode
estar em todas as empresas, ndo pode conhecer
todos os clientes. Mas acho que a maioria das
pessoas que procuram participar, eles procuram
ter a acdo direta, para se sentir bem. E ai 0 IVG
ndo cumpre este papel. A pessoa vai ao IVG e

L Estas confusBes, também, acontecem com frequéncia nos Orgdos
publicos. No comego do ano o IVG foi “contemplado” com um container da
Receita Federal de produtos apreendidos. Ficou-se um bom tempo no
telefone tentando explicar que o pedido era do Centro Cultural Escrava
Anastécia, uma das organizacGes da Rede IVG. O 6rgdo insistia para que o
IVG (que possui outro cnpj) encaminhasse a doagdo. Tal confusdo poderia
ter inviabilizado a doacéo, ja que o IVG ainda ndo esta apto para receber tal
doacéo.
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ndo vé isto acontecendo  (GUIDO
DELLAGNELO, 2014).

A presenca das organizagOes, que realizam atividades na
“ponta”, é maior que a presenga do IVG’2, nas comunidades
em que estdo inseridos os projetos das organizacdes. S&o as
organizacOes da Rede que realizam de fato o atendimento das
criangas e adolescentes que, normalmente, sdo confundidos
como atendimento do IVG, como colocado nesse depoimento:

(...) tenho uma sensa¢do que a identidade do
Instituto ainda ndo esta bem estabelecida para
as pessoas. As pessoas ainda se referem as
obras ao invés do Instituto. Isto é normal, é a
fase de construcéo da identidade da instituicéo.
Entdo vejo que em alguns momentos, mesmo
para as organizagdes que fazem parte da Rede
IVG, o IVG ainda ndo mostrou para que veio,
para estas organizac6es (LUCIA
DELLAGNELDO, 2004).

Apbs a andlise das subcategorias de poder e decisao e
de lideranca, sera descrito e analisado como se da a
comunicacdo e a resolucdo de conflitos na organizagdo,
procurando explicitar como sdo tratados os conflitos existentes
e quais sdo as estratégias e meio de comunicacdo interno e
externos existentes.

2 Muitos dos entrevistos ao falar do 1VG, estavam na verdade falando do
trabalho de alguma das organizacGes da sua rede.
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4.1.3 Comunicacéo e Conflitos

Os conflitos existem e fazem parte do cotidiano tanto
das organizacdes da Rede quanto do IVG, algo natural e até
desejavel. Neste sentido, procura-se compreender e aprender a
partir de tais embates e divergéncias e buscar solugdes para 0s
problemas evidenciados por esses conflitos. Nem sempre se
chega a um consenso, mas, sempre se procura o didlogo como
forma de estratégia para a gestdo criativa dos conflitos.

Historicamente, quem mediava estes conflitos eram as
liderancas, como o Pe Vilson. Atualmente, ja se pode perceber
que ha uma atuacdo do conselho gestor como uma instancia de
discussao e resolucdo de conflitos. Ainda, ha uma aproximacéo

das ONGs para resolverem algumas questées em conjunto.

Acho que os conflitos nds temos tratado sempre
dialogando, ao ponto que na medida em que se
dialoga e se faz o processo de mediagéo, talvez,
a palavra bem importante neste processo seja o
didlogo. O didlogo ndo é uma relagdo de
monologo. O didlogo é uma relacdo do ir e do
vir. O didlogo ¢ uma relacdo de escuta
qualificada. O dialogo é, muitas vezes, uma
relacdo de colocar-se no lugar do outro e o
didlogo ndo é um olhar de apropriacdo, do
ponto de vista autoritario e centralizador. Acho
que hoje quando nés falamos do IVG, o IVG
ndo tem um olhar centralizador. Tem um olhar
sim de coordenacdo. Um olhar de discussdo
destas realidades todas, mas ndo tem um olhar
de centralidade, autoritario de decisdo. Acho
que se olhar todas as decisbes que a gente foi
tomando, foram sempre questdes muito
discutidas, colegiadas e dialogadas, do ponto de
vista de decisbes (VILSON GROH, 2014).

Inicialmente, quando o IVG foi criado, podia-se
perceber um sentimento de “bairrismo”. As ONGs
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participavam das reunifes com discussfes voltadas, em geral,
para 0 seu proprio entorno, como se fossem defender o seu
“pedago”. Ou seja, podia-se perceber certo receio de perderem
0 seu espaco. Este foi um grande desafio que aos poucos foi
sendo amenizado. N&o obstante, gradativamente comecaram a
aparecer discussdes a nivel macro, reforcando o senso de
pertencimento das organizacdes e 0 sentimento de que quando
havia o problema em uma das organizagdes, este era um
problema de todos e poderia ser compartilhado entre as demais.

Para tanto, vém se investindo em capacitagdes para 0s
membros das organizacGes a fim de instrumentaliza-los e fazé-
los refletir sobre a importancia de se pensar alguns problemas
de forma coletiva. Ainda, a ideia destas capacitacbes & gerar
um movimento de unidade para o enfrentamento das questdes
de fundo coletivo.

Destacam-se a atuacdo de algumas pessoas chave, em
sua maioria formada por voluntarios, que sdo consultados, com
regularidade, para a resolugdo dos problemas e assuntos mais
sérios e dificeis. Pessoas chave de uma organizacdo, também,
séo consultadas por outras organizagoes.

Enxergo-me, também, com uma
responsabilidade. Com responsabilidade dentro
do Instituto por ser parte disto e do Instituto ser
esta articulacdo. Mas me enxergo com uma
responsabilidade como Centro  Cultural.
Enxergo-me com uma responsabilidade maior
em relacdo ao CEDEP, ACAM e Jodo Paulo
porque estas ONGs sdo ONGsque a gente se
relaciona mais, com maior intimidade, maior
facilidade, se apoia mais. S&o ONGs em que
continuo sendo procurada, independente de ser
Centro Cultural ou IVG eu sou procurada para
ajudar em alguma coisa. Como eu me sinto?
Sinto-me como uma pessoa que participou
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desta histéria e chegou a uma maturidade em
que eu devo dar o que eu sei, 0 que eu acumulei
parar contribuir para que esta histéria continue.
Entdo eu sinto esta responsabilidade. Eu néo
Sou mais a pessoa que vou dar conta de
resolver, salvar, fazer andar, mas tenho
acumulos nesta relacdo IVG, Centro Cultural e
outras organizagcdes, tenho acUmulos de
experiéncia. E posso contribuir para que estas
outras ONGs consigam caminhar com menos
pesos. As pessoas e ONGs me procuram
quando estdo com problemas mais relacionados
as questdes pessoais. Procuram-me com
questbes de pessoa para pessoa, hdo € questao
nem de funcionério. As vezes é questdo de um
jovem, de uma made de um funcionério, ai
aparece para isto. Sinto-me em uma fase em
que 0 que eu posso socializar é agora. Agora é
uma fase madura, para que quando eu nao
possa mais estar fisicamente, que eu possa ter
deixado uma contribuicdo. Eu faco desta forma
(IVONE MARIA PERASSA, 2014).

Os acordos, planejamentos, avaliacdo das agdes que séo
tomadas e resolucdo de conflitos, normalmente, acontecem nas
reunides mensais do Conselho Gestor.

A comunicacdo procura estimular praticas de governanca
que empoderem as pessoas e organizagdes que constituem a
Rede IVG. Normalmente, se da por meio da atuacdo do site, e-
mail, informativos e midias sociais. Elas sdo utilizadas para
envio de relatérios e informacBes do que estd ocorrendo na
instituicdo e convites para eventos e atividades. Os espacos das
reunides (diretoria, conselho gestor, assembleia), também, sdo
utilizados como espaco de troca e de comunicagdo entre 0S
envolvidos.
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Outra forma de comunicacdo é a realizacdo do relatorio
social. O Relatério Social € uma publicacdo anual que
apresenta a sociedade, aos voluntarios, parceiros, apoiadores e
financiadores, de forma simples e transparente, as ag0es,
desafios, projetos, investimentos e resultados alcangados pelas
sete (7) organizacbes que compbe a REDE IVG. Um
instrumento institucional, que passa credibilidade e reforca a
legitimidade das organizacGes, mas, que apresenta alguns
desafios, como colocado por Paula:

Agora tem o relatério de 2013. Acho que nesta
comunicagdo mais institucional é uma
organizacdo que passa credibilidade, mas ainda
pode mostrar mais. Pode mostrar mais nha
comunicagdo as suas forgas: de uma
organizagdo que inova, que tem uma boa base
de atuacdo na comunidade, mas, também, esta
disposta a experimentar em termos de
governanca, de influenciar em politicas
publicas. Acho que isto ainda ndo aparece
tanto, por exemplo, nos relatérios e na
comunicagdo mais institucional. Acho que duas
grandes forcas: é que aparece bastante na midia,
especialmente quando tem os eventos. A gente
vé, tem entrevistas, tem repercussdo. Pode ser
aprofundado. E outra pelas pessoas. Pessoas
que falam sobre. Pessoas que falam sobre a
organizacdo e aonde a gente vai sempre tem
alguém que ouviu falar. Eu construi a imagem
do IVG, sobretudo, pelas pessoas que falam da
Rede, do Centro Cultural. Pelas pessoas. E bem
subjetivo (PAULA CHIES SCHOMMER,
2014).

Outra forma de comunicacdo bastante utilizada € o contato
direto e informal com os parceiros e atores que se relacionam



198

com o IVG, possibilitam a troca de informacGes e o dialogo.
Como colocado por Ivone:

O nosso jeito de agir e de fazer e se comunicar
é muito de militante. NGs somos desta historia e
ndo sabemos e, financeiramente, ndo temos
suporte para ter consultoria. Isto sdo
fragilidades. A hora que tivermos condigdes
para isto talvez consigamos ser melhores. As
empresas tém consultoria para tudo. Nés temos
que fazer tudo: pensar, fazer, divulgar. A
estrutura financeira para dar contar de dizer, o
que gostariamos de dizer, com mais velocidade,
ela é muito pequena e, ndo da conta nem de
comunicar para dentro e nem fora (IVONE
MARIA PERASSA, 2014).

Um dos desafios da comunicacéo tem sido criar e construir
um entendimento coletivo do que é o IVG, diferenciando e
deixando mais nitido quais sdo as diferencas entre o trabalho
que é realizado pelas organizagdes da Rede e o trabalho que é
realizado pelo IVG. Como colocado por Nadir:

No comego tudo estava muito “misturado”.
Agora, o préprio Vilson estd construindo este
jeito de se desvincular das entidades, se
mantendo vinculado. Ter um vinculo diferente.
E isto estd sendo construido pelo proprio
Vilson. Por vocés que estdo na executiva. Pelo
resto da diretoria, que algumas pessoas tém
uma visdo real do que € o Instituto e do que é a
Rede, e outros ainda ndo entendem. Entéo é um
caminho ainda a ser feito. Entre os apoiadores e
entre os instituidores, também, tem niveis
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diferentes de entendimentos do que € esta rede
e do que é este instituto e do que é esta
proposta. Acredito que tem pessoas que
apostam no Vilson e ponto final. Tem outras
pessoas que acham que o Instituto é todas as
acOes da Rede. Tem outras pessoas que acham
que o Instituto deveria gerir e mandar em todas
as organizacOes. Entdo sdo entendimentos que
fragilizam esta concep¢do de construcdo
coletiva e de Rede autbnoma, e a0 mesmo
tempo, em uma interconexao profunda (NADIR
ESPERANCA AZIBEIRO, 2014).

4.1.4 Coproducao e trabalho em rede

Nesta subcategoria sera observado como a Rede de
organizagbes que constituem o IVG se estruturam para
coproduzir 0s seus Servicos e quais os tipos de coprodugdo sdo
utilizados para se realizar bens e servicos em conjunto com 0s
varios atores desta Rede.

A partir da definicdo de coproducdo do bem publico
“como estratégia de producdo de bens e servigos publicos em
redes e parcerias, contando com 0 engajamento mutuo de
governos e cidaddos, individualmente ou em torno de
organizagdes associativas ou econdmicas” (SCHOMMER et.
al, 2011. P 40) e das analises dos modelos de Coproducéo e de
Governanca (SCHOMMER et. al, 2011) nas articulagdes entre
0 Estado e a sociedade, as organizagcdes que fazem parte da
Rede do Instituto Pe. Vilson Groh tem procurado se articular
com o Estado, ndo apenas para receber recursos financeiros e
reproduzir um modelo de atuagdo burocratico e/ou baseado
apenas em éxito e desempenho (realizar mais com menos
custos). Tem se procurado trabalhar em parceria, por meio da
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formacéo de redes e da pluralidade de interesses (individual,
coletivo e geral), procurando construir um caminho na
perspectiva de mostrar que € possivel ter um jeito diferente
para se trabalhar em conjunto.

Cita-se como exemplo, a atuacdo do Centro Cultural
Escrava Anastacia, com a execucdo da Casa de Acolhimento
Darcy Vitoria de Brito em parceria com a Secretaria Municipal
e Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina.

Um convénio, inicialmente construido em cima de uma
tentativa clara do Estado em reduzir os custos, repassando tal
servico para a sociedade civil (repasse de aproximadamente R$
500,00 por més/crianca, frente um custo mensal de R$
2.000,00 por crianca), em que, provavelmente, seria mais
conveniente para a organizagdo nem receber tal recurso (dado o
grande numero de relatérios e requisitos que sdo exigidos).
Porém, sempre foi claro a necessidade de articular os varios
atores (incluindo o Estado), procurando desconstruir esta
relacdo, de uma visdo de reducdo de custos e eficiéncia, para
uma visdo de trabalho em conjunto e formacdo de redes e
parcerias.

E importante a demonstragio de que nem tanto
ao céu, nem tanto a Terra. Nem tanto é tudo
responsabilidade do Estado ou ¢é tudo
responsabilidade da sociedade. A solugdo nédo
estd em nenhum destes extremos. A solucdo
estdi na parceria. E acho que tanto a
Constituicdo quanto o Estatuto da Crianca e do
Adolescente foram felizes neste sentido. A
Constituicho Federal, no artigo 227, ao
mencionar a responsabilidade do Estado, da
sociedade, da comunidade e da familia, ele
demonstrou que a responsabilidade ndo é so6 de
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um ente ou de uma pessoa. A responsabilidade,
com relagédo a infancia e juventude, é de todos.
Entdo, neste todo é que eu acho que esta a ideia
da rede. Esta a ideia de servigco publico e de
sociedade civil trabalhando junto
(ALEXANDRE TAKASCHIMA, 2014).

A sociedade civil ndo quer nem pode querer substituir
as atribuicbes do Estado. A necessidade de se articular com o
Estado, para que ele cumpra sua funcdo em termos de
politicas publicas, trabalhando em rede tanto com a sociedade
civil como com o mercado. Como mostra Nogueira (2005),
ndo podemos cair na seducdo de acreditar “que, diante da
“faléncia” da politica, da falta de desprendimento e¢ da
inoperancia dos politicos, tudo melhoraria se jogassemos as
fichas na ativacdo da pureza associativa dos movimentos
sociais ¢ das formas mais espontaneas ou “naturais” de

expressdo da vida comunitaria (p. 102)”.

Dentro de uma ideia politica de liberalismo, ndo
vejo neste sentido. Vejo que ndo é tdo somente
0 poder publico se omitir das suas
responsabilidades.  Terceirizar estas suas
responsabilidades. Mas, sim uma gestdo de
qualidade com relagdo ao servico publico
juntamente com a sociedade civil. O que vejo
de boas préaticas e avancos é justamente nesta
dindmica e, na verdade, simbiose necessaria. A
sociedade civil ndo tdo somente como
executora dos servigcos, mas, também, como
participativa de defini¢es de politicas publicas,
de fiscalizacdo da destinacdo das verbas
pUblicas. Entdo, é a busca de um ideal de uma
sociedade em que a sociedade civil consiga se
organizar (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2014).
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A organizagdo tem boas relagdes formais e informais
com as esferas do Governo Municipal (principalmente
Florianopolis) e no Estado de Santa Catarina. Ela é consultada
sobre questdes relevantes da cidade. No nivel Federal, as
relacGes sdo menos intensas. Algumas organizacfes da Rede
IVG tem maior articulagdo com o nivel federal que o IVG.

Dentro do espago publico se constroem 0s nos,
que a partir das pontes articulam a rede que
interage  com  vivéncias  significativas,
interagindo e estabelecendo relagbes frente ao
conhecimento, entre 0s Vvarios projetos,
instituicBes e pessoas, visando aumentar a
perspectiva do olhar e promover, 0 maximo
possivel, a inclusdo de todos os seres humanos
(VILSON GROH, 2014).

Enquanto instituicdo privada, o IVG acolhe desafios
trazidos por pessoas oriundas das comunidades empobrecidas e
pelas organizacdes da Rede, no sentido de empodera-las para
gue possam garantir suas autonomias.

Com relacdo ao contexto, é reconhecida a importancia
de atuacdo do IVG e das organizaces, em areas de maior
vulnerabilidade social, conseguindo por meio das organizacgdes
da Rede chegar até o jovem que se encontra “na ponta” do
processo e tem dificuldades de acesso a oportunidades de
estudo e emprego.

No meu trabalho eu uso o IVG como exemplo
de boa prética. Ndo s6 para dentro do nosso
Estado, mas, para todo o Brasil. Recentemente
fui fazer uma palestra em Aracaju, Sergipe. Era
um encontro de juizes da Infancia de todo o
Brasil. Tinha a oportunidade, inclusive, de
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mencionar o trabalho desenvolvido na
socioeducacdo pelo Projeto Frutos do Aroeira.
E, para minha grata surpresa, varios juizes de
outros Estados: Rio Grande do Sul, Sdo Paulo,
Parana, Brasilia, enfim, conversando com eles,
eles ja tinham conhecimento do trabalho
realizado pelo Instituto. Entdo, vejo que para
mim o Instituto € um grande exemplo de que é
possivel fazer um trabalho diferenciado dentro
da infancia e juventude. O que eu vejo para 0
Instituto. Na verdade, o Instituto estd
demonstrando este papel de referéncia que esta
sendo seguindo em Vvarios outros municipios.
Tanto por esta parceria do publico — privado,
quanto pelo préprio Instituto em si. O papel da
sociedade civil, dentro daquele papel
fiscalizador das politicas publicas, de
diagnostico, implementagdo de  politicas
publicas. O meu grande sonho na verdade, no
longo prazo, é que ndo fosse necessario o
Instituto. Em que chegassemos a um ponto em
que a sociedade civil organizada, o Estado,
tivesse esta sensibilidade e responsabilidade e
que de fato estas questdes sociais pudessem ser
efetivamente, ndo de todo solucionadas, porque
isto seria utopico. Mas, diminuir drasticamente
este abismo social que nés temos entre:
miseréveis, pobres e muito ricos aqui no Brasil.
Mas, enquanto este sonho ndo chega acho que o
papel do Instituto se prolonga por todo este
tempo. No médio e longo prazo ainda ndo
consigo visualizar a ndo intervencdo e
existéncia do Instituto. Esta jornada da
sociedade brasileira ainda é uma longa
caminhada. Neste caminhar o Instituto ainda
tem muito a contribuir. Talvez, ndo seja tdo
somente aqui no Maci¢o da Cruz. Talvez, em
outras comunidades, como esté se projetando o
préprio Instituto na area continental, perto da
Chico Mendes. Em outras &reas de grande
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vulnerabilidade social que estdo surgindo aqui
no entorno. Ali perto dos Ingleses. O que
vemos é que Floriandpolis, nesta questdo de
urbanizagdo, o0s antigos  bolsbes de
vulnerabilidade estdo comecando a migrar para
outros bolsdes. Esta questdo da mudanca da
pobreza ndo resolve. Se um dia Floriandpolis
conseguir expulsar toda a pobreza. Ela
expulsou para algum lugar e a gente vai ter que
ir atrds. Recentemente, recebi um pedido de
auxilio da sociedade civil e 6rgdos publicos de
Tijucas. Uma area que a policia, comunidade,
oficiais de justica, a &rea virou uma area de
ninguém. E precisa ter uma intervengdo em
conjunto para melhorar aquela area. Entdo,
nesse  sentido, enquanto  houver esta
desigualdade social, esta vulnerabilidade, o
Instituto tem razdo para existir. Mas, dentro
daguela minha ideia de que tem que ser uma
crescente. O Instituto ndo pode parar no tempo.
Ele tem que estar se auto recriando, auto
inventando, evoluindo. E acho que isto vocés
conseguem se tivessem a sensibilidade de
escutar e enxergar as necessidades daquela
populacéo. Daquele jovem, crianga,
adolescente, daquela familia, daquele sujeito,
daquele morador de rua. Este cuidado, este
cuidado que, na verdade, ndo é tdo somente um
cuidado de fornecer alimento, ajuda e um teto.
Este cuidado de vocé amar realmente aquele
outro. Reconhecer aquele ser humano como
alguém igual a vocé. Gosto da ideia de que uma
boa politica pdblica é uma politica publica em
que vocé consegue projetar o seu filho como
usudrio daquele servico. E é isto que estou
tentando fazer dentro deste meu trabalho no
poder Judiciario. Como eu gostaria que minha
filha fosse atendida pelo poder judiciario caso
ela necessitasse. E confesso que atualmente, do
jeito que estda ndo gostaria que ela fosse
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atendida pelo poder publico, porque ela nao
seria atendida do jeito que eu gostaria que
minha filha fosse atendida. Entdo, a partir desta
visdo do segundo humanismo, de Ferrer’®, se
ndés conseguirmos projetar para todas as nossas
atividades, inclusive para o Instituto. Qual o
servico que nds gostariamos que o nosso filho
utilizasse, acho que pode ser um parametro e
métrica para nés perseguirmos. E que nos traga
a constante  evolugdo  deste  servico
(ALEXANDRE TAKASCHIMA, 2014).

A partir das agdes coletivas que sdo desencadeadas pelos
sujeitos, que se articulam em redes sociais e coletivas, Scherer
- Warren (2012) trabalha com trés niveis de interacdo: redes
sociais (referem-se a uma comunidade de sentido, na qual os
atores ou agentes sociais estdo ligados entre si pelos lacos
dessa rede, com tipos de interacdo com certa continuidade ou
estruturacdo, tais como as redes de parentesco, redes de
amizade, redes comunitarias variadas, contendo ou ndo uma
organizacdo formal); coletivos em rede (conexfes entre
organizacbes empiricamente localizaveis, instrumentalizada
através de redes técnicas) e rede de movimentos sociais que
“sdo redes sociais complexas, que transcendem organizacgoes
empiricamente delimitadas e que conectam, de forma
simbolica, solidaristica e estratégica, sujeitos individuais e
atores coletivos em torno de uma identidade ou identificagdes
comuns, de uma definicdo de um campo de conflito e de seus

8 GONCALVES, Aracely Mehl. A trajetéria e o pensamento educacional
de Francisco Ferrer Y Guardia. Cadernos de Historia da Educacdo. V.8. N.
1. Jan. Jun. 2009.
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principais adversarios politicos ou sisttmicos e de um projeto
ou utopia de transformacao social (p.216).”

A autora Scherer - Warren (2012) descreve como niveis
organizacionais presentes na sociedade civil: organizagOes de
base ou associativismo local (assentamentos do MST, por
exemplo); organizacbes de articulagdo e mediacdo politica
(buscam se relacionar entre si para 0 empoderamento da
sociedade civil, representando as organizagdes e movimentos
do associativismo localizado); mobilizacGes na esfera publica
(marchas ou manifestacOes ou e defesa da cidadania ou em prol
de direitos humanos ameacados ou a serem conquistados); e
rede de movimento social (a construgdo de uma “identidade”
coletiva ou “identificagdo grupal”, a definicdo de
“adversarios” ou “opositores” e um “projeto” ou “utopia”.
Esta tipologia lembra muito a discussao dos diferentes tipos
organizacionais que compdem a sociedade civil presentes em
Edwards (2011): organizacBes sem fins lucrativos, ONGs de
desenvolvimento; associagdes comunitarias, movimentos
sociais, sociedade civil global e empresas sociais e
empreendedorismo social.

As organizacOes que fazem parte da Rede do Instituto Pe.
Vilson Groh séo organizacGes de base ou associativismo local,
que visam desenvolver atividades e projetos, em parceria com
atores locais, visando transformar a realidade e comunidade em
que tais organizacdes estdo inseridas.

A rede sera forte se incluir uma histéria que
persuade e integra seus membros; se abranger
estratégias e métodos colaborativos baseados
em uma doutrina bem definida; se utilizar
sistemas avangados de comunicacao e apoiar-se
em vinculo sociais e pessoais fortes (COHEN,
p. 436).
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Por outro lado, quando tais organizagdes dialogam e
realizam atividades em conjunto e constituem o Instituto Pe.
Vilson Groh, h& uma acédo de articulagcdo e mediagéo politica e
a constituicdo de um coletivo em rede que visa “tornar-se
referéncia como propositor de politicas publicas, na gestdo de
recursos e assessoria as entidades do terceiro setor que atendam
e defendam os direitos fundamentais de populagdes em
vulnerabilidade social” (IVG, 2011). Importa destacar que, de
forma geral, tais organizac@es ja trabalhavam de alguma forma
em conjunto.

O Instituto existe, conforme anteriormente mencionado,
exatamente para facilitar este trabalho, criando sinergia entre as
acOes, reduzindo custos operacionais e fortalecendo a
sustentabilidade de todas as instituicbes, sem para tanto
desrespeitar suas autonomias, j& que busca garantir as
particularidades do trabalho desenvolvido individualmente
pelas mesmas. Uma rede que também procura se articular com
outras redes, impulsionando uma rede de movimentos sociais,
ou rede de coproducdo ou redes de redes.

Um exemplo é a proposicdo da Rede de Articulacdo e
Conectividade dos Direitos da Crianca e do Adolescente
formada por entidades governamentais e ndo governamentais
reunidas com o intuito de desenvolver agdes visando a
efetivacdo da estrutura de atendimento socioeducativo em
Santa Catarina, de acordo com o0s principios da protecdo
integral e da prioridade absoluta a crianca e ao adolescente e,
vinculada a esta, um colegiado formado por um representante
de cada instituicdo participe, almejando criar, implantar e
avaliar protocolo de procedimentos para atendimento dos
adolescentes em conflito com a lei, e os instrumentos
necessarios para o seu efetivo cumprimento, conforme Termo
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de Cooperacgdo Técnica assinado em 18 de abril de 2013 (IVG,
2013).

A existéncia de problemas que afetam e prejudicam o dia-
a-dia das pessoas exigem cada vez mais que o cidadao torne-se
protagonista, sujeito ativo, critico e participativo na prestacao
dos bens e servigos publicos, na promogdo da transformacéo
social, na desconstrucdo de sua subalternidade e no
aprimoramento do capital social da sua comunidade ou regido,
reforcando a atuacdo da sociedade civil, como um lécus de
transformacéo social. Esta atuacdo, pode se dar por meio da
organizacdo das pessoas em associacdes, como o Instituto Pe.
Vilson Groh.

A organizacdo acredita que a atuacdo em rede, por meio da
articulacdo e trabalho em conjunto com outros atores da
sociedade civil, iniciativa privada, governo e comunidade,
permite a Rede IVG, através da qualificacdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios construidos coletivamente: o
empoderamento e o fortalecimento das organizagOes
integrantes; a socializacdo dos conhecimentos produzidos junto
aos diferentes atores envolvidos; a reducdo da criminalidade,
pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais nas
comunidades onde esta inserida; o aumento da capacidade de
geracdo de trabalho e renda destas comunidades, organizac6es
e individuos; o fortalecimento do cuidado com a vida; a
desconstrucéo e ressignificacdo das relacfes centro/ periferia; a
atuacdo a partir das margens; a accountability com uma
possibilidade de prestar contas, de forma transparéncia, das
acOes e atividades desenvolvidas, fortalecendo os lagos de
pertencimento e envolvimentos dos atores; a valorizagdo do
capital social; o controle social (IVG, 2012).

O IVG, ainda, relaciona-se com universidades e outras
organizacOes. Foram assinados alguns acordos e parcerias com
as universidades no ano de 2014. Foi assinado em 2014 um
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termo de cooperacdo técnica com a Fundagdo Universidade do
Estado de Santa Catarina.

O presente instrumento apresenta como objeto
0 estabelecimento de acles béasicas de
Cooperacdo Técnica nas 4areas de ensino,
pesquisa e extensdo, em regime de parceria
entre a UDESC e o IVG, e sempre que houver
interesse convergente das partes. A presente
cooperacdo poderd abranger, dentre outras, as
seguintes acOes: a) Estagios curriculares e ndo
curriculares dos cursos de Administracdo
Publica, Administragdo Empresarial, Ciéncias
Econdmicas, Educacdo, Artes Visuais e
Pedagogia e outros da UDESC; b)
Oferecimento de cursos de extensdo
universitaria de interesse de organizacGes da
sociedade civil e de investidores sociais; ¢)
Elaboracdo e implementacdo de projetos
multidisciplinares e intersetoriais de ensino e
extensdo para promocdo do desenvolvimento
comunitario; d) Realizacdo de eventos
relacionados aos temas de interesse das partes;
e) Desenvolvimento de pesquisas e publicacGes
conjuntas quando de interesse de ambas as
partes (Termo de cooperacdo, 2014).

Neste sentido foram organizadas, em parceria com a
UDESC, algumas agfes no ano de 2014. Entre elas, uma
discussdo sobre a construcdo e o uso de avaliacdo de em
iniciativas sociais, em encontro em parceira, ainda, com o
ICOM e com o Instituto Fonte. Outro debate realizado em
parceria com a UDESC, o ICOM e a APAE, abordou as
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mudangas ocorridas com a implementacdo do Novo Marco
Regulatério das organizacdes da sociedade civil.

Tambeém, foi assinado termo de cooperacdo com o0
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, com o objetivo
de disponibilizar, sem custo aos jovens indicados pelas
organizacbes da Rede IVG, até duas vagas por turma em
Cursos Técnicos, de Qualificacdo Profissional e de
Aprendizagem Industrial, nas turmas determinadas pelo
SENAI/SC.

4.1.5 Recursos

Na subcategoria recursos sao apresentadas as informacoes
sobre quais recursos (financeiros, humanos, técnicos, fisicos,
materiais) sdo investidos na organizacdo; de onde vem e como
sdo aplicados na Instituicdo.

Para manutencdo de suas despesas, o IVG conta com a
rentabilidade financeira do seu fundo patrimonial, proveniente
de doacg0es dos sdécios beneméritos, tendo sido criado tal fundo
com o objetivo de proporcionar sustentabilidade de suas acGes
e constituir um ativo permanente para investimentos sociais
comunitarios. O Fundo Comunitério de Investimento Social foi
constituido com o propoésito de: 1) amealhar e gerir recursos
para a criacdo de um mecanismo de contribuicBes visando
impulsionar e fortalecer, por meio do repasse de recursos
decorrentes da rentabilidade do patriménio, as atividades do
IVG; 2) Repasse financeiro para projetos desenvolvidos pelas
instituicOes da Rede (IVG, 2011, p.1).

Os fundos patrimoniais sdo estruturas financeiras
criadas para dar sustentabilidade financeira para organizagoes.
Estes recursos, investidos para gerar resgates regulares,
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previsiveis e de baixo risco para as atividades da organizacao,
devem ser aplicados na manutencdo da organizagé&o.

No Brasil, os primeiros fundos patrimoniais
surgiram ligados a organizacdes religiosas que
recebiam doagBes em ativos imobiliarios ou
herangas de devotos compromissados com a
perpetuidade das acgbes filantropicas de
determinada  entidade. Outros  fundos
patrimoniais foram capitalizados por meio de
acbes da empresa a qual estas organizacGes
estavam ligadas (FABIANI, 2013, p. 28)

Nas organizacBes da sociedade civil, organizacdes
como o Instituto Ayrton Senna, Fundagdo Bradesco, Fundacao
Banco do Brasil e a Fundagdo Abring, trabalham com a nocéo
de fundos patrimoniais. Em Floriandpolis, instituices como o
Instituto Comunitario Grand Florianépolis - ICOM, trabalham
e incentivam a constituicdo de fundos patrimoniais. Segundo o
Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas — GIFE,
organizacdo nacional que trabalha com investimento social
privado e incentiva os fundos patrimoniais:

A existéncia de um fundo patrimonial bem
gerido denota compromisso com a causa,
solidez e confiabilidade. S0 aspectos que
transmitem tranquilidade e seguranca e que sdo
facilmente percebidos por parceiros,
beneficiarios e funcionarios. Trazem, ainda,
estabilidade a organizacdo, e permitem a sua
equipe de profissionais dedicar sua capacidade
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criativa para o desenvolvimento dos seus
programas (GIFE).™

Em razéo do fundo patrimonial ainda ndo ser suficiente
para arcar com todas as despesas, a instituicdo recebe doagoes
de pessoas fisicas e empresas privadas. No ano de 2013, a
Instituicdo possuia um ativo de R$ 1.229.821,33.

O fundo patrimonial, construido pela doacdo de 10
pessoas ou organizagdes possuia no final de 2013 o valor de R$
1228.788,31 e o montante de R$ 299.900,01 a integralizar
durante o ano de 2014. Os rendimentos financeiros
provenientes da aplicacdo financeira de tais recursos (aplicacao
CDB-DI) renderam no ano de 2013 o valor de 81.978,91
(18,68% das receitas da Instituicao).

Este recurso foi suficiente para arcar com 50,28% dos
gastos com pessoal da Instituicdo. Uma importante conquista
diante da realidade das organizacGes da sociedade civil que
dependem de recursos financeiros para o desenvolvimento de
suas atividades, ja que é ainda inovador no contexto local e
brasileiro uma organizacdo da sociedade civil ter um fundo
patrimonial como este.

Até o final de junho de 2014 a Instituicdo possuia um
ativo de R$ 1.470.898,06 (19,60% superior ao final de 2013).
O fundo patrimonial possuia no final de junho de 2014 o
montante de R$ 1.352.309,42 (10,05% superior ao final de
2013).

4 O Investimento Social Privado e os Fundos Patrimoniais: Um Estudo de
Caso sobre o Desenvolvimento de Endowment da Fundacéao o Boticario de
Protecéo a Natureza, GIFE.
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A gente viu que o Padre Vilson como pessoa
mobiliza muitos recursos, mas, sdo recursos que
sdo mobilizados e gastos. E isto da uma
fragilidade institucional muito grande. Entéo o
Fundo entra nesta ideia de sustentabilidade e de
poder ser um pouco mais estratégico na agdo.
Porgue quando vocé ndo tem o fundo vocé ndo
pode ser estratégico. De um ano para 0 outro
vocé tem que reescrever seus projetos, ir atras.
Entdo ndo da para vocé fazer este trabalho de
planejamento, de criagdo de indicadores. Isto,
ndo é dinheiro de projetos. E dinheiro de
planejamento estratégico. A ideia do fundo é de
que ele pudesse manter este trabalho mais
estratégico e o trabalho de financiamento das
organizagOes ser para a manutencéo do trabalho
das organizagdes (Lucia Delagnello, 2014).

Os fundos patrimoniais se apresentam como uma boa
alternativa de governanga, possibilitando uma menor
dependéncia de recursos governamentais ou de terceiros que
podem atrasar ou nunca serem captados, ocasionando o
fechamento de projetos” e atividades e a demissio de
funcionarios.

> Em 31 de julho de 2014 o Centro Cultural Escrava Anasticia que
executava o Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas,
ndo teve o convénio renovado automaticamente junto a Secretaria de
Seguranca Publica ocasionando a demissdo de todos os 11 funcionarios
(mesma situacdo ja ocorrida em 2011 com o Programa), tendo a
organizagdo que “se virar” com o atendimento das 35 pessoas que sdo
diariamente protegidas. O projeto tem um custo mensal aproximado de R$
100.000,00. O convénio estd em fase de elaboracdo de novo termo. Em
2011 o convénio apenas foi assinado no més de novembro, tendo os
funcionarios recontratados no més de dezembro de 2011.
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O fundo patrimonial acaba dando da parte
econdmica 0 mesmo alinhamento do que a
gente esta falando de governanca. A gente na
governanga sempre vai ter alguém que lidera
isto e do outro lado eu tenho garantido alguma
coisa que € financeira e que me deixa
sustentavel. Entdo se eu tirar uma lideranca
carismatica do terceiro setor e ndo tiver mais
este apelo de captagdo de recursos serd que
continuard entrando dinheiro? Acho que o
fundo patrimonial tem o momento em que tem
que ser montado. Acho que ele é fundamental
para ter porque ele d4 uma estabilidade. S6 que
ele é um conceito muito novo no Brasil. E
como é que se monta um fundo patrimonial no
Brasil? Eu ndo botei um centavo no patrimonial
porque o fundo patrimonial tinha que montar
com outro valor de cota. E nds temos este
publico aqui com este montante de dinheiro
aqui? Se sim ou se ndo, certamente tem, mais
dai tem a cultura. E o fato de ele estar montado
vai permitir as pessoas, pelo menos ter o
Instituto montado, ter um arcabougo juridico
montado. A medida que a cultura ou a riqueza
vai aumentando, as pessoas Vvao poder
contribuir. Acho da minha parte, eu me sentiria
muito mais confortavel, em colocar o dinheiro
no fundo patrimonial do que dar um dinheiro
para o operacional. E depois quem estd no
operacional, o fluxo de caixa. Eu fiz um aporte,
como GTT, ndo para o fundo patrimonial, mas
para 0 fundo operacional. Se vocé estd no
operacional vocé esta com problemas de caixa,
sendo a coisa vai parar. Entdo acho que sdo
publicos diferentes. O que gosta de ajudar no
fundo patrimonial e o que estd no fluxo de
caixa. E a pessoa que ndo vai se envolver com
nada ele gosta do fundo patrimonial (Guido
Delagnello, 2014).
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Analisada a dimensdo Governanga, 0 proximo passo
sera observar como se da a dimensdo de Conhecimento e
Accountabillity no IVG.

4.2 CONHECIMENTO E ACCOUNTABILITY

Segundo Denhardt (2012), accountabilidade pode ser
definido como:
(...) a qualidade ou estado de ser confidvel ou
responsavel; esp: obrigacdo ou disposicdo para
aceitar responsabilidade ou prestar contas de
seus atos (DENHARDT, p. 337, 2012)

Em uma definicdo mais simples, o termo accountability
se refere a "obrigacdo de informar sobre nossas atividades a um
conjunto de autoridades legitimas" (Jordan, 2005). A
accountability constitui uma das preocupacBes centrais nas
democracias contemporaneas, na relacdo entre cidaddos e
governantes, e também € um tema importante da governanca,
referindo-se as relacBes entre os variados atores sociais —
cidaddos entre si e destes em comunidades e organizacGes
sociais, empresas e seus diversos publicos e partes interessadas,
redes etc.

No que se refere aos governos:

A responsabilidade dos governos constitui
com efeito, uma das principais preocupagdes
centrais das democracias modernas. N&o s6 em
termos da capacidade de resposta dos governos
ante as demandas da sociedade, como temos
visto até agora, mas também do bom uso dos



216

recursos legais que os cidaddos depositam em
seus representantes politicos. E uma palavra
com duplo significado, que lamentavelmente
ndo  temos no idioma  espanhol:
responsabilidade como responsiveness, no
sentido de que os governos devem responder
ante a sociedade que os elegeu e serem
consequentes com suas demandas,
necessidades e expectativas; e, também como
accountability: obrigacdo de prestar contas
sobre a sua atuacdo durante o mandato
governamental (MERINO apud ROCHA,
2005, p. 28).

J& Abrucio e Loureiro (2004) definem accountability
como “a constru¢do de mecanismos institucionais por meio dos
quais 0s governantes sdo constrangidos a responder
ininterruptamente por seus atos ou omissfes perante 0S
governados”. Para Rocha (2007), pode se entender a
accountability como “a responsabilidade permanente dos
gestores publicos em termos de avaliacdo da conformidade,
legalidade, mas também da economia da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade dos atos praticados em decorréncia do uso do
poder que lhes € outorgado pela sociedade”.

Para O’Donnel (1988), a accountability é entendida
como forma permanente de responsabilizacdo dos agentes
publicos, retne dois mecanismos: accountability vertical, em
que o cidaddo controla os governantes por meio da votagdo e
escolhas dos representantes nas eleicdes, e horizontal, em que
os controles e fiscalizagdes s&o exercidos por meio dos
instrumentos governamentais de monitoramento do poder
publico (Tribunais de Contas, Ministério Publico) ou mediante
fiscalizacdo mutua entre os poderes. O mesmo entendimento
em Abrucio e Loureiro (2004) pode ser visto quando se refere
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ao processo eleitoral, ao controle institucional durante o
mandato e as regras estatais intertemporais quando se referem
as formas de responsabilizacdo politica ininterrupta do poder
publico em relagdo a sociedade.

Em uma visdo mais geral, sobre accountability, que néo
se aplica somente a relacdo entre governantes e cidad&os,
Koppell (2005) aponta cinco dimensdes de accountability,
propondo para cada uma delas uma pergunta-chave:

(1) A organizacdo revelou, publicamente, os
fatos associados ao seu desempenho, seus
acertos e seus erros (dimensdo de
transparéncia)? (2) A organizacdo enfrentou
consequéncias por causa de seu desempenho,
ou foi ela passivel de punicdo ou gratificacao
por seus atos (dimensdo de imputabilidade)? (3)
A organizagdo realizou a vontade do comitente,
ou principal, que a controla enquanto seu
agente, por exemplo, o poder legislativo
(dimensdo de controlabilidade)? A organizacao
obedeceu as regras, formais ou informais, que
Ihe dizem respeito (dimenséo de
responsabilidade)? (5) A organizacdo foi
plenamente satisfatéria quanto a expectativa
substantiva que lhe cabia atender (dimenséo da
responsividade)? (DENHARDT, p. 337, 2012)

A partir deste entendimento de accountability serdo
analisadas as sub-categorias Informacdo e Transparéncia;
controlabilidade e  responsividade;  aprendizagem e
conhecimento e resultados e responsividade no contexto do
IVG:

4.2.1 Informacao e Transparéncia
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Nesta subcategoria de informacdo e transparéncia é
analisado com se d& a producdo e sistematizacdo das
informacdes produzidas no IVG, procurando observar quais
sdo as estratégias e canais de difusdo das informagdes; de que
maneira a organizacdo presta contas dos seus resultados e de
que forma ou para que finalidades outras organizagdes utilizam
as informacdes geradas nesta rede. Procura-se observar,
conforme as dimensbes de Koppel (2005), se a organizagéo
“revelou, publicamente, os fatos associados ao seu
desempenho, seus acertos e seus erros (KOPPEL apud
DENHARDT, 2012, p. 337)".

A informagéo e transparéncia estdo presentes como um
valor para a gestdo do IVG e das organizacGes. Nem todos os
procedimentos e informagfes sdo formalizados, mas, a
transparéncia é parte do processo decisorio mais participativo,
procurando atender as expectativas dos diversos publicos, bem
como aprimorar a accountability e a governanca existente. E
destacada a necessidade de formulacdo de indicadores e metas
que balizem o desenvolvimento das acBes que sdo
desenvolvidas. Ha& uma preocupacéo interna para que todas as
organizacOes da Rede, assim com o IVG, prestem contas dos
recursos financeiros recebidos e dos resultados alcancados pela
aplicacdo de tais recursos. Ha a percepcdo que a existéncia de
problemas em qualquer uma das organizagcbes poderia
prejudicar e comprometer o trabalho das outras organizactes
da Rede e da sociedade civil.

Eu tenho a impressdo e tenho a certeza e
segurancga que a prestacdo de contas ela nos da
a credibilidade. E o dia que nds ndo prestarmos
contas de centavo a centavo que a gente tem
dentro do IVG. E ai se a gente olha na
construcdo do CEDEP, tivemos gente que deu
60 mil reais para uma prestacdo, mas nos
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tivemos gente que deu 1 real. O dia que nds ndo
valorizarmos e prestarmos contas para este
senhor que nos deu 1 real mensalmente, que era
sua contribuicdo, ndés perdemos a nossa
credibilidade. N&s vivemos sobre credibilidade.
Qual € a credibilidade que n6s temos hoje. E a
credibilidade de que a sociedade tem seguranca,
de que noés nunca vamos fazer uma falcatrua, de
que a sociedade tem seguranga de que 0S
investimentos asseguram projetos que geram
vida e que geram oportunidades. Geram
perspectivas de materializacdo do direito, que
geram sonhos. Que materializam em
perspectivas e gque mensuram um pouco este
processo. Acho que a cultura do prestar contar,
a cultural da contabilidade é que ndés néao
mexemos com dinheiro que é nosso. O dinheiro
ndo é nosso. O dinheiro é do privado, o
dinheiro é do publico. O dinheiro sdo
captacOes, lidamos com um dinheiro que nao é
da gente. E quando a gente lida com um
dinheiro que ndo é nosso a lisura e a prestagao
de contas sdo os olhos e também a alma de uma
entidade (VILSON GROH, 2014).

Com relagdo ao publico externo, sdo colocados o0s
avancos alcancados pela forma como o IVG presta contas dos
resultados alcangados, bem como ha confianga na instituicéo.
Porém, € colocado o desafio da prestacdo de contas ir além da
questdo de prestar contas apenas do namero financeiro ou do
namero de atendidos.

Vendo um pouco do relatério, a parte
financeira, por exemplo, aquilo ndo me diz
muita coisa. Na parte dos projetos, também. O
relatorio é algo legal, é um canal. Eu ndo entro
muito no site. Acho que os trabalhos de vocés,
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também, sdo uma forma de prestacédo de contas,
porque é uma forma de conhecer os detalhes de
como esta pratica funciona. Acho que
programas, documentarios que mostrassem um
pouco da pratica seriam bacanas, como
sistematizacdo do que vocés vém aprendendo e
construindo. Como prestacdo de contas quando
mostra os resultados dos projetos ndo me diz
tanta coisa. Acho que o que mais me diz é o
contato que eu tenho direto com vocés e com as
poucas Vvisitas, isto me diz muita coisa. Entdo
eu fico pensando que o bom, com o publico em
geral, é gerar mais possibilidade de contato
direto com as pessoas. N&o tanto a
intermediaco via relatdrio ou site. O que esta
na minha memoéria corporal e memoria
cognitiva sdo as vezes que fui as festas, fui a
Casa de Acolhimento, fui ao Instituto. Que eu
tive contato mais préximo com o dia a dia de
vocés. Com o palco solidario. Isto eu lembro.
Isto eu sei. Eu ndo lembro o que estd no
relatério. Pensando numa forma de prestar
contas, é envolver as pessoas. O objetivo de
vocés de prestar contas ndo € sO deixar ele
satisfeito porque vocé investiu e pode ficar
contente porque seu dinheiro e tempo foi bem
investido. Vocé quer prestar contas para
envolvé-lo mais, para torna-lo um aliado das
causas que vocé esta desenvolvendo. Néo s
porque ele é um doador ou vai a festa. Entdo,
propiciar espagos de contato, como visitas,
cursos, em que vocé chama as pessoas para
participar, esta é a melhor forma de
participacdo. Porque dai vocé mostra para as
pessoas, ndo sO assistindo a prestagdo de
contas, mas ela sendo parte do proéprio trabalho.
Ela se envolve no trabalho (PAULA CHIES
SCHOMMER, 2014).
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Os colaboradores e membros da diretoria do IVG
recebem mensalmente informagdes financeiras. Os membros
do conselho fiscal da Instituicdo se encontram com
regularidade. As demonstragdes contabeis’®  (Balango
Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Periodo, a
Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas,
conforme previsto na NBC TG 26 ou na Segdo 3 da NBC TG
1000, quando aplicavel) séo feitas trimestralmente e aprovadas
semestralmente pelo conselho fiscal.”” Apds aprovadas, as
demonstracdes contabeis sdo encaminhadas para os membros
do conselho deliberativo e disponibilizadas no site da
organizacdo. Nos informativos bimestrais, encaminhado para
uma rede de 2 mil contatos, sdo repassadas informacgoes sobre a
movimentacao financeira da instituicéo.

Anualmente sdo feitos os eventos de prestacdo de
contas, em que sdo apresentadas para a comunidade
informacdes financeiras do IVG e das organizacdes da Rede

76 Conforme previsto na Resolugdo CFC N° 1409/12 que aprova a ITG
2002 — para entidades sem fins lucrativos.

7 Segundo parecer do conselho fiscal, de reunido realizada no dia 05 de
agosto, consta em ata que: “foi-nos apresentado o balanco semestral do IVG
que, apbs as averiguacdes e destaques do Conselho Fiscal, foi aprovado
(IVG,2014). Fazem parte do Conselho Fiscal do IVG: Leandro Pulcena
Cargnin; Clementina Pinto Silva; Nilson José Goedert. A contabilidade do
IVG é feita de forma voluntaria pela empresa Duatto Contabilidade. O
contador responsavel é o Sr. Ewerson Luis Wiethorn
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IVG.”® Normalmente, apenas sdo apresentados os acertos e
desafios relacionados ao desempenho da organizagdo e das
organizacbes da Rede, ndo sendo feita mencdo aos erros e
acOes ndo cumpridas.

Eu fui a apresentacdo dos trés relatérios e acho
que existem duas prestagtes de contas. O que 0
IVG esta prestando de contas, € ai é IVG é bem
isto. Ficou com uma cara bem de métrica,
corporativa. Quantas refeicOes e outros dados.
Isto é fundamental e tem que ter. Mas ndo sei se
quando presta contas do IVG se o IVG
representa as Instituices. Porque se eu
comecar a dizer o que fez o Centro Cultural
Escrava Anastacia, ndo estou, de repente,
prestando contas do IVG, estou prestando
contas de I&. Por isto a complexidade, que ndo
sei como resolver. Por isto o IVG deveria
prestar contas de duas formas. Este que é o da
métrica, do relatério social, que estamos
maravilhados, e ndo existia e alguém comegou
a apresentar. Isto é a transparéncia. N&do sei se
transparéncia é apresentar resultado. Se
transparéncia € qualidade. Isto aqui € qualidade.
Uma palestra para mostrar, por exemplo, como
meus produtos sdo bons. Mas alguém vai dizer.

8 Em 18 de junho deste ano o IVG entregou aos parceiros e patrocinadores
0 Relatério Social referente ao ano de 2013. O evento, realizado na FIESC,
apresentou o documento que traz um panorama de cada uma das sete
entidades que compdem a Rede IVG, quantas pessoas sdo atendidas, quais
as atividades desenvolvidas e o custo médio anual por pessoa. Mais
informagdes sobre o relatério de 2013 podem ser vistas em:
http://ivg.us7.list-
manage.com/track/click?u=1ae56ba43b80f0138545464bc&id=f7a165ff50&
e=0d4a712fbe
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Qualidade é qualidade. Para que vamos fazer
uma apresentacdo para mostrar que as portas
sdo direitinhas, ndo quebram, néo balangam.
Entdo ndo sei se no futuro este relatério ndo vai
comecar a ser simplesmente a transparéncia e,
talvez, tenha que comegar a trazer o qualitativo,
0 subjetivo, o intangivel. Porque intangivel é
prestacdo de contas. E hoje me impacta muito
mais uma pessoa, de uma comunidade
periférica que virou médico. Isto é um. Mas é
intangivel. Este intangivel, daqui cinco anos,
representa muito mais que todo meu trabalho de
voluntariado e 500 mil que eu ponha em um
fundo patrimonial. Porque de repente ele vai
influenciar que os meninos vizinhos, também,
queiram fazer medicina. E este impacto
subjetivo. Hoje, o tangivel estad excelente. O
relatério é o tangivel. A pergunta é o que é
intangivel. E o intangivel nds ndo estamos
apresentando e apresentar o intangivel é
complexo. E isto é complexo. A marca IVG é
intangivel. Quanto vale isto? Vou colocar isto
no balanco ou ndo. Mas no intangivel,
exatamente como vocé disse, do caso do
menino que quer ser promotor. Isto ndo é
intangivel. Sé dizer que o menino quer ser
promotor. Agora se vocé disser que tinha um
menino de rua que queria ser promotor e se
formou em direito, isto é intangivel e tem um
impacto gigante. Porque ele tem um impacto
muito maior na comunidade do que deve ter o
Padre Vilson, se ele ndo se desconectar. Se o
Padre Vilson conseguir fazer que ele tenha sido
integrado na sociedade e que ndo tenha que ter
abandonado o mundo dele para ser advogado.
Ele ndo veio morar com outra familia, ndo foi
adotado, ndo mudou suas caracteristicas.
Continua com os pais e amigos dele, continua
tendo amigo traficante. Se ele continua neste
meio, dai depois ele pode ter um impacto muito
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forte 14. Continua frequentando a comunidade.
E € isto que eu acredito. Se destas pessoas que
vao dando certo, se a gente tirar das
comunidades deles, evidentemente que na Beira
Mar vai ser tudo diferente. SO que dai, a mae
dele deveria frequentar o prédio dele na Beira
Mar. E isto a gente ndo vé. Acho que tem que
ter uma secdo de intangivel. Isto é muito
importante. Entdo quando a gente apresenta a
conta, a parte da transparéncia fechou. Vocés
até citam alguns aqui. Mas deveria ter os cases
do intangivel. E uma pessoa que se formou em
medicina, as vezes, &€ um negocio impensavel.
Um projeto de 20 anos para ser colocado de pé.
Pegar 0 menino quando a mde foi presa,
mataram o pai e pegaram este menino. Isto tem
que ser apresentado. O IVG ¢ isto, pegar uma
pessoa la na ponta e entregar 1a em cima. Os
casos intangiveis tém que se apresentados
(GUIDO DELLAGNELDO, 2014).
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O IVG, também, divulga, anualmente suas informacoes
no Portal Transparéncia. O portal, ’® uma iniciativa do ICOM,
com apoio financeiro do Instituto C&A, consiste em uma
plataforma online para pesquisa livre, onde fundacbes e
associacbes sem fins lucrativos podem disponibilizar
informacdes sobre sua identidade, os resultados de suas agoes,
sua gestdo, seus parceiros, reforcando sua transparéncia e
legitimidade com a comunidade e seus parceiros.

4.2.2 Resultados e Responsividade

Na sub-categoria resultados e responsibilidade é
analisado como a organizagéo identifica e avalia os resultados
que produz e responde as expectativas ou anseios dos seus
integrantes, da comunidade e do publico em geral. Procura-se
observar, conforme a dimensdo de Koppel (2005) se a
organizacgao “obedeceu as regras, formais ou informais, que lhe

13

dizem respeito (dimensdo de responsabilidade)” e se “a

™ Mais informagBes sobre o portal transparéncia podem ser vistas em:
www.portaltransparencia.org.br. Algumas das organizacbes da Rede VG
estdo cadastradas no Portal Transparéncia. Apesar da importancia de
apresentar os dados no portal transparéncia uma grande dificuldade
encontrada pelas ongs ocorre quando é necessario juntar, agrupar e avaliar
os dados que serdo inseridos no portal. Normalmente, os dados ndo estéo
organizados, estdo apenas escritos e no papel e/ou apenas na cabega das
pessoas. N&o existem procedimentos e métodos consolidados efou
informatizados que poderiam auxiliar no processo de captacdo,
processamento, analise e sistematizacdo de tais informagGes. A geracédo de
informagdes precisas e confidvel auxilia o processo de decisdo das
organizacfes e melhora a governanga da mesma, possibilitando um melhor
relacionamento com os atores envolvidos no processo.


http://www.portaltransparencia.org.br/
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organizacdo foi plenamente satisfatéria quanto a expectativa
substantiva que Ihe cabia atender (dimensdo de responsividade)
(KOPPEL apud DENHARDT, P. 337, 2012)”.

No que se refere ao resultado, a avaliacdo das organizacgdes
da sociedade civil ndo pode se limitar a controlar apenas 0s
investimentos financeiros ou atender as demandas de um
apoiador, que condiciona o recebimento de um recurso a
elaboracdo e aplicacdo de determinados instrumentos de
avaliacdo.

A avaliacdo deve possibilitar a reflexdo e melhoria das
praticas das organizacdes, fazendo sentido para as
organizagdes. A necessidade de envolver todos os envolvidos
no processo, fazendo sentido para as pessoas, sendo um
processo de desenvolvimento de conhecimento e aprendizado e
gerando um processo de melhoria.

No IVG h& um entendimento geral da importancia do
movimento e avaliacdo dos resultados. No geral as avaliacfes
no IVG séo feitas por meio da discusséo coletiva, acerca das
acles que serdo desenvolvidas. H4 uma preocupacdo em ouvir
as opinides dos vérios envolvidos e de sempre pensar 0
conjunto da organizacdo. Estas discussdes geram informacdes,
ndo estruturadas, que possibilitam a tomada de decisdo. Nas
reunides de diretoria, do conselho gestor, nas assembleias ou
nos espacos de formacéo e eventos é dado espaco e incentivado
0 compartilhamento das opinides dos envolvidos. As
contribuic@es de cada envolvido sdo valorizadas na construgédo
das acdes desenvolvidas. O registro de tais informagoes
normalmente se d& por meio de atas, que sdo compartilhadas
com todos os envolvidos.

No desenvolvimento das acOes e servicos diarios ja sdo
aplicados alguns instrumentos de avaliacdo das atividades.
Durante o ano de 2014, por meio da atuacdo de um voluntario,
tem sido disponibilizados atividades de coaching para o0s
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funcionarios da Rede IVG. O Coaching é um processo definido
como um acordo entre o coach (profissional) e o coachee
(cliente) para atingir um objetivo desejado pelo cliente
(funcionarios das organizacGes da Rede IVG). O coach apoia o
funcionario na busca de realizar o objetivo, ajudando a tracar
as diversas metas que somadas levam o coachee ao encontro do
objetivo estabelecido dentro do processo de coaching.

Neste sentido foram definidos e sistematizados pela equipe
técnica do IVG os procedimentos e rotinas esséncias para o
desenvolvido das atividades. Foram descritos: as atividades;
profissionais envolvidos; responsaveis; horarios; materiais
necessarios; critérios de selecdo; critérios de perda da vaga;
sistema de avaliacdo; instrumentos de controle; instrumentos
de partilha dos resultados. Foi realizado uma entrevista inicial
com os participantes objetivando estabelecer um marco inicial
e compreender: 0 que € o coaching para o participante; quais
as expectativas inicias do participante com relacdo as
atividades desenvolvidas e como as atividades de coaching
poderdo auxiliar no trabalho do participante. Ao final do
processo de participacdo, é realizada pesquisa, qualitativa e
guantitativa, de questdes como: avaliacdo do coach; da
infraestrutura, horario e equipe de apoio; avaliacdo geral da
atividade; aprendizagem que podem ser levadas para a
organizacdo; atendimento das expectativas iniciais e sugestoes
de melhoria. H4, também, a ideia, de passado alguns meses,
avaliar, a partir das percepcdes dos atores que se relacionam
com o funcionério, quais foram os avancos sentidos que podem
decorrer da participacdo do funcionario nas atividades de
coach. Por fim, esta atividade serd sistematizacdo e publicada
no relatorio de atividades do ano que vem da instituicdo, como
uma experiéncia que, talvez, possa ser compartilhada com
outras organizagoes.
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Outra atividade realizada no ano de 2014 foi a criacdo de
uma turma de vigilantes para os beneficiarios das organizagdes
da Rede IVG. A realizacdo deste curso foi realizada a partir da
demanda dos beneficiarios. Durante o ano de 2006, o Centro
Cultural Escrava Anastacia tinha realizado a formacdo de uma
turma de vigilantes. Este curso tinha sido bem avaliado pelos
participantes e tinha tido um alto nivel de inser¢cdo no mercado
de trabalho.®° Novamente, ha o objetivo de avaliar o curso ao
final das atividades e mensurar o nivel de inser¢cdo no mercado
de trabalho dos jovens participantes. Estes instrumentos
permitem informar melhor aos atores envolvidos, sendo
transparente no que se refere a divulgacdo das acOes
desenvolvidas.

Com relacdo a responsividade, ha cobrancas, por parte dos
varios publicos, por melhoria na vida dos jovens, criancas e
adultos que sdo atendidos pelas organizacdes da Rede e pelo
IVG. Existe cobranca pela adocdo de estratégias que
possibilitem a realizacdo de cursos, formacdes e eventos que
discutam alternativas, por exemplo, de trabalho e emprego e
insercdo no mercado de trabalho de jovens de comunidades
empobrecidas da Regido. Também, ha uma cobranca por
oportunidades de melhoria para os funcionarios das
organizagOes, por meio da formulacdo de cursos e formacdes
para este publico, também.

Ao se relacionar com os mais diversos atores, de
diferentes setores, conseguindo implementar instrumentos e
processos, que reforcam o processo de deciséo e participagao e
a aprendizagem, o IVG procura reforcar sua legitimidade

8 Um pouco da experiéncia com o curso de vigilante foi sistematizada no
livro Que Cara tem o Aroeira? Uma contribuigdo a sistematizacdo de uma
pratica de educacédo popular e inclusdo social (AZIBEIRO, 2006) por meio
da sistematizacdo da “A menina que queria ser vigilante”.
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(frente a um contexto de grande desconfianca quando a
idoneidade das organizagfes da sociedade civil) e busca
alcancar a responsividade que almeja em relacdo aos seus
integrantes e parceiros.

Ao atuar com recursos da comunidade e das pessoas que
querem contribuir para melhorar uma realidade, estas
organizacOes tém maior capacidade de ter impacto local e ser
mais transparente, ja& que comeg¢am a Se comunicar mais e
melhor com as pessoas que estdo em volta, ndo precisando se
burocratizar tanto para prestar contas de um resultado recebido
(SILVA,2013).

4.2.3 Controlabilidade e Imputabilidade

Nas subcategorias controlabilidade e imputabilidade é
observado como ocorre o controle formal e informal entre os
integrantes e parceiros da organizagéo e se existem prémios e
san¢Oes decorrentes das diferentes formas de controle. Procura-
se observar, conforme a pergunta sugerida por Koppel (2005)
para essa dimensdo, se a organizagdio “ enfrentou
consequéncias por causa de seu desempenho, ou foi ela
passivel de punicdo ou gratificacdo por seus atos (dimensdo de
imputabilidade) e se a organizagdo realizou a vontade do
comitente, ou principal, que a controla enquanto seu agente,
por exemplo, o poder legislativo (dimensdo de
controlabilidade) (KOPPEL apud DENHARDT, P. 337,
2012)”.

Os setores privados, publicos e outros 0Orgaos
disponibilizam apoio financeiro e técnico ao trabalho
desenvolvido pelo IVG e pelas organizagfes. A imputabilidade
se da, normalmente, pela continuidade ou corte do apoio
disponibilizado pelo doador, existindo exigéncia de apuracdo
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de informacGes que demostrem o impacto das acOes
desencadeadas, bem com a apresentagdo de demonstrativos
financeiros e contabeis que demonstrem a correta aplicacdo do
recurso disponibilizado.

Da mesma forma que o IVG é acompanhado por formas de
controle e atribuicdo de prémios ou sancOes, ele atua como
promotor de controle e imputabilidade na realizacdo de sua
missdo, atuando em rede com outras organizacoes,
participando de conselhos, foruns e cobrando a atuacdo dos
6rgdos publicos

Com os avancos compactuados com a Constituicdo de
1988, houve a intensificacdo da participacdo da sociedade civil
na gestdo das politicas publicas. Os conselhos, as conferéncias
e os foruns representam um espago privilegiado para a
participacdo popular na elaboracdo, implementacdo e
fiscalizacdo das agdes governamentais, além de permitirem o
fortalecimento da relacdo Estado e Sociedade.

O lugar que a sociedade civil ocupa hoje foi conquistado
pelo trabalho de muitas pessoas, grupos e instituicbes que
tinham e ainda tem a forca e a capacidade de luta por melhores
condicdes de vida para toda populacdo. Foi possivel fazer parte
do controle social e, através da participacdo social, consolidar a
democracia, a universalizacdo dos direitos e a ampliacdo da
cidadania. No entanto, para que as organizagdes funcionem
efetivamente como instrumento de controlabilidade e
imputabilidade é preciso que a sociedade civil seja atuante,
conhecedora de suas atribuigfes e que se empodere diante das
situacOes que exijam sua intervencao.

Como representantes da sociedade civil, além da
legitimacdo das decisbes que sdo tomadas nesses espagos,
deve-se tecer os fios condutores para construir uma trama
detentora de uma pratica voltada para a defesa dos direitos. E
necessario que o atendimento das necessidades e interesses dos
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diversos segmentos sociais sejam defendidos e que ndo exista a
personificacdo de interesses proprios. Nessa tessitura que vai se
formando, as discussdes e praticas vao construindo as politicas
publicas. Estas, como agdes concretas, como Servicos,
programas, projetos e beneficios tém o compromisso de gerar
dignidade e oportunidade de vida para diversas populacoes.

A conquista da cidadania e da efetivacdo de direitos passa
pela questdo dialética de participacdo do cidaddo na gestdo
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das
acOes de execucdo de politicas publicas. Neste cenario, a
sociedade € protagonista e contribui para construcdo de uma
esfera publica ndo estatal de controle social, gestando sinergia
entre os atores envolvidos. As organizacBes abrem assim,
oportunidade para mobilizacdo politica e para aproximacdo
entre Estado e sociedade civil.

N&o obstante, para que as politicas publicas sejam mais
eficazes, é imprescindivel que o Estado cumpra a sua parte na
execucao das politicas. Por outro lado, cabe a sociedade
fomentar mudancas na esfera politica. Estas devem ser
compactuadas através da luta por condi¢cbes mais dignas de
atendimento as demandas provenientes da populacdo. Ndo se
trata, neste dialogo, de apontar o Estado como Unica esfera de
execucdo de politicas, mas, do Estado se colocar a servi¢o da
sociedade. Quando o Estado ndo se responsabiliza pela
execucdo de politicas, e passa toda responsabilidade para
organizacOes da sociedade civil, estas passam a serem meros
prestadores de servigo do Estado.

Dentro das possibilidades de controle, cabe as organizacdes
criar estratégias e compromissos articulados para a efetivacdo
dos direitos sociais. A unido da sociedade civil, enquanto corpo
que trabalha em conjunto em prol do direito, da justica social e
da emancipacdo dos sujeitos, é elemento fundamental para a
democracia.
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E possivel citar, como exemplo, a participacio da
sociedade civil na reprovacdo do orgcamento referente a 2013,
relativo ao campo de Assisténcia Social do estado de Santa
Catarina, por parte do CEAS - Conselho Estadual de
Assisténcia Social.

O processo de implantagéo e materializacdo do SUAS em
Santa Catarina esteve consideravelmente comprometido em
razdo do processo histérico e do descaso do Governo com a
gestdo financeira e orcamentaria do SUAS. Esta questdo foi
claramente denunciada quando o Governo apresentou ao CEAS
um orcamento para o ano de 2013 que ndo traduzia as
necessidades da Assisténcia Social no Estado. A luta pela
recomposicdo e ampliacdo dos recursos para a Assisténcia
Social, foi protagonizada pelo CEAS/SC e pelos Féruns de
Instituicdes de Assisténcia Social.

Na ocasido, a proposta defendida pela sociedade civil, que
perfazia o valor de R$ 172.021.400,00 ao ano, ndo foi
considerada, sendo aprovada uma peca or¢camentaria no valor
de R$ 15.419.517,00, proposta pelo Governo Estadual, a qual
foi reprovada pela Resolucdo Ceas/SC N° 29 de 13 de
novembro de 2012. Cabe ressaltar que esta reprovacdo foi
defendida de forma organizada e articulada entre as instituicoes
ndo governamentais que compunham o quadro do CEAS, como
o Centro Cultural Escrava Anastacia, integrante da Rede IVG.

Algumas instituicbes que votaram contra o orcamento de
2013 foram cobradas por representantes do Estado. O proprio
Centro Cultural Escrava Anastacia foi indagado pelo entdo
Secretario da época sobre o voto contra 0 orgamento.

Tal situagdo, na pratica, no ano de 2013 promoveu uma
perda consideravel na consolidacdo do SUAS em Santa
Catarina. Mas, gerou dentro da sociedade civil um sentimento
de aproximacdo e de luta cada vez mais gritante. Houve
mobilizacdo entre diversos conselhos e demais instancias,
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como o Ministério Publico, Poder legislativo e 0 MDS. Embora
0 orgamento proposto pelo governo tenha sido executado, 0s
movimentos gerados pela sociedade civil provocaram
mudancas consideraveis no orgamento de 2014.

(...) esta participacdo gera um impacto muito
grande na valorizacdo da execucdo de
determinado servico. Por exemplo, o Férum das
Instituicdes de Acolhimento de Floriandpolis a
gente conseguiu imprimir uma discussdo no
préprio reordenamento do servigo que vai além
do que o municipio executa. Hoje se nds
percebermos dentro do reordenamento do
Acolhimento institucional das instituicdes ele
estd muito proximo do que preza a politica de
Assisténcia, se nds compararmos com a do
municipio que estd muito longe disto. Se for
olhar nacional estd muito mais aquém. Nestes
problemas graves no servigco de acolhimento
nacional. E as instituicbes estdo muito
préximas, seja em quantidade de pessoas, seja
em equipes técnicas, equipe de referéncia.
Entdo a experiéncia do Centro Cultural, porque
sua casa de Acolhimento sempre teve um
respaldo e reconhecimento muito grande da
comunidade, nas atividades de execucdo e
atendimento. Ela traz uma credibilidade e uma
discussdo para as outras instituicdes e, também,
sendo referéncia para 0 municipio na execucao
deste servi¢o. Que, também, reflete na propria
discussdo da politica nos conselhos, porque
nossa experiéncia reflete muitas vezes nas
decisbes do conselho. Seja para o
financiamento do fundo da crianga, seja pela
cobranca e fiscalizacdo de instituicdes que
executam o servigo de forma equivocada dentro
da politica. Seja no conselho da assisténcia
social municipal ou estadual, experiéncia e
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proposicdo de novas politicas ou cobranga do
que existe hoje e que é capenga, para que se
fortaleca. Que exista uma preocupac¢do maior
do setor pubico com a execugdo do servigo de
forma mais qualificada. Acho que faltam um
pouco mais estas informagdes no relatorio. De
como se da a articulagdo em todos os seus
niveis e qual o impacto disto para a politica
publica no municipio (EDELVAN JESUS DA
CONCEICAO, 2014).

Entidades socioassistenciais, trabalhadores e trabalhadoras
do SUAS, usuéarios, militantes e gestores municipais foram
alertados para interferirem na elaboragdo da previsdo
orcamentaria para a Assisténcia Social do estado para 2014.
Esta foi aprovada com um aumento financeiro consideravel no
valor total de R$ 39.514.360,00. Constatou-se um grande
aumento no repasse de recursos aos municipios por meio do
cofinanciamento dos servicos da protecdo social basica e
protecdo social especial de média e alta complexidade. Embora
este valor, ainda, ndo tenha chegado ao defendido pelos
movimentos sociais e ONGS, os representantes da sociedade
civil aprovaram o orcamento do ano de 2014, por entenderem
que houve avangos significativos na sua composicdo e no
aumento de recursos financeiros (Ata de Reunido Plenéria, de
19 de novembro de 2013).

No que se refere a controlabilidade, o IVG tem
procurado  implementar  instrumentos  (proposta  de
implementacdo de sistema Sius, Rede Socialbase, Click view
que serdo detalhados no proximo capitulo) que possibilitem o
entendimento e atendimento do que pedem, cobram e
guestionam 0s varios parceiros e atores que se relacionam com
0 IVG. Também, espera-se que o melhor entendimento destas
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informacdes auxilie no processo decisorio e de aprendizagem
da organizacéo.

4.2.4 Aprendizagem e conhecimento

Apo6s o entendimento das subcategorias de informacdo e
transparéncia; controlabilidade e imputabilidade e resultados e
responsividade, o objetivo é apresentar como se d& o processo
de aprendizagem da organizacdo e dos atores envolvidos e
como é sistematizado o conhecimento resultante da vivéncia e
da aprendizagem na organizacdo e em suas Redes de atuacao.

Percebe-se um grande senso de pertencimento nas pessoas,
de fazer parte do trabalho que é desenvolvido e de se sentir
responsavel pelas acdes que sdo desenvolvidas, havendo uma
grande abertura para o aprendizado e o conhecimento. Ao
engajar as pessoas, elas trazem contribuigcdes do que sabem e
se dedicam, e, também aprendem, ao se envolver. Sendo o IVG
um espaco de aprendizagem para todos os envolvidos.

O IVG conseguiu em 3 anos fazer parte um
pouco da minha vida. E de alguma maneira eu
estou conseguindo fazer uma coisa que até
entdo ndo fazia. Eu sou muito preguigoso
mentalmente. Eu tinha muita preguica de ler,
escrever, etc. E este contato com o IVG me fez
pensar que tinha que estudar um pouco mais.
Tenho que conhecer 0 que é uma organizacao
social. Como é que a gente pode se envolver
nisto ndo de uma forma meramente racional. De
uma forma espiritual, carnal. Entdo o IVG para
mim hoje esta acontecendo num momento de
vida importante. Estou numa mudanca de vida a
nivel fisico e mental. Entdo ele estd me
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proporcionando me repensar, me reconhecer,
me reconstruir novamente. O 1VG esta fazendo
parte muito grande na minha vida. Ocupando
um espaco muito grande. O IVG néo
instituicdo. Mas o IVG enquanto trabalho,
enquanto dimensdo social, dimensdo da outra
pessoa. A ponto de me fazer refletir
empresarialmente. Como é que eu empresario
posso dividir isto com estas pessoas. Ao ponto
de me pensar. Vamos gerar um movimento de
economia solidaria ou um movimento de
economia da comunhdo. Como é que a empresa
pode partilhar os seus resultados com os outros.
De que maneira isto pode acontecer. Como é
que a gente pode angariar outras pessoas,
simpatizantes, empresarios para esta ideia.
Entdo acho que o IVG tem ocupado muito a
minha mente, sobretudo no meu cora¢do. Tem
sido muito bacana (LEO MAURO XAVIER
FILHO, 2014).

O IVG valoriza muito a aprendizagem e o conhecimento,
em diferentes sentidos: ao incentivar a formacdo continua e
desenvolvimento de seus colaboradores; ao trabalhar com
educacdo (nas organizacbes da rede); ao promover
aprendizagem e conhecimento entre as organizagdes que
integram a Rede IVG; ao valorizar o engajamento de
conselheiros, voluntarios e parceiros com diferentes
conhecimentos/expertises; ao incentivar as comunidades a
expressar e desenvolver seus conhecimentos/saberes e
empoderar-se desses conhecimentos; ao buscar construir
aprendizagem e conhecimento com seus parceiros, para
enfrentar os desafios nas &reas em que atua; ao buscar
sistematizar as experiéncias das pessoas que constroem a
organizagdo — 0s mais antigos, 0s novos, até mesmo 0s que
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saem da organizacdo e se mantém ligados de alguma maneira;
ao compartilhar com outras organizagdes 0s conhecimentos
que vem desenvolvendo, por exemplo, por meio de
cursos/capacitacOes; ao abrir espaco e estimular a elaboracdo
de trabalhos académicos sobre a organizacéo e seu trabalho.

Como desafio estd a possibilidade de sistematizar a
aprendizagem e o conhecimento que vem sendo gerados nesses
anos para 0 empoderamento das pessoas e organizacdes que
compdem a rede IVG e para as redes das quais participa; a
organizacdo valoriza isso, sendo a dissertacdo parte desse
processo.

O trabalho nas organizacbes € realizado por
profissionais, em sua maioria contratados, e por voluntarios,
que possuem um forte envolvimento com a causa, uma boa
percepcdo da organizacdo em que atuam e possuem muitos
anos de atuacao nas organizac6es que trabalham.

Os colaboradores da Rede IVG sdo incentivados a
estudar, refletir e reservar tempo, dentro de sua carga horaria
semanal de trabalho®! para a qualificacdo ou para formacso.®

81 No ano de 2014, por meio da atuacdo de um voluntario (José Suda Pires),
comegaram a ser disponibilizadas a¢Bes de coaching, para os funcionarios
da Rede IVG. Os encontros sdo semanais (50 minutos e sdo atendidos 16
funcionérios). A previsdo é que cada funcionario faga 10 atendimentos. Ndo
ha pré-definicdo do assunto que sera abordado, por parte da organizacdo, e
as secdes acontecem no horario de trabalho do funcionario.

8 Finalizei meu curso de economia na UFSC, ja trabalhando no Centro
Cultural Escrava Anastéacia. Fiz todo o curso de Administragcdo Publica na
UDESC, estudando no periodo matutino (hordrio que deveria estar na
organizacdo). Também, fiz todas as disciplinas de mestrado no horério de
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H& um grande incentivo das organizacdes da Rede para que 0s
funcionarios ndo parem de estudar. No ano de 2014, a Rede do
Instituto Padre Vilson Groh contou com a colaboragdo de 332
funcionarios contratados (57 trabalharam nas atividades meio e
275 no atendimento direito), 122 voluntarios regulares e/ou
eventuais. Dos colaboradores, mais de 66% possuiam nivel
superior completo (168 com ensino superior; 10 com mestrado
e 01 com doutorado). Este percentual € superior a média das
organizagbes da sociedade civil. Conforme mostrado na
pesquisa da FASFIL, apenas 33% dos assalariados das Fasfil
possuem nivel superior.

(....) eu gostaria que tivesse pessoas (tem varias
fazendo mestrado e isto é importante) que
aprofundassem as questdes da propria Rede, em
varias areas de conhecimento. Para a gente
conseguir qualificar esta transdisciplinaridade
que a gente vive na pratica. A gente, de
verdade, ndo se atem a uma visdo disciplinar.
Nem dentro do IVG, nem dentro do Centro
Cultural. Muitas vezes, até pouco tempo no
Centro Cultural, eu sentia que quando falava ou
escrevia, era isto que valia como a voz do
Centro Cultural. Eu quero ter muito mais
interlocutores que falem, discutam, proponham,
articulem. Para ter uma voz realmente coletiva
e ndo s6 de uma pessoa ou de poucas pessoas.
Mesmo o conhecimento de um funcionério,
colaborador demitido ou que vai embora, ele
ndo se perde. Muito pelo contrério, ele se
expande. (....) S8o figuras que ndo se perdem.
Pelo contrario, multiplicam este jeito de olhar.
Este jeito de fazer. Este jeito de ser. Eu ndo

trabalho. As atividades do grupo de acompanhamento da dissertacdo, foram
feitos dentro do 1\VG, no horério de trabalho.
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acho que Centro Cultural ou IVG tenha que
amarrar ou guardar as pessoas. Ao contrario,
tem que formar muitas pessoas para expandir
cada vez mais este jeito de ser, de fazer, de
sentir  (NADIR ESPERANGCA AZIBEIRO,
2014).

A organizacdo ainda ndo desenvolveu ferramentas que
garantam que os aprendizados sejam identificados, discutidos e
aplicados de forma regular. Muitas informacdes ainda estdo sé
na memoria das pessoas. H4, como dito, o investimento em
formacéo do pessoal para disseminar o jeito de agir e de pensar
da organizac#o.3® Existe um grande conjunto de dissertacdes e
trabalhos académicos feitos sobre as organizacdes da Rede,
mas, ndo existem mecanismos documentais e formais de
acompanhamento de tais atividades.

Os principais beneficiarios do IVG sdo as 7
organizagOes que compdem a sua Rede. A organizacao é aceita
pelas organizacdes, haja vista que as organizacgdes fazem parte
da Rede e teriam a opc¢do de ndo fazer parte da Rede. Mas, o
seu envolvimento € maior com pessoas chaves das
organizacg0es e o relacionamento ndo é disseminado com todos
os funcionérios, voluntarios e parceiros das organizagdes.
Ainda ha uma grande confusdo, entre os funcionarios das
organizacdes, do que é o IVG. E comum se ouvir que o IVG é
um “projeto” do Centro Cultural Escrava Anastacia ou a figura
do Padre Vilson, enquanto pessoa fisica € muito mais forte que
a presenca institucional do IVG.

8 O grupo formado para discussdo da dissertacdo tem continuado a se
reunir quinzenalmente, objetivando sistematizar e compartilhar vivéncias de
empoderamento das organizages.
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Tem havido um esfor¢co do IVG em estar presente nos
encontros de formacdo das organizagdes, para explicar o que é
a instituicdo. Durante a apresentacdo do Relatorio Social de
2013, foi feito um grande esforco para que 0 maior nimero de
funcionarios das organizacdes tivesse presente no evento.
Como coloca Kelly Aparecida dos Santos (2014) “muitas
vezes, antes do IVG, nos reportdvamos muito somente a pessoa
do Pe. Vilson. Atualmente, sempre quando necessario,
sabemos que podemos contar com a assessoria e agdo conjunta
do IVG™.

Desde sua criacdo, o IVG tem priorizado 0s encontros
com todos os colaboradores das organizagcbes da Rede,
objetivando a e encaminhamentos as serem tomados. E
também um espaco de participacdo da diretoria e o conselho
gestor da instituicdo, de comunicacdo das decisbes, das
demandas e do reconhecendo, também, do trabalho
desenvolvido pelos profissionais.®*

A aprendizagem e a troca de experiéncia, também, se da
com o empresariado. A preocupacdo de empresas, de além da
geracdo de um produto e de lucro, se comprometer com a
comunidade em que a empresa esta inserida.

Eu queria e a minha grande meta vendo o IVG
é de conseguir fazer a minha empresa participar
do processo. A minha aproximagdo do IVG,
tentei fazer mais pela empresa do que como
pessoa fisica, Guido. Eu ja& tenho mais ou
menos claro o que quero fazer. A minha ideia
era conseguir disseminar ou instituto 1VG ou
alguma acéo comunitéria nos funcionarios que
ainda ndo chegaram I4, com 20 e poucos anos.
O fato de a gente ter feito um projeto interno no

84 O encontro de elaboradores da Rede 1VG, no final de 2013, foi realizado
no CEDEP e contou com a participacéo de 80 colaboradores.
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Centro Cultural, isto mudou. Tem funcionério
que fica perguntando quando vamos fazer de
novo. O maior prémio que n6s demos no final
do ano passado foi para quem participou do
projeto IVG, ndo foi para quem trabalhou
melhor. O Cara ganhou um ipad, porque além
de ele ter feito o que tem que fazer, ainda se
comprometeu com a comunidade. Entdo isto
muda a empresa. E aqui mudou. As pessoas
notaram que além de fazer o seu trabalho e
ganhar o seu dinheiro, eles tém que participar
da comunidade. Isto ja esta clarissimo aqui
dentro. Entdo tem a mudanga. Se a gente
consegue tornar isto efetivo e para sempre? Isto
é meio por ondas. Entdo ndo da para dizer que a
prioridade é trabalhar na comunidade. A
prioridade na cabeca deles, sempre serd o
emprego deles e o salario. Isto é a primeira
responsabilidade social. O que eu quero colocar
na cabeca deles é que ainda tem que sobrar
tempo. Tem que ser mais eficiente para sobrar
tempo, para ainda ajudar a comunidade. E o que
tentamos fazer é que isto pode ser feito dentro
do expediente de trabalho. Ndo a noite e ndo ir
para cara. Nao, tem que ser mais eficiente no
trabalho para sobrar duas ou 3 horas para fazer
algo (Guido Dellagnelo, 2014).

O processo de aprendizagem se da, ainda, na forte
relagdo com outras organizagdes da sociedade civil. Um dos
exemplos disso se da por meio do Movimento Floripa Te
Quero Bem, em que sdo parceiros, instituicdes como o ICOM —
Instituto Comunitario Grande Florianopolis.

O IVG recebe muitos estudantes e pesquisadores buscando
fazer estudos sobre os projetos do IVG e da Rede IVG.
Normalmente, atuam em atividades pontuais e de menor
duracdo. Nem sempre ha uma contrapartida da universidade
dos trabalhos desenvolvidos na organizacdo. Normalmente, a
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informacdo é retirada e ndo é efetivamente devolvida ou
discutida com a comunidade. Isto tem gerado um processo de
frustacdo em alguns membros das organizagdes. Uma das
discussdes no IVG tem sido entender como esta relagdo com a
universidade pode ser de fato uma relacdo de méo dupla, que
fortaleca o processo de geracdo de informagOes sobre as
organizacbes e melhorias dos processos desenvolvidos pelas
mesmas.

No geral, existe, ao se relacionar com o0s mais diversos
publicos, o propdsito de ir além da simples questdo de doar um
recurso ou servigo. Ha o interesse em envolver o parceiro (dos
mais diferentes setores) nas questdes do dia-a-dia da
organizacdo, entendendo a doacdo como uma escolha politica
do doador. Possibilitar um didlogo e uma troca de
conhecimento e informacdes sobre os interesses e objetivos de
guem participa e se relaciona com as acbes do IVG,
incentivando o conhecimento do contexto social em que o
parceiro esta inserido e o dialogo e a troca de informacGes.

Além da analise e reflexdo das dimensbes de
Governanca e de Conhecimento e Accountability , apresenta-se
no quadro a seguir, alguns dos principais desafios ao IVG e
outros externos ao IVG, bem como um conjunto de
prerrogativas que demonstram o que é forte, especifico e
caracteristico da organizacdo e que deve ser valorizado e
reforcado em sua governanca.

Quadro 12 - Sintese dos Desafios e Pontos Fortes da
Governanca do IVG

Desafios a Governanca | O que ¢é especifico,
forte, caracteristico
desta organizacéo

Organizacéo - Conhecer
IVG continuamente e atender | - Trabalho realizado por
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as demandas da Rede
IVG;

- Reforcar a cultura de
planejamento, controle
e sustentabilidade;

- Aprimorar 0
Mapeamento dos
Processos -
Levantamento dos
processos utilizados nos
procedimentos da
instituicdo,

possibilitando o registro
de informagdes que hoje
estdo na cabeca das
pessoas chaves®;

- Desenvolvimento de
melhores indicadores de
desempenho e
resultado;

profissionais

contratados e
voluntarios com forte
envolvimento com a
casa e muitos anos de
atuacdo nas
organizacdes;

- Compartilhamento de
Decisdes

- Solidariedade entre
organizacoes;

- Insercéo territorial em
areas de vulnerabilidade
social;

- Estrutura Fisica

- Equipe Interdisciplinar
e Qualificada;

8 No Gltimo dia 02/11/2013 faleceu, com 89 anos, a Irma Neves, uma das
fundagdes da Associacdo Jodo Paulo, uma instituicdo que atua a 33 anos em
Palhogca. Normalmente, quando alguém tinha interesse em conhecer um
pouco da histéria do processo de criacdo e atuagdo da associacdo e do seu
entorno da comunidades de maior vulnerabilidade de Palhoga era comum
ouvir: “isto voc€ tem que conversar com a Irma Neves, ela vai te contar
como tudo aconteceu”. Tivemos a oportunidade de realizar alguns eventos
de formagdo com a Irma Neves sobre sua atuacdo nos Morros da Grande
Floriandpolis, desde a década de 1940. Sempre ficava a sensacdo de que
todo este conhecimento precisava ser melhor registrado para que ndo se
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- Promover 0
fortalecimento
institucional do IVG
com entidade de
assessoramento e defesa
da garantia de direitos;

- Difundir informacdes,
conhecimento e
préticas;

- Produzir sistematizar e
compartilhar
conhecimento;

- Buscar parcerias para
implantar inovacdes
tecnoldgicas;

- Aprimorar relacdes
com parceiros para a
coproducdo de bens e
servicos publicos

- Posicionar-se
politicamente como
propositor de politicas
publicas

- Ampliacéo e
consolida¢do do Fundo
Patrimonial;

- fortalecer
aprendizagem

- Gestdo Financeira;

- Legitimidade junto a
Comunidade, Parceiros
e Colaboradores;

- Capacidade de
mobilizacéo de recursos
e mobilizagdo politica;

- Empoderamento do
capital humano
envolvido;
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compartilhada entre as
organizagdes da Rede

- desenvolver novas
liderangas
- esclarecer entre

integrantes e parceiros a
relacdo entre a pessoa
do Pe. Vilson, o
Instituto Pe. Vilson e a
Rede IVG

Externo
VG

ao

- Exigéncias Legais e
Instabilidade Juridica;

- Dependéncia
Governamental;

- Planejamento precario
do Poder Publico, pouca
transparéncia e
dificuldade de acesso ao
Estado;

- Falta de credibilidade
de organizagbes da
sociedade civil junto ao
publico externo;

- Legitimidade junto a
Comunidade, Parceiros
e Colaboradores;

- Oportunidades  de
atuacdo em redes com
diversos parceiros

Fonte: IVG (2014)

O entendimento e reflex&o sobre estes desafios e pontos

fortes do IVG serdo os pontos de partida para a formulacéo das
propostas e atividades descritas no proximo capitulo.
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5 PROPOSTA DE ATUACAO

Ao longo do processo do mestrado, a medida que o
diagnostico foi sendo realizado, a intervengdo, também,
ocorria, com acGes que contribuiram para aprimorar 0
diagndstico e j& possibilitaram implantar/testar algumas
praticas que afetam a governanga).

Figura 22 - Frentes de Intervencdo em Governanca no IVG

GT Gestdo Sistema SIUS Click View

e @l Programas de

Rede Social IVG Radio e TV

Formacgdo e
Eventos

Desdobramentos
GT de
Sistematizagdo

Informativos,
periédicos

Caderno de
Entrevistas

Fonte: IVG, 2014

Este capitulo tera o objetivo de discutir e socializar os
caminhos percorridos e aprendizagem adquiridas para
aprimorar o sistema de governanca do Instituto Padre Vilson
Groh, durante o periodo de realizacdo da dissertacao.
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Acho que seria um ponto interessante que
poderia evoluir, a questdo do prdprio Instituto
de um ser pensante. E ndo ser s6 um trabalho
pratico. Como este trabalho que vocé estd
desenvolvendo. Deduzo que seja uma iniciativa
particular, de desenvolvimento, de estudo, mas,
que pudesse ser uma caracteristica do préprio
Instituto. Acho que agregaria um conhecimento
tedbrico e pratico muito importante. Isto,
também, eu estou tentando trazer para 0 meu
nicleo. Que a gente ndo seja somente um
nacleo que va resolver os trabalhos diarios, dos
problemas que surgem. Mas, também, eu tinha
uma assessora que tinha este perfil académico.
De pesquisadora, que conseguia trabalhar estes
nossos diagnoésticos, para pensar o futuro. Vejo
que nenhuma instituicdo da sociedade civil tem
este perfil. N6s tentamos sempre trabalhar na
linha de frente com o préatico e esquecemos que
precisamos ter este investimento no pessoal
tedrico. Que possam dar estes subsidios para
vocés. No sentindo de mostrar o que esta certo,
0 que deve continuar. Adaptando a realidade de
vocés. Quais esportes radicais podem ser
realizados. Mas, eu vejo que Vocés no
empirismo pratico acabaram achando o
caminho certo. Mas, talvez, este trabalho de
pesquisa tedrico ja pudesse ter antecipado em
muito esta ideia e esta proposta. E este € s6 um
exemplo. Na verdade, em tudo. Tanto o
repensar 0 servico de acolhimento, o
socioeducativo, a protecdo as vitimas, o contra
turno. Acho, na verdade, que o Instituto pode
ter este papel de pensar o futuro. De, talvez,
investir em  profissionais, investir em
especializagdes, pos. Investir na propria equipe.
Investir nesta questdo do ser pensante, ndo
somente, 0 ser pratico que vai resolver o
problema (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2014).
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A possibilidade de entender como o IVG e a Rede IVG
pode ser uma rede de construcdo de conhecimento para seus
integrantes, para as comunidades envolvidas e para a sociedade
em geral. O desafio estd em entender quais os melhores
caminhos, métodos, instrumentos e formatos para efetivacdo
desta rede como espaco de construcdo e disseminacdo de
conhecimento e aprimoramento dos instrumentos de
governanca das organizacdes.

Tenho visto muita gente interessada no tema.
Mas o bonito de tudo isto é quando acontece de
baixo para cima, que eu acho que é exatamente
0 grande lance deste trabalho (do IVG e das
organizagOes). Este trabalho ndo comegou de
um plano de negécios. Ele comegou de uma
pessoa, necessidade, e se pensou: vamos
arranjar a situacdo. Ele comegou com a
necessidade fisica, direta. Na base. Limpando
ferida. Acho que isto é o bonito. Dai a gente
estda percebendo a necessidade de ir se
aprimorando nisto. De se criar isto. O Willian
fez um trabalho sobre isto, vocé esta estudando
isto, a Natalia estd estudando isto. Veja que
estdo nascendo liderancas. Isto é forma de
lideranca. Tem outras pessoas da Rede que eu
tenho certeza que estdo pensando sobre isto.
Pessoas que estdo vindo de fora como eu, estéo
pensando sobre isto, estdo escrevendo sobre
isto. Entdo o que eu acho que é mais importante
neste momento é a gente trazer para este meio
pessoas que usem a sua razdo. Que usem o seu
discernimento para pensar, para estudar, para
ler, mas ndo facam isto de uma forma
estritamente racional. Nés temos de usar a
ciéncia, o cientifico, o académico, mas com o
espirito. Com a alma. S6 que isto ndo basta. A
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gente precisar dar um certo caréater cientifico
para isto (Léo Mauro Xavier Filho, 2014).

5.1 GRUPO DE TRABALHO GESTAO

Diante do desafio de informar e prestar contas de forma
mais transparente aos atores que se relacionam com o Instituto
Padre Vilson Groh foi criado um GT de Gestdo com
representantes da diretoria, conselho fiscal e das organizacfes
da Rede IVG. O desafio de informar, além dos nameros, e de
explicar melhor o que é o IVG e 0 que sdo as organizagoes,
possibilitando que cada vez mais pessoas se envolvam.

Neste sentido, foram realizadas no ano de 2014,
algumas acoes:

Quadro 13 - Atividade GT Gestéo, 2014

Atividade Descrigdo

Criacdo Grupo de Trabalho (um | Foi criado um GT de Gestdo com 0s
membro por organizagao); representantes  financeiros  das
organizagOes da Rede. Este grupo se
redne, normalmente, terca-feira, das

8h30 as 9h30.
Identificacdo das Ferramentas de | Foi observado que as organizagdes
Gestédo Utilizadas pelas | faziam seus lancamentos financeiros
organizacOes da Rede; em planilhas Excel ou word.

Descrigdo dos principais elementos | Foram levantadas as principais
a serem gerenciados pelo sistema; informagdes a serem registradas
pelo sistema de informagfes a ser
implementado: nome do credor ou
doador; valor; classificacdo da
despesa ou receita; data; nimero do
cheque ou transferéncia; nimero da
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nota/fatura/recibo. Foi levantada a
necessidade de integragdo das
informagdes financeiras com as
informacdes contabeis.

Mapeamento dos

fornecedores;

possiveis

Apo6s o levantamento de algumas
ferramentas de gestdo gratuita
(Money) e pago (fortuna, Sci)
optou-se  pela utilizagdo da
ferramenta Fortuna. Tal ferramental
tem o curso mensal de 67,00 por
licenga.

Implementaco da  Ferramenta

Escolhida

O sistema fortuna foi implementado
nas organizagbes ACAM, VG,
CEDEP e Associac¢éo Jodo Paulo 11.

Padronizagdo do Plano de Contas

Foi criada uma estrutura de plano de
contas padrdo para as organizagoes:
IVG, CCEA, CEDEP, ACAM e
Associacéo Jodo Paulo 11

Processo de Sensibilizagdo dos
Contadores Organizacbes

Como cada organizagdo possui uma
estrutura contdbil e alguns dos
contadores atuam de forma
voluntéaria foram feitos encontros de
sensibilizacdo com os mesmos. O
objetivo era ressaltar a importancia
da padronizacdo e integracdo das
informacBes  produzidas  pelas
organizac0es.

Integracdo  Contabil de Cada

Organizacao

No ano de 2013 as organizacOes
CEDEP, IVG e CCEA elaboraram
suas demonstragdes contabeis a
partir da integracdo financeiro-
contabil dos dados, eliminando o
retrabalho  contabil de digitar
novamente todos os langcamentos
efetuados pelo financeiro.
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Acompanhamento dos Processos de
Prestagdo de Contas das
OrganizagBes — Geragdo balancos
contabeis

Foi acompanhado o processo de
geracao das informagdes contabeis
das organizacbes —  Balanco,
Balancete, DRE, DemonstracGes
Fluxos e Caixa, Demonstraces
mutagdes patrimoniais e notas
explicativas.

Acompanhar Prestacdo de Contas
Acessdrias - Utilidade Publica
Municipal, Estadual e Federal

Foi feito o Acompanhamento das
PrestacBes de Contas dos titulos e
certificados das instituices-
Utilidade Pablica  Municipal,
Estadual e Federal e CEBAS. Tais
titulos sdo fundamentais para as
organizagles jad que possibilitam o
acesso a fontes de recursos e a
isencdo do pagamento de alguns
tributos, além de reforcarem a
legitimidade de tais organizagdes,
frente seus parceiros.

Implementacéo do balango
orcamentario anual nas instituicdes

Foi elaborado 0 balanco
orcamentério anual das Instituicdes:
CCEA, CEDEP, Associagdo Jodo
Paulo, ACAM e IVG.

Fonte: IVG, 2014

5.1.1 Proximos Passos Grupo Gestdo

De igual forma, foram identificadas e mapeadas acgdes,
a serem desenvolvidas até o final do ano e durante o ano de

2015:

Quadro 14 - Proximos Encaminhamentos GT Gestao

Resolugdo de pendéncias contabeis

A organizacdo Centro  Social
Elizabeth Sarkamp ndo elabora
destet o ano 2011  suas
demonstragdes contabeis. Tal falha




252

pode comprometer o trabalho
realizado pelas outras organizacdes,
exigindo acBes do IVG. Existe
disponibilidade da Empresa Duatto
contabilidade para resolver a
pendéncia. A mesmo estd no
aguardo do agendamento de reunido
com o tesoureiro da instituicdo e o
ex-contador da mesma. Esta
demanda esta pendente deste o final
de 2013.

Integracédo financeira das

organizagOes da Rede

Com todas as organizacdes
cadastradas no Sistema Fortuna, o
proximo passo € integrar estas
informagdes em um mesmo banco
de dados (IVG como matriz e
demais Ongs como filiais),
possibilitando a geracdo de dados
consolidados sobre a atuacdo da
Rede.

Acompanhamento  do  balango
orcamentario anual das Institui¢bes

Acompanhar e avaliar mensalmente
0 balanco orcamentério anual das
Instituicdes: CCEA, CEDEP,
Associacdo Jodo Paulo, ACAM e
IVG.

Mapeamento dos
organizaces

processos das

As informacdes estdo na cabega dos
gestores que realizam as atividades
no dia-a-dia. A saida de tais gestores
ocasiona a perda de informacgdes
importantes, exigindo o registro do
mapeamento dos procedimentos
gerenciais  utilizados por tais
organizac0es.

Geracéo das Demonstragdes
Contabeis Integradas e prestacdo de

Espera-se que no final de 2014 as
organizacfes CEDEP, IVG, ACAM,
CCEA, Associacdo Jodo Paulo Il e
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contas dos resultados auferidos C. S. Elizabeth Sarkamp elaborem e
gerem suas demonstragdes
financeiro-contabeis de  forma
integrada, gerando dados
consolidados da Rede I1VG.

Compartilhamento de aprendizagem | Possibilidade de compartilhamento
do aprendizagem da Rede IVG com
a implementacdo de procedimentos
contabeis-financeiros integrados.

Fonte: IVG, 2014

5.2 SISTEMA SIUS

O IVG exercita a governanga na busca pela otimizacéo
dos recursos e competéncias dessas entidades, compreendidos
além da questdo financeira, incluindo a gestao e assessoria em
recursos humanos, é&rea juridica, contabil, processos
administrativos, parcerias publico-privadas e voluntariado. As
iniciativas de governanga institucional adotadas na Rede IVG
possibilitam maior sinergia das acdes desenvolvidas pelas
instituicbes, sem retirar delas a autonomia gerencial e
operacional, conquistando melhores resultados para agueles
que participam das atividades nos projetos (IVG, 2014).

Como o sistema a gente consegue visualizar o
processo de trabalho. Consegue entrar no
sistema e ver 0 movimento do seu trabalho. Ele,
também, é um facilitado, uma ferramenta
cotidiana para o trabalho. Vocé tem tudo
sistematizado. Ele facilita para fazer pesquisas,
realizar projetos, dentro da propria unidade. Se
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vocé tem tudo sistematizado, vocé vai la e
coleta. Por exemplo, pesquisar quantas familias
tem s6 o ensino fundamental e dai pensar
projetos para este territorio, para estas familias.
Se isto for feito manualmente, as vezes, vocé
ndo consegue nem visualizar. Vocé fica com
tudo arquivado. Pode ter elementos para
relatorios (Katia Madeira, 2014).

A partir das constatacbes que a maioria das
organizacbes da Rede IVG ndo dispdem de uma ferramenta
informatizada para cadastro e acompanhamento das
informac@es do publico atendido uma forte demanda interna e
externa tem sido o desenvolvimento de ferramentas que
possibilitem a resolucdo de tais problemas e geracdo de
informacgdes de forma mais rapida e confidvel. A solucdo
sugerida e encontra foi de utilizar os sistemas e procedimentos
ja adotados pela Rede Marista, integrante da Rede IVG, por
meio da utilizacdo do Sistema Sius, que foi desenvolvido e é de
propriedade da Rede Marista (IVG, 2014).

O projeto consiste em implantar o Sistema SIUS online
em quatro organizacgdes da sociedade civil que integram a Rede
IVG. Propde-se iniciar com uma organizacdo piloto e assim
que a ferramenta estiver assimilada pela equipe do IVG podera
ser estendida para as demais organizacdes. Entende-se que a
ferramenta trara considerdvel avanco nos procedimentos de
cadastro e acompanhamento dos atendidos. Adotando o sistema
de cadastro SIUS, sera possivel que a Rede IVG tenha uma
operacdo uniforme e confiavel envolvendo os dados dos
atendidos (IVG, 2014).

Foi realizada uma reunido em Curitiba entre os técnicos
do IVG, da DEAS e TI Marista, na qual ficou evidente que esta
ferramenta pode contribuir para a sistematizacdo de
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informacdes cadastrais nas organizacdes que integram a Rede
IVG. Também foi realizada uma vivéncia na Escola Marista
Lacia Mayvorne para conhecer as funcionalidades do SIUS e
sua aderéncia a realidade das outras organizacfes da Rede
IVG. As impressdes decorrentes da reunido com a equipe de Tl
em Curitiba e também da vivéncia na Escola Marista Ldcia
Mayvorne reforcam na equipe do IVG o entendimento de que a
ferramenta SIUS serd de extrema ajuda na sistematizacdo das
informacdes cadastrais (IVG, 2014).

Foram feitas diligéncias nas organizacbes para
referendar a qualidade do hardware, contatando-se que as
mesmas possuem equipamentos com capacidade de
processamento suficiente para suportar o SIUS.

5.3 QLICK VIEW?®®

Tendo as informacdes sobre o publico atendido, sobre a
formacdo como o recurso € aplicado e gerido, aliada a um
conjunto de informacbes externas e de 6rgdos oficiais, uma
proposta é desenvolver um sistema de inteligéncia com
capacidade de agregar informacdes financeiras, administrativas
e operacionais produzindo correlagdes estratégicas que
auxiliam nas tomadas de decis&o.

Hoje tem o relatério anual que interage com
todas as instituicdes. Mas durante 0 ano vocé

8 A ferramenta possui uma versdo gratuita que pode ser acessada em:
http://www.clickview.com.au/. Em Florianépolis uma das empresas que
opera a ferramenta € a Toccato. Mais informagao em: www.toccato.com.br.


http://www.clickview.com.au/
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ndo consegue saber o que esta sendo feito pelas
instituigbes. Abre-se uma turma em uma
instituicdo e como é que vocé consegue ficar
sabendo? Acho que ja recebi o informativo
mensal de vocés. Mas me parece pouco. Teria
que ter um portal que refletisse esta Rede. Mas
ndo vai ter isto, diante dos instrumentos que
temos hoje. Se tivéssemos, por exemplo, um
glickview. Se todos os programas tivessem
cadastrados neste programa. Se tivéssemos uma
coisa despersonalizada. A gente iria fazer um
lancamento do pré-vestibular, estaria no portal.
Viriam pessoas de outras instituicbes, buscadas
pelo proprio sistema, que sabe que tém jovens
dentro do perfil estabelecido. Ai ndo precisaria
uma ligacdo para perguntar se tem algum
jovem. Este mapeamento seria feito pelo
instrumento. Hoje, dentro dos instrumentos que
temos e diante da propria fragilidade do IVG, é
0 que da para ser feito. Ndo ha uma
centralidade dos dados, de fato. Ndo ha esta
centralizagdo. N&o ha como ligar no IVG e dar
uma resposta rapida de uma vaga que esteja a
disposicdo. Esta resposta teria que ser colhida
nas instituicdes. Ndo ha esta centralizacdo e ndo
had porque ndo ha instrumentos. Sem estes
instrumentos, sem fechar bem, vocé ndo
consegue ter bem o resultado do que € 0 IVG. E
isto se reflete nas informacdes que sdo passadas
(LEANDRO PULCENA CARGNIN, 2014).

Desta forma, uma das sugestbes é implementar um

Qlickview, possibilitando o registro e a analise de informacoes
(que muitas vezes estdo s6 na cabeca das pessoas), auxiliando,
por exemplo, no processo de decisdo da organizacdo. Muitas

Vezes as

informacbes sdo geradas de forma atrasada

(normalmente, sé quando séo feitos os balangos patrimoniais) e
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de forma imprecisdo, dificultando a tomada de decisdo e o
processo de geracdo de conhecimento e reflexdo e de
compartilhamento de informagdes sobre as organizagoes.

5.4 REDE SOCIAL IVG

Corriqueiramente muitas informac6es sdo planejadas e
organizadas, porém, ndo existe um instrumento formal e online
de gerenciamento e acompanhamento de tais informacdes.
Estas informacgdes normalmente estdo registradas em papéis e
se perdem na correria do dia a dia.

Acho que tanto no processo de trazer pessoas
para préoximo do Instituto quanto para o
processo de captacdo, vocés estdo no setor de
inovagdo. E a tendéncia de quem est4 no setor
de inovacao, e uso isto na minha parte, é que a
gente tende a trabalhar bem o nosso produto,
seja no terceiro setor ou o que for o produto. E
quando a gente vai a gente quer explicar muito.
E quando a gente quer explicar muito a gente
ndo da ouvido para o que a pessoa quer. Acho
que poderia ser uma maneira de fazer um
contato com a pessoa. De usar este modelo de
entrevista para deixar a pessoa falar. Depois ver
se vocés internamente, neste banco de dados,
conseguem ver um produto que ele se encaixe
mais do que tentar vender o que tem. Seria um
instrumento muito bom de usar para aproximar
pessoas do instituto. Antes de explicar o que
faco entrar tentando saber o0 que é que a pessoa
quer fazer. Porque se a pessoa aceita ter uma
conversa e fazer algumas perguntas, naquele
momento, depois revisando, pode ser que
perceba que a pessoa Se encaixa para Ser um
diretor, por exemplo. Entdo como posso fazer
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esta pessoa ser um diretor do IVG. Preciso ter
um foco para esta pessoa. Ndo adianta oferecer
uma proposta de captacdo de recursos se a
pessoa ndo fala nada em captacdo de recursos.
Como vou convencé-lo. Acho que é uma
ferramenta muito boa para um primeiro ou
segundo contato. Para tentar interagir e poder
oferecer para as pessoas um produto. Porque
acho que o IVG tem uma fungdo, como ndo esta
na correria do dia-a-dia e pode raciocinar mais
sobre 0 que esta acontecendo, de conseguir
interagir com a sociedade. Vocés entendem
muito bem da parte da caréncia, seja
econdmica, afetiva e juridica e do que a pessoa
possa precisar. Vocés conseguem dar suporte
para a pessoa. Tem uma rede espalhada. Como
fazer. Como entrar em uma escola sem destruir
a escola. Isto tudo vocé entende. Agora o
desafio é como interagem com a pessoa que
esta do lado de c4, do outro lado. O que é este
cara que esta do lado de c4, que tem 500 mil
reais e que colocaria dentro de um fundo. Como
falo com este cara? Acho que o grande desafio
do IVG é comegar a aprender a falar com este
cara. Acho que umas das maneiras que VvOC&s
estdo fazendo, vocés estdo comecando com o
béasico. Se vou falar com o Guido, por exemplo,
tenho que falar em um linguajar que ele
entenda. Dar um livro que ele possa ler em casa
e dizer que entendeu. Mas o proximo ponto é
como Vocés que entendem a crianga que precisa
de escola, para entender o que vocés oferecem,
do lado de ca é igual. Tem gente que quer
retribuir porque acha que ganhou muito
dinheiro na vida. Tem gente que ndo quer se
envolver. Tem gente que ndo tem dinheiro, mas
gostaria de se envolver. Tem gente que tem 1
mil reais e é muito dinheiro, mas, estaria
disposta a dar 1 mil. O cara que ganha 5 mil e
da 1 mil é 20%. E igual o cara que ganha 10
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milhdes e doa 2 milhGes, é 20%. O
proporcional. Entdo como entendo isto e como
vou interagir com este lado. Entdo as perguntas
formatadas de maneira de perguntas aberta ou
fechadas, poderia ser uma maneira de comecar
a entender esta pessoa. Ajuda vocés a melhorar
0 IVG. Mas, é dificil. Em termo de tamanho e
de estrutura, o crescimento de vocés é continuo.
N&do da para dar grandes saltos. Ndo é que o
cara vai te dar uma sacada que vocé nao tinha
pensado. Vocés estdo pensando 24 horas no
assunto. E dificil sair com algo que ndo se
pensou, por mais que se fale com um génio.
Mas outro ponto pode ser voltar para casa,
analisar as entrevistas e ver, depois de varias
entrevistas, perfis parecidos, quadrantes. Séo
seres humanos. Dai comego a pegar meu
publico e vou encaixando. Quando for falar
com o Guido, |4 falo com este e aquele, porque
€ 0 mesmo grupinho. O questionario poderia ser
uma maneira de abrir este caminho e interagir
com este outro publico (GUIDO
DELLAGNELO, 2014).

Neste sentido, uma das propostas apresentadas, por um
dos entrevistados foi a utilizagdo da ferramenta Socialbase.®” A
ferramenta funciona de forma similar a uma rede social, porém,
de forma controlada, possibilitando acompanhar e sistematizar
informacGes de gestdo e comunicacdo da organizacao,
funcionando como uma intranet. Segundo Débora dos Santos,
uma das usuarias da ferramenta:

E um espaco que possibilita a troca, construcéo,
compartilhamento de informacdes e

87 Mais sobre a ferramental Socialbase pode ser visto em:
www.socialbase.com.br
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conhecimento. Além de ser uma ferramenta que
permite uma comunica¢do eficaz, assertiva e
ainda contribui para a gestdo da informagdo na
instituicdo. (....) percebo que, por meio, da
ferramenta a comunicagdo chega aonde precisa
chegar, se estabelece uma cultura de
disseminacdo do conhecimento e informacéo.
As pessoas passam a ter o habito de publicar
suas boas praticas, compartilhar novidades,
tendéncias, noticias, resultados. Ainda, e por
meio desta ferramenta que sdo realizados
comunicados institucionais. Penso que as
ONG's por mais que tenham uma constituicéo
juridica muito especifica, possuem uma
estrutura organizacional (muitas vezes) muito
semelhante as empresas corporativas. As
necessidades de administragdo, gestdo do
conhecimento, gestdo de pessoas s&o
semelhantes. Dessa forma, os beneficios que
esta ferramenta traz a0 meio corporativo se
estendem para as ONG's. Outro ponto em que a
ferramenta pode auxiliar é na questdo da
transparéncia com os resultados que é tdo
importante no universo das ONGs, por meio
dela é possivel tornar a informag&o acessivel a
todos. Ainda, a sua utilizagdo pode ser
estendida para os projetos que em que a ONG
atua, ampliando ainda sim seu potencial
(DEBORA DOS SANTOS, 2014).

5.5 CURSOS DE FORMACAO E EVENTOS

A partir das aprendizagens com as experiéncias de
trabalho em rede, por meio do IVG e as sete organizagdes que
compdem a sua Rede, foram desenvolvidos cursos e
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formacgdes, em 2013 e 2014, objetivando compartilhar essa
aprendizagem, resultados e dificuldades encontradas na
implementacdo de tais experiéncias, bem como aprender com
as experiéncias de outras pessoas e instituicbes que
participassem dos encontros e discussoes.

Todas geraram material escrito, incluindo informagdes
e experiéncias que estdo na cabeca de pessoas. InformacGes
que poderiam ser repassadas e compartilhadas com mais
pessoas, gerando um efeito multiplicador da aprendizagem e
uma troca de informacbes, aprimorando 0s niveis de
governanca das organizacdes. Os cursos tinham como publico
inicial as proprias organizacGes da rede 1VG e, também, eram
abertos para outras organizagdes da sociedade civil da regido.
Foram realizados 0s seguintes cursos:

Quadro 15 - Cursos e Formacdes Realizadas

Data/Carg | Participante | Conteldos Outras
Titulo aHoraria |s abordados observagdes
Governanca Agosto de | 32 pessoas, | Empoderament
Corporativa 2013 da rede do | ode novas
em 8 horas Instituto liderancas
OrganizacGes comunitarias;
da Sociedade sistema de
civil informacédo
gerencial e
sistema de
governanca

corporativa -
relacionamento
de todos os
6rgdos que a
compdem:
Assembleia
Geral,
Conselho de
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Administracao
ou
Deliberativo,
Diretoria,
Equipe Técnica
e orgdos de

controle.
Procedimento | 25/04/201 | 27 pessoas Implementacdo | O evento
s juridicos e | 4 de teve uma
contabeis procedimentos | nota de
bésicos para a contabeis - avaliacdo
criacdo e financeiros geral,
manutenc¢éo integrados para | média, de
de organizagoes 9,24 e todos
associacOes e da sociedade 0s 17
fundacgdes civil. participante
s que
respondera
mo
guestionario
de
avaliacdo
afirmaram
que
gostariam
de
continuar
participand
ode
formacgbes
do IVG.
Papel dos | 05/07/201 | 24 pessoas | Abordou as teve uma
Conselhos 4 competéncias, | nota de
Fiscais  nas o marco legal e | avaliacdo
organizacg6es vantagens da geral,
da sociedade exigéncia de média, de
civil. um conselho 9,44 e todos
fiscal ativo nas | os 16

organizagoes.

participante
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Também foram | s que
compartilhados | respondera
exemplos de m 0
documentos, questionario
pareceres e de
demonstracdes | avaliagdo
contabeis que afirmaram
auxiliam no que
trabalho didrio | gostariam
dos de
conselheiros continuar
fiscais. participand
0 de
formac0es
do IVG.
Toépicos  de | 19/09/201 | 25 pessoas | legislacdo Este tema
Gestéo de | 4 trabalhista; tinha sido o
Pessoas para rotinas mais
OrganizacGes trabalhistas; sugerido na
da Sociedade plano de cargos | avaliacéo
Civil: e salérios; dos outros
Aspectos selecdo e cursos
Legais e recrutamento. realizado
Funcionais pelo IVG,
no ano de
2014. 0]
evento teve
uma nota de
avaliagéo
geral,
média, de
8,93 e todos
0S 16
participante
S que
respondera
m 0

questionario
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de
avaliacdo
afirmaram
que
gostariam
de
continuar
participand
0 de
formacges
do IVG.

Fonte: IVG, 2014

5.6 PROGRAMAS DE RADIO E DE TV

Objetivando gerar e disseminar conhecimento e
discussdo de aprendizagem e levantamento e registro de
informacGes que estdo na cabeca de pessoas chave das
organizagOes da Rede IVG, foi viabilizada a participacdo em
programas de televisdo®. A elaboracdo de videos com
entrevistas e depoimentos, produzidos ou ndo pelos
participantes e relatando casos e historias de vidas, possibilita,
por exemplo: a sistematizacdo dos servicos prestados; das
metodologias de trabalho utilizadas; do cenario politico-
juridico de atuacdo das organizagoes.

Quadro 16 - Programa de Radio e de TV realizados

8 A viabilizacdo dos programas contou com a participacéo dos professores
Paula Chies Schommer e Enio Spaniol, professores do Curso de
Administracao Publica da Udesc.
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Titulo Data Participantes Conteldos
abordados
22/11/2013 A discussdo
ocorreu por
Governanca e meio do
Transparéncia Programa
em Organizacdes Conexao
da Sociedade Plblica, da Tv
Civil® da  Assembleia
Legislativa do
Estado de Santa
Catarina. 0
programa contou
com a
participacdo de
Léo Mauro
Xavier Filho
(Vice-Presidente
do IVG) e
Anderson da
Silva
(Coordenador do
ICOM).
Novo Marco 07/08/2014 Eriberto José | Foram debatidas
Regulatdrio das Meurer questdes  como:
OrganizacGes da (Sociologo; 0s avangos
Sociedade Civil*®® professor da | trazidos pelas
UFSC e | discussdes do
presidente  do | novo marco

8 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=PyvMt6EnNSY

Acesso em: 03/10/2014

% Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=ZLvGXxNDdFMKk.
Acesso em: 03/10/2014



http://www.youtube.com/watch?v=PyvMt6EnNSY
http://www.youtube.com/watch?v=ZLvGxNDdFMk
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Centro Cultural
Escrava
Anastacia) e
lvone Maria
Perassa
(Diretora do
Instituto  Padre
Vilson Groh).

regulatério  das
organizagbes da
sociedade civil; a
importdncia  do
trabalho em Rede
entre
organizacbes da
sociedade civil e
o Estado; as
dificuldades
encontradas pelas
organizacbes da
sociedade civil na
relacgio com o
Estado; os bons
exemplos de
articulacdo entre
organizagbes da
sociedade civil e
Estado existentes;
formas de
financiamento
das organizagdes
da sociedade
civil; o papel das
organizagbes da
sociedade  civil
frente os atuais
desafios da
sociedade.

Rede de
Articulacéo e
Conectividade
dos Direitos da

28/08/2014

Dr. Juiz-
Corregedor
Geral da Justica
(Alexandre

guando surgiu a
Rede e qual o seu
objetivo;  quais
s80 as instituicdes
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Crianca e do
Adolescente®

Karazawa
Takaschima) e
Padre Vilson
Groh (Presidente
do Instituto
Padre Vilson
Groh)

que compde a
rede; qual a
importancia  do
trabalho em rede
para atendimento
de jovens em
conflito com a
lei; qual o cenéario
do jovem em
conflito com a lei
em Santa
Catarina; qual a
atuacdo da rede
no Sistema de

Garantia de
Direitos da
crianga e

adolescente; qual
0 objetivo do
fluxo de
atendimento  ao
adolescente
infrator; como se
da o processo de
implementacéo
junto as
instituices  que
fardo uso do
fluxo.

Fonte: IVG, 2014

%1 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=1SIXkmi857s. Acesso

em: 03/10/2014



http://www.youtube.com/watch?v=ISIXkmi857s
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5.7 CADERNO DE ENTREVISTAS

Durante a realizacdo da dissertagdo, 0s momentos mais
prazerosos certamente foram os de contato com o0s
entrevistados e realizagdo das entrevistas. Foi um momento de
escuta, reflexdo e aprendizagem. Do mesmo modo que
colocado por Vilson Groh, em sua tese de dissertacdo de
mestrado:

As historias de vida e as entrevistas abertas
propiciaram que a fala dos entrevistados, na
relacgio com o pesquisador, ndo fosse um
mondlogo, e aqueles, ao contarem suas
trajetorias de vida, entraram em situagdo de
dialogo, criando momentos de reciprocidade
que trouxeram novos elementos a pesquisa,
direcionando sua reflexdo tedrica e ampliando a
compreensdo da problematica delimitada
(Groh, 1998, p. 06).

Ap0s as entrevistas, teve-se o cuidado em transcrever as
mesmas e encaminhar para 0s entrevistados, para que elas
pudessem ser confirmadas e autorizadas pelos mesmos. A ideia
sempre foi manter, se autorizado, 0 nome dos entrevistados,
incluindo-0s no processo de construgéo do trabalho.

Objetivando sistematizar e registrar as informacdes que
estdo na cabeca das pessoas, foi proposto para o IVG a
publicacdo de algumas entrevistas (aproximadamente 10
delas), em forma de livro, juntamente com o proximo relatério
social da organizacéo, no ano de 2015.
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5.8 DESDOBRAMENTOS DO GT DE SISTEMATI;A(}AO
E SISTEMA DE AVALIACAO E SISTEMATIZACAO DE
EXPERIENCIAS

Mesmo apo6s o fim dos encontros do grupo suporte e
apoio a dissertacdo que possibilitaram a formulacdo das
questBes para as entrevistas; retorno do pré-teste e realizacdo
do diagndstico, os encontros do grupo continuam a acontecer,
objetivando pensar continuamente a sistematizacdo, o
monitoramento e a avaliacdo do IVG, conforme explicitado na
figura abaixo:

Figura 23 - Grupo de Sistematizacdo IVG

*Vivéncias de Empoderamento de Sujeitos
coletivos, organizacdes sociais ¢ Redes;

*Registro

*Monitoramento e Avaliagdo

*Compartilhamento de Experiéncias e
Disseminagio de conhecimento

Processos

Objetivo? Para que?

Registro e Monitoramento de Para que cada envolvido com esta Rede
Experiéncias de Sujeitos Coletivos, assuma o protagonismo de sua histdria,
organizagdes e Redes; no seu contexto, com sua comunidade

Quais efeitos?

Quais os desafios para o IVG? Gerar exemplaridade para outros grupos
Desenvolver um jeito de de queé ompartilhar
monitoramento, avaliagio e registro EAPENENES] organizacoes
de vivéncias que empodere as _d_a e E _""PHCEGT_
organizacBes e pessoas positivamente nas politicas publicas;
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Fonte: Elaborado pelo grupo de sistematizacdo, 2014

O processo de sistematizacdo deve perfazer um
movimento continuo, na medida em que a reflexdo sobre a
pratica é permanente. Assim, pode-se dizer que, idealmente, a
sistematizacdo poderia ser incluida no cotidiano das
experiéncias do IVG e da sua Rede. Procedimentos e
instrumentos de registro e tematizacdo da pratica, momentos de
reflexdo coletiva, producdo e gestdo de aprendizagem séo
ferramentas que hoje fazem parte apenas em alguns momentos
de execucdo dos projetos (geralmente somente na avaliacdo).

Atualmente, o IVG néo possui um instrumento formal e
continuo de avaliacdo e sistematizacdo de suas experiéncias.
Nao obstante, o grupo que se intitulou inicialmente de “grupo
de sistematizagdo” vem se reunindo com a proposta de tecer e
ligar fios condutores nas organizacGes que compdem a Rede
para gerar, além de uma reflexdo critica, documentos para
descrever e monitorar as experiéncias vivenciadas no cotidiano
das instituicoes.

Fazer parte do grupo de sistematizacdo para
mim é ter a oportunidade de conhecer melhor as
organizagOes da rede e partilhar experiéncias e
olhares. E um espaco educativo e avaliativo.
Através dos nossos trabalhos em grupo
podemos discutir, analisar e acompanhar o0s
processos e as agbes das instituicbes que
formam a rede do IVG e o préprio IVG. Além
das reflexdes geradas através do registro das
nossas impressdes, praticas e experiéncias,
podemos encontrar momentos para desenvolver
estudos e discussdes centrados nos métodos
adotados e/ou possiveis de serem usados na
sistematizacdo, em conteldos teéricos e,
também, para melhorar nossas posturas e
praticas profissionais cotidianas. (KELLY
APARECIDA DOS SANTOS, 2014)
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A participacéo coletiva no processo de sistematizagéo é
elemento fundamental para que haja uma efetiva tomada de
reflexdo e aprimoramento das praticas sociais. S&o estes
sujeitos que sdo responsaveis pela democratizacao, criatividade
critica, didlogo, troca de experiéncias e olhares sobre as
teméticas levantadas em cada encontro. A dinamica da
participacdo deve ser de tal modo que seja possivel identificar
acertos, contradicbes e constataches existentes no
desenvolvimento das agdes.

O sistema de avaliacdo e sistematizacdo de
experiéncias, entre tantas defini¢cbes, se coloca como uma
postura metodoldgica que contribui para atribuir significado as
“caminhadas” realizadas. Este processo permite reflexdo sobre
as praticas e construcdo de conhecimentos sobre, e a partir de
saberes que sdo coletivos. Para além de uma pratica meramente
formal, este processo requer que se busque uma clareza critica
sobre desafios e aprendizagens que foram sendo moldados no
decorrer das experiéncias.

Escrever deixa marca, registra pensamento,
sonho, desejo de morte e vida. Escrever da
muito trabalho porque organiza e articula o
pensamento na busca de conhecer o outro, a si,
o0 mundo (FREIRE, M., p.143, 1996).

Ao se escrever sobre as experiéncias relativas a praticas
sociais, seja pela via da avaliacdo, da sistematizacdo de
experiéncias, da pesquisa social, entre outros caminhos
possiveis, se esta, também, considerando que tanto as préaticas
sociais, como a dos outros, sdo fontes de conhecimento.
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Embora os processos de sistematizacdo ndo tenham
pretensdo de construir um conhecimento cientifico, constitui-se
em um saber pratico, muitas vezes tematico, interpenetrado por
outras modalidades de conhecimento (em alguns casos
cientificos) que sdo capazes de, pela via do didlogo entre
diferentes saberes, traduzir-se em referenciais capazes de servir
a outros (OTERO, 2012). Um conhecimento que pode
ressignificar praticas e empoderar sujeitos individuais e
coletivos, a fim de gerar uma permanente transformacdo da

realidade.

(....) uma das especificidades da sistematizacéo
de experiéncias é a consideracdo ao fato de que
o0 conhecimento gerado na acdo prética, embora
ndo tenha a intencdo de constituir-se em
ciéncia, traduz-se em um saber pratico, local,
muitas vezes tematico, interpenetrado por
outras modalidades de conhecimento (até
mesmo cientifico), capaz de, pela via do
dialogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referéncias capazes de servir a outros. Um
conhecimento que ressignifica a pratica,
aproxima as comunidades locais e atores sociais
da sua capacidade de produzir e sustentar suas
préprias transformacBes, além de contribuir
para a criagdo de matrizes politicas que, uma
vez assumidas pelo poder publico e sociedade
civil, segundo seus diferentes papéis,
impulsionam solu¢fes de maior amplitude
(MEIRELES, 2012, p. 152)

A contribuicdo da sistematizacdo de experiéncias para
ONGs no Brasil tem, segundo Otero (2012), estimulado através
da troca de experiéncias, divulgacdo de exemplos de processos
de transformacdo social, a formacdo permanente de sujeitos
que delas participam, a socializagdo e comunicacdo de
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conhecimentos e de metodologias e a producdo de subsidios
para o debate coletivo e construgdo de sentido de rede (Otero,
2012).

Ha cerca de quinze anos as organizaces que
atuam no campo social no Brasil comegavam a
se deparar com questdes relativas a avaliagdo
de seus projetos, programas e iniciativas.
Aparentemente a demanda parecia vir
principalmente de financiadores, seja da
cooperacdo internacional seja dos primeiros
investidores privados, cuja cultura institucional
dialogava ha tempos com sistemas e logicas de
verificacdo de qualidade e impacto dos seus
investimentos. E impossivel dizer que na
pratica das organizac¢@es do campo social ja ndo
houvesse mecanismos de reflexdo sobre suas
acbes e resultados, porém o tema passa a
ganhar espaco — textos, publicacfes, nomes e
conceitos — de forma mais explicita, a medida
que as acles sociais passam a ser vistas como
investimento, e ndo apenas como ‘“boas
intengdes” (OTERO, 2012, p. 15).

N&do obstante, a sistematizacdo € mais do que uma
simples organizagdo de dados, ela perfaz um conjunto de
aprendizados e conceitos que impulsionam a reflexdo e
ressignificagdo do pensamento, a partir da apropriagdo do
conhecimento sobre uma dada realidade, com o objetivo de
transformar os envolvidos no processo de formagdo em sujeitos
do conhecimento e agentes protagonistas em sua organizagao
e/ou comunidade.
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(..) a sistematizagdo de experiéncias ndo se
realiza sendo com a participagdo ativa dos
sujeitos autores da pratica, engajados em
processos de reflexdo sobre ela e sobre sua a¢éo
no mundo. De fato, embora existam tendéncias
diversas sobre os modos de construgdo do
conhecimento com base na préatica, todas as
proposicdes encontram-se N0 Mesmo campo
conceitual. Trata-se de ndo cindir em unidades
dicotdbmica os sujeitos (ator e autor de praticas
sociais) e 0s objetos de conhecimento (a
experiéncia social e seus resultados),
considerando as relacBes entre teoria e pratica,
a realidade como wuma totalidade em
permanente  movimento, bem como a
historicidade e contextualizacdo do
conhecimento produzido (MEIRELES, 2012, p.
154).

O processo de sistematizacdo busca trilhar um caminho
composto da busca de uma reflexdo critica que gere mudanca
na vida dos individuos e na realidade social a qual estdo
inseridos. Devemos levar em conta que 0S processos sociais
ndo sdo formados simplesmente por acbes quantificadas e
qualificaveis a serem repetidas ou reproduzidas em qualquer
contexto, mas sim, revelam o compromisso dos sujeitos com a
transformacdo e referem-se a praticas que tém objetivos
transformadores, que ndo se realizam sem a dimenséo subjetiva
do conhecer (OTERO, 2014).

Desta forma, ha a preocupacéo de ver a avaliagdo como
um processo que possibilite a participacdo dos varios atores
envolvidos no IVG e a percepcdo dos envolvidos A
possibilidade de mobilizar a participacdo, de cada vez mais
pessoas, pela implementagdo de mudangas, construidas,
tambem, de forma coletiva.
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Sim, acho que se fizesse uma vez por ano seria
legal. E uma das questdes dos relatorios do
Centro Cultural que eu preenchia. Qual o
retorno e qual o canal que a instituicdo tem para
colher as opinides. Como se fosse uma
ouvidoria. Como as pessoas estdo vendo as
execucbes como elas te percebem como
executor de servigos ou propositor de servicos.
E qual o retorno que vocé, também, da para
estas perguntas, ddvidas, reclamagdes. Isto
sempre foi um ponto fraco no Centro Cultural,
por exemplo. Quando ia preencher via que nés
ndo tinhamos. O que tinhamos era de forma
informal, o que ouviamos em uma conversa
com alguém, em algum espaco. Em que
explicamos e tiramos uma duvida. Mas esta é
uma relagdo informal. E com as pessoas que
nos procuram. Mas ndo temos um mecanismo
de ouvir 0 que as pessoas tém para dizer e de
dar uma resposta daquilo que as pessoas
perguntam e querem saber. Talvez seja um
instrumento que poderia ser anual, uma
avaliacdo. Até de perceber um pouco o clima.
Como estamos fazendo. Serd que esta surtindo
o efeito que queremos. Serd que estd tendo o
impacto efetivo que a gente planeja
(EDELVAN JESUS DA CONCEICAO, 2014).

Neste sentido ja foram realizados trés encontros pelo
grupo de sistematizacdo do IVG. Foi definido o objetivo inicial
de resgatar o “mito de criacdo” das organizagdes, entrevistando
as liderangcas que participaram do processo de criagdo das
organizagOes, possibilitando a sistematiza¢do de informagdes
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que hoje estdo na cabeca das pessoas.’” Eesta prevista a
aplicacdo de um pré-teste até o final do ano. Apos 0s ajustes, 0
objetivo é realizar as entrevistas durante o ano de 2015.

5.9 INFORMATIVOS, PERIODICOS E OUTRAS FORMAS
DE PRESTACAO DE CONTAS

Uma das demandas presentes das entrevistas e ja
percebida pelo IVG foi a geracdo de informativos online, para
divulgacdo de informagbes sobre o IVG e sobre as
organizagOes da Rede.

As formas de atuacdo que nos temos eu acho
que elas sdo boas, mas elas precisam ser
melhoradas. NOs temos esta questdo do
relatorio que eu acho que é uma coisa boa. Mas
eu acho que precisaria fazer um informativo
mensal. Porque nés temos hoje uma forma de
comunicagdo muito facil que é o email. Todo
mundo praticamente tem email. Entdo eu acho
que nds poderiamos fazer um informativo
mensal, acompanhado do balancete do IVG.
Um informativo de todas as organizagGes. Nao

92 Foram definidas como questdes iniciais: 1. Qual o seu envolvimento com
a organizacdo? Qual a sua trajetdria? 2. Como nasceu a organizagao? Qual
era o contexto econémico, politico, social do momento da criagcdo? 3. Vocé
acredita que a organizagdo trouxe melhorias para sua comunidade? Por qué?
4. A organizacdo vem conseguindo cumprir a sua missdo ao longo dos
anos? 5. Quais foram os desafios encontrados na época da criacdo?6. O que
vocé destaca como marcos mais importantes ao longo dos anos? 7. Quais 0s
desafios atuais da organizacdo? 8. Vocé considera 0s servicos da
organizacdo fundamentais nos dias atuais? Por qué?
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alguma coisa cheia de letras, porque sendo
ninguém 1é. Mas alguma coisa visualmente
bacana. Como algumas fotos. E mandar para as
pessoas (LEO MAURO XAVIER FILHO,
2014).

Os informativos possibilitam, a um baixo custo: a
sistematizacédo das atividades desenvolvidas; a disseminagéo do
conhecimento adquirido e a troca de experiéncia com atores
envolvidos. Também, sdo elaborados informativos bimestrais
sobre o andamento das atividades do IVG (foram elaborados e
encaminhados, via email, 5 informativos entres os meses de
janeiro a setembro de 2014).

O informativo gerado no més de setembro foi repassado
para 1182 contatos, tendo tido uma taxa de abertura de 29,5%.
Neste informativo foram abordados os seguintes temas:
divulgacdo de Benefest (festa de mobilizacdo de recursos da
organizacdo CEDEP); Almoco Solidario e festa para
mobilizacdo de recursos da organizacdo Associacao Joao Paulo
I1; divulgacéo do curso de gestdo de pessoas para organizacgdes
da sociedade civil; divulgacdo de inauguracdo do primeiro
servico de acolhimento em Republica para adultos em Santa
Catarina, da organizacdo Centro Cultural Escrava Anastacia,;
divulgacdo do status de implementacdo do Plano de Metas da
Prefeitura de Floriandpolis para o periodo 2013-2016, do qual
0 IVG é parceiro por meio da atuacdo do Movimento Floripa
Te Quero Bem; prestacdo de contas semestral das receitas e
despesas do IVG; noticia sobre a aprovacdo do novo marco
regulatério das organizacdes da sociedade civil.

Outra alternativa, adotada desde o ano passado pelo
CEDEP, como atividade de prestacdo de conta da Benefest, foi
a realizacdo de almocos e encontros de interacdo entre o0s
usuarios dos projetos (criangas) e 0s parceiros.
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Outro ponto, a gente poderia fazer alguns
encontros. Vamos fazer um café da manha ou
um almogo 14 na escola. Levar para outra
organizagdo. N&o precisa ser todo més. Mas
levar a cada 3 meses, a cada semestre. Para a
gente informar. Se a pessoa ndo quiser ir ela
ndo vai. Mas nds estamos informando, sendo
transparente. Ndo deixar de fazer apenas uma
Unica vez no ano. Que é uma coisa mais formal,
¢ um evento mais social (Léo Mauro Xavier
Filho, 2014).

5.10 O QUE E GOVERNANCA PARA O IVG, AFINAL?

Com o propésito de construir um framework de
governanca apropriado aos desafios e a natureza das
organizagOes da sociedade civil e suas relacGes, especialmente
com as comunidades que as constituem, um grupo de
pesquisadores e gestores reuniu-se por Varios anos no projeto
The Engagement Governance Project, em torno do conceito de
Governanga de Engajamento Comunitério ou Engajamento da
Comunidade na Governanga (Community-Engagement
Governance™).

Os principios-chave propostos nessa abordagem de
governancga sdo: i) o impacto desejado na comunidade esta no
centro, em lugar do foco na efetividade da organizacado; ii)
governanca considerada como uma funcéo, ndo como estrutura,
ndo confinada a estrutura do conselho ou direcdo; iii)
democracia e auto-determinacdo, em lugar de dependéncia e
(des)empoderamento; iv) tomada de decisdo e poder
compartilhados e redistribuidos entre o0s atores-chave
(stakeholders), resultando em uma governanga da tomada de
decisdo mais qualificada e bem informada, com accountability
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mutua entre os participantes; v) abordagem contingencial, em
lugar de um unico modelo considerado correto; vi) funcdes de
governanca distribuidas criativamente entre os participantes
(stakeholders); vii) transparéncia, sistemas abertos, e bons
fluxos de informacdo entre os grupos de participantes
(stakehoders) (FREIWIRTH, 2012). Esta abordagem pode ser
vista na figura a seguir:

Figura 24 - Community-Engagement Governance Framework
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Figure 1: Community-Engagement Governance™ Framework
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A abordagem permite diferentes tipos de governanca
compartilhada entre: (1) os publicos prioritarios da organizacdo
— quem a constitui e aqueles diretamente beneficiados por sua
missao institucional; (2) os conselheiros, servidores (ou
colaboradores) e voluntarios; (3) os stakeholders secundarios,
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como fundadores, lideres comunitarios, legisladores, parceiros
e redes. Entre as competéncias consideradas essenciais para um
efetivo sistema de governanca compartilhada, a abordagem
aponta: pensamento estratégico, accountability mdutua,
lideranca compartilhada, legitimidade cultural e aprendizagem
organizacional. Essas competéncias idealmente permeiam
todas as é&reas de governanca € 0S componentes
organizacionais, contribuindo para a flexibilidade, a
adaptabilidade e a responsividade da organizacdo ao ambiente
em que se insere (FREIWIRTH, 2012).

Para a sistematizacdo da proposta de governanca, além
desse modelo, também, foi utilizado como fonte de inspiracdo
0 Ecomapa. O Ecomapa é uma ferramenta de diagnostico
externo. Quando aplicado, por exemplo, em organizacfes da
sociedade civil pode demonstrar esferas de relacionamento.
Atraveés desta ferramenta é possivel analisar todos os niveis de
parceiros, patrocinadores, apoiadores que se relacionam com
certa ONG, além de definir o tipo de relacdo existente. Através
desta, € também possivel identificar as falhas e virtudes
existentes nas estratégias de relacionamento com financiadores
e outras organizacGes semelhantes. Foi inspirado ainda, no
“circulograma de vida”, elaborado em 2012, pelo Centro de
Educacdo e Evangelizacdo Popular — CEDEP, quando da
elaboracdo do seu plano trienal 2012 — 2015.

Desta forma, de tudo que foi observado, investigado no
Instituto Padre Vilson Groh, chegou-se a figura:

Figura 25- Proposta de Representacéo da Governanga IVG
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Fonte: Freiwirth, 2012. IVG, 2014

O desafio e propositos da governancga do VG tem sido
desenvolver um jeito de governanga que empodere as
organizacgOes e pessoas que fazem parte do IVG, aprimorando a
legitimidade, o potencial das pessoas, da organizagcdo e seus
parceiros, compartilhando aprendizagem, influenciando
politicas e a vida na cidade/regido/causa como espaco de
articulacdo e aprendizagem. O desafio é entender qual a gestdo
necessaria e que pode ser compartilhada para algo que
transcende as fronteiras organizacionais, procurando atender a
burocracia, sem limitar-se a ela.

Somos um coletivo que independente de ter
Ongs ou de ter o IVG, a gente estaria junto em
um compromisso pessoal por uma causa. Nao
dependeria de ter este CNPJ, porque noés ja
somos este coletivo. As necessidades véo
levando a criagdo de CNPJs e das organizagdes.
E estas organizagdes acabam se juntando pela
necessidade de fato de se fortalecer por uma
causa. Por traz disto tem um compromisso que
¢ mais do que a organizagio. E um
compromisso de mudanca da realidade, é um
compromisso religioso, mistico, de fé, que é
pela mudanca desta realidade (Ilvone Maria
Perassa, 2014).

Uma situacdo em que a governanca precisa ser
entendida ndo como um fim em si, mas como um meio e uma
forma de incentivar cada vez a participagdo e o0
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empoderamento da Rede. N&o é apenas uma questdo de gastar
o dinheiro conforme determina a lei®® e apresentar os impactos
estabelecidos. E a necessidade de atender & burocracia sem
limitar-se a ela. Isto é bastante importante, mas, € necessario ir
além.

(...) ir além das estruturas. Ir além do processo
do tempo do meu trabalho puramente. NOs
temos que cuidar muito para que o IVG ndo se
torne o trabalho de  organizacGes
burocratizadas, estatizadas que cumprem
apenas um papel de trabalho, da hora x até a
hora x e ndo olha o contexto e a leitura da
realidade, enquanto um olhar dindmico, um
olhar de entrega, um olhar de profundidade. O
IVG ndo é uma empresa, de um ponto de vista,
mas o IVG se organiza, também, com processos
de competéncia. Agora n6s ndo podemos parar
apenas nos processos de uma estrutura
burocrética, de bater ponto. Acho que no dia
que a gente ndo tiver forca agregadora,
mobilizadora, dindmica. Uma for¢ca que leva

% L4 pelo ano de 2006, quando trabalhava no CCEA, no departamento
financeiro, prestava conta do recurso financeiro recebido; atendia o que
determinava a lei; alcangava as metas estabelecidas e quando algum jovem
(que nem sempre conhecia 0 nome ou a historia de vida) tinha um sonho,
parecia que o problema ndo era do setor financeiro, j& que este sonho ndo
estava previsto no plano de trabalho e ndo havia recurso financeiro previsto
para isto. A resposta era sempre a mesma: ndo pode, ndo d4, ndo tem
dinheiro. A coordenadora geral ficava preocupava, e insistia em me explicar
porque a gente deveria tentar empoderar e ajudar aquele jovem. Dizia que
eu deveria me envolver mais, estar mais perto da ponta. Anos mais tarde,
encontrava alguns destes jovens na rua. Eles sempre agradeciam a
oportunidade que tinham dado a eles. Falavam que agora poderiam ajudar
mais pessoas.
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pra frente este escopo da justica social, esta
profunda discussdo de ampliar e gerar
oportunidade o IVG perde sua razao de ser. Dai
é melhor ele ndo existir mais. N&o significa que
ele ndo tenha que ter uma organizacéo estrutura
e burocratizada, legalizada com todos seus
direitos. Mas sé ter isto, no contexto que nés
trabalhamos hoje, seria ter uma organizacdo
muito pobre e mediocre no ponto de vista do
seu processo de organizagdo (Vilson Groh,
2014).

A governanga do IVG, portanto, pode ser visto como
um sistema aberto. Uma estrutura flexivel que recebe
influéncia e troca informagGes com os mais diversos atores e
parceiros. O relacionamento com as sete organizacdes da Rede;
com os colaboradores de tais organizagfes; com 0s jovens
atendidos por meio das bolsas de estudo, com as criangas
atendidas em Guiné Bissau e com outras organizacGes da
sociedade civil. Estes atores estdo presentes e exercem
influéncia sobre o IVG atuando na diretoria; conselho
deliberativo; equipe técnica; conselho fiscal. De forma mais
afastada, porém, exercem influéncia sobre o IVG as Redes:
Floripa Te Quero Bem; RACDCA; Rede Pré-Vestibular da
Cidadania; Rede Guiné Bissau e a atuacdo da comunidade;
conselhos de direito; Universidades e Centros Tecnoldgicos;
empresarios; setor publico e outros voluntarios.

5.10.1 Competéncias

A partir da analise do caso do Instituto Padre Vilson,
sobressaem algumas competéncias que auxiliam o processo de
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governanca da instituicdo e que podem servir de exemplo para
outras organizacdes da sociedade civil.

5.10.1.1 Atuacgéo a partir das margens

O IVG e as organizagdes que fazem parte da sua Rede
estdo inseridos em contextos marcados por grandes
desigualdades sociais, econdmicas, politicas culturais e
ambientais, acentuando problemas de desemprego e
precarizacdo das relacdes de trabalho, precarizacdo da salde e
educacéo.

E neste contexto que atuamos cotidianamente e é nele
que lutamos, junto com a populacdo, na direcdo do direito a
cidade e na constru¢do de uma agenda politica que se some a
luta dos segmentos organizados da sociedade para romper com
as profundas desigualdades sociais.

Os moradores e moradoras de comunidades de
periferia urbana ndo séo apenas marginalizados,
mas também liminalizados, ou seja, vivem em
um entre lugar, na fronteira entre dois mundos.
Ao invés de olhar essa situagdo como caréncia,
percebemos — e queremos possibilitar que
escolas, ONGs, governos e, sobretudo, elas
mesmos também percebam — as intensidades de
vida, desejo, criatividade e curiosidade que
carregam consigam, e que definem suas
imensas potencialidades. Por isso escolhemos
pensar e agir a partir das margens, trazendo
para o centro das aten¢Ges modos de ser, sentir,
pensar e agir que foram silenciados, ignorados
ou desclassificados na modernidade ocidental
(AZIBEIRO, 2014, p. 9)
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Nesse sentido, € necessario inverter essa ldgica nos
espacos onde as organizacOes estdo inseridas e propor uma
nova forma de pensar, sentir e fazer o mundo. Faz-se
necessario que as margens se transbordem, que os territorios se
invadam, misturem-se, percebam-se, vivenciando o exercicio
de compreender como o espaco configura o sujeito e como o
sujeito pode configurar o espaco.

Nessa perspectiva, aparecem os trabalhos
desenvolvidos pela Rede IVG, como olhares
em frestas das &rvores, que buscam novos
caminhos, sinalizam outras trilhas, apontam
possibilidades. Essas possibilidades, caminhos
e trilhas tem de estar conectados com a
rigorosidade que isso requer; rigor de sentido,
rigor de qualidade, rigor de escuta, rigor de
justica, rigor pedagdgico, rigor administrativo,
rigor de gestdo, rigor na amorosidade, afinal,
nosso empenho é Unica e exclusivamente para
que nossas criancas e jovens tenham outras
perspectivas, pensem e planejem a vida a partir
da dtica do inédito vidvel, do bem comum.
Afinal, trabalhamos exclusivamente pelo
sorriso deles e delas (VILSON GROH, 2014).

A necessidade de aprender a trabalhar com os
diferentes, rompendo com 0 senso de pena, com a Visdo
clientelista, com a visdo de apenas dar coisas e de sentir pena
do outro. Necessidade de recuperar no outro o potencial que ele
tem. O outro que tem capital social e que tem sonhos. Ser
capaz de materializar e socializar as boas ideias, rompendo a
cultura do individualismo. Ser capaz de olhar o outro, como um
ser que tem sentimentos e ndo € apenas um numero. E uma
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pessoa que possui saberes. Trabalhar com pessoas e
desencadear processos, fazendo isto profissionalmente, mas,
sem perder o processo da sensibilidade.

5.10.1.2 Lideranca Facilitadora e compartilhada

A figura do Pe. Vilson é, reconhecidamente, uma
lideranca respeita e aceita pelos atores que se relacionam com a
Instituicdo, além de ser uma figura chave para o IVG. Porém,
ja se percebe o empoderamento e participacdo de novas
liderancas. Um  processo  resultante do  constante
desenvolvimento da lideranca como caracteristica presente em
todas as pessoas por meio da capacitacdo e empoderamento de
NOVoS Sujeitos.

5.10.1.3 Compartilhamento de poder e decisdo

As informac6es e o poder de decisdo nas organizacdes
da sociedade civil ndo podem estar concentrados em apenas
alguns niveis da organizacdo ou na figura central do lider. Os
varios atores precisam participar e se sentir parte do processo
de tomada de decisdo e geracgdo de informagOes da organizacgao
que possibilitara a resolucdo de um problema, a partir da
escolha de alternativas e possibilidades que sdo feitas em
conjunto.

Olhar-se e ver-se dentro do IVG é ver-se dentro
de um trabalho coletivo. O trabalho sempre foi
construido coletivamente. O IVG ndo é uma
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pessoa. O IVG é uma construgdo de um
processo coletivo que foi se construindo
historicamente e foi construido dentro desta
interpelacdo em que a realidade cada vez mais
traz esta percepc¢do. Eu penso que me vejo no
IVG como um instrumento que hoje ndo
naturaliza a injustica social, que ndo naturaliza
a desigualdade e que quer romper exatamente
com esta chave da cultura da desigualdade
social. E dar perspectiva de desencadear
processos com as pessoas e ndo pelas pessoas,
do ponto de vista do seu empoderamento e da
sua formacdo, enquanto  processo de
organizagdo do seu ser sujeito. E como ser
sujeito aprender a organizar-se, fazer leitura de
si, leitura de mundo, leitura da histdria. Acho
que é o grande papel do IVG hoje. Vejo-me
dentro disto, de uma organizacdo que se
constroi  coletivamente e ndo de uma
organizacdo  personalista. Mas de uma
organizacdlo onde 0s  processos  de
desencadeamento sdo muito coletivos, muito
construidos  conjuntamente  (Vilson  Groh,
2014).

5.10.1.4 Senso de Pertencimento

E necessario envolver e empoderar cada vez mais
pessoas, para que elas participem e se envolvam com as
questdes da instituicdo. Ir além da questdo de pedir uma doacéo
financeira e prestar contas da forma como o dinheiro é gasto.
Esta pessoa precisa se sentir parte da organizagéo.

Tem que ter nimero, tem que ter resultado, tem
que ter credibilidade. Mas a gente tem que ter
alguma coisa que brota da gente. Como é que a
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gente faz nascer isto nas pessoas. Pessoas que
ndo tem. Pessoas que ndo conhecem. Como a
gente déa retorno do que faz? A gente tem que
olhar para as pessoas, tem que falar com as
pessoas. A gente tem que criar formas de
encontro. Porque as vezes mandar apenas um
relatério é algo muito frio. Claro que a gente
tem que dar feedback do que a gente faz para as
pessoas. Mas aspessoas, também, tem que se
sentir protagonistas deste processo. Eu dou,
mas tenho que ter a manifestacdo de participar.
Né&o é simplesmente um ato mecanico de fazer
um cheque ou um depdsito. Por mais que vocé
queira tratar bem alguém, se a pessoa ndo se
sente & vontade em ser tratada bem ela néo
participa. Ela recebeu um relatério de prestacéo
de contas e pde na gaveta. Tem que ter a
porosidade como ator. Necessidade de ganhar a
pessoa e ir mostrando a ela de que pode ser
protagonista do processo ndo pelo fato de ter
dinheiro, ndo pelo fato de gostar do Padre
Vilson, ndo pelo fato de ver que os resultados
acontecem. Mas pelo fato dela querer (LEO
MAURO XAVIER FILHO, 2014).

O senso de pertencimento ou o sentimento de

pertencimento é uma crenca subjetiva numa origem comum
qgue une distintos individuos. Os individuos pensam em si
mesmos como membros de uma coletividade unidos atraves de
simbolos que expressam valores, crencas, culturas e objetivos
comuns (ZANETTI, 2014). Esse sentimento de pertencimento
pode ser reconhecido no IVG, em grande parte das entrevistas,
as pessoas se colocam como parte da Instituicao.

Vejo-me como integrante deste processo, nédo
me vejo fora dele. Apesar de ndo estar
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fisicamente nestas reunifes. Mas a gente tem
representacdes e estas coisas a gente acaba
discutindo muito aqui. Entdo hoje a gente néo
consegue se enxergar, sem estar fazendo
processos de articulagio com vocés. E
complexo a gente ficar sozinho. Hoje 0 IVG é 0
foco de articulacdo desta Rede. Por exemplo,
ontem fui na reunido do Conselho Comunitério
da comunidade e ja falei (...) que era importante
0 IVG estar la, também, L4 atrés era diferente.
A gente pensava junto, mas tinha segmentos
muito fragmentados. Hoje eu consigo ver a
Rede mais concisa (KATIA MADEIRA, 2014).

O senso de pertencimento desenvolvido pela instituicao
é um dos seus pontos fortes. Este contribui para que as pessoas
tenham a sensagdo de participarem de alguma “coisa maior do
que elas mesmas”, ou seja, este senso de pertencimento ¢ uma
forca motriz geradora de processos de um fazer significativo.
As pessoas que fazem parte da instituicdo se juntam por uma
causa comum, que podera também ser multiplicada em suas
acbes com parceiros e demais individuos da sociedade. A
sensagdo de “pertencimento” gera um sentimento de que ao
mesmo tempo em que se faz parte de um grupo este também
pertence aqueles que o compdem. N&o obstante, acredita-se
que se pode interferir e, mais do que tudo, interferir na rotina e
nos rumos desse tal lugar.

5.10.1.5 Trabalho em Rede e Coproducao
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Sentir-se parte de algo e querer realizar algo, nao
significa querer abragar o mundo e resolver sozinho todos os
problemas do mundo. O risco é se tornar um grande captador
de recursos e ter uma grande mobilizacdo politica e esquecer o
gue move a organizacdo. Neste sentido, o trabalho em rede e a
coproducdo do bem publico aparece com um ponto forte do
trabalho realizado pelas organizacdes do IVG.

Articulagdo de Rede é um ponto forte.
Trabalhar em Rede. A possibilidade de inser¢éo
na area de assessoramento das instituicdes.
Apoio e estruturacdo das instituicdes enquanto
instituigdes de fato, dando para elas, também, o
sentido do que é uma entidade, qual o seu papel
e onde ela est4 inserida. Estas discussdes, além
da discussdo da ampliagdo e da proliferagéo das
instituicGes ndo governamentais, em detrimento
de um Estado que ndo investe na area social e
da responsabilidade para a sociedade civil
eternamente. No Instituto a gente percebe, nas
instituicGes que fazem parte do Instituto, a
gente percebe que ndo sé instituicdes que
querem trabalhar na lacuna do Estado, naquilo
que o Estado ndo consegue fazer. Vai, além
disto. Talvez o maior importante da atuacdo do
Instituto, seja propor politicas publicas efetivas
para atender determinadas demandas que
chegam a Rede. Fomentar politicas publicas.
Dizer que estamos fazendo, mas o Estado tem
que estar presente, seja através de
financiamento, seja propondo outras politicas
de atendimento direto pelo poder publico. Isto
traz uma visdo muito mais qualificada do que
ser apenas um mero executor de servi¢os. Mero
executor de um servigo que o setor publico ndo
executa. Entdo deixa de ser um mero executor,
para ser um executor propositivo, na
perspectiva de transformar a realidade através
de politicas publicas. O Projeto Procurando do
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Centro Cultural Escrava Anastacia € um
exemplo feliz desta questdo. Uma lacuna que o
Estado ndo atende, e que o Centro Cultural, ndo
sO atende, mas, também, provoca o poder
pUblico a assumir a sua responsabilidade,
também, diante desta demanda, através da
ampliacdo de politicas publicas. De criar novas
politicas publicas para atender um determinado
publico. Isto para mim € o que, talvez, tem uma
grande relevancia no papel do Instituto
(EDELVAN JESUS DA CONCEICAOQ, 2014).

O trabalho em Rede torna possivel dialogar com o0s
diversos atores por meio do compartilhamento de
conhecimento, capacidades, recursos, por meio da articulagdo
e a vontade de algumas pessoas e organizacdes em fazer
acontecer a coproducdo do bem publico.

E crescente na atualidade a percepcéo de que é necessaria a
articulacdo entre diversas pessoas, capacidades, recursos,
visdes e conhecimentos para lidar com desafios complexos e
problemas comuns (DENHARDT, 212). A articulagdo entre
grupos que tenham afinidade e identidade social ou politica
favorece a visibilidade e capacidade de gerar impacto e fazer
diferenca na vida das pessoas e organizacfes que se busca
envolver e atender.

A multiplicidade de espacos em que as organizacfes
encontram um canal de representacdo (muitas vezes até
informal) e de mediacdo politica para as negocia¢des com o
Estado e o mercado. A formacdo de uma sociedade de redes
entre organizacdes, parcerias entre as esferas publicas, privadas
e estatais, criando novos espagos de governanga, com O
crescimento da participagdo cidadd. A possibilidade de
articulacdo e organizagdo, buscando desenvolver acgdes que
possibilitem a resolucdo de problemas, por meio da atuacgdo de
sujeitos ativos, criticos e participativos na coproducdo de
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servigcos publicos, na promoc¢do da transformacdo social, na
desconstrucdo de sua subalternidade e no aprimoramento do
capital social de uma comunidade ou regido, em que o ator vai
se transformando em sujeito politico.

5.10.1.6 Aprendizagem organizacional

Ao trabalhar em Rede, apesar de novos desafios,
parece ser mais facil encontrar solu¢des para problemas que
sdo comuns e atingem individualmente as organizacdes. Em
meio a diversidade de atores envolvidos na definicdo e na
producdo do bem publico, acentua-se contemporaneamente a
relevancia das relagdes e intermediagéo entre diferentes atores,
visdes, conhecimentos e recursos, por meio de préaticas de
governanca que vdo alem da hierarquia e da distincdo entre
guem decide e quem executa ou é afetado pelas decisdes.
Existe a possibilidade de compartilhamento e empoderamento
dos sujeitos, em diversos espacos contextualizados de acdo e
mobilizagdo, mais institucionalizados ou menos.

A possibilidade de refletir os valores, a historia, 0s
compromissos, a razdo de ser, o propdsito, e, também,
contemplar as expectativas e exigéncias dos varios envolvidos
na Rede (internamente e parcerias, diversos publicos com que
se relaciona. Possibilitara, portanto, que o IVG subsidie,
incentive e fomente a discussdo e o desenvolvimento de
ferramentas que possibilitem que as entidades caminhem e
desenvolvam cada vez mais suas competéncias e funcoes,
empoderando liderangas que vao assumindo as instituicfes e
sistematizando o trabalho que € desenvolvido.

A possibilidade de aprender e desenvolver com as
pessoas chaves um processo de aprendizagem, enraizando o
conhecimento e disseminando-o, contribuindo para o
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aprimoramento/desenvolvimento  constante e para a
sustentabilidade das organizagbes. Um  processo de
empoderamento  de  pessoas,  organizacgdes, redes,
independentemente da posicdo ou relagdo com a organizacéo.
Um processo em que cada pessoa (seja da diretoria,
conselheiro, jovem, crianga) todos tem o que contribuir e
desenvolver, podendo fazé-lo por meio da organizacdo e suas
acoes.

Um processo de aprendizagem que possibilita que
fronteiras  organizacionais, 0s proprios objetivos da
organizacdo e/ou cada pessoa gque se empodere gere multiplos
efeitos sobre o contexto em que atua, por muito tempo, com ou
sem vinculo direto com a organizacao.

5.10.2 Funcbes de governanca

No relacionamento entre os diversos atores, exercendo e
recebendo influéncia do Instituto Padre Vilson Groh, aliada as
competéncias e caracteristicas que marcam 0 que € a
Instituicdo e sua forma de Rede, algumas acOes e ferramentas
tém sido utilizados, procurando aprimorar e impulsionar o jeito
de agir de tais atores. Neste sentido, se destacam as funcées de:
advocacy; planejamento; avaliagdo e sistematizagcdo e
responsividade, conforme figura abaixo. Instrumentos que
devem ser utilizados para reforcar e aprimorar 0s
relacionamentos e as competéncias desenvolvidas, e, ndo, para
engessar 0s processos e as formas de atuacdo da organizacao.

Figura 26 - FuncGes de Governanca propostas para o IVG
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Fonte: Criado pelo autor

5.10.2.1 Advocacy

Avaliacdoe
Sistematizacdo
de experiéncias

Planejamento
Participativo

Accountability

A advocacy, por meio da atuacdo em Rede, possibilita a
atuacdo politica das organizacgdes, subsidiando a formulacéo,
aprovacdo e execugdo de politicas publicas. Advocacy:
definido como a acdo de ONGs e grupos especificos voltada a
luta por mudangas nas politicas e préaticas para o beneficio de
determinados grupos de pessoas, ou ainda como “o uso
estratégico das informacgdes para democratizar as relagdes
desiguais de poder e para melhorar a condi¢cdo daqueles que
vivem na pobreza ou que sdo discriminados de diversas
formas” (ROCHE, 2002, p. 231).

(...) tem esta coisa de manter esta relacdo com
os diferentes interessados, com os financiados,
com os apoiadores, com o poder publico. Uma
influéncia nas agendas e no trabalho de
advocacy, mais ligado ao foco da crianga e do
adolescente. Uma coisa que discutimos muito
no curso é que as organizagdes nao
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governamentais elas precisam se olhar e se ver
como gestores de politicas publicas. Nao
adianta ficar enxugando o gelo ou tentando
resolver, por exemplo, a questdo das creches.
Até oferecendo um bom servico, e elas
oferecem mesmo, mas, se a politica ligada a
educacdo infantil ela ndo esta bem estruturada.
Entdo, este dialogo com o Estado, de pensar o
futuro, como isto wvai se estruturar, que
condi¢Bes sd0 necessarias para que este servico
seja bem prestado. Qual é o papel do Estado.
Entdo tem um papel para dentro e tem um papel
para fora. Entdo, é um desafio enorme. E eu sei
que a equipe la é pequena. O que acaba levando
com que vocés tenham que dar nd em pingo de
agua para fazer tudo isto. Mas, é importante ter
clareza deste papel, justamente para dizer até
onde vamos fazer e até onde ndo vamos fazer.
Ter clareza deste papel é importante até para
justificar para que existe o Instituto. Ter uma
marca e mobilizar. Mas, o que agrega de valor,
tanto para este Rede e para estas organizages e
para fora. Entdo as proprias organizages vao
dizer por que estdo nesta Rede e porque fazem
parte deste Instituto. E a0 mesmo tempo a
sociedade vai se perguntar o que faz diferenga
ao ter o Instituto ou o Marista ou o Centro
Cultural. Elas, também, ndo deixam de existir
individualmente e, também, possuem suas redes
(MARIA CAROLINA ANDION, 2014).

Desta forma, tem sido desencadeadas questbes e
discuss@es, como as: do Movimento Floripa Te Quero Bem; da
Rede de Articulacdo e Conectividade dos Direitos da Crianca e
do Adolescente; da participacdo nos conselhos de direito; na
discussdo do orcamento publico; do novo marco regulatorio
das organizagdes da sociedade civil. Discussdes que reforcam a
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atuacdo do IVG e de suas organizacGes, como um espacgo de
mobilizacdo politica e discussdo dos problemas da cidade.

5.10.2.2 Planejamento Participativo

Uma grande preocupacéo de se utilizar de um processo
de planejamento que se seja claro e conte com a participacao
de todos os envolvidos, incorpore a aprendizagem das
experiéncias anteriores e possibilite o desenvolvimento das
atividades. E importante que este processo esteja documentado
e nao esteja apenas na cabeca das pessoas. Ele precisa ser
organizado e construido em conjunto e ndo pode ser apenas
uma construcdo da equipe técnica da organizacéo.

Também, é importante a revisdo e acompanhamento das
acOes previstas evitando que o planejamento fique guardado o
ano inteiro na “gaveta” de um armario da organizacao e balize
as acOes da organizacdo. Para isto, se faz necessario a
formulacdo  de  instrumentos de  acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das atividades que sdo
desenvolvidas. Planejamento, portanto, visto ndo como apenas
um documento ou um momento, mas, COMO UM Processo
continuo.

5.10.2.3 Avaliacdo e sistematizacdo de experiéncias

E necessario que a rotina de avaliar e sistemas 0s
resultados alcancados e aprendizagens faca parte do dia-a-dia
das organizagbes, indo além da simples questdo de
implementar um instrumento apenas porque isto € uma
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condicdo de um patrocinador para o recebimento de um recurso
financeiro.

(...) é importante estar atento as estratégias das
quais dispomos e como mediamos iSso com 0S
atores envolvidos nos processos. E importante
nos questionar. Quais sdo nossas ferramentas
para fazer nascer esses olhares e sorrisos? Que
experiéncias  proporcionamos as  Nnossas
criangas, jovens e comunidades atendidas para
que haja o encontro, o contato, a aproximacéo,
entre o0 sujeito e seus direitos, entre 0 corpo e a
energia, o olhar e a felicidade, a pele e o sentir?
Por isso, devemos estar atentos a viver e
partilhar experiéncias com aquilo que emana
vida, com aquilo que tem cor, com aquilo que
fala, com aquilo que tem som, com aquilo que
tem beleza, que tem aroma, com aquilo que nos
desperta  diferentes  sensacBes (VILSON
GROH, 2014).

A organizacao precisa, cada vez mais, entender se o que
ela faz impacta positivamente nos beneficiarios. A avaliacdo
precisa estar presente em todos os niveis da organizacédo, sendo
um valor para todos os membros envolvidos. A aprendizagem
com a rotina de avaliagdo precisa ser incorporado ao processo
de deciséo, melhorando o entendimento do servico realizado.

Uma das especificidades da sistematizacdo de
experiéncias € a consideracdo ao fato de que o
conhecimento gerado na agao pratica, embora
ndo tenha a intencdo de constituir-se em
ciéncia, traduz-se em um saber pratico, local,
muitas vezes tematico, interpenetrado por
outras modalidades de conhecimento (até
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mesmo cientifico), capaz de, pela via do
didlogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referéncias capazes de servir a outros. Um
conhecimento que ressignifica a pratica,
aproxima as comunidades locais e atores sociais
da sua capacidade de produzir e sustentar suas
préprias transformacGes, além de contribuir
para a criacdo de matrizes politicas que, uma
vez assumidas pelo poder publico e sociedade
civil, segundo seus diferentes papéis,
impulsionam solu¢6es de maior amplitude
(MEIRELES, 2012)

5.10.2.4 Accountability

A organizacdo € um sistema aberto, que recebe influéncia
dos atores que se relaciona e troca informagc6es com 0s grupos
interessados. Ndo é porque alguém me diz ou me obrigado é
que devo prestar contas. Isto deve ser um desejo espontaneo da
organizacdo e ndo algo coercitivo. A prestacdo de contas nao
precisa ter apenas o carater de fiscalizar uma organizacgdo e
puni-la por ndo ter cumprido determinada lei ou regra. Mas, ter
o0 carater de acompanhar e auxiliar a entender e aprimorar 0s
processos da organizacdo. Ela precisa possibilitar o
cumprimento das expectativas substantivas que cabem a
organizacéo atender, a saber, cumprir a sua missao.

Tendo em vistas as experiéncias que eu tive, se
for considerar a Nova Zelandia vocé nem
precisa de prestacdo de contas. Vocé ja tem o
pré-entendimento se ja é um recurso
governamental, transferindo aquele dinheiro
para  alguma  organizagdo  que tem
responsabilidade entdo vocé nem precisaria



301

prestar contas. Vocé vai olhar o resultado.
Entdo eu acho que uma boa préatica de prestacéo
de contas seria isto. A gente ndo ter que falar
aonde é que eu investi 0 dinheiro e sim a
transformacéo que eu fiz com aquilo ali. Acho
que a gente ainda tem que caminhar muito para
chegar nisto (NATALIA BERNS ABREU,
2014).

Com base em todo este percurso de entendimento do
que € o Instituto Padre Vilson Groh, no proximo capitulo sdo
abordados as consideragfes finais quanto a sistematizacdo da
experiéncia de governanca do IVG, procurando sintetizar a
compreensdo do contexto, das expectativas e sugestdes dos
entrevistados, suas reflexdes e aprendizados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Padre Vilson Groh (IVG) é pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, com prazo de duragéo
indeterminado, constituida sob a forma de associacdo de fins
assistenciais, com autonomia patrimonial, administrativa e
financeira sendo, portanto, regida pela legislacdo atinente e por
seu Estatuto. Possui o registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Florianopolis (inscri¢do n°® 013/2013 com
entidade de assessoramento e garantia de direitos) e os Titulos
de Utilidade Publica Municipal (Lei 9.013 de 16 de Julho de
2012) e Utilidade Publica Estadual (Lei 19.562 de 25 de Abril
de 2013).

Conforme art. 2°. do Estatuto Social da Entidade: “O
IVG presta servigos de assessoramento, defesa e garantia de
direitos, sem qualquer discriminacdo, tendo como marco
referencial a Constituicao Federal (IVG, 2013).”

Tem como visdo tornar-se referéncia como propositor
de politicas puablicas, na gestdo de recursos e assessoria as
organizacOes da sociedade civil que atendam e defendam os
direitos fundamentais de populacfes em vulnerabilidade social.

O Instituto Pe. Vilson, como uma organizagdo da
sociedade civil que desenvolve e mantém suas atividades por
meio da captacdo de recursos junto aos governos federal,
estadual e municipal, a iniciativa privada e 06rgaos
internacionais, esta inserida em um contexto de desconfianca e
necessidade constante de legitimidade que permeia a atuacao
das organizacdes da sociedade civil, reforcando a necessidade
de conhecimento e aprimoramento dos instrumentos de
governanga existentes na organizagéo.



303

A0 mesmo tempo, preocupa-se com a governanga para
aprimorar o empoderamento das pessoas e comunidades,
aproximar-se dos parceiros e aprimorar a gestdo das
organizagbes, para que tenham sustentabilidade e ndo
dependem de alguns parceiros especificos. Entendendo que ha
caracteristicas que sdo gerais, para qualquer organizacdo, e
outras que sdo especificas de cada contexto, vinculadas a
historia particular de cada organizacdo, das pessoas que a
construiram ao longo do tempo, aos valores, a cultura e 0 modo
de pensar e agir de tais organizagoes.

Acredita-se que a governanca pode aprimorar o
potencial do IVG para atingir seus objetivos, atuando em rede,
e nunca sozinho, com seus parceiros (publicos, privados,
comunidades), procurando desenvolver um jeito de governancga
que empodere as pessoas e organizacfes que constituem a
Rede IVG para que cada envolvido com esta Rede assuma o
protagonismo de sua histéria, no seu contexto, com sua
comunidade.

Sendo assim, é imprescindivel que este reconhecimento
forneca elementos necessarios para que haja uma multiplicacdo
de saberes e praticas que possam legitimar e empoderar outras
pessoas para enfrentar os desafios que por vezes aparecem.
Assim, espera-se que a Rede IVG coproduza bens e servicos
com outros atores, possibilitando a redugdo da exclusdo e
desigualdades na Grande Floriandpolis. Espera-se, também,
gerar exemplaridade para outros grupos de que é possivel
compartilhar poder na gestdo das organizacGes da sociedade
civil e impactar positivamente nas politicas publicas existentes.

O presente trabalho teve o objetivo de sistematizar o
processo e a aprendizagem da governanca do Instituto Padre
Vilson Groh de modo a empoderar as pessoas e as
organizagOes que integram e se relacionam com a Rede IVG.
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Ao identificar as expectativas dos parceiros e
colaboradores envolvidos no Instituto Padre Vilson Groh e
sugerir elementos para um sistema de governanca que 0S
contemple, pretendeu-se realizar o levantamento dos processos
utilizados na instituicdo, registrando informacBes que hoje
estdo na cabeca das pessoas chave, auxiliando o entendimento
da Rede IVG como uma rede de construcao e sistematizacdo de
conhecimento para seus integrantes, para as comunidades
envolvidas e para a sociedade em geral. Partiu-se da
oportunidade de levantar melhorias com base na pesquisa
realizada e em textos e experiéncias em outras organizacoes,
com base nas observacOes vivenciadas no dia-a-dia da
organizacao e nas entrevistas realizadas ao longo do trabalho.

Foram apresentadas as informagbes e os conteldos
para a identificacdo do contexto em que estdo inseridos o
Instituto Padre Vilson Groh - IVG e as sete organizagdes que
fazem parte da rede IVG: a Associacdo Jodo Paulo 1I; Centro
Cultural Escrava Anastacia (CCEA), o CEDEP (Centro de
Educacdo e Evangelizacdo Popular), a ACAM (Associacdo de
Amigos da Casa de Crianca e do Adolescente do Morro do
Mocotd) e o Centro Social Elisabeth Sarkamp, além das
unidades do Centro Educacional Marista Sdo José e Lucia
Mayvorne. Esta rede atendeu a 4.227 criangas, jovens,
adolescentes e adultos das comunidades da periferia no ano de
2013 (16.588 atendidos indiretamente), por meio da
movimentacdo financeira de R$ 15.793.759,90, sendo o custo
médio por beneficiario nos projetos e servigos estabelecido em
R$ 311,37 (IVG, 2014).

Foi discutido o marco legal em que estdo inseridas as
organizacbes da sociedade civil (tipo de organizagdes,
certificados e reconhecimentos dados pelo poder publico), ja
que para o entendimento do sistema de governanca do IVG ¢
importante entender o sistema legal em que ele esta inserido.
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Aconteceram  alteracGes recentes na legislacdo das
organizagOes da sociedade civil (aprovagdo do novo marco
regulatério e mudancas para obtencéo de titulos e certificados)
que impactam diretamente no dia-a-dia e na governanca de tais
organizacbes. Foram apresentadas as definicbes de
organizagOes da sociedade civil e as diferencas entre as formas
de constituicdo de uma organizacdo, além dos titulos e
certificados CEBAS, OSCIPs, Utilidade Publica Federal e
Estadual.

Concomitantemente, preocupa-se com a governanga para
aprimorar 0 empoderamento das pessoas e comunidades,
aproximar-se dos parceiros e aprimorar a gestdo das
organizacbes, para que tenham sustentabilidade e néo
dependem de alguns parceiros especificos. Entendendo que ha
caracteristicas que sdo gerais, para qualquer organizacdo, e
outras que sdo especificas de cada contexto, vinculadas a
histéria particular de cada organizacdo, das pessoas que a
construiram ao longo do tempo, aos valores, a cultura e 0 modo
de pensar e agir de tais organizacdes.

Procurou-se apresentar os dados quantitativos do setor das
organizagoes da sociedade civil por meio do Relatorio “As
Fundacbes Privadas e Associagfes sem fins lucrativos no
Brasil — FASFIL (2010)”, possibilitando o entendimento da
amplitude do campo de associag¢Oes privadas e fundagdes no
Brasil. Atualmente existem, segundo o IBGE mais de 290 mil
organizacOes da sociedade civil sem fins lucrativos no Brasil,
das quais 42 mil s&o consideradas organizagbes de
desenvolvimento e defesa de direitos.

Em Floriandpolis, segundo mapeamento realizado
pelo Instituto Comunitario Grande Florianopolis (ICOM),
foram identificadas, no ano de 2007, 175 organizagdes no
Municipio de Floriandpolis, das quais 45% atuavam na area de
assisténcia social (ICOM, 2007).
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Procurou-se, ainda, apresentar a forma de financiamento de
tais organizacbes no relacionamento com o setor publico,
privado e com organismos internacionais.

Apos a apresentacdo da problematica; do entendimento do
contexto em que estdo inseridas as organizacGes da sociedade
civil; da apresentacdo do Instituto Padre Vilson Groh e das
organizacbes que compBem sua rede, foi realizado o
diagndstico da situacdo vivenciada pelo autor nestes dois anos
de pesquisa, bem como pela analise das entrevistas, dos
documentos da instituicdo, da realizagdo do autodiagnostico e
da atuacdo do grupo de sistematizacdo de apoio a dissertacao.

Foram identificados como desafios internos para a
governanca do IVG: conhecer e atender as demandas da Rede
IVG; reforcar a cultura de planejamento, controle e
sustentabilidade; aprimoramento do mapeamento  dos
processos,, possibilitando o registro de informacgdes que hoje
estdo na cabeca das pessoas chaves; desenvolvimento de
melhores indicadores de desempenho e resultado; promover o
fortalecimento institucional do VG com entidade de
assessoramento e defesa da garantia de direitos; difundir
informacBes, conhecimento e préaticas; produzir e gerir
conhecimento; buscar parcerias para implantar inovagoes
tecnoldgicas; posicionamento politico como propositor da
discussdo de politicas publicas.

Foi identificado como especifico, forte e caracteristico do
IVG: trabalho realizado por profissionais contratados e
voluntarios com forte envolvimento com a casa e muitos anos
de atuacdo nas organizacdes; compartilhamento de decisdes;
solidariedade entre organizagdes; insercdo territorial nas areas
de maior vulnerabilidade social; boa estrutura fisica; equipe
interdisciplinar e qualificada; gestdo financeira; legitimidade
junto a comunidade, parceiros e colaboradores; capacidade de
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mobilizacdo de recursos e mobilizacdo  politica;
empoderamento do capital humano envolvido.

Ja com relacdo ao contexto externo, foram identificados
como desafios: exigéncias legais e instabilidade juridica;
dependéncia governamental; planejamento precario do Poder
Publico, pouca transparéncia e dificuldade de acesso ao Estado;
falta de credibilidade de organizagdes da sociedade civil junto
ao publico externo. J& como um ponto forte, nesta relagdo
externa, foi identificada a legitimidade junto a Comunidade,
Parceiros e Colaboradores.

Feito isto, foram discutidos e socializados os caminhos
percorridos e aprendizagem adquirida para aprimorar o sistema
de governanca do Instituto Padre Vilson Groh, durante o
periodo de realizacdo da dissertacdo. Foram apresentadas as
discussbes do: GT de gestdo; proposta implementacdo sistema
SIUS; Click View; Rede Social IVG; curso de formacéo e
eventos realizados; programas de radio e Tv gravados; Caderno
de entrevistas; desdobramentos do gt de sistematizacdo e
informativos e periddicos gerados, chegando a uma nova
representacdo da governanca do IVG.

A governan¢a do IVG, portanto, pode ser vista como
um sistema aberto. Uma estrutura flexivel que recebe
influéncia e troca informacGes com os mais diversos atores e
parceiros: com as sete organizacbes da Rede; com o0s
colaboradores de tais organizagdes; com os jovens atendidos
por meio das bolsas de estudo, com a Rede de criancas
atendidas em Guiné Bissau e com outras organiza¢fes da
sociedade civil. Estes atores estdo presentes e exercem
influéncia sobre o IVG atuando na diretoria; conselho
deliberativo; equipe técnica; conselho fiscal. De forma mais
afastada, porém, exercendo influéncia sobre o IVG temos as
Redes: Floripa Te Quero Bem; RACDCA,; Rede Pré-Vestibular
da Cidadania; Rede Guiné Bissau e a atua¢do da comunidade;
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conselhos de direito; universidades e Centros Tecnoldgicos;
empresarios; setor publico e outros voluntarios.

Uma relacdo em que se sobressaem algumas
competéncias que ajudam a entender o que € o IVG, como ele
se constitui. Competéncias que auxiliam o processo de
governanca da Instituicdo e que podem servir de exemplo para
outras organizacfes da sociedade civil: atuacdo a partir das
margens;  aprendizagem  organizacional;  senso  de
pertencimento; lideranca facilitada e compartilhada; poder e
decisdo compartilhados; trabalho em rede e coproducdo de
bens e servicos publicos.

No relacionamento entre os diversos atores, exercendo e
recebendo influéncia do Instituto Padre Vilson Groh, aliada as
competéncias e as caracteristicas que marcam 0 que é a
instituicdo e sua forma de Rede, algumas acdes e ferramentas
tém sido utilizados, procurando aprimorar e impulsionar o jeito
de agir de tais atores.

Neste sentido, destacam-se as fungdes de: advocacy;
planejamento; avaliacdo e sistematizacdo e responsividade.
Instrumentos que devem ser utilizados para reforgar e
aprimorar  0s  relacionamentos e as competéncias
desenvolvidas, e, ndo, para engessar 0s processos e as formas
de atuacdo da organizacao.

Sumarizado o percurso, cabe um comentario final sobre
seu significado para o autor. Ter a possibilidade de elaborar a
dissertacdo sobre o Instituto Padre Vilson Groh foi um
processo de reflexdo e aprendizagem para mim. A
possibilidade de refletir sobre as conquistas e aprendizados
adquiridos, desde 2003, quando tive contato com a comunidade
do Monte Serrat e com o Centro Cultural Escrava Anastacia. A
possibilidade de ver, que também tive meu processo de
empoderamento, ao ter contato com uma realidade diferente da
gue conhecia até entdo. A possibilidade de fazer uma faculdade
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de Ciéncias-Econdmicas, na UFSC, e Administracdo Publica,
na Udesc. A possibilidade de fazer mestrado e refletir sobre a
minha pratica.

A possibilidade de perceber que a reflexdo, seja no
Instituto Padre Vilson Groh ou nas organizacdes da Rede IVG
ndo é um processo que é feito sozinho. E feito pelas pessoas
que integram as sete organizacbes da Rede IVG, e pelos
parceiros empresas, parceiros governamentais, voluntérios e
outras organizac@es da sociedade civil.

As vezes almeja-se abracar o mundo e se torna dificil
dizer ndo para um jovem que pede ajuda. Com bastante
frequéncia depara-se com jovens ou adultos (perfil baixa renda,
baixa escolaridade, algum envolvimento com drogas ou
bebidas, moradores de rua, com algum problema com a justica;
falta de documentacdo bésica - certiddo de nascimento, titulo
de eleitor, carteira de trabalho) que procuram uma
oportunidade de emprego, moradia, volta a escola, curso de
formacdo ou internacdo em clinica de reabilitacdo.
Normalmente, isso requer uma postura de atuacdo imediata da
equipe, dando um atendimento especial e solicito a fim de
buscar uma resposta rapida e pontual ao problema, evitando-se
a evaséo.

N&o € apenas uma questdo de querer abracar o mundo e
resolver sozinho todos os problemas. O risco € se tornar um
grande captador de recursos e ter uma grande mobilizacdo
politica e esquecer o que move a organizacdo. N&do aparece ser
apenas uma situacdo de dar ou viabilizar um curso para um
jovem. Ele precisa, tambem, refletir sobre o seu dia a dia. Ele
precisa fazer parte e fazer o processo de entender sua historia e
0 contexto em que esté inserido.

Bate-se na porta do Estado e a resposta é que ndo ha
vaga;, que o jovem ndo tem documento; ndo atende aos
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requisitos necessarios; ndo vai dar para atender e vai ter que
esperar.

As vezes, requer-se uma doagdo para uma empresa
privada ou para uma pessoa fisica e ela ndo entende porque o
jovem ndo tem documento ou porque deixou de estudar. A
“questdo social” passa a ser compreendida como “questdes”
isoladas ou como fendmenos naturais ou produzidos pelo
comportamento dos sujeitos que os sofrem. A condigéo de vida
da pessoa € tida como produto e responsabilidade dos limites
culturais de cada individuo.

Com muito esforco, normalmente, se consegue um
encaminhamento inicial para a demanda solicitada.
Paralelamente, continua o trabalho de mobilizacdo politica e
discussdo de politicas publicas que poderiam tentar resolver ou
evitar tais situacdes.

Uma realidade que vai muito além de apenas pedir o
dinheiro de um parceiro ou doador. N&o € apenas uma questao
de gastar o dinheiro conforme determina a lei e apresentar os
impactos estabelecidos. E atender & burocracia sem limitar-se a
ela. Isto € bastante importante, mas, é necessario ir além.

Evolui e aprendi, com outras pessoas, as técnicas de
elaboracdo de prestacdo de contas para ter os titulos de
utilidade publica municipal, estadual, federal, Siconv, Sigef e
muitos outros instrumentos e requisitos que sdo exigidos de
uma organizacdo da sociedade civil. Na pratica, as vezes, estes
instrumentos perdem sentido e ndo servem para nada. A foto
do lapis que foi comprado, muitas vezes € mais exigida e
importante do que o impacto alcangado com a acéo realizada.

Ao se trabalhar com convénios, é constante a admissao
e demissdo de funcionarios. Nas Ongs das organizacdes da
Rede IVG, possuimos funcionarios que ja foram demitidos e
readmitidos pelo menos trés vezes. Com a exigéncia de néo
admitir funcionario proprio, este processo de demissdo se
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intensificou. Alguns convénios chegavam a exigir e permitir
apenas a contratacdo de microempreendedores individuais.

Com o processo de criminalizagdo das ONGs, o cerco
tem se fechado, e os processos tem se tornados mais rigidos.
No ano de 2010, uma CPI das ONGs procurou investigar o
repasse de recursos federais para ONGs e OSCIPs no periodo
de 1999 até 30 de abril de 2009. Uma das Ongs investigadas
foi o Centro Cultural Escrava Anastacia, por ter firmado
convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego para o
desenvolvimento do Consoércio Social da Juventude. Mesmo
sem ter sido encontrada qualquer irregularidade contra a
instituicdo, a simples mencdo como uma das organizacfes a
serem analisadas gerou uma série de desconfianca sobre a
legitimidade e transparéncia da organizacdo perante seus
parceiros. Cada vez mais € dificil ajudar ou estender a méo
para algo que fuja do comum, que ndo esteja previsto, que o
convénio ndo permita.

Ser auditado, no comeco, foi um processo dificil. Por
muitas vezes senti medo e fiquei sem dormir. A primeira vez
em que o tribunal de contas entrou em contato comigo, entrei
em panico. Lembro até hoje, do nome do auditor, Luiz
Henrique. Ele ficou um més inteiro na organizacéo, 8 horas por
dia, almogando comigo e “fiscalizando meus passos”. Poderia
ter feito algo errado e isto poderia prejudicar todo o trabalho
que é desenvolvido. Tinha medo de decepcionar o Vilson, a
Ivone, as pessoas que conviviam comigo diariamente, a
comunidade. Com o tempo, percebi que prestar contas e ser
auditado, também, tinha sido um processo de aprendizagem e
crescimento pessoal. Tinha crescido como ser humano e
tinhamos crescido como organizagOes da sociedade civil. Ja
comecava a fazer questéo de ser auditado. Atualmente, sempre
é comum, ao ter uma davida, ligar para o Tribunal de Contas
ou para os oOrgdos de fiscalizacdo. O que era visto como
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punicdo, hoje € visto como aprendizagem, precaucdo e
prevencéo.

Muitas vezes é mais facil fechar os olhos e dizer ndo. O
incbmodo parece ser menor. L& pelo ano de 2006, quando
trabalhava no CCEA, no departamento financeiro, prestava
contas do recurso financeiro recebido; atendia o que
determinava a lei; alcancava as metas estabelecidas e quando
algum jovem (que nem sempre conhecia 0 home ou a histdria
de vida) tinha um sonho, parecia que o problema ndo era do
setor financeiro, j& que este sonho ndo estava previsto no plano
de trabalho e ndo havia recurso financeiro previsto para isto. A
resposta era sempre a mesma: ndo pode, ndo da, ndo tem
dinheiro. A coordenadora geral ficava preocupada, e insistia
em me explicar porque a gente deveria tentar empoderar e
ajudar aquele jovem. Dizia que eu deveria me envolver mais,
estar mais perto da ponta.

Nessas horas, emerge o0 senso de pertencimento e a
solidariedade das pessoas, que entendem que ndo sdo as
principais causadoras dos problemas, mas que podem se
mobilizar para fazer algo, ja que se sentem parte de algo maior.
Como colocado por Ivone Maria Perassa, quando fala, em sua
entrevista, por que continua trabalhando, mesmo quando um
convénio acaba e ela é demitida:

Porque eu me sinto responsavel. E um
compromisso pessoal. Responsavel no sentido
de ndo ser capaz de encerrar e deixar 0s
usuarios sem me preocupar com eles. Ja foi o
sentimento de que se eu ndo tivesse as coisas
ndo iriam funcionar. Hoje eu participo disto.
Ajudei a criar isto que virou um problema pois
ndo da para encerrarmos agdes que se
comprometem com a mudanca na vida das
pessoas. N&o é por achar que se ndo tiver nao
vai dar. Acho que é porque eu quero assumir
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junto este problema. Eu ndo quero deixar as
outras pessoas sozinhas nisto. Sinto-me
responsavel. Para as institui¢des isto é um
grande problema. Ficar com um grupo de
usuarios, sem estar coberto por um projeto ou
financiamento. Quero me somar a outras
pessoas para ajudar a diminuir o sofrimento de
quem atendemos e as vezes nem sabe que o
conveénio vai acabar. Sinto-me responsavel por
ajudar a organizar para que aquilo que
funciona, ndo pare. Porque a vida ndo para. Os
problemas ndo param. Um jovem ndo pode
ficar prejudicado por isto. Hoje eu faco com
mais leveza. No sentido de me colocar em uma
posi¢cdo que ndo precisa ser do meu jeito. Quero
ajudar, quero estar junto. Ajudar para que isto
passe. E vou batalhar para que isto passe em um
tempo curto e tenha menos prejuizo. Batalhar
para que a gente mude isto. N&o é justo com as
instituicdes e com os usuérios (IVONE MARIA
PERASSA, 2014).

Um processo que vai além da atuacdo de apenas uma
lideranca. Apesar da figura do Padre Vilson ser a mais
conhecida, se percebe, na préatica, do dia-a-dia, a atuacdo de
varias liderancas e 0 incentivo para 0 empoderamento e a
participacdo de cada vez mais pessoas. Pessoas como a Irmé
Terezinha Erminio Maria (tesoureira da Associacao Jodo Paulo
I); Jodo Ferreira de Souza (tesoureiro do Centro Cultural
Escrava Anastacia); Irmd Edwirges (Vice-presidente da
ACAM); Lazaro Bregue Daniel (tesoureiro do CEDEP).
Pessoas que dedicam muitas horas para atividades diarias nas
organizacOes da Rede, sem receber qualquer recurso financeiro
por isto. No ano de 2013, foram 122 voluntarios regulares e
eventuais envolvidas nas atividades da Rede. A atuacdo de
funcionarios contratados, que foram 332 no ano de 2013.
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Este senso de pertencimento eu percebo quando visito
as instituicbes da Rede. Faco meu trabalho burocratico de
prestacdo de contas, elaboracdo de lancamentos financeiros,
pagamentos, elaboracdo de recibos. Isto realmente, as vezes, é
chato, mas necessario. Mas, ao fazer o trabalho é possivel, na
parede ao lado, sempre ouvir, sentir e perceber o0 movimento
das criancas e jovens que séo atendidas nas organizacoes. Elas
correndo entre vocé e perguntando se vocé é o novo professor
de musica ou de educacao fisica. Horas em que da vontade de
fazer o servico da forma mais répida, para que sobre tempo
para 0 que € realmente importante, que € estar convivendo e
aprendendo com as criangas, com a comunidade, com o outro.
A possibilidade de se colocar no lugar do outro. A
possibilidade de estender a méo para o outro. Como colocado
por Guido Delagnello, em sua entrevista:

Eu queria e a minha grande meta vendo o IVG
é de conseguir fazer a minha empresa participar
do processo. A minha aproximagdo do IVG,
tentei fazer mais pela empresa do que como
pessoa fisica, Guido. Eu j& tenho mais ou
menos claro o que quero fazer. A minha ideia
era conseguir disseminar ou instituto IVG ou
alguma acdo comunitéaria nos funcionarios que
ainda ndo chegaram I4, com 20 e poucos anos.
O fato de a gente ter feito um projeto interno no
Centro Cultural, isto mudou. Tem funcionério
que fica perguntando quando vamos fazer de
novo. O maior prémio que nés demos no final
do ano passado foi para quem participou do
projeto IVG, ndo foi para quem trabalhou
melhor. O Cara ganhou um ipad, porque além
de ele ter feito o que tem que fazer, ainda se
comprometeu com a comunidade. Entdo isto
muda a empresa. E aqui mudou. As pessoas
notaram que além de fazer o seu trabalho e
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ganhar o seu dinheiro, eles tém que participar
da comunidade. Isto ja estd clarissimo aqui
dentro. Entdo tem a mudanca. Se a gente
consegue tornar isto efetivo e para sempre? Isto
é meio por ondas. Agora no segundo semestre,
estamos bem melhor do que no primeiro
semestre. No primeiro semestre estava todo
mundo completamente tomado de trabalho.
Entdo ndo da para dizer que a prioridade é
trabalhar na comunidade. A prioridade na
cabeca deles, sempre serd o emprego deles e 0
saldrio. Isto é a primeira responsabilidade
social. O que eu quero colocar na cabeca deles
é que ainda tem que sobrar tempo. Tem que ser
mais eficiente para sobrar tempo, para ainda
ajudar a comunidade. E o que tentamos fazer é
que isto pode ser feito dentro do expediente de
trabalho. Ndo a noite e nédo ir para cara. N&o,
tem que ser mais eficiente no trabalho para
sobrar duas ou 3 horas para fazer algo (GUIDO
DELAGNELLO, 2014).

Em algumas situa¢fes dad um sentimento de tristeza e
parece que falhei. Nossos “indicadores” mostram que o jovem
atendido parou de estudar e ndo fez o curso técnico que havia
comecado. Um dia, caminhando pelo centro, vocé avista este
mesmo jovem e fica com vergonha, e com vontade de
atravessar a rua. Vocé falhou e tem vergonha de enfrentar isto.
Momentos em que o jovem te aborda, te abraca e diz sem
cerimdnia: “professor (sempre te chamam de professor), mudei
de vida. Caseli, tive filho e até voltei a estudar. Arranjei um
emprego. Como foi bom ter feito aquele curso. Muito obrigado.
Agora posso ajudar outras pessoas”.

Momentos em que vocé volta feliz para casa, porque
percebe que fez diferenca na vida de alguém e fez sentido ter
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percorrido todo este percurso. Como, colocado por Paula
Schommer, a prestacdo de contas, parece ter movimento:

Acho que o que mais me diz é o contato que eu
tenho direto com vocés e com as poucas Visitas,
isto me diz muita coisa. Entdo eu fico pensando
que o bom, com o publico em geral, é gerar
mais possibilidade de contato direto com as
pessoas. N&o tanto a intermediagdo via relatdrio
ou site. O que esta na minha memdria corporal
e memoria cognitiva sdo as vezes que fui as
festas, fui a Casa de Acolhimento, fui ao
Instituto. Que eu tive contato mais préximo
com o dia a dia de vocés. Com o palco
solidario. Isto eu lembro. Isto eu sei. Eu ndo
lembro o que esta no relatério. Pensando numa
forma de prestar contas, é envolver as pessoas.
O objetivo de vocés de prestar contas ndo é so
deixar ele satisfeito porque vocé investiu e pode
ficar contente porgue seu dinheiro e tempo foi
bem investido. Vocé quer prestar contas para
envolvé-lo mais, para torna-lo um aliado das
causas que vocé esta desenvolvendo. Ndo s6
porque ele é um doador ou vai a festa. Entdo,
propiciar espacos de contato, como visitas,
cursos, em que vocé chama as pessoas para
participar, esta é a melhor forma de
participacdo. Porque dai vocé mostra para as
pessoas, ndo sO assistindo a prestacdo de
contas, mas ela sendo parte do proéprio trabalho.
Ela se envolve no trabalho (PAULA
SCHOMMER, 2014).

Quando chego em casa, a primeira coisa que quero
fazer é contar o ocorrido para a minha esposa e encaminhar um
email para todo mundo, relatando o ocorrido. O momento de
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sistematizar e refletir sobre as praticas vividas. O momento de
lembrar como é bom fazer parte do processo.

Desta forma, o desafio e propositos do IVG tem sido
desenvolver um jeito de governanga que empodere as pessoas e
organizacbes que fazem parte do IVG, aprimorando a
legitimidade, o potencial das pessoas, da organizagdo e seus
parceiros, compartilhando aprendizagem, influenciando
politicas e a vida na cidade/regido/causa como espaco de
articulacdo e aprendizagem. O desafio de tentar entender qual
a gestdo necessaria e que pode ser compartilhada para algo que
transcende as fronteiras organizacionais, procurando atender a
burocracia, sem limitar-se a ela. Como colocado por Nadir, a
possibilidade de ver o IVG como:

(...) uma entidade que é referéncia pelo seu
capital cultural, social, humano, mais do que
qualquer possibilidade que tenha de captagdo de
recursos financeiros. E uma entidade que é
referéncia de um trabalho, de uma metodologia
de trabalho. De uma proximidade e de um
apoio as comunidades empobrecidas e as
populacbes destas comunidades, para que se
tornem sujeitos das suas histérias e das suas
vidas, protagonistas e cidaddos planetarios,
mesmo.

O IVG é um espaco que vai além da questdo
institucional. Um conjunto de pessoas preocupadas com outras
pessoas. O compartilhamento de experiéncias de vida com o0s
outros. Eu me preocupo com 0 outro, eu quero ouvir 0 outro,
eu quero aprender com o outro. Este outro tem nome, tem
sentimentos, ndo é apenas o nimero. E um processo de troca,
de compartilhamento. Entender o que o outro viveu. Momentos
em que faz sentido fazer parte.



318

Precisamos ter processos, numeros, métricas. Tentar
mostrar que somos uma inovagdo social. Que gastamos o
dinheiro da forma correta, que ndo desviamos dinheiro. Mas
faz mais sentido quando eu consigo me perceber com um
sujeito neste percurso.

A questdo de ver e entender o Instituto vai além do
papel que eu ocupo, vai além de eu ser empresario, funcionario
publico ou funcionario ou voluntario de uma organizacdo da
sociedade civil. Um conjunto de pessoas, que onde quer que
estejam e, independente do cargo que ocupem, Se preocupam
com o contexto em que estdo inseridas, se sentem parte de algo
maior e vao querer fazer algo para melhorar e transformar esta
realidade. Uma questdo que vai além de fazer parte ou nédo do
Instituto Padre Vilson Groh. Uma questdo que existem muito
antes da criacdo do IVG e que, provavelmente, continuaria a
existir mesmo sem a cria¢do institucional do IVG.
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ANEXOS

ANEXO A - Categorias de Analise: Governanca e redes de
coproducao do bem publico

Dimensdes de analise®*

P o ey,
e = Do,
ﬁ a I V- \‘
v Idsim'-h:e Conhecimento \
E III - Integrantes g .
O & -
% copmq”’a] .e] o Accountability ‘&’
S, IV - Governanca -t
B e, w =
et T, e, e, S -

I — Identidade e Servico

Identidade da rede e servigo
coproduzido — quais séo os resultantes da interagdo nesta rede

% Este modelo de analise foi desenvolvido colaborativamente pelos
participantes da disciplina Governanga e Redes de Coproducdo do Bem
Pdblico, ministrada entre julho e outubro de 2013, pela Profa. Paula
Schommer, no Mestrado Profissional em Administragdo da Udesc/Esag.
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(como subproduto do processo, ndo como objetivo formal; ndo
séo dados a priori, sdo resultado da dinamica, das agdes, das
interacdes)?

Identidade resultante

1) Interna (dos integrantes como parte da rede;
pertencimento) - o que faz os participantes
entenderem que pertencem a rede? O que indica
guem integra e quem nao integra a rede?

i) Externa - como a rede é reconhecida
externamente?

iii)  Propositos (definidos ao longo do caminho e
associados a identidade da rede) — quais 0s
propositos, valores e principios que identificam
arede?

Histdria — como surgiu? Planejado ou emergente? Quem tomou
a iniciativa? Como se transformou ao longo do tempo? (cada
elemento do modelo pode ser retratado no momento — atual -
ou em fases, em uma linha do tempo).

Servicos resultantes — quais 0s servicos produzidos como fruto
da interacdo nessa rede (informacédo, conhecimento, mudancas
em processos organizacionais, Novos Servigos e produtos,
atendimentos a necessidades, ...)?

Il — Contexto

1. Contexto Social
1.1 Capital social — quais as relagdes existentes no
contexto que forjam aproximacao e confianca para
formacéo da rede?
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1.2 Tecnologias, metodologias de acdo nesse contexto
(leis, recursos, reconhecimento)

1.3 Grau de envolvimento (embededness) da rede com
seu contexto de atuagdo/causa/tema/area/territorio

2. Contexto Interinstitucional
2.1 Quiais as principais caracteristicas do ambiente
institucional em que opera?
2.2 Quais os incentivos institucionais para a governanca
em rede e a coproducéo, nesse contexto?

3. Articulacdo (como se relaciona, afeta e ¢é afetada pelo
seu ambiente)

3.1 Como se dé a articulacdo desta rede com a
gestdo de cada um de seus integrantes (com outros
modelos de gestéo e organizagoes)?

3.2 Como se da a articulacdo desta Rede com
outras redes e organizagdes no seu contexto?

4. Impulsionadores
4.1 Qual o problema ou o desafio que faz com que os
atores busquem atuar em rede?
4.2 Como outras experiéncias/redes impulsionam o
desenvolvimento desta rede? E como esta impulsiona
outras?

11 - Integrantes

1. Atores
1.1 Quem sdo os integrantes da rede (organizagdes,
pessoas)?
1.2 Quiais seus papéis no design e na entrega dos
servicos — cidaddos, usuarios, governantes,
academia, empresas, ONGs,...
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1.3 Ha definicéo clara de expectativas e
responsabilidades?

2. Relagdo custo x beneficio (trade-off)

2.1 Beneficios, motivacoes, finalidades implicitas e
explicitas, vantagens esperadas pelos atores (para
entrar e para permanecer)

2.2 Quais o0s custos/investimentos para cada integrante
ao participar da rede? (o que o integrante investe no
trabalho colaborativo em termos de tempo, recursos,
tecnologias, conhecimentos, legitimidade,
prestigio).

2.3 Qual a relacdo entre a dedicacdo de cada integrantes
ao trabalho em sua organizacao de origem (trabalho
organizacional, mais hierarquico) e a dedicacéo a
rede?

Teorias, ideologias ou concepgdes que orientam os envolvidos
e a Rede?

O que muda nas organizacdes ao participarem da rede?

IV — Governanga

1. Poder e decisdo - como o poder é distribuido (decisao,
regulacdo interna e externa, informacéo, controle,
prémios e punicoes)

1.1 Como acontecem os acordos entre 0S membros?
1.1.1 Quem define as regras e objetivos? Quem
coordena os trabalhos?
1.2 Quais os instrumentos/metodologias para analise de
problemas, alternativas e tomada de decisdo (para se
chegar aos acordos e modifica-los quando
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necessario) - comissdes, grupos de trabalho,
pesquisas de opinido, estudos técnicos, pesquisas,
georreferenciamento etc.?

1.3 Quais os instrumentos/metodologias/modelos para
expressar os acordos e coordena-los - protocolos,
acordos, contratos, fluxogramas etc.?

1.4 Ha acordos bilaterais entre integrantes da rede
(PPPs, acordos, convénios, consoércios) e qual sua
relacdo/importancia para a rede e os atores
envolvidos (bilaterais interagem com a rede; rede
fomenta as parcerias bilaterais)?

1.5 As organizagdes abrem mao do controle total sobre
0 servigo prestado ao participar da Rede?

Lideranca — quem e como exerce lideranca na rede
(pessoas, organizacfes)? Qual a relagdo entre a
coordenacao formal, a coordenacao executiva e a
lideranca?

Comunicacao e conflitos

3.1 Quais as estratégias e meios de comunicacao interna
e externa?

3.2 Como sdo explicitados e tratados os conflitos
(consenso, nucleo ou grupo predominante)?

Estrutura operacional para producao e entrega dos

servigos - coproducgéo

4.1 Como a rede se estrutura para coproduzir os seus
Servigos, para operacionalizar as entregas?

4.2 Quais as formas de coprodugéo/entrega?

4.3 Quais as tecnologias utilizadas para realizar o
trabalho?
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4.4 Ha& algum mecanismo regular de planejamento,
avaliagéo e controle das atividades desempenhadas
e dos objetivos? Ha alguma formalizacao dos fluxos
e processos?

4.5 Quais os tipos de coproducao (associados a
tipologia de participagdo e/ou de governancga)?

5. Recursos — quais os recursos (financeiros, humanos,
técnicos, fisicos, materiais, tempo) investidos na rede?
De onde vem? Como sdo aplicados?

V — Conhecimento e Accountability

1. Informacéo e Transparéncia

1.1 Como se da a producdo e sistematizacdo das
informacdes produzidas na rede?

1.2 Quais as estratégias e canais de difusdo das

informac0des (para os integrantes da rede e para

0 publico em geral)?

1.2 De que maneira presta contas dos seus
resultados?

1.4 De que forma ou para que finalidades outras

organizacdes utilizam as informacdes geradas

nessa rede?

2 Aprendizagem e Conhecimento

2.1 Como os integrantes da rede reconhecem a
aprendizagem que compartilham?

2.2 O que muda nas organizacdes ao
participarem da rede?

2.3 Como é sistematizado o conhecimento
resultante da vivéncia/aprendizagem na
Rede?
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2.4 Como a rede compreende, apropria e
reelabora conhecimento de outras redes com
as quais se relaciona?

3. Controlabilidade e Imputabilidade

3.1 Como ocorre o controle social/subjetivo
3.2 Ha controle formal? Se sim, como ocorre?

3.3 Como se da o controle informal entre os
integrantes?

3.4 Ha prémios e sancBes decorrentes das diferentes
formas de controle?

4. Resultados e Responsividade
Como a rede identifica e avalia os resultados que
produz e responde as expectativas ou anseios: i) de
seus integrantes; ii) da comunidade, do publico, da
cidadania.

Observagoes

Questdo para ser explorada ao descrever, utilizar e avancar na
construcdo deste modelo de andlise: relacdo entre modelos de
andlise organizacional e modelos de redes, governanga e
coproducéo

Figuras - holografico, caleidoscépio
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ANEXO B - Circulograma de Vida do CEDEP
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ANEXO C - Ferramenta de Auto Diagnostico

Organizagdo Interna

Capac Descricdo de Capacidade Organizacional
idade a b c d e
Visao, Valores e Identidade
Hé uma Os O pessoal A maior parte | Todo o pessoal | O pessoal
compreen | colaboradores | sénior tém | do pessoal tem | tem uma contribuiu
séo tém suas uma uma compreensao ativamente para
compartil | compreensdes | compreens | compreensao compartilhada moldar o
hada da individuais &o geral clarae do proposito e propoésito e o
missdo e dos objetivos | compartilh | compartilhada | do papel da papel da
dos edo papel da | adado do propésito e | organizagéo, e organizagao e
objetivos | organizagao. propésito e | do papel da todos se tem um forte
_g da do papel organizagéo e apropriam dessa | sentimento de
i organizag | A da ¢ capaz de compreensdo. apropriagéo e
8 &o (o que | organizagéo organizacd | explica-laa Eles conseguem | compartilhamen
® ela estd 0. Entre os | outros. explicar como 0 | to desses
2 pretende organizada outros trabalho da conceitos. Sdo
3 realizare | combaseem | membros organizagéo se capazes de
2 como), e objetivos da equipe, encaixa no explicar a
i<l de como o | gerais, como héa vérias contexto local. . | conexdo entre o
-§ trabalho o diferentes propoésito da
- da compromisso | interpretag organizagdo e 0
organizag | como Oes do papel individual
&0 se desenvolvime | propésito e de cada um.
encaixa nto. do papel Politicas e
no da estratégias estédo
contexto organizaga claramente
local. 0. alinhadas ao
proposito e a
Vis&o.
Ha A A A organizagdo | Decisbes Os
participa¢ | organizagdo organizaga | incentiva importantes sdo | colaboradores
&o dos confia na 0 ativamente a tomadas pela séo consultados
colaborad | lideranca para | reconhece | participacdo lideranca ap6s sobre decisoes
ores na atomada de ovalorda | dos ampla consulta | importantes e
8 tomada de | decisdo. participacd | colaboradores | aos membros da | conseguem
8 deciséo 0.As na tomada de organizagéo e a | explicar os
I em todos decisdes deciséo. As especialistas. motivos para as
_§ 0s niveis estratégica | decisdes decisdes
S da s sdo estratégicas fundamentais
8 organizag tomadas sdo tomadas que foram
k] do. pela pela lideranca tomadas. Os
S lideranga. e por colaboradores
< Os representantes conseguem
g colaborado | dos descrever como
e res ndo colaboradores. foram
g tém Os gerentes consultados
N oportunida | sdo sobre as
de de se facilitadores decisdes que
responsabi | no processo de afetam suas
lizar pela consulta a areas de
tomada de | outros trabalho.

deciséo.

colaboradores.
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A A Haa Hé consulta Existem Ha
organiza¢ | organizacdo consulta formal aos mecanismos representacao e
80 estd reconhece a informal representantes | que garantem envolvimento
comprom | importancia aos dos que as opinides | dos
etidacom | da representa | beneficiarios dos beneficiarios
a participacdo ntes dos durante a beneficiérios nos foruns de
participag | dos beneficiari | implementacdo | sejam levadas planejamento e
o dos beneficidrios, | osdurante | do projeto. em de tomada de
beneficiar | masainda ndo | a consideragéo decisdo da
ios, desenvolveu implement | Existem em todos 0s organizagao.
estimulae | processos que | acdo do mecanismos estagios da
oferece os | possibilitem projeto, que garantem gestéo e da Os beneficiarios
a mecanism | essa mas ndo que as implementagdo | e os
= 0s participacdo. durante o opinides dos do projeto. colaboradores
‘S necessario planejame | beneficiarios trabalham
“g s para nto ou sejam levadas | As opinides dos | juntos,
8 garantir durante a em conta nas beneficiarios utilizando uma
2 essa avaliacdo. | decisOes de tém influéncia abordagem
=] participag gestdo e significativa no | conjunta de
xg &o. implementagdo | desenvolviment | solugéo de
< do projeto. o do projeto. As | problemas nas
S As opinides dos decisoes
Fﬂ decisdes As opinides beneficiarios importantes.
o demonstra dos tém papel
@ mque as beneficiarios fundamental na | Os beneficiérios
visdes dos tém influéncia | avaliagéo e no relatam que a
beneficiar limitada na monitoramento | organizagéo
ios elaboracdo do | do projeto. realmente presta
influencia projeto. H& contas a eles.
ramo alguma
planejame participacdo
ntoea dos
implemen beneficiarios
tagéo do no
projeto. monitoramento
e na avaliagdo
do projeto.
A A A Algumas A maior parte Os
organiza¢ | organizagdo organizaga | atividades tém | dos colaboradores
dotema concentra-se 0 estd como alvo as colaboradores em todos os
politicade | nas areas ciente da pessoas compreende a niveis
incluir os | existentesde | necessidad | marginalizadas | importanciado | (incluindo o
mais trabalho e nos | e de . Aabordagem | foco em pessoas | pessoal de
marginali | grupos-alvo incorporar | pode ser um marginalizadas. | projetos)
zadosem | existentes. mais tanto ad hoc compreendem a
seu Ainda precisa | pessoas mas ha A organizacao importancia do
trabalho. direcionar um | marginaliz | colaboradores | desenvolveu foco nas
E dada foco adas em comprometido | diretrizes pessoas
atencao particular aos | seus satratar a escritas para marginalizadas.
particular | membros programas. | questéo de ajudar os
x§ a mais Alguns forma colaboradores. Todo o pessoal
= mulheres, | marginalizado | colaborado | estratégica. esta consciente
e criancase | sda res tém A maior parte das diretrizes e
< deficiente | sociedade. interesse das atividades faz uso delas.
S. em lida com as
garantir o necessidades As pessoas
foco nos das pessoas marginalizadas
mais marginalizadas. | sdo consultadas
marginaliz em todos 0s
ados, mas estagios do
as planejamento,
habilidade da
S implementagao
atualmente e da avaliacdo
ainda sdo do projeto, de
limitadas. acordo com as

diretrizes.
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Missdo e Estratégia

5. Estratégia Organizacional

A
organizagéo
definiu a
estratégia
ampla que
sera seguida
pelos
préximos 2
ou 3 anos.
Essa
estratégia
guiao
planejamento
e a tomada
de deciséo.

(o]
direcionam
ento
estratégico
da
organizaca
o se forma
principalm
ente em
resposta as
oportunida
desa
medida
que elas
surgem.

O lider da
organizagéo
tem um plano
geral para o
futuro da
organizagéo
mas pode ser
que ele ndo
esteja
documentado
ou que ndo
seja
amplamente
compartilhad
0. As
oportunidades
tendem a
prevalecer
sobre os
planos de
longo prazo
nas decisdes
estratégicas
da
organizagéo.

A organizagdo
tema
estratégia por
escrito,
preparada pela
lideranca
(incluindo o
Conselho, caso
exista) e 0s
gerentes
seniores.

Oliderea
equipe sénior
discutem os
direcionament
os futuros,
novos projetos
etc. A
organizagao
documenta as
decisdes sobre
futuros
direcionament
0s e novas
areas de
trabalho a
medida que
surge a
necessidade.

A organizacdo
tem a estratégia
por escrito, com
base na
discusséo com
uma ampla
gama de
stakeholders. A
estratégia
descreve 0s
direcionamento
s gerais que a
organizagao
gostaria de
adotar nos
préximos 2 ou 3
anos (ex: foco
geogréfico, tipo
de projeto de
desenvolviment
o/ mobilizagéo
de recursos e
resultados
esperados), e 0
que isso
representara em
termos de
desenvolviment
0
organizacional.

Tudo isso é
documentado e
serve como guia
para a tomada
de deciséo. As
novas
oportunidades
sd0 sempre
examinadas
usando-se a
estratégia.

A organizacdo
tem acordos
sobre a
estratégia ampla
que gostaria de
seguir pelos
préximos 2 ou
3 anos. Essa
estratégia foi
desenvolvida
por meio de
discusséo e da
consulta aos
colaboradores e
auma ampla
gama de
stakeholders,
incluindo af os
beneficiérios.
Existe uma
definicdo do
que a estratégia
representara em
termos de
desenvolviment
0
organizacional.

Tudo isso esta
documentado,
serve de guia
para a tomada
de deciséo e se
reflete nos
planos de
trabalho. A
estratégia
documentada é
revista
regularmente.
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A A A A organizacdo | A organizacdo A organizacdo
organizagdo organizagd | organizagdo revisa revisa tem um senso
adota uma 0 revisa revisa periodicament | periodicamente | claro de
abordagem seus projetos e amaioriade | todo o seu direcionamento
estratégica projetos e individuais e | seus trabalhos. | trabalho, e proposito para
em todo o atividades, | atividades, Isso envolve a | analisando o todo o seu
seu trabalho- | confrontan | identifica as analise foco, a trabalho,
revisando, do-0s aos adaptacdes ou | individual de abordagem, a projetos e
planejando e | objetivos mudangas projetos, eficiéncia de atividades.
desenvolven quando lhe | necessérias e atividades, seu | custos, a
do suas é exigido toma atitudes | foco, sustentabilidade | A organizagéo
atividades (normalme | para realizar abordagem, etc. de projetos | revisa
sistematicam | ntea tais sustentabilidad | individuais e periodicamente
ente no pedido do | adaptacbes/m | e etc. dos trabalho da | todo o seu
contexto de financiador | udangas. organizagao trabalho,
o sua ). A revisdo como um todo. analisando
> estratégia. Essas identifica a questdes de
% Essas revisoes necessidade do | A revisado foco,
= revisdes fazem desenvolvimen | identifica a abordagem,
'-'C-: ndo fazem | mencdo a to de novas necessidade de eficiéncia de
] referéncia estratégia da acoes, desenvolviment | custos,
'z a estratégia | organizacao. adaptacdo/mud | o de novos parcerias,
o da anca ou projetos/ sustentabilidade
© organizaga encerramento atividades e etc.
0. de atividades, necessidades de
e orienta as adaptacdo/muda | A revisdo
acoes nga ou identifica a
necessérias. encerramento necessidade de
de atividades, e | desenvolviment
orienta as agdes | o de novos
necessarias. projetos/
atividades e
necessidades de
adaptacdo/muda
nga ou
encerramento
de atividades, e
orienta as agoes
necessérias.
A A A Aorganizagdo | As As
organizagdo | mobilizagd | organizacéo tem um bom oportunidades oportunidades
temuma ode comegou a conhecimento | de de
abordagem recursos é | desenvolver bésico sobre os | financiamento financiamento
pré-ativa e guiada conhecimento | doadores em séo sdo
planejada de | pela sobre os potencial cujas | acompanhadas acompanhadas
mobilizacdo | necessidad | doadores prioridades de perto como | de perto com o
de recursos, e imediata | potenciais encaixam-se as | objetivo de objetivo de
usando uma de cujas estratégias da desenvolver e desenvolver e
8 gama de preencher | prioridades organizagéo. diversificar a diversificar a
5 fontes de lacunas de | encaixam-se Esse base de base de
§ doacdes e financiame | as prioridades | conhecimento | captacéo de captacéo de
® abordagens nto. da guia recursos da recursos da
° como organizagéo. | discussoes organizagéo. organizagao.
‘% geragéo de A sobre futuros
N renda. organizagd | A financiamentos | A organizagéo Uma estratégia
I o acessaas | mobilizagdo desenvolveu e de mobilizagdo
§ A efetividade | oportunida | de recursos se comegou a de recursos para
~ e eficiéncia des de preocupa Busca ativa implementar um periodo de 3
dos esforgos | financiame | principalment | por uma estratégia a5 anos esta
de nto a ecom oportunidades | de mobilizagdo | sendo
mobilizagdo | medida necessidades | de de recursos para | implementada,
de recursos que elas imediatas financiamento | os préximos 2 monitorada e
séo surgem. para continuado ou 3 anos. avaliada
monitorados preencher com os atuais cuidadosamente
e avaliados. lacunas de doadores.
financiament
0. A mobilizacdo A organizacdo
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de recursos
tem como foco
a sustentagéo
dos programas
pelos préximos
1ou 2 anos.

procura e
desenvolve
formas
inovadoras de
mobilizar
recursos.

8. Alivio da Pobreza

O trabalho
da
organizagao
estd
claramente
ligado ao
objetivo mais
amplo de
aliviar a
pobreza nos
ambitos
nacional ou
internacional
(ex:
estratégias
nacionais
para redugéo
da pobreza
ou objetivos
globais como
as Metas de
Desenvolvim
ento do
Milénio).

A
organizaca
0 n&o situa
seu
trabalho
dentro de
um
objetivo
mais
amplo de
alivio da
pobreza.
Seus
objetivos
se limitam
a esfera
local.

A
organizagéo
reconhece a
importancia
do alivio da
pobreza, mas
h& muito
pouca
conexdo entre
otemae as
atividades
desenvolvidas
pela
organizagéo e
as pessoas
que a
compdem.

A organizagao
reconhece a
importancia do
alivio da
pobreza em
seus
documentos. O
tema
influencia
algumas mas
néo todas as
decisdes da
organizagéo.

A estratégia da
organizagéo e
outros
documentos
deixam clara a
conex&o entre
0s objetivos da
organizagdo e 0
alivio da
pobreza. O tema
influencia todas
as decisoes
operacionais da
organizagéo.

A organizacao
tem uma
politica de
alivio da
pobreza que
guia todaa
tomada de
deciséo. Todas
as atividades
concentram-se
claramente em
contribuir para
o alivio da
pobreza.
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desenvolver
suas habilidades
de lideranga,

Ha uma Objetivos Objetivos e A importancia | Objetivos de Uma cultura de
cultura de e metas metas de do bom desempenho melhoria
melhoria gerais sdo | desempenho desempenho é | desafiadores e continua é
continua. estabelecid | estdo reconhecidae | realistas estdo incentivada.
Existem 0s para estabelecidos | se reflete na estabelecidos
sistemas para | algumas para algumas | atencdo que a em todas as Todo o pessoal
monitorar, areas de areas de unidade dedica | éreas. se sente
avaliar e trabalho, trabalho. O ao alcance de responsavel
modificar o mas ndo ha | progresso na | resultados, Metas de pela consecugao
desempenho | indicadore | consecugdo eficiéncia dos desempenho das metas e
geral da s desses recursos realistas sdo trabalha
_ organizagdo. | especificos | objetivose utilizados etc. | estabelecidas diligentemente
g de metas é para a maior para atingi-las e
‘S desempenh | avaliado. Metas realistas | parte da rease | melhorar o
s 0. de 0 progresso em | desempenho da
s Algumas desempenho sua consecucdo | organizagéo.
2 Néo h& vezes s&0 séo é avaliado.
g ainda um discutidas estabelecidas Metas
kS sistema formas de na maioria das | Regularmente desafiadoras de
a para medir | melhorar o areas de se discute e desempenho séo
g s} desempenho. | trabalho e o implementa estabelecidas
é desempenh progresso em formas de para todas as
o o geral da sua melhorar o arease o
organizaga consecucéo é desempenho. progresso em
0. avaliado. sua consecucao
¢é avaliado com
Regularmente 0 auxilio de
se discute e indicadores.
implementa
formas de Regularmente
melhorar o se discute e
desempenho. implementa
formas de
melhorar o
desempenho.
§ A lideranga Um lider Um lider Gerentes A equipe de Ha lideres
@ foi individual | individual sénior sdo gerentes sénior | fortes em todas
3 desenvolvida | oferece oferece o parte de uma e o lider as esferas
3 em todos 0s direcionam | direcionamen | equipe que, direcionam e organizacionais.
3 niveis da ento e to principale | soba dirigem a Se o lider deixar
‘E organizagéo. | dirige a dirige a orientagdo do | organizagdo. Ha | a organizagdo,
< Habilidades | organizacd | organizagéo. lider, direciona | confianga mas haveria uma
E de lideranca | o. edirigea nao transicao
<_>> séo Ha um alto organizagao. dependéncia do | tranquila até
g desenvolvida | Ha nivel de Se o lider lider. Caso ele | que um novo
4] s dependénci | dependéncia | saisse, a deixasse a lider fosse
2 sistematicam | a muito do lider, mas | organizacdo organizagao, os | indicado. Ao
— ente forte do aorganizagdo | continuariaa gerentes sénior | menos um dos
lider. A provavelment | existir, mas poderiam gerentes
organizagd | e continuaria | ndo ha um substitui-lo até | existentes seria
s} a existir sem sucessor que um novo um forte
provavelm | sua presenca, | 6bvio. lider fosse candidato ao
ente néo sem indicado. posto de lider.
deixaria de | passar por Alguns
existir sem | dificuldades. colaboradores | Alguns Incentiva-se 0s
sua tém papéis colaboradores colaboradores a
presengae | Umpequeno | importantesde | séo assumir papéis
lideranca. ndmero de lideranca. incentivados a de lideranga, e a
colaboradores assumir novos fazé-lo com
tem papéis papéis de entusiasmo.
limitados de lideranga e
lideranca. recebem Os
treinamento/apo | colaboradores
io para desenvolvem

sistematicament
e suas
habilidades de
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como lideranga por
delegagéo, meio de
criacéo de oportunidades,
oportunidades, delegagéo,
treinamento e treinamento e
mentoria. mentoria.
Governanga
Haum corpo | Aindando | Haumcorpo | Haum corpo O corpo diretor | H& um corpo
diretor ativo | haum diretor, mas diretor que se se redine diretor ativo
(como um corpo ele ainda ndo | reine com regularmente e que oferece
Conselho) diretor tem um papel | regularidade. exerce um papel | direcionamento
que oferece ativo que ativo que Esse corpo ativo que estratégico,
direcioname | oferece ofereca diretor temas | oferece superviséo e
nto direcionam | direcionamen | habilidades e o | direcionamento | transparéncia.
estratégico, ento to estratégico, | conhecimento | estratégico,
supervisdo e | estratégico | supervisdo e necessarios superviséo e A composicéo
transparéncia | , transparéncia. | parater um transparéncia. do corpo diretor
- A superviséo papel ativo e é diversa,
g composicéo e oferecer O corpo diretor | representativa e
95- do corpo transparén direcionament | é representativo | comprometida.
° diretor é cia. o estratégico, da comunidade
e diversa, superviséo e mais ampla. O corpo diretor
8 representativ transparéncia. tem a confianca
= ae O corpo diretor | dos

comprometid
a.

O corpo
diretor ainda
néo é
representativo
da comunidade
mais ampla e é
constituido
pelos
fundadores ou
por indicacéo
deles.

tem a confianca
dos
colaboradores e
doadores.

colaboradores e
doadores.




12. Governanga e Gestdo

Os diferentes
papéis do
corpo diretor
(ex: O
Conselho) e
dos gerentes
estdo
claramente
definidos e
sdo seguidos.

Na
auséncia
de um
corpo
diretor
atuante, a
lideranga
assume as
responsabil
idades pela
governang
aepela
geréncia.

Os papéis e
responsabilid
ades do corpo
diretor e da
geréncia sdo
com
frequéncia
confundidos,
0 que leva ao
envolvimento
do corpo
diretor na
gestdo da
organizagao
de forma
inapropriada.

Os diferentes
papéis e
responsabilida
des do corpo
diretor e da
geréncia estdo
claramente
definidos, mas
nem sempre
séo seguidos, o
que pode gerar
alguma
confus&o.

Os diferentes
papéis e
responsabilidad
es estdo
claramente
definidos,
documentados e
séo , de forma
geral, seguidos.
O corpo diretor
garante que a
organizagéo
cumpra com
suas
responsabilidad
es legais e
financeiras.

O corpo diretor
garante que a
organizagéo
tenha um bom
desempenho e
monitora esse
desempenho.

O corpo diretor
avalia 0
desempenho da
lideranca.
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Os diferentes
papéis e
responsabilidad
es sdo
claramente
definidos,
documentados
e, em geral,
seguidos. O
corpo diretor
garante que a
organizagao
cumpra suas
responsabilidad
es legais e
financeiras.

O corpo diretor
garante que a
organizagao
tenha um bom
desempenho e
monitora esse
desempenho.

O corpo diretor
avalia sua
prépria
efetividade,
delega tarefas a
subcomités e
monitora o seu
desempenho.

O corpo diretor
avalia o
desempenho da
lideranca.

O corpo diretor
trabalha em
grupo de forma
eficaz para
promover os
interesses da
organizagéo.

Recursos Humanos
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A Atividades | As As As A organizacéo é
organizagdo | essenciais | responsabilid | responsabilida | responsabilidad | vista pelos
reconhece de RH, ades de RH des de RH es de RH foram | colaboradores e
que sua como foram foram designadas e por pessoas de
eficacia recrutamen | designadas e designadas e sdo fora da
depende em to, todos sabem sdo compreendidas. | organizagdo
parte de um pagamento | quem é compreendidas como um bom
ambiente de | de salarios | responsavel. A criacdo de um | empregador.
trabalho eo ambiente
‘saudavel’. estabeleci Alguns A criagdo de saudavel é vista | A politica de
mento de procedimento | um ambiente como uma RH é
A termos e s foram saudavel é prioridade documentada,
organizagdo | condi¢des | desenvolvido | vistacomo importante. Os comunicada e
desenvolveu | de trabalho | s para uma prioridade | colaboradores compreendida
eesta sdo estabelecer importante. véem a por todos 0s
implementan | desenvolvi | boas praticas organizagao colaboradores; e
do uma das em areas Foram como um bom é
politica de como desenvolvidos | empregador. implementada.
I RH adequada | A recrutamento, | e A politica de
f aseu responsabil | avaliagdo e implementados | Foram RH esta
g tamanho, idade pela | desenvolvime | procedimentos | desenvolvidose | alinhada as
-2 situacdo e gestéo de nto de paraa maioria | implementados | politicas locais
5 necessidades. | RH ndo pessoal. Esses | das operagdes. | procedimentos de RH que sdo
o Essa politica | esta procedimento | Tais para a maioria consideradas
3 estd claramente | s séo procedimentos | das operagdes. boas ou as
documentada | definida. normalmente | estdo descritos | Tais supera.
eos seguidos. na Politica de procedimentos
colaborados RH. estdo descritose | S&o
a enquadram-se implementados
compreende na Politica de procedimentos
m. RH. para todas as
atividades de
RH.
As politicas e 0s
procedimentos
sdo0
periodicamente
revisados para
garantir que
sejam
atualizados e
eficazes.
Hérecursos | A Héa um Héumndmero | H& um nimero | O recrutamento
humanos organizagd | nimero adequado de adequado de é eficaz para a
adequados o temum suficiente de | pessoas comas | pessoas comas | obtengéo de
para déficit pessoas, mas | habilidades e o | habilidades quadros
implementar | significativ | ndo ha conhecimento | necessérias para | preparados e
a estratégia ode necessariame | para atingir atingir bons comprometidos.
da pessoal. As | nte um resultados resultados. A organizacéo
organizagdo. | competénc | alinhamento satisfatorios. recruta pessoas
ias entre as Os planos de que partilham
» necessérias | competéncias desenvolviment | os valorese a
2 sdo muito | dessas 0 de pessoal visdo da
3 pouco pessoas e as mostram organizagao. Ha
& supridas competéncias resultados altas taxas de
< pela mdo- | necessarias. positivos. retencdo de
de-obra pessoal.
disponivel. | A
organizagao
Né&o ha admite a
nenhum situacdo e ha
plano planos para
sendo soluciona-la.
implement
ado para

solucionar
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essa
situacdo.
As Os Os Os Os Todos o0s
descrigdes de | colaborado | colaboradores | colaboradores | colaboradores colaboradores
cargos e 0s res sabem, | tém clareza témclarezado | tém clareza do tém descrices
termos e emgeral, 0 | do que se que se espera que se espera de cargos
condices e que se espera deles. deles e de deles e dos escritas e
trabalho espera quais sdo 0s indicadores atualizadas.
8 incluem as deles. Eles | Eles tém indicadores usados para
E habilidades e | néo tem descrigdes usados para avaliar seu Eles tém clareza
= aexperiéncia | descrigdes | escritas de avaliar seu desempenho. sobre os termos
2 necessarias claras seus cargos, desempenho. e condigOes de
é ao cargo, as escritas de | mas elas nem Eles tém trabalho, sobre
2 responsabilid | seus sempre Eles tém descrigdes de as habilidades e
& ades que cargos. refletem suas | descrigbes de cargos escritas experiéncia
b Seréao reais cargo escritas, que séo claras e | necessarias,
K assumidas, responsabilid | claras e sdo atualizadas | sobre as
g as relagdes ades. atualizadas. com responsabilidad
5 hierarquicas regularidade. es assumidas, as
= eos relacdes
principais hierarquicas e
indicadores 0s principais
de indicadores de
desempenho. desempenho.
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16. Gestao do Desempenho Individual

Os
colaboradore
s tém clareza
do que se
espera deles
em seu
trabalho.

A
organizagao
oferece:

- Feedback
informal
continuo e
discusséo
sobre
desempenho.

- Um sistema
anual de
avaliagéo de
desempenho,
que é usado
como um
processo de
desenvolvim
ento que leva
ao
estabelecime
nto de
objetivos de
trabalho e
desenvolvim
ento. Esses
objetivos sdo
revisados
com
regularidade.

Alguns
colaborado
res
recebem
feedback
informal
de seus
supervisor
es sobre
seu
desempenh
o.

A
organizaca
0 ainda
néo tem
um sistema
formal de
superviséo
e avaliagcdo
anual.

A maioria dos
colaboradores
recebe
feedback
informal de
seus
supervisores
sobre seu
desempenho.

A
organizagéo
ainda ndo tem
um sistema
formal de
supervisao e
avaliacéo
anual.

Haum
feedback
informal
continuo e se
discute
desempenho
com todos 0s

colaboradores.

Todos o0s
colaboradores
discutem
regularmente
seu
desempenho
no trabalho
com seus
supervisores.

Todos os
colaboradores
sao avaliados
anualmente
por meio de
discusstes
com seus
supervisores.
Héaum
acompanhame
nto limitado
dessas
avaliagdes.

Hé um feedback
informal
continuo e se
discute
desempenho
com todos 0s
colaboradores.

Todos os
colaboradores
discutem
regularmente
seu desempenho
no trabalho com
seus
supervisores.

Todos os
colaboradores
sdo avaliados
anualmente por
meio de
discussdes com
seus
supervisores.

A avaliacéo de
desempenho é
usada como
oportunidade de
desenvolviment
0, e envolve
uma anélise
conjunta,
aprendizado
com base no
desempenho
dos anos
anteriores e 0
desenvolviment
o0 de novos
objetivos de
trabalho e
desenvolviment
0.

Ha uma
feedback
informal
continuo e ha
discussdo com
0s
colaboradores
sobre seu
desempenho.

Todos os
colaboradores
tém avaliagdes
anuais e
discussdes com
seus
supervisores.

As avaliagdes
sdo utilizadas
como
oportunidades
de
desenvolviment
o0 e envolvem
uma analise
conjunta,
aprendizado
com base no
desempenho
dos anos
anteriores e
estabelecimento
de novos
objetivos de
trabalho e
desenvolviment
0.

Esses objetivos
s80 revistos ao
menos a cada
semestre e 0s
planos séo
ajustados caso
haja
necessidade.

Os
colaboradores
tém clareza do
que se espera
deles e recebem
superviséao
adequada e
apoio para
atingir os
objetivos.




17. Desenvolvimento de Pessoal

A cultura
organizacion
al estimula o
desenvolvim
ento de
pessoal.

As
necessidades
de
desenvolvim
ento
individual
(identificada
s nas
avaliagdes e
em outros
processos de
identificacéo
de
necessidades
) séo
enfrentadas
coma
utilizagéo
dos meios
adequados,
como
mentoria,
treinamento,
observagao,
visitas etc.

[¢]
desenvolvi
mento de
pessoal
baseia-se
emuma
analise
informal
das
necessidad
esoué
solicitado
por
colaborado
res
individual
mente.

Algumas
oportunida
des como a
participaca
oem
treinament
ose
oficinas
sdo
oferecidas
esporadica
mente.

[¢]
desenvolvime
nto de pessoal
é estimulado
e algumas
oportunidade
sdo
oferecidas.

Os
colaboradores
que tém
gerentes que
s80 mais
orientados
parao
desenvolvime
nto de
pessoas tem
mais chances
de ter acesso
a
oportunidades
de
desenvolvime
nto.

[¢]
desenvolvimen
to de pessoal
esté disponivel
para quase
todos os
colaboradores

O acesso a
oportunidades
de
desenvolvimen
to é justo e
transparente.

Os objetivos
do
desenvolvimen
to de pessoas
sdo
identificados
por um acordo
conjunto em
avaliagdes
anuais, mas ha
acompanhame
nto limitado
desses
objetivos.

[¢]
desenvolviment
o de pessoal é
ativamente
estimulado e a
geréncia ap6ia
essa atividade.

A organizacdo
determinou as
competéncias
necessarias para
diferentes &reas
e cargos e
identifica as
necessidades de
desenvolviment
o de pessoal nas
avaliagdes
individuais
anuais.

Os objetivos e
planos de
desenvolviment
o de pessoal sdo
estabelecidos na
avaliagéo anual
e sdo, em sua
maioria,
implementados.
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o]
desenvolviment
o de pessoal é
estimulado e
apoiado pela
geréncia.

Ha& uma politica
de
desenvolviment
o de pessoal
escrita.

A organizacdo
determinou as
competéncias
necessérias para
as diferentes
éreas e cargos
na organizagdo
e avalia as
necessidades de
desenvolviment
o de pessoal por
meio de
avaliagdes
individuais
anuais.

Os objetivos de
desenvolviment
o de pessoal sdo
estabelecidos na
avaliacdo anual
e realizados por
meio de planos
que sdo
implementados
para todos 0s
colaboradores.

Gestéo Financeira e
Administrativa
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Haum plano | O plano Haumplano | Ha um plano Ha um plano Ha um plano
financeiro financeiro | financeiro financeiro financeiro financeiro
abrangente da geral, mas ele | abrangente abrangente para | abrangente para
paraa organizagd | ndo especifica | paraa a organizacdo. a organizacio e
organizagdo | 0é projetos organizagao. para todas as
e para todas claramente | individuais A maioria dos suas atividades.
as suas voltado OU existem Ha pouco colaboradores Todos
atividades. paraa planos monitoramento | entende seu entendem seus
Os lideranca e | financeiros ad hoc da papel na papéis na
colaboradore | ndo é para os implementacdo | implementagdo | implementagdo
S escrito. projetos ,0que e e
compreende individuais contribui para | monitoramento | monitoramento
m seu papel mas ndo ha algumas do plano. do plano.
° na um plano tomadas de
= implementag financeiro deciséo, mas A A
e doe geral da nao de forma implementagdo | implementacdo
2 monitoramen organizagéo. sistematica e do plano é do plano
LE to do plano. regular. monitorada e os | financeiro é
2 Ha pouco resultados cuidadosamente
g A monitorament contribuem para | monitorada.
.S implementag oda a tomada de
% &o do plano implementaca decisdo O plano
o financeiro é 0 além das gerencial. financeiro
S monitorada exigéncias produz
cuidadosame contabeis informagéo para
nte. bésicas. Os a tomada de
resultados deciséo
O plano ndo séo gerencial e 0
financeiro usados para plano de
produz guiar o mobilizacdo de
informagéo processo de recursos.
paraa tomada de
tomada de deciséo.
deciséo
gerencial e 0
plano de
mobilizagéo
de recursos.
A (o] O orcamento | O orgamento Os orcamentos | O orcamento do
organizagdo | orcamento | do préximo do préximo dos préximos préximo ano se
temum do ano se baseia | ano se baseia anos se baseiam | baseia nos
orcamento préximo nos nos programas | nos programas | programas
para o ano se programas existentes e existentes e nos | existentes e nos
periodo baseia nos | existentes e custos custos custos
coberto por programas | custos administrativo | administrativos. | administrativos.
sua existentes | administrativ | s.
estratégia, € custos 0s. Orgamentos de | Orgamentos de
o levando em administrat Orgamentos de | mais longo mais longo
= consideragdo | ivos. Orcamentos mais longo prazo levamem | prazo levam em
e as de mais longo | prazo se consideracdo a | consideracdo a
E prioridades Orgamento | prazo ndo sdo | baseiam em estratégia estratégia
‘-'c: estratégicas s de mais normalmente | estimativas organizacional, | organizacional,
= da longo levados em realistas da planos de 0s planos para
g organizagdo, | prazondo | consideracdo | continuagéo projetos futuros | futuros projetos
S, planos de sdo até que as dos projetos etc. etc.
5 projetos normalmen | atividades se | existentes e
> futuros etc. te levados | aproximem dos custos Os orcamentos | Os planos
- em no tempo. administrativo | sdo bem financeiros
O processo considerag S. pensados e produzem
de doatéque | Os integrados aos informagdes
elaboragéo as orgamentos Os orcamentos | planos de que serdo
do atividades | ainda nédo sdo trabalho, com usadas na
orcamento é | se estdo razoavelmente | premissas bem tomada de
totalmente aproximem | integrados bem documentadas. decisdo e no
integrado a0 | no tempo. | aos planos e preparados e Orcamento e planejamento de
planejamento as premissas | correspondem | gastos sdo mobilizacdo de
do projeto. A nao séo ao0s panos de monitorados e recursos e
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elaboracdo | documentada | trabalho. Os ajustados, de atividades.
de s.0 orgamentos e acordo com a
orcamento | orcamento é 0s gastos séo necessidade. Orgamento e
sndo é concebido e revistos gastos sdo
bem gerido apenas | regularmente. monitorados,
compreend | pelos gestores revistos e
ida pela financeiros. ajustados,
organizaca quando ha
0. necessidade.
A A A A organizacdo | A organizagéo A organizacgéo
organizagao organizagd | organizagdo garantiu os garantiu os garantiu 0s
planeja e 0 garantiu | garantiu os financiamentos | recursos para recursos para a
gerencia seus | 0srecursos | recursospara | para cobrir a cobrir a maior maior parte dos
- recursos de para parte | parte dos maior parte parte dos custos | custos do
= uma forma dos custos | custos do dos custos para | do programa programa pelos
e que do programa o proximo ano | pelos proximos | préximos dois
.E possibilitao | programa para o e tem planos 2 anos. ou trés anos.
% desenvolvim | parao préximo ano vidveis para Existem planos
3 entoe préximo e conta com assegurar 0 Os projetos viaveis para
= continuidade | ano. Nao planos viaveis | restante dos geram garantir o
% de seu esta claro para garantir | recursos. superavits restante do
b= trabalho ainda onde | o restante dos significantes financiamento.
2 pelos eladevera | recursos. que cobrem os
a préximos 3 buscar o custos Os projetos
S anos. restante operacionais e geram
N dos de capital. superavits
recursos. suficientes para

cobrir os custos
operacionais e
de capital.
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Ha uma A Ha alguma Um As estruturas Séo mantidos
prestacdo de | prestagdo prestagdo de departamento organizacionais | relatérios
contas clara, | de contas contas financeiro é garantem que a | precisos, que
consistente se baseia financeira. Os | responsével prestagéo de diferenciam de
com os em resumos séo pela gestdo contas ao corpo | forma clara os
padrdes e sistemas publicados e diaria das diretor seja diferentes
exigéncias informais. | disponibilizad | finangas e parte do projetos e a
legais locais, | S6 um 0S, mas 0s presta contas processo origem dos
com as reduzido detalhes ndo ao corpo financeiro. recursos. A
exigéncias nimero de | sdo muito diretor e a geréncia recebe
dos pessoas acessiveis. lideranca. Os gerentes de relatérios
financiadores | estdo projeto recebem | completos,
ecomas envolvidas Os gerentes de | as informagdes | precisos e de
boas préticas | nas projeto ndo financeiras com | acordo com os
reconhecidas | decisdes usam as regularidade cronogramas,
g financeiras informagdes para realizar um | paraa
S financeirasno | bom organizagdo
o Os registros acompanhame | acompanhament | como um todo e
3 financeiros nto dos planos. | o dos projetos. para cada
x§ S80 precisos, programa.
s transparentes
8 e seguem Relatérios
o corretamente claros e
] 0s precisos sdo
cronogramas. disponibilizados
aos
financiadores de
forma
consistente e de
acordo com os
cronogramas.
Um relatério
financeiro geral
é
disponibilizado
para todas as
partes
interessadas.
Politicas e Préticas Préticas Foram Foram Foram
procediment | financeiras | financeirase | desenvolvidos | desenvolvidos desenvolvidos
0s e administrativ | procedimentos | procedimentos | procedimentos
consistentes | administrat | as foram financeiros e financeiros e financeiros e
comas boas | ivas foram | estabelecidas | administrativo | administrativos | administrativos
§ préticas desenvolvi | paraamaior | sparatodasas | paratodasas para todas as
= foram das e estdo | parte das areas da areas da areas da
H documentado | em areas da organizagao. organizagao. organizagao.
c S, operagéo organizagéo. Esses Esses Esses
_g compreendid | em procedimentos | procedimentos | procedimentos
< ose algumas Procedimento | sdo sdo sdo0
b implementad | areas da s financeiros | compreendidos | compreendidos | compreendidos
= 0s Nos organizaga | e pelos pelos e seguidos tanto
3 ambitos da o. administrativ | colaboradores. | colaboradores. no ambito
§ organizagéo 0s escritos organizacional
i e dos A foram A maior parte | A maior parte quanto no
2 projetos. organizagd | desenvolvido | dos dos ambito dos
§ 0 ainda s mas ainda procedimentos | procedimentos é | projetos.
£ Os néo néo séo € seguida. seguida.
§ procediment | documento | amplamente Quando os Os
§ 0s S80 u seus seguidos. procedimentos procedimentos
a revistos com | procedime n&o sao sdo revistos e
N regularidade | ntos seguidos, hd um | atualizados
e atualizados | financeiros mecanismo para | sempre que
sempre que e investigar o necessario para
necessario administrat porqué. que se
para manté- ivos. mantenham em
los alinhados linha com as




as boas
praticas
reconhecidas
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boas préticas
reconhecidas.

to e Aprendizagem

Reflex&o, Conhecimen
[=]

23. Cultura de Apoio ao Aprendizadi

A
organizagao
tem uma
cultura
aberta, que
estimula e
pratica a
experimentag
&0, a
reflexdo, o
dialogo e 0
aprendizado.

Hé uma
forte
cultura de
acéo, que
prioriza
‘fazer o
trabalho
que tem
que ser
feito'. Isso
quer dizer
que é dada
pouca
prioridade
a reflexdo,
a discusséo
e ao
aprendizad
0.

A reflexdo, o
aprendizado e
a inovagéo
580 vistos
como
importantes,
mas a
realidade é
que ha pouco
tempo
dedicado a
essas
atividades.

Areflexéo e o
aprendizado
séo
estimulados e
priorizados.

A lideranga
ap6ia uma
gama de
oportunidades
estruturadas
para a reflexdo
compartilhada
e parao
aprendizado
com base na
experimentacé
0.

Ha alguma
discusséo e
questionament
0s sobre o que
é feito e como
as coisas séo
feitas.

Os
colaboradores
séo
incentivados a
reservar um
tempo para a
reflexdo e para
o aprendizado e
sua carga e
planos de
trabalho levam
isso em
consideragéo.

Os
colaboradores
sdo ativamente
incentivados
pela lideranca a
questionar as
prioridades da
organizagéo e a
forma que as
coisas sao
feitas.

A
experimentacéo
e a inovagéo sdo
incentivadas.
Alguns “erros"
e atividades
sem sucesso séo
permitidos, se
ligdes claras
puderem ser
aprendidas.

Os
colaboradores
sao
incentivados a
reservar um
tempo para a
reflexdo e para
o aprendizado, e
sua carga e seus
planos de
trabalho levam
isso em
consideragao.

Ha& uma cultura
aberta, na qual
o0s
colaboradores
sentem-se a
vontade para
levantar
questdes sobre
o que é feito e
€Omo as coisas
sdo feitas na
organizagéo. Ha
um diélogo
construtivo e 0s
conflitos séo
administrados
€OM sucesso.

A
experimentacao
¢ incentivada
com énfase na
melhoria
continua.
"Erros" e
atividades sem
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sucesso sao
vistos e
administrados
como
oportunidades
para o
aprendizado.




24. Aprendizado a partir da préatica

Individuos,
equipese a
organizagao
como um
todo refletem
com
regularidade
sobre seu
trabalho.
Eles revisam
o trabalho,
documentam
a experiéncia
e colocam
em prética as
licbes
aprendidas.

A
organizaga
0
raramente
sai de sua
‘zona de
conforto’
de
abordagens
ja
conhecidas

[¢]
monitoram
entoea
avaliacéo
580 vistos
apenas
como
mecanismo
sde
prestagéo
de contas e
néo séo
considerad
0s uma
fonte de
aprendizad
0 sobre as
formas de
implement
ar ou
melhorar o
trabalho.

A reflexdo
sobre o
trabalho
(quando
ocorre) é
normalmente
feita pelas
equipes e
individuos
mais
cuidadosos.

[¢]
monitorament
oea
avaliagéo sdo
vistos como
mecanismos
de prestacéo
de contas e
também como
oportunidades
de
aprendizado,
mas 0
potencial de
aprendizado é
subutilizado.

Espera-se que
todos o0s
individuos e
equipes
reflitam sobre
seus trabalhos
e que
identifiquem
as licbes que
podem ser
compartilhadas
de forma mais
ampla.

A organizagéo
ainda néo
desenvolveu
sistemas que
garantam que
as licbes sejam
identificadas,
discutidas e
aplicadas.

(0]
monitoramento
e a avaliacdo
&0 Vistos
principalmente
como
mecanismos
paraa
prestacéo de
contas, mas
com potencial
de aprendizado
paraa
melhoria do
trabalho.

Espera-se que
todos o0s
individuos e
equipes reflitam
sobre seus
trabalhos e que
identifiquem as
licdes que
podem ser
compartilhadas
de forma mais
ampla.

A organizacdo
desenvolveu
uma série de
formas de
garantir que as
licdes sejam
discutidas e
aplicadas,
particularmente
por meio de
gerenciamento
de ciclo de
projeto.

(0]
monitoramento
e a avaliagéo
sdo
reconhecidos
como
importante
fonte de
aprendizado
sobre o trabalho
da organizagéo.
Tendo isso em
mente, séo
planejados e
examinados
sistemas de
monitoramento.
Os Termos de
Referéncia de
Avaliacéo
incluem um
foco no
aprendizado dos
programas.
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A reflexdo
sistematica e o
aprendizado a
partir da prética
sa0
incentivados e
praticados por
meio de uma
ampla gama de
processos.

A organizagéo é
muito aberta ao
aprendizado a
partir da
experiéncia de
outras
organizagoes.

Sistemas de
monitoramento
e avaliagdo séo
planejados e
utilizados
tendo-se em
mente nao
apenas a
prestagéo de
contas, mas
também o
aprendizado.

A organizagéo
tem vérias
‘agendas de
aprendizado'
associadas as
suas areas de
atividade, e elas
fornecem o foco
para a reflexéo
e para a geragéo
de
conhecimento.

As ligbes sdo
documentadas,
aplicadas e
compartilhadas
dentro e fora da
organizagao.
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0S.

g o o A A importancia | A organizagdo é | O conhecimento
g conheciment | conhecime | importancia do boa na é reconhecido
S 0é nto é um do conhecimento | documentag&o e | como um dos
% reconhecido | recurso conhecimento | é reconhecida | no ativos mais
S como umdos | muito é reconhecida | na armazenamento | importantes da
° ativos mais subutilizad | na organizagao. de organizagdo. A
'g importantes | o na organizagéo, conhecimento criacéo, o
g da organizagd | mas ha Ha sistemas de forma compartilhamen
& organizagdo. | o. poucos que acessivel. A toea
- A criagdo, 0 sistemas possibilitama | maioria dos documentagdo
N compartilha | ‘Conhecim | atuando que criacdo e 0 colabores do
mento e a ento' é possibilitema | compartilhame | contribui conhecimento
documentaca | frequentem | criacéo e nto de ativamente com | sdo vistos como
odo ente compartilham | conhecimento. | relacdo ao essenciais para
conheciment | confundido | ento de sistema e 0s 0 sucesso da
0 S80 Vistos com conhecimento | A processos de organizagao e
como ‘informaga documentagdo | compartilhamen | sao altamente
essenciais 0" do toe priorizados em
para o Ha alguma conhecimento | documentacéo termos de
sucesso da Ha poucos | documentacd | é vista como do tempo,
organizagdo | sistemas odo importante ea | conhecimento. reconhecimento
e sao atuando conhecimento | organizagéo € recursos.
altamente para criar, , mas é dificil | tem um plano Os
priorizados compartilh | identificar sendo colaboradores A organizagéo
emtermosde | are quando ha implementado | séo capazes de tem uma
tempo, documenta | necessidade. para se documentar o estratégia para a
reconhecime | ro capacitar para | conhecimento, e | gestdo do
ntoe conhecime | A documentar o se sentem a conhecimento
recursos. nto. Como | organizagdo conhecimento. | vontade com que reconhece a
resultado esta isso. importancia dos
disso, a vulneravel a Quando os sistemas
organizagd | perda de individuos A organizagéo formais e
0 esta conhecimento | deixam a mitigou os informais.
muito quando organizagao, piores efeitos da
vulneravel | individuos hé sistemas perda de Todos os
aperdade | deixama que atuam para | conhecimento colaboradores
conhecime | organizagdo. | garantir que os | quando os contribuem
nto quando aspectos individuos ativamente para
0s fundamentais deixam a 0s sistemas e
individuos de seu organizagao, processos para
deixam a conhecimento | por meio de compartilhamen
organizagé sejam retidos incentivo ao toe
0. O estilo pela trabalho em documentagao
de gestéo organizagao. equipe, do de
néo dialogo, da conhecimento.
incentiva o documentagéo
compartilh sistematica do
amento de conhecimento,
informagoe transico e de-
S. briefing.
Relagfes Externas
A A Os Aorganizacdo | A organizagéo é | A organizacdo é
organizagdo | organizagd | beneficiarios | é aceita pelos conhecida e bem conhecida
é respeitada 0 parece sabem da beneficiarios. respeitada. Os e respeitada. Os
pelos seus trabalhar existénciada | O seu representantes beneficiarios
a membros e independe | organizagéo envolvimento | dos vérios demonstram
= beneficiarios. | ntemente mas néo comos grupos de conhecer e
k=] Os dos conhecem beneficiarios beneficirios apoiar a
E beneficiarios | beneficidri | exatamenteo | tende ase séo consultados | organizacéo e
3 contribueme | ose ha quea limitar a e demonstram seu trabalho. As
< ap6iam o poucas organizagéo pessoas-chave. | apoio ao relacbes com
N trabalho da evidéncias | faz. Essas figuras trabalho da uma gama de
organizagdo. | de relagdes mostram apoio | organizagéo. beneficiarios
com os a organizacéo. sdo claramente
beneficiari boas.
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fonte atil de
informacdes e
idéias. As
sugestdes feitas

A A A A organizacdo | A organizacdo é | A organizagdo é
organizagdo organizagd | organizagdo é aceitae reconhecida um elemento
é muito otrabalha | temalguma capaz de como uma parte | estabelecido,
respeitada independe | presenca e envolver a importante da bem conhecido
pelas ntemente conta com comunidade, comunidade e e respeitado da
comunidades | das uma eventual | geralmente na | pode conseguir | comunidade
" locais e pode | estruturas | participacdo forma de apoio local com | local. Ela pode
2 contar como | da da trabalho regularidade contar com o
3 apoio e a comunidad | comunidade voluntério, para suas apoio e
g participacdo | e local e nos projetos. doagdes "in atividades, tanto | participagéo da
£ delas em acha muito kind", ou em termos comunidade nas
8 suas dificil pequenas financeiros atividades
N atividades. mobilizar contribuicdes como “in kind". | programaticas e
oapoioea financeiras. Ela esta acoes de
participacé comegando a advocacy,
oda obter apoio em mesmo quando
comunidad agles hé algum risco.
€ para suas relacionadas a
iniciativas. advocacy e
lobbying.
A A As As A organizagéo Ha ligacbes
organizagdo | organizacad | informagdes informagdes trabalha junto fortes com as
esta bem otrabalha | séo sdo0 com outras organizages da
conectada e é | de forma compartilhad | compartilhadas | organizagdes da | sociedade civil
respeitada autbnoma. | asemeventos | em sociedade civil que trabalham
por outras Existem oficiais, conferénciase | eas com temas
Organizagde | poucos conferéncias oficinas e informagdes sdo | similares. A
H sda relacionam | etc. Mas também ha trocadas com organizagao
(5] Sociedade entos de ainda néo ha relacbes regularidade por | influencia o
S Civil e goza | trabalho mecanismos informais meio de método de
3 de uma comoutras | regulares para | regularescom | reunidese trabalho de
& estreita organizacd | o intercdmbio | funcionarios também de outras OSCs e
3 cooperagéo esda de de outras contatos esta aberta a
s com elas sociedade | informag&o. organizagoes. informais. influéncia de
8 civile outras OSCs. A
'% alguma organizagao é
N troca de capaz de
é informage solicitar
= s e idéias. assisténcia e
S buscar expertise
N quando
necessario. A
organizagao
pode convocar
outras OSCs
para discutir
assuntos
importantes.
A A A A organizacdo | A organizagéo A organizagéo
organizagdo | organizacd | organizagao esta esta ativamente | esta ativamente
esta otrabalha | seinseriuem | ativamente envolvidaem envolvida em
ativamente de forma algumas redes | envolvida em redes redes
g envolvidaem | autbnoma. | de redes locais/nacionais | locais/nacionais
g redes de Ela ndo relacionament | locais/nacionai | de de
s relacionamen | participa 0 sde relacionamento | relacionamento
S to. Ela tanto de redes de | locais/nacion | relacionament | - as vezes - organizando.
2 influencia relacionam | ais mas néo 0. Ela é vista recebendo ou Ela é vista por
& como é ento e ha participa por outros oferecendo outros membros
3 influeciada pouco ativamente. membros da apoio de das redes de
8 nessas redes. | intercambi rede como secretaria. Ela é | relacionamento
B ode uma fonte Gtil | vista por outros | como uma fonte
x informagde de informagbes | membros das atil de
54 S. e idéias. redes como uma | informacdes e

idéias. As
sugestdes feitas
pela
organizagao
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pela
organizagao
geralmente sdo
acolhidas pela
rede e seus
membros.

geralmente séo
acolhidas pela
rede.

A organizacdo
esta ativamente
envolvida em
redes
internacionais

A A A A organizacdo | A organizagéo A organizacao é
organizagdo | organizagd | organizagéo tem boas tem boas vista por
tem relagcbes | otem tem boas relagdes relagdes formais | funcionérios do
fortes e contatos relagbes formais e e informais com | governo
influénciano | com informais informais com | funcionérios do | municipal e por
governo funcionari | com funcionérios governo representantes
municipal. os do funcionarios do governo municipal e eleitos como
governo do governo municipal. representantes uma pega
g municipal municipal e Eventualmente | eleitos. fundamental da
S apenas deseja ,elaé comunidade.
g para fortalecer consultada Ela é consultada
S cumprir essas relacdes | sobre temas regularmente Ela é mantida
e com suas mas ainda relevantes. sobre questdes informada
s obrigacbes | ndo relevantes por acerca de temas
3 conseguiu funcionarios do | relevantes e é
g fazer isso. governo quase sempre
& municipal e por | consultada
representantes sobre questdes
eleitos. importantes. As
opinides da
organizagéo
sobre esses
temas séo
levadas em
consideracao.
A A A A organizacdo | A organizagéo A organizacao é
organizagdo | organizagd | organizagéo tem boas tem boas muito
tem omantém | tem boas relacdes relacdes formais | respeitada pelo
influénciano | contatos relagbes formais e e informais com | governo federal.
governo como informais informais com | funcionériosdo | Elaé
federal governo com funcionérios governo federal | regularmente
federal funcionarios | do governo ecom consultada
apenas do governo federal. representantes sobre temas
B para federal e Eventualmente | eleitos. A importantes
3 cumprir deseja ,elaé organizagao pelo governo. A
s suas fortalecer consultada sabe como fazer | organizagéo é
2 obrigacbes | essas relagdes | sobre temas lobby com o muitas vezes
5 mas ainda relevantes. governo. A convidada a
3 nao organizacéo as participar de
o conseguiu vezes é eventos e
5 isso. convidada a reunides de alto
participar de nivel. Ela
eventos e compreende
reunides de alto | bem o
nivel. O mecanismo de
governo escuta | lobby e tem
as opinides da relagdes
organizagéo saudaveis e
sobre influéncia com




determinados
assuntos.
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pessoas
estratégicas no
governo.

32. Relagdes com Doadores

A
organizagao
tem relagBes
bem
administrada
s com
doadores que
incluem um
amplo
dialogo sobre
topicos de
interesse
mtuo e
discussoes de
financiament
0.

*Doadores
podem ser
governo,
multilateral,
corporativo,
fundagdes,
individuos
etc.

A
organizacd
0é
altamente
dependente
de umou
dois
doadores.

O lider é a
Unica
pessoa que
estabelece
didlogo
com o0s
doadores.

A
organizaga
0 é muitas
vezes
restringida
pelas
agendas do
doador e
acha dificil
questionar
suas
exigéncias.

A
organizagéo
tem vérios
doadores. Ela
construiu
boas relagoes
de trabalho
com, ao
menos, um
doador.

O contato
regular com o
doador
acontece
principalment
e no &mbito
administrativ
o e trata de
projetos
especificos
que precisam
de
financiament
00U que
estéo sendo
financiados.

A
organizagéo é
muito
influenciada
pelas agendas
dos doador

A organizagéo
tem vérios
doadores. Ela
construiu uma
boa relagéo de
trabalho com a
maioria deles.

O contato
regular com os
doadores se da
principalmente
no ambito
administrativo
e trata de
projetos
especificos que
precisam de
financiamento
ou que estdo
sendo
financiados.

Ha também
um diélogo
crescente com
funcionarios
mais
graduados do
doador sobre
0s interesses e
objetivos
mutuos.

A organizagéo
tem boas
relagOes de
trabalho com
todas as
organizagoes
doadoras. Ela se
mostra
confiante nas
suas tratativas
com os
doadores.

Ela mantém
contatos
regulares e
relagBes de
trabalho boas,
abertas e
construtivas
com
funcionarios
graduados dos
doadores.

H& um estreito
dialogo com a
maioria dos
doadores sobre
0s seus
interesses e
objetivos
mutuos.

A organizagdo é
vista por muitos
doadores como
uma importante
peca para suas
idéias acerca de
alguns temas
comuns e
eventualmente é
capaz de
influenciar a
agenda dos
doadores.

Relagdes com
doadores fortes
e bem
gerenciadas e
institucionais
(ndo apenas
pessoais). Ha
um contato
regular com
todos o0s
funcionérios da
entidade
doadora.

A organizagéo
se mostra
confiante em
suas tratativas
com os
doadores e
influencia as
opinides dos
doadores em
muitos temas
comuns.

A organizagao é
muito
respeitada pelos
doadores,
regularmente
consultada, e
capaz de
negociar e
influencia-los
no ambito da
politica.
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33. Desenvolvimento de Relacionamentos

A
organizagao
adota uma
abordagem
estratégica
para
identificar e
desenvolver
relacionamen
tos com
outros
players, por
exemplo:
estruturas
comunitérias,
governo,
outras OSCs,
redes e
doadores.

Os
relacionamen
tos sdo
gerenciados
ativamente

A
organizaga
0 mantém
contato
com outras
organizagd
es e redes
principalm
ente em
resposta a
uma
demanda
externa.
Ela
raramente
inicia o
contato.

A
organizagao
as vezes
identifica e
inicia um
contato com
outras
organizagoes
e redes
importantes
para seu
trabalho.

A
organizagéo
enxerga o
valor de
manter e
construir
esses
relacionament
0s mas, na
prética, isso
raramente
acontece.
Como
resultado, a
organizagéo
mantém
poucos
relacionament
0s
consolidados.

A organizagdo
muitas vezes
identifica e
inicia contato
com outras
organizagdes e
redes
importantes
para seu
trabalho.

A organizagéo
enxerga o
valor de
manter e
construir esses
relacionament
0s e garante
que isso
aconteca na
prética. Dessa
forma, a
organizagao
mantém uma
rede de
relacionament
0s
consolidados.

Com
frequéncia, a
organizagéo
identifica e
inicia contatos
com outras
organizagdes ou
redes
importantes
para seu
trabalho.

A organizacdo
entende o valor
de manter e
construir esses
relacionamentos
e assegura que
iss0 aconteca na
prética. Dessa
forma, a
organizagéo tem
uma rede
diversa de
relacionamentos
consolidados.

Muitos dos
relacionamentos
tém objetivos
comuns e sdo
desenvolvidos e
gerenciados de
forma pro-ativa.

A identificagdo
e construgao de
relacionamentos
com outras
organizagdes e
redes é uma
parte essencial
do trabalho da
organizagao.

A organizagio
como um todo
entende o valor
de manter e
construir esses
relacionamentos
e assegura que
isso acontega na
prética. Dessa
forma, a
organizagéo tem
uma rede de
relacionamentos
ampla e de
beneficios
mutuos.

Outras
organizagoes
buscam
ativamente
desenvolver
relacionamento
coma
organizagao.
Muitos desses
relacionamentos
tém objetivos
comuns que sao
regularmente
revisados.




34. Anélise e Adaptagdo

A
organizagdo
analisa o
ambiente
externo no
qual trabalha
efazas
devidas
adaptacoes.

A
organizaga
o0 conta
que o lider
esteja
alerta para
as
mudancas
no
ambiente
externo.

O lider
toma
algumas
medidas
para
incorporar
as
principais
mudancas
no
ambiente
externo.

A
organizaga
0é
geralmente
avessa a
riscos e
responde
as
mudancas
externas
seguindo
um curso
de agéo
relativame
nte
'seguro’.

A
organizagao
confia no
lider para
avaliar e
analisar o
ambiente
externo.

Alguns
funcionarios
se mantém
informados
acerca dos
aconteciment
os do
ambiente
externo
relevantes
para seu
trabalho. O
lider é aberto
para ser
avisado pelos
funcionarios
sobre
mudangas no
ambiente
externo.

A
organizagéo
responde as
mudangas
externas
avaliando
informalment
€ 05 riscos
envolvidos.

A
responsabilida
de por avaliar
o0 ambiente é
principalmente
do lider mas
outros
funcionarios
exercem um
papel limitado.

A organizagio
utiliza uma
gama de
métodos para
se manter
informada
sobre os
acontecimento
s do seu
ambiente
externo. Essa
informacéo é
compartilhada
nas reunioes
formais e
discussdes.

Ao invés de
evitar uma
nova atividade
arriscada, a
organizagéo
considera
tomar decisdes
para minimizar
0s riscos
identificados.

A organizacdo
monitora
sistematicament
e 0seu
ambiente
externo para
identificar
oportunidades e
ameagas.

As possiveis
oportunidades e
ameagas e suas
implicacdes
para o trabalho
da organizagéo
sdo
identificadas,
discutidas e
analisadas. Essa
informagéo
geralmente é
incorporada nas
decisbes da
organizagéo.

A organizacgéo
gerencia
ativamente o
risco nas suas
atividades. Ela
planeja acdes
para minimizar
0s riscos
identificados na
avaliagdo de
risco.
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A organizacdo
monitora
sistematicament
eo0s
acontecimentos
no seu ambiente
externo para
identificar
oportunidades e
ameagas.

As possiveis
oportunidades e
ameagas e suas
implicacbes
para o trabalho
da organizacao
sao
identificadas e
s&o objeto de
discussbes
periddicas (pelo
menos a cada
seis meses).

Essas
informagdes sao
incorporadas no
planejamento e
revisdo e afetam
a estratégia e os
planos da
organizagéo.

A organizacgéo
tem uma
abordagem
equilibrada com
relagdo ao risco,
gerenciando
ativamente o
risco nas suas
atividades,
utilizando
processos de
avaliagdo de
risco para
apoiar suas
decisdes quando
necessario.
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A A A A A comunicagdo | A comunicagao
comunicacdo | organizagd | organizacdo comunicacdo é | é reconhecida é considerada
com os 0 ainda produziu considerada como um elemento
stakeholders | nédo alguns como importante para | essencial do
externos é produziu recursos de importante o trabalho da trabalho da
considerada material de | comunicacdo, | para o trabalho | organizagdo e organizagdo e
um elemento | comunicag | tais como da isso se reflete dos
central do &0, como panfletos, organizagdo. A | nos recursos funcionarios. A
trabalho de panfletos, posteres e comunicacdo é | disponiveis. A organizagao
todos os posterese | relatorios usada para comunicacdo é goza de grande
funcionarios. | relatérios mas, na mostrar 0 usada para prestigio como

] Isto é, para maioria das trabalho da conscientizacdo | resultado de

§ funcionarios | divulgar vezes, em organizagao. sobre o trabalho | suas iniciativas

5 tém seu resposta a da organizacdo. | naarea de

= consciéncia trabalho. pedidos de A organizagao comunicagao.

< de como eles informagbes | faz uso de um | As necessidades

2 se sobre o seu leque de de comunicagdo | A comunicagéo

3 comunicam e trabalho. material de da organizagdo | faz referéncia

g apresentam a comunicagao foram objeto de | aos resultados

O organizagéo Muitos (ex: cuidadosa dos programas e

8 no contato recursos de publicagdes e reflexdo e um contribui para o
diério com comunicagéo | midia) sempre | plano foi alcance dos
outras foram que necessario. | desenvolvido. objetivos da
organizagdes desenvolvido organizagéo,
elou s e existem A organizacdo é | mobilizando
individuos atividades criativa no uso recursos e
externos a regulares para do material de influenciando a
organizagao. divulgar o comunicagéo e préatica e as

trabalho da tem seu nome politicas de
organizagéo. mencionado outras
pela midiacom | entidades.
frequéncia.
Atividade Programatica
Elaboragéo e Consulta

Osplanosdo | Osplanos | Osplanosdo | Os planos do Os planos do Os planos do
programa sdo | do programa se programa se programa sao programa sao
realizados programa ap6iam em ap6iam em baseados em baseados em
com base em | sdo informagdes informagdes uma analise uma analise
uma analise baseados acerca dos acerca dos estruturada das | estruturada e
dos na interesses e interesses e necessidades e documentada de
principais percepcdo | necessidades | necessidades interesses dos todos os grupos
stakeholders | da dos potenciais | dos potenciais | beneficiarios; de stakeholders
*edecomo | organizacd | beneficiarios | beneficidriose | de outros e em como eles
eles serdo 0 guanto e de outros de outros stakeholders serédo afetados

- afetados ou aos stakeholders | stakeholders direta ou ou influenciaréo

% influenciardo | interesses que podem que podem ser | indiretamente o trabalho.

S o projeto. e ser afetados afetados direta | afetados; e dos

§ necessidad | direta ou ou stakeholders Os principais

s *Individuos es dos indiretamente | indiretamente. | que podem grupos de

o ou beneficiari influenciar o stakeholders

3 organizagdes | o0s. Os Ha uma trabalho, ex: estdo

3 com planos séo relacdo clara agéncias envolvidos no

ZTE interesses bastante entre as governamentais | desenvolviment

< (positivos ou | amplos. necessidades e doadores. o da analise e

< negativos) no identificadas ttma
projeto, ex: dos Hé uma ligagdo | oportunidade de

comunidades
, OSCs,
governo,
agéncias
doadoras,
setor
privado.

beneficiarios e
0s objetivos e
estratégias
contidos no
plano.

clara entre as
necessidades
identificadas
dos
beneficiarios e
0s objetivos e
estratégias
contidos no
plano.

expressar suas
opinides acerca
do produto
final.

Ha uma ligagdo
clara entre os
interesses
identificados
dos
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stakeholders e
os objetivos e
estratégias do
plano.

37. Boas Praticas

A
organizagao
se mantém
atualizada
sobre as mais
modernas
abordagens
de
desenvolvim
ento e o seu
trabalho
pode ser
relacionado
com o0s
modelos de
boas préticas

A
organizaga
0 é voltada
paraa
realidade
local e
utiliza
métodos
com o0s
quais é
familiar.

A
organizagéo
conhece os
modelos de
boas préticas
mas continua
utilizando
modelos com
0s quais esta

familiarizada.

A organizacao
conhece os
modelos de
boas préticas e
jé os utilizaem
suas praticas
de trabalho
quando
necessario.

Os
funcionarios
tentam se
manter
atualizados
acerca das
discusses
atuais sobre
desenvolvimen
to.

A organizacao
conhece os
modelos de
boas préticas e
os utiliza com
algum sucesso.
A equipe segue
as tendéncias
em termos de
abordagens
sobre
desenvolviment
0.

A organizacdo é
reconhecida por
suas boas
préticas.

A organizacao
lanca méo dos
modelos de
boas préticas de
forma
consistente.

A organizagéo é
reconhecida
como uma
referéncia de
boas préticas.
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38. Planejamento

A
organizagao
se certifica
de que o seu
trabalho seja
planejado e
que as
atividades
contemplem
0s seguintes
elementos:

* Marco
l6gico ou
equivalente

* Andlise dos
Stakeholders
* Recurso e
orcamento

« Estratégia
de saida /
sustentabilid
ade
 Analise de
risco e
planejamento
+ Estrutura
gerencial

« Plano de
monitoramen
toede
avaliagéo

O valor do
planejame
nto é
reconhecid
0 mas nem
sempre
aplicado.
Os planos
sao feitos
pelo lider e
sdo
baseados
no
conhecime
nto do
contexto
local.

Quando ha
projetos,
eles tém
uma
l6gica, mas
néo
apresentam
objetivos
claros. Os
recursos e
orcamento
sdo
basicos.

O valor do
bom
planejamento
é
reconhecido.

(0]
planejamento
é geralmente
feito pelo
lider com o
envolvimento
de colegas de
confianca.

Os planos séo
baseados em
informagoes
secundaérias e
no
conhecimento
do contexto
local.

Quando ha
projetos,
existem
planos
definindo a
estrutura,
objetivos e
atividades. Os
recursos e
orgamento
tendem a ser
bésicos.

A organizagdo
possui um
processo de
planejamento
documentado e
os planos
orientam a
maioria das
decisdes
importantes.
Outros
funcionérios
contribuem no
processo de
planejamento
quando
solicitado pelo
lider.

Alguns planos
50 baseados
em anélises
situacionais e
dos
stakeholders.

Alguns
projetos
possuem um
marco légico
ou equivalente,
plano baseado
em objetivos e
orientagdes
documentadas
acerca do
orcamento e
dos recursos.

A organizacdo
possui um
processo de
planejamento
documentado e
os planos
orientam todas
as decisoes
importantes do
programa.

responsabilidad
e de contribuir
no processo de
planejamento é
delegada com
base no status.

A maioria dos
planos séo
baseados em
uma analise
exaustiva
situacional e
dos
stakeholders.
Eles incorporam
0 aprendizado
de experiéncias
anteriores e sédo
desenvolvidos
coma
participacéo dos
principais
stakeholders e
parceiros.

A maioria dos
projetos possui
um marco
l6gico ou plano
equivalente.

As necessidades
orgamentarias e
0S recursos
estdo
claramente
relacionadas no
plano.

A organizagdo
utiliza um
processo claro e
documentado
para o
planejamento e
avaliagéo do seu
trabalho. As
contribuicdes
séo
consideradas
com base no
conhecimento
ao invés de no
status.

A maioria dos
planos baseia-se
em anélises
exaustivas
situacionais e
dos
stakeholders.
Eles incorporam
0 aprendizado
de experiéncias
anteriores e séo
desenvolvidos
coma
participacéo dos
principais
stakeholders e
parceiros.

A maioria dos
projetos possui
um marco
l6gico ou plano
equivalente.

As necessidades
orgamentarias e
0S recursos
estdo
claramente
relacionados no
plano.

Os planos e
pressupostos
sao revisados a
cada seis a doze
meses e
adaptados, se
necessario.
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.g Os planos Os Alguns A maioriados | Os objetivos Os objetivos
ko programético | objetivos objetivos sdo | objetivos séo sdo SMART, sdo sempre
8 s identificam | sdo SMART. Ndo | SMART, mas | masalgunsndo | SMART e ha
o objetivos escritos em | existem néo ha tém indicadores | indicadores e
° "SMART": termos indicadores indicadores ou | ou meios de meios de
S especificos, gerais, sem | ou meios de meios de verificacdo para | verificagdo para
£ mensuraveis, | resultados | verificacdo verificacdo avaliar se eles avaliar se eles
8 realizaveis, especificos | para avaliar para avaliar se | foram foram
o relevantes e mensurdve | se eles foram | eles foram alcangados. alcancados.
® delimitados is, alcangados. alcangados.
no tempo. factiveis,
realisticos
ou
delimitado
sno
tempo.
Implementacéo
A A A Aorganizacdo | A organizagdo é | A organizagéo é
organizagao organizagd | organizagdo possui bom vista por outras | reconhecida
tem expertise | 0 possui possui expertise geral. | como como expert no
no setor e expertise expertise possuidora de setor. Ela é
pode ter geral geral masha | Aorganizagdo | um bom nivel capaz de
8 acesso a limitado. falta de possui de expertise e é | oferecer
E mais expertise no expertise capaz de orientagéo e
53 conheciment setor. limitado no identificar e treinamento a
w 0 quando setor mas acessar outras
S necessario. desenvolveu expertise organizagdes.
boas idéias necessario de
para suprir as outras fontes
necessidades quando
dos necessario.
beneficiarios.
§ Os planos Osplanos | O processo de | O processo de | O processo de O processo de
E prqgramétlco prog[amétl planejamento | planejamento planejamento planejamento
k> s sdo €0s sao envolve a envolve a envolve uma envolve uma
S realistas - aprovados | discusséo discussdo reflexéo reflexéo
< eles levam antes da sobre as sobre as cuidadosa sobre | cuidadosa sobre
em avaliacéo necessidades | necessidades as necessidades | as necessidades
consideragdo | acerca do de recursos de recursos de recurso para | de recurso para
0S recursos seu grau de | para para implementagdo. | implementacéo.
financeiros e | realismo. implementacé | implementagéo Planos de
humanos Como 0. Muito contingéncia
existentes ou | resultado, raramente, a s8o criados para
que podem a Com Geralmente, os | organizacdo evitar falta de
ser organizagd | frequéncia, a | planos sdo falha na recursos.
desenvolvido | o asvezes | organizacdo realisticos implementagéo
sou desenvolve | subestimaos | quanto as dos planos O investimento
mobilizados. | planos que | recursos necessidades devido a falta na qualificagéo
n&o podem | necessarios. derecursoea | de recursos. organizacional é
ser Por isso, a organizagéo é valorizado
implement | organizagéo capaz de €omo uma
ados de ndo consegue | implementar a forma de
fato por implementar | maioria dos fortalecer os
conto da por completo | seus planos. recursos da
falta de muitos dos organizagao.
recursos. planos

programatico
s.

Muito
raramente, a
organizagao
falha na
implementacéo
dos planos
devido a falta
de recursos.
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% As propostas | As As propostas | As propostas As propostas As propostas
E de propostas de de sdo sdo
8 financiament | de financiament | financiamento | desenvolvidas desenvolvidas
§ o de projetos | financiame | o de projetos | de projetos sio | como parte de dentro de uma
E= sdo nto de sdo desenvolvidas | uma estratégia estratégia geral
% desenvolvida | projetos desenvolvidas | de acordo com | geral de de mobilizagéo
° s de acordo sdo de acordo as mobilizacdo de | de recursos e de
g com as desenvolvi | comas determinagdes | recursos e das prioridades do
3 prioridades das de determinacde | e interesses do | prioridades do programa.
o estratégicas acordo se interesses | doador. programa.
& da comas do doador. Todas as
~ organizagdo | determinag A maioriadas | A maioria das propostas:
ecoma Oes e A maioria das | propostas de propostas de « Sdo
incorporacdo | interesses propostas de financiamento: | financiamento: desenvolvidas
de do doador. | financiament | ¢ Baseia-seno | ¢ Sdo como
conheciment ose conhecimento/ | desenvolvidas envolvimento
os relevantes beneficiam de | experiéncia com o de importantes
e conhecimento | organizacional | envolvimento stakeholders
envolviment se ou externa de importantes « Baseiam-se
o dos experiéncias relacionado ao | stakeholders em
principais relevantes projeto e ao « Baseiam-se conhecimentos/
stakeholders. ligadas ao doador. em experiéncias
projeto e a0 « E aprovada conhecimentos/ | organizacionais
doador pela lideranca | experiéncias ou externas
almejado. organizacionais | relacionados ao
ou externas projeto e ao
relacionados ao | doador.
projeto e a0 « Sdo discutidas
doador. internamente e
« Sdo discutidas | aprovadas pela
internamente e lideranga.
aprovadas pela
lideranca.
A A A A organizacdo | A organizagdo A organizagéo
organizagdo | organizagd | organizagdo realiza todas as | realiza as implementa as
implementa | o ainda implementa atividades atividades atividades
as atividades | precisa projetos, mas | conforme planejadas, planejadas,
planejadas, implement | ndo consegue | planejado e/ou | adaptando-as adaptando-as ao
x% adaptando-as | ar projetos. | realizar as adapta ao conforme contexto local e
S conforme Ela oferece | algumas das contexto local. | necessério ao alcanca os
8 necessario apoio ad atividades contexto local, e | resultados
% devido as hoc aos planejadas alcanca os desejados
!_El mudancas no | membrose | devido a resultados conforme o
= contexto beneficiari | restricbes desejados. cronograma do
] local, e os quando | gerenciais projeto.
alcanca os 0s recursos | internas do
resultados permitem. | projeto.
esperados
dentro do
cronograma.

Monitoramento e Avaliagdo (MA)
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e coletadas por
meio de
pesquisas,
entrevistas ou
grupos focais.

consulta e um
método para
assegurar que as
sugestdes e
feedback sejam
absorvidas
adequadamente
nas operacdes
dos projetos
pelos

2 A Apesar de | Haum Haum As revisoes e O M&A é visto
g organizagao alideranca | entendimento | reconheciment | avaliagbes sdo como
K] possui reconhecer | geral acerca oda planejadas em prioridade.
i sistemas de a da importancia do | pontos
2 monitoramen | importanci | importancia M&A na estratégicos da A lideranga e os
S toe ado MA, do M&A. A organizagao. implementagdo | funcionérios da
g avaliacdo ela ainda organizagéo dos planos. organizagao
5 efetivos. As | ndo possui Todos os monitoram e
E informagbes | desenvolve | sistemas e funcionarios Todos os avaliam
§ do MA u ferramentas participam do funcionarios regularmente a
< alimentamo | mecanismo | bésicas de monitoramento | participam do implementagéo
< planejamento | se monitorament monitoramento | dos planos em
e atomada ferramenta | o. comparagao
de decisdo s para As revisoes e As revisoes e com os
gerencial. assegurar Asrevisbes e | avaliagdes sdo | avaliagdes séo objetivos, e
que isso avaliagdes planejadas em | planejadas em fazem
aconteca. sdo0 pontos pontos alteragOes nos
conduzidas estratégicos da | estratégicos da planos quando
Os principalment | implementacdo | implementagdo | necessario.
funcionari | e emresposta | dos planos. dos planos. Elas
0s tém as exigéncias | Elas séo sdo realizadas O foco das
pouca do doador realizadas principalmente | avaliagOes sdo
compreens principalmente | por especialistas | os resultados e
&0 acerca A avaliagéo por externos ou por | o impacto.
do MA. foca mais nos | especialistas funcionario
produtos do externos como | especializado. Informacdes e
As que nos apoio de Elas enfatizam aprendizados do
avaliagdes | resultados. funcionarios principalmente M&A sdo
somente Néo h& com os resultados. incorporados a
acontecem | avaliacédo de conhecimentos | Informacdes e tomada de
quando impacto. especializados. | aprendizados do | decises e as
solicitadas Elas enfatizam | M&A séo atividades séo
pelos mais 0s incorporados a | adaptadas em
doadores. resultados. tomada de consonancia.
deciséo e as
atividades sdo
adaptadas em
consonancia.
Os grupos- Os Hé uma Hé uma Ha ampla Langa-se méo
alvoe beneficiari | consulta consulta consulta com das relagbes
beneficiarios | osndo séo | informal com | formal comos | beneficiarios construtivas
sdo consultado | os beneficiarios sobre os efeitos | coma
consultados ssobre os | beneficiarios | sobre os concretos ou comunidade
regularmente | efeitosdo | sobre os efeitos do futuros do para garantir
como parte projeto efeitos do projeto. projeto; e que haja uma
do sistema sobre eles. | projeto. representantes participacao
=l de As opinides da comunidade | ativa da
;E monitoramen dos participam do comunidade. As
% toe beneficiarios planejamento e | opinides dos
S avaliacéo. sdo coletadas tomada de beneficiarios
[se] por meio de decisdo. sd0 muito
8 pesquisas, valorizadas e
s entrevistas, As opinides dos | sdo
2 grupos focais e | beneficiarios incorporadas.
§ informalmente. | sdo valorizadas | Ha ampla
g
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representantes
escolhidos ou
outra pessoa: as
sugestoes e
opinides das
pessoas mais
marginalizadas
séo tratadas
com especial
atengéo.

Recursos e Relatérios

46. Orcamento do Projeto

A equipe do
projeto
desenvolve e
gerencia seu
préprio
orcamento
em
cooperagéo
com a equipe
de finangas.

Orgamentos
detalhados
por
atividades
sdo
desenvolvido

S,
regularmente
revisados e
ajustados
conforme
necessario.
(Nota: caso
seja exigido,
0s
orgamentos
podem ser
apresentados
aos doadores
emum
formato
diferente,
néo-baseado
em
atividades)

(0]
orcamento
do projeto
éde
responsabil
idade do
lider. As
outras
pessoas
possuem
apenas
uma
conhecime
nto
limitado
sobre
orcamento.

Existem
muitas
diferencas
entre
orgamento
s, planos
de trabalho
e
atividades.

Poucas
pessoas do
projeto
responsaveis
pela area de
orcamentos
possuem uma
boa
compreenséo
sobre
orcamento.

Os
orgamentos
correspondem
de forma
geral com as
atividades do
programa/pro
jeto e com os
planos de
trabalho.

Algumas
pessoas do
projeto
responsaveis
pela area de
orcamento
possuem um
bom
conhecimento
sobre
orcamentos e
podem
desenvolve-
los.

Os orgamentos
correspondem
as atividades
do
projeto/progra
ma e com 0s
planos de
trabalho.
Alguns
projetos
possuem
orgamentos
detalhados
com base nas
atividades.

Os orgamentos
€ 0s gastos sdo
revistos
quando ha
necessidade.

A maioria da
equipe do
programa/projet
otema
capacidade de
desenvolver e
gerenciar 0s
seus respectivos
orgamentos. A
equipe trabalha
com o pessoal
de finangas e os
mantém
informados
acerca da
situacdo atual e
dos progressos.

A maioria dos
projetos possui
orgamentos
baseados em
atividades e
pressupostos e
explicacbes
documentados.

Os orgamentos
€ 0s gastos reais
sdo revisados e
0s orgamentos
ajustados
conforme
necessario.

Toda a equipe
responsavel do
programa/projet
otema
capacidade de
desenvolver e
gerenciar 0s
seus respectivos
orgamentos. Ela
trabalha junto
ao pessoal do
financeiro e os
mantém
informados
sobre a situagéo
atual e os
progressos.

Todos os
projetos
possuem
orgamentos
baseados em
atividades,
pressupostos e
explicacdes
documentados.

Os orgamentos
€ gastos reais
sdo revisados a
cada trés/quatro
meses e 0S
orgamentos sdo
ajustados
conforme a
necessidade.
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amplamente na
elaboragao de
relatorios.

E Existe A A A organizacdo | Ha capacidade A equipe da
é competéncia | organizagd | organizacdo tem uma de elaboragéo organizagao tem
3 no 0 conta estd em capacidade de propostas um bom
o desenvolvim | comapoio | processo de crescente de suficiente paraa | histérico de
° entoe externo na | capacitagdo elaboragao de maior parte das | elaboragéo de
@ elaboracédo elaboracéo | de propostas de necessidades da | propostas de
IS de propostas | de todas as | profissionais | projeto. organizagéo. projeto
2 de projeto na | suas para aprovadas.
ﬁ organizagdo propostas elaboracéo de | Enquanto que | A organizagdo Ajuda externa
~ de projeto. | propostas. a maioria das langa mao de raramente é
< propostas de apoio externo necessaria.
No momento, | projeto eventualmente.
ela procura precisam de
ajuda externa | suporte
na elaboragéo | externo, os
de todas as funcionarios
suas sdo capazes de
propostas de | preparar
projeto. algumas
propostas sem
ajuda.
A A A A organizagdo | Ossistemasde | Os sistemas de
organizagdo | organizacd | organizacao esta em elaboracéo de elaboragao de
produz 0 possui produz processo de relatérios e de relatdrios e de
relatorios informage | relatorios desenvolvimen | reviséo estédo reviséo estéo
claros e s escritas sobre o seu to dos sistemas | funcionando. funcionando.
concisos sobre o seu | trabalho necesséarios Os funcionarios | Os funcionarios
comunicando | trabalho. para conhecem suas | cumprem suas
os resultados | Essas A elaboracéo e responsabilidad | responsabilidad
alcancados e | informagde | importancia reviséo de ese ese
comparando- | ssdo muito | de relatérios relatérios e procedimentos. | procedimentos.
0S com 0s gerais e externos de capacitando
objetivos limitadas a | qualidade é funcionarios Alguns Os relatdrios
tragados, uma viséo | reconhecida paraesse fim. | funcionarios séo discutidos
relacionando | global da mas 0s tém condicdes em reunides
os elementos | organizagd | relatdrios Poucos de elaborar internas de
programatico | o. tendemaser | funcionérios relatorios de reviséo do
S com 0s muito gerais. | possuem qualidade. projeto e
3 financeiros e habilidade para | Assisténcia alterados
g listando o Assisténcia elaborar externa pode ser | conforme
= aprendizado externa é relatorios de necessaria. necessario.
E adquirido. utilizada qualidade -
0 Eles sdo amplamente que trazem A maioria dos A organizacgéo
= entregues no na elaboracdo | uma andlise e relatérios tem o | possuia
prazo. dos relatérios. | demonstramos | nivel de capacidade
resultados qualidade necessaria para
alcangados e necessario para | elaborar
identifique o satisfazer as relatdrios de
conhecimento | exigéncias dos | qualidade.
adquirido. doadores ou de
outros Os relatdrios
Assisténcia interessados. tém prazos e 0s
externa é doadores/demai
utilizada s interessados

estdo satisfeitos
com o contetido
e qualidade.

Impacto
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e equipados
para manté-los.

O trabalho Os Alguns Cerca de A maioria dos A maioria dos
da beneficios | beneficiarios | metade dos beneficiarios beneficiarios
organizagdo | do trabalho | conseguem beneficiarios consegue consegue
o tem gerado da identificar sdo capazes de | demonstrar o demonstrar o
5 um impacto organizagd | melhorias demonstrar o impacto do impacto do
;g positivo nos | o ainda trazidas pelo impacto do trabalho da trabalho da
2 beneficiarios | ndo sdo trabalho da trabalho da organizagéo nas | organizagdo nas
@ e ha provas claros para | organizagdo. | organizaco suas vidas. Os suas vidas. Os
g para 0s No entanto, nas suas vidas. | impactos sdo impactos sdo
s corroborar beneficiari | os impactos positivos. positivos e ha
2 essa 0s. sdo limitados evidéncias que a
2 constatacéo. a um ndmero organizagéo
< reduzido de ajusta o seu
£ beneficiarios. trabalho
- continuamente
= para tentar
ampliar o
impacto aos
beneficidrios.
As pessoas Os As pessoas As pessoas As pessoas mais | As pessoas mais
mais beneficios | mais mais vulneréveis sdo | vulneraveis séo
vulneraveis e | do trabalho | vulneraveise | vulneraveis diretamente diretamente
marginalizad | da marginalizada | sdo alcancadas e alcancadas e
as estdo se organizaga | sse diretamente recebem recebem a
beneficiando | o ainda beneficiam do | alcancadas, assisténcia igual | maior parte da
g do trabalho néo trabalho da mas ainda ndo | ou melhor do assisténcia
g da alcancaram | organizagéo recebem 0s que outros prestada pela
8 organizagdo. | aspessoas | mas apenas mesmos membros da organizagao.
g mais indiretamente | beneficios de comunidade. Melhorias
o vulneréavei outros grupos definitivas séo
3 S e 0S mais da registradas em
pobres. comunidade. termos das
condicdes de
vida dos mais
pobres,
vulneraveis e
marginalizados.
Os Os Os beneficios | Os Os beneficiarios | Os beneficios
beneficiarios | beneficios | continuam beneficiarios tém acesso aos | dos projetos sdo
témo acabam depois do refletem sobre | recursos que os | duradouros e
potencial de | quando o final do ciclo | como os possibilitardo sustentaveis
sustentar 0s projeto de vida do beneficios dar pelos
beneficios do | chega ao projeto mas podem ser continuidade beneficiarios
trabalho da fimoua 0s mantidos mas aos beneficios independenteme
organizagdo | organizacd | beneficiarios | ndo como eles | do projeto. Eles | nte da
o seretira. | ndo planejam | podem dar refletiram sobre | organizacéo do
como manté- | continuidade como manté-los | doador. Os
los. as melhorias e 0s beneficiarios
de forma beneficiarios mostraram-se
autonoma. foram treinados | entusiasmados e

que possuem as
habilidades
necessarias para
continuar as
operacdes.




52. Compartilhando as Boas Praticas

Quando
apropriado,
as
abordagens
de
desenvolvim
ento bem
sucedidas
sao
disseminadas
em éreas fora
do projeto
inicial ou
grupo-alvo.

Isso pode ser
feito através
do incentivo
a adaptacdo e
adocao de
préticas
similares por
outras
pessoas, ex:
incorporando
as
abordagens
as politicas e
préticas do
governo.

Os
esforcos se
concentra
mem
efetivamen
te alcancar
0s
objetivos
do projeto
na area do
projeto. A
ampla
disseminag
do de
abordagens
bem
sucedidas
ainda néo é
considerad
a.

Os esforgos
se
concentram
em
efetivamente
alcancar os
objetivos na
area do
projeto.

O potencial
de
disseminacédo
de
abordagens
exitosas é
geralmente
discutido
perto do fim
do projeto.

As discussoes
sobre se (e
como) as
abordagens de
desenvolvimen
to exitosas
devem ser
mais
disseminadas
acontecem
durante a
implementacéo
do projeto.

Algumas
atividades, por
exemplo
expansdo e
trabalho de
politicas, sdo
realizadas
para promover
uma maior
disseminagao e
aplicacéo das
préticas
exitosas
quando
apropriado.

O potencial de
disseminagao e
aplicacéo das
abordagens bem
sucedidas é
discutido ao
longo da
elaboragéo e da
implantagdo do
projeto. As
atividades para
possibilitar que
isso aconteca,
por exemplo:
expansdo para o
governo e
outras, as vezes
séo planejadas e
implementadas.
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O potencial para
ampliar a
disseminacéo e
aplicacdo das
abordagens
exitosas é
discutido ao
longo da
elaboracdo,
implementagao
e avaliacdo do
projeto. Quando
necessario,
atividades para
possibilitar que
isso aconteca
sao planejadas e
implementadas.

A organizacgéo
visa disseminar
efetivamente as
abordagens de
desenvolviment
0 exitosas
(quando
apropriado) e
apresenté-las
para um publico
mais amplo
(governo,
ONGs etc.).
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ANEXO D - Resultados da aplicacao da Ferramenta de Auto
Diagndstico

Visao, Valores e Identidade

1. Visto, Missio e Objetivo
3

2. Participacio dos

fos Colaboradores

3. Participagdo dos

DBeneficidrios
Missio e Estratégia
5 Es‘rraté%ia Oranizacional
10 Desenvolvimento d 6. Revisio Estratégica

9. Desempethot 7. Mobilizacio de Recursos

§. Alivio da Pobreza




Recursos Humanos

13. Poslitica deRH

17. Desenvolvimento de

Pessadl 14. Recursos
16. Gestio do Desempenl 15. Papeis
Individual Responsabilidades

Gestio Financeira e Administrativa

18. Planefamento
F-ri)nanceiro

22, Procedimentos

Financeiros & 19. Orgamento Financeiro

20, Sustentabilidade

21. Prestagio de Contas' Financeira

Reflexio, Conbiecimentoe Aprendizado

23. Cultura de Apoio a0
Ap;mdizadu

4. Aprendizadoa partir da

25, Gestlo do Conhecimento e
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RelagdesExternas

26 Beneficiirios

27 Comunidades
28. Organizagdes da
L’ Sociedade Civil
29. Redes de Relacionamento
30. Governo Municipal

31. GovernoFederal

35. Comunicacdo Exferna,

34. Anilisee Adaptagdio

33. Desenvolvimento de|
Relacionamentos

32. Relagdes com Doadores’

Elaboracio e Consulta

36. Analise dos Stakeholders

5
39. Definicio do Objetivo @3/ Boas Priticas

38. Planejamento

Implementacio, Monitoramento e Avaliacio

40. Expertise

45_Consulta do Beneficidrio

44 Monitoramento e Avaliagio

43. Implementaciio




Recursos e Prestacio de Contas

4. Orc;aénenro doProjeto

48. Relatorios 47. Elaboragio de Propostas

Impacto
49. Impactos para o
Beneficidrio

Priticas

52. Compartilhando as Boas % 50, Ditlicoivo

51. Sustentabilidade
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

1. Qual sua relacdo com o Instituto Padre Vilson Groh?
Sua trajetéria até chegar ao Instituto Padre Vilson
Groh?

2. O que € o Instituto Padre Vilson Groh para vocé?

3. Como se vé no IVG ao longo do tempo?

4. Por que vocé acha que o IVG se constituiu desta
maneira? Como o IVG poderia ser representado
(sugestéo de figura ou desenho)?

5. O que mudou na sua organizacdo/ no seu trabalho com
a constituigéo do IVG?
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6. Quais os pontos fortes do IVG?
7. Quais as fragilidades do IVG?
8. Quiais os desafios do IVG?

9. Como se da a comunicacdo do IVG com sua
organizagao/empresa/com vocé? Com outros publicos?

10. Como séo tomadas as decisdes no IVG?

11. Como séo tratados os conflitos no IVG?

12. Como se da a articulagdo do IVG com outras redes?

13. Qual o papel do Padre Vilson para o IVG?

14.Vocé identifica outras pessoas fundamentais para o

IVG?  Que caracteristicas vocé perceber nessas
pessoas?

15.0 que mudou com a saida do Padre Vilson da
presidéncia das organizacdes da Rede?

16. Mudaria alguma coisa na sua relagdo com IVG se o
Vilson saisse do IVG?

17. Como vocé gostaria que a organizagao prestasse contas
das acdes e resultados alcancados?
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18. O vocé acha da forma como o IVG presta contas das
acoes desenvolvidas?

19. O que vocé mais gostou no relatorio de atividades de
2012?
http://ivg.net.br/arquivos/RelatorioSociallVG2012.pdf

20. O que vocé acha que precisa melhorar no relatério de
atividades?

21. De que outras formas vocé gostaria de ser informado e
envolvido nas a¢des do IVG?

22.Vocé teria algum exemplo que considera uma boa
pratica de prestacdo de contas? Qual?

23. 0 que fizemos aqui pode ser uma estratégia de
avaliacdo do IVG para entender o que pensam as
pessoas que se relacionam com a gente?


http://ivg.net.br/arquivos/RelatorioSocialIVG2012.pdf

