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RESUMO EXECUTIVO

O Sistema de Gestédo de Convénios e Contratos dessep SICONV —
foi criado pelo Governo Federal em 2008 para \iedil o
gerenciamento online das transferéncias voluntgge® os demais
entes federativos. Essa forma de transferénciauesa cada vez mais
importante nos orcamentos dos estados e municiprasileiros.
Entretanto a utilizacdo de técnicas de gerenciamdat projetos na
gestdo publica é ainda recente, tornando latenteecessidade do
desenvolvimento de modelos para estruturacdo damde projetos na
Administracdo Publica. O objetivo desta dissertafpiaesenvolver, a
partir das premissas sobre as quais se sustentgetopapresentado, um
modelo de estrutura para o trabalho com projetcd@miuito do SICONV
para as Secretarias de Estado de Santa CatarDatrabalho se
caracterizou como uma pesquisa descritiva com aberd qualitativa.
A coleta dos dados foi realizada a partir de eigt@y semiestruturadas
com os gestores de projetos e convénios das Swsetastaduais
realizadas entre janeiro e marco, além de condilihografica e
documental. Como metodologia de diagndstico fdizatia a analise de
conteudo. Entre as principais consideracdes dodgigo estdo: a falta
de estrutura para o gerenciamento de projetos, cessidade de
capacitacdo, a deficiéncia de planejamento dosériow e contratos, a
caréncia de controle e padronizacdo, a possibdiddsl melhoria do
monitoramento de oportunidades e abertura paraancavna area de
articulacdo. Como modelo para a estruturacdo dii@ete projetos,
convénios e contratos nos 6rgdos estaduais foi optap a
implementagdo de escritérios de projetos juntoeasefarias Estaduais
Catarinenses, detalhando as fun¢des basicas,paiseitribuicdes, fases
e etapas de implantacdo. Além disso, foi sugeridapdementacéo de
um escritério de projetos a nivel estadual, pamsliau as demais
secretarias e seus escritdrios de projetos e famergerenciamento de
projetos.

Palavras-ChavesSICONV. Transferéncias Voluntarias.
Gerenciamento de Projetos. Gestdo de ConvéniositeaBis. Escritério
de Projetos.






ABSTRACT

The System Management Transfer Contracts and Agretsm-
SICONV — was created by the Federal Government in 2008 tema
possible the online management of the volunteerstes of resources
for the others federative bodies. This kind of $fan became very
important for the states and cities budgetswever the use of project
management techniques is still recent, making mBaces the
development of models to structure the project mament in the
Public Administration. The aim of this dissertatiaas develop, from
the premises that sustain this project, a modstkroicture for the work
with projects from SICONV in the Santa Catarinatat&s Offices. This
dissertation was characterized as a descriptiveeares with a
qualitative approach. The gathering of data was en&gdm semi
structured interviews with project managers of 8iate’s Offices that
happened between January and March 2014 and &lkogbaphic and
documental consultation. The diagnostic method weasl the subject
analyses. The main considerations of the diagnegds: the lack of
structure of the project management, the needaufitig, the deficiency
of planning of the contracts and agreements, thea rdé control and
patronization, the opportunity to improve the moniig of new
opportunities and space to develop the articulatiana structure model
for the projects, contracts and agreements managewss proposed
the implementation of a project management offinethe State’s
Offices, detailing the basic functions, main corepets, stages and
implementation steps. Was also suggested the ingpition of a
project management office in the State level, ieorto help the other
State’s Offices and its project management offaed to promote the
project management.

Key Words: SICONV. Volunteer Transfers. Project Management.
Contracts and Agreements Management. Project MamageOffice.
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1 INTRODUCAO

Neste  capitulo, séo apresentadas brevemente:
contextualizagdo da situacdo problema que motivoeabizacdo desta
dissertacdo, sua definicdo e delimitagdo, o olgjejeral desta pesquisa,
as justificativas do trabalho e como a dissertasd#® organizada.

1.1 DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Segundo Matias-Pereira (2008) a administracdo qaibdi o
conjunto de 6rgaos do Estado encarregado de exeroebeneficio do
bem comum, fun¢Bes previstas na Constituicdo demmsSeu papel é
atuar como eixo transmissor entre o Estado e adade e para cumprir
adequadamente sua funcao ela necessita, nos ferestdis niveis, estar
bem estruturada e, dessa maneira, atuar com efmiéfutilizar
racionalmente os recursos), eficicia (atingir oetlws desejados) e
efetividade (promover os resultados pretendidosfauor do interesse
publico.

A funcdo principal da administracdo publica no nwnd
contemporaneo é de ampliar de forma sistematicapastunidades
individuais, institucionais e regionais. Além disdeve se preocupar em
gerar estimulos para incorporacdo de novas tedaslograticas
gerenciais e inovagdes no setor publico que propwem as condi¢cdes
exigidas para atender as demandas da sociedadempaménea, com
servicos publicos de qualidade e transparéncia. TMS-PEREIRA,
2008)

O trabalho realizado pela administragdo publicajmasomo
pela iniciativa privada, pode ser dividido em scategorias: operagdes
ou projetos. Para o PMI (2008) eles diferem prialciigente no fato de
gue as operagfes sdo continuas e repetitivas, r@ngos projetos sao
temporarios e exclusivos. Enquanto a finalidaderdeprojeto é atingir
seu objetivo e terminar, o objetivo de uma operagiinua é manter o
negaécio. Os projetos terminam quando seus objeéispscificos foram
atingidos, enquanto as operagfes adotam um noyantome objetivos
e o trabalho continua.

O gerenciamento de projetos tem o potencial degagre
qualidade a gestdo, para que organizacdes com toslospos de
finalidades, inclusive as publicas, transformemssglanejamentos em

a
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resultados, otimizando a alocagdo de recursos, ndindo 0s
imprevistos e trazendo maior eficiéncia a gestaordgtos.

A utilizacdo de técnicas de gestao de projetosaaintecente e
sua implantacdo mostra-se um desafio no setorquitfintretanto, a
crescente cobranca dos cidaddos por servicos psibtle qualidade
corrobora a importancia deste processo em tod&sfasas do poder
publico.

Segundo o PMI (2008, p.21), projeto é um “esforyagorario
empreendido para criar um produto, servico ou tadal exclusivo”.
Temporério ndo significa necessariamente de curizcdo. Além disso,
geralmente o termo temporario ndo se aplica acdufs, servicos ou
resultados criados, pois grande parte dos progdosrealizados para
criar entregas duradouras.

Embora elementos repetitivos possam estar presesies
algumas entregas do projeto, essa repeticdo nda mgihgularidade
fundamental do trabalho. Os projetos sdo empreesdidn todos os
niveis organizacionais podendo envolver uma ou iphdt unidades.
(PMI, 2008)

Basicamente existem dois tipos de projetos: empatsae
publicos. A diferenca entre os dois surge dos sebjetivos. Enquanto
0S projetos empresariais sdo destinados a assegtwano ao capital
investido, os projetos publicos devem apresentasaldo de beneficios
sobre custos para a sociedade. (CLEMENTE; 2008)

O PMI (2006), em seu guia especifico para projetddicos,
traz que esses projetos geralmente tém caraatasisfinicas, quando
comparados com os do setor privado. A equipe grengea 0s projetos
deve reconhecer as especificidades dos projetdggsibcomo as das
restricbes legais, incluindo o uso de recursochisive nas formas das
aquisicbes, publicizagdo, controle pela imprensdipdicacdo da
prestacdo de contas ao publico. No gerenciamenfoajetos publicos
deve-se, também, considerar a influéncia exercaa giclo eleitoral,
com restricdes legais especificas, da burocradia eegulamentacéo
intensa.

Outro ponto que merece destaque na gestdo dostogroje
publicos é o aspecto humano. Segundo Clemente \20®81odo geral,
0 setor publico ressente-se de maior falta de gwiofializacdo de seus
gestores, que muitas vezes ocupam esses postasiexaiente com
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base em critérios politicos. Além disso, tambémnttage a rigidez
imposta pelos critérios de admissao, demissaoraqu#o.

Em relagdo ao financiamento dos projetos publicesecursos
necessarios para sua consecucéo sdo oriundos sléodtes principais:
do superdvit nas contas publicas (geralmente wienfes frente a
necessidade dos investimentos) e de financiametrassferéncias e
programas. Em outras palavras, a receita recorfagraecia os gastos
recorrentes. Os projetos costumam ser financiadbs galdo dessa
operacao ou por fontes externas ao orgamento.

Pela amplitude da base tributaria, a Unido é o eue
concentra maior volume de recursos e € também eaxaegfie mais
realiza transferéncias intergovernamentais paraoutsos entes da
federacdo. Segundo Duartal (2009), a necessidade de transferéncia
de capital do Governo Federal para estados e mioscorigina-se da
capacidade dos governos locais de proverem a iparte dos servigcos
publicos de forma mais eficiente.

Ainda em relacéo aos recursos publicos do Goveederal, no
ambito das transferéncias financeiras que elezee@om as demais
organizacdes, pode-se classificar trés modalidadesisferéncias
constitucionais, transferéncias legais e transééaérvoluntarias.

As transferéncias voluntarias sdo as descentraiizagde
recursos aos Estados, Municipios e Distrito Fedel@dtinada a
realizacdo de acdes cuja competéncia seja da Unid@nham sido
delegadas a esses entes da Federagdo, com Onusa pdrado.
(BRASIL; 2013)

Segundo o Decreto n® 6.170/0% relacdo direta com as
entidades, os instrumentos utilizados para efdivalas transferéncias
voluntérias sao:

a) Convénios — Acordo, ajuste ou qualquer
outro instrumento que discipline a transferéncia de
recursos financeiros de dotagbes consignadas nos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da
Unido e tenha como participe, de um lado, érgéo
ou entidade da administragdo publica federal,
direta ou indireta, e, de outro lado, 6érgédo ou
entidade da administracdo publica estadual,
distrital ou municipal, direta ou indireta, ou and
entidades privadas sem fins lucrativos, visando a
execucgdo de programa de governo, envolvendo a
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realizacdo de projeto, atividade, servico, aquisica

de bens ou evento de interesse reciproco, em
regime de mutua cooperagao;

b) Contratos de repasses — instrumento
administrativo por meio do qual a transferéncia

dos recursos financeiros se processa por
intermédio de instituicdo ou agente financeiro

publico federal, atuando como mandatario da
Uni&o.

C) Termo de cooperagdo — instrumento por

meio do qual é ajustada a transferéncia de crédito
de 6rgdo da administracéo publica federal direta,
autarquia, fundacdo publica, ou empresa estatal
dependente, para outro 6rgdo ou entidade federal
da mesma natureza;

A fim de consolidar uma base de informacdo maisactera
todos os envolvidos no processo de transferéndimntémia, a Unido
sentiu a necessidade de criar um sistema de gdstioonvénios que
mantém. Assim, em 2008 surgiu o SICONV - Sistemasdstdo de
Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal

Além da gestéo integrada dos convénios, ele é meggel por
trazer controle e transparéncia aos recursos éiahs$ voluntariamente
pela Unido a outras esferas de governo e a enfigadedas sem fins
lucrativos. Essa necessidade foi incitada por siEs escandalos de
utilizacéo inadequada dos recursos financeiros,ogoeriam devido a
precariedade das ferramentas de fiscalizacdo e pacdramento
previamente existentes.

Ademais, a tendéncia do aumento de iniciativas @ergo
eletrbnico nos anos anteriores a criacdo do SICQ@ivbem foi um
impulsionador para a criagdo do mesmo.

1.2DEFINICAO E DELIMITACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdou co
Portal de Convénios do Governo Federal no qualodibgizou um
novo instrumento: o Sistema de Gestdo de Convéani@ontrato de
Repasses — SICONV — destinado a viabilizar, ao&a8rgepassadores
dos recursos (concedentes) e aos 6rgaos recebddoregnentes) o



23

gerenciamento on-line das transferéncias volurstarieom total
transparéncia e igualdade de oportunidades nomeessses recursos.
(MOREIRA, 2010)

Para o mesmo autor, o SICONV tem por meta atentimtao
ciclo de vida das operacdes de transferéncia \@liantda oferta dos
recursos pelos 6rgaos concedentes as prestac@estds pelos 6rgaos
e entidades convenentes, além de estar integradivessos outros
sistemas estruturadores do governo federal, conmagles para as
integracbes com os sistemas Cadastro de Pessca +iGPF, Cadastro
de Pessoa Juridica — CNPJ, Sistema de Administregé&nceira —
SIAFI, Diario Oficial da Unido e Sistemas de Movimegdo de Contas
Correntes dos bancos oficiais. (MOREIRA, 2010)

Algumas das inovacdes trazidas pelo SICONV sdo: as
facilidades como a centralizagdo em um s6 endeslet@nico de todas
as linhas de transferéncia de recursos, o cadasttanunificado de
convenentes, o envio eletrdnico de documentos enplificacdo da
prestacdo de contas, dentre outras. (MOREIRA, 2010)

Nesse contexto, surge a situacdo-problema. Conicatse de
um dispositivo relativamente novo (seu uso é obditgadesde junho de
2008) e corresponde a uma exigéncia do governadedss estados,
municipios e organizac¢des do terceiro setor esdadaptando a ele.
Um dos reflexos desse processo, no ambito estadual, propria
organizacao das secretarias para lidar com o SICQMN¥ estabelece
diversos tipos de usuarios com fun¢des especificas.

Cabe ressaltar que ao se estudar os projetos naistdagao
publica, basicamente sdo examinadas duas dimensdeficacia e a
eficiéncia. Esse estudo tem como perspectiva desargaeficiéncia dos
projetos publicos.

Nesse sentido, uma dimensdo inicial € a estrutura
organizacional, como a disponibilidade de uma geaéou diretoria de
convénios ou projetos e de servidores nomeadosopaedalho com o
sistema, de acordo com os papéis disponiveis. Ansiagdimensao é a
capacitacdo e treinamento dos servidores para ropeséstema, com
auxilio de mecanismos padronizados que atendam dodscopo do
negacio.

A implementacdo do SICONV traz inUmeros benefigimsém
somente com uma organizacao e estruturacdo aptagr@ parte dos
entes que utilizam esse sistema, ele pode ser wmdoaneira que
cumpra seus objetivos de forma eficiente.
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As consequéncias da ma utilizacdo do sistema v&deda
exclusao do processo de feito dos recursos paestimentos, até a
criagcdo de barreiras a utilizagdo dos recursosedidos motivados pelo
planejamento inadequado, até o bloqueio do cadastao acesso a
novos recursos devido a problemas na prestacaontdesc

1.3 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos do trabalho,
classificados em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de estrutura para o tralsalimoprojetos
no ambito do sistema de gestdo de convénios eatositde repasse —
SICONV para as Secretarias de Estado do GoverSaul@a Catarina.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o funcionamento do SICONV;

b) Elaborar um instrumento para diagnéstico da esaulas
Secretarias de Estado para trabalhar com o SICONV;

c) Analisar a organizacdo das Secretarias de Estadn pa
trabalhar com o SICONV;

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

E necesséario ressaltar que existe uma lacuna rem dee
gerenciamento de projetos devido ao escasso nudertrabalhos
direcionados diretamente para a area publica. SeguiENAP (2014) a
administracdo publica tem peculiaridades que andist dos demais
setores. Ela é regida pelo principio da legalidagedendo os
administradores realizarem somente o que a leiéprevque muitas
vezes engessa e burocratiza as organizacdes pullicdilizacdo do
SICONV por parte das secretarias estaduais expdecessidade de
estudos nessa area, que o presente trabalho pldadarma parcial

suprir.
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Existe a vontade de auxiliar as secretarias estaduabterem
pleno funcionamento do SICONV. Além disso, o trhbalrata-se de
uma interessante combinacdo entre diferentes @eastudo como a
gestdo de projetos, estrutura organizacional, sesutumanos e repasse
voluntério de recursos.

A situagdo problema mostra-se relevante, pois @ssp de
recursos voluntarios é uma excelente fonte finaac@ara entes
administrativos, e mostra-se essencial também Batado de Santa
Catarina. Atualmente esse repasse € realizado PEONV, e a
organizacdo e capacitacdo sdo necessarias, per gast secretarias
estaduais, para trabalhar com o sistema de foriciargé.

A realizacdo do projeto é viavel, pois possui aoepgdo de
gerentes de captagdo de recursos das Secretaridsstddo, que
consideraram o tema relevante para todo o Esta8auta Catarina.

O assunto do trabalho é o sistema de repasse desasc
voluntarios SICONV e como ele é organizado e astadb dentro das
Secretarias do Estado de Santa Catarina.

A situacao-problema foi investigada pelo periodo qgtro
meses, de dezembro de 2013 a margo de 2014, camzidetambém a
historicidade dos temas relevantes ao trabalho.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A dissertacdo presente esta organizada em cinamdldNo
primeiro capitulo, consta a apresentacao intro@dutfos seus elementos
estruturais, descrevendo a situacdo problema, gstivas e as
contribuicdes deste trabalho. O Capitulo 2 trapmtexto e a realidade
investigada. Nele é feita uma breve revisdo teériabre a
administracdo puUblica brasileira e seus modelospjefas e
gerenciamento de projetos na administracédo pulitisse capitulo ainda
apresenta o Sistema de Gestao de Convénios e tosrdemRepasse do
Governo Federal — SICONV - seus elementos, funmenéo e
consideracdes, além da descricdo da unidade dsean@l Capitulo 3
traz a metodologia abordada no trabalho, as falgetados, a coleta de
dados, a analise realizada e os resultados dooe#tpds a apresentacao
da metodologia, é realizada a analise da situagigma, trazendo os
principais questionamentos, relatos e resultadtidasbna pesquisa. No
Capitulo 5 é realizada a proposta de modelo detesirpara o trabalho
com projetos nas secretarias estaduais no ambit&IGONV. No
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fechamento da dissertacdo, no Capitulo 6, sédo apeslas as
conclusdes desta dissertacao.



27

2 O CONTEXTO E A REALIZADADE INVESTIGADA

Neste topico é feita uma pequena revisdo teoridaesa
administracdo publica brasileira e seus modelospjefms e
gerenciamento de projetos na administracdo publicambém é
apresentado o funcionamento do SICONV, os tipoasigrios e suas
funcionalidades e a documentacdo exigida para ebreldo de
convénios. Além disso, é realizada a descricdonidade de analise
escolhida, onde foi desenvolvida a investigacdan agma breve
contextualizacéo.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

A evolucdo da administrac&do publica no Brasil @&saou trés
modelos diferentes: a velha administracdo pubkdicava gestao publica
€ 0 novo servico publico. (SALM; MENEGASSO, 2009)

Esses modelos de Administracdo Publica surgirarfoichea
gradativa e ao longo do tempo, e ndo é possivehafique alguma
delas tenha sido definitivamente abandonada.

Ademais, Salm e Menegasso (2009) acreditam que o0s
modelos de administracdo publica sdo complementautes si, cada um
com o0 seu espago de aplicabilidade na sociedadiicpoiente
articulada.

2.1.1 Velha Administracao Publica

O primeiro modelo é conhecido como velha adminjéina
publica ou administracdo publica convencional.

Esse modelo, sob a perspectiva da burocracia watidt foi
adotado no Brasil por Dom Jodo VI, no inicio dou&cXIX, com a
instalagdo do governo, dando sequéncia a uma dérieformas até
nossos dias. O modelo convencional foi e contirerads, em larga
escala, o aparato que o estado possui para pramsarvico publico.
Origina-se da burocracia de Weber. (SALM; MENEGAS$S3@D9)

A implantacdo do modelo da administragdo publica
convencional sugere a criacdo formal da organizafi&acdo de
objetivos, estruturacéo, adogcdo de tecnologiassendelvimento do
processo de elaboracdo de conhecimento pelos sersjda quem
compete exercer as fungdes e papéis organizaciqiEENHARDT;
DENHARDT, 2003)
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O modelo da velha administracdo publica sofre rauitéticas
pela sua incapacidade de produzir satisfatoriamerge servigcos
publicos. Para Salm e Menegasso (2009) os gasias@pacidade da
administracdo publica que adota esse modelo séa wexd maiores,
principalmente quando esta sob a imposicao dotebrfiscais.

2.1.2 Nova gestéo publica

Como resposta as deficiéncias da velha administrpgélica
surgiu o segundo modelo, denominado a nova gestdl@®. Segundo
Salm e Menegasso (2009) esse modelo chegou ad Baasegunda
metade dos anos 90 caracterizada pelo aprofundandemt crise
financeira do Estado e pela emergéncia de refoestasturais.

As raizes desse movimento estdo na busca pelatpiddde,
isto é, pela maneira como o governo pode prodazir menos gastos;
na adogcdo de mecanismos de mercado para ultrapessaréncias da
burocracia; em dar status de consumidor ao usuEB Sservicos
publicos; em descentralizar os servicos e torndoroecedor desses
servicos responsavel perante o consumidor final; privatizar os
servicos; e, enfim, em adotar a gestdo por remsdtaqSALM;
MENEGASSO, 2009)

Pode-se observar que estas séo praticas idergificad
administracao privada dos negocios.

A critica a esse modelo esta relacionada a filasale
mercado que o ampara; aos resultados que ele gerando comparado
a suas promessas; a frustracdo ocasionada porendwotificado as
funcdes essenciais do estado e por ndo contemplanavo padrdo
capaz de transformar a pratica e a teoria de asim@géo publica.
(DENHARDT; DENHARDT, 2003; SALM; MENEGASSO, 2009)

2.1.3 Novo Servico Puablico

A proposta do novo servico publico é o terceiro etodde
administracdo publica. Para Salm e Menegasso (26888 modelo
constitui-se em uma proposta emergente cujos cwdaremontam as
décadas de 70 e 80.

Nesse modelo a administracdo publica define-sesgovir aos
cidaddos e ndo aos consumidores; dar mais validiadania do que ao
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empreendedorismo; pensar estrategicamente atuantuocchticamente;
reconhecer a complexidade aecountability servir ao cidad&o, em vez
de controlar e administrar a sociedade; e valoramarpessoas, ndo
apenas a produtividade. (DENHARDT; DENHARDT, 2003)

Ressalta-se que o foco central desse modelo denistha¢ao
publica é servir ao interesse publico.

A critica feita a esse modelo é que ele aindaipierte, além
de implicar a existéncia de uma conjuntura adequpdea sua
implantacdo e operacionalizacdo. (SALM; MENEGAS3)9)

Pode-se observar que uma iniciativa como o SICONSsp
caracteristicas de diferentes modelos de admigi&iraublica, porém,
se integra mais intensamente ao modelo da novagypéblica. Isso se
da devido a sua compatibilidade com as praticagetenciamento
privado. Em seu estudo sobre a gestdo por ressl@a@administracdo
publica, Nassuno (2010) considera a utilizacdoerag@o do SICONV
uma iniciativa pertencente a este tipo de gestao.

22 PROJETOS E GERENCIMENTO DE PROJETOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Codas (1987) o gerenciamento de projetpfriem
natural ou espontdneo sempre existiu, apenas semindéogia e
tecnologia caracteristicas, proprias e distintasudeas disciplinas.

Nobrega (1982) alerta que embora tenha sido o pétdico o
desencadeador do surgimento da gestdo de projetossuas obras de
engenharia, foi setor privado que desenvolveu eefou sua
utilizacéo.

Para Codas (1987) o conceito de geréncia de psofgtareceu
nos EUA entre o fim da década de 50 e inicio dadiae 60 e foi
inicialmente aplicado a andalise de sistemas de otagfio e a
implantacdo de empreendimentos fisicos. A décad® dévenciou um
momento de crise, com o petrdleo, a inflagdo, assez de recursos.
Ocorreu também um aumento do porte e sofisticaggrajetos.
Apareceram softwares especificos para planejamentontrole de
projetos, porém com grandes limitagées.

J4 na década de 80, a necessidade de identificdedo
responsabilidades num ambiente de multiplas sudiibei de atividades
e de organizacOes participantes fez surgir a caghm da forma
matricial. Também nessa década, com a aparicdo dos
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microcomputadores, o0s softwares ganharam ainda impizrtancia no
gerenciamento de projetos. (CODAS, 1987)

Codas (1987) apontou como uma tendéncia que estava
comecando a surgir no final dos anos 80 a utilizaig gerenciamento
de projetos para projetos que ndo sdo fisicos. Emsdéncia se
confirmou em muitos setores, incluindo a area pabli

No Brasil, o desenvolvimento da gestdo de proj&itieou o
mesmo caminho que outros lugares do mundo, comarejimento da
execucdo de instalagbes industriais pelas firmaejefstas e
montadoras, sob influencia dos EUA, e o gerenciamele obras
hidrelétricas sob um prisma diferente. (CODAS, 1987

NObrega (1982) alerta que existe uma larga distdenire o
contexto que surge a administragdo de projetoscenceito utilizado
pelo Estado.

Segundo Nébrega (1982), o conceito ortodoxo deefwog
aquele que considera o projeto com duracéo limitadafinida, é visto
sob o ponto de vista privado, tem como objetivo aimizacdo do
retorno financeiro do investimento. Ele se coneenta fase de
implementacgdo ou desenvolvimento e chega, no madmpeé-operacao
e € executado por apenas uma organizacao.

Entretanto esse conceito inicial de projeto foideemodificado
e assumindo outros significados ao longo do terRpoe-se dizer que
hoje existe apenas um termo para identificar diteie contextos e ele
engloba alguns desvios do conceito inicial de posje Todos s&o
projetos, mas ndo tém caracteristicas necessatiamefiogas.

Existe uma mudanc¢a quanto a ética do projeto agamarmos
0s projetos ortodoxos aos projetos publicos. Ogefm® publicos
necessitam considerar a complexidade da estruttganiaacional
envolvida e a menor autonomia de controle (quandparada a gestédo
privada). Além disso, devem considerar a legislaetarionada. Ainda
que sejam projetos que tenham como objetivo maaimozretorno do
investimento, precisam usar critérios sociais daliagdo. Nesses
episodios, o governo normalmente contrata umatiggdo privada para
implementar o projeto. (NOBREGA, 1982)

Ocorre uma transformagcdo quanto a existéncia da s
operacdo ao compararmos 0s projetos ortodoxosrafqs publicos.
Para Nobrega (1982) os quase projetos sdo aquedegcprporam a
fase de operagdo até um ponto de maturacdo ou pagihe. O
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controle da duracgéo torna-se secundario e complicadeparacao das
fases de implantacdo e operacdo muitas vezesgerimpraticavel, pois
elas frequentemente ocorrem simultaneamente.

Ha uma alteracdo quanto aos objetivos do projeto ao
compararmos 0s projetos ortodoxos aos projetosiqodbl Segundo
Nébrega (1982) os projetos sociais sdo projetogscupjetivos e
produtos sédo dificilmente mensurados no aspectméaaco. Esses
projetos séo avaliados por indicadores sociais @ p@r critérios
econdmicos.

Ocorre uma mudanca quanto a unicidade instituciatel
execucdo do projeto ao compararmos 0s projetodas aos projetos
publicos. Os ditos multiprojetos séo projetos efados em varias
partes, e cada uma fica sob responsabilidade de argenizacéo
diferente, sendo quase um programa. (NOBREGA, 1982)

Ainda segundo o autor esses subgrupos de projetos s
unidimensionais, gerados a partir de modificac@esspectos isolados
do projeto ortodoxo e podem ser combinados entre si

Todos esses desvios e mudangas do conceito rigigoogetos
devem ser considerados ao analisarmos os projatEeqs, como é o
caso dos projetos operados pelo SICONV.

2.3 O SICONV

A seqguir sdo abordados alguns aspectos do Sistegna d
Convénios que foram considerados na realizacdorekemte trabalho.
Dentre eles estédo o fluxo operacional do SICONYgetalhamento das
atividades realizadas nele e seus perfis de usuario

O fluxo operacional do SICONV é apresentado abétte.é
composto por trés grandes moédulos: Celebracéo,ugfiece Prestacédo
de Contas. A publicacdo e o encerramento do cooag@uirrem entre 0s
madulos.
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Fluxo Operacional

Publicacdo Encerramento

P

Celebragdo Execucdo Prestacdo de
> | E— —» | Contas

Figura 1 - Fluxo Operacional do SICONV
Fonte: adaptado de BRASIL (2009)

O fluxo das transferéncias voluntarias do moédultelacao
proposto pelo SICONV é apresentado na Figura 2ncreinhamento
normal das atividades é: divulgacdo de program#s gencedente,
credenciamento e cadastramento do convenente, ratd@ioo de
propostas pelo convenente, analise e selecdo dpogtas pelo
concedente, inclusdo do plano de trabalho peloextamte, geracdo do
convénio e empenho pelo concedente, incluséo detprbasico pelo
convenente e publicacdo e registro ao SIAFI pelzedente.
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Como o presente trabalho pretende analisar apepapeb das
secretarias estaduais como convenentes no SICQMNY adividades sao
mais detalhadamente abordadas.

2.3.1 Detalhamento das atividades executadas pelo conveteeno
médulo de celebragéo

A seguir as atividades executadas pelo convenentaddulo
celebracao sdo detalhadas para uma melhor comg@ceens

2.3.1.1 Credenciamento

O credenciamento é o ato simplificado pelo quabiavenente
ingressa no SICONV e passa a ter sua identificpgduria. Trata-se de
uma condicao basica para atuar junto ao portabdeémios. (BRASIL,
2009)

Através de pessoa indicada como responsavel pelo
credenciamento, o0 ente ou a entidade publica skermceé no Portal dos
Convénios, informando primeiro, os dados cadastlaisesponsavel
pelo credenciamento e posteriormente os dadostidzee.

Concluido o credenciamento, o0 responsavel pelo
credenciamento recebe através de e-mail automeitser enviado pelo
sistema, mensagem comlagin e senha para o primeiro acesso ao
SICONV - Portal dos Convénios.

Estando credenciado o convenente pode manifestaesse em
celebrar convénios enviando propostas para prograisponibilizados
gue aceitem propostas de proponentes ndo cadastrado

2.1.1.2 Cadastramento

O cadastramento €é uma atividade complementar ao
credenciamento. Essa fase exige a presenca fisicendrepresentante
da entidade em uma Unidade Cadastradora, munidoalsnentos para
aprovacédo do cadastro.

O cadastramento deve ser feito uma Unica vez atealidade
de um ano. Com o cadastramento efetivado o repesgenlegal da
entidade recebe senha especifica para acessar@QNSI@ conceder
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senhas para os servidores da entidade operarestemaide acordo com
o perfil de acesso definido.

2.3.1.3 Incluséo e envio de plano de trabalho

Apés selecionar um programa de convénio, a entidagi& o
plano de trabalho, também chamada de propostabalio ou projeto.
O plano de trabalho é o instrumento que integradisitacdes de
convénios que contém todo o detalhamento das rsapitidades
assumidas por cada um dos participantes. Ele rd® sgr elaborado de
forma genérica, devendo trazer de forma clara éntsudodas as
informacdes suficientes para a identificacdo ddgepoo atividade ou
evento de duracdo certa. A celebracdo do instrumdepende da
aprovacdo prévia do plano de trabalho, apresematip beneficiario
dos recursos.

No momento do cadastramento do programa, o conieetiEn
a possibilidade de exigir que o proponente, obuigghente, apresente
na proposta de trabalho:

a) Agéncia e o banco em que sera aberta a conta déruon

b) Cronograma Fisico;

¢) Cronograma Desembolso;

d) Plano de Aplicacdo Detalhado.

Apés a conclusdo do plano de trabalho, a entidade envia-la
para andlise do concedente. Enquanto a propostantesmese em
andlise, a entidade ndo pode realizar alterac@edatins informados.

Caso a proposta de trabalho esteja incompleta,noedente
solicita a complementacdo de informacdes necessaraprovacédo da
mesma. O sistema também disponibiliza funcdo efsg@cpara o
proponente cancelar sua proposta.

2.3.2 Detalhamento das atividades executadas petmegenente nos
mdédulos execugao e prestacéo de contas

A figura 3 traz uma breve descricdo das atividades
concedentes e convenentes nos moédulos de ExecuB@estcio de
Contas. Elas sdo executas apo0s a finalizacdo dolm@elebracdo. O
fluxo normal das atividades é: transferéncia daglarpelo concedente,
depésito da contrapartida pelo convenente, regid#rdicitacdo pelo
convenente, registro do contrato pelo convenensgamento do
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fornecedor pelo convenente, prestacdo de contas gmhvenente,
andlise da prestacao pelo concedente.
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Figura 3 - Fluxo Operacional do SICONV — Médulo da Execugédo e

Prestacé@o de Contas do Convénio
Fonte: adaptado Brasil (2009)
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2.3.2.1 Registro de Contrapartida

Apés a publicacdo do convénio, a entidade devegidse ao
banco e agéncia indicada, para a regularizacamul@a cle convénio.
Quando houver contrapartida, a entidade deve agatizdepédsito da
mesma e registrar no Portal dos Convénios o valoespondente do
depdsito da contrapartida. Ap6s a confirmacdo dacdada
regularizagdo da conta de convénio e do depdsitood&rapartida, a
entidade pode iniciar a execugao financeira dotolsie convénio.

2.3.2.2 Registro de licitacéo

As entidades administrativas devem utilizar-seidtat¢ao, que
€ regra para a Administracdo Publica. Assim, o nisydreviamente
habilitado deve registrar no Portal dos Convéniaxlo$ os
procedimentos licitatérios realizados para o cumernito do objeto do
convénio.

2.3.2.3 Registro de contratos e de documentos contdbeis

O usuério previamente habilitado deve registraPodal dos
Convénios todos os contratos oriundos dos procedasdicitatérios
realizados. Essa é uma das condicdes indispensa@eeh liberacdo das
parcelas subsequentes do convénio.

2.3.2.4 Pagamento aos fornecedores

O pagamento ao fornecedor deve ser realizado & ot
comando do Portal dos Convénios, denominado OBT\Ordem
Bancéaria de Transferéncia Voluntaria e devem séornrados o
procedimento licitatério e documento contébil a kguidado com o
pagamento, bem como a meta e etapa do plano dalhwwalue o
pagamento esta vinculadbambém deve ser informado se o pagamento
€ com o recurso do repasse ou da contrapartidag@npento depende
da integracao do SICONV com o banco da conta dugéroo e com 0
SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Finaiacei

A liberacdo das parcelas subsequentes do convéstid e
condicionada a aprovacgédo da parcela anteriormeoébida.
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2.3.2.5 Prestagao de contas

Na prestacdo de contas cabe ao convenente prokan @
regular aplicacdo dos recursos publicos, com ctregdos resultados e
beneficiarios finais. O convenente deve devolverheuver, o valor
residual aos cofres publicos. Deve-se extrair ddCBV um conjunto
de informacdes pré-formatadas que constituem dagds de contas e
enviar ao 6rgado concedente para analise. No casda@provacao da
prestacdo de contas, o 6érgdo concedente instaupaooesso de tomada
de contas especial e o encaminha ao TCU.

2.3.3 Perfil dos usuarios do SICONV

Para a realizacdo das tarefas apresentadas naifiuxividades
do SICONV, o Sistema de Convénios permite que sesmnte cadastre
usuéarios com perfis diferentes, que possuem nomespensabilidades
diferentes. A tabela abaixo traz uma compilacdadeaginacoes e acdes
que podem ser realizadas por esses perfis:

Tabela 1 - Perfil de usuéarios convenente
Perfis de Usuarios Convenentes e suas atribuicbes

PERFIL DESCRICAQ FUNCIONALIDADES
Cadastrador Perfil atribuido ao Cadastramento
de Prestagdo | usuério do Proponente . Consultar Proponente;
de Contas responsavel pelo . Consultar
Cadastramento da Adimpléncia dos
Prestacdo de Contas Participes.
Cadastros

. Consultar
Participante.

Propostas de Convénio

. Consultar Propostas;

. Consultar Historicp

. Consultar Pareceres.

Programas de Convénio
. Listar Programas;
. Consultar Programas;
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Prestacdo de Contas
. Selecionar convénios

de Proposta

. Registrar Prestacao d
Contas.
Cadastrador Perfil atribuido ao Cadastramento

usuario do proponente
responsavel pela
inclusao da proposta
no SICONV.

. Consultar Proponente;

. Consultar
Adimpléncia dos
Participes.

Proposta de Convénio

. Consultar Propostas;

. Incluir Propostas;

. Dados da
Proposta/Convénio;

. Participantes;

. Crono Fisico;

. Crono Desembolso;

. Bens e Servigos;

. Plano de aplicacéo;

. Arquivos anexados;

. Cancelar Proposta.

D

Cadastrador
de Usuario
Ente/Entidade

Perfil atribuido pela
Unidade Cadastradors
ao responsavel pelo
proponente, para que
mesmo possa incluir
novos membros e
alterar perfil.

Cadastramento

. Consultar Proponente;

. Consultar
Adimpléncia dos
Participes.

Comissao de

Perfil atribuido ao

Propostas de Convénio

realizar consultas de
todas as informacdes

do convénio.

Licitacéo usuério responsavel . Consultar Proposta
pela insercéo de dado Execucao
de Licitagdo no «  Consultar Convénios;
SICONV. «  Consultar Licitages;
. Consultar Contratos;
. Consultar Relatérios
de Execucéo.
Consultas Perfil atribuido ao Cadastramento
basicas usudrio que necessite . Consultar Proponente;

. Consultar
Adimpléncia dos

Participes.
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Propostas de Convénio
. Consultar Propostas;
. Consultar Historicp
. Consultar Pareceres.

Execucéo
. Consultar Convénios;

D

. Consultar Registros d
Notificacao;

. Consultar Convénios
Reservados;

. Relatérios Execucao,

Cadastros

. Consultar
Participante.

Programas de Convénio

. Listar Programas;

. Consultar Programas;
. Copiar Programas.

Dirigente/Rep
resentante

Perfil atribuido pelo
Cadastrador de
usuarios para outros
dirigentes e
representantes do
proponente.

Cadastramento

«  Consultar Proponente;

. Visualizar/Editar
Dados do
Cadastramento;

. Consultar
Adimpléncia dos
Participes.

Proposta de Convénio

. Consultar Propostas;

. Incluir Propostas;

. Dados da
Proposta/Convénio;

. Participantes;

. Crono Fisico;

. Crono Desembolso;

. Bens e Servigos;

. Plano de Aplicagéo;

. Arquivos Anexados;

. Cancelar Proposta.
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Fiscal do Perfil atribuido ao Cadastramento
Convenente usuario responsavel . Consultar Proponente;
pela fiscalizagdo do . Consultar
convénio Adimpléncia dos
Participes.
Execucéo
. Consultar Convénios;
. Contratos;
. Termos Aditivos;
. Consultar Registros
Notificacao;
. Registrar Notificacao;
. Registro Ingresso de
Recurso;
. Relatérios de
Execucao;
Gestor de Perfil atribuido ao Propostas de Convénio
Convénio usuario do proponente . Consultar propostas;
que € o responsavel «  Enviar para analise;
pela gestéo do .+ Cancelar Proposta.
conveénio. Execucao
. Consultar Convénios;
. Contratos;
. Termos Aditivos;
. Consultar Registros
Notificacao;
. Registrar Notificacéo;
. Registro Ingresso de
Recurso;
. Relatdrios de
Execucao;
Prestacéo de Contas
. Selecionar convénio;
. Enviar para Analise.
Gestor Perfil atribuido ao Propostas de Convénio
Financeiro usuario do proponente . Consultar Propostas

que é o responsavel
pela gestéo financeira

Execucéo

. Consultar Convénios;

. Consultar
Documentos de
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Liquidacéo;

. Incluir Documentos
de Liquidacéo;

. Pagamento;

. Consultar Registros
Notificacao;

. Registrar Notificacao;

. Registro Ingresso de
Recurso;

. Relatérios de
Execucao;

Prestacdo de Contas
. Selecionar convénio;
. Enviar para Analise.

Operador
Financeiro do
Convenente

Perfil atribuido ao
usuario que ira realizal
atividades financeiras
durante um convénio.

Propostas de Convénio
. Consultar Propostas

Execucéo

. Consultar Convénios;

. Consultar
Documentos de
Liquidacao;

. Incluir Documentos
de Liquidacéo;

. Pagamento;

. Consultar Registros
Notificacao;

. Registrar Notificacao;

. Registro Ingresso de
Recurso;

. Relatérios de
Execucao;

Ordenador de
despesa
OBTV

Perfil atribuido ao
representante legal da
conta bancaria
especifica do

Propostas de Convénio
Consultar Propostas

convénio, contrato de
repasse ou termo de
parceria.

Execucéo

. Consultar Convénios;

. Consultar
Documentos de
Liquidacéo;

. Incluir Documentos
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de Liquidacéo;
. Pagamento;
. Consultar Registros
Notificacao;
. Registrar Notificacao;
. Registro Ingresso de

Recurso;
. Relatérios de
Execucao;
Orgéo de Perfil atribuido para Cadastramento
Controle do gue o 6rgao de . Consultar Proponente;
Convenente Controle do . Consultar adimpléncia
Convenente possa dos Participes
consultar todas as Propostas de Convénio
proposta/convénios «  Consultar Propostas;
dos proponentes do + __ Consultar Pareceres.
estado que ele Execucéo
pertence. Este perfil s¢ . Consultar Convénios:
podera ser atribuido »  Consultar Registros ’
pelo Cadastrador Geral Notificaco:
do MP. AR x
. Relatérios Execucao.
Programas de Convénio
. Listar Programas;
. Consultar Programas;
. Copiar Programas.
Responsavel | Perfil atribuido Cadastramento
pelo automaticamente pelo . Consultar Proponente;
Proponente sistema ao responsavel . Visualizar

pelo proponente.

Editar/Editar Dados
do Cadastramento;
. Consultar adimpléncia
dos Participes.

Propostas de Convénio

. Consultar Propostas;

. Incluir Propostas;

. Dados de
Proposta/Convénio;

. Participantes;

. Crono Fisico;

. Crono Desembolso;

. Bens e Servigos;




45

. Plano de Aplicagéo;
. Arquivos Anexados;
. Enviar para Analise.

Fonte: adaptado de BRASIL (2008)

2.3.4 Documentacdao exigida para a Celebracdo

Para receberem recursos federais oriundos de drénsfas
voluntarias os entes federativos candidatos pmac@amprir uma série
de exigéncias legais na apresentagcdo de seussplEites requisitos
estdo presentes na Portaria Interministerial CGUKNEP n° 507
(BRASIL, 2011) obrigando os pretendentes a cumpritgn conjunto
de condi¢des, iniciando-se quando da apresenta;@oogosta. Todo o
procedimento deve ser realizado por meio do SICONV.

Este procedimento pretende priviegiar a transmdén
necessaria ao processo de transferéncia além déicaerque os
recursos publicos sejam aplicados de maneira adaqua

S&o condic¢des para a celebracéo:

Art. 38. Sdo condi¢cbes para a celebracao de
convénios, a serem cumpridas pelo convenente,
conforme previsto na Lei Complementar n°® 101,
de 4 de maio de 2000, na Lei de Diretrizes e nas
demais normas aplicaveis:

| - Demonstragdo do exercicio da Plena
Competéncia Tributaria (...);

Il - Regularidade Previdenciaria (...);

Il - regularidade quanto a Tributos e
Contribuicdes Federais e a Divida Ativa da Unido
(--);

IV - regularidade quanto a Contribuicbes
Previdenciarias(...);

V - regularidade perante o Poder Publico Federal
(--);

VIl - regularidade quanto a Prestacdo de Contas
de Recursos Federais Recebidos Anteriormente
(--);

VIl - regularidade em relagdo a Adimpléncia
Financeira em Empréstimos e Financiamentos
concedidos pela Unido (...);



46

IX - aplicagdo minima de recursos na area da
Educacao (...);

X - aplicagdo minima de recursos na area da
Saude (...);

Xl - publicagdo do Relatério de Gestédo Fiscal —
RGF (...);

XIl - inexisténcia de vedacdo ao recebimento de
transferéncia voluntaria por descumprimento de
limites (...);

Xl - encaminhamento das Contas Anuais
(Demonstrativos Contabeis citados na Lei n°
4.320, de 17 de marco de 1964) (...);

XIV - publicacdo do Relatério Resumido da
Execucgédo Orgamentaria (RREO) (...);

XV - comprovacao de que as Despesas de Carater
Continuado Derivadas do Conjunto das Parcerias
Puablico-Privadas ja contratadas no ano anterior
limitam-se a 3% (trés por cento) da receita
corrente liquida do exercicio e se as despesas
anuais dos contratos vigentes nos 10 (dez) anos
subsequentes limitam-se a 3% (trés por cento) da
receita corrente liquida projetada para os
respectivos exercicios (...);

XVI - comprovacdo da regularidade quanto ao
Pagamento de Precatorios Judiciais

XVII - comprovacgdo de divulgacdo da execucdo
orcamentaria e financeira por meio eletrénico de
acesso ao publico e de informacdes
pormenorizadas relativas a receita e a despesa em
atendimento ao disposto no art. 73-C da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (...);
XVIII - inexisténcia de situagcdo de vedacdo ao
recebimento de transferéncias voluntarias nos
termos do art. 33, combinado com o inciso | do §
3°do art. 23(...). (BRASIL, 2011)

Analisando a especificidade de cada atividade eadaupelo

convenente durante todas as etapas do convéniocadde perfil de
usuéario do SICONV, a documentacao necessaria peetebracdo dos

convénios,

e considerando também os aspectos airguldo

gerenciamento de projetos publicos e os aspectoarms do projeto no
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setor publico, mostra-se pertinente uma propostastieituracdo das
Secretarias do Estado de Santa Catarina para aperstema, além da
capacitacdo e qualificacdo dos envolvidos no peaces

2.4 UNIDADE DE ANALISE

A seguir é feita uma breve descri¢do da unidadendése deste
trabalho, que séo as Secretarias de Estado do m@owie Santa
Catarina. Como se tratam de Secretarias de Estefiotals, essa
contextualizacdo é realizada em carater geral.

Santa Catarina € uma das 27 unidades federativad3raikil,
localizada no centro da regido Sul do pais. E aésifgo estado
brasileiro com maior extenséo territorial e o déciprimeiro mais
populoso,além de ser 0 hono mais povoado com 295 munici@os.
catolicismo é a religido predominante. (SANTA CATIAR, 2014)

As dimensdes territoriais abrangem uma éarea de 385165
kmz2. Limita-se com os estados do Parana (ao nefRp Grande do Sul
(ao sul), além do Oceano Atlantico (a leste) e dgeAtina (a oeste). A
costa oceanica tem cerca de 450 km. Sua capitdede governo é a
cidade de Florianopolis, localizada na llha de &&dtarina.(SANTA
CATARINA, 2014)

O estado esta inteiramente ao sul do trépico deic@apio,
localizado na zona temperada meridional do plaeef@ossui clima
subtropical. Estas condicbes variam de acordo caelevo regional,
sendo que litoral o clima é mais quente podendogiatialtas
temperaturas durante o verdo, enquanto no oeskenaltp serrano é
relativamente comum a ocorréncia de geadas e nEARNTA
CATARINA, 2014)

A colonizacdo de Santa Catarina foi amplamenteuafiet por
imigrantes europeus: 0s portugueses acorianosizatam o litoral no
século XVIII; os alemées colonizaram o Vale doaltaparte da regiao
sul e o norte catarinense em meados do século XIX¥s italianos
colonizaram o sul do estado no final do mesmo eécOl oeste
catarinense foi colonizado principalmente por dedeates de italianos
e alemées deslocados do Rio Grande do Sul, naimimetade do
século XX. (SANTA CATARINA, 2014)

Os indices sociais do estado estdo entre os meldorgais e
do continente americano. Possui 0 mais alto indeexpectativa de
vida do pais, uma das menores taxas de mortalidéatdil e também é
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a unidade federativa com menos violénaasigualdade econdm,
pobreza e analfabetisndo Brasil. (SANTA CATARINA, 2014

Santa Catarina ostenta o sexto maior PIB da Feilerapnm
uma economia diversificada e industrializada. Irtgode polc
exportador e consumidor, o estado € um dos respeisggela expano
econdmica nacional, respondendo por 4% do produésnio bruto de
pais. (SANTA CATARINA, 2014)

Segundo a Secretaria da Fazenda de Santa Cat20ibd) e
seurelatério técnico sobre a prestacéo de contas #@, 20arrecadaci
bruta do Estado de Sanatarina, em 2013, totalizou R$ 27,
bilhGes. A arrecadacdo prépria do Estado totalR8ul6,736 bilhde
em 2013 (R$ 15,169 bilhdes em 2012) e represerit®b% do tota
arrecadado em 2013.

- - y Retarin do Fuivdel Receitas Patrimoniais
RECEITA BRUTA ENENIS ogsmspnisling RS 0517 (10,58%)
R$27,279 BILHOES

Comnvénios

./ RS 0,130 (2,66%)

Outras
RS 0,978 (20,01%)

Demais Receitas

R$ 5,173 I'IS,QV

Operagoes de Crédito
RS 2,058 (7,54%)

" Receitas de Servigos

Receitas de ~ R$0,593 (12,13%)
Contribuices IPREV | Custas Judiciais
R$ 1,336 (4,90%) | e Extrajudiciais
R 0,274 (5,60%)
Transferéncias da Unido

RS 0,891 (3,27%) IPVA| RS 1,203 (7,19%)

Participaao nas IRRF | RS 0,837 (5,00%)

Receitas da Unida ITCMD | RS 0,140 (0,84%)

R$ 1,086 (3,98%) _//

TAXAS| RS D464 (2,77%)

Arrecadagdo Propria
RS 16,736 (61,35%)

ICMS| RS 14,002 (84,20%)

Figura 4 - Receita Bruta arrecadada em 2013 (R$ &)
Fonte: Secretaria da Fazenda de Santa Catarind)(201
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As transferéncias da unido corresponde a 3,27% aor v
absoluto arrecadado, o que totaliza cerca de 8@Desi de reais.

Tabela 2 - Repasses do governo federal

Repasses do Governo Federal 2013
Participacdo nas receitas da Unido 1.086.285
Cota-parte do Fundo de Participagdo dos Estados 7852
Cota-parte do Imposto sobre os Produtos Indugtaiddis 231.424
Cota-parte Contribuicdo de Intervengdo sobre o Diniji 2.085
Econdémico
Cota-parte Imposto sobre Operagdes de Crédito, amk 38

Seguro ou relativas a titulos ou valores mobilgrie
comercializa¢do do ouro

Transferéncias da Unido 890.709
Transferéncias da compensacédo financeira pela g de 39.243
recursos naturais

Transferéncias do Sistema Unico de Satde 495.031
Transferéncias de Recursos do Fundo Nacional dest@ssia 713
Social

Transferéncias do Fundo Nacional Desenvolvimento| da269.620
Educacao

Transferéncias financeiras ICMS desoneracao 52,523
Outras transferéncias da Unido 33.579
Total 1.976.994

Fonte: Adaptado de Secretaria da Fazenda de Satder@a (2014)

As transferéncias voluntarias da Unido, que nddadmma sao
contempladas como outras transferéncias da Uraéadizaram trinta e
trés milhdes no ano de 2013.

A constituicdo do Estado de Santa Catarina de ¥89Lei
Complementar n° 381 de 07 de maio de 2007 dispGdsfireem sobre a
estrutura organizacional do estado, sendo compgsta quinze
Secretarias de Estado de nivel setorial, trineieSecretarias de Estado
de nivel regional, cinco 6rgdos do Poder Judigialmis 6rgdos do
Poder Legislativo, quatro conselhos estaduais m®utinta de quatro
orgdos, divididos em Sociedades de Economia Mistdarquias e
Fundacdes. (SANTA CATARINA, 2014)

As Secretarias de Estado de nivel setorial sdoeteia de
Estado da Casa Civil, Secretaria de Estado de Goag#vn, Secretaria
de Estado do Planejamento, Secretaria de Estaddddanistracédo,
Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria ddoEd#a Seguranca
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Pulblica, Secretaria de Estado da Justica e Cidad&dcretaria de
Estado da Defesa Civil, Secretaria de Estado dadfdo, Secretaria de
Estado da Assisténcia Social, Trabalho e HabitaGagretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca, Secretaria dead&stdo
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, SecretadaEdtado de
Turismo, Cultura e Esporte, Secretaria de EstadofdaEstrutura.

A Secretaria de Estado da Casa Civil € o o6rgaoraledb
sistema de coordenagdo e de articulacdo das aed&owkrno e de
todos os atos do processo legislativo. Possui @uagcretarias
executivas: Secretaria Executiva da Casa Militecr&aria Executiva
de Articulacédo Estadual, Secretaria Executiva dedlacao Nacional e
Secretaria Executiva de Supervisdo de Recursos imzetados.
(SANTA CATARINA, 2007)

A Secretaria de Estado de Comunicacdo é um orgémiledo
ao gabinete do governador e é responsavel pelégcamlpublicas de
comunicacdo de Santa Catarina. A principal funcaoSEECOM é
garantir que as informacdes oficiais das atividaglee&rnamentais e os
servicos publicos cheguem ao conhecimento do cija#ia por meio
da imprensa, de campanhas publicitarias, anundiomis ou pelos
novos meios de comunicacdo, como redes sociaiicatams moveis.
(SANTA CATARINA, 2014)

A Secretaria de Estado do Planejamento é o érgétoatelos
sistemas de planejamento estratégico, rivdgbes estatisticas,
de gestdo organizacional e de geografiacagetografia. (SANTA
CATARINA, 2007)

A Secretaria de Estado da Administracdo € o orgatral dos
sistemas administrativos de gestdo de pessoagstiogle materiais e
servicos, de gestdo patrimonial, de gestdo docwaesditoracdo e
publicacéo oficial, de gestdo de tecnologia darmégédo e governanca
eletrbnica e de ouvidoria, no ambito da adminisiwacdireta,
autarquica e fundacional. (SANTA CATARINA, 2007

A Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Caéardmgio
central dos sistemas de administracao financeirdrate interno e gestéo
de tecnologia da informacéo. Por meio de suadoitorias, a Secretaria
da Fazenda administra a arrecadacéo e a fiscalidasdributos estaduais;
gerencia, controla e audita a utilizacdo dos resumiblicos estaduais;
elabora, executa e acompanha o orcamento estadugdbiliza a gestéo
dos recursos publicos; e acompanha e controladadgiublica do Estado.
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Além disso, também apoia 0os demais 6rgaos do Goderitstado quanto
a administracéo financeira e contabil. (SANTA CATIAR, 2014)

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica é&m @entral
de seguranca do estado e € constituida pelas tEguiTstituicoes:
Policia Militar; Policia Civil; Corpo de Bombeirddlilitar; Instituto
Geral de Pericias; e Departamento Estadual de if0Ar(SANTA
CATARINA, 2007)

A Secretaria de Estado da Justica e Cidadania stittdda
pelos seguintes 6rgéos e instituicbes: Departam#mtddministracdo
Socioeducativa; Departamento de Defesa do Consumido
Departamento de Administracdo Prisional; e Consélkaitenciario.
(SANTA CATARINA, 2007)

A Secretaria de Estado da Defesa Civil é o 6rganradedo
sistema estadual de defesa civil. Na estruturaedeetaria de Estado da
Defesa Civil, destaca-se a criacdo de duas diastosendo uma de
prevencao e outra de respo$@ANTA CATARINA, 2014)

A Secretaria de Estado da Educacdo é o 6rgdo keidra
sistema de educacao do estado. A Secretaria ske ditn sete diferentes
diretorias: diretoria de administracdo financedisetoria de tecnologia
e inovacao, diretoria de gestdo de pessoas, direderinfraestrutura,
diretoria de educacdo basica e profissional, dieetde educacao
superior e diretoria de apoio ao estudaBANTA CATARINA, 2014)

A Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Traba
Habitag&o tem como missé@o promover o direito &stssiia social por
meio de acbes que garantam o aprimoramento perteadargestdo e
qualificacdo dos servicos, programas e beneficiasoassistenciais,
com o objetivo de consolidar o Sistema Unico de isAscia
Social (SUAS) em Santa Catarina. Além disso, bieilitar a insercao
ou reinsercdo do cidaddo no mercado de trabalhtiilmando para a
incluséo social e produtiva. Formular politicasdéeenvolvimento e de
apoio ao setor habitacional e garantir o direitonAno a alimentacéo
adequada, através de politicas setoriais e detadirpiara resgatar a
cidadania e a garantia dos direitos sociais. (SAICBAARINA, 2014)

A Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesoadégao
central responséavel pelo desenvolvimento ruralsgjpairo no estado. E
composta pela Secretaria Executiva do Programa @@l.RSANTA
CATARINA, 2014)

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel é o 06rgdo responsavel pelas politicstadugis de
desenvolvimento econdmico sustentavel, recursogicbf]l meio
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ambiente, mudancas climaticas, pagamentos de gerdgipbientais e
saneamento. (SANTA CATARINA, 2014)

A Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esgenh como
missdo promover o desenvolvimento e a integracdo alwidades
turisticas, culturais e esportivas, visando a m&hda qualidade de
vida da populagéo catarinense. (SANTA CATARINA, 2D1

A Secretaria de Estado da Infraestrutura competerselver,
de forma articulada com as Secretarias de Estaddedenvolvimento
Regional, as atividades relacionadas com o plamgjtona formulagao
e a normatizacdo de politicas, programas, projatii¥es e execucoes de
obras, inclusive obras para prevencéo e respastaesastres. (SANTA
CATARINA, 2007)



3 METODOLOGIA

No presente capitulo é apresentado o delineamenpeshuisa,
mostrando onde ela foi realizada, quais foram at$ode dados, como
foi realizada a coleta, quais os aspectos foranisadas e como 0s
resultados foram obtidos.

A figura a seguir esboca de forma simplificada ocpsso de

coleta, andlise de dados e resultados esperados.

FONTE DE DADOS ANALISE EESULTADOS
ESPERADOS
Gestio de convénios
Identificagioe r
IR iy no SICONY
PasquisaBibliperafia — descrigiodos
Rafarancial tsorico aspectos pperacionais
do SICONV
Estrutum atnal das
sacretsrias para
Anslisz dos oparar o SICONV
documentos
ofEanizacionais
PasquisaDocumantal — = e
Postal dos Convaris, Gastao dacn.n\.amos
SICONV. manusis. nas Secretarias
documsntos :
SuEERizARinRas Anifiedas
entravistascomos
gastores
Capacitagio dos
usu&rios nas
Sacretarias
Entravistss com sastoms
g prnja?nsdaj Proposta da modslo
Secretarias parawtilizacio do
SICONV maz
Secretariay

Figura 5 - Fonte de dados, andlise e resultad@sahps
Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa desoeilizada
nas Secretarias do Estado de Santa Catarina. ¢adhigl® este tipo de
pesquisa pobuscar a resolucdo de problemas melhorando asgwati
por nmeio do estudo, a andlise, o registro e a interpéietalos fatos do
mundo fisico sem a interferéncia do pesquisadae Hpo de pesquisa
demonstrou-se conveniente pela pesquisadora n&r faarte das
organizacdes pesquisadas.

A abordagem utilizada foi a qualitativa. Essa abgein é
necessaria para a obtencdo de resultados detalleadpsofundados
através da averiguacéo com certo nimero de pessoas.

3.2 POPULAGCAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa foram as Secretarias dmldste
nivel Setorial de Santa Catarina. A amostra foi péababilistica por
conveniéncia, isto é, a amostra foi formada obedkre &
disponibilidade de quem forma a amostra. No presestudo foi
realizada uma apresentacdo do trabalho junto &garée captacéo de
recursos da Secretaria da Fazenda, cuja responSémehe Becker
indicou os gestores do Sistema nas demais seaset@dsteriormente
foi realizado o recolhimento dos dados com os ussi&rdicados.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados foram diversasniralizadas
pesquisas bibliografica e documental e, também, wntevista
semiestruturada.

A sequir, é descrita individualmente cada fontedldéos. Com
essas descrigbes ficam claras quais foram as emédializadas e como
os resultados foram obtidos.

3.3.1 Pesquisa bibliogréafica e documental
Para elaboracédo da contextualizacédo do trabalina,dadinicao

e delimitagcdo da situacdo problema e para o plandedenvolvimento
do trabalho, foi fundamental a consulta documerdala fontes
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bibliogréficas, o que permitiu uma cobertura angaare o tema, com
fundamentacdo cientifica baseada em artigos, thsSes, livros,
manuais e outros estudos. A partir da pesquisaiopiéfica e
documental foi possivel identificar e descreveruafy aspectos
operacionais que envolvem o sistema.

Para a coleta de dados foi realizada consulta ntalPda
Transparéncia, que disponibiliza informacdes paralqyer cidadao
com acesso a internet. Nele, foram coletados irdQd®s gerenciais
sobre as transferéncias voluntarias. No mesmo Ip@t&eontra-se o
dispositivo SICONV, que possui acesso livre pagaumkas pesquisas e
foi fonte de dados como secretarias cadastraddsacdo do
cadastramento, dados da secretaria, dados de assi@ridados do
cadastramento.

Ademais, outros documentos organizacionais foratetamos
nas unidades de analise consideradas, como retatde trabalho,
planilhas e fluxogramas.

3.3.2 Entrevista

Foi contemplada essa técnica de coleta de dad@nparder-se
ser uma metodologia eficiente para compreender rmpodamento
humano, coletar dados descritivos na linguagem m@rip sujeito,
sendo trabalho do pesquisador explicar e intenpeepalavra dos atores
por meio dos dados recolhidos.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo descéar
informacdes para que permitissem concluir o impagdeencial da
implantacdo do SICONV, sob o ponto de vista dosattores de decisédo
e gestores de convénios, no &mbito das Secretiri&stado de Santa
Catarina.

Na modalidade utilizada, de entrevista semiestadr
(Apéndice A), as informacdes fluem mais espontaesterao falarem o
gue consideram mais significativo, usando as padppalavras e
critérios, sem se tornar restrito a certas forraaks, pois “[...] ao
mesmo tempo que valoriza a presenca do investigatioece todas as
perspectivas possiveis para que o informante acantiberdade e a
espontaneidade  necessérias, enriguecendo a  iagEslly
(TRIVINOS,1987, p. 146).

As entrevistas semiestruturadas possuem um rateimo uma
lista de questbes a serem respondidas. O roteientlavista abordou
trés partes:
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PARTE | — Perfil do entrevistado e da instituichome, cargo, tempo
de servico, informagdes orcamentérias dos convéiaiamidade;
PARTE Il — estrutura das secretarias, aspectongeig, capacitagao
dos usuarios, articulacdo, o SICONV: seu uso, c@dmento e
cadastramento, propostas de convénio, execucao odegérios e
prestacdo de contas.

PARTE Il — consideracdes adicionais importantesesmdas pelo
entrevistado de forma voluntaria.

Em algumas entrevistas a ordem das questdes fafioaolh de
acordo com o seu andamento, ou seja, houve flebdd para explorar
as informacdes, mas com intervencdes cuidadosasentido de
estimular respostas mais centradas em questdetetesse da pesquisa.
Também foram formuladas novas questdes no dedasegntrevistas.

As entrevistas foram realizadas entre os meseangdiry e
margo, apos coleta de dados no SICONV, para queehee a validagao
dos mesmos. As entrevistas ocorreram de acordooccagendamento
estipulado e foram realizadas no ambiente de trabale cada
profissional, por meio de perguntas orais com g@vasimultanea,
permitindo a posterior transcricdo. A duracdo méidia entrevistas foi
de aproximadamente quarenta minutos.



Tabela 3 - Entrevistas
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Secretaria Entrevistados Data Caodigo

Seguranca Publica Fabiano Leandro dos 20/01 El
Santos e Valdes Rodrigues
Venancio

Agricultura e Pesca Céatia Eliana Metzeger2/01 E2
Jacobus

Casa Civil André Schneider de28/01 E3
Oliveira

Desenvolvimento Frederico Gross 04/02 E4

Sustentavel

Saude Jodo Batista Dutra 11/02 E5

Justica e Cidadania Flavia Menezes 14/02 E6

Assisténcia Social Cibele Cristina Rocalanze4/02 E7
de Almeida

Educacao Rita de Cassia Cardoso 17/02 E8

Turismo Mariana Moraes Sament@4/02 E9
Trindade

Infraestrutura Gilberto Luz 06/03 E10

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
Cabe ressaltar que quando procuradas, a Secredaria

Administragdo e a Secretaria da Defesa Civil redataque apesar de
estarem cadastradas no SICONV, atualmente n&olhssbacom o

sistema. Outras duas Secretarias de Estado ndondespm aos
contatos realizados pela pesquisadora.

3.4 ANALISE DE DADOS

Com o grande volume de informacfes obtidas proeseou
desenvolver um formato de analise que ajudassengreender a
situacdo investigada de modo a interpreta-lo cors roansisténcia.
Para isso, adotou-se como referéncia a analiserdelzlo proposta por
Bardin (1977, p.42), que a define como:

Um conjunto de técnicas de andalise das

comunicagOes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens, indicadores (qualitativos ou n&o)
gue permitam a interferéncia de conhecimentos
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relativos as condicdes de producédo
(recepcaolvariaveis inferidas) destas mensagens.

Nessa pesquisa buscou-se compreender o0s signgicado
explicitos e implicitos e as intengcbes existentes discursos dos
entrevistados em relacdo a utilizacdo do SICONVseasetarias. Para
isso foi elaborado um plano de analise seguindéadases do método
estruturado por Bardin (1977): a pré-andlise, doeapao do material e
a analise ou interpretacdo dos dados.

Na fase inicial, onde é organizado o material aestudado,
estabeleceu-se contato com o tema, realizando-aeleitara total das
transcricdes, entrevistas e textos de tal formg quieitura flutuante
proposta por Bardin (1977) tornou-se mais direthjetiva.

Na segunda fase, realizou-se uma leitura mais otnack,
destacando-se o0s trechos pertinentes aos objeti@opesquisa. As
respostas foram agrupadas por similaridade de wdmtpara futura
categorizacao.

A terceira fase é formada pela analise ou intespdets dos
dados. Ela foi realizada a partir dos temas obdes/aa fase anterior,
em relacdo a especificagdo das categorias. Pa@dinB@r977) essa
especificacdo ou andlise final é baseada em sigpdies de palavras e
frases que esclarecem comportamentos e opinifes sd{etos
investigados. As tentativas de interpretacdo audira um marco
teérico e resultou no estabelecimento de oito caiEy
subcaterigorizadas a seguir:

Tabela 4 - Categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria
Estrutura Cargo ocupado
Tempo no 6rgdo
Volume de recursos
Importancia dos convénios
Estrutura de trabalho
Usuérios do SICONV
Capacitagao dos usuarios Experiéncia prévia
N&o realizagcdo
Cursos presenciais
Ferramentas online
Necessidades atuais
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Gerenciamento

Vinculos estratégicos

Planejamento dos projetos

Forma de captacao

Controle

Comunicacao

Auxilio

Padronizacdo dos processos

Dificuldades do processo

Apoio a municipios

Credenciamento e Cadastramento

Periodo de realizaca

Unidade cadastradora

Defini¢do do responsavel

Definicdo dos perfis

Compartilhamento

Atualizagdo de dados

Propostas de convénio

Monitoramento de oportunglade

Selegéo

Programas e planos de trabalho

Cronogramas e planos de aplicaga

1=

Envio de propostas

Monitoramento de pareceres

Status dos convénios

Execucéo

Documentacao necessaria

Padronizagéo de relatérios

Controle paralelo

Contrapartida

Licitagdo

Registro de documentos

Pagamento de fornecedores

Prestacéo de contas

Realizacao

Responsabilidade

N&o aprovacao

Devolucao de recursos

Avaliagéo posterior

Articulacao

Contato com a geréncia de captaca

de recursos

Importancia de uma estrutura centr,

o

Contato com a secretaria de

articulagcdo nacional

Fonte: Elaborado pela autora (2014)



60

A anélise de contetdo na integra encontra-se nd\NBREE B
deste trabalho.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A seguir é apresentada a andlise do trabalho. Nisgedstico,
sd0 expostos os principais relatos e achados dpiipas culminando
com a andlise dos resultados a luz do refererdatb.

4.1 ANALISE DA DIMENSAO ESTRUTURA

A categoria estrutura esta dividida em seis selgecaias. Sao
elas: cargo ocupado, tempo no 6rgdo, volume desesuimportancia
dos convénios, estrutura de trabalho e usuarioSIGONV. Cada
subcategoria possui um codigo para sua melhorlizagdo no trabalho
e 0 numero da questdo da entrevista a que eléas®ra.

Tabela 5 - Categoria Estrutura

Categoria Subcategoria Caodigo N°
Pergunta

Cargo ocupado 11 3
Tempo no 6rgao 12 4

Estrutura Volume de recursos 13 5
Importancia dos convénios 14 6
Estrutura de trabalho 15 8;9;10
Usuarios do SICONV 16 11-20

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.1.1 Subcategoria cargo ocupado

Ao serem questionados sobre cargo que ocupam na
secretaria, quatro entrevistados relataram ocupagos de geréncia,
sendo que desses, trés sdo gerentes de projetoentavistado é
coordenador de convénios, um é supervisor de gesiéfoaestrutura e
outro é assistente de geréncia. Nota-se que emsé&éwtarias, 0s
gestores dos projetos possuem cargos cujas afi@suithio comumente
englobam a gestéo de projetos:

“Analista técnico em gestao de desenvolvimentoestéstel”.
(11.E4);

“Sou digitadora, sou terceirizada’(11.E7);

“Professora”. (11.E8);
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4.1.2 Subcategoria tempo no 6rgéao

Em relagdo adempo que estdonos Orgdos, as respostas dos
entrevistados diferenciam-se bastante. O tempaomoinelatado foi de
dois anos e maior tempo foi de trinta e trés aAanédia de tempo no
orgéo dos entrevistados foi de 11 anos, que padeossiderada alta
para as empresas particulares, mas compativel s@aracteristicas do
servigo publico.

Tempo no orgao (em anos)

35
30
25
20
15
10

B Tempo no 6rgdo (em
anos)

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Figura 6 - Tempo no 6rgéo
Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.1.3 Subcategoria volume de recursos

No que diz respeito agolume de recursosmovimentado
anualmente com os convénios do SICONV, sete sea®tpossuiam
essa informacédo. Os valores foram bastante distiBloquanto que em
algumas secretarias os convénios séo operadosealba milhdes, em
outras eles ndo ultrapassam as centenas de millf@sesasos mais
discrepantes sdo a Secretaria de Seguranca P(Bli3acom maior
volume, e Secretaria da Infraestrutura (E10), c@ananvolume:
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“Com base no ultimo ano sé&o onze milhagd'3.E1);
“Nesse ano noventa mil{13.E10);

Volume de recursos (em reais)
12000000

10000000 -

8000000

6000000 -

m Volume de recursos
4000000 - (em reais)

2000000 -

O -
El E2 E3 E7 E8 E9 E10

Figura 7 - Volume de recursos
Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.1.4 Subcategoria importancia dos convénios

A importancia dos convéniospara as secretariaeostrou-se
uma unanimidade. Todos 0s entrevistados concordagae oS
convénios tém grande valor para os 6rgaos. Os n@s/&ao vistos
como uma “fonte alternativa” de recursos para bizeggio dos objetivos
das instituicoes:

“E importante, pois é uma fonte de captacdo de rswsi do
Ministério da Saude. Diferente das normais, ques glassam més a
més. Da pra fazer véarios programas pra areas difeas”. (14.E5);

“Na realidade é uma outra fonte de recursos pratgeRxistem
os fundo daqui, estaduais, que é o Funturismo, Hitunal e o de
esporte, s6 que acredito que € interessante poegiste muita verba de
outras fontes de recursos; no caso a gente busaages federais, que
€ um recurso garantido, em lei, e que pode trazmeficios para o
estado no caso, acho importante por is§@4.E9).

Além disso, em algumas secretarias, também exigteia que
0s convénios podem servir para padronizar as gasifytblicas:
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“A importancia dos convénios € extrema, porquecfam que o
estado fique em sintonia com as politicas do Brasih termos de
seguranca publica’(14.E1);

Entretanto um dos entrevistados fez criticas a é&zste de
recursos. Ele acredita que os convénios tambérmuterado negativo,
gue é criar uma dependéncia por parte do convenente

“Muitas vezes, que € 0 caso de muitos estados qgenge
conhece, ele torna uma relagcdo de dependéncia, slade estar
esperando que va abrir, ou que esta disponivel ecnrso através do
convénio pra ele obter acesso aquele dinheiroaainfiuitas vezes com
que aquela programacao de ter mais recurso disgbrdentro do teu
préprio orcamento figue em segundo plano, pensas&opre que a
unido va fazer isso por ti"(14.E1);

Um outro entrevistado também fez ponderacbes solsre
convénios. Apesar de acreditar que € uma 6tima fdetrecursos, ele
acredita que sua secretaria ndo deveria realigartp® de captacao:

“No meu entendimento a gente nem deveria trabalk@am
convénios aqui dentro. Por qué? Primeiro porquesatg ndo tem uma
estrutura especifica pra realizacdo desse tipo tieidade, e outra,
como a gente é uma Secretaria meio, a gente nadali@tamente com
0 publico, entdo eu entendo que existem outrasefe@s que
poderiam absorver os convénio$14.E3).

4.1.5 Subcategoria estrutura de trabalho

Em relacdo &strutura de trabalho que possuem para operar o
SICONV e outros projetos, os entrevistados desmaaveuas situacdes
de trabalho. Pode-se perceber basicamente dois dipoestrutura de
trabalho. A primeira é uma estrutura formal paabadthar com projetos,
com geréncias especificas para a conducdo dos megqu®fazem um
trabalho de monitoramento de oportunidades e denttas fases do
convénio, além de apoio as &reas executoras deet@rofCinco
secretarias possuem este tipo de estrutura:

“Nds somos a geréncia de convénios. Eu faco egsactacéo
dos outros usuarios. Entdo a gerencia de convéfigzaliza, vé as
aberturas dos programas, encaminha pra unidade adBpa, pra
realizacdo do projeto, pra ver se ha interesse,ast#@d junto ao
SICONV ou ao Fundo Nacional de Salde, e faz todo
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acompanhamento, até o recebimento do recurso.rioveecurso, abre
0 processo licitatério. A gente faz o acompanhamdirtanceiro”.
(15.E5);

“Aqui somos a area de projetos especiais. As gea8nnos
encaminham alguns projetos, quando querem captgunal recurso
federal e nés damos aquela formatacéo, que agora 00SICONV,
passou a exigir. Também fazemos o monitoramentgpdeunidades.
Trabalhamos em conjunto com as geréncias execuitofds.E2);

O segundo tipo de estrutura apresentada nos redatapiela
onde ndo existe uma area particular para trababer projetos. Os
setores funcionais de cada 6rgdo fazem a gest@odtmd projetos que
tem interesse. Cinco secretarias trabalham contipssee estrutura:

“Aqui na secretaria ndo tem nenhuma geréncia esjpacpara
projetos. A secretaria € dividida em areas, tenabimgete do secretario
e algumas diretorias, de cada diretoria tem algurgeséncias, e cada
um fica por si, cada um vai trabalhar com projettlentro da sua area.
A minha &rea é a Unica que possui projeto no SIC@Nidssa estrutra
€ a mesma para outros projetog15.E4);

Em duas dessas secretarias, que operam 0s pmejetosénios
sem uma area especifica, os entrevistados relataemssidade de
melhorar a estrutura:

“Poderia ter uma geréncia ou talvez até uma dirgt@m cada
Secretaria do governo que ficasse ligada diretamemtcuidar dos
projetos, com pessoas que fossem familiarizadasssoh (15.E4);

“Acho que a secretaria poderia criar um setor s@ prabalhar
com projetos com o SICONV. Inclusive eu cadastrgiessoal do
convénio e falei: fica de olha, vé se ndo tem rédelaom pra Educacdo.
Ai ndo sei se eles olham, ndo sei se eles verifitdnmas como eu te
disse, demanda certo trabalho(15.E8).

4.1.6 Subcategoria usuérios do SICONV

A Ultima subcategoria abordada foram aosuarios do
SICONV nas secretarias. Em relagéo as pessoas quemtiizistema,
cinco entrevistados relataram casos similares e secretarias. Nestes
O0rgdos existe uma geréncia que € responsavel jpetpstos, com
poucos usuarios cadastrados no sistema (variamadé ervidores) e
na sua grande maioria sdo funcionarios efetivosmbEmn sé&o
cadastrados usuarios das areas de licitacdo eéinan
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“Na minha geréncia trés pessoas que estdo cadamtrasl
trabalham com o SICONV. Dois efetivos e eu sou ssiomada. A
licitacao e o financeiro também tem pessoas caddai”. (16.E9);

Entretanto em duas secretarias existe apenas punsg/el
por operar todos os processos do SICONV:

“Eu s6 o Unico que esté trabalhando com o SICONVUaico
cadastrado’ (16.E4).

4.1.7 Sintese dos relatos

O Quadro a seguir apresenta os apontamentos daigskora em
relacé@o as respostas dos entrevistados para daciteypria

relacionada a dimensé&o estrutura;

Tabela 6 - Sintese Estrutura

Categoria

Subcategoria

Apontamentos

Estrutura

Cargo ocupado

Os cargos variam bastante.

Tempo no 6rgdo

Funcionarios mais novos ou con
grande tempo de casa operam ¢
SICONV.

Volume de
recursos

De valores relativamente baixos
(90 mil/ano) a grandes vultos de
dinheiro (11 milh&es/ano).

Importancia dos
convénios

SICONYV visto como uma
importante “fonte alternativa” de
recursos;

Grande oportunidade: bastante
recurso e contrapartida pequena
Gera sintonia com as demais
politicas publicas empregadas n
pais;

Possivel relagédo de dependénci
N&o deve ser operada em
secretaria meio.

L.

(@)

Estrutura de
trabalho

As geréncias de projetos fazem
monitoramento dos processos d
SICONV e auxiliam outras areas
setores e executoras;

[l

1)
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« Em metade das secretarias existe
uma geréncia para trabalhar co
projetos;

* Na outra metade das secretaria:
se “abraca” o projeto e o toca d
inicio ao fim.

e Acham importante uma estrutur
central para buscar mais
oportunidades;

Usuérios do *  Poucas pessoas operando o

SICONV SICONV nas secretarias;

» Maioria dos usuérios séo efetivags,
mas existem casos de
comissionados e até terceirizados;

« Participagéo efetiva dos setores
financeiro e de licitagdo na
operacgdo da maioria das
secretarias.

Fonte: Elaborada pela autora (2014)

A importancia de uma estrutura definida é relapalaMoraes
(2005). Segundo o autor, para que um projeto seja ducedido é
importante definir uma estrutura formal para osvitolios envolvidos.
Esta providéncia faz com que as pessoas tenhamesitgndimento das
suas responsabilidades e autoridades que témesdizar as atividades
do projeto.

Para Kerzner (2006), tamanho do projeto, duracaprdeto,
experiéncia da organizacdo no gerenciamento detpspjfilosofia da
alta gestdo da empresa quanto ao gerenciamentojdéop, localizacdo
fisica do projeto, recursos disponiveis e aspeztpscificos do projeto
sdo fatores que influenciam na escolha da estruttganizacional
adequada. A combinagéo desses fatores com as idadessimpostas
pelas atividades a serem executadas irdo determipo de estrutura
organizacional a ser implantada.

Kerzner (2006) ainda apontou diferentes tipos deitesa de
gerenciamento de projetos, em um continuo no qualra extremo esta
a organizacado funcional e no outro extremo ences@ra organizagao
por projeto: a estrutura funcional, a estruturariciat e a estrutura
projetizada.
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Observa-se que a Secretaria da Casa Civil (E3)etaei@ do
Desenvolvimento Sustentavel (E4), Secretaria dastexia Social
(E7) e Secretaria da Educacéo (E8) possuem umaugatifuncional
para gerenciar seus projetos. Essa estrutura @exdzada pela presenca
hierarquica funcional na organizacdo, onde os w®jedo conduzidos
por equipes pertencentes a cada departamento eesypassabilidades
sdo limitadas as fronteiras de seu cargo.

Pode-se considerar que a Secretaria da SegurahteaRE1),
Secretaria da Agricultura e Pesca (E2), SecretdaidSaude (E5) e
Secretaria da Cultura e Turismo (E9) se encaixaestratura matricial.
Nessa estrutura, em paralelo a estrutura funcefi@mkriados grupos de
projetos sob responsabilidade dos gerentes detgsojela € um misto
entre a estrutura funcional e a estrutura projgtiza

Ressalta-se que as secretarias que mais possuedniasne
volume de recursos — Secretaria da Seguranca BBl e Secretaria
da Agricultura e Pesca (E2), Secretaria da Sal®kreetaria da Cultura
e Turismo (E9) — sé@o as mais estruturadas par&tpsojlsso vai de
acordo com as ideias de Vargas que relata que:

“As estruturas organizacionais refletem

diretamente o0s projetos por elas

gerenciados, uma vez que a importancia
dada ao assunto do projeto, a
disponibilidade dos envolvidos e o

interesse da organizacéo sdo influenciados
diretamente pela natureza da estrutura
organizacional adotada pela empresa”.
(VARGAS, 1998, p. 94).

4.2 ANALISE DA DIMENSAO CAPACITACAO

A categoria capacitagdo foi dividida em cinco suégorias.
Sdo elas: experiéncia prévia, ndo realizacdo, sumg@senciais,
ferramentas online e necessidades atuais. Cadatsgbda possui um
cédigo para sua melhor visualiza¢éo no trabalhaménoero da questéo
da entrevista a que ela se relaciona.
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Tabela 7 - Categoria Capacitagédo

Categoria Subcategoria Caodigo N° Pergunta
Experiéncia prévia 21 21,22
N&o realizagédo 22 23

Capacitagao Cursos presenciais 23 23
Ferramentas online 24 24, 25
Necessidades atuais 25 26

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.2.1 Subcategoria experiéncia

Em relacdo aexperiéncia prévia dos gestores e equipe de
projetos com convénios, projetos ou o préprio SIGORAhtes da
atividade que exercem atualmente, a maioria dag\asiiados relatou
alguma experiéncia basica, que se limita a elaBoragrealizacdo de
outros projetos ou convénios nos proprios 6rgaos:

“A gente ja tinha esse convénio anterior antes doCNV,
entdo a gente ja tinha pratica de desenvolver tedaareferéncia, a
parte técnica’(21.E4);

Entretanto em duas secretarias foi apontada umlidade
oposta a da maioria, onde nao existia nenhum gpmdtato com a area
de convénio e projetos antes das atribui¢cdes atuais

“A nova servidora que estd trabalhando com o SICON\
tinha nenhuma experiéncia(21.E8);

Cabe ressaltar que em duas oportunidades os otacnsg
revelaram importantes experiéncias prévias. Em os episddios o
entrevistado foi trazido para o 6rgdo por sua eg&pela técnica e densa
com projetos e no outro caso O entrevistado relaeu um dos
cocriadores do sistema que deu origem ao SICONV:

“Eu trabalhava com convénios no Ministério da Saude
SICONV é baseado num sistema que ja tinha 14 nistéiio que eu
ajudei a criar, a l6gica é a mesma(21.E5);

4.2.2 Subcategoria auséncia de treinamento

No que diz respeito a totaluséncia de treinamentp foi
narrada apenas uma experiéncia entre os entrengstad

“Nunca fiz nenhum treinamento. Eu aprendi sozinha,
utilizando”. (22.E7).
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4.2.3 Subcategoria cursos presenciais

No que tange a participagcdo emrsos presenciaisnove dos
dez entrevistados relataram terem participado ttempenos um. Cinco
entrevistados realizaram o mesmo tipo de cursotaoie eventualmente
pela Secretaria da Fazenda:

“Sobre o SICONV eu capacitei através de cursosuified, até
porque a Secretaria ndo tinha condicbes de pagarelEconsegui
através da Secretaria da Fazenda, através da Simbneas trinta
horas de curso’ (23.E6).

Dois respondentes realizaram um curso oferecido oo
6rgéo governamental:

“Pelo concedente, pelo INEP s6. A carga horéariaafor de
guatro ou cinco horas ao menos. Porque eles todasnos pedem pra
gente ir, esclarecer duvidas, colocar problemasguaslucdes que tao
correndo, ele é parceiro mesmd?23.E8)

Vale observar que apenas um Unico entrevistaddzoeab
curso em uma instituicdo privada:

“No final do ano passado eu fiz um curso do SICOfV 0
Unico, por necessidade. Era uma demanda que ea\@& ldizendo que
era necessaria pra eu conseguir mexer no projetdddsurgiu um por
e-mail, de uma instituicdo privada que tava com uwsc aberto”
(23.E4).

Apesar de serem vistos como “bons para iniciar'ogpel
entrevistados, os cursos frequentemente sofremeiaagde serem muito
tedricos e pouco praticos para a utilizacdo pasteaiém de terem uma
duracdo muito curta. Além disso, os treinament@ba@n repetindo o
conteddo e néo trazendo nada de novo aos alunos:

“Depois até surgiram outros, mas era a mesma cqisanos ja
haviamos feito’ (23.E6).

E importante ressaltar que a Secretaria de Segurdblica
(E1) relata um quadro completamente diferente dasad, onde os
cursos séo realizados com uma frequéncia muitormaitlo que foram
realizados dois em 2011, trés em 2012, tambémajeair2013 e mais
um no ano de 2014. Observa-se também que esseetifseinamento &
visto como prioridade pela alta gestdo do 6rgao:



71

“J4 fizemos bastante, ainda tem mais uns dois qgerde vai
fazer esse ano. A diretora me deu carta brancabuscar esses novos
cursos”. (23.E1).

4.2.4 Subcategoria ferramentas online

Quanto aderramentas online que o SICONV oferece para a
capacitacdo dos usuarios, sete entrevistados alissrhar os manuais
Uteis e que os utilizam de maneira frequente:

“Tudo isso a gente tem imprimido, t& na mesa pentg
consultar. A gente deixa impresso em cima da mpsa,quando
precisar, inclusive a gente colocou passo a pasgele manual ali 6!
(24.E8).

Entretanto as outras trés secretarias ndo fazemuseutdo
comumente:

“Utilizamos muito pouco’ (24.E6).

Sobre os simuladores interativos presentes nalgitelCONV
a resposta é unanime: nunca utilizaram. Além disalguns
entrevistados demonstraram até desconhecimente soéxisténcia da
ferramenta:

“N&o. Tem isso ali?’ (25.E5).

4.2.5 Subcategoria necessidades atuais

A Ultima subcategoria abordada foramnesessidades atuais
de capacitagdo. Em todas as entrevistas esse temeearrente e
voltava a tona durante outros questionamentosumi@mssabordados. A
necessidade de capacitagdo mostrou-se ampla deiggen aqueles que
utilizam o SICONV nas secretarias. Entretanto adgempecilhos foram
expostos para a realizacéo dos treinamentos cdaitaade tempo e de
recursos das secretarias para mandarem muitosocatlies para
treinamentos. Além disso, foi bastante citada aesmdade de
treinamento para intermediarios do processo, cofBaiga Econdmica
Federal.

As capacitagfes desejadas mais citadas pelos istddns
foram respectivamente: elaboragdo do projeto, ggést de contas e
OBTV:

“Elaboracdo de projetos eu acho importante pra toda
instituicdo, ndo sb pra essa geréncia, porque agis damos suporte
pra um novo projeto, mas 0s executores, as vepeddstante ideia,
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mas tendo uma nocao basica de um projeto ja senmitante. E o que
nds precisariamos mais hoje € na area de, ondeetdics a maior
dificuldade esta sendo a OBTV e prestacdo de con(as.E2);

4.2.6 Sintese dos relatos

O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigsekura
em relagdo as respostas dos entrevistados para stdmtategoria
relacionada a dimenséo capacitacao:

Tabela 8 - Sintese Capacitacéo

Categoria Subcategoria Apontamentos
Experiéncia Grande maioria possuia alguma
prévia experiéncia com convénio ou

projetos;
Dois entrevistados com
experiéncias ricas;

N&o realizagédo

Apenas um relato de nenhum
treinamento ou capacitacao.

Cursos
presenciais

Capacitacao

Quase todos realizaram algum
tipo de curso presencial;
Maioria realizou um dos cursos
oferecidos pela Secretaria da
Fazenda;

Relataram haver pouca
demonstragdo pratica nos cursq
Pouca carga horaria;
Secretaria da Seguranc¢a Public
mostrou um quadro Unico, com
muitos cursos realizados e ondg
eles sao prioridade.

Ferramentas
online

Sete secretarias utilizam bastan
0S manuais;

Trés ndo fazem seu uso
frequente;

Os simuladores néo séo
utilizados;
Desconhecimento sobre os
simuladores.

te

Necessidades

Todos relataram enorme
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atuais necessidade de capacitagéo e
treinamento;

* Observam a necessidade de
treinamento para intermediarios
(ex. Caixa Econémica Federal);

» Existe falta de recursos/tempo
para mandarem muitos
colaboradores para treinamentg

« Treinamentos mais requisitados:
elaboracédo de projetos, prestacgo
de contas e OBTV.

1]

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Segundo Amaral (2006) o servidor publico e sua citgEgio
para os desafios contemporaneos é um fator cpica a melhoria do
servigo publico. Para que a administracéo publiaaileira seja, de fato,
um dos fatores de riqueza e de vantagem competitivaBrasil, é
imprescindivel investir nos servidores.

A mesma autora acredita que mesmo enfrentandoalifes
para conceder incentivos econdmicos, por restrigfiEsmentarias e por
demanda de investimento em outras prioridades deergo, é
necessario e possivel motivar nossos servidorekcpsibcom outras
formas de incentivo. Destaca-se, neste caso, itag permanente
dos servidores. (AMARAL, 2006)

Segundo Kerzner (2006) atualmente existem inGmeros
programas de educacdo em gestdo em projetos disporpara a
demanda por conhecimento e capacitacdo, e € eamseqoe as
organizagdes que buscam o sucesso incorporem eabficgcdo nos
seus planos de desenvolvimentos reais e futurea. d?autor a gestéo
de projetos moderna exige além de treinamentodgcairealizacao de
Cursos comportamentais.

Percebe-se que a importancia dada a politica deitapio dos
servidores que trabalham com o SICONV nas seastando €
compativel com o que foi exposto pelos autores.efevistados
expuseram uma grande demanda por mais cursos@neitos. A falta
de cursos e recursos para capacitacao acaba tar loypotencial dos
colaboradores.

4.3 ANALISE DA DIMENSAO GERENCIAMENTO
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A categoria gerenciamento foi dividida em novecsiegorias.
Sao elas: vinculos estratégicos, planejamento dgistps, forma de
captacdo, controle, comunicacgdo, auxilio, padrgdizados processos,
dificuldades do processo e apoio aos municipiogslaCaubcategoria
possui um cédigo para sua melhor visualizacao atzatho e o nimero
da questéo da entrevista a que ela se relaciona.

Tabela 9 - Categoria Gerenciamento

Categoria Subcategoria Cdédigo Ne
Pergunta

Vinculos estratégicos 31 27,28
Planejamento dos projetos 32 29;30
Forma de captacao 33 31;32
Controle 34 33

Gerenciamento Comunicac&o 35 34:35
Auxilio 36 36
Padronizacédo dos processos 37 37
Dificuldades do processo 38 38
Apoio a municipios 39 40

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.3.1 Subcategoria vinculos estratégicos

Em relacdo aosinculos estratégicoslos convénios realizados
com os planos de governo e 0 planejamento dasigsOpecretarias
apenas duas secretarias relataram néo haver essd@co

“Nao consideramos. Eu acho que o convénio que degem
foi mais uma coisa que aconteceu do que uma camdisada”.
(31.E3);

Os demais entrevistados demonstraram que existe
preocupacao com essa vinculagdo de estratégiasuasnsecretarias.
Busca-se elaborar e realizar projetos que sejamhatibs ao
planejamento estratégico das secretarias, levandeamsideracdo as
prioridades previamente definidas pelas secretagias orcamento
programado. Ademais, 0s entrevistados relatararstiextambém a
vinculagdo estratégica com o plano de ac¢Bes dod&ste Santa
Catarina e do proprio governo federal, cujas diedr de governo ja
estdo instrumentalizadas dentro dos projetos duipr&ICONV.
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“Com certeza existem vinculos estratégicos, poraques
trabalhamos de acordo com aquilo que esta dentro piddprio
orgamento ou o que foi planejado dentro do planejaim da secretaria,
isso significa 0 que tem e o0 que pode ser fe{fd1.E1);

“Aqui é tudo baseado nas metas do préprio SICONM, e
determina que tem que ser de acordo com as diestiio Ministério,
entdo as Diretrizes do Ministério sdo quase senagreossas diretrizes
do estado também, entéo é tudo interligadd®. E5).

4.3.2 Subcategoria planejamento dos projetos

Sobre o planejamento dos projetos quatro secretarias
relataram que existe uma preocupa¢do com os reéssltpue o projeto
vai gerar além de considerar sua sustentabilidaxdédio e longo prazo.
Porém néo foi dita a maneira que esse tipo de jplaeaito dos projetos
€ estruturado e realizado:

“Ao pensar sobre o projeto nds consideramos osltasdos que
eles podem trazer, ou pelo menos esperamos quanposazer”
(32.E2);

Observa-se que essa forma de planejamento prévielagéo
aos resultados e sustentabilidade dos projeto® ridliservada em trés
secretarias. Nessas secretarias sdo cadastrados t=d projetos
possiveis no sistema, e s6 depois de aceitosigadgaalgum tipo de
reflexdo sobre o seu legado. Além disso, aindatiexisn caso onde
ocorreu a imposicdo de um superior para realizarprojeto
imediatamente, sendo invidvel um planejamento solnesmo:

“Veio a demanda do secretario pra gente fazer, erdgdgente
nao chegou a pensar o que seria de produto destetom”. (32.E3);

4.3.3 Subcategoria forma de captacao

No que tange aorma de captacdo dos recursos pelas
secretarias, 0 que mais ocorre € a “captacdo opstddl, isto €, com a
fonte de recursos disponivel é elaborado o proj&im algumas
secretarias acredita-se que essa é a melhor f@roapdacao, haja vista
gue poupa um possivel retrabalho na adaptacéordiesgs.

“A gente ficou sabendo que tinha recursos e fahatte fazer o
projeto”. (33.E7).
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Entretanto em duas secretarias ocorre 0 proces#cago, o
projeto, ou pelo menos um delineamento deste geegiposteriormente
busca-se a fonte de recursos:

“Temos o projeto pronto e adaptamos ele ao queertalpelo
ministério”. (33.E5).

Apenas uma secretaria relatou realizar as duasaforde
captacdo, elaborando anteriormente ou posterioemenprojeto em
relacéo a abertura da oportunidade:

“Aqui a ordem da captacao varia. De 2010 pra cés fi@emos
alguns projetos de proposta voluntéria, alguns egusmos, mas a
maioria ndo conseguimos acabar. Em 2013, foi uno eagarte porque
teve muita emenda parlamentar, ou seja, o recuasesfava disponivel
e nos tivemos que fazer o projeto, foi diferemtieinfverso, mas mesmo
assim tem alguns setores que a gente ainda colopaojeto como
proposta voluntaria’ (33.E2).

Em algumas secretarias foi relatada a importanciaesejo de
existir uma elaboracdo constante de projetos, gasef projetos de
prioridade para as secretarias, para submeter eto ptazo como
propostas voluntarias:

“Deveria existir dentro da Secretaria projetos arifgados. As
vezes nao ganha um ano, mas se encaminhar benhdejiras areas
especificas em Brasilia pode conseguir alguma toia8.E5).

4.3.4 Subcategoria controle

Sobre como é feitoontrole das tarefas do SICONV, as formas
séo variadas para cada secretaria. Uma secregatiaaro controle por
meio de processos interno, que sdo encaminhadireas interessadas
quando existe alguma irregularidade ou apontamepdma que a
situacdo seja regularizada. Em duas secretariagntrote € mais
comumente realizado por meio de reunides entreugpegesponsavel
por tocar o projeto, onde sdo definidas a distcéwidos trabalhos e é
realizado o monitoramento das tarefas enquanto eet&lo executadas.
Em outras trés secretarias o controle é individistd, €, a pessoa que
realiza determinado processo ou é responsavel moprojeto inteiro
que monitora suas proprias tarefas:

“Na realidade quando existe um programa aberto e o
Secretario solicita a inser¢céo de proposta, cadaépelo responsavel
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pelo tal projeto. Quem cadastra fica responsavéd peojeto até o fim e
controla suas tarefas’(34.E9);

4.3.5 Subcategoria comunicagao

Ao serem questionados sobre camunicagdo comumente
realizada entre os envolvidos no convénio, osagl&ram diversos.
Enquanto que em algumas secretarias busca-se urfigucacdo mais
formal de comunicagdo, em outras, o0 tipo de conagdic varia de
acordo com a necessidade e urgéncia da situacao:

“Com os demais setores eu faco sempre por comuimcac
interna, documento que tramita internamente, den#oroficial. Essa
preocupacdo a gente tem porque todos os setor@ssigmlmente o
juridico, tenha conhecimento que precisa ser cigdgalguma coisa’
(35.E2);

“Depende da necessidade a comunicagdo é formadyrvdl,
por email ou por oficio’ (35.E6).

4.3.6 Subcategoria auxilio

Quando questionados a quem recorrem quando neoes$e
auxilio no processo, 0s mais citados foram 0s ministégsgonsaveis
pelos convénios e 0 SERPRO:

“A gente liga pro nosso concedente ou pro 0800 ERFRO".
(36.E8);

“Quando eu tenho duavida, eu ligo pro Ministério @arismo,
porque a gente lida mais com o Ministério do Tudsmmesmo’
(36.E9);

A Secretaria de Articulacdo Nacional e a Gerénei&dptacao
de Recursos também foram lembradas.

4.3.7 Subcategoria padronizacdo dos processos

Em relacdo gpadronizagdo dos processoselacionados ao
SICONV nas secretarias, todos o0s entrevistados sexagon a
necessidade de uniformizac@o. Eles acreditam que metodologia
estruturada, pode facilitar todo o trabalho aoizggilos procedimentos e
possibilitar que novas pessoas possam operar aw@lisiénte o sistema.
Em algumas secretarias, ferramentas que propdadm@nizacdo dos
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processos jA séo utilizadas. Fluxogramas de targfilhas e
formulérios foram os mais lembrados:

“Tem necessidade de padronizagdo, tem ndo sO atas, em
todos os lugares. Por mais que a gente tenha osuidrios
padronizados, o Leandro até criou uma planilha calgumas
orientagbes interessantes, e essas sdo as infoemagfue nos
precisamos. (37.E1);

4.3.8 Subcategoria dificuldades do processo

Questionados sobre gwincipais dificuldades que passam
durante todo o processo o0s entrevistados comeniguansentem mais
problemas com a realizacdo da prestagdo de comjastrd
entrevistados) e a execucdo do projeto (dois dstaglos). A
dificuldade na etapa da prestacdo de contas padexpéicada pela
necessidade de grande documentacdo comprobaténmotdemas
ocorridos durante a execucdo do convénio. Além eteuma etapa
complexa, a execugdo também pode retratar problathasdos de um
planejamento mal elaborado. Ademais, também fordemcados
problemas com documentacéo, prazos curtos pataraeles convénios
e falta de comunicag&o com intermediarios.

“Nosso maior problema foi de falta de comunicagdmm a
Caixa, por falta de orientacdo, que gerou atras(88.E4).

4.3.9 Subcategoria apoio aos municipios

Em relacdo a busca dgoio pelos municipios em relagdo ao
SICONV, sete secretarias relataram ja terem sidoyadas. Contaram
ter oferecido ajuda no que necessério e auxiligesobque tinham
conhecimento. Todos mostraram estar abertos dipsse abordagem:

“A gente tem esse trabalho também, que é apoiamqu
procura, a gente sempre d4 um jeito. Constanteméirte municipios,
independente de partidos, a gente vai aprendendme&&ma forma e a
intencao é o Poder Publico, ndés estamos no Podétide entdo tem
que acontecer.”(39.E1);

4.3.10 Sintese dos relatos
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O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigsekura
em relagdo as respostas dos entrevistados para stdmtategoria

relacionada a dimensao gerenciamento:

Tabela 10 - Sintese Gerenciamento

Categoria

Subcategoria

Apontamentos

Gerenciament

Vinculos
estratégicos

Grande maioria dos
entrevistados observam e
buscam esse vinculo.

Planejamento dos
projetos

Metade das secretarias
consideram os resultados
esperados e a
sustentabilidade antes de
enviar o projeto.

Forma de captaca

O

O que mais ocorre é a
“captacao oportunista”;
Alguns “adaptam” pré-
projetos.

Controle

Controle individual, por

reunifes e processo interno.

Comunicacao

Varia bastante: formal,
informal, por email.

Auxilio

Os ministérios responsaveis
pelos convénios e o
SERPRO sdo os mais
procurados quando as
secretarias necessitam de
auxilio;

Outros citados: Secretaria d
Fazenda, Secretaria de
Articulacdo Nacional.

Padronizagéo dos
processos

Todos os entrevistados
acreditam que existe
necessidade;

Duas secretarias ja
comecaram;
Ferramentas: formularios,
planilhas e fluxograma.

Dificuldades do
processo

As dificuldades mais citadag
foram: prestacao de contas
execucao;

D

Outras: falta de experiéncia
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falta de comunicagéo.
Apoio a » Maioria das secretarias ja fpi
municipios procurada por municipios;
» Tentaram ajudar.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Para Kerzner (2006) as organizacdes que obtiveraiorm
sucesso com a Gestdo de Projetos chegaram a esskade
considerando o planejamento estratégico.

O planejamento estratégico é examinado pela maidas
secretarias no gerenciamento dos projetos. Os @rgélataram que
observam e buscam o vinculo estratégico dos psojetto as politicas
e programas praticadas no 6rgao e junto aos pténgsverno estadual
e federal na elaboracao dos projetos.

Para Kerzner (2006, p.178) “A fase de planejaméntomais
importante de qualquer tipo de projeto. Em teodaplanejamento
adequado € garantia do sucesso de um projeto”.

Observa-se que apenas metade das secretarias relgizm
tipo de planejamento do projeto, considerando sgltaelos esperados e
a sustentabilidade ao planejar o projeto.

Para Valleet al (2007) o papel da comunicacdo, no contexto das
equipes de projetos, é fundamental para o sucessendpreendimentos
desenvolvidos, o qual se consubstancia na maimxapicao entre
aquilo que foi planejado e aquilo que se obtém doata execucgéo do
projeto em si. Uma prova disso esta no fato de guéalta de
comunicagdo, ou a inadequagdo da mesma, ocupardsegosicao na
lista dos problemas mais citados pelas empresasdinas no que tange
ao gerenciamento de projetos.

O PMI (2008) explica que uma comunicagdo ineficaz e
ineficiente pode causar problemas ao projeto, catnaso na entrega de
mensagens, comunicacdo de informagfes confidemmais o publico
incorreto ou falta de comunicacgéo para algumagédess interessadas
necessarias.

Nas secretarias estaduais a comunicacdo entrevolvidos no
projeto é realizada de forma variada. Ela poddaeral, informal, por
email. O que influencia no tipo de comunicacdo Bdgu 0s
entrevistados € a urgéncia e a necessidade.
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4.4 ANALISE DO CREDENCIAMENTO E CADASTRAMENTO

A categoria credenciamento e cadastramento fodid&i em
seis subcategorias. Sado elas: periodo de realizagéidade
cadastradora, definicho do responsavel, definicams derfis,
compartilhamento e atualizacdo de dados. Cada tegioce possui um
codigo para sua melhor visualizag@o no trabalhaénoero da questéo
da entrevista a que ela se relaciona.

Tabela 11 - Categoria Credenciamento e Cadastrament

Categoria Subcategoria Caodigo  N° Pergunta
Periodo de realizagao 41 43;44,45;48;49
Unidade Cadastradora 42 46,47

Credenciamento ¢ Definicdo do responsave| 43 50

cadastramento Definicdo dos perfis 44 51;52;53
Compartilhamento 45 68;69;70
Atualizacdo de dados 46 71-74

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.4.1 Subcategoria periodo de realizacéo

Em relacdo aeriodo de realizagdodo cadastro junto ao
SICONV, as primeiras secretarias a se cadastrarefizecam em
Outubro de 2009 e ultima em Junho de 2013. Obssrvgue as
secretarias que estdo mais tempo cadastradas téBiecta Seguranca
Pulblica e Secretaria da Agricultura e Pesca) sqoeapossuem maior
volume de convénios e uma estrutura de trabalhentrgda.

4.4.2 Subcategoria unidade cadastradora

Em relacdo a que unidade cadastradora que asssEgaistdo
vinculadas, foram relatadas quatro instituicOesrdiites:

“Superintendéncia Federal de Agricultura, Pesca e
Abastecimenta’E2;E3;E4;E5

“Coordenadoria Geral de Convénios{42.E1;E8;E10);

“Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santtafza” .
(42.E7;E9);

“Superintendéncia Regional em Santa Cataringl2.E6);
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4.4.3 Subcategoria definicdo do responsavel

No que tange alefinicAo do responsavelpelas secretarias
junto ao SICONV, todos os entrevistados relataram essa escolha é
completamente baseada no aspecto politico e quesssecretarios dos
O0rgdos estaduais os registrados como respons&ieida, quando
ocorre alteracdo do secretario, acontece imediatenzeatualizacdo do
responsavel.

4.4.4 Subcategoria definicdo dos perfis

Sobre como é realizadadafinicdo dos perfisdos usuarios no
SICONV, comentou-se que existia um conhecimenticbédsobre os
perfis nas secretarias. Em alguns casos esse ameinée foi suficiente
para escolha dos papéis. Muitas secretarias dmsgestar” os perfis, e
realizar as devidas modificagBes quando necesgérascolha de quem
teria qual perfil foi relacionada as fungfes quaéacam ja realizava nos
projetos. Duas secretarias relataram pedir augldiooutros 6rgdos —
Geréncia de Captacdo de Recursos e 6rgao concedpata conseguir
definir seus perfis:

“A gente que faz. Quem nos orientou foi uma semhérdo
INCRA, onde a gente cadastrou a Secretaria. E tamt&pois eu fui na
“tentativa e acerto”, principalmente o pessoal diaainceiro”. (44.E6);

4.4.5 Subcategoria compartilhamento

No que diz respeito ao compartilhamento de senHaa@es
pelos usuarios do SICONV, cinco secretarias relatando haver essa
pratica atualmente, embora ja tenha ocorrido emanalghomento da
gestao de projetos junto ao SICONV:

“Existiu o compartilhamento de senha no comeco,rag@o
mais”. (45.E4).

Entretanto em quatro secretarias essa praticaelaiada. Em
um dos casos ela ocorre, pois a pessoa que realogera o SICONV é
uma funcionaria terceirizada e portanto ndo podar eadastrada no
sistema. Nas demais secretarias que realizam esgmdilhamento, foi
apontada a necessidade de agilizar o processongjt@s vezes ficava
parado pela auséncia de usuarios:
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“Eu até tenho a senha do secretario, para dar aneato, pra
nao ficar pedindo “pelo amor de Deu$(45.E8).

4.4.6 Subcategoria atualizacdo de dados

A Ultima subcategoria examinada foiatualizacdo de dados
das secretarias. Sete secretarias disseram reafizarfuncdo quando
imprescindivel, isto é, quando ocorre a mudancsedeetario, alteracéo
de alguma informacao da secretaria, entrada oa si&clgum usuario
do sistema:

Um dos entrevistados relatou ndo saber como fazer
atualizac@o dos dados de sua secretaria e quieathivaé feito por outro
orgdao:

“A Simone (Secretaria da Fazenda) que atualiza geate”.
(46.E4).

4.4.7 Sintese dos relatos
O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigzehnra

em relacdo as respostas dos entrevistados para stdmategoria
relacionada a dimenséo credenciamento e cadast@men

Tabela 12 - Sintese Credenciamento e Cadastramento

Categoria Subcategoria Apontamentos
Periodo de e Varia de Outubro de
realizacao 2009 a Junho de 2013.
Unidade e Quatro unidades
Cadastradora diferentes.

) Defini¢éo do + Em todas as secretariag o
Credenciamento| responsavel responsavel é D
e cadastramento secretario;

* Razdes politicas.
Definicdo dos perfis e A maioria  possuig

conhecimento basico;
e Pediram orientacdo pafa
outros érgaos;

e Muitas secretarias
“testaram”.
Compartilhamento « Em metade das

secretarias ndo é feito [0

a
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compartilhamento de
senhas e fungoes;
e As secretarias que fazem
relatam haver
necessidade de “andar
€COm 0 pProcesso.
Atualizagéo de e Maioria das secretarias
dados faz quando necessario;
e Uma secretaria nunca
fez, é feito pela
Secretaria da Fazenda

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Segundo Brasil (2008b) o credenciamento é o prowud
realizado uma Unica vez, diretamente no Portal Gosvénios —
SICONV. No ato do credenciamento do proponentegefinido um
responsavel pela administracdo dos dados da eatjdatb ao SICONV
(geralmente o Governador ou Secretario de Estadefei® ou
Secretario Municipal) e somente a este cadastradiadé a op¢éo de
incluir novos membros no Sistema,

J& o cadastramento consiste na validagéo dos dadioislos no
credenciamento. Ele pode ser realizado em qualgugio ou Entidade
concedente, ou ndo, que seja Unidade Cadastragonaragponente.
(BRASIL, 2008b)

Ambos os procedimentos (credenciamento e cadasttame
foram realizados com sucesso pelas SecretariasstigdE junto ao
SICONV e as Unidades Cadastradoras. Foram escelhiimo
responsaveis 0s Secretarios de Estado, como soigeeid préprio
Portal dos Convénios.

Para Moraes (2005) o administrador ou gerente dgetpr é
responsavel pela qualidade dos produtos do prejptda sua conclusédo
com sucesso. Suas responsabilidades incluem aratd@ioodo plano do
projeto, a execucdo das atividades planejadas é@nanb no prazo,
dentro do orgcamento e dos niveis de qualidadeéaesst

Ja a equipe do projeto é liderada pelo gerentabaltrta para
realizar as atividades previstas no plano do mojtdesejavel que a
equipe seja formada por pessoas ligadas as areaeio afetadas pela
execucdo ou pelo produto do projeto. A selecdo eksqas com o
conhecimento e habilidades necessarias para agéedas atividades é
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vital para o sucesso do projeto. Os conhecimentdsaldlidades
necessarias devem ser claramente definidas peémtgedo projeto.
(MORAES, 2005)

E possivel observar que a estima dada pelo awscaha do
papel do gerente de projetos e de sua equipe c@mpativel com o que
ocorre nas Secretarias de Estado. Grande partesedastarias possui
apenas conhecimento basico sobre os usuarios wonaijse muitas
realizam testes para definir os perfis. Pelo queelatado, em algumas
situagbes tanto a escolha do gerente do projetm atemequipe do

projeto ndo é baseada nas habilidades e conhecimensim na
disponibilidade dos servidores.

4.5 ANALISE DAS PROPOSTAS DE CONVENIO

A categoria propostas de convénio foi dividida estes
subcategorias. S&o elas: monitoramento de opoddes] selecéo,
programas e planos de trabalho, cronogramas e ldacaplicacéo,
envio de propostas, monitoramento de parecerexies stos convénios.
Cada subcategoria possui um cédigo para sua meitgalizacdo no
trabalho e o nimero da questédo da entrevista alglee relaciona.

Tabela 13 - Categoria Propostas de Convénio

Categoria Subcategoria Caodigb  N° Pergunta
Monitoramento deg 51 75:76
oportunidades
Selegéo 52 77,78
Programas e planos de53 79-85

Propostas de trabalho

convenio Cronogramas e plands54 86-90
de aplicacao
Envio de propostas 55 91,92
Monitoramento de 56 96
pareceres
Status dos convénios 57 41:42:97:98;

99

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.5.1 Subcategoria monitoramento de oportunidades
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Ao serem questionados sobre como é realizado o
monitoramento de oportunidades de novos projetos por suas
secretarias, quatro secretarias relataram naazaeadissa pratica. Os
convénios que elas possuem atualmente foram apmdsen pelas
concedentes por fora do sistema e atualmente t&o lesscando novos
convénios. As outras seis secretarias falaram cosaizam o
monitoramento de oportunidades frequentementeyéatrao site do
préprio SICONV, de oficio das concedentes e do cocado de
propostas abertas eventualmente encaminhado paleet@@ da
Fazenda:

“Eu estou utilizando aquela relagdo que a Simoassg, um
catalogo de programas que estao abertos, ai eussparas diretorias
da Secretaria, informando as que estdo abertas) edes interesse em
propor algum projeto, apresentar algum projeto, aqus procurem pra
gente realmente ir atras e as vezes, se 0 seavetém interesse em
buscar recurso pra alguma area especifica, a geataeima consulta, vé
se tem disponibilidade”(51.E2);

4.5.2 Subcategoria sele¢ao

No que tange 0 método delecaode projetos, as secretarias
relataram casos similares. E solicitado o avaledoesario para propor o
projeto e é verificado se ha interesse na areaeaio:

“Se tiver o ok do secretario a gente manda pra area
responsavel pra ver se tem interes462.E6);

A responsabilidade final de selecdo é dos seapstémbs
o6rgdos. Em um dos casos, nem existia interessereda giestora do
projeto, mas foi imposto por questdes politicas:

“O secretério definiu que deviamos fazer esse anny@ meu
contragosto” (52.E3);

4.5.3 Subcategoria programas e planos de trabalho

Em relacdo a elaboragéo piegramas e planos de trabalhp
as secretarias relataram metodologias diferenteés Bntrevistados
utilizam as informacdes e banco de dados do prépI@ONV para
preparar essa tarefa. Outros dois entrevistadoserdi®m que essa
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responsabilidade € da area fim do convénio. Enastités secretarias, 0
conhecimento para a elaboracdo de programas esplmdrabalho
advém da realizagéo de projetos antigos. A Se@edaguranca Publica
(E1) realiza reunides entre todos os interessatbos de dados das
instituicbes para preparar os planos de trabafirogramas:

“Toda vez que a gente ta elaborando a proposta, feitas
varias reunides, uma equipe multi disciplinar, daliBia Militar, da
Policia Civil, do Instituto Geral de Pericias e @wrpo de Bombeiros.
Entdo no meio dessa discussdo toda se elaboraagggmas e planos
de trabalho. E se utiliza também como fonte de slada propria
diretoria de inteligéncia, na Secretaria, e o seovide inteligéncia de
cada uma das instituicbes(53.E1);

Dois entrevistados relataram a contratacdo, ouadentde
contratacdo de consultoria especializada para ralalos programas e
planos de trabalho:

“J& houve consultoria quando precisa do plano danmmajue
depende ta, existem empresas que fazem consufiiands, mas
depende muito do convénio isso, quando a infraesauexige algo
muito mais técnico, tipo uma sinalizagéao turisticé83.E9).

4.5.4 Subcategoria cronogramas e planos de aplicaca

Ao serem questionados sobre a elaboracdoral®gramas e
planos de aplicacap quatro entrevistados contaram que realizam
sozinhos essa tarefa em seu setor ou secretagani@cimento para
realizar essa fungéo veio da realizacdo de outrgetps no passado.
Um entrevistado relatou ter feito um curso na cdenge para aprender
a fazer cronogramas e planos de aplicacgéo:

“Fizemos uma capacitacdo no INEP para saber confiazar”.
(54.E8);

Em trés secretarias, 0s cronogramas e planos &g sado
feitos por outros setores da organizagdo comoamdigiro e area fim do
convénio. Em outras duas secretarias, 0os cronogranplanos de
aplicacdo séo feitos em conjunto com as areas nmeépeis € 0s
executores do projeto:

“A gente jA pede que o gestor coloque, ele tem djaer
quando que quer o desembolso, em quantas parcgias ai vai, de
acordo também com as regras do concedern{t&?.E1)
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4.5.5 Subcategoria envio de propostas

No que tange oenvio de propostas oito entrevistados
relataram serem responsaveis por essa tarefa tazgm uma revisao
geral na proposta antes do seu encaminhamento. adpem
entrevistado disse ndo realizar nenhum tipo revigial, por acreditar
gue a proposta ja veio bem elaborada pelo setoomsavel:

“Eu envio, mas ndo faco revisdo nadq55.E10).

4.5.6 Subcategoria monitoramento de pareceres

Em relacdo amonitoramento de parecerestrés entrevistados
relataram ndo realizarem esse trabalho em suatadas. Elas recebem
essas informacdes de outros usuérios do sistema:

“O setor do convénio recebem o email e eles envimen
gente”. (56.E8);

Outros seis entrevistados comentaram serem 0S NEBES
pelo monitoramento de pareceres e realizam esfa fhequentemente:

“Eu e a Patricia sempre estamos olhando se ha atgum
modificacdo, principalmente naqueles que ndo houepasse
financeiro. A gente olha todos os dias pra ver e talgum item,
alguma coisa que precisa um parecer, se precisaafierado, pra
poder dar andamento’(56.E5).

4.5.7 Subcategoria status dos convénios

A Ultima subcategoria tratou dsiatus dos convénigsisto €,
convénios propostos, firmados, realizados e emmaedim. Os 6rgéos
gue mais possui convénios sdo a Secretaria dad@®gguiPublica (E1) e
Secretaria da Agricultura e Pesca (E2), com desegrgjetos vigentes.
Vale ressaltar que quatro secretarias possuem @p@maconvénio
vigente, além de nao terem nenhum projeto ja cédmljunto ao
SICONV.
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Convénios vigentes e encerrados
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Figura 8 - Convénios vigentes e encerrados
Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Em relac@o aos convénios propostos que nao forativafos,
cinco entrevistados disseram que existiu essa ¢Sibtueem suas
secretarias. As principais razdes relatadas fofaita de dados por
parte da secretaria; indisponibilidade financeoacdncedente; questbes
politicas e desisténcia do concedente:

“Tiveram trés convénios que inserimos ano passadndo
foram aprovados. Foi Brasilia que desistiu de danttmuidade nos
projetos”. (57.E6);

4.5.8 Sintese dos relatos

O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigsekura
em relacdo as respostas dos entrevistados para stdmategoria
relacionada a dimenséo propostas de convénio:

Tabela 14 - Sintese Propostas de Convénio

Categoria Subcategorig Apontamentos
Monitoramento ¢ Quatro secretarias ndo fazem;
de ¢ Seis monitoram com frequénci

2
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oportunidades « Utiizam o comunicado da
Secretaria da Fazenda;
* O concedente avisa.
Selecgéo « Verificam se ha interesse na
area do convénio;
* Necessita do aval do secretarip;
e Um entrevistado fez 3]

contragosto.
Propostas de Programas ¢ . A!gur?s olham o SICONV;
convénio planos de « Ja tinham conhecimento de
trabalho como fazer;

» Duas secretarias fazem uso pu
tem interesse de contratar

consultora.
Cronogramas € e A maioria dos entrevistadds
planos de fazem os cronogramas e planos
aplicacao de aplicacao;

 Dois fazem em conjunto com
outras areas.

Envio de * Apenas um néo realiza reviso
propostas antes do envio.

Monitoramento * Maioria dos entrevistados
de pareceres realiza frequentemente;

« Para trés s8o repassadas |as
informagfes por outras pessoas.

Status dog e Quatro secretarias possuem
convénios apenas um convénio;
» Trés secretarias possuem treze
ou mais;

e Razdes para ndo efetivacdo dos
convénios: falta de dados ppr
parte da secretaria;
indisponibilidade financeira do
concedente; questfes politicas
desisténcia do concedente.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Em sua obra Kerzner (2006) propde um processo Ighkida
selecdo de projetos composta por quatro passoklenjificacdo de
Projetos — identificacdo das ideias para projetdaenecessidades de
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sustentacdo do negécio; b) Avaliacdo Preliminavaliacdo da possivel
execucdo do projeto e andlise de custo x benefdi@ d) Selecéo
estatégica de projetos e programacéao estratégitbzacdo de modelos
para selecdo e priorizacao.

Ressalta-se que, ainda que de forma concomitantéioe
formalizada, a maior parte das secretarias buslzae os passos do
modelo proposto pelo autor: verifica-se o interels@rea do convénio,
averigua-se a disponibilidade da contrapartidagisasse os resultados
esperados e a sustentabilidade do projeto e besaa-sinculo
estratégico dos projetos com o planejamento datseier e do governo.

Para Kerzner (2006, p. 133) "as organizacOes \adtad
projetos devem ter o cuidado com o tipo e a quadédie projetos que
vao desempenhar, devido as restricbes dos reculisp®niveis”.
Corroborando com isso o PMI (2008) relata que alénprocesso de
selecdo estratégica dos projetos cabe ter um @acks priorizacdo e
balanceamento dos mesmos. Tal processo dinamidediiio permite a
organizacdo atualizar sua lista de projetos atipos ordem de
importancia a luz de sua estratégia.

Observa-se que a processo de priorizagdo e bafaan&a dos
projetos nas secretarias é extremamente relacianddoisdes politicas,
haja vista que a selecéo de projetos necessitaali@@a é imposto pelos
secretarios.

Em relacdo ao processo decisério na gestdo puBkeraniet al
(2012, p. 95) propdem que:

“A légica burocratica ndo se reduz a formalismos,
papelada, entre outros, mas, sobretudo, diz

respeito a um sistema social de dominacéo, de
base hierarquica estruturada de cima para baixo,
advogamos que, pelo menos, um ponto relevante a
ser considerado reside no processo decisério e na
I6gica da distribuicdo do poder organizacional,
centrados nos cargos de livre provimento,
inclusive como fonte de estranhamento do
servidor publico para com os usuarios do servico
publico e para com o seu proprio trabalho,
gerando vérias situacbes de alienagcdo ou
resignagao”.
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Nota-se que o processo decisorio relatado pelar @usimilar
ao que ocorre nas secretarias em relacdo a sebecéalizacdo dos
projetos: é baseado no poder, centrado nos cagylpge provimento —
Nno caso, 0s secretarios estaduais — e causamhestramto ao servidor
publico na imposigéo ou recusa de projetos.

4.6 ANALISE DA DIMENSAO EXECUCAO

A categoria execucdo foi dividida em sete subcaiagt S&o
elas: documentacdo necesséria, padronizacdo d@rida controle
paralelo, contrapartida, licitacdo, registro deufoentos e pagamento
de fornecedores. Cada subcategoria possui um c@digosua melhor
visualizacdo no trabalho e o nimero da questamtlavesta a que ela
se relaciona.

Tabela 15 - Categoria Execucdo

Categoria Subcategoria Caédigp  N° Pergunta
Documentacao 61 100
necessaria
Padronizacéo de 62 101
relatérios

Execucdo | Controle paralelo 63 102:103
Contrapartida 64 104;105;106;107;108
Licitacdo 65 110;111
Registro de| 66 113;114;115
documentos
Pagamento de 67 116;117
fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.6.1 Subcategoria documentag¢éo necesséria

Ao serem questionados sobrdaumentagdo necessaripara
a celebracao de convénios, que incluem certid@ieslaractes exigidas
pela Portaria n® 507/2011, todos os entrevistats®eihm obté-la sem
dificuldades:

“Isso ndo é um problema’(61.E3;E4;E9).
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4.6.2 Subcategoria padronizacao de relatérios

Em relacao dgadronizacdo de relatériosde encaminhamento
de informacdes de convénios entre os setores, esgigvistados
contaram ndo haver essa uniformizagdo em suasta@se mas
acreditam que existe essa necessidade. Contudo sk@etarias
relataram a iniciativa de uma padronizacdo de Getst de
encaminhamento de informag8es de convénios ensetoes:

“Temos relatérios padronizados para na utilizagdoo d
SICONV”. (62.E9);

4.6.3 Subcategoria controle paralelo

Na que tange oontrole paralelo das informacdes inseridas no
SICONV, apenas uma secretaria relatou nao realipé achar que néo
existe essa necessidade, caso tudo seja feito meirng@orreta durante
todo o processo. As demais secretarias acham iamgere fazem esse
controle paralelo de informagfes inseridas, de osald despesas.
Algumas utilizam planilhas nesse monitoramento:

“N6s fazemos um controle. O que nds produzimasatabela
gue o Leandro vai te mostrar e eu faco esse acohgmaento de més
em més, mas geralmente eles vao fazendo atualizqgdse que
diariamente, fazendo o acompanhamento do que tagmaer e o que
nao ta pra vencer, até porque sessenta dias ardes que pedir
alteragdo”. (63.E1);

4.6.4 Subcategoria contrapartida

Sobre aontrapartida, sua disponibilidade e liberagéo, todas as
secretarias relataram realizar a uma analise dporlslidade da
contrapartida antes de elaborar os projetos justea financeira ou de
planejamento dos érgéos. Ja sobre a liberacacedossos, ela somente
ocorre quando existe a autorizacdo expressa dost&gms para o
depésito do dinheiro:

“O controle de disponibilidade de recursos é reatlp antes de
fazer o projeto. O repasse ou contrapartida sé@ertislos com o aval do
secretario”. (64.E1).

4.6.5 Subcategoria licitacado
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Em relacdo alicitagdo, em apenas uma secretaria ela é
responsabilidade do setor encarregado dos convémios outra
secretaria, 0 primeiro processo licitatorio aindiaréalizado. Nos outros
orgdos, a licitacdo € desenvolvida pelos setoresideiro, de licitacdo
ou de compras. Esses setores recebem dos respsmelus convénios
as informagdes necessérias para 0 processo:

“E responsabilidade da gerencia de compras, qué@ia o
edital de acordo com o que foi pedido pela are®e#ijga”. (65.E5).

4.6.6 Subcategoria registro de documentos

No que diz respeito amgistro de documentoscontabeis, de
liquidacdo e de contratos, trés entrevistados amrlat realizar esta
funcdo junto ao SICONV. Entretanto em outras cigeoretarias essa
responsabilidade é de outros setores da organizao@m as areas
especificas dos convénios ou as areas financeiras:

“A tesouraria registra”. (66.E8).

4.6.7 Subcategoria pagamento de fornecedores

A Ultima subcategoria analisada foi pagamento de
fornecedores Em seis secretarias esse pagamento é realizilegber
financeiro do 6rgdo. J4 em outras trés secretabasentrevistados
relataram serem eles mesmos 0s sdo responsaweipgueElmento dos
fornecedores:

“Agora com a OBTV, nés realizamos o pagamento dos
fornecedores!’ (67.E2).

4.6.8 Sintese dos relatos

O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigzehnra
em relagdo as respostas dos entrevistados para stdmtategoria
relacionada a dimensao execuc¢ao:

Tabela 16 - Sintese Execucédo
Categoria Subcategoria Apontamentos

Documentacao * Nao existe dificuldade.
necessaria




95

Padronizagdo de * Apenas duas secretarias

relatérios possuem;
» Todos ressaltaram a
necessidade.
_ | Controle paralelo « Apenas uma secretaria ngo
Execucao realiza;
» Utilizam planilhas e tabelas.
Contrapartida « E verificada antes da elaboraggio
do projeto;
» Necessita da liberagdo do
secretario.
Licitagédo e Quase todas as secretarjas

possuem uma area especifijca
para realizar o0 processo

licitatério.
Registro de « Em metade das secretarias cabe
documentos a area financeira o registro.
Pagamento de « Na maioria das secretarias | €
fornecedores responsabilidade do  setor
financeiro.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Segundo Vargas (1998), o projeto é caracterizadatpadades
encadeadas logicamente de modo a permitir quentdusaexecucao, o
acompanhamento e o controle sejam precisos.

Para 0 mesmo autor a fase de execucdo é onde eevalas
materializacdo de tudo que foi planejado anteriotemeQualquer erro
cometido ficara evidente nessa fase. E um momaiicado do projeto,
pois 0s problemas e percalgos naturais comecamga 8o momento
em que o planejamento é colocado em prética, aalyestor buscar o
envolvimento da equipe na execucdo, assegurandoabdage do
desenvolvimento. (VARGAS, 1998)

Nota-se que a fase da execucdo € realizada senosmuit
problemas pelas secretarias. Entretanto existe demanda pela
padronizagéo de relatdrios.

Para Vargas (1998) a fase de controle acontecte|zanante a
execucdo do projeto. Tem como objetivo controlacempanhar o que
esta sendo realizado pelo projeto, de modo a pragies corretivas e
preventivas no menor espago de tempo possivel, apbsteccdo da
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anormalidade. A finalidade do controle € comparpragramado com o
realizado, corrigindo possiveis desvios atravésodes corretivas.

Para Coutinho (2006), 70% dos casos de fracassossédi
problema maior na execucdo e ndo na definicdo staatégias. Com
isso, pode-se concluir o grau de importancia derggamento de
projetos no controle da execucao das estratégias.

Observa-se que como existe necessidade de alimentar
SICONV com muitas informacdes sobre o0 processoitagido,
documentos de liquidagdo, documentos contadbeisnhtvale das acdes
€ executado permanentemente pelo proprio sisteala.rgssaltar que o
controle paralelo das atividades é realizado emseuebdas as
secretarias, 0 que também facilita a execucéo mjestps.

4.7 ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS

A categoria articulagéo foi dividida em cinco saegorias. Sao
elas: realizacdo, responsavel, ndo aprovacao, Wgmlde recursos e
avaliacdo posterior. Cada subcategoria possui udigeopara sua
melhor visualizagdo no trabalho e 0 nimero da §oesa entrevista a
que ela se relaciona.

Tabela 17 - Categoria Prestacdo de Contas

Categoria Subcategoria Cadigo Ne
Pergunta
Realizacao 71 118
Prestagéo de contas | Responsabilidade 72 118
N&o aprovacao 73 119;120
Devolucao de recursos 74 121;122
Avaliagcdo posterior 75 123

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.7.1 Subcategoria realizagéo

No que tange aealizacdo da prestacdo de contas, em duas
secretarias a ela ainda nao foi iniciada. Seisasrgélataram que ela ja
ocorreu alguma vez. Eles relataram terem algumdedificuldade no
processo, mas terem conseguido finalizar com soicessa etapa.
Enquanto isso em duas secretarias elas estdo smig@adas de forma
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parcial, mas ainda ndo foram finalizadas. Um probleomentado pelas
secretarias € a demora por parte do SICONV paddiZatdo dessa
etapa do processo:

“As primeiras estdo acontecendo agora. A realidddede
Brasilia, eles chamam de passivo, que é enormeskssssivos sdo o0s
servigos que estdo atrasados, sédo trabalhos q@é® edtasados. Entao
pra tu teres ideia, tem prestacdo de contas de midig oito ainda, nos
estamos em dois mil e quatorze, que eles ainda apfiovaram”.

(71.EL);
4.7.2 Subcategoria responsabilidade

Sobre a responsabilidade pela prestacdo de contas, as
secretarias tem metodologias diferentes. Em duaaliégadas no proprio
setor de convénios do oOrgdo, em outras secretaiEEre a
responsabilidade compartilhada, isto é, os gestd@s convénios
realizam a prestacdo de contas com a ajuda ativexdeutora do
convénio. Diferentemente em outras trés a respoitsale € do setor
financeiro-contabil dos érgéos:

“E responsabilidade da geréncia de contabilidadér2.E5);

4.7.3 Subcategoria ndo aprovagao

Em relacdo ando aprovacdo da prestacdo contas, ela so6
ocorreu em uma secretaria, foi corrigida e postexente aprovada:

“Ja ocorreu por falta de conhecimento, de ir atrAsjrios
problemas internos, mas resolvemog&3.E8).

4.7.4 Subcategoria devolugéo de recursos

No que diz respeito devolucao de recursopelas secretarias,
cinco secretarias relataram que essa situacdo ragucdeceu. Ja nos
demais oOrgdos as razOes sdo variadas: preco menguel o orcado
inicialmente; sobras no final no projeto; cancelatoede licitagdo por
sua demora; faléncia dos fornecedores; cancelamelda@oncedente:

“Ja, aconteceu até ano passado, mas foi uma quedto
cancelamento perante o Ministério, porque era uncurso pra
capacitagdo e essa capacitacdo ia entrar numaalgé@b geral do
Brasil. Entdo eles cancelaram o convénio, que neocf estava
fechado, pra fazer essa licitacdo geral, que e@pacitacdo da copa,
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entdo como ia ter em todos os municipios, estagéogdo eles
resolveram cancelar os convénios particulares camanicipios pra
fazer uma coisa nacional(74.E9).

4.7.5 Subcategoria avaliacdo posterior

Ao serem questionados se € realizada algwawaliacdo
posterior ao término do convénio a fim de verificar 0 impacio
projeto, seis entrevistados contam que tal avaiagi é realizada na
sua secretaria. Em outras quatro secretarias exigieocupacao que
esse julgamento posterior seja realizado para dprezom o que foi
realizado e ndo realizar as mesmas falhas nosnpoéx¢onvénios:

“A gente faz a prestacdo de contas e depois rad &0 dou o
resultado do que a gente executou. Fa¢co o confn@eajue a gente ndo
repita os mesmo erros. Entdo qual foi a conclusade gos chegamos?
Vamos comprar e adquirir coisas que a gente reatempossa fazer”
(75.E8).

4.7.6 Sintese dos relatos
O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigzeinra

em relagdo as respostas dos entrevistados para stdmtategoria
relacionada a dimensao prestacao de contas:

Tabela 18 - Sintese Prestacdo de Contas

Categoria Subcategoria Apontamentos |
Realizacdo e  Seis secretarias ja realizararj:w;
e Existe muito atrasado e

Brasilia e a finalizacdo pode
demorar anos.
Responsabilidade e A responsabilidade varia de

acordo com cada secretaria;
* Mais comum é ser

Prestacéo de responsabilidade do  setor
contas financeiro-contabil.
N&o aprovacao e Ocorreu em apenas unma

secretaria por falta d
conhecimento e problemas
internos;
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*  Problema resolvido.

Devolucdo  de e Em metade das secretarigs
recursos nunca ocorreu;
* Razbdes: sobra de recursos,
cancelamento pelo

concedente, prego menos que
o orcado, faléncia de

fornecedor.
Avaliacéo * Maior parte das secretarias
posterior nao realiza;

» Motivos: nao repetir 0s erros
e aprendizados.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Segundo o TCU (2011), a prestacdo de contas adératomo
obrigacdo social e publica de prestar informacdésesalgo pelo qual
se é responsavel e é a base da transparénciaantole social. Ela é
essencial para a sociedade, pois visa a apreserdacéesultados das
acles das atividades fisicas e financeiras.

A importancia da prestacdo de contas relatada peb
mostra-se compativel com o valor estimado pelastei@ms estaduais.
Apesar de nem todas as secretarias terem realazagmestacdo de
contas, a preocupacdo em aprender como fazer deigpar 0s
conhecimentos sobre esse processo mostrou-se terementodas as
entrevistas.

Para Oliveira (2009) existem dois tipos de pregagie contas:
a prestacdo de contas financeira, que se refeoentaf ao destino, a
distribuicdo e ao uso dos recursos financeirospeestacido de contas
ndo financeira que sdo relatorios nos quais starelaesenvolvimento
das atividades realizadas pelas entidades. Nestkgdrios, as
organizacdes descrevem como e o que foi realizgioaquem foram
realizadas suas atividades, ou seja, o foco ésuitado obtido.

Ressalta-se que em apenas metade das secretésiasatgum
tipo de preocupacdo com a prestacdo de contasraducdira.

4.8 ANALISE DA ARTICULAGCAO
A categoria articulacdo foi dividida em trés subgarias. S&o

elas: contato com a geréncia de captacdo de racumsportancia de
uma estrutura central e contato com a secretardatelacdo nacional.
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Cada subcategoria possui um cdodigo para sua meitmalizacdo no
trabalho e o nimero da questéo da entrevista algige relaciona.

Tabela 19 - Categoria Articulacdo

Categoria Subcategoria Cadigo N° Pergunta
Contato com a geréncia de 81 124;125
captacdo de recursos

Articulacdo | Importancia de uma estrutura 82 126
central
Contato com a secretaria de 83 127,128
articulacdo nacional

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

4.8.1 Subcategoria Contato com a geréncia de capacde recursos

Ao serem questionados sobre se realizeontato com a
geréncia de captacdo de recursoda Secretaria da Fazenda, oito das
dez secretarias relataram ja terem se relaciomratcaanesma:

“Sim e sempre fomos bem atendidd§1.E1; E2);

Apenas duas secretarias nunca se relacionaram Satretaria
da Fazenda:

“Nunca tivemos contata”(81. E7, E8).

4.8.2 Subcategoria importancia de uma estrutura céral

Em relacdo amportancia de uma estrutura central para o
gerenciamento do SICONV, dois entrevistados nacsypasn uma
opinido formada sobre o assunto. Os demais aamediae uma
estrutura central tem um grande valor para a getgwojetos, ela pode
trazer 0 apoio necessario as secretarias, maislaagl aos processos,
fortalecer a articulacédo federal e estadual, alénflochentar o contato
entre as secretarias estaduais, que ndo ocorimatie.

“Nossa, uma estrutura central € muito importanteddPajudar
muito, porque como o sistema € federal, n0s estamit® distantes,
entdo o fato de ter um érgdo central aqui no estadmuito bom”
(82.E2).
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4.8.3 Subcategoria contato com a secretaria de artilagdo nacional

No que diz respeito a realizacdo @mtato com a secretaria
de articulacdo nacional cinco entrevistados relataram ja ter tido
contato algum tipo com essa instituicdo. Além diskis entrevistados
ja estiveram presentes na secretaria de articuteggdional:

“Sim. Ja fiz contato, j4 estive 14, j& conversamsasbre
projetos”. (83.E1);

Entretanto vale ressaltar que metade dos entrdeistaunca se
relacionou com essa secretaria:

“Nunca fiz contato”. (83.E4; E7; E8; E9; E10).

4.8.4 Sintese dos relatos
O Quadro a seguir apresenta 0s apontamentos daigzehnra

em relagcdo as respostas dos entrevistados para stdmtategoria
relacionada a dimensdao articulacéo:

Tabela 20 - Sintese Articulagao

Categoria Subcategoria Apontamentos

Contato com a e Grande maioria ja teve contata;
geréncia de
captacao de
recursos
Importancia de * Ninguém se mostrou contrario
uma estrutura e Vista como facilitadora;

Articulagdo | central «  Traz mais agilidade.

» Deve fortalecer a articulagéo € o
contato entre as secretarias
estaduais, que ndo ocorre;

Contato com a e Metade nunca teve contato;
secretaria de « Metade ja contatou;
amgulagao e Dois entrevistados ja foram até
nacional 4.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Para Reis (2001 apud ROMANIELLO; AMANCIO:;
BENEDICTO, 2007, p.123), novas formas de arranje$itlicionais se
inserem num contexto de articulacdo mutua, partsedda ideia de que
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organizacbes sdo complementares e que para alcaesaltados
positivos, elas deverdo somar suas potencialidad#ferecer servigcos
mais interligados, redefinindo os seus papéis.

Reis (2001) elucida:

[...] essa redefinicdo da esfera publica inclui a
construcao de novos arranjos institucionais, que

superam o velho modelo de provisdo estatal e o
padrdao uniorganizacional centralizado. Tais
arranjos apontam a construgdo de redes
institucionais que reunem diversos atores,
envolvendo articulagcbes intersetoriais,
intergovernamentais e articulagbes entre Estado,
mercado e sociedade civil. Tais redes sé&o
constituidas tanto para formulacdes de programas
como para a provisao dos servigcos publicos, que,
anteriormente, eram atribuicdes exclusivas do
Estado. A adoc¢éo dessas novas formas de acédo do
setor publico tenta garantir flexibilizagao

gerencial, o que pode contribuir para a obtencdo
de resultados positivos no que diz respeito a
prestacdo de um determinado servico ou ao
desempenho de um setor. (REIS 2001 apud
ROMANIELLO; AMANCIO; BENEDICTO,
2007, p.123)

Corroborando com o autor, Goedert e Abreu (200B)ditam
ser necessaria a construcdo de politicas de gogmaie consolidem a
articulacdo entre as redes constituidas e a iderdgs mecanismos de
desenvolvimento. Os autores observam que é netesstabelecer
uma sinergia entre os atores na definicdo clarapdp®is que serédo
desempenhados.

Percebe-se que a importancia dada pelos autords@agao
entre os 6rgéos e instituicbes ndo € compativel copnocedimento
realizado pelas secretarias estaduais que utilz&CONV. Apesar de
ocorrer contato entre grande parte das secrewmrssdois 6rgdos que
exercem algum tipo de articulagdo interinstitucio@eréncia de
Captacdo de Recursos e Secretaria de Articulacamonmgd), esse
contato mostra-se resumido a resolucéo de probjema&o a busca de
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oportunidades e fortalecimento da rede. Vale riegsgle ndo ocorre
nenhuma articulag@o entre as secretarias estaduais.
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5 CONSIDERACOES E PROPOSTA

Este capitulo traz, inicialmente, as principais sideracoes
sobre a pesquisa. Em seguida é proposto um modedstritura para o
trabalho com projetos no ambito do SICONV nas $aGes do Estado
de Santa Catarina. Esse modelo foi concebido & gag consideragfes
feitas, que sao resultados da andlise feita pedguigadora. Para um
melhor encadeamento légico, sdo trazidos os pargigedricos
referentes a tematica de estrutura organizacioestmorio de projetos.

5.1 CONSIDERAGOES

Apds a andlise de todas as categorias e subcateglariestudo,
vale, aqui, ressaltar as principais consideractiislas no diagnéstico
realizado pela pesquisadora.

Em relacdo a sua estrutura, as secretarias nepessit maior
organizacdo para o trabalho com os convénios. Apemstade das
secretarias apresenta uma minima coordenacdo @alhtwa com
projetos, com algum tipo de geréncia ou area dumeciNa outra
metade o0s projetos sdo incorporados pelas areasioffiais da
organizacdo, que mesmo sem as ferramentas e cowEmos
necessarios, tem responsabilidade pela gestdmigdo inicio ao seu
fim. Esse tipo de administracdo de projetos “ddllida organizacdo
acaba por espantar novas oportunidades de propiesps servidores
temem ser responsaveis por um projeto inteiro deithlta de tempo e
de dominio do sistema.

O tipo de estrutura reflete claramente no volumeedersos e
de projetos obtidos por cada secretaria atravéSIGONV: as mais
estruturadas tem mais projetos e mais recursosaat@as menos
estruturadas tem poucos projetos, ou na maioriga@sss apenas um, e,
portanto menos recursos.

Sobre o0s usuérios do sistema, cabe ressaltar @peaquimero
de pessoas trabalhando efetivamente o sistema ecastasias. Vale
destacar positivamente a participagéo efetiva dges financeiro e de
licitacdo na operacéo da maioria dos 6rgéaos.

A respeito da capacitacdo dos usuéarios do SICOMMTestra-
se defasada nas secretarias. Existe anseio redeorfger mais
capacitacdo em todos os 6rgdos. Os servidoresyamaioria, sé tem
acesso aos cursos patrocinados pela Secretariscazienda e pelas
concedentes. Esses cursos, apesar de serem hmativas, S0 muito
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tedricos e tem a duracdo muito curta. Além disso,treinamentos
acabam repetindo o conteddo e ndo trazendo nadaode aos
capacitados.

As capacitagbes mais desejadas atualmente sdoragab do
projeto, prestacdo de contas e OBTV. Também foiogieamente
citada a necessidade de treinamento para interrieed@ processo.

A demanda por capacitagdo mostra-se ampla e urgemse
aqueles que utilizam o SICONV nas secretarias enalgmpecilhos
para a realizacdo dos treinamentos sdo: a faltafelta de cursos
variados, falta de tempo e falta de recursos dastseias para enviarem
seus colaboradores para treinamentos.

O gerenciamento dos projetos do SICONV nas se@star
mostra lacunas que podem ser melhoradas. Nem toslodrgéos
realizam um planejamento sobre o futuro projetmspm sobre seus
resultados esperados, questionam sua sustentdbilaanédio e longo
prazo além de nao considerarem a vinculagédo eagtatdos convénios
com os planos das préprias secretarias e governo.

Essa falta de planejamento reflete na forma deacaptdos
recursos. Em quase todas as secretarias ocorep&¢éo oportunista”,
isto €, com a fonte de recursos disponivel é edalmop projeto. Essa
forma de captagéo pode ser mais 4gil e evitarrab@ho, mas também
€ importante a preparacao de projetos de priorigada as secretarias
que podem ser elaborados como propostas voluntarias

O controle e padronizagdo dos processos tambémmdsee
aperfeicoados. Algumas secretarias iniciaram esabalho com
processos internos, fluxogramas de tarefas, pEsghformularios, mas
essas ferramentas devem ser aperfeicoadas e padési nas
secretarias.

No que tange o credenciamento e cadastramentojaciesam
realizados em todas as secretarias. A falta deecimknto sobre os
usuarios e suas funcionalidades mostrou-se presemnte muitas
secretarias, que realizam a definicdo dos pediando”.

Cabe o alerta a grande quantidade de secretaga®glizam o
compartilhamento de senhas e perfis. Quase metalérdaos realiza
essa pratica pela falta de agilidade dos processsgecretaria, auséncia
de servidores e ma definicdo dos perfis.

As propostas de convénio apresentam falhas a separadas.
O monitoramento de novas oportunidades de projsimplesmente
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inexiste em quase metade das secretarias. Os dosvfoe elas
possuem atualmente foram apresentados pelas cotegg®r fora do
sistema e atualmente ndo estdo buscando novosniosvA selecdo é
baseada principalmente é no poder hierarquicoeo®tarios decidem
gue convénios devem ser feitos. A responsabilidedé de selecao é
dos secretarios nos 6rgaos. Existem casos quexigia enteresse da
area gestora do projeto, mas foi imposto por gesgtoliticas.

Além disso, o envio de propostas e 0 monitoramedao
pareceres também devem ser ajustados. A revis@icogasta antes do
seu envio, apesar de ser bastante realizada, n#iftarémidade nas
secretarias. Ainda, em alguns 6rgdos, o monitoreorgs pareceres ndo
é feito pelos gestores dos convénios.

Sobre a execucéo, o que se mostra mais fragilagpizacéo
de relatérios de encaminhamento de informacde®etaios entre os
setores. A necessidade de uniformizacao dos pereéerelatada pelos
préprios usuarios do sistema. Entretanto, apontgise 0 controle
paralelo das atividades é realizado por quase tglascretarias.

Em relacdo a prestacdo de contas dos oOrgdos, taslas
secretarias que realizaram obtiveram sucesso ab fihque pode ser
melhorado é a devolucdo de recursos pelas seaeetdvietade dos
orgéos ja fizeram alguma devolucdo e ela pode &@ada com um
planejamento de recursos mais preciso. Além dasenas metade das
secretarias realiza uma avaliacdo posterior sabmaetos, apds o seu
término. Essa pratica é essencial para aperfeiggaprocessos e
conhecimentos, além de aprender com os erros @ac@s projetos.

A articulacdo mostra-se como uma grande oportupigada as
secretarias. Apesar da maioria das secretarias feito contato com a
Geréncia de Captacdo de Recursos e Secretariaidal@gao Nacional
0 relacionamento pode ser bastante intensificadm essas duas
organizacdes. Além disso, ndo existe nenhum tipeethEionamento
entre as secretarias estaduais no que tange a@peafa SICONV. Tal
articulacdo seria importantissima para a troca #sper@ncia e
conhecimento sobre o sistema, projetos e convénios.

Para uma melhor visualizacdo, as consideractekam®s do
diagnostico sdo apresentadas na Matriz SWOT queseg
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Tabela 21 - Anédlise SWOT

Analise SWOT — Gerenciamento de projetos junto aolSONV nas
Secretarias de Estado de Santa Catarina

Anadlise Interna

Pontos Fracos

Pontos fortes

As secretarias necessitam de

maior organizagcdo para |0
trabalho com o0s convénios.
Apenas metade dags
secretarias
coordenacdo de trabalho cgm
projetos, com algum tipo de
geréncia ou area especifica;
Existe um pequeno ndmero
de pessoas trabalhando
efetivamente com o SICON

nas secretarias e focadas em

projetos. A alocacdo das
profissionais na é&rea ndo
acompanha a demanda;
A capacitagdo mostra-ge
defasada nas
Existe anseio recorrente por

mais capacitacdo em todos os

orgaos;
Falta de planejamento em
relacdo aos projetos na
maioria das secretarias;
O controle e padronizacg3

]

dos processos necessitam ser

aperfeicoados;
Existe falta de conhecimenio
sobre o0s usuarios e sups
funcionalidades, em muitas

secretarias realiza-se a
definicdo dos perfig
“testando”;

Quase metade das secretatias

realiza o compartilhamentp
de senhas e perfis;

A selegdo é baseada

apresenta uma

secretarias.

Existe uma a participacd
efetiva dos setore
financeiro e de licitagdo n
operagdo da maioria dd
orgéos;

n D U O

Algumas secretarias
iniciaram o controle €

padronizacéo com
processos internos,

fluxogramas de tarefas,
planilhas e formularios;
Todas as secretarias |ja
realizaram 0
credenciamento [
cadastramento;
Quase todas as secretar|as
realizam uma revisdo da
proposta;
Quase todas as secretar|as
realizam 0 controld
paralelo;
As prestacbes de contas
foram bem sucedidas.
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-

principalmente é no pode
hierarquico, 0s secretarig
decidem que convénigs
devem ser feitos;

e A padronizacdo de relatérigs
de encaminhamento d
informagbes de convénig
mostra-se fragil;

e Apenas metade ds
secretarias realiza um
avaliacdo posterior sobre 0s

n

n o

D 0

projetos.
Andlise Externa
Ameacas Oportunidades
e A falta de organizacdo g e Podem ser elaboradas mais
estruturacdo das secretarias propostas voluntarias para
acaba por espantar novps obtencao de recursos;
oportunidades de projetos; e Aumento no numero de
e A falta de monitoramento de convénios com un
oportunidades faz ;] monitoramento de
secretarias perderem oportunidades apropriado;
recursos. « Uma intensificacdo da

articulagdo  com a
Geréncia de Captagdo de
Recursos e Secretaria de
Articulacdo Nacional;
e Articulagéo entre as
secretarias para a troca e

experiéncia €
conhecimento sobre p
sistema, projetos <!
convénios.

Fonte: Elaborada pela autora (2014)

5.2 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Para a elaboragéo e analise da proposta, faz-essdeio antes,
a apresentacdo da temdtica de estruturas orgamaii e o0
enquadramento das Secretdrias de Estado de Sataan&anesse
contexto.

Segundo Kerzner (2001) uma revolugdo vem ocorremalo
introducdo e desenvolvimento de novas estruturgan@acionais nos
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ultimos trinta anos. Ocorreu a percepcao que anmacoes devem ser
mais dinamicas, elas devem ser capazes de seuteestrapidamente
conforme as necessidades. Isso ocorreu tambémlagaes estruturas
organizacionais para gerenciamento de projetos.

Para Vargas (1998, p.94):

“As  estruturas  organizacionais  refletem
diretamente os projetos por elas gerenciados, uma
vez que a importancia dada ao assunto do projeto,
a disponibilidade dos envolvidos e o interesse da
organizacdo sé&o influenciados diretamente pela
natureza da estrutura organizacional adotada pela
organizacao”.

Isto €, em uma organizacdo cuja estrutura orgeioizal é
voltada para projetos, 0s projetos tem mais esigaam mais atengao.

Esse pensamento é compativel com o da ENAP (2Ba4a. a
instituicdo a estrutura organizacional dos orgaasligps € um fator
ambiental que pode afetar a disponibilidade dogrses e influenciar a
maneira como 0s projetos sdo gerenciados.

Ainda segundo ENAP (2014) para cumprir suas compgé
institucionais, as organizacdes publicas necessitanum sistema de
funcionamento organizado e legalmente instituiddodma eficiente e
eficaz.

Para Patah e Carvalho (2002) diversos autoreszautili a
classificacdo em trés tipos de estruturas basiags aplicam os
conceitos de gerenciamento de projetos em uma iaegao: estrutura
funcional, estrutura projetizada e estrutura matric

Para os mesmos autores a estrutura funcional colpcajeto a
ser executado dentro de um dos departamentos d8atécorganizacao.
Com isso o responsavel pelo projeto passa a sa&remtg funcional
deste departamento. As vantagens e desvantagedegsipesie estrutura
para projetos sdo apresentados na tabela abaixo:
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Tabela 22 - Estrutura funcional vantagens e deagans

Desvantagens

Vantagens
Existe uma grande
flexibilidade no uso dos
recursos humanos

necessarios ao projeto;

Especialistas e
determinado assunto podem
ser utilizados em diferentgs

projetos;
Os especialistas de u
mesmo departamento

podem ser facilment
reunidos para compartilhar
conhecimentos
experiéncias;
O departamento funcional |é
a base para a continuidade
do conheciment
tecnolégico, quando u
individuo deixa o projeto o
mesmo a organizagao;

O departamento funcional
proporciona um caminh
natural para o crescimento
dos individuos cuj
especialidade estd na area
funcional.

O cliente ndo é o foco das
atividades do departamento
gue gerencia o projeto;

O departamento funcion
tende a ser orientado e
direcdo as suas atividades
particulares;
A responsabilidade total d
projeto ndo é delegada |a
nenhum funcionario e
especifico;

As respostas a
necessidades dos clientes
sdo lentas;

Existe uma tendéncia
subestimar o projeto;

A motivacdo das pessoas
alocadas no gerenciamento
do projeto tende a ser
pequena em relagcdo
mesmo;

Este tipo de estrutur
organizacional nao facilit
uma abordagem holistica
em relagdo ao projeto.

Fonte: adaptado de Meredith apud Patah e Carva02}

Para a ENAP (2014) a estrutura funcional é a nidizada no
servico publico. Esse tipo de estrutura é historarste a mais
empregada e acaba por se reproduzir na criacdowbs drgaos, que
possuem sua estrutura organizacional descrita eranes mesmo de
seus funcionamentos.

A estrutura projetizada € o modelo organizacioaedaterizado
por uma estrutura quase exclusiva de projetos mgan@acao,
englobando toda a parte funcional da organizacadralede cada
projeto. Nessas organizagOes 0s projetos sdo dolodyzor gerentes de
projeto que se dedicam em tempo integral ao pr@em autonomia

total. (VARGAS, 1998)
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As vantagens e desvantagens deste tipo de estrparea
projetos sdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 23 - Estrutura projetizada vantagens e désyans

Vantagens

Desvantagens

Gerente de projeto tem tota
autoridade sobre o projeto
Todos os membros dp
projeto encontram-se sob|a
responsabilidade do gerente
do projeto;
As comunicacbes  s&
facilitadas em comparac§
a estrutura funcional;

Os membros do time d
projeto possuem uma for
identidade propria e, co
isso, tendem a desenvolver
um alto nivel de
comprometimento com 0
projeto;

A possibilidade de se tom
decisdes rapidas é maior;
Existe uma unidade d
comando dentro do projetq;
Estruturas projetizadas sé&o
estruturalmente simples |e
flexiveis, e relativamente
faceis de se compreender e
implementar;
A estrutura organizacional
tende a permitir uma
abordagem holistica ao
projeto.

o O

> o O

=

Quando a organizacdo tem
varios projetos, € comum
gue varios novos grupgs
sejam criados, isto pode
ocasionar duplicidade de
trabalho;
As pessoas com
conhecimentos especificos
sobre determinados assuntos
tendem a serem alocadas
aos projetos quando elas
estdo disponiveis e n%‘
guando elas sdo necessar
para o projeto;
Para projetos de altg
tecnologia, o fato dos
especialistas “pertencere
aos setores funcionais € um
grande problema para |0
gerente de projetos, pois gle
precisa do trabalho destes
especialistas

constantemente;
Estruturas projetizadas
tendem a apresentar uma
certa inconsisténcia n
maneira pela qual
politicas e procedimentgs
internos da organizacdo s@o
cumpridos;
Existe uma consideravel
incerteza sobre o que ifa
ocorrer com os membros da
equipe do projeto quando |0
mesmo terminar.

Fonte: adaptado de Meredith apud Patah e Carvad@a2}
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A possibilidade da utilizacdo de uma estrutura grojetos na
administracdo publica é restrita. Esse tipo deuestx necessita de
flexibilidade, que esbarra na obrigatoriedade docfpio da legalidade
da gestéo publica, que s6 pode fazer aquilo qaenestei. Um exemplo
de um possivel conflito € o enquadramento funcialta servidores
publicos. Quando entram nos 6rgédos os trabalhag@rpessuem, em
lei, as suas atribuicdes e posicdo no organogr&mauma estrutura
projetizada, depois de encerrado um projeto, osideges seriam
alocados para outros projetos, possivelmente carastungdes e com
uma outra organizacdo. Para que isso ocorressen@motganizacao
publica, seria necessaria uma mudanca na lei.

A estrutura matricial combina a estrutura funcianal estrutura
projetizada para formar uma estrutura hibrida camaateristicas das
duas “estruturas-méae”. Em paralelo a estrutura idmat, sob a
responsabilidade dos gerentes funcionais, sdoosrigaipos de projeto,
sob a responsabilidade de gerentes de projetogr@es de projeto
utilizam as mesmas pessoas que pertencem aosssetocesnais. Estes
passam a ter dois tipos de trabalho, um relativeeaosetor funcional e
outro relativo ao projeto do qual estdo particimanel dois “chefes”
diferentes, o gerente funcional e o gerente doefwoj(PATAH;
CARVALHO, 2002)

As vantagens e desvantagens deste tipo de estrpars
projetos sdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 24 - Estrutura matricial vantagens e desgaimis

Vantagens Desvantagens
e Existe um responsavel pejlo ¢« Podem existir davidas
projeto como um todo: @ quanto a responsabilidade
gerente do projeto; pela tomada de uma
» Devido ao fato do projet decisdo dentro do projeto,

)

estar distribuido ao longp isto pode atrasar A
das divisbes da realizacdo do mesmo;
organizacdo, ele pode e Os diferentes gerentes de
utilizar toda a capacidade projeto podem “competir’

técnica da mesma; pelos recursos técnicas
« Existe uma ansiedade disponiveis na
menor sobre o que ira organizacao, fazendo com
ocorrer com as pessoas que o0 uso dos mesmos
envolvidas com o projetq, deixe de ser realizado da

ao fim do mesmo; melhor maneira possivel,
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e As respostas as e Em estruturas matriciais
necessidades dos clientes fortes, o problema do
sdo rapidas; atraso na conclusdo do

e A estrutura matricial € projeto é tdo grave quanto
flexivel; na estrutura projetizada;

« O projeto possu + E necessario que o gerente
representantes das unidades de projetos possua uma
administrativas da habilidade especial em
organizacao; negociar recursos com Qs

e Devido ao fato de gerentes funcionais;
normalmente,  ocorrerem e A estrutura matricial viold
varios projetos| (o] principio de
simultaneamente nas gerenciamento da unidade
organizacdes, a estrutufa de comando: 0%
matricial permite  ums funcionarios da
maior otimizacdo do usp organizacdo possuem dgis
dos recursos da chefes, o gerente do
organizacéo. projeto e o gerente

funcional.

Fonte: adaptado de Meredith apud Patah e Carvada2}

7

Como é um misto da estrutura funcional com a estut
projetizada, a estrutura matricial também ¢é utilizaa administracéo
publica. Ela acaba por cumprir a necessidade deeginatura funcional
imposta por leis (da criagdo dos 6rgdos ou dososasgrvidores), mas
abre a possibilidade que exista um gerenciamentprdgtos em
paralelo as fun¢des comuns exercidas pela orgatizac

Como ja foi relatado anteriormente, a estrutura $fretarias
do Estado de Santa Catarina para trabalhar coratpsojlivide-se entre
funcional e matricial. Na metade dos Orgdos peados ocorre a
departamentalizacdo por é&reas funcionais e o0s tpsojesdo
responsabilidades dessas areas. Nas outras Saesref@wdem-se
observar caracteristicas de organiza¢des matriciate ainda existe a
estrutura funcional, porém existem grupos de psjetitilizando
servidores de setores funcionais. Estas pessoaampas ter dois tipos
de afazeres, um relacionado ao seu setor funcewaitro relativo ao
projeto do qual fazem parte.

Para Patah e Carvalho (2002) uma estrutura quengietfazer
uma ponte entre o projeto e a organizagdo comoodmé o escritorio
de gestdo de projetos. A formacdo de um escritdgoprojetos é
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interessante ja que pode ser implementado em aqaraigo de estrutura
organizacional.

5.3 ESCRITORIO DE PROJETOS

Para Dinsmore (1998) um gerenciamento por projbs
sucedido exige o preenchimento da lacuna entred® \da empresa e 0s
projetos em andamento. E nesse sentido que uniéeiscde projetos
pode auxiliar a transformacdo das estratégias de anganizagdo em
resultados através de gerenciamento de projetos.

Segundo o PMI (2008) um escritério de projetos & entidade
organizacional a qual sao atribuidas véarias regiidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coaddedos projetos
sob seu dominio.

Vargas (1998) define o escritério de projeto conno local
central para conduzir, planejar, organizar, coatrad finalizar as
atividades do projeto.

O mesmo autor ainda relata que a funcéo do esoriér uma
organizacéo pode variar de uma assessoria, limitadaomendacéo de
politicas e procedimentos para projetos individuaté uma estrutura
gerencial completa, que além de administrar oefwejespecificos, ira
estabelecer as politicas aplicaveis a projetos gesddo estratégicas
desses empreendimentos.

O principal papel de um escritério de projetos Esugorte aos
gerentes de projetos de muitas maneiras que inclmess ndo se
limitam a: gerenciamento de recursos compartilhaglttse todos os
projetos administrados pelo escritério; identifdag desenvolvimento
de metodologia, melhores praticas e padrbes dengamento de
projetos; orientacdo, aconselhamento, treinamentosupervisao;
monitoramento da consonancia com as politicas, egioentos e
modelos padrbes de gerenciamento de projetos pior aeeauditorias
do projeto; coordenacdo da comunicacdo entre osetEso
desenvolvimento e gerenciamento de politicas, pio@ntos,
formularios e outras documenta¢gBes compartilhadaprdjeto. (PMI,
2008)

O PMI (2008, p.17) detalha, ainda, que o objetigaedcritorio
€ “0 gerenciamento centralizado de um programa mgramas
especificos de modo que o beneficio da organizaefe realizado
através de compartilhamento de recursos, metodsofgrramentas e
técnicas”.
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A criacéo e implementacé@o de um escritério de pysjginto as
secretarias estaduais catarinenses mostra-se anggorpara suprir as
lacunas no gerenciamento de projetos que foram namies e
diagnosticados pela pesquisadora. As funcdes deesaritorio de
projetos sdo compativeis com as principais necadssld de melhoria
analisadas nos 6rgaos como: desenvolvimento dedoletpa e praticas
padronizadas de gerenciamento de projetos; capagit treinamento
da equipe de projetos; gerenciamento dos recursss puojetos;
conformidade da pratica com as politicas estalslecprocedimentos e
modelos padrbes de gerenciamento de projetos; \d#ggnento e
gerenciamento de formulérios, procedimentos e sutcumentacgoes;
vinculagdo da politica da gestdo de projetos coplaoejamento da
organizacao.

5.3.1 Tipos de escritorios de projetos

A literatura traz alguns tipos de escritérios da@gips, 0s quais
se diferem principalmente no que diz respeito &parsabilidades,
autoridade e nivel de maturidade em gestdo detpsojesta proposta
serd trabalhada a tipologia proposta por MaximiliarAnselmo (2006).
Ela sintetiza os modelos propostos por varios astdBRIDGES;
CRAWFORD, 2001; CASEY e PECK, 2001; GONSALEZ e
RODRIGUES, 2002; KERZNER 2003).

Segundo Maximiliano e Anselmo (2006) os escritOraes
projetos pode ser dividida em trés modelos, ondegmonsabilidades
sdo crescentes do primeiro para o terceiro: nivel Escritério de
controle de projetos; nivel 2 — Escritério de stpale projetos; nivel 3
— Escritério estratégico de projetos.

Apesar dessa divisdo, tipos diferentes de esaitde
gerenciamento de projetos podem ser utilizados @smo tempo em
areas distintas da organizacdo ou mesmo dentroedeanarea. Esses
escritorios de gerenciamento de projetos espesifioalem ser usados
para areas funcionais, grupos de clientes ou pamayanizacédo toda.
(MAXIMILIANO; ANSELMO, 2006)

Esses modelos podem também combinar-se, fazendajgem
as fronteiras entre eles sejam muito ténues. Dmdaresumida, as
fungcbes do escritério de gerenciamento de projewngam de uma
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organizacdo para outra, mas ha trés que sdo eadastrem
praticamente todas: desenvolvimento, apoio e clentro

a) Escritdrio de controle de projetos

Um escritério de gerenciamento de projetos de nived
utilizado para controle de projetos, sendo respaigéela emissdo de
relatérios e pelo acompanhamento de indicadores, isuenciar a
maneira como 0s projetos sdo conduzidos. As fundgésse nivel de
escritorio de projetos sdo: elaborar relatérios pdegresso, custos,
orcamento, desempenho e riscos; manter uma badadds de acbes
historicas e licbes aprendidas; monitorar os radaf do projeto.
(MAXIMILIANO; ANSELMO, 2006)

Em geral, um escritorio do nivel 1 controla asidéides do dia-
a-dia dos projetos, para ajudar os gestores awassem que o time do
projeto alcance suas metas, resultados e orcamstipalados.

b) Escritério de suporte de projetos

Um escritério de gerenciamento de projetos de réyembém
chamado de escritério de suporte de projetos, @lmgente utilizado
para controle de projetos grandes ou de quantidadpouco maior de
projetos pequenos e médios. E responsavel, tampém,todas as
funcbes de um escritério de projetos de nivel didoer treinamento em
gerenciamento de projetos; estabelecer e veribcaumprimento de
padrdes e métricas; possibilitar o alinhamentopioftos as estratégias
do departamento; controlar e armazenar as licdesndidas e os
relatérios gerados; definir, implementar e contrat@ecanismos de
controle de mudancas; assumir o papel de menter pajetos com
problemas. (MAXIMILIANO; ANSELMO, 2006)

Assim, um escritério de gerenciamento de projemsidel 2
difere de um de nivel 1 principalmente pelo poder idfluir no
andamento dos projetos por meio de atuacdo comtomerdefinicio
de metodologias, técnicas, métricas e ferramendasemn utilizadas.

c) Escritério estratégico de projetos

Um escritério estratégico de projetos opera no Inive
corporativo, coordenando e definindo politicas pados os projetos
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dentro da organizacao, gerenciando o portfélio @atpvo e prestando
auxilio aos escritérios de niveis 1 e 2, se eristir

No nivel 3, um escritério de gerenciamento de posje
geralmente é considerado um centro de exceléncigeesnciamento de
projetos, guiando e ajudando os gerentes de psogettemais membros
dos times dos projetos a alcangarem seus resultElosaneira mais
eficiente. As fungBes principais desse nivel deritéso de
gerenciamento de projetos incluem: todas as fungliiesnivel 2;
padronizagédo do gerenciamento de projetos; ideaidio, priorizagdo e
selecdo de projetos; gerenciamento corporativeclersos; implantacéo
e manutencdo de um sistema de informacdes; alinftardes projetos
a estratégia corporativa; desenvolvimento profisidos membros do
escritorio de gerenciamento de projetos. (MAXIMIN®;
ANSELMO, 2006)

Para as Secretarias do Estado de Santa Cataribasoa pela
tipologia a ser adotada é preciso discutir os éstaelacionados as
fungbes do escritorio de projetos, de modo a détamo modelo que
traga os resultados esperados.

Neste sentido, sugere-se que inicialmente deveutdezado
como estrutura ideal a modelo de nivel 2, o eswitde suporte de
projetos. Ao longo do tempo e amadurecimento daitéso de
projetos, espera-se que 0S escritérios passemaa @n grau mais
estratégico dos projetos, passando ao modelo deiv

Com isso, os escritorios de projetos das SecrstdoaEstado
de Santa Catarina seriam responsaveis por monigpartunidades,
controlar o progresso, desempenho os resultadoscalwgnios. Os
escritorios de projetos forneceriam suporte técmiaoelaboracdo de
cronogramas, orgcamentos, gestdo de recursos. Aléso,deles
deveriam prover treinamento em gerenciamento dejetpo e
estabelecer e verificar o cumprimento de padr@egraar e armazenar
as licbes aprendidas.

Espera-se que com essas fungfes institucionalizadaem
realizadas os escritérios passem a atuar em urhausgorativo, como
um centro de exceléncia em gerenciamento de pspjetalizando a
priorizacéo e selecéo de projetos, o alinhamerggdujetos a estratégia
corporativa e o desenvolvimento profissional dosnbv@s do escritério
de gerenciamento de projetos.
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5.4 IMPLEMENTAGCAO DOS ESCRITORIOS DE PROJETOS

A seguir é relatada a proposta de implementacé@sicritérios
de projetos nas secretarias estaduais catarineAsgwincipio, 0s
escritdrios devem exercer o gerenciamento de psjeb ambito do
SICONV, mas podem ser incorporadas outras funcdetorsgo do
tempo. A proposicéo contém as fungbes basicaemgenlizadas pelos
escritdrios, as suas principais atribuicdes, assfae implantacao além
das etapas a serem completadas baseadas nagzeafirptopostas por
PMTECH (2014). Ressalta-se novamente que a propasa
implementagcdo dos escritorios de projetos foi etz a partir das
principais demandas analisadas nas secretariasrefatencial tedrico
do tema.

5.4.1 Funcgdes bésicas dos escritdrios de projetos

Dentre as fungbes fundamentais a serem desempanpelds
escritdrios de projetos das Secretarias do Estad@ahta Catarina
estdo:

a) Monitoramento — Os escritérios de projetos serdo
responsaveis por acompanhar as novas oportuniddelegrojetos
existentes, coordenar sua carteira de projetostarios para o envio de
propostas voluntarias, além dos seus resultadosa Hsincdo
solucionaria a ameaca indicada anteriormente ddapd recursos das
secretarias por falta de monitoramento de oporadsd, além de
fomentar as oportunidades apontadas: elaboracamaile propostas
voluntarias e aumento no niumero de convénios cormarnitoramento
de oportunidades apropriado.

b) Gestao de projetos- Os escritérios de projetos serédo
responsaveis por garantir o bom desenvolvimento exexzucdo dos
projetos e convénios prioritarios além de orient@implementacdo de
uma metodologia gerencial que permita determinanten e melhorar
processos e ferramentas de gestdo de projetosreDastatividades
estdo: elaborar ou auxiliar a elaboracdo de pmjenstitucionais
visando a obtencdo de recursos extraorcamentafmsentar o
planejamento dos projetos, com reflexdes sobresdtados esperados
e sustentabilidade; elaborar ou auxiliar a elaldmrale plano de trabalho
e termos de referéncia; revisar e cadastrar o®tpsojno Portal dos
Convénios do Governo Federal, visando a obtencaoregarsos
federais; monitorar os pareceres e disponibilizar iaformacdes
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necessarias. Essa funcdo sanaria o ponto fracdagipopela Matriz
SWOT de falta de planejamento em relagdo aos pmojet

C) Articulacdo — Os escritérios de projetos serdo
responsaveis por atuar junto as equipes de projatezecucao e gestédo
dos recursos. Eles interagirdo com 6&rgdos exteeras assuntos
inerentes a administracdo e ao desenvolvimentocdogénios, como
agentes intermediadores e a Secretaria de Art&Ewoladacional.
Também articulardo com as demais secretarias estagara troca de
experiéncias e competéncias. Além disso, respdizsatie-do pelo
auxilio as prefeituras municipais que eventualmesolicitarem. Essa
funcdo desenvolveria as seguintes oportunidadesviaprente
assinaladas: intensificacdo da articulagcdo comoérg& articulagédo e
articulacdo entre as secretarias para a troca deeriércia e
conhecimento sobre o sistema, projetos e convénios.

d) Gestao do conhecimente- Os escritérios de projetos
serdo responsaveis por disseminar métodos de géstae praticas e
resultados alcancados pelos projetos.

5.4.2 Atribuicdes dos escritérios de projetos

As principais atribuicbes a serem realizadas pedositérios de
projetos das Secretarias do Estado de Santa Gasdiin

a) Padronizacdo — Os escritérios de projetos deverdo
definir e gerir a metodologia de gerenciamento mtrofe de projetos,
com a utilizacdo de planilhas, relatérios de acarhpmento,
cronogramas, fluxogramas de trabalho, além derdatar o modelo de
documentos. Essa atribuicdo melhoraria os seguipbegos fracos
apontados na Matriz SWOT: falta de controle e padegdo dos
processos e fragilidade na padronizacdo de redatde informacgfes de
convénios.

b) Assessoria aos gerentes de projetesOs escritdrios
de projetos deverdo acompanhar o desenvolvimenso pojetos e
apoiar no gerenciamento e no planejamento dos nas/§or meio de
esforgo cooperativo e coordenado, com o objetiveesteir de centro de
competéncia e biblioteca, destinado a auxiliar awemtes no
desenvolvimento dos planos de projetos.
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C) Assessoria a alta administracde- Os escritorios de
projetos deverdo fornecer informacdes a alta adimaigdo sobre o
andamento dos projetos.

d) Auditoria — Os escritdrios de projetos deverao realizar
a prestacdo de contas paralela dos projetos, @valiacdo da execucdo
e resultados do projeto, o que deu certo e o qgodum&ionou, para que
erros ndo sejam repetidos e ocorra aprendizagera segtrocesso. Essa
atribuicdo solucionaria o ponto fraco da falta elglizacdo de avaliagéo
posterior sobre 0s projetos e continuaria deseeuwdly 0s seguintes
pontos fortes: realizac@o de controle paraleloestpcdo de contas bem
sucedidas.

e) Capacitacdo — Os escritérios de projetos deverao
avaliar as necessidades de capacitacdo em cadtasiece promover 0s
treinamentos necessarios aos usudrios do sistenmgio da utilizacéo
de recursos préprios ou articulagdo com outrosoérgssa atribuicao
resolveria o ponto fraco da defasagem da capaci@agiseio por mais
cursos e treinamentos.

f) Comunicagbes— Os escritérios de projetos deverao
divulgar as acdes realizadas e disponibilizadasspekcritérios de
projetos.

5.4.3 Fases da implementacao dos escritérios de jgtos

A implantacdo da cultura do gerenciamento de mejpode
envolver uma série de atividades, as quais podentadecadas em
pratica em conjunto ou parcialmente, visando canisaenos impacto e
vencendo as resisténcias a mudancga que é natwgat hamano.

As fases da implementacao dos escritérios de psh cada
secretaria estadual seréo:

1) Fundacda \verifica-se o comprometimento da alta
administracdo em estimular e respaldar a gestaoprdgetos na
secretaria. Determinam-se 0s interesses e objetlo®rganizacao
quanto ao escritério de projetos. Reunifes sdouzitals para observar
o diagnéstico atual do gerenciamento de projeto®rgéo e onde se
pretende chegar. A fundacao do escritério de m®jétnecessaria para
aperfeicoar a organizacao e estruturacéo do gareaoto dos projetos,
pontos fracos previamente apontados;

2) Iniciativas de curto prazo. alocagdo de pessoas para trabalhar
no escritdrio. Criacdo de modelos, relatérios, aes@imento de uma
metodologia de gerenciamento. Nessa fase comecasiaserem
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melhorados os seguintes pontos fracos anteriorneessiealados: falta
de pessoal trabalhando exclusivamente com o SIC@NMcessidade
de padronizacdo de métodos, processos e relatérios;

3) Solucdes de longo prazodesenvolvimento de pessoas no
gerenciamento de projetos, através de um planoraieamento e
relatérios detalhados. Construgdo de uma equipgcitaga na gestao de
projetos.

4) Crescimento e Suporteoperacdo com 0s projetos j& alinhados
a estratégia da organizagdo, que passa a realigemté&#o de portfdlio de
projetos.

5.4.4 Etapas da implementacédo dos escritorios degjetos

A operacionalizacdo da implantacdo das fases thes@acima
necessita ser desenvolvimento em etapas. As eti@pesplementacao
dos escritorios de projetos nas secretarias estasler@o:

1) Planejamenta
* Apresentam-se as possibilidades de implantagdo e
modelos de gerenciamento de projetos para a
secretaria;
» Definicdo da misséo do escritdrio de projetos;
» Definicdo dos objetivos do escritorio de projetos;
» Definicdo da equipe de trabalho;
e Elaboracdo de um plano para implementacdo do
escritério de projetos.
2) Diagndstico da situagéo atual
* Visitas e entrevistas com gerentes de projetos e
responsaveis de cada area (podem ser utilizadas as
transcricdes das entrevistas realizadas nesséhingba
« Levantamento dos dltimos projetos (podem ser
utilizadas as informacgdes coletadas para essdhodpa
* Levantamento das causas de problemas nos projetos
(podem ser utilizadas as informacfes coletadas para
esse trabalho);
* Revisdo da metodologia e os processos atuais;
» Revisdo das ferramentais atuais (modelos, fornaggari
3) Capacitacaa
* Treinamentos relativos ao SICONV;
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e Cursos em gerenciamento de projetos;
¢ Palestras para a alta administracdo visando
conscientizar os dirigentes e a organizacdo sobre a
importancia do SICONV e o gerenciamento de
projetos.
4) Metodologia:
» Desenvolvimento da metodologia de gerenciamento de
projetos, processos e procedimentos;
» Descricdo dos servicos do escritorio de projetos;
* Fluxogramas dos processos de gerenciamento de
projetos, com etapas e atividades definidas;
» Estrutura organizacional do escritorio de projetasn
definicdo de responsabilidade e descricao dos giapéi
* Formacao de uma biblioteca de formularios e modelos
5) Implantacao:
« Disponibilizagdo da metodologia;
e Formalizacdo do escritério de projetos, com a
normatizacao necessaria.
« Comunicacéo interna sobre o escritério de projetos.
6) Operagaa
¢ Alinhamento dos projetos aos objetivos e metas
definidos pelo planejamento estratégico da sedaetar
¢ Assessoramento aos profissionais em gerenciamento d
projetos e no uso da metodologia;
< Avaliacdo dos indicadores de acompanhamento.
7 Evolucaa
» Capacitacdo em outros aspectos relacionados ao
gerenciamento de projetos;
* Reavaliagdo da metodologia e dos indicadores de
acompanhamento;
* Ampliacdo do escritério de projetos.

5.4.5 Organograma

Para uma melhor apreciacdo, segue o organograypagbo as
secretarias com a implementagéo dos escritripsajetos:
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Figura 9 - Organograma

Secretaria X
Gabinete do
Secretario

Escritério de
Projetos

Assessoria

Diretoria X Diretoria Y Diretoria Z

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Os escritérios de projetos estdo posicionados adilna
departamentos, respondendo diretamente aos sergasiaduais.

5.6 ESCRITORIO DE PROJETOS EM NIVEL ESTADUAL

Ao longo da pesquisa outra possibilidade de modido
estrutura para o trabalho com projetos no ambitgiskema de gestéo
de convénios e contratos de repasse — SICONV —onest possivel e
interessante de ser implantada. A sugestdo é @nmaptacdo de um
escritdrio de projetos em nivel de governo estadtisda proposta de
maneira nenhuma exclui a implantacao da primeil@a.éEconsiderada
complementar a proposta realizada anteriormentamAlisso, ela tem o
potencial de servir como um mecanismo de auxilia paimplantacéo
dos escritdrios de projetos nas secretarias estachtarinenses.

Como foi relatado anteriormente, ja existe umauasia que
procura prover auxilio ao gerenciamento de projdtm$SICONV pelas
secretarias estaduais. Ela é a Geréncia de CapticaRecursos da
Secretaria Estadual da Fazenda. Atualmente elaséabajudar as
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secretarias com problemas relativos ao sistemap caatastro, operagéo
do sistema, execugdo dos projetos e treinamentwgn® como foi
apresentado na analise da pesquisa, essa estratugaconhecida nem
procurada por todas as secretarias estaduais guanop SICONV.

E possivel observar, ao longo de todo o trabashpotencial
que uma estrutura estadual central possui para ntameo
gerenciamento de projetos nas demais secretadmsyista o trabalho
ja realizado pela Geréncia de Captacdo de RecutaoSecretaria
Estadual da Fazenda. Para que esse potencialcmjgaalo, porém, no
ponto de vista da pesquisadora, é necessario jue fiarmalizacdo de
um escritrio de projetos em nivel estadual e quera uma migracao
de algumas das atividades realizadas pela Geréaeci@aptacdo de
Recursos da Secretaria Estadual da Fazenda, alémseligdo de novas
tarefas.

A principio, esse novo escritdrio de projetosateromo papel
principal, o apoio ao gerenciamento de projetosSHOONV para as
demais secretarias estaduais.

As fungbes fundamentais a serem desempenhadas pelo
escritdrio estadual de projetos do Estado de Szettarina sao similares
aquelas relatadas na proposta anterior: monitoramegestdo de
projetos, gestdo do conhecimento e articulacao.

Ressalta-se a articulacdo, como uma das mais iamest
funcdes a serem realizadas pelo escritorio. Alémintiermediar o
contato com Brasilia, o escritério de projetosatexi incumbéncia de
articular a comunicagdo entre as secretarias estadastimulando, em
altimo nivel, a troca de experiéncias. O escritd@® projetos deve
identificar as secretarias que pretendem compartith esforco e o
conhecimento no desenvolvimento de metodologiagaftenciamento
de projetos no SICONV e oportunizar reunides e;0ga de grupos de
trabalho para troca de experiéncias.

As atribuicdes do escritorio de projetos tambémas@dogas as
que foram apresentadas na proposta anterior: padgdio, assessoria
aos gerentes de projetos, assessoria a alta attagais, auditoria,
capacitagdo e comunicacdo. Ressalta-se, que assim as funcdes
basicas, a diferengca das principais atribuicdesd&esomente na
amplitude de ac¢bBes que se esse escritdério posswjuaBto num
escritorio de projetos em umas das secretariagluzstaauxiliam os
gerentes de projetos da sua secretaria, 0 esurithei projetos
assessoram o0s escritérios de projetos de todascestagias estaduais.
Sugere-se a existéncia de um sistema de capacitaiffzada para as
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secretarias, oferecendo treinamentos coletivos jparausuarios do
SICONV nas secretarias estaduais, com base na dantn cursos
(podem ser utilizadas as informacdes ja coletades gsse trabalho).

As fases da implementacdo desse escritorio de tpsogio
equivalentes as que foram propostas aos escrit@®sprojetos
estaduais: fundagéo, iniciativas de curto prazincées de longo prazo
e crescimento e suporte.

As fases séo dividas em etapas de implementacésalibdrio
de projetos. Essas etapas sao: planejamento dtbesate projetos em
nivel estadual; diagndstico da situacdo atual dengéamento de
projetos nas secretarias estaduais (podem seradts as informacoes
coletadas para esse trabalho); capacitacdo daeedoipescritério de
projetos com treinamentos relativos ao SICONV eemgamento de
projetos; desenvolvimento de metodologias de trahdbrmalizac&o do
escritério de projetos, com a normatizacdo neciesséperacdo do
escritdrio de projetos; e desenvolvimento do estiitde projetos.

Segue 0 organograma proposto apés a implementagdo d
escritdrio de projetos em nivel estadual.

Figura 10 - Organograma governo estadual

Gabinete do
Governador

Escritorio Estadual .
Assessoria

de Projetos

Secretaria X Secretaria Y SecretariaZ

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

Os escritorios de projetos estdo posicionados adias
secretarias, respondendo diretamente ao governador.
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6 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes da dissertasi
principais desafios encontrados no estudo alémigiestdes para futuras
pesquisas sobre o tema abordado.

As conclusdes foram elaboradas a partir das coasides
parciais tecidas ao longo das discussdes dosadssle do modelo de
proposta elaborado sugerido na dissertacdo, cotasvis atingir o
objetivo geral proposto e os objetivos especificos.

O desenvolvimento desta dissertacdo cumpriu corseo
objetivo inicial quanto a elaboragdo de um modelcestrutura para o
trabalho com projetos no ambito do sistema de gef#éconvénios e
contratos de repasse — SICONV — para as Secretdgidsstado do
Governo de Santa Catarina.

Para satisfazer o objetivo geral do trabalho,nfiocancretizados
0s objetivos especificos. Inicialmente foi descatduncionamento do
SICONV, sua operacao, seus médulos, seus elementsarios.

A seguir foi elaborado um instrumento para diagodstia
estrutura das Secretarias de Estado para trattaihap SICONV. Este
instrumento foi criado a partir do estudo do SICONWas
funcionalidades do sistema, além de referenciatice6sobre o
gerenciamento de projetos.

Finalmente foi realizada a andlise da organizacks
Secretarias de Estado para trabalharem com o SICOERSe
diagnostico se deu por meio de andlise de contdadoanscricdo das
entrevistas e possibilitou as consideracdes reizao trabalho, sobre
0S aspectos positivos e negativos examinados rastagas e as
oportunidades expostas. A andlise utilizou tambéferencial tedrico
sobre as categorias e subcategorias abordadas.

Com base na andlise, foi proposto um modelo datesdrpara
o trabalho com projetos do SICONV nas Secretara&stado. Esse
modelo foi sugerido a partir das principais consigées apontadas e de
referencial teérico. A proposta foi encadeada dirpdas estruturas
atuais das secretarias. Foi recomendada a implag@ntle escritérios
de projetos junto as Secretarias Estaduais parealmltho com o
SICONV. A proposta de implantacdo foi dividida eam¢bes basicas,
principais atribuicfes, fases e etapadniglantacdo dos escritorios de
projetos.Além disso, foi indicada a implementacdo de umigsor de
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projetos em nivel estadual, para auxiliar os estw# das secretarias e
fomentar o gerenciamento de projetos.

Tanto a proposta da implementacdo de escritérioprojetos
nas secretarias estaduais quanto a proposta décaiiie um escritorio
de projetos em nivel estadual foram elaboradassuamdr as demandas
identificadas durante a pesquisa.

A criacdo de uma unidade organizacional vincutiicetamente
a alta gestdo que sera responsavel pelo gerend@merprojetos do
SICONV podera gerar resultados ja em curto praamocum maior
numero de pessoas trabalhando com o sistema, @ ¢arngh horaria de
trabalho exclusiva para isso. O monitoramento detopidades devera
ser realizado com mais frequéncia e aliado as ptapovoluntarias,
resultando num aumento no ndmero de convéniosdioma

Essa autonomia e importéncia dada aos projetos raiaréa
uma maior organizacdo da gestdo, possibilitada yoor melhor
planejamento, controle e avaliagdo dos projetog€mAldisso, sera
possivel e necesséria a padronizacdo de relawidesmetodologias de
trabalho.

A capacitagdo, tdo urgente e solicitada nas seiastalevera
ser fortemente abragada pelo escritorio de projetosivel estadual,
por meio de um sistema unificado de capacitagcdoenmds, a
articulacdo entre as secretarias também deverd nd@magrande
empenho do escritério estadual de projetos.

Os principais desafios identificados durante odsstioram: a
limitagdo de tempo e o grande nimero de 6rgdosidadas ligadas ao
governo estadual. Esses fatores acabaram resttinginpesquisa as
secretarias estaduais, além de limitar a quantidklesntrevistas e
entrevistados nos 6rgdos estaduais. Infelizmergmbém n&o foi
possivel a realizacdo de pesquisa em todas ast@&geEstaduais de
Santa Catarina.

Considerando que aspectos importantes ainda devam s
levantados e analisados com o objetivo de aprofumtsenvolver e
aumentar as acdes e possibilidades de atuacdo stoisoros de
projetos, como sugestao para realizagcédo de notodossecomenda-se:

a) Aprofundar e ampliar as ac¢des realizadas nos @sostde

projetos;

b) Desenvolver novas possibilidades de atuacdo para os

escritorios de projetos;



c)

d)

f)
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Elaborar estudo de benchmarking em Secretariasi@eld

de outros estados que pratiguem o gerenciamento de
projetos ou utilizem o SICONV para identificar posss
semelhancas e diferencas de gestéo;

Identificar indicadores para monitorar o desempedbs
escritorios de projetos;

Elaborar estudo para avaliar o nivel de maturiddde
escritorios de projetos ao longo do tempo;

Realizar pesquisas similares nas Secretarias Ragioie
Santa Catarina e entidades vinculadas ao govetaduss.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Perfil dos Entrevistados e Secretarias

Nome da Secretaria

Nome do entrevistado

Cargo ocupado

Tempo no 6rgdo

Qual o volume de recursos movimentado anualmemteasoconvénios
(receita de convénio)? (aprox.)

Qual a importancia dos convénios para a institticao

Estrutura

Existe uma estrutura na secretaria para trabatitarprojetos (para captagéo
de recursos de transferéncias voluntarias por coos@ederais e contratgs
de repasse, PAC ou de outras fontes)?

Se ndo, acha que existe essa necessidade?

Se sim, como funciona essa estrutura?

Quantas pessoas se envolvem com elaboracéo deopfoje
Existe um responsavel por gerenciar os projetos?

Se sim, quem?

A estrutura para trabalhar com os projetos é a mgsara trabalhar com (o
SICONV?

Se ndo, relatar as diferencas.

Quantas pessoas trabalham com o SICONV na Seefetari
Todas estdo cadastradas no Sistema?

Qual o cargo que elas ocupam dentro da Secret@iganograma)
Quantos sédo comissionados? Relatar nomes.

Quantos sdo os efetivos? Relatar nomes.

Capacitacao

Quantos possuem experiéncia com projetos? Relatanes e as
experiéncias.
Quantos possuem experiéncia com convénios? Relabanes e ag
experiéncias.
Os usuarios receberam algum tipo de treinamenta peojetos e para p
SICONV? Qual? Relatar carga horéaria.
Os usuarios utilizam os manuais do SICONV dispdirdzos no Portal dos
Convénios?
Os usuarios utilizam os simuladores interativopatigilizados no Portal
dos Convénios?

Quais as capacitacdes sdo mais importantes pargao ¢elaboracdo d

[}
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projetos, avaliagdo de projetos, SICONV (inclus@&opdopostas), SICON
(execucgao), SICONV (prestagdo de contas)?

Informacdes Gerenciais
Existe preocupacdo com a contribuicdo dos projgamsa o plano de
governo?
E considerado o vinculo estratégico dos projetaa ocoplanejamento d
Secretaria?
Os resultados esperados séo considerados na edoslpeojetos?
Como é considerada a sustentabilidade do projetnéuiio e longo prazo?
O que mais acontece no 6rgao? Com a fonte de cscérslaborado 0
projeto ou é elaborado o projeto e é buscada fdeteecursos junto ag
Ministérios para executa-lo?
Ocorre “captacao oportunista” de recursos? (expfiega o entrevistado)
Como ocorre o controle das tarefas a serem reabzad SICONV?
Como os membros se comunicam sobre as tarefasogam/Bievem sef
realizadas?
Ocorrem reunibes com a equipe sobre os convénioSIGONV? Que
assuntos séo abordados?
A quem os usuarios recorrem quando possuem davidas?
Vocé acredita que existe caréncia de padronizaggoatessos na utilizacjo
do SICONV na sua Secretaria?
Comente sobre as principais dificuldades passadlms pisuarios durante
todo o processo (Celebragéo, Execugédo e Prestagdortas do Convénio)|.
Relatar a carga horaria de trabalho que cada foécd@® destina para p
operacionalizagédo do SICONV.
O 6rgado apoia ou interage para ajudar os municfosaptacéo de recursps
federais?

jsy)

n

Credenciamento e Cadastramento
Quantos convénios j& foram realizados pela Se@aeattavés do SICONV?
Quantos estdo em andamento?
A Secretaria esta credenciada junto ao SICONV?
Se ndo, pretende realiza-lo? Quando?
Periodo que ocorreu o credenciamento.
A Secretaria tem conhecimento das Unidades Cadasas Federais np
Estado de SC?
A Secretaria esta cadastrada junto & Unidade CGadasa?
Se néo, pretende realiza-lo? Quando?
Periodo que ocorreu o cadastramento.
Quem é e como foi escolhido o Responsavel?
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O Responsavel incluiu usuérios e definiu seus grfi

Como foram/sdo definidos os perfis dos usuériosaisdo os critério
utilizados?

Sabe-se a claramente funcionalidade de cada ger8ICONV?

Requisitar os perfis dos usuarios cadastradosra gaapa esse papel.
Existe o perfil Cadastrador de prestacdo de coraaSecretaria? Quem es
cadastrado neste perfil?

Existe o perfil Cadastrador de proposta na Se@e@t§uem esta cadastra
neste perfil?

Existe o perfil Cadastrador usuéario ente/entida@eSecretaria? Quem es
cadastrado neste perfil?

Existe o perfil Comissdo de licitagdo na Secrefaffuem esta cadastra
neste perfil?

Existe o perfil Consultas basicas na Secretaria@Qesta cadastrado nes

perfil?

Existe o perfil Dirigente/Representante na Sedea@uem esta cadastra
neste perfil?

Existe o perfil Fiscal do convenente na Secreta@a@m esta cadastrac
neste perfil?

Existe o perfil Gestor de convénio na Secretaria@nesta cadastrado ne
perfil?

Existe o perfil Operador financeiro do convenerdgeSecretaria? Quem es
cadastrado neste perfil?

Existe o perfil Ordenador de despesa do convenmmt8ecretaria? Que
esta cadastrado neste perfil?

Existe o perfil Ordenador de despesa OBTV na Sam@aft Quem est
cadastrado neste perfil?

Existe o perfil Responsavel pelo Proponente naefmta? Quem est
cadastrado neste perfil?(Ja perguntado)

Existe o perfil Orgdo de controle de convenenteéSeeretaria? Quem es
cadastrado neste perfil?

Existe compartilhamento de fungdes, isto €, 0 meassodrio é utilizado po
mais de uma pessoa?

Existe compartilhamento de senhas, isto €, outeasgas utilizam a senk
de outros dentro do Sistema?

O que ocorre na auséncia de um usuario cadastrado?

Quem edita os dados do cadastramento?

Com que frequéncia os dados sédo atualizados?

Algum dado sobre a secretaria esta desatualizado?

Algum dado sobre usuario esta desatualizado?

[O)

ta

a

Propostas de Convénio

Como é feita 0 monitoramento de oportunidades émnte recursos) pal

novos projetos?
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Quem é responsavel?

Como é realizada a sele¢cdo?

Como é o processo decisério? Quem decide que pnagrdeve se
selecionado?

Onde buscam informacdes sobre os programas?

Copiam outros programas?

Como é elaborado o plano de trabalho?

Quem é responsavel?

Onde buscam informacdes sobre planos de trabalho?

Baseiam-se em algum outro plano de trabalho?

Existe contratacdo frequente de consultoria esipia para desempenhgar
este papel de elaboracéo de plano de trabalho?

Como é feito o cronograma fisico? Quem faz? Bass@em algum outro?
Como é feito o cronograma desembolso? Quem faz@idase em algum
outro?
Como é feito o plano de aplicagdo detalhado? Quer® Baseiam-se em
algum outro?

Que arquivos geralmente sao anexados junto a geogegrabalho?
Utilizam o banco de projetos disponibilizado pel6GNV?

Quem é responsavel por enviar as propostas paiaeada concedente?
E feito algum tipo de revis&o antes do envio?

E feita alguma avaliacdo prévia acerca da displisbie orcamentéria g
financeira da contrapartida?

O historico dos convénios é consultado frequentésfen

Alguma vez a proposta ja foi cancelada antes dm@Rer qué?

Quem consulta/monitora os pareceres?

Qual o numero aproximado de planos de trabalhoridtse no SICONV
anualmente?

Qual o nimero aproximado de convénios e contragosedasse firmado
anualmente?
Quais os principais motivos dos planos de trabalim serem confirmadds
em convénios e contratos de repasse em sua tadifida

2]

Celebracéo |

Como sdo obtidos os documentos (certiddes/deckeshcéxigidas pela
Portaria n. 507/2011 para a celebracao dos corvémiterais e contratos de
repasse?

Execucéo

Existe alguma padronizacdo de relatérios de endamiento de
informacfes de convénios entre setores, por exenmelauem elabora
projeto para o setor de licitagdo e deste para tor e compras ¢
posteriormente para o financeiro e a prestacioias?

(=)
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Existe algum controle das informacdes inseridasSHOONV para fins de
execucdo e de contas (fonte de recurso para empent@ vinculo dos
itens as metas e etapas...).

Caso afirmativo, descreva-os

Ao efetuar o empenho, o referido setor tem conhemio da fonte de
recursos que deve empenhar (repasse ou contra)aptda cada tipo d
despesa?

Se sim, como obtém esta informacéo?

Como € o controle de disponibilidade de fontes eleunsos em banc
(repasse e contrapartida)?

Quem regulariza a conta convénio?

Como se obtém o recurso para contrapartida? Qbenmah

Sao gerados relatérios de execucdo? Com que freig@én

Como é realizada a licitagao?

Quem elabora o edital/especificacbes? Baseia-ssuaas?

Existe alguma diferenciacdo no processo de compriieds de convénio
(processos distintos, estrutura exclusiva para cangapa do processo
cor diferente, etiqueta, etc.), bem como acompaehtmefetivo deste
processos.

Quem consulta os documentos de liquidagao?

Quem inclui os documentos de liquidacéo?

Quem faz o registro de contratos e de documentusioeis?

Quem libera o pagamento dos fornecedores?

Que critérios séo utilizados para a liberagédo?

[2)

le

12}

Prestacéo de contas

Quem realiza a prestacdo de contas?

Ja ocorreu a ndo aprovacao das contas?

Relatar como foi o problema e como foi resolvido.

Ja foi efetuada devolucao de recursos?

Se sim, quais os principais motivos?

Existe alguma avaliacdo posterior do projeto corfino de verificar se
resolveu/minimizou o problema para o qual foi etado?

Estrutura de 6rgéo central

Vocé conhece a Geréncia de Captacdo de RecursoSed&taria de
Fazenda?

Se sim, ja se fez algum contato com esta estrutura?
O que uma estrutura central poderia ajudar o opffa a captacdo d
recursos?

Vocé conhece a Secretaria de Articulagdo NacianaBeasilia?

D

Se sim, ja se fez algum contato com esta estrutura?
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Consideracgdes adicionais
Perguntar se o entrevistado possui algum outro ctérie
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APENDICE B
Categoria| Subcategorig o Unidade de Contexto

Cargo 11 “Coordenador de convénios”. E1

ocupado
“Gerente de projetos especiais”. E2

Estrutura “Gerente de planejamento,

administracao, financas e
contabilidade”. E3
“Analista técnico em gestdo de
desenvolvimento sustentavel”. E4
“Assisténcia de geréncia’. E5
“Gerente de projetos”. E6;E1
“Sou digitadora, sou terceirizadd".
E7
“Professora”. E8
“Gerente de projetos e operaciong!”.
E9
“Supervisor de gestao e
infraestrutura”. E10

Tempo no| 12 “Dez anos”. E2;E5;E9

6rgao
“Dois anos”. E3
“Cinco anos”. E4
“Trés anos”. E6E1
“Quatorze anos”. E7
“Vinte anos”. E8
“Trinta e trés anos”. E10

Volume de| 13 “Com base no ultimo ano séo onze

recursos

milhdes”. E1
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“Em 2013, foi cerca de dez milho¢s

e oitocentos”. E2

“Trezentos e noventa mil”. E3

“Com a prorrogacdo vai dar oifo

milhdes”. E7

“Uns quinhentos mil”. E8

“Com base no ano passado foram

seis milhdes”. E9

“Desse ano noventa mil”. E10

Importancia
dos
convénios

14

“E extrema, porque faz com que
estado fique em sintonia com

politicas do Brasil, em termos de

seguranca publica”. E1

Tem um lado negativo também.

Muitas vezes, que é o caso de mui
estados que a gente conhece,
torna uma relagdo de dependén
do estado estar esperando que
abrir, ou que esta disponivel u
recurso através do convénio pra
obter acesso aquele dinheiro, ai

as

tos
ele
ia,
va
m
ele
az

muitas vezes com que aquela
programacdo de ter mais recurso

disponivel dentro do teu propr

(]

orcamento figue em segundo plano,

pensando sempre que a unido
fazer isso por ti”. E1

“A captacao de recurso externo, s
ele federal ou nacional, s6 tem
agregar todos o0s programas que
Estado tem voltados pra agriculturg
pra pesca’. E2

“No meu entendimento a gente ne

va

bja
a
0
1 e

m
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deveria trabalhar com convénips
aqui dentro. Por qué? Primeiro
porque a gente ndo tem uma
estrutura especifica pra realizagdo
desse tipo de atividade, e outfa,
como a gente é uma Secretaria meio,
a gente ndo lida diretamente com o
publico, entdo eu entendo que
existem outras Secretarias que
poderiam absorver os convénios”. E3

“Eu acho que a possibilidade
receber recurso federal com u
contrapartida pequena pro estad
muito benéfica. A captacao
recursos como um todos acho qu
sempre bem vinda”. E3

0] [0)
o o2

“Pelo que eu vejo tem muito recurso
disponivel, até através do SICONV e
pelos ministérios, mas muita coisd a
gente nao consegue fazer
tecnicamente aqui porque o estgdo
ndo tem recurso disponivel pra is$o,
e as vezes passa batido essas

da Saude. Diferente das normais,
eles passam més a més. Da pra f
varios programas pra areas
diferentes”. E5

“Eu acredito que tem uma grange
importancia, pelo fato que Q@s
projetos sdo projetos muito bem
elaborados e de grande porte| e
conseguimos realiza-los por existir
esse recurso”. E6

“A importancia dos convénios pra

secretaria é pra ter recurso prlos
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programas pra serem implantado nas

escolas. Antes o0s gestores
gostavam porque tinha que
contrapartida, mas hoje em dia n

ao
ar
0,

hoje em dia essa gestdo nado tem

problema nenhum com
contrapartida, entenderam que

melhor gastar um pouco do que

gastar o montante todo”. E8

a
é

“Na realidade é uma outra fonte de

recursos pra gente. Existem os fur
daqui, estaduais né, que ¢é
funturismo, funcultural e o d
esporte, sO0 que acredito que
interessante porque existe mu
verba de outras fontes de recurs
no caso a gente busca recur
federais, que € um recurso garanti
em lei, e que pode trazer benefic
para o estado no caso, ac
importante por isso”. E9

Estrutura de
trabalho

16

“Somos a geréncia de projetos.
gente estruturou a nossa tentativa
escritério de projetos, que é onde
gente conheceu a Simone e
pessoal, pra que a gente po
realmente estruturar. Nossa estrut
para trabalhar com o SICONV
igual ao dos outros projetos, m
temos coordenadorias diferente
El

“Aqui somos a area de projet
especiais. As geréncias n
encaminham alguns projetos, quan
guerem captar algum recurso fede
e nés damos aquela formatacao,
agora com o SICONV, passou
exigirr  Também  fazemos

monitoramento de oportunidade

do
o
¢
é
ta
0S;
50S
do,
0s
ho

A
de

o
do
ral
ue
a
o)

o

Trabalhamos em conjunto com

as
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geréncias executoras”. E2

“A estrutura para o SICONV é

a

mesma que utilizamos para outros

projetos. Somos uma equipe

multidisciplinar. Damos o auxilig
com a insercdo no SICONV, mas

a

responsavel sdo as coordenadqgras

nas cidades”. E3

“Poderia ter uma geréncia ou talv

¥4

até uma diretoria em cada Secretaria

do governo que ficasse ligada

diretamente a cuidar dos projetos,
com pessoas que fossem

familiarizadas com isso”. E4

“Aqui na secretaria tem nenhuma

geréncia especifica para projetos.
secretaria é dividida em areas, ten
gabinete do secretario e algum
diretorias, de cada diretoria te
algumas geréncias, e cada um f
por si, cada um vai trabalhar co
projetos dentro da sua area. A min
area é a Unica que possui projeto
SICONV e nossa estrutra é a mes
para outros projetos”. E4

“Nés somos a geréncia de convéni
Eu faco essa capacitagdo dos ou
usuarios. Entdo a gerencia
convénios fiscaliza, vé as abertu
dos programas, encaminha
unidade especifica, pra realizacao
projeto, pra ver se ha interess
cadastra junto ao SICONV ou &
Fundo Nacional de Saude, e faz tg
o] acompanhamento, até
recebimento do recurso. Ai vem
recurso, abre o processo licitator
A gente faz o acompanhamer
financeiro”. E5

A
N 0
as
m

ca
m

ha

ma

ros
de
as
ra
do
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“Aqui tem uma secretaria d

e

planejamento que ajuda, mas cada

diretoria, cada setor € responsa
pelo seu convénio”. E7

“Aqui na secretaria ndo tem setor

vel

SO

para cuidar dos projetos, tem o setor

de convénio, mas na realidade €
ndo fazem nada. Na nossa a
cuidamos do projeto do Cen
Escolar, que é o Unico da secretd
que utiliza o SICONV e fazemg
tudo para que ndo sai daqui, porg
dai temos o controle”. E8

“Acho que a secretaria poderia cr
um setor sé pra trabalhar co
projetos com o SICONV. Inclusiv
eu cadastrei o pessoal do convéni
falei: fica de olha, vé se nao te
nada de bom pra Educagdo. Ai n
sei se eles olham, ndo sei se €
verificam né, mas como eu te dis
demanda certo trabalho”. E8

“Nés temos uma estrutura pa
trabalhar com projetos e é a mes
do SICONV. Minha diretoria é pr
trabalhar com projetos estruturais,
caso obtencéo de recursos extern
desenvolvimentos de projetos e Te
a geréncia de projetos, que é
minha, a geréncia de convénios, g
a é responsavel pelos convénios ¢
0os Ministérios e 6rgdos externos,
tem a geréncia de financeiro

administrativo, que também é p
acompanhar essa parte de convén
E essa a estrutura que a gente

les
rea
50
ria
S

ue

les
5e,

ra
ma

no
S e
tm

ue
om

ra
i0s.
em

hoje”. E9

Usuarios

do

15

“Na nossa geréncia somos gquatro
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SICONV

usuarios e cadastrados no SICONV,
todos efetivos. A licitacdo e p
financeiro também tém pesso@s
cadastradas”. E1

“Somente uma pessoa utiliza |o
SICONV na secretaria e ela |é
concursada. Os demais: eu (da Epagri
a disposic¢éo), Ricardo (concursado)) e
0 secretario (comissionado) estamos
cadastrados para efeito e
necessidade eventual”. E3

“Eu s6 o Unico que esta trabalhando
com o SICONV e o Unicq
cadastrado”. E4

“Aqui na geréncia somos dois que
trabalhamos e estamos cadastrado$ no
SICONV. Somos os dois efetivos. |A
licitacdo e o financeiro também tém
pessoas cadastradas”. E5

“Na geréncia somos duas usuarjas
cadastradas no SICONV, u
comissionada e outra efetivp.
Liberamos o cadastro pro pessoal|da
licitacdo e financeiro”. E6

“Nessa geréncia somos trés
trabalhamos e estamos cadastrado$s no
SICONV. Somos todos efetivos.
pessoal da licitacdo e tesouraria
também trabalha e estdo
cadastrados”. E8

“Na minha geréncia trés pessoas que
estdo cadastradas e trabalham com o
SICONV. Dois efetivos e eu sau
comissionada. A licitagdo e
financeiro também tem pesso@s
cadastradas”. E9
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Categoria Subcategorig  Cadigo Unidade de Contexto
Experiéncia 21 “Acho que todos possuiam
prévia experiéncia”. E1

Capacitacaqg

“No meu caso eu sou proveniente
do Corpo de Bombeiros, o Corpo
de Bombeiros é uma instituicao
atrelada a Secretaria de Seguran
Publica, entdo eu participava de
projetos no Corpo de Bombeiros,
inclusive a captacao. A minha
transferéncia pra ca, foi baseada
nos projetos que eu ja desenvolvi
1a". E1

“Eu também tenho essa
experiéncia de projetos, Projeto
Ambiental, a gente iniciou o
projeto de construcéo da
Ambiental no estado, eu participe
de todo o projeto”. E1

“Com projetos em geral ja, porqug

como somos administradores aqui

a gente ja tem uma nogéo basica
projetos”. E3

“A gente ja tinha esse convénio
anterior antes do SICONV, entédo
gente ja tinha pratica de
desenvolver termo de referéncia,
parte técnica”. E4

“Eu trabalhava com convénios no
Ministérios da Salde. O SICONV|
€ baseado num sistema que ja tir
la no ministério que eu ajudei a
criar, a légica é a mesma”. E5

[<3)

“N&o tinhamos, nés nos
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capacitamos ao entrar aqui ha
geréncia”. E6

“Sim, a gente lidava com esse
projeto mas antes era tudo no
papel, dai a gente fazia o PPA com
papel, que é coisa simples e a
prestacéo de contas todas com
papel, porque eles (Ministério da
Educacdo)mandavam um
formulario proprio, dai a gente
trabalhava assim”.E8

“A nova menina que esta
trabalhando com o SICONV néo
tinha nenhuma experiéncia”. E8

“Na realidade sim, a Secretaria
sempre desenvolveu projetos
nessas areas”. E9

~

N&o 22 “Nunca fiz nenhum treinamento.
realizaram Eu aprendi sozinha, utilizando”. B
Cursos 23 “Até agora, do ano passado pra ¢4,
presenciais foram quatro cursos, dois deles

com cinco horas aula e dois deles
com quarenta horas aula, € uma
semana inteira”. E1

“E além desses nds temos uma
oficina de alinhamento e projetos
com o SICONV, projeto de
fronteira, também foi o dia todo,
reuniu o pessoal da Secretaria,
vinte e cinco pessoas”. E1

“Em dois mil e onze a gente fez
um curso de elaboragédo de
projetos, projeto basico, e termo de
referéncia, que é basicamente
bastante informacéo que a gente
utiliza pra criacdo de um projeto,
foi quarenta horas aula. Em dois
mil e doze veio trés cursos, um
deles sobre a operacéo do sistema,
sobre o que é o sistema, como
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operar e como alimentar as abas
pra poder inserir aquela proposta
aquele projeto que a gente
aprendeu em dois mil e doze, agora
inserido no SICONV, e os dois
ultimos cursos, de vinte e cinco
horas aulas, foram de auditoria
interna, prestacdo de contas e
tomadas de contas especial, que
dizer que é o final do processo”.
El

“Ja fizemos bastante, ainda tem

mais uns dois que a gente a gent
vai fazer esse ano. A diretora me
deu carta branca pra buscar esses
novos cursos”. E1

1]

“Ja fizemos dois, um deles
promovido pela Fazenda”. E2

“No final do ano passado eu fiz um
curso do SICONYV, foi o Gnico, pof
necessidade. Era uma demanda que
eu ja havia dizendo que era
necessaria pra mim conseguir
mexer no projeto. Entdo surgiu um
por e-mail, de uma instituicao
privada que tava com o curso
aberto”. E4

“S6 treinamento béasico. No ultima
curso da Secretaria da Fazenda ao
invés de ficar como participante,
fiquei mais como palestrante, sem
ganhar nada”. E5

“Sobre o SICONV eu capacitei
através de cursos gratuitos, até
porque a Secretaria ndo tinha
condi¢des de pagar. E eu consegui
através da Secretaria da Fazenda,
através da Simone. Umas trinta
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horas de curso. Depois até
surgiram outros, mas era a mesnj
coisa que nos ja haviamos feito”.
E6

“Os cursos sao muito tedricos,
pouca pratica”. E6; E2

“Pelo concedente, pelo INEP s6..
carga horaria

foram de quatro ou cinco horas g
menos. Porque eles todos os ang
pedem pra gente ir, esclarecer
davidas, colocar problemas, as
evolucdes que tdo correndo, ele ¢
parceiro mesmo”. E8

“Fizemos o treinamento oferecidg
pela Fazenda, aquele de trinta
horas”. E9; E3

(]

h

Manuais

24

“Sim e eles sdo 6timos inclusive|.

El

“No inicio a gente utilizava sim,
agora nem tanto”. E2

“Utilizo todos os manuais”.
E3;E5;E7;E9;E10

“Chequei a ler alguma coisa”. E4
“Utilizamos muito pouco”. E6

“Tudo isso a gente tem impresso,
ta na mesa pra gente consultar. A
gente deixa impresso em cima dg
mesa, pra quando precisar,
inclusive a gente colocou passo g
passo aquele manual ali 6. E
especifico do INEP, mas ja
esclarece quando tem aquelas
abas”. E8
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Simuladores

“Nunca vi". E4

“Nao. Tem isso ali?”. E5

“Nunca utilizamos”. E8

Necessidades
atuais

25

“Na minha viséo, a principal
dificuldade é na construcao do
projeto. A construcdo do projeto
vai acarretar inimeros problemas
na inser¢éo da proposta, na prop
manutencéo dela, na execucao e
prestacéo de contas”. E1

“Elaboracgédo de projetos eu acho
importante pra toda a instituicéo,
nao so pra essa geréncia, porque
aqui nés damos suporte pra um
novo projeto, mas os executores,
vezes tem bastante ideia, mas
tendo uma nocgéo basica de um
projeto ja seria importante. E o qu
nés precisariamos mais hoje é ng
area de, onde ta sendo a maior
dificuldade est4d sendo a OBTV e
prestacéo de contas”. E2

“Eu acho que seria importante a
parte de como utilizar o SICONV
mesmo”. E4

“Elaboracgédo de projetos e OBTV.
Até agora a gente néo teve
nenhuma capacitagdo de OBTV".
E5

“Prestacdo de contas é o0 que mal
temos dificuldades”. E6

“Eu acho que seria a execucao e
prestacéo de contas”. E7

ia
na

as
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“Necessitamos de capacitacdo er
elaboracao do projeto”. E8

“Elaboracéo de projetos”. E9

“Prestacéo de contas e OBTV".
E10

=3

Categoria| Subcategoria Codigp  Unidade de Contexto
Vinculos 31 “Com certeza existem, porque nos
estratégicos trabalhamos de acordo com aquijlo
que estd dentro do proprlo

Gerencia
mento

dentro do planejamento
secretaria, isso significa o que te
0 que pode ser feito”. E1

orcamento ou o que foi planejago

“Todos os projetos acabam sen
instrumentos pra gestao que esta
exercicio acabar executando, ag
teve muitas emendas parlamenta
voltadas a aquisicao d
equipamentos agricolas. Forg
adquiridos muitos equipamentd
tratores, retroescavadeiras, mui
equipamentos agricolas que fora
destinados pra prefeituras,
estado”. E2

“N&o consideramos. Eu acho que
convénio que a gente tem foi ma
uma coisa que aconteceu do g
uma coisa analisada”. E3

“E uma obrigacdo do estag
elaborar o plano de residuos, en
posso dizer que esta alinhado corn
plano de governo”. E4

“Aqui é tudo baseado nas metas
préprio SICONV, ele determina qu
tem que ser de acordo com

a
e

do

em
Dra
res

[¢)

v

oS
M
no

s
ue

ao
no

do

diretrizes do Ministério, entdo 4

S
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Diretrizes do Ministério sdo quas
sempre as nossas diretrizes
estado também, entdo é tu
interligado”. E5

“Na hora de elaborar o proje
existe uma preocupagdo com
contribuicdo dele pro plano d

e
do
do

governo. E esta vinculados ao

planejamento da Secretaria”. E6
“N&o vejo essa preocupacao” E8

“Sim, a gente tem prioridade
desenvolvidas no nosso plano,
plano de turismo, e a gente te
mais ou menos uma linha que de
seguir”. E9

Planejamento
dos projetos

32

“Os resultados esperados ¢
obrigatoriamente consideraddg
sendo o projeto nem vai”. E1

“Obrigatoriamente pensamos na s
sustentabilidade”. E1

“Ao pensar sobre o projeto ng
consideramos 0s resultados que €
podem trazer, ou pelo men
esperamos que possam trazer”. E

“A principio temos preocupaca
com a sustentabilidade do projetg
médio e longo prazo”. E2

“Veio a demanda do secretéario p
gente fazer, entdo a gente n
chegou a pensar 0 que seria
produto deste convénio”. E3

“N8o0 pensamos muito antes.

les
DS

N

ra
a0
de

A

gente lanca todos e cadastra toddg




157

depois vé”. E5

“Com certeza consideramos
resultados esperados”. E6

“N&o temos preocupagdo com
sustentabilidade do projeto. N
realidade os projetos até entdo ¢
de criacdo, a funcionalidade del
vai vir depois, independente d
projeto”. E6

“Consideramos a sustentabilida
do projeto ao elabora-lo”. E9

DS

Ordem da
captacao

33

“O mais comum € esperar abrir o
edital e depois correr atras de faze
0 projeto”. E1

“Aqui a ordem da captacdo vari
De 2010 pra cé, noés fizemos alguy
projetos de proposta voluntari
alguns conseguimos, mas a maig
nao conseguimos acabar. Em 20
foi um caso a parte porque te
muita emenda parlamentar, ou se
0 recurso ja estava disponivel e 1
tivemos que fazer o projeto, fi

diferente, foi inverso, mas mesmo

assim tem alguns setores que
gente ainda coloca o projeto con
proposta voluntaria”. E2

“O recurso ja estava disponivel, o
projeto foi s6 pra formalizar”.
E3;E8

“Ja tinhamos um rascunho do
projeto e estavamos tentando
conseguir dinheiro do estado, s6
que com essa chance do SICONV
gente conseguiu”. E4

a.
ns
a,
ria
13,
ve
ja,
6s
D

a
no

“Temos o projeto pronto e
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adaptamos ele ao que é aberto pe
ministério”. E5

“Deveria existir dentro da
Secretaria projetos antecipados. A
vezes ndo ganha um ano, mas se
encaminhar nem feitinho pra
Brasilia pode conseguir alguma
coisa’. E5

“A gente espera primeiro abrir o
edital, o programa no SICONV e
dai a gente vai atras do interesse
Secretaria naquele projeto, naque
edital, naquele programa”. E6

“A gente ficou sabendo que tinha
recursos e foi atras de fazer o
projeto”. E7

“Na realidade hoje em dia ta
acontecendo, quando existe o
recurso a gente elabora o projeto.
ideal seria a gente ter projetos de
prioridade na Secretaria, pra
submeter a curto prazo a obtenca
der recursos”. E9

lo

da

O

(=)

Controle

34

“Quando tem algum relatério
auditoria de um ministério, a gen
faz um processo. Geralmente
uma consultoria juridica d
Secretaria, pedindo que se
orientada a geréncia executora, 0
parte financeira, ou a contabilida

de
te
ha
A
ja
ua
e

de alguma irregularidade ou

e

algum apontamento que eles estdo
passando a fazer, pra que se reyeja
e passe a regularizar a situacao”.[E2

“A gente fez uma série de reunides,
tanto previamente, antes de inserir
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no sistema, como também depqi

quando ja tava dentro, pra definir
distribuicio e o controle d3
tarefas”. E3

“Eu que estou controlando tdoas
etapas do convénio”. E4

“Assim que surgem os grandes
projetos, a gente fez uma reuniédo
com o financeiro, com o pessoal d
licitagdo. Todo mundo cadastrado
no SICONV a gente fez uma
reunido orientando como eles
deveriam proceder”. E6

“Cada um faz o seu controle, ca
um é responsavel por uma part
E8

“Na realidade quando existe um
programa aberto e o Secretario
solicita a insergéo de proposta, ca
um é pelo responsavel pelo tal
projeto. Quem cadastra fica
responsavel pelo projeto até o fim
controla suas tarefas”. E9

as

da

e

Comunicacao

35

“Com os demais setores eu fago
sempre por comunicacao interna,
documento que tramita

internamente, de forma oficial. Es
preocupagao a gente tem porque
todos os setores, principalmente d
juridico, tenha conhecimento que
precisa ser corrigido alguma coisa
E2

“Comunicacéao formal e informal,
as vezes mais informal do que eu
gostaria”. E3

“Eu ligo pra avisar as coisas”. E4

ba
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“Nossa comunicagao é informal e
por email”. E5

“Depende da necessidade a
comunicacéao é formal, informal,
por email ou por oficio”. E6

“A comunicacao é basicamente pg
email”. E7

“A comunicacdo sobre o convénio
gente faz numa reunido com todo
0s setores responsaveis”. E8

“A comunicacao é formal”. E10

=

a

Auxilio

36

“Nés pedimos pra Senasp, ou en
consultamos o Ministério da Pesq

0 Ministério do Meio Ambiente. E

ai, 14, quando eles precisam
quando ndo sabem a resposta p

tao
a!

ou
ara

nos dar, eles entram em contato

com o Ministério do Planejamentof’.

El

“Quando precisamos de auxilio oU
gente abre um chamado direto,
SICONV la pro SERPRO, isso co
relacdo ao sistema né, geralme
sdo esses chamados, chamados
SERPRO, e também algumas ve
a gente recorre a geréncia
SICONV, quando temos algum
dificuldade, principalmente com g
contratos de repasse que envolv
Caixa EconOmica Federal”. E2

“Principalmente a geréncia ¢
captacdo da Fazenda”. E3;E4

“O pessoal é que liga pra gen

e

e.

Ndo s6 a Fazenda liga pra ge

nte
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também. O pessoal da Simone
comeco ligava pra gente”. E5

“Recorremos a Secretaria de

Articulacdes, ou Direitos Humanos

ou DEPEN, ou a area da engenha
1a". E6

“A gente liga pro nosso conceder
ou pro 0800 do SERPRO". E8

“Quando eu tenho ddvida, eu ligo
pro Ministério do Turismo, porque
a gente lida mais com o Ministérig
do Turismo mesmo”. E9

Padronizacéo
dos processos$

37

“Tem necessidade de padronizag
tem ndo s6 aqui, mas em todos

ra

ao,
0s

lugares. Por mais que a gente tenha

os formularios padronizados,
Leandro até criou uma planilha co
algumas orientacdes interessante
essas sdo as informacgbes que
precisamos”. E1

“N6s ja comecamos a fazer isso
gente fez um fluxograma, de con
as coisas devem aconted
internamente, tanto pra captar
recurso como na hora de executd
E2

“Existe caréncia de padronizaca

nos processos”. E5;E6;E9

“Cada um faz de um jeito. As vez
nao ha uma ligacdo. Tem coisas ¢
eu ja discuti, briguei”. E10

er
(0]

Dificuldades
do processo

38

“Sem sombra de davidas

execucdo, mas o grande impa
dos problemas que a gente enfre
na execucdo sdo em decorrén

a
5Se
nta
cia

que se tem na elaboracdo

do
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projeto, como eu te falei, comegou

errado, tende a ficar errado”. E1
“Nossa principal dificuldade é
tempo. Tem ministério que elé¢
fazem o projeto e na analise del
nos pareceres, eles comecam
exigir mais, mais, mais e ma
documentos e as vezes isso le
tempo, e quando vé acabou o pré
de celebrar o convénio”. E2

“Como nunca tinhamos utilizado
SICONV, todas as etapas prévias
insercao a gente bateu um pouc
cabeca”. E3;E4

“Nosso maior problema foi de falt
de comunicagdo com a Caixa, p
falta de orientacdo, que ger
atraso”. E4

“Temos dificuldade pra fazer

Prestacéo de Contas’.

E5;E6;E9;E10

“Nossa maior dificuldade é n
execugao, porque as pessoas
sabem direito os document
necessarios”. E8

D
bS
eS,
a
S
rva
1Z0

o O
0]

D a

DU

)

nao
DS

Apoio a
municipios

39

“A gente tem esse trabalho també
que é apoiar quem procura, a ge

sempre da um jeita.

Constantemente vém municipia
independente de partidos, a ge
vai aprendendo da mesma forma
intencdo € o Poder Publico, n
estamos no Poder Publico, ent
tem que acontecer” E1

m,
nte

nte
ea
0S

“Muitos municipios procuram a
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“Nunca fomos procurados”. E3

procura ajudar”. E5

14", E6

ele como fazia, mas ndo sei se
fez". E8

“Eu dei a informagdo necessaria
pra ajudar”. E10

gente e procuramos ajudar”. E2;E

“O pessoal dos municipios liga
pra gente direto. A gente sempre

O

=

“Ja fomos procurados, mas nao deu
segmento porque era de Laguna
eles tinham um cadastro proptio

“Teve um prefeito que eu passei pra

ele

"

Categoria

Subcategorig

L

Cédigp  Unidade de contexto

Credenciamento
cadastramento

Periodo de
realizacao

41 “Outubro de 2009". E1;E2

“Junho de 2013". E3
“Junho de 2010". E4
“Abril de 2010". E5
“Junho de 2011". E6
“Maio de 2011". E7
“Novembro de 2009". E8
“Maio de 2010". E9

“Marco de 2010". E10

Unidade
cadastradora

42 “Coordenadoria Geral de

Convénios”. E1;E8;E10

de Agricultura, Pesca

“Superintendéncia Feder

al
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Abastecimento”.
E2;E3;E4;E5

“Superintendéncia
Regional em Santa
Catarina”. E6

“Centro Federal de
Educacao Tecnologica de
Santa Catarina”. E7;E9

Definicao do| 43 “E o0 secretario pof

responsavel guestdes politicas”,.
E1;E2;E3;E4;E5;E6G;E7;ES
'E9:E10

Definicao 44 “Essa escolha foi pel

dos perfis cargo e peld

O

centralizagéo”. E1

“A gente mesmo foi
fazendo, testando”. E2

“A gente definiu mediante
consulta a geréncia d
captacéo de recursos”. E3

[0}

“Tive problema com o9
perfis, mas com a ajuda da
Simone foi resolvido”. E4

“A gente tem
conhecimento e faz. A
gente faz de acordo com|o
gque a pessoa que realizg
funcéo necessita”. ES

“A gente que faz. Quem
nos orientou foi uma
senhora la do INCRA
onde a gente cadastrou| a
Secretaria. E  também
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depois eu fui no “tentativa

e acerto”, principalmente
pessoal do financeiro”. E6

“A gente definiu o perfil

através das informacoes
que a gente tinha que
;3
0

inserir, por exemplo, pr

vocé colocar um process

de compras no SICON
vocé tem que ter um perf
de gestor, e assim,

Fabian, que faz o

pagamentos no SICONV

ele tem que ter o perfil d
gestou financeiro, ental

cada um tem o seu perfill.

E7

“Temos um conheciment

basico sobre os varigs

perfis” E8

“E responsabilidade d
nosso gerente Odilon. E
tem o conhecimento e faz

O

O

parte do cadastramento dps
usuarios”. E9
Compartilha | 45 “Néao existe
mento compartilhamento de
senhas e funcbes].
E1;E3;E5;E6
“As vezes acontece’.
E2;EQ
“Existiu o]
compartilhamento de

senha no comeco, ago
ndo mais”. E4

“Eu uso uma senha qy
nao é minha”. E7

ra

(¢}
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“Eu até tenho a senha do
secretario, para dar
andamento, pra ndo ficar
pedindo “pelo amor de
Deus”.” E8

“Ja aconteceu
necessidade”. E9

por

Atualizacdo
dos dados

46

1%}

“Estamos
atualizando”. E1

sempr

“Atualizamos quandd
necessario”. E2;E3;E5;E9

“A Simone que atualiza
pra gente”. E4

“A gente sempre ta
olhando e atualizando pra
nao ficar desatualizado].
E1,E6

“A atualizagéo dos dados|é
nossa  responsabilidade
mas s6 atualizamos quan
€ preciso”. E8

Categoria

Subcategorias Cadig

o Unidade de contexto

Propostas
de
convénio

Monitoramento | 51
de

oportunidades

“Fiz sempre o monitoramento no
site. E também a Senasp, qug a
principal concedente nossa, marda
muitas vezes um oficio dizendo
que esta aberto um em edital, dque

serA aberto um edital com
determinada data, com
determinado assunto, seréa

cadastrada no programa”. E1

“Eu estou utilizando aquela relac#@o
gue a Simone passa, um catalago
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de programas que estdo abertos, ai
eu repasso pras diretorias da

Secretaria, informando as que

estdo abertas, caso eles intergsse

em propor algum  projetq,

apresentar algum projeto, que ros

procurem pra gente realmente |ir
atras”. E2

“As vezes, se O secretario tem

interesse em buscar recurso pra

alguma area especifica, a gente ffaz

uma consulta, Vvé& se tem
disponibilidade”. E2

“Nao fizemos monitoramento, p
convénio chegou até a gente”.
E2;E3;E7

“Faco o monitoramento diario”.ES

“A gente sempre olha e o pessoal

da Fazenda nos comunica”. E6
“Nao fazemos monitoramento”. EB

“A gente sempre fica olhando”. E®

Selegéo

52

“Vem pra diretoria, nps
consultamos a instituicao,
especifica, a delegacla

especializada. A gente pergunta,

deseja ou ndo deseja? A escolha

passa por aqui. Mas a principjo

tudo que aparece por aqui a gepte

faz”. E1

“A gente manda pras areas pra ver

se tem interesse”. E2

“O secretario definiu que deviamos
fazer esse convénio, a meu
contragosto”. E3

“Nés mandamos para as aregas
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todos os convénios abertos e €fes
vém as prioridades deles. Eles
elaboram o projeto e enviam pra
secretaria pra dar ok”. E5

“Se tiver o aval do secretario |a
gente manda pra area responsavel
pra ver se tem interesse”. E6

“O Secretario que decide se|a

gente deve fazer o convénig”.
E7;E10

“A gente vé programa que ta
aberto e apresenta pro secretario
pra ver se tem algum interesse no
programa de desenvolvimento dg
projeto nesse campo”. E9

Programas
planos
trabalho

€
de

53

“Toda vez que a gente [a
elaborando a proposta, sdo feitas
varias reunidoes, uma equipe mylti
disciplinar, da Policia Militar, da
Policia Civil, do Instituto Geral de
Pericias e do Corpo de Bombeirgs.
Entdo no meio dessa discusgao
toda se elabora o projeto, s
programas e planos de trabalho| E
se utiliza também como fonte de
dados, pra prépria diretoria de
inteligéncia, na Secretaria, e (0
servico de inteligéncia de cada
uma das instituicbes”. E1

“Temos interesse também, pra
projetos, buscar uma consultoria,
pra que 0s projetos ndo e
sobreponham”. E1

“Os programas a gente consultg o
proprio SICONV e planos d
trabalho ja temos alguns pra nps
basear”. E2

4%
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“Foi a coordenadora que defini
s6 tivemos preocupagdo em
colocar em uma estrutura que| o
SICONYV aceitasse”. E3

o

“Ja tinhamos conhecimento de
como fazer de outros projetos”. E4

“Os programas e planos de
trabalho eu oriento. Eu fiz umas
planilhas, uns formularios, eles
preenchem e encaminham pgra
mim, o que é necessario paral o
cadastramento”. E5

“Fizemos uma capacitagdo Mo
INEP para aprender a fazer”. E8

“Busco informagBes no proprip
SICONV pra fazer”. E9

“Ja houve consultoria quando
precisa do plano da matriz que
depende ta, existem empresas que
fazem consultoria pra nés, mas
depende muito do convénio isso,
guando a infraestrutura exige algo
muito mais técnico, tipo uma
sinalizacao turistica”. E9

“As areas responsaveis fazem”.

E10
Cronogramas € 54 “A gente jA pede que o gestor
planos de| coloque, ele tem que dizer quando
aplicacao que quer o desembolso, €m

quantas parcelas e por ai vai, [de
acordo também com as regras |do
concedente”. E1

“Fizemos junto com a area
responsavel”. E2

“Foi a coordenadora que defini

[
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s6 tivemos preocupagdo em
colocar em uma estrutura que
SICONYV aceitasse”. E3

(@]

“Ja tinhamos conhecimento de
como fazer de outros projetos”. E4

“Sou eu que fago. Eles
encaminham, quando inicio Qqu
meio, sé@o varias etapas, eles dap o
inicial, mas quase sempre a gente
tem que alterar”. E5

o

“E o financeiro que faz. A gente §
cobra, fiscaliza e orienta”. E6

“Fizemos uma capacitagdo Mo
INEP para aprender a fazer”. E8

“Eu mesma faco. E9

“As areas responsaveis fazem”.
E10

Envio de
propostas

55

“Eu sou responsavel por envian a
proposta e faco uma revisdo antes
de encaminhar”
E1;E2;E3;E4;E5;E6;E8;E9

“Eu envio, mas ndo faco revisdo
nao”. E10

Monitoramento
de pareceres

56

“Eu faco frequentemente].
E1;E2;E4;E6G;EQ

“A Laura faz frequentemente”. E3

“Eu e a Patricia sempre estam|os
olhando se ha alguma moadificacgo,
principalmente naqueles que nfo
houve repasse financeiro. A gente
olha todos os dias pra ver se tem
algum item, alguma coisa que
precisa um parecer, se precisa ser




171

alterado, pra poder dar

andamento”. E5

‘O responsavel passa as

informagOes para a gente”. E7

“O setor do convénio recebem
email e eles enviam pra gente”. B

Status
convénios

de

58

“Temos dezesseis em vigéncia
seis terminados”. E1

“Teve dois casos aqui de propos
gue enviamos e nao foram acei
por falta de dados”. E2

“Dezesseis em andamento e \
concluido”. E2

“Uma proposta que enviamos
ndo foi confirmada com
convénio. Foi falta de
disponibilidade financeira d
ministério”. E2

“Temos apenas um convénio, q
esta em vigéncia”. E3;E4;E7;E8

“Em 2013 cadastramos trinta
guatro projetos e foram aprovad
trés. E questao politica”. E5

“Temos dois convénios encerrad
e treze em vigéncia”. E5

“Tiveram trés convénios qu
inserimos ano passado e nao for
aprovados. Foi Brasilia qu
desistiu de dar continuidade n
projetos”. E6

“Temos nove convénios em

andamento e um encerrado”. E6

as
as

m

e

ue

“Inserimos quatro convénios e nem
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“A

El

todos deram certo”.

gente ndo sabe porque ndo

“Temos trés convénios vigentes”.

0

aceito, ndo houve analise, eles nao
mandaram parecer nenhum”. E9

Categoria

Subcategoria

Cddig

0 Unidade de Contexto

Execucéo

Documentagéo
necessaria

61

“Nao temos dificuldade er

obter a  documentacaol.

E1;E2;E5;E8

“Quando a gente tem algumn
dificuldade, a gente ped
alguma orientacdo para
pessoal e eles nos atend
muito bem, seja o DEPEN
seja o DH". E6

“Isso ndo é um problemal.

E3;E4,E9

=

= §Oﬂ>m

Padronizacdo d
relatdrios

262

“Ainda  ndo temos un
modelo”. E1

“Ainda nao possuimo
relatérios padronizados d
SICONV". E2;E6;E8

“Por ser somente un
convénio, nao temo
padronizagdo de relatérios
E3;E4

“Para a elaboracao de proje
,eu fiz o meu modelo bésic
mas cada area tem o s
padrdo de fazer projetos, el

(=]

T D

me encaminham e eu adaptq
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que é necessario”. E5

“Temos relatérios

padronizados para na

utilizacao do SICONV”. E9

Controle paralelo

63

“Nés fazemos um controle
gue nés produzimos é um
tabela que o Leandro vai
mostrar e eu fago esg

O

a
e
e

acompanhamento de més em
més, mas geralmente eles vao
fazendo atualizacdo quase que

diariamente, fazendo o)
acompanhamento do que [t

pra vencer e o que néo ta

vencer, até porque sessenta

dias antes tem que pedi

alteracéo”. E1

“Tem, a gente faz o control

e
paralelo né, de saldos.
Principalmente quando tem

em

despesas de diaria, entéo t
que ir controlando o sald

o)
daquela meta, se ainda tegm
a

saldo, entdo esse controle
gente faz”. E2

“Realizamos controle paralelo
das informagfes. A gente tem

uma série de planilhas, que

gente fez previamente ng,
antes da insercdo; depai

conforme foram precisando,

gente fez algumas alteracdes e

a gente foi alterando 4

planilhas, aonde tem a divis&o

de fonte de recurso, o que
recurso federal, o que

recurso do estado, a natureza e
a aplicac@o desses recursos e

valores, entdo a gente ter
fazer o monitoramento pa
ali”. E3
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“Existe um controle paralelp
por parte de quem inseriu no
sistema”. E4;E9

“Realizamos um controle
paralelo”.E5

“Fazemos ess
acompanhamento paralelo.
gente sempre acompanha tu
0 que eles inserem pra pod
finalizar a prestagdo d
contas.”. E6

('D 1%
e s>

“Né&o fazemos nenhum tipo d
controle paralelo, se faze
tudo certinho ao longo d
processo nao precisa”. E8

U_K(D

Contrapartida

64

“O controle d
disponibilidade de recursos
realizado antes de fazer
projeto. O repasse 0
contrapartida sao liberadg
com o aval do secretario”. E]

”n <o o>®

“O controle de
disponibilidade de repasse ou
contrapartida nés realizamos
junto ao planejamento. A
gente s6 faz a operacao
mediante  autorizagéo (o]
gabinete. Primeiro tem que
perguntar se ha interesse
realmente do gabinete pra
fazer e quais séo S
beneficiarios e qual é o objetp,
e entdo tendo autorizacdo o
gabinete e a comprovacao fda
contrapartida, por parte da
geréncia do planejamento, dai
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a gente introduz”. E2

“A liberagdo da contrapartid
precisa de unok do secretari
e essa liberacdo vai ser fejta
aos poucos durante o projeto,
porque o projeto é dividid
em alguns produtos, entdo
conforme os produtos véo
sendo executados, a gente
aprova o produto e é feito o

pagamento pra empresa”. E

“No momento que fo
aprovado 0 projeto,
Ministério deposita a part
dele, automaticamente a gente
solicita o recurso a gerencja
financeira, que ja foi aprovado
anteriormente e fago
depésito da contrapartid
integral ou proporcional, d
acordko com o0 que
Ministério libera”. E5

“N6s solicitamos a liberaga
da contrapartida. E feito u
orcamento, tem que estar
dentro do orcamento da
Secretaria, dos gastos da
Secretaria, e dai a gente pgde
autorizacdo pro financeirg
autorizacdo pra financeiro

eles que fazem o depositg”.
E6

D -

“O controle e liberagdo d
contrapartida €
responsabilidade do setor
financeiro”. E3;E9

157

Licitagédo

65

“A licitagéo é
responsabilidade do setor ¢e
licitacdo, eles que elaboram|o
edital, as especificagoes/.
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E1;E2;E6;E10

“A licitacdo, o edital e ag
especificacbes
responsabilidade do municip
onde compra”. E3

“Ainda néo realizamos”. E4

“E  responsabilidade d

gerencia de compras, que

elabora o edital de acord
com o que foi pedido pel
area especifica”. E5

“N6s fazemos a licitagdo”. ET
“Antes nds faziamos, ma3
agora € responsabilidade

financeiro”. E8

“Responsabilidade do set
financeiro”. E9

D

o

]

o

DI

Registro
documentos

de

66

“Responsabilidade do set
financeiro”. E1;E6;E9

“Nés realizamos o registr
dos registro de contrato

documentos contabeis e
liquidacdo”. E2;E10

“Nossa responsabilidadé
Depois que é feita a seleg
dos fornecedores, d
modalidade de compra, ve

pra ca, a gente faz o empen
da despesa, ai devolve a n
de empenho pra area e e
solicitam o material ou
servico, por enquanto foi s
material executado, depois

=)

e

gjmgl:V

Dta

al,

fornecedor gera a nota fisca
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nem pra ca e a gente liquidg”.
E3

‘O registro desses
documentos é
responsabilidade de cada afea
especifica, mas se chega ha
nossa mao com urgéncia nps
mesmos fizemos”. E5

“A tesouraria registra”. E8

Pagamento
fornecedores

de 67

“Responsabilidade do setpr
financeiro”. E1;E5;E6;E7; E9

“Agora com a OBTV, nés
realizamos o pagamento dps
fornecedores”. E2

“N0s realizamos o pagamento
de fornecedores”. E3;E10

“Responsabilidade da
tesouraria”. E8

Categoria

Subcategoria

Cédig

Unidade de contexto

Prestagéo
de contas

Realizacdo

71

“As primeiras estdo acontecengdo
agora. A realidade 14 de Brasilia
eles chamam de passivo, que é
enorme. Esse passivo sdo 0s
servigos que estédo atrasados, séo
trabalhos que estéo atrasados.
Entéo pra tu teres ideia, tem
prestacdo de contas de dois mil le
oito ainda, nds estamos em dois
mil e quatorze, que eles ainda ngo
aprovaram”. E1

“Ja finalizamos algumas
prestacdo de contas".E2; EB;
E8;E9; E10

“A prestacdo de contas ainda n@o
foi realizada nenhuma vez". E3;
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E4

“Ja, e foi aprovada, obtida co
sucesso”. E6

“Somente a prestacdo de con

relatério do cumprimento, qu
esse relatério esta dentro de

manual que o Ministério passo
Fazemos um relatério onde

gente informa todas as atividad
gue foram feitas naquele period
A gente tem que colocar tant
pessoas no mercado, tem d
captar tantas vagas, temos (d
inscrever tantas pessoas, enta
gente tem uma meta a cumprir
acordo com aquele recurso q
veio. Dai a gente faz um relator
parcial e encaminhamos p
Ministério pelo SICONV”". E7

parcial. A gente elabora UF
m

Responsabili
dade

72

“Nos realizamos com a ajuda
executora do convénio”. E1;E2

“E responsabilidade da geréng
de contabilidade”. E5

“No6s mesmos realizamos].

E7;E10

“Era nossa responsabilidade, m
agora passa a ser da tesourar
E8

“E responsabilidade do set
financeiro”. E9

ia

a.

Dr

Né&o
aprovagao

73

“Nunca ocorreu”. E1;E2;

E3;E4,E5;E6,E7,E9;EL0
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“JA& ocorreu por falta d
conhecimento, de ir atras, vari

problemas internos, mds

resolvemos”. E8

w

DS

Devolucao de
recursos

74

“Nunca ocorreu”. E1;E2; ES3;

E4,E7

“A devolugdo ja ocorreu em

decorréncia de a gente conseduir
um preco menor do que a gente

orgou no comecgo”. E5

“Ocorreu por ter sobras”. E6

“Ja ocorreu, pois a licitacdo

demora. O processo demgdra

muito, mas aos poucos

Secretaria  vai  concordand
parece que ja fizeram um preg
eletrdnico na administracéo”. E8

“J4, aconteceu até ano passado,

mas foi uma questdo @

cancelamento perante

Ministério, porque era um recurs

pra capacitacdo e essa capacitacao

ia entrar numa licitacdo geral ¢
Brasil. Entdo eles cancelaram

convénio, que no caso ja estava

fechado, pra fazer essa licitacg

geral, que era a capacitacdo

copa, entdo como ia ter em todos
0S municipios, estados, entdo eles

resolveram cancelar os convén

0s
particulares com 0s municipigs
¢)

pra fazer uma coisa nacional”. E

“Ja devolvemos ja. Por atraso,

atraso ndo nosso, mas do préprio

fornecedor. As vezes aconte
que o fornecedor vai a faléncia,
para. O fornecedor vai ter que S

multado e nés vamos ter que faz

de novo). E10
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Avaliacéo
posterior

75

“A ideia € essa. Posso te dizer
daqui da Secretaria a partir de
dois mil e onze quando a gente
chegou, quando finaliza a gente
sempre verifica se aquilo
realmente atendeu, s6 que hoje
poucos projetos estdo encerados,
estdo todos em execucgao”. E1

“Nunca fizemos”. E2; E3
E4;E6;E7;E10

“Existe uma analise em cada
area”. E5
“A gente faz a prestagéo de contas
e depois no final eu dou o
resultado do que a gente
executou. Faco o controle pra que
a gente néo repita 0s mesmo
erros. Entdo qual foi a conclusag
que nos chegamos? Vamos
comprar e adquirir coisas que a
gente realmente possa fazer”. E8

“Fazemos uma avaliagdo”. E9

Categoria

Subcategori

Cadig

0 Unidade de Contexto

Articulacao

Contato
geréncia de
captacao de
recursos

“Sim e sempre fomos bem
atendidos”. E1; E2

“Ja, vérias vezes, a gente tem
contato constante”. E3

“Tenho, mas hoje em dia € bem
pouco. E sé quando tem algum
problema que dai eu vejo com a
Simone, porque eles fazem varios
cursos, pra ver se ela consegue
com alguém pra resolver meu
problema”. E5

“Sim. Toda vez que a gente insere
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um programa novo, um projeto
novo, tem que pedir uma
declaracao financeira”. E6
“Nunca tive contato”. E7, E8

“Sim, ja me apresentaram o
trabalho delas”. E9

“Sim, ja fiz contato”. E10

Importancia
de uma
estrutura
central

82

“Uma estrutura central pode
indicar um prazo de onde estéo
esses recursos pra gente poder
fazer o projeto e levar. Porque
muitas vezes tu ficas sabendo e|ja
passou”. E1

“Nossa, muito importante. Porqu
ajuda muito, porque como o

sistema é federal, nés estamos
muito distantes, entdo o fato de
ter um érgédo central aqui no

estado € muito bom. A articulagdo
em nivel de ministério também é
importante, a escala € maior”. E2

[¢)

“Com a geréncia de captacao de
recurso, a gente ta vendo que t3
mais agil, a gente tem uma
resposta mais rapida”. E2

“Eu acho que é muito interessante
sim”. E3; E6

“Eu acho que deveria ter um setpr
e as vezes até uma diretoria em
cada Secretaria, hoje em dia, at¢
quem ta fazendo esse papel é a
Simone, ou é uma equipe da
Simone, eles fazem
apresentacgfes, documentos, com
0 que tem de programas pra
captagdo. O papel deles é muitg
importante”. E4
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“Com certeza é muito
importante”. E5

“Eu nao sei”. E7; E8
“Sim é um 6timo apoio”. E9

“Sim, mas teria que ser mais
estruturada”. E10

Contato
secretaria de
articulacéo
nacional

83

“Sim. Ja fiz contato, ja estive |4,
ja conversamos sobre projetos”.
El

“Ja fizemos, ha alguns anos atrg
mais pra acompanhar algumas
propostas que nés haviamos
apresentado no Ministério, da
Federacdo Nacional, mas pra nd
ndo teve resultado, ndo porque
eles ndo foram, mas é que o
ministério n&o celebrou o
convénio”. E2

“Ja fiz véarios contatos”. E3

“Nunca fiz contato”. E4; E7; ES8,
E9; E10

“Sim, eu tenho contato com eles
direto la. A gente procura passal
planilha de execucédo dos
convénios que estdo em
andamento no Ministério, pra ela
poder também atualizar. Ta mais
perto”. E5

“Eu fui uma vez la no comego e
sempre que ha necessidade fag

0

D

contato”. E6




