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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre a gestdo da cadeigpdaentos
sustentavel que tem por objetivo a proposicdo demaudelo
referencial para a Celesc Distribuicdo S/A sob @améo de
diretrizes, objetivos e praticas referenciais. Maquisa tedrica,
sdo abordados os conceitos de desenvolvimentonsinsté
sustentabilidade e responsabilidade social empagsassim
COmo a conexao entre a gestdo voltada a sustedaalale o
relacionamento com fornecedores. Na sequéncia,squisa
tedrica aprofunda-se no tema da cadeia de supient
sustentavel e nas normas e indicadores de gesl@&avays,
quais sejam, as normas ABNT NBR ISO 26.000, 166@k
Indicadores Ethos-ABRADEE, fontes para o estabelecto
das praticas referenciais da gestdo da cadeia lensmtos
sustentavel. Delimitada a pesquisa teodrica, éad&ca pesquisa
documental para mapear as melhores praticas daogest
cadeia de suprimentos sustentavel nas empresabudisiras
de energia elétrica pré-selecionadas, de formanatreor um
quadro debenchmarko qual é utilizado como referéncia para
estabelecer o diagnostico da Celesc DistribuicAogBAnto as
aproximacfes, gaps e superacdes em relacdo asreselho
praticas do setor. Por fim, sdo propostas diretrjzsra a alta
direcdo da empresa, assim como 0s objetivos/psatica
referenciais da gestdo da cadeia de suprimenttensasel.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Fornecedores. Gestdao da
cadeia de suprimentos sustentavel. Diretrizes. icagt
referenciais.






ABSTRACT

This study is about the sustainable supply chainagement
that aims to propose a reference model for Celastilbution
S/A in terms of guidelines, goals and referencetmes. The
theoretical research examines the concepts of isabta
development, sustainability and corporate socigphoasibility,
as well as the connection between management focose
sustainability and its relationship with suppliefdext, the
theoretical research deepens into the following jesib:
sustainable supply chain management and the stis@erd
indicators applicable, which are 1ISO 26.000, 16.80d Ethos-
ABRADEE indicators, sources for the establishmerit o
referential sustainable supply chain managementtipes.
Once defined the theoretical research, the docianergsearch
Is initiated in order to map the best practicethim sustainable
supply chain management in those pre-selected power
distribution companies in order to build a benchmar
framework, which is used as a reference to estali®
diagnosis of Celesc Distribution S/A in terms of #pproaches,
gaps and overshoots related to the best practicdsei power
distribution sector. Finally, guidelines are propdgo the top
management as well as the goals/reference practares
sustainable supply chain management.

Palavras-chave: Sistainability. Suppliers. Sustainable supply
chain management. Guidelines. Reference practices.
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1 INTRODUCAO

Em resposta aos reflexos negativos causados pelas
praticas de producédo e consumo de massa, a gespéiesarial
gue visa ao equilibrio entre os planos econbmicthiental e
social torna-se um grande e atual desafio. Os &rmo
sustentabilidadeou aindagestdo voltada a sustentabilidade
ganharam destaque em diversas aplicacOes, sejasteio®
tedricos, seja na pratica empresarial. Comumenteooelos de
gestdo que consideram a lucratividade em equilitoim os
interesses das pessoas e do planeta sdo consglerado
sustentaveis: o denominado tripé da sustentabdidacbtriple
bottom linglecondémico, social e ambiental), conceito formulado
pelo britanico John EIlkington, mostra-se a prinkcigiaetriz
destes modelos (BARBIERI, 2010, p. 151).

Para Sachs (2004) a sustentabilidade € percebida c
a acao que procura satisfazer as necessidadegsknf@ sem
comprometer o futuro, levando-se em conta os resuraturais
disponiveis sob pelo menos trés dimensdes dis{jatakiental,
econdmica e social) as quais delimitam o contegto d

Um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnologico e a mudanga institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e
aspirac6es humanas (SACHS, 2004, p 15).

A partir dos anos 90, observa-se o0 surgimento de
ferramentas para propiciar aos gestores publicogvados a
adocéao de praticas de gestéo voltadas a sustéadeil como
as certificacbes, normas de referéncia e os indiead Na
atualidade, tais ferramentas ja fazem parte deeingtacéo da
estratégia das organizagfes que reconhecem sduglapante
para a sustentacdo do equilibrio no ambiente enatyaen.
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A adocéo da gestdo empresarial para a sustedtatslié
capaz de criar situacdes, a principio, paradogaisio exemplo,
pode-se citar o caso do setor financeiro: logicaemenrelagéo
do aumento de receita vincular-se-ia ao aumentaidero de
empréstimos concedidos; porém, atualmente, ha iéxgeas
de instituicdes financeiras no Brasil que ultrapasssta relacéo
l6gica, atuando para que a concessdo do empréstieteca a
outros critérios que ndo 0s mais comuns - comorbl pke
inadimpléncia, mas sim critérios de natureza éticaja
aplicacdo pode causar a negativa da concessaopiéstimos
para empresas envolvidas em situacées ambientanmnt
eticamente questionaveis, ou ainda, fornecendo agdoc
financeira aos correntistas para que nao ultrapassm
percentual seguro para a assuncao de dividadiraupprocura
preservar o correntista do superendividamento.cOaxemplo
pode ser buscado no setor de energia: o0 modelcegécio
tradicional repercute o aumento na demanda de ianpedp
consumidor com o0 aumento no faturamento; entretanto
atualmente existem iniciativago setor de geracdo de energia
que oferecem orientacdo e suporte tecnoldgico pr@
determinados clientes produzam a prépria energianaio de
fontes renovaveis, como as de biomassa ou solaguas
podem, inclusive, vender as sobras desta energia
domesticamente produzida no mercado. Estes doimpas
llustram a ampliacdo do escopo de atuacdo da eanyes
incute em seu modelo de gestdo as dimensbes da
sustentabilidade, demonstrando que a natureza deste
envolvimento com as pessoas e 0 planeta compoctasive, a
utilizagdo do capital intelectual da empresa enpifadeste
modelo.

As préticas de gestdo voltadas a sustentabilidade
provocam, portanto, importantes mudancas no modelo

! Guia Exame de Sustentabilidade. Sdo Paulo: Editbri, nov.2013, p.49
e 104.
2 Guia Exame de Sustentabilidade. S&o Paulo: Editori#, nov.2013, p.95.
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tradicional de gestdo das organizacbes empresariais

considerando que, neste contexto, os gestoresesadiatios a
promover o maior retorno do investimento dos aciasi
possivel desde que respeitados os critérios dengabtlidade
pré-definidos. Trata-se da reformulacdo dos plaeasegocios,
0s quais promovem a ampliacdo do conceito de midsio
empresa - 0 dever de ir além clare businessa expanséo das
prioridades. Tal reformulacéo alcanca a estruttgarozacional
da empresa e seus processos internos, até a lizi@géa do
modelo de gestéo sustentavel na cultura organizaicio

Em relagdo a reformulagdo dos processos intemnos,
diretriz da sustentabilidade aponta para variasrrativas
conforme a dimensdo analisada. Na dimenséao soaial,
influéncia das necessidades das partes interessadsesu
engajamento; a promocao de educacdo ambientadidatania
para clientes e fornecedores visando o desenvahtome
sustentavel das regibes em que a empresa atua e
desenvolvimento dos funcionarios, clientes e déedade. Na
dimensdo ambiental, pode-se citar o tratamentosdbsas do
processo produtivo, a gestédo do descarte de resédoigontrole
da emissdo de gases de efeito estufa. Ha aindac@adie
critérios de selecdo de fornecedores com base #mnega
ambientais e éticos, como o combate ao trabalhmesce
infantil. Portanto, as dimensfes da sustentabiéidafletem-se
na adocado de modelos de gestdo e de processasosigue
promovam o alcance do equilibrio entre a busca lpelo, as
pessoas e o planeta.

Para possibilitar as organizacbes empresariais
estabelecimento de modelos de gestdo voltados
sustentabilidade, é necessaria a delimitacdo deecrefiais que
permitam a estruturacdo de modelos que considersm
contextos interno e externo a organizagdo, ou s®jas
especificidades, o arcabouco referencial ja existem leis,
instrucdes normativas, normas de referéncia, iddies, assim

gyO
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como as partes interessadas que se relacionam com a
organizacao.

Os fornecedores, parte interessada cujo papatértao
alcance da organizagao os suprimentos necess@oos@cucao
do seu negécio, seja para a industria, comérciceatar de
servigos, representam um importante vetor de indi@énos
modelos de gestdo voltados a sustentabilidadeoléscas de
aquisicdo de suprimentos e o0 relacionamento com 0s
fornecedores como publico externo a organizacatesdas que
perpassam as dimensdes da sustentabilidade esspoidevem
ser considerados nestes modelos.

Neste sentido, o presente trabalho abordara o tema
gestdo empresarial sustentavel aplicado ao rekatiento com
fornecedores no contexto organizacional de uma @ahip de
distribuicdo de energia elétrica no Estado de S@atarina - a
Celesc Distribuicdo S/A, visando a propor a esta@anhia um
modelo de referéncia na gestdo do relacionamenta co
fornecedores sob a dtica da sustentabilidade. Alirsegrao
apresentados sinteticamente a descricdo da optateni
detectada, assim como a delimitacdo do foco dausesq

1.1 DESCRICAO DA OPORTUNIDADE

Evidenciou-se a relevancia da pesquisa para esta
Companhia quando foram analisados diagnosticosleaebes
realizadas por instituicbes externas os quais apamto tema
da sustentabilidade como sendo uma grande opoatimide
melhoria no que se refere a gestdo dos fornecedioesdos
principais meios de avaliacdo organizacional poenses
externos - o Prémio Nacional da Qualidade (PN(@uwedacao
Nacional da Qualidade e os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, do Institutho& -
apontaram a existéncia de lacunas na organizalzmoreadas
a situacdo-problema, o que demostrou a oportunigade a
pesquisa e para a proposicdo de uma solugcdo. Beflorca
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relevancia da pesquisa, as percepc¢bes de repmssnidas
areas de Suprimentos e de Responsabilidade Seceahdresa
apontaram a importancia da evolugdo do modelo aleal
relacionamento com os fornecedores em direcao&icas de

sustentabilidade. Para eles, as diretrizes dergabtiidade ja

tracadas precisam ser postas em pratica com efediej assim
como novas praticas precisam ser adotadas a fise dgingir

um escopo ainda mais amplo no tocante ao relaciemiancom

esta parte interessada.

Considerando as avaliagdes por entes externasy ass
como os depoimentos dos representantes da emphbssaya-
se a existéncia de apontamentos claros acercactmpade
de aperfeicoamento dos processos internos relatmsr@agestao
de suprimentos para que possam agregar, com adglitu
efetividade e integragéo, as dimensodes da susiiahde.

Assim, o diagnostico, a andlise e a proposicaaoirde
modelo referencial de relacionamento com forne@=dsob as
dimensdes da sustentabilidade para a Celesc Digtid S/A
sugere ir ao encontro das necessidades de melhoria
organizacionais em alinhamento com sua missaoakéga de
"atuar de forma diversificada no mercado de engrgiem
rentabilidade, eficiéncia, qualidade e respongidaile
socioambiental”, além de oferecer a organizacgmaunidade
de aprimorar seus processos em relacdo a este tamjgor
publico de relacionamento.

Considerando a existéncia da oportunidade de malho
e debenchmark#$o setor, é possivel formalizar o problema da
pesquisa na seguinte sentenca: a Celesc Distrd@6& néo
possui um modelo referencial sob o formato de blgete
praticas que contemple, de forma integrada, ascipgis
referéncias normativas e de melhores praticasiaistaplicadas
as dimensodes da sustentabilidade.

Seguindo o modelo de Dissertagdo do Mestrado
Profissional em Administracdo da Universidade dtads de
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Santa Catarina, publicado em junho de 2013, o ptes&abalho
foi segmentado em 5 capitulos.

No capitulo 2, ser4 aprofundada a contextualizaigho
realidade investigada, ao serem levantados os wo®del
institucional e regulatorio e caracteristicas ogiersis do setor
elétrico, assim como a identificacdo da Celesaibistdo S/A
por meio de seu historico, composi¢cao, modelo gé&igesuas
politicas empresariais, estrutura organizacionalisea. O
capitulo 3 tem como resultado a apresentacdo dodaséco da
oportunidade de melhoria, precedido da abordageiricte
aprofundada que o tema requer: desenvolvimentersasel,
sustentabilidade, responsabilidade social empedsagestao
sustentavel e fornecedores, cadeia de suprimenstsnsavel e
as normas e indicadores de sustentabilidade aple®&o os
temas iniciais. Na sequéncia, apresenta-se a llsgpestao
sustentavel no setor elétrico. Por fim, passa-sdiagnostico
propriamente dito, iniciado pela pesquisa docunhegtee visa
a estruturacdo de um quadro de referéncia contemdo
categorizacdo das melhores praticenthmarksem relacdo a
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. i@heswo o
foco a Celesc Distribuicdo S/A, realiza-se a deéorido
contexto atual da companhia sobre a responsalslidad
socioambiental e andlise da situacéo atual dagydatéadeia de
suprimentos sustentavel, aplicando-se a mesmatuwsire
metodologia utilizada no quadro denchmarkgpara coletar as
respectivas praticas. O resultado das comparacoEe a
situacao atual e as melhores praticas setoriaigrangsais séo
as aproximacoes, @@pse as superacdes entre as praticas da
Celesc e ®nenchmarldo setor.

Ao capitulo 4 cabera a abordagem da analise esgiap
de recomendagéo, que contempla construcdo de urelanod
referencial composto de diretrizes e de praticksenciais da
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel e messdes
coletadas na ocasido em que o referido modelgfesantado
a Celesc D. Na sequéncia, sao sugeridos os pdtegeiahos
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que a companhia pode obter pela adocdo do modelemeial,
seus fatores de aperfeicoamento e quais as cdpfdsudo
presente trabalho para o curso de mestrado em isthagédo e
para a sociedade.

Por fim, o capitulo 5 reserva as conclusfes duatha,
elaboradas a partir dos objetivos propostos, 03sgserao
descritos no item 1.2 a sequir.

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

A pesquisa tem, como objetivo geral, propor um @emd
referencial de gestdo do relacionamento com fodwes para
a Companhia Celesc Distribuicdo S/A sob as dimensize
sustentabilidade. Por sua vez, os objetivos espesifda
pesquisa Sao 0s seguintes:

a) Levantar (literatura e dados empresariais) teorias,
normas, indicadores e praticas referenciais sobre a
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel,

b) Levantar (relatérios de sustentabilidade) praticas
empresariais referentes a gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel no setor elétrico;

c) Comparar as praticas relatadas pela Celesc
Distribuicdo S/A com as deenchmarkingpara
diagnosticar aproximacoes, gaps e superacoes entre
a empresa e leenchmarking

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O presente trabalho visa, principalmente, oporama
Celesc Distribuicdo S/A um modelo de gestéo deefmedores
como alternativa para que, em um segundo passomp&hhia
possa adequar sua estrutura e ajustar internamsnie
processos para que reflitam as dimensdes da salstetade.
Portanto, considerando que a discussao promoviddpsca da
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gestéo para a sustentabilidade representa umdetoovacao
em processos organizacionais, pode-se considezar abalho
contribui, em uma etapa futura, na promo¢ao daag@y em
processos para que possam ser ajustados.

Ao pesquisar referéncias de boas praticas em soutra
empresas do setor, o trabalho busca contribuir guarento da
disseminagdo dagenchmarkso setor elétrico, assim como a
maior integracdo dos seus representantes, de fquwaas
organizacbes do setor possam, no contexto de suas
especificidades, avaliar riscos e oportunidades;f@jgoando o
modelo de gestdo de fornecedores proposto paralescCe
Distribuicdo S/A.

A implementacdo do modelo proposto para Celesc
Distribuicdo S/A pode provocar mudancas importamnes
cadeia de suprimentos, demandando destes atodEsz@oade
praticas empresariais socialmente responsaveis-3eade uma
forca-motriz que, direcionada para um novo progratea
compras sustentaveis, podera contribuir para unagae de
maior respeito pelas pessoas e pelo planeta enprogeesséao
territorial que acompanhara a localizacdo de cadzetedor,
atingindo funcionarios, comunidades e a sociedade.
Companhia podera desenvolver praticas de gestacesfae
além das exigéncias legais do setor.

Por fim, espera-se que este trabalho possa cointcidom
a discussdo da sustentabilidade no ambito empagsan
sentido de propor uma reflexdo que sugere, emaelag tema
da sustentabilidade, que este seja encarado coma um
oportunidade que pode, inclusive, direcionar urorsese tornar
mais competitivo. A adogcédo do uso racional dos resg) a
responsabilidade pela origem dos insumos, a proogaiveis
mais elevados de educacgédo ambiental e o debataldes
éticos nas praticas comerciais sdo acfes que eraflesta
oportunidade.
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2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

O presente trabalho desenvolveu-se no contextonde u
empresa publica do setor de distribuicdo de eneléigca, qual
seja, a Celesc Distribuicdo S/A, cuja area de @méelocaliza-
se no territério do estado de Santa Catarina. &gimitar o
contexto da realidade investigada, cumpre, prinrerde,
abordar o setor em relagao ao respectivo modefituicisnal e
de regulacéo, assim como caracterizar seus prieGspectos
operacionais. Em seguida, sera apresentada a emposs
termos da sua historia, caracteres organizaciendesgestao.

2.10 SETOR DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
NO BRASIL: MODELO  INSTITUCIONAL E
REGULATORIO

O modelo institucional do setor elétrico brasdeir
inicialmente estabelecido de 1940 a 1960, segurudde@iberg
e Lucon (2007), colocou nas méaos dos governos deaer
estadual as empresas estatais responsaveis pedte grarte da
distribuicdo de eletricidade. Para Fiscaeral (1998, p. 19):

[...] o setor elétrico brasileiro foi, nas trésmks
décadas, um forte instrumento de politica de
desenvolvimento do governo, tendo
experimentado uma grande expansdo até a
metade dos anos 80, e um declinio no ritmo de
crescimento a partir dai.

O modelo inicial do setor elétrico brasileiro pgal até
meados da década de 1980, mantendo artificialnbenites os
custos da energia em prol da busca pelo controlefldgédo no
pais. Para Goldemberg e Lucon (2007) as tarifdei@imente
baixas ndo foram instituidas apenas para o seatticel, mas
sim para praticamente todas as tarifas de serpgbkcos. A
partir da década de 90, grandes mudancas ocorrevasetor
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elétrico brasileiro como um todo. Segundo PiresOQ20 a
trajetéria de reformas do setor consiste em umegsszad hoc

e gradual que sO adquiriu um carater mais abraagent
consistente e coordenado a partir de 1997.

Entre 1995 e 1998 ocorreram grandes mudancasaro se
a transicdo de um modelo estatal para um modelo de
participacédo mista (estatal/privado), com a praagéo da maior
parte das companhias estatais existentes; a ipatfyor lei, da
desverticalizac&o das atividades do setor (ati@dal® geracao,
transmissao e distribuicdo nédo poderiam mais samelvidas
pela mesma empresa) 0 que suscitou a criagdo desas[uja
distribuicdo de energia elétrica € a atividade fisgim como a
criacdo de novas entidades reguladoras para ateste n
ambiente, agora aberto a empresas de mercado.

A segunda onda de mudancgas ocorreu em 2004 com a
implantacédo, pelo Governo Federal, do denominadovtN
Modelo do Setor Elétrico”, por meio das leis 10/2004 e
10.848/2004. Neste modelo, manteve-se a formuladgo
politicas para o setor de energia elétrica comibuatdo do
Poder Executivo federal, por meio do Ministério Mmas e
Energia (MME) e com assessoramento do Conselh@hiaale
Politica Energética (CNPE) e do Congresso NacioBahs
caracteristicas principais sdo, em relacdo asikligtoras, a
promocdo da modicidade tarifaria e a insercdo kecem
particular pelos programas de universalizacéo, coRi@mgrama
Luz para Todos do Governo Federal.

Atualmente, a atividade de distribuicdo de energia
elétrica no Brasil reflete um modelo de monopohegionais,
em nivel estadual, cujos contratos de concessatelals e de
longo prazo foram assinados entre as empresas géacia
Reguladora Federal. Neste modelo, os consumidmras h&o

3 O Programa Nacional de Universalizacdo do Aces&ts® da Energia
Elétrica - Luz para Todos - foi instituido pelo DEETO N° 4873 de
11/11/2003, publicado em 12/11/2003; objetiva eftera rede elétrica a
100% da populacéo.
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tém a liberdade e escolher quem serdo os seuséaiores de
energia, salvo uma parte deles, representado egihoento cuja
demanda seja igual ou maior do que 10MW e que sejam
atendidos em tensdo superior a 69 Kv, denominados d
consumidores livrésAssim, os clientes cativos sdo aqueles que,
em virtude da demanda consumida em determinada it
territério nacional, obrigam-se a consumir a ereedistribuida
pela distribuidora que detém a concessédo daqueigdrie.
Segundo De Santamed al (1999), entendeu-se que 0 segmento
de distribuicdo, assim como o de transmissao, septa
modelos de monopdlios naturais, onde a concorrén@a
pratica, € impossivel.

Tabela 1: a distribuicdo de energia elétrica en2Zi1 3

Consumidores 72,1 milhdes
Novas ligacdes/anos 2,2 milhdes
Empregados 180 mil
Receita Bruta R$ 152 bilhdes
Encargos e Tributos R$ 56 bilhdes
Mercado (livre+cativo) 400 mil GWh
Participacéo no PIB 2,2%
Investimentos anuais R$ 13 bilhdes
indice de satisfacéo 78,7% (2013)
Taxa de Atendimento 99,3% dos domicilios

Fonte: Associacdo Brasileira das Distribuidoras Eleergia Elétrica -
ABRADEE

Em relacdo ao arcabouco regulatorio do setor ebetri
destaca-se como marco inicial o Codigo de Aguasr@e
24.643, de 10 de julho de 1934), que, de acordo Gomes
(2006), materializou o projeto intervencionista doverno
federal na gestdo do setor de aguas e energiacalétr
submetendo o servico de distribuicdo ao institutas d
concessdes. Por meio desta lei, a Unido passoutea de

4 Conforme as condicdes previstas nos arts. 15dal1&i n° 9.074, de 7 de
julho de 1995.
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competéncia de legislar e outorgar concessbes decae
publicos de energia elétrica.

Gomes (2006) aponta que no segundo governo de
Getulio Vargas, o Conselho Nacional de Economia BN
criado pela Constituicdo de 1946, elaborou um aofeto de lei
com diretrizes para organizar e desenvolver aifdaido no
pais, pelo qual se defendia a revisdo drasticgpdosipios do
Cédigo de Aguas. Neste sentido, o governo de Joscel
Kubitschek direcionou o projeto de desenvolvimetbosetor
elétrico sob o comando das empresas publicas:agéorida
maior parte das companhias estaduais de energiaaticorreu
justamente neste momento (1956-61), sob uma eagtaaté
desenvolvimentista de modernizagdo e rapida andaliaia
producao industrial brasileira, conforme o slogargdverno a
época - “cinquenta anos em cinco”; destaca-seagawj em
junho de 1962, da Eletrobras, - empresa estatauldda ao
Ministério de Minas e Energia, cujas atribuicdeslufam
planejar e coordenar o setor elétrico.

As mudancas desta estratégia desenvolvimentista
iniciaram-se a partir da década de 80, em que senab a
construcdo gradativa de um contexto politico eljooi visando
a uma nova estrutura organizacional de planejamento
regulacdo do setor elétrico. Destaca-se a promédgata
Constituicao Federal de 1988, que definiu em seayinciso
XIl, b, a forma de exploracdo dos servicos e iagtas de
energia elétrica e o aproveitamento energético réoarsos
hidricos como sendo de competéncia da Unido; amazlaaput
do seu art. 175 definiu que os servicos publicoosprestados
diretamente pelo poder publico, ou sob regime deessao ou
permissao, sempre através de licitacdo, estandastaeno
paragrafo Unico desse artigo a sua regulamentagédep
especifica, o que ocorreu pela criacdo da Lei 887895,
denominada Lei de Concessédo e Permissdo da Prestaca
Servicos Publicos, complementada pela Lei n° 99574/
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Houve, ainda, a edicdo das subsequentes leisafeder
8.031/90, 8.987/95 e 9.074/95 que, conjuntamente,
estabeleceram os fundamentos do “Novo Modelo’infituido
o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) ecaadindo
Nacional de Desestatizacdo (FND). Ressalta-se que a
Constituicdo Federal de 1988 retirou fontes de rsesu
utilizados pelo setor, como o Imposto Unico sobienargia
Elétrica (IUEE) e os empréstimos compulsoérios; gonjra esta
qgue, segundo Goldenberg e Prado (2003), inibiu o
autofinanciamento do setor que necessitou cadanaeszutilizar
recursos de terceiros, gerando um elevado senagiivdda e
levando a inadimpléncia em relacdo a fornecedores e
empreiteiros.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003), segundo Goldenberg e Prado (2003 )priapies
segmentos da opinido publica acreditavam que atpracao do
setor elétrico, ou em outros termos, a diminuicdgadpel do
Estado nesta area, seriam uma etapa necessarimpatsionar
0 pais na direcdo da modernizacdo e do processo de
globalizacédo, em sintonia com o plano deste goveNsste
sentido, em 1995 iniciaram-se as primeiras priagbes.

Visando a regulacéo do setor elétrico neste naxaeto,
foi instituida, em 1996, a Agéncia Nacional de [gieeElétrica
- ANEEL, pela Lei 9.427/96, cuja missdo é “proponar
condi¢des favoraveis para que o mercado de engldiica se
desenvolva com equilibrio entre os agentes e erafioen da
sociedade. %, Organismo regulador e fiscalizador sob a forma
de autarquia especial tem como objetivo disciplioasetor
elétrico por intermédio de resolu¢cdes normativdémade
definir, por meio de seus regulamentos, a poltac#aria que
sera aplicada para cada concessionaria, de acordosuoas
especificidades. Para Fiscletr al. (1998), a atuacéo do Estado

> ANEEL. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=635&idiPe2>. Acesso em:
12 abr 2014.
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por meio de érgdos reguladores é essencial pdra eRcessos
do setor privado em areas monopolisticas, e queaso

brasileiro, as agéncias cumprem o mister de regalagtorial,

em maior parte e em regra, sob autonomia decisorieelacéo
ao governo, ainda que existam posi¢coes em defematolaomia
absoluta das agéncias reguladoras - inspiradas oaelm
argentino e inglés. Neste sentido, D araujo (2@p@nta que a
verdadeira “livre” concorréncia, sO poderia serssguida com
regulamentacbes para garantir transparéncia, Sgpdrosa

fiscalizacao.

A mesma lei que criou a ANEEL facultou a Unido
descentralizar para os Estados e o Distrito Federatliante
Convénio de Cooperacdo, a execucao das atividades
complementares de regulacdo, controle e fiscalzagés
servicos e instalacdes de energia elétrica de démgea da
ANEEL,; para que seja conferida a delegacao, tendwista a
gestado associada de servigos publicos, o Distatiefal ou o
Estado interessado devem possuir servicos técnieos
administrativos competentes, devidamente organgzado
aparelhados para execucao das respectivas aegidazhforme
condicbes estabelecidas em regulamento. SegundoERANE
(2013), a Agéncia tem se utilizado do mecanismo da
descentralizagéo principalmente para, dentre qua@®ximar
as acoes de regulacéao, fiscalizacdo e mediacaondldéas dos
agentes regulados e da sociedade em geral; agifizancessos
de regulacao, fiscalizacdo, mediacdo de conflitositergas e
adaptar as acOes de regulacdo, fiscalizacdo e cAedide
conflitos as circunstancias locais, resolvendo-@salmente.
Hoje, as Agéncias Reguladoras Estaduais que ceiebra
convénio com a ANEEL tornam-se a primeira instarea
recurso administrativo, tanto para os consumidquasito para
os agentes setoridis.

6 Santa Catarina conta com uma Agéncia Reguladof@edécos Publicos
(AGESC), uma Autarquia especial que tem como filzale a regulacdo e a
fiscalizagcdo dos servicos publicos delegados, deates, o de energia
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O setor de distribuicdo pode ser considerado como
dos mais regulados e fiscalizados do setor elétAéém de
prestar servigo publico sob contrato de concess@pa6rgéao
regulador do setor (ANEEL), a empresa de distrimic
submete-se a resolugbes e outras normas editaglady ®
cumprimento das regras rigidamente fiscalizado pElgéo
regulador. Destaca-se, inicialmente, a Portaria BHA66, de
12 de novembro de 1997, que consolidou as CondiGéesis
de Fornecimento de Energia Elétrica, harmonizadas o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 1detlembro
de 1990). Atualmente, aplicam-se o0s Procedimentes d
Distribuicdo - PRODIST, que dispdem disciplinasnaigdes,
responsabilidades e penalidades relativas a conexdo
planejamento da expansdo, operacdo e medicao dgisene
elétrica, além da Resolugdo ANEEL n. 414/2010, tamhinda
vigente, a qual estabelece as Condi¢cdes Geraisrdedimento
de Energia Elétrica de forma consolidada para todss
concessionarias de distribuicdo de energia eléfiaea Gomes
(2006):

Nos proximos anos, em cenario de forte
integracdo dos mercados, o grande desafio para
0 pais serd voltar a crescer a taxas que permitam
a incluséo social e a modernizagéo da estrutura
produtiva, com sustentabilidade energética e
responsabilidade ambiental. O setor elétrico, por
constituir importante vetor de crescimento
econdmico, desempenha ai papel fundamental.

Apresentados, sob o0 Vviés historico, os modelos
institucionais e de regulagcao do setor de disttéuide energia
elétrica no Brasil, faz-se relevante apresentamprascipais
caracteristicas operacionais do setor. Tais infodes dizem
respeito ao conteudo técnico que perfaz a ativiladdo setor,
gual seja, a de distribuir a energia para os coitkuss finais,

elétrica. Foi criada pela Lei Complementar n° 2828 de fevereiro de 2005
e regulamentada pela Lei n° 13.533 de 19 de outid205.
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estejam eles estabelecidos em pequenas residémciasn
grandes industrias.

2.2 CARACTERLSTICAS OPERACIONAIS DO SETOR DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

O setor elétrico brasileiro é dividido em trésadrele
atuacdo, ou segmentos: geracao, transmissao bulo de
energia. A distribuicdo refere-se a efetiva entrdgaenergia
elétrica a um determinado consumidor final, segalelmercado
cativo ou do mercado livre.

Em relacdo as suas caracteristicas, define-steors de
redes de distribuicdo de energia como "o conjuatmstalacdes
e equipamentos elétricos que operam, geralmentdersies
inferiores a 230 kV, incluindo os sistemas de badewsao".
Tais sistemas ramificam-se ao longo de ruas e @agni
podendo ser a rede elétrica do tipo aérea (elestadaostes) ou
do tipo subterranea (com cabos ou fios localizatkgro de
dutos subterraneos). Assim como ocorre com 0 Sistden
transmissdo, a distribuicdo € também composta pbosc
condutores, transformadores, alimentadores e eageip@s
diversos de medicéo, controle e protecdo das reldéscas;
todavia, de forma bastante distinta do sistemaasesinissao, o
de distribuicdo € mais extenso e ramificado, peigedlcancar
os domicilios e enderecos de todos os seus consigsifinais.

Tabela 2: Redes de Distribuicao

Denominagéo Tenséo
Rede Basica acima de 230 kV
Linhas de Subtransmissao entre 69kV e 138 kV

"ANEEL. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=77&idPefi&idiomaAtual=>
. Acesso em: 10 abr 2014.
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Rede Priméaria entre 2,3kV e 44 kV
Rede Secundaria entre 110V e 440V
Fonte: Adaptado de ABRADEE.

Atualmente, o Brasil possui 63 (sessenta e trés)
concessionarias de servico publico de distribuigécenergia
elétrica, além de um conjunto de permissionariasgerativas
de eletrificacdo rural que passaram pelo processo d
enquadramento como permissionaria de servico mildie
distribuicdo de energia elétrichegundo dados da Associagéo
brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrié&BRADEE,

0 setor privado é responsavel por aproximadamerié éa
energia distribuida no Brasil, enquanto que as esagrpublicas
pelos 33% restantes, em um mercado de consumanaaguoe
atinge a marca de 75 milhdes de unidades consuasidor
segmentadas em pelo menos quatro grandes classassteno:
residencial, industrial, comercial e rural.

Tabela 3: Unidades consumidoras no Brasil - eStratéio por classe

Namero de Periodo
Unidades Dez/12 Dez/13 Evolucao
Consumidoras

Residencial 61.697.228 63.858.50¢ 3,5%
Industrial 572.821 584.632 3,5%
Comercial 5.270.878 5.445.204 2,1%
Rural 4.129.147 4.199.477 1,7%
Demais Classes 706.971 726.690 2,8%
TOTAL 72.377.045 74.814.509 3,4%

Fonte: Ministério de Minas e Energia, Boletim deriforamento do
Sistema Elétrico (jan. 2014).

A qualidade da operacdo é medida, principalmembe, e
relacdo aos niveis de continuidade do servico, eja, s&o
acompanhadas as frequéncias e as duragdes da&no@srem
que as interrupcdes no fornecimento de energiaremorO
desempenho das concessionarias é medido pela ANIBEL

8 Op. cit.
® ABRADEE. Disponivel em: <http://www.abradee.consbtor-de-
distribuicao/a-distribuicao-de-energia>. Acesso &éhabr. 2014.
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meio de indicadores especificos, denominados DE@a(ao
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumider&EC
(Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidoray.

Delimitado o contexto setorial da realidade inigesta,
revelando-se portador de inimeras especificidadet tem
relacdo a operacdo quanto ao modelo regulatonistigicional,
passa-se, agora, a apresentacdo do contexto aganial que
sera objeto deste trabalho, qual seja, o da empresa
concessionaria Celesc Distribuicdo S/A.

2.3 A CELESC DISTRIBUICAO S/A

A Celesc Distribuicdo S/A confunde-se com a hiator
das Centrais Elétricas de Santa Catarina, conhego#las
consumidores pela sigla “Celesc”. A distribuidorade ser
conceituada como uma empresa estatal, de capéebalouja
natureza juridica é a de sociedade de economia.rfistém, €
mister a apresentacdo do histérico da Companhia gpae se
compreenda a trajetoria da empresa desde suacaggés dias
atuais, visando delimitar o momento em que a adadde
distribuicao é apartada para o surgimento da CElesicbuicédo
S/A.

Visdo de progresso. E o que associa a histéria da
ponte Hercilio Luz a histéria da Celesc. Ambas
foram concebidas com o intuito de promover o
desenvolvimento do Estado de Santa Catarina.
Enquanto a primeira foi construida para unir o
continente a ilha (capital do estado),

0 Tais indicadores estéo previstos no Mddulo 8 ddigacdo Procedimentos
de Distribuicdo-PRODIST. Segundo ranking da ANEEteraa do
Desempenho Global de Continuidade 2013 para engpega mercado é
maior que 1 TWh., a Celesc Distribuicdo S/A apamue?1° lugar, entre 35
empresas. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idi0265>. Acesso em: 21
abr. 2014.
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possibilitando o fluxo de transporte e

consequente aquecimento socioecondmico, a
segunda foi concebida para dar acesso aos
beneficios da energia elétrica e integrar milhdes
de cidaddos ao mundo (Relatério de

Sustentabilidade 2012, p. 3).

2.3.1 Histérico, composicao aciondria & participages e
identidade organizacional

A formacdo do setor elétrico catarinense remetena
momento de expansdo do pais, por meio da criacGmpdeesas
estatais no governo Vargas. Preocupado em ofecenédi¢cdes
de infraestrutura em energia elétrica para 0S novos
investimentos, o Governo do Estado de Santa Catariou a
Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A em 1955.

Em 1962, a empresa ja operava em 39 cidades,
atendendo a mais de 87 mil consumidores. Nessaagpoc
Companhia ja estava presente nos maiores municipios
catarinenses: Floriandpolis, Joinville e Blumenau.

Em 1973, a empresa abriu seu capital na Bolsa de
Valores do Estado de Sao Paulo — Ibovespa. Confimistiriido
em Termo de Acordo de Acionistisainda vigente, o Estado de
SC é o acionista controlador das Centrais ElétrimsSanta
Catarina S/A, detendo 50,18% das acdes ordinarias.

Tabela 4: Composicdo do Capital Social em A¢bes

ACOES ACOES
ACIONISTA  ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
(%) (%)

11 Composicdo acionaria constante da primeira afierado acordo de
acionistas, de 05.01.2006.
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ESTADO DE
SANTA 50,18 0,0 20,20%
CATARINA
PREVI 33,11 1,9 14,46%
CELOS 8,63 1,00 4,07%
GERAGAO L.
bAR 1,66 9,01 6,05%
ELETROBRAS 0,03 17,98 10,75%
TARPON INV. 0,00 22,47 13,42%
MCAP
BOLAND FIA 0,00 12,27 7,33%
OUTROS 6,40 35,37 23,70%
TOTAL 40,26% 59,74% 100,00%

Fonte: Celesc — Departamento de Relacfes com ideest (DPRI)

Em 1999, foi celebrado o vigente contrato de cos@®s
da empresa, firmado com a Unido, por intermédidN&EL.

De acordo com os termos do contrato, a concessa@réeem
07 de Julho de 2015.

Em relacdo ao objeto deste contrato, sua clausula
primeira refere-se a ele como a exploracdo dogepiiblico de
distribuicAo de energia elétrica, constituindo @&%3&0
individualizada. Destacam-se, ainda os termos decRwsula
quinta, que obriga a empresa a aceitar que a exgiordo
servico publico de distribuicdo de energia elétsiem realizada
como funcdo de utilidade publica prioritaria. Nadote as
condi¢cbes de prestacdo do servico, destaca-se cdassiia
primeira (fls. 2), nos seguintes termos:

A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na
prestacdo do servico publico de distribui¢cdo de

energia elétrica, tecnologia adequada e a
empregar materiais, equipamentos, instalacdes e

12 Contrato de Concessdo n. 56/99, referente ao $ocen®

48100.001138/96-40.

13 Em 19.09.2012, o presidente da empresa protocfatp a ANEEL,
pedido de renovagéo da concesséo de distribuicdendsgia em Santa
Catarina pelos préximos 30 anos. Até a publicagltedrabalho, a ANEEL
ndo se pronunciou em definitivo sobre o referiddige
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métodos operativos que, atendidas as normas
técnicas brasileiras, garantam niveis de
regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no
atendimento e modicidade das tarifas.

No ano 2006, sob as novas regras aplicadas ao onodel
institucional que levaram o setor elétrico a proeroa
desverticalizacdo, registra-se na historia da esaprema
importante mudanca: o desmembramento das atividades
criacao de trés novas empresas. Criou-se uma Holdientrais
Elétricas de Santa Catarina S/A (com 0 mesmo h@eneegbresa
até entdo) - e duas subsidiarias integrais, a €8esacao S/A
e a Celesc Distribuicdo S/A. Delimita-se, portamtanomento
da criagcdo formal da distribuidora, que sucedeu,adara
empresa controladora, toda a infraestrutura deiluigtao,
ativos, passivos, mercado consumidor etc. Por cdetta
mudanca, foram necessarios uma seérie de ajustédbem)e
contratuais, visando designar, para a agora empudssadiaria,
a atividade de distribuicdo conforme o contratoatecessao ora
firmado.

Hoje, com cerca de trés mil funcionarios, a Celesc
Distribuicdo S/A é responsavel pela prestacdo dogces a
uma carteira formada por mais de 2,5 milhdes @ates e cada
unidade consumidora utiliza, em média, 503,29 kV@s/mo
maior indice da regido sul do Brasil (ver Quadr)) 84 segunda
maior arrecadadora de ICMS de Santa Catarina If@epa é a
Petrobras) e a 62 maior prestadora de servico quilde
distribuicdo de energia elétrica do Bra$iEm comparacdo com
as demais distribuidoras brasileiras, enquadras®a@ sétima
maior distribuidora em volume de receita de formegito e

14 Dados retirados do site da Companhia. Disponiveh: e
<http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.pletesc-
distribuicao/perfil>. Acesso em: 20 abr. 2014.
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volume de energia distribuida e a décima em nunakro
unidades consumidoras.

Segundo a Resolugédo normativa ANEEL n. 338/2008, e
considerando toda sua estrutura (extensdo da a®acessao,
namero de consumidores; energia requerida em MWansao
total de redes; numero de transformadores instalenioposte e
namero de subestacdes), a Celesc Distribuicdo & e
classificada no terceiro maior cluster de empresasjue
significa dizer que se trata de uma empresa delgnaorte.

Sugere-se, como forma de padrdo para este tralgalao
a partir deste ponto a Celesc Distribuicao S/A @assser
designada como Celesc D. Registra-se que esta totamabém
utilizada pelos membros da Companhia na comunicegéata
e verbal.

Tragcado o histérico, a composicdo acionaria e
participacbes, assim como as principais caradtasstque
definem o contexto em que a Companhia esta insgradsa-se
agora a identificacdo de seus aspectos organizsjon
destacando sua missao, visdo & valores, modeloegdéq
estrutura organizacional e estrutura fisica.

Tabela 5: Celesc D., Principais Numeros (mar/2014)

15 Relatdrio de sustentabilidade 2012, p.23.
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Area de concesséo 91,79% da area de SC
Nimero de subestacdes de 126
transmissao
Numero de subestacdes de 32
distribuicdo
Subestacdes telecontroladas 132
Numero de transformadores de 160.662
distribuicdo
Nimero de postes 1.611.661
Extenséo de redes de transmissdo 5.101,42 km
Extensao de redes de distribuicd 146.713 km
Religadores Automatizados 372
Ndmero de clientes 2.602.981
NUmero de municipios atendidos 262
Nimero de empregados 3.030
vinculados a atividade de energia
elétrica

Fonte: Celesc D.— Departamento de Relac¢des corstideees (DPRI)

Em relagcdo a identidade organizacional da Celesc D,
foram recentemente instituidos, em 2013, novasridies para
definir a missédo, visdo e valores. Como missaoinidese:
“Atuar de forma diversificada no mercado de energpan
rentabilidade, eficiéncia, qualidade e responsidude
socioambiental”; como visdo, “Cumprir com a suachm
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publica com rentabilidade, eficiéncia e reconheaimeda
sociedade com abrangéncia de atuacao nacion&reantonal”
e seus valores séo instituidos pelos termos “ReByltnovacao,
Valorizacdo das pessoas, Comprometimento, Respbdadb
Socioambiental, Etica, Segurancga”. Aos valores sgélizadas
uma série de diretrizes de entendimento que anxikaa
compreensao e aplicacao.

2.3.2 Modelo de Gestao

O atual modelo de gestdo da Celesc D reflete,
massivamente, sua condicdo de Companhia de Capiato,
inaugurada na década de 70. Registra-se que, ema2@&lesc
(Centrais Elétricas) ingressou no Nivel 2 de Gomeca
Corporativd® na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, sendo a
primeira empresa no pais a alcancar este nivelprdaca,
representa o compromisso da empresa em estabgtecessos
internos mais transparentes, beneficiando, inasivs
detentores de acdes preferenciais (aqueles seito @dirgoto),
tornando-a mais atrativa para potenciais invesgloAssim,
tem-se uma empresa estatal que, além de ser ragelad
fiscalizada pela ANEEL, o é também pela Comissadaleres
Mobilidrios — CVM, e, em relagdo exclusivamente a
fiscalizacdo, também perpassa pela atuacado do rillibde
Contas do Estado de SC e pelo Ministério Publiestainente,

o cumprimento de obrigacdes legais e estatutanfasencia e
aprimora, de maneira preponderante, o modelo dé@eR

16 vide Contrato de Adocdo de Praticas DiferenciadasGovernanca
Corporativa — Nivel 2, firmado em 26.06.2002 erti€entrais Elétricas de
Santa Catarina S/A, seus acionistas e a Bolsa #mégade Sdo Paulo.
Segundo o item 1. “DefinicBes”, entendem-se condi¢as Diferenciadas
de Governanca Corporativa “os padrdes e regras edtd@ societaria
estabelecidos no regulamento de praticas diferdasiade governanca
corporativa, que objetivam oferecer aos aciondta€ompanhia registrada
na BOVESPA informag0fes e direitos adicionais atsbetecidos na Lei de
Sociedade por A¢des e demais normas vigentes. ”
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Companhia; entretanto, outro importante movimente d
melhoria na gestdo merece ser compreendido: a @adibga
modelo de gestdo baseado em Contratos de Gestsukdrlos.

Este modelo de gestédo tem sua construcao iniaiada
em 2002, por meio do encaminhamento, por reprasestado
poder Executivo de Santa Catarina, de uma propasta
Assembleia Legislativa a qual continha a reestagéw
societaria e o novo modelo de gestdo para as @eHRlgdricas
de Santa Catarina S.A. Assim, no mesmo ano fovapea Lei
Estadual n. 12.130/02.

No tocante a busca pela eficiéncia, destaca-ge & ala
referida Lei, que trouxe, de forma inédita parangpmesa, 0
instrumento de gestdo denominado Contrato de Gestao
Resultados

Art. 8° O Contrato de Gestéo e Resultados a ser
firmado entre a CELESC, representada pelo
Conselho de Administracdo, e os Diretores
Executivos eleitos visara aumentar a eficiéncia e
incrementar a competitividade, assegurando-lhe
autonomia de gestdo administrativa e
empresarial.

Paragrafo Unico. As normas emanadas pelo
Poder Executivo relativas a Administracdo
Estadual, serdo integradas ao Contrato de Gestéo
e Resultados.

Neste sentido, o art. 9° da referida lei abordtenta da
responsabilidade pela elaboracédo (Conselho de Astngigdo),
execucao e fiscalizagdo (Diretoria Executiva) dostéatos de
Gestdo e Resultados. Por sua vez, no Anexo Unicamfo
apontadas as premissas que deveriam ser consislerada
elaboracéo de tais contratos:

17 Representantes do Grupo de Trabalho que reuGioverno do Estado, a
Fundacéo Celesc de Seguridade Social - CELOS, ex&ghib das Industrias
do Estado de Santa Catarina - FIESC, Diretoresmdpré&sa e Sindicatos,
para em conjunto proporem uma nova alternativeedéig para a empresa.



50

Evidencia-se,

2.6 (...) o Contrato de Gestdo e Resultados,
observadas as seguintes premissas:

| - objetivos e metas, com seus respectivos
planos de acdo, observada a consecucdo do
objeto social da empresa;

Il - indicadores de produtividade, com regras
para revisao;

Il - plano de negécios, estabelecendo o prazo e
as possibilidades de revisao;

IV - orcamento;

V - plano de recursos humanos;

VI - regras para aquisi¢éo, alienac&o ou oneracao
de ativos, com a fixacdo de valores de al¢cada;
VII - regras para contratacdo de operagbes de
crédito ou de arrendamento mercantil, inclusive
refinanciamento;

VIII - critérios de avaliacdo de desempenho;

IX - prazos para a consecucdo das metas
estabelecidas e para a vigéncia do contrato;

X - condicBes para a revisdo, renovacao,
suspensao e rescisdo do contrato;

XI - responsabilidade dos signatarios em relagao
ao atingimento dos objetivos e metas definidos,
inclusive no provimento de meios necessarios a
consecucao dos resultados propostos; e

XIl - penalidades aos administradores que
descumprirem as resolugbes do presente
ACORDO ou as clausulas contratuais.

portanto, o surgimento de duas

importantes ferramentas de gestdo, inéditas nariaista
empresa, aplicaveis em esferas distintas: o CordeGestao e
o Contrato de Resultados. No primeiro, que foi rest
primeiramente em 2004, constam 0S compromissosnadss!
pela Diretoria Executiva perante o Conselho de Adstracao.
No ultimo, tais compromissos sao desdobrados estneidades
de negécio (Agéncias Regionais) e as unidades gertsu
(Sede/Departamentos). Verifica-se, no modelo, ety de se
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harmonizarem os interesses dakeholderscomo os 6rgaos
reguladores, acionistas e consumidores/sociedade.

Ao longo dos anos, os contratos de Gestéo e Rdsaglt
foram sendo aprimorados, em um continuo de ajustes
estratégia da Companhia e, em consequéncia, nacadelo de
gestdo. Em 2012, o cenario era desafiador: enquadsbia
maior pressdo dos acionistas por melhores ressltado
econdmico-financeiros, os indices de eficiénciawsh muito
aguém de desejado; neste contexto, ainda, e vishwarse a
renovacdo do contrato de concessao em 2015. Nasei@, a
Companhia viu-se diante da necessidade de reveresfratégia
a longo prazo e, consequentemente, revisitar SEM®$50S
operacionais. Para auxiliar nesta tarefa, a Comaammtratou
empresa de consultoria especializada para estrutura
solucdo de longo prazo para a Holding e as subsisia
(inclusive e, principalmente, para Celesc D), abodb aspectos
estratégicos, regulatorios, financeiros e operaison

Assim, foi concebido o Projeto Celesc 2030, um
complexo plano estratégico com desdobramentos sfasas
tatico e operacional, o qual seria a referéncia padas as
demais ferramentas de gestdo da empresa - inchssantratos
de gestéo e resultados. Em paralelo, foi efetuata neforma
no Estatuto Social da Companhia, cujas destaguasnf@
diminuicdo do numero de diretorias e o estabeletinele
guérum qualificado para eleger e destituir diretore

A orientacdo estratégica do Celesc 2030
contempla definicbes de metas financeiras,
fisicas e de sustentabilidade a serem alcancadas
até 2030, contribuindo para nos tornarmos mais
fortes e sustentaveis. Nossas metas financeiras
preveem construir uma margem Ebitda de 17%
e gerar Roce de 12% em 2017, com portfolio
centrado na distribuicdo  eficiente e
complementado por participacdes minoritarias
em geracao de energia. Nossa meta fisica busca
nos posicionar entre as top 5 distribuidoras do
pais e alcancar 1.000 MW de capacidade de
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geracdo. J4 a nossa meta de sustentabilidade
busca atuar em torno de quatro pilares (pessoas,
sustentabilidade, governanca corporativa e
gestdo publica), com foco na obtencdo de
prémios de referéncia nacional e regional em
cada um dos pilares ao longo do ciclo 2014-
2030. (Relatério de Sustentabilidade 2012,
p.56).

O Contrato de Gestdo, agora em base plurianual e
referindo-se ao periodo 2013-2015 foi aprovado f&oselho
de Administragdo em margco de 2013. Agora, com uDwa n
formatacdo, esta diretamente associado ao PlanetoDir
Planejamento Estratégico e Plano Regulatério dapaaima.
Como ferramenta semelhante ao Contrato de Ress|tado
empresa desenvolveu o que denomina “Acordos de
Desempenho”, ou seja, trata-se do desdobramentapiesh
operacional, das metas e diretrizes tracadas emestratégica.

Ainda em 2013, como reflexo do novo plano estratég
e no intuito de aprimorar a comunicacao e a tradspea com
suas partes interessadas, a Companhia adotou olommele
Relatério Anual, referente ao exercicio 2012, bdsenas
diretrizes estabelecidas p&kobal Reporting Initiativg GRI).
A adocdo do padrdo teve por objetivo elevar asigasitde
relatorios de sustentabilidade da companhia a wel e
gualidade equivalente ao dos relatdrios tradice(eiondmico-
financeiros), visando maior comparabilidade, crdiddde e
legitimidade para analise das informacdes de demenapnas
dimensdes social, ambiental, econémico, setodal gestédo das
empresas que compdem o Grupo Celesc.

O atual modelo de gestdo da Celesc D compreende,
portanto, duas importantes ferramentas: o Con@atGektao e
os Acordos de Desempenho, construidos bom basengrtano
estratégico de longo prazo, considerando as psaticdNivel 2
de Governanca Corporativa e o cumprimento dasaegeat da
ANEEL e da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM).
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2.3.3 Politicas Empresariais

As politicas empresarias referem-se, segundo etain
Mainer (1981), a guias para a execucao de detedaingao.
Para Buskirk (1971), as politicas empresariaisrimrém para
a uniformidade do comportamento na organizacadiraodade
das decisdes, sistema de comunicacéo, facilitemltomada de
deciséo e protecao contra pressdes imediatas.

No Grupo Celesc, existem 5 (cinco) politicas quierm
a acdo para temas especificos, quais sejam: ac®otle
Divulgacéo de Informacdes e de Negociacao de A¢da#tjca
de Gestao Estratégica de Riscos e Controles IrgeRuditica de
Relacionamento com Fornecedores; Politica de
Responsabilidade Social e Politca de Comunicacdo
Corporativas (ver Quadro 01).

Para possibilitar o cumprimento das politicas
empresariais assim como o desenvolvimento da atieiim da
empresa sob este modelo de gestao, a estrutunaizaganal
da empresa foi desenhada de forma a manter-senamsaom
as necessidades impostas pelo modelo de gestéo.

Quadro 1: Politicas Corporativas da Celesc e sula@diarias

Politica Objetivo & Caracteristicas
Disciplina o uso de informac¢8es sobre ato|ou
fato relevante, regulando a negociacao|de
valores mobiliarios (de sua emissdo) por
Divulgacéo de Informacd acionistas controladores, diretores, membyros
de Negociacao de A¢bes do conselho de administragéo, do conselho
fiscal e de quaisquer 6rgdos com funcdes
técnicas ou consultivas, na pendéncia de fato
relevante ndo divulgado ao mercado ou|no
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Politica

Objetivo & Caracteristicas

periodo de 15 (quinze) dias anterior
divulgacdo das informacdes trimestrais

a
e

anuais da Celesc. (Conforme instru¢cdo C\YM

N° 358/020.)

Gestéo Estratégica de R
Controles Internos

Aponta quais diretrizes devem s
observadas para a execugcdo da Ge

er
5tao

Estratégica de Riscos e Controles Interngs e
define as responsabilidades do Conselhq de

Administragcdo, do Comité Juridico e de

Auditoria e da Diretoria Executiva.

Relacionamento com
Fornecedores

Repassa aos parceiros comerciais as re

gras

de conduta adotadas pelo Grupo Celesc,

preservando a imagem e reputagdo
empresa na relagdo comercial

da
e

recomendando que seus forneceddres

estendam estes critérios para as empresa
eles contratadas.

5 por

Responsabilidade Social

Construida coletivamente, por meio
consulta publica interna e externa, €

de
sta

embasada nos principios da 1SO 26000,

norma internacional de Responsabilidg
Social que exige respeito aos Direit
Humanos (Patrimbnio Humano

\de
oS

2

Comportamento Etico, Prestacdo de Contas

(Accountability, Transparéncia, Respei
pelos Interesses das Partes Interessd
Respeito ao Estado de Direito e Respeitd
Normas Internacionais de Comportament

Comunicacdo Corporativ

Relne informac6es que permeiam
atividades de comunicacdo da Celg
Holding e de suas Subsidiarias Integrais, g
foco em comunicacdo interna e com
imprensa, descritos 0s objetivos, valor
diretrizes, publicos e processos
comunicacao.

Fonte: Celesc — Departamento de Relacbes com idoest (DPRI)

[0
das,
as
D.

as
£SC
om

es,
da
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2.3.4 Estrutura Organizacional

Considerando que a Celesc D é uma subsidiarigraite
faz-se necessario explicitar, primeiramente, aukstt de
governanca da Holding, sob a qual as decisbedéstas de
gestdo sdo tomadas e aplicadas a subsidiaria, em um
compartilhamento de Diretorias entre as empresaslirkdp
Celesc Geracéo e Distribuicdo. (Vide Anexo A - @Qagrama
Celesc Holding). No nivel estratégico, a estruauhainistrativa
da Celesc Holding € composta pelos seguintes drgaos
Assembleia Geral, Conselho de Administracéo e sewstés
de assessoramento, o Conselho Fiscal e a Diré&reeutiva.

A Assembleia Geral é 6rgdo soberano, convocado e
instalado de acordo com a Lei das Sociedades pig#sAe com
o Estatuto Social da Empresa, consolidado na Adsentberal
de 23 de marco de 2009. Possui poderes para demidis 0s
negocios relativos ao objeto social da Celesc eatoas
resolucdes necessarias e convenientes a sua def@saseu
desenvolvimento, inclusive com a verificagcdo da®eac
adotadas pela administracéo.

O Conselho de Administracdo € um o6rgéo colegiado d
funcdes deliberativas, constituido por treze cémesels eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de um ano, sendo
permitida a reeleicdo. Compete ao Conselho de Adtragéo,
além das atribui¢cdes previstas em lei, fixar anegio geral dos
negocios e da gestdo do desempenho econémico, raatlee
social. Para evitar conflitos de interesse com &ty partes
interessadas, cabe ao Conselho zelar pela fiendbsaa das
normas legais, regulamentares e disposi¢cdes coaisat
pertinentes a prestacdo dos servicos de energigicalé
concedidos. Os membros do Conselho sdo escolhédpmdo
suas qualificacdes profissionais, por possuirempeb@mcias
especificas para melhor definir as estratégiaggkn@acédo de
acordo com os principios da sustentabilidade erapegésOs
empregados da Companhia tém direito de eleger umbnoedo
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Conselho de Administracédo. Destaca-se, ainda,codatque a
Presidéncia do Conselho de Administracdo e a Fmed@ da
Empresa ndo poderdo ser exercidas pela mesma pessoa

Por sua vez, o Conselho Fiscal é composto poiocinc
membros e seus respectivos suplentes. O aciongtaitario
indica trés integrantes; 0s acionistas preferemeiais acionistas
ordinarios  minoritarios elegem, em separado, seus
representantes e respectivos suplentes.

Sob esta estrutura administrativa desenha-se wwestr
organizacional da Celesc D, a qual pode ser apsken
considerados dois aspectos: se referentes a gestioperacdo
da empresa.

As Diretorias Executivas Exercem a gestao dosaieg?0
em sintonia com a missao, 0s objetivos, as esisatég) as
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdoalmente,
existem oito Diretorias Executivas, das quais setercem
gestao sobre a subsidiaria Celesc Distribuicdo @AAis sejam:
Presidéncia (detém status de Diretoria), a Diretde Gestao
Corporativa, a Diretoria de Distribui¢cdo, a Direadécondmico-
Financeira e de Relagcbes com Investidores, Contdae
Participagbes e Novos Negocios, Diretoria Comera@al
Diretoria de Planejamento e Controle Interno. (\Adexo B -
Organograma Celesc Distribuicdo). Vinculados astDiras
estdo os Departamentos, que se desdobram em BivisGe
alcancando o nivel operacional das atividades sigige

Figura 1 - Modelo da Estrutura Governanca Corpaaata Celesc
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‘Assembléia de
‘ Acionistas

Conselho
Fiscal

| Conselho de
‘Administragéo

L Diretorias |

Executivas

Fonte: CELESC, Departamento de Planejamento, adfaptla autora.

bY

Em relacdo a operacdo, a estrutura organizacicmal d
Celesc D configurou-se sob a forma de AgénciasdRegs, que,
conforme o porte do conjunto de municipios aterslidio
denominadas de Tipo | ou Il. (Vide Anexo C — Estrat
Organizacional Agéncia Tipo | e Anexo D - Estrutura
Organizacional Agéncia Tipo II).

2.3.5 Estrutura fisica da Celesc Distribuicdo S/A

Em relacéo a sua estrutura fisica, a Celesc Distdo
S/A possui uma sede denominada “Administragdo @GEntr
localizada em Floriandpolis, SC; assim como deresse
Agéncias Regionais distribuidas ao longo do terato
catarinense. Na sede estdo localizadas as Ditooa
departamentos e as divisbes, responsaveis peldogekst
empresa nos niveis estratégico, tatico e operdgciona
respectivamente. Por sua vez, nas Agéncias Regim&n
desenvolvidas, prioritariamente, atividades operais
restritas a determinada area geogréfica (circug@mysob a qual
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a Agéncia Regional é responsavel. As 237 lojagefedanento
presencial e escritorios de atendimento, tambénmopémadas
pelas Regionais, sob gestdo da sede. Por fim,iiselna
estrutura fisica da empresa o Almoxarifado Cenfwahlizado
no municipio de Palhoga/SC vinculado a DiretoriaGlestao
Corporativa.
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3 DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

3.1 INTRODUCAO

No presente capitulo busca-se a descricdo da
oportunidade identificada, evidenciando-a tantceimr como
na organizacdo de forma a possibilitar o diagnosts;
posteriormente, a proposta de intervencdo. No casoreto,
trata-se da proposicdo de um modelo referenciagedédo do
relacionamento com fornecedores para a Companhies€e
Distribuicdo S/A sob as dimensdes da sustentatigida

Precede, da descricdo setorial e organizaciondd e
respectivo diagnostico, uma revisao teorica refeda ao tema
proposto, o qual remete ao estudo da sustentatelielda gestao
da cadeia de fornecedores sob suas dimensdeso(dastadeia
de fornecedores sustentavel).

Para possibilitar a compreensdo do que trata a
sustentabilidade, considera-se necessario, primeirge,
abordar trés temas distintos: o desenvolvimenttestével,
seguido da sustentabilidade e da responsabilidadgal s
corporativa, visando conceitua-los e relaciona-wdre si,
demonstrando a distingao entre seus significacdositudes.

Na sequéncia, sera aposta ao trabalho a abordagem
tedrica sobre a gestdo da cadeia de suprimenttsntuel,
trazendo seus principais autores, modelos e saeitor- para
o qual o entendimento conceitual prévio da sudtditade e
sua aplicacdo no contexto das empresas faz-secedsen

3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Diversos debates e pesquisas sobre o0s riscos da
degradacédo do meio ambiente, a partir dos andsdberam a
tona a preocupacao com o futuro do planeta. Cantl(1997)
menciona que a primeira grande discusséao intemalcsobre o
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tema ocorreu na Conferéncia de Estocolmo em 19%fjah
contribuiu para a geracdo de um novo entendimerticesos
problemas ambientais e sobre a maneira com a quoaiedade
prové seus recursos, colocando em pauta a relag@oreeio-
ambiente e formas de desenvolvimento. Segundo @&arbi
(2007), desta vinculacdo entre meio ambiente e
desenvolvimento surgiu o conceito de desenvolviment
sustentavel.

Muitos sdo 0s conceitos empregados a expressao
"desenvolvimento sustentavel'. Baroni (1992) idesati dois
grupos de conceituagdes: o primeiro refere-se agueitas por
cientistas, técnicos do governo e politicos, corfagen no
binbmio desenvolvimento/meio-ambiente; o segunda di
respeito aos discursos dos organismos e entidaigesacionais
de meio-ambiente, os quais orientam seus diagondstnalises
e propostas.

Em relagédo ao primeiro grupo e a énfase ao bindbmio
desenvolvimento/meio ambiente, Peaeteal. (2013, p. 2,
tradug&o nossa):

NOs tomamos o desenvolvimento como um

vetor de objetivos sociais desejaveis, sobre o
qual devem ser incluidos o0s seguintes

elementos: aumentos na renda real per capita;
melhora no estado nutricional e na salde;
melhora na educacdo, acesso aos recursos;
distribuicdo de renda justa e incremento nas
liberdades basicas. [..] Desenvolvimento

sustentavel é a situacdo na qual o vetor de
desenvolvimento ndo diminui ao longo do

tempo.

Por sua vez, em relacdo ao segundo grupo, extdo-se
relatorio "Nosso Futuro Comum" proveniente da Ceaus
Mundial para o Desenvolvimento e Meio Ambiente dzipela
ONU em 1987 uma das definicbes para o termo
desenvolvimento sustentavel: "E aquele que atende a
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necessidades do presente sem comprometer a pdssibilas
geracgdes futuras de atenderem as suas propriassivsnes®

Em relagdo ao discurso dos organismos e entidades,
construcdo do conceito de desenvolvimento sustelpade ser
resgatada a partir da observacéo de seus maiamedsvmarcos
(ver Quadro 02), incluindo o periodo que inicia €940 até a
década atual (BARBIERI, 2007; BELLEN, 2006; BUS&Sal,
2012; CAMARGO, 2010; CAVALCANTI, 1997;
MONTIBELLER-FILHO, 2008; OLIVEIRA, 2008, 2012,
SACHS, 2009).

As definicbes sobre desenvolvimento sustentavalio
sendo construidas, portanto, ao longo do tempahegvdo os
discursos de cientistas, entidades politicas, socia
governamentais. Para Baroni (1992, p. 15) taisuds®s "[...]
nos interessam em especial por sua posi¢cao dorainamebate
sobre desenvolvimento sustentavel, e pela sua idap&cde
influenciar politicas e agdes de ambito globalaaliotornando-
se marco referencial para outras entidades e afglieste
ambito de discussdo, sugere-se que a expressao
“Desenvolvimento Sustentavel” € majoritariamentkzaida em
relacdo ao objetivo de macro politicas de govero@inda, em
relacdo a um status que deve ser perseguido pelaridade e
pelos seus lideres.

Para Hopwooet. al (2005) ainda que considerada uma
expressdo aberta a muitas interpretacbes, 0 conakst
"desenvolvimento sustentavel” engloba as questd@gecpara
a humanidade de como garantir uma vida que valkena per
vivida, inexistindo uma filosofia unificada a regpesendo que
na maioria das vezes tal expressao congrega poavsisec
politicas e filosdficas ja existentes.

18 COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO. Nosso Futuro Comum. Rio de JanelFandacéo
Getulio Vargas, 1991, p.46.
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Quadro 2: Desenvolvimento Sustentavel - evolucatbtica

do

Década Marco Sintese
Criacéo da Principais objetivos: a busca paz{ a
Organizacédo das | discussdo dos direitos humanos e
Nacbes Unidas | desenvolvimento equitativo.
(1945)
40 Conferéncia
Cientifica das Nagbep
Unidas sobre a | Primeiro marco do ambientalismo
Conservacéo e | mundial.
Utilizacdo de
Recursos (1949)
Trata-se de uma organizacdo nao
governamental  constituida  ppr
cientistas, economistas, humanistas,
funcionarios publicos e industriajs
para debater o futuro da humanidafde.
60 Criacdo do Clube dg Pioneiro para a tomada de
Roma (1960) consciéncia global dos graves
problemas do planeta. Seu primejro
relatorio, The Limits to Grow,foi
divulgado em 1972, concluiu que|o
limite de desenvolvimento do plangta
seria atingido em no maximo 100
anos.
Considerada a maior manifestagao
Criacdo do Dia da | ambientalista da histéria, contou cgm
Terra (1970) a participacdo de mais de 300 il
norte-americanos.
70
Resultou na criacdo do programa d@las
Conferéncia de | Na¢des Unidas para o Meio Ambiente
Estocolmo (1972) | (PNUMA). Institucionalizou o debate
ambiental na agenda global.




6

3

Década Marco Sintese
Atribuiu aos paises industrializadog o
agravamento dos problemps
Declaracio de ambientais. Resultou de um trabatho
Coco okg(1974) conjunto entre a Conferéncia das
y Nacbes Unidas sobre Comércio| e
Desenvolvimento e do Programa (de
Meio Ambiente das Nag¢bes Unidaq.
Denunciou o abuso de poder e |os
Edicio do Relatério problemas de degradacdo ambiental.
Dag-Hammarsk'oId Trata-se do aprofundamento das
9 (1975) ! posicbes de  Cocoyok, com
participagcdo de pesquisadores| e
politicos de 8 paises.
Elaboracédo da World Tratou da minimizacdo da pobreza e
Conservation Srategy miséria atrelada a conservacéo |da
(1981) natureza.
Criacio da COmiSSa)Buscou reanalisar os problemas
Mun%lial Sobre Meio ambientais e de desenvolvimento |do
Ambiente e planeta, assim como elaborar noyas
Desenvolvimento - propostas. Seu relatério final [é
CNMAD ou conhecido como "Relatorip
"Comissio Brundtland" ou "Nosso Futurp
80 Brundtland” (1983) Cor_num".. Sugeriu uma agengla
socioambiental.
Estabeleceu cinco requisitos aos qyais
o] desenvolvimento deverfa
responderintegrac@o da conservaggo
Realizagéo da e do desenvolvimento; satisfagdo das
Conferéncia de | necessidades  bdasicas  humanas;
Otawa (1986) alcance de eqiiidade e justica social;
provisdo da autodeterminacéo social e
da diversidade cultural; integracgio

ecoldgica.
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Década Marco Sintese
Ampliou a compreensdo das
problematicas mundiais referentes|as
Realizacdo da crises econbmicas, sociais, politicas,
Conferéncia das | culturais e ambientais
Nacdes Unidas sobr=(pr|n0|palmente o efeito estufd).
o Meio Ambiente | Aprovou varios documentos, denfre
Desenvolvimento, o eles a Agenda 21, contenflo
"Eco 92", ou ainda | recomendacdes especificas para| os
"Rio 92" niveis de atuacdo organizacional e
(1992) internacional, como também |a
Convencéao sobre Mudancas do Clina
90 e a Carta da Terra.
Aprovado durante a Terceifa
Conferéncia das Partes Interessadas
COP-3. Determinou que os paiges
Aprovacio do incluidos no Anexo A da Convenc#fo
P ¢ ; sobre Mudancas do Clima deveriam
Protocolo de Quioto ~
assegurar uma reducdo agregadajdas
(1997) e . )
emissdes antropicas de gases de efeito
estufa em pelo menos 5% abaixo ¢los
niveis de 1990, no periodo de 2008 a
2012,
Definidos por meio da Declarag&o fo
Milénio das Nag¢bes Unidas, adotdda
. pelos 191 estados membros, tratan)-se
Surgimento dos oo i
o .~ . | de 8 objetivos e 48 indicadores pe
Objetivos do Milénio .
desempenho relacionados ao combate
— ODM (2000) N A ;
a fome, miséria, desigualdade,
mortalidade e a busca pqgla
2000 sustentabilidade e melhor educacap.
Aprovada a Carta da Apre§e_ntada . pela ONU  trouxe
Terra (2002) principios  éticos e valores\
fundamentais no tocante a
sustentabilidade, equidade e justicg.
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Década Marco Sintese

Resultou no “Acordo de
Copenhagen”, sem unanimidade.
15a Conferéncia da| Discutiu  sobre as  mudancgs
ONU sobre climaticas (énfase aquecimerfto
Mudancas Climaticas global) reunindo lideres de 192
de Copenhagen | nacBes, das quais as mais ricaq se
(2009) comprometeram a doar US$ BO
bilhdes para um fundo de combate|ao
aguecimento global.

Prop6s a discussao dos desafios| do
desenvolvimento sustentavel e dos
temas economia verde, erradicacaq da
| pobreza, estrutura institucional ¢lo
"desenvolvimento sustentavel e dua

A Conferéncia das
Nacdes Unidas sobr

2010 Desenvolvimento respectiva qovernanca
Sustentavel (Rio +20) P 9 &a. o
(2012) Marcou os vinte anos de realiza¢éolda

Rio-92 e contribuiu para definir fa
agenda do desenvolvimento
sustentavel para as proximas décaglas.

Fonte: Barbieri (2007); Bellen (2006); Buss et(20112); Camargo (2010);
Cavalcanti (1997); Montibeller-Filho (2008); Olivai(2008, 2012); Sachs
(2009).

Em relacdo a variedade de interpretacfes, Lelel§199
aponta que a expressao "desenvolvimento susteht@vel
algumas vezes entendida como "crescimento sustgntad
"mudanca sustentada” ou simplesmente "desenvolwniem-
sucedido"; e ainda, que o adjetivo "sustentavatileado como
substituto de "bem-sucedido”. Indaga-se, portaial a
relacdo estabelecida entre os termos "desenvoltimen
sustentavel" e "sustentabilidade". Sugere, aiqda,a relacao
entre os referidos termos pode ser observada pordaenalise
semantica da expressdao desenvolvimento sustentavel,
concluindo que a juncdo da conotacgéo literal docebm de
sustentabilidade com a conotacédo de processo dieitorde
desenvolvimento remete ao termo “Crescimento Stésteli;



66

enquanto que a junc¢do das conotagbes Ecoldgicaial So
conceito de sustentabilidade com a conotacdo deti@ig do
conceito de desenvolvimento é entendida como “akata
sustentabilidade ecoldgica/social”.

Relacionando o desenvolvimento sustentavel com a
sustentabilidade, Faria (2001) afirma que o coaceale
sustentabilidade é uma derivacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, tratando-se de unaeagajue a
elaboracdo de um produto ou desenvolvimento derogepso
nao compromete a existéncia de suas fontes.

Considerando as definicbes de desenvolvimento
sustentavel e sua abordagem em diferentes montestoscos,
assim como a analise semantica de Lele (1991) resggea
existéncia de uma relacao de significancia entbeista pelo
desenvolvimento sustentavel e pela sustentabiliddthea
possibilitar a compreensdo acerca da relacdo estreois
termos, cabe, a partir de agora, abordar a teaeaca do
conceito de sustentabilidade e em quais contexttesnoo é
comumente empregado.

3.3 SUSTENTABILIDADE

Lele (1992) indica que o conceito de sustentadudled
originou-se no contexto de fontes renovaveis - taisi0 as
florestas - e, subsequentemente, foi adotado cam@mplo
slogando movimento ecoldgico, apontando seu significaata p
a existéncia de condigbes ecoldgicas que susteatanta
humana em um nivel especifico de bem-estar atraees
geracoes futuras.

Jacobs (1995) compara a definicdo do termo
sustentabilidade a de democracia, ao apontar &egia de
mais de 300 defini¢cdes diferentes para democragpi@emesmo
havendo discordancias sobre o que é democraciarnoot
carrega consigo um significado essencial que étanidg e
importante. Portanto, a definicdo de tais termoslepger
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contestavel, uma vez que esté sujeita a diferemtrpretacoes.
Entretanto, ainda que existam diversas interpretagiara o
termo “sustentabilidade”, podem ser elencados alguncipios
que auxiliam delimitar sua compreensédo. De acaodoa ONU

(2007), os principios basilares da sustentabilidaéle: o

precatorio, preventivo, compensatorio e do polukgador.

Figura 2 - principios basilares da sustgititlade

v/
= -

Fonte: ONU (2007), Adaptado pela autora

Sobre a definicAo de sustentabilidade, destaca-se a
abordagem de Sachs (2004), que afirma esta sertaates sob
um conceito dinamico, o qual considera as necedssda
crescentes das populagcbes em um contexto intenahaaoja
expansao é constante, em que se busca satisfarsreasidades
do presente sem comprometer o futuro, levando-seoeta 0s
recursos naturais disponiveis. Nesta abordagem, a
sustentabilidade tem como base sete dimensde® (\airo 3):
a sustentabilidade social, ambiental, territori@etonémica,
politica, cultural e ecoldgica, as quais delimitawcontexto de

Um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcao dos
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investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e
aspirac6es humanas. (SACHS, 2004, p. 15).

A busca pela sustentabilidade, em todas as suas
dimensdes, é marcada pelo gerenciamento de questdes
complexas — como, por exemplo, o conflito entrees@mento
e modernizagdo da agricultura e da pecuaria (cquesta
humanitaria do combate a fome) versus a presenagagental
(questdo da preservacdo do meio ambiente e do temba
efeito estufa). Dobson (1998) sugere que nem semprgesca
pela sustentabilidade representa, automaticamegaehos
relacionados a justica social, sugerindo que ngmssivel
assumir que tais conceitos sdo compativeis, makira@, muito
frequentemente, conflitantes, devido a relacédo ¢exapde
legitimidade entre estes dois objetivos — nédo stengela
diferenciacédo das condicbes empiricas ao redorutwa) mas
também porque diferentes pessoas e formacdes cpsliti
compreendem tais termos de forma diferente. OlvE008)
destaca a existéncia de um dilema entre o crestomesm
indUstria e a preservacdo do meio ambiente: deseeotucao
industrial, empresas argumentavam que 0s problemas
ambientais eram uma consequéncia natural da prod{icd,
ou seja, se vocé produz, vai ter poluicdo e proasesociais”
(Ibid, p. 20), relacionando o crescimento nos padroderias
ao correspondente crescimento nos padrbes de doat#un
ambiental. Para o Estado, o0 mesmo dilema: os emmgreg
impostos gerados pelas fabricas eram imprescirgpaia a
geracdo de renda e para 0 aumento da qualidadaedde v
Pressionadas as empresas e o Estado, por umdadeet como
reflexo a mobilizacdo da sociedade civil e 0 suegito das
organizacées nao governamentais para lutar poromathnas
condicOes de vida e, em amplo espectro, pelo dekeémento
sustentavel.
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Quadro 3: As sete dimensdes da sustentabilida®Ad@#S

DIMENSAO
SOCIAL

DIMENSAO
ECONOMICA

DIMENSAO
ECOLOGICA

DIMENSAO
CULTURAL

DIMENSAO
ESPACIAL

DIMENSAO
POLITICA

DIMENSAO
AMBIENTAL

Melhoria na qualidade de vida da populagé

distribuicdo de renda com equidade e a diminuigéqg
diferencas sociais, contando com a participa
popular.

Regularizagéo dos investimentos publicos e priva
padrées de producdo e consumo compati
equilibrio no balan¢co de pagamentos acesso a ai¢
e tecnologia.

Uso dos recursos naturais com o minimo dano
sistemas vivos: por meio da reducdo dos resi
toxicos e da poluicdo, reciclagem de materiai
energia, conservacéo, tecnologias limpas, com mg
eficiéncia ambiental e o estabelecimento de nor
visando a protecao ambiental.

Respeito a diversidade dos povos e incentiv
processos que acolham as especificidades locais

Equilibrio entre as areas rurais e urbanas e

migracdes, desconcentracdo das metrépoles, ad
de préticas agricolas mais inteligentes e amig&aae
meio ambiente, manejo sustentavel das cult
agricolas.

O amadurecimento da democracia representativa
sistemas de representacdo  descentralizg
oferecimento de espagos publicos comunitarios m
autonomia dos governos locais com
descentralizacao na gestéo dos orgcamentos.

Equilibrio dos ecossistemas, integracéo social ag
erradicacao da pobreza e o respeito aos dir
humanos (congrega todas as dimensdes anteriorg

dos
eis,
BNCi

aos
juos
5 e
zlho
mas

suas
0c¢ao

Uras

para

1dos,

aior
a

m
pitos
2S).

Fonte: Faria (2008)
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Ao delimitarmos a andalise em relacdo ao papel das
organizacbes empresariais neste processo, regestra-
felizmente, uma mudanca na forma de conceber svatades,
que, segundo Oliveira (2008), iniciava-se nos scKIX e XX
com a consolidacéo de acdes filantropicas e adwide grandes
fundacdes ligadas as corporacdes. Segundo VeidaB) 2D
comportamento das empresas, tal como o das fanmidlias
individuos os quais seguem um cédigo ético de resgimlidade
socioambiental, consolida o emprego do termo
"sustentabilidade™ como substantivo. Por isso testebilidade
prescinde da durabilidade das organizacdes ecplarinente,
das empresas.

No ambito das organiza¢cdes em geral, segundo é&arbi
e Cajazeira (2009), o foco da sua contribuicéo uexd pelo
desenvolvimento sustentavel prioriza trés dimensdes
sustentabilidade, a saber: a econbmica, a so@ahmbiental.
Sustentabilidade, portanto, pode estar relacioredanodelo
(meio) de gestdo de organizacdes, sejam elas psbbc
privadas, indicando, por exemplo, 0 compromisso &&u
crescimento econémico-financeiro sustentado comeinento
de riguezas equitativamente distribuido (dimens&m&mica),

o0 relacionamento com as partes interessadas deaf@m
contribuir como um agente de mudancas positivasgsao
social), assim como, a busca ndo somente pelanm&veou
reducdo de seus impactos ambientais, mas tambémilm a
reconstrucdo de um meio-ambiente equilibrado parfaitaras
geracoes (dimensdo ambiental). Neste sentido, ded@arbieri

e Cajazeira (2009, p. 69) “uma organizacao sustehteria,
portanto, a que orienta as suas atividades se@asdmnensdes
da sustentabilidade que Ihes sédo especificas.”.

O papel das organizacbes empresariais na busca de
modelos de gestédo inspirados nas dimensdes datsistidade
mostra-se um importante vetor de contribuicdo paiaance do
desenvolvimento  sustentavel. Um novo paradigma
organizacional foi cunhado pelo denominddiple Bottom Line
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(3BL ou TBL), trazido por Jonh Elkington em 1994 pteio da
empresa de consultorBustainAbilityfundada em 1987. Para
Norman e MacDonald (2004, p. 243):

A ideia por detras do paradigma do 3BL é que o
sucesso ou saude de uma corporacédo deve ser
medido ndo somente pela tradicional linha
financeira, mas também por sua performance
ética/social e ambiental.

Logo, pressupde que as empresas tém uma variedade d
obrigagOes para com as partes interessadas ecguepoimento
total de tais obrigacbes perante as comunidadasijofuarios,
clientes e fornecedores (citando apenas qustikeholders
possiveis) deve ser medido, calculado, auditagp@rtado - tal
como o desempenho financeiro das empresas solgras a
contabilidade. Em sintese, a agenda do 3BL priodzaapenas
o valor econbmico que as corporacbes acrescentams, m
também o valor ambiental e social que eles acr&sren ou
destroem; ha ainda, a mencdo as “sete revolugcbes da
sustentabilidade”, representando a transicdo do elonod
capitalista para um novo modelo, o do sistema @igia
sustentavel (ELKINGTON, 2004).

Em relacdo aos modelos de gestdo sob este novo
paradigma, Hodgegt ali. (1999) asseveram que 0 conceito de
sustentabilidade exige processos abertos e inolsiassim
como a procura do consenso na tomada de decisédo e a
subsequente implementacdo de politicas e progrgraks
organizacdes. Para Werbach (2010), a empresa oletelet uma
estratégia para a sustentabilidade possui as seguin
caracteristicas: forma grupos, apoiando funciosadbentes e
comunidades; tem seu quadro de pessoal eficientemen
ajustado ao consumo de recursos e a demanda; acata
diversidade; transforma lixo em lucro; evolui az@gracao de
produtos, processos e pessoas; otimiza seus ssstepassui
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indicadores que tornam mais transparentes suas agper fim,
adapta-se as mudancas externas.

Ao retomarmos a proposicao de relacionar os caoxeit
de desenvolvimento sustentavel (trazidos no itef) &. de
sustentabilidade, pode-se considerar que a susiiadde é
uma caracteristica de processos (meios) para aabdsc
desenvolvimento sustentavel, em um contexto de saldcete
dimensdes, apontadas por Sachs (2004). Assimgaripacdes
empresariais, ao implementarem processos sob ansiies da
sustentabilidade, atuam como agentes ativos naabpslo
desenvolvimento sustentavel, o que justifica azatifo, no
titulo deste trabalho, do termo “sustentabilidadelssim como
no decorrer do trabalho (podendo também ser wihzatermo
“sustentavel” aplicado a um dado processo de gestao
empresarial, neste caso, 0 processo de gestaondeddores).
Neste mesmo sentido, ao abordar as diferencas @ntezmos
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidadea SR005)
aponta que estas afloram ndo como uma questadhicat,
mas Como um pProcesso em que 0 primeiro se relaciomaa
finalidade, e o segundo como o meio de alcance.

A contribuicdo das organizacdes empresariais neabus
do desenvolvimento sustentavel ocorre, portantando seus
processos sao orientados sob as dimensfes databdigade,
podendo alcancar desde ac¢des pontuais na operagioplesa
até o seu direcionamento estratégico. Neste panadide
gestdo, vincula-se o conceito de responsabilidadeals
corporativa (ou empresarial).

3.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Responsabilidade social empresarial apresenta-se,
conceitualmente, em constante evolucao, pois sguisicados
representam as flutuacbes da interagcdo entre easpres
sociedade ao longo dos tempos.
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A segunda metade do século XX registra as primeiras
acbes em direcdo a responsabilidade social emialesaor
forca, inicialmente, do movimento ambientalistayséo pelos
defensores sociais — em relacdo as condicbes Halhoa
principalmente das multinacionais em territério paises
subdesenvolvidos (OLIVEIRA, 2008). Movimentos sieidos
anos 60 e 70 (direitos civis, antiguerra, meio @mig, direito
das minorias) sdo considerados por Freeman (1984 c
catalizadores para se repensar o papel das empnesas
sociedade, o que relaciona, no mesmo momento tam@or
discusséo da busca pelo desenvolvimento suster(taaetos
historicos — Quadro 02) com o questionamento deelpdas
empresas neste processo, ja que 0s primeiros estediacos
sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)mtam a
década de 50. Carroll (1979) considera como um ltapte
marco na abordagem da responsabilidade social retiye o
langamento do livro de Howard R. Brown, em 1958{ulado
“Responsabilidade Social para o Homem de Negdtios.

Ashley (2005) aponta que nos dultimos trinta anos
registra-se vasta abordagem sobre o tema, o giralsdticas
ou apelos em sua defesa: por um lado, os conctdseito de
propriedade e da funcéo institucional - outragtuigbes como
sindicatos, igrejas e governos deveriam agir sabrdemandas
das partes interessadas - por outro lado, confoeasalta Porter
(2006), a Responsabilidade Social Empresarial poder-se
uma fonte de oportunidade, inovacdo e vantagem etinp
para a organizagéo, e ndo apenas uma acao merataenieho
assistencialista.

A abordagem da Responsabilidade Social Empresarial
apresenta dois enfoques, quais sejam, 0 éticmstiimental.
Os argumentos éticos derivam de debates ideolégicos
(principios e normas sociais, comportamentos edpsya
moral); ja a abordagem instrumental alega a exi&éte uma
relacéo positiva entre 0 comportamento socialmesigonsavel
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e 0 desempenho econdémico da empresa (busca daragades
pela empesa, diferenciacdo, antecipacao).
Em relacdo aos autores que defendem a pertinéacia
acOes de Responsabilidade Social Empresarial, Bq&§#1)
aponta a existéncia de trés grandes linhas teanecditeratura:
a primeira, que a compreende como um tipo de resfhdidade
publica; a segunda, que propde uma visao estrigtarghmbas
com forte debate ideoldgico e decorrentes da agerdatica)
e, por fim, o conceito d€orporate Responsiveneggra o qual
as empresas respondem as demandas sociais pouestaxde
sobrevivéncia (decorrente da abordagem instrumental

Quadro 4: Linhas teéricas sobre a Responsabili8ad@l Empresarial

Abordagem

Autores

Linha Tedrica

Termos-Chave

Etica

Preston
Post
(1975)

Abordam a responsabilidad
social (RS) como funcéo d
gestdo empresarial, n
contexto da vida publica, pog
isso, propbem o0 termc
“responsabilidade publica”.

Apontam que as expectativa
sociais integram-se
dindmica das estratégig
empresariais, mas que 4§
empresas ndo poderiam ver-
obrigadas a resolver todos (
problemas da sociedade.

Definem duas areas de gest

para a RS: éaea d
envolvimento primario
(decorre das  operacdq

intrinsecas da empresa) e @o

envolvimento secundaric
(inclui os efeitos/impactos d
suas atividades primarias).

na publica;

e
2!
D
r

sResponsabilidad

[¢)

S
Organizacao
s@mpresaria com
sator politico;

Empresas e a
Hgociedade como
D sistemas que

interagem.
S

1%
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Abordagem

Autores

Linha Tedrica

Termos-Chave

Carrol
(1979)

Propde aos gestores u
modelo tedrico de
responsabilidade socidl
empresarial, de forma qup
obrigacdes
shareholders
(proprietarios/acionistas) @
outros grupos que alegam
legitimidade.

para com Os

Fnquadra a discussédo por m
de uma pirdmide  dg
responsabilidade socidl
corporativa (RSC), em cujg
base estédo as
responsabilidades

econOmicas, passando para
legais, éticas e, no topo d

de filantropia. Tratam-se de
quatro tipos de RS que, na s
totalidade, perfazem a RSC,
ndo havendo uma sequéng
ou estagio de desenvolvimen
entre elas, mas representd
diferentes dimensoes.

Demonstra trés tipos d
orientacdo moral em relacd
a0S stakeholders
(proprietarios/acionistas,

empregados, clienteg
comunidade local e sociedad
e assevera que

responsabilidade social
pode se tornar realidade
mais gerentes tornarem-s
“morais” em vez de “amorais’

1%

=]

S
9

ou “imorais”.

m

estes possam conciliar as suas

agisao estrutural
ada RSC;
piramide, as responsabilidades

halirecionada aos
ia

oGestao moral;
m

oo P E-

Pirdmide da
responsabilidadd
social

corporativa;

Orientacdo mord

stakeholders

Debate ideoldgid
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Abordagem | Autores Linha Tedrica Termos-Chave
Abordam 0 conceito dg
Corporate ResponsiveneEsi
responsividade corporativa
traducdo nossa) que pode ger
definido, segundo Frederic
(1978 apud Wood, 1991, p.
703), como "a capacidade de
uma empresa de respondetr| a
pressdes sociais".
Destaque para o0s tré
comportamentos
caracteristicos:
monitoramento e avaliaca
Ackrmandas condicbes ambientaig, .
. . _[Trés facetas da
(1975), [atendimento a muitas o .
/ responsividade:
Fredericldemandas de parte?\valia 0
Instrumentgl (1978), linteressadas colocados solre | . ¢
. S ambiental
Sethi [ela e projecdo de planos

(1979)|politicas para responder Econtexto), d
novas condicdes. gerenciamento dg

stakeholders
m(atores) e de gest
de interesses.

Tonceito de
Corporate
Besponsiveness;

TP

Visdo instrumental para
tema.

A abordagem daCorporate
Responsivene insere a
dimensédo da acao (um "confo

fazer") em
complementaridade ap
conceito normativo e
motivacional de
responsabilidade socidl
corporativa.

Fonte: Borges (2001), Preston; Post (2012); Cét&1); Wood (1991)

A associacéo entre a nogcaostiakeholderg o conceito
de responsabilidade social corporativa ganhou gestana
década de 80, pela obra de Freeman (1984), coadaleomo
referéncia essencial na teoria dsisakeholdersainda que o
enfoque do seu trabalho tenha sido a gestdo epgti@atéas
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organizagdes sob a turbuléncia do ambiente extexnonéo
responsabilidade social. Neste trabalho, o autmrdab a
definicdo destakeholdercomo todo grupo ou individuo que
pode afetar ou ser afetado durante o cumprimerg@bjetivos
organizacionais, destacando, ainda, a necessigaskerdpensar
o modelo tradicional da firma para que este possaiderar as
mudancas nas relagbes com 0s grupos que a afetgeminslo
um redesenho do mapa da empresa de modo a consatkra
0s seustakeholders.

A dicotomia de Freeman (1984) aponta duas visdes
distintas da empresa: a visédo de producgéo e agesdocial. A
primeira refere-se as empresas tradicionais, saftrate
familiar, que em um momento pretérito, perfaziamusse
negocios apenas comprando suprimentos, convertendon
produtos e os vendendo aos consumidores; aqui,storge
preocupa-se apenas em na satisfacdo de seus florese
consumidores para que seu negdcio seja bem suc@&tidsua
vez, a visao gerencial resulta da separacédo epnapaedade e
0 controle da empresa: a propriedade tornou-se dispersa
enquanto bancos, acionistas e outras instituicéssapam a
financiar as modernas corporagfes. Neste contegtgestores
devem, simultaneamente, satisfazer o0s proprietarios
empregados, fornecedores e consumidores. Para&ing¢@a84,

p.4)

Foi-se 0 tempo em que as empresas apenas se
preocupavam em trazer ao mercado 0S seus
produtos ou servigos, e la se foi também a
utiidade das teorias de gestdo centradas na
eficiéncia e efetividade no ambito do referencial
produto-mercado. (traducao nossa)

Os debates sobre a Responsabilidade Social Emiplesar
avancaram pela década de 90, destacando-se aseandé
Wood (1995) sobre a necessidade de se enfatizared dos
stakeholderspara a abordagem do impacto. Neste sentido,
Abramovay (2012) aponta a necessidade da escolsa do
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stakeholderssom os quais havera dialogo, seguida da selecao
dos temas relevantes, o uso dos canais aproprideos
interlocucéo e a demonstracdo de compromisso ¢usdhgara

o didlogo, considerando que cada uma destas misstimse a
existéncia de riscos e conflitos. E vai além, aorefr que “o
envolvimento dostakeholdergom a vida da empresa néo € do
dominio das relagdes publicas, e sim pertence lag&o de sua
estratégia de longo prazo.” (p.149).

Ainda na década de 90, registra-se o surgimentoes
termos na literatura, segundo Borges (2001), taisoBusiness
Ethics (Etica nos Negocios) e Empresa-Cidada, aprimorando
discusséo sobre os fatores ideologicos ligado®ma.t Neste
sentido, Hopkins (2003, p. 1) define responsaldiédaocial
empresarial como “relativa ao tratamento dtakeholdersla
empresa eticamente ou de uma forma responsauweldufiao
nossa).

Além dosstakeholdersa ética também perfaz o conceito
de responsabilidade social corporativa. Ashéeyal (2005)
conceituam a ética como "[...] as atividades, padti politicas e
comportamento esperados (no sentido positivo) oibipios (no
sentido negativo) por membros da sociedade, apksarao
codificados em leis. "(p. 5), incluindo a obsernmad@& normas,
padrdes ou expectativas de comportamento paraeatandjue
se considera legitimo, correto e justo. No ambitas d
organizagcées empresariais, segundo Borges (200151p.
“refere-se a como a companhia integra os valorssnegis
(como honestidade, confianga, respeito e justiGg suas
politicas, praticas e no processo de tomada ded@kscem todos
0s niveis da organizac¢do”, ndo excluindo o cumprima leis e
a regulamentos internos. Inicialmente, a ética negocios
restringia-se ao que se denominava “Codigos de @ahdomo
orientadores do comportamento individual; atual@egxistem
programas de ética (ou codigos de ética empresgpiaia guiar
a empresa em questdes mais complexas, envolvetutnaaa
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de decisdo, a elaboracdo da estratégia e o redewento com
seus stakeholders (ou partes interessadas).

No tocante a contribuicdo das organiza¢des emaEsa
na busca do desenvolvimento sustentavel e as agées
responsabilidade social corporativa, Grajew (2@88gvera que
€ crescente, entre os diversos atores sociaiscaegaéio de que
as empresas tem um papel mais amplo a cumprir,osend
corresponsaveis no desenvolvimento da sociedadeeeaq
grande contribuicdo das empresas € colaborar pamasérucao
de uma sociedade mais justa e ambientalmente susterNao
se trata, portanto, de uma acdo de marketing, nas d
atendimento das expectativas de uma sociedadedguiniera
mais 0s impactos causados pela forma antiga deazsr f
negocios e de se pensar a empresa.

Conclui-se, portanto, que cada vez mais a
responsabilidade social consolida-se como uma faowaa de
gestao empresarial. Para Barbieri e Cajazeira (30080), “os
movimentos da responsabilidade social e do deseémahto
sustentavel, cada qual com suas caracteristicgsriggde
campos de estudo especificos, convergem para @itore
empesa sustentavel”, sendo entendida como "[gulegorocura
incorporar 0s conceitos e objetivos relacionadosn co
desenvolvimento sustentavel em suas politicas gcasade
modo consistente”. Assim, a confluéncia destes dmigeitos
representa, atualmente na pratica empresariabgiadie acdes
comprometidas com as demandas da sociedade. Ceanform
assevera Abramovay (2012, p.152):

A criacdo de valor para a empresa deve visar,

direta e imediatamente, a criacao de valor para a
sociedade. Nao é algo que ocorre a margem dos
negocios, mas esta em seu cerne. Criar valor ndo
€ apenas ter lucro.

Destarte, deve-se admitir que a consolidacdo da
responsabilidade social corporativa nos dias dee hegta
diretamente relacionada com o0os movimentos da bpsta
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desenvolvimento sustentavel, em que se destacans dua
principais iniciativas formais, em nivel mundials Airetrizes
para empresas multinacionais da Organizacao parpefacao

e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Pacto Global

3.4.1 Iniciativas formais para o direcionamento a
Responsabilidade Social Corporativa

Consideradas as principais iniciativas de diresmo@nto
das empresas rumo a responsabilidade social ctik@greerao
abordadas as diretrizes para empresas multinasidaadCDE
e o Pacto Global, no ambito das Nac¢fes Unidas.
Acompanhando o rico momento histérico em que as
discussbes sobre o desenvolvimento sustentavelaganh
forca, em 1975 a Organizacdo para Cooperagdao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) divulgou as priaei
diretrizes de responsabilidade social para empresas
multinacionais, criadas no ambito do seu Comité resob
Investimento Internacional e Empresas Multinacisnai
(CIME).*® As diretrizes da OCDE foram criadas em resposta ao
cenario global vivido a época - de desconfiancapdblico
internacional com relacéo as empresas em gerakeeiabnente
as multinacionais. Reacgdes contrarias a globalzacgigiam
muitas vezes violentas, como um fenbmeno cujagsaiascem,
como aponta Alves (2001, p.79):

[...] ndo s6 na constatacdo do poder e da
influéncia das grandes empresas multinacionais,
altamente visiveis e presentes no mundo inteiro,

mas também na tendéncia do publico de

personalizar as grandes empresas e de vé-las
como individuos, capazes de bom ou de mau

comportamento.

19O Brasil aderiu as Diretrizes em 1997, o que dafirmado em junho de
2000 ao final do processo de revisédo do documento.
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Sob a forma de principios e normas de adesao alant
as diretrizes da OCDE abordam os seguintes tenaditicgs
gerais, publicagcdo de informacbes, emprego e retagle
trabalho, meio ambiente, luta contra a corrupgéteresses dos
consumidores, ciéncia e tecnologia, concorrén®argacoes
fiscais (CERIS/IBASE, 2004). As Diretrizes séo auolais por
um mecanismo de implementacao no qual os govedwrerates
devem estabelecer um Ponto de Contato Nacional p&hd
estabelecer a promocéo das diretrizes e facilitded@solucao
mediada das alegacdes de inobservancias.

Por sua vez, o Pacto Glo#alé uma iniciativa
desenvolvida para mobilizar a comunidade emprdgmria que
sejam adotadas, em suas praticas de negdcios,evalor
internacionalmente aceitos nas areas de direitasahas,
relagbes de trabalho, meio ambiente e combate rapgéio,
sintetizados em 10 principios. Tal iniciativa cordam a
participacdo de agéncias das Nacdes Unidas, erspresa
sindicatos, organizacdbes ndo governamentais e demai
parceiros, visando a construcdo de um mercado Iglobs
inclusivo e igualitario que contemple os interesses
preocupacbes de suas partes interessadas (funcgnar
investidores, consumidores, organizacdes  militantes
associagbes empresariais e comunidade). Trata-seinde
conjunto de diretrizes considerado complementgréticas de
responsabilidade social corporativa que buscanom@gdo do
crescimento sustentavel e da cidadania por meio das
organizagcdes empresariais, servindo como baseaparacao
de outra importante norma de diretrizes, a ISO 2600

20 Hoje j& sdo mais de 5.200 organizagdes signatasasuais representam a
diversidade em diferentes setores da economiaukatias por 150 redes ao
redor do mundo. Disponivel em:
<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/70/0O-que-ehAcesso em 22 abr.
2014.

21 Qutras normas e diretrizes de referéncias serdalatlas em um item a
parte neste capitulo.
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Figura 3 - os principios do Pacto Global para apresas

Apoiar e respeitar a protegdo de
X direitos humanos reconhecidos % Apoiar a liberdade de associagdo e o

X 4 internacionalmente e assegurar-se = " reconhecimento efetivo do direito a
- de sua ndo participacdo em violag8es negociag¢do coletiva.
destes direitos.

Eliminar todas as formas de trabalho "
% f P ] X Combater a corrupgdo em todas as
or¢ado ou compulsério; abolir o

X L . L b suas formas, inclusive extorsdo e
- trabalho infantil; e eliminar a - .
R propina.
discriminagdo no emprego.
| |
Desenvolver iniciativas para
) Incentivar o desenvolvimento e X promover maior responsabilidade

X difusdo de tecnologias N ambiental e apoiar uma abordagem
A ambientalmente amigaveis. A preventiva aos desafios ambientais.

Fonte: Rede Brasileira do Pacto Global, 2014.

O estabelecimento destas duas importantes iniggtiv
no ambito governamental e intergovernamental, pede
considerado o grande marco do desenvolvimento da
responsabilidade social nas organizacfes emprissam que
pese no passar dos anos, 0s movimentos da socieddde
governos e empresas venham convergindo para fetadnda
mais esta acdo. Conforme Oliveira (2008), emprdsasetor
privado ou estatais do setor produtivo vem demandty suas
preocupacdes e interacdes com a esfera publicapeir de
acOes ambientais e sociais, que até pouco tempoeriséo
encaradas como responsabilidade das empresas.

Percebe-se, portanto, que nos dias atuais 0 cumom
a legislacao (trabalhista, consumerista, ambiergal) contratos
e a busca pela qualidade dos produtos e servicds per
considerado como 0 patamar minimo esperado nadatuas
organizacdes. Grajew (2000) sustenta que:

O que ha, na verdade, € um novo olhar, uma
nova maneira de compreender as questdes que
envolvem todas as relagBes humanas, inclusive
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e, especialmente - no universo empresarial.
Quando se fala neste assunto, estamos tratando
de ética, da relacéo socialmente responsavel da
empresa em todas as suas ac¢fes, suas politicas,
suas praticas, tudo o que ela faz, suas atitudes
com a comunidade, empregados, fornecedores,
os fornecedores de seus fornecedores, com 0s
fornecedores dos fornecedores dos seus
fornecedores, com o meio ambiente, poder
publico, consumidores, mercado e com seus
acionistas. (p. 39)

Realizada a revisao tedrica sobre desenvolvimento

sustentavel,
corporativa,

sustentabilidade e responsabilidadeialso
pode-se concluir que a contribuicdos da

organizagcdes empresariais na busca do desenvolamen
sustentavel é possivel quando consideram os isgxes
necessidades das suas partes interessadas no delo rde
gestdo, 0 que representa o direcionamento da aegsu na
pratica da responsabilidade social corporativa pa@ance do
desenvolvimento sustentavel, orientando seus posesob as
dimensdes da sustentabilidade.

Em relacdo as partes interessadas, 0 presentdhtvab
delimita sua pesquisa no ambitosiakeholdeffornecedor”, ao
propor a criacdo de um modelo de referéncia payestio da
cadeia de fornecedores sob as dimensfes da sbdidatke.
Para possibilitar este resultado, serdo demonstrasl@studos
relacionados ao tema, 0s quais trazem 0s conagtdGreen
Supply Chain Manageménie “Sustainable Supply Chain

Managemerit

3.5 GESTAO VOLTADA A SUSTENTABILIDADE E O
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Sob um modelo de gestdo orientado para a
sustentabilidade e considerada uma visdo sisténdiaa
organizacdo empresarial, em que h4 a constani@ értce 0s
agentes internos e externos, a integracéo da deaqaodutiva
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neste processo de gestao socio responsavel é fantdno que
significa a disseminacao de praticas, politicaerdlogias para
os seus fornecedores. Para Magstdal (2006, apud Nakayama,
2010, p. 3):

SO0 podera ser considerada socialmente
responsavel na medida em que seus
fornecedores e demais participantes da cadeia
produtiva também desencadeiem acdes de
sustentabilidade econbmica, social e ambiental,
uma vez que estédo integrados de forma sistémica
e sdo interdependentes.

Destacando a importancia do relacionamento com o0s
fornecedores no alcance do desenvolvimento susanta
Oliveira (2008) assevera que algumas empresastja bsje
entre as maiores entidades econémicas do mundorexmitas
maiores que o Produto Interno Bruto (PIB) de myi@ises: em
2005, 100 empresas estavam entre as 150 maioréad=s do
mundo em termos econdmicos, e a tendéncia é o &ordan
participacdo das empresas entre essas maioresdadichos
proximos anos e décadas. Assim, a for¢ca motriz isignada
pelas atividades de tais organizacdes pode sensmt®
suficiente para afetar a economia de cadeias astedr meio-
ambiente e as comunidades ao entorno de suas 0pgrac

Neste sentido, Abramovay (2012) aponta o cresdimen
na estrutura industrial da América Latina, da progo de
produtos com alto potencial contaminante, justiftta a
preocupacéao, na dimensdo ambiental, com os tenmgsie s&o
geridas as cadeias de suprimentos; destaca, gueldfoi-se o
tempo em que apenas produtos considerados detimbam de
se dotar de atributos que iam além daquilo qu@ialégdo de
cada pais exigia. Hoje, a qualificacdo dos prodatoada vez
mais generalizada e profunddbid, 2012, p.148). Por sua vez,
Nakayama e Teixeira (2010) apontam a intensa teaagéo de
servicos como uma das razbes para que a considedaga
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fornecedores nas ac¢des socioambientais da empmesase
uma preocupacao de vanguarda.

Os estudos de Carter e Jennings (2002 apud Nakayam
2010 p.4) mostram que a ado¢cdo de uma condutareaoiz
responsavel pela empresa e o repasse de taissvaloseseus
fornecedores resulta em maior compromisso e caydiaeste
relacionamento. Neste sentido, Grajew (2000) afigqna a
maneira na qual os fornecedores de uma organizagam faz
pare da responsabilidade social corporativa.

Com relacdo a adocdo de praticas de gestdo sob as
dimensdes da sustentabilidade voltadas a cadsigpdenentos,
destacam-se as tematicasGleen Supply Chain Management
(Gestdo da cadeia de Suprimentos Verleja Sustainable
Supply Chain Manageme(Bestdo da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel).

A Gestdo da cadeia de Suprimentos Verde, como o
préprio nome sugere, representa a discussao daogssb o
enfoque da dimensdo ambiental nas cadeias de sam
tratando-se, portanto, de uma delimitacdo ecologridU;
SARKIS; LAI, 2007; SARKIS; ZHU; LAI, 2011).

Por seu turno, a Cadeia de Suprimentos Sustentgeel
integrar as premissas do modeéliple Bottom Lingcitado no
item 1.2 - Sustentabilidade) no desenvolvimentesteatégias
de governanca aplicadas a gestao das cadeiasrdeentps, ou
ainda, aproxima a visao tradicional da cadeia geirmentos
com a sustentabilidade (KLEINDORFER; SINGHAL; VAN
WASSENHOVE, 2005). Pela aderéncia da sua ampliarde
relacdo a proposta do presente trabalho, o refeteledrico
concentra-se na abordagem da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel.

3.6 CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL
(SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
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A Cadeia de Suprimentos Sustentaeempreendea
busca pela gestéo eficiente de processos ao langadtia de
fornecedores, considerando aspectos econdmicosqissce
ambientais. Dos Santast.at (2013, p.11) assevera que “[...]
quem se torna sustentavel € a cadeia como um todelacéo
as interacbes e relacionamentos interorganizagomanao a
gestdo em Sijustificando a traducao do termo para “Cadeia de
Suprimentos Sustentavel”.

Os estudos tedricos sobre a Cadeia de Suprimentos
Sustentavel sdo considerados recentes (BESKE, 2003
SANTOSet. al, 2010; SEURING; MULLER, 2008; PAGELL;
WU, 2009), sendo as abordagens mais relevantesabzadas
por Seuring e Muller e por Pagell e Wu (BESKE, 2012
NEUTZLING, 2013), destacando-se, também, os estul#os
Beske (2012). Na literatura nacional, existem peucabalhos
a respeito do tema, 0s quais se pautam, principgédmem
discussbes pontuais com enfoque recorrente a damens
ambiental ou econémica, mas que nao engloba agifitotal
do conceito de sustentabilidatte.

Pioneiros na modulacdo de um conceito para o termo
“Cadeia de Suprimentos Sustentavel”, Seuring e éM{{2008)
desenvolveram na Alemanha a teoria sobre a gesat&adeia
integrada, em 2007. No ano seguinte, realizaram ampla
revisao da literatura para determinar as terminafolgasicas do
tema (conceitos) e o que denominaram os gatilh@sggestao
da cadeia de suprimentos sustentavel (ver Quadro 05

As pressdes externas e 0s incentivos apresentados p
diferentes grupos (clientes e governo, principabelersao

22 Dos Santos et al. (2013) apontam um desalinhaméaso pesquisas
nacionais em relacdo as discussdes realizadasnmextm internacional no
que se refere a tematica da gestdo da cadeia dmsnfps sustentavel: em
toda a década de 2000 um namero limitado a quetgma foram publicados
em um total de 37 periédicos. A partir de 2008, eopublicacao de artigos
marco para a tematica, tais como a pesquisa den§exMdller (2008) -
atualmente artigo mais citado dournal of Cleaner Productioncomecgaram
a surgir trabalhos mais significativos.
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considerados por Seuring e Miller (2008) como ascypais
gatilhos para o a gestdo da cadeia de suprimensbsnsavel,
como por exemplo, demandas legais/regulacdo, respas
stakeholders, busca de vantagem competitiva, deasadds
clientes, grupos de pressao social e ambiental est@ges
relacionadas a perda da reputacao.

Quadro 5: Terminologias Béasicas para Seuring eév{1008)

Conceito de Empresa Focal

E a empresa que gere a cadeia
suprimentos, mantém contato dirg
com o cliente e fabrica o produto
servico oferecido. (p. 1699)

de

DU

Conceito de Cadeia de
Suprimentos

A cadeia de suprimentos perf
todas as atividades associadas @
o fluxo e a transformacao d
mercadorias do estagio cru
usuério final, assim como
respectivo fluxo de informacgéao (
1700)

V4
om

A0

=]

Conceito de Gestao da Cadeia d
Suprimentos

E a integracdo das atividades

cadeia de suprimentos através

" melhores relacdes visando alcan
uma vantagem competitiva pere
(p. 1700)

U

da
de
car
he

Conceito de Gestao da Cadeia d
Suprimentos Sustentavel

E a gestdo dos fluxos de materi
informacdo e de capital;
cooperagdo entre empresas
e longo da cadeia de suprimentos S
as trés dimensdes g
desenvolvimento sustentay
consideradas as demandas

al,
a
ao
ob
o]
el
dos

clientes e stakeholders. (p. 1700)

Fonte: Seuring e Miller (2008), traduzido e adapiaela autora.

Neste contexto, os autores propdem dois tiposntisti
de estratégias pelas quais as empresas vao lidartais
pressdes e incentivos: a “gestao de fornecedoragipaos” e a
"gestdo da cadeia de suprimentos para produtosnsageis”

(ver Quadro 06).
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Quadro 6: Estratégias para a Gestao da Cadeiapier®atos Sustentavel

Enfoques Caracteristicas
Preocupac@o com uma
performance  minima
requerida e com @
. ~ averséo a riscos
Gestao de e Sistemas de gestdo ¢ relacionados a
fornecedores monitoramento performance
! (Ex. 1ISO 14.001; SA . X
para riscos e PN social/ambiental, ao
8.000; cdbdigos de
performance ) mesmo tempo em que
conduta);
se busca melhor
desempenho da cadeia
de suprimentos comp
um todo.
. Produtos sustentaveis
e Na garantia da = ; .
. séo aqui entendidos
gualidade do produto .
Gestéo da e na performance de €omo t0dos os tipos dg
cadeia de processos produtos gue tem ou
suprimentos operacionais procuram ter uma
P ' ~ melhor qualidade
para enquanto sdo . .
rodutos estabelecidas a_mb|ental © social,
P P : visando satisfazer os
sustentaveis parcerias para o0 .
clientes e ganhar
lancamento de novos .
vantagem competitiva
produtos.
no mercado.

Fonte: Seuring e Miller (2008), traduzido e adapiaela autora.

Por sua vez, Pagell e Wu (2009) propuseram, poo mei
da analise da literatura e do estudo de caso erardpesas de
caracteristicas heterogéneas (diferenciadas pordeaituacao,
natureza juridica e porte) um modelo de praticagestio da
cadeia de suprimentos sustentavel, composto deosigdes,
tendo como base padrbes de comportamento obsermados
empresas pesquisadas. Na analise da literaturgumses
identificaram trés temas comumente abordados: at@meale
melhores praticas de gestdo ja existentes comtatmsspara a
sustentabilidade, a reconceitualizacdo da cadesaigigmentos
e a integracdo. Tais temas foram considerados guias do
que seria relevante na tentativa das organizagdesrem suas
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cadeias de suprimentos sustentiveis. Ressaltomas (Ima
vez) que a literatura sobre esta tematica € inaetaupl

Em relacdo as melhores préticas de gestédo, atmilaue
identificacdo de links entre TQM @tal Quality Managemene
JIT (Just in Timg aplicados a gestédo da cadeia de suprimentos
com resultados ambientais - ainda que nao sejasideyados
como fatores marcantes no alcance da sustentalalidassim
como das praticas de colaboracédo (comportamerabaaltivo
com fornecedores e clientes) e de certificacicedgsesas.

No tocante a reconceituacéo da cadeia de suposient
trata-se de estudos que buscam indicar quem féz geala, o
que ela perfaz e como o0 sucesso pode ser mediddinP @
terceiro tema refere-se a integracdo, ou sejac@ssiglade que
0Ss gestores apresentam de integrar o0s objetivos de
sustentabilidade, préaticas e cognicdes a gestéia dia cadeia
de suprimentos, e que a responsabilidade paraamcacda
sustentabilidade deve ser de todos, comecandotppto da
hierarquia.

Na andlise das empresas participantes do estucksde
(cross case analisysos autores identificaram cinco conjuntos
principais de acgdes, quais sejam: pontos em coroogmicoes
e orientagbes; garantia da continuidade do forreced
reconceituacédo da cadeia de suprimentos; sua gegpao fim,
medicao (ver Quadro 07).

Em sua analise, 0os autores sugerem que "as prdtieas
levam a uma mais sustentavel cadeia de suprimes#@os
igualmente formadas por melhores praticas na gestédicional
da cadeia de suprimentos e de novos comportaméntos.
(PAGEL; WU, 2009, p. 51, traducao nossa).

Mais recentemente, Beske (2012), propds quatro
principais categorias que seriam essenciais pafaltrar o
conceito de gestdo da cadeia de suprimentos sastbrgendo:
orientacdo, continuidade na cadeia de suprimegestio de
riscos e pro-atividade. Tais categorias podemdasttificadas
nas proposicoes do trabalho prévio de Pagell e2009)
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Quadro 7: Os cinco principais conjuntos de acdegmidas na analise do
estudo de caso de Pagell e Wu (2009)

Acéo

Praticas Organizacionais Observadas

comum,
cognicdes
orientacdes

1. Pontos em

g

a) Inovacdo. Existe um relacionamento etre
capacidade inovativa e alcance da sustentabilidade:

organizagbes que inovam serdo lideres
sustentabilidade

em

b) Comprometimento da alta dire¢do, proativamente,

por meio de quatro caminhos-chave:
b.1) A existéncia de alinhamento entre
elementos econdmicos e n&o-econdm

0s
COS

(objetivos ambientais e/ou sociais tem que

complementar as atividades econdmicas|
organizacao e vice-versa);
b.2) A comunicacéo nas organizacgdes, sen
sustentabilidade como tdpico de conversg
diaria e as decis6es automaticamente inclu
discussBes sobre impactos sociais 4
ambientais.
b.3) A existéncia de um valor-guia para defi
o termo "sustentabilidade" para a organiza
estando firmemente ligado ao modelo
negécio.

b.4) O compartilhamento, através da cadeid
responsabilidade pela sustentabilidade
responsabilidade de todos).

da

do a
cao
ndo
b/ou

nir
ao,
de

,da

2. Garantir a
continuidade
do fornecedor

a) Busca de que todos os membros da cadeia
somente permanecam no negocio, mas que o faga
maneira que lhes permita prosperar, reinvestiyane
crescer.

b) "Decommoditizacdo" da cadeia de suprimentos
meio da diferenciacao

¢) Desenvolvimento de fornecedores para o alcaaq
determinados padrdes de producao, sob a condic
pagamentos em valores acima dos praticadod

mercado e, em maior nivel, para que se tornam mesho

fornecedores para outras organizacdes

nao
m de

por

e d

Ho de
no
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Acao Praticas Organizacionais Observadas

d) Foco na reducéo do risco em suprimentos
e) Engajamento no aumento da transparéncia, par |mei
da solicitacdo de informacg8es detalhadas sobnexo fl
do dinheiro na cadeia (para onde vai e em quais
condigBes - auxilia na garantia de quem ninguém na
cadeia esta sendo prejudicado/enganado.

3. Reconceituagéo da cadeia em termos de mudar a pogéo
Reconceituar | do que ela perfaz e de quem faz parte dela.
a cadeia

4. Gerir a|a) A decisdo de selecionar fornecedores considefar
cadeia de| sustentabilidade
suprimentos b) Colaboragdo para com os fornecedores visando
(praticas) ajuda-los no alcance dos objetivos de sustental#id
c) Certificac@o dos fornecedores com relagdo ass3co
sociais e ambientais
d) Realizacéo de esfor¢cos em termos de rastreadbdid
(demandando informag¢8es sobre como os produtop séo
feitos, quais materiais sdo utilizados, etc.) denfoa
minimizar o risco de que os fornecedores utilizem
materiais ou processos que possam prejudicar Eegsoa
ou 0 meio ambiente

e) Investimento em capital humano

5. Medir e | a) Utilizac&@o da andlise do ciclo de vida do progdral
Premiar capturar os verdadeiros impactos da cadeial de
suprimentos
b) Reconhecimento e premiacdo dos comportameptos,
em relacdo aos funcionarios, que sao direcionadgs a
alcance da sustentabilidade

Fonte: Pagell e Wu (2009)

Em sintese, verifica-se que os estudos de Seuring e
Muller concentram-se no enquadramento de estratéglare as
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quais a gestdo da cadeia de suprimentos susteptlexa estar
relacionada, e que os estudos de Pagell e Wu assuia
proposicao de um modelo de gestdo baseado naagéegde
novos valores e capacidades e no desenvolvimentwdes
comportamentos ao longo das cadeias de suprimentos.

Sendo o objetivo deste trabalho a proposicdo de um
modelo de referéncia de gestdo da cadeia de supame
sustentavel para a empresa Celesc D., opta-se npedielo
tedrico de Pagell e Wu para ser considerado napigio a ser
construida no Capitulo 4. Esta decisdo motiva-ségbanodelo
congregar um conjunto efetivo de préticas orgainais da
gestdo da cadeia de suprimentos — aderente a prapateste
trabalho; ao passo que o modelo de Seuring e Mudlgcentra-
se no estabelecimento de estratégias de gestdadesa ade
suprimentos sustentavel.

3.7 NORMAS E INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
APLICAVEIS A GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Atualmente, registra-se a existéncia de um grande
namero de ferramentas que visam a consolidacdormitos
tais como o de desenvolvimento sustentavel, sadididbde e
responsabilidade social empresarial, traduzinderograticas
de gestdo. Tais ferramentas, que podem ser domdipoas de
diretrizes, normas para certificacdo, ou indicaslersam tornar
tangivel a busca pelo desenvolvimento sustentéreingio da
adocdo de praticas empresariais alinhadas as deerda
sustentabilidade, sem excluir a existéncia de ngiegais que
também visam direcionar 0s processos empresanai® @
sustentabilidade. Para Garcez al (2013), cada vez mais a
sustentabilidade é considerada em sistemas de ¢c@opje
acompanhamento e avaliacdo de desempenho daszaigzes
e que tais sistemas, embora recentes, apresentam de
adocao rapido, quer seja por questdesotepliancecomo pela
adocdo de praticas de responsabilidade social @iym
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Segundo Louette (2007), coexistem experiénciasaconas -
cujo foco € o dialogo com as partes interessadasao mapear
0 maior numero possivel de impactos gerados pdlaiaa
produtiva - e praticas gerenciais pontuais quewidaesolucao
de problemas sociais ou ambientais criticos.

Van Bellen (2006) pondera que € necessario orggniz
de forma tedrica, os diferentes sistemas de adaliage
sustentabilidade para que seus usuarios possathersagueles
mais aderentes aos seus objetivos finais, apontgndoos
critérios ordenadores desta analise tedrica dersantos
principios de Bellagio e de outros autores porefierenciados.
Neste sentido, a analise das normas e dos indesddados
sera efetuada com base nos aspectos sugeridaipaiposendo,
posteriormente, colacionados o0s aspectos refereates
relacionamento com fornecedores.

Quadro 8: Aspectos a serem considerados quandmsseva ou utiliza uma
metodologia de avaliacdo da sustentabilidade
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Aspecto de Avaliacdo Elemento de analise

Verificagdo da dimensdo oy ldentificar sob quais dimensdes e|de
dimensGes contempladas pelpque forma o conceito de
ferramenta de avaliacéo desenvolvimento  sustentavel |é
abordado na ferramenta.

Avaliacdo do campo de aplicacag Identificar quais as esferas fle
da ferramenta de avaliagcéo utilizagdo da ferramenta, onde ¢le
pode e deve ser aplicado.

Verificagdo dos dados utilizadog Identificar os tipos de dadgs

pela ferramenta de avaliacéo utilizados na ferramenta e a forma
como estes sdo tratados |na
avaliacao.

Levantamento da forma e| Identificar as condigbes de
intensidade de participacdo dg participagdo dos atores sociais |na
diferentes atores sociais na construcdo da ferramenta e em qual
elaboracéo do sistema intensidade.

Observacdo das caracteristicag Identificar seus elementqs
do sistema como um todo essenciais: grau de complexidafle,
de transparéncia, estrutura [de
apresentagao e potencial
pedagogico.

Fonte: Van Bellen (2006)

3.7.1 Normas: defini¢cdes e selecao

Para definir o que é norma, selecionou-se o canceit
desenvolvido pela I1S® qual seja, tratar-se de um documento
estabelecido por consenso e aprovado por um organis
reconhecido, que fornece, para uso comum e repegdaoas,
diretrizes ou caracteristicas para atividades as sesultados,

2 International Organization for StandardizatiedSO, é uma organizacao
ndo governamental e independente, formada por semEntes de

instituicdes de padronizacdo dos seus 162 paisetbros. Disponivel em:

<http://www.iso.org/iso/home/about.htm>. Acesso 6&Jul. 2014.
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visando a obtencédo de um grau 6timo de ordenacgaoredado
contexto (ABNT ISO/IEC GUIA 2:2006 [39], defini¢c&h?2).

As normas de diretrizes sdo aquelas de adocéo
voluntaria, trazendo referéncias para a tomadadisdb e para
a adocédo de processos em determinado sentido. €3&ga
trabalho, sera avaliada a adocdo da norma deidé®tsobre
responsabilidade social ABNT NBR ISO 26000 em @&bag
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel.

Por sua vez, as normas para certificacao referesmige
conjunto de praticas cuja adocdo em conformidaddéeo® a
organizacdo uma certificacdo. O diagnéstico dearamtiade
(adequacdo a norma) precede de verificagidoco pela
autoridade certificadora, seguido de visitas deifivacéo
periodicas para a manutencdo ou nao da certificig@a este
trabalho, sera considerada a adocdo da norma de
responsabilidade social (sistemas de gestao -siemg)i ABNT
NBR ISO 16001 em relacdo a gestao da cadeia dersmigos
sustentavel.

3.7.1.1 ABNT NBR ISO 26000

A 1SO 26000:2010 € uma norma internacional de
diretrizes e de uso voluntario, segundo a quatpamrsabilidade
social se expressa pelo desejo e pelo propositorgasizacoes
em incorporarem consideragcdes socioambientais eus se
processos decisérios e a responsabilizar-se pelpactos de
suas decisfes e atividades na sociedade e no meierde (ver
Quadro 9). Ressalta-se que néo se trata de umamersistema
de gestdo, mas por sua relevancia em relacdo arinagoes
que buscam iniciar ou aprimorar sua contribuicabusza pelo
desenvolvimento sustentavel, sera utilizada coramehto de
contribuicdo no objetivo deste trabalho.

No tocante ao relacionamento com fornecedores, cabe
destacar primeiramente o conceito utilizado peldABNBR
ISO 26000 em relagcdo a cadeia de suprimentos, h éua
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conceituada como "a sequéncia de atividades owespaue
fornecem produtos ou servicos para a organiza¢&i, 2010,

p.4). Ressalta a norma que, em alguns casos, o teadeia de
suprimentos” € compreendido como cadeia de vadndag

portanto, o conceito de cadeia de valor como "segjaé
completa de atividades ou partes que fornecemaosiesn valor
na forma de produtos ou servicos" (ISO, 2010, p@Gs.

fornecedores sdo considerados como uma das panes
fornecem valor.

Os fornecedores sdo expressamente citados pela
26000 em pelo menos um de seus principios, e ero dentre
0s sete temas centrais. Em relacdo a um dos pascie
responsabilidade social - 0 comportamento étiecemenda-se
que a organizacdo promova ativamente tal comportinpor
meio, inclusive, do seu relacionamento com os foederes.
Por sua vez, 0s cinco temas centrais que inclugmessamente
a participacdo dos fornecedores sdo os temas dstdSir
Humanos, Politicas de Trabalho, Meio Ambiente,i€aatLeais
de Operacao e Envolvimento da Comunidade.

Quadro 9: Aspectos da ABNT NBR ISO 26000

Aspecto de Avaliacdo Elemento de andlise
Multidimensional: os objetivos sociais,
econdmicos e ambientais S80

compreendidos como interdependentes e
Dimensao ou dimensfes| reforgam-se mutuamente. O conceito |de

contempladas pela desenvolvimento sustentavel refere-sel a
ferramenta de avaliacdo | integracdo de objetivos de alta qualidade de
vida, saude e prosperidade com justica sqcial

suportar a vida.
Todos os tipos de organizacdes (setores
privado, publico e sem fins lucrativos),
Avaliacao do campo de | sejam elas grandes ou pequenas, ¢om

de avaliacdo desenvolvimento, podendo ser utilizada
tanto pela organizacdo que inicia | a
abordagem da responsabilidade social como

ISO

e manutencdo da capacidade da Terra de

aplicacéo da ferramenta | operagbes em paises desenvolvidos oul em



por aquela que deseja aprimora-la.

Verificacdo dos dados
utilizados pela
ferramenta de avaliaco

A Norma contém conceitos
recomendacfes. Fornece orientacfes
que a organizacdo busque integrar
responsabilidade social em todas as 9
decisdes e atividades. Por fim, disponibil
outras orientagfes sobre os temas centr
préaticas para integracao da responsabilid
social.
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e
bara
a
uas
za
ais e
ade

Apresenta sete temas centrais: Governanga

organizacional, Direitos Humanos, Pratig
de Trabalho, Meio-Ambiente, Praticas Le
de Operacdo, Questbes Relativas
Consumidor Envolvimento
Comunidade.

e d

Levantamento da forma
e intensidade de
participacéo de

diferentes atores sociais

na elaboracgéo do sistems

Norma elaborada pelo 1SO/TMB/orking
Group on Social ResponsibilifySO/TMB
WG SR), envolvendo especialistas de m
de 90 paises e 40 organizacq
internacionais.

Especialistas de pelo menos seis difere
grupos de partes interessad
consumidores; governo; indudstri
trabalhadores; organizacdes n
governamentais (ONG's) e a academia.

Buscou-se um equilibrio entre paises
desenvolvimento e desenvolvidos, asg
como um equilibrio entre géneros
elaboracgao dos grupos.

Observacéo das
caracteristicas do
sistema como um todo

Norma caracterizada pela visdo mu
stakeholder; esclarece conceitos e estabe
correlagBes entre a responsabilidade so
desenvolvimento sustentavel
sustentabilidade; traz ampla abrangénci
diversidade de temas; facilita
disseminacdo e insercdo do tema
responsabilidade social na agenda e
pratica de empresas de todo porte.

as
ais

ao
a

ti-
lece
cial,
e
a e
a
da
na

Fonte: 1ISO (2010), GVCes (2011), Van Bellen (2006)
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Tal norma apresenta sete temas centrais; em red@cao
tema dos Direitos Humanos, entende-se que as optatles de
uma organizacdo para apoiar os direitos humano&o ser
geralmente maiores entre seus empregados e demtsoias
proprias  operagdes - incluindo os fornecedores.
Especificamente, no item "evitar cumplicidade” (§é&e 3 dos
Direitos Humanos) ressalta-se o papel das orgaiezaqo
combate a atos ilegais no ambito de seus forneeedquando
h& conhecimento ou intencdo de contribuir para tamlegal),
sendo que "a cumplicidade estd associada ao condeit
favorecimento de um ato ilegal ou omisséo." (ISM® p.27).
Trata-se de evitar a obtencéo de vantagem por daeinlacao
dos direitos humanos, cometida por terceiros - g@mplo,
quando a organizacao beneficia-se economicamenieldaéo
de direitos fundamentais praticadas por seus fedwes.

No tocante ao tema das Praticas de Trabalho,esubit
Empregos e Relacdes de Trabalho, a norma recontpreda
organizacdo "ndo se beneficie de praticas de tralbajustas,
exploratdrias ou abusivas junto a seus parceioogetedores e
terceirizados" (ISO, 2010, p.37) e que conformasoeoncreto,
tais esforgcos poderiam incluir: o estabelecimewtoltigacdes
contratuais para fornecedores e terceirizadosabzaeédo de
visitas e inspe¢cbes ndo programadas (visitas |apre a
realizacdo dedue diligenc& no tocante a supervisdo de
empresas terceirizadas e intermediarios. Recomairdis, que
quando os fornecedores e terceirizados forem esgjeit um
codigo de praticas de trabalho, convém que talgoodsteja
alinhado com os termos da Declaracdo UniversalOdiestos
Humanos e com o0s principios subjacentes as normas
internacionais do trabalho da OIT aplicaveis.

24 Segundo a NBR ISO 26000, p. 2, definekse diligencecomo o "processo
abrangente e pré-ativo de identificar os impactosiass, ambientais e
econdmicos negativos reais e potenciais das decis@ividades de uma
organizacdo ao longo de todo o ciclo de vida depuojeto ou atividade
organizacional, visando evitar ou mitigar essesactgs". Assevera, ainda,
que o termo foi mantido em inglés por ndo exigiirelato em portugués.
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Sobre o tema do Meio Ambiente, a referida norma
assevera que em relacéo a todas as suas atividadeém que
a organizacao utilize gradativamente uma maior gngéo de
produtos de fornecedores que adotem tecnologiascegsos
mais sustentaveis.

No tocante ao tema das Praticas Leais de Operesias,
referem-se a uma conduta ética no estabelecimenegbcios
da organizacdo com outras organizacdes, incluinelagdes
entre organizagcdes e Orgdos publicos, assim conie en
organizacdes e seus parceiros, incluindo os fodoees e
empresas terceirizadas. No subitem "Praticas Amtipgdo", a
norma recomenda que a organizagdo conscientize seus
empregados, representantes, empresas terceirizaglas
fornecedores sobre a da corrupcdo e como combaté-la
recomenda, ainda, que a organizagcdo incentive seus
fornecedores, dentre outras partes, a denuncidacdes das
politicas da organizagdo, assim como a ocorrércieathmento
antiético e injusto, sendo que para isto deverataado
mecanismos que permitam a denlncia e 0 acompant@ad®n
caso, protegendo o denunciante contra repres&tiaslmente,
em relagdo ao tema Envolvimento da Comunidade tesubi
" geracao de riqueza e renda" a norma reconheceiquatais,
para a geracdo de riqueza nas comunidades, aneidstde
empresas competitivas e diversificadas, e quergenacoes
podem ajudar a criar um ambiente em que o emprderdmo
possa prosperar, trazendo beneficios duradouros as
comunidades" (ISO, 2010, p.68). Neste sentido,edatfio aos
fornecedores, a norma assevera que as organizaodes
contribuir positivamente para a geracao de riq@ezenda por
meio do desenvolvimento de fornecedores locaismassmo
"por meio de amplos esforcos para fortalecer osirses
econdbmicos e as relacbes sociais que facilitem ro-dstar
socioecondmico ou gerem beneficios para a comuaidiésio,
2010, p.68). Neste sentido, recomenda que a omygAvzdé
preferéncia a fornecedores locais, de produtosvees, assim
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como contribua para o desenvolvimento de forne@esdiocais
sempre que possivel; recomenda, ainda, que a pegdio
considere implementar iniciativas que favorecam 0s
fornecedores locais a contribuir com as cadeiasalier, de
forma que seja dada atencéo especial aos grupesdesidos
dentro da comunidade. Por sua vez, no subitem stmaento
social", a norma recomenda que a organizacao laveoata a
promocao do desenvolvimento da comunidade quaraiejair
seus projetos de investimento social, ou sejaVé&omue todas

as acbes ampliem as oportunidades para os cidapaos,
exemplo, ao aumentar a compra de fornecedores e a
terceirizacao locais, visando o desenvolvimentalld¢iSO,
2010, p. 71).

3.7.1.2 Norma ABNT NBR ISO 16001:2012

Trata-se de uma norma brasileira de responsatdida
social que aborda o sistema de gestdo da orgaonjzagdeja,
estabelece os requisitos minimos referentes a stens de
gestdo da responsabilidade social, o qual visa ipera
organizacdo formular e implementar politicas e @se0s
transparentes que promovam o desenvolvimento sagétre a
cidadania (ISO, 2012). A norma ABNT ISO 16000 pm@b
certificacdo das organizacdes que implementanistainga.

Quadro 10: Aspectos da NBR ISO 16001:2012

Aspecto de Avaliacdo Elemento de andlise

O conceito de desenvolvimento
sustentével é definido com base np
conteddo do Relatério Brutland, ol
seja, é aquele que supre as
necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das
geracdes futuras em supri-las.
Multidimensional: Afirma que o
resultado do desenvolvimento

Verificacdo da dimenséo ou
dimensbes contempladas
pela ferramenta de
avaliacédo
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sustentavel é a sustentabilidade neLs
dimensdes ambiental, econbmica ¢

social.?®
Avaliacdo do campo de Por conter requisitos genéricos,
aplicacéo da ferramenta de | pode ser aplicada a todas as
avaliacéo organizagoes.

Traz os requisitos de um sistema de
gestao da responsabilidade social
sendo: requisitos gerais; politica d
responsabilidade social;
planejamento; implementacéo e
operacao; requisitos de
documentacao; medicao, analise €
melhoria.

1%

Verificacdo dos dados utilizados
pela ferramenta de
avaliacéo

Construida por um grupo-tarefa nacional
Levantamento da forma e formado por mais de 140 participanteq
intensidade de participagcdo de| das mais diversas partes interessadas,
diferentes atores sociais na | representando empresas provadas,
elaboracao do sistema publicas, 6rgdo de governo, ONGs,
universidades, dentre outros.

25 Ao abordar o conceito de desenvolvimento sustehtaviorma resgada a
amplitude das dimensdes da sustentabilidade, asswathdo no item 3.3
deste capitulo, nos seguintes termos: "A dimensadiemtal da
sustentabilidade diz respeito aos impactos da @agdo sobre sistemas
naturais, vivos ou nédo, incluindo ecossistemasitégua e ar. A dimenséao
econOmica da sustentabilidade diz respeito aosdtpada organizacéo
sobre as circunstincias econbmicas das partessatetas e sobre os
sistemas econdmicos em niveis local, regionalpnati global. A dimensédo
social da sustentabilidade refere-se aos impaciosrganizacdo sobre os
sistemas sociais (incluindo-se as questdes politickural, institucional,
espacial e espiritual, entre outras) nos quaisaof{es0O, 2012, p.2)
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E fundamentada na metodologia
conhecida como PDCAP{an-Do-
Check-Ac}, e foi redigida de forma a
aplicar-se a todos os tipos e portes de
organizacOes e para adequar-se a
diferentes condicGes geograficas,
culturais e sociais brasileiras.

Sua aplicagédo depende de fatores como a
politica da responsabilidade social da
organizagdo, a natureza de suas
atividades, produtos e servicos e da
localidade e das condi¢des em que
opera.

Fonte: ISO (2012); Louette (2007), Van Bellen (2006

Observagao das caracteristicas do
sistema como um todo

A NBR 16001 considera o fornecedor como uma das
partes interessadas da organizacdo. Assim, asanalnorma
em relagdo a estestakeholder buscou-se identificar as
ocorréncias nas quais o0 termo "partes interessada®
expressamente mencionado no seu conteludo relaocicaesl
requisitos do sistema de gestdo da responsabilstauial.

No requisito Planejamento, entende-se que "a
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos documentados para identificar as epart
interessadas e suas percep¢des”(ISO, 2012, psshyn @omo
identificar em quais aspectos da responsabilidadialsa parte
interessada influi, de modo a determinar a cariatiea desta
influencia: se negativa, positiva e seu o grauigeif&cancia.
Determina, ainda, no processo de definicdo de Dbgtmetas
e programas, que a organizacao deve compatibdz&dm a
respectiva politica de responsabilidade social, eddw
contemplar, dentre outros, "a promoc¢éo de padrissrgtaveis
de desenvolvimento, producdo, distribuicio e comsum
contemplando fornecedores, prestadores de seraqtre
outros". (ISO, 2012, p.4).

No requisito Implementacdo e Operagcao, com relacao
aos processos de comunicacdo, determina a normaaque
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
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procedimentos referentes ao recebimento, docunéntag
resposta as comunicacdes pertinentes das parasssadas
externas, assim como a elaboracéo e divulgacaddiei de
documento, envolvendo as partes interessadas| cantanha,

pelo menos, as seguintes informacdes sobre: onsista gestao

da responsabilidade social, 0S oObjetivos e metas d
responsabilidade social e as acbOes e resultados da
responsabilidade social. (ISO, 2012).

No requisito Medicdo, Analise e Melhoria, ao alamrals
processos de identificacdo das ndo conformidadespectivas
acOes corretivas e preventivas, a norma estabejeee"a
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para tratar ndo-conformidades, egai¢enciais,

e implementar acfes corretivas e preventivas"(80Q22, p.8)

cujos procedimentos devem incluir a investigacas dao-

conformidades de forma a determinar suas causisa acoes
para evitar a recorréncia destas, incluindo as festagdes das
partes interessadas. Cita ainda, no processo tleeapéla alta
administragdo, que "a Alta Administragcdo deve aaalio

sistema da gestdo da responsabilidade social, tsrvalos

planejados, para assegurar sua continua pertin@usguacao
e eficacia.” (ISO, 2012, p.9) e que as entradaa paanalise
devem incluir, dentre outras, a comunicagdo conpates

interessadas (sugestdes e reclamacdes).

3.7.2 Indicadores de Sustentabilidade

O progresso da sociedade na adocdo de praticas
sustentaveis é acompanhado pelo desenvolvimento de
mecanismos de medicdo, que auxiliam gestores E&blkc
privados no estabelecimento de metas e seu manitnita.

Destaca-se, no inicio da década de 90, a adocdo de
indicadores de qualidade de vida e de sustentabidid
ecologica, de natureza quantitativa e conversieais valor
monetario para que cada pais pudesse vincula-lsssais
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programas. Em relacdo a qualidade de vida, cia{deman

Development IndexHDI e oHuman Freedom IndexHFI; em

relagdo a dimenséo ecoldgica, os indicadores decawede

ecossistemas, de impactos humanos e de acfesgacdio de
impactos. (IUCN, UNEP, WWF, 1991). Mitchell (199%)onta

que o principal motivo para a demanda por indicesiee deu
pelos termos da realizacdo da Conferéncia das Ndgddielas

sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio &2)gual

se declarou que os indicadores de desenvolvimestergavel
Sdo necessarios para a tomada de decisdo em lddiges, s
contribuindo para a autogestdo da sustentabili@adejue se
integram os sistemas de desenvolvimento e do nmelmeate.

Segundo Gallopin (1997), a definicdo do que sejam
indicadores - no campo da sustentabilidade - apt@se
conotagbes diversas na literatura; entretanto, nagu
terminologias sdo frequentemente utilizadas, tamacindice,
variavel, medida, sintese, parametro e atributoHZALIER
et.al, 1992; MCQUENN AND NOAK, 1998; OECD, 1993;
HOLLING et.al, 1978). Por sua vez, Mitchell (1996) define
indicadores como uma ferramenta para a obtencdo de
informacdes sobre determinada realidade, conteséite@se de
diversas informacdes — ou apenas o significadnesdePara
Van Bellen (2006), a caracteristica mais importadotendicador
guando comparado com outros tipos ou formas dennagdo e
a sua relevancia para o processo de tomada déideDisstaca
ainda que "o objetivo dos indicadores é a agregpraatificar
informacgdes de modo que sua significancia figuesraparente”
(Ibidem p.42), e que podem ser quantitativos ou qualdatiOs
indicadores configuram-se ainda como um meio déliaux
gestdo, pelos quais é possivel medir do desempd@hona
organizacdo em relacdo a um determinado objetivo.

Van Bellen (2006), alerta que apesar da existédeia
diversos sistemas que avaliam a sustentabilidadee-se
admitir a existéncia de elementos ainda n&o totatne
estudados, tais como a multidimensionalidade deeitim de
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desenvolvimento sustentavel, a questdo da tramspar&m
sistemas de avaliacéo e a existéncia de julgameptealor - e
sua ponderagao.

Para este trabalho, foi selecionado o sistema de
Indicadores Ethos-ABRADEE de Responsabilidade $ocia
Empresarial por contemplar as especificidades dor sde
distribuicdo de energia elétrica, conforme demanistmo item
a sequir.

3.7.2.1 Indicadores Ethos-ABRADEE de Responsabiida
Social Empresarial

Trata-se de uma ferramenta de gestdo que possauilit
organizacdes realizarem seu autodiagnostico entaelao
gerenciamento dos impactos sociais e ambientasréates de
suas atividades, apoiando as empresas na incofjpordag
sustentabilidade e da responsabilidade social esapaé em
suas estratégias de negocio, de modo que sejadecaa
sustentavel e responsavel. A organizacdo queadapkg¢a-los
realiza o preenchimento de um questionario em staraeon-
line e, a partir do preenchimento, sé@o levantados dioksspara
o estabelecimento, pela propria organizacdo, deasmet
planejamento de acbes em favor da sustentabilf@aflimda
que traga medidas de desempenho, a ferramenta piopHe a
medi-los nem a reconhecer as organizacfes comensagtis
ou responsaveis, mas as auxilia em direcao a bgE®v0: apos
o preenchimento do questionario, as respostasregegsadas,
transformadas em notas e pontuacdo e por fim campde
Relatorio de Diagnéstico, permitindo que a empoesapare a
sua situacdo atual com o “Grupo 8echmarking” (as 10
empresas com as melhores notas) e com a médiadgesator
(ver Quadro 11).

26 Fonte: Insituto Ethos. Disponivel em: <
http://www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/irgliores/indicadores-
ethos-de-2a-geracao/#.U7k2p_ldVpt>. Acesso emi0@(14.
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A ferramenta é composta de indicadores qualitatijues
consideram as especificidades do setor elétricajuass sao
complementares aos Indicadores Ethos gerais e foram
desenvolvidos sob a parceria do Instituto EthoEm@resas e
Responsabilidade Social e da Associagcdo brasildma
Distribuidoras de Energia Elétrica - ABRADEEA verséo
atual dos referidos indicadores denomina-se “lrttioes Ethos
22 Geragao”.

Quadro 11: Aspectos dos Indicadores Ethos-ABRADEE d
Responsabilidade Social Empresarial

Aspecto de Avaliacdo Elemento de andlise

O conceito de desenvolvimento
sustentével é definido com base no
contelido do Relatério Brutland, ou sej
€ aquele que supre as necessidades d
presente sem comprometer a capacidgde
das geracdes futuras em supri-las.

Verificacdo da dimensédo
ou dimensdes
contempladas pela
ferramenta de
avaliacédo

O

Avaliacao do campo de | Aplica-se nas empresas do setor de

aplicacdo da distribuicdo de energia elétrica
ferramenta de brasileiras.
avaliacédo

O questionario organiza-se em 7 temasg
(Valores, Transparéncia e Governanca;
Publico Interno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientgs;
Comunidade; Governo e Sociedade) e
cada tema é dividido em um conjunto de
indicadores. Cada indicador é formado

Verificacdo dos dados
utilizados pela
ferramenta de

avaliacédo

27 A parceria da ABRADEE é com o Instituto Ethos imicse nos anos 2000,
com a missao de desenvolver e disseminar os cosa®tResponsabilidade
Social no setor de distribuicdo de energia elétseado o primeiro setor a
adaptar os Indicadores Ethos para atender as spedficidades. A primeira
versao do questionario para o setor elétrico focdda no ano de 2002.
Disponivel em: <http://www.abradee.com.br/abrads#iduicao-em-
destaque>. Acesso em: 15 mai. 2014.
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Aspecto de Avaliacao Elemento de analise

por uma questéo de profundidade,
questdes binarias e quantitativas, as qjiais
serdo respondidas pela empresa por meio
de um formulario on-line.

Levantamento da forma e | Diversos stakeholders tem participado jna
intensidade de construgdo e revisdo da ferramenta, ta|s
participacdo de €COmMo: usuarios, empresas associadas

diferentes atores sociaig entidades de responsabilidade social,
na elaboracéo do organizacgdes especialistas e parceiros
sistema institucionais.

Alinhado as principais iniciativas
nacionais e internacionais na gestdo da
responsabilidade social empresarial, cpm
énfase na ISO 26.000, seus indicadorgs
permitem a empresa explorar, em
diferentes perspectivas, a melhoria do
Observacéo das seu desempenho em uma escala de 4
caracteristicas do estagios. O sistema permite apontar
sistema como um todo| prioridades, estabelecer metas e
iniciativas conjuntas com fornecedoreg e
clientes e facilitar o acompanhamento
das ac¢bes. Considera-se uma ferramenta
de aprendizado no tocante a
incorporacéo da responsabilidade socfal
no planejamento estratégico da emprgsa.

Fonte: Indicadores Ethos de Responsabilidade SBnigkesarial (2013).

Em relacdo astakeholderfornecedor, este € tratado no
tema central “Fornecedores — Selecao, Avaliacé@r@&Ha com
Fornecedores” (ver Anexo E), compondo o seguimgicdo de
indicadores: Critérios de Selecao e Avaliacdo daedemdores;
Trabalho Infantii na Cadeia Produtiva; Apoio ao
desenvolvimento de fornecedores; Trabalho forcadal¢go ao
escravo) na cadeia produtiva, contendo questionasejue
configuram 4 estagios: o Estagio 1 representanfiesggositivas
restritas, e o Estagio 4 acdes positivas mais ampla
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Quadro 12: Indicadores Ethos-ABRADDE em relagdo faosecedores —

Estagiosde 1 a 4

Indicador

Exemplos de A¢cbes

Critérios de Selecéo e
Avaliacdo de
Fornecedores

As normas de selecdo e avaliacdo inclyem
critérios especificos de responsabilidade
social; conhece a origem das matéfias

primas;

Estimula e coleta evidéncias de que s
fornecedores reproduzem as exigéncia:
cadeia de valor;

Realiza treinamentos e inspecdes; man
dialogo;

Politicas de relacionamento fazem partg
cbdigo de conduta da empresa

eus
b Na

tém

do

Trabalho Infantil na
Cadeia Produtiva

Possui clausula nos contratos que proibe o

trabalho infantil, verificando se
cumprimento in loco e
campanhas de conscientizacao;
Articula ~ programas  com

organizacdes civis/publicas

realizando

=

outrgs

Contribui para a melhoria do padrd

gerencial dos fornecedores;

Mantém relagBes duradouras com critérios

(analogo ao escravo)
na cadeia produtiva

com outras organizagdes civis/publicas
Verifica o cumprimento da lei
Realiza campanhas de conscientiza¢éo

Fonte: Indicadores Ethos ABRADEE (2013)

de negociacdo que consideram
Apoio ao crescimento futuro
desenvolvimento de | » Estimula/facilita o envolvimento em
fornecedores projetos sociais e ambientais
e Tem politica de compras que privilegiam
fornecedores com certificacdo s6c
ambiental
» Estimula a formacao de redes;
e Articula programas e atividades para
Trabalho forgado erradicar o trabalho forcado em parceria

Para o alcance dos objetivos do presente trabalho,
realizaram-se, portanto, as abordagens telricasssétas a
compreensao do tema da cadeia de suprimentos tsvsiems
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quais iniciam pelos conceitos de desenvolvimensiestiavel,
sustentabilidade e responsabilidade social empagsaara
entdo adentrar no contexto empresarial da gestdo do
relacionamento com fornecedores sob as dimensbes da
sustentabilidade. Na sequéncia, foram apresendgdascipais
normas e indicadores aplicaveis ao objeto de pssqui

Visando o inicio do processo de diagndéstico dagedle
em relacéo a cadeia de suprimentos sustentavielceestruida,
primeiramente, uma contextualizacao setorial vieaedelar a
dindmica da realidade na qual a organizacdo esédidia, por
meio do levantamento de dados que permitam cormamo e
com qual nivel de relevancia o setor de distribuigé energia
elétrica vem abordando a gestdo da cadeia de smpom
sustentavel nas praticas empresariais, conformerittiesio
préximo item.

3.8 O SETOR DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA NO BRASIL NA BUSCA PELA GESTAO
SUSTENTAVEL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A busca pelo desenvolvimento sustentavel por rdeio
processos voltados a sustentabilidade e pela adiecagdes de
responsabilidade social empresarial tem sido umatante no
setor elétrico, desde o inicio dos anos 2000. Nagameo, a
ABRADEE instituiu parceria com o Instituto Ethosntoa
missdo de desenvolver e disseminar 0s conceitos de
Responsabilidade Social, sendo o setor elétricoepio na
adaptacdo dos Indicadores Ethos as suas espeuiisd
Anualmente, a Associacdo concede uma modalidadesexa
do Prémio ABRADEE para o critério de Responsahileda
Social?®

28 Fonte: Associacdo das Distribuidoras de Energgrieh (ABRADEE).
Disponivel em: <http://www.abradee.com.br/abrads#iduicao-em-
destaque>. Acesso em: 07 jul. 2014.
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Em um estudo que avaliou os Balangos Sociais29 das
500 maiores empresas do pais, Oliveira (2005) cdasta setor
de eletricidade e gas, no qual 36 empresas (62%8dampresas
do setor) realizaram a publicacdo dos respectiaan8os no
ano de 2001. Segundo a ANEEL (2013), o setor etétde
forma pioneira, vem trabalhando desde 2002 na cmag¢éo
destas a¢Oes, destacando-se, naquela data, odaiaincéo do
Relatorio Anual de Responsabilidade Empresarialagel
empresas deste setor.

Ao abordar o tema da responsabilidade social too de
energia elétrica no ambito do Manual de Contahikédalo
Servigo Publico de Energia Elétri€aa ANEEL destacou:

No ambito legal regulatério brasileiro do setor

de energia elétrica ja existem sinais tangiveis da
incorporacdo dos valores do desenvolvimento
sustentavel, bem como de uma orientacdo da
atividade e do papel das outorgadas rumo aos

2 O Balancgo Social, criado pelo Instituto Brasileite Andlises Sociais e
Econbmicas - IBASE é um modelo de demonstrativoérign, em forma de
tabela, sobre as atividades sociais da empresa.

30 O Manual de Contabilidade do Servico Publico dergia Elétrica —
MCSPE, foi instituido pela Resolugdo ANEEL 444/0inculando
obrigatoriamente as concessionarias e permissamdd servico publico de
energia elétrica. O MCSPE engloba o Relatorio AdeeResponsabilidade
Socioambiental. Na versdo 2013, "[...] traz elemgnte vanguarda a serem
considerados pelas empresas do setor, trazendergtestsobre as principais
mudancas d&lobal Reporting Initiativena versdo G4, cuja validade se
iniciara em maio de 2013, assim como informag¢déseso movimento do
Relatério Integrado, cujo modelo inicial devera pablicado em abril de
2013, e que vem ganhando dimensbes importantes omtexto do
desempenho das organizacdes nas dimensfes so@osahlei econémica.
Ha ainda referenciais do indice de Carbono Efieigfh€02) da BM&F
Bovespa, assim como o GH&otocol que complementa a necessidade de
uma visdo mais atual e abrangente sobre a gestémidado de Gases de
Efeito Estufa (GEE). No intuito de fortalecer asitimas empresariais do
setor, este Manual busca atender as diversasagatie: niveis de maturidade
da gestdo de sustentabilidade das outorgadas aiodseenergia elétrica.”
(ANEEL, 2013, p.662).
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aspectos de responsabilidade social com as suas
partes interessadas, sobretudo com o
consumidor. A funcao estratégica do setor, como
prestador de servico essencial a populacdo e
propulsor do desenvolvimento econdmico e
industrial do pais, expressa o desempenho de um
papel intrinsecamente social e de grande valia
para a construcdo de um futuro de prosperidade
sustentavel. (ANEEL, 2013, p.665)

O referido Manual contempla o Relatério de
Responsabilidade Socioambiental e Econdmico-Finance
cujo objetivo principal é ser um instrumento de destracéo
das politicas e acdes especificas da empresa ganterao setor
de energia elétrica em relagdo as dimensdes dentatstidade
(ANEEL, 2013). Além disso, as empresas tambémzaalia
publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade, idog) ao
publico em geral, mercado e acionistas.

Em relacdo as empresas do setor elétrico que grassu
acOes comercializadas na bolsa de valores de Sélo Pa
BOVESPA, destaca-se a alta participacdo do setémdioe de
Empresas Sustentaveis - BEEm 2012, das 38 empresas que
integravam o ISE, 8 atuavam na area de distribudgdenergia
elétrica; representando, daquela data, o setor omaor
participacdo no indice; em 2014, o nimero de Hisidoras

31 A BOVESPA considera o ISE como uma ferramenta pamdlise
comparativa da performance das empresas listadds18&BOVESPA sob
0 aspecto da sustentabilidade corporativa, corsider sua em eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica social avegnanca corporativa.
Diferencia empresas e grupos comprometidos comstersabilidade em
termos de qualidade, nivel de compromisso com cendedvimento
sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdcomtas, natureza do
produto. Aponta o desempenho empresarial nas démsnscondmico-
financeira, social, ambiental e em relagdo as ngataclimaticas. Disponivel
em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/indices/Resumolndispx?Indice=ISE&
idioma=pt-br>. Acesso em 15 mai. 2014.
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integrantes do ISE triplicou, em relacdo a 2¢1Restaca-se,
ainda, a participacdo da Companhia Energética dadberais
— CEMIG noDow Jones Sustainability World Indéxsendo a
Gnica empresa latino-americana a constar destimrt
Considerando, portanto, a posi¢do do 6rgédo regulad
(ANEEL), da principal entidade de classe (ABRADEE)
cenario de mercado, pode-se concluir que o setdisttéuicdo
de energia elétrica valoriza e busca aplicar oedasp da
sustentabilidade em suas atividades empresariailto Qivel de
relevancia que a abordagem das dimensdes da simlidate
representa na gestdo das empresas deste setorsdéorna
evidenciado quando s&o analisados os Relatoriogigrle
Sustentabilidade, documentos publicos que condengam
valores e as praticas empresariais representatesis modelo
de gestdo orientado pelo modeloTiple Bottom LineNeste
sentido, sob o ponto focal dsitakeholderfornecedor,seréo
analisados os contextos de 5 (cinco) empresasbdisioras de
energia elétrica brasileiras, nos quais serdo amst e
analisados dados de praticas relacionadas a gist@adeia de
suprimentos sustentavel, conforme detalhado no3tdm
3.9 PESQUISA DOCUMENTAL.: AS MELHORES
PRATICAS DA GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL PELAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA

82 Fonte: Bovespa, 2014. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/emmesa
listadas/BuscaEmpresalistada.aspx?segmento=EnEI%&8%A9trica&i
dioma=pt-br>. Acesso em 15 mai. 2014.

3 O indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jonesldozado em 1999
como a primeira referéncia mundial de sustentauliédnas carteiras de
investimento, em que se acompanha o desempentagdes das principais
empresas do mundo em termos econdmicos, ambiergaigais. Os indices
servem como pontos de referéncia para os invessdque valorizam a
presenca da sustentabilidade empresarial em setfizlips. Disponivel em:
< http://www.sustainability-indices.com>. Acesso émJul. 2014.
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A execucdo desta pesquisa documental visa a dois
objetivos: complementar a contextualizacédo do setmmstruir
um quadro de referéncia que congregbemchmarkingio que
diz respeito a gestdo da cadeia de suprimentosrgasel. Para
Spendolini (1993, p. 1®enchmarkingepresenta um “processo
continuo e sistematico para avaliar produtos, cesvie
processos de trabalho de organizagfes que saoheswdas
como representantes das melhores praticas, camlaléide de
melhoria organizacional’. O atingimento destes tmps
permite a analise das aproximacdgaps esuperacdes entre a
situacao atual da Celesc D. e as melhores pralcastor na
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram colet@do®s
Relatorios Anuais de Sustentabilid®tide 5 (cinco) empresas
do setor de distribuicdo de energia elétrica seheclas para
compor o denominado Grupo &anchmarkingconsiderando
apresentarem porte semelhante ao da Celesc D.ugalig
respeito ao mercado consumidor atendido); os ré&spsc
histéricos na adocdo de préticas de gestdo voltadas
sustentabilidade; o destaque por meio do reconleston
publico (prémios) e a heterogeneidade quanto arewu
empresarial (duas empresas estatais e trés empresaas).

Quadro 13: Natureza Juridica das Empresas Pesgsisad

Concessionaria Natureza Juridica
Companhia Paulista de Forca | Empresa Privada. Sociedade anbénima
e Luz - CPFL com capital aberto.

Companhia Energética do Empresa Privada. Sociedade andnima
Ceara - COELCE com capital aberto.

Empresa Estatal. Sociedade de
Economia Mista. Sociedade
Anbnima com capital aberto.
Companhia Paranaense de Empresa Estatal. Sociedade de
Energia - COPEL Economia Mista. Sociedade

Companhia Energética de
Minas Gerais - CEMIG

34 Dos cinco relatérios analisados, somente o da @ohia Paranaense de
Energia — COPEL néo é publicado sob 0 modelGlidal Report Iniciative
— GRIL.



114

Anbnima com capital aberto.

Empresa Privada. Sociedade annima
AES SUL com capital aberto.

Fonte: CPFL; COELCE; CEMIG; COPEL; AES SUL - Rel&é Anuais

de Sustentabilidade (2013)

3.9.1 Técnica de Coleta de Dados

Sendo o objetivo principal desta coleta de dados
selecionar as praticas empresariais afetas a gdatéadeia de
suprimentos sustentavel, foi pesquisada nos refefRelatorios
Anuais de Sustentabilidade a existéncia de cagituwlonencgdes
a termos como “fornecedores”, “suprimentos”, “coagir
assim como aos termos que denominam cada categeria
analise e as praticas referenciais (ambas detaimadéem 3.9.2
a seguir). Conforme a respectiva dimensao, categeranalise
e pratica referencial aplicavel, as praticas rdkgaforam
identificadas, coletadas e inseridas na estrutaruadro de
Benchmarking

Quadro 14: Estrutura do Quadro de Benchmarkingetade dados

Dimenséao

Categoria
de Analise

Pratica
Referencial

Empresa
Pesquisada

Pratica
relatada

()

()

()

()

()

Fonte: produzido pela autora (2014)

3.9.2 Técnica de Analise de Dados

Para orientar a construgdo do Quadro dadBmarking
de forma a possibilitar a analise comparativa esdrempresas,
foram utilizadas categorias de andlise e pratef@senciais, sob
uma abordagem qualitativa.

As categorias de andlise foram propostas a paotir
referencial tedrico abordado com relacdo as Nor(ha®
26.000 e NBR 16.001) e aos Indicadores (Ethos-ABRED
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compondo uma coluna do quadro para inser¢cao dossdad
coletados, quais sejam
a) Sob a dimenséao social: direitos humanos, gestdo de
suprimentos, conduta ética e envolvimento com a
comunidade.
b) Sob a dimensdo ambiental: programas de gestao
ambiental.

Quadro 15: Estrutura do Quadro de Benchmarkingreldsdes e respectivas
Categorias de Analise
Categoria de Pratica Empresa Pratica
Andlise Referencial | Pesquisada| relatada
Direitos
HUMANoS (.. (-.) (...)
Gestao de
Suprimentos () () ()
Social Conduta
Etica (..) (...) (...)
Envolvimento
com a () () (--2)
Comunidade
Programas de
Ambiental Gestéo () () (--r)
Ambiental
Fonte: Indicadores Ethos-ABRADEE; ISO 16.001 e BBX00, adaptado
pela autora.

Dimenséao

Por sua vez, as praticas referenciais represerstagbes
de gestdo da cadeia de suprimentos sustentavsgjauetratam
um modelo de referéncia de praticas empresariaisQuadro
16). Todas as dezoito praticas referenciais cotesao Quadro
de Benchmarking representam o conjunto das prdtizaas no
modelo tedrico de Pagell e Wu (2009), assim consdN@mas
(ISO 26.000 e NBR 16.001) e aos Indicadores (Ethos-
ABRADEE). O referido Quadro de Benchmarking encase
detalhado no Apéndice A.
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Quadro 16: Estrutura do Quadro de Benchmarkingatidds Referenciais

Dimenséo

Categoria de
Analise

Pratica
Referencial

Empresa
Pesquisada

Pratica
relatada

Social

Direitos
Humanos

Combate
ilegalidades,
evitando a
cumplicidade

(.)

(..)

Gestéo de
Suprimentos

A selecéo e
avaliacdo de
fornecedores
incluem critérios
de
responsabilidade
social

Realiza
treinamentos

Identifica as
partes
interessadas no
ambito dos
fornecedores e
sua influéncia na
Organizagéo

Combate a
exploragéo,
trabalho escravo
e infantil

Promove padrdes

de
sustentabilidade
na sua cadeia
produtiva

Fiscaliza os
fornecedores in
loco

Institui um
Cddigo de
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Categoria de Pratica Empresa | Pratica
Andlise Referencial Pesquisada| relatada
Trabalho
Possui um canal
de comunicacgao
Contribui para a
melhoria do
padréo gerencial
dos fornecedores
Identifica ndo
conformidades
Conduta ética na
negociacéo e
execucao de
contratos
Incentiva o
recebimento de
denudncias
Combate a
Corrupgao
Visa o
Desenvolvimentg
de Fornecedores
locais
Busca aumentar
a proporcao de
compras de
fornecedores (--r) (...)
sustentaveis

Dimenséao

(.) (..)

(.) (..)

(. (..)

anduta
Etica

Envolvimento
coma
Comunidade

(.) (..)

Programas d Privilegia
Ambiental Gestéo 9
Fornecedores

Ambiental com certificaco (-.r) (.-r)

ambiental
Promove padrbes
de
sustentabilidade (...) (...)
na sua cadeia
produtiva
Fonte: Indicadores Ethos-ABRADEE; ISO 16.001; 1S320R20; Pagell e Wu
(2009), adaptado pela autora.
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3.9.3 Consideracdes sobre o Quadro dnchmarking

As informagbes organizadas no Quadro de
Benchmarking foram essenciais para a obtencdo de um
panorama do que diz respeito as melhores pratecgsstao da
cadeia de suprimentos sustentavel. Tal panoranfaroanue
o rol de empresas selecionadas para a pesquisseafa, de
fato, o Benchmark na gestdo da cadeia de suprimentos
sustentével do setor, considerando que:

a) 100% das praticas referenciais encontraram algum ou
mais de um correspondente nas praticas relatatzs pe
empresas pesquisadas;

b) 83% das praticas referenciais foram relatadas plar p
menos 3 das 5 empresas pesquisadas.

Observa-se ainda que oito praticas referenciais
obtiveram 100% de relatos nas empresas pesquisadas,
demonstrando sua recorréncia nestas organizag@méndo
os pontos fortes do modelo denchmarkdo setor na gestédo da
cadeia de suprimento sustentavel. Tais praticaanfoas
seguintes: combate as ilegalidades, evitando cuidate;
inser¢cdo de critérios de responsabilidade sociatelacéo e
avaliacao de fornecedores; realizacéo de treinarsecdmbate
a exploracao, trabalho escravo e infantil; promad@igpadrdoes
de sustentabilidade na cadeia produtiva, fiscalizag loco os
fornecedores; estabelecimento de um canal de coag#o e
conducao ética na negociacao e execucao de cantrato

Proporcionalmente, as praticas relatadas que campde
dimensdo social foram superiores, em quantidadedas
dimensdo ambiental, o que representa um ponto fdaso
empresas que compdéenchmarldo setor na gestao da cadeia
de suprimento sustentavel e, simultaneamente, uma
oportunidade de melhoria.

Por fim, pode-se estabelecer um ranking no que diz
respeito ao numero de correspondéncias as pragfeasnciais
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identificadas nos relatos por empresa: neste item,
concessionaria CPFL e COELCE (privadas) demonseoia
empresa com maior numero de préticas de referéaleitadas
(17 de 18 possiveis), posicionando-se como as saprais
aderentes aos referidos modelos tedricos, nornsatevade
indicadores da gestdo da cadeia de suprimentosnsangtl no
setor de distribuicdo de energia elétrica, seguika
concessionaria CEMIG (publica).

Gréfico 1: Numero de correspondéncias de pratef@sanciais
identificadas nos respectivos relatérios anuais,r po
concessionaria

NUMERO DE
CORRESPONDENCIAS

mCPFL ®wCOELCE mCEMIG mAESSUL COPEL

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
3.10DIAGNOSTICO DA COMPANHIA: A SITUACAO
ATUAL, AS APROXIMACOES, GAPS E SUPERACOES
OBSERVADAS EM RELACAO AS PRATICAS DE
BENCHMARKING NA GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL

O diagnostico da companhia € uma etapa prévialsan
e proposta de intervencao na organizagcao pesquisatla, no
seu contetdo, uma descri¢cdo da realidade pesquisaideama
que revele a sua dinamica e evidencie a oportueidad
identificada. Para o estabelecimento do diagnddaaBelesc D.
foram percorridas as seguintes etapas:
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a) Primeira Etapa: Realizacdo da abordagem da
responsabilidade social e ambiental na Celesc D.
(contexto geral)

b) Segunda Etapa: Delimitacdo da situacdo atual da
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel nscCele
D., por meio do enquadramento das suas praticas nas
mesmas categorias de analise utilizadas na coésetru¢
do quadro de benchmarking constantes do item 3.9.1,
utilizando como fonte de dados o Relatério Celesc d
Sustentabilidade 2013.

c) Terceira Etapa: Comparacao da situagao atual com o
quadro de benchmarking e apontamento de
aproximacoes, gaps e superacoes.

3.10.1 Primeira Etapa do Diagnéstico: o contexto ¢& da
responsabilidade socioambiental Celesc D

Para a Celesc D, suas acdes de Responsabilidade
Socioambiental devem estar lastreadas em um conjant
diretrizes interligadas aos valores da Companhia.

Quadro 17: Diretrizes das Acdes de Responsabilid@idéo Ambiental da
Celesc

1. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
localidades em que atua, incluindo a salude e btan @&
sociedade.

2. Buscar estreito relacionamento com suas partes
interessadas, provendo um didlogo e interacédo thasewm
transparéncia.

3. Respeitar os direitos humanos conclamados nacienal
internacionalmente, tratando todas as pessoas com
dignidade e respeito, atendendo as normas de
comportamento.

4. Cumprir a legislagdo brasileira e as exigénciasselor
elétrico brasileiro, em especial a legislacdo anthle a
legislac@o de salde e seguranca do trabalho estatgm
gue garante o direito aos consumidores.

5. Atuar de forma a prevenir e gerenciar 0s aspectos e
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impactos socioambientais adversos.
6. Buscar melhoria continua de suas atividades empaisa
em prol do desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Site CelescD

A responsabilidade socioambiental foi instituida na
empresa como um programa no ano de 2003 e trésnaaies
tarde foi criada uma funcdo de assessoria paracatesk
exclusivamente ao tema - o qual inclui ndo apenas o
gerenciamento de projetos de inclusdo social owcuteo
socioambiental, mas também a construcéo e revis&bdigo
de ética, a efetivacio do Comité de Etica, 0 assms®nto 0S
gestores de suprimentos na formulacdo da politiea d
fornecedores, ao comité de sustentabilidade no tamim
Conselho de Administrac&6.

Em 2012, a Celesc D institucionalizou sua politiea
responsabilidade social corporativa sob a forma ute
documentd’ que estabelece diretrizes, normas e procedimentos
que assegurem a busca por acdes que promovam O
desenvolvimento sustentavel. Neste documento, éacosse
definidos os principios orientativos de suas ac@ks
responsabilidade social. Tais principios relacios@&om o0s
seguintes temas: direitos humanos, comportamentm, ét
prestacdo de contas, transparéncia, respeito ipédoesses das
partes interessadas, respeito pelo estado deodeeiespeito
pelas normas internacionais de comportamento.

A politica de responsabilidade social prevé, airka
focos de acédo sob a otica da sustentabilidaderedestquais
esta previsto o modo como o relacionamento com o0s

35 Disponivel em: < http://novoportal.celesc.com.brial/index.php/celesc-
holding/responsabilidade-socioambiental>. Acess@8&nul. 2014.

36 Fonte: Assessoria de Responsabilidade Social Bapatda Celesc D.
37 Fonte: CELESC - Politica de Responsabilidade $dc@porativa.
Disponivel em:
<http://novoportal.celesc.com.br/portal/images/args/codigos-e-
politicas/politica-RSE.pdf>. Acesso em 25 jul. 2014
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fornecedores deve ser desenvolvido (tema abordadibem
4.1.2 seqguinte). Atualmente, a Celesc D conta coma d@rea
denominada “Assessoria de Responsabilidade Social
Empresarial”, responsavel pela execucédo da refgxditica e
pela integracdo dos programas com as demais aeasptesa.

E composta por uma equipe de quatro funcionarieslts na
Administracdo Central que contam com 0 apoio dei@eas
equipes junto as Agéncias Regiondis.

Com relagdo ao encaminhamento dado as suaszbisetri

relacionadas a responsabilidade social, destaqaesa Celesc
D é signataria dos seguintes compromissos: PaabaGHa
ONU, Objetivos do Milénio da ONU, Pacto Empresaracto
Empresarial pela Integridade e Contra a CorrupgaBacto
Nacional pela erradicacdo do Trabalho Escravo eactoP
Nacional contra a Exploragcdo Sexual Infanto-Juverak
Rodovias, sendo também integrante do Cadastro Eapted
Etica.3® Possui, ainda, diversos programas sataésitre eles:

a) O “Programa Jovem Aprendiz”, em convénio com o
Ministério Publico do Estado, o qual oferece
formacdao técnico-profissional para jovens com idade
entre 14 e 16 anos, preferencialmente vindos de cas
lares ou abrigos, em situacao de risco social;

b) O “Programa T0 Ligado”, que inclui a capacitagcéo
para jovens com idade entre 18 e 29 anos em situaca
de risco social para atuar em oficios diversos,
especialmente em relacdo a distribuicdo de energia
elétrica;

c) O “Programa Energia do Futuro”, que capacita
familias de baixa renda para a fabricacdo de
aquecedor solar construido com reutilizaveis (dasra
pet e caixasetrapak, estimulando o cooperativismo,

a geracao de trabalho e renda, a reducéo do consumo

38 Fonte: Assessoria de Responsabilidade Social Eapatda Celesc D.
% Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade CELESC 2013.
40 | bid.
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de energia elétrica e a conscientizacdo ambiental;

d) O “Programa Banho de Energia”, em parceria com a

secretaria de Agricultura do Estado e a empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extenséo Rural -EPAGRI, o
qual oferece um sistema de aquecimento e agua que
reaproveita o calor que seria desperdicado nas
chaminés, sem aumentar o volume de lenha
normalmente utilizado como combustivel pelas
familias;

e) O “Programa Energia do Bem”, que investe na

f)

eficientizacdo do consumo de energia elétrica em
hospitais filantropicos e residéncias de baixa aend
por meio do Programa de Eficiéncia Energética, nos
termos das respectivas Resolu¢cdes ANEEL.

O “Programa Energia em dia”, que visa 0 acesso das
comunidades empobrecidas a sistema elétrico,
aproximando a empresa da comunidade e
minimizando a inadimpléncia, por meio de um
mecanismo diferenciado de atendimento.

Em relagdo ao meio-ambiente, a Celesc D institmu e
2006 o seu conjunto de principios da politica antbigos quais
se encontram consolidados também no documentocupde

a Politica de Responsabilidade Social Corpor&tiva

Quadro 18: Principios da Politica Ambiental Empriesa

1.

Integrar o conceito de desenvolvimento sustentével
estratégia corporativa.

2.

Desenvolver a competéncia e a mobilizagdo do quadro
funcional por uma ética partiihada de desenvolvimen
sustentével.

Trabalhar em parceria com instituicdes publicaisapas
e comunidades por uma melhor qualidade de vida,

41 Fonte: CELESC - Politica de Responsabilidade SdC@porativa.
Disponivel em:
<http://novoportal.celesc.com.br/portal/images/args/codigos-e-
politicas/politica-RSE.pdf>. Acesso em 25 jul. 2014
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buscando o equilibrio do interesse das partes.

4. Buscar o melhoramento continuo da performance
ambiental de obras e servicos mediante o aperfagom
de métodos e processos e a incorporacdo de novag
tecnologias.

5. Oferecer a sociedade servicos que incorporem, raeafo
permanente, as variaveis socioambientais.

6. Fomentar o uso racional da energia elétrica erdtes s
clientes e a sociedade em geral.

7. Exigir de contratados e fornecedores atitudes antdise
coerentes com esse conjunto de principios

Fonte: Site Celesc®

No referido documento, a Celesc D se compromete a
atender aos requisitos da ISO 26000, das Leis enabor
Nacionais e das Convencdes aplicaveis da Orgamizegd
Nacdes Unidas (ONU) e Organizacéo Internaciondirdbalho
(OIT).

A Celesc D emitiu, em 2013, seu sexto Relatoriaan
de Sustentabilidade, sendo o segundo com basetodatogia
daGlobal Reporting Initiativd GRI), em sua versao G3.1. Nesta
versao, visando ao aprimoramento do processo e rébram
consolidadas no mesmo documento, pela primeira &8z,
informacgdes que atendem a metodologia GRI, as mesige da
ANEEL e as diretrizes do Instituto Ethos de Respbitislade
Empresarial, incluindo Demonstra¢cdes Financeirasgectivas
Notas Explicativas referentes ao Exercicio 201iggirando-os.

3.10.2 Segunda etapa: a situacao atual em relacagestao
da cadeia de suprimentos sustentavel

A situagéo atual da Celesc D em relacdo a gestdo da
cadeia de suprimentos sustentavel pode ser redrataul dois
aspectos: institucional e gerencial. Sob o aspestducional,

42 Disponivel em: < http://novoportal.celesc.com.brfpl/index.php/celesc-
holding/responsabilidade-socioambiental/responiskaoie-ambiental>.
Acesso em 25 jul. 2014.
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somam-se as diretrizes e politicas corporativaséaais a este
stakeholder por sua vez, o aspecto gerencial refere-se as
praticas de gestdo que se observam em relacaoe# adel
suprimentos.

Sob o0 aspecto institucional, a Politica de
Responsabilidade Social Corporafivda Celesc D em relacgio
aos fornecedores denota que:

A Celesc estimula seus fornecedores a
respeitarem os principios e as normas do Cadigo
de Conduta Etica, a politica de Relacionamento
com Fornecedores e exige acdes de
responsabilidade social e o cumprimento da
legislacéo [...]

Neste sentido, a referida Politica relaciona uére sle
comportamentos que a Celesc D espera de seus ddores,
em relacdo aos quais certificara aqueles que opra@m, quais
sejam: o respeito incondicional e irrestrito as,leegulamentos
e normas aplicaveis; o acompanhamento sistematfocn de
verificar a nao utlizagdo de trabalho escravo,antif,
degradante, forcado, compulsério ou o descumprineiat
legislacdo ambiental, cobrando préticas seguras no
desenvolvimento das atividades; a exigéncia deresléticos
em suas praticas de gestdo e de responsabilidasi@ €0
ambiental, recusando praticas de concorrénciaalesiabalho
infantil, trabalho forcado ou compulsorio; o desamento de
projetos sociais, contemplando e estimulando @stic
socialmente responsaveis; o0 cumprimento da ledislac

43 Fonte: CELESC - Politica de Responsabilidade $dC@porativa.
Disponivel em:
<http://novoportal.celesc.com.br/portal/images/args/codigos-e-
politicas/politica-RSE.pdf>. Acesso em 25 jul. 2014



126

trabalhista vigente e a publicacdo de relatériobancos
sociais.

Estdo relacionados, ainda no mesmo documento,
diretrizes para as acdes da Celesc D em relacdo aos
fornecedores, as quais deverdo considerar critéeigais e
técnicos de qualidade, custo e pontualidade nac&ele
contratacao de fornecedores e prestadores de geegtiimular
os fornecedores e empresas parceiras a desting#enaol
Imposto de Renda devido para contribuir com osdargeridos
pelos conselhos dos Direitos da Crianca e do Adetds; exigir
dos fornecedores a comprovagao do uso exclusivoatkeira
certificada, quando aplicavel; realizar visitasieentivara seus
fornecedores a buscar o desenvolvimento sustent&vekus
negocios nos aspectos econbmico, social e amhiental
responsabilizar-se pela logistica reversa dos posdu
fornecidos, quando aplicavel, constituir programee d
fiscalizagdo de materiais e sua procedéncia; imghéan
sistema de monitoramento para gestdo de residilosntes e
emissdes, buscando a reducdo de emissdo de GEdbeleser
mecanismos de compensacao; inserir clausula nasatmsde
terceirizados solicitando a implantagdo de ummsiatde gestao
ambiental e estimular os prestadores de servigoementarem
um sistema de gestao ambiental.

Particularmente, registra-se a existéncia de outro
documento, denominado Politica de Relacionamentm co
Fornecedores (2011). Ao analisar o conteudo destendento,
conclui-se pelo alinhamento ao que consta no item
“fornecedores” da Politica de Responsabilidade &oci
Corporativa. Sob a forma de cartilha, o documertdntém
diretrizes de capacitacdo, combate a corrupcaceitasr
humanos, sociais e relacdo com trabalhadores, gzocde
aquisicdo e contratacdo, privacidade, meio amhiesa@dem
seguranca e bem-estar, assim como determina géaias
penalidades cabiveis no caso e violacdes a refpdliaca. O
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documento foi impresso para ser distribuido a todss
fornecedores e demais publico de interesse, temto objetivo

(...) repassar aos parceiros comerciais as regras
de conduta adotadas pela Celesc, preservando a
imagem e reputacdo da Empresa na relagéo
comercial, bem como, recomendar que seus
fornecedores estendam estes critérios para as
empresas por eles contratadas, buscando assim a
sustentabilidade da cadeia produtiva. (p. 9)

Por sua vez, no tocante ao aspecto gerencial s
atual da Celesc D em relacdo a gestao da cadsigpdenentos
sustentavel, cabe primeiramente destacar que adelatot
possuir, em 30.12.2013, 91 fornecedores de enelgiaca
(geradores), 9.758 de produtos e materiais e 4168€ervicos
com os quais movimenttiy naquele ano, aproximadamente R$
125 milhdes em aquisicbes de materiais e R$ 3920m8| em
contratacOes de servicos (CELESC, 2013).

Para delimitar a situacao atual da gestdo da caldeia
suprimentos sustentavel na Celesc D foram pesmqssad
respectivas praticas no Relatério de Sustentab#id@elesc
2013 e categorizadas sob a mesma estrutura udlipada
construir o quadro debenchmarking visando permitir a
comparacao entre a situacéo atual e as melhorasagra

Quadro 19: Situagdo Atual a Celesc D em relagdesdfg da cadeia de
suprimentos sustentavel

Dimenséo Categ,o_na de Pratlca_ Pratica relatada
Analise Referencial
Combate
Direitos ilegalidades, Signataria do Pacto
Social Humanos | evitando a Global. (p.32)
cumplicidade
Gestdo de | Aselecédo e A selecédo de
Suprimentos | avaliagdo de fornecedores de

44 CELESC - Relatério Anual de Sustentabilidade, 20131
45 Fonte: Celesc, Departamento e Suprimentos.
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: ~ | Categoria de Préatica f
Dimenséao 1 . Prética relatada
Analise Referencial
fornecedores materiais e servicos é

inclui critérios de
responsabilidade
social

feita pelo atendimento
as exigéncias de
legislacdo ambiental,
dentre outras. Todos
0s contratos assinado
pelos fornecedores
possuem clausulas qu
asseguram sua
participacdo em
projetos de
Responsabilidade
Social e o respeito a
legislacdo ambiental,
as condicdes de
seguranca dos
trabalhadores a
realizacdo do objeto
contratado (p.97)

Realiza
treinamentos

Por meio de um
treinamento com os
operarios terceirizados
de duas obras,
buscamos capacita-lo
a adotarem medidas d
prevencao da poluicag
e degradacédo
ambiental. (p. 106).
Todas as empresas
contratadas para o
desenvolvimento de
obras e servigos sdo
exigidas quanto ao
cumprimento das
normas de segurancga
seus respectivos
treinamentos, tais
como a NR-10 e NR-
35, exigidas por lei

D

entre empresas do
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Dimenséao

Categoria de
Andlise

Pratica
Referencial

Pratica relatada

setor elétrico.
Normalmente, os
treinamentos séo
fornecidos
internamente, por
instrutores da propria
organizacdo, em salag
de aula e campos de
treinamento préprios.

(p-84)

Identifica as
partes
interessadas no
ambito dos
fornecedores e
sua influéncia na
Organizacgéo

A priorizacéo de
stakeholders
realizada por meio de
uma matriz de
materialidade e, dentre
0S grupos
identificados, estédo og
fornecedores. (p. 11)

1%

Combate a
exploracéo,
trabalho escravo
e infantil

Signataria do Pacto
Nacional Contra o
Trabalho Escravo no
Brasil. (p.32) Todos 0%
contratos possuem
clausulas que obrigani
os fornecedores a
jamais utilizar trabalhg
infantil, escravo,
degradante ou
qualquer outro que
transgrida as normas
reguladoras ou a
legislacdo vigente.
(p.97)

Promove padrée
de

5 Todos os contratos

assinados pelos
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Dimenséao

Categoria de
Andlise

Pratica
Referencial

Pratica relatada

sustentabilidade
na sua cadeia
produtiva

fornecedores possuem
clausulas que
asseguram sua
participacdo em
projetos de
Responsabilidade
Social. (p.97) Apoia o
cadastramento de
novos fornecedores e
materiais por meio de
parcerias que
permitem o
desenvolvimento,
aprimoramento e
certificacdo de
produtos,
possibilitando a
ampliacdo de mercado
para seus parceiros, j&
gue os produtos
certificados pela
Celesc servem como
referéncia para as
demais
concessionarias,
cooperativas e 0rgaos
publicos. (p.96)

Fiscaliza os
fornecedores in
loco

Realiza inspecdes de
seguranga,
acompanhando
periodicamente os
trabalhos das equipes
de campo e/ou
contratadas para
servicos como
manutencao,
construcao,
atendimento de
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Dimenséao

Categoria de
Andlise

Pratica
Referencial

Pratica relatada

emergéncia e
comercial, trabalho em
espaco confinado e
atuacao em locais
como usinas,
subestacdes,
laboratérios, oficinas &
areas administrativas.
(p-83) Todos os
fornecedores criticos
passaram por
inspec¢des para garantir
gue sejam seguidos os
critérios estabelecidos
pela empresa, bem
como as leis vigentes.

(p.97)

Institui um
Cadigo de
Trabalho

Buscando manter uma
politica clara e
objetiva com todos os
fornecedores,
desenvolvemos e
distribuimos a Cartilha
de Politica de
Relacionamento com
Fornecedores. (p.97)

Possui um canal
de comunicagdo

Comunica-se por meid
do website de
Cadastro de
Fornecedores,
telefone, correios, e-
mails, radios, folhetos
emissoras de TV e
jornais (p.51)

Contribui para a
melhoria do
padréo gerencial

dos fornecedoreg

Formaliza as
Diretrizes de
Seguranca para
Fornecedores, que
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Dimenséao

Categoria de
Andlise

Pratica
Referencial

Pratica relatada

regulamentam os
critérios e padronizam
os procedimentos de
seguranca e saude pa
NOSSOS parceiros.

(p.83)

Identifica ndo
conformidades

Nao relatado

CQnduta
Etica

Conduta ética na|
negociacao e
execucdao de
contratos

Faz parte do Cadasti
Nacional de Empresa
Comprometidas com
Etica e a Integridadse
iniciativa da
Controladoria Geral d
Unido e do Institutg
Ethos, que avalia
divulga as empresd
voluntariamente
engajadas

construcdo un
ambiente de
integridade e confiang
nas
comerciais. (p. 33).

de

na

relacoes

ra

T n o

D

Incentiva o
recebimento de
denudncias

As denuncias de
corrupgdo podem ser
recebidas por nossos
canais da ouvidoria,
auditoria,call center
ou comité de ética.

(p.46)

Combate a
Corrupcgéo

Em 2013, aderimos a
campanha “O que
vocé tem a ver com a
corrupcéo? ”,
idealizada pelo
Ministério Publico de

Santa Catarina. (p.18)
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Envolvimento
com a
Comunidade

: ~ | Categoria de Préatica f
Dimenséao - . Pratica relatada
Andlise Referencial
O incentivo aos
fornecedores locais,
habituais ou nao, e as
pequenas e micro
Visa o empresas € feito na

Desenvolvimento
de Fornecedores
locais

modalidade
dispensada de
licitacdo, também
oferecendo prioridade
no momento da
cotagdo de precos.
(p.96)

Ambiental

Busca aumentar
a proporcao de
compras de
fornecedores
sustentaveis

Nao relatado

Programas de¢

Privilegia
Fornecedores
com certificacdo
ambiental

Nao relatado

Gestado
Ambiental

Promove padrées a questBes ambientais.

de
sustentabilidade
na sua cadeia
produtiva

Incluem nos contratos
orientacdes €
exigéncias com relacd

o

(p.97) Todos 0
contratos assinadds
pelos fornecedores

possuem clausulas que
asseguram o respeito|a
legislacdo ambiental.
(p. 97)

Fonte: Celesc — Relatério Anual de SustentabilidzGies.
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3.10.3 Terceira Etapa: resultados das comparacdestee a
situagao atual com o quadro déenchmarking

Da analise comparativa entre os dados constantes no
Apéndice A e no Quadro 19, ambos construidos solesama
metodologia e estrutura, buscam-se as aproximaedes a
situacao atual da Celesc D e as melhores pratasasrdpresas
do setor, assim como os distanciameng@pg e 0s temas em
que a Celesc posiciona-se com superioridade.

Em relagdo as aproximagles, ou seja, as semelhangas
entre a situacao atual da Celesc D e as praticastdn pode-se
apontar que:

a) A Celesc D relatou 83% de praticas referenciais de
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. Apenas
em trés praticas referenciais ndo foram identifissad
suas correspondentes no relato.

b) A pratica referencial relacionada a “busca de uma
maior proporcdo de compras de fornecedores
sustentaveis”, nao relatada pela Celesc D, mos&ou-
uma pratica também predominantemente ausente no
setor.

c) Novamente, a dimensdo social mostrou-se
proporcionalmente mais atendida em relacdo a
dimensao ambiental.

No tocante aos distanciamentgsg9 entre a Celesc D
e as melhores praticas do setor na gestdo da caldeia
suprimentos sustentavel, pode-se enumerar 0s $eguin
a) A maior parte das empresas relatou praticas
relacionadas a identificacdo de ndo conformidades”,
entretanto, este item néo foi relatado pela Cddesc
b) Em relacdo a “conduta ética na negociacao e execuca
de contratos”, a Celesc D nao relatou uma pratica

efetiva, mas apenas uma acdo de engajamento. O
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mesmo conclui-se em relacdo ao “combate a
corrupcao”.

c) Os treinamentos oferecidos pela Celesc concentram-
se em temas relacionados a seguranca, enquanto
outras empresas adicionam treinamentos de cunho
socioambiental.

d) A promocéo da sustentabilidade na cadeia produtiva
da Celesc D prioriza a certificacdo (homologac&o) d
produtos e prestadores de servigos, enquanto outras
empresas adicionam a promocao de praticas de gestao
sustentaveis, tanto para a dimensao social conao par
a ambiental.

e) A fiscalizagdo da Celesc D prioriza a seguranca,
enguanto outras empresas fiscalizam todo o processo
produtivo.

f) A contribuicdo da Celesc D para a melhoria do padra
gerencial dos fornecedores resume-se em determinar
diretrizes de seguranca, enquanto a maioria dassout
empresas institui premiacdes e programas de gestéao
que incentivam tal melhoria.

Adicionalmente, visando evidenciar os resultadasgade
comparacdo, cita-se o autodiagnosficoefetuado pelo
Departamento de Suprimentos da Celesc D. ao apbcar
questionario Ethos-ABRADEE, citado no item 3.7.2eshk¢
questionario, no item Selecdo, Avaliacdo e Parceom
Fornecedores a Celesc D apontou sobre si trésgpquotainda
nao cumpre: ndo produz relatdrios periddicos cotéexias de
gue guestdes relacionadas a responsabilidade soagpaésarial
estdo sendo cumpridas e implementadas em sua cadeia
produtiva; (enquadra-se gapapontado no iterf); desconhece
em profundidade a origem das matérias primas, iasue
produtos utilizados nas suas operacdes diariasiéeingrse nos
gapsapontados nos iteohe e) e ndo possui politica de compras

46 Fonte: CELESC, Assessoria de ResponsabilidadalSoci
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que privilegiam fornecedores com certificagcdo amtaile tais
como SA 8000, ISO 14.001, selo FSC, FLO, ABNT NBR
16001) - ainda que em sua Politica é citada a egigéde
comprovacao de origem/certificacdo na aquisicamdteriais
de origem florestal, tais como cruzetas, papéiseisd postes,
painéis de madeira, embalagens de madeira, pathetdeira
para construcao civil, mas no processo de relaoydrmencéo
ao cumprimento da legislacdo ambiental e outrosisgqs
legais.

Outro diagnostico que evidenciagepsobservados foi
fornecido pela Fundacéo Nacional da Qualidade,nmoité do
Prémio Nacional da Qualidafe- PNQ 2013. No respectivo
Relatério de Avaliagcdo 201%3foram colacionadas as avaliagGes
referentes ao relacionamento com fornecedores, osend
identificado, no que tange as oportunidades dearialmao ser
possivel a avaliacdo de pratica sistematizada, pasdecao de
acdes com vista ao desenvolvimento sustentavel,doeno a
forma de desenvolver as parcerias e envolver cdgueres de
servigos (enquadra-se map apontado no itend); ndo haver
relatos de que forma a organizacdo promove a malfar
desempenho dos fornecedores, bem como o deseneabdm
sustentavel, considerando-se metodologias paralifiacédo e
gestao dos contratos (enquadra-sgamapontado nos iterese
f); falta proatividade no estimulo a melhoria e iagdo dos
processos e produtos dos fornecedores (enquadta-s@p
apontado no itenf) e , por fim, que ndo sdo apresentados
indicadores relevantes para avaliagdo da respdiisala

47 Para concorrer ao Prémio, a empresa candidatagiveeo respectivo
Relatério de Gestédo, o qual é submetido aos examiaa. O processo de
avaliacdo é efetuado conforme descrito nas instucd PNQ, utilizando
como referéncia o Modelo de Exceléncia em Gest@eus respectivos
Critérios de Exceléncia. Na sequéncia, ocorreitavi®s examinadores para
auditagenin locoe, por fim, é produzido o respectivo Relatéricddaliacdo
com base nesta auditagem.

48 Fonte: CELESC HOLDING, Departamento de Desenvaoivito
Organizacional.
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socioambiental como tratamento de impactos, praséosde
recursos nao renovaveis, voluntariado, projetosasoentre
outros. Na conclusdo geral, o referido relatorioagtaliagdo
menciona que a gestdo dos fornecedores ndo demamstr
desenvolvimento da cadeia de suprimento, destaesmdo
auséncia de indicadores de desempenho para acoanpamio

e monitoramento desses processos — 0 que alinka-se
justificativa e pertinéncia deste trabalho.

Por fim, foram identificados os pontos em que ke&e

D destaca-se positivamente em relacao as melhmatsgs:

a) A Celesc D é uma das poucas empresas que relataram
possuir um Manual/Codigo de Relacionamento com
Fornecedores;

b) Dentre as estatais, a Celesc D é a Unica que aponta
caminho no sentido de incentivar fornecedores $ocai
considerando a aplicacéo da lei de licitagdes;

Adicionalmente, de forma a evidenciar os resultados
desta comparacéo, cabe ressaltar que a Celes®btense, no
ano de 2014, em processo de implementacao e cagéfh da
Norma ABNT NBR ISO 16.001, cujo conteudo foi abalolao
item 3.7.1, e que nenhuma das empresas relatowipadsbk
certificacéo.

Desenha-se, portanto, o diagndstico da comparthsa e
prévia para a proposi¢cao de um modelo de referéeqgmaticas
de gestédo da cadeia de suprimentos sustentavel.
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4 ANALISE E PROPOSTA DE RECOMENDACAO

O presente capitulo contempla o processo de pg&mos
de uma recomendacao para a organizagao pesquesadale o
objetivo geral deste trabalho: propor um modelerezicial de
gestéo do relacionamento com fornecedores pararp&uia
Celesc D sob as dimensfes da sustentabilidade.

O processo de construcdo deste modelo referencial

contempla o alcance de dois resultados: a proposiE
diretrizes para a alta direcdo da empresa e a gig#m de
praticas referenciais, alinhadas aos objetivosedtig da cadeia
de suprimentos sustentavel. Para atingir estetades, serdo
utilizados como fonte de dados o modelo teoricBalgell e Wu
(2009) e as praticas categorizadas na metodologia d
estabelecimento do quadrol@Enchmarkinglo setor. Para cada
resultado pretendido devem ser consideradas assetaptantes

do Quadro 20.

Quadro 20: Resultado e Etapas para a proposi¢cdmduaodelo referencial
de gestdo do relacionamento com fornecedores sobinasnsGes da

sustentabilidade.

Resultado Etapas
1. Analisar o modelo tedrico de Pagell e Wu (2009),
coletando os respectivos dados relacionados as
Proposicio diretr_i;es aplicaveis a Celesc _D; _
de diretrizes . Id_entgﬂcar a presenca d.e diretrizes para a glta
para a alta dlrggao nas praticas contidas em_cada categorja de
direcio da analise do modelo de benchmarking;
. Com base nos dados coletados nas etapas
Celesc D . S )
anteriores, propor diretrizes para que a alta doec
da Celesc D proporcione o alcance de uma cadeia
de suprimentos sustentavel.
Proposicao 4. Analisar o modelo tedrico de Pagell e Wu (2009)
dos objetivos identificando os objetivos da gestédo da cadeia de
de gestédo da suprimentos sustentavel;
cadeia de 5. Analisar as agdes (praticas) identificadas | na
suprimentos metodologia de construgdo do modelo |de
sustentavel e benchmanrkingaplicaveis a Celesc D para|o
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suas estabelecimento das praticas referenciais;

respectivas 6. Identificar as interseccdes e exclusividades entre
praticas os dados coletados nas etapas anteriores |para
referenciais estabelecer objetivos e praticas empresafiais

aplicaveis a Celesc D, estruturados sob| as
categorias de andlise criadas na metodologia de
construcao do quadro senchmarking.
Fonte: elaborado pela autora (2014)

Alcancados os resultados pretendidos, 0 modelambti
foi apresentado para representantes da Celesaia.gpe suas
impressdes pudessem ser coletadas e consideradgés ne
trabalho. O resultado desta apresentacéo é dermonsto item
4.2.

4.1 MODELO REFERENCIAL: PinOPOSICAO DE
DIRETRIZES PARA A ALTA DIRECAO DA CELESC D

A execucédo das Etapas 1 e 2 constantes do Qu@adro 2
resultou na proposicdo de diretrizes aplicaveis membros
Diretoria Colegiada da Celesc D e o Conselho deiAdimacao
da Celesc Holding, representando o direcionamemtntpresa
no estabelecimento de uma cadeia de suprimenttentigel,
dispostas no Quadro 21. Tais diretrizes tém comuaefo
unicamente, o modelo tedrico de Pagell e Wu (20085 os
dados contidos nas categorias de analise do modelo
benchmarking representam praticas relacionadasra esfera
de gestao, qual seja, a tatica e operacional.
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Quadro 21: Diretrizes a serem consideradas pelaet@ia Colegiada e o
Conselho de Administracao

Diretriz
Integracdo para a Sustentabilidade:a Celesc D deve definir p
significado do termo “sustentabilidade”, integrasmdao seu modelo d
negocio.
Comprometimento com a Sustentabilidadea Celesc D deve buscar|o
alinhamento entre suas atividades econdmicas cam sbjetivos
ambientais e sociais.
Inovacao para a Sustentabilidadea Celesc D deve buscar mecanismos
de promocgéao da inovagdo nas dimensdes econdmitial saambienta
para que possa torna-se lider em sustentabilidade.
Decisfes pautadas na Sustentabilidada:tomada de deciséo na Celesc
D deve considerar os impactos sociais e ambientais.
Responsabilizacdo pela Sustentabilidadexr Celesc D deve considerar
gue a sustentabilidade é um valor compartilhadodsemportanto,
responsabilidade de todos.

Fonte: Pagell e Wu (2009), adaptado pela autora.

D

4.2 MODELO REFERENCIAL: PROPOSICAO DE
OBJETIVOS DA GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL E RESPECTIVAS
PRATICAS REFERENCIAIS

A execucédo das Etapas 4 e 5, constantes do Quédro 2
resultou na proposicdo de um quadro de objetivagedtiio da
cadeia de suprimentos sustentavel e suas respegtigtcas
(acdes), de forma que possam ser utilizados cofeEreia por
todos os gestores e funcionarios a Celesc D eciespente, por
todos aqueles diretamente relacionados a funcagede o
relacionamento com os fornecedores e as politicas d
responsabilidade socioambiental da Celesc D.
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Quadro 22: proposicao de objetivos da gestdo daiaate suprimentos
sustentavel e suas respectivas praticas para scdzle

violacBes aos
direitos humanos.

infantil  ou
degradante.

em condigaq

Categoria Objetivo Préaticas Referenciais
e Identifica quem s&o seus
. Ildentificacdo dos [
fornecedores e quem faz parte
componentes da .
. da cadeia destes fornecedores.
cadeia de » o X
. Utiliza a andlise do ciclo de
suprimentos da .
vida do produto para capturar
Celesc D e suas . .
S 0s impactos exercidos pela
influéncias . .
cadeia de suprimentos.
~ Inclui critérios sociais &
. Selecédo de . . ~
ambientais na selecdo de
fornecedores com
o fornecedores
critérios de
sustentabilidade
Certifica fornecedores que

. Promocéo de exercam acbes sociais |e
padrées de ambientais.
sustentabilidade na Incentiva a diferenciacdo dos
cadeia produtiva | produtos e servicos

(descommoditiza¢do).
~ Incentiva  fornecedores |a
Gestédo de ~
- apresentarem plano de ag@o
Suprimentos S ~

. Contribuicédo na para a obtencao de
melhoria do certificacoes.
padrdo gerencial | Sugere aos fornecedores
dos fornecedores. | diretrizes e/ou ferramentas de

gestdo que contribuam com|o
alcance da sustentabilidade

Investe no capital humano,
realizando treinamentos em

. Educacédo sob as | saude, seguranca, combate a
dimensbes da corrupcao, preservacdo
sustentabilidade | ambiental e/ou ferramentas de

gestdo relacionadas com |a
busca pela sustentabilidade.

. Combate a Exige do fornecedor ump
exploracdo, ao declaracdo expressa, ou nos
trabalho escravo € termos do contrato, de que este
infantil e as ndo emprega trabalho escrayo,
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Categoria

Objetivo

Praticas Referenciais

Inclui
protetivas
humanos.

aos

7. Gestdo de riscos €

fiscalizacéo

Avalia
fornecedores sob os aspec
da protecdo dos direitg

no contato clausulas
direitos

periodicamente  op

humanos, da legalidade dps

condicdes de trabalho
operacdo e da conformida
das condigbes sociais
ambientais.

Realiza a gestdo de riscos ¢
suprimentos  incluindo
rastreamento dos produtos
servicos  adquiridos  pal
garantir que os fornecedor
ndo utilizem materiais o
processos que possq
prejudicar pessoas ou 0 me
ambiente.
Identifica as naq
conformidades e diligenci
para sana-las.

Realiza fiscaliza¢des loco.

Instituicdo de um
Cadigo de
Trabalho com os
fornecedores

Institui  um documento o
manual que contenh
informacdes detalhadas sobré
relacionamento con
fornecedores.

Manutencéo de
canais de
comunicacao
com os
fornecedores

Mantém mais de um canal (
comunicacao com 0
fornecedores (interne
telefone, atendiment
presencial)

D

D =

=D

e

O I

10.

Premiacéo

Reconhece e premia ¢
empregados e fornecedores d
direcionam seu trabalho n
alcance da sustentabilidade.

ue

anduta
Etica

Negociacdo e
conducdo ética
dos contratos

Busca o] aumento d
transparéncia nos contratos.
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Categoria Objetivo Praticas Referenciais
Mapeia o fluxo do dinheiro na
cadeia de suprimentos (para
onde vai e em que condi¢cdes)
para evitar fraudes e prejuizos.

. Disponibiliza canais de

12. Incentivo ao L o 1
recebimento de | comunicacdo acessiveis pard o
Dendncias receb|ment0 d_e d_enunmas,

garantida a confidencialidade

13. Combate a Estabelece uma  politica
Corrupc¢ao institucional anticorrupcao.

Prioriza fornecedores locais,
pequenas e microempresas

14. Desenvolvimentd quando da modalidade
de fornecedores | dispensada de licitacao.
locais Participa e apoia efetivamente

Envolvimento programas de desenvolvimento
com a de fornecedores catarinenses|
Comunidade Colabora com ONG’s,
e Sociedade ANEEL, outras

15. Colaboracao conp concessionarias e membros [da
membros da comunidade local para a busca
comunidade de solugdes sustentaveis em

produtos e servi¢os para o setor
elétrico e para si.

16. Busca do Prioriza a aquisi¢do de produtps
aumento da de facil destinacaa,
proporcao de biodegradaveis ou
compras de reciclaveis/reutilizaveis.
fornecedores Privilegia fornecedores com

Programas sustentaveis certificagdo ambiental.

de Gestéo Estabelece uma politica de

Ambiental [17. Promocéo de logistica reversa.

padrées de Auxilia os fornecedores @
sustentabilidade | adotarem boas praticas de
na sua cadeia gestdo ambiental.

produtiva Controla a gestdo ambiental dos

fornecedores.

Fonte: 1SO 26.000, NBR 16.001, Indicadores Ethosmadée, Pagell e Wu
(2009) e quadro de benchmarking (Apéndice A), adthppela autora.
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4.3 APRESENTACAO DO MODELO REFERENCIAL PARA
A CELESC D.

Seguiu-se a elaboracdo do modelo a sua apreseaasa
representantes da Celesc D., com vistas a coletas s
impressdes para que pudessem ser consideradasrabatko.
Desta forma, uma reunido de apresentacédo foi adarmaa o
dia doze de agosto do ano de dois mil e quatorz na
dependéncias da Celesc D com representantes dasampujo
critério de representacdo escolhido foi o perteanbm as
fungbes diretamente relacionadas com a gestéo dkiacde
suprimentos sustentavel, quais sejam, o Departamedeat
Suprimentos, a Assessoria de Responsabilidade |Sec@a
Departamento de Engenharia e Planejamento — este &mrea
com maior representacdo na demanda de compraspmasam
A reunido e apresentacao ocorreram na data mar@asentes
0s representantes do Departamento de Engenharia e
Planejamento e presentes os demais. Participatatoda, dez
funcionarios da Celesc D, e a apresentacdo (irdmuios
comentéarios dos participantes) durou aproximadaendogas
horas, a qual foi gravada e posteriormente tra@ascri

ApoOs a apresentacdo do modelo referencial pelasguto
foi aberta a palavra para perguntas e comentan@sdgpois de
transcritos, podem ser sintetizados Nnos seguidpésois:

a) Relatou-se uma preocupagéo com a interpretagcéo do
escopo dos editais pelos oOrgdos de controle e
fiscalizagéo externos (Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina e Ministério Publico de Santa
Catarina), pois existem casos de editais constsuido
sob o viés da sustentabilidade (por outros
orgados/empresas) e que posteriormente foram
questionados por tais Orgdos 0s quais apontaram
desalinhamento com as principais diretrizes dalkei
Licitacbes — Lei 8.666/93, quais sejam, a ampla
concorréncia e o menor preco. Tal preocupacao
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justifica-se pelo risco legal e econémico que &Szl

D. e a pessoa de seus gestores estariam submetidos
(adverténcias, multas ou sentencas condenatorias).
Relatam ainda a falta de estudos que permitam ao
gestor conciliar a gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel com o cumprimento das diretrizes da lei
de licitagOes.

b) Em relacdo a elaboracdo de editais, relatou-se a

dificuldade em precificar a adocdo de praticas
compensatorias pelas contratadas.

c) Afirmou-se que a atual regulamentacdo da ANEEL

que estabelece os mecanismos e critérios das egvisd
e reajustes tarifarios ndo contempla despesassextra
(operacionais ou de investimentos) que séo rea&zad
no ambito das compras sob o viés da sustentalslidad
ou seja, tratar-se-ia de uma despesa a ser suportad
pela Celesc D., sem receber de volta na tarifaeaciabr

de seus consumidores.

d) Existe o conhecimento da regulamentacao do art. 3°

da Lei 8.666/93 pelo Decreto 7.746/12 com vistas a

estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel

nas contratagbes realizadas pela administragao
publica federal, porém a empresa entende que a
aplicacdo desta regulamentacdo na esfera estadual
ainda é incipiente e que nao atende as especidiesda

do setor elétrico e que, por isso, had o risco de

desalinhamento com a interpretacdo efetuada pelos
orgaos de controle externo.

e) Existe a ideia de que a responsabilidade da CBlesc

perpassa pela gestdo da cadeia de suprimentos como
um todo. Citou-se como exemplo os graves reflexos
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sociais e ambientais do incidente que causou
derramamento de 6leo de um transformd@or.

f) Apontou-se a necessidade de maior apoio da alta

direcédo da Celesc D.

g) Foi reconhecido que a empresa trabalha de forma

excessivamente setorizada e que isto dificulta o
alcance da sustentabilidade e a visdo do todo pajue
iIsso a empesa poderia adotar o formato de equipes
multidisciplinares para a gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel.

h) Foi reconhecido que existe ugap entre o0 que a

empesa executa e o que ela efetivamente relata em
dois sentidos: ha préaticas que a empresa execisa ma
gue eventualmente podem ser omitidas no processo de
relato, assim como pode haver praticas relatadas qu
podem nao estar evidenciadas no dia-a-dia da
empresa.

Registrou-se que o tema e os resultados destéhtoaba
agregam uma oportunidade de discusséo interna sobre
ajustes e melhorias no processo de gestao da cedeia
suprimentos sustentavel, assim como sobre a
reorganizacao funcional necessaria. Foi reconhecida
importancia das informacgdes que foram apresentadas.

Podem ainda ser transcritos parte dos depoinf@ntos

efetuados por alguns dos funcionarios presentegu@s estao
dispostos seguindo a ordem em que foram verbakzad®

4 Em 2012, em decorréncia de atos de vandalismaehowazamento de
Oleo de transformadores da Celesc que estavam emnéaunea cedida a
Universidade Federal de Santa Catarina, que anteite funcionava como
um centro de treinamento da empresa. Fonte: Assess® Comunicacdo
Social da Celesc. Disponivel em:
http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.phpitias/1033-celesc-
esclarece-duvidas-sobre-vazamento-de-oleo. Acesskbeago. 2014.

50 Em respeito a confidencialidade, os trechos deidemtos selecionados
néo séo identificados.
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forma a ilustrar a sintese dos comentéarios efetiaghds a
apresentacao deste trabalho.

Entéo, isso € um caminho que vai seguir ndo sé
a compra e contratacdo na empresa publica, eu
acho que na privada também, muito mais como
uma reacao de uma fiscalizacdo de um érgao.
[...]

E a gente utiliza a 8666/93, a gente até deveria
ta utilizando dessa forma sustentavel né, s6 que
o problema é o que o governo néo incentiva.

[...]

Hoje o que ta nessa questao sustentavel né - que
esta ha muito tempo né - mas eu acho que ainda
ela ta numa situacdo de eh... teoria né...

[-..]

Como é que tu vai fazer pra criancinha la ter
educacdo ambiental, mas tu ainda ta relacionada
a uma lei que te obriga a comprar com menor
preco? Ainda ndo tem um estudo que consiga
conciliar isso e colocar isso em prética. Eu acho
gue isso é o que falta.

[...]

Eu tenho que precificar isso, entéo, ja vem a
primeira dificuldade: para precificar eu tenho
gue colocar isso no objeto ou no escopo daquilo
gue eu vou contratar. Tu vai fazer uma obra pra
mim, mas tu vai comecar plantando 1 milhdo de
arvorezinhas nesta determinada entrada pra
compensar. Ai como é que eu vou colocar isso
se eu posso ser questionado pelo Tribunal de
Contas, pela nossa propria auditoria, pela
propria sociedade... ... porque se precificar o
imprecificavel eu posso ser questionado pelo
Tribunal de Contas, por quem perdeu a licitacao,
pelo Ministério Publico...

[-..]

Por exemplo, a (FNQ) é feita sob uma
coordenacdao, a sustentabilidade é feita sob outra
e nés ndo temos aqui na empresa - nas questdes
estratégicas - equipe multidisciplinar pra
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exatamente entender essa questdo né, porque
nés, por exemplo, ndo entendemos da questéo de
suprimentos, mas de repente o Suprimentos nao
entende também a questdo de sustentabilidade
também. E nds também ndo entendemos os
outros totalmente né. Entdo, a gente precisa aqui
na empresa, eu acho que uma sugestao é ter uma
equipe multidisciplinar para tratar essa questao
principalmente de fornecedores, pra gente ter
essa visdo como um todo.

(..)

Entéo, eu acho que o que se poderia aqui com
isso é criar um grupo para analisar, talvez para
melhorar essa nossa politica e tentar incluir algo
novo.

(..

A gente faz o seguinte, quando o cara se cadastra
ele declara que tem conhecimento e ta de acordo
com a politica de relacionamento com os
fornecedores e num segundo momento quando
eles pactuam algum contrato com a Celesc tem
um termo do fornecedor bonzinho la...

(..)

Assim, entdo, a gente precisa reorganizar a
empresa pra isso né? Pros novos tempos.

(..

Eu quero te parabenizar entdo, pelo teu
trabalho... agradecer pelas informacdes que estas
trazendo pra gente.

4.4 POTENCIAIS  GANHOS  PROVENIENTES DA
ADOCAO DO MODELO REFERENCIAL

As diretrizes e praticas referenciais para a gedti
cadeia de suprimentos sustentavel apresentadas tregsalho
representam um conjunto de metas que podem sedasgela
Celesc D. para que a empresa aperfeicoe o quegaitaxcom
sucesso, assim como estabeleca as condicfes meEegsda
gue efetivamente o valor da sustentabilidade qtentaspossa
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estar disseminado pela organizacéo e refletidogesgpraticas
de planejamento, execucéo e controle.

Como potenciais ganhos da Celesc D. pela adogéao do

modelo, pode-se citar:

a) Referéncia una: a empresa obtém um modelo
referencial que congrega diferentes fontes
(académica, mercadoldgica, de indicadores e normas)
em um unico documento.

b) Sistematizacdo: o modelo auxilia a empresa a
sistematizar a cadeia de suprimentos, levando em
conta diferentes etapas do processo de compras
(elaboracédo do edital, selecéo, contratacdo, efiecuc
do contrato, entrega do produto/servico e sua
destinacao final).

c) Insumo para a Estratégia: as diretrizes e objetivos
representam metas que podem auxiliar a alta direcao
da Celesc D. no direcionamento de suas estratégias
do seu planejamento

d) Controle: a empresa podera contar com um uma
ferramenta de controle, representada pelos obggtivo
que auxiliam na futura criagdo de um conjunto de
indicadores para possibilitar a medicdo das pmtica
sustentaveis e, consequentemente, o estabelecimento
de acles corretivas e reducdo de riscos
organizacionais pela incorporagao de controleosob
critérios da sustentabilidade.

e) Integracdo: a adocdo do referido modelo podera
promover maior integracdo das areas funcionais da
Celesc D., pois o compartihamento da
responsabilidade € condicdo essencial.

Cabe asseverar que todo e qualquer esforco disstmon
a sustentabilidade que € iniciado por uma orgaédo porte
da Celesc D. representa a possibilidade de gardmsaomente
para a organizacéo, mas especialmente para quewancade e
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a sociedade catarinense possam contar com um asnbiais
equilibrado, humanizado e justo.

4.5 FATORES DE APERFEICOAMENTO DO MODELO
REFERENCIAL

O modelo referencial pode sofrer pelo menos trés
aperfeicoamentos de forma a torna-lo ainda maisadd e
aderente as especificidades do setor elétricoades€D.

O primeiro dos fatores de aperfeicoamento referaes
método escolhido para a coleta de dados das melpohcas
do setor, qual seja, a pesquisa documental nosniek de
sustentabilidade. Neste caso, considerando a [lak=ile de
haver omissées no processo de relato, uma pestgiicsampo
poderia mitigar este risco e trazer um conjuntaaimaior e
mais completo de dados para compor a relacdo degzaa
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel.

O segundo fator que pode ser enumerado €é o
aprofundamento na questao da cobertura tarifaoiaparte da
ANEEL, das despesas operacionais ou de investimento
relacionadas a cada pratica. Este tipo de informagéde
auxiliar o gestor na priorizacdo de determinadgstmies em
detrimento de outros que exigem um estudo de organtgie
requer a absorcao integral dos custos inerentpsaéisas que
ndo detém a referida cobertura tariféria.

O terceiro fator diz respeito aos objetivos daagesia
cadeia de suprimentos sustentavel, os quais poslamilizados
como fontes para o estabelecimento de indicadergestao que
mecam, quantitativamente e progressivamente, o&giest
alcancados pela empresa na aplicacdo das pradggestio da
cadeia de suprimentos sustentavel.
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4.6 CONTRIBUICOES DO TRABALHO PARA O CURSO DE
MESTRADO EM ADMINISTRACAO E PARA A
SOCIEDADE

O presente trabalho pretende contribuir para a

aproximacdo entre curso de mestrado em Adminisiraiga
Universidade do Estado de Santa Catarina e umaesme
grande representatividade para os catarinensesleadD, na
medida em que sua modalidade profissional visartiitcacao
de uma oportunidade de melhoria e a respectivaoptapde
intervencdo. Desta forma, h4 uma troca entre ostegena
medida em que a empresa se beneficia de um tradialtidfico,
e, por sua vez, a Universidade constréi ainda oomibecimento
— neste caso, sobre a gestao da cadeia de sup@sestentavel
no contexto do setor de distribuicdo de energidriedé
brasileiro.

A sociedade pode ser considerada como a principal
beneficiada quando se trata da busca de procesgusdariais
alinhados a sustentabilidade. Como ja& mencionaaigpresas
como a Celesc D., movimentam uma extensa cadeia de
fornecedores nédo apenas localmente, mas naciortalngen
internacionalmente, envolvendo recursos monetamnesirais e
humanos. Assim, todo o esfor¢co na busca pela gestiio viés
da sustentabilidade beneficia ndo apenas as gerpgésentes,
mas auxilia na manutencao de um ambiente sociaégmesto e
ambientalmente equilibrado para as gerac¢des futuras
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5 CONCLUSOES

Evidenciar a interligacdo entre temas como a gesta
cadeia de suprimentos e a sustentabilidade sobntexto
empresarial em um setor especifico: estes foraipriowiros
desafios elaborados no plano para a estruturagde tiabalho.
A delimitacdo do contexto e dstakeholdertambém foram
essenciais para o foco da pesquisa, cujo objetaral @@ a
proposicdo de um modelo referencial de gestdo do
relacionamento com fornecedores para a Companhies€e
Distribuicdo S/A sob as dimensdes da sustentatidgid®ara
atingi-lo, essencial € a abordagem tedrica basdamposta
pelos temas do desenvolvimento sustentavel, sabibdade e
da responsabilidade empresarial, para possibilitar
enderecamento da teoria sobre a gestdo da cadsigimento
sustentavel, suas normas e indicadores aplicaveis.

O processo de construcao de toda a pesquisa sugere
ainda h& muito espago para a pesquisa do temade#a cde
suprimentos sustentavel pelo fato de que poucadgosarde
periddicos nacionais e internacionais afetos aoatdéonam
encontrados, especialmente em relacdo ao contea® d
empresas publicas brasileiras.

A estruturacdo de um quadro ldenchmaringrevelou-
se de grande utilidade entdo apenas como ferranpansaa
coleta de dados, mas também para consolidar asna¢des
constantes de diferentes fontes tedricas e orientanstrucao
do modelo referencial. Por meio desta estruturapdssivel
analisar comparativamente as empresaseth@hmarkentre si,
e elas em relacao a Celesc D.

Pode-se afirmar que o objetivo geral deste trahajbal
seja, o da proposicdo de um modelo referencialed¢gg do
relacionamento com fornecedores para a Companhies€e
Distribuicdo S/A sob as dimensdes da sustentat#idii
devidamente alcancado, haja vista a construcamadguadro de
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diretrizes e de praticas referenciais para con@uilesc D. em
direcdo a gestédo da cadeia de suprimentos sustentav

Entre o recebimento desta proposicao e a efetived®
do modelo referencial, deve-se ressalvar que hagrande
caminho a ser percorrido no que diz respeito a ngala
organizacional. Conforme as impressdes recebideantiua
apresentacao deste modelo na Celesc D., a Compuanace da
assimilacdo do valor da sustentabilidade por todosseja, do
compartilhamento desta responsabilidade. Atualmerae
Assessoria de Responsabilidade Social auxilia a de
Suprimentos na adocdo de praticas de sustentaldlidara a
aquisicao de produtos. Entretanto, o processo &siego de
servicos € descentralizado, ou seja, cada aregaealseu
processo de compras (com a chancela do departajugdioo,
que auxilia n elaboracdo dos editais). Portant@o@ssaria nao
somente uma maior integracéo entre a area de srose a
de responsabilidade social, mais acima de tudo earranjo
ainda maior, envolvendo inclusive a estrutura desakzada da
Celesc D, representada pelas Agéncias Regionasdogdo
deste modelo referencial requer, portanto, um estud
aprofundado sobre o mapeamento dos processos daasom
atuais e a possibilidade de que esquipes multplisares
possam responsabilizar-se pela sua gestao.

A Politica de Responsabilidade Social Corporatiea
Celesc D em relagéo aos fornecedores, abordadem@il0.2,
apresentam uma seérie de diretrizes sociais e amlseque,
apos a etapa de diagnéstico, ndo foram identifcamano
praticas relatadas. Tais diretrizes, que apont@mesagspecificas
—como por exemplo, de responsabilizar-se pelaticgireversa
dos produtos fornecidos, estdo contempladas no Imode
referencial.

A elaboracao do quadro denchmarkingevelou que ha
um equilibrio entre as praticas das empresas @$vaddas
publicas, o que demonstra que nem sempre a empibtiaa
possui amarras tao fortes o suficiente — repredastgpela
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guestdo legal, de pessoal ou de processos interrmse a
impecam de obter resultados muito positivos naageda cadeia
de suprimentos sustentavel. Neste sentido, a CEivt®u que
mesmo sendo uma concessionaria publica, obrigaedgur a

lei de licitagbes, € uma concessionaria aderenteraticas
referenciais na gestdo da cadeia de suprimentdasnsangel,
posicionando-se proxima as empresas privadas, rroefo
mostrado no Grafico 1. Aléem disso, a Celesc D.,aestrou que
possui algumas praticas ainda mais avancadas doaque
referéncia de mercado, ou seja, em objetivos cotimsttuicao

de um Cddigo de Trabalho com os fornecedores” e o
“Desenvolvimento de fornecedores locais” — ness® eatre as
publicas, a Celesc D., éb@nchmarkingRevelou também que
a Celesc D. necessita aprimorar seu processoate ok forma

a mitigar a ocorréncia de omissoes.

O desafio em transformar o discurso da susterdata
em préaticas empresariais efetivas e controladeanéigpso, mas
€ possivel. As informacdes coletadaspnaxis da Celesc D.
demonstram que a empresa de fato esta engajadanitho da
sustentabilidade e que a dimensdo social apresentaais
amadurecida em relagdo a ambiental, vistos ossghuagramas
e projetos aos quais a empresa se dedica. Aista,asbusca
pela melhoria continua de suas atividades empagsaiin prol
do desenvolvimento sustentavel € uma diretriz qgre 8endo
considerada, mas que, no caso da gestdo da cadeia d
suprimentos sustentavel, esbarra nas insegurangagogao
lastro juridico dos editais de compras e do recciniento
tarifario dos custos inerentes a gestao da ca@esagrimentos
sustentavel.

Em relacéo ao lastro juridico, sugere-se que ascd).
congregue seus pares publicos em um grupo de sstodgela
via associativa (ABRADEE), para que analisem ailigdzle da
aplicacdo dos regulamentos federais ja existenteedfera
estadual perante os oOrgdos de controle estaduais, o
alternativamente, que promova os esforcos necesg#ara que
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a legislacao possa aprimorar-se e atender as fsigacies do
setor elétrico e da busca pelo desenvolvimentoestistel.
Deve-se ressaltar que a Lei de Licitacbes, em sggoa
terceird?, estabelece que uma das funcbes da licitacdo é a
garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para
administracdo, promovendo o desenvolvimento nationa
sustentavel. Exercendo o Estado funcdo indutorpardtcas
sustentaveis, 0s gestores de compras submetidas del
licitacOes estdo diante de um grande desafio ddgvagéo de
custosversusbeneficios sociais, sob a égide do principio da
Isonomia.

No tocante ao reconhecimento tarifario, pode-se
considerar um trabalho conjunto de todas as coiocesigs de
energia elétrica do pais para que a ANEEL possaartom
conhecimento do contexto das compras sustentéeeferma a
aprimorar e ajustar o regramento da revisdo e dagistes
tarifarios. Aqui, pontua-se a discussao entre sugtee serao
assumidos pelos consumidoresgsusa politica econémica do
governo federal, pois quando se trata de aumentoistes (de
aquisicao ou da mudanca de processos internogpresentem
aumento do numero de funcionarios, investimentos em
automacdo, em consultorias etc.), a conta sera pata
consumidor de energia elétrica — seja ele residenil
industrial. De fato, faz-se necessario um estudofapdado que
possa indicar o impacto financeiro que a gestaoadizia de
suprimentos sustentavel demanda na atividade ear@ies, no
caso de empresas publicas, o percentual de majogagicada
tipo de licitacdo (de produtos ou servicos) podeesgntar,
assim como o prazo de retorno que investimentoelatws

51 Lei 8.666/93, art. B “A licitacdo destina-se a garantir a observamma
principio constitucional da isonomia, a selecd@uposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢éo do desenvolvinmational sustentavel
e sera processada e julgada em estrita conformidane os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da mada] da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da viacéb ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que B#Escorrelatos”.
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possam trazer. Evidentemente, trata-se de um desai
envolve a precificacao do esfor¢co que deve sereedjlo para

o alcance de algo que n&do tem pregco: 0 meio anebient
equilibrado e socialmente justo.

A elaboracao deste trabalho também evidenciouaque
abordagem instrumental da responsabilidade sauiptesarial,
abordada no item 3.4 esta presente nas empresatdelétrico
e na Celesc D., pois a incorporacéo do valor dastabilidade
alcanca mais do que acoes de filantropia, superandiebate
ideoldgico. Assim, as empresas demonstraram que a
sustentabilidade é sim um valor internalizado geeedestar
refletido no monitoramento e na avaliacdo das qdmdi
ambientais, no gerenciamento dstakeholders e no
estabelecimento de planos para equilibrar os digergeresses.

Os fornecedores configuram um importante grupo de
interesse das organizacdes que almejam um modejesigo
voltado a sustentabilidade, principalmente em &la@s
empresas de grande porte, cuja frequéncia e mentiag
compras realizadas € consideravelmente elevadoa Est
dinamicidade no setor de compras afeta o mercadededor,
representado por outras micro, pequenas, médiasesaw)
assim como de empresas multinacionais. Mudancasliteca
de compras de uma Companhia podem causar reflexos
importantes neste mercado fornecedor, incluindenmagresas,
as pessoas envolvidas e a comunidade na qual eee ins
fornecedor. Portanto, na construcdo de um modegesigio de
fornecedores voltado a sustentabilidade, deve-smgrer o
alinhamento dos valores da Companhia com os dos
fornecedores. Em termos praticos, a organizacaalgomanda
por produtos ou servicos podera prever processo® s de
controle e monitoramento ambiental dos produtoseftidos,
das praticas trabalhistas e da inclusdo social atoses
envolvidos com o fornecimento de materiais e sesvigrata-
se de um desafio de mobilizacdo e comprometimenttad
cadeia com as dimensdes da sustentabilidade, pqueloos
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sistemas de incentivo e regulatérios movimentam as
organizacdes empresariais na direcdo do desenwaitam
sustentavel.
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BERDICE A - QUADRO DE BENCHMARKING

) . Categoria de " i Empresa »
Dimensao . Pratica Referencial ) Pratica relatada
Andlise Pesquisada

A empresa € signataria de diversos
compromissos, dentre eles, o Pacto Glopal.
CPFL (p-24). 100% dos contratos corporatios
possuem clausulas relacionadas ao tema de
direitos humanos. (p.113)
A totalidade dos contratos inclui os dez
principios do Pacto Global e 0 compromisso
Combate COELCE com a Declaracdo Universal dos Direifos
Social Direitos ileqalidades. evitand Humanos. (p. 57)
Humanos eg > T Em 2013, a Cemig incluiu em todos 0s seus
a cumplicidade Lo .

editais e contratos de materiais e/ou servicos
clausulas protetivas de direitos humanos.
(p.104). Signataria do Pacto Global (p. 10B).
COPEL E signataria do Pacto Global da ONU
Submete o0s fornecedores a avaliagfes
referentes a direitos humanos e analisa
operacdes por riscos relacionados a direitos
humanos (p.54)

CEMIG

AES SUL

Social Gestéo de A selecédo e avaliacap CPFL Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
Suprimentos de fornecedores padrdes éticos e de responsabilidade social e
inclui critérios de ambiental adotados pela empresa: sé&o
responsabilidade exigidos. (p.137)
social

6971
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Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Préatica relatada

COELCE

Os critérios basicos para o comeco
relacdes comerciais sdo a adesao total
principios éticos e aos compromiss
Socioambientais estabelecidos pelo CAd
de Conduta. (p.57). Visando a qualidade
todas as areas da companhia, exige de
fornecedores as certificacdes ISO e OHS
de acordo com as areas de atuacao. (p.58
selecdo dos fornecedores, 0s mesmos paq
éticos e de responsabilidade social
ambiental adotados pela empresa
exigidos. (p.120)

04T

das
aos
0s
igo
em
seus
AS,
) Na
roes
e
530

CEMIG

A identificacdo de riscos de sustentabilidade

na cadeia de fornecimento da Cemig é f
por meio de um rigoroso processo
cadastramento, que requer o atendimen
critérios legais, técnicos, financeiros, soci
e ambientais, que irdo habilitar
fornecedores aprovados a participarem
licitacbes no suprimento de materiais
servicos da Cemig. (p.104)

pita
de
oa
ais
DS
das
e

COPEL

Realiza reunides de integracdo a cada
contrato, antes do inicio dos servigos, em
sdo abordados assuntos acerca das pratic

novo
gue
as de

seguranga e saude no trabalho exigidas

ela
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Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

Companhia, questdes relativas a m
ambiente e responsabilidade social, b
como as clausulas contidas no Cdédigo
Conduta da Copel e d e suas subsidia
(p-9). Na selecdo dos fornecedores,
mesmos padrdes éticos e de responsabili
social e ambiental adotados pela empresa
exigidos. (p.43).

eio
em
de
rias
0s
lade
sdo

AES SUL

Sao critérios de avaliacédo de fornecedme
seguranca, ambientais e operacionais no
diz respeito aos direitos trabalhistas, étic
compliance ambiente e qualidade de vida
trabalho, gestdo de pessoas. (p.45). Crité
socioambientais fazem parte do process(
homologacéo e contratacdo de forneced

(p.44)

S:
que
a e
no
rios
de
Dres

Social

Gestao de

Suprimentos

Realiza treinamentos

CPFL

Para os colaboradores proprios

terceirizados, a CPFL Energia forne
treinamentos em salde e segural
ocupacional (SSO) especificos para cada
exigidos conforme a legislacdo pertiner
Essas capacitacdes séo obrigatorias ante
os trabalhadores comecem a executar

atividades. (p.54)

e
ce

nca
area
te.

5 que
suas
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Empresa
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Préatica relatada

COELCE

Realiza anualmente o Seminario de Ge
em Responsabilidade Socioambiental p
Fornecedores. (p.59)

CEMIG

De saude e seguranca, de forma parcia
terceirizados e subcontratados, utilizan
também, a UniverCemig (p.151). Progral

[AA)

stao
ara

al, a
do,
ma

de gestdo de carbono na cadeia de valor;

sensibilizou e capacitou 101 fornecedores
suas empresas associadas na elaboracé
seus inventarios de emissdo de gases de ¢
estufa (GEE). (p. 103)

de
0 de
pfeito

COPEL

A Companhia possibilitou a integracéo
parte interessada no processo, a qual,
meio de oficinas especificas oferecidas [
Companhia, recebe orientacbes sobrg
interpretacao dos proprios contratos firma
com a Copel Distribuicdo. (p.34)

da
por
ela
a
jos

AES SUL

Realiza treinamentos conceituais sdg
ferramentas de qualidade da gestdo
ajudam a desenvolver os negécios, gera
competitividade e sustentabilidade. (p.2
100% dos trabalhadores terceirizados
subcontratados séo submetidos
treinamentos e avaliagBes de seguranca (|

bre
que
ndo
5).
e
a
54).
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Dimensao o Pratica Referencial ] Pratica relatada
Andlise Pesquisada

Social Gestéo de Identifica as partes CPFL Construcéo da "Plataforma de

Sustentabilidade”, para definir os temas
centrais da estratégia da empresa e| do
ambito dos direcionamento dos investimentos. Para
viabilizar a construgdo, os publicos de
interesse foram consultados, dentre os quais,
influéncia na 0s representantes dos fornecedores (p.12
COELCE O mapeamento dos publicos de intergsse,
considerando sua representatividade e [sua
conexdo com O0s assuntos relevantes a
sustentabilidade da empresa, incluiu |os
fornecedores. (p. 16). Os fornecedores |séo
um dos publicos  prioritarios  de
relacionamento. (p.31)
CEMIG No Mapeamento de Partes Interessadas, a
Empresa definiu os fornecedores como um

dos grupos de relacionamento. (p.12)
COPEL Fornecedores foram identificados como uma
das partes interessadas. (p.8)
AES SUL Os fornecedores sdo considerados ndo apenas
uma parte interessada, mas também |um

parceiro chave. (p.19)

Suprimentos interessadas no

fornecedores e sua

Organizagéo

€LT
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Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Préatica relatada

Social

Gestéao de

Suprimentos

Combate a
exploracéo, trabalhg

escravo e infantil

CPFL

No relacionamento com a CPFL energia
fornecedores devem estar alinhados a pol
Ambiental do Grupo e observ
rigorosamente o0s requisitos sociais da no
SA 8000:2008 referentes a trabalho infant
trabalho forcado (p.46)

VLT

0s
tica

'ma
le

COELCE

Os contratos possuem clausulas que pro
o trabalho infantil e forcado, realizadas
inspe¢cbes em campo. (p.57)

bem
as

CEMIG

Dos 831 contratos significativos firmados
2013, 100% tém clausulas relativas

combate do trabalho infantil, trabalho

forcado ou analogo a condicao de escravg
cumprimento de legislacdo trabalhis
combate a pratica de discriminacs
prevencao do assédio moral e sexual, gara
de livre associacao e da negociacao coleti
outros requisitos. (p.102)

M
ao

, a0
[a,
10,
intia
va e

COPEL

Nos processos de cadastramento
fornecedores e nas fases de habilitacdo
participantes de licitacbes, € exigi
declaragédo, assinada por socio, propriet
ou diretor, devidamente identificado, de ¢
a Companhia ndo imputa trabalho notur

de
dos
da
Ario
ue
no,

perigoso ou insalubre a menor de 18 anc

Se




Dimenséo

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

gualquer trabalho a menor de 16 anos.

AES SUL

Faz parte dos critérios de avaliacdo
fornecedores (p.44)

dos

Social

Gestéao de

Suprimentos

Promove padrées dg¢
sustentabilidade na

sua cadeia produtivg

D

CPFL

Instituiu o Sistema de Gestdo Integrado

(SGI), que permite a qualificacdo e
acompanhamento do desempenho dos 3
fornecedores de materiais e servi¢os. (p.2

[0}
892
4).

COELCE

O programa Parceiro Responsavel prom
capacitacdes e impulsiona a adoc¢éo de |
praticas e melhoria da gestdo c
responsabilidade socioambiental entre
fornecedores contratados. (p.59)

ove
boas
bm
0s

CEMIG

A Cemig acompanha o desempenho de
servigcos contratados (empreiteiras) por m
do IQSC - indice de Qualidade dos Servi
Contratados, que combina os indices
gualidade com os aspectos sociais
ambientais, tendo como meta valo
superiores a 80%. (p.104)

5eus
eio
COS
de
e
es

COPEL

Também sao realizados seminarios, nos ¢
se estabelece dialogo entre a Co
Distribuic&o, seus fornecedores e entida
convidadas, para disseminar as melhg
praticas de responsabilidade socioambie

uais
pel
des
res
ntal

entre as partes. Dessa maneira, a C

bpel
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) . Categoria de " i Empresa »
Dimensao o Pratica Referencial ) Pratica relatada
Andlise Pesquisada
Distribuicdo busca aproximacdo com seus
fornecedores e elevacdo do nivel |de
conhecimento e engajamento para toda a
cadeia produtiva. (p.9)
AES SUL Esta sendo desenhado o programa Pargerias

Sustentaveis, uma iniciativa que visa
fomentar o compromisso com |0
desenvolvimento sustentavel na cadeia| de
valor da AES Brasil. Durante as avaliacdes
mensais de entrega dos servi¢cos, materiais ou
equipamentos mais criticos para os negoégios
da AES, o Parcerias Sustentaveis identifigara
os fornecedores que necessitam de melhoria,
gue atendem aos padrdes ou que superam 0s
padrfes e que, neste Ultimo caso, podefiam
compatrtilhar as melhores praticas com|os
demais fornecedores, com o apoio da AES
Brasil. Para os outros dois grupos |de
fornecedores — que atendem aos padrdes ou
gue necessitam de melhoria, a empresa
disponibilizara palestras e eventos pgara
desenvolvé-los. Essas agBes podem
contemplar ndo apenas a troca de melhores
praticas, mas também treinamentos
conceituais sobre ferramentas de qualidade
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Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

da gestdo que ajudam a desenvolver| os

negécios, gerando competitividade
sustentabilidade. (p.38)

Social

Gestéao de

Suprimentos

Fiscaliza os

fornecedores in loco

CPFL

Em 2013, a CPFL Energia realizou 24 vis

tas

a fornecedores estratégicos para avaligcao

das condi¢bes de trabalho e respeito
direitos humanos. (p.24)

aos

COELCE

Além da avaliagdo documental, ocorrem
inspecdes as instalacbes dos fornecedores,

com analise de todo o processo produt

VO,

para conferéncia das informacdes fornecidas.

(p. 57) Fornecedores que prestam servico
risco, como operacdes com energia

s de
ou

trabalho em altura, devem passar por uma

auditoria de seguranca. (p.58)

CEMIG

Realiza inspecbes que avaliam itens camo
seguranca e gestdo de residuos com as
contratadas (p.104). Fiscaliza as empreitejiras

guanto a seguranca do trabalho (p.95)

COPEL

A fiscalizacdo relatada refere-se
cumprimento de requisitos legais por meio

ao
de

inspecdes periddicas nos Equipamentos de

Protecéo Individual - EPIs, Equipamentos

de

Protecdo Coletiva - EPCs e em suas
ferramentas de trabalho, revisando os padkrc”)es

=
~
~
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) Categoria de Empresa )
Dimenséo Pratica Referencial Pratica relatada
Analise Pesquisada
de procedimentos na execucéo de atividades
em area de risco. (p.32)

AES SUL Submete os fornecedores a avaliages
referentes a recursos humanos e analisa
operacdes p riscos relacionados a direjtos
humanos. (p.54)

Social Gestéo de Institui um Cédigo de CPFL N&o relatou
; COELCE Nao relatou
Suprimentos Trabalho CEMIG Manual de Relacionamento cam
Fornecedores (p.102)
COPEL N&o relatou
AES SUL N&o relatou
Social Gestao de Possui um canal de CPFL Portal de Fornecedores e o Jornal [dos
. L Fornecedores como canais de comunicagao.
Suprimentos comunicacao (p.25)

COELCE Portal de Relacionamento com Fornecedores,
Grupos de Trabalho com Fornecedores,
Ouvidoria dos Fornecedores (p.33)

CEMIG Portal de Fornecedores (p.102)
COPEL N&ao relatou
AES SUL N&ao relatou
Social Gestéo de Contribui para a CPFL Realiza o Prémio CPFL Mais Valor, com o

Suprimentos

melhoria do padréo
gerencial dos

fornecedores

objetivo de incentivar os fornecedores
busca da exceléncia em requisitos co

na
mo
te e

qualidade, prazo, seguranca, meio ambier]
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Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

responsabilidade social. (CPFL, Relat§
2013, p.24). Ja o projeto “Rede de Val
constitui um férum de fornecedor
estratégicos para os negocios, focado

rio

DI

BS
em

impulsionar o desempenho socioambiental e

econdmico financeiro das empresas, atrg
da disseminacdo do conhecimento e
realizacdo de praticas extensivas a cadei
suprimentos. (p.25)

vés
da
A de

COELCE

Empresas que ja estdo em atividade,
aquelas de menor porte, sdo instada
apresentar plano de acdo para a obtenca
certificacdes. (p.58)

ou
5 a
D das

CEMIG

Prémio Fornecedores Cemig, que incenti
qualidade no fornecimento de bens
servicos, além de reconhecer a sintonia €
fornecedores e a Cemig para o alcance
objetivos comuns. (p.102)

aa
e

ntre
de

COPEL

Nao relatou

AES SUL

Para gerir e auxiliar o desenvolvimento
seus fornecedores, a AES Brasil conta co
indice de Desempenho de Fornecedd
(IDF), que opera como uma ferramenta ca
de auxiliar a organizacdo a se antecipar

de
m o
res
paz
aos

riscos operacionais, além dos riscos

de

=
~
(o]
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Dimensao

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Préatica relatada

imagem e reputacdo causados por U
eventual postura inadequada de s
fornecedores. (p.44). O Prémio Melhor
Fornecedores AES Brasil reconhece
melhores praticas dos fornecedor
considerando os critérios de seguranca, n
ambiente, responsabilidade social, qualidg
gestdo, produtividade, relacionamento
clausulas contratuais. (p.44)

ma
eus
es
as
es,
neio
1de,
e

Social

Gestao de

Suprimentos

Identifica ndo

conformidades

CPFL

Por meio de visitas de fiscalizagéo (p.45)

COELCE

Fornecedores que prestam servicos de 1
como operac¢des com energia ou trabalho
altura, devem passar por uma auditoria
segurancga. (p.58)

sco,
em
de

CEMIG

Por meio das Avaliagbes Técnicas. (p.104

)

COPEL

Nao relatou

AES SUL

Realiza andlises e investigacdes
compliance chamadasdue diligences que
sd0 um conjunto de atos investigativos
serem realizados antes de uma operg
empresarial ser concretizada.

de

a
1CA0

Social

Conduta Etica

Conduta ética na

negociacéo e

CPFL

Possui o Comité de ética e de Cong
Empresarial para gerenciar as relacdes
empresa com diferentes publicos, dentre

uta
da
os

guais os fornecedores. (p.19)




Dimenséo

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

execucao de
contratos

COELCE

Fornecedores tém suas responsabilidad
compromissos definidos no Cddigo de Et

(p.38)

CEMIG

A Politica Antifraude da Cemig visa,

também, garantir que a Companhia op
suas atividades baseando-se nas mais
expectativas com relacdo ao comportame
ético de seus fornecedores. (p.24)

COPEL

Instituiu seu Codigo de Conduta, 0 q

ere
altas
nto

ual

reflete a integridade de seus procedimentos

em todas as suas relacdes, inclusive
fornecedores, os quais foram consulta
durante o processo de elaboracdo do Cod

(p.15)

om
dos
igo.

AES SUL

As atividades sdo permeadas pelo codig
ética e conduta nos negdcios, chamado
Valores da AES - das Palavras as Ac(

(p.16)

o de
Os
es.

Social

Conduta Etica

Incentiva o
recebimento de

dendncias

CPFL

Instituiu o "Consultério Etico" par]
aconselhamento ético e recebimento
denuncias. (p.19)

a
de

COELCE

Possui canais confidenciais de dendnci
irregularidades (p.117)

as d

18T



Dimensao

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Préatica relatada

CEMIG

A Companhia assegura a manutencao
canais de relacionamento, internos

28T

de
e

externos, para o recebimento de consultas e
dendncia, disponiveis para os fornecedores.

(p. 24)

COPEL

Canal de Comunicacédo Confidencial (0800),
criado para atender exclusivamente o Corité
de Auditoria, de modo que possa avaliar
preocupacdo manifestada por qualquer parte

interessada. (p.15)

AES SUL

Por telefone (08008914167) ou pela internet

(www.aeshelpline.com), o AES Helpline

permite que fornecedores encaminhg

m

davidas, reclamacdes ou dendncias
relacionadas a dilemas éticos, condytas
antiéticas e praticas empresariais que
considerem ilegais, corruptas ou em

discordancia com os Valores da AES. (p.9)

Social

Conduta Etica

Combate a Corrupca

o

CPFL

Disponibilizacdo de umalcapara o

recebimento de denuncias (p.35) e assingtura

do Pacto Empresarial pela Integridade
Contra a Corrupgéo (p.44)

COELCE

e

Plano de Tolerancia Zero a Corrupcgao. (p}38)

CEMIG

Por meio da Politica Anti Fraude: Objetiva

ainda que a Empresa ndo aceite a pratica

ea



Dimenséo

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

ocultacdo de atos de fraude e de corrup
em todas as suas formas. (p.24)

Cao,

COPEL

Nao relatou

AES SUL

Um dos pilares do programa cempliance
da AES Brasil € o que se destina

oS

treinamentos, que conta com diversas
iniciativas relacionadas aos temas ética,

compliance valores  corporativos
corrupc¢ao, entre outros (p.16)

Social

Envolvimento
com a

Comunidade

Visa o
Desenvolvimento de
Fornecedores locaig

CPFL

A CPFL incentiva fornecedores nacionais,

cadastrados no Finame/BNDES, e rea
compras descentralizadas mais adequad
fornecedores locais. A definicdo de “locg
neste caso é de Pais / Brasil. (p. 93)

iza
as a
ll“

COELCE

Privilegia os parceiros localizados nas

proximidades em condicbes de preco
gualidade equivalentes. (p.58)

e

CEMIG

A Cemig ndo desenvolve diretamente polit
de contratacdo de fornecedores locais
virtude de sua natureza juridica (empr
publica de economia mista sujeita a Lei
Licitagbes n° 8.666/93 e a seus principios
isonomia). (p.102) Mas a Cemig participa
apoia efetivamente programas

ica
em
bsa
de
de
1 e

de

desenvolvimento de fornecedores minein

oS,

€8T



Dimensao

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Préatica relatada

em parceria com as entidades FIEMG
Federacao das Industrias do Estado de M
Gerais e SEBRAE - Servico Brasileiro
Apoio as Micro e Pequenas Empres
(p.103)

COPEL

Relatou ndo ser possivel: A Co
Distribuicdo realiza contratac6es de mater
e servicos em conformidade com a Lei
8.666/1993 (Lei de Licitacbes) e outr
instrumentos legais pertinentes, ndo se
possivel estabelecer critérios que visen
escolha regionalizada de fornecedores.

78T

nas
de

bel
ais
nO
oS
ndo
N a

AES SUL

Nao relatou

Ambiental

Programas de
Gestéo
Ambiental

Busca aumentar a
proporcao de
compras de
fornecedores
sustentaveis

CPFL

Os fornecedores devem estar alinhadd
Politica Ambiental do Grupo (p.19)

s a

COELCE

E pratica comum a aquisicdo de produto
fornecedores que cumprem a legisla
ambiental, com prioridade aos de f4
destinacéao, biodegradaveis
reciclaveis/reutilizaveis. (p.82)

5 de
;a0
cil
ol

CEMIG

Nao relatou

COPEL

Nao relatou

AES SUL

Nao relatou




185

Dimenséo

Categoria de

Analise

Pratica Referencial

Empresa

Pesquisada

Pratica relatada

Ambiental

Programas de
Gestéo

Ambiental

Privilegia
Fornecedores com
certificacao
ambiental

CPFL

Para determinados materiais, como produtos

de origem florestal solicitamg

S

documentacdes complementares — licenca de
operacao do orgao ambiental competente,
cadastro técnico federal (CTF) do Ibama

ativo, relatérios do CTF em dia, Documen
de origem florestal
(Relatério 2013, p.103)

COELCE

Exige dos fornecedores madeira certifice
(p.87)

CEMIG

Nao relatou

COPEL

Nao relatou

AES SUL

Nao relatou

(DOF) da madeira

oS

da.

Ambiental

Programas de
Gestéo

Ambiental

Promove padrées dg¢
sustentabilidade na
cadeia produtiva

D

CPFL

A Rede de Valor é um programa

de

sustentabilidade na cadeia de suprimentos

desenvolvido pela CPFL Energia: um fory
de fornecedores estratégicos para 0s negq
focado em impulsionar o desempen
socioambiental, através da disseminacéd
conhecimento e da realizagdo de prati
extensivas a cadeia de suprimentos. (p.46

m
cios
ho
do
cas

)

COELCE

Promove o controle de gestdo ambienta
fornecedores (p.118). O programa Parcg

| de
Riro
enta

Responsavel promove capacitagdes e ori

G871



9871

) . Categoria de " i Empresa »
Dimensao o Pratica Referencial ) Pratica relatada
Andlise Pesquisada

para a compreensdao da metodologia | de
avaliacao, impulsionando a adoc¢do de boas
praticas e melhoria da gestdo com
responsabilidade socioambiental entre | 0s
fornecedores contratados. (p.59)
CEMIG Programa de Gestéo de Carbono na Cadeja de
Valor: sensibilizou e capacitou 30
fornecedores na elaboracdo de seus
inventarios de emissdo de Gases de Efeito
Estufa — GEE. (p.103).
COPEL N&o relatou.

AES SUL Para prevenir, corrigir, mitigar e controla
impactos ambientais decorrentes de duas
atividades, as empresas do Grupo AES Brasil
contam com o Sistema de Gestdo Ambiental,
aplicavel aos fornecedores, levando gm
consideracdo questbes relacionadas| a
atendimento da legislacdo ambiental, bpas
praticas de gestdo ambiental e politicas da
companhia, além de prevencao de impactps e
acidentes. (p.36).
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ANEXO A — ORNOGRAMA CELESC HOLDING
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ANEXO B - ORGANGRAMA CELESC DISTRIBUICAO
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a4/ Distribuicao

PRE
Presidéncia

[ T Y - —

0GC oL 15 ol n

rnw;a:* Diretoriz Comercial ...._._"'r"‘"‘“‘ﬂ' m:am I:i:\:rlldaF
[r—— Assisinga s 0L AEF \ s Im mwl__Iw_m-:m Im i |_

| 1 I | [ I T 1 [ I T ] —
e el Tl e e [k F‘-‘lm Fea 1iToes e | 4 tem ] (O] [ oeay. | [ oecr | {7 oesd| I orar I(







ANEXO C -SEFRUTURA ORGANIZACIONAL AGENCIA TIPO |

Celesc

Distribuicao S.A.

Agéncias tipo 1
Agé Regional Floriandpolis
Ag Regional Blumenau

Agéncia Regional Joinville

Agéncia Repional Lages

Agéncia Regional Criciuma
Agéncia Regional Chapeco

Agéncia Regional Itajai

Agéncia Regional Tubardo

AGRE

AGENCIA REGIONAL

JUR

Juripico

[SERV. ESP. EM ENG. DE|

SEGURANGA E EM
MEDICINA BO TRABALHO)

ASO
SERVICO
SOCIAL
DVCL DVTC
DIVISAO .
ADMINISTRATIVO DIVISAO DIVISAO TECNICA
FINANCEIRA COMERCIAL
SPAD SPSF SPTC SPGA SPOM SPSL SPPC SPEN
= SUPERVISAD DE SUPERVISAQ SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE SUPERVISAD DE SUPERVISAO DE
SUPERVISAC SUPRIMENTOS TECNICA GESTAD E PERACAD E ﬁ;‘;‘;‘;"ﬁc‘;ﬁ PROJETO CADABTRO EMGEMHARIA
ADMINISTRATIVA FINANGAS COMERCIAL ARRECADAGAO o i EC E PLANEJAMENTD
I T —— e ——

As Agéncias de Itajai e Tubardo ndo possuem essa Superviséo.j
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ANEXO D — ESTRURA ORGANIZACIONAL AGENCIA TIPO I

N Celesc

487" Distribuicio S.A.

Agencias Tipo 11

Agéncia Regional Videira

Agéncia Regional Concordia

Agéncia Regional Jaragua do Sul
Agéncia Regional Joagaba

Agéncia Regional Sdo Miguel D'Oeste
Agéncia Regional Rio do Sul

Agéncia Regional Mafra

Agéneia Regional Sio Bento do Sul

DIVISAD COMERCIAL
E ADMINISTRATIVA

AGRE
AGENCIA REGIONAL
JUR
JuRiDICO
SESMT

SERV. ESP. EM ENG. DE|
SEGURANGA E EM
MEDICINA DO TRABALHO)

ASO

SERVIGO
SOCIAL

SPAD

SUPERVISAO
ADMINISTRATIVA

SPTC

SUPERVISAO
TECNICA
COMERCIAL

DIVISAD TECNICA

SPOM

SPPC SPSL
SUPERVISAO SUPERVISAD SUPERVIEAD
OPERACAD E PROJETD CADASTRO) BUBESTACOES E
MANUTENGAD E ConsTRUCAD LINHAS TRANSMIZSAD|
M 4

Somente a Agéncia de Joagabs tera essa Supervisio.

”
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ANEXO E — INCADORES ETHOS-ABRADEE (FORNCEDORES)

|Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

25. Para regular suas relagdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas de selecao e [Possui normas conhecidas ~ fAlémn de critérios basicos de |Além dos critérios descritos TN haviamos tratada antes

avaliacdo de fornecedores e
parceiros conhecidas pelas
partas envolvidas e
baseadas apenas em fatores
lcomo qualidade, precc &
prazo.

de selegdo e avaliagdo de
fornecedores gque
contemplam critérios e
exigéncias relativas ao
cumprimento da legislacéo
trabalhista, previdencidria e
fiscal.

respeito & legislacdo, suas
normas de selecdo e
avaliaggo de fornecedores
incluem critérios especificos
de responsabilidade social,
como proibigdo do trabalho
infantil, relacdes de trabalho
adequadas e adogdo de
padrdes ambientais.

anteriormente, estimula
coleta evidénciais de que
seus fornecedores
reproduzam suas exigéncias
quanto & respensabilidade
social para seus respectivos
fornecedores, e que
monitarem esses critérics
periodicamente.

(3

o

Estagio L

~

{_) Estagio 2

() Estégio 3

® Estagio 4

deste assunto.

O

INFORMAGOES ADICIONAIS

SIM

25.1. Inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu cadigo de conduta e/ou em sua declaracdo de valores.

€61




A empresa:

25.2. a0 selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fomecedores), inclui como critério a prética efetiva de processos éticos de gesto das
informacdes de carater privado obtidas em suas relacées com clientes ou com o mercado em geral.

25.3. possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial para a cadeia de fornecedores.

25.4. produz relatério periédico com evidéncias de que questdes relacionadas & responsabilidade social empresarial estdo sendo cumpridas e
implementadas em sua cadeia produtiva.

25.5. discute questdes relacionadas & responsabilidade social com seus fornecedores, visando o treinamento e adequacdo deles a seus critérios.
25.6. estabelece prazo formal para a conformidade de seus fornecedores com seus critérios de responsabilidade social.

25.7. a0 exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspecdo dessas praticas.

25.8. conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizades em sua producéo ou nas operacGes didrias e tem a
garantia de que nessas origens os direitos humanos e o meio ambiente s&o respeitados.

25.9. adota critérios de compra que considerem a garantia de origem para evitar aquisicdo de produtos "piratas”, falsificados ou frutos de roubo de
carga.

®
O

®
O

OB RORRORNO;
@|O0|C|0|®

®
O
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Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

26. Nas suas relagbes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas formais com
o objetive de contribuir para
a erradicacdo do trabalho
infantil, discute a questdo
com os fornecedores e os
estimula a cumprir a
legislacdo.

lAlém de discutir @ questao,
possui cldusula especifica
sobre a proibicdo do
trabalho infantil em seus
contratos com fornecedores.

Além de possuir essa
cldusula, verifica seu
cumprimento
periodicamente e realiza
campanhas de
conscientizagao para todos
os fornecedoras, assumindo
publicamente a postura de
repldio & mac-de-obra
infantil.

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho infantil
de forma geral, em parceria
.com organizagdes da
sociedade civil e/ou poder
publico.

) Estagio 2

(O Estagio 1

() Estagio 3

® Estaqio 4

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

26.2. Total de autuaéﬁes por uso de mao-obra-infantil na cadeia produtiva

<]

A empresa: SIM NAO
26‘.1_. tem como prétwsa proceder pe'riadicamuente ‘peﬁsqu.isa, verificagﬁo e rg\atéri-os sobre sua cadeia predutiva, realizando inspegdes in foco e ® O
exigindo documentagdo comprobatdria de ndo existéncia de mao-de-obra infantil.
2011 2012 2013
] 0

S61




Fornecedores

SELEGAQ, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

28. Com relagéo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

961

Negocia com transparéncia e
estabelece relagbes
contratuais apenas com
base em critérios

Caontribui para a melhoria do
padrao gerencial dos
fornecedores,
disponibilizando informagdes

Além de contribuir para a
melhoria gerencial dos
fornecedores, mantém com
eles relagbes comerciais

Além de contribuir para o
crescimento de seus
fornecedores de igual ou
menor porte, estimula e

N&o haviames tratado antes
deste assunto.

comnerciais. e promovendo atividades duradouras e utiliza critérios facilita seu envolvimente em
conjuntas de treinamento. de negeciacdo que projetas seciais e
consideram seu crescimento Jambientais.
futuro.
() Estagio 1 @ Estigio 2 (O Estigio 3 O Estagio 4 Ch

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa:

SIM NAO
28.1. inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas de pequenos produtores ou de iniciativas 25
solidarias, associactes de bairro e organizagBes com projetos de geracdo de renda para grupos usualmente excluidos (populaches indigenas, ®) O
pessoas com-deficiéncia etc.).
28.2. apdia organizagdes gue praticam e promovem o Comércio Justo. @ O
28.3. tem como norma o tratamento justo aes fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com remuneracio justa e em dia, qualidade na @ O
relagdo, programa de qualificagdo e de transferéncia de tecnologias etc.).
28.4. estimula a formagdo de redes ou cooperativas de pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padres de fornecimento, O] O
28.5 . tem politica de compras que privilegiem fornecedores com certificacdo socicambiental (como SA8000, ISO 14001, selo FSC, FLO, ABNT NBR 'S @
16.001 etc.).
28.6. tem mecanismos formais que permitam que sejam transferides para a cadeia de fornecedores seus valores e principios, tais como boas
condi¢des de trabalho, auséncia de m3o-de-obra infantil e forcada (ou analoga ao escravo), protecio ao meio ambiente, eqilidade de género, (@) &)
transparéncia, participacdc e prestacdo de contas.
28.7. possui ouvidor de fornecedores ou funcdo similar para assegurar uma relagdo de parceria com eles. ® @




Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

27. Nas suas relacfes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Cumpre rigorosamente a Além disso, confere Além de possuir essa Articula programas e N&o haviamos tratado antes
iegislacdo e possui politicas {periocdicamente o cladusula, verifica seu atividades que visam deste assunto.

formais com o objetivo de cumprimento da lei e inclui  feumprimento erradicar o trabalho forcado

contribuir para a erradicagdofja proibicdo do trabalho periodicamente e realiza de forma geral, em parcerias

do trabalho forcado, forcado como clédusula campanhas de com organizagdes da

exiginde de fornecedores o fespecifica em seus contratos Jconscientizacdo para todos  [sociedade civil /ou poder

cumprimento da legislagdo. Bcom fornecedores. o0s fornecedores, assumindo [plblice.

publicamente a postura de
repudio ao trabalho forgado.

) Estagio 1 () Estagio 2 () Estdgic 3 @ Estagio 4 O
INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa: SIM NAC
27.1. tem como prética proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatdrios de avaliacdo e acompanhamento de seus fornecedores, exigindo ® @)
documentagdo comprobatéria de ndo existéncia de mdo-de-cbra forgada.
27.2. antes de comprar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar a Lista Suja de Trabalho Forgado do Ministério do Trabalho. ® O

16T



