Le
a
UDESC

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCAIS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS — ESAG
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO:

O CONTROLE INTERNO DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DE SANTA

CATARINA SOB A PERSPECTIVA DO
BUSINESS PROCESS MODEL AND
NOTATION

LISANDRO JOSE FENDRICH

FLORIANOPOLIS, 2014






LISANDRO JOSE FENDRICH

O CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA SOB A PERSPECTIVA DO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION

Dissertacdo apresentada ao curso de
Mestrado Profissional em Administracédo
do Centro de Ciéncias da Administracao
e Soécioecondmicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina, como requisito
parcial para a obtencdo do grau de
Mestre em Administragao.

Orientador: Prof. Dr. Julio da Silva Dias

FLORIANOPOLIS, SC
2014



BPMN. Gestéao por Processos. Controle Interno; Gesta
Publica; Administracdo Publica

F331c Fendrich, Lisandro José
O controle interno do poder executivo do estadS8alga Catarina sob
perspectiva do bussiness process model and notdtisandro José
Fendrich. — 2014.
280 p.il.; 21 cm

Orientador: Julio da Silva Dias

Bibliografia: p. 223-238

Dissertagdo (mestrado profissionallJriversidade do Estado de
Santa CatarinaCentrode Ciéncia da Administracdo e Socioeconémicg
Programa de Pés-graduacdo em Administra&émiandpolis,
2014.

1. Administracdo Publica — Santa Catarina. 2. Contlel@rocesso.
3. Controladoria — Santa Catarina. |. Dias, Juididva. Il. Universidade
do Estado de Santa Catarina. Programa de Pés-gémkma
Administracao Ill. Titulo.

CDD: 350.000881 20. ed.

Ficha catalografica elaborada pela Biblio8eatral da UDESC



LISANDRO JOSE FENDRICH

“O CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA SOB A PERSPECTIVA DO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION”

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pds-Graduegd
Administracdo — PPGA, Centro de Ciéncias da Adrmsio e
Socioecondbmicas — ESAG, Mestrado Profissional emmiAdtracdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina, comasiexparcial para
obtencdo do grau de Mestre em Administracéo.

Banca Examinadora:

Orientador:

Prof. Dr. Julio da Silva Dias
UDESC

Membros:

Prof. Dr. Alexandre Marino Costa
UFSC

Prof. Dr. Nério Amboni
UDESC

Prof. Dr. Gerson Volney Lagemann
UDESC

Prof. Dr. Arlindo Carvalho Rocha
UDESC

Florian6polis/SC, 25 de Novembro de 2014.






Dedico este trabalho ao meu
avo, José Fendrich Filhoin(
memoria)  pelos  proficuos
ensinamentos repassados ao
longo dos anos em que
convivemos, e pela inspiracdo
que sua histéria de vida me
proporciona como uma mola
propulsora nos momentos mais
dificeis e desafiadores.






AGRADECIMENTOS

Toda jornada é marcada por inUmeros locais, pegsoas
eventos que constroem esta passagem e portantoemeser
referenciadas em agradecimento a contribuicdo para
consecucao de seu objetivo.

Inicialmente agrade¢co a minha familia, principalteen
na figura de minha mae Leocy, e de meus padrinhis ¢
Leoni, por todo o apoio, incentivo e confian¢a @aos esses
anos.

A minha noiva, Katherine Schreiner, pela paciéncia,
compreensao e motivagao.

Aos meus amigos Eduardo Weck, Tiago Costa,
Carlinhos Buddemeyer, Jean Becker, Lindomar Roaadi®
Robson Pontes e Andreas Schneider por estaremnfggse
ouvirem, aconselharem, e principalmente compaatuates
bons e maus momentos.

Aos meus colegas de Governo do Estado de Santa
Catarina, que no intuito de ndo cometer injusticaando
nomes, agradeco ao Sr. Luciano Veloso Lima em ndene
todos os demais.

Agradeco ao corpo docente do programa, que
indubitavelmente aquilataram esta conquista atralgsseu
empenho enquanto mestres e pessoas, para nado SO
engrandecerem 0 programa, mas sobremaneira pareo que
processo ensino-aprendizagem fosse efetivo e e g8
desdobrasse em um diferencial ndo somente paranhami
carreira profissional, mas principalmente para @stoacao de
um ser humano melhor. Em especial aos Professemsatdo
Secchi e Nério Amboni.

Também ao amigo e Prof. Dr. Gerson Volney
Lagemann gque me acompanha desde a graduacéo, rrendo
orientado formalmente naquela etapa, posteriormente



novamente na especializacdo, e pelos conselhoem@ambes
nesta nova caminhada.

Estendo também meus agradecimentos ao corpo
técnico-administrativo da ESAG que auxiliaram
transversalmente na realizacao desta jornada.

E de forma singular, agradeco ao meu orientadof, Pr
Dr. Julio da Silva Dias, que me acolheu no progtama
vislumbrou uma perspectiva para a construcdo deedialho e
auxiliou-me incansavelmente em todo este processa p
aquisicao dos objetivos tracados.

Por fim, a todos aqueles que de forma direta owetad
contribuiram para a realizacao deste trabalho.



It is not the critic who counts; not the man
who points out how the strong man stumbles,
or where the doer of deeds could have done
them better. The credit belongs to the man
who is actually in the arena, whose face is
marred by dust and sweat and blood; who
strives valiantly; who errs, who comes short
again and again, because there is no effort
without error and shortcoming; but who does
actually strive to do the deeds; who knows
great enthusiasms, the great devotions; who
spends himself in a worthy cause; who at the
best knows in the end the triumph of high
achievement, and who at the worst, if he fails,
at least fails while daring greatly, so that his
place shall never be with those cold and timid
souls who neither know victory nor defeat.
Theodore Roosevelt






RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso queolbus
identificar um ponto de alavancagem que pudesstilooin
com os servidores responsaveis pelas unidades mieoleo
interno do Poder Executivo do Estado de Santa @atamum
curto espaco de tempo, de forma inovadora, respleitas
limitagcbes tanto do escopo da pesquisa como dat@str
disponivel em cada érgdo/entidade, e que pudesperpionar
maior seguranca na realizacdo de suas atividadssimA
optou-se pelo caminho da gestdo de processos yieamento
BPMN —Business Process Modeling and Notatemn funcéo
de ser esta a metodologia atualmente empregadarl gdlo—
Tribunal de Contas da Unido. Para a consecucaolgesvos
propostos, o estudo identificou responsabilidadesahtrole
interno estatuidas na lei, verificou junto aos oes@veis pelo
controle interno quais as areas mais complexasleag o0s
mapeamentos da éarea indicada como maior causadora d
apontamentos, das responsabilidades do contraéentem
um nivel geral, e da fase inicial do processodi6iio em
funcdo de sua materialidade. Apdés isto, concluise ficou
demonstrada a viabilidade da ado¢édo desta metadobaga
auxiliar o controlador em suas atividades de moaib@nto,
andlise, acompanhamento e orientacdo, uma vez que é
proporcionada uma visao sistémica do processo,sewspais
marcos, fases, atividades e atores.

Palavras-chave: BPMN. Gestéo por Processos. Centrol
Interno; Gedo Publica; Administracao Publica.






ABSTRACT

This work is a case study that sought to identifiexzerage
point that could contribute to the officials respime for
internal control units of the Executive Branch bé tState of
Santa Catarina, in a short time, in an innovativay,w
respecting the limitations both the scope of therde as the
structure available in each organ, and could pe\gdeater
security in carrying out their activities. So wetexgp for the
path management processes via BPMN mapping - Bssine
Process Modeling Notation and because of this esctirrent
methodology employed by TCU - Federal Audit Codrt
achieve the proposed objectives, the study identifi
responsibilities internal control laid by law, cked with those
responsible for internal control which the most pter areas
and made the area mappings indicated as leadinge calu
notes, the responsibilities of the internal contsol a general
level, and the initial phase of the bidding processthe basis
of its materiality. After this, it is concluded thavas
demonstrated the feasibility of adopting this metiogy to
assist the driver in its monitoring activities, bysés,
monitoring and guidance, since it is provided aesysc view
of the process, its major milestones, phases, itietivand
actors.

Keywords: BPMN. Process Management. Internal Cdntro
Public Management.
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RESUMO EXECUTIVO

O Governo do Estado de Santa Catarina vem envidando
esforcos para a melhoria continua no atendimento as
necessidades dos cidadaos, abarcando diferentestresp
incluindo o aprimoramento sistematico de suas qastide
gestdo. Integrando esses esfor¢os, uma area quesgebendo
especial atencdo é a controladoria, onde foramiturds
diversos mecanismos estruturais buscando a coagabddas
praticas de controle interno e sua efetiva acda paxiliar o
gestor na tarefa de gerir a coisa publica, buscamdeer o
Estado de uma melhor estrutura, reforcando asdaties de
controle de forma mais capilar, que anteriormentame
relegadas a um orgao fiscalizador central.

Assim, efetivar uma investigagdo acerca do controle
interno no ambito do Poder Executivo estadual icapkem
realizar uma imersdo em conceitos de controladerisuas
caracteristicas mediante a contextualizacdo voltaa
Administracdo Publica; Neste processo, foi iderdifio que o
TCU - Tribunal de Contas da Unido utiliza a gesti®
processos via BPMN -Business Process Modeling and
Notation para 0 mapeamento de seus processos de trabalho
com o intuito de proporcionar a melhoria continfeeando
eliminacdo de processos desnecessarios e buscamdo u
aumento de eficiéncia. Portanto, no presente tiabaloi
utilizada esta mesma logica no controle interno Rimler
Executivo do Estado de Santa Catarina, visandoidiabsa
acdo de seus controladores na implementacao de poicas
de controladoria e auxilio & gestao.

Sendo assim, o estudo identificou responsabilidddes
controle interno estatuidas na lei, verificou juntms
responsaveis pelo controle interno quais os pod&snaior
complexidade e realizou 0os mapeamentos da areaadai
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como maior causadora de apontamentos, das resjimizsids

do controle interno em um nivel geral, e da faseiahdo

processo licitatorio em funcdo de sua materialidages isto,

conclui-se que ficou demonstrada a viabilidadedta@o desta
metodologia para auxiliar o controlador em suaddstdes de
monitoramento, analise, acompanhamento e orientagaa

vez que €é proporcionada uma visdo sistémica depsog seus
principais marcos, fases, atividades e atores. itanto, tem-
se ciéncia de que representam apenas a ponta decherg

muito mais profundo e que esta lide precisa seo fie uma
construgcdo coletiva e compartilhada, com diferemiésres,

perspectivas e vivéncias.



1 INTRODUCAO

O Estado, de acordo com Engels (1991) nasceu como
uma consequéncia natural da origem da familia e da
propriedade privada, caracterizando desta forma,a um
ampliacdo de si mesmas. No entanto, esse Estado fmm
idealizado, vem sofrendo pungentes mutacdes orsumidas
novas configuracdes impostas pelo regime demooralie
direito e pelo capitalismo, agravados pela globgho e pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, onde
diferenciadas formata¢des sociais emergentes agevecada
vez mais acentuadamente para a conexdo indissbalave
atuacdo desse Estado e de seu reflexo junto adadeie
tomando-os como referéncia para sua acao.

Neste viés, novas posturas sdo solicitadas frenate a
paradigma que se erigiu através da sociedade dita d
conhecimento, e para 0 aumento da resiliéncia das
organizacdes, tanto publicas quanto privadas,zsadeessario
“aprender a criar 0 novo através dos seguintesopontelhoria
continua de todas as atividades; desenvolvimentmal@s
aplicacbes a partir de seus préprios sucessos;0eagao
continua como um processo organizado” (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 04). Nessa direcdo a organizagdo
concebida como um sistema vivo, que processa iBfpies
vindas do ambiente externo, mas sobremaneira @iesn
conhecimentos e informacdes.

E nesse contexto, novos atores se inserem obrigando
uma redefinicdo do papel do Estado, intentandogaritia
morosidade da maquina publica e possiveis conduaesem
o erario e sobremaneira o cidadao. Neste viés nairAstracao
Plblica objetiva atender as necessidades da ddide e,
intentando lograr éxito nesta empreitada, lanca m&o
inomeros servicos publicos através de incisfes up@t
destinadas a resolucao de um problema publico.
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Esta busca pelo aumento da eficiéncia e efetividiade
“maquina publica” cada vez mais é solicitada peleiexlade,
uma vez que o cidaddao vem se imbuindo de maior
corresponsabilidade por ndo conseguir vislumbrafeata de
servicos publicos a contento. Esta preocupacaosparvez,
vem sendo fortemente abordada nas reformas da
Administragdo Publica.

No entanto, principalmente devido as transformacdes
do ambiente externo as organizagfes publicas, é&uygiu a
primeira reforma da Administracdo Publica, cunhddaNova
Administracdo Publica. Este movimento foi uma retpao
esgotamento de alternativas da Administracao Ti@wit para
com as nevralgias do Estado e suas demandas, wesdedo
modelo gerencial de gestdo. Este modelo, de acooto
Jackson (1994), procura aumentar a eficiéncia dstage
publica e, por conseguinte, utiliza a introducaaragEanismos
de mercado, além da adocéo de ferramentas de geatada.
Corroborando esta linha, autores como Pollitt (J9%®Mod
(1991), Jackson (1994) e Denhardt e Denhardt (2000)
salientam que este modelo possui estreita relagio ©
modelo de gestdo profissional, a introducdo de desdide
desempenho, a maior transparéncia na relacéo loesésicio,
ao aumento da competitividade entre fornecedoreseivicos
publicos e a maior ténica na qualidade do serviestpdo.

Posterior a isso, tem-se a abordagem do Novo $ervi¢
Publico (DENHARDT e DENHARDT, 2000) e, mais
recentemente, a abordagem da Nova Governanca &ublic
(KISSLER e HEIDEMANN, 2006; BEVIR, 2009). Ambas
destacam-se por inserir a varidvel efetividade sewicos
prestados no modelo de gestdo, uma vez que estantom
podera ser alcancada mediante o envolvimento dizxi&bs,
possibilitando desta forma a apuracdo das reaisseglades
dos usuarios dos servicos ofertados. Mas paradgsd gordio
reside na correta identificacdo das necessidadegubbco-
alvo de um determinado servi¢o publico e a formatiracéo
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com esta populacdo. Para a esfera estadual estentte
constitui-se em grande desafio, dada a abrangéramaplitude
das &reas de atuacdo. Dentre essas areas, estatesfesob
sua responsabilidade importantes sustentaculosociadade
como saude, educacdo, seguranca e infra-estrutura.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Frente ao exposto, no intuito de melhorar a ofdettes
servicos a sociedade, o Poder Executivo do Gowworiestado
de Santa Catarina vem envidando esforgos em diésen
espectros, incluindo o aprimoramento continuo @es guaticas
de gestdo. Integrando esses esforgos, uma areaveque
recebendo especial atencdo para o aumento de iusya@bcia
e formas de atuacgdo, é a controladoria.

Neste campo houve uma atencado significativa para
prover o Estado de uma melhor estrutura, buscasfdocar as
atividades de controle de forma mais capilar, e que
anteriormente eram relegadas quase que exclusivaraeumm
orgao fiscalizador central. Esses esforcos podemviséos
enquanto sistematicos e gradativos ao longo damast
décadas, tendo se acentuado nos ultimos cinco &nhdso
elemento perceptivo é a alteracdo de filosofia,o indk
sistematicas de inspecéo, verificacdo e vigilapaia um viés
auxiliador no que tange a gestao e processos aegannais.

Dentro das organizacdes publicas, este controieed n
organizacional é realizado pelas Unidades de Clenltinterno,
pertencentes ao SCI - Sistema de Controle Intgpreyisto
pelas Constituicdes Federais de 1967 e posteridentEn1988
e também pela Constituicdo Estadual. Embora sussgéenha
ocorrido neste periodo, sua efetividade tem sendesado
mais recentemente, principalmente devido a Lei Cementar
101/2000 ou como €& comumente conhecida, a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Aliado a isso, somam-se 0s
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movimentos por maior transparénciaaountability,oriundo
da sociedade.

No Governo do Estado de Santa Catarina, o SCI tem
ganho significancia através do tempo com a puldicage
diversas Leis e Decretos. A primeira é a Lei Completar n°
381 de 07 de Maio de 2007, que dispbe sobre o matkel
gestdo e a estrutura organizacional da Administrdizblica
Estadual, além de buscar delinear a cultura orgaioizal da
Administracdo Publica Estadual. Posteriormente &owv
publicacdo do Decreto Estadual n° 1178 de 19 deande
2008 e que logo apos foi revogado pelo Decretoddatan®
2056 de 20 de Janeiro de 2009 o qual normatizooetims,
estruturou o sistema de controle interno, suas etmpias,
técnicas e tipos de controle, aléem de tratar dadatle de
auditoria interna e suas respectivas fases. Atéoeat SCI
estava apenas constituido e suas atribui¢cdes dkefinficando
recomendada sua implantagcéo nos 6rgdos, sem qualngio
pelo auséncia desta unidade. Em 2012 foi promulgado
Decreto Estadual n° 772, o qual dispbe sobre oatdrids de
Controle Interno e suas especificidades, e que temgancdes
ao gestor que ndo o enviar dentro de um prazoedstadho.

A publicacdo deste decreto mobilizou boa parte dos
orgéos internos ao Governo do Estado para a inggaotde
sua prépria unidade de controle interno, dado ggestor de
cada pasta seria responsabilizado pelo ndo envielatdrio de
controle interno bimestralmente. Pode-se dizer esie foi
efetivamente o inicio da implantagdo do SCI de #&rm
ampliada, ao longo da estrutura organizacional doeP
Executivo. E por fim, em 2013 foi publicado o Deore
Estadual n° 1670 que dispde sobre a estruturaespmmsavel
pelo controle interno nos érgdos da administragéetad nas
entidades autarquicas e fundacionais e nas empessaisis
dependentes do Poder Executivo estadual.

Este decreto forcou a implementacdo e ao mesmo
tempo fortaleceu as unidades de controle interma @ae suas
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atividades fossem executadas com autonomia e @adidNo
entanto o que verificou-se € que na grande magmsadrgaos,

por nunca terem tido uma unidade de controle iotem sua
estrutura, demonstram uma efetiva caréncia deerefedl para
sua implantagdo e posterior execugcdo de atividades
concernentes a controladoria. Esta auséncia deestem
norteadores da-se desde a inexisténcia de mapeardent
processos em boa parte das secretarias, mas solkeisanzela
inexperiéncia e inseguranca dos controladores paseecucao

de suas tarefas.

Portanto, podem ser identificadas duas grandes
vertentes de atuacdo do controle interno. A vestdagal,
como o préprio nome estabelece, refere-se ao migid@pelo
principio constitucional da legalidade, onde awiddides a
serem desenvolvidas pelo controle interno referema-uma
demanda compulséria por ato legal, ou seja, pmecisar
executadas em fungédo de dispositivo legal. Casconsgjam,
0S responsaveis pela area responderéao solidariaraentcaso
de constatacdo de ilegalidade ou dano ao erariangonbro
externo, ou na perspectiva de ciéncia da falha ou
irregularidade, mas na auséncia de providénciastiendo o
apontamento para a regularizacao da inconformidade.

J& a vertente substantiva visa implementar mecasism
voltados a gestdo e a melhoria de sua eficiéncientngo de
prover consisténcia aos atos praticados pelos rgsstoara
auxilia-los no processo de tomada de decisdo ranedcaos
objetivos estabelecidos pelas politicas publicasa pa
atendimento das necessidades da coletividade. rizgstan
controle interno moldado por estas duas vertenpesle
proporcionar a realizacdo de acdes coadunandota lpgal a
parte substantiva para em busca do atingimentmbdjesivos
do controle interno.

Portanto, este trabalho objetiva identificar, denda
l6gica do controle interno no setor publico e adithh a estas
duas vertentes, as areas de atuacdo com maiorcicarde
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conceitos, ferramentas e sistematicas, para oedstaiento
de rotinas comuns a todas as unidades no exemécisuas
atividades, auxiliando assim 0s responsaveis pelurale
interno e demais membros da equipe.

1.20BJETIVO

Descortinar o cenario das atividades de controiachar
Poder Executivo do Estado de Santa Catarina requer
sobremaneira identificar junto as unidades recéadas quais
as principais deficiéncias e dificuldades.

Por conseguinte, para um exercicio de controle mais
efetivo e dentro de uma perspectiva de auxiliostdgee seus
responsaveis, e nao apenas de inspecdo ou av@lgyuac
imprescindivel a atencdo aos processos a luz dsldedp
vigente em cada uma das grandes areas de anakse sgjam,
Licitagbes e Contratos, Gestdo de Pessoal, Cortialic&s e
Gestdao Orcamentaria e Financeira, Gestdo Patrimania
Gestao de Recursos Antecipados e Transferénciamdoias.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor o desenvolvimento de mapeamento de processos
via BPMN - Business Process Modeling and Notatina
controle interno do Poder Executivo do Estado deté5a
Catarina, visando subsidiar a acdo de seus coddrels na
implementagcdo de novas praticas de controladoseaxdio a
gestao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Contextualizar os conceitos das atividades de clengr
suas caracteristicas a Administracdo Publica;

b) Verificar as responsabilidades do controle interno
estatuidas na lei;
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c) Diagnosticar junto aos responsaveis pelo controle
interno do Poder Executivo do Estado de Santa iGatar
quais os pontos de maior complexidade e principais
dificuldades encontradas para a execucdo de suas
atividades;

d) Analisar a viabilidade da adocdo da metodologia
BPMN para auxiliar o controlador em suas atividades
de monitoramento, analise, acompanhamento e
orientagéo;

e) Desenvolver o mapeamento via BPMN das éareas
identificadas como prioritarias.

1.3CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O presente trabalho, mediante a proposta de
mapeamento de processos via BPMNBusiness Process
Modeling Notation permitird & Unidade de Controle Interno de
cada O0rgdo uma visao sistémica da tramitacdo dee§sos
administrativos a luz da legislagdo vigente, uma gee um
dos pilares da administracdo publica € o principi®
legalidade, que basicamente estabelece que a Asiragéo
podera fazer somente o que a lei expressar e zatori

A adocdo desta metodologia poderd possibilitar a
criacdo de mecanismos adicionais de controle, tar@puais
quanto informatizados. Uma das vantagens destgdwte da
inclusive no ambito da modelagem de sistemas irdbmados,
haja visto que esta metodologia paira entre umaetagdm
padrdo de negocios e a modelagem de sistemas,a bt —
Unified Modeling Languagé&vorecendo e facilitando o tempo
de desenvolvimento deste tipo de aplicacéo.

Esta modelagem também implica em uma andlise
profunda dos processos em vigéncia, permitindomassna
reflexdo dostatus quodado que certas rotinas sado executadas
pelo simples fato de serem realizadas da mesmaafdesde
gue foram implantadas. Assim, neste mapeamento, a
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transformacdo de processos requer definicbes cldeas
responsabilidades e propriedade, imputando a
corresponsabilidade aos atores envolvidos.

Isto quer dizer que o processo de acompanhamento se
torna mais eficaz e especificamente 0 monitorameddo
desempenho permitird respostas mais ageis. Havesti
verificagdo, infere-se que s&o realizadas medicoes
desempenho, que contribuem para o controle dossusttes
processos, da qualidade e da melhoria continua.
Consequentemente, toda a sistematica favorece feonaeta
conformidade, pois a visibilidade, entendimentorenpdéao
para mudanca aumentam a agilidade.

O fato de utilizar uma representacdo iconografica
identificando os processos, tarefas, atividades etres
envolvidos, favorece a compreensdo dos envolvideeus
papéis na atividade mapeada, simplificando a sua
transformacdo devido ao acesso a informacgdes Utess.
também melhora a consisténcia e adequacao da dagadadile
negécio em funcdo dessas operacbes serem melhor
compreendidas, podendo assim, gerar conhecimerdmaac
destas atividades.

Os atores do processo detém uma maior compreensao
do todo 0 que consequentemente gera uma maiorasegue
ciéncia sobre os papeis e responsabilidades dewuaddsso
proporciona também o uso de ferramentas aproprigdas
trabalho e clareza nos requisitos do ambiente nal qu
encontram-se inseridos.

E, se a organizacdo for orientada a meritocraca, o
atores que se destacarem nessa lide, tem a piosslbilde
serem reconhecidos pela contribuicdo nos resultadis
organizacdo uma vez que a geréncia também altargiséo
tradicional de trabalho, melhorando o planejamemo
projecOes, a identificacdo das atividades que agrnegalor ao
processo, e principalmente da facilitacdo lwEnchmarking
interno e externo das operagoes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo sera apresentado em quatro partes
distintas. A primeira parte trata dos conceitoenezites as
atividades de controle, campos de aplicacdo, fladk e
abrangéncia. A segunda parte aborda o controlenmte
destacando fundamentos e objetivos para subsidiarcaira
parte que trata do controle interno na administrggéblica e
suas peculiaridades. Nesta fase sao elencadasinespgis
caracteristicas do controle na gestéao publica, suasepcoes e
relacbes com a legislagdo atinente e desdobrameiest®
imbricamento.

Na sequéncia sao verificados aspectos da gestdo de
processos e seus elementos, além do conceito despmde
negécio com vistas ao entendimento da atividade de
modelagem e seus pressupostos para uma consequgadaa
da execucgao do “retrato” dos fluxos processuamsrganizacao
e seus componentes. Por fim, sGo demonstradagampais e
atuais tecnologias de gerenciamento de processds, dentre
elas, encontra-se a BPMBusiness Process Modelirggsuas
implicagbes no contexto em que estdo inseridastameo
subsidiar a pesquisa em questéao.

2.1ATIVIDADE DE CONTROLE

Atualmente o termo controle integra o vocabulario
cotidiano e usual das pessoas, independentemergaisieou
Estado. Etimologicamente, de acordo com Berger865)le
Vani apud Medauar (2014) o galicisma@ontrole advém
originalmente decontre-réle que era o0 apontamento que
objetivava realizar o confronto com o registro g e
possibilitava a verificacdo de dados. Desta forimayve a
abreviacdo da expressao, originando assim o teomiwole

Ainda conforme Bergeron (1965) a partir de 1654 um
grande numero de atos juridicos deviam ser coufoslasto é,
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sintetizados em registros especiais, mediante pagamde
uma taxa. Desta forma, adquiriam, data certa, ganta
preciosa do direito privado, configurando um tigo abntrole
hoje denominado registro, que seria, entdo, odgeotiginario
do termo.

Portanto, se observado pelo prisma francés desta
terminologia, o sentido atribuido por esta nac&avesmais
relacionado a inspecao, verificacdo e/ou vigilgndenotando
uma perspectiva mais amena. No que tange a vigiEsa) o
sentido mais estrito do termo se refere ao domjoaer de
direcéo e autoridade. Desta forma, Bergeron (1Bgh}a suas
proprias acepcbes de controle mediante a juncacasdes
perspectivas, estabelecendo a dominacéo, direigaadao,
vigilancia ou fiscalizacdo, verificacdo e registemquanto
entendimento para o termo.

Ja para Fortapud Medauar (2014, p.25), controle é a
“averiguacdo da correspondéncia de um determinémlmwa
comportamento a certas normas”. Forti, para a ohauiialiana
€ considerado o ponto de partida na area para spiipas
posteriores relacionadas ao controle. Bergeron 519662)
delineia melhor a afirmagé&o de Forti ao dizer que

controle  consiste em  estabelecer a
conformidade de uma coisa em relacdo a outra
coisa. Dai a necessidade de udle ideal,
forma, modelo oustandard que serve de
medida para comparagao. Ha controle quando
héa relacdo, aproximagdo ou confrontagdo entre
esta coisa, objeto do controle, e esta outra coisa
ourdle ideal, que serve de escala de valor para
a apreciacéo.

Ambos os autores deixam clara a necessidade prement
de se realizar a conformidade a um padréo, uma &@DHO
do estado analisado a um estado pretendido e ftitoo c
aceitavel, para a execugcdo desta atividade e andiis
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parametros para uma mensuragdo que possibilitedsarbs
processo de tomada de decisdo na organizacao.

Mas dada a caracteristica multifaria da abrangéneea
este novo conceito abarcaria, se torna imperativisd desta
nova baliza de forma sistémica, sobremaneira bdscaeu
contexto para uma definicdo mais apurada e precisa.

Nesta guisa, o fulcro do controle viria a ser asttao
de uma organizacdo orientada a burocracia, tanto quze a
burocracia implementasse mecanismos adequada®riee-
réle, como para que o préprio controle imponha limites a
burocracia. Esta afirmacédo é reforcada pelo fataqquke no
Brasil, diferentemente de outras nacdes, o focodebate
acerca da burocracia sempre permeou a formacdo e a
institucionalizacdo do Estado enquanto poder paplic
principalmente no que tange ao grau de autonomis do
burocratas e consequentemente do Estado (Oli2&LD).

A burocracia moderna, proposta por Weber (2004),
detém caracteristicas peculiares, tanto na estdsiicp quanto
privada elencando os seguintes elementos:

a) principio das competéncias fixas (distribuicdo fixa
das atividades necessarias para a realizacdo dos
deveres oficiais, distribuicdo fixa dos poderes de
mando e dos meios coativos, criacdo de providéncias
planejadas e contratacdo de pessoas qualificadas
segundo critérios gerais);

b) documentos dos atos e decisoes;

C) principio da hierarquia de cargos;

d) administracdo de acordo com regras;

e) especializacéo das tarefas;

f) profissionalizacdo da forca de trabalho dos
funcionarios (o trabalho na organizacao burocraica
a ocupacao principal dos funcionarios e ndo uma
ocupacao amadora ou diletante).
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Este tipo ideal de burocracia, deixa claro a dovida
papeéis entre os atores envolvidos no processdedstendo a
supremacia dos interesses da organizagdo paragnanto
de seus objetivos com a definicdo clara de papéemuze
respectiva hierarquia de autoridade, além da inopdidade
para a execucao das rotinas intentando perfazeyeufih mais
probo na consecucdo das tarefas, que por sua veanse
divididas por especializacdo, buscando a maximeiéeftia.
Fica evidente também a similaridade a teoria dairdsiracao
cientifica proposta por Fayol (1994). No entant¢onceitos e
diretrizes de burocracia propostos por Weber, s&amentos
que ainda hoje orientam as principais metodologigs
controle.

De acordo com D”AuriapudMedauer (2014, p. 31)

do ponto de vista estrutural os controles
exprimem sempre uma relagdo entre a
autoridade de controle e o sujeito cuja acao é
submetida ao controle. Ao exercicio do poder
de controle corresponde o dever de sujeitar-se
ao controle, adotando todas as condutas
necessarias ao exercicio do controle.

Esta necessidade adveio da propria constituicdo e
estruturacdo do Estado conforme destacado antemenpor
Olivieri (2010) e que, de acordo com Rocha e Qenat(2013,
p.47)

a existéncia desse abstrato, detentor de poder
concentrado sobre determinado territério, de
poder coercitivo sobre os individuos que nele
vivem, que detém o monopdlio dos servigos
essenciais a manutencao da ordem interna e
externa e possuidor, por tudo isso de grande
capacidade de influir, modificar e moldar as
feicbes da sociedade por intermédio de suas
acOes (principalmente mediante a formulagéo e
execucdo das politicas publicas), ocasionou a
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necessidade de que o proprio Estado e seu
constituintes (os cidadaos individualmente e a

sociedade como entidade representante do
cidaddo) pudessem controlar essas acfes, de
modo a garantir que estejam circunscritas pelas
leis e desenvolvam-se dentro dos limites dos

interesses democraticos e sociais.

Portanto, no que tange principalmente a esferaqajbl
a necessidade do controle advém da delegacdo dw. pod
agente politico, que é delegado em nome da so&edad
governar o Estado necessita ser tolhido quantobasoade
poder a ele conferido, procurando mitigar a maxidea
Secondant (1996, p.32) que apregoa que “todo o moqes
tem em maos o poder é sempre levado a abusaredafesim
irA seguindo, até que encontre algum limite”, ebt@m em
funcdo da preméncia de prestacédo de contas daagéib e
aplicacao deste poder.

Ja os agentes politicos, de acordo com OlivierlL@20
p.57), delegam uma parcela deste poder a buroceaskus
agentes, mas sempre observando os limites que tgaraam
manutencao de sua “supremacia sobre os burocratastuito
de ter respeitadas e acatadas as definicdes sehpeliticas
publicas estabelecidas pelos politicos, respeitaesta forma
o principio democréatico.

Destarte, o controle é um atributo que possibiita
organizacdo o alcance dos seus objetivos, ao iziahilpor
exemplo, o cumprimento dos padrées de conduta das
atividades. Ademais, auxilia a promover ajustesndaaha
desvios organizacionais. Através dele, as orgab&sac
procuram garantir que as atividades planejadasmseja
efetivamente operacionalizadas.

Nesta perspectiva, o controle visa o alcance gtsl
finalidades organizacionais, ou, como descreveigtt (1977,

p. 271), tendo como intuito "manter a organizac&éwnan
condicdo em que possa funcionar adequadamente'daAin
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segundo Litterer (1977, p. 271), pode-se entendeortrole
enquanto um processo de "direcdo e integracado sfosces
necessarios para atingir um fim", formado prioi@arente por
mecanismos dieedbaclque agem para garantir o desempenho
e otimizar o fluxo dos recursos (MOCKLER apud STGN&E
FREEMAN, 1999).

Percebe-se que atualmente o controle vem sofrendo
mutacfes em sua acepcdo, dado que para sua exeEucao
necessario um conhecimento apurado das rotinas
organizacionais mediante um viés sistémico e gsienaslém
da perspectiva de vigilancia, inspecdo e verifioagh 6rgéo
pode agir ativamente na constituicio de melhoréascps de
gestao e revisao de processos para um ambientesimeigico.

A controladoria enquanto area de atuacéo
organizacional propriamente dita, principalmente asdera
privada, teve sua génese no inicio do século XXnda foi
adotada por grandes corporacdes norte-americaeaac@do
com Beurenapud Schimdt (2002, p.20), a diversificacdo das
areas de atuacdo das empresas, bem como sualizeti@a a
partir da Revolucdo Industrial, suscitaram a&bgckholders
(acionistas) e gestores uma maior necessidade aioleo
centralizado com relacdo aos departamentos, fidatemais
divisbes que em fungéo da politica expansionistivepzavam
novas unidades pelos Estados Unidos e inclusive deile.
Portanto, esta nova area objetivava realizar unraenrigido
de todo o conglomerado de empresas, concentrando
informacgdes relevantes de todos os bracos da aayg#iu para
0 processo de tomada de decisofes.

Posteriormente, esta area foi ganhando um novg viés
ultrapassando a simples alocacéo fisica de recersodo-de-
obra para uma filosofia de trabalho. Tavares e Am(2005,

p. 22) ampliam este conceito afirmando que a ctatooia se
constitui em uma gama de conhecimentos e funcoentds a
gestdo econdmica da organizacéo, sendo que ossefeitados
pela aplicagdo de seus principios e métodos pbtesibma
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melhor mensuracdo dos resultados das operacbesy eom
perspectiva de novos olhares sobre um mesmo fato.

J& o controle enquanto fungcdo administrativa, hoje
extrapolada para a esfera publica, remonta a peEyiceEmotos
na histéria da constituicdo dos primeiros Estad®scha e
Quintiere (2013) denotam a existéncia de regisiesontrole
e fiscalizagdo desde a unificagdo dos dois Egitns3e200
a.C.no reino de Menés |, através da implantacdourda
rigorosa sistematica de controle da arrecadac@vémstrdos
escribas. A partir deste periodo, a medida que cedade
aumentava seu grau de organizacdo em funcdo de seu
crescimento e complexidade, novos meios de contrden
requeridos. Em meados de 1240, no reinado de Xué dque
foram instituidas as primeiras Camaras de Cont&hambres
de ComptesDesta forma, de acordo com Ribeiro (2002) a
estruturacdo de nacbes com territbrios maiores e a
centralizacdo do poder nas méos de seus respentivuacas,
culminou por exigir a criacdo de mecanismos de rotnt
administrativo que fossem compativeis com as novas
realidades e peculiaridades dessas nacbOes. A matte
momento € que foi iniciada a criagdo de estrutdeasontrole
em praticamente todos os “novos” Estados nacionais.

Atualmente, em funcdo das novas formatagcbes da
sociedade, solicita-se uma alteracdo de paradignie @
controladoria ndo pode ser vista como uma unidadeidnal
dentro de uma estrutura hierarquica e sim enquamt@orpo
coerente e consistente de conhecimentos. Este dipo
mudanca, por tentar alterar um dos elementos roaiplexos
de qualquer organizagdo que é a sua cultura oggaoiml,
crencas, valores, atitudes e comportamentos gestugeessita
do aval e comprometimento da coalizdo dominanta pae
ocorra. Caso contrario, a controladoria ficaragatia ao ato de
controlar em si e ndo em gerar novos conhecimeatos
organizagao e seus atores.
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2.1.1 Objetivo e Finalidade

A controladoria ou o ato de controlar, de acordm co
Meirelles (1999), é a “faculdade da vigilancia,eotacdo e
corre¢cdo que um Poder, 6rgdo ou autoridade exetlne |
conduta funcional de outro”. Embora esta denommdeéha
uma larga amplitude, resta claro a necessidadeifdertes
entes controlarem-se entre si para sanar desvioerahita ou
aplicar medidas que retomem o rumo originalmengéepdido
e esperado.

Este processo objetiva garantir informacdes relegai
tomada de decisao intentando o aumento da efigécencial.
Para isso, é imprescindivel que os gestores sajavidps com
uma gama precisa de informacdes que possibiliteontiole e
planejamento da coisa publica sob sua responsaddid\Nesta
linha, Mosimann e Fisch (1999) estabelecem que a
controladoria pode ser entendida basicamente saods du
vertentes: uma enquanto 6rgdo administrativo, temdsao,
funcBes e principios alinhados ao modelo de gesido
organizacdo e seus sistemas; e uma segunda vegeate
considera a controladoria enquanto uma area doecanbnto
humano e seus conceitos, principios, fundamento®tedos
advindos de outras areas da ciéncia.

Estas vertentes ou enfoques asseguram principios
bésicos para a implantacdo de sistemas de infoonpedia a
motivacdo, avaliacdo, coordenacdo, planejamento e
acompanhamento dos planos de gestdo tracados qaizédo
dominante, uma vez que as informacOes oriundasesless
processos, mediante andlise, sinteses e compifacierao
elementos de auxilio a tomada de decisdo. Confdterez
Junior (2007, p.37)

0 processo decisorio € influenciado pela
atuacdo da Controladoria através das
informacBes de planejamento e controle. As
informacdes de planejamento e controle exigem
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sistemas de informacdes que suportem estas
decisfes. A missdo da Controladoria é otimizar
os resultados econémicos da empresa através da
definicio de um modelo de informacgbes
baseado no modelo de gestao.

Esta afirmagdo, embora sob um viés empresarial
denotada pela preocupacdo na otimizacdo dos recurso
econdmicos da empresa, traduz a necessidade deigiehtre
a area de controladoria e as demais areas da pagani mas
sobremaneira com as diretrizes estabelecidas pelgdd da
mesma. A direcdo da organizacdo por sua vez, préersa
percepcdo e flexibilidade para modificar elementpe a
controladoria julgar e comprovar necessarios, ettabndo
assim uma relacao sinérgica e simbidtica.

Esta relacdo apenas ird se constituir caso exista
confiangca por parte da coalizdo dominante na clatooia,
que se traduzird em autonomia para otimizar proses®
gestao estabelecidos e consolidados com base ntaapmto
das informacdes condensadas. Esta possibilidadenfear
alteracbes em processos administrativos organizaisiqppode
ocorrer em funcdo perspectiva holistica que a otatdoria
detém. Esta visao sistémica surge do transito ivassds areas
da organizacdo na busca das informacdes para orico@mpo
de suas atividades e consequentemente de seu papel
estrutura.

2.1.2 Tipos de Controle e Areas de abrangéncia

A tematica controle constitui-se em um elementogblu
nao somente em conceitos e definicbes como princgrdae
em tipologias. Esta diversidade dificulta a conginude uma
unanimidade, aumentando a complexidade no estabeleto
de um mote de atuacdo. Medauar (2014) para seudosst
acerca do Controle na Administracdo Publica faz dlieis6es
para o estudo das tipologias e definicdo de sepriprénodelo
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de andlise, sendo elas as tipologias classicasledgias menos
antigas.

Dentre as tipologias classicas, sao citadas a dgjsol
de Bergeron; de Censio; de Braibant, Questiaux en&/j de
Giannini; de Seabra Fagundes e Caio Tacito; e d lttpes
Meirelles. Dentre as menos antigas, tendo Medaefamido a
linha de corte a partir da década de 90 do sécMlpfaram
citadas as tipologias de Chapus; de Carabba; deria;Ade
Mercati; e de Sorace.

A este trabalho ndo coube pormenorizar cada tijlog
em seu enunciagdo, elementos, contexto e princi@Ets
mesmo em funcdo da gama de aspectos abordados que
careceriam maior profundidade para uma melhor eggko.

No entanto, mediante analise do descritivo dasompas, ficou
constatado alguns principios que se mostraram riessem
todas as tipologias ou em quase todas. A exem@hopd a
diretriz Tempo ou Momento, variando a nomenclatura
conforme o autor, mas com filosofia similar, presesm todas

as tipologias analisadas e onde é destacada aténpiar do
estabelecimento da temporalidade no controle. Esta
temporalidade indica 0 momento em que deve ocaorer
controle: se prévio, ou seja, antes que se prodwaacao do
orgdo analisado ou se edite o ato; se concomitaote
acontecimento dos fatos em analise; ou gesteriori ou seja,
guando o ato ja foi realizado ou editado.

Outro principio que foi encontrado em todas tip@eg
analisadas foi quanto a estrutura ou localizaca@atdrole,
comumente classificados enquanto externo ou intemmas
podendo ter este escopo ampliado, dependendo do &sta
divisdo, entre interno e externo, também € a divisais aceita
e difundida de tipologias de controle.

E por fim, outro elemento de destaque, mas nhao
unanime, é quanto ao objeto de controle, aos proesdos ou
aspecto controlado. Embora sob essas diferentes
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nomenclaturas, o cerne € 0 mesmo: quais aspettos, ou
elementos séo analisados e controlados.

No Brasil, a legislacao vigente abarca basicameése
instancias de controle em sua estrutura de Essaolo eles o
controle politico, o controle judiciario e o con&o
administrativo.

O controle enquanto funcéo politica reside no te
proprias instituicbes publicas exercerem o contsumbre 0s
atos dos agentes que administram coisas publicasuram
sentido amplo, e se observado de forma mais egtotde ser
entendido enquanto “o controle exercido pelos mprEaNntes
eleitos do povo sobre os atos dos administradoiesicps,
eleitos ou ndo” (ROCHA E QUINTIERE, 2013, p.49).

Ja o controle enquanto acao judiciaria tem suasgéne
na légica da triparticdo dos poderes (Executivaidlativo e
Judiciario), existente desde a Grécia antiga mas ggnhou
contornos definitivos com Montesquieu, sendo adotach
todas as constituicdes liberais a partir do séxillg objetiva
aplicar pesos e contra-pesos na regulacdo e |goitalps
Poderes do Estado e seus agentes.

E o controle como fungéo administrativa é apresknta
desde os primeiros tedricos em Administracdo e &oom
principalmente apos a insercdo da varifeelddbackem seus
modelos de analise. Este novo elemento, a retreatagao,
oriundo da biologia organismica e citado por Blntdy
(1975) para o desenvolvimento de teorias como aidep e
principalmente a teoria geral de sistemas, uma q&z o0
processo de adaptacdo e evolucdo se da através do
monitoramento e controle no ambiente no qual seiaserido
e a comparacdo entre shatus quoe variaveis histéricas ou
variaveis pretendidas.

Sob a oOtica do Estado, conforme afirma Meirelles
(1999) o controle administrativo deriva do podevetede
autotutela que a Administracdo tem sobre seus ipgdptos e
agentes, ou seja, das ferramentas e metodologeas fstado
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emprega para revisar 0s atos e agbes governamentais
executados por seus servidores, podendo ser da foterna,
estando presente na estrutura hierarquica do @ng@@fetuou

0s atos, ou externa, quando uma outra entidadecomnesmo
Poder realiza o controle e inspecéo desses atomdiitnicoes
publicas, a existéncia de um sistema de contrdlrna se
tornou compulsoria desde a Constituicdo Federall @&7,
embora o controle externo esteja presente na GQéagna
desde o primeiro periodo republicano, através do 83 da
Constituicdo Federal de 1891.

2.2 CONTROLE INTERNO

O ato de fiscalizar a si proprio mediante estrutura
apropriada e mecanismos especificos para garamiog atos
e acoes da organizacdo obedecam os principiossti@ogdéem
das diretrizes estabelecidas pelo grupo gestore pser
definido enquanto um sistema de controle internedadiar
(2014) utiliza a expressdoontrole na Administracao que
denota iniciativas dentro da propria Administragicealiza a
distingdo para com o controle exercido exteriormepor
controle da Administracao como o realizado por Tribunais de
Contas, Poder Legislativo, auditorias independeptesitros
orgaos fiscalizadores.

Franco e Marra (2001, p. 267) entendem por controle
interno

todos os instrumentos da organizagao destinados a
vigilancia, fiscalizagcéo e verificacao
administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar 0s acontecimentos que se
verificam dentro da empresa e que produzam
reflexos em seu patriménio.

Este conceito deixa clara a sua importancia, unza ve
que o resultado de suas atividades deveria peranjtiredicao
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de cenarios internos para maximizar a eficiénajamizacional

ou mitigar eventuais passivos que incidam no patmim da
entidade. Esta confianca de que o controle intema o poder

de impactar significativamente no resultado da miegeéo
reside no fato dele proporcionar uma perspectiva
intervencionista na realidade enfrentada por esi@dase
através de individuos ou grupos, buscando atraves d
mecanismos defeedback ajustar e redirecionar as acoes
intentando garantir os interesses projetados pekizéo
dominante.

Complementarmente, Almeida (1996, p. 50), diz que o
controle interno representa em uma organizacaajucio de
procedimentos, métodos ou rotinas com o0s obijetides
proteger ativos, produzir dados contabeis conféeedjudar a
administracdo na conduc¢do ordenada dos negociespieesa.
Esta visdo ja incorpora um viés de analise ambiextsrna,
indo ao encontro da Administracdo Estratégica, dncu
proporcionar ao gestor a maior gama possivel denrdcdes
precisas, integras e auténticas para a analiseemi&ias e
prospeccao de alternativas na ocorréncia de maddes do
mercado ou ambiente exterior a ela, e que gereciopam
sua estrutura.

J4 Attie (2007, p. 182), se apropria da definicdo
divulgada pelo Comité de Procedimentos de Auditalta
Instituto Americano de Contadores Publicos Cesdirs,
AICPA:

0 controle interno compreende o plano de
organizacdo e o0 conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa,
para proteger seu patrimbnio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tracada pela
administracéo.
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Com base nesta definicdo, Attie (2011) elencou seis
fatores, que segundo ele, influenciam os conceiéosontrole
interno. O primeiro fator diz respeito ao planocdganizagéo,
que € a forma com o qual se busca organizar unnnaiegelo
sistema. Portanto, a estrutura da organizacaosarebedecer a
uma divisao de trabalho adequada e balanceada.

O segundo fator, intimamente relacionado aos
procedimentos adotados pela organizacdo, referace
métodos e medidas utilizados no direcionamentoagéss da
empresa. Estas acbes e atos, também sdo constijpdita
atingimento dos caminhos tragados, além de julgtyaeou
comparacdes que sao utilizados para se chegar a um
determinado resultado, seja ele fruto de uma égimt
deliberada, ou seja, planejada meticulosamente @m
identificacdo e mensuracdo das variaveis projetamlagruto
de uma estratégia emergente, onde a estratégiei@dela nao
pode ser alcancada por motivos que fugiram do clentla
organizacdo, mas que ainda assim, culminaram com o
atingimento da meta estabelecida. No tocante awplaento
de um sistema, deve-se procurar considerar a daéfirdestes
procedimentos, que auxiliardo a promoc¢ao do cansobre as
operacdes e tarefas formalizadas, pois a exteagaliz do
conhecimento acerca destas rotinas, podera constifunuais
de procedimentos operacionais padréo.

O terceiro fator, objetiva mormente a protecdo do
patrimdénio, que nada mais é do que a forma comah Qu
organizacdo ir4 gerir e garantir que seus bengseitadi, que
constituem o seu patriménio, serdo guardados esgiduts
adequadamente, preservando assim, 0 investimen® do
stockholders

Outro fator é a exatiddo e fidedignidade dos dados
contdbeis da organizacdo, pois o processo de tordada
decisao, carece de dados precisos e corretamemtadap de
todo o sistema financeiro e contabil da empresaa pa
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estabelecimento de metas atingiveis na busca desuttado
operacional positivo.

O penultimo fator descrito por Attie (2011) é
denominado de eficiéncia operacional. Este fatoorreca
mediante a sinergia dos outros fatores anteriomneitados,
através da realizacédo das tarefas e sub-acdessormrmpdes
para o atingimento da atividade-fim da empresa, c@ucesso
almejado. Isto quer dizer que inicialmente é nevesdhaver
um plano de organizacdo bem delineado, com papéis e
responsabilidades claramente definidos, atravestitlaacao
de métodos e procedimentos adequados, prefereeciEm
documentados, para que seja possivel a realizagdonth
politica de melhoria continua, e a observacao dea® para o
cumprimento dos deveres e fun¢des requeridos acieixeda
organizacdo. Além disso, para que haja a promocgio d
eficiéncia organizacional, o fator humano, atrad@existéncia
de pessoal qualificado, é condigdne qua non

E por fim, a definicdo de politicas administrativpse
estabelecem o sistema de regras ligadas a diresdoegocios
e a pratica dos principios para a otimizacdo dssltemos
pretendidos e definidos pelo corpo diretivo.

Embora de forma mais abrangente, Tatsch (2005)
corrobora a importancia dos fatores supracitados @aistema
de controle interno, frisando que as informacOesiab pelo
sistema de controle interno devem ser corretasnedstivas,
feitas através de técnicas modernas e bem plasej@d&ndo
com que o gestor tome as decisdes no momento eed®
forma adequada.

Todos esses elementos indicam a constituicdo ckeal
um controle interno em uma organizacdo, no entaxo
mecanismos, ferramentas, métricas e demais ingitose
procedimentos utilizados por uma determinada etigendem
nao ser replicados com sucesso em outra, dadaseesntes
variaveis envolvidas e suas respectivas espedfieisl
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Cada empresa tem objetivos operacionais
especificos que, de acordo com as suas
atividades, deverdo utilizar procedimentos de
controle internos distintos em funcédo do ramo
de atividades, volume das operacdes e riscos
envolvidos; assim, ndo existe um modelo
padrdo de controle interno que se adapte as
reais necessidades de qualquer empresa.
(OLIVEIRA JUNIOR, 2005, p. 182apud
GUIMARAES, 2001).

Portanto, cabera ao grupo de gestores a sensildlida
para identificar qual o tipo ideal de controle inte a ser
implantado em sua organizacao e de que forma deeedar
sua implantacao e execucéo de atividades. Estadodlidade
normalmente esta relacionada a questao custo-benefado
gue "o custo do controle interno ndo deve exceds a
beneficios que dele se espera obter” (ALMEIDA, 199657).
Logo, a empresa deverd buscar controlar pontos lide a
alavancagem ou areas estratégicas ao negocio gaamems
ainda assim ficar atenta a viabilidade deste ctntrara evitar
perda de eficiéncia ou competitividade.

Dentre a miriade de desafios de implantagdo de um
sistema de controle interno em uma organizacaa;nepo
passo se traduz na percepcdo dos tipos de corrteleo
comumente utilizados. De acordo com Castro (20129f),
em 1958 a AICPA convencionou subdividir o contriolierno
em controles administrativos e controles contalieisiio por
definicdo o seguinte:

controle administrativo — compreende o plano
de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos referentes a  eficiéncia
operacional e a obediéncias as diretrizes
administrativas, que  normalmente, se
relacionam apenas de forma indireta com os
registros contabeis. Incluem-se controles como
verificacdo fisica, controle de contratos,
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convénios, acles desenvolvidas, retencdes e
recolhimento de tributos;

controle contabil — compreende o plano de

organizacdo e todos os procedimentos
diretamente relacionados com a consisténcia e a
fidedignidade  dos  registros  contabeis.

Compreende controles que sustentam o0s
ndmeros apresentados nos demonstrativos
elaborados pela area contabil, como os sistemas
gue d&o suporte aos atos praticados.

Embora a perspectiva do controle interno tenha uma

estreita relacdo com o controle administrativo e

consequentemente orbitar sobre as atividades cwrtes a
este tipo de controle, estas atividades tem impdictto sobre
a perspectiva contabil e consequentemente sobrentrole
contéabil.

E a divisdo entre estas duas areas favoreceu a

potencializacdo do foco de cada uma delas, poisntrate

administrativo objetiva uma maior eficiéncia orgawional,

buscando garantir que as acdes da organizacaanatmjque

foi estabelecido pelo grupo gestor com os melhmegltados
possiveis mediante os menores custos. Ja a pévapemtabil

objetiva garantir um grau de certeza aos numenasieiros e
contdbeis da empresa. “Todo mecanismo de contudeda

sustentacdo aos numeros dos balancos sdo cortooigbeis.

Todos o0s controles que sustentam os atos praticaulose

relacionam a metas sdo administrativos” (CASTRO1120
p.292).

Esta divisédo fica mais evidente quando da ocoraédei
trabalhos de auditorias na organizagéo, pois agoaias de
gestdo enfocardo a busca pela eficiéncia atravésdese das
rotinas e procedimentos para o cumprimento dostiobge
estabelecidos. DimensGes como economicidade, rmfieié
eficacia e efetividade serdo os motes de avaliag¢ébalho na
conducao do processo de auditoria.
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E as auditorias de contas que normalmente séao
realizadas por membros externos buscardo valoessas
sistematicas de controles que sustentam os narfieaoseiros
e contdbeis que gerardo os relatérios e balancos da
organizacao.

Dentro da esfera publica, até mesmo em funcdo das
peculiaridades deste meio em relacdo a area privadste
uma gama maior de elementos a serem analisadosee qu
dependendo do autor, constituem-se em tipos derotesit
internos. Estas especificidades serdo trabalhadastapicos
posteriores.

Frente ao exposto, todas as definicbes de controle
interno apresentadas no presente texto, tem o loomo
variavel indireta e transversal, mas ndo menos iitapte. Tal
afirmacao € evidente através da constante prec&opamgm a
salvaguarda do patriménio, da eficiéncia organaali e do
alinhamento a politica estabelecida pela coalizfwigiante.

Ja no que diz respeito as organizacdes inseridas na
esfera publica, é exigida uma especial atencdoeapaldo
juridico aos atos praticados, uma vez que 0S @sstedo
responsabilizados e consequentemente julgadosipsragoes,
de acordo com a legislacdo vigente. Logo, estalipeidade
implica em uma redefinicdo do conceito de controterno e
conjuntamente de suas atribuicdes, tipologias evdné&igias
dentre outros aspectos.

2.3CONTROLE  INTERNO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

De acordo com Aragao (2012, p. 584) "o Estado
Democratico de Direito € essencialmente um Estado
controlado, cujos agentes e 0rgaos estdo, semaxcageitos
a controles publicos". Este controle, salvo leg&taespecifica

e entidades/agentes publicos que necessitem uerartifacao
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na forma como é executado, nunca sera inexistentenso
preconiza Aragao (2012, p.584)

toda a excecdo aos controles publicos gerais so
serd constitucionalmente admissivel se o
tratamento diferenciado tiver um critério

distintivo legitimo de interesse de toda a
coletividade, ndo do interesse pessoal dos
agentes envolvidos.

Esta premissa € oriunda do principio juridico da
legalidade do direito administrativo. Os principjogdicos do
direito administrativo podem ser divididos em pimc da
legalidade, da proporcionalidade ou razoabilidadia
seguranca juridica, da boa fé objetiva da admagat publica,
da impessoalidade, da moralidade administrativaefid&ncia,
da publicidade, da motivacéo, da finalidade, daesupcia do
interesse publico, da indisponibilidade do intezgsdblico, da

presuncédo de
autoexecutoriedade,

veracidade e de legitimidade, da

da autotutela, da continuidaldes

atividades administrativas, e por fim, do principia

especialidade.

Dentre todos estes, conforme supracitado, requer
especial mencéo o principio da legalidade admatiser que
basicamente estabelece que a Administracdo podeer f
somente 0 que a lei expressar e autorizar. Arag@a2( p.
62)1 ainda complementa que nesta acepcao

a Administracdo Pdublica, ao contrario do
particular, que pode fazer tudo que a lei ndo
proiba, s6 pode fazer aquilo que a lei esteie. A
lei n8o precisa preordenar exaustivamente toda
a acdo administrativa, bastando para ela fixar os
parametros basicos que a Administracao
Pdblica deve observar ao exercer os poderes
por ela conferidos. E, em casos bem extremos,
ndo pode ser descartada a possibilidade de a
Administracdo  Publica  atuar, inclusive
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restringindo direitos e criando obrigacdes,
direta e exclusivamente por forca da
necessidade de preservar valores e principios
constitucionais.

No entanto, nem sempre a administracdo da coisa
publica dava-se desta forma. Esta nova formataggo-se
juntamente com o regime democratico adotado naitgpédo
dos Estados modernos, em funcdo do poder ser émeson
nome do povo, para 0 povo e através de represestpat ele
escolhidos. Silva (2004) salienta que antigameigerava nas
sociedades a premissa que o patrimbénio publico daa
propriedade exclusiva de quem detinha o poderigmlitanto
gue os bens pertencentes a comunidade eram disposio
realeza chegando a confundir seus suditos com acelac
propriedade de seus proprios bens.

Neste periodo, o governante ndo dispunha de técnica
apropriadas de gestdo, e conseguentemente as akespes
investimentos por parte do governo eram realizagos
direcionados conforme o desejo de quem detinhaderpem
funcdo dos valores disponiveis nos cofres, oriumidosibutos
arrecadados. Portanto ndo era raro o alto nivel de
endividamento de algumas monarquias, que para tgaesn
benesses do reinado, repassavam 0 custo aos sdites su
mediante o aumento da carga tributaria. E hist@iemmento
de conflitos e o estabelecimento de revoltas madtivpela
situacao abusiva que 0s governantes impunham adsald, o
que culminou com diferentes formatacdes organinacsoe
governamentais.

Com a queda dos regimes monarquicos e em funcéo da
adocdo do regime democratico de direito em boae pdos
Estados, novos mecanismos foram criados para gagaet o
bem publico fosse gerido para a sociedade e nate&immento
de um individuo ou grupo de individuos al¢cados @dep, pois
0 objetivo maior da administracdo passou a sepm@¢do do
bem comum da coletividade. Neste viés é que foi
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implementada a burocracia e consequentementeramtas
de controle, dado que

em regimes democraticos, o governante tem
gue controlar politicamente a atuacdo da
burocracia, para garantir que ela atinja os
resultados esperados das politicas publicas e
gque a populacdo tenha suas preferéncias
atendidas” (OLIVIERI, 2010, p.13)

No Brasil, o controle na esfera publica iniciou de
maneira fragilizada ainda no periodo colonial ermados do
século XIX onde buscou-se instituir a corte de asm@nquanto
orgéo fiscalizador externo, com base no modelopauwoNo
entanto, um revés na realizacdo de operacdes diocedtre
governo federal e banqueiros ingleses em 1914oini@
processo de estabelecimento e estruturacdo dmoitterno
no Brasil. A época, a incapacidade de prover gasupara a
realizacdo de empréstimos em fungdo da inexistéeiama
contabilidade que “produzisse informacéo consistaaibre a
situacao financeira, econémica e patrimonial do b’
(CASTRO, 2011, p.320) culminou com a profissioregéo da
contabilidade na area publica e consequentemeniiao de
atividades de controle interno.

Apoés este gatilho, em 1921 foi criada a Contadoria
Geral da Republica no intuito de formalizar e legal a
atuacao deste orgdo junto a estrutura do Goverder#le E,
para prover 0os meios e técnicas para a atuaca® dlegto, no
ano seguinte foi criado o Cdédigo de Contabilidadsbliea
através do Decreto n® 4.536 e logo apos o Regulant&eral
da Contabilidade Publica mediante o Decreto n°8% que
dividiu a contabilidade basicamente em trés tipasgdo como
critério as principais informacdes exigidas paraalizacédo de
balancos no setor publico: a Contabilidade orcaanent
financeira e patrimonial. Ainda de acordo com @a$p011,
p.320), a Contadoria Geral da Republica



56

para melhorar sua eficiéncia, implementou

processo de descentralizacdo de sua estrutura.
Através das Contadorias Seccionais e das
Subcontadorias Seccionais foi estabelecida uma
rede de representantes junto aos Ministérios.
Cada uma das Subcontadorias emitia balancos
gue eram remetidos para a Contadoria Geral da
Republica para a consolidagdo. Surgiu a

separacdo da Contabilidade em analitica e
sintética.

Estas informagdes tornam possivel melhor entender a
estrutura da contabilidade e do controle interno na
Administracdo Publica e sua vinculagdo a Secretdaa
Fazenda em grande parte das organizacfes. Organzad
prisma contabil, visando eminentemente o contrioi@nteiro,
percebeu-se que além disso era necessario organizautrole
administrativo. Nesta guisa, a Constituicdo Feddml1946
instituiu mecanismos no intuito de aumentar o aatsobre
as acgles e os atos da Administracéo, relegandoilaun@l de
Contas da Unido (TCU) o controle prévio dos atogettdo do
Poder Executivo.

No entanto, esta medida aumentou significativamante
burocracia naqueles atos de gestao, dado que ésdmmtratos
e até mesmo notas de empenho deveriam ser enaadeSU
para apreciacdo, andlise e autorizacdo. Na ocasi@ibpra
visto como necessaria a implantacdo destes elemento
burocréticos, o que se observou na pratica foiagxante o
contrario, pois é sabido que se a adocdo dessesniFBDS
nao estiverem bem alinhados ao planejamento dituinéb e
seu orcamento justaposto a realidade das acoesirsas para
sua execucao, poderd culminar em um entrave aoggxid
essas praticas podem constituir-se em um emarantiado
obrigagOes, procedimentos e exigéncias aos atoresvelos
no processo. Logo, o foco da organizacdo passoar & s
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cumprimento e resolucdo desses obstaculos busai nao
mais o atendimento das preferéncias da populacao.

Passadas quase duas décadas, através da implaidacao
regime autoritario de 1964 houve a reformulacatedslacéo
do controle de gestdo, das financas e do orcanatraeés da
Lei n°® 4.320/64 onde os controles foram divididodres
interno, executado pelo préprio governo; e exteaooencargo
do Congresso Nacional e TCU. Esta alteracado objettdar
consisténcia as informacdes e garantia de seguransa
gestores, através do controle administrativo e atwkit
(CASTRO, 2011, p.322) e pode-se inferir que foaegse do
Controle Interno na Administracédo Publica no Brasil

A referida Lei ainda foi ratificada pela Carta Maghe
1967, onde ficou explicita a responsabilidade datrote
prévio dos atos de gestdo de contratos por part@aiter
Executivo e ndo mais do TCU, a quem agora cabia
exclusivamente realizar o controle externo, senmigaao pelo
controle interno. Naquele mesmo ano ainda foi ptgado o
Decreto-lei °©200/67 que implantou a reforma adrrialiva na
Administracdo Federal que marcou o inicio de uma
administracdo gerencial na Administracdo Publica.abordo
com Castro (2011, p.324)

O processo de descentralizacdo administrativa
por meio de maior autonomia a administragao
indireta foi estimulado, como forma de superar
a rigidez burocratica da administracdo direta.
Instituiram-se, como principios de
racionalidade administrativa: a visdo sistémica,
o planejamento e o orgcamento, a
descentralizacdo e a delegacdo de poderes, 0s
contratos e convénios e o controle dos
resultados.

7

Este Decreto-lei, €& considerado um marco na
Administracédo Publica de nosso pais, dado quedioga tem-
se diversos pontos oriundos ou baseados em elesndaste



58

Decreto. A comecar pela instituicho de métodos da
Administracdo Classica e Cientifica de Taylor e dray
devidamente ajustados as peculiaridades da esfdrhcaq
alcando o controle enquanto funcdo da AdministraRaolica
e imputando responsabilidades aos gestores. Aléso,dno
que tange ao controle interno, esta legislacadoufiregras
especificas tanto na questdo administrativa quaatdabil,
estabelecendo a economicidade das acbfes da Aduagaist
enquanto principio, e definindo a racionalidade tdalho
administrativo para a reducéo e simplificacdo ae@ssos que
nao agregassem valor e fossem exigidos por puncafamo.
Diversos eventos e fatores influenciaram na
estruturagdo do controle interno desde entdo, m®jdatores
politicos, econémicos, legais ou sociais, N0 eptamdis vinte
anos se passaram até que houvesse uma nova e darofun
mudanca: a criagdo do Sistema de Controle Inte8(I)(
através do Decreto n° 93.874/86 e posteriormergkesacao
de foco promovida pela promulgacédo da Constituiééderal
de 1988. De acordo com Castro (2011, p.340)

os artigos que tratam do controle interno (na
Constituicdo Federal) foram direcionados para
acompanhamento dos programas de governo e
da gestdo dos administradores e, por ultimo,
COmo apoio ao controle externo.

Na Constituicdo Federal de 1967, o apoio ao Camtrol
externo era considerada a primeira funcdo do S@ljotado
pelo Inciso | do art. 72, sendo que na Constituicéderal de
1988, passou a ser a ultima finalidade do mesmayéd do
Inciso IV do Art. 74 desta Carta. Outro fator impote diz
respeito ao Art. 70 da Constituicdo Federal queqmiea que o
processo de prestacdo de contas referente a céiliza
arrecadacéo, guarda, geréncia ou administracaointheii,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unidoonesp
(BRASIL, 1988) ficando este processo ao encargpeaisoa
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fisica do mandatério, sendo esta atribuicéo inteaivel e de
cunho compulsorio.

E por fim, a publicagdo de outras duas importabées
impactariam fortemente na atuacdo do controle rintema
Administracdo Publica, sendo a primeira a Lei 658/93 que
regulamentou o art. 37, inciso XXI, da Constituigaederal,
instituindo normas para licitagdes e contratos deiistracéo
Plblica; e a Lei Complementar n° 101/02 que pracuro
estabelecer normas de financas publicas voltadaa pa
responsabilidade na gestao fiscal, mais conhec® d.RF —

Lei da Responsabilidade Fiscal.

Esses dois mecanismos fortaleceram a atuacdo dos
Sistemas de Controle Interno ao longo da Admirgaoa
Publica proporcionando novos elementos para aregtio da
atividade de controle e convencionaram duas vedente
atuacdo, sendo uma legal e outra substantiva.

A vertente legal, como o proprio nome estabelece,
refere-se ao mote erigido pelo principio constdnal da
legalidade, onde as atividades a serem desenvs\peto
controle interno referem-se a uma demanda compalgar
ato legal, ou seja, precisam ser executadas emadude
dispositivo legal. Caso ndo o sejam, 0S responsgeda area
responderdo solidariamente em caso de constatagdo d
ilegalidade ou dano ao erario posteriormente pomime
externo, ou na perspectiva de ciéncia da falha ou
irregularidade, mas na auséncia de providénciastioando o
apontamento para a regularizacao da inconformidade.

Ja a vertente substantiva visa implementar mecasism
voltados a gestdo e a melhoria de sua eficiéncimtodo de
prover consisténcia aos atos praticados pelos rgesfoara
auxilia-los no processo de tomada de decisdo ranedcaos
objetivos estabelecidos pelas politicas publicasa pa
atendimento das necessidades da coletividade. nemrtam
controle interno moldado por estas duas verteir@sealizar
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suas acbes coadunando a parte legal a parte dilzsi@ara o
pleno atingimento dos objetivos do controle interno

Na tentativa de sintetizar graficamente o objetilm
controle interno na Administracdo Publica, buso®u-s
identificar os principais elementos que influenciana
consecucao de seus objetivos para a realizacataddas de
controle. Para um melhor entendimento, foi reabzaul
desmembramento do esquema grafico, explicitando os
principais elementos antes da juncdo ao modelé fina

Inicialmente procurou-se separar quais as pringipai
forcas externas a unidade de controle interno derrdenado
orgao da Administracdo Publica que, ou o tem cdieate, ou
sdo seus clientes, ou ainda ambos. Logo, essaasfayge
exercem pressdao sobre a Administracdo Publica e
consequentemente na atuagcdo do controle interno,
convencionou-se, em funcédo do seu grau de inflaéiseirem
Outras Esferas de Governo, Esferas Nao-Governaiseata
Controle Externo. Além destes trés elementos, Usiaposto
num grande circulo que envolve todo o diagramacie8ade,
que exerce pressdes e controles sob varias forpoagndo
essas formas na maioria das vezes serem difuses, gpa
promocao do grande papel da sociedade que é oi@zeala
accountability.Esta pressdo dos anéis internos é representada
pelas setas que atravessam as fronteiras perenes da
Administracdo Pudblica de um dado o6rgdo, além do
relacionamento que cada um desses trés element@ntee si,
atravées do interesse difuso da sociedade, conforme
demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Elementos externos que influenciam a
Administracdo Publica
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Fonte: producédo do préprio autor, 2014

Sendo assim, inicialmente temos as Outras Esferas d
Governo, gque representa a coalizdo dominante eirRdpais
politicas por ela definidos. Optou-se por posiciomste
elemento no anel externo em funcdo da variaveltigemli
(politics) prover significativa influéncia na definicdo de
diretrizes e politicas publicapdlicie§ (SECCHI, 2013). Estas
definicbes norteardo as a¢des do controle intgrois,o0 estado
de diversos elementos podem ser alterados, comatdsa
burocréticos, legislacdo, estrutura organizacionaletivo
pessoal dentre outros, modificandmodus operandilo 6rgao
de controle e o resultado destas acfes. Este mgeusrno
recebe presséao e é influenciado pela sociedadeatopgs do
pleito eleitoral, alocou temporariamente aqueleaviddo ou
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grupo de individuos no poder, delegando a elemdic@o de
governantes.

Desta forma, temos o segundo elemento, que sdo as
esferas ndo-governamentais. Essas esferas, sdostaspela
sociedade organizada, como a imprensa, grupos eksamr,
entidades sociais organizadas, agrupamentos pookss
dentre outros. Esses grupos também exercem infauérec
administracdo publica e consequentemente, no habal
realizado pelo controle interno. Esta influéncialgrd se dar
através da exigéncia por transparéneiggountability ou da
prestacdo de contas por parte dos 6rgdos, entidades
governantes e suas respectivas acoes. Em casotidizdes
sociais organizadas como o0s Observatérios Sociessa
influéncia se dara de forma direita e objetiva sabrcontrole
interno, dado que o objetivo destas entidades éabusma
maior transparéncia da gestdo publica e um aumdato
qualidade na aplicagdo dos recursos publicos. Nestsma
linha, os agrupamentos profissionais constituidosr p
sindicatos e associac¢des profissionais também agefarma
direta no desempenho e atuacédo do controle inteangestao
publica.

E por fim, o ultimo elemento deste anel € o costrol
externo, que pode ser representado pelo Poder lags
Ministério Publico e Tribunal de Contas dentre asitr
instituicdes externas ao 6rgéo. O controle extdeera ter no
controle interno um agente facilitador, uma vez guégica de
trabalho destes 6rgados deve ser similar, podendalgons
casos ser complementar.

No segundo elemento do modelo conceitual de centrol
interno, apos a definicAo dos pontos externos qeecem
influéncia, tem-se a forma de atuacdo da estrutareontrole
interno.

Esta atuagédo, conforme visualizado na Figura 2, tem
quatro grandes vetores: principios, finalidadeci@&ficia e
burocracia. Estes vetores agem através da Adnagair
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Publica para o Controle Interno, e em funcéo deafgue cada
um exerce, podem influenciar diretamente as atiddae o

desempenho do 6rgao de controle interno e conseguente

no resultado obtido das atividades de controlenfuéncia

destes vetores na atuacao do controle interno gedeelhor

visualizada através do octégono em cinza, que egsavestes
guatro vetores e tem em seu cerne 0 resultado dotm

interno e suas vertentes.

Figura 2 - Atuagéo do Controle Interno e Vetoresnfleéncia
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Fonte: producao do préprio autor, 2014

O primeiro desses vetores, no diagrama est4
representado pela cor roxa no quadrante inferi@itdie diz
respeito aos principios que regem o controle intefda
literatura existente sobre a tematica, estes pirgiresumem-
se basicamente a nove, que sdo demonstrados nooQuad



64

Quadro 1 - Principios do Controle Interno

Principio Descri¢cao

Fixacdo de Onde fica estabelecido o papel de cada

Responsabilidades | integrante e a clara delimitacdo de papéis e
responsabilidades intentando evitar o retrabalho
e consequentemente a ineficiéncia
organizacional. Também pode proporcionar
rapidez e objetividade no processo decisorio.

Segregacéo de Também conhecido como Principio de Oposigéo

funcbes de Interesse, reside na sistematica de sepafacao
de funcdes, onde o servidor responsavel pela
operacdo nao podera exercer a funcdo| de

registro e/ou andlise.

Selecéo de Pessoal

A idoneidade e probidade dosiofifmios
pertencentes ao controle deve ser condgpae
gua non Portanto, requer-se uma criteriosa
minuciosa analise da vida funcional pregre
do servidor. Adicionalmente, deve S
estabelecido um programa sistematico
capacitacao e aprimoramento.

1 e
Ssa
er

de

Controle e ciclo de
uma transacao

Estabelece e enfatiza que uma Unica pessod
pode ser responsavel por todas as fases
processamento de uma transacdo, quer
funcionario ou administrador. Também se to
imprescindivel o acompanhamento dos fg
contabeis, financeiros e operacionais para
eles sejam legitimos, relacionados a finalid
do 6rgédo e autorizados por quem de direito.

1 NAo
5 de
seja
ra
tos
que
ade

Rodizio de pessoal

O 6rgdo de controle interno, deve reali
preferencialmente uma rotacdo periodica de
colaboradores no exercicio de suas funcdes.
rotatividade proporcionara o desenvolvime
de novas habilidades para a execucao de ta
inerentes ao controle interno e reduzird
dependéncia do setor com relagédo servid
“imprescindiveis”. Paralelamente proporcio

maior seguranca aos atos do controle interno}

zar
5eus
Esta
nto
refas
a
pres
na

Tarefas previstas em
manuais operacionai

A  externalizacdo e  transcricdo d

5 procedimentos  operacionais do 6rgao

0S
de
nhal

controle interno em um manual operacio
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deve ser realizada com o objetivo de minimigzar
a ocorréncia de erros e proporcionar o aumento
da eficiéncia do setor, pois desta forma|os
processos, técnicas, ferramentas e metodolagias
podem ser otimizados e mitigam a dependéncia
da é&rea em determinados servidores | na
ocorréncia deturn-over Esses instrumentds
necessitam ser claros, objetivos e devem|ser
emitidos pela autoridade competente.
Aderéncia a diretrizes O sistema de controle interno deve garantir gue
e normas legais na realizacdo de suas tarefas seja assegurada a
observancia das diretrizes, planos, normas, [eis,
regulamentos e procedimentos administrativos

internos.
Relacdo Custo- A execucgdo das atividades de controle deyera
Beneficio atentar ao principio da razoabilidade | e

materialidade onde os custos inerentes a|sua
execucdo ndo deverdo exceder aos benefjcios
gque possam ser obtidos em fung¢éo do controle

Utilizacao de Dependendo da estrutura do 6érgao, o mesmo
processamento deve envidar esforcos para a adocao de sistéemas
eletrdnico informatizados no sentido de utilizar processos

eletrdnicos para o registro das operacdes. Esta
sistematica além de prevenir erros e aumentar a
eficiéncia, diminui  significativamente @
possibilidade de fraudes.

Fonte: producéo do proprio autor, baseado em Cgdrid )

Outro vetor que atua na estrutura de controlenotele
uma organizacdo €é a finalidade a qual ele se destin
representada pela cor laranja e disposta no quadsaperior
esquerdo, pois embora no referencial supra eskmja que o
controle deve subsidiar e apoiar 0os controles eagemo
processo de fiscalizagcdo, devera sobremaneira paovgestor
da estrutura na qual o mesmo encontra-se inserido,
informacdes precisas e adequadas para a otimizcgestao
publica. No entanto, existem finalidades espedfickste
orgdo com base na Constituicdo Federal de 1988jadbas no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Finalidades do Controle Interno

Finalidade

Descricao

Legalidade

Esta finalidade é o mais importanteriunsénto
constitucional de protecdo individual no Est3

do

Democratico de Direito, pois a Administraggo

Publica podera fazer apenas aquilo que a
esteie. Art. 37 CF

Legitimidade

A legitimidade pressupfe a aderérai@mn da
legalidade, a moralidade e a ética. Nenhum
pode ser legitimo se ndo for legal, entretq
pode ser legal e agredir a legitimidade. Art.
CF

Economicidade

Principio que impde a Administracaliea
executar suas acdes objetivando sempr
melhor relagdo custo/beneficio. Art. 70 CF

Impessoalidade

lei

ato
nto
70

Elemento que exige que as atuacgbes
administrativas se destinem a fins publicos e

coletivos, sem o intuito de beneficiar pessoas
particular. Por outro lado, eles sdo imputay
ndo ao funcionario que os pratica, mas ao 6
ou entidade que ele representa dado que

em

eis

gao
sua

atuacao deverd se dar em nome do intergsse

publico. Art. 37 CF

Moralidade

Este principio advém da juncédo da ldgd
com a finalidade e estabelece que o agir|

da

Administracdo deve obedecer ndo s6 a lei, mas a

prépria moral, pois nem tudo que é lega

e

honesto, justo e do interesse publico. Art. 37 CF

Publicidade

Principio que torna obrigatéria a djagiédo de

atos, contratos e outros instrumentos celebrados

pela Administragdo Publica, para conhecime
controle e inicio dos seus efeitos, pois publig
a Administracdo que os pratica. Essa publicg

deve se dar através do 6rgéo oficial compaﬂivel

com a esfera da qual a estrutura de con
interno faz parte. Art. 37 CF

nto,
ae
céo

role

Eficiéncia

Principio do dever de bem administracoésa
publica visando garantir processos mais &g
rapidos, dentro de padrdes pré-determinado
qualidade e exceléncia. Art. 37 e 74 CF

eis,
5 de

Eficacia

Dever de administrar com base em aq

oes
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planejadas. Este principio mede o grau|de
atingimento dos objetivos e metas estabelecidas.

Art. 74 CF

Efetividade Dever de administrar buscando alcangdr
méaximo do interesse da coletividade. Art. 192
CF

Equidade Dever da administracdo zelar para que |suas

acbes nado sejam elementos causadores de
desigualdades. Preambulo da CF
Fonte: producéo do préprio autor, baseado em BrE&d8)

Dentre as finalidades acima elencadas, retiradas da
Carta Magna Brasileira, deve-se destacar outra® coue de
acordo com Castro (2011), justificam a existéncea uimn
controle interno: Seguranca ao ato praticado engbte de
informacg&o adequada; Promocéo da eficiéncia operalcda
entidade; Estimulo a obediéncia e o respeito astiqas
publicas; Protecdo dos ativos; e Inibicdo da ca@ap

Outros dois vetores importantes que impactardo na
forma de atuag&o do controle interno séo a efi@é@a cor
verde) e a burocracia (na cor amarela). Este drmes foram
colocados propositalmente em lados opostos doatiagipara
indicar que sua coexisténcia se da através de wagao
inversamente proporcional. Embora a burocracia na
Administracdo Publica seja necessaria para resguand
ativos e prover mecanismos de controle, seu excpede
atrapalhar a gestao e o orcamento, além de paraleseecucao
de programas, projetos ou agbes governamentaitanBmra
reducdo de entraves burocraticos deveria em teserdar
proporcionalmente a eficiéncia do 6rgdo ou entidade
consequentemente o aumento da eficiéncia buscaria a
diminuicdo da burocracia, dado que a eficiénciaddeno
processo e ndo no resultado final.

E por fim a interseccdo dos trés elementos basjaes
norteiam a atuacdo operacional de uma estrutureodgole
interno, representadas por trés triangulos, seledoas areas a
serem analisadas pelo controle interno, a legislpgdtinente
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aguela determinada area e as técnicas e ferranesmesificas
para a realizacdo deste controle. A interseccateslesés
elementos serd o resultado do processo de contrelerovera
ao gestor as informacdes precisas e adequadagjparhaja
seguranca no processo decisorio, respeitando &sdasrmas e
regras para o atendimento das politicas publicedbelecidas
pela coalizdo dominante mas sobremaneira assegurand
protecdo dos ativos, mitigando a possibilidade deod ao
erario através de um adequado gerenciamento desrisc
controles ao longo do tempo.

Figura 3 - Insercado do Modelo de Atuacdo do Coatiaterno
na Administracdo Publica
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Fonte: producao do préprio autor, 2014

Portanto, como o mote de estudo sdo os Controles
Internos pertencentes a Administracdo Publica, gurki 3
acima representa esta insercdo no contexto j& ogitad
culminando no modelo conceitual final, apresentaad-igura
4 abaixo.
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Figura 4 - Modelo Conceitual de Atuagéo do Conthoterno
na Administragdo Publica
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Fonte: producao do préprio autor, 2014

Na parte interna ao circulo que identifica a
Administracdo Publica, foi adicionado um losangdsntdaro
que representa a atuacdo do Controle Interno atrdeéseus
elementos, anteriormente explanados. No entantofuagéo
dos resultados oriundos de sua atuacdo nao fic&asntos ao
ambiente organizacional onde ele esta inseriduep¢ por
inserir trés setas vermelhas que procuram indias q
resultado de sua atuacdo pode atravessar as fasntda
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administracdo publica servindo de subsidio ao psale
tomada de decisdo tanto ao controle externo quasitoutras
esferas de governo e esferas ndo governamentars, @b
provimento de informacgdes a sociedade que exeeEss§o e
influéncia em todos os membros deste diagrama.

2.4GESTAO DE PROCESSOS

Todas as organizagOes, independentemente de esfera,
tamanho ou periodo historico, sempre buscaram ®rde
gestdo que aumentassem sua eficiéncia e eficadrauit de
potencializar seus resultados. Com o advento daifisiimacéo
Classica e Cientifica, o mote de estruturacdo sesta
organizacdes foi a orientacdo funcional e suacadizacao, na
divisao de tarefas e especializacdo da méo-de-obra.

Esta forma de gestdo perdura atualmente em grande
parte das organizagbes, basicamente em fungdo dos
comprovados ganhos de economia, facilidade deatrento e
na menor complexidade de gestdo deste modelo. Nmten
uma critica a este modelo, conforme Paludo (20Ejadta de
alinhamento e integracdo entre as diversas areéataade
cooperacao departamental, a concentracdo do tcabwb
tarefas e a deficiéncia na comunicagéo.

Com o aperfeicoamento das tecnologias da informacéao
e comunicacdo e posterior massificacdo dessesnmsirtos,
novas formatacbes organizacionais foram erigidas. A
globalizacdo da economia respaldada por estas logra®
imputou pungentes alteracdes as organizacfes e fowaas
de gestdo foram necessarias as empresas que guisera
manter competitivas neste novo mercado onde atefras nao
mais se restringiam a questdes geograficas.

Uma dessas novas metodologias de gestdo surgiu do
aperfeicoamento das operacgfes e de uma alteragdsadede
como essas atividades sao gerenciadas. Esta rsi@ vi
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rompe 0s antigos departamentos funcionais em
busca de maior coordenacao de esforcos e esta
baseada num conjunto de atividades inter-
relacionadas e sequenciais, focadas no cliente e
na geracdo de valor em produtos e servigcos
(PALUDO, 2012, p.365).

Esta nova metodologia buscou adotar a visdo do
trabalho ndo mais em areas funcionais, mas simrege§s0s
de trabalho onde um fluxo continuo objetiva atendsr
necessidades do cliente, seja ele interno ou extern

De acordo com a NBRISO 9001:2008, por defini¢éo,
um processo € um conjunto de atividades interdmladas,
definidas, repetitivas e mensuraveis que agregalor \&n
transformar entradas em saidas, ou, em outrasras)a® um
conjunto de atividades que transforma insumos ewmdypos,
satisfazendo as necessidades dos clientes e atlenaqolitica
da organizacdo. Nesta mesma linha, o guia BPM-CBGIO
(2013), define processo como uma agregacao daeladies e
comportamentos executados por humanos ou maquaras p
alcancar um ou mais resultados.

Além destes conceitos emanados por entidades que
normatizam o assunto em tela, diversos autoresdaivore
definem processos, mas caracteristicas imanen@snpser
elencadas como a necessidade de uma entrada, sua
transformacdo e posterior saida. Destarte, Johansso
Michugh (1995) tem por processo um conjunto deiddoes
vinculadas que tomam um insumo e o transformam q@aa
um resultado, resultando teoricamente em uma adiea@lor
no processo de transformacdo, criando desta forma u
resultado que seja Util e eficaz ao recebedor acurabaixo da
cadeia produtiva.

Ja Harrington (1993) define gestdo por processo®co
um grupo de tarefas interligadas logicamente, diligam os
recursos da organizacdo para gerar os resultadiosdds, de
forma a apoiar seus objetivos, e para Davenpordf4(19
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orientar uma organizacao por processos reside tenacao
especifica das atividades de trabalho no tempo espaco,
como um comeco, um fim, entradas e saidas clar@ment
identificadas, enfim, uma estrutura para a agao.

Rummler e Brache (1994) veem a gestado de processos
enguanto uma cadeia de agregacao de valores, qnoeasso
nada mais é do que uma série de etapas implementada
produzir um determinado servico, incluindo variaacbes e,
abrangendo o espago em branco entre os quadregjaudo
organograma.

Pelos breves conceitos acima explorados fica eteden
necessidade da adocdo de uma perspectiva interfiah@ara
0 sucesso na implantagdo da metodologia de gestéo p
processos, dado que o alicerce desta filosofiadeesios
processos de negécio e o seu correto entendimédgo.
processos de negocio irdo definir a forma comoes@&outadas
as atividades no tocante a agregacao de valorapan&rega ao
cliente e o0 seu adequado gerenciamento se realdafarma
intencional, prové préaticas de negdocio mais sélidae
conduzirdo a organizacdo ao estabelecimento edaoriag
processos mais eficientes, eficazes e ageis. lpmgte-se dizer
que esta pratica poder oferecer melhores taxastdeno aos
envolvidos em fungcdo de seu carater de discipboaseja, é
desenvolvido continua e sistematicamente, favotkerea
pratica de melhoria continua.

No entanto, para que uma organizacao adira a gdstao
processos, alguns questionamentos se fazem negsssar
Inicialmente € necesséario que a organizacdo consigatorar
0S sinails em sem ambiente da necessidade de mudanca
Portanto, além de um maior grau de resiliénciag@ssario
gue a mesma seja provida de mecanismos e prin@p&m
indicadores que facilitem a percepcédo desta nelzseside
mudancga, portanto quais sdo esses sinais e dewna pode-
se monitorar 0 ambiente para sua captacdo e meas@ra
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Conseguindo realizar a identificagdo destes elevsent
consequentemente mensura-los para o estabelecichenima
linha temporal no sentido de buscar contextualieatas
informacdes, sera possivel responder a outrosiqonastentos
como, quais eventos provocados interna ou extemmame
disparariam a necessidade de mudar a forma comabaliio é
realizado e consequentemente quais 0S aspectosregisam
ser alterados e com qual frequéncia. Percebe-s®,eqtie
conseguindo responder a estes guestionamentosssivelo
verificar que ao menos teoricamente existe umacdela
diretamente proporcional entre o grau de monitorame&o
ambiente, e o potencial de percep¢édo da necessdadgncia
de mudancga em seus procedimentos e processos.

Portanto, a gestdo de processos em uma organizagao,
independentemente de esfera, publica ou privadde s®
tornar em uma contundente ferramenta para 0 aunugto
resiliéncia operacional e de um melhor alinhameendre
estratégia e operacdo. Nesta linha, pode-se @astifia
implantagdo de um viés de gestdo de processos na
Administracédo Publica mediante a afirmacao de &ii\2010,
p.12) que diz que

do ponto de vista administrativo, como o
governo é uma “maquina” muito complexa, que
agrega varios orgaos e diversos interesses, ele
precisa de mecanismos de coordenagdo para
garantir que esses diversos 0rgdos promovam as
politicas publicas de forma eficiente e
econdmica.

Esta complexidade, inerente a todos 0s sistemasEsoc
inclusive em organizacbes empresariais, € potéerais na
esfera publica em funcédo das especificidades elipadades
atinentes a esta area, pelo fato dela gerir a poiskca para a
coletividade. Esta complexidade também se da emétuna
cultura organizacional que precisa ser modificaata guportar
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a alteracdo da visao funcional para processuaté pgstle-se
dizer que é o maior desafio nessa mudanca de ogiep

Independentemente da esfera a qual a organizacdo
pertence, todas podem ser vistas enquanto um agempa de
processos, 0s quais sdo constituidos obrigatorignpem uma
entrada, um processamento, uma saida deauback Esse
guatro elementos, na literatura sdo comumente d@snde
requisitos do processo e sdo eles quem determinarédo
resultado, que deve estar focado no cliente.

Desta forma, partindo do pressuposto de qual elient
sera o principal interessado no processo, de acoodo a
Gespublica (2011) existem trés classificacoes:

a) Processos Principais (ou também chamados de
primarios, chaves, essenciais, ou finalisticos) que
S80 0S processos gque tem como saida a entrega de
algum bem ou servigo ao cliente final, devendo
satisfazer as expectativas e necessidades dos
clientes e demaistakeholders.Esses processos
constroem a percepcao de valor pelo cliente por
estarem diretamente relacionados a experiéncia de
consumo do produto ou servico.

b) Processos Secundarios (ou processos de suporte,
auxiliares, ou de meio) que S&0 0S processos
internos imprescindiveis a realizacdo das atividade
dos processos principais para a consecucao de seus
objetivos. Sem eles, 0s processos principais nao
conseguirdo lograr éxito na entrega dos resultados
almejados e esperados pelo cliente. A diferenca
principal entre os processos primarios e os de
suporte € que processos de suporte entregam valor
para outros processos e ndo diretamente para 0s
clientes. Apesar de estarem associados a areas
funcionais, frequentemente séo interfuncionais. Os
processos de suporte podem ser fundamentais e
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estratégicos para a organizagdo na medida em que
aumentam sua capacidade de efetivamente realizar
0S processos primarios (ABPMP - Guia BPM
CBOK, 2014).

Processos Gerenciais, que sao o0s processos ligados
a estratégia organizacional e utilizados no pracess
de tomada de decisao, no estabelecimento das metas
da empresa, na coordenacao dos demais processos e
na avaliacdo dos resultados esperados. Tem o
propésito de medir, monitorar, controlar atividades

e administrar o presente e o futuro do negdcio.
Processos de gerenciamento, assim como 0sS
processos de suporte, nao agregam valor
diretamente para os clientes, mas sdo necessarios
para assegurar que a organizagdo opere de acordo
com seus objetivos e metas de desempenho. Podem
estar associados a areas funcionais ou serem
interfuncionais (ABPMP — Guia BPM CBOK,
2014).

Portanto, os processos gerenciais definirdo atégtase

a)

diretrizes da organizacdo para a coordenacdo dm®eg§s0S
principais e auxiliares, onde 0s processos primiphjetivam
a entrega do bem ou servico da organizacdo diretanao
cliente final, mediante a utilizacdo de processasngio, que
forneceréo as condi¢cOes necessarias para suagéaliz

Além disso, de acordo com Harrington (1993) os
processos podem ser visualizados de acordo comaa su
hierarquia, sendo subdivididos em:

Macroprocesso: compreende a visdo mais geral do
processo e normalmente envolve mais que uma
funcdo na estrutura organizacional. Normalmente
ira abranger varios processos principais ou
auxiliares e sua operacao impacta
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b)

d)

significativamente no modus operandi da
organizacao;

Processo: Conjunto de operacbes (atividades e
tarefas) sequenciais, conectadas, relacionais e
I6gicas que recebem uma entrada, agregam valor na
transformacdo do bem e/ou servico produzindo
assim uma saida destinada ao atendimento de
necessidades dos clientes internos e externos;
Subprocesso: diz respeito a uma determinada parte
especifica de um processo que é composto por um
conjunto de atividades que necessita entradas
préprias e culminam em subproduto(s) que
concorre(m) para o produto final do processo;
Atividades: sdo as acbes que ocorrem Nno processo
através de um conjunto de procedimentos definidos
e gue mediante a utilizacdo de técnica ou método
adequado. Sé&o geralmente desempenhadas por
individuo ou grupo de individuos de um setor para a
producdo de um resultado particular, ou seja, dever
ter nome proprio, receber uma entrada e produzir
uma saida, que constituirh um produto ou servico
parcial que concorre para o produto final do
processo; e

Tarefas ou Operacdo: que € a menor divisdo
possivel do trabalho, unidade  nuclear,
exclusivamente operacional e que corresponde ao
fazer, ou seja, € um a particdo da atividade que
possui determinada rotina ou procedimento
especifico para sua realizacao.

Mas para a adocéo desta metodologia, certos element
precisam estar presentes no dia-a-dia da orgaoizadéa
acordo com estudos de Alvarenga-Netto (1998 e 2@04)
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ligadas a gestdo por processos sdo visualizad&uadro 3

abaixo.

Quadro 3 — Caracteristicas essenciais a gestamdesgos

raa

Area Caracteristicas
Estratégia a) Definicdo clara da estratégia e sua formalizagéao
Competitiva b) Comunicacao da estratégia as pessoas
participantes das operacdes da organizagéo
¢) Nocéo de agregacéo de valor nos produtos o
servi¢os oferecidos aos clientes
Cultura a) Posicionamento objetivo da administracéo pal

organizacional
para a qualidade

qualidade

b) Nocéo de cliente e fornecedor interno present
nas atividades dos colaboradores

¢) Trabalho em equipe realizado com frequéncid
d) Preocupacédo com a integridade da informaca
operagao e gestao

o de

Garantia da
qualidade

a) Definicdo e formalizacao do sistema de
operacdes da organizacao

b) Definicdo e divulgacdo de metas e objetivos d
sistema de operacdes

Qualidade do
processo

a) Identificacdo dos processos-chave da
organizacdo que contribuem com 0s objetivos
competitivos

b) Participacéo efetiva das areas administrativas
comerciais, funcdes de apoio e de operacao na
execucao dos processos

¢) Preocupacéo da geréncia com a comunicacaq
interna e nas interfaces entre as fungdes
organizacionais

d) Preocupacéo constante com aperfeicoamentg
e) Multifuncionalidade das a¢des de melhoria

D

Modernizacéo e
mudanca
organizacional

a) Postura positiva frente a mudancas que ocorr,
na empresa

b) Agilidade na tomada de decisdes e
implementacéo de acdes

¢) Organizacdo matricial

Acdo dirigida para
individuos

a) Papel de cada colaborador claramente definig
b) Reconhecimento da alta direcéo pelos esforg
de todos na melhoria e busca de resultados

DS
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¢) Preocupacéo com habilidades e conhecimentps
dos colaboradores
Acdo dirigida pela| a) Disponibilizacdo de recursos para a obtencaag de
informatica resultados que afete o cliente
b) Disponibilidade de informacao para as pessoas e
nos locais onde seréo utilizadas
c¢) Confiabilidade das informacdes
d) Capacitacédo dos usuarios na consulta e no uso de
informacg6es e dados
Papel da geréncia| a) Participacéo efetiva dos crddbres nas acdeps
da empresa
b) Delegacéo de responsabilidade e autoridade g
colaboradores capacitados
c) AcBes que direcionam a abordagem por
processos em contraposicéo a simples execuca
funcional de papéis
d) Nomeacao ou identificacdo de “donos” ou
“proprietarios” do processo
Aprendizagem da | a) Pratica de auto-avaliacdo dos colaboradores
organizacao b) Trabalho em equipes com frequéncia
c) Enfase no treinamento dos colaboradores
d) Motivacdo dos colaboradores como preocupagcao
constante da alta direcao
e) Melhoria continua como postura permanente dos
colaboradores
Relacionamento | a) Identificacdo dos fornecedores relevantes e
com fornecedores| especificacdes das necessidades da organizacdo
b) Avaliacdo do desempenho dos fornecedores
c) Acdes de integracdo na aquisicdo de produtos,
troca de informacdes e responsabilidades definidas
Indicadores de a) Definicdo clara de metas quantificaveis
desempenho b) Indicadores globais de desempenho
¢) Indicadores voltados par a agregacao de valor
para o cliente

Avaliacéo de a) Existéncia e estabelecimento de critérios de

resultados avaliagcdo mensuraveis
Fonte: Trennepohl (2013, p.61)

O

Ainda de acordo com Trennepohl (2013) quanto maior
for a incidéncia de uma provavel aplicacdo destgucbo de
caracteristicas em uma determinada organizacadonasl as
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condi¢des de implantacdo da pratica de gestaorpoegsos. E
ainda, dependendo do nivel de abrangéncia, Alvarblegto

(1998) salienta que a gestdo por processos potiesive se

estender aos proprios processos de negocio daizagao.

Um correto entendimento dos processos de negodiergse
constituir em uma vantagem estratégica as orgaiesagois
em funcdo de seu carater sistémico, podera corfempresa
um diferencial competitivo na leitura de cenariaggposta as
incertezas promovidas pelo mercado.

2.4.1 Processo de Negdcio: conceito e modelagem

O Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM —
Business Process Managenjemibjetiva proporcionar uma
nova forma de visualizacdo das operacdes de nedgéciona
organizacao, rompendo as fronteiras tradicionajsetispectiva
funcionalista da Administracéo Classica.

O termo "nego6cio”, conforme utilizado no BPM
CBOK, refere-se a pessoas que interagem para
executar um conjunto de atividades de entrega
de valor para os clientes e gerar retorno as
partes interessadas. Negdécio abrange todos os
tipos de organizacbes com ou sem fins
lucrativos, publicas ou privadas, de qualquer
porte e segmento de negocio (ABPMP. BPM
CBOK v3.0, p.35).

Logo, o termo negodcio possui uma grande amplituéle e
inerente a qualquer tipo de organizacdo, fazendao goe a
forma como for tratado e trabalhado, podera dif@egna
organizacdo em seu meio, seja ele em qualquenesfer

Ja 0s processos sdo constituidos por atividades int
relacionadas que visam solucionar um elemento #&mec
Essas atividades sao dirigidas por regras de negéci
visualizadas no contexto de seu relacionamento catras
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atividades com o objetivo de prover uma visdo secjate de
fluxo.

Portanto, de acordo com o guia BPM CBOK, No
contexto de BPM -Business Process Managemenmm
"processo de nego6cio” é uma atividade que ira gatrealor
para os clientes ou visa apoiar e/ou gerenciap®yirocessos.
Esta atividade pode ser realizada ponta a portfuncional
e até mesmo interorganizacional. Portanto, um autkqu
entendimento do que representa o trabalho pontargap
interfuncional é chave, pois engloba todas as dades
relacionadas ao negocio, perpassando o0s limitesiofugis
organizacionais, necessarios para a entrega de pata 0s
clientes, sejam eles internos ou externos.

Esta perspectiva sistémica que deve ser adotada par
permitir 0 gerenciamento de processos de negOcwe de
comecar em um nivel mais alto ao nivel que exeztitabalho
de fato e posteriormente subdividir-se em subpeosegjue
contemplardo uma ou mais atividades, que tambéranpaer
denominadas de fluxo de trabalho, dentro de fungdes
negocio. Estas funcdes de negocio sdo executadas pe
tradicionais éareas funcionais da organizacdo aradé
atividades, que por sua vez podem ser decompastéarefas,
seus cenarios de realizacdo e respectivos passesegfjuema
pode ser visualizado e melhor entendido na Figyrantle
existem subdivisdbes no fluxo de processo e no fldeo
trabalho, determinadas a partir da visdo adotadggica, que
é focada no Processo; ou fisica, que é focada mgédbu
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Figura 5 - Processos orquestrando atividades

. Representa processo de negdcio primario, de
Processo de negé:m suporte ou de gerenciamento

Decomposigdo do processo de negécio por

Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado

Visdo logica
(Processo)
Visdo fisica
(Funcdo)
Grupo de atividades e competéncias
especializadas

Fungao de negdcio

Conjunto de tarefas necessdrias para
entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servi¢o

Decomposicdo de atividades em um conjunto
de passos ou acoes para realizar o trabalho
em um determinado cendrio

Modalidade de execucio da tarefa

Acgdo em nivel atémico

Fonte: ABPMP. BPM CBOK v3.0 (2014)

De acordo com o guia BPM CBOK v3.0 “0 processo
esta para atividade assim como fluxo de procesto Ega
fluxo de trabalho” (ABPMP, 2014, p.33), pois o ftuxde
processo adota uma postura frequentemente intéshaie ja
o fluxo de trabalho detém caracteristicas maigsfaticionais.

No intuito de buscar uma melhor compreensédo do
modelo acima, pode-se realizar uma relacdo dassisgica e
fisica com sistemas de bancos de dados, onde @ fisséa,
gue é composta pela funcdo de negécio, as atisdaalefas,
cenarios e 0s passos que indicam a acdo em nidweicat
seria onde os dados encontram-se armazenados, ai®m qu
tabelas e sob quais relacionamentos. Ja a vis&malbgscara
prover ao usuario uma visdo agrupada dos dados,
estabelecendo nexos entre diferentes dados paseaeidg de
informagédo e proporcionando assim a possibilidade d
construcéo do conhecimento.
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Desta forma, um processo de negdcio definido de
maneira abrangente devera ser capaz de respopeeguntas
simples acerca do processo, como 0 que, onde, guaod
que, como o trabalho € realizado e ainda quemespmnsavel
pelo mesmo. Estes requisitos indicam 0s mecanisgues
constituirdo a compreensdo da visao sistémica qiPM
podera prover a organizacao.

Esta necessidade de uma visdo holistica da entsade
faz em funcéo das novas formatagcoes de mercaddrégode
consumo do cliente/cidaddo. Em parte este novo
relacionamento se da através das novas tecnolagias
pulverizam  fronteiras e impulsionam este novo
comportamento, onde a facilidade no acesso a isfgiimgera
novas demandas e pressfes. Concorrentemente, gondme
informacdes também tem aumentado exponencialmerde e
busca pelo estabelecimento de nexos para a gedacAovos
entendimentos, cenarios e perspectivas, forca acéwi de
novas ferramentas e tecnologias. Na esteira desteexto
também encontram-se as ferramentas de modelagem de
processos, pois 0 processo de modelagem em siefraqu
importante conjunto de habilidades e técnicas paranitir
compreender, comunicar e gerenciar componentesdegsos
de negécio” (ABPMP — BPM CBOK, 2014, p.72).

Para realizar o processo de modelagem, deve-se opta
por uma notacdo que esteja alinhada ao negoécio da
organizacao, as atividades que se deseja modeldo@as as
variaveis envolvidas, pois em determinados conseptmdera
ocorrer de uma unica organizacao utilizar diferenipos de
notagdo, dependendo dos estagios modelados, niwais,
finalidades que se deseja alcancar. Uma notac#erérttiada
pelo conjunto padronizado de simbolos e regrase aatla
elemento indicara uma acdo distinta entre os eidady
Dentre as principais notacbes de modelagem exstent
atualmente, dez séo elencadas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Principais notacdes de modelagem degsos

Modelagem

Descricdo

BPDM (Business
Process Definition
Metamodé)l

A BPDM foi desenvolvida pel®bject
Management Groupom o intuito de oferecer
um meta-modelo genérico para o processo ds
negécio. Esta modelagem ndo prové uma
notacao grafica propria, pois objetiva apenas
definir o meta-modelo genérico de apoio ao
mapeamento entre diferentes linguagens e
ferramentas

D

BPMN (Business
Processos Model ang
Notation)

Padréo criado pel@bject Management Group

| (til para apresentar um modelo para publicost

alvo diferentes

Fluxograma

Originalmente aprovado como um padraSIAl
(American National Standards Institiiténclui
um conjunto simples e limitado de simbolos n
padronizados; facilita entendimento rapido dg
fluxo de um processo

EPC Event-driven
Process Chain

Desenvolvido como parte da estrutura de
trabalho ARIS, considera eventos como
"gatilhos para" ou "resultados de" um etapa d
processo; Util para modelar conjuntos comple
de processos

XOS

UML (Unified
Modeling Language

Mantido peloObject Management Group
consiste em um conjunto-padréo de notacdes
técnicas de diagramacéao orientado a descrica
de requisitos de sistemas de informacéo

10

UML 2.0 Activity
Diagram (AD)

O Diagrama de Atividade da UML foi projetad
para modelar processos de negdcio e fluxos ¢
sistemas informatizados. Tem sua origem no
desenvolvimento de sistemas.

Em

IDEF (Integrated
Definition Languagg

Padréo d&ederal Information Processing
Standarddos EUA que destaca entradas, said
mecanismos, controles de processo e relagéad
niveis de detalhe do processo superior e infer
ponto de partida para uma viséo corporativa ¢
organizacdo

as,

dos
ior;
la

IDEF3 (Integrated
Definition Method 3

O IDEF3 foi projetado para modelar processqg
de negécio e sequencias de um sistema
provendo as perspectivas esquematicas de

(%)

processos e de objetos. Os processos indicam a
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forma com as tarefas sdo executadas dentro fde
uma organizac¢do. Os objetos resumem
condicdes e eventos pelos quais um determinado
objeto sera submetido em um processo
Petri Net A rede de Petri foi projetada para modelagen,
analise e simulacéo de sistemas dindmicos,
mediante procedimentos concorrentes e nédo
deterministicos. Comumente utilizados mediante
grafos para modelagem derkflows

Value Stream Do Lean Manufacturingconsiste em um
Mapping conjunto intuitivo de simbolos usado para
mostrar a eficiéncia de processos por meio do
mapeamento de uso de recursos e elementos de
tempo

Fonte: Adaptado de ABPMP - BPM CBOK v3.0 (2014)

Além  destas notacbes, existem abordagens
especializadas em modelagem de processos, poisurada
provera uma perspectiva diferenciada da organizacao
conforme o foco da coalizdo dominante naquele mtmen
Estas diferentes abordagens sdo apresentadas doo@ua

Quadro 5 - Abordagens especializadas em modelagem d
processos

Cadeia de valor Desenvolvida por Michael Portesaasotacad
enfatiza a captura de processos e atividades que
adicionam valor ao servico ou produto entregue
ao cliente. Proporciona uma visdo geral, mas
ndo uma visdo detalhada dos processos de

negoécio
SIPOC (Supplier] Um estilo de documentacdo de processo usado
Input, Process, em Lean Six Sigmaara enfatizar as fontes g¢le
Output and| entradas dupplier3 e o alvo das saidgs
Customer) (customey
Dinamica de| Modelos de dinamica de sistemas apresentam
Sistemas (Systemuma visdo dindmica do desempenho (os
Dynamics) sistemas de negdcio

Fonte: ABPMP - BPM CBOK v3.0 (2014)
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2.4.2 A Tecnologia BPM: Principais Conceitos

Uma das metodologias ou ferramentas para a
modelagem e gerenciamento de processos € a BPM ou
Business Process Modelingd BPM procura viabilizar a
realizacdo dos objetivos de uma organizacdo atralaes
melhoria da gestédo e do controle dos seus procdssusgocio
essenciais (JESTON; NELIS, 2006). Nessa mesma ,linha
DeToro e McCabe (1993pud Contadoret al, 2005) definem
BPM enquanto uma estrutura gerencial orientadeoeepsos,
onde os principais envolvidos (gestor, time e etaes do
processo) sao tanto executores quanto pensadon@®ckEsso
no decorrer do projeto do trabalho, inspecionarsoltados e
redesenhando seus sistemas de trabalho de foritimiaao e
alcangar melhores resultados.

Este envolvimento se da em parte em funcdo da
definicdo de BPM presente no guia BPM-CBOK v.3.01,
p.41) que estabelece que “BPM é uma disciplinangeakeque
trata processos de negdcio como ativos da orgauzapde
podemos entender por disciplina algo muito maislamp que
a simples divisdo de uma matéria ou assunto, e a&im
incorporacdo de forma sistematica de um determinado
conteldo ou premissa, 0 que favorece a absorcata des
metodologia por parte da organizacdo. Complemesetaten
por considerar 0s processos de negdocio enquantativonda
organizacdo, que pode impactar no proprio resultddo
sistema, é que esta metodologia vem tendo um rapéto.

No entanto, para isso, 0s sistemas de gestdo de
processos de negoécio tem um embasamento em um
aprofundado conhecimento do negocio para obteio éxat
automacao das atividades. Business Process Management
(BPM) €, em sintese, um conceito que visa integigestao de
negoécio e tecnologia da informacdo, buscando eralex
otimizacdo e a melhoria dos processos de negéc® da
organizacfes através do uso de métodos, técnfeasmmentas



86

para modelar, publicar, controlar e analisar preaes
operacionais, envolvendo elementos humanos, apksac
documentos e outras fontes de informagéo (BPMN4R01

Mas o estagio atual da Gestéo de Processos deiNegoc
deu-se de forma gradativa ao longo das transforesaci®
ambiente corporativo e competitivo pés revolucadustrial.

De acordo com a BMNN (2014), o maior impulso nos
processos de negocio deu-se em funcdo de grandes e
significativas mudancgas tecnoldgicas ocorridas egcetra
onda. De acordo com Toffler (2005), a historia tdizacao

pode ser dividida em trés grandes ondas, ondenzejpa diz
respeito a revolucdo agricola, a segunda refegemgolucao
industrial e por fim a terceira, que representaniamdo nNovo
baseado na informac&o e no conhecimento.

No entanto, a prépria BPMN dividiu a terceira ormlda
Toffler em mais 3 ondas, completamente distintas a
classificagdo deste autor, e para este 6rgdo,agiesatual
fruto do resultado de pungentes mudancas nas fentas)de
negocios, metodologias de desenvolvimento das magies,
desenvolvimentos tecnologicos fundamentais, femaasede
medicdo, padroes e controles relacionados. E aacdes
evolucéo das ferramentas e técnicas de BPM teroesguado
justamente em funcdo das constantes inovagdes, da
personalizacdo e do foco no cliente, premissasndas do
movimento de globalizagao.

Nesta guisa, a primeira fase, tida como Era Incistr
tinha como foco a especializagédo do trabalho, dytnadade
da tarefa e a reducéo de custos, balizados prinwpde pelo
Taylorismo e pelo Fordismo. Se observado pelo fisios
negocios, as organizacdes tinham uma hierarquiaidoal
onde primava o controle e o comando tendo por mola
propulsora a mecanizacdo, padronizacdo e manutemgsio
registros, que puderam ser realizados em funcawiagéo da
linha de montagem. Para isso, ferramentas como o
gerenciamento cientifico, a modelagem financeicac&lo de
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melhoria PDCA Plan-Do-Check-Action foram importantes
elementos neste ciclo, ou era, como anteriormesfieido.

No tocante a gestdo de processos, a primeira onda
ocorrida dentro da era da informacao, se deu apadamente
entre 1970 e 1980 e pode ser definido como o mameat
melhoria de processos. Neste periodo o foco res@igestao
da qualidade, no fluxo continuo e na eficiéncia tasfas
puxada pela automacdo computadorizada e pelosnaistde
informagdes gerenciais. Para subsidiar estes @oges
ferramentas como a TQMT¢tal Quality Managemept
controle estatistico de processos e métodos deorneelde
processos foram implantados.gap (diferenca) que unpool
de empresas internacionais - em sua maioria japenasbteve
na melhoria de processos, impulsionou esta onda e
consequentemente a necessidade de evolugdo de seus
concorrentes. Desta forma, a visdo de negoécio aisav
acompanhar a evolucdo de industrias isoladas enpleros
multiempresas, na linha de organizacdo empresariala
questao de fusbes e aquisi¢oes.

A segunda onda pode ser classificada como o periodo
da reengenharia dos processos e ocorreu na déea®a.d
Objetivando inovar nos processos, implantar methpréticas
além de produzir melhor e mais rapido, o surgimedo
internet forcou uma planificacdo das organizacOasm& maior
agilidade com relagdo as demandas de mercado,coiode se
deslocava para o cliente e no estabelecimento de um
relacionamento com o mesmo. Na esteira, foi nedassa
proposicao de valor com um maior cuidado no pracessita
a ponta focando a exceléncia operacional. Tecresogdmo
arquitetura empresarial, EREnterprise Resource Plannipg
CRM (Customer Relationship Managemeert SCM Gupply
Chain Managemeptforcaram a ado¢do de novas ferramentas,
implantadas em larga escala nas organizac¢des, cddusteio
Baseado em Atividades (ABC Activities Based CostsSIX
SIGMA, analise da relacdo custo beneficio no psxesde
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compraversusconstrugdo, o redesenho de processos e a re-
engenharia de métodos.

Por fim, a terceira onda, que refere-se a0 momento
atual, marcado pelo gerenciamento de processogeécio
(BPM) e que tem seu periodo iniciado nos anos Zo@hte as
constantes evolu¢cdes mercadologicas, o foco reside
resiliéncia das organizacdes onde avaliacdo, dobgtale e
agilidade tornaram-se caracteristicise qua norem funcao
dos negocios estarem voltados para as organizagdade,
em um mercado hiper competitivo e sobremaneira em
expansdo. Estas novas caracteristicas por suaswbkzifam
uma maior eficacia do processo sobre a eficiéneigedursos e
principalmente em uma mudanca de concepcdo dacieficd
organizacional sobre a eficiéncia operacional, i uma
visdo mais sistémica. Esse sistemismo por sua egzer a
integracdo de aplicacbes, de uma arquitetura adanta
servigos e da utilizagdo deftwaresde gestdo de desempenho
aliado a um BPMSystem Para suportar esta nova dinamica,
ferramentas com BSCBé&lanced Scorecajd outsourcing
meétodos BPM e personalizacdo em autosservicos.

2.4.2 1Caracteristicas Basicas de um sistema de BPM

Um diagrama de processo de trabalho através da
notacdo BPMN é composto por elementos distintgeafcos
desta metodologia. Estes elementos obedecem a naieya e
ocorréncia e podem ser basicamente divididos entrqqua
categorias, sendo elas: Objetos de FlBwimlanesArtefatos
e Objetos de Conexao.

Na primeira subdivisdo, chamada de categoria de
objetos de fluxo, os principais componentes saat&glades,
Eventos eGateways Uma atividade nada mais € do que um
passo dentro de um processo e tem por principatiafstica
inata 0 consumo de recursos da organizacdo, compote
dinheiro, j& que trata-se da realizagdo de um Itraba
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Iconograficamente, uma atividade € representada yor
retangulo com os cantos arredondados e pode demadsi
tanto na forma simples ou com a explicitacdo destip
conforme o trabalho realizado naquele ponto dogssx O
objetivo desta complementacdo € o de simplificar
mapeamento, suprimindo informacdes textuais adispmas
gue sejam relevantes a respeito da tarefa em guesta

Abaixo no Quadro 6 sdo apresentados o0s tipos mais

comuns de atividades:

Quadro 6 - Tipos mais comuns de atividades em BPMN

Tipo de Atividade

Descricdo

ETarefa de

Recebimento

| —

P A tarefa simples, como 0 nome sugere, é
utilizada de forma genérica
Tarefa Simples
A tarefa de usuario indica que esta atividade
S € realizada por uma pessoa com a ajuda de
Tarefa de .
£ um sistema ogoftware
Usuario
———
= A tarefa de servigo ou automética é realizada
arefa de por um sistema, sem a necessidade| de
. intervencdo humana
Servico
A tarefa de envio traduz o envio dge
HT informacgBes a um participante externo
arefa de
Envio
S —
P A tarefa de recebimento aponta a chegada de
informacdes relativas ao processo de negdcio.

Fonte: BPMN (2014)
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Ainda dentro de atividades, ha outra subdivisdo @ue
denominada subprocessos. Este elemento é utilipzaa
reduzir a complexidade de uma modelagem, caso mass
torne muito extensa, dividindo assim em uma hieiargle
subprocessos, podendo ser de dois tipos: 0 embygtiéocomo
0 proprio nome diz, esta embutido completamentprooesso
“pai”, ou seja, 0 processo que 0 gerou e ndo podeerpools
(contéiner de um Unico processo); lanes(subdivisdo de um
pool). Ospoolse lanesserdo explicados posteriormente neste
capitulo E importante destacar que o subprocesso embutido
apensa pode comecar com o evento inicial sem netigger
(gatilho/agente disparador) explicito e somentecgssos do
nivel acima podem fazer uso desta prerrogativa nfese
iniciais comtriggers).

O outro tipo é o subprocesso reutilizavel, quefinidie
como um diagrama de processos completo e pode rconte
qualquer elemento, podendo inclusive ser utilizagin
multiplos contextos. A principal vantagem da uéao dos
subprocessos € a possibilidade de dividir um déteo
mapeamento em diversos niveis de analise, dimiouiad
complexidade na leitura e entendimento do objetojeestao.

De acordo com White e Miers (2008), a diferenciacéo
entre esses dois tipos de subprocessos € indégrard grande
parte dos modeladores, no entanto, em funcao djpquiva
de reutilizacdo de determinadas rotinas, € imptatdazer
mengao, especialmente quando se considera conaxlos €40
utilizados através dos niveis do processo.

Outro  importante elemento a ser utilizado
conjuntamente com as atividades é o cicldoop padréo. Este
mecanismo € requerido em situacfes em que a tarefa
sequéncia de tarefas necessite ser executado uerandimto
de vezes. Se o conjunto de dados for 0 mesmo patacacéo
deste subprocesso, entdo o ciclo € padrdo. Cassege
executado varias vezes com diferentes conjuntosiadios,
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entdo o ciclo é denominado de multiplas instandasixo, no
Quadro 7 sao apresentadas as representacdo dss dipo
subprocesso.

Quadro 7 - Tipos de subprocesso em BPMN

Tipos de Subprocesso

+

Subprocesso Subprocesso com  Subprocesso com
Looppadrédo Multiplas Instancias

Fonte: BPMN (2014)

Portanto, uma atividade nada mais é do que uma
unidade de trabalho dentro de um processo, sentpasta
por tarefas (menor unidade possivel de ser repseEn
podendo ir desde uma interacdo com algum usuantraddo
processo, até algum processamento independentrfio p

Ja um evento, de acordo com a especificagdo BPMN
(APBMP, 2014) como o préprio nome define, descrave
ocorréncia de uma determinada agdo no processarecam
ou sdo gerados durante a execucao de um fluxopdade
inicializar um processo, suspender seu fluxo por certo
quantum de tempo ou até mesmo finaliza-lo. Somente os
eventos tem a propriedade de inicializar ou terminm
processo, no entanto sdo incapazes de executéastaBua
representacdo iconogréfica € formada por circubogle o
estilo de borda, em versées monocromaticas, € getenmina
se é um evento do tipo inicial (borda com linhapes fina),
intermediario (borda com linha dupla fina) e eveimal (linha
simples grossa). Nos atuais sistemas de modeladém,desta
representacdo, existem as cores que diferenciatipas de
eventos, conforme demonstrado no Quadro 8 abaixo.
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Quadro 8 - Tipos de eventos em BPMN

Tipos de Evento

@ O

Inicial Intermediario Final
Fonte: BPMN (2014)

O primeiro tipo de evento, ou evento inicial, cosua
nomenclatura expde, denota o ponto de partida wam fde
processo de trabalho. Normalmente, um processendgténas
um evento de inicio e se 0 mesmo for utilizado,0$00s
subprocessos também devem té-lo e, além dissor&dbager
um evento final. Uma lista com os principais everitaciais
esta disponivel no Apéndice B.

Outrossim, um processo podera ser iniciado sobre po
diferentes circunstancias. SituacOes que, dentrged#io de
processos, recebem a denominacaotriger ou gatilho e
podem ser a chegada de uma mensagem, uma condigdé o
mesmo um temporizador.

Ja o segundo tipo de evento, o intermediario, edoa
propriedade de iniciar ou terminar um processotatinente,
mas afeta o fluxo do processo. Também podem adataas
representacdes  iconograficas para complementar o
entendimento e adicionar exatiddo a modelagem doepso,
como a indicacdo de envio ou recebimento de mensage
adicdo de um determinadmantumde tempo referente a uma
espera oulelay, ou ainda realizar a conexao de duas secdes do
processo. Os principais tipos de eventos intermiediaseus
triggers e a descricao de utilizacdo sao apontados no AgeEnd
C.

E o ultimo tipo de evento tem por finalidade indica
fim de um caminho do processo ou subprocesso.
Caracteristicas inatas deste tipo de evento sé@oasaida de
fluxo, e caso ele seja utilizado em algum momento d
modelagem, devera ser utilizado ao término de too®s
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subprocessos deste  mapeamento. Também  possui
representacdes diferenciadas como a indicacdo @e oqu
processo foi encerrado com uma mensagem ou aindaede
processo foi terminado em fungcéo da ocorrénciandemo ou
excecdo. As principais representacdes desta espeéid
adicional do evento final podem ser encontradagp@ndice

D.

Sendo assim, apo0s explanados o0s conceitos de
atividades e eventos, tem-se ainda dentro da c#ede
objetos de fluxo ogatewaysque séo elementos utilizados para
controlar os pontos de divergéncia e convergéreitudos de
sequéncia Assim como em outras ferramentas de agmial
de fluxo, normalmente este icone indica um proce$so
decisdo, onde poderda haver acbes em paralelo ®spolet
sincronizagao de fluxo, mas normalmente ocasionamda
ramificacdo, bifurcacdo, ligacdo e juncdo de caosnh
Justamente em funcg&o dessa propriedade de divitlixo de
forma condicional € que o icone para represent@-lom
losango. De acordo com a OMG (2013) a BPMN detém
notacdes especificas dependendo da situacdo amwmdefada e
explanados no Apéndice E.

Identificados todos os elementos referentes aost@bj
de Fluxo de um diagrama BPMN, segue-se para a outra
categoria, denominad&wimlanes As swimlanesou Raias
auxiliam na divisdo e organizacao das atividadedetaoas
atraves de diferentes categorias visuais, podemdwrdcer um
melhor entendimento em funcdo da perspectiva de
proporcionar a ilustracao de diferentes capacidadesonais,
responsabilidades, entidades ou até outros praesss
swimlanessdo compostas d®ools, Lane® Milestones

Um Pool é um contéiner ou compartimento que abriga
um Unico processo e todos 0s seus respectivos riesnde
fluxo, executados por um participante ou perfildéfinicdo de
participante se dara mediante uma regra geral déciwe ou
como uma entidade especifica de negdécio. Obrigahamte,
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cadapool representara um unico processo, individualizando
desta forma o participante ou entidade e tem paicteristicas
inatas o fato de ser o elemento mais externo roagégoria,
ndo podendo havepools dentro de pools, e pela néo
comunicacdo direta mediante fluxo, entre esses pgsm
elementos. Caso exista a necessidade de comunieatén
diferentespools,a mesmase dara através de mensagens. Caso
0 mapa de processo contenha um umpicol, sua utilizacdo é
opcional, pois pressupde-se que no proprio docuwment
(cabecalho, legenda ou outro elemento informativayera
indicacao do participante ou entidade executora.

O BPMN (OMG, 2013) estabelece trés formas de
utilizacdo depoolsno mapeamento de processos, sendo eles o
Privado ou Processo de Negdcio Interno, o PublicBrocesso
de Negécio Abstrato e o Global ou Processo de Negoc
Colaborativo. O Processo de Negocio Interno (Poyad
representa um Unico processo de trabalho em que
habitualmente demonstra toda a sequéncia do pmcé&so
Processo de Negdcio Abstrato (Publico) visa reptaseum
processo de trabalho externo, onde normalmenigxo # suas
atividades componentes é desconhecido. Neste &asitizado
um pool vazio no intuito de identificar os pontos de ctmta
entre o Processo de Negodcio Interno e o Abstraio fil, o
Processo de Negocio Colaborativo (Global) objetiva
representar a interacdo entre duas ou mais ensiddde
negocio, devidamente identificadas e explicitadaslag
mensagens trocadas entre essas entidades, oorsigaexiste
a necessidade de interacdo entre um processodrgerxterno,

e é possivel modelar o processo externo ao negécio.

Buscando agregar um maior detalhamento ao processo
de modelagem, esta categoria ainda possulamss que
indicam a existéncia de mais de um perfil no preces que
colaboram para a sua execucao. l&ses criam subdivisdes
dentro de umpool e visam o agrupamento de elementos,
geralmente representando uma area organizaciomapapel
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desempenhado por um servidor ou qualquer classifica
desejada. Ao contrario do que acontece entrpoads que
possuem restricbes de fluxo de sequéncia (flecbhasligam
atividades, eventos egateways e serdo abordadas
posteriormente), atanes podemter esses objetos cruzando
seus limites irrestritamente, desde que dentro demesmo
pool.

Adicionalmente, unpool, além de conter um nuamero
indeterminado deanes no intuito de estabelecer marcos no
processo, uma determinada fase ouquantumde tempo, ele
podera receber uniilestoneou Fase. Sendo assim, utilizando
conjuntamente estes elementos, se torna facilitada
representacdo do processo, seus envolvidos, qilak@ da
atividade e principais fases e/ou marcos imporsante

Além das categorias explanadas supra, o BPMN (OMG,
2013) ainda elenca uma terceira categoria nominadea
Artefatos, que define um conjunto de figuras qué¢etola
proporcionar informacdes complementares acercaratepso
modelado. Sua utilizagdo ndo introduz qualqueraié® do
fluxo do processo ou a perspectiva de execucaondetarefa,
limitando-se exclusivamente ao aumento do nivel de
informacbes e explanacbes que determinados pontos d
processo possam requerer em fungdo de sua relavawoi
Quadro 9 sado apresentados os trés tipos de agefato

Quadro 9 - Tipos de artefatos em BPMN

Tipos de Artefatos

Objetos de Dados Anotacdes Grupos
Fonte: BPMN (2014)
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Os objetos de dados visam prover informacdes
adicionais acerca de entradas e saidas de detdanina
atividade, podendo ser exemplificados através d@erdentos,
manuais, livros, formularios etc, e demonstram cosaados
sdo produzidos ou requeridos. As anotagOes traduzem
observacdes ou comentarios textuais adicionaisrdeegsos
ou atividades, que em funcdo de sua relevanciaisprac
garantir o pleno entendimento deste ponto ou tépadeitor
da modelagem. E os grupos visam apenas agrupaaiognte
e visualmente as atividades de uma determinad&&g&m da
modelagem, para fins de documentacao ou andlise.

Destarte, a ultima categoria definida pela BPMN
(OMG, 2013) refere-se aos Objetos de Conexao, gda mais
sdo do que as linhas que interligam as atividagiEewayse
eventos, podendo ser representadas iconograficardentrés
formas, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Tipos de objetos de conexdo em BPMN

Tipos de Objetos de Conex&o

O---= | e .
i :
1 a f
> P

Linhas de Sequencia Linhas de Mensagem Associacdes
Fonte: BPMN (2014)

As Linhas de Sequencia conectam as figuras badacas
diagrama. As Linhas de Mensagem, como o préprioenom
traduz, representam a comunicacdo existente entie d
processos e as Associagfes ligam os artefatostdsbgie
dados, anotacdes e grupos) a outros elementosdiagem.

2.4.2.2Beneficios de BPM

De acordo com o guia BPM-CBOK v.3.0 (2013, pg.
24), a utilizacdo de uma metodologia de gestdordeepsos



97

pode trazer beneficios para a organizagdo e seénsipais
stakeholdersE, se observado sob o ponto de vista da adocao
da BPM, o principal elemento impactado por estacadceé a
propria organizacéo, onde a transformacao de posegquer
definicbes claras de responsabilidades e propreedath quer
dizer que o processo de acompanhamento se torsaeficaz

e especificamente o monitoramento do desempenhmitpér
respostas mais ageis. Havendo esta sistematizaféoe-se
que séo realizadas medi¢cbes de desempenho, quégemt
para o controle dos custos destes processos, tidagigae da
melhoria continua. Consequentemente, toda a sigt@ma
favorece a melhoria da conformidade, pois a vidide,
entendimento e prontiddo para mudanca aumentanhidadg.

O fato de utlizar uma representacdo iconografica
identificando o0s processos, tarefas, atividades etores
envolvidos, favorece a compreensao dos envolvidaeus
papéis na atividade mapeada, simplificando a sua
transformacdo devido ao acesso a informacfes Utsss.
também melhora a consisténcia e adequacao da dageadie
negocio em funcdo das operacbes de negocio seréhorme
compreendidas, podendo assim, gerar conhecimerdgmaac
destas atividades.

Sob o ponto de vista do Cliente, havendo a
transformacdo de processos em funcdo da realizdgéo
mapeamento, esta mudancga impacta positivamentkeotes,
podendo inclusive fazer com que os colaboradoresdatn
melhor as expectativas das partes interessadayreg@o da
clareza no papel a ser desempenhado por cada um dos
envolvidos. Embora os beneficios se expandam alés d
fronteiras fisicas da organizacéo, alcancandoiestek através
dos itens supracitados, o que fica destacado é nhoga
promovido pela visdo sistémica fomentada por esta
metodologia. Os atores do processo detém uma maior
compreensao do todo o que consequentemente germaioa
seguranca e ciéncia sobre os papeis e responadesidle cada
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um. Isso ocasiona também no uso de ferramentagpraatas
de trabalho e uma clareza nos requisitos do cantextqual
encontram-se inseridos.

E, se a organizacdo for orientada a meritocraca, o
atores que se destacarem nessa lide, tem a piosslbilde
serem reconhecidos pela contribuicdo nos resultadis
organizacdo, uma vez que a geréncia também alteraisfo
tradicional de trabalho, melhorando o planejamemo
projecOes, a identificacdo das atividades que agrnegalor ao
processo e principalmente da facilitacdo hkkenchmarking
interno e externo das operagoes.



3 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADAS

Para que seja possivel uma melhor visualizagdo do
objetivo e escopo deste trabalho, é imprescindine correta
contextualizagdo do ambiente no qual estd se apal
inferéncias e buscando prescrever alternativasenspectiva
do controle interno. Sendo assim, inicialmente sz f
necessario caracterizar o estado de Santa Catpare.entédo
adentrar nas peculiaridades concernentesstatus quoda
controladoria e posteriormente ao controle intexadongo de
sua estrutura.

3.10 ESTADO DE SANTA CATARINA

Dentre as primeiras notagdes da descoberta daoregia
onde se localiza o estado de Santa Catarina, sesfzecial
referéncia a expedicao de Jun Dias de Solis, ssldiem 1515,
que por ali passou em seu percurso ao Rio da Pixata.
ocasido, batizou de baia dos “perdidos” as aguas arlha de
Floriandpolis e o continente. Apenas em 1529 noasmapndi
de Diego Ribeiro a llha surge com o nome de Saatariba e
a origem deste nome detém diversas versdes (SANTA
CATARINA, 2013).

O Estado de Santa Catarina situa-se na regidao &ul d
pais, com uma populac¢do aproximada de 6 milhéed0amil
habitantes distribuidos em 295 municipios. Possuiarritorio
de 95.736,165 Km2 (IBGE, 2014), e esta dividido sete
grandes regibes, cada qual com suas caracterisgcas
peculiaridades, sendo elas a regido Norte, Nord¥stie do
Itajai, Sudeste ou Regido da Grande Florianopdhsl,
Planalto Serrano e por fim, a regido Oeste. Este@@®@mmento
basicamente realizado em funcdo das caracteristeas
posicionamento geografico é informalmente utilizadquanto
referéncia para situamento de um dado fato, occaéou
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localidade, praticamente constituindo mesorregi@Esro do
estado.

Para o sistema FIESC — Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina, estas mesorregides andbem
outra sub-divisdo, apresentada na Tabela 1, tatal@ assim
15 microrregides, facilitando desta forma a indislizacéo de
informacgdes, principalmente no tocante a questéesdéenicas
e de desenvolvimento.

Figura 6 - Dados Socio-econ6micos das 15 micrabesgio
estado de Santa Catarina

Wimero de | Total de Habitantes |, FIB Total 2010, FIB per capita 2010

Mraefes|| (CmEEn || Skl e | e B R8I
Extrerno Deste 20 166.585 251 3.125 670 205 18.837 17
Oeste a6 574,385 9,00 11.409.108 748 20145 62
Centro-Oeste 20 1585.340 280 4.559.322 299 2482872
Alto Uruguai 16 145652 2,30 3.425 405 225 23.456,70
Centro-Morte 24 395.665 5,20 7 479 696 4 91 19.080 66
Planalto Morte 7 228.438 358 4.309.045 283 19.076.53
Serta Catatinense 19 288.849 453 4.957 G5B 325 17.153.99
Alto Vale do ltajai 28 273.479 428 5.123.647 3,36 19.017,04
Morte-Mordeste B 536.993 995 23.592.427 15 47 38.017 23
ale do ltapocu 7 257.288 4,03 7.971.977 523 3215051
Foz do Rio ltajai 1 579.946 9,09 21.521.102 14,11 38.737 39
“ale do Itajai 14 F86.179 1075 17.872.003 1172 26797 10
Sudeste 22 1.041.828 16,32 20.906.975 1371 20.654.31
Litoral Sul 19 340.078 5,33 5.583.305 366 16.650 .55
Sul 26 581.583 9.11 10.644.911 593 18.623,04
295 5.383.286 100,00 152.4582.341 100 23.548 .44

Fonte: Adaptado de FIESC (2013)

Sob as perspectivas demografica e econémica, doesta
€ atualmente o décimo primeiro estado mais populiso
federacdo e o sexto mais rico, com uma economigadasna
indUstria, no extrativismo e na pecuaria. Segunddos do
IBGE (FIESC, 2013), o PIB — Produto Interno Brut Sianta
Catarina foi em 2010 de R$ 152,5 bilhées conformeepser
visualizado na Tabela 1. Deste valor, praticamet®8o
correspondem aos municipios compreendidos na litixanea
do estado. Dentre o valor total, do PIB cataringmsaetor
secundario participa com 34,1%, o terciario com2%&e o
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primério com 6,7%, onde na industria de transfoémado
PIB, o estado ocupa a segunda posicdo no certarimnah

Esta forte vocagdo industrial, aliada ao seu
posicionamento geografico e a alta qualificacdonda-de-
obra vem atraindo fortes investimentos externosirizuindo
desta forma para a elevacdo dos principais indieado
econdmicos, educacionais, e outros.

Dentre esses indicadores, um que se destaca o €sta
o IDH — indice de Desenvolvimento Humano, organizpdla
ONU - Organizacdo das NacOes Unidas e apresentldo p
Programa Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento (PNiED),
parceria com o IPEA - Instituto de Pesquisa Ecooémi
Aplicada e a FPJ — Fundacao Joéo Pinheiro. Os dbdédlas
do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013 situa &ant
Catarina como o 3° melhor estado no IDH 2010 coningice
de 0,774. Neste indice sao levados em consideracdo
Expectativa de Vida ao Nascer, Educacao e Rendzapéa.

No que tange a expectativa de anos de estudoadoest
ocupa a terceira colocacdo com 10,24 anos, sendooqu
indicador que aponta o percentual de ocupados cgerisr
completo estd em 13,78%, acima da média nacionalégde
13,19% e ocupando a quarta posicéo dentro todestados.

Em funcdo destas caracteristicas, o estado de Santa
Catarina vem conseguindo aumentar sua arrecadacBoMb
gradualmente. Entre 2011 e 2012 ouve um aumen@6dso,
passando de R$ 11.899.669.000,00 (onze bilhdeseoitos e
noventa e nove milhdes e seiscentos e sessentaeenmbd
reais) em 2011 para R$ 12.691.137.000,00 (dozeddslh
seiscentos e noventa e um milhdes e cento e &isiete mil
reais) em 2012.

Esta arrecadacéo veio proeminentemente do comeércio,
totalizando quase a metade da arrecadacdo e onteesta
basicamente da industria de transformacéao e sspficando a
agropecuaria com uma participacdo praticamenteoiia,
conforme ilustra a Figura 7.
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Figura 7 - ICMS por area de arrecadacdo no estadBatita
Catarina

Agropecudria
0,4% T

Inddstria de Transformacdo

Servigos - 28,1%

24,7% T __

ICMS

Comércio
" 468%

Fonte: FIESC (2013)

No entanto, entre 2010 e 2012, no certame nacmnal
estado caiu uma posi¢cao no quesito arrecadacdoM8, lindo
da sexta para a sétima posicao. Para o0 ano deo2@Lamento
geral do governo alcangou uma receita de R$ 19Hds
acenando um crescimento de 12,9% em relacdo ao ano
anterior. Neste valor, estdo incluidas as operagéesedito do
BNDEs que correspondem a 5,1% do valor supra.

Deste valor, o orcamento prevé um comprometimento
de R$ 8,958 bilhbes com o pagamento do funcionalism
publico de todos os poderes, significando 55,6%odal da
receita e um investimento de R$ 2,56 bilhdes end&4{R$
233,9 mi), Educacao (R$ 516,1 mi), Seguranca (R351@1i),
Assisténcia Social (R$ 51,7 mi), Justica e CidealéRis 127,1
mi) e Infraestrutura (R$ 885,2 mi), totalizando aomento de
57,2% em relacéo ao ano de 2012.
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3.2ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Enquanto estrutura organizacional, atualmente o
Governo do Estado de Santa Catarina esta subdivetid 15
Secretarias de Estado, 8 Secretarias ExecutivaSe8@tarias
de Desenvolvimento Regional e 32 empresas de Samged
Mista, Autarquias e Fundacdes.

Essa estrutura € regida pela Lei Complementar M° 38
de 07 de Maio de 2007 que é a norma que dispde sobr
modelo de gestdo e a estrutura organizacional m@nedracao
publica estadual”. Ja em seu artigo primeiaputrefere-se a
descentralizacdo e as vantagens projetadas dessaismeo
idealizado no entdo governo Luiz Henrique da Silvé2003-
2006):

Art. 1° A estrutura organizacional da
Administracdo  Publica Estadual devera
desburocratizar, descentralizar e desconcentrar
0s circuitos de decisdo, melhorando o0s
processos, a colaboragdo entre os servicos, o
compartilhamento de conhecimentos e a correta
gestao da informacao, para garantir a prestacao
eficiente, eficaz, efetiva e relevante dos
servicos publicos, visando tornar o Estado de
Santa Catarina referéncia em desenvolvimento
sustentdvel, nas dimensBes ambiental,
econdmica, social e tecnologica, promovendo a
reducdo das desigualdades entre cidad&os e
entre regides, elevando a qualidade de vida da
sua populacgéo.

Esta regulamentacdo, bem como suas posteriores
alteracOes, visa estabelecer mecanismos estrigargatra a
organizacdo do estado, explicitando inclusive sedelo de
gestdo, sistemas administrativos, atribuicdes esisonsaveis e
cria a descentralizacdo, conforme apregoa o0 seigoart
segundo:
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Art. 22 A estrutura organizacional da
Administracao Publica Estadual sera
organizada em dois niveis:

I - o nivel Setorial, compreendendo as
Secretarias Setoriais e suas entidades
vinculadas, que terdo o papel de planejar e
normatizar as politicas publicas do Estado,
voltadas para o desenvolvimento regional,
especificas de suas areas de atuacéo, exercendo,
com relacdo a elas, a supervisdo, a
coordenacdo, a orientacdo e o controle, de
forma articulada com as Secretarias de Estado
de Desenvolvimento Regional; e

Il - o nivel Regional compreendendo as
Secretarias de Estado de Desenvolvimento
Regional, atuando como agéncias de
desenvolvimento, que terdo o papel de executar
as politicas publicas do Estado, nas suas
respectivas regides, cabendo-lhes a superviséo,
a coordenacdo, a orientacdo e o controle, de
forma articulada com as Secretarias de Estado
Setoriais e as estruturas descentralizadas da
Administracdo Indireta do Estado.

Posteriormente, em seu artigo 8° esta norma dispde
ainda que na Administracdo Publica Estadual estdo
compreendidas a Administracéo Direta e Indiretarifkeira €
composta pelas secretarias de estado setoriaisciasp e
executivas, além da estrutura organizacional aditnativa do
Gabinete do Governador do Estado, Vice-Governador e
Procuradoria Geral do Estado. Ja a Administrac@odta é
formada por autarquias, fundagdes publicas detalipgiblico e
de direito privado, empresas publicas e sociedades
economia mista.

Mas o ponto fulcral desta norma foi a criacdo de 36
(trinta e seis) Secretarias de Estado de Desemnvehid
Regional buscando descentralizar e promover uma
desconcentragcdo administrativa. A Figura 8 demanstr
localizacdo de todas as Secretarias de Desenvaliome
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Regional e os seus limites interregionais e no Anég é
possivel verificar os municipios sede de todagiatte seis
Secretarias de Desenvolvimento Regional, bem como o
demais municipios integrantes daquela area.

Figura 8 - Mapa de Santa Catarina e localizac&uds SDR’s

MAPA DA DESCENTRALIZAGAO |

LEGENDA

Limite Internacional  —..c.ecviceemiimeim
Limite Inferestadual === momemo o
Limite Intermunicipal

Sede da SDR @

Sede Municipal 3

o |

Fonte: SPG(2014)

Esta mesma lei, além de delinear toda a conformacao
burocratica do Governo do Estado de Santa Cattamaém
estabelece as atribuicbes do Sistema de Contrtdentn ao
longo da organizagdo enquanto elemento comum & todo
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estééria 29
— Lei Complementar 381/2007), totalizando destan&rmpouco
mais de uma centena de unidades de controle int&rhongo
de sua estrutura.
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3.30 CONTROLE INTERNO NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

A génese do Controle Interno enquanto Sistema

Administrativo deu-se formalmente na Administra¢&blica

a partir da Constituicdo da Republica FederativaBdasil de

1967 onde em seus artigos 71 e 72 estabelece que a
fiscalizacédo financeira e orcamentaria ocorrerasabpivo do
Congresso Nacional através de Controle Externceidtemas

de controle interno do Poder Executivo, instituigos lei. O
artigo 72 é ainda mais especifico, pois atravégéteincisos,
delineia regras gerais de funcionamento:

Art. 72 - O Poder Executivo mantera sistema de
controle interno, visando a:

| - criar condi¢des indispensaveis para eficacia
do controle externo e para assegurar
regularidade a realizagdo da receita e da
despesa;

Il - acompanhar a execucdo de programas de
trabalho e do orgcamento;

Il - avaliar os resultados alcancados pelos
administradores e verificar a execucdo dos
contratos.

Até entdo, percebe-se que a preocupacdo do Estado
residia apenas no controle da aplicagdo orcamantdri
financeira dos recursos da Unido e na perspecévaraver os
elementos necessarios a fiscalizacdo do Controlerrix
realizado pelo Congresso Nacional e pelos Triburdas
Contas. Estes tiveram sua influéncia na criacdoQiogroles
Internos j& que os Tribunais de Contas adviramQiates de
Conta, criadas por Rui Barbosa através do Decfed6®/A de
07/11/1890, ainda no periodo do império.

Na nova Constituicdo de 1988, a figura do Sistema d
Controle Interno teve seu escopo ampliado dadaageelacao
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do artigo 70 passou a abarcar outras variaveisiéiésa como
a fiscalizacdo contabil, operacional e patrimon@nforme
expresso abaixo

Art. 70 - A fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracéo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencbes e
renlincia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo,
e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico. Prestarda contas qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou
pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacbes de natureza
pecuniaria.(Redacdao dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

A insercdo destas novas variaveis ampliou
significativamente a abrangéncia dos Sistemas detr@e
Interno aumentando as areas de atuagdo e exigimdoouwo
perfil para a consecucéo dos objetivos propostoggta nova
redacao, pois enquanto no texto da Constituicarianb foco
era proeminentemente contabil, na Constituicdo @&8 la
linha de trabalho passou a incorporar um viés daégee
administracdo, mas sobretudo reforcando o cangtlizador
para garantir a “legalidade, legitimidade, econadhaide,
aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitd®ASB.,
1967).

Outro ponto a ser destacado € o aumento da
especificidade na descricdo do Sistema de Contndégno,
explicitado no Artigo 74 da Constituicdo Federall@88:
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Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:
| - avaliar o cumprimento das metas previstas
no plano plurianual, a execucdo dos programas
de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial
nos orgaos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de
crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de
sua misséo institucional.

§ 1° - Os responséveis pelo controle interno, ao
tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dar&o ciéncia
ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidaddo, partido politico,
associacédo ou sindicato é parte legitima para, na
forma da lei, denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da
Uniéo.

Este referencial além de imputar a triparticdo dos
poderes a necessidade de trabalhar integradanmedetEa o
elemento eficiéncia no processo de gestdo e fsc#0
or¢camentaria, financeira e patrimonial enquantoonotar a
ser dado para a Administracédo Publica.

Texto idéntico é adotado na Constituicdo do Estilo
Santa Catarina, publicado em 19 de Outubro de &88%eus
artigos 58 e 62 apenas fazendo a adequacédo dea,esfer
substituindo a Unido pelo Estado.

Seguindo esta prerrogativa e com o intuito de torna
mais eficaz a administracdo das contas publicdaig em 04
de Maio de 2000 foi sancionada a Lei ComplementatQi,
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amparada no Titulo VI (Da Tributacdo e Do Orgamgnto
Capitulo 1l (Das Financas Publicas) da Constitui€éderal de
1988, que visa estabelecer normas de finangas cpébli
voltadas para a responsabilidade na gestdo fisoahando
desta forma a denominacdo que lhe foi conferida: dee
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Desta forma, tal publicacdo passou a requerer dos
governantes e gestores publicos uma maior resptidadb na
aplicacdo e gestdo dos recursos publicos e consequente
da adocéao de ferramentas de planejamento, dad@ duRF
passou a disciplinar situagbes como proibicdo degauperior
a arrecadacao, vinculacdo das despesas as redeitagsma
origem e limites de gasto com pessoal para Unigtades,
Distrito Federal, Municipios e seus respectivosdresl

Um exemplo desta necessidade de planejamento é o
fato de que o gestor deve seguir o que foi plaonejad
autorizado no Plano Plurianual (PPA), na Lei deelizes
Orcamentéarias (LDO) e na Lei de Orcamento AnualA),O
todos passados pelo crivo do Poder Legislativo, quaspara
evitar um engessamento do Estado pelo periodoedstadn
por cada uma das leis, possui mecanismos paras@wlde
crédito adicional, desde que devidamente aprovpdlasCasa
de Leis.

Por conseguinte, em seu Artigo 59, a LRF estabelece
que

O Poder Legislativo, diretamente ou com o

auxilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de
controle interno de cada Poder e do Ministério
Publico, fiscalizardo o cumprimento das normas
desta Lei Complementar (BRASIL, 2000)

Esta afirmacé&o alga o Controle Interno a um novelni
de importancia dentro da esfera publica. Isto setdenbém
em fungé@o da obrigatoriedade da assinatura daidader do
Controle Interno no Relatério de Gestéo Fiscal idmiao final
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de cada quadrimestre pelos titulares dos Podetegams de
sua estrutura, conforme explicitado na Secéo Ivetkida Lei
Complementar que trata Do Relatério de Gestao IFéssaseus
Artigos 54 e 55.

Dentro do estado de Santa Catarina, a lei queedstah
atualmente as atribuicbes do Sistema de Controdenim € a
Lei Complementar n° 381 de 07 de Maio de 2007,rquegou
a Lei Complementar n° 284 de 28 de fevereiro deb2&8ta
lei dispde sobre o modelo de gestdo e a estrutura
organizacional da Administracdo Publica Estadulmade
buscar delinear a cultura organizacional da Adriveg&o
Publica Estadual em seu Artigo 4° estabelecendo que

(...) o servico publico existe para servir, sef Uti

e ser um facilitador da sociedade,

proporcionando as condi¢cdes para o pleno
exercicio das liberdades individuais e o

desenvolvimento dos talentos, criatividade,

vocacbes e potencialidades das pessoas e
regides.

No que tange ao Sistema de Controle Interno, o mesm
recebe no Artigo 29 a ordenacdo de modal sistéamgoianto
atividade administrativa comum a todos 0s 0Orgaopoe
conseguinte no Artigo 30 o mesmo € classificadouantp
Sistema Administrativo juntamente com outras de#sss
atividades comuns a todos os orgaos da AdministrB¢élica
Estadual. Posteriormente, em paragrafo propriof@érgada a
articulacdo com os demais Poderes, ratificandoesspmente
0 Artigo 62 da Constituicao do Estado, citada supra

Mas por tratar-se de uma lei que tem por principio
basico normatizar a estrutura organizacional doe@Guav do
Estado, em seu Artigo 58 é atribuida a SecretariBsdado da
Fazenda a responsabilidade enquanto O6rgao centsl d
Sistemas de Planejamento e Orcamento, de Admigastra
Financeira e de Controle Interno. PosteriormenteCapitulo
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Il da referida Lei Complementar, que trata das m@@rrde
administracao financeira e controle interno, o pdpecontrole
interno é abordado em algumas de suas secdes (Da
Administracdo Financeira; Da Realizacdo da Receitda
Despesa; Do Transporte Escolar; Do Acompanhamerdo e
Controle da Execucéo Orcamentaria; Dos Registrogabeis,
das Prestacfes e das Tomadas de Contas; Da Aplidasa
Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e de
Contabilidade e Auditoria; Da Acg&o Governamental de
Controle Administrativo) até o seu destacamentoSegao
XXII onde o Sistema de Controle Interno é formaliza
mediante os Artigos 150 e 151.

O artigo 151 apenas ratifica a integragéo do Sestéen
Controle Interno com os demais Poderes, incluiredenleque
0 Ministério Publico Estadual. Ja o Artigo 150 abrexposto
no Artigo 58, que atribui a centralizacdo das dtdes e de
Controle Interno a Secretaria de Estado da Fazéndamo
nacleos técnicos, segundo as suas competénci@sresgrias
de Auditoria Geral e de Contabilidade Geral” (SANTA
CATARINA, 2007).

Estes ndcleos técnicos tém por competéncia mor a
regulamentacdo das atividades de Controle Inteisangio
difundir as melhores praticas e orientacdes paranaecucao
das atividades deste Sistema Administrativo, onddefse
destacar as competéncias, procedimentos, técninasoelos.

No entanto, esta lei proporcionava a insercdo do
Controle Interno na estrutura organizacional do €aoy do
Estado, mas nao delineava sua regulamentacao @pos de
atuacdo. Tal incumbéncia veio através da publicagéo
Decreto Estadual n° 1178 de 19 de marco de 20Q& ¢ogo
apos foi revogada pelo Decreto Estadual n° 205@Qale
Janeiro de 2009 o qual normatizou conceitos, estuto
sistema, suas competéncias, técnicas e tipos dmlepralém
de tratar da atividade de auditoria interna e seapectivas
fases.
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Embora no Decreto Estadual 2056/2009 tenha ficado
claro quais eram os atores envolvidos no bojo dteia de
Controle Interno (mediante a defini¢cdo clara da&orgentral e
suas atribuicdes, dos nucleos técnicos e suas bénomas),
algo nao explicitado na Lei Complementar 381/2@e-se
considerar estes Decretos como 0S primeiros pgss@s a
efetivagdo do Controle Interno enquanto unidade
administrativa na gestao Publica do Estado.

Pode-se realizar esta inferéncia por ali estarem
explicitos os principios norteadores para a execugas
atividades de controle interno e sua posicao Mjarda na
estrutura organizacional do Estado, pois até a dha
promulgacgéo desta lei, embora houvesse a obrigdtuite na
instituicdo de um Sistema de Controle Interno caondades
departamentalizadas ao longo de sua estruturappairgaos
do Poder Executivo estadual haviam implantado te data
sisteméatica, mantendo o controle apenas em nivehloib e
centralizando as informacgdes na Secretaria de &sthd
Fazenda, que por forca de Lei fiscaliza e recebefasnacoes
atinentes a area de cada orgao do Poder Execiadual, e
posteriormente intermedia o envio destas informacéae
Tribunal de Contas para analise.

Tal situagdo, da ndo implementacdo das unidades de
controle interno ao longo da estrutura, se maniaée a
promulgagéo do Decreto Estadual n°® 772 de 18 deirdate
2012, o qual dispbe sobre os Relatorios de Conindézno e
suas especificidades, e que imputa sanc¢des aa gestmao o
enviar dentro do prazo estabelecido. A partir destenento €
gue a Secretaria da Fazenda passou a cobrar déJoatiale
Gestora (UG) a entrega do Relatorio de Controlerhat (RCI)
bimestralmente no décimo sexto dia Gtil do mésemimsnte ao
fechamento do bimestre, obrigando desta forma cda c
unidade da estrutura do Governo do Estado pasaassdizar
as atividades de controladoria interna.
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No entanto, outra tecnicalidade ainda restringia a
atuacdo das unidades de Controle Interno, pois gaeaa
unidade desempenhe suas fungbes com autonomingaase
mesma precisa ocupar uma posicao privilegiada no
organograma de cada entidade, fato este que aegraaidria
dos Regimentos Internos dos orgaos da estrutuvajaseente
aprovados via Decreto Estadual, ndo previa, ouasda
unidade de controle interno dentro da Gerénciaoresjvel
pela &rea de Financas e Contabilidade. Nesta miasinaa até
o proprio Decreto 2056/2009 mediante os Paragffes2° do
Inciso V do Artigo 3° estabelecia que

§ 1° O regimento interno do 6rgdo ou entidade
deverd indicar a unidade administrativa

responsavel pelas atividades de controle
interno.

§ 2° Caso o0 regimento interno do 6rgdo ou

entidade seja omisso, compete a Geréncia de
Administracdo, Financas e Contabilidade, ou

estrutura com competéncias analogas, a
responsabilidade pelas atividades de controle
interno.

Tal prerrogativa vai de encontro ao principio de
autonomia que deve reger o Controle Interno para o
apontamento de eventuais problemas ou irregulagiath
processo de gestao publica.

Frente a este percalgco, no intuito de buscar a
regularizacao deste cenario e garantir celeridadeacesso de
adequacdo a todos os o6rgdos da estrutura do Gowkrno
Estado de Santa Catarina é que em 08 de AgostOife fai
publicado o Decreto Estadual n° 1670 que dispdeesab
estrutura e o responsavel pelo controle internodrgéos da
administracédo direta, nas entidades autarquicamaationais
e nas empresas estatais dependentes do Poder itaxecut
estadual.
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Tal mecanismo, além de reposicionar o Controle
Interno no organograma dos Orgdos dependentes der Po
Executivo estadual, requer a atribuicdo de um dernefetivo
para o provimento do cargo de responsavel pelo r@ent
Interno e a realizacdo das atividades inerentesaego. Este
dispositivo eliminou o conflito de informacfes onlos das
diferentes normatizacoes existentes nas Leis e elescr
supracitados e trouxe uma maior seguranca aosdesFsi
responsaveis por realizar as atividades de codwookinterna.
Corroborando tal afirmacé&o os incisos 3° e 4° digArl°® sdo
claros quanto a isto:

§ 2° O responsavel pelo controle interno do
6rgdo ou da entidade autarquica e fundacional
exercerda suas funcdes junto ao gabinete do
titular ou dirigente maximo.

§ 3° O responsavel pelo controle interno
devera ser servidor publico detentor de cargo
efetivo, lotado ou em exercicio no 6rgao ou na
entidade autarquica e fundacional, ao qual
cabera a percepcao de Funcao de Chefia (FC),
dentre aquelas fixadas no Decreto n° 679, de 1°
de outubro de 2007, e alteracdes posteriores.

Este Decreto também objetiva complementar os
Decretos Estaduais 2056/2009 e 772/2012 aumentanulale
atribuicdbes do Controle Interno em seu Artigo 48nd®
inclusive mais especifico nas atividades a serem
desempenhadas e obrigacdes do setor, além de pakzer
primeira vez, mencdo ao modulo de controle intgresente
no SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento ea&est
Fiscal, e da obrigatoriedade de manter atualizaddas as
informacdes requeridas nesta plataforma, atravéstitp 3°.

Outro elemento importante acerca deste Decreto esta
presente no Artigo 5° que veda a participacdo dogdores
alocados no Controle Interno em:
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| — quaisquer atos de gestdo que possam
comprometer a sua isencdo quando da
avaliacao dos procedimentos administrativos
adotados pelos 6rgéos e entidades;

Il — a participacdo em comiss®es, inclusive de
tomada de contas especiais, licitacbes e
inventarios; e

Il — a prestagdo de consultoria juridica,

inclusive para elaboracdo de respostas as
diligéncias dos orgaos de controle externo e
interno a respeito dos atos de gestao.

Tal medida visa garantir que o0 setor possa atuar em
consonancia aos principios Constitucionais no ambit
administrativo que sdo a Legalidade, Impessoalidade
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, evitando ddetma um
possivel conflito de interesses, caso seja nedessaditar ou
verificar atos oriundos de decis6es dos propriomimes do
Controle Interno.

Destarte, 0s principios legais apresentados em tela
restringem-se a legislacdo especifica a normatizagéa
Controle Interno no poder Executivo do estado deté5a
Catarina, sendo que a execucdo de suas atividadeasd
possui estreita dependéncia com diversas outrasladedes
(Leis Complementares, Decretos, Instrucdes Nor@sitiv
Portarias, Sumulas Vinculantes entre outras) depetw da
natureza administrativa do controle realizado.

3.4 O SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Estado de Santa Catarina para realizar a gestao
financeira e orcamentéaria de todos os seus Org&osidades
mantém sob a coordenacao da Diretoria de ContabdéiGeral
(DCOG) da Secretaria de Estado da Fazenda (SE&Ygatda
Geréncia de Sistema de Gestdo Fiscal (GESIF) o BIGE
Sistema Integrado de Planejamento e Gestéo Fiscal.
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O SIGEF é o sistema informatizado oficial de
planejamento, orcamento, financas e contabilidadé&stado
de Santa Catarina, que pode ser acessado de qualque
computador em uma rede corporativa de um oérgaoa@I@Go
do Estado de Santa Catarina via navegador de atternisa
atender aos poderes Executivo, Legislativo e JaniiGi
Ministério Publico e Tribunal de Contas.

Tal demanda se originou no tamanho estrutural
apresentado acima e da respectiva complexidadeaoegso
de gestdo orcamentaria e financeira. Como cadadessas
Unidades Gestoras (UG) possui gestao préopria de gastos,
individualizados por Unidade Orcamentéaria, estetesia
integrado  proporciona ao Estado a perspectiva de
gerenciamento e controle centralizados pela SE&do@rsas
areas ao longo da organizacgéao.

Criado sob o respaldo de todos os ordenamentoss lega
e visando alcancar uma solucdo moderna e agil ea de
planejamento e gestdo fiscal, o SIGEF, contempla o
monitoramento global e detalhado da gestdo finemcee
todos os 6rgaos e entidades do Governo do Estadtania
Catarina, fornecendo informacdes gerenciails para o0
planejamento da melhor aplicacdo das receitasmsejas
tributarias ou de outras fontes, bem como paranirale da
despesa e para o combate ao desperdicio de recursos
financeiros, materiais, humanos e tecnolégicos.

Tais requisitos séo especificados explicitamente no
Termo de Referéncia do Convite n° 01/2004 — SPG/8&dfe
de acordo com este documento o SIGEF é um sistema
corporativo que objetiva:

- prover o Estado de uma solucdo corporativa,
completa em suas funcionalidades,

tecnologicamente atualizada, integrada e
compativel com os sistemas ja existentes que
foram mantidos;
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- implantar uma metodologia de trabalho que
racionalize os processos e rotinas de trabalho,
unifique e agilize as operacdes em todos os
orgédos alcancados pela rede do SIGEF/SC;

- organizar o acervo disponivel de informacdes
financeiras, orcamentarias, contabeis,
operacionais, patrimoniais, auditoria e controle
e quaisquer outras que sejam relevantes para o
Estado, numa base de dados estrutura e
disponibilizada para toda a rede do SIGEF/SC,;

- atender ao sistema e-Sfinge do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina;

- prover informacdes e ferramentas adequadas
para a elaboracdo do PPA, da LDO, da LOA e
execucdo do orcamento, a contabilidade e o
controle de contas e da divida;

- prover os usuarios e gestores de informacdes e
ferramentas adequadas para o acompanhamento
fisico e financeiro da execucdo dos planos e
programas de investimentos, receitas e despesas
do governo, atendendo as diretrizes e controles
exigidos pela Legislacdo vigente (Plano
Plurianual, Lei Orgcamentaria Anual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei 4.320/64 etc);

- prover os usuarios e gestores de informacdes
gerenciais e ferramentas adequadas para o
planejamento dos investimentos publicos e a
tomada de decisdes nas politicas
governamentais;

- disponibilizar informacdes para o publico,
através da internet, visando tornar mais
transparente o uso dos recursos e do patrimdnio
publico bem como propiciar oportunidade de
acOes educativas em administracdo financeira;

- prover de inovagcbes em tecnologias de
gestdo e de processamento as atividades
inerentes a Auditoria e Controle;

- proporcionar condicbes para que seja
otimizada a gestao fiscal do Estado, traduzindo
em transparéncia e beneficios para a sociedade.
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O SIGEF contempla diversos médulos integrados para
atender as demandas de varios setores do govermmahsao
inseridos dados que geram informacdes a fim deidiabsa
tomada de deciséo, tais como 0os moédulos de Acoraparito
Fisico, Cadastro de Inadimplentes, Conciliacdo Baac
Conformidade Contabil, Contabilidade, Contratos,ni@ue
Interno (inserido em maio de 2012), Custos, Demabddda
Plblica, Execucdo Financeira, Execucdo Orcamentaria
Financeiro (Folha), Financeiro (Programacao), Feean SAT
(Arrecadacao), Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei
Orcamentaria Anual, Planos Plurianuais, PrecatdFosgrama
de Ajuste Fiscal, Restos a Pagar, Tomada de Casfzexcial e
Transferéncias

E dentre os objetivos especificos do SIGEF destacam
se: 0 provimento aos usuarios e gestores de infdesae
ferramentas adequadas para o acompanhamento fésico
financeiro da execucdo dos planos e programas de
investimentos, receitas e despesas do Governojestdo as
diretrizes e controles exigidos pela legislacdoemig; a
disponibilizacdo de informacbes para o publicogws da
internet, tornando mais transparente 0 uso dogsesle do
patrimdnio publico.

No que tange ao Controle Interno, apés a publicdgéo
Decreto Estadual 772/2012, o qual dispde sobreetstdrios
de Controle Interno e suas especificidades em J&8mdgro de
2012, a Diretoria de Auditoria Geral (DIAG) conjantente
com a Diretoria de Contabilidade Geral (DCOG) miam os
esforcos para a implementacdo de uma plataforma
informatizada para a geragcédo do Relatorio de Clentrderno
(RCI), exigido pelo Decreto supra. Até entdo, pao maver
regulamentacdo, o mesmo ndo era exigido dos oérdaos
Governo do Estado e suas respectivas Unidades r@gsto
situacao esta modificada pelo Artigo 1° DecretdZ022:
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Art. 1° Os 6rgaos da administracdo direta, os
fundos e as entidades da administracdo indireta
do Poder Executivo estadual, inclusive os que
estiverem em processo de liquidacéo, deverdo
emitir Relatérios de Controle Interno e, quando
for o caso, Relatérios de Controle Interno
Especifico, nos termos deste Decreto.

Apés a publicacdo do Decreto, no anseio de noraratiz
as informacdes atinentes a atividade de contrakdoterna,
para posterior condensacao e repasse ao Tribur@bntas de
Santa Catarina, a Secretaria de Estado da Fazelicitos ao
CIASC - Centro de Informatica e Automacéo do Estddo
Santa Catarina a implementacdo de um moddulo derdent
Interno no SIGEF.

Este médulo foi liberado aos usuarios em maio d2 20
permitindo desta forma que a geracdo do RCI do nskgu
bimestre de 2012 ja fosse possivel através dazagéidp do
SIGEF, dado que no primeiro bimestre o envio sealmveés
da insercdo das informacdes em um arquivo de tpata
posterior impresséo e envio a DIAG e DCOG.

Mediante a insercdo do médulo de Controle Intemo n
SIGEF, o controlador interno passou a inserir igEsts
identificadas no 6rgédo de analise principalmenteme tange
aos atos administrativos em cinco grandes areastaGeale
Pessoas, Licitacbes e Compras, Transferéncias derd®s,
Gestao Patrimonial e Despesas de Custeio, senda Qaete
referente a analise contabil ja era realizada pmlotadores da
Secretaria da Fazenda alocados em cada érgéo anateode
seus afazeres cotidianos.

Estas cinco areas sao individualizadas por Unidade
Gestora/Gestao e por bimestre de analise, sendoagizeaba
do sistema representa uma dessas areas, confommoasteado
na Figura 9.
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Figura 9 - Tela inicial do Médulo de Controle Imterdo
SIGEF

Governo do Estado de Santa Catarina
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Fonte: tela do SIGEF

Nestas cinco éareas, para 0 apontamento de restricde
administrativas, o médulo de controle interno estiadividido
em 28 grupos administrativos e 56 tipos de restrica
apresentados no Anexo 02.

Estes grupos e restricbes sao fixos, ndao podendo se
alterados pelos usuarios, ou adicionados novos,iteas que
podem ser sugeridos aos administradores do sisfmra
analise e posterior insercdo, caso a Secretaridcadanda
julgue pertinente.

No entanto, a insercdo de restricAo administrativa
modulo de controle interno dar-se-a apenas se a@p0s
identificacdo de ocorréncia de falha, irregulareladu
ilegalidade e consequente comunicacao formal amrgpara
adocao de providéncias no sentido de corrigir angmoento,
nao for sanado dentro de um prazo de 30 dias. €asesmo
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seja sanado, ficam registradas apenas as comuescacd
emitidas e recebidas, sem a necessidade de iizdQ
SIGEF para apontamento.

Caso o Gestor da unidade onde foi encontrada a,falh
irregularidade ou ilegalidade néo tiver sanada esticao no
prazo estipulado, ai sim o controlador interno devealizar a
insercdo de restricdo administrativa no SIGEF. Pla
procedimento o usuario deve selecionar a grande doeato
administrativo em andlise e posteriormente o Gidpstricao
Administrativo. Em seguida o usuario ira seleciomdripo de
Restricdo Administrativa para a partir deste momamgerir as
informacdes do apontamento, que requerem atravéardpos
descritivos e campos fechados, informagbes adispna
conforme demonstrado na Figura 10.

Figura 10 - Tela de Registro de Inclusdo de Restric
Administrativa - SIGEF

Governo do Fsiado de Santa Caiarina
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e e T = |;,i
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[+]
=l
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E!
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feoutrmar] “Voiiar ] recher
NTELOOS | SIGEF-20131212015-47R282 Manuais | Instrugies de Impress$o | Outras Informaghes [ @ avisofs) nHo idu{s)

Fonte: tela do SIGEF
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Nas situacOes nao previstas pelo sistema, e allaeias
esses grupos ainda existe a area/aba “Outras’éatrd® um
campo descritivo, onde o controlador interno podesérir a
informacé&o que achar pertinente.

Desta forma, o sistema mantém um histérico dos
elementos inseridos e 0s mesmos compordo o0 Reladéri
Controle Interno, a ser gerado entre o décimo quadécimo
sexto dia util do més subsequente ao bimestre éisanO
sistema permite a escolha do formato de arquivquab sera
gerado o relatério, se arquivo de texto .doc, amyiortavel
.pdf, planilha eletrénica .xIs ou ainda em formato de texto
rtf.

A partir dai, o mesmo ainda era entregue impresso a
DIAG e DCOG, mas em maio de 2014 entrou em fagesdes
0 envio em meio digital ao Tribunal de Contas d@mds de
Santa Catarina, sendo efetivada esta sistematiparta de
setembro de 2014, onde a DIAG passou a aceitaaage@Gls
mediante o envio digital. Para isso, a propria &ada de
Estado da Fazenda providenciaCPFs para todos os
responsaveis pelo Controle Interno das unidades @ae 0s
mesmos assinem digitalmente os relatorios parapasenvio
em meio digital.

O envio se da mediante uma plataforma virtual acksss
diretamente no sitio eletronico do Tribunal de @ento
Estado de Santa Catarina e seu acesso se da attavés
certificacdo digital (e-CPF). Ao realizar login na “Sala
Virtual”, que é o ambiente disponibilizado para mvie do
processo mediante protocolo eletrbnico, 0 usuario €
redirecionado a uma area de acesso a tramitac@oodessos
do TCE-SC, onde pode ser verificado um Quadro dmtos,
os Dados do Usuario, Consulta Processual, Proasadd
Usuario, Protocolos do Estado junto ao TCE-SC, atim
manuais de utilizagéo da plataforma.

Para o envio do RCI o usuéario apdés entrar e se
autenticar na plataforma do TCE-SC com seu e-CRf de
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acessar a area de Protocolos do Estado, onde epidogo
RCI da competéncia em andlise no SIGEF, respeitsidatas
previstas na Instrucdo Normativa SEF n° 001/20ti8
fechamento do sistema e liberacdo de impressadCdloARos
inseridas as informacdes identificadoras como nang
Unidade Gestora, Ano de Competéncia e Bimestre da
Competéncia, o arquivo devera ser enviado med@ntgoad
em formato .pdf e posteriormente ser realizada ssnasira
digital mediante a certificagdo digital do contdwa que é
pessoal e intransferivel. Estas informacdes podemn s
visualizadas na Figura 11 abaixo, das etapas msedizadas
para o envio do RCI.

Figura 11 - Mddulo de envio de RCI junto ao TCE-SC

rquivo
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Unidade Gestora 410001 - SCC v Ano competgncia 2014 v Competéncia | MarfAbr ke
Descrigao do documenta I
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Fonte: tela da Sala Virtual do TCE-SC

1 Instrucdo Normativa SEF n° 001, de 24 de julho26&3 que altera
dispositivos da Instrucdo Normativa DCOG/DIAG n°1(D12 que
regulamenta a estrutura e a abrangéncia dos Refatfi Controle de que
trata o Decreto n°® 772, de 18 de janeiro de 2012.
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Apbs o envio, a DIAG recebera a notificacdo do emvi
procedera com a andlise dos RCI’s enviados pelatatbs
Gestoras das Secretarias Setoriais, SecretariasorRey
Fundacdes, Autarquias e demais Orgaos do Estadena&p
apos a andlise destes relatorios é que a mesmar&rmestes
documentos ao TCE-SC para sua verificacdo. Ao claakor
interno da Unidade Gestora, 0 envio e aguardo daeerul de
protocolo podera ser acessado no campo de Protamlo
Estado, onde ser4d demonstrado por bimestre a &itudg
envio, e em que parte do fluxo de tramitacdo deste
procedimento 0 mesmo se encontra.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A qualidade para a construgdo do conhecimento
permeia muito mais do que a simples constatacdamndle
fendbmeno qualquer. Com base em Demo (2009, p.20)
elementos imanentes da ciéncia sdo a coerénammsssténcia,
a originalidade e a objetivacdo, onde “estes quatit@érios
tentam cercar a complexidade do fendmeno cientifsem
poder esgota-lo”. A seguir, pretende-se abordadecorrer
deste capitulo os procedimentos metodoldgicos para
consecucdo do objetivo estabelecido no primeirdtaap a
analise da situacdo problema a luz do referencil |
estabelecido e por fim a proposta de intervencé&atdr a
oportunidade identificada.

Para Oliveira (2011ppud Cordeiro (2011, p. 37), a
“investigacdo € uma atividade criativa e produtassente em
base ética, que procura a compreensdo, em proadalidie
fendbmenos relevantes”.

Tais conceitos visam a incessante busca de sentido
questionamento, e, pelo fato do homem ser agertbjeto
nesta busca, invariavelmente é atribuida uma detada
carga de juizo de valor, colocando em xeque a al@l#de
axiolégica proposta por Weber (1978) e tdo neciespara a
consecucdo do objetivo proposto pelo pesquisader.fo
partido da premissa que objetividadesi@e qua nonpara
constituir-se em cientificidade, mas que em cowsa@o 0s
fenbmenos humanos e sociais recebem forte cargsdztede
valor, teoricamente a objetividade ndo pode seicagd as
ciéncias sociais em funcdo de que o ser humancéavina
dualidade fato-valor, onde o fato diz respeito ae ¢, e valor
ao que deveria ser (JAPIASSU, 2002).

Portanto, para a consecucao da presente pesqusse f
necessario perpassar pela definicAo do tépico tledesa
realizacdo da revisdo de literatura, a delimitagdoescopo
para delinear a investigagao, selecao da amosgireagio dos
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instrumentos de pesquisa para obtencdo dos dadas pa
posterior analise e escrita do trabalho de diss&Ersta

Nesta toada, para o estabelecimento dos tracaaisnic
do trabalho, buscou-se respaldo mediante dadosd&wos
externos e internos. Os dados externos correspondem
pesquisa bibliografica (PADUA, 2000; VASCONCELOS,
2007; GIL, 2008; MARKONI; LAKATOS, 2010) e os frido
desta pesquisa permitiram uma melhor percepcacaacky
processo historico até os dias atuais das tematitzas
administracdo publica e do controle interno no ,pais
proporcionando um novo olhar sobre a relevancieeha.

Portanto, foram utilizados instrumentos e fontes de
informacédo e dados convergentes ao problema deuipasq
identificado. Nessa direcdo, objetiva-se o diagodsdos
elementos circunscritos ao controle interno e gesi@
processos atraves de sua respectiva adequacaorasa@rao
publica mediante recursos e fontes bibliograficasusdarias.
Estas fontes tomam por referéncia o estado da arte
disponibilizado e o conhecimento acumulado acerea d
tematica em livros, teses, dissertacdes, artigestiicos,
técnicos e profissionais, sua respectiva sisteagd, analise
e sintese.

A elaboracdo da proposicdo de modelagem dos
processos organizacionais do Poder Executivo dadBstle
Santa Catarina sob a perspectiva do BPMBuUsiness Process
Modeling Notationpara utilizacdo e auxilio na implementacao
de praticas de controle interno, constitui-se comnocesso
subsequente a sistematizacdo construida, poisadsativada
nesses estudos, tomando-os como referéncia pagadrag 0s
instrumentos e delimitar procedimentos de pesquisa.

Assim, os recursos e fontes bibliograficas secuaslar
continuardo respaldando essa acdo, acrescidos cuass f
primérias, como documentos formais e informaisresfies a
constituicdo dos processos administrativos e p@Estido
controle interno na forma escrita, computadorizawf@ia, ou
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outra qualquer, incluindo projetos, relatérios endes registros
institucionais. Também serdo essenciais nesse §IWCES
surveys para agregar elementos significativos validando
analises e para “combinar diferentes tipos de $onte
evidéncias” (VASCONCELOQS, 2007, p.210).

Concluida esta etapa, surge a necessidade decdefini
de escopo da pesquisa, da filosofia de investigag&ser
utilizada, quais estratégias e métodos, e sob dumigontes
temporais para um processo mais apurado de caedadbs e
posterior analise mediante técnicas e procedimextequados
e que podem ser melhor visualizadas através dala&eda
pesquisa (grifo do autor) de Saudetsl (2009) demonstrado
na Figura 12.

Figura 12 - "Cebola" da pesquisa

Philosophies

Approaches

— Strategies

methods | research
and data
analysis

i Grounded /
} Longitudinal theary i
B Multi-method Ethnography, i

| Archival research

Cholces

Time
horizons

Techniques and

Ea————
- procedures

Fonte: Saundemst al. (2009)

De acordo com Saundees al. (2009) no anel externo
tem-se as filosofias subjacentes ao processo igagsb que
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abarcam além do conhecimento, a sua naturezaaésgartrés
orientacbes a definem: a epistemologia, a ontologiaa
axiologia. Conforme Cordeiro (2011, p.41)

A epistemologia envolve o que se considera
conhecimento aceitavel numa determinada area
de estudo. A ontologia baseia-se na natureza
dos fendmenos, atende a natureza da realidade e
a axiologia é o ramo da filosofia que estuda
julgamento de valores.

Na area da epistemologia, tem-se trés posicoastdsst
O positivismo, que ira considerar os fatos obsexge
concretos que possibilitardo a realizagcdo de gkregées
através do estabelecimento de relagcbes entre &#ess No
realismo que é traduzido através dos sentidos eausituira
a realidade dissociada da mente; e por fim o irgé&xpvismo,
que parte da prerrogativa de que 0 pesquisador tEve
capacidade de perceber as diferencas entre asapessguanto
atores sociais, com base no contexto em que el@® es
inseridos e no propésito daquele determinado mament

A ontologia por sua vez, que conforme supracitado
busca a natureza da realidade, é delineada peétividgino,
subjetivismo e pragmatismo. No objetivismo, a d=ade existe
além da consciéncia dos atores sociais envolvidos,
ultrapassando a sua proépria realidade externabf@taismo &
formado pelas consequéncias das acdes desses sioias,
estando em constante mutacdo, pois a realidadecada
individualmente de acordo com o0s sentimentos eepei®es
dos envolvidos. E o pragmatismo que coloca comdra@emn
questado de investigagdo, variando as formas delafpem para
0 atingimento dos objetivos tracados.

E por fim a axiologia que considera os valores qaass
do pesquisador enquanto agentes influenciadores no
direcionamento e resultado da pesquisa pelo a¥alaka-la.
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No que tange as correntes filosoficas, este estudo
seguirad o caminho epistemolégico que buscara arcgéas de
um corpus tedrico em torno do controle interno, da
administracdo publica e de seus relacionamentostarado
assim um cunho essencialmente positivista.

Enquanto paradigma de investigacdo, Saunderal
(2009) divide-os basicamente em quatro pilares: o
funcionalista, o interpretativo, o humanista raddi@ o
estruturalista radical. Esta divisédo é similar amlalo proposto
por Burrel e Morgan (Segenreich, 1992) que bustabekecer
e sistematizar quatro paradigmas com a intersecdo d
sociologia da mudanca radical ou da regulacdo épdode
abordagem da ciéncia social, se objetiva ou subjeBao eles
o Humanismo Radical (Mudanca Radical e Subijetiv),
Sociologia interpretativa  (Regulacdo e  Subjetiva),
Estruturalismo Radical (Mudanca Radical e Objetiv®)
Sociologia Funcionalista (Regulacdo e Objetivo).

Em funcdo dos quatro paradigmas serem mutuamente
excludentes, no mote de pesquisa de organizacOesss@ue
detém um alto nivel de complexidade e que difiaitagpodem
ter elencados todos os seus elementos em apenadosim
paradigmas supracitados, Segenreich (1992, p.2itpglara a
questdo axiolégica e dificilmente dissociada defe de
analise:

Ao adotar um esquema de andlise, ele ndo deve
se transformar em uma camisa de forca porque
sempre podemos fazer (e sempre fazemos) a
nossa propria leitura dele.

Ou seja, nossos valores e crencas individuais, dasna
as axiologias sociais, atuardo como uma lente qttearao os
caminhos da pesquisa, por mais que se busque uspEeptva
hermenéutica do processo, caracterizando assim adelm
mental (SENGE, 2010).
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Destarte, “0 pesquisador nunca possui uma posi¢cao
neutra, mas sim que suas pressuposicoes, crergjagesve
interesses sempre intervém na modelagem de suas
investigacdes” (Saccol, 2009, p.262). Logo, pararisiesta
lacuna, foi cunhado o paradigma interpretacionisize de
acordo com Vergara e Caldas (2005, p.68)

abraca um amplo espectro de pensamentos
filosoficos e sociolégicos que compartiiham a
caracteristica comum de tentar compreender e
explicar o mundo social a partir do ponto de
vista das pessoas envolvidas nos processos
sociais.

Sendo assim, em estudos e pesquisas voltadas as
ciéncias sociais e mais especificamente as orggigsa um
paradigma de pesquisa interpretacionista pode aiemder um
vasto campo de andlise, imputando maior coeréncia e
consisténcia ao estudo e consequentemente aosadesul
obtidos, dado que o ser humano ndo buscard cegament
dissociar-se do processo e sim melhor explicital quseu
papel, tanto na questdo axiolégica, como nas rmsirele
definicdo do problema e do conhecimento que abcéar@
trabalho.

Enquanto abordagem de investigacdo, de acordo com
Saundert al. (2009) elas podem ser divididas entre dedutiva,
que consiste na construgdo tedrica mediante azaeab de
rigorosos testes para sua validacéo e na indutieareside na
coleta e andlise de dados para posterior formulda&deorias
e respostas ao problema identificado. Neste estado
abordagem utilizada sera a indutiva em funcdo da su
flexibilidade estrutural de abordagem que pernuiteegdes no
encaminhamento da pesquisa de acordo com os dados
identificados e da interacéo pesquisador-pesquisa.

Perpassadas estas etapas, se faz necessario dsfinir
estratégias de investigacdo, que podem ser a BX®ACA0, O
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survey o estudo de caso, a investigacdo acao, a teoria
fundamentada e a investigacdo documental. Estauigasq
consiste em um estudo de caso combinado swoseys
(BRUYNE; HERMAN, SCHOUTHEETE, 1991; YIN, 2010).
Esta escolha justifica-se pelo fato de proporciamarmelhor
entendimento do contexto e do processo investga@uanto

ao método, serd um estudo misto, uma vez que eraotiados
quantitativos como a aplicacdo dsurvey e qualitativos
mediante a observacio participante aberta (PADWIQ0
VASCONCELOS, 2007; FLICK, 2009). Esta escolha se da
para proporcionar a triangulacédo dos dados e para

combinar diferentes tipos de fontes e
evidéncias, qualitativas e quantitativas, por
meio de estratégias de triangulacdo, tentando
superar as limitagbes de fontes unicamente
guantitativas ou qualitativas
(VASCONCELOS, 2007, p.210).

Ja na questdo de horizonte temporal, o presentdaest
baseou sua observacdo em um corte longitudinakhpa,
onde analisou-se o fendbmeno ao longo do tempo, letemglo
desta forma todas as fases de pesquisa propost&aaders
et al. (2009) e identificadas na Figura 12 apresentapiasu

No aspecto quantitativo na busca de dados para
subsidiar a pesquisa, buscou-se elaborasurmey(Apéndice
A) gque guiou 0S processos iniciais de pesquisaertes ao
controle interno na Administracdo Publica. Nessspetiva,
ao construir um instrumento de pesquisa buscaratmdsticar
junto aos responsaveis pelas unidades de contr@mo dos
orgdos optou-se pela utilizacdo de questbes feshaa
impessoais, mas em oito das trinta e trés questdes
convencionou-se necessdria a insercdo de um cabgrto a
para que se a realidade do respondente ndo estiadiss
representada nas opg¢bes daput da pergunta, 0 mesmo
pudesse inserir uma nova alternativa.
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Portanto, visando coadunar aspectos consonantes das
questdes elaboradas e facilitar a futura analisgegpretacao
de dados, as questbes foram divididas em eixofegngias,
como a busca pela correta identificacdo do conteddo
respondente; sua formacgéo, conhecimentos acertenddica
e experiéncias relacionadas; quais os principioglidades,
ferramentas, processos e resultados do setor fnpguais as
principais dificuldades. Este questionario foi ela&uo na
plataforma virtual Google Drive através de um foldmo,
onde é possivel escolher perguntas que contemgspostas
em campos de texto, paragrafo, mdultipla escolhixacde
selecéo, escolha de uma lista, escala, gradeedaigario e ao
final enviar olink deste formuléario para os respondentes.

No instrumento em questdo, foram utilizadas vinte e
uma perguntas de mdultipla escolha, onde o usudabie p
escolher apenas uma opcdo dentre as apresentaas, s
perguntas mediante caixa de selecdo, onde maisnde u
resposta € admitida, uma pergunta aberta atravésixda de
texto, e cinco perguntas via grade, onde atravasrdematriz
linha versuscoluna é possivel aferir um determinado grau de
conformidade a mais de uma variavel no mesmo
guestionamento.

No tocante as respostas, a propria plataformatragis
dados em uma planilha eletrénica que posteriormeeitaite
analise e sintese através das técnicas e métod®soqu
pesquisador achar mais convenientes para a alustdas
informacoes.

Sendo assim, com o0 objetivo de obter um retrato
fidedigno das unidades de controle interno na ®sau
organizacional do governo de Santa Catarina, buseou
abarcar o maior numero possivel de 6rgdos ao latgo
estrutura. Para isso, foram enviados cento e gizaeenm e-
mails conforme o texto apresentando no Apéndice F,
solicitando aos responsaveis pela area de contrtdeno de
cada setor a sua colaboracéo para o preenchin@mamero
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de e-mails enviados foi maior do que o nimero derese
existentes em funcdo do baixo indice de respostados na
primeira etapa de mobilizagdo que ocorreu nos2bas 26 de
junho de 2014.

A segunda etapa de mobilizagdo ocorreu entre @s dia
29 e 30 de julho deste mesmo ano, no entanto rovald de
aproximadamente trinta dias entre uma etapa e ,ofdra
entrado em contato via telefone com alguns érg@&omtaito
de buscar identificar se 0 6rgédo havia recebidoraunicagéo
e se o0 responsavel pelo controle interno haviaoreigo ou
nao. No entanto, foi possivel obter apenas triegpandentes
dentre uma populacdo inicial estimada de oitentaineo
orgados perfazendo um indice de 35,3% da populagdo e
analise. O que pdde-se constatar através do cdatefonico €
que em uma parcela significativa de 6rgaos, praioipnte no
que tange as Secretarias de Desenvolvimento Régiona
proprio Secretario (autoridade maxima do érgaoyengainda
responde pela unidade de controle interno, e essaedcontra-
se em processo de implantacéo.

Concebe-se que o0s respondentes do mencionado
instrumento de pesquisa, poderdo obter a partiretlaxao
desencadeada e pela posterior analise e intergoetins dados
gue Ihe serdo disponibilizados, um melhor situameiat seu
setor perante aos demais ao longo da estrutura odier P
Executivo do estado de Santa Catarina.

Destarte, elaborar e implementar o mapeamento de
processos para auxiliar o controlador interno rfieragublica
implica necessariamente em trabalhar todos os t@spec
inerentes ao seu ambiente externo e interno p&aiaacéo da
leitura do cenario, no intuito de identificar osnpipais pontos
a serem analisados, permeados pela materialidade,
tempestividade, relevancia e sobremaneira guiados p
atendimento dos objetivos propostos na Figura @atuitulo 2,
onde é lancado o modelo conceitual de controlernotea
Administragdo Publica.






5 DESCRICAO, ANALISE E PROPOSTA
5.1 DESCRICAO

Descortinar o cenario das praticas de controlariote
no Poder Executivo do Estado de Santa Catarinaidapl
necessariamente em contextualiza-lo no processal suais
amplo, procurando abarcar outros elementos queeimtiam e
exercem pressao sobre suas atividades, como aidag&o do
movimento emergente de uma nova sociedade dencanidad
conhecimento”, para entdao estabelecer suas esisuter
arranjos internos.

As novas configuragcbes de mercado, as aceleradas
mudancas tecnolégicas e as diferenciadas formatesgimais
emergentes convergem cada vez mais acentuadansate p
conexdao indissociavel da atuacao da Administra¢ddida e a
eficiéncia na gestdo da coisa Publica. Essas <pidantinuas
transformacdes vivenciadas exigem dos Orgaos @sbliovas
concepgOes, novas posturas e nova gestao de sEesgos, e
transferir culturas e modelos dos contextos empeesae da
administracdo pode ser uma possibilidade validaatwo-os
como referéncia para sua acao.

Portanto, para uma capacitacdo do profissionalrea a
de gestdo/administracao/controladoria, a necessidked um
certoquantumde tempo para a leitura de livros, artigos e gutra
publicagcbes no referido tema, bem como participagéo
eventos focados na area em questdo visando aumentar
proficiéncia, constitui o né gérdio deste procedsma visto
gue normalmente neste periodo a variavel tempo éatwn
complicador, dada a exacerbada quantidade de adie$da
serem desenvolvidas e gerenciadas.

Neste viés, diversas ferramentas e tecnologiagstaq
vem sendo utilizadas na esfera publica para o awntEnsua
eficiéncia, intentando auxiliar todos os envolvidasprocesso,
seja através da automatizacdo de atividades, dadoewe



13¢

redefinicdo de processos historicamente instituidas na
constituicdo de novas praticas de gestdo. Poréatasqaraticas
ainda carecem maior estudo ou atencéo por parteaaao
dominante no sentido estratégico da organizacadradela
esfera publica, na busca por elementos que seitc@anstem
diferenciais a Administracdo e consequentementeciedade.
Tomando por referéncia as implicacbes, demandas e
abrangéncia do cenario exposto, € que procurodesdificar
0S principais elementos concernentes a pratica atrate
interno na Administracdo Publica, especificamerdePoder
Executivo do Estado de Santa Catarina, com o tda
propor solucdes que apoiem 0s responsaveis desas ao
longo da estrutura organizacional do Governo dadestha
consecucdo de suas atividades para a melhoria sidoge
publica e dos beneficios percebidos pelos stkeholders
Tendo delimitado a abrangéncia do estudo voltada pa
o controle interno no Poder Executivo do EstadoSdata
Catarina a abordagem metodologica da pesquisa se
fundamentou inicialmente na constru¢cdo deaampusteorico
visando abarcar uma maior densidade epistemologicgye
acredita-se  seja  indispensavel para respaldar o0s
desdobramentos e a¢des a serem implantadas poatnie.
Engendrar as tramas que respaldardo 0s nexos da
pesquisa, pressupde entendé-la como caminho &egsdrpara
a consolidagdo dos objetivos estabelecidos. O prmpdaa
investigacdo referente a proposicdo de uma modelade
processos na area de controle interno para aursiajestores
da éarea, encaminha a pesquisa de cunho prioritmizm
qualitativo, embora ndo prescinda do aspecto daawud.
Nessa concepc¢ao se buscara pelo estabelecimentoadesde
que envolva andlises, discussfes, interpretacoésteasa
comunicacao, parcerias com 0s sujeitos inseridosontexto
da pesquisa, visando ampliar a compreensao e sae&as
relacbes organizacionais, delineadas pela arti&galantre a
teoria e a pratica.
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Assim, na abordagem qualitativa, os sujeitos de
investigacdo sao continuamente questionados cottjetivm
de “perceber aquilo que eles experimentam, o0 modwceles
interpretam suas experiéncias e 0 modo como elgsips
estruturam o mundo social em que vivem” (BOGDAN e
BIKLEN, 2006, p.51).

Nessa intencdo optou-se também pela pesquisa de
campo, enquanto instrumento vital para atravées do
acompanhamentan loco diagnosticar, analisar e implantar
acOes vinculadas ao controle interno e gestdo deegsos,
com vistas a focalizar a realidade de forma conaplsistémica
e contextualizada.

Os dados a serem coletados e as situagbes a serem
diagnosticadas, terdo por aportes uma variedade de
instrumentos de pesquisa, entre eles: questionaaioslise
documental e observacbes, os quais foram compijlados
analisados e interpretados.

Retratar o contexto geral do universo da pesquisa €
significativo para facilitar a compreensédo e consete
tomada de decisdes, o que solicita necessariaratarider ao
principio de intencionalidade da pesquisa em gaesta

Sendo assim, esta heterogeneidade promovida pelos
elementos que compdem toda a organizagdo, é aliamen
salutar devido a multiplicidade de olhares, taacgatla em um
ambiente altamente dinamico e multifacetado, e @snmo
tempo paradoxalmente negativa, pela forma comaondug@o
e orientacdo deve ser feita para que o ato de jplaseja
realmente efetivado suscitando uma nova forma ndragte a
miriade de propriedades emergentes que surgem snesta
relacbes. Como Bertalanffy (1975, p. 61) afirmadi@zem
‘sistemas’ de varias ordens, que nado sao inteleginediante a
investigacdo de suas respectivas partes isoladaimenis
conforme aponta Behrens (2006, p.25) “a necessidbde
conexdo de multiplas dimensdes leva a advertirmgebasta
enunciar as necessidades de contextualizar erekgsaberes,
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mas é preciso encarar 0s problemas gerados péla Mear
do universo”.

Portanto, deve-se repensar a forma de operagcéo e
trabalho, e principalmente buscar incluir nos fagediarios,
sisteméticas de planejamento, seja em ambito pessoa
principalmente organizacional, haja visto que ngt@se um
maior controle de todas as variaveis que compdgmCesso
decisorio, caracterizando uma tomada de deciségrada.

Conforme ja abordado no decorrer deste trabalhoea
de controle na Administracdo Publica vem ganhardgegéo
e importancia dentro da estrutura organizaciona dntes
publicos ao longo do tempo, mas com um significatimpulso
na ultima década basicamente em fungcdo do exerdi&io
Accountabilitypromovido pela sociedade, que vem solicitando
dos gestores publicos um maior zelo e responsabdicho
processo de conducéo e aplicacédo dos recursossebblicos
para o bem da coletividade. No entanto, este érooepso que
embora venha se avolumando na ultima década, pencom
longo caminho para o seu estabelecimento e coasélkd
conforme pode ser visualizado no Quadro 11, onde sa
apresentados o0s principais fatos historico-poBticque
influenciaram na constituicdo do controle interrm pais e
consequentemente no estado de Santa Catarina.

Quadro 11 - Fatos historico-politicos que influanam na
constituicdo do controle interno no pais

Ano Fato histérico-politico

1890 | Criacao das Cortes de Contas através do DatY866/A
1914 | Implantacdo de técnicas de contabilidade pa @fblica €
aprovacao de legislacbes especificas que vialdlzama
implantacdo de controles internos no pais, atradég
contabilidade

1921 | Criagdo da Contadoria Geral da Republica

1922 | Criacdo do Cadigo de Contabilidade Publica

1946 | Tribunal de Contas adota controle prévio parePoder
Executivo
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1964 | Publicacéo da Lei 4.320 instituiu normas deild Financeiro
para elaboracdo e controle dos orcamentos e balango
Administracdo Publica. Nesta lei ficou pela priraeivez
claramente definida a separacdo entre controlernexte
interno, fazendo mencédo a este Ultimo pela primed&a na
legislacéo.

1967 | A Constituicdo Federal de 1967 consagrou alanuas da Le
4320/64 e transferiu definitivamente o controleviyélos atos|
de gestdo ao Poder Executivo, estabelecendo tarflrégéio
complementar ao controle interno administrativetozicomo
apoio técnico ao controle externo.

Posterior a isso houve a promulgacdo do Decret®208i67
promovendo uma ampla reforma administrativa ondanfa
instituidos principios de racionalidade adminisieatcomo a
visdo sistémica, o planejamento e o0 orgcamento
descentralizacdo e a delegacdo de poderes, osatosnte
convénios e o controle dos resultados

1969 | O excesso de atribuicdo e trabalho acaboinpiabilizar uma
gestao eficiente na area do controle interno, eritdiam
publicados dois decretos (64.441 e 64.777) ondeufic
estabelecido que a programacédo financeira é satgeda
controle interno.

1972 | Criagdo do Sistema de Planejamento atravéDelreto
71.353

1979 | Criag&o do controle das estatais e transfieréioccomando do
sistema de controle interno do Ministério da Faaepdra o
Ministério do Planejamento.

1985 Controle interno retorna ao Ministério da FRaze

1986 | Criacdo da STN - Secretaria do Tesouro Nacipas dar
agilidade e confiabilidade as informacdes finam=irdo
Governo Federal, onde foram elencadas no ambito
Ministério da Fazenda a necessidade de trés gragdes: 4
criacdo de uma instituicdo, no caso a STN, a impleatao &
implantacdo de um sistema informatizado (SIAFI steSha
Integrado de Administracdo Financeira) e uma aarrde
servidores estaveis através do Decreto-lei n® 28346

Na esteira da STN também veio a criacdo do Sistdena
Controle Interno.

1988 | Constituicdo Federal muda o foco do contrakerino, tratanddg
o Sistema de Controle Interno apenas a auditogizaddo de
considerar financas e contabilidade. Esta situasé&da
resolvida apenas em 2001 através da Lei 10.180 fomdm
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desdobrados os ciclos de gestdo (planejamentomenta,
financas, contabilidade e auditoria).

Outra mudanca importante diz respeito a obrigatade da
prestacdo de contas, sendo a mesma exigida deapiésisa
ou juridica, dependendo de como é constituida acdel
juridica entre devedor e credor da obrigacao dstareontas
Logo, o dever de prestar contas anuais passa @Gageessoa
fisica do mandatario e intransferivel.

1992

Os fatos politicos provocaram no Governo sawedade em
geral uma reacédo que levou o controle interno tawvol foco
para uma visdo negativa de correicdo, concentradd
legalidade de atos praticados pelo gestor, comoPh dd
Governo Collor e posteriormente em 1993 a CPI
Orgamento.

Também foi promulgada a Le 8.443 conhecida como
Organica do Tribunal de Contas da Unido, que visaadiar,
julgar e punir os gestores que ndo agissem cornérdia ou
ndo utilizassem os recursos corretamente.

1993

Promulgacdo da Lei 8.666 que revogou todosowtsos

documentos legais anteriores relacionados aos gsoOse

licitatérios na Administracéo Publica e regulamertaart. 37,
XXI, da Constituicdo, ao estabelecer normas gesaisre
licitacBes e contratos.

1994

Criacdo da SFC - Secretaria Federal de Centnl funcdo da
reformulacdo do Sistema de Controle Interno dewigmessad
da sociedade traumatizada por nmpeachment

1995 -
1999

do

Lei

Durante os 88 meses em que a MP 480/94 e edcdes

subsequentes estiveram para se transformadas ng
10.180/01, diversas adaptacSes ocorreram onde as
significativas foram: a integracdo do ciclo de gest
congregando e integrando Planejamento, Orcame
Financas, Contabilidade e Auditoria; Modificacdo digao
central, ficando ao encargo exclusivo da SFC e madis
dividida entre SFC e STN; Fim das CISETs (Contitoterno
Setorial) civis, buscando maior eficiéncia do coletinterno e
visibilidade para o cidaddo mediante esta cenggdia; e
Criacdo da figura do assessor de controle inteuoe
objetivava fazer a ligacdo entre as demandas duistnais e ag
acdes da SFC, além de assessorar os dirigentepadtes|
setoriais no monitoramento das recomendacdes dée®de
controle interno e externo.

1998

Com a reformulacdo do sistema de controlerniate o

Lei
ma

nto,
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Governo planejava uma reforma na Administracado iBall
Federal com o objetivo de implantar uma gestaaudalipara g
resultado, que implicaria em mudancas no paradigi@aa
administracdo, tendo inicio com a Emenda Constihadi
19/98 que alterava a politica administrativa e cobecreto n°
2.829/98 ao instituir o PPA — Plano Plurianual.

2000 | A crise no governo em funcdo de suas contdasrnas
provocou o enxugamento do controle interno, o deak
profundas mudancas através de um Grupo de Tralmplbo
envolvia os Ministérios da Administracdo e do Plamento.
A promulgacdo da Lei Complementar n° 101/00 mais
conhecida como LRF — Lei da Responsabilidade Figuoal
estabeleceu normas de finangas publicas voltades aa
responsabilidade na gestéo fiscal foi outro mamarea de
controle.

2001 | Novo modelo do SCI é transformado em Lei ésada Lei
10.180.

2002 | O controle interno é transferido para a Péegih dal
Republica apds recomendacédo do TCU mediante o fdeate
4.113/02

2003 | Foi criada a CGU - Controladoria Geral da OniBleste
momento o foco passou a ser 0 combate a corrupaéoteu
novas metodologias para os trabalhos de contrdkrnio
visando dar transparéncia aos processos de exedledo
recursos.

2009 | Promulgada Lei Complementar n°® 131, em 27 d® mue
acrescentou dispositivos a LRF, a fim de determiagr
disponibilizacdo, em tempo real, de informacpes
pormenorizadas sobre a execucdo orgamentéariareéima da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpits.
Fonte: adaptado de Castro (2013)

Os movimentos supracitados compuseram esta tabela
por representarem 0s principais elementos na toigdth do
controle interno na Administracdo Publica brasieir
perpassando a constru¢cdo do Estado nacional, abkepu
Velha e os periodos de burocratizacdo (1930-19UbE stado
nacional-desenvolvimentista (1945-1964), da modagéo
autoritaria (1964-1989), da era do gerencialisng8912002) e
por fim o periodo atual.
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O que pode-se inferir a partir do Quadro 11 é que o
Estado, a partir do periodo de modernizacdo aatiat
principalmente em 1964 através da Lei n° 4329
posteriormente em 1967 mediante o Decreto-Lei n® 20
buscava formas de melhorar a sistemética de centmal
Administracdo Publica, onde foram instituidos pipies de
racionalidade administrativa como a visdo sistémica
planejamento e o orcamento, a descentralizacadetegacéo
de poderes, os contratos e convénios e o controke d
resultados, além de uma mudanca de foco nas atesddo
controle interno.

Estas praticas em parte sdo justificaveis pelonregi
instituido na nacdo naquele momento, pois o mgitaw tem
como caracteristica inata o controle enquanto fatenatuacao
e consequentemente esta peculiaridade foi tamlsimaférida
aos principios norteadores da gestao.

Apds este marco, o novo fato que impactaria
significativamente o SCI seria a promulgacdo daanGarta
Magna de 1988 ap6s o fim da ditadura militar e a
redemocratizacdo do pais em 1985. Aliado a issscandalo
da CPI do Governo Colldrem 1992 suscitou por parte da
sociedade novas posturas por parte do Estado [menaac
administracdo da Coisa Pulblica. Reflexo disso pede
visualizado ja no ano seguinte (1993) com a putdicala Lei

1 Lei n°® 4.320 de 17 de marco de 1964 gque Estatunble Gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orcameatdalancos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distritdefal.

2 Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967spB& sobre a
organizacao da Administracdo Federal, estabelecetrides para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias.

3 Fernando Collor de Mello, primeiro presidente telgior voto direto do
povo apds o regime militar e Unico deposto por urcgsso de
impeachmentno pais, embora tenha renunciado ao cargo antes da
conclusdo do processo, que o0 acusava em um amploerea de
corrupcao.
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n°® 8.666 e que até hoje disciplina e rege os pmib&idos
processos licitatorios na Administracao Publica.

No entanto, entre 1997 e 2000 a crise econdmica em
funcdo das contas externas culminou em uma falta de
credibilidade dos administradores publicos requimenma
mudanca de postura frente as exigéncias impostas-p —
Fundo Monetario Internacional. O ato resultante i
promulgacdo da Lei Complementar n°® 101 de 4 de maio
2000, mais conhecida como LRF — Lei da Respondabi
Fiscal que teve como elemento norteador o Tratado d
Maastricht, formalmente conhecido por TUE - Tratad
Unido Europeia e objetivava realizar uma nova Refodo
Estado e das sistematicas de controle das contalscgs
através do Programa de Reestruturacdo e AjustalFies
Estados.

Esta Lei, além de atender a uma exigéncia do Banco
Mundial e do FMI, buscou cumprir o disposto no Af. da
Emenda Constitucional 19/98 que estabeleceu prazeets
meses para o Congresso Nacional apresentar leileam®ptar
visando regulamentar o art. 163 da Constituicacefetdjue
trata das Financas Publicas. Esta Lei Compleméitarigida
no Planejamento, Transparéncia, Controle e Respiinagao,
objetivando o controle dos gastos para a gerac&ambravit, e
consequente compensacdo da contas, estabelecestl de
forma um novo paradigma para a Administragdo Pablic

Concomitantemente a isso, o Poder Executivo do
Estado de Santa Catarina envidou esfor¢cos paraeteguseu
sistema de controle interno mediante legislacagr@o Os
principais fatos legais que influenciaram e imprsram a
composicao do sistema de controle interno no PExlecutivo
do estado de Santa Catarina sdo apresentados dooQi2a
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Quadro 12 - Principais fatos legais que influerasiara
constituicdo do controle interno no Poder Executleoestado
de Santa Catarina

1989

A Constituicdo do Estado de Santa Catarintaadato idéntico
ao utilizado pela Constituicho Federal, fazendonapea
adequacao de esfera, substituindo a Unido peldd&sta

1994

Resolucdo TC 16/1994 que Estabelece o sistelag
comprovacdo e de demonstracBes contabeis, por T
informatizado e documental da UG da Administrag@dedtado
e do Municipios de SC, pertinentes ao controleraestexercido
pelo TCE. Resolugéo que instituiu a obrigatoriedddeRCl e
sua remessa ao TCE.

A
neios

2003

Publicacdo da Lei Complementar n°® 243 de 30aieiro de
2003 que estabelecia a nova estrutura adminisarakiv Poder
Executivo do Estado.

2004

Publicacdo da Resolugdo TC 11/2004 tornandaatbria a
assinatura do RCI pelo responsavel do controleriatde cadg
orgao.

2005

2007

A lei que estabelece atualmente as atribuicdes isten$a de
Controle Interno é a Lei Complementar n° 381 del®Maio de
2007, que revogou a Lei Complementar n° 284 de &9
fevereiro de 2005. Esta lei dispde sobre o modelgeasbtéo e ;
estrutura organizacional da Administracdo Publictadual €
procurou estruturar e alocar o Controle Internoes&rutura
organizacional do Governo do Estado, mas sem delinea
regulamentacdo e principios de atuacdo

1574

2008

2009

No intuito de regulamentar os principios de atuad@aontrole
interno, foi publicado o Decreto Estadual n° 11880que logqg
apo6s foi revogado pelo Decreto Estadual n°® 205@/08ual
normatizou conceitos, estruturou o sistema, suagpeténcias
técnicas e tipos de controle, além de tratar dedatle de
auditoria interna e suas respectivas fases

2011

Promulgacéo da Lei n° 15.617, de 10 de noweadr2011, que
dispbe que todos os atos oficiais dos Poderes Exec
Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e @ribunal de
Contas, e dos Orgdos que especifica, que impliqumen
realizacdo de despesas publicas deverdo ser plddica Diario
Oficial do Estado, inclusive na verséo eletrénica

2012

Publicacdo do Decreto Estadual n® 772 de ]&8w@éo de 2012
que dispbe sobre os Relatérios de Controle Inte¥nsuas
especificidades, e que imputa san¢des ao gestaramue enviar
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dentro do prazo estabelecido. A partir deste moméntjue a
Secretaria da Fazenda, responsavel por centralas
informacgdes do SCI no estado, passou a cobrardieldaidade
Gestora (UG) a entrega do Relatério de Controlermat (RCI);
e

Promulgacédo do Decreto Estadual n° 913, de 9 dedab2012,
que dispBe sobre o Portal da Transparéncia gedmagiela
Secretaria de Estado da Fazenda;

2013 | Foi promulgado o Decreto Estadual n° 1670disigde sobre a
estrutura e o responséavel pelo controle interno dgrgdos dd
administragdo direta, nas entidades autarquicasdationais ¢
nas empresas estatais dependentes do Poder Egreestdual
Tal mecanismo, além de reposicionar o Controlermateno
organograma dos o6rgdos dependentes do Poder Bxecuti
estadual, requer a atribuicdo de um servidor efepara o
provimento do cargo de responsavel pelo Contrdierrio e a
realizacdo das atividades inerentes ao cargo
2014 | Publicacdo da Resolucdo N.TC 94/2014 queoaltarredacad
dos arts. 5°, 6°, 17, 20, 22 e 25 da ResolucadCAL6r94, que
estabelece o sistema de comprovacdo e de demdmestrac
contabeis relativos ao controle externo exercido pabunal de
Contas; e

Publicacdo da Orientacdo Técnica n° 001/2014 ded@2
Setembro de 2014 que buscou orientar os 6rgdos da
Administracéo Publica estadual acerca das atrikesi¢égais dd
responsavel pela Unidade Administrativa de Conthaterno e
esclarecer questbes pertinentes ao tema Sistenfaodiole
Interno, Auditoria Interna e Controle Interno.

Fonte: producédo do préprio autor, 2014

No estado de Santa Catarina pode-se perceber que as
acoes foram se avultando na ultima década, posteside a
promulgacdo da LRF — Lei de Responsabilidade Fis&al
Constituicdo Estadual (anterior a LRF) e as pastesi
reformas administrativas foram alicercando a astaut
organizacional para praticas de controle mais as$lid
consistentes e responsaveis. Atualmente o Podeutixe do
Estado de Santa Catarina € composto pelo Gabiae@hdfia
do Executivo, Gabinete do Vice-Governador, Proaoriad

Geral do Estado, quinze Secretarias de Estadda tanseis
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Secretarias de Desenvolvimento Regional (SDRs)ngate
duas outras sociedades de economia mista autarquias
fundacg®es, totalizando oitenta e seis 6érgdos pmnté®es a esta
estrutura.

Esta estrutura advém da promulgacdo da Lei
Complementar n°® 381/2007 que dispde sobre o modelo
gestdo e a estrutura organizacional da Administrdizblica
Estadual e que revogou a Lei Complementar n°® 2430dée
Janeiro de 2003 que estabelecia a nova estrutormigtrativa
do Poder Executivo. Na ocasido esta primeira Lei
Complementar elencava vinte e nove Secretarias de
Desenvolvimento Regional, no entanto, embora estaste
hierarquicamente o governo e suas pastas, em mormleuim
fazia mencao ao Sistema de Controle Interno.

Portanto, embora tenha havido alteracées na estrutu
organizacional do Poder Executivo neste horizomteguatro
anos, em funcdo da manutengdo da coalizdo domimante
processo eleitoral, pode-se dizer que o impactaedeaancia
destas alteragBes foram minimas no que tange dag@mplou
reducao da estrutura com a promulgacao da Lei Gomgaitar
381/07. Mas um elemento importante trazido peldipagio
desta lei foi a instituicdo do controle interno @agto sistema
administrativo de agdo governamental e cabendce aumla
secao propria na referida Lei Complementar, abascaelos
Artigos 150 e 151. Esta lei, embora possa se d¢omsti
informalmenté como a génese do Controle Interno ainda no
obriga a descentralizacdo de sua realizagéo, focanehcargo
da Secretaria de Estado da Fazenda — SEF a exedatw e
responsabilidade do controle, consolidacdo dasnrd#gdes e
posterior envio ao Tribunal de Contas do EstadoSdata
Catarina — TCE-SC enquanto érgdo de controle extern

4 Informalmente pois a génese no Poder Executivadbsl pode ser
considerada como a Constituicdo Estadual em 1%ubm de 1989, mas
a formalizagdo enquanto Sistema Administrativo sie@penas através da
Lei Complementar n°® 381 de 07 de maio de 2007.
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Para sanar esta deficiéncia, em 2008 foi publicado
Decreto Estadual n° 1178/&ue posteriormente em 2009 foi
revogado pelo Decreto Estadual n® 206@&jue complementou
as lacunas deixadas pela Lei Complementar n°® 381d0que
tange ao Sistema de Controle Interno como finadadua
estrutura, competéncias de cada 6rgédo além daigdefimle
técnicas e dos tipos de controle e demais elematittentes a
Contabilidade e Auditoria.

A partir deste ponto o Poder Executivo estadual
dispunha de legislacdo especifica definindo estutu
hierdrquica do sistema administrativo do contrai¢erno,
principais atores, competéncias e atividades arsezalizadas,
inclusive para atender a uma solicitacdo do camtexiterno
exercido pelo Tribunal de Contas do Estado, qugiaxi envio
do Relatério de Controle Interno bimestralmente cem
assinatura do responsavel do setor de Controlenmte na
auséncia deste, respondia a autoridade maximagdo.or

Neste mesmo ano (2009) o Governo Federal promulgou
a Lei Complementar 131, mais conhecida como Lei da
Transparéncia e que alterou a redagdo da IdeRferminando a
disponibilizacdo, em tempo real, de informacoes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentariarecéima da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios dedagitio um
olhar mais atento dos gestores para com a Adnagar
Pulblica, pois a mesma proporcionou a sociedade agnsa

5> Decreto n° 1.178, de 19 de marco de 2008 quearwita o Sistema de
Controle Interno previsto nos arts 30, inciso I60le 151 da Lei
Complementar n°® 381, de 7 de maio de 2007, e dstabeutras
providéncias.

6 Decreto Estadual n°® 2056 de 20 de janeiro de 2@@9regulamenta o
sistema de controle interno, previsto nos Arts.186iso Il, 150 e 151 da
Lei Complementar n°® 381, de 7 de maio de 2007,tabelece outras
providéncias.

7 Lei Complementar n° 101/2000 mais conhecida come te
Responsabilidade Fiscal e que estabeleceu norméimateas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal.
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mais facilitado as informacdes referentes as daspeseceitas
dos 6rgéos pertencentes a esfera publica.

No estado de Santa Catarina lei similar foi pulblieca
em 2018, estabelecendo que todos os atos oficiais dos@ode
Executivo, Legislativo e Judiciério, do Ministéfaiblico e do
Tribunal de Contas, e que impliqguem na realizagida$pesas
publicas sejam publicados no Diario Oficial do Hsta
inclusive na versao eletrdnica. No entanto nesterim,
esforgcos foram realizados para que o sistema ashnativo de
controle interno se tornasse mais atuante e impliEsse as
unidades de controle interno ao longo da estrupaeg torna-
lo definitivamente descentralizado, conforme a psifpra
inicial do decreto Estadual n° 2056/09, atravédelagacéo de
algumas tarefas antes exclusivas a DIAG, a estatades.
Estes movimentos podem ser melhor visualizados unad@
13 onde sédo destacados o0s principais eventos aetalns a
estruturacdo e descentralizacdo do controle intamd’oder
Executivo do estado de Santa Catarina.

Quadro 13 - Principais eventos relacionados a déstizgacao
do controle interno no Poder Executivo do EstadoSdata
Catarina

Data Atividade

27/09/2010 Envio de Oficio GABS/SEF n° 10/2010 ctzlihdo
informacgdes sobre a existéncia de unidade adnatiisir
responsavel pelo controle interno, assim como oenpm
dos servidores lotados na mesma e o responsawe| pel
emissdo do RCI

03/06/2011 Envio de Oficio Circular GABS/SEF n° @011
solicitando informacdes sobre a existéncia de uw@da
administrativa responsavel pelo controle interrgsira

8 Lei n° 15.617, de 10 de novembro de 2011, queddispie todos os atos
oficiais dos Poderes Executivo, Legislativo e Jiddic, do Ministério
Pdblico e do Tribunal de Contas, e dos 6rgdos gpecdfica, que
impliguem na realizagdo de despesas publicas dewerapublicados no
Diario Oficial do Estado, inclusive na versdo dlaica.
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como o nome dos servidores lotados na mesma|e
responsavel pela emissao do RCI

20/03/2012 1° Seminério de Controle Interno (4 $pra

21/03/2012 Envio do Modelo de RCI para preenchimeminual

03/05/2012 Habilitacdo do M6dulo de Controle Intedo SIGEF

04/05/2012 | Treinamento Virtual sobre a utilizac&oreionalidades
do médulo de controle interno no SIGEF (2 horas -
Promovido pela SEF)

21/05/2012 Recebimento de roteiro para cadastrantentestricdes
administrativas no SIGEF

24/05/2012 Recebimento de guia para impresséo doiRCSIGEF

25/05/2012 Primeira geracédo do RCI via SIGEF

19/07/2012 X1V Ciclo de Estudos de Controle Pubtieo
Administracdo Municipal (8 horas - Promovido pelo
TCE-SC)

11/01/2013 Notificacdo da publicacdo do manual dduto de
controle interno do SIGEF no site da SEF

18/07/2013 XV Ciclo de Estudos de Controle Pubiiao
Administracdo Municipal (8 horas - Promovido pelo
TCE-SC)

09/09/2013 Redefinicdo dos responséaveis pelo Qeriimterno em
funcdo da promulgacdo do Decreto Estadual 167072013

02/10/2013 Solicitacéo de e-CPF por parte dos respeis do
Controle Interno para assinatura digital dos RCls

18/10/2013 | Treinamento Virtual sobre a utiliza¢c&areionalidades
do médulo de controle interno no SIGEF (2 horas -
Promovido pela SEF)

12,13 e Curso sobre Procedimentos de Controle Interno niePp

14/05/2014 | Executivo de Santa Catarina (24 horas - Promovida p
SEF)

15/05/2014 | Criacdo de Grupos de Trabalho em Centndérno -
Iniciativa dos préprios controladores

16/05/2014 Primeiro envio do RCI ao TCE via Ambg¥irtual

07 e Reunido dos Grupos de Trabalho dos Responsaveis pel

08/08/2014 | Controle Interno — Iniciativa dos préprios contddees

Fonte: producédo do préprio autor, 2014

% Decreto n° 1.670, de 08 de agosto de 2013 quéalispbre a estrutura e o
responsavel pelo controle interno nos érgédos darssinacdo direta, nas
entidades autarquicas e fundacionais e nas empgstsdais dependentes do
Poder Executivo estadual e estabelece outras @mis
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Aos 0Orgaos que nao haviam nomeado um responsavel
pela sua area de controle interno, a SEF — SelerelaEstado
da Fazenda enviou oficio solicitando esta regudgéia, com o
intuito de normatizar o envio do RCI — Relatério @entrole
Interno. Esta comunicacgéao foi enviada em duas Gesssendo
a primeira em setembro de 2010 e posteriormentgieno de
2011. Em janeiro de 2012 com o sancionamento daeiec
Estadual n°® 778, a SEF, responsavel por centralizar as
informacbes do SCI no estado, passou a cobrar da ca
Unidade Gestora (UG) a entrega do RCI, dado que est
Decreto passou a imputar san¢gfes ao gestor que erdiasse
no prazo.

Essa perspectiva de responsabilizacdo impulsionou u
aumento no numero de unidades de controle inteonBater
Executivo, buscando ampliar as unidades que exeroa
controle administrativo além do controle contabilrea maior
mobilizacdo por parte da SEF para promover esta
descentralizagcdo de execucdo das atividades deoleont
Elemento comprobatério € a realizacdo do 1° Seinirde
Controle Interno em marcgo de 2012 conforme demadstno
Quadro 13 e a disponibilizacdo de um modulo paragge do
RCI em meio informatizado através do SIGEF dentouth
periodo de dois meses apods a realizacdo desteoead#n de
uma capacitacdo virtual para a instrumentalizacéosda
utilizacao.

Tais iniciativas, embora respaldadas pela coalizdo
dominante, ndo foram suficientes para um exer@fgtvo do
controle, principalmente nos 6rgdos setoriais @negs. Este
contexto deve-se basicamente ao fato de que enosrangaos
a area de controle interno ainda encontra-se emegso de
implantacdo e em muitos casos € a propria aut@idakima

10 Decreto Estadual n°® 772, de 18 de janeiro de 2Q&2dispde sobre os
Relatorios de Controle Interno e estabelece opt@gdéncias.
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do 6rgdo quem responde pelo RCI enviado a SEF EC&6
SC. Se for tomado por referéncia o modelo de cleaninberno
proposto na Figura 4 do Capitulo 2 deste trabalbdefse
inferir que os anéis externos (esferas ndo-govesntis Como
ONGs, Observatorios Sociais, Entidades de Classe et
controle externo através do legislativo e tribut@lcontas; e
outras esferas de governo) detém significativa n@pegia no
avultamento deste 6rgdo da esfera publica e na@arabsno
contexto de estudo que restringe-se a Santa Catarin

Esta pressdo que esses anéis externos exercem na
Administracdo Publica advém da sociedade que clpora
transparéncia eaccountability.Na literatura existente, varios
sdo 0s conceitos dec@untability no entanto é notoéria a
relacdo da referida terminologia com a respongagiéio do
poder publico, da prestacdo de contas, da tramgparé do
controle de atos dos gestores publicos em relaggwagrama
de governo e aos direitos dos cidaddaos (ABRUCIO e
LOUREIRO, 2005; HEIDEMANN; SALM; e GUIMARAES,
2012; ETZIONI, 2012; PINHO e SACRAMENTO, 2009).

Para Rocha e Quintiere (2013, p.25)

No plano geral, accountabilityse realiza no
processo eleitoral, com o cidaddo exercendo o
seu poder de eleger seus governantes e
representantes. Porém, ela também se realiza no
dia a dia da atuacdo dos agentes e das
organizacdes publicas. Ocorre ndo s6é a partir
das diferentes instancias de controle no interior
da estrutura do Estado, mas também por
intermédio do controle exercido pela imprensa,
pelas organizacdes e associa¢cbes da sociedade
civil e pelos proprios cidadaos, cujas agles, de
alguma forma, resultem em algum tipo de
constrangimento ou san¢do aos governantes.

Este conceito reflete bem 0 momento que as soasdad
em estados democraticos republicanos vem atrawsskato
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que a massificagdo das tecnologias e 0 aumentceks@ a
informacédo propiciam aos cidaddos e sociedade civil
organizada novas formas e ferramentas de controle.

Portanto, os proprios gestores buscam alternatioae
resguardar para a obtencdo de uma resposta posdivpe
O’Donnell  (1998) classifica de dimensao vertical de
accountability onde o processo eleitoral € o seu principal
canal. Desta forma, os membros da coalizdo don@nendm
mecanismos na dimenséo horizontal que conformeopizs
Marques (2011, p.67), é representada por

mecanismos institucionalizados de controle e

fiscalizacdo e, agéncias governamentais de
monitoramento de 6rgdos e do poder publico,

dentro da esfera do aparato estatal, exercem a
supervisdo, premiacdo ou punicdo dos

administradores ou 6rgdos governamentais.

Neste processo de criacdo de mecanismos, o Poder
Executivo do estado de Santa Catarina deu maisassopom
a publicacdo do Decreto Estadual n°1670/2013 demaoiasno
Quadro 12. Este Decreto buscou regularizar umaiéetia
identificada pela SEF no cumprimento do Decreterimt!
dado que muitos 6rgaos nao tinham a definicdo cddrae
interno em sua estrutura hierarquica. Esta novalaegentacéo
buscou reposicionar o controle interno no organogralos
orgaos dependentes do Poder Executivo estaduandfic
abaixo apenas da autoridade méaxima da pasta/emtidad
concedendo formalmente autonomia para atuagaooipo ca
norma também esta disposta a necessidade de gdobue um
servidor efetivo para o provimento do cargo de oaspvel
pelo Controle Interno e a realizacao das atividagerentes ao
cargo atendendo ao principio de selecdo de pespagk

11 Decreto Estadual n° 2056 de 20 de janeiro de 20D6creto Estadual n°
772, de 18 de janeiro de 2012.
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integrante de um dos vetores que influenciam acatuao
controle interno, conforme ja exposto e explanaml@uoadro 1
e Figura 2 desta fundamentacao tedrica.

Além disso, este dispositivo eliminou o conflito de
informagdes oriundos das diferentes normatizac&eseates
nas Leis e Decretos supracitados e trouxe uma rseguranca
aos servidores responsaveis por realizar as atieglade
controladoria interna. Paralelamente complementos o
Decretos Estaduais 2056/2009 e 772/2012 aumentarulade
atribuicdes do controle interno, sendo inclusivesneapecifico
nas atividades a serem desempenhadas e obrigag@&=tod,
além de fazer pela primeira vez, mencédo ao modelodtrole
interno presente no SIGEF - Sistema Integrado de
Planejamento e Gestéao Fiscal, e da obrigatoriedadeanter
atualizadas todas as informacdes requeridas niestdopma.

Este ato culminou com a redefinicdo dos responsavei
pelo controle interno conforme visualizado no QuoadB
basicamente em funcédo da restricdo acima apontaua,vez
que em alguns oOrgdos esta funcdo era preenchidaurpor
servidor comissionado. Logo apos esta redefinictm,
realizada nova capacitacdo virtual do modulo detrotn
interno no SIGEF e a solicitacdo para que esteddsees
providenciassem o e-CPF para a assinatura digigReCIs no
intuito de buscar a eliminacao dos relatorios epepa

Embora o estado venha gradativamente implantando
novas ferramentas, técnicas e normas para 0 exerdic
controle e consequentemente promover macgountability a
capacitacao formal promovida pelo Poder Executivavas da
SEF vem suprir uma lacuna junto aos servidores fquam
nomeados para a posi¢cado de controladores intedaos, que
0S mesmos nao foram concursados para 0 cargo estague
Como esta area detéem inumeras especificidades e a
responsabilidade atribuida ao encarregado pela setalta,
pois o servidor responde solidariamente aos atascpdos
pelos gestores enquanto pessoa fisica perante anteuma
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capacitacdo promovida em maio de 2014 através taabE
controladores (Quadro 13), estes servidores, em uma
mobilizagdo prépria optaram por criar grupos dediao para
discusséo das principais ferramentas de analiseateote, além

de promover foruns de discussdo e compartilhamelao
experiéncias. Este movimento deu-se em funcdo da um
perspectiva de troca de experiéncias e realizagéerthmark
frente a responsabilidade do cargo e a quantidagle d
ferramentas especificas disponiveis em cada setaa, vez
grande parte dos setores precisavam ser aindéueattos.

Frente ao cendrio exposto, a situacdo problema
identificada € o numero reduzido de ferramentasibsidios
que auxiliem o controlador interno na consecucaosuias
atividades para além de promover maocountabilitye zelo
com a coisa publica, sobremaneira auxilie 0 gestcaumento
da eficiéncia da Administracéo Publica.

Portanto, a oportunidade reside no estagio embimna
em que se encontra 0 processo de implantacdo desttess,
podendo este trabalho constituir-se em um impatant
referencial para a atuacdo dos servidores alocaal@gea de
controle interno e na continuidade deste trabalinavés de
estudos complementares, pois entende-se que 0 om0
nao é estatico e seu melhor desenvolvimento daragenas
através de uma perspectiva colaborativa e cooparati

Destarte, pretende-se realizar um processo inedistig
para a analise de contexto e a partir dai direciapacdes em
pontos que sejam considerados estratégicos parmento da
eficiéncia e eficacia das atividades de controiad@® desafio
consiste no tamanho da estrutura, na sua amplifedgrafica,
nas peculiaridades da Administracdo Publica e madaomo
as informacbes estdo distribuidas e que dificultama
homogeneidade de acdes.
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5.2 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Para buscar o entendimento da situacao-problegéra, al
da observacao direta aberta, os dados quantitadivagés da
aplicacdo dosurveyexplanado acima foram imprescindiveis.
Portanto, primeiramente se faz necessario apouatdrotempo
de existéncia da area dentre os respondentes.enfaés no
Grafico 01, que indica o numero de unidades pompteite
existéncia.

Gréfico 1 - Tempo de existéncia do controle intera@rgao
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Fonte: Dados primarios (2014)

O gue se percebe, € que dentre os respondentessape
duas unidades foram criadas apés a reforma adraiiist
promovida pela LC 381/2007 e outras trés sob o radvedo
Decreto 2056/2009 que normatizou conceitos, estutwo
sistema, suas competéncias, técnicas e tipos delepralém
de tratar da atividade de auditoria interna e saapectivas
fases.
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Mas aumento significativo houve com a promulgacéo
do Decreto Estadual n® 772/2012, que foi o primeiro
instrumento legal a imputar algum tipo de sancdo ao
responsavel pela entidade caso o RCI ndo fossadmdentro
do prazo, onde mais de 50% (dezesseis unidadesiaapague
a criacao do setor de controle interno no Orgacétata se deu
entre 01 e 03 anos, ou seja, apés a promulgacae des
instrumento. Por fim, outras nove unidades surginanesteira
do Decreto Estadual 1670/2013 que dispbe sobrewdles e o
responsavel pelo controle interno, obrigando osdasga
publicarem no Diario Oficial via portaria estesp@ssaveis.

Ou seja, 80% de uma amostra que se aproxima de 30%
da estrutura que deveria existir no Executivo esthdfoi
implantada apos a promulgacao de uma legislacatveo®ou
seja, mediante artefatos que possibilitem a regiliacao
do gestor que nao enviar o RCI dentro do prazoigiteem lei
ao Orgao de controle externo.

Diz-se que “deveria” existir pois conforme supragd,
atualmente o Poder Executivo do Estado de SantariGaté
composto por oitenta e cinco oOrgaos dentre galEnete
executivo, procuradoria geral, secretarias setfogaegionais e
sociedades de economia mista, autarquias e furglacie
entanto, na presente pesquisa houve apenas ggpgandentes
dentre uma populacdo de mais de cento e quaresteeios
contatados.



Grafico 2 - Tipo da Administracéo
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Fonte: Dados priméarios (2014)

Dentre os respondentes, conforme demonstrado no
Gréfico 2, 83% fazem parte da administracdo dirstga
através de secretarias de estado ou secretariemaisg E
dentre este percentual de 83%, as unidades sstoriai
representam 37%, pois ao todo 15 das 36 secretdeas
desenvolvimento regional responderam. Posterior sta e
informacgé&o, outro dado relevante para a contextagdio do
estudo diz respeito ao numero de servidores algcaniocada
orgéao, disponivel no Grafico 3.
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Gréfico 3 - Numero de servidores no 6rgao

B Menos de 50
funcionarios

B Entre 50 e 100
funcionarios

Entre 100 e 250
funcionarios

M Entre 250 e 500
funcionarios

H Acima de 500
funcionarios

Fonte: Dados priméarios (2014)

Aproximadamente 75% dos 6rgdos ndo possui mais do
qgue 100 servidores em sua estrutura, sendo que déstero
mais da metade ainda é inferior a 50 funcionamastanto,
dependendo do rol de atribuicbes que o 6rgdo oidaelet
dettm e da forma como o mesmo esta estruturado
hierarquicamente, pode-se seguramente inferir gQuadg
parte dos respondentes trabalha em uma unidadeasiante
pequena e que este tamanho pode se refletir deatanna
disponibilidade de pessoal efetivo (concursado)a par
exercicio das atividades de controle interno conéorpregoa
o Decreto Estadual n® 1670/2013. Esta inferéncpssivel
através da visualizacdo do Grafico 4, o qual apada
principais dificuldades encontradas pelo setor daetrole
interno para a consecucdo de suas atividades, @midenero
de servidores exclusivos ao setor a area de cenintérno
representa o segundo maior indice dentre as respost
registradas.
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Gréfico 4 - Dificuldades encontradas pelo setorcdetrole
interno para a execucao de suas atividades
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Desta forma, o numero de servidores exclusivos ao
controle interno pode constituir-se em um fatorrittgo a
ampliacdo das atividades de controle na admin#ragos
orgdos analisados. Assim, se for realizado o cremtondesta
variavel com as variaveis “Capacitacdo especificaeditoria
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e controle interno” e “Forma como as informacgOetices
organizadas e sdo disponibilizadas” que representam
respectivamente 0 maior e 0 segundo maior indiceeemos

de ocorréncia, pode ser realizada nova inferénoie doa
parcela dos responsaveis pelo controle internoaiulger
poucas pessoas para atuacdo na area, estdo emdontra
dificuldades na realizagdo de suas tarefas em dungs
especificidades da area e na forma como as infdwesac
atinentes a realizacdo destas atividades poderensentras,
além de que mais capacitacfes seriam necessariasino de
aumentar a produtividade em menor tempo.

Um dado que reforca esta afirmacéo € que em 63,3%
das unidades de controle interno que responderam ao
questionario, o setor é formado apenas pelo reapehs
nomeado, sem qualquer outro servidor alocado paxdica
nas atividades. Em alguns casos inclusive, a atigdde
controle interno deve ser executada concomitantEmesm
outras funcbes assumidas anteriormente pelo servicim
contra-partida, um ponto positivo a ser destacadofato de
que dentre os setores pesquisados, todos os sewidoe
atuam na area sdo concursados e em um caso, amgpée a
equipe um estagiario, ndo existindo nenhum sengdorcargo
de comisséo.

No que tange ao quesito capacitacdo, esta infooraca
corroborada com outros dois questionamentos, qagéat de
uma escalalikert de conformidade solicitou uma auto-
avaliacdo dos respondentes conforme apresentadarafco
5.
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Gréfico 5 - Auto-avaliacdo com relacdo ao grau de
conhecimento em rotinas internas do 6rgdo e tésndm
auditoria e controladoria
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Neste grafico, percebe-se que 86,7% dos servidores
avaliam o seu grau de conhecimento referente dmasot
internas do 6rgdo entre meédio e alto e dentre esagantaram
um baixo conhecimento, 75% estdo no 6rgdo a meaasrd
ano e 0s outros 25% entre um ano e trés anos.

No tocante ao conhecimento em técnicas de audioria
controladoria, esta curva se desloca no sentidandenenor
grau de conhecimento, havendo apontamentos ineluso/
menor grau, que foi cunhado neste questionaricaddssimo.
Somados 0s percentuais de baixissimo e baixo, ¢33% dos
respondentes, sendo que outros 56,7% se posiaonac
meio da escaldikert mediante a assercdo da opcado Médio
Conhecimento. Um ponto que reforca este grau de
conhecimento é o tempo que estes servidores ocageusicao
de responsavel pelo controle interno, apresentaderafico 6.
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Grafico 6 - Periodo pelo qual o respondente é respel pelo
controle interno
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Fonte: Dados Primarios (2014)

E notério que a alocacdo destes servidores enquanto
responsaveis pelo controle interno deu-se em doimentos:
30% apds o Decreto Estadual 772/2012 e outros 66,7%
guando passou a vigorar o Decreto Estadual 1678/2@iQo,
97,7% tem menos de 3 anos de atuacdo a frenteatoosgue
em termos de Administragdo Publica pode ser corside
embrionario, até mesmo pela alocacdo nesta posigaale
lotacdo de servidor efetivo em carater compulsdatmr este
que pode diminuir a rotatividade, se comparadocaogos em
provimento de comissao.

No entanto, quando perguntados acerca de experiénci
anterior em auditoria ou controle interno, se orsgt dispunha
de técnicas, praticas e ferramentas adequadaapatvidades
do setor e se ja havia realizado alguma capacitesgecifica
em controladoria ou auditoria além dos cursos eirggios
promovidos pela SEF — Secretaria de Estado da &azes
dados que se apresentaram sdo demonstrados ncoGrafi
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Gréfico 7 — Experiéncia Anterior x Ferramentas fexites x
CapacitacOes Realizadas
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Fonte: Dados Priméarios (2014)

Com base neste gréfico de colunas sobrepostas €
possivel verificar que em 90% dos setores pescssado
havia praticas e ferramentas para a realizacaatoedgades de
controle interno onde as mesmas precisaram sertgsitas.
Como agravante, 90% dos respondentes afirmararpossuir
experiéncia anterior em praticas de controladouiawaditoria.
Se realizado o contra-ponto com o Quadro 13 quecales
principais eventos do processo de descentralizég@&xecucao
do controle interno no Poder Executivo do estadoSdeta
Catarina, foram realizados dois treinamentos fasmséndo
um através de metodologia virtual com carga homdeialuas
horas para instrumentalizacdo do mdédulo de contriéano
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do SIGEF e outro curso presencial, sobre procedosede
controle interno no Poder Executivo de Santa QGaari
promovido pela DIAG — Diretoria de Auditoria Gedd SEF.
Portanto, além destas capacitacdes, apenas 33%ardusc
outro meio de formag&o para suprir eventuais cagrpara a
realizacdo de suas atividades.

Este indice de servidores que buscaram uma
capacitacdo complementar pode estar relacionadoocnivel
de formacdo dos respondentes, pois 87% possuem nive
superior, conforme visualizado no Gréafico 8. De$8s3%
possuem graduacdo nas areas de Administracéo, intatde
ou Direito, cursos que proveriam maior familiaridadarea de
controladoria.

Gréfico 8 - Nivel de Formagdo dos Respondentes
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Dentre toda a populacdo analisada, 16,7% possuem
mais de uma graduacdo, 47% ja realizaram alguma
especializacdo e 10% possuem o titulo de mestdenEe o0s
respondentes com ensino médio, 75% deles possuesn cu
técnico em gestdo ou contabilidade e ainda derdgsted que
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possuem apenas ensino médio, 50% realizaram foomaca
especifica em controladoria ou auditoria aléem deseoidos
pela SEF, conforme demonstrado no Grafico 7. Aligeste
item do Grafico 7, os servidores com ensino médie q
realizaram uma capacitacdo adicional representath d@8s
33% ali representados.

Adicionalmente quando questionados quais as aesas d
maior relevancia a um controlador, mediante peagontle era
possivel atribuir uma nota de zero a dez, logicaenanarea
que obteve maior graduacédo foi a de Auditoria, gremido
uma nota meédia de 9,03, conforme visualizado ndicara.

Grafico 9 - Quais as areas de conhecimento magvaeies
para um controlador
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Logo apds, a éarea de Financas e Contabilidade,
Orcamento Publico e Administracao e Gestao.
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Posteriormente quando questionados acerca das
competéncias que o respondente desejaria desenvudva
melhor realizar suas atividades profissionais, éasitas em
auditoria novamente se sobressairam frente as sieofméendo
77% de escolha dentre os respondentes, uma vezsiae
guestionamento permitia selecionar mais de umaocofgiyo
apos vieram competéncias relacionadas a area datodir
juntamente com a area de contabilidade e finarcgagprme
podemos visualizar no Grafico 10.

Grafico 10 - Competéncias que gostaria de deseevglara
melhor realizar as atividades profissionais
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Esta motivacao pelo desenvolvimento de competéncias
relacionadas a area de auditoria pode ser jusidigeelo fato
de que 30% das unidades de controle interno suorghia
menos de um ano e outros 53% ha menos de trég@raico
1) e de que dentre os servidores nomeados paraaroeup
posicdo de responsaveis do setor, 67% ocupam esigap a
menos de um ano e outros 30% estdo ha menos danwés
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(Grafico 6). Estas informag@es ficaram evidentessnafico 5
onde 86,7% dos servidores avaliaram o0 seu grau de
conhecimento referente as rotinas internas do Omydoe
meédio e alto e em técnicas de auditoria e contooladesta
curva se desloca no sentido de um menor grau de
conhecimento.

Esta baixa auto-avaliacio no que tange aos
conhecimentos atinentes as técnicas e praticarteotamloria,
em muito se devem pelo fato de 90% destes sergdidéen de
nao terem qualquer experiéncia anterior na areaatn que
eles mesmos desenvolver os procedimentos que rinmse
aplicados (Grafico 7) com base da legislacdo disehnnas
capacitacdes promovidas, e pelo guia de procedasent
disponibilizados no sitio eletrénico da SEF.

Logo, ao serem questionados sobre quais
procedimentos foram desenvolvidos e implantadopartdo
a frente do setor enquanto responsavel, os resslfamtiem ser
visualizados no Grafico 11.
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Grafico 11 - Quais os principais procedimentos anfddos no
setor de controle interno
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Fonte: Dados Primarios (2014)

Com base neste gréafico, percebe-se que o0s priacipai
instrumentos implantados no controle interno sachesk-lists
e o0s pareceres, em 63,3% e 50% das unidades,
respectivamente. Através do instrumento de pesqésase
buscou identificar se foi utilizado algum modeloga criagéo
destes mecanismos, no entanto, 76,7% dos setdteanut
como referéncia os manuais disponibilizados pela &tie os
outros 23,3% que nao utilizam nenhum manual deéebéa
para auxilio. Estes manuais ou guias de procedosent
seccionados por area de controle encontram-sendig® no
sitio eletronico da Secretaria de Estado da Fazgralém de
materiais adicionais como as apresentacOes utlizadra a
promocdo de capacitacbes por parte da SEF, flunaga

12 http://www.sef.sc.gov.br/servicos-orientacoes/ttiagtrole-interno-0



16¢

modelos de parecer e outros elementos norteadogesispm
orientar os servidores que atuam no controle iotgrara o
desempenho de suas atribuic¢des.

Complementarmente, no intuito de identificar quais
ferramentas estdo a disposicdo destes servidooeser@m
interpelados com relacdo a existéncia de mapeanm#wgo
principais processos administrativos, explicitan@mores
envolvidos, o fluxo da informacéo e acOes a semnatias de
acordo com esse fluxo, 80% dos respondentes aimMmai&o
existir qualquer registro nesse sentido, o que efta dorma
poderia auxiliar os controladores na consecucaosuies
atividades.

Portanto, frente ao contexto explanado, resta dam
embora em muitos casos 0 setor ja exista ha maisndeno, e
mesmo 0 6Orgao central tendo disponibilizado uma agam
material relevante para a realizacdo das tarefamuleole, as
competéncias do controle interno ainda encontraenrsdase
de construcédo e é evidente que todos estdo buscasids e
alternativas para estruturar da melhor forma asidaties
concernentes a area.

Destarte, o desafio deste trabalho é fornecer rakter
esses servidores no tocante ao auxilio na execdeasuas
atividades, dado que as informacbes estdo espaesas,
legislacdo € vasta, os pontos de inflexdo na andlis atos
administrativos sdo complexos e a disponibilidade d
servidores na grande maioria dos casos apresemagsanto
uma grande restricdo, impactando assim na pergaedg
aprimoramento das praticas em funcdo da cargaatbalitio
existente.

5.3PROPOSTA DE INTERVENCAO

A principal metodologia adotada por um 6érgdo de
controle interno, pode-se seguramente auferir i@ &s
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técnicas oriundas da auditoria. De acordo com Roeha
Quintiere (p. 56, 2013)

a auditoria € o principal procedimento de
fiscalizagdo utilizado para obter dados e
informacdes de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, patrimonial dos Orgdos e
entidades jurisdicionados, sendo utilizada
também, para avaliagbes operacionais e
afericdo dos resultados dos programas e
projetos governamentais.

Esta metodologia constitui-se em importante
ferramenta, seja ela aplicada internamente, atideésn 6rgao
de controle interno ou de uma auditoria internas@aplicada
por membros externos e independentes. O que owrlifa
basicamente sdo as prerrogativas de tomada dédexg®s a
identificacdo de falhas ou problemas no decorrestede
processo, pois o controle interno atua mais comoduyao
consultivo, que procura garantir legalidade, ecdnm@ade,
eficiéncia, eficacia e efetividade no decorrer goscessos e
atividades.

E importante frisar que embora o mote de atuacéo de
uma unidade de controle interno seja balizada pelo
acompanhamento, monitoramento, verificacdo e anéalis
entende-se que o controle interno para suas alesdase
apropria de tecnologias, metodologias e ferramerdas
auditoria.

Este viés proporciona a coalizdo dominante da
organizacdo uma maior seguranca na identificacdalbdas e
consequentemente uma maior agilidade na resolugdo d
problemas. Mas para isso, condigiioe qua noré o respaldo
dos responsaveis pela organizacéo e a perspeetnaalizacéo
do trabalho de forma independente, com pleno aceasso
informa¢des demandadas para a execucdo da analiseria.
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Mas para a realizagcédo deste tipo de atividadershge
etapas séo solicitadas desde o intuito de reaizi@itialmente
requer-se um planejamento prévio, ou conforme auticna
Figura 13 abaixo, o “Planejamento Preliminar”, aqugetiva
identificar os itens a serem auditados e/ou vewis no
decorrer do processo, seja ele sisteméatico (no dasontrole
interno) ou nao.

Para a consecucao deste “Projeto Preliminar dos #ée
serem auditados/verificados”, se faz necessaringramente
entender o0s objetivos e responsabilidades para a
analise/auditoria (Item 1 da Figura 13). Partindestes
elementos € que se pode buscar o entendiment@desso em
andlise para dividi-lo em ciclos (Item 2 da Figu8).

Figura 13 - Modelo de Planejamento e Execucdo das
Atividades de Controle Interno através de BPMN

RESULTADO
DA
AUDITORIA

o
-
w
-
o
@
o

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Fonte: Adaptado de Rocha e Quintiere (2013) e Edat (2012)

De posse destas informacgdes, tem-se o0 planejamento
preliminar, que culminara no esboco dos itens a&nser
auditados/verificados, ou seja, uma lista dos fpa@s pontos a
serem inspecionados nesta analise, tais como dadddbeis,
financeiros, orcamentarios, patrimoniais, fluxo tdss
informacdes e responsaveis em cada fase.

Este planejamento preliminar € importante para as
pessoas responsaveis por realizarem a analisep@uistira o
estabelecimento de uma estimativa aproximada deaem
dimensionamento de equipe, caminhos criticos eipars nos
gordios a serem enfrentados no processo de aadiodlise.
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Na sequéncia, o0 proximo passo diz respeito a
proficiéncia e conhecimento acerca dos procesgoseipios
de gestdo a serem analisados (Item 3 da FiguraNe&3jte
ponto, enquanto esfera publica, o grau de entemdaméos
principios da administragdo publica, suas pecdbaes e
principalmente jurisprudéncias e legislacdo relzmias se
constituem em importantes elementos para obtene&éxito
nesta etapa, que constitui-se no primeiro elememto
“Planejamento da Atividade de Auditoria/Analise”.

Estes dois ultimos itens, a divisdo em ciclos (I®re o
aprofundamento nos principios de gestao (ltem 3)rdoesso
em tela, permitem o mapeamento e a modelagem degso
de negdcio (BPMN -Business Process Modeling Notadion
que atuarad como alicerce do Projeto de Auditorste projeto
é fruto do Planejamento da Atividade de Andliseftarth e
engloba ainda o Conhecimento dos Principios Gedais
Auditoria para cada Ciclo do Processo (ltem 4 darfa 13) e
o Conhecimento dos Objetivos Especificos de Auditpara
cada Ciclo do Processo (Item 5 da Figura 13).

Esses dois itens sdo aplicados diretamente sobre as
etapas anteriores e detém uma estreita dependéfxia
Modelagem dos Processos (BPMN) e do Conhecimento do
Principios de Gestdo (ltem 3). Esta dependéncidauéda da
necessidade mor de se conhecer todos os imbricasneot
processo, seustakeholders &reas de penetragdo e eventos
dependentes subjacentes, para somente entdo ajpgar
principios de auditoria, que devem respeitar asiljggitlades
de cada analise, podendo ser adotadas metodotbgfigas.

Portanto, através da realizacdo da BPMN, presss@de-
que todos os principais elementos ja estejam mapead
facilitando a identificacdo dos objetivos princgaie
especificos da auditoria/analise e suas ferramepssa a
consecucao da atividade, e executar a andlisedaiadit

A execucdo da andlise/auditoria sera realizada de
acordo com os elementos apontados no projeto deoaacde
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terd até trés niveis de analise. De acordo com &ach
Quintiere (2013), o primeiro nivel objetiva reatiza

verificagcdo de transacdes, contas e balancos dedacho

periodo; do cumprimento das disposi¢cOes legais renais

regulamentares; além de verificar e testar os rsagede

controle.

O segundo nivel tem por prerrogativa avaliar o
planejamento, a organizacao e 0s sistemas inteeosntrole
administrativo, financeiro e operacional dentre@aitTambém
avalia a economicidade e eficiéncia com que sécadtis e
utilizados os recursos humanos, materiais, finaosgei
tecnoldgicos, e da propria eficacia da acao.

Por fim, o terceiro nivel visa realizar uma avadage
desempenho através da medicdo da efetividade dmacoes
realizadas quanto aos objetivos programados e aas r
resultados obtidos.

Esses niveis de andlise, que normalmente sdoadadiz
de forma incremental e nem sempre realizados em sua
totalidade, permitem ao executor, além de realizar
analise/auditoria em si, verificar a viabilidade sieas ac0es,
atraves do terceiro nivel. Esta avaliacdo se tpetaliarmente
importante aos controles internos para que possathom
direcionar seu mote de atuagdo frente a equiperataliho
disponivel, no intuito de garantir a viabilidade @aefa de
controle/auditoria.

Frente ao exposto, se faz necessario inicialmente
identificar os objetivos e responsabilidades atdas a
unidade de controle interno. Embora o0 médulo detroten
interno do SIGEF estabeleca atualmente 56 tipagstecoes
administrativas subdivididos em 28 grupos (Anexq, G2
forem utilizados os guias de procedimentos badmwoecidos
pela DIAG da SEF, os pontos de verificacdo se elgran
consideravelmente. Por si sO, cada um destes gdias
representaria um trabalho de pesquisa exclusivoartha a
complexidade e as nuances existentes. No entamtobase na
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legislacdo existente no certame estadual relacsoonad
controle interno, foi criado um rol de atribuicOes
responsabilidades das pessoas que compdem est@aetm
cumprimento de suas atividades. Estes elementos
apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 — Principais responsabilidades prevataSontrole
interno e respectivo ordenamento legal

RESPONSABILIDADES LEGISLACAO AREA

a Emitir o Relatério de Art. 4°, inciso Il do| Controle
Controle Interno e, quandoDecreto estadual r°Interno
exigivel, o Relatério de 1.670, de 8 de
Controle Interno Especifica,agosto de 2013
de acordo com o Decreto n°

772, de 18 de janeiro de
2012

b Verificar informacgBeg Art. 4°, inciso | do| Controle
relativas a legislagdo e apPecreto estadual n°interno

atos administrativos dp1.670, de 8 de
Orgéo/Secretaria através gdagosto de 2013
Diario Oficial do Estado

C Alertar  formalmente & Art. 4°, inciso IX do| Controle
autoridade  administrativaDecreto estadual n°Interno
competente sempre quel.670, de 8 de
tomar conhecimento daagosto de 2013
auséncia de prestacao e

contas ou quando ocorrer
desfalque, desvio de
dinheiro, bens ou valorgs
publicos, ou ainda sg
caracterizada a pratica de
qualquer ato ilegal, ilegitimo
ou antiecondmico de que
resulte prejuizo ao erario,
nos termos do disposto no
art. 7° do Decreto n°® 772, de

2012
d Comunicar a autoridadeArt. 7°, inciso X do| Controle
competente sempre gueDecreto estadual n°lnterno

forem constatados erros2.056, de 20 de
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omissfes ou inobservancial
preceitos legais ¢
regulamentares

ganeiro de 2009

D

Sugerir a implantacdo d
controles que visem
prevencdo de erros e
racionalizacdo na utilizaca
de recursos publicos

@Art. 7°, inciso Xl
ado Decreto estadua
a° 2.056, de 20 d
ojaneiro de 2009

Controle
alInterno

)

Aferir se 0 monitoramentg
das regularidades do 6rg3
fundo ou entidade, realizad
por meio do Sistema S
Regularidade, esta sen
realizado conforme
estabelece o Decreto n° 85
de 23 de novembro de 2007

D Art. 4°, inciso VI do
oDecreto estadual n
dal.670, de 8 dg
Cagosto de 2013

lo

h

15
4

Controle
%lnterno

A

Fiscalizar a implementac§
das acles necessarias

saneamento da
inconsisténcias apresentad
no Portal do Gestor Public

Estadual, disponivel no site

oficial
www.gestao.sc.gov.br,
parte do gestor
responsavel, conform
previsto no art. 6° d
Decreto n°® 744, de 21 g
dezembro de 2011

pd
da are

QArt. 4°, inciso VII
ado Decreto estadugd
sn® 1.670, de 8 d
aagosto de 2013

0

r
pa
e
D
e

Controle
alInterno

1%

Acompanhar 0s prazd
fixados para envio d
informacbes a  diverso
o6rgdos (Receita Federd
Previdéncia, DIAG, TCE-S(
etc.)

SArt. 7°, inciso | do
e Decreto estadual n

1ljaneiro de 2009
L Art. 7°, inciso XI do
Decreto estadual n

janeiro de 2009

s2.056, de 20 de¢

2.056, de 20 de

Controle
°Interno

D

[=)

Verificar

auditorias
referentes unidade
gestoras sol
responsabilidade da unida

julgados e
TCE-S(Q
as

Art. 7°, inciso | do
Decreto estadual n

) janeiro de 2009

22.056, de 20 de

Controle
%lnterno

D

e
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de controle interno

Constituir anualments
processo préprio
devidamente autuado

Sistema de Gestdo ¢
Protocolo Eletrdnico (SGP
€) ou equivalente, no qu
serdo arquivados, em orde
cronolégica, devidament
numerados, todos q
documentos recebidos d
emitidos pelo responsav
pelo controle interno, excet
0 Relatério de Controlg
Interno e outros qu
possuam ou requeira
processo especifico

demonstrem q
desenvolvimento de sué
atribuicdes.

€l.670, de 8 de
-agosto de 2013

R SRS B A R R A

S

2 Art.  4°, Paragrafq Controle
, 2°, inciso V do| Interno
oDecreto estadual n°

Acompanhar e controlar g
bens de consumo

S Gestao
Bens

ds

Acompanhar e controlar g
bens mdveis de naturez
permanente

S Gestao
7a Bens

de

Acompanhar e controlar ¢
bens Imoveis

S Gestao
Bens

de

Supervisionar o controle d
bens de terceiros em pod
do 6rgao, bem como dg
bens do ativo permanent
sua incorporacag
transferéncia, cesséo e bai
e a aplicacdo dos recurs
provenientes da alienac
destes ultimos

eArt. 7°, inciso V do| Gestao
ebDecreto estadual n°Bens
s2.056, de 20 de
ejaneiro de 2009
@,

0S

10

de

Emitir parecer sobre
regularidade dos referidg
atos de admissédo de pessq
reforma ou
para a reserva

transferéncipagosto de 2013

aArt. 4°, inciso Il do| Gestao

d,.670, de 8 de

sDecreto estadual n°Pessoas

de

Acompanhar os servicos de

Decreto estadual n°ta&Ges de
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energia elétrica

3.271, de 19

maio de 2010

Art. 4°, inciso V do
Decreto estadual n
1.670, de 8 ds
agosto de 2013
Art. 7°, incisos IV e
IX do Decreto n°

janeiro de 2009

2.056, de 20 de

deicitacbes e
Contratos
(acompanha

°mento da

Servicos)

» execucdo dos

Acompanhar 0s servicos (

agua e esgoto

ldDecreto estadual n
1.791, de 21 dg¢
outubro de 2008
Art. 4°, inciso V do
Decreto estadual n
1.670, de 8 ds
agosto de 2013
Art. 7°, incisos IV e
IX do Decreto
estadual n° 2.054
de 20 de janeiro d
2009

°Gestdo de

> Licitacbes e
Contratos
(acompanha

°mento da

servicos)

<

» execucdo dos

D

Acompanhar 0s servigos (

telefonia moével

leDecreto estadual n
203, de 20 de abr
de 2007
Art. 4°, inciso V do
Decreto estadual n
1.670, de 8 ds
agosto de 2013
Art. 7°, incisos IV e
IX do Decreto
estadual n° 2.054
de 20 de janeiro d
2009

°Gestao de

| Licitacbes e
Contratos
(acompanha

°mento da

servicos)

D <

» execucdo dos

Acompanhar 0s servicos

telefonia fixa

ldecreto estadual n
202, de 20 de abr
de 2007
Art. 4°, inciso V do
Decreto estadual n
1.670, de 8 de
agosto de 2013

°Gestao de

| Licitacbes e
Contratos
(acompanha

°mento dal

servicos)

Art. 7°, incisos IV e

» execucdo dos
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IX do Decreto
estadual n® 2.054
de 20 de janeiro d
2009

D <

Acompanhar o0s
terceirizados (M.O.)

servicgsArt. 4°, inciso V do
Decreto estadual n°Licitacdes e
1.670, de 8 de Contratos

agosto de 2013
Art. 7°, incisos IV e
IX do Decreto
estadual
de 20 de janeiro d
2009

n° 2.058,servicos)

Gestédo de

(acompanha
mento da
execucdo dos

a)

Verificar a conformidade d
suporte  documental dg
registros efetuados pe
orgdo ou entidade

eArt. 7°, inciso I1X do
sDecreto estadual n
02.056, de 20 dd
janeiro de 2009

Gestao
°QOrgcamentaria
® e Financeira

Acompanhar e orientd
guanto a
implementacdo dos estagi
da despesa publica, e
consonédncia com o qy
estabelece a Lei federal

4.320, de 17 de margo d

1964

rArt. 4°, inciso V do

correta Decreto estadual n

p4.670, de 8 dg
nagosto de 2013

eArt. 7°, inciso IV do
nDecreto estadual n

janeiro de 2009

€.056, de 20 de

Gestao
°QOrcamentarig
» e Financeira

Monitorar o cumprimento d
Decreto n° 745, de 21 d
dezembro de 2011, qU
versa sobre o controle

registro das contas bancari
dos 6rgdos e das entidad

D Art. 4°, inciso IV do
eDecreto estadual n
el.670, de 8 de
eagosto de 2013
a®rientacdo Teécnics
eBITE n° 002/10

integrantes da administracadirts. 17 e 18 dd

publica estadual

Decreto estadual n

novembro de 2009

2.768, de 24 de

Gestao
°QOrgcamentaria
» e Financeira

Verificar os procedimento
para abertura e andamer
da licitagédo

sLei federal n°
t8.666, de 21 d¢
junho de 1993

Licitacbes e
2 Contratos
Administrati
VoS

Verificar os procedimento
de assinatura e execucdo
contratos administrativos

sLei federal n°
de.666, de 21 d¢
junho de 1993

Licitacbes e
 Contratos
Administrati
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VOS

Analisar as prestacdes

contas de recursg
antecipados a qualqug
titulo, anexando ao proces
a andlise da unidade ¢
controle interno

dért. 4°, inciso VIII
sdo Decreto estadug
>m°® 1.670, de 8 d
s@gosto de 2013
léArt. 7°, inciso VII
do Decreto estadug
n° 2.056, de 20 d
janeiro de 2009

Recursos
al Antecipados

1%

Al

11°

aa | Verificar adiantamentgsArt. 4°, inciso IX do| Recursos
pendentes de prestacdo [dBecreto estadual n°Antecipados
contas 1.670, de 8 de
agosto de 2013
ab | Registrar, acompanhar |@rt. 4°, inciso X do| Tomada de
controlar os prazos deDecreto estadual n°Contas
instauracdo e conclusdo da&.670, de 8 de
tomadas de contas especipiagosto de 2013
deflagradas pelo 6rgao,
fundo ou entidade e, em caso
de omissdo, emitr 0
Relatério de  Controle
Interno Especifico
Fonte: Adaptado de SEF (2014)

Este quadro foi embasado principalmente nos Dexreto
Estaduais n°® 2056/2009, n® 772/2012 e n° 1670/3@13
explanados anteriormente, e compreende as priscipeas de
analise, auxiliando o responsavel pelo controlerimdt no
planejamento de suas atividades. Esta atividade de
planejamento reside no adequado escalonamentoviiades
para a execucdo do controle entre os servidorgmrligeis
para sua realizacdo. Desta forma é possivel getlrano setor
tanto no que tange a produtividade quanto na pramaps
principios de controle interno citados no Capitdjocomo a
segregacao de funcdes e o rodizio de pessoal.

No entanto, como o0 proprio titulo do Quadro 14
apregoa, estas sao as principais responsabilidades, que
podem ser desdobradas em muitas outras, se veofidados
os check-listsdisponibilizados pela SEF - Secretaria de Estado



18C

da Fazenda e peculiaridades de cada uma das ameas q
compdem a Administracdo Publica. No quadro acinsggoe
representadas as areas de Controle Interno, Gdstd&ens,
Gestdo de Pessoas, Licitagdes e Contratos, Gestao
Orcamentaria e Financeira; Recursos Antecipadaseadia de
Contas.

J& 0 moédulo de controle interno do SIGEF abarca as
areas de Despesas de Custeio, Gestdo Patrimonial,
Transferéncia de Recursos, Licitagdes e Contr&estao de
Pessoas e uma area que recebe a denominacdo (atias,
fatos que nao puderem ser contemplados nestes @atngos.
Frente ao SIGEF, a matriz de responsabilidadesiarsphs
areas em funcdo de citar as obrigacbes concernemes
controle interno e por considerar as atividadeacrehadas a
Gestéo Financeira e Orcamentéria que ainda naogussma
area exclusiva, por serem tratadas transversalmestdemais
campos.

Dentre estas responsabilidades, foram realizadess do
guestionamentos aos responsaveis pelo controlerninte
conforme pode ser visualizado no Apéndice A nastges 24
e 25. Inicialmente através da questéo 24, as resppederiam
ser informadas através de uma matriz de escalaricanénde
foi indagado quantos apontamentos/restricbes oonsspel
cadastra em média por bimestre no modulo de Cenimtérno
do SIGEF. Os dados sdo demonstrados no Gréfico 12.
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Gréfico 12 - N° médio de apontamentos/restricoessteados
no modulo de Controle Interno do SIGEF

DESPESAS DE CUSTEIO f] |
GESTAO PATRIMONIAL i i l

TRANSFERENCIA DE RECURSOS

LICITACOES E CONTRATOS _

GESTAO DE PESSOAS

Fonte: Dados Primarios (2014)

As areas que obtiveram maior incidéncia foram
Despesas de Custeio e Gestdo Patrimonial, respewnte.
Nestas duas classes de analise, 27% dos respandente
afirmaram cadastrar algum tipo de restricdo, ondéroero de
restricobes em Despesas de Custeio variou levenaeinte da
Gestao Patrimonial.

No item Despesas de Custeio sdo englobadas as conta
com agua e esgoto, energia elétrica, telefonia fiekefonia
movel, terceirizados e despesas com postagensaiosorNa
Gestdo Patrimonial sdo observados os bens moéveiss b
imoveis e controle de almoxarifado.

Na tentativa de estabelecer um contraponto palgseana
do Gréafico 12, no questionamento seguinte (PergRbjafoi
perguntado ao respondente mediante questao fecbadsaete
alternativas, qual grupo administrativo de contridde SIGEF
gue comumente gera o maior nimero de apontameXgssn,
na questdo anterior (Pergunta 24), buscou-se fdanti
guantos apontamentos por area de andlise ocorrdnimestre,
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para uma visdo mais detalhada do contexto, da cdega
trabalho e das acbes tomadapasteriori pararesolucao da
restricdo identificada e consequentemente apontada.
Portanto, no Grafico 13 sdo apresentados os rdeslta
deste novo questionamento onde o respondente Bgadd a
selecionar apenas uma dentre as sete opcoes disisopara
indicar qual area que gera o maior niumero de ins@mnsias.

Gréfico 13 - Grupo administrativo de controle d&sBF que
comumente gera 0 maior numero de apontamentog@essri

B Gestdo de Pessoas

M Licitagdes e Contratos
Transferéncias de
Recursos

M Gestdo Patrimonial

m Despesas de Custeio

Outras

W N3o se aplica

Fonte: Dados Primarios (2014)

Nesta pergunta, se excluidas as pessoas que afirmam
nao inserir qualquer restricdo, as Despesas deeiGust
aparecem novamente enquanto area de maior incidénci
seguida por gestdo de pessoas e licitagcbes e campesta
pergunta, a area de Gestdo Patrimonial apareceaspem
quarta colocacao, empatada com as demais. Imp®iaser,
que conforme anteriormente abordado no Capituloo 3,
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apontamento no modulo de controle interno do Sigg#has é
realizado apos decorrido o prazo de 30 (trinta)s dila
notificacdo do Responséavel pelo Controle InterAautoridade
Administrativa competente de possiveis falhasguiaidades
ou ilegalidades, conforme previsto ®2° do art. 4° do Dec. n°®
772/2012, sem terem sido adotadas as devidas proras
para saneamento das mesmas.

Ou seja, quando o respondente indica que néo séo
realizados apontamentos, ndo quer dizer que n&artesido
identificadas falhas, ilegalidades ou irregularelgdmas que
caso tenha havido, foram sanadas em tempo hakilgaéo
registro no Relatério de Controle Interno.

Portanto, delineado esse contexto e estabelecamndo u
paralelo com a Figura 13 que representa o modelo de
planejamento e execucédo das atividades de contrt@eno
atravées de BPMN é que buscou-se realizar o mapéamen
através da notacdo BPMN de processos que estaiggesqu
julgar pertinentes.

No modelo proposto entende-se que a BPMN deve estar
posicionada entre o Planejamento Preliminar e nefdanento
da Atividade de Controladoria, pois este mapeameetmitira
melhor escalonar a equipe de trabalho, horas/honeeessaria
e marcos do processo para andlise. Portanto, egteamento
deve ocorrer apés o0 entendimento do objetivo e
responsabilidades do que pretende-se analisar, para
realizacdo da divisdo da atividade em ciclos, @nioi processo
de mapeamento. Este processo ainda permeard airprime
atividade do Planejamento de Atividade de Auditayge ira
requerer o conhecimento dos principios de gesté@mepos
legais e demais peculiaridades da area ou proeesdela, que
culminara com o projeto, ou como é denominado neeGw
do Estado de Santa Catarina, o Planejamento delAdies.

Este planejamento de atividades servird como rdwtea
para o atendimento de uma das responsabilidadésedade
controle interno que € a constituicdo anual degese proprio,
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devidamente autuado no Sistema de Gestdo de Pmtoco
Eletrénico (SGP-e) ou equivalente, no qual sdoieagos, em
ordem cronolégica, devidamente numerados, todos o0s
documentos recebidos ou emitidos pelo responsaed p
controle interno, exceto o Relatdrio de Control¢éerno e
outros que possuam oOu requeiram processo espedfico
demonstrem o desenvolvimento de suas atribui¢does.

Quando questionados se 0 6rgdo ou secretaria possui
mapeamento dos principais processos administrativos
independentemente de metodologia, mas, explicitaidees
envolvidos, o fluxo da informacédo e acdes a semmnatlas de
acordo com este fluxo, 80% dos respondentes atmarao
possuir, conforme pode ser visualizado no Grafio 1

Gréfico 14 - Percentual de Orgdos/secretarias gqssugm
mapeamento dos principais processos administrativos

M Sim

= Nao

Fonte: Dados Priméarios (2014)

Seria leviano extrapolar este percentual aos demais
orgdos da estrutura do Governo do Estado que nao
responderam ao questiondrio, no entanto, frentestéfigativa
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apresentada por parte destes érgdos para o nawipraento

do questionario, aliada a constatacdo de que 80% do
respondentes afirmam nao possuir mapeamento dessax:
em seus Orgaos, este numero por si sO ja apresdevancia
para o estudo em questéao.

Assim, buscou-se realizar o mapeamento do prirgipai
processos da area identificada como maior causadera
apontamentos de restricdes no médulo de contrédenim do
SIGEF. Inicialmente, a area de maior incidénciapf@one
Graficos 12 e 13 refere-se as Despesas de Custeio.
Especificamente neste item, nos Grupos de Trabdibh®
Controladores Internos do Governo do Estado de aSant
Catarina, com base na legislacao vigente na esttealual e
na NBC T 12, foram elencados dezessete pontos de
verificagédo, conforme apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Itens de verificacdo na &area de Despdsa
Custeio (servicos de concessionarias e servicodicpsb
descentralizados)

a) verificar se ha comissao constituida para acohgaento das
despesas de energia elétrica;

b) avaliar se ha4 acompanhamento das despesas cergiagn
elétrica;

C) verificar se ha comissao constituida para acahgmaento das
despesas com aquisicdo de passagens;

d) avaliar se ha acompanhamento das despesas aosicag de
passagens;

e) verificar se o valor das passagens informadkas genpresas de

transporte de passageiros corresponde ao valormatto ao
Orgdo através da empresa contratada (agénciaisi@o)y

f) verificar se ha comissdo constituida para acomngaento das
despesas de energia elétrica;

0] verificar se ha comissdo constituida para acolmgaento das
despesas de agua e esgoto;

h) avaliar se ha acompanhamento das despesas cane &ggoto;

i) verificar se ha comissdo constituida para acomngaento das

despesas de servicos de correio;
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)] avaliar se h4 acompanhamento das despesas awigosede
correio;

K) verificar se ha comissdo constituida para acompaento das
despesas de telefonia fixa;

) avaliar se ha acompanhamento das despesas lefonia fixa;

m) verificar se ha comissdo constituida para acolmgaento das
despesas de telefonia movel;

n) avaliar se ha acompanhamento das despesas defonite
movel;

0) verificar se ha comissdo constituida para acolmgaento das
despesas com servicos terceirizados;

p) avaliar se ha acompanhamento das despesas ocoigose
terceirizados;

q) avaliar a eficacia das comissdes constituides figcalizacao de
Servicos;

Fonte: Adaptado de SEF (2014)

Destarte, além das despesas com agua e esgotgiaener
elétrica, telefonia fixa e movel, correios e postey e
terceirizados, ficou estabelecido o controle sa@wedespesas
relacionadas a aquisicdo de passagens para trensper
passageiros. Neste trabalho, dentro da categodasi®esas de
custeio, serdo apresentados mapeamentos para Bsesana
relacionadas a agua e esgoto, energia elétricfpmné fixa,
telefonia mével e postagens e correspondéncias.

Dentre essas despesas, agua e esgoto, energiznaétr
correios e postagens podem ser acompanhados atdaves
Portal Gestdo Multimidia SC (Apéndice 1), onde stgetem
acesso a diversas informacOes acerca destes gastosa
perspectiva de visualizacdo gréfica, e por dife®nmhodais,
como visualizacdo de gastos por 6rgao, por us@agor tipo
de servico. Portanto, caso seja identificada alguma
anormalidade, o responsavel pelo controle inteouepealizar
uma analisén loco no setor responsavel do érgéo/secretaria.

Para as despesas de telefonia fixa, a unidadenti®leo
interno tem acesso ao siste®@amus WeljApéndice H) para
verificacdo de todas as informacdes atinentes e sstico.
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Este mesmo sistema em breve abarcara os servigekefimia
movel.

J& no que tange as despesas referentes aos servigos
terceirizados, grande parte dos procedimentos ddisan
constituem-se de boas praticas. Desde a fiscatiza¢@ gestao
e execucdo do contrato, a forma como se dara aotent
dependera do tipo de servico terceirizado contoataplie
obrigatoriamente serd regido por um contrato, e ésque
balizara as normas entre as partes. Logo, embtggessa ser
o principal elemento nesta categoria de analis6usigéo de
sua alta materialidade e relevancia, o mesmo obefleaos
critérios estabelecidos na area de licitacoes &atos.

Assim, dentro da categoria apontada pelos resptesien
com 0 maior numero de incidéncias que foi referedge
Despesas de Custeio, 0 primeiro mapeamento realifwac
processo relacionado as despesas com Agua e Esgdtome
albergado no estatuido no Decreto Estadual n° /2708,
conforme segue nas Figuras 14 e 15 abaixo. Todos o0s
mapeamentos apresentados foram divididos em ppHEes
melhor visualizacdo, mas respeitando as normasotiEcao
utilizadas. O mapeamento completo de cada proessmtra-
se nos Apéndices.
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Figura 14 - Despesas de Custeio: Agua e Esgotd (1/2

Procedimentos Iniciais X

Anilise

Encaminha Oficio
solicitando

vencimeto?

]
Solicita
nova via

]
|
3 |
|
£ |
g |
3
2 = 1 — Toma
e Nomeia Gerente de Apoio 1 Ciéncia
g Operacional ousimilar como |
E responsavel pelo ]
S acompanhamento |
|
|
|
i
|
g ! Verificar contexto
H : .
s Elasrene €oomens i Eadota medkdes ‘{glaﬁ;::' cadastraisestio
H responsavel pelo ! cabiiets d
= acompanhamento 1 4 atualizados?
T | - Endereco da fatura é
= | mesmo da UC?
H ! -Estd cadastrada como
i \ : | PoDER PUBLICO?
° | . | - uCcadastrada como
H ! | apenasumaeconomiapor
g Atribui a ! : hidrémetro?
e servidor esta H
° - fungio? Nio :
s f .
- 5 -
g | g :
© s Sim g
= | s 5
g |8 D
< ° i N
. 3
2 2 a Fatura
2 |2 D omeisseridor & verfca
'5' 2 como responsével pelo - > >O
S 3 acompanhamento | Sim das matriculas
2 1 Corresponde a
3 ! imével utilizado
o pela Administragio Solicita Adequacso
2 osarcy Publica Estadual? no Enquadramento
2 ecebimento da das Unidades
g fatura em pté 5
g dias Gteis antes do
=

responsivel pelo

Fonte: produgao do proprio autor, 2014,
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Figura 15 - Despesas de Custeio: Agua e Esgotd (2/2
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Fonte: producédo do préprio autor, 2014

O segundo processo mapeado foi com relacdo as
despesas de Energia Elétrica, embasado pelo Ddestdual
3271/2010 e possibilitando ao responsavel pelo ralent
interno uma visao das fases que precisam seroat#s tanto
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pelo controle interno, quanto pelos responsavdis gantrole
no O0rgao e pelo processamento da despesa. Estammae é
apresentado nas Figuras 16, 17 e 18. Mas cummalteesque
o material desenvolvido pela SEF deve obrigatoriaene
acompanhar este mapeamento, pois ambos se compdemen

Figura 16 - Despesas de Custeio: Energia Elétti3) (
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Figura 17 - Despesas de Custeio:

Energia Eléti3) (
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Fonte: produgéo do proprio autor, 2014
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Figura 18 - Despesas de Custeio: Energia EléBi) (
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O embasamento doutrinario e legal que norteou o
mapeamento relacionado as Despesas com Telefot@aéFo
Decreto Estadual n° 202/2007 e seu mapeamento g&de
visualizado nas Figuras 19 e 20. Ja no que tanbeledonia
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Mével, a mesma obedece ao disposto no Decreto uzdtaé
203/2007 sendo visualizada nas Figuras 21 e 22.

Figura 19 - Despesas de Custeio: Telefonia Fix3) (1/
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Figura 20 - Despesas de Custeio: Telefonia Fixg (2/

Analise

Linhas convencionais
sem utilizago, uso
infimo ou em
enderecos estranhos?

> Liquidagio e Pagamento

s
H
g
g
g ]
. Encaminha
B H Certifica a fatura para liquidagio
s | € e pagamento
S ]
S ©
8
S
8
£
=z
3
-1
-]
&
°
¥
g
a
=
=
i
s
K
]
3 7
b Recebe
s fatura certificada
&
&
=
s |z
3 g
S |& Realiza
g |= Pagamento
§ |5
i3
8
a Encaminha para

Contabilidade para
Conferéncia e
Arquivamento

Operadora Telefonica

Fonte: ‘p;)du_c;éo_ do_prc’)prio autor, 2014




Figura 21 - Despesas de Custeio: Telefonia Move) (1
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Figura 22 - Despesas de Custeio: Telefonia Move) (2
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Para as despesas de custeio referentes a poskgens
correios, 0 embasamento legal utilizado foi o DecEestadual
n° 2.534/2009 e seu mapeamento € apresentadoguaad23,
24 e 25.

Figura 23 - Despesas de Custeio: Postagens e @o(l¢B)
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Figura 24 - Despesas de Custeio: Postagens e @0(2B)
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Figura 25 - Despesas de Custeio: Postagens e @&0(BZ8)
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Fonte:producéo do proprio autor, 2014

Nesta categoria €& importante frisar que o0
acompanhamento dos gastos deve ser realizado vial Po
Gestao Multimidia SC (Apéndice I) e qualquer congroento
andmalo deve ser verificadm loco, como o numero de
postagens via sedex, a correta utilizacdo dos svide



20C

recebimento e outros procedimentos que podem atrsed
mais eficientes, proporcionar maior economia aadest

E os ultimos elementos referentes as Despesas de
Custeio tratam do acompanhamento na aquisicao skagens
e do controle de servigos terceirizados. Ambos rdeveser
verificados de acordo com o0s termos que rezam draton
estabelecido entre o 6rgao/secretaria de estadmvkrno de
Santa Catarina e a parte provedora do servico.

A segunda area apontada pelos respondentes conforme
o Grafico 13, enquanto grupo administrativo queagemaior
namero de apontamentos e restricbes por bimesfererse a
area de Gestdo de Pessoas, que obteve o mesme dadic
Despesas de Custeio. Esta area, se correlacionada a
responsabilidades estatuidas legalmente ao conimtdeno
elencadas no Quadro 14 tem em seu item “0", a
obrigatoriedade de emissdo de parecer sobre aargde de
atos de admissao de pessoal, reforma ou transierpaa a
reserva.

Este ponto especificamente por se tratar de umsana
documental, optou-se por néo realizar 0 mapeamenta,vez
gue este parecer baseia-se na simples conferénaiacheck-
list e que ao final, se todos os itens forem devidaeent
contemplados, o controlador interno emitira paretestando a
regularidade, anexando uma via a pasta funcionaedador,
e outra via junto ao processo constituido no SE&fezente as
atividades desenvolvidas no decorrer do ano, cordar item
“i” do Quadro 14. Caso contrario, o controladoremb ira
sugerit® o ajuste das inconformidades encontradas a
autoridade maxima e caso nao seja sanado em upohigride

13 De acordo com a Orientacdo Técnica 001/2014 daGIBEF, as
atribuicdes do responsavel pelo controle interno s@o revestidas de
caratercogente ou seja, o responsavel pelo controle internodeétém a
prerrogativa de impor seus trabalhos aos “contodacho &mbito do
orgao ou entidade.
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trinta dias, devera realizar o apontamento no R@iestral,
sob pena de responsabilidade solidaria no casmaes&o.

Nesta linha, as Figuras 30, 31 e 32 abaixo ap@sent
de forma fragmentada o mapeamento das responsalgticio
Controle Interno conforme estabelecidas nos Degreto
Estaduais 2056/2009 e 1670/2013 e pormenorizadgsiadro
14. O BPMN destas responsabilidades pode ser \zadal em
sua integralidade no Apéndice P.
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Figura 26 - Responsabilidades Basicas do Contnuterrio
(1/3)
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Fonte: producédo do préprio autor, 2014



20¢

Figura 27 - Responsabilidades Basicas do Contmaierrio

(2/3)
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Figura 28 - Responsabilidades Basicas do Contnuterrio
(3/3)
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Complementarmente, para este estudo optou-se por
ainda realizar o mapeamento da fase inicial do gasx
licitatério em funcdo de sua materialidade. Embeste dado
nao tenha apresentado a mesma relevancia que assdeeas
nos Graficos 13 e 14, em funcdo das montas enasvedno
intuito da mitigacao de riscos ao gestor que peddas atraves
do monitoramento dos processos relativos a estéadadie.
Sendo assim, abaixo é apresentado o Quadro l6pgeseata
itens de verificag&o na area de licitagOes e dewvatdizado de
forma coadunada ao mapeamento apresentado naas-Rftie
29 que traduz o processo de licitacdo desde aitagio de
compra, até a publicacéo do edital.

Quadro 16 - Itens de verificacdo na area de Ligdac

a) verificar se o0s principios constitucionais e angipio da
segregacao de funcdes foram observados;

b) verificar se a despesa atende finalidade pgblica

C) verificar se hA manuais de procedimentos dagbjeto de exame}
d) avaliar o processo de compra do 6rgao;
e) verificar se hA mapa de cotacdo de preco;
f) para as licitacbes na modalidade convite, \@ifise ha repeticdes
de convites para as mesmas empresas;
0] verificar a existéncia de aquisicao de beng\écses sem previsao
legal (PPA, LDO e LOA);
h) verificar nos editais a inexisténcia de indicagdo recursg
or¢camentario para execucédo da licitagao;
i) verificar se os limites maximos de valor parala&anodalidadg
licitatéria estédo sendo cumpridos;
)] verificar se as licitages estdo sendo regiagaw LIC e SICOH
(no caso de obras);
k) no caso de obras e servigos de engenhariajceerfe consta np
processo o Projeto Basico;
)] no caso de obras e servicos de engenhariajogrge consta np
processo o orcamento detalhado;
m) | no caso de obras e servigcos de engenhariaicaerffe consta np
processo a previsdo de recursos orcamentarios;
n) verificar se consta no edital de licitacdo amuslilas obrigatérias
(Lei de Licitacbes e Contratos);
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[%2)

"2

0) verificar se os casos de dispensa e de inekdbe de licitagad
estdo fundamentados legalmente ;

p) verificar a existéncia de fracionamento nas camgiretas e nal
modalidades de licitacdo inferiores a concorrénaligservando a
normas aplicadas a modalidade pregéo;

q) verificar se a garantia apresentada como condigdia participa
da licitacdo é valida e se o valor dela correspawexigido ng
processo.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)



Figura 29 - Procedimento Licitatorio - Fase
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Figura 30 - Procedimento Licitatério - Fase Ini¢R)
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Os procedimentos abarcados neste topico visamabaliz
a elaboracdo dos programas de trabalho e se cahmura
utilizacdo do mapeamento de processos podem sicaplié
facilitar a execucdo das tarefas do controladora wez que
tanto os principios quanto as finalidades terdomeior grau
de atendimento, favorecendo a eficiéncia e podémdasive
reduzir a burocracia, vetores citados na Figura@esimpacta
diretamente no Resultado do Controle que é fruto da
Legislacdo atinente a area em analise e da aptickc&écnicas
e ferramentas adequadas.

Elementos complementares a atividade do controlador
interno podem ser visualizados nos Anexos 03 antlé oram
elencados os principais itens de verificacdo deasade analise
na Gestdo Publica do Governo do Estado de SantaiiZatle
acordo com a SEF — Secretaria de Estado da Faeeqnaanao
foram abarcados neste trabalho.






6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Embora as préaticas de controle estejam presentes na
Administracdo Publica hd mais de um século, o otmtr
interno enquanto sistema ainda encontra-se em gzocee
edificacdo e consolidacéo. Este fato ficou comptovatraves
desta pesquisa, que foi realizada no ambito dorABdecutivo
do Estado de Santa Catarina que para sua constibusaou
elementos relacionados as atividades de contraeirate
interno e sua perspectiva na esfera publica, gestfimocessos
e a notacdo BPMNBusiness Process Modeling Notadion
além da devida contextualizacdo sob a realidadestgada.

Outrossim, foi identificado junto as unidades recém
criadas de controle interno ao longo da estrutor&dverno
do estado de Santa Catarina quais as principaisiéefias,
dificuldades e até certo ponto expectativas parscdruo
atingimento do objetivo proposto no inicio destab&iho
mediante a proposi¢cado do desenvolvimento do mapeande
processos via BPMN no controle interno do Podercineo
do estado de Santa Catarina, visando subsidiafi@ @& seus
controladores na implementacdo de novas préticas de
controladoria e auxilio a gestéo.

Os fatos que consubstanciaram as conclusoes,
recomendacfes e sugestbes para trabalhos futurd® se
apresentados na sequéncia.

6.1 CONCLUSOES

Considerando o cenério desafiador em que se inserem
as organizacbes publicas no Brasil, onde eficiéneia
accountabilityse interpdem ao desafio de gerir o bem publico
em nome, e para a coletividade, alinhadas ao des@mento
econdmico, cultural e social, a profissionalizagaamestéo das
instituicbes € elemento vital para a sustentallbdadas
mesmas. Nesse contexto em que a busca por resuitapgoe-
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se nao somente a iniciativa privada, mas sobremmanei
cobrada pelo cidadao junto aos seus represeniagtesiados
pelas urnas através do exercicio da cidadania enmmegime
democratico de direito, cabe ao gestor publico drugmrmas
de melhor gerir os recursos que o Estado dispfa par
atendimento das necessidades dos cidadaos.

Desta forma, efetivar uma investigagao sobre orotent
interno no ambito do Poder Executivo estadual iompliem
realizar uma ampla busca de conceitos das ativsdatie
controle e suas caracteristicas, bem como todasaaxes que
compde o controle interno na Administragdo Publissim,
esta pesquisa condensou em uma imagem (Figura 4 no
Capitulo 2) os principais elementos que regem acatu do
controle interno na Administracdo Publica cunhaaslsim um
NOvo esquema representativo para esta area. lpstseatacdo
podera servir de referencial ndo apenas paraictrido papel
do controle interno e as principais forgcas queratsabre ele
na Administracdo Publica, como para favorecer eudisio em
torno deste modelo para o seu aprimoramento.

Além disso, neste estudo optou-se pelo caminho da
gestao de processos via mapeamento BPMN, poisrisicappl
caracteristica reside no fato de poder atingir relifees
publicos-alvo de forma mais simplificada, e, emchim de ser
atualmente empregada pelo TCU — Tribunal de Codtas
Unido. A BPMN, conforme citado anteriormente noitdp de
fundamentacdo teodrica, € atualmente a principabcaot
utilizada para o mapeamento de processo de neg#uio
funcdo de ser vista como uma disciplina gerencid tyata
processos de negocio como ativos da organizacaetaDe
premissa, deve-se entender por disciplina algo anmis
amplo do que a simples divisdo de uma matéria sunés,
como a incorporacdo de forma sistematica de unrrdetado
conteudo, favorecendo a absorcédo desta metodgiogiparte
da organizacdo. Complementarmente, por considesar o
processos de negOcio enquanto um ativo da org@uizagie
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pode impactar no proprio resultado do sistema, & egta
metodologia vem tendo um maior apelo.

Estes conceitos motivaram a busca pela compreenséao
dos elementos envolvidos nesta area, sua correlemao o
controle interno e principalmente sua contextueipana area
publica.

Portanto, para a sua correta implementacdo e
implantacéo foi necessario um aprofundamento doseitws
estabelecidos nessas tematicas em funcdo da cadzaexe
multiplicidade de elementos a serem consideradosméora
exista uma distingdo entre Auditoria Interna e @uatinterno,
este Ultimo faz uso de técnicas de auditoria parenaecucao
de suas atividades e tarefas. Assim, buscanda sité&MN
em um processo de analise realizado por uma unidade
controle interno, a pesquisa optou por relacionais d
caminhos: a identificacdo de praticas de auditorresolidadas
no mundo empresarial e modelos de auditoria gowezntal
reconhecidos na esfera publica, ja alinhados adextmn da
accountability O resultado deste estudo e do entrelagamento
destes trés elementos foi uma representacdo padiwar
inovadora (Figura 13 no Capitulo 5), que atravésabmceitos
emanados por Rocha e Quintiere (2013) e Eidaal (2012)
proporcionou uma nova perspectiva onde a BPMNreerida
nas atividades de controle e/ou auditoria. E inguet frisar
que embora 0 mote de atuacdo de uma unidade deoleont
interno seja balizada pelo acompanhamento, monitamto,
verificagdo e analise, optou-se por ndo criar umdetm
estanque, restrito pelos verbos acima e que ndespadser
aplicado as praticas de auditoria. Como entendgse o
controle interno para suas atividades se apropr&a d
tecnologias, metodologias e ferramentas da auajtormodelo
supracitado foi construido de forma a contempltx asvidade
com a utilizagao da BPMN enquanto um dos seus el&se

Embora existam casos como o do TCU, em que a
Gestao por Processos é utilizada com éxito, o BRiitda é



214

pouco utilizado na esfera publica, tendo uma c@datanais
empresarial. Sendo assim, cabe ao gestor publeguad-se e
importar os conceitos do mundo empresarial, moldasa
sua realidade, atentando as peculiaridades daagsfdlica e
principalmente dando especial atencdo ao princiga
legalidade. O imbricamento destes elementos naoe pod
constituir-se em fator restritvo a adogdo de unhaol
estratégico sobre suas atividades. Assim, € nesiiexto que
se insere 0 mapeamento de processos via BPMN rooleon
interno do Poder Executivo do estado de Santa iGatar

Atualmente, em funcdo das novas formatagcbOes da
sociedade, solicita-se uma alteracdo de paradignie @
atividade de controle ndo pode ser vista enquami wnidade
funcional dentro de uma estrutura hierarquica e esiquanto
um corpo coerente e consistente de conhecimergtestigo de
mudanca, por tentar alterar um dos elementos roarplexos
de qualquer organizacdo, que é a sua cultura aaydanal,
crencas, valores, atitudes e comportamentos dowrees
precisa e necessita do aval e comprometimento dhbz&o
dominante para que ocorra. Caso contrario, a dadda
ficard relegada ao ato de controlar em si e ndgenar novos
conhecimentos a organizacdo e seus atores. Exististh
confianga por parte da coalizdo dominante na claalooia, a
mesma podera desdobrar-se em autonomia para sugerir
alteragcbes nos processos de gestdo estabelecidos e
consolidados para sua otimizacdo, com base no apento
das informacdes condensadas. Esta possibilidadenfeer
alteracbes em processos administrativos organizaisigpode
ocorrer em funcdo do carater sistémico que a dadivda
detém. Esta visao sistémica surge do transito inassds areas
da organizacdo na busca das informacdes para oricoempo
de suas atividades e consequentemente de seu papel
estrutura.

Tendo ciéncia deste desafio, o Poder Executivo do
estado de Santa Catarina vem envidado esforcosapesacar



21t

o controle interno de forma mais incisiva e conamtd
principalmente no ultimo triénio, onde diversos areésmos
estruturais foram erigidos buscando sua consolaagéfetiva

acao para auxiliar o gestor na tarefa de geririsagoublica,

uma vez que 0 governante necessita atuar politici@mEara
estabelecer o controle da atuacdo da burocrackscabdo
garantir o resultado positivo das politicas pullica
estabelecidas para o0 atendimento das necessidades e
preferéncias da populacéo.

Portanto, este ainda € um processo em construcdo e
relativamente embrionario, conforme apontado nessajuisa,
onde dos respondentes, 83% afirmam que a unidade de
controle interno existe a menos de 3 (trés) anossem
orgao/entidade, e em toda a populacédo analisaé&,08dpam
0 cargo de responsaveis por esta unidade a menos eao.

Frente a estas e outras informacdes apresentagis ne
estudo procurou-se uma forma de auxiliar este deryvi
imbuido de significativa responsabilidade, pois erabo
Decreto Estadual 1.670/2013 possibilite uma boagfio aos
servidores para a execucdo desta tarefa, nem tixddsgdos
ou entidades dispbem da vacancia desta gratificacdo
culminando em alguns casos, no exercicio destalatie sem
a percepcao de qualquer vantagem. No entanto,sest&lor
responde solidariamente, inclusive com seu patriongessoal,
aos fatos néo identificados ou ndo apontados @oueentura
ocasionem dano ao erario. Ou seja, muitas vezesvimgr ira
preferir gerir e monitorar o seu préprio risco, nfe a
responsabilidade a ele atribuida, pois 0 mesmocténctia da
importancia de seu papel e dos desdobramentos oz u
eventual inconformidade néo identificada poder&iocar em
sua carreira profissional e ndo obstante a vidagagsOutro
fator que magnifica esta responsabilidade, é qudoooe
identificado neste estudo, muitas vezes o servaém de
exercer a funcdo de controlador interno, tem emosgéo ou
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entidade, outras atribuicbes, que pelo numero rddude
pessoal, culmina no acumulo de funcdes e atividades

Na esteira destes elementos, balizado por um dos
principios do controle interno que € justamente usta
beneficio, o processo de pesquisa em questdo buscou
identificar um ponto de alavancagem que pudesstilooin
com estes servidores, num curto espaco de tempmricha
inovadora, respeitando as limitacbes tanto do escda
pesquisa como da estrutura disponivel em cada /@mjiiade,

e que pudesse proporcionar maior seguranca pdcarmca de
resultados no curto prazo.

Como os dados levantados e a percepc¢ao obtidastrav
dos encontros, capacitacbes e comunicagdes troeati@sos
servidores alocados para a funcdo de controladotemnos
indicam uma relativa inseguranga no tocante agapsal nesta
nova funcéo, € que o caminho escolhido foi 0 mapes&rndos
processos de negdcio relacionados ao controlenmtediado
ao fato desta ser a metodologia adotada pelo Taibde
Contas da Uniao.

Sendo que o principal objetivo de uma gestdo por
processos é procurar agregar valor ao cliente oo aefine
Davenport (1994), € criar uma estrutura para a ,as&o
extrapolado a Administracdo Publica, este procedso
agregacado de valor precisa ser transferido aotetadadao.
Em funcdo da atividade de controle interno consts#& em
uma atividade-meio, ou seja, que diretamente nameato
cidadao, foi possivel visualizar no modelo de awatinterno
na administracdo publica proposto através da Figuigue o
resultado de suas atividades ird sim atingir den#odifusa a
sociedade. Portanto, embora o presente trabalb@ éstlizado
sob a perspectiva do controlador interno enquantacipal
cliente na busca por novos conhecimentos, técnieas
metodologias para execucdo de suas rotinas com i@ ma
efetividade possivel, frente aos recursos e es@ralisponiveis,
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a variavel accountability também € levada em questdo em
funcao da definicdo proposta.

No entanto, um fato que chamou a atencdo, é que
embora o0s controladores internos estejam avidos por
desenvolver novas competéncias na area de
auditoria/controladoria, conforme visualizado ncéaf&o 10,
guando questionados acerca de conhecimentos redevamm
controlador, tanto a area de sistemas e métodosta)uwes
ferramentas de tecnologia da informacao apresentbeaxos
indices de concordancia (Grafico 9). Ou seja, rsRovidos
mesmos, antes da aplicagdo de ferramentas, conamiais
fundantes se tornam necessarios para torna-lossegisos de
seu papel dentro das unidades de controle intexreogpmente
entdo buscar desenvolver estas tecnologias, nacegtrito
do termo.

Nessa busca por novas ferramentas, conhecimentos,
técnicas e metodologias, tanto a pesquisa em avéstrdo
questionario, quanto as comunicacdes trocadas esties
servidores, indicou uma caréncia ou um sentimento d
vulnerabilidade no que tange as praticas de ca@ptrokesmo
apos a realizagdo de capacitacao institucional gvata pelo
orgao central de controle interno materializada @2IAG da
SEF. A percepcédo deste 6rgdo, € que a capacitagawmyida
em abril de 2014 com carga horaria de 24 horaseeada
nao teria sido concluida “em razdo da DIAG ainda nd@ver
obtido o retorno dos responsaveis pelas unidadesot®
interno quanto a validacdo dos documentos até septe
momento” (DIAG, 2014), além dos guias de procedimen
disponibilizados em seu sitio eletrdnico, seriaficentes aos
servidores responsaveis pelas unidades de coiritefao para
a compreenséo de seus afazeres e posterior opeiaagao
das atividades para o bom funcionamento do setor.

Assim, a percepcao do 6rgao central é de que sxiste
elementos suficientes para a execucdo das taréfentas a
controladoria junto as unidades descentralizadasemaoutra
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ponta tem-se os controladores destas unidades maa a
sentem-se inseguros frente a responsabilidadesaatlbuida,
conforme pode-se verificar neste trabalho.

Portanto, para a implantacdo e adocédo da metadolog
proposta, um elemento que pode constituir-se emiteam
restritivo é justamente o fator humano, que emroetadas
situacdes ocasiona uma inércia organizacional mpaliiliza a
adocdo de praticas inovadoras para 0 aumento taiddde
das acdes desenvolvidas.

Em contrapartida, o mapeamento de processos pode vi
a tangenciar esta restricdo, pois na administragética, em
funcdo do principio da legalidade, ele € moldadonmente
pela legislacdo atinente aquela atividade, e restédo esta
pesquisa atingiu plenamente seu objetivo que eppopro
mapeamento dos principais processos relacionadtisidade
do controle interno no Poder Executivo do estaddSdeta
Catarina. [Este estudo identificou e condensou as
responsabilidades do controle interno estatuidas lena
verificou junto aos responsaveis pelo controlerimiequais as
areas de maior complexidade e realizou 0os mapeameiat
area indicada como maior causadora de apontametéss,
responsabilidades do controle interno em um nieedlge da
fase inicial do processo licitatorio em fungcdo dea s
materialidade. Desta forma, foi elaborado um mailteri
adicional ao controlador interno, demonstrando &®rshs
etapas do processo, envolvidos, entradas, saidas e
processamento, obedecendo aos principios de cenitelno
elencados no segundo capitulo, consequentemengndger
valor ao controlador, pois favorecera a segregdedmncoes,

o rodizio de pessoal, permitird um melhor contdueciclo de
uma transacdo, a visualizagdo clara da fixagcdo de
responsabilidades, respeitando a aderéncia a izd®tre
normas legais, e podendo posteriormente utilizar o
processamento eletrdnico para otimizar oS mapeasient
realizados.
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Assim, fica demonstrada a viabilidade da adocatades
metodologia para auxiliar o controlador em suaddsdes de
monitoramento, andlise, acompanhamento e orientagéa
vez que é proporcionada uma visdo sistémica de@pso¢ seus
principais marcos, fases atividades e atores.

Complementarmente, este mecanismo pode oportunizar
um olhar voltado ao gerenciamento de riscos panagpcionar
ao responsavel pelo 6rgado ou entidade, uma maioa gie
informagdes no tocante ao processo de tomada dsGdsec
zelando pelos principios constitucionais de Legaléal
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Efici@na@
principalmente ir ao encontro do conceito de Gestédo
Estratégica, que implica necessariamente no estalmnto
de um processo de monitoramento constante e gperpione
a instituicdo a condicdo de cumprir os objetivogppstos e
manter 0 seu processo de crescimento.

Este mapeamento também assegura ao seu usuario a
possibilidade de verificar durante o processo, Sjtaiefas ou
atividades precisam estar em conformidade, de forma
simplificada, além de subsidid-lo com relacdo aapad
vindouras e, em alguns casos, qual a legislac&ci®a para
aquele contexto, culminando em uma gestdo maisvafet
Aquele que conseguir extrair o maior nimero dermégoes
possiveis da situacdo que enfrenta, de forma sasizane
intencional, de maneira integrada com todos oge®tpara a
partir delas tomar as decisfes mais apropriadasquan 0 seu
grupo gestor, conseguira desdobrar resultadosasaéstivos e
efetivos.

Sendo assim, a presente metodologia auxilia o igasto
retirar um retrato do processo na qual a institugdcontra-se
inserida e dependendo do nivel de andlise podetficae
quais os caminhos a serem percorridos, antecipaotoentos
de crise, constituindo-se em elementos que podedobear-se
em diferenciais de sustentabilidade em funcéo digagéo de
riscos e inconformidades.



22C

Nesta perspectiva, a necessidade de engendrar uma
instituicdo enxuta, sustentavel e inovadora, queqbe um
maior alinhamento entre estratégia e operacgaojsprasstar
calcada na aposta das pessoas e na sua competémpia,
permitira a evolugdo da instituicio de forma madera
profissionalizada que conceba a gestdo como atigida
sistematica sustentada por instrumentos, mecanismos
procedimentos que transcendam a tradicional bwieceaque
se transforme em um referencial imprescindivel.

6.2SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tomando por pressuposto 0 numero de processos
mapeados, tem-se ciéncia de que abarcam apenasaslgias
principais atividades hoje existentes em uma umidde
controle interno no Poder Executivo do estado detaSa
Catarina, representando apenas a ponta déceiperg muito
mais profundo. No entanto, esta lide precisa sgo fde uma
construgcéo coletiva e compartilhada, com diferemiésres,
perspectivas e vivéncias, uma vez que conformeasiiado,
um forte elemento restritivo é justamente o fatomhno.

Destarte, recomenda-se 0 prosseguimento das
investigacbes com a ampliacdo das areas de map@amen
abarcando todos os grandes eixos de analise, propando
assim, um melhor acompanhamento que poderd fornecer
indicadores mais consolidados permitindo a an&iseada e
contextualizada de situacdes, indicadores e refE®n 0s
quais a partir da discussdo partilhada dos gestoodsrao
reverter-se em acdes inovadoras e por fim agregiar \ao
processo. O principal objetivo desta implantacéi@a serevisao
sistematica e posterior melhoria da presente ptapgse
concebe-se que necessita ser constantemente atiaalidado o
carater extremante dindmico do contexto atual.

Uma metodologia que poderia vir a complementar este
trabalho e que atualmente encontra-se em processo d
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desenvolvimento junto a comunidade académica edade
organizada € a DMN Becision Modeling Notatioou notacéo
de modelagem de decisbes. Esta notacdo seria usp pas
posterior a implementacéo e implantacdo da BPMNoeupa
criar uma ponte padronizada para as diferencateaies entre
as decisdes do negocio e a implementacao desta$eecSua
proposta € justamente prover um construto de paissiv
caminhos no processo decisorio atravées de diagrgrodsndo
opcionalmente ser automatizado. Esta metodologievepia
agilidade ao processo decisério dentro dos prosesko
negécio através da definicdo de tarefas ou atieislad
especificas onde a tomada de decisao se tornesagees

Desta forma, adicionar novos indicadores, aliar os
desdobramentos desta metodologia a novas formagrgar,
coadunando diferentes mecanismos que visem favoueca
gama cada vez maior de informagcdes em tempo apduprde
forma adequada e extremamente precisos para gizefdesa
as novas tecnologias possam converter-se efetivanan
gestao estratégica, pois as tendéncias delineattapgnorama
atual da gestdo publica sinalizam a necessidadxigenacao
das praticas instituidas.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario sobre a situagio e cdoteo
Controle Interno no Governo do Estado de Santari@ata

Este questionario, direcionado aos responsaveds satores de Controle
Interno da estrutura organizacional do Governo dtad® de Santa
Catarina, é parte integrante de uma pesquisa paeoaho de dissertacao
de mestrado em Administracdo na ESAG-UDESC e peomentificar a
situacéo e contexto destes setores.

Sao ao todo 32 questdes e o tempo aproximado pspande-las é de 7
minutos.

As respostas sao registradas de forma an6nima.

Muito obrigado pela sua contribuic&o.

Atenciosamente

Lisandro José Fendrich

Mestrando em Administracao - ESAG-UDESC

1) O 6rgédo em que vocé trabalha é:
a) Setorial
b) Regional

2) Este 6rgdo pertence a Administracao
a) Direta
b) Indireta

3) Qual o tamanho de sua secretaria sob a perspelctindamero
de funcionérios (entre efetivos, comissionadogeiezados e
estagiarios) e que estdo sob a supervisdo de sdadende
controle interno?

a) Menos de 50 funcionarios

b) Entre 50 e 100 funcionarios

c) Entre 100 e 250 funcionarios

d) Entre 250 e 500 funcionarios

e) Acima de 500 funcionarios

4) Qual seu tempo de servico no Governo do EstadoamaS
Catarina

a) Menos de um ano

b) Entre 01 ano e 03 anos

c) Entre 03 e 06 anos

d) Entre 06 e 10 anos
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e) Acima de 10 anos

5) Qual a sua formacdo académica (Considerar o mdia n
completo)?

a) Ensino Médio

b) Graduacéo

c) Especializacdo

d) Mestrado

e) Doutorado

6) Vocé possui formagédo em:
a) Administracédo

b) Contabilidade

c) Direito

d) Economia

e) Outro:

7) H& quanto tempo existe o setor de Controle Intearaoseu
Orgéo/Secretaria?

a) Menos de um ano;

b) Entre 1 ano e menos que 3 anos;

¢) Entre 3 anos e menos que 6 anos;

d) Entre 6 anos e menos que 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos

8) H&a quanto tempo vocé é o responsavel pelo set@odérole
Interno nesta Secretaria?

a) Menos de um ano;

b) Entre 1 ano e menos que 3 anos;

¢) Entre 3 anos e menos que 6 anos;

d) Entre 6 anos e menos que 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos

9) Como vocé avalia seu grau de conhecimento aceseotinas
internas do Org&o/Secretaria?

a) Muito Alto

b) Alto

c) Médio

d) Baixo

e) Baixissimo

10)Como vocé avalia seu grau de conhecimento acertécdeas
de auditoria/controladoria
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a) Muito Alto
b) Alto

c) Médio

d) Baixo

e) Baixissimo

11)Na sua opinido, quais os beneficios e a importadwi@ontrole
Interno na Administracéo Publica?

Discordo Discordo| Concordg Concordo Indifer
Totalmente Totalmente ente

Identificar
riscos e propor
melhorias

Favorecer a
aderéncia as
normas
internas

Minimizar a
ocorréncia de
fraues

Reduzir custos|

Assegurar
confianca nos
registros e
documentos
contébeis

Prevenir erros
e omissoes

Avaliar e
melhorar a
eficacia dos
processos de
controle e
gestao

12) Quantas servidores, além de vocé, compde o setBpdtrole
Interno?

0 1 2 3 4 5 >5

Efetivo

Comissionada

Estagiario

Terceirizado

13) E realizada rotatividade periddica nas atribuicdess
funcionarios do setor de Controle Interno?
a) Sim
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b) Néo

14)Ja possuia alguma experiéncia anterior em auditari@ontrole
interno?

a) Sim

b) Néo

15) Realizou alguma capacitagdo especifica em Auditan
Controladoria além das ofertadas pela Secretarigstiedo da
Fazenda?

a) Sim

b) Né&o

16)Na sua opinido, quais caracteristicas sdo impedapara um
controlador interno na esfera publica?

Irrelevante| Pouco Relevante| Muito Indiferente
Relevante Relevante

Capacidade de
argumentacao

Comunicagao

Organizacao

Experiéncia

Formacéo

Assertividade

Integridade e
competéncia
profissional

Pro6-atividade

O requisito
“idoneidade” é:

17) Quando vocé assumiu o setor de Controle Intermogsmo
ja dispunha de técnicas, praticas e ferramentagpiadas para
a realizacéo de suas tarefas?

a) Sim

b) Néo

18) Se sim, vocé criou e implementou algum novo método
pratica de auditoria no seu setor?

a) Sim

b) Nao

19) Se ndo, quais 0s principais procedimentos que vocé

implementou?
a) Check-list
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Formulario

Parecer

Instrugdo Normativa
Relatério Gerencial
Relatério Técnico
Outro:

Além do médulo de Controle Interno do SIGEF, votiiza
alguma outra ferramenta informatizada para a exdecuas
rotinas internas do setor (exceto comunicagfes)?
Planilhas Eletrénicas

Tabelas ou outros mecanismos de controle em argigvo
texto (Word, BrOffice);

Sistema especifico para controle interno adquicmttftatado
pelo 6rgéo/secretaria;

Oultro sistema:

N&o utilizo outro sistema

Caso utilize outro sistema, sdo gerados relat@igosatureza
gerencial para o setor e/ou secretaria?

Sim

N&o

A autoridade méaxima do Orgédo/Secretaria (Secretario
Presidente etc) recebe atualizacdes sistematisaatigalades

e apontamentos realizados pelo Controle Interno?

Sim, mediante reunibes;

Sim, mediante Comunicacao Interna ou Oficio;

Sim, mediante e-mail;

Sim, através contato telefénico

Néao

Como vocé avalia o médulo de Controle Interno d8ES¥ no
auxilio a realizacéo de suas tarefas?

Ruim

Fraco

Regular

Bom

Muito Bom

Quantos apontamentos/restricbes vocé cadastra €l p&r
bimestre no médulo de Controle Interno do SIGEF?
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Gestao de Pessoas

LicitacBes e Contratos

Transferéncia de Recursps

Gestao Patrimonial

Despesas de Custeio

Outras

25) Qual o grupo administrativo de controle do SIGEFe qu
comumente gera o maior nimero de apontamentosyfest?

a) Gestao de Pessoas;

b) Licitacbes e Contratos;

c) Transferéncias de Recursos;

d) Gestao Patrimonial;

e) Despesas de Custeio;

f)  Outras;

g) Na&o se aplica.

26) No caso de identificag8o de inconsisténcia, masadsamem

tempo habil, ndo ocasionando assim o langcamento da
restricdo no modulo de Controle Interno do SIGERal
procedimento adotado pelo setor para registro gaef

Campo aberto

27)

a)

28)

Sua secretaria possui mapeamento dos principate$s0s
administrativos, explicitando atores envolvidosfluxo da
informacdo e acdes a serem tomadas de acordo cgsn es
fluxo?

Sim;

N&o.

O setor dispde de algum manual para a realizacasuds
atividades?

Sim, o manual disponibilizado pela Secretaria daekda
(SEF);

Sim, desenvolvemos um manual préprio de procedimsent
N&o utilizamos nenhum manual.

Como vocé avalia a autonomia do setor de Contrakrnio
para realizar os seus apontamentos?

Plena Autonomia

Consideravel



c)
e)
30)

a)

c)
d)

e)

31)

b)

c)

e)

)
h)

32)

24%

Moderada
Pouca
Nenhuma

Qual a facilidade para acessar as informacdes sétas para
a realizacao dos trabalhos do controle interno?

Pleno acesso a qualquer momento;

Tenho alguma dificuldade, mas nédo interfere no scesl
qualidade das informacdes;

Tenho dificuldade moderada, que interfere no terdpo
trabalho, porém nao na qualidade

Tenho dificuldade moderada, que chega a impactar na
qualidade das informacdes e do trabalho;

Tenho muita dificuldade e impacto na qualidaderdbalho é
severo.

As dificuldades encontradas pelo setor de contiierno
para a execucao de suas atividades residem priamninte

Na forma como as informacdes estdo organizadasoe sa
disponibilizadas;

Na resisténcia dos demais servidores em cedefaamacdes
solicitadas;

No tempo de resposta apoés a solicitacdo de infdiesac

Na falta de respaldo das autoridades do drgéotaeiere

Na estrutura fisica e equipamentos, que nao ateaddadeal
No quadro de servidores exclusivos ao Controlerrinteque
ndo atende ao ideal

Na necessidade de capacitacdo especifica em aadéor
controle interno

Outro:

Na sua opinido, quais sdo as areas de conhecimesito
relevantes para um controlador? Graduacdo de (hijnean
relevancia) a 10 (Extrema relevancia)

0]1/2 3 4 5 6 1 8 9 10

Administracdo e/ou Gestao

Financas e Contabilidade

Orgamento Publico

Direito

Auditoria

Ciéncias do Comportament

O

Comunicacao
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Sistemas e Métodos
Ferramentas de Tecnologial
da Informacao

33) E quais competéncias vocé gostaria de desenvolas p
melhor realizar suas atividades profissionais?
a) Administracdo e Gestao

b) Auditoria
c) Contabilidade e Financas
d) Direito

e) Economia
f)  Outra:
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APENDICE B — Tipos de Eventos Iniciais

Principais Eventos Iniciais

Trigger

Descricdo

Indeterminado

N&o determina nenhum comportam
especifico para iniciar o processo. Ind
onde 0 processo comecgara e que
mesmo é indefinido.

Mensagem

Determina que 0 processo inic
mediante o0 recebimento de un
mensagem de outro participante. U
mensagem € uma comunicacdo dir
entre dois participantes do negécio.

®

na
Me

D
—

Q5
o zZ
=}
tel
an
o

Temporal

Determina que um processo inicia a ¢
ciclo de tempo ou em uma data/hg
especifica.

Q
~

=
m

Condicao

Especifica que uma determinad

condicdo deve ser atendida para qu
processo seja iniciado

e

Sinal

Especifica que o0 processo se ini
gquando um determinado sinal
detectado. A diferenca entre sinal
mensagem reside no fato de que 6
Gltima possui um destino especifico.

Cii

® O ®

m O

pSta

Mdiltiplo

Especifica que existem multipld
caminhos para o inicio do processo e

X
C(f)

apenas um deles é requerido.

Fonte: adaptado de WHITE e MIERS (2008) e OMG (2013
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APENDICE C — Tipos de Eventos Intermediarios

Principais Eventos Intermediarios

Trigger

Notagdo

Descricdo

Envio

Indeterminado

Nenhum trigger €
acionado. E utilizadg
para indicar

processo.

algumas
mudancas de estado no

O

Mensagem

O evento é dispard
por uma mensagem. E

deve ser enviada parg,

ou recebida de,
outra entidade d

um

processo continua se e
estiver esperando pe
mensagem, cas
contrario, muda o fluxd
para um tratamento d
excegao.

d
a
a
a
2
negocio do processo. O
le
a
0

¢}

Temporal

com base em

O evento é disparad

data/hora  ou ciclg

especifico. Se utilizadp

dentro de um fluxa

principal, podera agira
mecanismo de
D

como
atraso. Se utilizad
dentro de um tratament
de excecdo, alterara
fluxo normal para @
fluxo de excecao.

(0]
(0]

Sinal

O evento é acionado p
um sinal que é enviad
ou recebido. Um sinal

uma comunicacdo gera

dentro e através dg
niveis de  processg
através depools e entre
BPDs.

®

D~

Recebimento
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Multiplo Estabelece que um qu

mais triggers podem ©

continuar o  fluxo,
podendo ser qualquer
combinacéo de
mensagens, tempo,
erros, condicdes oy
sinais.
Condicional Especifica que umsa
determinada  condi¢&p
deve ser atendida paf
gue 0 processo continue.

Compensacéo Utilizado pare

o

estabelecer q
comportamento
solicitado para desfazer
atividades em caso de
um subprocesso
transacional sef
cancelado ou necessitar
ser retomado.
Conexéo dg Evento de desvio,
Fluxo utilizado para 0
redirecionamento do
fluxo para outra
atividade.
Fonte: adaptado de WHITE e MIERS (2008) e OMG (2013
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APENDICE D —Tipos de Eventos Finais

Principais Tipos de Eventos Finais

Trigger

Descricao

zZ
=3
©
O
@
o

Indeterminado

Nenhum resultado ¢é definido
representa o término normal de
processo.

3

Mensagem

Sinaliza que o processo foi encer
com uma comunicagao.

Y

Término

Indica que todas as atividades

processo devem ser finalizadas

imediatamente

Compensacéo

Indica que o final do processo deve

uma compensacao.

D

Sinal

Indica que um sinal ser4 propaga
quando o Fim do processo tiver si
alcancado.

ad
do

Multiplo

Indica dois ou mais resultados de even
finais. Estes resultados podem
qualquer combinacdo de mensage
erros, compensacao e/ou ou sinais.

=
o

©e®®O0

35
ne

ki

Erro

Indica que o processo foi encerrado
funcéo da ocorréncia de erro ou exce¢

T
o2

Cancelamento

Utilizado como subproce
transacional, ocasiona o cancelamentd

transacdo e dispara um eventc

intermediario de cancelamento na bo

5S
C

®®

da

do subprocesso.

Fonte: adaptado de WHITE e MIERS (2008) e OMG (2013
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APENDICE E — TiposGatewayssm BPMN

PrincipaisGatewaysem BPMN

Tipo

Descricdo

Notagéo

Exclusivo

Exclusive Decision/Merge (XOR)

E o tipo degateway mais utilizado e
representa OU, indicando que apenas
dos caminhos possiveis sera segu
independentemente do ndmero
possibilidades. Ap6s este elemen
devera haver uma juncdo para que€
fluxo continue ap6s um dos caminhos.

u

dO, Ou
d-
it

Evento

Determina um ponto de ramificag
alternativo onde neste ponto do proce
devera haver uma decisdo com base
um ou mais eventos

~ O Qn

Paralelo

Parallel Fork/Join (AND)
Sinaliza o inicio ou término de um flux
de objetos/atividades concorrentes.
utilizado quando varias atividades pods
ser realizadas concorrentemente ou
paralelo, sendo executados ao mes
tempo que os demais

(o]
I
em
em
mo

Inclusivo

Inclusive Decision/Merge (OR)

Sinaliza uma deciséo em u
determinado ponto do fluxo onde s
ativados um ou mais caminhos, dentre
disponiveis.

0s

Complexo

Complex Decision/Merge
Utilizado quando ndao ha suporte d
demais tipos degateways para o

comportamento desejado.

Fonte: adaptado de WHITE e MIERS (2008) e OMG (2013




APENDICE F — E-mail enviado aos responsaveis peftrole
interno solicitando o preenchimento do questionario

Boa tarde

Atualmente respondo pelo Controle Interno da Sedeetle Estado da Casa
Civil e também sou mestrando em Administracdo NAG@SDESC.

Abaixo estou enviando o link para um questionanoGoogle Docs que
procura identificar a situacéo e contexto dos obedrinternos no Governo
do Estado para subsidiar uma pesquisa para a rdiekertacéo, e ficaria
muito grato se vocé pudesse responde-lo.
https://docs.google.com/forms/d/10BiDsxkeQhCXf8 ABKV4K0fZ4xOK
Qo-6mQHD9afd4/viewform?usp=send_form

O questionario tem ao todo 33 perguntas e o temgmharpara responde-lo
€ de 10 minutos.

As respostas sao registradas de forma an6nima.

Ficarei muito grato pela sua resposta, pois eldaribmira muito com a
minha pesquisa.

Quaisquer davidas, estou a disposicao no telefomalr abaixo ou através
deste endereco de e-mail.

Atenciosamente,

Lisandro José Fendrich
Responsavel pelo Controle Interno
Secretaria de Estado da Casa Civil
Governo de Santa Catarina

Fone: (48) 3665-2410

e-mail: lisandro@scc.sc.gov.br
http://www.scc.sc.gov.br

Aviso: Esta mensagem é destinada exclusivamente g{a) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo
conter informacéo confidencial e legalmente protegSe vocé ndo for destinatario desta mensagem,
desde ja fica notificado de abster-se a divulgapjar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma,
utilizar a informacédo contida nesta mensagem, orilegal. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, pedimos que responda essagerensformando o acontecido.



APENDICE G — Tela do Sistema SC Regularidade

[ 5C Regularidade x

& = € Dsistemasscgovbrl

Governa do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Fazenda
Diretoria de Auditoria Geral

¥4 Contats

SC Vﬁegularidade o

Orgio: [Seczetaria de Estado da Casa Cavil v CNDJ:_

| Home || Acompanhamentoda Regularidade || Autos de Infracio || Cadastros || Contralede Convénio || Energia Elétrica |
Responsaveis |

Prazade  Datade Fets Solicitago de Nova
Velidade  Venciment®  puol  padi ‘Certidao
Regularidade Fiscal
i =) Ak, 20 Atuslizado | Atuslizado Quando necessério
previn sia | MssmEs | ace.ine s [N 17/os/2014 180 wosrzors | e | N 14/02/2015
CRF-FGTS CEE art. 30, inc, 1ir | [N | 15/08/2014 29 14/10/2014 vah";ade vﬂl:';ad! 09/10/2014
CND Federal aFE act. 39, inc. 1v | I | 14/05/2014 180 wz01s | M e e 11/10/2014
COND Estadual SEE a 30 inc v | N 22/09/2014 1 2yos2018 | Ma e e Automatizade
Ml Municpio | acto30, incyr | [N | 01/09/2014 s0 | aoyeota | L e 31/10/2014
Convénios Convénios | Art.4oincll r-:;.'gso R;&:’;su Mensalmente




APENDICE H — Tela do Sistema Sumus Web para cantrol
dos gastos em Telefonia Fixa

e [Sumus TEM]-Entrarne %\ %

€ > C [} 10240.24854/sumus-web/?id=0.14595404870362483 i:fi =

[Estado de Santa Catarina |

09052410, bem-vindo(all Este & o aqui
referentes ao seu perfil
Referéncia o0sf2014 ¥ | Validagao de Ligagoes Particulares

VISUALIZAR TODOS OS RECURSOS E GRUPOS DE RECURSOS QUE VOCE POSIUT ACESSO v

Ocupacio por Periodo

il
™ ocupagio no perioda .

™ ligacdes no periodo

Tolaldegasios | Telefoniafia | Telefoniamovel | Configuragdes 5\4 :

= ™  custo no periodo
Plana de Servigo Quantidade Duragdo
CELULAR 397 10:22:11
DD 35 01:47:54
ENTRADA 1205 18:27:33
@  consumo didrio
INTERNA 81 01:55:50
LOCAL 02:16:17
oo H




APENDICE | — Tela do Sistema Gestao Multimidia SC

[ Governo do Estado deSar %\, |

=2 00 www.gestao.scgov.br/Administracao/pagina_inidal.aspx

inicio | Consultas- | Sair Gestao Mulimidia 3

Administracao

[ Principais Tipos de Veiculos [ Principais Tipos de Veiculos

8,000
6000 e
) 4,000
4,000 i
2000 o
0

Quantidade
Quantidade de Veiculos

W UTOVOVEL | [ CAMINAD
(-AAJ'VDMORL (D WOTOCICLETA -mwmmn/J EL

@ vorociclETA | D PASSEIIAUTOMOY!
D CAMINHONETE | ([]) CAMIONETA D CAMIONETA

(fipos de Propricdada]

Cuantidade de Vaiculos

Quantidade de Veiculos
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APENDICE J - Despesas de Custeio: Agua e Esgoto —

A

Completo
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APENDICE K - Despesas de Custeio: Energia Elétrica
Completo
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APENDICE L — Despesas de Custeio: Telefonia Fixa —
Completo
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APENDICE M - Despesas de Custeio: Telefonia Movel —
Completo
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APENDICE N — Despesas de Custeio: Postagens e

Correios — Completo
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APENDICE O — Processo Licitatorio: Fase Inicial
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APENDICE P - Responsabilidades Béasicas do Conbniéeno
- Completo




ANEXOS

ANEXO 01 - Restricbes Administrativas do Modulo de
Controle Interno do SIGEF

Grupo Restricao
Administrativo

Cddigo

Nome Tipo Restricdo
Administrativo

funcédo diversa daquela para a
qual foi contratado

0001 | Inexisténcia de indicacdo do
recurso orgcamentario para a
execucdo da licitacao
0002 | Inobservancia dos limites de
~ valor para cada modalidade
0001-LICITACOES licitatoria
0003 | Auséncia de registro da licitagao
no sistema LIC
0004 | Obras e servicos de engenhatia
0005 | Edital de licitacdo
0002-DISPENSA 0001 | Processo de dispensa
0003-INEXIGIBILIDADE 0001 | Processo de inexigibilidade
0004-COMPRA DIRETA -| 0001 | Realizacédo de despesa
DISPENSA POR VALOR fracionada
0001 | Clausulas contratuais
obrigatérias
0002 | Auséncia de fiscalizacdo dos
contratos
0005-CONTRATOS 0003 | Formalizacéo dos aditivos
contratuais fora do prazo legal
0004 | Aditivo de valor superior ao
estabelecido em lei
0001 | Nomeacédo/admisséo de
candidato aprovado sem a
observancia da ordem de
~ classificagédo
g%olfv'la‘gggsESSAo DE 0002 | Auséncia de docu_me~nt0 exigido
EFETIVOS/ para a p_osse/admlssao _
TEMPORARIOS 0003 | Auséncia de processo seletiva
para contratacdo de ACTs
0004 | Servidor ACT desempenhandp
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0007-REGISTRO DE 0001 | Controle de ponto dos
FREQUENCIA servidores
0008-FOLHA DE 0001 | Relatorio Justificativas da folha
PAGAMENTO de pagamento
0008-FOLHA DE P72 | fincoes nas fases operacionals
PAGAMENTO
de processamento da folha
0008-FOLHA DE 0003 | Conferéncia da prévia da folha
PAGAMENTO de pagamento
0009-PAGAMENTOS 0001 | Rotinas para implementacao de
RETROATIVOS pagamentos retroativos
0001 | Faturas de energia elétrica
0010-ENERGIA (inativo)
ELETRICA 0002 | Acompanhamento das despesas
com energia elétrica
0011-AGUA E ESGOTO 0001 Acorppanhamento da despesa
com agua e esgoto
0012-SERVICOS DE 0001 | Acompanhamento das despesas
CORREIOS com servi¢os de correios
0001 | Materiais da lista basica ndo
adquiridos por meio do Fundo
0013-ALMOXARIFADO Rotativo de Materiais
0002 | Gestédo de materiais - bens de
consumo e bens permanentes
0014-BENS MOVEIS 0001 | Gestdo de bens moveis
0001 | Gestao de veiculos - GVE
0002 | Acompanhamento na gestéo de
veiculos
0015-BENS MOVEIS - 0003 _Velquos_ excedentes ou
: inserviveis
VEICULOS 0004 | Locacéo de veiculos
0005 | Multas e débitos em veiculos
0006 | Controle na utilizacdo de
veiculos
0016-BENS IMOVEIS 0001 | Gestdo de bens imoveis
0001 | N&o cumprimento do
objeto/finalidade do instrumento
0017-TRANSFERENCIAS) financeiro
VOLUNTARIAS 0002 | Acompanhamento e fiscalizagéo

da execuc¢do do objeto

0003

Concesséao de recursos




26%

0004 | Publicacdo dos instrumentos
financeiros e respectivos termos

aditivos
0018-CONTRATO DE 0001 | Acompanhamento - Contrato de
GESTAO Gestao -inativo

0001 | Despesas por adiantamento
0019-ADIANTAMENTOS | 0002 | Excedentes de diarias no més
sem autorizacdo da SEA

0020-PRESTACAO DE 0001 | Prestacao de contas irregulares

CONTAS 0002 _Pre§tagéo de contas
inadimplentes

0001 | Acompanhamento da despesa

0021-TELEFONIA FIXA T
com telefonia fixa

0022-TELEFONIA 0001 | Acompanhamento da despesa
MOVEL com telefonia movel
0001 | Outras Restricdes - Gestao de
0023-OUTRAS - GESTAQ Pessoas
DE PESSOAS 0002 | Outras Restricdes - Gestao de
Pessoas
0024-OUTRAS - 0001 | Outras RetricBes - Licitacdes e
= Contratos
LICITAGOES E 0002 | Outras Restricdes - Licitacbeg e
CONTRATOS
Contratos
0001 | Outras Restricdes -
0025-OUTRAS - Transferéncias
TRANSFERENCIAS 0002 | Outras Restricdes -

Transferéncias

0001 | Outras Restricdes - Gestao

Patrimonial

0002 | Outras Restricdes

0029-TERCEIRIZADOS 0001 Acor_npanhamento dos servicas
terceirizados

0030-OUTRAS - 0001 | Outras Restri¢cdes - Despesas de

DESPESAS DE CUSTEIQ Custeio

Fonte: SIGEF (2014)

0026-OUTRAS - GESTAO
PATRIMONIAL




ANEXO 02 — Relagdo das Secretarias de Desenvolionen
Regional e seus respectivos municipios

Chapaddo do Lageado, Imbuia, Leoberto L

N° | Sede SDR Municipios Integrantes
12 | Sdo Miguel S&do Miguel do Oeste, Bandeirante, Barra Bonita,
do Oeste Belmonte, Descanso, Guaraciaba e Paraiso
22 | Maravilha Maravilha, Bom Jesus do Oeste, FlorSdotéo,
Iraceminha, Modelo, Pinhalzinho, Romelandia,
Saltinho, Santa Terezinha do Progresso, S&do Miguel
da Boa Vista, Saudades e Tigrinhos
32 | Sao Sdo Lourenco do Oeste, Campo Eré, Coronel
Lourenco do| Martins, Galvao, Jupid, Novo Horizonte e Sao
Oeste Bernardino
42 | Chapeco Chapeco, Aguas Frias, Caxambu do Sudjli@sra
Alta, Coronel Freitas, Guatambu, Nova Erechjm,
Nova Itaberaba, Planalto Alegre, Serra Alta e [Sul
Brasil
52 | Xanxeré Xanxeré, Abelardo Luz, Bom Jesus, ERi@s,
Faxinal do Guedes, Ipuagu, Lajeado Grande,
Marema, Ouro Verde, Passos Maia, Ponte Serfada,
Sao Domingos, Vargedo e Xaxim
62 | Concordia Concordia, Alto Bela Vista, Ipira, firaPeritiba,
Piratuba e Presidente Castelo Branco
72 | Joacgaba Joacaba, Agua Doce, Capinzal, Catand&mas
Velho, Herval d'Oeste, Ibicaré, Jabora,
Lacerddpolis, Luzerna, Ouro, Treze Tilias e Vargem
Bonita
82 | Campos Campos Novos, Abdon Batista, Brunépolis, Celso
Novos Ramos, Ibiam, Monte Carlo, Vargem e Zortéa
92 | Videira Videira, Arroio Trinta, Fraiburgo, loné&rPinheiro
Preto, Salto Veloso e Tangara
102| Cacador Cacador, Calmon, Lebon Régis, Maciditatos
Costa, Rio das Antas e Timbé Grande
112| Curitibanos Curitibanos, Frei Rogério, PontéaAtlo Norte,
Santa Cecilia e S&o Cristévao do Sul
122| Rio do Sul Rio do Sul, Agrolandia, Agronémidaaco do
Trombudo, Laurentino, Rio do Oeste e Trombydo
Central
132 ltuporanga ltuporanga, Alfredo Wagner, Atalanfsurora,

Petrolandia e Vidal Ramos
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142| Ibirama Ibirama, Apiina, Dona Emma, José Bgjteu
Lontras, Presidente Getulio, Presidente Nereu,r\fito
Meirelles e Witmarsun

152| Blumenau Blumenau, Gaspar, llhota, Luis Alv@omerode

162| Brusque Brusque, Botuvera, Canelinha, Guahirbbaor
Gercino, Nova Trento, Sao Jodo Batista e Tijucas

172 ltajai Itajai, Balneario Camborit, Bombinhasnmborid,
Itapema, Navegantes, Penha, Balneario Picarrgs e
Porto Belo

182| S&o José Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis,toAio

Carlos, Biguacu, Floriandpolis, Governador Celso
Ramos, Palhoca, Rancho Queimado, Santo Amaro
da Imperatriz, Sao Bonifacio, S&o Pedro |de
Alcantara e Sao José

192| Laguna Laguna, Garopaba, Imarui, Imbituba, dPisc
Brava e Paulo Lopes. Orgdo Vinculado: IAZPE-

Imbituba Administracdo da Zona de Processamento
de Exportacao

202| Tubaréo Tubardo, Capivari de Baixo, Gravatafjudruna,
Pedras Grandes, Sangao e Treze de Maio
212| Criciima Balneario Rincdo, Cricidma, Cocal dall, S

5
Forquilhinha, Icara, Lauro Mdiller, Morro da
Fumaca, Nova Veneza, Orleans, Siderépolis,
Treviso e Urussanga

222| Ararangua Ararangua, Balneéario Arroio do Silialneario
Gaivota, Ermo, Jacinto Machado, Maracaja,
Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres, Praia
Grande, Santa Rosa do Sul, Sdo Jodo do |Sul,
Sombrio, Timbé do Sul e Turvo

232| Joinville Joinville, Araquari, Balneario Bard® Sul, Barra
Velha, Itapoa, Garuva, S&do Francisco do Sul e [Sdo
Jodo do ltaperil

242 | Jaragua dpJaragud do Sul, Corupa, Guaramirim, Massarangduba
Sul e Schroeder

252| Mafra Mafra, Campo Alegre, ltaidpolis, Monte s€edo,
Papanduva, Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul

262| Canoinhas Canoinhas, Bela Vista do Toldo, dpodis, Major
Vieira, Porto Unido e Trés Barras

272| Lages Lages, Anita Garibaldi, Bocaina do Swum@o
Belo do Sul, Capao Alto, Cerro Negro, Correi
Pinto, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta
Sao José do Cerrito

)
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282| Sé&o Joaquim  Sdo Joaquim, Bom Jardim da Seom, Betiro,
Rio Rufino, Urubici e Urupema
292| Palmitos Palmitos, Aguas de Chapeco, Caibi,h&€uror3,
Cunhatai, Mondali, Riqueza e S&o Carlos
302| Dionisio Dionisio Cerqueira, Anchieta, Guaruja do Sul, {
Cerqueira José do Cedro, Princesa e Palma Sola
312| Itapiranga Itapiranga, Ipord do Oeste, Santartde Sdo Joa
do Oeste e Tunapolis
322| Quilombo Quilombo, Formosa do Sul, Irati, Jadgolis,
Santiago do Sul e Unido do Oeste
33%| Seara Seara, Arabuta, Arvoredo, Ipumirim,Litagéia do
Sul, Paial e Xavantina
342| Taib Taid, Mirim Doce, Pouso Redondo, Rio @no,
Salete e Santa Terezinha
352| Timbo Timbé, Ascurra, Benedito Novo, Doutor fab,
Indial, Rio dos Cedros e Rodeio
362| Brago dg Brago do Norte, Armazém, Grao Pard, Rio Forty
Norte Santa Rosa de Lima, S&8o Ludgero e S8o Martinh

na,




ANEXO 03 - Itens de verificagdo na area de GestaBabsoas

a) verificar se os principios constitucionais foralnservados;

b) verificar a auséncia de segregacdo de funcdesfases
operacionais de processamento da folha;

C) verificar se ha manuais de procedimentos da ébgdo de
exame;

d) verificar se ha nomeacdo/admissao de candidatovado
sem a observancia da ordem de classificacao;

e) verificar a auséncia de documento exigido para a
posse/admisséo;

f) avaliar a conferéncia prévia da folha de pagdmen

0) avaliar o processo de emissao do Relatériofidasivas dal
folha de pagamento;

h) avaliar as rotinas para implementacdo de padgasen
retroativos;

i) verificar a existéncia de programa de treinamextds
servidores publicos;

)] verificar a existéncia de declaragdo de bens agesnteg
publicos;

k) verificar a metodologia utilizada para elabomada previsag
de férias;

)] avaliar a eficacia da comissao de sindicancia;

m) verificar a existéncia de cargos em comissaa diar direcao
chefia ou assessoramento;

n) avaliar a metodologia utilizada para o contagefrequéncig
dos servidores;

0) verificar se 0s agentes publicos utilizam cracté
identificacdo durante o horario de expediente.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)



ANEXO 04 - Itens de verificagdo na area de Consrato

a) verificar se 0s principios constitucionais e ongpio da
segregacao de fun¢cdes foram observados;

b) verificar se a despesa atende finalidade pgblica

C) verificar se h4 manuais de procedimentos da éabgeto de
exame;

d) verificar se ha aquisicdo de bens e servicos aamspectivg
ordem de compra/servico;

e) verificar a existéncia de aquisicdo de bens rgices sem
previsdo legal (PPA, LDO e LOA);

f) verificar se ha descumprimento da clausula dgapento,
principalmente da parcela final;

0) verificar se ha contratos reajustados sem fuedsagao legal;

h) verificar nos contratos a inexisténcia de ingma do recursg
or¢camentario para execugao da licitagdo;

i) verificar se as clausulas obrigatorias constamabrdo juridico;

)] verificar se o o6rgdo esta nomeando gestor ealfiggara
acompanhamento da execuc¢do dos contratos;

k) verificar a existéncia de termos aditivos comiaés formalizadog
fora do prazo legal;

)] verificar a existéncia de termos aditivos cugdov seja superiof
ao estabelecido em lei;

m) avaliar a execugao dos servicos prestados pmmites;

n) avaliar a qualidade dos materiais adquiridos pejao;

0) verificar a garantia contratual foi apresentdeéatro do prazg
acordado;

p) verificar, no casos de contratacdo de postosatmlho, se ha
funciondarios da contratada registrados em maisntke @mpresa
empresas;

q) verificar se os fiscais de contrato possuem amdes sobre ¢

contrato objeto de fiscalizacéo.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)



ANEXO 05 - Itens de verificacdo na area de Comprat®

D

a) verificar se o0s principios constitucionais e ongpio da
segregacao de fun¢bes foram observados;

b) verificar se a despesa realizada atende firgsigiblica;

C) verificar se h4 manuais de procedimentos da abgeto de
exame;

d) avaliar o processo de compra do 6rgéo;

e) verificar se ha mapa de cotagdo de preco;

f) verificar se ha repeticbes de orcamentos paramasmas
empresas;

0) verificar a existéncia de aquisicdo de bens wicgs sem
previsdo legal (PPA, LDO e LOA);

h) verificar se o0s casos de dispensa de licitac@®baog
fundamentados legalmente ;

i) verificar se 0s casos de inexigibilidade de tdicio estaq
fundamentados legalmente ;

i) verificar a existéncia de fracionamento nas casmiretas.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)



ANEXO 06 - Itens de verificacdo na area de Diareas
suprimento de fundos

a) verificar se 0s principios constitucionais e dngpio da
segregacao de fun¢cdes foram observados;
b) verificar se hA manuais de procedimentos daGhjedto de exame;
C) verificar os procedimentos para analise e a#Qéo da concessédo
dos adiantamentos;
d) avaliar os procedimentos de andlise das prestai@ contas;
e) verificar a existéncia de adiantamentos conosdabm prazo de
prestacéo de contas ultrapassado;
f) verificar a existéncia do ndo cumprimento doetbffinalidade dg
instrumento financeiro;
0) verificar a ocorréncia de fracionamento nos m@dimentos de
suprimento de fundos, inclusive parcelamentos fieario valor
do documento fiscal);
h) verificar o objetivo da despesa realizada poriomele
adiantamentos ( extraordinaria e urgente);
i) no caso de utlizagcdo do cartdo de pagamentdficae se as|
despesas referem-se a materiais de consumo e ga@stie
Servigos;
)] verificar se 0os documentos fiscais eletrénicosain cancelado
num prazo de no minimo 72 horas de sua emissao;

k) verificar se hd acompanhamento da execugao jétoob
Fonte: Adaptado de SEF (2014)

'




ANEXO 07 - Itens de verificagdo na area de Tra@ésfeias
Voluntarias

a) verificar se 0s principios constitucionais foralnservados;

b) verificar se hA manuais de procedimentos daghjedto de exame;

C) verificar os procedimentos para analise e a#Qéo da concessédo
de recursos;

d) avaliar os procedimentos de andlise das presstai® contas;

e) verificar a existéncia de transferéncias comtzedicom prazo de
prestacéo de contas ultrapassado;

f) verificar a existéncia do ndo cumprimento doetbffinalidade dg
instrumento financeiro;

0) verificar se 0os documentos fiscais eletronicasrh cancelados
num prazo de no minimo 72 horas de sua emissao;

h) verificar se ha acompanhamento da execucéo jétmob

Fonte: Adaptado de SEF (2014)



ANEXO 08 - Itens de verificacdo na area de Gestédo
orcamentaria e Financeira

a) verificar se 0s principios constitucionais foralpservados;

b) verificar se o principio da segregacéao de fus¢éeobservado;
C) verificar se ha manuais de procedimentos dagbgdo de exame;j
d) avaliar o cumprimento das metas previstas noopfdurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos or¢camentos;

e) verificar se os documentos fiscais eletroniaosrfi cancelado
num prazo de no minimo 72 horas de sua emissao;

f) comprovar a legalidade e avaliar os resultadaanto a eficacia
eficiéncia, da gestdo orgamentéria, financeira ginpanial do
orgéo, bem como da aplicagdo de recursos publicogsmidades
de direito privado;
0] exercer o controle das operacdes de créditis avgarantias, ben
como dos direitos e haveres do Estado;

h) verificar se o0s programas de governo estaba&lscithos
instrumentos de planejamento foram concretizadogxegucaq
orcamentaria.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)
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ANEXO 09 - Itens de verificagdo na area de Gestéo d
tecnologia de informacéo

a) identificar os sistemas de T.l. adquiridos p8EF, incluindo
dados do fornecedor e valores;

b) verificar junto a geréncia competente os sisted® T.l. em us(
no 6rgao;

C) avaliar o processo de controle dos sistemaslide T

d) verificar a existéncia de sistemas de T.l. coalilades comuns;
e) avaliar a eficiéncia e a eficacia dos sistemasTd. da SEF
confrontando o custo x beneficio.

Fonte: Adaptado de SEF (2014)




ANEXO 10 - ltens de verificacdo na area de Obrigacd
tributarias e acessorias

a) verificar se os responsaveis pelo encaminhandmioformacdes
ao TCE-SC por meio do sistema ESFINGE estéo traimgloias
informagBes corretamente e no prazo exigido;

b) verificar se a GFIP e as declaracbes a Seaethi Receitg
Federal do Brasil estéo sendo transmitidas derdrprezo legal
estabelecido;

C) verificar se as retengdes tributarias estdoseedolhidas dentro
do prazo estabelecido;
d) verificar se as certiddes negativas do Orgadioestendog
acompanhadas pelo responsavel.
Fonte: Adaptado de SEF (2014)




ANEXO 11 - Itens de verificagdo na area de Gestdo
Patrimonial

a)

verificar se os principios constitucionais e ongpio da
segregacao de fun¢bes foram observados;

D

O

b) verificar se h4 manuais de procedimentos da abgeto de
exame;

C) verificar se ha materiais da lista basica naguaiios por meig
do Fundo Rotativo de Materiais (FRM);

d) avaliar os procedimentos para armazenamento b@os de
CONsumo e permanentes;

e) avaliar a seguranca no local de armazenamestbait;

f) verificar se ha acompanhamento dos niveis dejass;

0) verificar se h4a emissdo de guias de entradasdasquando d
movimentacao dos bens;

h) verificar se ha procedimentos para conferénci@oebimenta
dos bens;

i) verificar se ha acompanhamento da data de \ddidips bens
estocados;

)] verificar se os saldos contabeis (estoque deenai e bens
permanentes) traduzem os valores apresentadoglati&ios de
acompanhamento gerencial;

k) avaliar a gestao de materiais no Almoxarifadenfbde consum
e bens permanentes);

)] verificar a periodicidade dos inventarios fisd@lmoxarifado ¢
patriménio);

m) avaliar o controle dos termos de transferéncia;

n) verificar a inexisténcia de plaguetas de idea{ao;

0) avaliar o processo de transmisséo e recebimidmfoatriménio
na troca do responsavel;

p) verificar se os bens moéveis de natureza pern@nestao
cadastrados corretamente e estdo localizados ab ilwticado
nos relatérios gerenciais;

q) verificar se os bens imdveis estdo cadastradogtamente ng
sistema de bens imoveis;

r verificar se 0s bens imoéveis possuem cadasti@mlizado
(cartério de iméveis, taxas de prefeituras...);

s) verificar se 0s acessos as unidades administsatia SEF sé

controladas;

B

avaliar outros procedimentos relativos a gestiidens movei

(excecdo de veiculos);
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u) avaliar o sistema de controle dos veiculos;

V) verificar a existéncia de veiculos excedentemserviveis;

w) avaliar os custos na locacgao de veiculos;

X) verificar se os condutores possuem habilitagégall e se a
geréncia responsavel detém copia desses documentos;

y) verificar se os veiculos estdo transitando nmdiautorizacag
prévia;

2) verificar se a geréncia competente possui progree revisad

periédica dos veiculos;
aa) verificar se, no caso de irregularidades, h@apieacéo atravé)
de sindicancia;

bb) verificar a existéncia de multas e débitos eaiculos e
identificar os responsaveis pelo 6nus;

cc) verificar se ha controle efetivo sobre a wiifi@zo e a manutencdo
de veiculos e equipamentos;

dd) avaliar outros procedimentos relativos a gedéieeiculos ;
ee) avaliar a gestdo de bens imoveis (averbagdgsranca etc.).

%)




