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RESUMO

Este trabalho sistematiza a experiéncia do Centro Cultural
Escrava Anastacia (CCEA) organizacdo integrante da Rede
Instituto Pe Vilson Groh (IVG) em relacdo ao exercicio do
controle social. Com base nessa sistematizacdo, busca-se
contribuir para que o controle social exercidos por essas
organizagOes empodere pessoas e organizagdes, para que estas
tenham melhores condigdes de dialogar, acompanhar, propor e
reivindicar acdes e politicas com vistas a construcdo do bem
comum, para uma sociedade mais justa e igualitaria. Ao longo
do estudo, sdo destacadas aprendizagens e inovagdes em
controle social verificadas na agdo de organizagbes da
sociedade civil (OSCs), particularmente ao longo da trajetoria
do CCEA. O controle social proposto por este trabalho é um
controle compartilhado, no qual os atores influenciam e séo
influenciados mutuamente. Assim, a abordagem ao tema, neste
estudo, acentua a relevancia da atuacdo em rede - entre pessoas
em cada comunidade; de organizac¢des da sociedade civil entre
si - local, nacional e internacionalmente, nos territorios ou
temas com os quais trabalham; na interagdo entre OSCs e
Orgdos governamentais, em diferentes instancias e esferas de
governo, em espagos mais institucionalizados ou menos.
Conceitualmente, sdo abordadas as relacbes entre controle
social e cidadania, accountability, coproducdo do bem publico
e governanca. O estudo foi realizado entre 2013 e 2015,
envolvendo pesquisa bibliogréfica e documental, entrevistas a
doze atores com atuacdo relevante no tema, e observacao
participante. A partir da andlise dos dados coletados, das
entrevistas realizadas e da vivéncia da autora como
colaboradora do CCEA, a atuacdo do controle social foi
descrita com base nos momentos transformacionais da
organizacdo: Momento Pioneiro, Momento de Expanséo,
Momento de Institucionalizagdo e Momento de Reflexdo e
Avaliacdo. Muitas aprendizagens foram identificadas ao longo



deste estudo, mostrando que, por meio de um trabalho em rede,
com engajamento e relacdes de poder mais horizontais €
possivel coproduzir bens e servigos que melhorem a vida das
pessoas. A0 mesmo tempo, muitos sdo os desafios, as
limitacbes e fragilidades deste exercicio. Os resultados
apresentam acdes e posicionamentos do CCEA, inovadores na
temaética, que concretizam o exercicio do controle social neste
arduo e significativo processo. Estes resultados compdem a
sistematizacdo de algumas experiéncias de aprendizagens e
inovacdo do CCEA como: a criacao do Grupo de Trabalho, GT
Controle Social; criagdo do Conselho Jovem; e o CCEA
enguanto integrante da Rede IVG.

Palavras-chave: Controle Social. OrganizacGes da sociedade
civil. Centro Cultural Escrava Anastacia. Aprendizagem.



ABSTRACT

This paper systematizes the Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA) experience, Instituto Pe. Vilson Groh (IVG) member
organization, in the social control exercise. Based on this
systematization seeks to contribute to the social control
exercised by these organizations, to empower people and
organizations, so that they are better able to dialogue, to
accompany, propose and claim actions and policies in order to
build the common good, for a more just and egalitarian society.
Throughout the study, learning and innovations are highlighted
in social control observed in the action of civil society
organizations (CSOs), particularly along the CCEA's trajectory.
The social control proposed by this research is a shared control,
in which the actors influence and are influenced one another.
This study highlights the importance of network performance -
between people in each community; of civil society
organizations together - locally, nationally and internationally,
in the territories or issues they work with; the interaction
between CSOs and government agencies at different levels and
spheres of government in areas more or less institutionalized.
Conceptually addresses the relationship between social control
and citizenship, accountability, public good, governance and
co-production. The study was conducted between 2013 and
2015, involving bibliographical and documentary research,
interviews to twelve actors with significant activity in the
subject, and participant observation. From the analysis of data
collected, the interviews and the experience of the author as a
CCEA collaborator, the role of social control has been
described based on the transformational moments of
organization:  Pioneer Moment, Expansion = Moment,
Institutionalization Moment, and Reflection and Evaluation
Moment. Many learning were identified throughout this
research, showing that through a networking with engagement
and more horizontal relations of power can co-produce goods



and services improving people’s lives. At the same time, there
are many challenges, limitations and fragility of this exercise.
The results show CCEA’s actions and positions innovative in
theme embodying the social control exercise in this arduous
and meaningful process. These results make up the
systematization of some learning experiences and CCEA
innovation as the creation of the Working Group, GT Social
Control; creation of the Youth Council; and CCEA as member
of IVG Network.

Keywords: Social Control. Civil Society Organizations.
Centro Cultural Escrava Anastacia. Learning.
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27
1 INTRODUCAO

Percebo a sociedade civil organizada e os movimentos
sociais como alguns dos principais questionadores do regime
militar brasileiro, nas décadas de 1960 a 1980. Por meio de
lutas politicas e diversas formas de mobilizacéo e articulagéo,
clamaram pela redemocratizacdo do pais e contribuiram para
construi-la. Em meio a luta contra a ditadura, destaco a atuagao
destes atores que buscaram a ampliacdo da participacdo social,
0 que se tornou presente na Constituicdo de 1988, que
contemplou espacos de participacdo, como os conselhos e
outras instancias de controle nas trés esferas de governo.
Recorro a Maria da Gloria Gohn (2003) que retrata a questao
da redemocratizacdo no Brasil:

Podemos dizer que as ac¢@es coletivas nos anos
70 e 80, no Brasil, foram impulsionadas pelos
anseios de redemocratizagdo do pais, pela
crenca no poder quase que magico da
participacdo  popular, pelo desejo de
democratizar os 6rgaos, das coisas e das causas
publica, pela vontade de se construir algo a
partir de acGes que envolviam o0s interesses
imediatos dos individuos e grupos. Os
movimentos  sociais, populares ou ndo,
expressaram a construcdo de um novo
paradigma de acéo social, fundado no desejo de
se ter uma sociedade diferente, sem
discriminacBes, exclusbes ou segmentacdes
(GOHN, 2003, p. 203).

A redemocratizacdo incitou um  processo de
descentralizacdo da acdo governamental. Devido a esta
descentralizacdo, mais atribuicbes sdo concedidas aos
municipios (SERVA; ANDION, 2004), nem sempre
acompanhadas dos recursos necessarios para cumpri-las. S&o
criados os Conselhos Municipais (educacdo, salde, ambiente,
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cuidados com a infancia), para promover a participacdo da
esfera civil na resolucéo de questdes antes restritas a burocracia
estatal. LegislagBes especificas de reconhecimento de direitos
sdo criadas, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o
Estatuto do ldoso (KRIEGER, 2011).

As OSCs tambem foram impactadas pelo processo de
redemocratizacdo, principalmente no que se refere a sua
institucionalizacdo. Pode-se citar as discussdes e instrumentos
relativos ao Marco Legal do Terceiro Setor, que produziu a
legislacdo criadora da figura das Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Pubico, OSCIPs, entre outros instrumentos.
O fortalecimento de entidades representativas da sociedade
civil, tais como a Associacdo Brasileira de OrganizacGes Nao
Governamentais, ABONG.

Ainda, a  redemocratizagéo possibilitou o
desenvolvimento de novas praticas de accountability,
relacionadas com a transparéncia, o acesso a informacao
publica, movimentos contra a corrupcao, e qualificacdo do
controle sobre a administragdo publica. Algo que vem sendo
difundido, nas ultimas décadas, por meio de iniciativas do
Estado ou da sociedade civil, bem como através de uma
interacdo entre eles (SCHOMMER et al, 2015). Exemplos de
tais iniciativas da sociedade civil séo a rede de controle social
Amarribo Brasil, criado por meio de uma experiéncia bem
sucedida em uma pequena cidade em S&o Paulo (Trevisan et
al., 2003), da rede de controle social Observatério Social do
Brasil (OSB), derivado da experiéncia do Observatério Social
de Maringad (OSM) (DOIN et al., 2012), e da Rede Social
Brasileira por Cidades Justas, Democraticas e Sustentaveis.
Além disso, o carater novo da redemocratizacao estava também
na redefinicdo da ideia de comunidade, ndo apenas como locus
geografico espacial, mas como uma categoria da realidade
social, de intervencdo social nesta realidade; assim como o
afastamento da postura até entdo predominante na cultura
politica brasileira, que € a de se esperar pela acdo do Estado,
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enquanto uma obrigac&o, e critica-lo pelo ndo cumprimento ou
omissdo (GOHN, 2003, p. 203).

Os problemas sociais em relacdo aos negros, mulheres,
indios, ndo eram novos. Mesmo imersos no cenario de
democracia e mais participagdo, percebemos os efeitos da
globalizacdo com o crescimento e o agravamento dos
problemas sociais e a desigualdade que j& existiam
anteriormente. “Agucgaram-Se as percep¢oes que enfatizam nédo
sO a ampliacdo e radicalizacdo da propria nocéo de democracia,
mas também a necessidade de aprofundar o controle do Estado
por parte da sociedade” (DAGNINO, 2002, p. 10). Com isso,
houve énfase significativa na construcdo de uma nova
cidadania, apontando na dire¢do de uma sociedade mais
igualitaria, com sujeitos portadores de direitos, “inclusive
aquele de participar efetivamente na gestdo da sociedade”
(DAGNINO, 2002, p. 10).

Para Gohn (2003), a questdo da cidadania foi a grande
conquista dos movimentos sociais nas décadas de 1970-80 e
1990. A cidadania tutelada comeca a ser substituida por uma
outra, ainda ndo plena porque 0s grupos organizados com
autonomia e autodeterminacdo sdo raros, mas sem ddvida uma
cidadania moderna, fundada na nocdo do direito a diferenca —
ndo apenas o direito & vida, mas também o direito de
autodeterminacdo em questdes como as de género, raca, idade,
manifestacdo sexual etc. Reivindica-se a participagdo na
sociedade — civil e politica — no mercado de bens e produtos de
consumo, mas reivindica-se, também, a manutencdo dos
valores culturais. Ndo se aceita mais ter de mudar de religido,
nacionalidade, padréo cultural, ou alterar qualquer aspecto da
identidade, para poder participar do mundo atual (GOHN, p.
209, 2003).

Acredito que essa cidadania sO é possivel por meio de
uma sociedade civil ativa, cidaddos informados, envolvidos e
mobilizados para a construgdo do bem comum. Este bem
comum pode ser alcancado através da coproducdo do bem
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publico, uma “estratégia de producdo de bens e servicos
publicos em redes e parcerias, contando com 0 engajamento
mutuo de governos e cidadaos, individualmente ou em torno de
organizagdes associativas ou econdmicas” (SCHOMMER et.
al, 2011. p. 40).

Neste cenario de redemocratizacdo, de expansdo dos
espacos de participagdo, de cidadania e coproducdo, estdo
inseridas as organizacbes da sociedade civil (OSCs) que,
através de suas praticas cotidianas, integram essa rede de
construcdo de uma sociedade mais justa, digna e solidaria.

As OSCs séo espacos de atuacdo dos cidaddos com
vistas a melhorar a realidade de suas vidas e das comunidades
que estdo inseridos, articulando agdes conjuntas com outros
atores. Essa articulacdo possibilita explorar o potencial de
inovacgdo social da sociedade, fomentando a criagdo de novas
formas coletivas de enfrentar o0s problemas sociais,
incentivando o desenvolvimento social, o trabalho em grupo e
favorecendo a autonomia de suas organizacdes frente aos
desafios da atualidade.

As organizacfes da sociedade civil distinguem-se das
demais organizacdes a medida que apresentam a combinacédo
das seguintes caracteristicas: a) sdo institucionalmente
organizadas, com algum grau de estrutura organizacional
interna; b) sdo privadas e separadas do governo, ndo exercendo
autoridade governamental; ¢) ndo distribuem lucro para seus
proprietarios ou diretores e seu superavit € direcionado a
missao da organizacdo; d) sdo autogovernadas, equipadas para
controlar suas proprias atividades, com seus procedimentos
préprios de governanca e com um grau significativo de
autonomia; e) sdo voluntéarias, pois além de poderem contar
com voluntarios em suas operacOes e gestdo, sdo nao-
compulsoérias, isto é, ndo sdo obrigatérias por lei ou por
qualquer outro meio (SALAMON e ANHEIER, 1992).

As OSCs tiveram um boom de crescimento nos anos
1990, e este crescimento trouxe mais visibilidade para as
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mesmas. Esta exposi¢cdo promoveu o destaque do setor na
atuacdo frente aos problemas sociais, ambientais e diversos
outros, mas também as expds ao questionamento publico,
devido a uma série de escandalos em que algumas
organizagdes foram envolvidas.

Desta maneira, testemunhamos a crise de confianga®
que paira sobre essas organizages. Assistimos, nas ultimas
décadas, a instauracdo de pelo menos trés Comissdes
Parlamentares de Inquérito, CPIs? no Congresso Nacional para
apurar denuncias de irregularidades envolvendo tais
organizagbes. Essas CPIls levantam questionamentos em
relacdo a legitimidade3, eficiéncia, a real capacidade das OSCs
promoverem transformacdes sociais e seu poder de incidir nas
politicas publicas.

Em consequéncia, vive-se a generalizacdo trazida ao
campo das OSCs, na qual todas passam a ser vistas como
corruptas, ineficientes e desnecessarias. Essa serie de
escandalos repercutiu nos convénios firmados com a Unido,
Estados e Municipios, além do impacto na relagdo com
empresas que realizam investimento social privado. Esse
fendmeno acabou por colocar as organizagdes sob uma nuvem
geral de suspeita que contribuiu para reforcar uma imagem
negativa, provocando uma crise de sustentabilidade no setor,

! Segundo dados do Barémetro de Confianga Edelman, o percentual de
brasileiros que diz confiar nas OSCs desabou de 80% em 2011 para 49%
em 2012. Apesar de uma parcial recupera¢do nos dois Ultimos anos, as
OSCs inspiram, em 2014, menos confian¢a do que as empresas no Brasil
(62% e 70% de confianga, respectivamente).

2 CPl 1993 - Investigar envolvimento de membros da Comissdo de
Orcamento da Camara no desvio de dinheiro pablico. CPl 2002 - Objetivo
Investigar dendincias veiculadas a respeito de atuacgdo irregular de ONGs.
CPI 2008 Apurar liberagdo pelo governo federal de recursos publicos a
ONGs e OSCIPs a partir de 1999 até 2007.

3 Mais sobre a discussdo de legitimidade em organizagdes da sociedade civil
pode ser visto em: KRIEGER, Morgana G. Martins. Legitimidade das
organizagdes da sociedade civil na regido sul do Brasil: uma andlise da
percepcao dos atores do campo a luz da teoria das grandezas. 2011


http://www.slideshare.net/EdelmanInsights/edelman-trust-barometer-2014-brasil
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associada a uma crise de confianca na sociedade em geral,
sobretudo em relacgéo aos politicos.

Segundo Pannunzio (2014), a populagdo precisa
compreender que, sem uma sociedade civil atuante, ndo ha
Estado de Direito, ndo ha Democracia, ndo ha desenvolvimento
que se sustente. Essa, porém, é uma narrativa quase ausente do
imaginario  coletivo brasileiro. Precisa ser refinada,
demonstrada e, sobretudo, divulgada. Se ndo cuidarmos de
criar as condicGes para a consolidacdo de uma sociedade civil
forte, plural e autbnoma no Brasil, corremos o risco de
estreitamento do espago publico e sua gradual assimilacdo ao
espaco estatal, invertendo uma tendéncia iniciada na década de
1990, ap6s a redemocratizacéo do pais.

E necessario que a confianca nas OSCs e nas relagdes
entre pessoas e instituicGes seja restabelecida, mas para isso €
preciso que o papel dessas organizacdes sejam (re)conhecidos e
legitimados. As OSCs sdo potencialmente capazes de incidir
nas politicas publicas, promover inovacdo e transformacéo
social, revitalizar impulsos politicos dos cidadéos e revigorar o
poder de comunidades®, empoderar e tornar os sujeitos
protagonistas de sua propria historia, construir habitos de
respeito e cooperacdo®, representar vozes de Qrupos
marginalizados e excluidos da esfera politica®, limitar a
intromissdo de burocracias na conducdo da vida cotidiana e
revitalizar a esfera plblica’, e ser instrumentos de controle
social capazes de atuar na mudanca de comportamento das
pessoas e instituicdes em relacdo a determinados temas.

Uma sociedade civil organizada, atuante, atenta as
acOes do governo e se abrindo para que o estado e a iniciativa

4 Ver Keane (1998), Bell (2000), Bellah (2000), Eberly (2000), Walzer
(2002).

5 Ver Azibeiro (2006), Putnam (1995, 1996, 2000), Gohn (2004)

& Ver Young (2002), Melucci (1996), Doimo (1995), Dagnino (2002),
Baiocchi (2006), Scherer-Warren (1999, 2006).

" Ver Habermas (1997), Bohman (2000), Warren (2001), Avritzer (2002).
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privada proponham parcerias e atuag0es em rede pode ser a
chave para destravar esse processo. Gohn (2011) corrobora
com este pensamento, afirmando que 0s movimentos sociais
tematizam e redefinem a esfera pablica, realizam parcerias com
outras entidades da sociedade civil e politica, tém grande poder
de controle social e constroem modelos de inovacGes sociais
(GOHN, 2011).

Nesta perspectiva da capacidade das OSCs em incidir
nas politicas publicas, estdo os conselhos de direitos como
arranjos institucionais, conquistados através dos movimentos
sociais e da sociedade civil para imprimir niveis crescentes de
democratizacdo as politicas publicas e ao Estado, atuando em
conjunto com este Estado num pais, como 0 nosso, que tem
forte trajetoria de centralizacdo e concentracao de poder.

Os conselhos, nos moldes definidos pela Constitui¢cdo
Federal de 1988, sdo espacos publicos com forca legal para
atuar nas politicas publicas, na definicdo de suas prioridades,
de seus contelidos e recursos orcamentarios, de segmentos
sociais a serem atendidos e na avaliacdo dos resultados. A
composicdo plural e heterogénea, com representacdo da
sociedade civil e do governo em diferentes formatos,
caracteriza os conselhos como instancias potenciais de
negociagdo de conflitos entre diferentes grupos e interesses,
portanto, como campo de disputas politicas, de conceitos e
processos, de significados e resultantes politicos. Os conselhos
sdo canais de participacdo coletiva que podem contribuir para a
criacdo de uma nova cultura politica e novas relagdes politicas
entre governos e cidaddos (RAICHELIS, 2006).

A experiéncia acumulada em mais de duas décadas e 0s
numerosos estudos e pesquisas sobre conselhos demonstram,
contudo, suas dificuldades na realizacdo efetiva do controle
social. A forma pela qual estes espacos de participacdo foram
implementados demonstram isso. Gohn (2011) ilustra este
fendmeno:
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O Estado promoveu reformas e descentralizou
operacles de atendimento na area social; foram
criados canais de mediacBes e inmeros novos
programas  sociais; institucionalizaram-se
formas de atendimento as demandas. De um
lado, observa-se que esse fato foi uma vitoria,
porque demandas anteriores foram
reconhecidas como direito, inscrevendo-as em
praticas da gestdo publica. De outro, a forma
como tém sido implementadas as novas
politicas, ancoradas no pragmatismo
tecnocratico, tem resultado na maioria dos
projetos sociais implementados passando a ter
carater fiscalizatério, ou sendo participes de
redes clientelistas, e ndo de controle social de
fato. (GOHN, 2011).

Pela sua composicdo paritaria entre representantes da
sociedade civil e do governo, pela natureza deliberativa de suas
fungdes e como mecanismo de controle social sobre as agdes
estatais, pode-se considerar que os conselhos aparecem como
um constructo institucional que se opGe a historica tendéncia
clientelista, patrimonialista e autoritaria do Estado brasileiro®
(RAICHELIS, 2000), além da possibilidade de se colocarem
como instancias nas quais o poder sobre as decisfes publicas
pode ser compartilhado entre estado e sociedade civil.
Reiterando este pensamento, menciono Gohn (2001) que a
época percebia os conselhos como "um dos principais
resultados das recentes reformas municipais, que tém
procurado estabelecer um novo tipo de acdo politica com maior

8 E preciso esclarecer que, embora os conselhos sejam concebidos como um
dos instrumentos de concretizacdo do controle social sobre as acdes do
Estado, nem todos assumem um carater deliberativo, ou seja, tem garantido,
inclusive do ponto de vista legal, o direito de interferir efetivamente nos
processos decisorios em relacdo aos atos governamentais no campo das
politicas publicas.
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interacdo entre governo e sociedade "(GOHN, 2001, p. 83). No
entanto, entendo que as reflexdes trazidas pelas autoras se
traduziam no potencial dos conselhos naquele periodo, e que
hoje, embora ainda sejam espacos legitimados de controle
social, esse potencial ndo é todo concretizado, sendo necessario
inovar 0os espacos de controle, criando complemento aos
conselhos, para que eles também continuem exercendo seu
importante papel.

Além disso, destaco que muitas sdo as limitacBes que
configuram a acdo dos conselhos atualmente. Boullosa et al
(2014) atribui como uma das principais causas da frustracéo
em relacdo a estas instancias tdo desejadas e tdo arduamente
conquistadas, a disparidade entre a préatica e o discurso dos
conselhos (BOULLOSA et al, 2014). Padre Vilson Groh
(2015) dialoga com essa questdo dos desafios dos conselhos:

Os conselhos nasceram como uma bandeira de
luta dos movimentos sociais para ser uma
forma efetiva de controle social em uma relagéo
paritdria com a gestdo publica. Agora, para
mim [sic], os conselhos perderam a sua forga,
quando olho a sociedade civil, porque perdeu o
exercicio da constru¢do do coletivo de uma
cultura de cidadania. Muitas vezes, quem esta
no conselho ndo estd encharcado no movimento
social, ndo tem base. Aqui para mim uma
fissura dos conselhos. Mas, os conselhos sdo
importantes porque hoje em dia os conselhos
sdo legais e sdo eles que definem orcamento. O
conselho é um instrumento de luta, de
redistribuicdo de renda, de fazer controle de
uma gestdo publica, mas, os conselhos teriam
que hoje serem reescritos no senso da relacdo
com a base social de um territério (VILSON
GROH, 2015).

Embora se reconheca todo esse contexto de dificuldades
apresentado na atuacdo dos conselhos, cabe também
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reconhecer sua capacidade potencial de promover controle
social, participacdo cidadd e accountabilty, contribuindo assim
para fortalecer a democratizacdo na esfera do poder local e
apoiando o alcance a descentralizacdo prevista pela
Constituicdo (GOHN, 2001; DAGNINO, 2002; LUMAMBO,
2004; TABAGIBA, 2004; GOMES, 2006; FARIA, 2007;
TABAGIBA, 2007; VAZ, 2012).

Essa visdo evidencia a relevancia da continua e
dindmica relacdo entre o controle social e a mobilizagdo
cidada, com abertura para a aprendizagem e a inovacdo durante
0 processo. N&o basta criar mecanismos institucionalizados de
controle social e esperar que cumprirdo todas as expectativas
sobre os mesmos. Trata-se de um exercicio continuo de
cidadania e compartilhamento do poder entre governos e
cidaddos, que se faz de mdltiplas formas, complementares e
interdependentes entre si.

Além dos conselhos, outros espacos de participacdo
fomentam a préatica do controle social. As redes e os foruns sdo
exemplos de instancias nas quais o controle social também é
exercido tanto pela sociedade civil, quanto por outros atores —
governamentais ou nao.

Sob a otica do controle social, é potencialmente rica a
aprendizagem gerada através da atuacdo em rede na resolucéao
de problemas comuns. A governanca das OSCs se expressa
através da articulacdo e da acdo de diversas redes.

Paula e Silva (2013) avalia a governanca a partir da
capacidade de articulagédo e de influéncia que as organizacOes
conseguem gerar e expressar:

Hoje existem muitas maneiras de influenciar
um governo, uma empresa € uma organizagdo
da sociedade civil: nunca houve tantas formas e
canais para que se opine e se interfira no
andamento de um projeto, programa ou
instituicdo, de uma simples postagem no
Twitter até a participacdo direta em conselhos.
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Muitas pessoas, se ndo encontram canais
preexistentes para isso, fazem de tudo para abri-
los, indicando que a relacdo entre essas
instituicGes e os interessados na sua existéncia
estd se transformando: os individuos ndo se
satisfazem mais com favores de um patrono ou
daqueles a quem delegaram poder — eles
buscam, de diferentes maneiras, interagir,
interferir, intervir, influir nos assuntos que os
interessam. InGmeras pessoas sdo afetadas
direta e indiretamente nesse processo. Na
prética, o perfil de uma institui¢do acaba sendo
0 resultado da articulagio de todas essas
influéncias; a esse fendmeno social, observado
em diferentes niveis, da-se o nome de
governanca (PAULA E SILVA, 2013, p. 134-
135)

Nas redes, as relagdes sdo mais horizontais e cada um
dos envolvidos se percebe como uma parte fundamental na
obtencdo dos resultados. Alexandre Takaschima (2015), juiz-
corregedor, revela a aprendizagem desta articulagdo do ponto
de vista do judiciéario:

No6s [sic] do direito temos uma formagdo em
direito administrativo, da triparticdo de poderes:
o legislativo, executivo e judiciario. A questao
da autonomia discricionaria do poder executivo
na questdo da implementacdo de politicas
pUblicas, o judiciario na questdo de resolucao
de conflitos, e o legislativo na questdo da
elaboragdo das leis, como representante do
povo. S6 que a gente percebe que este
mecanismo ndo estd sendo suficiente para a
questdo do funcionamento satisfatério do ponto
de vista da realizacdo da justica, tanto que
sentimos esta necessidade de uma participagédo
mais efetiva de todo que mundo que compde a
rede na questdo da definicdo de politicas
publicas, e eu ndao digo que sO 0s
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governamentais tenham esta responsabilidade.
Ja superando aquela visdo, que por meio de
acdo a gente resolveria tudo, ndo, ndo é a
judicializacdo que vai resolver todos os
problemas.  Seria  ser  egocéntrico e
megalomaniaco de que a gente com uma
decisdo judicial poderia resolver todos os
problemas. O que a gente percebe é que na
verdade a gente pode sim contribuir em um
trabalho em rede, em diagnostico e proposigdo
de solugbes, principalmente, nesta questdo de
planejamento estratégico e politicas publicas
(ALEXANDRE TAKASCHIMA, 2015).

As OSCs estdo inseridas a todo 0 momento nestes
espacos de participacdo, no dialogo e debate com os agentes
publicos e privados, exercitando o controle social na
reivindicacdo, proposicdo e acompanhamento de politicas
publicas. Nadir Azibeiro (2015) define o controle social como
“a possibilidade da populacdo, através de visao politica e com
entendimento, compreender o que sdo as politicas publicas e
incidir nestas mesmas politicas”.

A atuacdo no controle social a partir das OSCs pode se
demonstrar uma experiéncia muito rica, na qual se aprende,
sobretudo, nos erros e conflitos. Contudo, o exercicio do
controle social, em suas diferentes formas, apresenta suas
fragilidades. Padre Vilson (2015) destaca sobre a fragilidade
deste exercicio:

Ha sim um empoderamento, ha sim uma cultura
de controle social hoje, e a partir destas
organizacoes. Mas também, é ténue todo este
processo. Ele € um processo fragil, e porque é
um processo fragil? Porque necessita fazer um
trabalho de exercicio muito mais forte da
cultura da cidadania e do exercicio da
cidadania. H& um trabalho, hd uma histéria, ha
elementos positivos, mas hd muitas fissuras e
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muita  fragilidade. ~Talvez, o grande
investimento das organizaces, e a grande saida
e contribuicdlo de uma organizacdo ndo
governamental é o fortalecimento da sociedade
civil, mas um fortalecimento da sociedade civil
para construcdo de politicas estatais, de
discusséo de politicas estatais. E talvez o ganho
dentro de tudo isto foi unir a reivindicacdo com
a proposicdo. E ai a proposi¢do é a questdo do
orcamento. Levar uma demanda articulada,
or¢ada, quanto custa. As mulheres do Alto da
Caieira® fizeram: quanto custa a creche? E
materializar o processo (VILSON GROH,
2015).

Este trecho mostra, novamente, a relacdo entre controle
social e cidadania ativa; além de apontar para a relacdo entre
reivindicagédo e proposigéo, por um lado, e o envolvimento na
execucdo, na solucdo para os problemas coletivos.

Complemento a fala de Vilson Groh (2015) sobre a
atuacdo no controle social como exercicio da cidadania com
uma mencao do sempre atual Paulo Freire:

De nada adianta colocar nos estacionamentos
placas com vagas reservadas para idosos e
deficientes, de nada adiantam placas para ndo
pisar a grama, de nada adiantam cestos de lixos
nas ruas, escolas etc. E hora de ensinarmos aos
nossos jovens e criangas nogfes de cidadania
que ndo se aprendem em livros, mas pelos
exemplos, e isso cabe a nds professores, pais e
familiares. E hora de mostrar-lhes que a
limpeza das ruas e das escolas ndo ¢é
responsabilidade apenas do poder publico ou de
seus diretores, porém de todos nés. Exemplos
ensinam muito mais que palavras e discursos.
Ninguém caminha sem aprender a caminhar,

® Comunidade também pertencente ao Macico do Morro da Cruz.
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sem aprender a fazer o caminho (PAULO
FREIRE).

O Centro Cultural Escrava Anastacia — CCEA esta
fortemente inserido neste contexto de lutas sociais, de
articulacdo em rede, de coproducdo de bens e servicos, e
principalmente, se caracteriza como sendo uma organizacéo de
destaque em relacdo ao exercicio do controle social. Este
destaque fez com que a tematica despertasse 0 meu interesse
em sistematizar a aprendizagem construida a partir do processo
de acao-reflexdo caracteristico do CCEA.

O CCEA ¢ uma organizacdo da sociedade civil, com
atuacdo na Grande Florianopolis, e seu nascimento se deu
através do exercicio do controle social, quando mulheres da
comunidade do Monte Serrat, localizado no Maci¢o do Morro
da Cruz, resolveram criar meios para que seus filhos e netos
ndo ficassem expostos a criminalidade presente nos morros.
Sua criagdo se deu em 1994, e desde entdo a organizagao vem
se aperfeicoando na execucdo de projetos e acdes diversas.
Paralelamente a isso, vem se capacitando para dialogar com
seus parceiros sobre o papel de cada um de nds no exercicio do
controle social e incidéncia nas politicas pablicas.

O CCEA faz parte da Rede IVG, rede composta por
sete’® organizacbes da sociedade civil que ja se articulavam
anteriormente, mas desde 2011 passaram a compor esta rede,
que promove sinergia entre as acdes, reduzindo custos
operacionais e fortalecendo a sustentabilidade de todas elas.
Sem para tanto desrespeitar suas autonomias, uma vez que se

10 A organizagGes que compdem a Rede IVG sdo: Associacdo Jodo Paulo
Il; Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA), o Centro de Educacao e
Evangelizacdo Popular (CEDEP), a Associagdo de Amigos da Casa de
Crianga e do Adolescente do Morro do Mocoté (ACAM) e o Centro
Social Elisabeth Sarkamp, além das unidades do Centro Educacional
Marista S&o José e Lucia Mayvorne.
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busca garantir as particularidades do trabalho desenvolvido
individualmente pelas mesmas.

Em relagéo ao controle social, a atuagdo do CCEA se
destaca frente as demais organizacOes da rede. Todas elas, da
sua maneira, tém o exercicio do controle social na sua esséncia,
mas o CCEA conseguiu ao longo dos anos institucionalizar
este processo, através da criacdo de espagos de dialogo entre o0s
colaboradores, que o0s empoderaram e o0s qualificaram
tecnicamente para as discussfes e embate nos espacgos de
participacdo. Eu entendo que este posicionamento do CCEA é
uma inovagdo dentro da Rede IVG, e que a aprendizagem
adquirida neste processo deva ser compartilhada dentro e fora
da mesma, para que mais reflexdes e dialogos sejam gerados
em torno do tema, identificando suas dificuldades e desafios, e
também contribuindo para um aperfeicoamento continuo neste
exercicio e um estimulo para que outras organizacGes se
apropriem dos processos.

A partir do levantamento dos impactos dos movimentos
de redemocratizacdo do Brasil, da legitimacdo dos espacgos de
participacdo, das fragilidades e potencialidades do controle
social e da imersdo das OSCs, e especificamente 0 CCEA, no
tema, passo para a descricdo das escolhas metodoldgicas
realizadas neste estudo.

Neste estudo, busquei compreender as mudancas
organizacionais na temética do controle social ocorridas no
Centro Cultural Escrava Anastacia desde sua constituicdo, em
1994, até os dias atuais, considerando as dimensdes do
contexto, do contetdo e do processo. Essas dimensfes sdo
sugeridas por Pettigrew (1987) para analisar mudanga
organizacional em perspectiva longitudinal, ou seja,
envolvendo diferentes periodos. Com foco nesse objetivo geral,
delimitei os seguintes objetivos especificos: i) Descrever o
contexto politico, social e interinstitucional do controle social e
sua relacdo com as organizagOes da sociedade civil; ii)
Sistematizar a trajetéria do CCEA no exercicio do controle
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social em didlogo com o seu contexto politico, em seus
diferentes momentos; iii) Acompanhar, analisar, refletir e
dialogar sobre as experiéncias de controle social com os atores
envolvidos no GT Controle Social; iv) Propor uma publicacédo
da sistematizacdo da trajetéria de Controle Social da
organizacdo, contribuindo para reconhecer e fortalecer a
pratica existente e ampliar seu processo de aprendizagem e
legitimidade .

Assim, este estudo, como indica Richardson et al
(1999), caracteriza-se como exploratério e descritivo, e busca
compreender e descrever o fendmeno objeto de estudo. Por se
tratar de analise de um fenémeno social, que permeia o
contexto em que se insere 0 pesquisador, optei pela abordagem
qualitativa para o desenvolvimento da pesquisa. A escolha pela
abordagem qualitativa permite que um fendmeno possa ser
mais bem compreendido no contexto em ocorre e do qual faz
parte (GODOQY, 1995).

Entende-se que a abordagem qualitativa permite
identificar sentimentos e possiveis significados das temaéticas
que estdo presentes nos pontos em estudo. A pesquisa
qualitativa € um processo investigativo no qual o pesquisador
gradualmente compreende o sentido de um fenémeno social ao
contrastar, comparar, reproduzir, catalogar e classificar o
objeto do estudo. Objeto que se confunde com o0s sujeitos da
pesquisa, uma vez que o pesquisador € também integrante da
organizacdo, e o processo de reflexdo sobre controle social
conta com participacdo de diversos envolvidos com a
organizacdo, e 0s espacos onde ela se articula. A Figura 1 a
seguir, resume as principais escolhas metodoldgicas ao longo
do trabalho.
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Figura 1 — Escolhas Metodologicas

Pesquisa Qualitativa: Centro Cultural Escrava Anastacia

Técnica de Coleta de Dados:

- Observacao Participante; .. -
. Técnica de Analise
Estratégia de - Entrevistas; de dados:
Investigagdo: - Analise Material de Audio e D e
Pesquisa Participante Video; Dimensbes:
- - Categorias;
- Analise Documental;

Fonte: adaptado de Creswell, 2007.

Como técnica de coleta de dados, utilizei a pesquisa
documental, incluindo documentos constitutivos do CCEA e do
IVG - estatutos, balangos patrimoniais, projeto politico-
pedagogico, relatdrios sociais, e outros documentos oficiais das
organizacbes. Também, utilizei os livros ja produzidos pelas
organizagbes, bem como materiais de &udio e video
disponiveis, a fim de identificar elementos que
contextualizassem o CCEA dentro da tematica proposta e ndo
estivessem escritos. Além dos materiais oficiais, utilizei
minhas anotacdes pessoais sobre a organizacédo desde 2005.

Na pesquisa qualitativa, a atuacdo do pesquisador no
desenvolvimento do trabalho implica na identificacdo de
valores pessoais, suposicGes e vieses no decorrer do estudo.
Como estudiosa das acgGes do Centro Cultural Escrava
Anastacia desde 2005, voluntaria em 2009, empregada de 2010
a 2014, associada desde 2014 até hoje, e voluntaria do IVG
desde 2014, procurei articular os conhecimentos adquiridos do
curso de Administracdo Publica da UDESC/ESAG (2005 —
2011) e do Mestrado em Administracdo (2013 — 2015) a esta
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experiéncia nas OSCs, na expectativa de conseguir conectar as
vivéncias de controle social e suas aprendizagens. Saliento,
aqui, que fui participante na construcdo de alguns dos materiais
analisados.

Desta forma, meu objetivo tornou-se realizar a pesquisa
baseada na pesquisa de campo (no local onde as pessoas
vivem); de forma personalizada (no dia-a-dia e face a face com
as pessoas); multifatorial (conduzida pelas técnicas de
entrevistas, observacdo e andalise documental); com
compromisso de longo prazo; de forma indutiva; dialégico com
os atores envolvidos e de forma holistica, procurando revelar o
retrato mais completo possivel do grupo em estudo
(ANGROSINO, 2009). Procurei atuar a partir de uma razéo
ndo experimental, mas interpretativa, que procurou ver o
mundo humano e a sociedade ndo como elementos para
explicar, mas para compreender (ANDION; SERVA, 2006).

A minha relacdo com as organizacGes estudadas é
bastante intensa. Atribuo muito da minha visdo de mundo,
minhas escolhas e meu posicionamento enquanto cidadd a
experiéncia vivida ao longo destes anos no CCEA e IVG. Esta
relacdo mais proxima ora foi considerada vantagem, ora
desvantagem. Ao mesmo tempo em que tenho uma visdo mais
complexa do fendmeno estudado, as minhas falas e analises se
confundiam com as falas e posicionamentos da organizacao.

Além disso, a minha proximidade com a organizacdo e
com alguns dos entrevistados, pode ter influenciado na
obtencdo de um posicionamento mais critico sobre
determinados aspectos da atuacdo do CCEA dentro da tematica
do controle social.

A pesquisa participante tem como proposito “auxiliar a
populacdo envolvida a identificar por si mesma 0s seus
problemas, a realizar a andlise critica destes e a buscar as
solucdes adequadas” (LE BOTERF, 1984, p. 52). Trata-se,
portanto, de um modelo de pesquisa que difere dos tradicionais
porque a populacdo ndo € considerada passiva e Seu
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planejamento e conducdo ndo ficam a cargo de pesquisadores
profissionais. A selecdo dos problemas a serem estudados nao
emerge da simples decisdo dos pesquisadores, mas da propria
populacdo envolvida, que os discute com os especialistas
apropriados (NOVAES e GIL, 2008). Destaco também a
definicdo de pesquisa participante por Brandao e Steck (2006):

Uma pesquisa que é também uma pedagogia
que entrelaca atores-autores e que é um
aprendizado no qual, mesmo quando haja
diferencas essenciais de saberes, todos
aprendem uns com os outros e através dos
outros (BRANDAO E STECK, p. 13, 2006).

Em relagdo a técnica de coleta de dados, as entrevistas
se deram com base em um roteiro, que ndo foi seguido a risca
ou de forma fechada e limitadora. Durante as entrevistas, meu
objetivo sempre foi deixar as pessoas livres para narrarem suas
vivéncias dentro da temaética, procurando captar a esséncia dos
seus conhecimentos, suas percepgdes e sentimentos em relacao
ao tema. Mattos e Godoi (2006) corroboram com esta ideia:

(...) sdo essenciais a entrevista qualitativa “que
0 entrevistado possa expressar-se a seu modo
face ao estimulo do entrevistador, que a
fragmentagdo e ordem de perguntas ndo sejam
tais que prejudiquem essa expressdo livre, e que
figue também aberta ao entrevistador a
possibilidade de inserir outras perguntas ou
participacdes no dialogo, conforme o contexto e
as oportunidades, tendo sempre em vista o
objetivo geral da entrevista (MATTOS;
GODOlI, 2006, p. 305).

As entrevistas foram transcritas e submetidas a
consideracdo dos entrevistados a fim de garantir que a
transcricdo houvesse mantido a esséncia do pensamento do
entrevistado, e que seu nome pudesse ser utilizado nas citagoes.
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Percebo que o momento de realizagdo das entrevistas foi um
dos momentos de aprendizagem mais significativa, que de fato
fez com que o tema pulsasse dentro do meu peito. A
oportunidade de entender o que as pessoas entendem como
controle social, como praticam este exercicio, quais suas
expectativas e frustracbes em relacdo a tematica, me fez
mergulhar nesta pesquisa na tentativa de compreender as
amarras da atuacdo do CCEA e como a mesma pode ser
continuamente aperfeigoada.

Cada entrevistado foi escolhido diante de sua relevancia
em relacdo ao tema, e minha intencdo era maior do que
levantar informacdes com o entrevistado, mas sim estabelecer
uma relacdo de compartilhamento de saberes, procurando
partilhar com o entrevistado a sistematizacdo do conhecimento
que foi gerado ao longo de todo o processo.

Procurei entrevistar 0 maior nimero de pessoas
possivel, e pessoas que relacionava mutuamente com o tema e
com a organizacdo. Ainda, busquei formar um grupo nao
homogéneo, para garantir a maior diversidade possivel. Neste
sentido, escolhi como amostra de pesquisa: membros da
diretoria e do conselho fiscal do CCEA, lideranga comunitaria
do Monte Serrat; parceiro do setor governamental; parceiro do
setor privado; parceiro das organizacOes da sociedade civil;
presidente do CMDCA,; participantes do GT Controle Social,
representante do Conselho Jovem CCEA.

As entrevistas foram realizadas de junho a novembro de
2015, incluindo 12 entrevistas, que geraram aproximadamente
15 horas de audio. Em relacdo a analise dos dados, o periodo
de execucéo desta etapa foi de fevereiro a outubro de 2015. Em
ordem cronoldgica, foram realizadas as seguintes entrevistas.
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Organizacdo  Nome Atuacao Data
Funcionario. Membro
Luiz Fernando do Conselho Gestor.
VG Schefer Atuou no CCEA muitos 20/06/2015
anos.
Centro Funcionéaria, membro do
Educaciona Conselho Gestor
| Maria - . Me_rnl?ro_do GT
Lucia Katia Madeira Incidéncias do IVG. 06/07/2015
Mayvorne — Membro do Cons_elho
Rede IVG Reg_lonal de Servico
Social.
Funcionéaria'! e principal
CCEA Nadir Azibeiro lideranca do GT 08/07/2014
Controle Social.
. Ex-presidente do
Ic_o"rjﬁurnitélrio Anderson Conselho Comunitér_io
Monte Magno Ferreira do I\/.Ionge.Serrat. Foi 13/07/2015
Serrat funC|on_ar|o do CCEA
por muitos anos.
Leo Mauro Membro da diretoria do
e Xavier Filho IVG e doador privado. 2O
Membro do Conselho
Fiscal. Ex-funcionario
CCEA. Ex-presidente
CCEA Edelvan de Jesus CMDCA. Atualmente
Assistente Social na
Prefeitura de
Floriandpolis.
Funcionaria, membro do
CCEA Sabrina Severo  C| controle Social, 05/08/2015

participante do Férum
de Politicas Publicas.

1 No momento da realizagdo da entrevista Nadir ainda era colaboradora

do CCEA.
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Quadro 1 — Relacéo de Entrevistados (Conclusao)

Organizacdo  Nome Atuacao Data

Camila Elmira Membro do Conselho

CCEA Jovem. Participou dos 05/08/2015
de Mattos projetos do CCEA.
Lisiane Bueno  Presidente do Conselho.

CMDCA da Rosa Parceira da Rede IVG. 07/08/2015

JTJ;I;)iugaJede Alexandre Juiz-corregedor

& Karazawa Orreg ‘ 21/08/2015
Santa . Parceiro da Rede I1VG.
. Takaschima
Catarina

Presidente. Presidente
de honra do CCEA.
Atuacdo de mais de 30
IVG Vilson Groh anos Monte Serrat. 29/10/2015
Principal lideranca das
organizagOes da Rede.

Elvio Jose Associado. Atuou por

bk Bornhausen muitos anos no CCEA.

05/11/2015

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Algumas outras pessoas com atuagdo relevante no tema
e com engajamento nas a¢fes do CCEA poderiam ter sido
entrevistadas, no entanto, em funcdo do desencontro de
agendas e outros fatores diversos, as entrevistas ndo foram
viabilizadas.

Além das entrevistas, na medida do possivel o trabalho
foi compartilhado nas reunides do GT Controle Social, assim
0s integrantes a todo o0 momento foram convidados a contribuir
com opinides e sugestdes. Cito como exemplo, Paula Bueno da
Rosa, que até novembro de 2015 foi articuladora do GT
Controle Social, e foi quem disponibilizou os materiais
histéricos do grupo, bem como esclareceu duvidas sobre a
atuacdo do GT e fez contribuicOes diversas.

Ainda, destaco as contribui¢es de Dona Darcy (Darcy
Vitoria de Brito), fundadora do CCEA e atual vice-
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presidente!2. N&o cheguei a presencialmente entrevista-la, no
entanto, em fungdo de muitas conversas com a mesma desde
2009, consegui criar um registro com algumas das memorias da
mesma, e ao longo do trabalho conversamos sobre a temaética.
Procurei, durante todo o processo de elaboracdo do
trabalho, discuti-lo com pessoas do CCEA, principalmente do
GT Controle Social. Em fungdo das mudangas ocorridas na
governanca da organizacdo em 2015, esse compartilhamento
foi menos intenso do que o previsto inicialmente, mas foi
realizado dentro do que estava disponivel. Os integrantes do
IVG, principalmente Luiz Fernando Schefer e Padre Vilson
Groh, se tornaram os principais colaboradores na andlise das
experiéncias reveladas no decorrer das entrevistas, e na
sistematizacdo das mesmas, que se traduzem no diagnostico
realizado. Meirelles (2012) cita caracteristicas principais da
sistematizacdo e do compartilhamento das experiéncias:

(..) a sistematizacdo de experiéncias ndo se
realiza sendo com a participacdo ativa dos
sujeitos autores da pratica, engajados em
processos de reflexdo sobre ela e sobre sua acéo
no mundo. De fato, embora existam tendéncias
diversas sobre os modos de construgdo do
conhecimento com base na prética, todas as
proposi¢cdes encontram-se N0 MesmMo campo
conceitual. Trata-se de ndo cindir em unidades
dicotdbmica os sujeitos (ator e autor de praticas
sociais) e 0s objetos de conhecimento (a
experiéncia social e seus resultados),
considerando as relagdes entre teoria e pratica,
a realidade como wuma totalidade em

12 Darcy Vitoria de Brito, a Dona Darcy, é moradora do Monte Serrat e
uma lider comunitaria de grande carisma. Participou ativamente do
processo de constituicdo da organizacdo, e desde entdo faz parte da
diretoria do CCEA, ocupando cargos distintos durante esta trajetoria.
Sempre ativa, participa de reunibes, eventos, plendrias, redes, foruns e
conselhos sempre que chamada.
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permanente  movimento, bem como a
historicidade e contextualizacdo do
conhecimento produzido (MEIRELLES, 2012,
p. 154).

Concordo com Schefer (2014), quando diz que ao se
escrever sobre as experiéncias relativas a praticas sociais, seja
pela via da avaliacdo, da sistematizacdo de experiéncias, da
pesquisa social, entre outros caminhos possiveis, se estd,
também, considerando que tanto as praticas sociais, como a dos
outros, séo fontes de conhecimento.

Ainda em relagcdo a minha intengdo de sistematizar as
praticas de controle social do CCEA, e embora 0s processos de
sistematizacdo ndo tenham pretensdo de construir um
conhecimento cientifico, constitui-se em um saber pratico,
muitas vezes tematico, interpenetrado por outras modalidades
de conhecimento (em alguns casos cientificos) que sdo capazes
de, pela via do didlogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referenciais capazes de servir a outros (OTERO, 2012). Um
conhecimento que pode ressignificar praticas e empoderar
sujeitos individuais e coletivos, a fim de gerar uma permanente
transformacéo da realidade.

(....) uma das especificidades da sistematizacéo
de experiéncias é a consideracdo ao fato de que
o0 conhecimento gerado na acdo prética, embora
ndo tenha a intencdo de constituir-se em
ciéncia, traduz-se em um saber pratico, local,
muitas vezes tematico, interpenetrado por
outras modalidades de conhecimento (até
mesmo cientifico), capaz de, pela via do
didlogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referéncias capazes de servir a outros. Um
conhecimento que ressignifica a prética,
aproxima as comunidades locais e atores sociais
da sua capacidade de produzir e sustentar suas
préprias transformacGes, além de contribuir
para a criagdo de matrizes politicas que, uma
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vez assumidas pelo poder publico e sociedade
civil, segundo seus diferentes papéis,
impulsionam solucbes de maior amplitude
(MEIRELLES, 2012, p. 152)

A contribuicdo da sistematizacdo de experiéncias para
OSCs no Brasil tem, segundo Otero (2012), estimulado através
da troca de experiéncias, divulgacdo de exemplos de processos
de transformacdo social, a formacdo permanente de sujeitos
que delas participam, a socializacdo e comunicacdo de
conhecimentos e de metodologias e a producdo de subsidios
para 0 debate coletivo e construcdo de sentido de rede
(OTERO, 2012).

HA& cerca de quinze anos as organizagfes que
atuam no campo social no Brasil comegavam a
se deparar com questdes relativas a avaliagdo
de seus projetos, programas e iniciativas.
Aparentemente  a demanda parecia vir
principalmente de financiadores, seja da
cooperacdo internacional seja dos primeiros
investidores privados, cuja cultura institucional
dialogava ha tempos com sistemas e logicas de
verificacdo de qualidade e impacto dos seus
investimentos. E impossivel dizer que na
prética das organiza¢es do campo social ja ndo
houvesse mecanismos de reflexdo sobre suas
acOes e resultados, porém o tema passa a
ganhar espago — textos, publicagdes, nomes e
conceitos — de forma mais explicita, @ medida
que as acles sociais passam a ser vistas como
investimento, ¢ ndo apenas como ‘boas
intengdes” (OTERO, 2012, p. 15).

N&o obstante, a sistematizacdo é mais do que uma
simples organizacdo de dados, ela perfaz um conjunto de
aprendizagens e conceitos que impulsionam a reflexdo e
ressignificacdo do pensamento, a partir da apropriagéo do
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conhecimento sobre uma dada realidade, com o objetivo de
transformar os envolvidos no processo de formacao em sujeitos
do conhecimento e agentes protagonistas em sua organizagéo
e/ou comunidade.

O processo de sistematizacdo busca trilhar um caminho
composto da busca de uma reflexdo critica que gere mudanca
na vida dos individuos e na realidade social a qual estdo
inseridos. Devemos levar em conta que 0S processos sociais
ndo sdo formados simplesmente por acdes quantificadas e
qualificaveis a serem repetidas ou reproduzidas em qualquer
contexto, mas sim, revelam o compromisso dos sujeitos com a
transformacdo e referem-se a praticas que tém objetivos
transformadores, que ndo se realizam sem a dimenséo subjetiva
do conhecer (OTERO, 2012).

A partir disto, destaco o esquema de validacdo dos
dados proposta por Cresswel (2010), que serviram como base
nesta pesquisa:

Figura 2 — Estratégia de Validacdo Interna de Dados

Verificacdo de membros: alguns dos
entrevistados atuaram como
conferente durante todo o processo
de andlise. Um dialogo continuo
relativo as minhas interpretacdes da
realidade e dos significados dos
informantes, assegurando a
veracidade dos dados.

Triangulacdo de Dados: os dados

foram coletados através de fontes

multiplas para incluir entrevistas,
observacoes ¢ andlise de dados.

Observacoes a longo prazo e
repetidas no local da pesquisa -

Modo de pesquisa participatorio: a
organizacio esteve envolvida na

observacoes regulares e repetidas de

fenémenos e cendrios similares que

ocorreram 1o local durante o periodo
da sistematizacio.

Fonte: adaptado de Cresswell (2010)

maioria das fases do estudo, desde a
elaboracdo do projeto até a
verificacdo das interpretacdes e
conclusdes
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ApoGs apresentadas as definicBes sobre a natureza da
pesquisa, a estratégia de investigacdo e as técnicas de coleta de
dados utilizada, esclareco as técnicas de investigacdo, que
determina de que maneira a pesquisa foi orientada, realizada e
analisada.

Por se tratar de um estudo longitudinal, julguei
adequado orientar a pesquisa por meio de dimensoes
(PETTIGREW, 1987). As dimensbes propostas por Pettigrew
(1987) sao classificadas em contexto (porque mudou),
conteddo (o qué mudou) e processo (como mudou).

A fim de enriquecer a andlise destas dimensdes
introduzi algumas das categorias de analise construidas e
debatidas em conjunto, na disciplina de Governanga e Redes de
Coproducao, do mestrado profissional da ESAG, no segundo
semestre de 2013. A metodologia das categorias estdo
detalhadas no Anexo 1 deste trabalho.

Figura 3 — Categorias de Analise
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Fonte: Elaborado pelos mestrandos da disciplina Governanga e Redes de
Coproducao, 2013.
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Essas categorias possuem subcategorias, as quais
identifiquei algumas delas como pontos de andlise relevantes
para a pesquisa, e que proporcionariam maior riqueza de
detalhes e possibilidade de traducdo mais fiel da vivéncia da
organizacdo dentro da temética do estudo.

Quadro 2 — Categorias e Subcategorias de Anélise

Categorias Subcategorias

I - Identidade e :_?_en'g@ade da Rede e Servigo. Coproduzido.
. istoria.

Servigo

Servicos Resultantes
Contexto Social.
Il — Contexto Contexto.
Impulsionadores Interinstitucional. Articulagéo.
11 — Integrantes
Atores.
Relacdo Custo X Beneficio. Concepgdes que
orientam envolvidos.
Mudancas ao participar da Rede.

Poder e Deciséo.

Lideranca.
IV — Governanga Comunicagdo e Conflitos.
Estrutura operacional para coprodugéo.
Recursos
Informacdo e Transparéncia. Aprendizagem e
Conhecimento. Controlabilidade e Imputabilidade.
Resultados e Responsividade

V - Conhecimento e
Accountability

Fonte: Disciplina Governanca e Redes de Coprodugdo, 2013.

Diante das categorias e subcategorias disponiveis para
utilizacdo, as analisadas em complemente as dimensdes de
Pettigrew (1987) foram: coproducdo e trabalho em rede,
accountability. Governanca e lideranca.

Desta maneira cheguei ao final quadro de analise:
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Quadro 3— Dimensdo e Categorias de Analise dos Momentos

Transformacionais do CCEA

Dimensdo e Categorias de Analise

Dimensao Categoria
Contexto (Porqué?) Contexto Externo.
Contexto Interno.
Contetdo (O qué?) Coproducédo e Trabalho em
rede.
Accountability.
Processo (Como?) Governanga e lideranga.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O quadro 4 representa todos os aspectos que foram

prioritariamente utilizados como instrumento de analise dos
momentos transformacionais do CCEA. Em relacdo aos
mesmaos, faco as seguintes consideracdes:

Contexto Externo: procurei analisar o contexto politico-
econdmico do pais, e o impacto sobre as OSCs e sua
influéncia na tematica do controle social.

Contexto Interno: aspectos internos da organizacao,
relevantes naquele momento, e geralmente impactados
pelo contexto externo.

Coproducdo e trabalho em rede: quais as acles de
coproducdo e trabalho em rede a organizacdo fazia
dentro de cada um dos momentos transformacionais,
quais os espacos de controle social ela ocupava.
Accountability: como o termo era empregado, quais
acbes nos momentos transformacionais eram feitas
dentro do conceito. Como o0s instrumentos foram
evoluindo ao longo dos momentos transformacionais.
Governanca e lideranga: como a organizacdo se
organiza e operacionaliza sua missdo. Por quais
alteracOes estruturais a organizacdo foi submetida e
seus impactos.
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A aprendizagem foi um tema recorrente ao longo da
pesquisa, sempre ligado ao amadurecimento da organizacdo em
relagdo ao controle social. E inerente em todas as atuacdes de
controle social desde a constituicdo do CCEA, até os dias
atuais quando a organizagao opta por alterar alguns aspectos da
governanca. Assim, a aprendizagem nao foi entendida como
uma categoria de analise especifica, mas como um pano de
fundo em toda a construcdo deste trabalho.

Procurando colocar em prética as premissas da pesquisa
participante desde o inicio da construcdo deste estudo, houve
da minha parte uma preocupacéo relacionada as questdes éticas
no desenvolvimento da pesquisa junto ao CCEA. Antes do
inicio das atividades do mestrado, em 2013, pedi autorizacao
verbal em reunido de diretoria CCEA para elaboracdo da
dissertacdo de mestrado. Naquela época, ainda em duvida
guanto ao tema de pesquisa, contei com o apoio da organizacéo
na definicdo de uma problematica que me despertasse o
interesse da pesquisa, mas que de igual maneira fosse relevante
para a organizagdo, assim nasceu a ideia de estudar sobre o
exercicio do controle social dentro das OSCs, tema que
posteriormente foi apresentado ao GT Controle Social e ao
IVG.

Cresswell (2010, p. 205) menciona alguns dos fatos
decorrentes da andlise participante, que conhecidos foram
cautelosamente administrados:

O pesquisador tem obrigacdo de respeitar
direitos, necessidades, valores e desejos dos
observados e entrevistados. A observacdo
participante invade a vida do informante
(SPRADLEY, 1990), e informagdes
confidenciais sdo frequentemente reveladas.
Desta forma: 1) Os objetivos de pesquisa serdo
articulados verbalmente e por escrito, de forma
que sejam claramente entendidos pela
instituicdo (incluindo uma descricdo de como
os dados serdo utilizados), 2) a Instituicdo dara
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permissao escrita para prosseguir com o estudo
da forma como foi protocolado. (...) 4) a
instituicdo sera comunicada sobre todos os
mecanismos e sobre todas as atividades de
coleta de dados. 5 ) transcricBes literais,
interpretacdes escritas e relatorios serdo
disponibilizados para a institui¢do, 6) direitos,
interesses e desejos da instituicdo serdo
considerados em primeiro lugar quando for
necessario fazer escolhas em relagéo ao relato
de dados.

Os resultados da atuacdo do CCEA no exercicio do
controle social foram apresentados de forma descritiva-
narrativa. Tentei realizar uma descri¢do densa e detalhada das
experiéncias da organizagdo. A utilizagdo da primeira pessoa
nesta narrativa se deu muito em funcdo da minha proximidade
com o CCEA e IVG. A intencédo é convidar o leitor para uma
viagem na histéria da organizacdo, fazé-lo refletir sobre a
problematica, e assim como eu, Se emocionar com as
experiéncias relatadas e com as aprendizagens inerentes neste
processo.

A todo o momento procurei criar um dialogo entre as
praticas da organizacdo e as teorias relacionadas com as
temaéticas envolvidas no estudo. Realizei uma revisao sistémica
dos conceitos relacionados ao controle social, buscando
entender o contexto em que estd inserido o Centro Cultural
Escrava Anasticia e a situacdo problema a ser enfrentada.
Além disso, a construcdo tedrica também tinha como objetivo
situar as OSCs dentro da tematica de controle social, seu papel
neste exercicio e o0 contexto em que estdo inseridas.

ApOs esta descricdo, apresentei o CCEA, sua misséo,
suas escolhas metodoldgicas e a Rede IVG, na qual esta
inserido. A descricdo da organizacdo, sempre com foco no
exercicio do controle social, construiu a ponte para iniciar a
descricdo dos momentos transformacionais dentro do tema.



58

O dialogo entre teoria e prética possibilitou a
sistematizacdo processo de aprendizagem, bem como me
habilita a sugerir elementos que incrementem e aperfeicoem o
exercicio do controle social no CCEA.

Diante dos objetivos gerais e especificos, da
metodologia adotada para alcanca-los e das minhas motivacoes
pessoais neste trabalho, entendo que esta pesquisa gerou uma
contribuicdo pratica a partir da sistematizacdo da experiéncia
de controle social do CCEA.
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2 CONTEXTO SOCIAL E INTERINSTITUCIONAL -
CONTEXTUALIZACAO DO CONTROLE SOCIAL E O
PAPEL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Apresentarei neste capitulo os conteudos relativos ao
contexto social e interinstitucional em que estdo inseridos o
controle social e o papel das Organizagdes da Sociedade Civil.
Minha intencdo é fazer um breve apanhado histérico sobre o
surgimento da tematica do controle social e seu
desenvolvimento ao longo dos anos, propondo um didlogo
entre os conceitos dos estudiosos do tema.

Em relacdo ao papel das OSCs no exercicio do controle
social, apresentarei dados quantitativos sobre o setor, questdes
referentes ao seu marco legal, suas instrumentalizacdes, bem
como as principais formas de articulagdo entre os atores que
atuam em torno do referido tema.

2.1 DEFINICAO DE CONTROLE SOCIAL

A partir das pesquisas e entrevistas realizadas, concordo
com Alvarez (2004), quando o mesmo traz que 0 termo
controle social ainda corresponde a uma no¢do vaga, pautada
pelo seu uso na linguagem cotidiana, situando-se muito
préxima ao entendimento do senso comum. Apresentarei ao
longo deste trabalho o entendimento que além de uma nocéo
ainda vaga, o controle social ainda é bastante fragil.

Muito embora ndo seja meu objetivo realizar uma
revisdo bibliografica exaustiva sobre o tema, mas com o
objetivo de esclarecer a utilizacdo do termo ao longo do tempo,
a partir da pesquisa bastante aprofundada de Goulart (2011),
descreverei brevemente as duas principais abordagens teoricas:
o0 controle social sob a dtica da ciéncia social e a da ciéncia
politica.
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Controle Social na Ciéncia Social

Inicio este apanhando historico recorrendo a revisao
bibliografica realizada por Goulart (2011) que analisa as
pesquisa de Meier (1982) acerca das concepgdes de controle
social, que evidencia que ndo ha consenso entre 0s sociologos
sobre o significado do termo. A pesquisa de Meier (1982)
também revela que da miscelanea de abordagens e aplicacGes
dessa nocdo emergem trés perspectivas: i) o controle social
como uma descricdo de processos ou condicionamentos
béasicos; ii) o controle social como um mecanismo para
conformidade a normas; e iii) o controle social como um
método pelo qual se estuda ou interpreta a ordem social
(GOULART, 2011).

A expressdo controle social tem origem na sociologia.
Inicialmente, o controle social era, de forma geral, empregado
para designar 0s mecanismos que estabelecem a ordem social,
disciplinando a sociedade e submetendo os individuos a
determinados padrbes sociais e principios morais. Assim
sendo, e nesta perspectiva inicial do termo, o exercicio do
controle social visava assegurar a conformidade de
comportamento dos individuos a um conjunto de regras e
principios prescritos e sancionados (CORREIA, 2000). Quando
ligado a sociologia, estd relacionado a expressées como:
sangdo, corre¢cdo, dominagdo, socializagdo, obediéncia,
obrigacdo, responsabilidade, penalidade, padronizacdo,
supervisdo, fiscalizagdo, mobilizagdo, militarizacdo, privacéo,
ocupacéo, desmobilizacao, marginalizacéo, governo
(GOULART, 2011).

No decorrer dos periodos historicos, as nogbes e
concepcdes de controle social vao sendo reformuladas. Os
estudos preliminares sobre o tema tém inicio no fim do século
XIX até a segunda metade do século XX, iniciando pelas
teorias do soci6logo francés David Emile Durkheim, no final
do século XIX, acerca do problema da ordem e da integragéo
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social. Em 1893, O autor escreveu Division Du Travail Social,
uma obra seminal para o entendimento do tema (DURKHEIM,
2008). Nela, Durkheim faz sua anélise baseado num cenério de
conturbacdo social derivada da Il Repulblica, na Franca, e
analisa questdes como a divisdo do trabalho social,
introduzindo temas como solidariedade organica, coesdo social
e consciéncia coletiva.

Durkheim foi severamente criticado por Gabriel Tarde,
também socidlogo francés, principalmente no que diz respeito
a simplificacdo sobremaneira do social ao caracteriza-lo apenas
pela sua exterioridade, pela coercdo e sangdo, sem considerar
cientificamente seu aspecto interior ditado pelos processos
mentais dos individuos. Além de Tarde, seu maior critico foi
George Gurvitch, que discorda do argumento defendido por
Durkheim de que a consciéncia coletiva, por ser transcendente
a consciéncia individual, € um ente imutavel e por este motivo
ndo sofre influéncia da consciéncia individual, sob pena da
desarticulacdo da sociedade (GOURLART, 2011).

Destaco que, muito embora Durkheim e outros
estudiosos tenham trazido significativas consideracbes para o
tema, o termo ‘controle social’ foi definido sistematicamente
pelo também sociologo Edward Ross, no inicio do século XX,
com a publicacdo da obra Social Control, em 1901. Para Ross,
ainda que “[...] a maioria de nds... nasceu com uma certa
adequacdo para a ordem”, a ordem social ¢ algo que se deve
construir, posto ndo ser caracteristica natural da sociedade
humana. “Ha razdes para acreditar que nossa ordem social [...]
parece mais ser uma construcdo do que um desenvolvimento
[natural]” (p.5). O escopo de sua obra indica claramente sua
crenga na necessidade de ordem para a existéncia ou
conservacdo da sociedade, e nesse sentido o controle social
emerge como a principal categoria de sua sociologia, se
referindo aos esfor¢os para moldar e adequar os sentimentos e
desejos individuais as necessidades do grupo (COSER, 1982).
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Ainda neste sentido, cito Ross (2009), que argumenta
que os individuos tém uma propensdo natural para conviver de
maneira harmoniosa em pequenos grupos e comunidades mais
homogéneas devido a quatro instintos — a simpatia, a
sociabilidade, o senso de justica e o ressentimento. No entanto,
ressalta que em sociedades mais complexas, 0s meios de
controle social empregados para dominar os individuos e
manter a ordem sdo: a opinido publica, a lei, a crenca, a
sugestédo social (pela educagéo e costumes), os ideais pessoais,
as cerimodnias, a arte, as personalidades marcantes (lideres), o
esclarecimento, a iluséo e a avaliagdo social.

Charles H. Cooley também se destacou como pensador
sobre a teméatica. Em sua obra Human Natures and the Social
Order, publicada em 1902, o autor preocupa-se com a
determinacdo social do carater dos individuos e concebe o
controle social como algo que estd implicito a sociedade. O
argumento central de Cooley é de que a manutengdo da ordem
social se d& por um processo de socializacdo e internalizacao
das normas e costumes. Por meio da socializacdo os individuos
aprendem sobre determinada realidade social, apreendem seus
significados comuns e tornam-se membros da sociedade ao
desempenhar os papéis que escolhem de acordo com o0s
padrbes sociais. O controle social é exercido pela aquisicdo de
uma espécie de carater que determina uma conduta
autoconsciente, no sentido do autocontrole (GOULART,
2011).

O controle social era entendido principalmente como
um instrumento para manutencdo da ordem social. O alemao
Max Weber também contribuiu nas teorias sobre o tema,
adicionando um outro elemento — as organizagdes. Pelo viés da
teoria organizacional, o controle social é visto como um
processo de socializagdo que ocorre de varias maneiras dentro
das organizacGes burocraticas. Por meio do processo de
socializagdo, padrdes de conduta s&o determinados para
favorecer a ordem dominante e influenciar o comportamento de
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individuos e grupos dentro e fora dos dominios organizacionais
(MOTTA, 1993 apud GOULART, 2011). Alvarez (2004)
dialoga com as ideias de MOTTA (1993), observando que o
controle social, no campo das organizacdes, evidencia uma
orientacdo conservadora, que Sse expressa has praticas
repressivas organizadas pelo Estado como forma de garantir a
ordem social.

Segundo Gohn (2007), o socidlogo norte-americano
Talcott Parsons seguiu a corrente da analise funcional-
estruturalista das organizacdes inaugurada por Max Weber.
Parsons abordou o problema da ordem social sob o ponto de
vista do equilibrio dos processos interativos em um sistema
social. Seu argumento central era de que a manutencdo da
estabilidade de todo sistema social somente pode ser entendida
pelo estudo das partes, os individuos, em fun¢do do todo, o
sistema. Os individuos, ao executarem 0S Seus papeis,
deveriam manter e preservar o Sistema maior por meio do
consenso, este entendido como confluéncia de interesses
(PARSONS, 1971).

Robert Merton segue a mesma abordagem estrutural-
funcional de Parsons, uma vez que busca identificar elementos
gue possam acarretar em disfungdes do sistema social e propde
formas de manter sua funcionalidade. A concepcao de controle
social de Merton é baseada na conformidade de conduta dos
individuos. Argumenta que essa conformidade resulta da
aderéncia a atitudes e sentimentos condizentes com os padrdes
de funcionamento da organizacdo. Contudo, adverte que o rigor
dessa disciplina formal tende a acarretar o surgimento de
grupos informais que podem fazer da obediéncia as regras
estabelecidas pelos controles um fim em si mesmo (MOTTA,
1993).

O socidlogo norte-americano Philip Selznick (1984),
influenciado por Merton, propde um novo viés de controle
social, o controle social por cooptagdo. Selznick define
cooptacdo como uma tatica de defesa que ocorre por meio de
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um processo de institucionalizagdo em que hé a “absor¢do” de
novas liderancas ou estruturas capazes de influenciar na
determinacdo das politicas organizacionais como forma de
garantir a estabilidade e prevenir ameacas ao status quo. Esse
processo € bidirecional e pode assumir duas formas bésicas:
formal, em que a organizacao é afetada pelos elementos novos
que participam do processo decisorio, e informal, que afeta o
préprio sistema dos elementos cooptados (GOULART, 2011).

Foucalt, ainda que ndo mencione a expressdo controle
social, também trouxe significativas contribuicGes para o tema
com seus estudos sobre a prisdo, em 1987. Travis Hirschi
(1969 apud GOULART, 2011), no livro intitulado Causes of
Delinquency, elabora a sua teoria do controle social derivada
da teoria geral do delito.

De acordo com Hirschi, “quando existe a auséncia de
lacos sociais positivos que mantém os individuos conectados a
sociedade, ha a propensdo para 0 comportamento desviante que
ocasiona a delinquéncia. Ao estudar o caso especifico dos
adolescentes infratores, o autor estabelece os quatro vinculos
sociais basicos que fortalecem os lagos entre os individuos e a
sociedade: 0 apego, 0 comprometimento, o envolvimento e as
crengas” (ALSTON; HARLEY; LENHOFF, 1995).

O apego é uma espécie de ligacdo simbidtica entre a
pessoa e a propria familia, amigos e instituicdes da
comunidade. O comprometimento refere-se a participacdo do
individuo em atividades e instituicGes sociais. O envolvimento
estd relacionado ao tempo gasto em atividades laborais
estruturadas socialmente. As crencgas correspondem a validade
moral dada a certos valores e normas compartilhadas
socialmente (GOULART, 2011).

Berger e Luckmann (1985) argumentam que a realidade
é construida socialmente, e encontram-se separadas em dois
tipos: a realidade objetiva e a subjetiva. A partir dessa
classificacdo de realidade social, a obra dos autores langa a
possibilidade de classificar o controle social a partir de dois
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enfoques da realidade social: objetividade e subjetividade. O
controle social objetivo esta atrelado aos papéis
institucionalizados, cujo desempenho devera ocorrer de acordo
com regras legitimadas. Ja o controle social subjetivo se da por
meio dos processos de socializacdo dentro e fora das
organizagOes sociais. Essas duas formas de controle social séo
intrinsecas ao universo simbdlico (BERGER; LUCKMANN,
1985 apud GOULART, 2011).

Este resgate, ainda que ndo exaustivo, como havia
mencionado anteriormente, promove o entendimento sobre
algumas visdes de acerca da nogdo de controle social, no
campo da sociologia. Destaco o fato de que, até o presente
momento desta analise, todos os autores citados definem o
tema sob a perspectiva socioldgica e a partir de seus estudos
sobre o individuo, a sociedade, as organizagdes, entre outros
aspectos. Apresentam como caracteristica comum a auséncia
da abordagem do tema como instrumento de mudanca e
transformacdo social, que € onde reside sua funcdo critica.
Algo que buscarei explorar neste trabalho.

Controle Social na Ciéncia Politica

Diante dos estudos realizados, conclui que no &mbito da
ciéncia politica, a concepcao de controle social pode assumir
diferentes definicdes e conotacbes, e estas diferencas sdo
baseadas nas distintas concepcdes de Estado e Sociedade Civil,
e as formas como estes se relacionam entre si.

A partir disso, recorro aos atores gque encontraram na
literatura trés enfoques tedricos principais baseados na relacéo
entre Estado e Sociedade Civil: a) o controle do Estado sobre a
Sociedade Civil, b) o controle da Sociedade Civil sobre o
Estado, e c) o controle compartilhado entre Estado e Sociedade
Civil (CORREIA, 2005; FERREIRA, 2008; GOULART,
2011).
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Diante da tematica deste trabalho, que tem o recorte no
tema a partir da interacdo das OSCs nos espacos de
participacdo, optei por utilizar a terceira concepgdo na relagéo
de controle e poder compartilhado entre Estado e Sociedade
Civil.

Para Goulart (2011), a concep¢do do controle
compartilhado entre o Estado e a sociedade civil é disputada
teoricamente no mundo contemporaneo. Essa disputa €
marcada pelo embate de duas propostas que tém como ponto de
convergéncia a ampliacdo e aprofundamento da democracia
por meio da participacdo da sociedade civil no processo de
formulacdo, implementacao e avaliacdo das politicas publicas.

Estas duas propostas citados pelo autor devem ser
distinguidas a partir do entendimento dos conceitos de Estado e
sociedade civil e do significado que atribuem a suas relagdes de
compartilhamento do poder e controle. Ainda recorro a Goulart
(2011) quando realiza dois recortes: de um lado, ancorado na
tradicdo de Marx, Engels e Gramsci, ressalta a teoria da acéo
comunicativa de Jirgen Habermas, e de outro, com origem na
tradicdo de Hegel, Weber e Schumpeter, destaca a teoria
pluralista do cientista politico Robert A. Dahl.

Para apresentar as duas propostas, utilizei como base 0s
estudos aprofundados de Goulart (2011), uma vez que as
mesmas correspondem a flexibilizacbes das visGes antagdnicas
polarizadas a partir de Marx e Hegel, na qual a utilizacdo dos
termos muitas vezes apresenta a mesma grafia e sua semantica
aponta para diregdes conflitantes.

A atuacdo da sociedade para incidéncias nas politicas
publicas através do exercicio do controle social é um dos
principais pontos de analise neste trabalho. A influéncia dos
cidaddos ndo apenas nas decisdes mais amplas, também na
implementacdo das politicas pablicas, incluindo a execugdo dos
orcamentos publicos, se traduz como um exemplo que nos
auxiliar a compreender o processo de controle social.
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Para que esse controle exista de fato, é determinante
acompanhar, entre outras etapas, 0S processos orgamentarios e
financeiros relacionados com a alocacdo e aplicacdo dos
recursos, pois estes possibilitam a implementacéo das politicas
publicas de acordo com as prioridades definidas com a
participacdo da sociedade civil organizada (CORREIA, 2005).
Estas prioridades, mencionadas por Correia (2005), se
redefinem ao longo do processo de exercicio do controle social
pela aprendizagem coletiva. Vilson Groh (2015) dialoga com o
pensamento de Correia (2005), uma vez que, para ele, existe ja
uma cultura no controle social que articula duas coisas: articula
0 processo reivindicativo com 0 processo propositivo.
Concordo com o posicionamento de Vilson Groh (2015), e
adiciono esta articulacdo do propositivo com o reivindicativo o
controle da execucdo das politicas ja existentes.

Ainda nesta perspectiva, destaco o que Silva e Melo
(2000) compreendem como implementagdo, um processo de
decisdo politica que permite o acompanhamento e o0
monitoramento constantes para redirecionamentos e “corre¢des
de rota”. Sob essa Otica, a implementagdo enfatiza a
aprendizagem coletiva e adaptacdo, e incorpora questdes
criticas como a viabilidade politica de politicas e os problemas
de governanca publica.

Assim, apresento 0 conceito de controle social
compartilhado, proposto por Goulart (2011), que o entende
como a participacdo da sociedade civil organizada no processo
de deliberacdo compartilhada com a gestdo publica no que
concerne a implementacao de politicas publicas. Este conceito
vai ao encontro do que Nadir Azibeiro (2015) percebe como
controle social, sendo a possibilidade da populacéo, através de
visdo politica e com entendimento, entender o que sdo as
politicas publicas e incidir nestas mesmas politicas. Entendo
que estas defini¢Oes sdo as tradugdes mais cabiveis quando se
trata da atuacdo da sociedade civil em conjunto com o Estado
na construcdo de politicas puablicas, na definicdo de
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prioridades, na elaboracdo dos planos através do exercicio da
cidadania.

Neste processo de articulagdo entre Estado e sociedade
civil, de aprendizagem, de coproducdo do controle ¢é
fundamental que haja espacos de didlogo e de intermediacéo, o
que me leva a visao de Habermas sobre o tema.

Habermas n&o conceitua sociedade civil em sua teoria
da esfera pulblica, mas reconhece a necessidade de
institucionalizacdo dos espacos publicos discursivos com a
participacdo direta do cidaddo. Sua teoria da acdo comunicativa
tem origem na tentativa de rever a tradicdo marxista de reduzir
a dindmica social a determinacdo historica da esfera de
producdo e relagdes de trabalho dai decorrentes (GOULART,
2011).

Habermas, que tem seu nome associado a Teoria Critica
da Escola de Frankfurt, seguindo a tradicdo do marxismo da
mesma escola, concebe que a vida humana esta associada ao
“mundo da vida”. Entende a sociedade composta por duas
dimensdes: organica e simbdlica (GOULART, 2011). Para o
filésofo, é na dimensdo simbdlica que os homens podem mudar
e transformar a realidade social por meio de uma acdo
comunicativa. A acdo comunicativa ocorre pela interacdo
simbdlica ocorrida por meio da linguagem e esta orientada para
0 entendimento matuo, tendo como pressuposto a possibilidade
do consenso (HABERMAS, 2002).

Assim, entendo que a acdo comunicativa se desenvolve
no campo da intersubjetividade, na relagdo entre sujeitos aptos
ao entendimento e ao discurso. Ao aplicar a teoria da acao
comunicativa no campo da ciéncia politica Habermas cria a
chamada terceira concepcgdo procedimental de democracia — a
democracia deliberativa (HELD, 2006 apud GOULART 2011).
Este modelo de democracia pressupbe a existéncia de
comunidades discursivas capazes de exigir, pela pressao
politica, rearranjos societarios que possibilitem a livre
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circulacdo de informagdes com a finalidade de formar uma
opinido publica autbnoma (GOULART, 2011).

Habermas (2002a, 2002b, 2003) confere valor cognitivo
ao debate politico que se da pelo reconhecimento do outro
como sujeito com o direito de fazer valer a sua vontade
individual dentro de um processo que tem como objetivo o
acordo coletivo. No entanto, o autor ndo nega o Estado como
organizador das condicdes de comunicacdo e propbe a
conciliacdo entre a rede de comunicagéo formada pela opinido
publica com a forma institucionalizada de aconselhamento
(GOULART, 2011).

Desta maneira, esta nova esfera puablica emerge de um
espaco comunitario caracterizado pela atividade politica
fundamentada no dialogo livre e racional entre os cidad&os.
Este novo espaco publico representa a 6rbita da constituicdo
democratica da opinido e da vontade coletivas. Contém, ainda,
uma instancia institucionalizada por procedimentos imparciais
de deliberacdo que compreende: a) o constante debate entre os
cidaddos e b) a participacdo direta dos individuos na decisdo
publica (NOBRE, 2004).

Na democracia deliberativa, o Estado, como aparato da
administracdo publica, tem o papel de garantir e fortalecer a
prética livre e constante do debate publico. A sociedade civil,
por outro lado, é o lugar no qual a infraestrutura comunicativa
associada ao mundo da vida € institucionalizada, canalizando,
dessa forma, os problemas tematizados na vida cotidiana para a
esfera publica e debatendo sobre possiveis alternativas de
solucdo (LAVALLE, 1999; VIEIRA, 2005; GOULART,
2011).

A parcela institucionalizada do mundo da vida
corresponde, portanto, a sociedade civil. Como esfera publica,
a sociedade civil € um espaco de deliberacdo publica para onde
sdo levadas questOes relevantes para a agenda publica e
articulados interesses por meio de um discurso racional com a
participacdo direta dos cidaddos (BRELAZ; ALVES;
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FORNAZARI, 2007, FERREIRA, 2008; PAFFENHOLZ;
SPURK, 2010; VIEIRA, 2005; GOULART, 2011).

Em complementariedade as ideias de Habermas,
inerentes a tematica do controle social, compartilho as ideias de
Robert Dahl sobre o mesmo tema. Dahl, por sua vez, promove
0s conceitos de sociedade civil e associativismo.

No pluralismo de Dahl, o controle social também se da
de maneira compartilhada entre a sociedade civil e o Estado.
Entretanto, o sistema poliarquico se sustenta no equilibrio de
forcas de representantes do poder publico com representantes
de grupos organizados da sociedade civil. A sociedade civil
aqui tem a funcdo de exercer uma espécie de contrapeso
(GOULART, 2011).

A participacdo dos cidaddos, que se constitui como um
dos elementos centrais no modelo de democracia baseado na
teoria pluralista de Dahl (2005) € intrinseca a democracia.

No segundo elemento, que € a competicdo entre lideres,
Dahl reconhece que a democracia direta no contexto da
sociedade de massa € inadequada a politica moderna e a
mediacdo na luta por voto e poder. Assim, aceita a tese
weberiana de que a democracia representativa moderna é um
mecanismo institucional adequado para selecionar lideres
qualificados e competentes (DAHL, 2005; HELD, 2006;
PEREZ, 2000).

Contudo, Dahl (2005) nao corrobora com a existéncia
de apenas uma elite detentora do poder e propBe a
possibilidade da existéncia da dispersdo de poder entre varias
elites. Os recursos que contribuem para o exercicio do poder
estdo, segundo o autor, distribuidos entre diferentes grupos
com distintos interesses e possibilidade de agruparem-se
livremente (GOULART, 2011).

Em sua obra Polyarchy: Participation and Opposition,
publicada originalmente em 1972, Dahl propbe que a
democracia representa um tipo ideal. O autor entende a
democracia como um processo que ocorre em duas dimensdes:
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contestacdo publica e inclusdo de grupos de interesse. Na
realidade, nenhuma grande nacdo que adote a democracia
como regime € plenamente democratizada. Os regimes
democraticos encontrados na préatica sdao poliarquias (DAHL,
2005).

A poliarquia é um sistema politico relativamente
democratizado, dotado de maior participacdo dos cidaddos por
meio de grupos de interesse e institucionalizacédo de regras para
a deliberacdo publica. Gradativamente ha uma amplia¢do da
competicdo entre lideres, da participacéo politica e do controle
de lideres pelos grupos de interesses. Poder e controle sdo
compartilhados entre 0 governo e diferentes grupos de interesse
da sociedade que tém o potencial de exercer pressdo sobre as
decis6es politicas (DAHL, 2001, 2005).

Na teoria pluralista, ha uma multiplicidade de centros
de poder que permite a inclusdo de minorias concorrentes. O
sistema poliarquico tem como objetivos centrais: ampliar de
maneira progressiva a competitividade e a participacdo,
garantir estabilidade politica e impedir a manipulacdo de
minorias por maiorias (GOULART, 2011).

A sociedade civil, conforme a concepcédo pluralista de
Dahl, é essencialmente formada pela livre associacdo de
individuos em torno de interesses que competem entre si e
participam do processo politico, por meio de seus
representantes (HELD, 2006 apud GOULART, 2011).

O associativismo € reconhecido por Dahl (1956) como
um trago marcante da cultura norte-americana. Com esse
argumento, o autor estende o conceito de cidadania para além
do direito do voto e a liberdade de expressdo. A ampliacdo da
cidadania se da, neste caso, pelo direito a liberdade de se
organizar em associacbes. Em suma, a sociedade civil, na
teoria pluralista, toma a forma de um espago associativo em
que grupos representam e defendem interesses diversos, e
compartilham valores como cooperacdo, confianca, toleréncia e
ndo-violéncia, com a finalidade de gerar a coesdo social para o
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funcionamento eficiente da democracia e da economia de
mercado. Essa concepcdo de sociedade civil é o fundamento
das recentes teorizagOes sobre o capital social e das pesquisas
voltadas para mensura-lo (FERREIRA, 2008; PAFFENHOLZ;
SPURK, 2010; GOULART, 2011).

Entendo que dentro das concepcdes de controle social
acerca do controle compartilhado entre Estado e sociedade
civil, as ideias de Habermas e Dahl sdo complementares.
Enquanto  Habermas reconhece a necessidade de
institucionalizacdo de espacgos de participacdo, de didlogo, de
comunicacdo e de aprendizagem, atraveés do constante debate
entre os cidaddos e da participacdo dos mesmos nas decisdes
publicas, Dahl entende que a sociedade civil exerce um
contrapeso e tem o potencial de exercer pressao sobre as
decisbes politicas, na qual a participacdo tem papel
fundamental neste processo democratico. As ideias de ambos
autores sé@o relevantes para a compreensdo do controle social
exercido no seu contexto desta pesquisa.

A temdtica do controle social é bastante debatida no
Brasil. Nas Gltimas décadas o tema é associado & democracia, a
cidadania, e a participacdo social, desde a Constituicdo de
1988, um marco deste processo, até hoje.

Abrucio e Loureiro (2005) propdem que o exercicio do
controle sobre a administracdo publica, seus agentes e
governantes é exercido pela populacdo em geral ou por
usuarios de servicos publicos, geralmente por meio de alguma
forma de organizacdo da propria sociedade ou por meio de
conselhos, plebiscitos e espacos de didlogo abertos pelos
governos.

O controle social depende das mesmas condigdes que
garantem a qualidade da democracia representativa:
informacdo e debate entre os cidaddos, instituicdes que
viabilizem a fiscalizagdo, regras que incentivem o pluralismo e
coibam o privilégio de alguns grupos frente a maioria
desorganizada, bem como o respeito ao ordenamento da lei e
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aos direitos dos cidaddos, ou seja, a temética do controle social
esta diretamente ligada ao exercicio da cidadania.

Este processo de exercicio da cidadania mistura a
caracteristica institucional/organizacional, de articulacdo das
pessoas em associagbes, de mecanismos institucionais de
conselhos, conferéncias, 6rgaos de controle, muito conectada a
uma visdo de democracia representativa e poliarquia, a uma
caracteristica de aprendizagem, inovacgdo, transformacao
continua, inclusive com questionamento da nossa crenca no
poder das formas muito institucionalizadas, demandando
formas mais auténomas, mais fluxos do que estruturas fixas,
mais proximas da ideia de democracia deliberativa, e mais
proximas do mundo da vida de Habermas.

As organizacOes da sociedade civil estdo imersas nesta
probleméatica de demanda de mais autonomia, menos
engessamento, melhor distribuicdo do poder nas relacbes — e
meu caso de estudo evidencia isto a partir da participacdo do
CCEA em conselhos, foruns, conferéncias de discussdo do
marco legal, parcerias formais com governos. Além disso, ao
mesmo tempo, as OSCs sdo partes de todo este processo de
inovacdo, de aprendizagem, de conflitos e de muito dialogo.

As contribuicGes teoricas descritas até aqui serdo
retomadas adiante, quando da analise pontual do CCEA no
exercicio do controle social. No entanto, entendendo que este é
um papel fundamental das OSCs no Brasil, nas ultimas
décadas, a seguir, proponho uma andlise desta atuacao.

Controle Social e Accountability

A perspectiva de controle social deste trabalho, bem
como andlise dos dados coletados, esta sempre relacionada a
interacdo entre Estado e sociedade civil compartilhando
controle. Desta maneira, a accountability € um conceito que
esta diretamente ligado a tais termos e pratica.
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Exercer controle social desta maneira, compartilhando
direitos e deveres com o Estado, requer que formas inovadoras
de interacdo entre estes agentes sejam praticadas e criadas.
Essa interacdo gera oportunidade para um engajamento mutuo
entre o Estado e os cidaddos, compartilhando recursos,
conhecimentos e responsabilidades na coproducdo da
informacdo e controle (ROCHA et al, 2012; DOIN et al, 2012),
0 que afeta todo o sistema de accountabilty (SCHOMMER et
al, 2015).

A accountability pode ser analisada sob varios aspectos,
desde sua concep¢do mais classica, a accountability vertical e
horizontal (O'DONNELL, 1998), e suas outras manifestacfes
como a accountability entendida a partir da interacdo entre
variados agentes e mecanismos de controle: hibrida, diagonal
(GOETZ E JENKINS, 2001), transversal, social (CIDRA,
2011; Fox, 2014), relacional (MONCRIEFFE, 2011), ou
sisttmica (ROCHA et al., 2012).

No entanto, dentre todas as abordagens do tema,
entendo que o exercicio do pleno do controle social esta ligado
a concepcao de uma accountabiltiy sistémica, cujo conceito foi
inicialmente proposto por Rocha et al (2012). Nesta abordagem
de accountability:

H& coproducdo de informacdo e controle, em
variadas formas e diferentes niveis de
institucionalizacdo. Um muituo engajamento
entre cidaddos e servidores publicos que sdo
continuamente impactados pelos resultados da
acdo estatal, contribuindo para modelar a
estrutura e tornar os limites da agdo estatal mais
flexiveis, fluidos e sensiveis aos interesses da
sociedade. Ha presenga do Estado, seus
aparatos e responsabilidades, no entanto de
maneira mais flexivel. Esse modo de realizar
accountability, de uma maneira mais organica,
permite continuidade no sistema caso um dos
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agentes falhe, embora todo o sistema seja
afetado (SCHOMMER et al, 2015).

Na perspectiva do controle social, € no universo das
OSCs compartilho das ideias de SCHOMMER et al. (2015)
que dizem que o sentindo da accountability passa a ser algo
dindmico, situado, em movimento, envolvente. Algo que tem a
ver com presenca, engajamento, vinculo, gente proximidade,
contato entre  pessoas, pertencimento, coeréncia e
aprendizagem (SCHEFFER et al, 2014), que, complementares
ao proposto por Denhardt and Denhardt (2003) accountability
ndo € simples, é algo complexo, local e coproduzido por
diversos agentes em um processo de inovagéo.

Este exercicio também apresenta instabilidades,
desafios e limitacdes, mas se traduz em oportunidade constante
de engajamento, compartilhamento de experiéncias e
aprendizagens.

2.2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL E SEU
PAPEL NO CONTROLE SOCIAL

Esclarecidos alguns pontos da constituicdo do termo
controle social e algumas de suas definicdes, bem como
diferencas de posicionamento entre 0s autores e 0 recorte
definido desta pesquisa, analiso agora o papel das organizac6es
da sociedade civil dentro da tematica, no Brasil, nas ultimas
décadas.

Assim como venho desenhando no decorrer deste
trabalho, entendo que sociedade civil organizada e o0s
movimentos sociais foram uns dos principais questionadores
do regime militar e através de lutas politicas clamaram pela
redemocratizacdo do Brasil. A partir da Constituicdo de 1988,
presenciamos um novo momento da sociedade civil
organizada, com o chamado boom do Terceiro Setor.
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De acordo com pesquisa realiza na base do IBGE, no
ano de 2010 existiam oficialmente no Brasil 290.692 fundacdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos, o que correspondia
a 52,2% do total de entidades sem fins lucrativos (incluindo as
fundagdes privadas e associagdes — FASFIL). Deste montante
de organizacbes, 87,3% foram criadas entres 1980 e 2010.
Deste percentual, 40,8% foram criadas apenas na década de
2000.

No Sul do pais estdo concentradas 21,5% das fundacGes
privadas e associagdes sem fins lucrativos brasileiras. Santa
Catarina embora concentre 3,4% da populagdo do pais,
representa 5,7% do montante de organizacdes do Sul, um total
de 16.517 fundacgdes privadas e associacdes. Em 2007, em
Florianopolis, foram identificadas 175 organizacbes em
atividade, das quais 45% atuavam na area de assisténcia social
(ICOM, 2007).

Muitas embora sejam sem fins lucrativos, e algumas se
definam também sem fins econémicos, as OSCs participam
ativamente da economia e da geracdo de riquezas para o pais a
partir de suas atividades, geracdo de empregos e interacdo com
a as empresas privadas, com o Estado nas suas trés esferas, e
com outras organiza¢bes similares. Daquele montante de
organizacOes levantadas pelo IBGE em 2010, reconhece-se
uma geracdo de 2.128.007 de empregos no mesmo ano.

Outra riqueza também gerada pelas OSCs é a
possibilidade de fomentar a cidadania, mobilizando as pessoas
em torno de desafios vividos em suas comunidades e incidindo
nas politicas publicas através do exercicio do controle social.

(...) controle social eu acho que é uma tarefa
importante da sociedade civil. A gente precisa
se organizar de tal sorte, a controlar, por
exemplo, 0 que a nossa prefeitura aqui faz.
Quais sdo as politicas que ela tem. Como € que
a sociedade pode cobrar isto do governo. Como
é que ela pode exigir isto do governo. Entdo o
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que penso do controle social é isto. E penso,
também, que a sociedade de alguma forma esta
querendo se despertar para esta maneira, e fazer
isto de forma mais organizada (LEO XAVIER,
2015).

A atuacdo frente as desigualdades sociais, a
reinvindicacdo de mais justica social, o préprio processo de
redemocratizacdo do pais, e 0 acompanhamento das acdes do
governo sdo praticas comuns entre OSCs e movimentos
sociais. Arrisco dizer que o controle social se traduz no
nascedouro destes movimentos e organizacgdes, que frente aos
crescentes desafios do cotidiano, da necessidade de se
reafirmarem enquanto espacgos legitimos de coproducdo do
bem comum, das limitacbes impostas pelo Estado, vém
institucionalizando e se profissionalizando na pratica do

controle social.

Acho que tem vérios principios que vdo se
estabelecer dentro da dimensdo do controle
social. O principio da participacdo: vocé ndo
faz controle social sem participar destas
perspectivas, seja que tipo de movimento for. O
principio da democracia, o que é muito dificil
ainda nestes espacos, porque a gente vem de
uma sociedade com rescaldos politicos
autoritarios, dos tempos da ditadura militar. Ser
democratico ndo é uma coisa simples neste
pais. Parece, fala-se democracia, mas ela ndo é
uma coisa simples, homogénea ou dada e
entendida. Entdo, eu vejo que sdo principios
que, talvez, no controle social é isto: é
democracia, é participagdo, vejo luta social
como um sindnimo e ndao como um principio,
mas, como um sindnimo de controle social.
Principios como autonomia. A falsa autonomia
que é dada para a sociedade civil hoje nos
conselhos de politicas publicas (KATIA
MADEIRA, 2015).
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Além das possibilidades de ampliacdo da participacao, e
do fomento a democracia, ainda que com as dificuldades e os
desafios as serem superados, conforme destacado por Kétia
Madeira (2015), cito os conselhos de direitos, os féruns de
politicas e as redes como 0s principais espa¢os de participacao
garantidos as OSCs. No entanto, ainda recorrendo a mencao de
Kétia Madeira (2015), muitos destes espagos S0 compostos
por relacdes de poder na sua maioria desiguais, onde o Estado
— detentor da maquina publica e sem a vivéncia cotidiana das
questdes sociais, se impde frente a sociedade civil — mais
fragil, muitas vezes sem a devida competéncia técnica e
politica para dialogar sobre determinadas questdes, como
percebi ao longo desta pesquisa e das entrevistas realizadas.

(...) Tem uma falsa autonomia. E quase como
uma autonomia controlada, digamos assim, que
existem dentro destes espacos, porque quem
detém o poder do conhecimento, acaba sendo
determinadas instancias e ndo na totalidade
delas. Entdo quem esté ali vai ter buscar um
pouco esta autonomia, principalmente na
dimensdo do conhecimento para ndo ficar
atrelado ao conhecimento do poder publico s6
(KATIA MADEIRA, 2015).

Segundo Boullosa et al (2014) os conselhos s&o um dos
principais instrumentos de politicas publicas no Brasil, também
frutos do processo de redemocratizacdo do pais e desde entéo,
estes conselhos tém espalhado quantitativamente em todo o
pais, especialmente nas esferas municipais de governo. Por um
lado, podemos afirmar categoricamente hoje - 26 anos depois -
que ndo existem politicas publicas no Brasil sem os conselhos
gestores. Por outro lado, ha uma grande dificuldade em saber o
numero exato de conselhos hoje existentes. Um calculo rapido
permite-nos dizer que, atualmente, existem cerca de 500 mil
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conselhos atuando nas esferas municipais do pais. E esse
numero ainda esté crescendo (BOULLOSA et al, 2014).

De acordo com a pesquisa realizada, e principalmente
conforme revelado pelas entrevistas, concordo com Boullosa et
al (2014) quando menciona que o crescimento do numero de
conselhos veio acompanhando com o aumento da percepgéo
negativa em relacdo aos mesmos sobre sua possiblidade de
contribuir positivamente nas politicas publicas.

Além disso, em oposicdo ao que foi revelado pelos
estudos tedricos, a autora cita em sua pesquisa que a percepcao
é que os conselhos raramente trabalham de fato, raramente
representam a sociedade, ndo funcionam como um mecanismo
de controle social, ndo promovem accountability e s&o
erroneamente apropriados por partidos politicos. Estes sdo
apenas alguns dos problemas mais frequentemente relatados.
Curiosamente, no entanto, 0s mesmos estudos que
identificaram  esta  problematica culpam 0 contexto
sociopolitico dos municipios. Ao fazer isso, 0s estudos
reforcam que os conselhos sdo necessarios e sugerem
melhorias para o contexto politico, de modo a produzir
melhores experiéncias (BOULLOSA et al, 2014).

Os conselhos, embora paritarios, e nesta perspectiva
detendo respaldo legal para reclamar suas questdes prioritarias,
sdo espacos onde o poder estatal muitas vezes se sobrepde,
também pela questdo do financiamento. O mesmo Estado que
ouve as reinvindicacdes é o que financia a politica. As mesmas
instituicbes que questionam a politica sdo financiadas pelo
Estado. Padre Vilson relata um pouco das fragilidades dos
conselhos:

Os conselhos nasceram como uma bandeira de
luta dos movimentos sociais para ser uma
forma efetiva de controle social em uma relagéo
paritaria com a gestdo publica. Agora para mim
os conselhos perderam a sua forga, quando olho
a sociedade civil, porque perdeu o exercicio da



80

Corroborando

construcdo do coletivo de uma cultura de
cidadania. Muitas vezes, quem esta no conselho
ndo estd encharcado no movimento social, ndo
tem base. Aqui para mim uma fissura dos
conselhos. Mas, os conselhos sdo importantes
porque hoje em dia os conselhos sdo legais e
sdo eles que definem orcamento. O conselho é
um instrumento de luta, de redistribuicdo de
renda, de fazer controle de uma gestdo publica,
mas, os conselhos teriam que hoje serem
reescritos no senso da relacdo com a base social
de um territério (VILSON GROH, 2015).

com este pensamento, destaco as

reflexdes de Katia Madeira:

E isto acaba tendo uma instancia muito desigual
dentro destes espacos. Este € o meu olhar hoje
para os conselhos de direito e conselhos de
politicas publicas. Para mim, eles viraram mais
maquinas do Estado do que instrumento hoje de
luta politica. Quando ele nasceu, nasce dentro
desta perspectiva, como mais um movimento de
luta politica. E o que é que a sociedade civil faz
acreditando nesta instdncia. Recua. Recua 0s
féruns, os movimentos sociais, de alguma
forma, e agora se percebe que ndo. Que as
instdncias de controle social vdo para mais.
Sempre se percebeu na verdade. Nao é que se
percebe agora. Mas, se acreditou que estes
espacos poderiam de uma forma fortalecida
entre o Estado e a sociedade civil, dentro do
mesmo movimento, fazer com que as lutas
politicas pudessem avancgar (KATIA
MADEIRA, 2015).

Conforme fui encaixando as pecas desta pesquisa, pela
minha atuacdo no setor e pelas entrevistas, percebo que 0s
foruns e redes sdo espacos de maior autonomia da sociedade
civil. Os féruns sdo espacgos de discussdo frequentes, e por
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reunir majoritariamente as OSCs e movimentos sociais
conseguem discutir mais livre e amplamente as politicas e
demais temas que permeiam a vida das cidades. Muito embora
sejam espacos mais propositivos do que deliberativos, o
empoderamento nestes espagos é mais perceptivel.

E ai 0 que eu percebo hoje é que a gente tem
que instituir, cada vez mais, e fortalecer cada
vez mais os foruns, qualquer tipo de féruns.
Féruns de lutas politicas, seja da sociedade civil
organizada, féruns em relacdo a mulher, foruns
da discussdo de género. Movimentos sociais.
Ndo s6 féruns, mas também movimentos
sociais. Acredito que estes sdo espacos de
controle social hoje muito forte. Para mim um
grande exemplo sdo o proprio movimento
GLBT hoje no Brasil. Se a gente olhar, as
grandes questbes ndo saem |4 de dentro do
conselho. Estas estdo saindo das lutas politicas
cotidianas na rua. Grandes questGes como o
casamento civil, com a questdo da adocao, eles
nasceram de outras questdes de movimentos
politicos. De outras lutas politicas que ndo foi a
insercdo dentro dos conselhos. E importante, é.
Eu acho que ainda é importante, mas, existem
estas outras instancias de controle social. E ai,
repetindo, para além dos conselhos: o0s
movimentos sociais, as organizacbes das
comunidades sdo instancias de controle social,
0 Ministério Pablico, no meu entendimento, é
instancia de  controle  social (KATIA
MADEIRA, 2015).

Nesta pesquisa, as redes se destacaram como um forte
espaco de participagdo da sociedade civil em relacdo ao
exercicio do controle social. Muito embora sejam mais volateis
gue os conselhos e féruns, uma vez que se constituem em torno
de uma problematica pontual, séo instancias onde as relagbes
de poder sdo mais horizontais. O publico e o privado se
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misturam, diferentes saberes, vivéncias e conhecimentos sdo
valorizados, e cada pessoa/organizacdo que integra esta rede
esta disposto a dar um passo adiante em relacdo a resolugdo do
problema comum. Os conflitos, assim como nos demais
espacos, esta presente, no entanto é um fator de crescimento e
fortalecimento das relagbes ali presentes. O juiz-corregedor
Alexandre Takaschima (2015), compartilha a experiéncia do
Judiciario nesta atuacéo, e cita algumas aprendizagens:

O que a gente percebeu é que um evento s6
com juizes tem seu valor, mas tem um valor
agregado muito interessante quando participam
outras pessoas da Rede porque comeca a ver
uma interacdo efetivamente entre os diversos
profissionais,  diversas  areas,  diversas
instituicGes. Isto a gente deu um salto aqui no
Estado de Santa Catarina quando os juizes da
infancia e juventude comecaram a fazer o que
nés designamos de audiéncias concentradas.
Periodicamente, 0 juiz marca uma audiéncia
para revisar todos os processos. Nesta mesma
reunido ele j& chama representantes da
Secretaria Municipal de Assisténcia, Municipal
de Saide, Municipal de Educagdo, Habitacdo, a
equipe técnica do servico de acolhimento, 0
conselho tutelar. Além de resolver os processos
eles comegaram a se conhecer como rede e
comegaram a trocar informagfes mais rapido.
Tinham mecanismos que demoravam na troca
tradicional de oficio, dois anos, eles
conseguiram reduzir para 48 horas, alguns
encaminhamentos. Entdo, nestas parcerias a
gente tem avangado bastante. E isto o Tribunal,
também, avangou bastante, na relacdo com o
executivo, com o legislativo e judiciario. Mas,
chega um ponto que, assim, nos temos a
politica de aproximacdo, de compartilhamento
de informacdes, de capacitacbes, mas em
alguns pontos o atrito surge. O conflito, ndo no
sentido pejorativo, mas as vezes 0s pontos de
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vistas ndo coincidem e dai chega em um ponto
que parte, realmente, para a questdo da
judicializacdo. Ndo por parte da corregedoria,
mas nés Foruns, com relacdo ao
socioeducativo, por exemplo, problemas de
faltas de vagas, de agentes socioeducadores. A
judicializacdo, pelo menos do meu ponto de
vista, ndo interfere na necessidade destas
relagdes institucionais. Mesmo apds
judicializado no6s continuamos mantendo a
relagdo. O objetivo é achar a solucdo para os
problemas. Independente de judicializar, da boa
relagdo ou ndo, do atendimento espontaneo ou
via deciséo judicial, o que o tribunal de justica
percebeu é que nds precisamos ter esta relacdo
com as outras instituicbes e participar
efetivamente da construcdo das politicas
publica (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2015).

Outro canal de controle social, menos comum, mas que
tem se mostrado bastante enriquecedor é a aproximacao das
OSCs com o empresariado. A partir do crescimento das
praticas de responsabilidade social, de investimento social
privado, e também da atuacdo voluntaria de alguns
empresarios, a interagdo entre esses atores tém aumentado, e
guando se consegue construir uma relacdo solida e transparente
com empresas que de fato valorizam e apoiam o trabalho das
OSCs, isso contribui para a legitimidade das organizagdes, bem
como oferece novas maneiras de se organizar, estruturar,
alterar aspectos de suas governancas. Para empresarios e
profissionais do meio empresarial, é também uma oportunidade
de exercicio de cidadania, de envolvimento com suas
comunidades e de construcao de sentido.

Todo mundo acha que o empresario tem uma
maquina que a gente gira e o dinheiro sai na
outra ponta, e as coisas ndo sdo assim. Todos
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no6s temos problemas. Mas independente disto,
esta vida empresarial, eu costumo dizer que
muitas vezes a vida é um pouco escura. E uma
vida pobre sob alguns aspectos. E todo mundo
chega em um determinado momento que
precisa de um motivo para preenchimento, que
ndo é sd ter uma casa boa, um carro ou uma
condicdo material boa porque o homem néo é
s0 feito de matéria, s6 é feito de espirito. E dai
a pessoa precisa de alguma coisa, a gente
precisa do outro, a gente ndo consegue viver
sozinho. A pessoa tem que caminhar em relagdo
a outra pessoa, tem que sair de casa, sair da sua
zona de conforto, tem que ir em dire¢do a estas
situacBes. Tem que procurar fazer uma imersdo
em torno disto, mas eu quero crer que é aquela
historia, que um dia eu estava falando para
umas pessoas, nao sei se vocé j& ouvistes falar
[sic]: estava todo mundo em uma sala muito
grande, escura, colocaram algumas pessoas ali e
todo mundo queria achar uma saida. Até que
alguém uma hora percebeu — eu tenho um palito
de fosforo aqui. Quem sabe este palito de
fésforos possa me auxiliar a ver a saida, e 0
cara ascendeu o palito de fésforo. S6 que com
aquele palito ele conseguiu ver a ponta dos
dedos praticamente. E ai o outro cara la pela
luminosidade percebeu: nossa eu também tenho
0 meu aqui, e resolveu ascender. E isto foi
contagiando um pouco as pessoas e todo mundo
percebeu que tinha seus palitos de fésforos. E
todo mundo ascendeu os seus palitos de
fésforos. Ai a saida estava ali. Eu percebo que
este tipo de iniciativa, meu e de tantas outras
pessoas que estdo envolvidas nisto, empresarios
eu quero dizer. Cada um estd fazendo a sua
parte, ascendendo o seu palito de fosforos. E
isto acaba contagiando alguém. E depois este
alguém contagia mais alguém e vai se
formando uma rede. Acho que este é o sentido
da rede. Eu penso que as pessoas estdo
percebendo que tem os seus palitos de fosforos
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e a gente pode, de repente, formar um grande
grupo da sociedade civil, de uma maneira geral,
e dai isto pode exercer controle social, porque
todas estas pessoas, ndo é porque é empresario
que é melhor que outro. Absolutamente ndo.
Mas, o empresario tem 0 seu network, tem
conhecimento na classe politica, tem
conhecimento na classe empresarial. E se a
gente se reunir em torno de um tema, em torno
de um proposito, quem sabe juntando forcas a
gente consiga controlar melhor socialmente
estas questdes (LEO XAVIER, 2015).

O relato de Léo Xavier (2015) revela essa aproximacgdo
do empresariado, atitude que pude constatar no ambito na
organizacdo estudada, Alguns nos procuram para promover
acOes de responsabilidade social em suas empresas, mas
acabam se envolvendo pessoalmente, traduzindo o que Padre
Vilson Groh define como encharcamento, outros engajam-se
buscando o voluntariado em complemento de outras agdes em
sua vida.

Tem pessoas que me perguntam [sic]: eu quero
ir 14, eu vou 1a, me leva 1a? Mas falta atitude,
porque isto é um despertar interno da pessoa.
N&do da para pegar a pessoa pela mao, porque
quando a gente fala a pessoa logo acha que a
gente quer o dinheiro dela, o empresario acha.
A gente ndo pode querer o dinheiro das
pessoas, a gente tem que querer o coragéo. Eu
digo: eu ndo quero o seu dinheiro, eu quero o
seu coracao, quero tua alma, quero despertar
isto dentro de ti. E uma oportunidade que quero
te dar (LEO XAVIER, 2015).

Ainda que perceba muitos avangos em relagdo ao
exercicio do controle social, como a questdo das redes, da
aproximacdo do empresariado, em nenhum momento eu
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percebo essa responsabilidade das OSCs em atuar nesta
tematica como simples, facil e que acontece num passe de
magicas. Muitas sdo as questdes que permeiam essa acdo tao
complexa. Maiores ainda sdo as fragilidades das OSCs, suas
deficiéncias técnicas e politicas.

Olha, vocés (OSCs) tém uma série de
informacdes de demandas e de diagnésticos que
sdo interessantes para a gente (Estado) [sic]. Foi
uma das coisas que eu descobri: que a
circulacdo de informagdes entre as instituicbes
era muito precéaria. Cada uma tinha um grupo
de informagbes, mas ndo circulava. Se eu
tivesse interesse de alguma informagdo da
secretaria eu tinha que acessar a secretaria,
descobrir quem tinha esta informacéo, oficiar o
secretério. Inclusive nesta aproximacao é que a
gente comecou a perceber que precisa melhorar
0 nosso dialogo. Na verdade, muita coisa a
gente percebeu. Tem uma questdo financeira,
orcamentéria, de politicas publicas, mas, tem
uma coisa que ndo envolve dinheiro, nédo
envolve nada. Envolve protocolos,
fluxogramas, coisas de geréncia, de melhoria de
contato. Entdo, foi a partir de momento que,
também, abrimos frente com nosso contato com
governamentais e com o ndo governamental
(...) As criticas que eu fiz para o0s
governamentais eu faco também para os nao
governamentais. Ndo basta ter pessoas s6 bem
intencionadas. N&o basta so ficar vinculada a
uma pessoa. Nos precisamos profissionalizar as
nossas institui¢cbes. Tanto que nesta gestdo nés
estamos com um administrador, estamos
trazendo uma assistente social. O que eu vejo
no governamental, n6s somos muito amadores
em diversas questdes. E 0s ndo governamentais
eu vejo que, também, varias instituicdes tém
estas dificuldades (ALEXANDRE
TAKASCHIMA, 2015).
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3 IDENTIDADE E SERVICO - CARACTERIZACAO
DA ORGANIZACAO: O CENTRO CULTURAL
ESCRAVA ANASTACIA, O GT CONTROLE SOCIAL
E AREDE IVG

Uma vez realizado o apanhado tedrico sobre as
concepcdes de controle social, e iniciada a atuacdo das OSCs
nesta tematica me proponho, neste capitulo, a apresentar 0s
historicos do Centro Cultural Escrava Anastacia, CCEA, do
Grupo de Trabalho — GT Controle Social e do Instituto Pe.
Vilson Groh, IVG, instituicbes que fazem parte da minha vida,
tém a minha admiracdo e me fizeram despertar para o0 estudo
deste desafiador exercicio.

Dialogando com as reflexdes de Schefer (2014),
percebo o CCEA e as demais organizacOes da Rede IVG como
espacos de acdo coletiva, caracterizados como movimentos
sociais, hoje institucionalizados - mas sempre em
transformacdo e em conexdo com movimentos ndo tdo
institucionalizados, que visam promover mudancgas sociais,
com foco na desconstrucao de qualquer tipo de discriminacéo e
no apoio a formacdo cidada e insercdo laboral efetiva de
jovens, criangas, adolescentes, adultos e/ou idosos das
comunidades empobrecidas da Grande Floriandpolis.

Para conceituar acdo coletiva, recorro a Cefai (2007, p.
8), que diz: “agdo coletiva ¢ toda tentativa de constitui¢ao de
um coletivo, mais ou menos formalizado e institucionalizado,
por individuos que buscam atingir um objetivo partilhado em
um contexto de cooperacdo e de competicdo com outros
coletivos™.

O CCEA e a Rede IVG compartilham de alguma
maneira seus objetivos e valores. Estes objetivos de diversas
formas também sdo partilhados, articulados e mobilizados com
e por outras pessoas, movimentos e organizagdes. Lori Willian,
jovem participante das acdes do CCEA é uma destas pessoas:
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Enxergo-me no CCEA, e na Rede IVG, nédo s
como um novo articulador da sociedade, mas
como um cara que pode, também, resgatar
novos sonhos e novas pessoas. Articular mais
com a sociedade. Sair do meu escritorio.
Articular-me e trabalhar mais com os jovens
para poder mostrar que existem novos
caminhos e possibilidades perante a sociedade.
Néo é s6 aquela vidinha mediocre que eles
querem, mas muito mais do que isto (LORI
WILLIAN DA SILVA COLACO, 2014).

Apresento a seguir o Centro Cultural Escrava
Anastécia, inicialmente fruto do trabalho de mulheres do
Monte Serrat, do Padre Vilson Groh e algumas liderancas de
destague, como um espaco de servicos, de assisténcia, de
articulacdo politica e de controle social, que atende jovens,
criancas, adolescentes e adultos, numa perspectiva de atencéo,
cuidado, defesa de direitos e empoderamento de sujeitos
individuais e coletivos. Como colocado por Paula Chies
Schommer, professora de Administragdo Publica na
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC/ESAG) e
apoiadora de acOes da Rede IVG:

O CCEA é uma organizacdo de base
comunitaria na qual trabalham ou trabalharam
estudantes de administracdo publica dos quais
estive préxima, por meio dos quais tive
oportunidade de conhecer muito sobre a gestao
de organizagdes da sociedade civil, defesa de
direitos, solidariedade e mobilizacdo
comunitaria. Uma organizagdo que conta com
liderancas extremamente respeitadas na cidade
por seu trabalho ao longo de décadas na area
social e na defesa de direitos; que realiza
atividades relevantes para segmentos da
populacédo sujeitas a diferentes
vulnerabilidades. Mais "subjetivamente”, o
CCEA representa para mim uma referéncia de
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articulacdo nas fronteiras entre comunidades e
seus saberes. E espaco de criatividade,
seriedade e inovacdo. Espago de formagdo e
desenvolvimento para administradores publicos
comprometidos com suas comunidades, com as
pessoas empobrecidas e com a possibilidade de
construir diferentes formas de realizacdo do
bem puablico (PAULA CHIES SCHOMMER,
2015).

De minha perspectiva, observo o CCEA como um
espaco de empoderamento de pessoas capazes de entenderem
sua historia e o contexto em que estdo inseridas, e de se
articularem como outros agentes na melhoria das condigdes de
vida de suas comunidades, e além disso, mais criticos para
avaliarem as politicas publicas que estdo inseridos. Percebo o
CCEA como um espaco de acao-reflexdo, no qual o dialogo e
debate sdo constantes na das suas proprias superagdes, dos seus
dilemas, contradicdes e desafios.

3.1CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA

3.1.1 Missao, valores e identidade
Figura 4 — Logomarca do CCEA

ﬁf” Centro Cultural
Ao~ Escrava Anastacia

Fonte: CCEA, 2014

O CCEA® ¢ pessoa juridica de direito privado,
registrada em 8 de junho de 19984, sem fins econdmicos, sem

13 Site da Organizagdo: www.ccea.org.br - CNPJ 02.573.208/0001-25.


http://www.ccea.org.br/

90

fins lucrativos, com duragdo ilimitada, de caréater filantropico,
com atuacdo nas areas assistencial social, de garantia de
direitos, cultural e esportiva, no ambito do Estado de Santa
Catarina, com sede e foro na cidade de Florianopolis/SC.

A constituicdo da organizacdo se da sob a forma de
associacdo de fins assistenciais, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira sendo, portanto, regida pela
legislacdo atinente e por seu Estatuto.

Possui os seguintes titulos: Certificacdo de Entidade de
Assisténcia Social (Cebas n. 71000.133446/2010-48), Utilidade
Publica Federal (Art. 4° Lei 91/35 e Art 5° Decreto 50.517/61),
Utilidade Publica Estadual (Lei 11.163/99) e Utilidade Publica
Municipal (Lei 7.798/08 alterada pela Lei 8.106/09). Além dos
titulos, possui registro no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Floriandpolis (CMAS n. 020/2013) e no Conselho
Municipal da Crianga e do Adolescente de Floriandpolis
(CMDCA n. 049/2005), o CCEA representa uma das maiores
organizacbes nao-governamentais deste segmento na Grande
Florianopolis. Padre Vilson Groh, presidente de honra do
CCEA e presidente do IVG entende o trabalho do CCEA
como:

O grande mérito do trabalho desenvolvido pelo
Centro Cultural Escrava Anastécia é o olhar o
outro sem preconceito. E o cuidado com a vida.
E romper o assistencialismo, o servilismo, e
oferecer aos jovens uma perspectiva, mas a
partir do olhar deles, para que assumam a
responsabilidade de construir esse caminho
(VILSON GROH, 2015).

O CCEA surgiu a partir da forca, intuicdo e decisdo de
um grupo de mulheres da comunidade do Monte Serrat, que

14 0O registro do CCEA foi feito em 1998, mas suas atividades iniciaram em
1994,
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queriam abrir possibilidades para que seus filhos ndo se
deixassem enredar nas malhas do trafico e da criminalidade
(CCEA, 2014). Por isso, e de acordo com o Art. 2° do Estatuto
Social, 0 CCEA assumiu como missdo “o empoderamento de
pessoas e coletivos na superagdo de suas vulnerabilidades, para
que se tornem protagonistas na construcdo de uma vida digna e
de um mundo mais solidario e sustentavel”.

O Monte Serrat ¢ uma comunidade de origem
quilombola que, a partir de meados dos anos 1980, viu crescer
0 empobrecimento e a violéncia, consequéncias do aumento da
atividade do tréfico de drogas nos morros. No inicio dos anos
1990, um grupo de mulheres, negras em sua maioria, decidiu
pensar em alternativas que mudassem essa situacdo. Assim,
unidas a outras pessoas, comecaram a pensar formas de
organizar atividades que ocupassem seus filhos e filhas nos
horarios em gque ndo estavam na escola, criando possibilidades
de outras alternativas de futuro.

Paralelo a isso, além das atividades ludicas e
formativas, comecaram a procurar parcerias para buscar vagas
de trabalho para os jovens do Morro, também incidindo nos
questionamentos sobre as politicas publicas vigentes naquele
momento®®. Diante deste histdrico, feito a partir de conversas
com Dona Darcy, uma das mulheres que participaram deste
processo de criacdo da organizacdo e até hoje membro da
diretoria, entendo que o CCEA foi concebido sob a Otica do
controle social. Destaco a fala de Padre Vilson Groh (2015),
quando cita a atuagdo de Dona Darcy no CMDCA de
Florianopolis, em questionamento as politicas da infancia e da
adolescéncia naquele momento:

15 Diante do contexto politico-econ6mico deste periodo, as maiores lutas
sociais em torno das politicas publicas se davam na questao da habitacao
e educagdo nos morros do Macico do Morro da Cruz.
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A Dona Darcy ja participava do Conselho da
Crianca e dos Adolescentes, ela foi uma das
que ajudou a construir o Conselho da Crianca e
do Adolescente (em Floriandpolis). A presenca
dela no Centro Cultural foi muito ligada a
construcdo do Conselho de Direitos da Crianga
e do Adolescente e da discussdo de politicas
plUblicas para as regifes da periferia de
Florianépolis. A Dona Darcy em relacdo a
construcdo de politicas puablicas da infancia
para 0 municipio ela é uma pioneira (GROH,
2015).

A medida que as atividades no Monte Serrat foram

ganhando corpo, os idealizadores do CCEA uniram-se também
a Comissdo de Educacdo do Forum do Macico do Morro da
Cruz, para ampliar as vagas em escolas e universidades, e
bolsas de estudo, para a elevacao da escolaridade e qualificacdo
profissional de seus filhos e filhas (CCEA, 2014). Padre Vilson
Groh, em sua dissertacdo de mestrado, comenta sobre a criagdo
da comissdo de educacao, que:

Era formada por representantes de instituices e
entidades  educativas em  atuacdo na
comunidade: CEBEM “Monte Serrat”, Escola
Basica “Ltcia Livramento Mayvorne”, Creche
Casulo LBA, Creche “Monte Serrat”, Grupo
Pinheiro e Escola de Datilografia. (...). Essa
comissdo deu origem ao setor de educagdo do
CEDEP, contando com a participagdo da
comunidade através de suas representacdes
institucionais e coletivas e, atualmente, constroi
o0 Centro Cultural Escrava Anastéacia da Capela
Nossa Senhora do Monte Serrat com o objetivo
de recuperar os trabalhos que ja existiam na
area de educacdo, envolvendo adolescentes e
adultos, e mantendo o enfoque na matriz da
cultura africana (Groh 1998, p. 60).
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Diante dos anos que atuei na organizacao, pude viver a
missdao do CCEA que se operacionaliza no cotidiano, através
de aces especificas em cada projeto, definidas nos Planos de
Trabalho dos Convénios ou parcerias, e com base em seu
PPP, Esta missdo pode ser traduzida no foco das agBes de
suas acdes: cuidado com a vida, manifestado na desconstrucao
de qualquer tipo de discriminagdo e no apoio a insercédo laboral
efetiva dos jovens (CCEA, 2014).

Quando define como prioridade o trabalho com as
periferias, 0 CCEA explicita sua escolha por pensar e agir a
partir das margens. Nesta perspectiva ético-politico-
epistemoldgica, as periferias ndo se definem pela oposi¢do ou
afastamento de um centro, mas pela opg¢do pelo fronteirico,
pelo marginal, como a possibilidade da emergéncia de vozes,
culturas, histérias, linguagens e interesses silenciados ou
excluidos na modernidade ocidental. Opcdo que trabalha néo
por oposigdes e exclusdes, mas que busca a possibilidade da
emergéncia do novo no encontroconfronto!’ dos diferentes. Ao
se dispor a articulacdo de sujeitos coletivos, 0 CCEA expressa
sua escolha por um trabalho que se organiza e desenvolve em
redes e a partir de redes. Pensar na articulacdo em redes supde
0 entendimento de acdes e relacdes que mantém ao mesmo
tempo as conexdes e a autonomia, a coeréncia com escolhas
ético-politicas que possibilitem a desconstrucdo de
subalternidades e a flexibilidade, que permite a criatividade e o
crescimento (CCEA, 2014).

O CCEA néo atua em apenas uma fase da vida
da crianca ou do adolescente, pois isso seria
insuficiente para quebrar o ciclo de miséria e
violéncia. Ndo basta dar emprego ou assessorar
0s jovens a empreender, é preciso que eles se
vejam comprometidos com uma agdo social

16 Projeto Politico Pedagdgico. Verséo atual 2014.
7 PPP CCEA 2014.
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onde cada um deles serd protagonista de seu
destino, individual, mas também promova
mudangas nas comunidades em que vivem
(NADIR AZIBEIRO, 2014).

O trabalho do CCEA se distingue de outras formas de
atuacdo, sobretudo, porque € uma rede de projetos que atua
interligada a outros projetos em rede (CCEA, 2014).

Os servigos e as acOes que o CCEA desenvolveu ao
longo dos anos séo tentativas de construir novas formas para
lidar com problemas antigos, através da participacdo, da
articulacdo dos envolvidos nestes caminhos, de forma a
disponibilizar a sociedade os beneficios de uma vida mais
digna, mais plena, ampliando os horizontes, estendendo
direitos e aumentando, também, a responsabilidade e o
compromisso com o bem comum.

3.1.2 Servicos e acdes desenvolvidos pelo CCEA

De acordo com o contexto politico e histérico dos
momentos do CCEA, desde sua constituicdo muitos foram o0s
projetos executados. Embora o foco de atuacdo seja a
juventude, alguns projetos assumidos tinham outros publicos, o
gue ndo impedia uma sinergia entre eles. Projetos ora
assumidos por pressdo politica, ora por entendimento da
organizacdo que aquela atuacdo era mais relevante em
determinado momento. Listo a seguir os projetos de maior
duracdo e desenvolvidos ao longo do ano de 2014. Mencionarei
0s projetos que ja ndo fazem mais parte das atividades da
organizacdo no Capitulo 4.
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Quadro 4 —Servigos/Agdes CCEA (2014) (Continua)

PESSOAS
SERVICO OBJETIVOS ATENDIDAS
(2014)

Surgida por meio de acordo com a
Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Santa Catarina, via a 121
Incubadora concessdo de uso do espaco do
Popular de prédio onde se localizava o Instituto
Empreendiment  Médico Legal®, a Incubadora
o0s Solidarios Popular de Cooperativas assume o
compromisso de possibilitar o
fortalecimento de iniciativas
empreendedoras, geradoras de
trabalho e renda.
Jovem Aprendiz: Impulsionado
pela regulamentacdo da Lei
10.097/2000, que obriga as
empresas (excluidas da necessidade
de contratagdo microempresas e
empresas de pequeno porte) a ter no
seu quadro de funcionarios,
Programa aprendizes, na ordem de 5 a 15%
Jovem Aprendiz = dos empregados existentes, 0
e Rito de Programa Aprendiz atende jovens 392
Passagem de 14 a 24 anos, moradores de
comunidades de periferia da
Grande Floriandpolis. Com carga
horéria de 20 horas semanais,
alternam qualificacdo pessoal e
cidada (realizadas pelo CCEA),
com experiéncias técnico-
profissionais, realizadas pelas
empresas contratantes.

18 Lei N2 13.716, de 24 de fevereiro de 2006, renovada pelo Termo de Concessdo
de Uso do Bem Publico 027/2015, emitido em 21 de julho de 2015 que
prorroga a partir de 31 de dezembro de 2015, por mais 5 anos a concessdo do
prédio.
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Quadro 5 — Servicos/Ac¢des CCEA (2014) (Continuagéo)

SERVICO

PESSOAS
OBJETIVOS ATENDIDAS
(2014)

Rito de Passagem: Servico de
convivéncia e fortalecimento de
vinculos para adolescentes e jovens
de 15 a 17 anos, provenientes das
entidades da Rede IVG. Tem por
foco contribuir para fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria,
contribuindo para o retorno ou
permanéncia na escola, através de
atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacao
cidadd e uma formacao geral para o
mundo do trabalho. As atividades
abordam as questdes relevantes para
a juventude, contribuindo para a
construcédo de novos conhecimentos e
formacdo de atitudes e valores que
reflitam no desenvolvimento integral
do jovem. Tem o objetivo de oferecer
formacdo humana e cidadd, para
adolescentes oriundos das acbes
socioeducativas da rede articulada
pelo Instituto Pe. Vilson Groh;
assegurar espacos de referéncia para
0 convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de
relacGes de afetividades,
solidariedade e respeito mutuo;
propiciar vivencias para o alcance de
autonomia e protagonismo social;
contribuir para a insercéo, reinsercéo
e permanéncia do jovem no sistema
educacional




Quadro 6 — Servicos/Acdes CCEA (2014) (Continuagéo)

SERVICO

OBJETIVOS

PESSOAS
ATENDIDAS
(2014)

Casa da
Terceira Idade —
Rosario da Luz

Centro de
Referéncia em
Direitos
Humanos —
Lages e Joinvile

Casa de Semi —
Liberdade
Frutos do
Aroeira

Constitui-se num ponto de encontro
de moradores idosos da
comunidade Monte Serrat,
assumindo o compromisso de “criar
um espago de convivéncia, visando
ressignificar o processo de
envelhecimento com dignidade
através de: atividades manuais,
inclusdo digital, jogos ludicos,
atividades esportivas, videos
educativos, palestras, atendimentos
de saude e lanches coletivos”
(CCEA, 2006).

Este Programa, incorporado em
meados de 2008 pela organizacéo, é
viabilizado através de parceria com
0 Governo do Estado de Santa
Catarina. O objetivo é prestar
atendimento juridico, social e
psicoldgico a vitimas de crime. O
Programa tem suas sedes nas
cidades de Joinville e Lages.

Surgida a partir da solicitagdo de
jovens participantes do Consorcio
Social da Juventude e da
necessidade de encontrar um lugar
em que pudesse ser desenvolvido o
processo de formacéo para jovens
em situacdo de extrema
vulnerabilidade, a Casa de
Semiliberdade, em convénio com o
Departamento de Acbes
Socioeducativas da Secretaria da
Justica e Cidadania, assume o
compromisso de oferecer a jovens
entre 14 e 21 anos, durante 24

48

580

24




98

Quadro 7 — Servicos/Acdes CCEA (2014) (Continuagéo)

PESSOAS
SERVICO OBJETIVOS ATENDIDAS
(2014)
horas, uma possibilidade concreta de
ruptura com o universo da
criminalidade, através da convivéncia
solidaria, da capacitacéo profissional
e da inser¢do no mercado de trabalho.
Criado por solicitagdo do Ministério
Pdblico Municipal, Secretaria de
Casa de Dese_n\{o_lvimento Social do -
Acolhimento Municipio e de_demandas reprimidas
P em Floriandpolis, a casa oferece 32
Darcy Vitoria - Lo .
de Brito gcolhlmento institucional e pro_te(;ao
integral, durante 24 horas, a criancas
e adolescentes, de ambos 0s sexos,
entre 7 e 17 anos.
Casa de Servigo de acolhimento institucional
Acolhimento para adultos em processo de saida das
para ruas, em fase de reinsercéo social, de 295
Populagdes em  restabelecimento de vinculos sociais
Situacédo de e construcéo da autonomia
Rua (atendimento 24 horas).
Assume o compromisso de “buscar,
através de agdes na area do esporte,
Projeto turismo e lazer, a inclusdo social e/ou
Procurando laboral de jovens provenientes de 129
Caminho comunidades de periferia da Grande
Floriandpolis.” (CCEA, 2006).
Acéo que presta servigo de apoio,
atencdo integral e protecdo a pessoas
vitimas e testemunhas ameacadas (24
horas por dia). Conta com a parceria
Provita/SC com o governo do Estado de Santa a1

Catarina, através da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e com o
Governo Federal, através da
Secretaria da Secretaria de Direitos
Humanos.
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Quadro 8 — Servicos/Acdes CCEA (2014) (Concluséo)

PESSOAS
SERVICO OBJETIVOS ATENDIDAS
(2014)

Acéo oferece prote¢do, apoio e
moradia subsidiada, com o
objetivo de possibilitar gradual
autonomia e independéncia a
seus moradores. S&o moradores
da casa grupos de pessoas
maiores de 18 anos em situagédo 17
de abandono, vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com
vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem
condigBes de moradia e
autossustento.

Republica para
Adultos

Fonte: Relatorio Circunstancial de Utilidade Publica Federal do CCEA,
2014.

Na execucdo dos servicos e acOes, em 2014 o CCEA
administrou 7 sedes nas cidades de Floriandpolis, Lages e
Joinville. Nesses espacos, atuaram diariamente cerca de 134
colaboradores — empregados formais, estagiarios, bolsistas e
voluntarios'®. Deste total 65% sdo mulheres e 35%, homens.
Destaca-se que 95% dos cargos de lideranca foram ocupados
por mulheres. Em relagdo a faixa etaria, 37% do quadro
funcional tém idades entre 26 e 33 anos; 22% de 34 a 41 anos;
19% de 18 a 25 anos; 16% de 42 a 49 anos e, 6% tém mais de
50 anos. Em relacdo a escolaridade, 57% tém nivel superior
completo e/ou cursando; 28% tém ensino médio; 6% com pos-
graduacdo/especializacdo; 5% ensino fundamental; 3%
possuem mestrado e, 1% concluiu doutorado (CCEA, 2015).

No decorrer do ano de 2014 foram realizadas 19
formagdes visando a integracdo e o cuidado com a vida dos

19 Diretoria, conselho fiscal, apoiadores, representantes da comunidade.
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colaboradores. Deste total, 58% dos encontros foram realizados
com o Grupo de Multiplicadores® e 42% das formagdes foram
realizadas dentro dos projetos entre os préprios colaboradores.
A organizacdo recebeu 38 voluntarios entre eventuais e
permanentes (incluindo Diretoria); deste total, 58% sdo
mulheres e 42%, homens (CCEA, 2015).

Em relacdo a captacdo e & mobilizacdo de recursos, o
CCEA firma convénios, subvencdes e parcerias com a Unido,
Estado, Municipios, empresas privadas, institui¢des similares e
organizacOes internacionais, além de receber doacbes de
pessoas fisica e juridica. Estas parcerias sdo definidas a partir
da seguinte premissa:

Ser parceiro do CCEA é ajudar a construir uma
cidade mais humanizada, resgatando o sonho da
juventude e promovendo a justica social. Quem
apoia o Centro Cultural Escrava Anastacia esta
colaborando com a inclusdo e
profissionalizagdo das classes empobrecidas da
Regido  Metropolitana de  Florianépolis,
contribuindo para redugéo da violéncia (CCEA,
2006)

Em 2014, o CCEA mobilizou R$ 6.376.060,77 (seis
milhOes trezentos e setenta e seis mil e sessenta reais e setenta
e sete centavos), e estes valores foram investidos,
principalmente, na manutencédo das atividades da organizacao e

20O grupo de Multiplicadores consiste em “Atividade que possibilita a do
modo de ser-sentir-pensar-agir do Centro Cultural Escrava Anastacia,
definindo a linha de atuagdo do CCEA nas suas distintas acbes de
formacdo, insercdo e garantia de direitos. Os eixos articuladores do
CCEA s&o o cuidado com a vida, a desconstrugdo das subalternidades, o
ser-sentir-pensar-agir a partir das margens e a sustentabilidade nas suas
distintas expressdes. Esta metodologia de orientacdo, acompanhamento
e sistematizacdo das acBes da instituicdo tem sido usada no
assessoramento a instituicdes e movimentos, como as institui¢des da
Rede VG (Instituto Padre Vilson Groh) e outras redes” (CCEA, 2014).
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em alimentacdo, transporte e desenvolvimento de oficinas para
as 1.679 (um mil seiscentos e setenta e nove) pessoas que
participaram diretamente das acOes e projetos da entidade,
resultado num custo medio de R$319,63 (trezentos e dezenove
reais e sessenta e trés centavos) por atendido. Os atendimentos
eventuais chegaram na marca dos 4.324. Além dos
atendimentos diarios — na participacdo de projetos e acdes, 0
CCEA prestou assessoria a outras organizagoes, a partir de sua
experiéncia e dos resultados obtidos na integragéo das equipes,
na metodologia de trabalho com jovens e por sua atuacao nos
espacos de controle social. O acesso dos participantes aos
servicos e as acOes desenvolvidas pelo CCEA é gratuito, sendo
vedada a cobranca de qualquer espécie.

Tabela 1 — Resumo receita, colaboradores e beneficiarios

Ano Receita Total N.Pessoas Beneficiarios
Contratadas
1994 Dado néo Dado ndo disponivel ~ Dado nédo
disponivel disponivel
1998 Dado nédo Dado néo disponivel ~ Dado ndo
disponivel disponivel
2005 R$ 2.686.382,33 Dado nao disponivel ~ 1.268
2006 R$ 1.982.672,33 Dado ndo disponivel  4.668
2007 R$ 2.258.970,94 Dado ndo disponivel  4.864
2008 R$ 4.548.150,16 Dado nao disponivel  4.913
2009 R$ 3.351.468,80 Dado ndo disponivel  6.792
2010 R$ 5.446.746,69 Dado nao disponivel  5.639
2011 R$ 4.159.223,11 Dado ndo disponivel 3945
2012 R$ 5.094.312,18 97 1748
2013 R$ 5.863.116,00 110 1.471
2014 R$ 6.376.060,77 129 1.679
2015 R$ 3.694.867,80 49
(até set.)

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Em relacdo a analise do perfil dos atendidos em 2014,

faco as seguintes consideragoes:

no processo constituido pelo Rito — Aprendiz —
Insercdo, foram acompanhadas pela equipe do Centro
Cultural, simultaneamente, trés turmas do Programa
Fortalezas. Cento e quarenta e dois participantes da
primeira turma, tendo concluido seus periodos como
Jovens Aprendizes, tiveram acompanhamento em seu
processo de insercdo efetiva: seis foram contratados
pela mesma empresa em que haviam sido aprendizes;
56 por outras empresas e acompanhados pela equipe do
CCEA por um periodo de seis meses; trés ingressaram
em universidades; 21 seguiram outras trajetdrias (novo
contrato de aprendizagem, curso técnico, dedicacédo
para elevacdo escolar) e 56 permanecem em
acompanhamento e apoio para insercdo nas oficinas do
CCEA;

Enquanto isso, 71 participantes da segunda turma (de
120) foram inseridos como aprendizes em empresas
parceiras, a0 mesmo tempo em que 134 eram acolhidos
no Rito de Passagem, sendo que 120 integram a terceira
turma do Programa Fortalezas;

129 adolescentes e jovens participaram do Procurando
Caminho;

121 pessoas participaram das oficinas da Incubadora
Popular de Empreendimentos Solidarios;

32 criancas e adolescentes foram amparadas na Casa de
Acolhimento Darcy Vitoria de Brito;

24 jovens foram atendidos pelo projeto Frutos do
Aroeira;

110 pessoas em processo de saida das ruas tiveram
atendimento continuado na Casa de Acolhimento do
Monte Serrat e 17 foram integradas a Republica, para
adultos em processo de saida da situacdo de rua. Além
disso, 185 pessoas tiveram atendimentos pontuais;
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e Os Centros de Referéncia em Direitos Humanos de
Lages e Joinville atenderam 580 pessoas de forma
continuada, além dos procedimentos eventuais;

e O Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas acolheu e acompanhou diuturnamente 41
pessoas;

e 48 mulheres participaram das atividades do Grupo de
Terceira ldade Rosario de Luz.

Ainda em relacdo ao perfil do atendido, destaca-se:

50% entre 14 e 24 anos.

46% negros.

Equilibrio entre feminino e masculino.
43% ensino fundamental completo.
30% ensino médio.

Quadro 9 — Dados Gerais do Centro Cultural Escrava

Anastécia (Continua)

Localizagdo: Rua Prefeito Tolentino de Carvalho — Estreito -
Floriandpolis/ SC

Contato 48 3224 1151

Site: www.ccea.org.br

Facebook:
https://www.facebook.com/centroculturalescravaanastacia/?ref=ts&fref=ts
Personalidade Juridica: Associagao

CNPJ: 02.573.208/0001-25

NUmero total de Funcionarios: 134

Usuarios: Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos: 1.679
Atendimentos eventuais: 4.324

Custo Médio por beneficiario: R$ 319,63

Data de Fundagéo: 07/06/1994

Data de Registro: 25 de Maio de 1998 — livro 121983, nimero 13132,
cartério Silva Jardim.
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Quadro 5 — Dados Gerais do Centro Cultural Escrava
Anastacia (Concluséo)

Eixos suleadores:

e Cuidado com a vida;

e Desconstrucdo de subalternidades;
e Atuar e agir a partir das margens;
e Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados 2014.

Apresento os dados da diretoria e conselho fiscal,
gestdo 2014 — 2016.

Quadro 10 — Diretoria Gestdo 2014 - 2016

Presidente de Honra Vilson Groh

Presidente Eriberto José Meurer

Vice-Presidente Darcy Vitdria de Brito

Secretaria Carmem Isabel Pereira
Sinzato

Segundo Secretario Camilo Buss Araujo

Tesoureiro Kristian da Silva Raupp

Segundo Tesoureiro Jodo Ferreira de Souz

Fonte: CCEA (2014)

Quadro 11 — Conselho Fiscal Gestdo 2014 — 2016

Conselho Fiscal Conselho Fiscal

Titulares Suplentes

Maria Lucia Locks Edelvan Jesus da
Conceicao

Edson Araujo Roberta Caringi Raupp

Ana Lucia De Brito Tarcisio Osorio

Fonte: CCEA (2014)
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3.1.3 Eixos tedrico-metodoldgicos

Pretendo nesta secdo, a partir do conhecimento do
PPP?! - uma vez que junto com outros colaboradores e sob
coordenacdo da Profd. Dr2. Nadir Esperanca Azibeiro também
fui parte da construcdo deste instrumento, realizar a descri¢édo
dos eixos tedrico-metodoldgicos do CCEA.

Segundo seu PPP, ao optar por andar na contracorrente
do jeito de ser dominante na modernidadecolonialidade?
ocidental, o CCEA faz escolhas com implicacBes teoricas e
metodoldgicas, ou seja, que questionam — todo o tempo — o
jeito de ser-sentir-pensar-agir. Em outras palavras, escolhas
dirigirem as intencionalidades, as ac¢Oes e as relacfes que sdo
estabelecidas com os jovens e com todos os parceiros deste
processo educativo. Essas escolhas — ou valores - ajudam a
definir critérios e metas no trabalho e nas relacdes de cada dia
sdo: o cuidado com a vida, a opcdo pela desconstrucédo de
subalternidades, pensar e agir a partir das margens e a
sustentabilidade (CCEA, 2014).

Os moradores e moradoras de comunidades de
periferia urbana ndo séo apenas marginalizados,
mas também liminalizados, ou seja, vivem em
um entrelugar, na fronteira entre dois mundos.
Ao invés de olhar essa situacdo como caréncia,

2L O Projeto Politico Pedagogico do CCEA (2014) é um prop6sito e um
processo, uma acdo intencional continuada e sempre retomada, um
compromisso definido e assumido coletivamente, a cada dia, por um
grupo que sabe que ndo basta a vontade politica para se atingir qualquer
objetivo. Mas sabe também que sem essa vontade, retomada e
reafirmada coletivamente a cada instante, ndo se atinge nenhum
objetivo. O PPP tem como objetivo torna explicito o compromisso da
organizacdo com a implementagdo de Politicas Publicas que viabilizem
a geracdo de oportunidades para as juventudes das periferias, a0 mesmo
tempo em que a possibilidade de vivermos numa sociedade mais justa e
menos violenta.

22 PPP CCEA 2014.
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percebemos — e queremos possibilitar que
escolas, ONGs, governos e, sobretudo, eles
mesmos também percebam — as intensidades de
vida, desejo, criatividade e curiosidade que
carregam consigo, e que definem suas imensas
potencialidades. Por isso escolhemos pensar e
agir a partir das margens, trazendo para o
centro das aten¢fes modos de ser, sentir, pensar
e agir que foram silenciados, ignorados ou
desclassificados na modernidade ocidental
(CCEA, 2014).

Escolhendo pensar, agir e cuidar da vida, a partir das
margens, o CCEA escolhe ainda a desconstrucdo de
subalternidades como critério de seus planejamentos e
intervencdes politico-pedagogicas. Entende-se que desconstruir
a relacdo de subalternidade é transformé-la em relacdo de
reciprocidade, ndo como um pacifico, conciliador e amorfo
face a face, mas como a potenciacdo dos paradoxos, das
contradicGes, explodindo na construgdo de significados e
relacGes solidarias, dialdgicas, respeitosas do jeito de ser-
sentir-pensar-agir de cada outro, a0 mesmo tempo que
insatisfeitas com qualquer situacdo de acomodacao, injustica
ou exploragédo (CCEA, 2014).

Desse modo, desconstrucao de subalternidades, cuidado
com a vida, pensar e agir a partir das margens e
sustentabilidade constituem-se em escolhas politicas, tedricas e
metodol6gicas que formam os critérios de monitoramento,
planejamento, acdo e avaliacdo. Essas escolhas feitas pelo
CCEA se manifestam na pratica da organizacdo, a partir da
escolha de seus fornecedores, no retorno dados aos parceiros,
na maneira que comunica suas agdes, no seu modelo de
governanca.

Sendo assim, o CCEA ndo se coloca como “salvador”
desses jovens, ou de todas as pessoas e comunidades com que
trabalha, mas junto com eles se propGe a pensar e constituir
caminhos que gerem possibilidades, impactando as politicas
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publicas, de forma a estender a toda a sociedade a possibilidade
de experimentar um outro mundo possivel (CCEA, 2014).

Quadro 12 — Eixos Teoricos-Metodoldgicos do CCEA
(Continua).

CUIDADO COM A VIDA

Cuidar da Vida é respeitar-se, respeitar cada Outro. Respeitar a Natureza e
a Vida em toda a sua diversidade. E reafirmar com gestos e atitudes do dia
a dia a dignidade da Vida e o empenho por viver e apoiar cada outro na
busca por uma vida digna e um mundo mais justo e solidério. E assumir
gue com a ampliagdo dos horizontes, das possibilidades, dos direitos
garantidos, aumenta também a responsabilidade e 0 compromisso com o
bem comum. E a busca do entendimento mtuo, da solidariedade, da
cooperacgdo (CCEA, 2014).
“A Vida muitas vezes envolve tensdes entre valores importantes. Isto pode
significar escolhas dificeis. Entretanto, necessitamos encontrar caminhos
para harmonizar a diversidade com a unidade, o exercicio da liberdade com
0 bem comum, objetivos de curto prazo com metas de longo prazo” (Carta
da Terra).

DESCONSTRUCAO DE SUBALTERNIDADES
Quando se assume a perspectiva da desconstrucdo de subalternidades,
cada pessoa se olha e € olhada a partir de sua resiliéncia: da forca que tem
para superar as adversidades, para seguir adiante. Cada pessoa, nessa
perspectiva, se torna protagonista de sua historia, comprometendo-se com
a transformacdo de sua realidade, responsabilizando-se pelo seu proprio
crescimento e do seu entorno (CCEA, 2014).
“O espirito de solidariedade humana e de parentesco com toda a vida é
fortalecido quando vivemos com reveréncia o mistério da existéncia, com
gratiddo pelo dom da vida e com humildade em relagéo ao lugar que o ser
humano ocupa na natureza” (Carta da Terra).

PENSAR E AGIR APARTIR DAS MARGENS
No jeito de ser da modernidade ocidental, foram subalternizadas as
periferias e as pessoas que as habitam, foram colonizados o pensamento, 0s
sentimentos, as falas e as agBes de todos os que se colocam como
diferentes do padrdo hegeménico (CCEA, 2014).
“Os padroes dominantes de produgdo e consumo estdo causando
devastacdo ambiental, esgotamento dos recursos e uma massiva extin¢éo
de espécies. Comunidades estdo sendo arruinadas. Os beneficios do
desenvolvimento nao estdo sendo divididos equitativamente” (Carta da
Terra).
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Quadro 8 — Eixos Tedricos-Metodoldgicos do CCEA
(Conclusdo).

SUSTENTABILIDADE

O Jeito de ser ainda hegemdnico é ecologicamente predatério, socialmente
perverso, politicamente injusto. Leonardo Boff, ao falar sobre a Carta da
Terra, lembra que “sustentabilidade é toda a acdo destinada a manter as
condicBes energéticas, informacionais, fisico-quimicas que sustentam a
Terra e todos os seres que nela habitam” (CCEA, 2014).

“A escolha ¢é nossa: formar uma alianga global para cuidar da Terra e uns
dos outros ou arriscar a nossa destrui¢do e a da diversidade da vida” (Carta
da Terra).

Fonte: PPP CCEA, 2014.

3.1.4 Rede de Projetos e Projetos em Rede

Como mencionei h& pouco, o CCEA nasce da
preocupacdo de maes e avés do Monte Serrat, em busca de uma
solugdo para o envolvimento dos jovens com o trafico, cujo
desfecho, ndo raro, era — e em muitos espacos continua sendo —
a morte em confronto entre grupos rivais ou com a policia. E,
portanto, um movimento que tem por objetivo principal
articular atores sociais para diminuir a mortalidade de
adolescentes e oferecer-lhes outras perspectivas de vida. Por
isso, 0 CCEA identifica-se como “rede de projetos e projetos
em rede”.

Nesta perspectiva de rede, em 2005, o CCEA iniciou
uma importante parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) do Governo Federal, no &mbito do Programa
Primeiro Emprego, o Projeto Aroeira, que levou a qualificagao
profissional de 3.200 jovens e insercao laboral de mais de 50%
deles. Esta grande iniciativa alavancou o trabalho com
adolescentes e jovens para a conquista e garantia de seus
direitos, expandindo a acdo da entidade para outras &reas e
comunidades empobrecidas da Grande Florianopolis.
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A partir disso, e ampliando sua rede interna, o CCEA
manteve sua acdo focada nas juventudes de comunidades
empobrecidas, buscando também a ampliacdo de sua rede
externa, de modo a obter a sustentabilidade politica e
financeira. Nesse percurso, acbes foram surgindo e se
transformando, a partir dos desafios da realidade e das
possibilidades dos parceiros envolvidos, buscando alargar
horizontes e possibilidades dos jovens e suas familias e
impactar as politicas publicas, nos @mbitos municipal, estadual
e federal, através da participacdo em Conselhos e Foruns.

Em 2013, o CCEA passou a integrar uma rede latino-
americana de organizacbes que tem como tematica principal
(re)pensar a qualificacdo laboral e insercdo efetiva de jovens no
mundo do trabalho. Ainda que a tematica principal sejam 0s
jovens, a rede chamada de Programa Fortalezas — iniciativa da
Fundacién SES (Argentina) e Jacobs Foundation (Suica), apoia
o fortalecimento institucional das organizacdes da sociedade
civil que promovem projetos de formacédo dos jovens, para que
os projetos destas organizacdes “tenham mais qualidade, com
um impacto significativo e sustentdvel em tempo”
(FORTALEZAS, 2013). Dentro desta temética de
fortalecimento institucional, muitas a¢fes foram desenvolvidas
pelo CCEA, como a redefinicio de sua marca, novo
posicionamento de comunicacdo e marketing, elaboracdo de
um plano de captacdo de recursos, além de existir um eixo com
a tematica do controle social dentro deste fortalecimento.

Fruto da articulagdo desta rede, nos dias 17 e 18 de
setembro de 2014, com a organizacdo do CCEA em parceria
com a Fundacdo SES y Jacobs, Floriandpolis sediou o 1°
Encontro dos Jovens do Programa Fortalezas, com o tema
“Juventudes e o Mundo do Trabalho”. Com 0 objetivo de
estimular o protagonismo e a participagdo de jovens na
discussdo de politicas de geracdo de trabalho e renda, o evento
contou com a participagdo de jovens de trés paises da Ameérica
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Latina (Brasil, Argentina e Colémbia) que integram o
Programa Fortalezas.

Dos grupos de didlogos constituidos durante o evento,
foram construidos o lema e a Carta da Juventude, através de
Metodologias Colaborativas e Pedagogia da Cooperagdo. O
encontro teve como resultado a unido e o protagonismo de
jovens dos trés paises, que através do exercicio do controle
social, levantaram demandas e propostas relacionadas ao
mundo do trabalho, assim como a sensibilizacdo do
empresariado, do poder publico e de organizac@es da sociedade
civil para a corresponsabilidade na inserc¢éo laboral efetiva dos
jovens, bem como na qualificacdo das politicas de apoio a
geracdo de trabalho e renda.

Para Camila Elmira de Mattos, integrante do Conselho
Jovem, a partir da atuagdo no conselho e dos resultados do
encontro dos jovens do Programa Fortalezas, o controle social
pode ser definido como:

Uma oportunidade para tentar, talvez, resolver
algum problema. De certo modo o controle
social estda dando oportunidade para as
pessoas, de elas mesmas buscarem a resolucdo.
Talvez, ndo sé o controle, mas ele d& um
caminho, um direcionamento, mas, vai
depender das pessoas. Talvez, por existir este
controle seria uma questdo de dar uma
oportunidade para algo acontecer ou para
alguém fazer. Eu acho que é isto! (Camila
Elmira de Mattos, integrante do Conselho
Jovem CCEA, 2015).

3.2 O GT CONTROLE SOCIAL E SUA CAPACIDADE DE
IMPACTAR NAS POLITICAS PUBLICAS

O CCEA ndo se percebe como uma entidade que apenas
executa servicos ou assume o papel de implementar politicas



111

sociais, das quais o Estado ndo d& conta. Entende, sim, que
como organizacdo oriunda de um movimento da sociedade
civil, assume o papel de estar junto aos setores mais
vulnerabilizados, implementando processos que apoiem o0
aumento da consciéncia dos direitos e o envolvimento na
conquista de politicas publicas mais efetivas. “Participamos, ao
mesmo tempo, dos espacos de controle social e gestdo das
politicas, marcando presenca na busca da conquista e
ampliacdo do acesso aos direitos e a participacdo efetiva da
sociedade na gestao das Politicas Publicas” (CCEA, 2014).

O CCEA articula-se com as redes de atendimento
socioassistenciais, com foco no exercicio do controle social
cujo objetivo € a “promover acesso a conhecimento, meios,
recursos e metodologias direcionadas ao aumento da
participacdo social e ao fortalecimento do protagonismo dos
usuarios na reinvindicagdo dos direitos de cidadania” (CCEA,
2014).

Atualmente, o CCEA atua como membro nos seguintes
conselhos: Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Florianopolis, Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente de Floriandpolis, Conselho Estadual de
Assisténcia Social, Conselho Estadual de Direitos da Crianca e
do Adolescente, e participa dos Foruns/Redes: Rede de
Articulacdo e Conectividade dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Forum Catarinense de Aprendizagem, Forum
Catarinense de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Forum
Catarinense pelo fim da Exploracdo Sexual, Forum Nacional
do Movimento da Populacdo em Situacdo de Rua. Estas
representacfes e participagdes visam a construcdo de novas
politicas publicas e a qualificacdo das existentes.

O CCEA nasce com a preocupacdo do controle social.
As mulheres que buscavam outro futuro para seus filhos
questionavam as politicas publicas vigentes. Mesmo quando as
atividades da organizacdo ndo eram institucionalizadas,
percebe-se a atuacdo com foco no controle social. Havia um
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grande movimento em torno da valoriza¢do do territorio do
Monte Serrat e das familias que 1&4 habitavam e tinham muitos
direitos violados. A participacdo nas instancias de controle e
incidéncia em politicas e 0 posicionamento era menos
organizada e girava em torno da luta, da manifestacdo e do
engajamento politico. Este movimento de valorizacdo do
territorio integrava aos conselhos a associa¢do de moradores, 0
conselhos comunitarios, a creche local, a unidade de saude
local, a escola, e o proprio CCEA.

A medida que as atividades do CCEA foram se
desenvolvendo, que a organizagdo foi assumindo novos
desafios, traduzidos em novos projetos, a atuacdo com foco na
incidéncia de politicas publicas manteve-se como eixo
prioritario. Em 2005, no Consoércio Social da Juventude — o
Aroeira, ja relatado anteriormente como uma parceria com 0
Ministério do Trabalho e Emprego, foi criada uma Ouvidoria
Jovem com objetivo de dar mais espagos aos jovens, entender
quais eram suas percepcOes sobre as politicas vigentes, e a
partir deles mesmos pensar em alternativas para os problemas
que estavam colocados naquele momento.

Atualmente o Conselho Jovem, assim como foi a
ouvidoria do Aroeira, € uma possibilidade de, a partir dos
jovens, observar 0 que nao estd bom, apontar e dialogar sobre
isto, além de demandar respostas de quem tem
poder/”’obrigagdo” e também de apoiar na construgdo de
solucdes. Neste aspecto, inovagbes sdo testadas na execucdo
dos servigos, e a accountability é feita através da coproducao.

O meu diagnostico sobre a atuacdo voltada ao controle
social no CCEA se dara a partir de alguns marcos historicos
para a organizagdo. Um destes marcos que merece ser
destacado € a implementacdo do projeto de acolhimento
institucional para criancas e adolescente — a Casa de
Acolhimento Darcy Vitoria de Brito, em 2010. O processo de
acolhimento de criancas e adolescentes foi mais um desafio
assumido pelo CCEA, e junto com as crian¢as e adolescentes
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vieram novas demandas de formacgdo e aprendizagem sobre
legislacdo, politicas de acolhimento e politicas publicas. O
CCEA ja participava de outros espacos, mas em fungdo deste
novo desafio assumido, passou a se posicionar com maior forca
dentro do CMDCA. Assim, os colaboradores que ocupavam
cadeiras nas instancias de controle social sentiram necessidade
de se aprofundar e estarem apoiados em um posicionamento
institucional para as plenarias, uma vez que o embate politico
nos conselhos é acirrado.

Entendo que a partir deste momento o CCEA se prepara
para assumir uma postura de controle social mais situado e
contextualizado, tendo em vista que ele tem a expertise pratica
e também a visdo politica.

Para suprir esta necessidade, em uma das reunifes de
planejamento em 2010, o GT Controle Social foi concebido. O
GT é uma atividade que possibilita a formacéo politico-cidada,
a capacitacdo de conselheiros e a conquista de cadeiras efetivas
em espacos de controle social, e tem como objetivo do GT ¢
promover acesso a conhecimento, meios, recursos e
metodologias direcionadas ao aumento da participacdo social e
ao fortalecimento do protagonismo dos usuarios na
reivindicacdo dos direitos de cidadania (CCEA, 2014).

Inicialmente, o GT Controle Social era composto por
pessoas chaves na organizacdo — Ivone Perassa (Coordenadora
Geral), Nadir Azibeiro (Coordenadora Politico Pedagdcica),
Edelvan de Jesus (Assistente Social), Silvana Ramos (Apoio
Técnico), Sabrina Severo (Coordenadora de Projeto) entre
outros colaboradores e que sentiam a necessidade de se
profundar, para ter uma posi¢do institucional e sentir-se
fortalecido para os didlogos e embates nos conselhos. As
reunides do grupo aconteciam mensalmente para conversar
sobre 0 que estava acontecendo nos espagos de controle social
que o CCEA estava inserido. Havia uma grande preocupacao
em como as pessoas deveriam agir e reagir nestes espacos.
Iniciou-se de maneira tanto quanto informal, e aos poucos o
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grupo foi percebendo que aquele movimento tinha que ser um
grupo de estudos e ndo s6 um grupo de trabalho, uma conversa
informal. Mas, um grupo de estudos que permitisse um
aprofundamento das tematicas, de estudo da legislacdo, e de
imersdo nas questdes politicas que eram candentes no
momento.

Houve sinergia entre 0 que era vivido nos espagos de
controle social e o movimento de estudos que permitiu a
ampliacdo da participacdo de mais pessoas do CCEA, dos
projetos, tantos nos espacos fora, quanto na discussao do GT.

Desde o inicio desta atuacdo mais institucionalizada, o
CCEA vem se destacando nos espacos de participacdo. A partir
da criacdo do GT Controle Social, a organizagdo vem sendo
reconhecida como referéncia no tema, sendo convidada a
prestar consultoria para outras organizacfes similares e pelo
préprio Estado na construcdo de politicas e processos,
mostrando que é sempre possivel fazer e mais e melhor. Com o
amadurecimento do grupo, o GT ganhou uma dimensdo de
formador das pessoas, de formador, ndo sO de discursos
politicos, mas de propostas politicas. O Centro Cultural
Escrava Anasticia conseguiu realmente incidir em algumas
politicas importantes a partir disto, e aprender que se a
organizacdo e as pessoas que a compdem se aprofundam nas
questdes, a acdo cotidiana e a incidéncia nas politicas sdo
qualificadas.

Destaco alguns resultados importantes desta atuacéo:
aumento significativo no percentual de co-financiamento do
municipio para as casas de acolhimento de criancas e
adolescentes; discussdo municipal e estadual a discussdo sobre
a implementacdo de uma republica para adolescentes egressos
das casas de acolhimento; participacdo na elaboracdo do
modelo estadual de acolhimento?, participagdo na formulagéo

23 O CCEA, através da Casa de Acolhimento Darcy Vitéria de Brito, foi
chamado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina para discutir o plano
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do Plano Individual de Atendimento® (PIA); a implementacéo
da casa de acolhimento para populacdo em situacao de rua.

O que me chamou muito atencdo na questdo do
Centro Cultural Escrava Anasticia é o
profissionalismo que vocés tém, que a
instituicdo tem. De que tem toda uma estrutura
de organizacdo, todo um planejamento
estratégico, toda uma ideia de metas, toda uma
ideia de administracdo e gestdo publica. E
dentro deste desenvolvimento esta questdo de
grupos de trabalho. A ideia de que ndo fica tudo
centralizado em uma pessoa. E uma instituico
ndo governamental com profissionalismo em
todas as frentes e esta possibilidade de atuagéo
especifica de diversas pessoas, em diversas
areas. Inclusive, nesta questdo do controle
social. Eu participei de algumas audiéncias
publicas, desenvolvidas pela UDESC/ESAG,
tem uma professora, ndo recordo 0 nome.
Sempre encontro o pessoal do Centro Cultural.
Eu participo de algumas agdes de controle
social, mas, representando a instituicdo. N&o
através de outros, voluntariados, estas coisas.
Neste ponto especifico tenho algumas parcerias
com o Centro Cultural, como voluntariado, que
sou uma pessoa fisica. Mas, especificamente
nesta questdo de GT Controle Social eu tenho
participado de vérias reunides em que o GT,
também esta, mas eu como governamental e
eles como ndo governamental (ALEXANDRE
TAKASCHIMA, 2015).

de acolhimento individual, que resultou em modelo estadual adotado por
todas as demais instituicGes de acolhimento.

24 O CCEA foi pioneiro na discussdo do PIA de forma mais ampliada, de
acordo com o novo Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria e de como a politica vigente vinha trazendo. Atuagdo
destacada em relacdo aos processos de desacolhimentos.
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Embora o reconhecimento de organizagOes da rede,
organizacbes similares e do proprio Estado mostre que €
sempre possivel fazer mais e o melhor o controle social, e cada
um destes atores podem avancar ainda mais, existe um conflito
de interesses entre o Estado e as OSCs, e uma lacuna na
articulago entre o controle social e o controle institucional?®:

A articulagdo (controle social e controle
institucional) ndo existe ainda, por aquela
colonialidade que eu te falei. Ainda é muito
pequeno o0 nimero tanto de gestores politicos,
quanto de técnicos das secretarias, dos
ministérios, das instdncias publicas que tem
esta visdo da necessidade do protagonismo da
populacdo. Isto ainda é muito incipiente e muito
pequeno. E para vocé acreditar efetivamente no
controle social como um beneficio para a
politica publica vocé ndo pode achar que quem
tem o poder decide e manda. Vocé tem que
entender o poder como uma leitura do que € a
vontade e a necessidade da maioria e como um
servico a esta vontade e necessidade. E isto
ainda é muito minoritario (NADIR AZIBEIRO,
2015).

O GT Controle Social também trabalha a fim de
fortalecer seus componentes para os desafios colocados a partir
da atuacdo frente aos Conselhos de Direito e as relagbes de
poder desiguais que se estabelecem nestes espacos.

A partir do detalhamento do GT Controle Social, sua
constituicdo, seus objetivos e desafios, descrevo alguns dos
espacos de controle social relevantes para a organizacdo. Nao
S80 0S espagos gque a organizagdo ocupa assentos, embora

% Entendo por controle institucional o controle formal, excessivamente
burocratico, mais voltado para satisfazer as necessidades operacionais e
cotidianos das organizac@es publicas e privadas, e pouco voltado para os
resultados e politicas propriamente ditas.
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entenda que estes sdo fundamentais no exercicio do controle
social, mas outros espacos de igual importancia, onde a
organizacdo tem papel de destaque por ser a articuladora
principal dos mesmos.

3.2.1 Consorcio Social da Juventude

Os Consorcios Sociais da Juventude foram
subprogramas do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego (PNPE) do Governo Federal. Por meio de parcerias
entre governo e a sociedade civil organizada, que tinham como
objetivo principal elevar o nivel de escolaridade e qualificar
profissionalmente jovens entre 16 e 24 anos, em situacdo de
desemprego involuntario, que estivessem estudando ou ja
tivessem completado o ensino médio, de baixa renda (renda
familiar ndo podia ultrapassar meio salario minimo) e que
nunca tivessem tido sua carteira de trabalho assinada. Por
opcao, foi priorizada a inclusdo de jovens afrodescendentes,
indigenas, deficientes fisicos e jovens em conflito com a lei.
Com a elevacdo do nivel de escolaridade e a qualificacdo
profissional, visava promover a criacdo de oportunidades de
trabalho, emprego e renda (SCHEFER, 2008).

Entre 2005 e 2008, o Consorcio denominado Aroeira,
foi executado na Grande Floriandpolis, pelo Centro Cultural
Escrava Anastacia que, por meio da atuacdo em rede com mais
de 40 organizagBes, atendeu e qualificou 3.200% jovens dos
municipios de Floriandpolis, Biguacu, Sdo José, Palhoca e
Paulo Lopes, entre outros municipios do Estado de Santa
Catarina. Estas entidades parceiras foram contratadas para
executar cursos de qualificacdo num montante de 400 horas,
nas teméticas: valores humanos, ética e cidadania; elevagédo da

% Total de jovens que participaram das trés edi¢Ges do Consoércio: 2005-
2006 — 1.200 jovens; 2006-2007 — 1.000 jovens; e 2007-2008 — 1.000
jovens.
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escolaridade; inclusdo digital; educacdo ambiental; formagéo
profissionalizante e formacéo especifica.

Durante o curso o jovem participante recebia uma bolsa
auxilio no valor de R$ 600,00 distribuida em 5 parcelas de R$
120,00. Ao final do curso os jovens eram inseridos no mundo?’
do trabalho em empregos formais e informais, estagios ou
atividades cooperativas e associativas (AROEIRA, 2009). Ao
final do processo foram inseridos 1.061 jovens, da seguinte
maneira — 491 (46,3%) em formas alternativas de geracdo de
trabalho e renda; 464 (43,7%) por meio de emprego formal e
106 (10%) por meio de estagios. O perfil do jovem inserido foi
de pequena preponderancia do sexo masculino; com
escolaridade no ensino médio incompleto e com idade entre 16
a 19 anos (85%) (SCHEFER, 2008).

A estrutura organizacional do Consorcio era formada
por Conselho Deliberativo, Conselho Consultivo, Secretaria
Executiva e Ouvidoria da Juventude. O conselho deliberativo
visava a avaliacdo e monitoramento das atividades constantes
no Plano de Trabalho. Devia reunir-se a cada quinze dias e era
formado por entidades executoras, eleitas para representar o
conjunto da mesma, e pela entidade ancora. O conselho
consultivo era formado por entidades representativas do setor
privado, visando o auxilio na inser¢do no mercado de trabalho
dos jovens participantes do programa.

A ouvidoria representava a instancia responsavel pelo
didlogo direto com a juventude beneficiada pelas acdes do
Consércio Social da Juventude, que na minha avaliacdo se
traduziu como uma das grandes acGes de controle social do
Consorcio?®. Por fim, a secretaria executiva era responsavel

27 Expressdo adaptada do CCEA, que entende que o mundo do trabalho é
mais abrangente que o mercado de trabalho. No mundo do trabalho
estdo inseridos empregos formais e informais.

2 Ainda no exercicio do controle social nos anos do Consorcio Social,
destaco a atuacdo das liderangas no Monte Serrat que atuavam e
continuando na incidéncia em politicas publicas da periferia em
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pelas atividades de administracdo, monitoramento e avaliacdo
das atividades realizadas pelas entidades executoras do
programa (MTE, 2005).

A Ouvidoria da Juventude constituiu a instancia
representativa dos jovens participantes do
Aroeira. A constituicdo da  Ouvidoria,
oficialmente, via eleicdo em cada executora.
Cada turma existente elegeu um (a) jovem para
representa-la nesta instancia, o que possibilitou
a escolha de 80 jovens. O objetivo era
possibilitar que a organizacdo dos jovens
promovesse a atuacdo dos mesmos nas suas
comunidades, auxiliando no processo de
preenchimento da ficha cadastral, organizacéo
dos grandes encontros e acompanhamento do
andamento dos cursos. De acordo com pesquisa
realizada ao fim das atividades do programa
para 15,9% a ouvidoria foi muito boa; boa para
39,7%; mais ou menos 33,6% e ruim 10,8%.
Para 67,95 a ouvidoria conseguiu ajudar a
resolver problemas de interesse dos jovens do
projeto Aroeira. Ja 29,5% afirmaram que
estavam por dentro dos assuntos discutidos pela
Ouvidoria; enquanto 30,1% ndo estavam e
40,4% s6 as vezes estavam (SCHEFER, 2006).

A ouvidoria, no Consorcio Social da Juventude, se
traduz como um espaco de exercicio do controle social, através
da participacdo e articulagdo dos jovens no processo de
acompanhamento das atividades. Estar articulado em rede,
contando com a participacdo ativa de novas jovens liderangas
envolvidas foi uma importante estratégia do processo de
promog¢do da cidadania, aprendizagem coletiva, qualificacdo
profissional e insercdo no mundo do trabalho dos jovens
atendidos, possibilitando o  compartilhamento  de

Floriandpolis. Farei uma anélise pormenorizada e mais continuada no
Capitulo 4.
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responsabilidades e resultados que beneficiaram a comunidade,
fortalecendo o capital social da Regido.

Muitos dos projetos que a organizacdo executa hoje séo
reflexos das demandas oriundas do Consorcio Social da
Juventude, o que gerou muitas discussdes sobre as politicas
assistenciais de Floriandpolis. Até hoje as pessoas ainda
conhecem o Aroeira, e muitas ainda se dirigem ao CCEA desta
forma. Recordo que quando iniciei minhas atividades na
organizacgdo, subi o Monte Serrat a pé e ndo lembrava como
chegar até a Igreja. Parei, perguntei pelo CCEA e a pessoa nao
conhecia. Quando se deu conta, disse: Ah, o Aroeira? E s6
subir mais um pouco e vocé ja chega.

3.2.2 Rede de Articulacéo e Conectividade dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

As redes se constituem como um elemento principal
deste trabalho, tendo em vista as aprendizagens conquistadas
através desta articulacdo no exercicio do controle social.
Entendo que a governanca se expressa através da articulacao e
da acdo destas diversas redes.

Sob a oOtica do trabalho em rede e das relagdes
estabelecidas nas redes que o CCEA compde, cito Denhardt e
Denhardt (2003), que entendem que a boa governanca implica
valorizar as pessoas, € ndo apenas a produtividade. Seria a ideia
de cooperacdo e liderancas compartilhadas, com a participacao
de todos os agentes envolvidos, valorizando o agente publico e
a cidadania. E necessario compartilhar poder e trabalhar com as
pessoas.

Outra possibilidade de pensar a governanca de uma
organizacdo é observar as diferentes fases que costumam
vivenciar em seu desenvolvimento. Schaefer e Voors (2000)
descrevem um quadro geral de desenvolvimento de uma
organizacdo, destacando fases que podem auxiliar a entender o
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seu nivel de governanca: fase pioneira, de diferenciacdo e de
integracéo.

Na fase pioneira, a identidade organizacional é dada
pelo fundador ou pioneiro, estando os rumos da organizacdo na
cabeca do fundador. O corpo técnico é formado por
voluntarios. Todos se conhecem e todo mundo faz tudo,
existindo um forte sentimento de lealdade. Os processos
tendem a ser artesanais, com certo improviso.

J& na fase de diferenciagdo, ha uma busca pela
competéncia organizacional e pela profissionalizacdo. Ha uma
valorizagéo das regras, da padronizacéo e as relagfes tornam-se
formais. A organizacdo apresenta um tamanho maior, uma
lideranca mais funcional do que pessoal e um processo de
decisdo mais racional e analitico (SCHAEFER e VOORS,
2000).

Na fase de integracdo, busca-se construir a missdo e a
visdo compartilhadas com os colaboradores de forma
participativa. Busca-se estruturas organizacionais mais
flexiveis e descentralizadas, permitindo autonomia, agilidade e
organizacdo ao mesmo tempo. Valoriza-se a educagdo
continuada, a aprendizagem individual e dos grupos. Ha a
criacdo de uma organizacdo orientada a processos e a
construcdo de equipes autogeridas e menores (SCHAEFER e
VOORS, 2000).

A perspectiva de governanca deste trabalho esta
relacionada a trés niveis: i) uma abordagem mais genérica que
traduz o modo de pensar da administracdo publica e suas
relacbes com a sociedade; ii) abordagem de redes de
governanca articuladas em torno de politicas, de servigos e de
problemas comuns, como a RACDCA, descrita a seguir 2; iii) a
governancga da propria organizacdo, que observando o CCEA
entendo que estd avangando na ideia da governanga em rede
em conjunto com as demais organizacfes que atua, incluindo a
Rede IVG.
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A Rede de Articulacdo e Conectividade dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, RACDCA, ndo é uma acdo do
CCEA propriamente dita. A RACDCA foi criada em 2012,
surgiu através de um desafio lancado pelo Padre Vilson Groh
no encerramento do Seminario Processos de Mediacdo no Meio
Urbano — Fissuras e Interfaces da Justica no Sistema de
Garantia de Direitos, evento proposto e organizado pelo IVG
que reuniu representantes de instituicGes que atuam no Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(Resolucdo N° 113, de 19 de abril de 2006 — CONANDA).

A Rede IVVG busca articular outras redes e dentro deste
contexto estd inserida a RACDCA. O desafio desta rede é a
busca de alternativas para tornar mais eficaz e humano o
atendimento das criancas, adolescentes e jovens gque tém seus
direitos violados, suas vidas tomadas pela violéncia, pelo
trafico, pelo abandono.

A partir dai, trabalhadores e voluntarios das
organizagOes da sociedade civil e organizacGes governamentais
que dedicam seus dias na luta pela garantia de direitos dos
marginalizados, passaram a se reunir quinzenalmente com o
intuito de desenvolver agdes visando a efetivacdo da estrutura
de atendimento socioeducativo em Santa Catarina de acordo
com 0s principios da protecdo integral e da prioridade absoluta
a crianca e ao adolescente.

Buscamos identificar os gargalos e as boas
praticas de cada instituicdo envolvida, discutir
0s processos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente, além de
identificar suas fissuras e demandas, criando
alternativas para reducdo da criminalidade, da
violéncia, com ag¢des preventivas, de incluséo e
recuperagdo de criangas, adolescentes e jovens
através de um processo de mediagdo entre
Sociedade Civil, Estado e Poder Judiciério
(KARLA MARTINS, 2014).
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J& nas primeiras reunides da RACDCA formou-se um
colegiado, constituido por um representante de cada
organizacgdo participe, que identificou a necessidade de criar,
implantar, implementar e avaliar um protocolo de
procedimentos para atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei, e 0s instrumentos necessarios para o seu efetivo
cumprimento. A necessidade deste protocolo nasceu das
fissuras trazidas pelos profissionais que atuam na préatica do
atendimento as criancas, adolescentes e jovens.

A criacdo da RACDCA articulou organizacoes
governamentais e organizagdes da sociedade civil, como um
polo agregador que nos permitiu olhar a realidade interna de
cada entidade, indo além dos projetos e programas existentes
do governo, ampliando o olhar para a construcdo de politicas
publicas.

Em 2013, foi assinado o Termo de Cooperacdo Técnica
n® 083/2013, comprometendo o Poder Judiciario — Tribunal de
Justica de Santa Catarina, o Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina, o Governo do Estado de Santa Catarina, o
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Prefeitura
Municipal de Florianépolis, o Conselno Tutelar de
Florianopolis, o Instituto Pe. Vilson Groh, o Conselho Estadual
de Direitos da Crianga e do Adolescente, o Conselho Municipal
de Direitos da Crianca e do Adolescente, o Conselho Estadual
de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Assisténcia
Social, a Ordem dos Advogados de Santa Catarina — Seccional
Santa Catarina, e a Universidade Federal de Santa Catarina,
instituir, entre os participes o “Protocolo de Atendimento ao
Adolescente em Conflito com a Lei”.

Apbs trabalho durante um ano, em 2014 foi apresentado
0 Protocolo de atendimento ao Adolescente em Conflito com a
Lei.

Destaco a descricdo do juiz-corregedor Alexandre
Takaschima, que sintetiza o fenbmeno de criacdo da
RACDCA, a dinamica utilizada no protocolo de atendimento
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ao jovem e adolescente em conflito com a lei — objetivo
principal da rede, a horizontalidade nas relacdes e algumas
outras caracteristicas deste espago de exercicio de controle
social.

Até foi interessante porque surgiu a partir de
evento desenvolvido pelo Instituto Padre Vilson
Groh na questdo da identificacdo, diagnostico e
problematica da area da infancia e juventude. E
dai como encaminhamento surgiu esta questéo:
nos estamos todos reunidos aqui, através de um
ndo governamental, que foi quem capitaneou
todo este movimento. Com um evento em que
estavam governamentais e ndo governamentais,
a gente fez um diagnostico e a problemética.
Como é que esth a questio dos
encaminhamentos dos jovens em conflito com a
lei aqui em Santa Catarina, temos problemas na
atuacdo da politica militar, problemas na
delegacia, problemas com o conselho tutelar,
problemas com demora no atendimento pelo
ministério publico, problemas no primeiro
atendimento, questbes de demora das equipes
do Foérum. Enfim, fizemos todo um
mapeamento dos problemas, criamos a parceria
de todas as institui¢des e tentamos criar através
de varias reunibes — foram dois anos de
reunides, e por fim um protocolo de
atendimento. Através do fluxograma previmos
todas, tentamos prever todas as possibilidades
de ocorréncias, inclusive definicdo de
documentos para as instituicdes, documentos de
atendimento, pelo sistema de seguranca, pelo
sistema de justica. Tentamos concentrar,
inclusive melhorar fluxogramas, do que passar
pelo promotor, do que passa pelo defensor da
crianga e do adolescente, passar pelo promotor,
pelo juiz, porque ndo concentramos 0s trés em
um quadro. Foi toda esta construcdo que foi
feita para tentar efetivar o estatuto da crianca e
do adolescente. Entéo, n6s tinhamos uma base
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legal e normativa, a constituicdo federal,
normas internacionais, estatuto da crianga e do
adolescente. Tinhamos o diagnostico: ndo esta
dando certo a questdo do socioeducativo, tanto
em meio fechado, quanto em meio aberto.
Enfim, Florian6polis vamos tentar encontrar
solugdes!! Isto foi o primeiro trabalho em rede
que eu Vi, que eu participei e que, realmente,
todo mundo estava sentado, reunido, numa
relacio de horizontalidade. Tinha uma
organizagdo, 0s organizadores, mas, como
gestores das dindmicas. Data de reunido, local
de reunido, pauta, atas de reunido, um trabalho
burocratico. Mas, ndo que esta coordenacao
tivesse: ah, mas a palavra é dele. E realmente
em uma relacdo de horizontalidade. N&o, o
conselho tutelar tem a palavra, a possibilidade
de externar as suas dificuldades, suas sugestes
de melhoria. A policia civil tem a mesma
possibilidade, o promotor, 0 juiz, tudo em uma
relagdo muito horizontal. Esta eu acho que é
uma das grandes caracteristicas que a rede
precisa ter. Ndo é uma relagdo verticalizada que
existe até hoje. A ndo, o delegado manda no
conselho tutelar. O promotor manda no
delegado. E assim nestas relacBes de
subordinacdo. N&o, a rede para ela funcionar
ela precisa ter esta relacdo de horizontalidade.
Claro, cada um dentro das suas atribuicGes e
competéncias, mas, todos tentando maximizar
dentro das suas limitacGes a efetivacdo destes
direitos (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2015).

Assim como os demais espagos de controle social, e
muito embora a RACDCA apresente alguns beneficios em
relacdo a outros espacos, ainda sdo grande os desafios a serem
superados nesta caminhada:
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O que a gente esta tentando superar é uma das
coisas que eu aprendi também com a rede de
conectividade, ¢ que em alguns momentos a
gente estava vinculado ndo a instituices, e sim
a pessoas. E quando aquela pessoa saia daquela
instituicdo nds tivemos um grande retrocesso.
Eu acho que a questdo da circulacdo das
pessoas nas instituigdes isto é normal, natural.
Passou em um concurso, a pessoa vai sair da
instituicdo. Mas, o que aquela instituicdo nédo
pode perder é a caracteristica daquela politica
pUblica. Se este é o entendimento da instituicao,
que ela tenha uma continuidade nas suas agdes.
E é uma coisa que na formac&o da rede, em um
primeiro momento a gente formou uma rede de
pessoas e ndo de instituicdes. Este foi um dos
problemas que eu percebi e acho que é uma
coisa que a gente precisa avancar muito. Algo
que sempre nas instituicbes vdo ter aquelas
pessoas que tem uma maior identificagdo,
afinidade com determinadas matérias. Mas, que
isto ndo caracterize que toda a relacdo fique
pessoal. Na verdade, ela tem que ter esta
relagdo pessoal, mais institucional, porque as
vezes, nds avangdvamos com aquela instituicao,
com aquela pessoa e quando ela saia dava um
retrocesso. No6s tinhamos que retomar todo o
convencimento, sensibilizacdo daquela
instituicdo. Algumas vezes a instituicdo queria
sair. N6s tivemos a troca, especifico no caso da
rede de conectividade, nds temos uma das
instituigdes parceiras é a Universidade Federal
de Santa Catarina, nds tivemos a saida do curso
de servico social, nés tivemos um vacuo muito
grande. No6s tivemos que fazer reunides com a
reitoria, agora a representatividade estd com um
professor de antropologia, professor Teofilos.
Entdo, estas coisas que a gente acabou
aprendendo. De que ndo basta assinar termos de
convénio, temos que fazer a evolucdo das
proprias instituicdes nesta coisa do dever de
casa. E é uma coisa que eu tenho tentado
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trabalhar na corregedoria, do poder judiciario,
Nicleo V. Esta questdo, ndo pode ficar
personalizado em uma pessoa. Na minha
pessoa, Ou ha assistente social ou no
desembargador ela tem que ser uma politica
institucional (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2015).

Ainda em relagdo aos desafios da rede, o desafio atual é
implementar o protocolo de atendimento em todo o estado de
Santa Catarina.

Um dos panos de fundo deste trabalho é a questdo da
aprendizagem na atuagcdo do controle social. Recorro
novamente ao juiz Alexandre Takaschima que relata as
principais aprendizagens através da RACDCA e outros espacgos
de participacéo:

O aprendizado é constante. Uma das ideias
dentro desta rede de conectividade que eu tive é
que ndo é algo estanque. Nés fizemos todo um
processo para elaboracdo de um fluxograma,
mas ja com a ideia de que aquilo ndo é algo
imutavel. NO6s vamos acompanhar, reavaliar,
tanto que este ano ja tive mais ou menos 4
reunibes para ajuste de procedimento
envolvendo conselho tutelar, vara da infancia e
juventude e promotoria e delegacia da mulher e
infancia e adolescente e idoso, porque o
conselho tutelar apresentou uma demanda que
ndo estava prevista e que eles ndo conseguiram
resolver. Era uma demanda especifica dos
adolescentes que eram conduzidos para a
delegacia pela policia militar. Um ato
infracional que ndo justifica a internacdo deste
adolescente. S6 que este adolescente ndo tem
um responsavel legal. A policia civil, a
delegacia acionava o conselho tutelar e o
conselho tutelar, por falta de politicas publicas
ndo sabia onde colocar. Em um primeiro
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momento eles estavam colocando no servigo de
acolhimento dos adolescentes, ali no jardim
atlantico®. S6 que dai estava dando muita
confusdo |4 dentro, o conselho tutelar e a
secretaria municipal de assisténcia social nos
trouxeram esta demanda. Néao esta dando certo
este encaminhamento. Na Ultima reunido que
nés tivemos nés fizemos um protocolo com a
delegacia. A delegacia vai tentar esgotar todas
as formas de localizagdo dos pais e
responsaveis, ja que muitas vezes o adolescente
fornecia um ndmero de celular dos pais, tentava
uma vez e ndo atendia, acionava o conselho
tutelar. E dai dava todo este transtorno. Dai
criamos um protocolo com a delegacia. Tem
que se esgotar todas as possibilidades de
localizacdo destes pais. E de fato mais de 90%
dos problemas do conselho tutelar acabaram
sendo resolvidos com esta demanda. O outro
problema, os 10% j& estamos em tratativa
dentro desta nossa rede com a secretaria
municipal de assisténcia social. Houve uma
quebra de tratativa porque a Ada De Lucca que
era a Secretdria de Assisténcia Social acabou
saindo. Ficou um vacuo. Estd em uma fase de
transicdo, mas j& apontamos o diagndstico. Nds
precisamos melhorar ou a estrutura fisica do
servico de acolhimento aos adolescentes,
criando um espago separado para que ndo
chegue um adolescente as 4 da manhd e
coloque no quarto dos outros adolescentes. Para
que ele possa ter um espaco reservado, ou criar
especificamente de outro servico de
acolhimento ja especifico para esta demanda.

2 Destaco a articulagdo entre os temas e as politicas. Esta mesma
problematica que estava sendo debatida na RACDCA, e internamente no
judiciario, também foi pauta do CMDCA ja que o conselho tutelar
estava encaminhando os jovens para as Casas de Acolhimento, e como
consequéncia, foi pauta do GT Controle Social, que antecipava as
discussdes, caso a casa de acolhimento da organizacdo fosse um possivel
destino dos jovens.
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Inclusive estd sendo feito o levantamento de
quantos adolescentes por semana ou por més
acabam surgindo nesta situacdo e 0 prazo que
eles ficam geralmente no servico de
acolhimento. Olha, estou com um problema no
nosso protocolo, aciono o grupo, todo mundo se
une, acho que é uma das caracteristicas que eu
percebi fundamental. Que a rede tenha que ter
esta continuidade. A rede precisa ter o seu
planejamento, a sua organizagdo. Mas, dentro
deste planejamento a gente sempre tem que
pensar nesta possibilidade de reavaliacdo das
acbes e, novamente, esta horizontalidade. Eu
marcava as reunifes aqui, mas como
coordenador. Foi trazida a problematica,
chamou a rede, dispara a informac&o de qual € a
probleméatica. Ja para o pessoal vir com
algumas ideias de solucdo. E ndo sou eu quem
aponto quais sdo as solugdes. A prépria rede,
nés construimos. Olha, eu posso avancar até
aqui e vamos tentando. N&o é imposicdo. E isto
que eu acho que é uma das caracteristicas da
rede (ALEXANDRE TAKASCHIMA).

Para Karla Martins (2014), colaboradora do IVG e
articuladora da RACDCA, compartilha suas percepgdes sobre o
trabalho em rede:

o trabalho em rede nos mostra, a cada dia, a
cada encontro, apesar de surgirem varios novos
desafios, que é possivel encontrar solugdes para
cada um desses desafios. Possibilita-nos
refletir, pensar e agir em conjunto, compartilhar
conhecimento e recursos por meio da
articulacéo entre os diversos atores envolvidos,
pessoas e instituicdes que fazem acontecer a
coproducdo do bem pulblico (KARLA
MARTINS, 2014).
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3.2.3 Conselho Jovem

O Conselho Jovem ¢ a voz das juventudes do CCEA,
espaco de dialogo de jovem para jovem no movimento de
garantia de direitos. Tem o proposito de fortalecer o
protagonismo, a autonomia, a capacidade criativa de cada um
dos integrantes na busca coletiva de seus sonhos. Jovens
engajados, articulados e preocupados com a sua atuagdo no
mundo.

Para Camila Mattos, integrante e articuladora do
Conselho Jovem, a necessidade de construir esse espaco para
os jovens foi impulsionada por dois grandes eventos: “O
primeiro foi a ida dos jovens a Brasilia para participarem do 1°
Forum dos Direitos Humanos. E a segunda foi a participacao
de dois jovens do Programa Aprendiz no 2° Encontro Regional
do Programa Fortalezas”.

Ai teve o férum de direitos humanos que o
pessoal daqui foi, e eu fui uma das jovens
escolhidas para ir [sic]. Fui, participei e foi para
mim uma das melhores coisas. Uma porque
tinha gente de tudo quanto é lugar do mundo,
entdo é um contato diferente de tudo o que
estava acostumada, talvez no bairro, na cidade.
Ai participei de duas oficinas que eram de
didlogos muito legal, eram sobre a redugdo da
maioridade penal. Ai eu resolvi me inscrever
em duas que eu achava que faltava saber
alguma coisa. Eu via muito a minha mée e o
meu pai assistirem Cidade Alerta, do Hélio
Costa. Entdo, era coisa que passava toda hora, e
era aquilo o dia inteiro. Chegava em casa e
estava assistindo, acabei me levando pelo que
estava na televisdo. Até entdo eu era a favor da
reducdo da maioridade penal, mas, eu queria
saber um pouco do outro lado, ai fui me
inscrever para saber como era o outro lado,
também, ouvir outras pessoas. Me inscrevi
nestas duas que eram sobre a reducdo, uma era
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sobre o tema em outros paises que ja tinha a
reducdo muito mais baixa que 18 anos e outra
era sobre algo como “vendo outros lados” com
um grupo falando a favor e outro contra. Ai me
inscrevi para ver com seria a minha reacdo e
fui. Tanto que nesta estava eu, Luis Felipe, a
Tina do Procurando Caminho e foi uma
muvuca. Muita discussdo. Mudei totalmente.
Ai vi um grupo que era do Espirito Santo,
falando que 14 eles tém toque de recolher, que
deu 21 horas ndo pode mais ficar na rua. Que as
pessoas somem. Saiu para comprar um péo e no
outro dia vocé nunca mais viu a pessoa. Ai
comecei a ver o outro lado e fiquei meio
assustada. Cheguei em casa, conversei com
minha mae, com 0 meu pai. Tanto que a minha
mée eu convenci ela. O pai ainda ndo, estou
ainda na tentativa. Mas, foi muito louco. Teve
jovem que foi, participou de palestra que nédo
eram tdo boas, algumas eram mais culturais.
Mas, para mim ndo. E engracado, porque vocé
vai com uma cabeca formada e vocé chega |4 e
vé outras pessoas que passaram por coisas que
fazer tu mudares, é muito louco (CAMILA
MATTOS, 2015).

Em 2014, o Conselho Jovem foi protagonista de varias

acoes, entre elas:

A criagdo do “Didlogos CCEA”, sala de debate sobre
tema de interesse das juventudes que ocorre uma vez ao
més.

Oficinas de Danca trazendo o Hip Hop em aulas aberta
para jovens do CCEA.

Articulagdo do Dia de Doar — mobilizagdo das
juventudes por meio de flash mob pela cidade.
Aproximacdo da Coordenadoria Municipal da
Juventude.

Participac@o no Projeto Mocoté Cor junto ao IVG.
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e Participagdo no Encontro Estadual de Educacgéo
Ambiental.

e Mobilizacdo de recursos para 0 Grupo Ghettos ir para a
Argentina para um festival de danca.

e Aproximacdo e participacdo em Plenaria na Camara dos
Vereadores.

Em janeiro de 2015, houve uma homenagem de honra
ao mérito da Prefeitura de Florianopolis pela atuacdo do
Conselho na cidade durante o ano de 2014. Ainda em 2015, o
Conselho Jovem participou da Comissdo da 9° Conferéncia
Municipal da Crianca e do Adolescente; da elaboracdo do
Plano Decenal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Florianopolis; e presta assessoria para que outras entidades
possam organizar Conselhos de Juventudes.

O Conselho Jovem se constitui oficialmente em 2014,
Inicialmente eram quatro jovens que articulavam o grupo:
Maria Vitoria Fernandes, Camila Mattos, Lori Willian e
Amilton de Mello. As acgbes articuladas por esta comisséo
reinem os jovens de todos os projetos da organizacdo. Com o
fortalecimento do Conselho Jovem, é percebido, em pouco
tempo, um amadurecimento da juventude no que diz respeito as
escolhas que se permitem fazer. O didlogo do jovem para o
jovem tem lhes possibilita pensar mais sobre o0s seus reais
anseios relacionados a vida profissional. O processo de
aprendizagem também tem gerado nos jovens uma percepcao
da necessidade e desejo de maior capacitagdo e qualificacdo
para o alcance dos sonhos.

Na perspectiva de incidéncia sobre as politicas publicas,
conforme mencionado anteriormente, o Conselho Jovem
participou da construcdo da Carta da Juventude (Anexo 4), um
dos resultados do 1° Encontro dos Representantes de Jovens do
Programa Fortalezas, reflete os anseios dos jovens em relacéo a
4 eixos: transformar asociedade; mundo do trabalho;
educacéo; e na cidade.
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Usando um design colaborativo, 0s jovens,
coletivamente, elegeram o tema “Juventudes: garantia de
direitos/porta-voz das futuras geragdes”. O encontro teve como
fruto a unido e o protagonismo de jovens dos trés paises.
Levantaram demandas e propostas relacionadas ao mundo do
trabalho, assim como formas de sensibilizacdo do
empresariado, do poder publico e de organizagdes da sociedade
civil para a corresponsabilidade na insercédo laboral efetiva e de
qualidade de jovens, bem como na qualificacdo das politicas de
apoio a geracdo de trabalho e renda.

A seguir, 0 que escreveram 0S jovens:

No6s somos jovens que buscamos realizar
nossos sonhos. Convidamos vocé a se unir a
nés nessa busca. Acreditamos que através do
amor, da paz, da educacdo, do respeito, da
amizade e da colaboracdo podemos construir
um mundo melhor. Cremos na ideia de mais
unido e menos violéncias. Queremos conciliar
nossos estudos e um trabalho de qualidade para
que tenhamos as condicgOes justas de realizar
nossos sonhos (FORTALEZAS, 2015).

3.3 O INSTITUTO VILSON GROH E A REDE IVG

Conforme mencionado ao longo da descricdo do
processo histérico do CCEA, a organizacdo compde a Rede
IVG®, que é consequéncia da criagdo do Instituto Vilson Groh.
O IVG foi criado no dia 21 de janeiro de 2011, tem sua sede e
foro na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
podendo, por resolugédo de seu Conselho Deliberativo, estender
suas atividades por todo o territorio nacional, para o bom
desempenho de suas finalidades.

30 Site da organizacdo: www.redeivg.org.br
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O IVG trabalha em rede com as seguintes organizagoes:
Associacdo Jodo Paulo I1; Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA), o CEDEP (Centro de Educacdo e Evangelizacdo
Popular), a ACAM (Associacdo de Amigos da Casa de Crianca
e do Adolescente do Morro do Mocotd) e o Centro Social
Elisabeth Sarkamp, além das unidades do Centro Educacional
Marista Sdo José e Lucia Mayvorne. Em 2014, esta rede
atendeu 5.116 criancas, jovens, adolescentes e adultos das
comunidades da periferia, por meio da movimentagédo
financeira de R$ 16.612.974,18, sendo o custo meédio por
beneficiario nos projetos e servigos de R$ 274,96 (IVG, 2015).

Tais organizacdes ja trabalhavam de alguma forma em
conjunto, antes da criagcdo do IVG. O Instituto, por sua vez,
veio para facilitar este trabalho, criando sinergia entre as agdes,
reduzindo custos operacionais e fortalecendo a sustentabilidade
de todas as organizacOGes, sem para tanto desrespeitar suas
autonomias, ja que busca garantir as particularidades do
trabalho  desenvolvido individualmente pelas mesmas
(SCHEFER, 2014). Logo, pode-se afirmar que o IVG, e
consequentemente a articulacdo da Rede IVG, existem para
potencializar a atuacdo e a aprendizagem coletiva de
organizacOes que deixaram de atuar isoladamente e reuniram
esforgos para definir prioridades e estratégias compartilhadas.
A criacdo do Instituto reflete uma inovacdo em termos de
governanca, de gestdo compartilhada e de exercicio do controle
social.
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Paralelo a criagdo do VG, foi desencadeado o processo
de afastamento do Padre Vilson Groh — que sempre se
constituiu como uma figura central no processo de criagdo das
organizagOes, da presidéncia das organizacdes da Rede IVG,
ocasionando a rediscussdo dos processos de governanga em
cada uma delas. Esse processo de rediscussdo e redefinicdo
traduz o status atual das entidades. Para Vilson Gorh:

O IVG construiu um percurso nas organizacdes
que fazem parte da sua Rede buscando
implementar ferramentas para uma gestdo mais
eficiente e planejada na relacdo custo e
beneficio. Apoiou e ajudou na
profissionalizagdo da capitacdo de recursos;
aprimorou as &reas administrativas e financeiras
com maior aparato na formacdo da gestdo
qualificada; buscou a informatizagdo como
instrumento de mensuracdo de dados; trabalhou
uma gestdo de governanca corporativa a partir
de uma leitura da realidade das organizacGes
que passaram por trés movimentos: 1 -
Movimento em que nascem as organizagoes
ndo governamentais a partir das necessidades,
demandas e especificidades, 2 — Construcdo
destas organizagdes atraves de algumas
personalidades carisméticas, e 3 — busca pelo
corpo de uma governanga corporativa para que
estas organizacBes possam caminhar passo a
passo com suas proprias pernas em termos de
autonomia, emancipacdo e continuidade nos
territorio onde elas estdo implementadas (IVG,
2012).

Desde sua criacdo, 0 objetivo do IVG é que a
organizacdo subsidie, incentive e fomente a discussdo e o
desenvolvimento de ferramentas que possibilitem que as
entidades caminhem e desenvolvam cada vez mais suas
competéncias e funcbes, empoderando liderangas que vao
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assumindo as organizacdes e sistematizando o trabalho que é
desenvolvido.

O IVG possui o registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Florianopolis (inscri¢do n® 013/2013 com
entidade de assessoramento e garantia de direitos) e os Titulos
de Utilidade Publica Municipal (Lei 9.013 de 16 de Julho de
2012) e Utilidade Publica Estadual (Lei 19.562 de 25 de Abril
de 2013). Como colocado por Nadir Azibeiro, quando explica
oqueéo IVG:

Vejo o Instituto Pe. Vilson Groh como uma
instituicdo que é referéncia pelo seu capital
social, cultural, humano, mais do que qualquer
possibilidade que ela tenha de captacdo de
recursos financeiros. E uma entidade que €
referéncia de um trabalho, de uma metodologia
de trabalho. De uma proximidade e de um
apoio as comunidades emprobrecidas e as
populacbes destas comunidades para que se
tornem protagonistas das suas histdrias e suas
vidas (NADIR AZIBEIRO, 2015).

Conforme art. 2°. do Estatuto Social da Entidade: “O
IVG presta servigos de assessoramento, defesa e garantia de
direitos, sem qualquer discriminacdo, tendo como marco
referencial a Constituicdo Federal (IVG, 2013).” Tem como
visdo tornar-se referéncia como propositor de politicas
publicas, na gestdo de recursos e assessoria as organizacoes da
sociedade civil que atendam e defendam os direitos
fundamentais de popula¢cdes em vulnerabilidade social.

Em conformidade ao art. 3° (2011) do Estatuto Social
da Entidade, constituem finalidades do IVG:

I - Apoiar técnica e financeiramente
organizag0es sociais que desenvolvem acdes de
atendimento a  populagdo  socialmente
vulnerével.



138

Il - Desenvolver acdes de formagdo e
capacitacdo de profissionais e voluntarios que
atuam em acdes de promocéo de incluséo social
e cidadania.

111 - Oferecer assessoria contabil e juridica para
as organizacdes da sociedade civil que
desenvolvem ac¢des sociais.

IV - Criar um fundo patrimonial que
proporcione sustentabilidade de suas agles e
constitua um  ativo permanente  para
investimentos sociais comunitarios.

V- Prestagdo de servicos e execugdo de
programas ou projetos voltados prioritariamente
para o fortalecimento dos movimentos sociais e
das organizacbes de usudrios, formacgdo e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico
da politica de assisténcia social;

VI — Prestacdo de servicos e execugdo de
programas e projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos,
promocdo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdo com 6rgaos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao
publico da politica de assisténcia social.

Segundo Pe. Vilson Groh:

O IVG para mim é um espaco de construgdo,
espaco de reflexdo, analise de pratica,
apropriacéo das nossas praticas e construcao de
espacgos de competéncias. Competéncias na area
do pedagégico, do administrativo e da captacéo
de recursos. Espagos que aprimoram as
possibilidades de gerar oportunidades para as
extremidades destituidas de direitos (IVG,
2015).
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No IVG, a tomada de decisdo envolve o Conselho
Deliberativo que é o 06rgdo encarregado de apreciar as
necessidades sociais do campo de abrangéncia do IVG,
recomendando prioridades de investimento, deliberando sobre
0 planejamento estratégico das atividades do IVG e
participando da captacdo de recursos destinados a consecucao
das ac¢des programadas.

Mensalmente, os representantes das organizacgdes, que
fazem parte do conselho deliberativo, se reinem com a equipe
de trabalho do IVG e membros da diretoria (normalmente o
presidente) e discutem acOes que sdo desenvolvidas em
conjunto pelas organizacgdes. A este nucleo foi dado o nome de
conselho gestor, que se apresenta como um férum frequente e
com pauta permanente de temas de maior interesse.

Hoje eu vejo o IVG como um espago de
articulacdo das questdes politicas do espaco, de
cursos, de formacdo. A gente também tem uma
relagdo com o IVG. Ndo é s6 uma relacdo
proforma. E para ir e pensar junto estratégias.
Hoje ele pensa na questdo da Rede, pensa a
questdo politica e administrativa desta Rede
(KATIA MADEIRA, 2014).

A organizacao tem a politica de incluir os usuarios que
se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade3!. Apesar

31 Com bastante frequéncia nos deparamos com jovens ou adultos (perfil
baixa renda, baixa escolaridade, algum envolvimento com drogas ou
bebidas, moradores de rua, com algum problema com a justica; falta de
documentacgdo basica - certiddo de nascimento, titulo de eleitor, carteira
de trabalho) que procuram uma oportunidade de: emprego, moradia,
volta a escola, curso de formagdo ou internagdo em clinica de
reabilitacdo. Normalmente paramos tudo que estamos fazendo quando
nos deparamos com um caso assim. Normalmente precisamos dar uma
resposta rapida e pontual ao problema, sendo a pessoa desanima ou vai
embora. O primeiro caminho, normalmente, é tentar ativar os servicos
publicos prestados. Normalmente a resposta é demorada e o atendimento
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de o foco principal ser o apoio as sete organizagdes, s&o
desenvolvidos os projetos de: Pré-Vestibular da Cidadania,
Movimento Floripa Te Quero Bem, Rede de Articulagdo e
Conectividade dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
concesséao de bolsas em cursos técnicos e nivel superior e apoio
a criancas em Guiné Bissau, Empada.

Figura 6 — Logomarca do Instituto Padre Vilson Groh

Instituto . ’

Pe. Vilson Groh

Fonte: Instituto Padre Vilson Groh, 2012.

é agendado para daqui a 1 ou dois meses. O segundo caminho é por
meio dos servicos prestados pelas organizagtes da Rede e por meio da
atuagdo dos varios voluntarios e conhecidos. Com muito esforgo,
normalmente, se consegue um encaminhamento inicial para a demanda
solicitada. Paralelamente, continua o trabalho de mobilizag&o politica e
discussdo de politicas publicas que poderiam tentar resolver tais
situacdes. E triste ver depois de um tempo uma pessoa que passou pelos
projetos ou solicitou ajuda, na rua, usando drogas ou sendo assassinado.
E gratificante quando um jovem atendido o reconhece e diz que casou,
tem filhos, esta trabalhando, fazendo uma faculdade (SCHEFER, 2014).
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Prémios e Reconhecimentos recebidos pelas organizactes

da Rede IVG

Tabela 2 — Reconhecimentos e Prémios recebidos pelas
organizacgdes da Rede IVG (Continua)

Prémios recebidos Pela Rede
VG

Prémios Recebidos pelo IVG

CEDEP: Certificacéo de Mérito
Comunitario — SESC. 2006
CCEA: Medalha Antonieta de
Barros — ALESC. 2007

CEDEP: Prémio Crianga
Esperanca. 2012

CEDEP: Prémio Itad Unicef.
2013

CCEA: Prémio Anu de Ouro.
CUFA. 2013

CCEA: Prémio de Destaque
Social do estado de Santa
Catarina. Secretaria de
Desenvolvimento Regional da
Grande Floriandpolis. 2013
CEDEP: Certificagdo De
Responsabilidade Social —
ALESC. 2013

CCEA: Homenagem de Honra ao
Meérito de Participacao Juvenil —
PMF. 2015

CEMLM: Homenagem da
Assembleia Legislativa do Estado
de Santa Catarina pelo trabalho

Medalha Amigo da Crianga —
Prefeitura Municipal de Florianépolis
Medalha Honra ao Mérito da
Academia Catarinense do Livro —
ACALI.

Prémio Estadual de Direitos Humanos
Maria da Graca Braz - Movimento
Estadual dos Direitos Humanos —
Colégio Coracéo de Jesus. 2001
Medalha O Zumbi dos Palmares —
Cémara de Vereadores de
Floriandpolis. Pe. Vilson foi
homenageado pelo combate a
discriminacéo e o preconceito em
defesa da vida. 2001

Titulo de Cidadao de Floriandpolis.
Céamara Municipal de Floriandpolis.
2004

Medalha Solidariedade - Ordem -
Lideranca — ALESC e Lions Clubes de
Santa Catarina. 2005

Diploma Senatus Populusque
Florianopolitanus — SPQF. 2005

Prémio Amigos do Terceiro Setor —
Ministério Publico de Santa Catarina —
2006

Medalha de Honra ao Mérito Cruz e
Sousa — ALESC. 2007
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Tabela 3 — Reconhecimentos e Prémios recebidos pelas
organizacOes da Rede IVG (Concluséo)

Prémios recebidos Pela Rede
IVG

Prémios Recebidos pelo IVG

desenvolvido com a Campanha da
Fraternidade, com o lema "Eu vim
para servir". 2015

CEMLM: Homenagem da
Arquidiocese de Florianépolis pelo
desenvolvimento da Iniciativa
Solidéaria com o Projeto Direitos
Humanos. 2014

Prémio Betinho Atitude Cidada. 2008

Prémio Fraternita — Citta di
Benevento - Italia. 2010

Medalha Joana de Gusmé&o em
Homenagem ao Voluntario de
Floriandpolis — Prefeitura Municipal
de Floriandpolis.2010

Medalha Emilio Blum — ACIF 2010
Medalhas Jodo Paulo 1l e Herbert de
Souza - Camara Municipal de
Floriandpolis. 2011

Prémio Darcy Ribeiro de Educagéo —
Comissdo de Educacéo e pela Mesa
Diretora da Camara dos Deputados.
2013

Certificado de Responsabilidade
Social de Santa Catarina — ALESC.
2013

Homenagem OAB/SC e Assembleia
Legislativa de SC.2013

Prémio IGK — A Grande Jogada
Social — Instituto Guga Kuerten.
2012

Prémio de Politicas de A¢do
afirmativa e Juventude — ALESC.
2014

Comenda Jerdnimo Coelho —
Maconaria Catarinense do GOB 2015

Fonte: IVG (2015)
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4 MOMENTOS TRANSFORMACIONAIS DO
CONTROLE SOCIAL NO CCEA - DESCRICAQ,
ANALISE E APRENDIZAGENS

Dando continuidade aos caminhos percorridos ao longo
da construcdo deste trabalho, inicio uma nova etapa, que
sucede a apresentacdo da problemaética, a descricdo do contexto
do setor, bem como apresentacdo do CCEA, GT Controle
Social e Rede IVG. Inicio o diagndstico das situacGes
vivenciadas e das transformacdes em relacdo ao exercicio do
controle social que a organizagcdo foi exposta desde sua
constituicdo, em 1994, ao momento atual. Realizarei esta
analise com base na avaliacdo de documentos histéricos da
organizacdo, nas entrevistas, e minha percepcdo enguanto
pesquisadora, ex-colaboradora e atualmente voluntaria da Rede
IVG. Nesta andlise, identifiquei alguns marcos histéricos que
influenciaram os rumos e rotinas da organizagdo. Assim, neste
espacos agruparei estas transformacdes dentro de quatro
momentos transformacionais:
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Figura 7 — Momentos Transformacionais CCEA

1994 — Constituicdo do CCEA

Momento Pioneiro

2005 — Implementacdo do Aroeira

Momento de Expansdo

2010 — Implementacdo da Casa de
i Acolhimento e Criagdo do GT
| Controle Social
Momento de
Institucionalizagdo

| 2014 —Reposicionamento da
| diretoria.

2015 — Saida de figuras centrais e Avaliagdo
encerramento de projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Utilizei neste estudo as trés dimensdes de analise no
modelo de Pettigrew (1987) — contexto, processo e conteldo,
descritas na Introducdo quando abordo a metodologia utilizada
no presente trabalho. Como identifiquei a aprendizagem como
um tema transversal a tematica do controle social, esta
dimensao € inerente a todas as trés dimensdes de analise.

Para que a riqueza da analise e toda a aprendizagem
fossem preservadas, optei por complementar as dimensdes do
modelo de Pettigrew (1997) com algumas das categorias de
analise adaptadas de modelo desenvolvido coletivamente no
ambito da disciplina Governanca e Redes de Coprodugéo, no

Momento de Reflexdoe |
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Mestrado Profissional da UDESC/ESAG, com base em
diversos autores, entre eles Denhardt (2012); Bevir (2009);
Agranoff (2006); Kissler e Heidemann (2006); Denhardt e
Denhardt (2007). Inicio assim, a analise dos momentos
transformacionais da organizacdo, com base nos dados
coletados.

Quadro 13 — Dimensdo e Categorias de Analise dos Momentos
Transformacionais do CCEA

Dimensdo e Categorias de Anélise

Dimensao Categoria
Contexto (Porqué?) Contexto Interno e
Contexto Externo
Contetdo (O qué?) Coproducédo e Trabalho em
Rede. Accountability.
Processo (Como?) Governanca. Lideranca.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Tabela 4 — Resumo do Contexto Momentos Transformacionais

CCEA (Continua)
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Tabela 5 — Resumo do Contexto Momentos Transformacionais

CCEA (Concluséo)
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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ionais

Tabela 6 — Resumo do Contetido Momentos Transformac

CCEA (Continua)
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Tabela 7 — Resumo do Contetido Momentos Transformac

CCEA (Concluséo)

oegdeziuehlio
ep JOJeA WN OWO09
Anpgeiunodoy

G10¢
oexaey
3 opdeljeny
ap OJUBWOIN

‘ogdeziuehlio

©Bp JOJeA wn Jas

e essed ojdwe opnuas
nas wa A1]1geIuN022Y

¥10¢ —0T0C
ogdezijeuoonmnsu|
ap 01USWON

"awinsse
anb solugAu09
SOAOU SOp oBduny
Wid seyuod Jeysaud
e apuaide w309
*Jo[eA OWO09
elouasedsuel |

211801y OU
WIAO[ BLIOPIANQO
ep ogdeld
‘seligded
sagieziuehlo oy

ap SIew Wod apal
BNdILIe 3 RII90IY

op eJooUE
9ONO VY300

0T0Z —S00¢
oesuedx3
ap 0JUBWIOIA

's001gnd
soeb1o sop
Aingejunoade
eABPUBWISP
v300
"seduriapl]
srediound

Se SaNUud
sagdewoyul

ap seos0u]

Se ‘opniaigos
‘elia)al

s seossad anus
eduURIUOI BU
epeaseq ‘[ewloul
siew ob|y

S00¢C — 66T
0J13U0Id
01UBLUOIA

Apgeiunodoy

0pnauod

Fonte: Elaborado pela autora (2015).



150

ionais

Tabela 8 — Resumo do Contetido Momentos Transformac
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Tabela 9 — Linha do tempo de constitui¢do dos projetos nos

Momentos Transformacionais (Continua)
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Linha do tempo de constituicdo dos projetos nos

Momentos Transformacionais (Conclusao)
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Espagos de Controle Social nos Momentos

Transformacionais

Tabela 11 —
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4.1 MOMENTO PIONEIRO - 1994 A 2005
Momento de Transi¢éo: Constituicdo do CCEA.

Inicio este momento de andlise a partir de 1994 com a
constituicdo do CCEA e sigo dialogando com os fatos da
transformacdo organizacional deste periodo até o ano de 2005,
considerado por mim o momento de ruptura para o proximo
momento da organizacdo. Neste periodo, que denomino
Momento Pioneiro, minhas percepcfes se dao apenas com base
nas entrevistas e andlises dos documentos da organizacdo,
tendo em vista que eu ainda ndo havia sido apresentada ao
CCEA e tampouco fazia parte do cotidiano da organizagéo.

4.1.1 Contexto, Contetido e Processo no Momento Pioneiro
4.1.1.1 Contexto

e Contexto Externo

Conforme venho desenhando sobre a tematica da
cidadania e do controle social ao longo deste trabalho, a
criacdo do CCEA esta inserida nesse movimento de busca das
organizagOes da sociedade civil e dos movimentos sociais por
mais espacos de participacdo, mais amplamente garantidos
partir da Constituicdo de 1988, que representou um divisor de
aguas, o grande momento de inflexdo e de ruptura com a
tradicdo até entdo predominante: ser contra o Estado (GOHN,
2013). Para contextualizar a década de 1990 recorro a analise
de Faria sobre o periodo:

Este momento assistiu a consolidagdo paulatina
desses espacos participativos que, aliados a
representacdo  politica e as  formas
corporativistas de negociagdo, assumiram
papéis importantes no cenario nacional,
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ampliando as chances de vocalizacdo de uma
gama diversificada de atores. Assentadas na
nova constitucionalidade inaugurada com a
Carta de 1988, as novas formas institucionais
de participagdo, nos diversos niveis da
federagdo, comegaram a ser recorrentemente
utilizadas, estabelecendo dindmicas diferentes
entre Estado e sociedade civil. Nesse momento,
assistimos a implantacdo de uma série de
requisitos institucionais para dar
prosseguimento ao processo de
descentralizagdo politica e a formacdo de
instancias colegiadas cuja funcdo é auxiliar na
formulacdo, no controle e na execugdo das
politicas setoriais” (FARIA,2010).

Vivenciamos nesta época a expansdao do MST,
originario de Santa Catarina, que se torna o maior movimento
popular do Brasil; a ascensdo das acdes da figura popular como
0 Betinho®’; a criacdo do movimento “Viva Rio”®; o
fortalecimento da Associagdo Brasileira de Organizagdes N&o
Governamentais; 0 surgimento e desenvolvimento de
movimentos internacionais no Brasil (Greenpeace, Anistia
Internacional), entre outros significativos destaques no campo
social. Ainda sobre a década de 1990, Gohn (2010) destaca que

32 Herbert de Souza, o Betinho, socidlogo, hemofilico, portador do virus da
AIDS, indicado para o Prémio Nobel da Paz de 1994 por sua atuacgéo na
“Campanha contra a fome”, no Movimento A¢do pela Cidadania.

3 0O Viva Rio foi fundada em dezembro de 1993, por representantes de
varios setores da sociedade civil, como resposta a crescente violéncia
que assolava o Rio de Janeiro. Desde sua fundacdo, desenvolveu e
consolidou atividades e projetos que se tornaram politicas publicas
reproduzidas pelo Estado, por empresas, mercado e outras
organizagbes. E uma organizacdo comprometida com a pesquisa, 0
trabalho de campo e a formulagdo de politicas publicas com o objetivo
de promover a cultura de paz e a incluséo social.
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Tratava-se de participar de um novo momento
politico que era a definicdo das formas de
gestdo dos equipamentos e servicos, a definicdo
e implantacdo das Leis Estaduais e Municipais,
a construcdo dos diferentes Conselhos e
Cémaras de interlocucdo do Estado com a
sociedade. Participar da gestdo dos direitos em
suma. Nao se contentar em estar incluido na lei,
via um direito adquirido, mas lutar para sua
operacionalizacdo e gestdo. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente-ECA, a Lei Orgénica
da Assisténcia Social - LOAS, a Reforma
Sanitéria que levou a criagdo do SUS- Sistema
Unico de Satde, a luta pela Reforma Urbana, as
Cémaras Setoriais da Construcdo Civil, as
Camaras dos Usuérios do Sistema de
Transportes Coletivos, as Camaras setoriais
tripartites na inddstria automobilistica, as
experiéncias de Orgcamento Participativo em
diferentes cidades brasileiras, os diferentes
conselhos gestores de politicas de habitagdo,
dos direitos da mulher, das pessoas portadoras
de deficiéncias, dos idosos, das escolas, e outras
formas de colegiados e estruturas de mediagéo
entre o Estado e a sociedade civil, sdo exemplos
vivos da conquista e da forca daquela
participacdo organizada. Trata-se de espagos de
negociacéo e de equacionamento de conflitos
de interesses, numa gestdo democrética,
geradora de uma cultura participativa nova na
sociedade brasileira (GOHN, 2010).

Vivendo os impactos deste cenario nacional, mas com
peculiaridades locais, Florianopolis se encontra em meio a um
periodo de expansdo populacional, principalmente nas areas
periféricas. No periodo entre 1987 e 2007 houve um aumento
percentual na populacdo moradora nas areas de favela, de 85%.
Esta variacdo corresponde a uma taxa média de crescimento,
no periodo, de 3,3% ao ano. No mesmo periodo, a taxa de
crescimento anual de Floriandpolis foi de 3,11% ao ano (IBGE,
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Censos 1980, 1991, 2000), ou seja, a taxa media de
crescimento das favelas neste periodo é superior a taxa média
de crescimento da cidade (MIRANDA, 2007).

No Morro do Monte Serrat, localizado no Macico do
Morro da Cruz, esse crescimento acelerado das comunidades
empobrecidas gerou uma série de discussbes sobre a
problematica da politica de alimentacdo; do movimento de
moradia; da luta pelo direito da crianca e do adolescente; da
falta de coleta de lixo, principalmente em pontos mais elevados
do Macico; da inexisténcia de saneamento basico; da falta de
fornecimento de &gua e luz fazendo com que os moradores que
se aventuram a criar acessos ilegais de energias, os “gatos”;
falta de acesso do transporte coletivo nos pontos mais
elevados; problemas com a seguranca em vista da existéncia de
trafico de drogas e armas. Desta maneira, 0 CCEA nasce neste
contexto de reivindicacdes e questionamentos sobre as politicas
publicas do municipio, do estado e do pais.

e Contexto Interno

Diante de todo o contexto politico-social que o Brasil
estd inserido, e o impacto deste momento em Floriandpolis,
reitero minha leitura que o CCEA nasce com 0 propoésito do
controle social, principalmente no que diz respeito a tematica
da educacdo, habitacdo e salde. Muito embora a organizacao
tenha sido registrada formalmente apenas em 1998, suas
atividades iniciaram-se em 1994,

Assim como muitas das organizacdes fruto de
militancia, entendo que em um determinado momento de sua
historia 0 CCEA sentiu a necessidade de se institucionalizar e
construir uma personalidade juridica. Esta institucionalizagédo
trouxe consigo a possibilidade de, em um momento posterior,
buscar imunidades®* e isengbes tributarias®, que

3% Prerrogativa constitucional que impede a imposigéo de qualquer tipo de
imposto.
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periodicamente precisam ser renovadas através da apresentacdo
de documentos para diferentes 6rgdos. Cito como uma
curiosidade a especializagdo que algumas organizagbes vém
adquirindo nesta pratica, para qual pessoas sdo contratadas com
a funcdo exclusiva de manter titulos e certificados em
atualizados.

Paralelo ao inicio das atividades do CCEA existe a
Associacdo de Moradores do Monte Serrat, que compartilha
muitos dos objetivos da organizacdo e ao longo de sua historia
tem seus caminhos cruzados na reivindicacdo e conquista de
direitos, algumas liderancas sdo as mesmas pessoas, e também
as disputas e conflitos que foram tracadas pelas duas
organizagoes.

Considero um ponto importante em rela¢do ao contexto
interno do CCEA, a criagdo do Projeto Travessia em 1999. O
projeto € resultado de uma parceria entre o CCEA e a
Congregacdo Marista que deu inicio ao Centro Social Marista
Monte Serrat, cujo objetivo era promover uma ocupacao para
as criancas e adolescentes da comunidade. A metodologia de
trabalho era através da educacdo popular/social, que
possibilitava a construcdo de acdes de estimulo a criatividade,
criticidade, a afetividade, a sensibilidade e a autonomia dos
envolvidos no processo educativo.

Conforme antecipei na apresentacdo deste Momento
Pioneiro, considero o ano de 2005 com um importante marco
para organizacdo, o ponto de ruptura para 0 proximo momento
histérico em relagdo ao controle social. Foi neste ano que o
Centro Cultural Escrava Anastacia conseguiu acesso a novas
fontes recursos, através do Consorcio Social da Juventude. Até
entdo, nenhuma movimentagdo financeira anterior foi tdo
significativa: o valor do convénio® era de R$ 2.516.044,00. A
partir da assinatura do convénio do Consércio Social da

% Autorizagdo legal para ndo recolhimento de tributo.
% Convénio MTE/ SPPE n° 040/2005 — CCEA/SC
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Juventude, denominado Aroeira®” em homenagem a arvore
tipica da regido, o CCEA precisou repensar suas acoes,
estratégias e estruturas. Contarei a histéria deste novo
posicionamento quando tratar dos processos da organizacao
neste momento.

4.1.1.2 Conteudo

Em relagdo ao contetdo, e seguindo as diretrizes desta
dimensdo proposta por Pettigrew (1987), aqui meu objetivo €
traduzir “o qué” o CCEA fez na tematica do controle social
para enfrentar os desafios e as oportunidades destacadas no
contexto interno e externo da organizagdo no Momento
Pioneiro. Ao fazer esta analise, identifiquei que Coproducéo e
Trabalno em Rede, e Accountability sdo categorias
fundamentais para essa traducdo, tendo em vista que suas
concepcdes complementam a ideia de controle social. A anélise
dentro destas perspectivas também sera utilizada nos demais
momentos transformacionais da organizagao.

A criacdo do CCEA foi feita com base no exercicio do
controle social, Padre Vilson descreve esse momento
destacando a atuacao da Dona Darcy no CMDCA a época:

A criacdo do Centro Cultural se deu em torno
da problematica do controle social. A dona
Darcy ja participava do Conselho da Crianca e
do Adolescente. A Dona Darcy foi uma das que
ajudou a construir o Conselho da Crianca e do
Adolescente (em Floriandpolis), e foi uma das
primeiras depois da constituicio do Centro

37 Aroeira, planta nativa da regido, é arvore de tronco forte e raizes
profundas, muito utilizada como base para construgdes. Nas religides
africanas, também ¢ “planta que abre caminho” AZIBEIRO, Nadir. Que
Cara tem o Aroeira? Uma Contribuicdo a sistematizacdo de uma pratica
de educacdo popular e inclusdo cidada, 2006, Floriandpolis, CEPEC,
2006.
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Cultural. A presenca dela no Centro Cultural foi
muito ligada a construcdo do Conselho de
Direitos da Crianca e do Adolescente e da
discussdo de politicas publicas. A dona Darcy
em relacdo a construcdo de politicas publicas da
infancia para o municipio ela é uma pioneira
(GROH, 2015).

Além da participacdo da Dona Darcy nos conselhos de
direitos, outras liderancas do CCEA participavam de outros
espacos de participacdo, como o Férum do Macico do Morro
da Cruz, que tinha como principal objetivo a proposicdo de
politicas publicas que garantissem a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel desta localidade.

Localizado na regido central de Floriandpolis, o Macico
do Morro da Cruz é formado por dezesseis diferentes
comunidades, fruto dos diversos momentos de ocupacdo
territorial do espago, que resultaram em uma populagédo
diversificada e heterogénea. Conforme a Secretaria de
Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de
Florianopolis de 2012, o Macico do Morro da Cruz possui
aproximadamente 22.566 moradores, concentrados em 5.677
familias residentes em comunidades que compde o territorio,
sendo: Mariquinha, Monte Serrat, Tico Tico, Morro do 25,
Morro do Horéacio, Morro da Penitenciaria, Morro da
Queimada/Jagat4, Morro do Ceéu, Rua Angelo Laporta, Rua
José Boiteux, Rua Laudelina da Cruz, Vila Santa Vitoria, Vila
Santa Clara, Serrinha, Alto da Caeira e Mocotd.

O F6rum do Macico do Morro da Cruz®, cujo
movimento foi iniciado em torno da década de 1980, promoveu
a reunido de liderancas comunitarias, organizagbes da
sociedade civil, associacgdes de bairro, escolas, agentes puablicos
e outros interessados na conquista dos interesses comuns as
comunidades do Macigo do Morro da Cruz.

38 Anteriormente denominado Férum Interinstitucional para a Discusséo de
Politicas Publicas para o Maci¢o do Morro da Cruz



161

Participar das reunifes do Férum do Macigo do
Morro da cruz foi minha primeira experiéncia
concreta e real em Floriandpolis, de uma
situacdo que s6 parecia existir na teoria, histdria
ou TV. Diferentes pessoas, de diferentes classes
sociais, politicas, etnias e credos discutindo as
possibilidades de resolucdo dos problemas da
cidade. Todos tinham voz e vez para falar e
serem ouvidos. Dava vontade de voltar na
proxima reunido (SCHEFER, 2015).

O Forum do Macico do Morro da Cruz se organizava
através de comissdes divididas em sete eixos — educacdo, meio
ambiente, seguranca, formacao, trabalho e renda, comunicacéo,
além de um grupo nomeado para a execucdo do Férum. Estas
areas de interesses prioritarios se encontravam ligadas as
comunidades integrantes do Maci¢co do Morro da Cruz, cada
qual com seu Grupo de Trabalho — GT, para formulagdo de
propostas que seriam levadas ao grupo executivo para posterior
socializacdo com o grupo maior (GRADE, 2006). Através do
didlogo entre diferentes atores atuantes no territdrio, incluindo
as ONGs, escolas, creches, conselhos de moradores e outras
representacdes, o Forum do Macico do Morro da Cruz tinha
como principal objetivo a proposicdo de politicas publicas que
garantissem a qualidade de vida e o desenvolvimento
sustentavel desta localidade.

Assim como muitas das experiéncias de controle social
relatadas pelos entrevistados nesta pesquisa, o Férum do
Maci¢co foi um espaco de coproducdo do bem publico, um
momento de aprendizagem, de conquistas, de engajamento, de
articulacdo politica e exercicio da cidadania, e que devido
alteracdes de contexto teve seu fim. Padre Vilson relata sua
visdo sobre o enfraquecimento da agéo:

A questdo de enfraquecimento do Fdrum
passou muito pelo processo de escolha das
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diretoras das escolas. Enquanto as diretorias
foram eleitas por eleicdo direta, com pessoas
combativas que tinham uma postura frente a
Secretaria de Educacdo e o Estado a coisa
andou. No momento que o Estado retirou as
eleicdes diretas (até hoje o Estado ndo
complementou a questdo das eleicBes diretas
nas escolas estaduais), as diretoras voltaram a
ser cargos de confianga do governo. Entdo, o
Férum perdeu a sua forga na area educadora a
medida que as direcBes se tornaram cargos de
confianca do Estado. Isto se perdeu até o ponto
que a Escola Lucia do Livramento estava em
uma decadéncia enorme (GROH, 2015).

Quando abordado sobre os avangos, conquistas e

principais aprendizagem neste periodo, Padre Vilson completa:

Avangou-se nesta visdo de controle a questdo
de trabalhar esta esfera puablica néo
estatal/social em que vocé trabalha atores da
sociedade civil, iniciativa privada e o Estado. O
que se ampliou na discussdo frente a realidade
do morro foi & necessidade da qualidade da
educacdo frente a vulnerabilidade social da
juventude. Foi esta possibilidade de construir
algo em que a comunidade assume o controle
de uma escola, buscando parcerias para que esta
escola se torne viavel para a sua comunidade. O
empoderamento pode ser visto enquanto ganho
como 0 empoderamento da necessidade que a
comunidade comecou a perceber de que a
educacdo pode e deve ser de qualidade. Como
esta educacdo ndo era fornecida com qualidade
pelo estado a comunidade lutou para construir
uma educacdo de qualidade. A possibilidade de
fazer junto o processo de reivindicagao junto ao
governo do Estado, como uma forma de
trabalhar a necessidade de atuacdo e
contrapartida do estado (GROH, 2015).
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Padre Vilson cita algumas das conquistas da atuacdo da
comunidade do Monte Serrat no Férum do Macico, nas lutas
dentro dos conselhos de direitos, a problematica com a Escola
Lucia do Livramento Mayvorne, questbes do orcamento
participativo:

Aqui tem um dado muito interessante: esta
comunidade do Monte Serrat trabalhou
controles sociais que se institucionalizaram. Por
exemplo, no governo do PMDB, do Andrino®,
nés construimos toda uma rede de relagdes de
orcamento participativo dos morros. Pela
primeira vez, porque ainda ndo existia a
amplitude da discussdo do orgamento
participativo, nds discutimos o orgamento,
construimos em cima das demandas da periferia
e chamamos naquela época o Andrino para
discutir este processo de controle social. Depois
algumas coisas que se institucionalizaram. Por
exemplo, nos anos 1980/1985 por ai,
buscavamos no interior as verduras, que aqui
neste morro tinha um centro de venda de
verduras, isto nasceu aqui em Santo Amaro. A
partir disto, o Andrino construiu o cinturdo
verde. Ai entdo, o Grando® trouxe o Direto do
Campo. Tudo foi gerado a partir destes debates
e se institucionalizou o direto do campo. Isto ja
era uma luta da periferia, da luta das
comunidades do macico, da luta de um controle
da discussdo alimentar. Hoje este direto do
campo que existe, que era tudo um prego Unico,
foi uma luta das comunidades de morro. Outra
coisa: 0 movimento nacional de luta pelo
direito da crianca e do adolescente, com o
Carlos*, a Dona Darcy, gera uma busca de

% Edison Andrino, prefeito de Floriandpolis de 1986 a 1988. Deputado
federal por 4 legislaturas, de 1993 a 2007.

40 Sérgio Grando foi Prefeito de Floriandpolis de 1993 a 1996.

4 Carlos Augustinho, ex-morador do Monte Serrat foi uma lideranga
comunitaria de muito destaque e de grande atuacdo nas questdes sociais.
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controle pela politica publica da infancia. O
nosso movimento de moradia, em 1991, as
ocupacles de terra, geraram uma COMIsSao
paritaria, que depois gerou a secretaria da
habitacdo. Discutir controle social pelo Macico
e de uma ONG que nasce dentro do Macico,
especificamente, para mexer com controle
social, tem uma construcdo cultural deste
processo. Depois toda a questdo de comisséo de
educacao, relacionada ao Centro Cultural, que a
Dona Darcy participou muito, também,
participei. Foi a nossa luta, em relagdo a
comissdo de educagdo, para tornar vidvel a
qualidade com as escolas. Garantimos elei¢Ges
diretas com as diretoras. Garantimos as
questdes de qualidade de ensino, infraestrutura.
J4 tinha a escola. Depois com as mudancas de
governos e voltaram as diretoras a serem cargos
de confianga, a gente perdeu a forca que
tinhamos neste processo todo (GROH, 2015).

Considerando o contexto, as acdes de controle social
descritas nesta secdo de conteudo e todos os meios que a
organizacdo adotou para atingir seus objetivos, que descreverei
nos processos, entendo que no Momento Pioneiro, a
accountability era algo mais informal, baseada na confianca
entre pessoas se referia, sobretudo, as trocas de informacdes
entres as principais liderancas. Essa informalidade, no entanto,
ndo reduz o grau de importancia da accountability neste
momento, uma vez que embora ndo fossem prestadas contas
formalmente, a organizacdo executava seu trabalho, que era
reconhecido e legitimado. A execucdo deste trabalho
demandava accountability dos 6rgdos puablicos, atraves do
exercicio do controle social, e para isso 0 CCEA precisava ser
coerente em seus propdsitos, o que era demonstrado pela

Desenvolveu no Monte Serrat o projeto Pinheiros, que tinha uma
atuacdo diferente da proposta do CCEA, mas ainda assim influenciou
seu processo de criagdo.
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atuacdo das liderancas e a confianga que as mesmas
inspiravam. A relacdo entre o CCEA e a comunidade se dava
nos espacos de convivio do Monte Serrat, principalmente a
Igreja do Monte Serrat, a Embaixada Copa Lord*> e a Escola
Lucia Mayvorne. Em relacdo aos titulos de utilidade, neste
momento o CCEA ja possuia o titulo de Utilidade Publica
Municipal de Florianopolis.

4.1.1.3 Processo

A partir do que foi analisado, estudado e considerando
0 processo de constituicdo do CCEA, percebo tracos do que
Schaefer e Voors (2000) definem como a fase pioneira da
governanca de uma organizacdo. Neste momento a identidade
organizacional é dada pelo fundador ou pioneiro, estando os
rumos da organizacdo na cabeca do fundador. O corpo técnico
é formado por voluntérios. Todos se conhecem e todo mundo
faz tudo, existindo um forte sentimento de lealdade. Os
processos tendem a ser artesanais, com certo improviso.

Evidencio um trecho da entrevista da Kéatia Madeira,
qguando menciona a participacdo da Dona Darcy, que em 1994
ja frequentava as reunides do Conselho Municipal da Crianca e
do Adolescente, e a importancia da luta politica e exercicio da
cidadania:

Se vocé (organizacdo) estd ali no cotidiano,
brigando, insistindo, discutindo, debatendo, ela
é luta e luta aliada. Ela ndo é uma luta solitéria.
Ela é uma luta de um coletivo. Seja para
reivindicar uma creche, seja para reivindicar
uma questdo habitacional, seja para reivindicar
o direito da crianca e do adolescente de ndo ser

42 Segunda escola de samba mais antiga de Floriandpolis, fundada em
1955. Inicialmente chamava-se Os Garotos do Ritmo, mas foi fundada
com o nome atual pois era uma forma de unir negros e brancos que
tinham no samba uma forma de expressao.
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explorada, o direito da educacdo de qualidade.
Tudo isto virou luta politica (no Monte Serrat,
nos anos 1994). A gente ndo tem isto. L4 na
constituicdo isto é garantido. Estd la nas
premissas dos conselhos que isto tudo tem que
ser garantido. O estatuto da crianca e do
adolescente coloca 14 a garantia de lei.
Legalidade ndo é sindnimo, a legislacdo nao é
sinbnimo de que estas coisas estdo ocorrendo
no cotidiano. E ai precisa do controle social
para que estas coisas realmente saiam dali e
acontecam. Mas, para que elas acontegam nos
temos que lutar. Elas ndo estdo dadas e
acabadas (KATIA MADEIRA, 2015).

Nesta fase, 0 CCEA era composto pelas pessoas que
pensaram seu processo de fundacdo, todos em carater
voluntario e engajados com a problematica que originou 0s
primeiros passos organizacdo. Ndo havia uma sede estruturada,
assim como os processos de trabalho, que defino como sendo
intuitivos.

Os idealizadores se reuniam periodicamente a fim de
discutir o andamento das atividades, as dificuldades de
mobilizacdo de recursos como as questdes de lanche e de
materiais didaticos. Além de pensar alternativas para afastar as
criangas e adolescentes das possibilidades que o trafico
oferecia, estas reunides eram espacos de reflexdes sobre outras
problematicas locais que também se inseriam em um contexto
mais amplo, como os temas debatidos nos ja descritos Férum
do Macico do Morro da Cruz, Orcamento Participativo e a
Escola Lucia Mayvorne.

Padre Vilson ao relatar uma experiéncia de controle
social, enfatiza a questdo da atuacdo local com impacto num
contexto mais amplo e complexo:

Os reclames destas mulheres nasceram em uma
noite, como surgiu o Centro Cultural, mas, ja
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nasceu em cima de demandas para discussao de
controle social, para discussdo da construcdo
politica que no fundo é para a materializacédo do
direito da crianca e do adolescente. A
preocupacdo do nascimento do Centro Cultural
desde o inicio para o controle social, para uma
politica da infancia. Aqui tem um dado muito
interessante: esta comunidade do Monte Serrat
também trabalhou controles sociais que depois
se institucionalizaram. Por exemplo, no
governo do PMDB, do Andrino, nos
construimos toda uma rede de relagcBes de
orcamento participativo dos morros, pela
primeira vez. Ainda ndo existia a amplitude da
discussdo do orcamento participativa. NOs
discutimos o orgcamento, construimos em cima
das demandas da periferia e chamamos naquela
época 0 Andrino para discutir este processo de
controle social. Depois algumas coisas que se
institucionalizaram (GROH, 2015).

A partir das entrevistas, identifico como os principais
lideres desta fase Dona Darcy, Dona Uda*® (Maria de Lourdes
da Costa Gonzaga), Seu Teco* (Jodo Ferreira de Souza) e
Padre Vilson Groh, que sdo lideres que estimulam o
encharcamento, como definido pelo proprio Padre Vilson:

Um lider que tem a capacidade do
encharcamento é um lider que nunca vai
empobrecer. E uma pessoa que nunca Vvai

4 Dona Uda, moradora do Monte Serrat, lider comunitaria e sempre ativa
nas questdes do Morro, foi a primeira diretora da Escola Lucia do
Livramento Mayvorne em 1963. Além disso, também tem grande
destaque na atuacéo do controle social em Floriandpolis.

4 O Seu Teco, assim como Dona Darcy, estd desde a constituicdo do
CCEA atuando ativamente nas questfes relacionadas a organizacao e ao
Macico do Morro da Cruz. Membro da diretoria h4 muitos anos,
participa ativamente de todos 0s processos, tomada de decisdo e
discussdes.
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perder sua fertilidade, nunca vai perder o seu
“engravidamento” na pratica da cotidianidade
do que faz, porque o seu olhar vai ser sempre
um olhar pensante, sua escuta sempre vai ser
pensante e seus relacionamentos sempre vao ser
qualificados e nunca superficiais. O processo da
lideranca neste campo, e ao longo do processo
de vida, o jeito de fazer, viver, pensar e agir é
pensar na verdade um pouco o jeito de pensar,
viver e agir que Jesus praticava” (SCHEFER et
al., 2015 p. 40).

O Momento Pioneiro tem inicio nos primeiros anos do
p6s-Constituicdo de 1988, no qual os espacos de participacao
ainda estdo sendo criados, ampliados e fortalecidos. As acdes e
aprendizagens descritos nesse Momento, dialogam com
Habermas (1996) que reforca a importancia da participagdo das
associacfes voluntarias e dos movimentos sociais no
fortalecimento da democracia. Neste momento, influenciado e
impulsionado pelo o contexto externo e interno, o CCEA ja
atuava com determinacdo, com foco, demandando
accountability dos érgdos publicos, participando de redes e
fomentando a coproducgéo, e exercendo contrapeso e pressao
sobre as decisdes politica, 0 que relembra as teorias de Dahl
(2005).

4.2 MOMENTO DE EXPANSAO — 2005 A 2010

Momento de Transi¢do: Desenvolvimento do Consorcio
Social da Juventude.

Delimito este segundo momento de transformacdo do
CCEA a partir de 2005, com a implementacdo do Consorcio
Social da Juventude e percorro todo o desenvolvimento deste
processo, bem como o0s projetos, estrutura e acdes geradas a
partir dele. Essa analise segue até o ano 2010, com a
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constituicdo da Casa de Acolhimento Darcy Vitdria de Brito,
considerado por mim o fator de ruptura para 0 proximo
momento da organizacao. Neste periodo que intitulei Momento
de Expansdo, minhas observacfes e comentarios se ddo com
base nas entrevistas e andlises dos documentos do CCEA, mas
também com minha percep¢do enquanto estudiosa da
organizacdo, uma vez que é a partir de 2005 que eu passo
interagir com a organizacdo, mesmo que de uma maneira
inicialmente distante.

4.2.1 Contexto, Conteudo e Processo no Momento de
Expanséo

4.2.1.1 Contexto

e Contexto Externo

O primeiro mandato do Governo Lula (2003-2006) foi
marcado pela reforma e criagdo de novos espagos
participativos. Dentre estes espacos, ganham destaque 0s
conselhos de politica* e as conferéncias*® que atuam nos trés

4 Segundo Tatagiba (2002), “os conselhos de politicas sdo aqueles ligados
as politicas publicas mais estruturadas ou concretizadas em sistemas
nacionais. Sao, em geral, previstos em legislacdo nacional e sdo
considerados parte integrante do sistema nacional, com atribuicdes
legalmente estabelecidas no plano da formulacdo e implementacdo das
politicas na respectiva esfera governamental. [...] S&o também
concebidos como féruns publicos de capacitagdo de demandas e
negociacao de interesses especificos dos diversos grupos sociais e como
uma forma de ampliar a participacdo dos segmentos com menos acesso
ao aparelho do estado” (idem, p. 49).

4% As Conferéncias podem ser definidas como espacos institucionais de
deliberacdo das diretrizes gerais de uma determinada politica publica.
Elas envolvem um conjunto de atores sociais para além daqueles que
participam dos Conselhos de politicas. Elas sdo convocadas por decreto
presidencial que delimita a tematica e delega aos respectivos ministérios
0 dever de organiza-las. Ao regulamenté-las, o ministério em questao
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niveis da federacdo e nas diferentes politicas publicas, assim
como as ouvidorias publicas, as mesas de negociacdo e 0s
féruns consultivos. O incentivo a criagdo e a reformulacédo
destes espacos foi indicativo da disposicdo daquele governo em
dialogar com as OSCs (FARIA, 2010).

A abertura de novos canais de participacdo, embora
relevante, nos diz pouco sobre a qualidade da prética
democratica no interior dos mesmos. Para avalid-la, um
conjunto de varidveis devem ser mobilizadas, como, por
exemplo, o tipo de politica puablica envolvida, o
comprometimento do gestor com a participacdo, o tempo e a
capacidade de mobilizacdo dos atores da sociedade civil
envolvidos em cada politica, o desenho institucional assumido,
as regras que balizam o funcionamento das instituicdes
participativas, entre outras (AVRITZER, 2002; TATAGIBA,
2004; FARIA, 2007).

Em meio a este contexto de ampliacdo dos espacos de
participacdo e uma maior abertura para o didlogo com o
Governo Federal, vivenciamos a intensificacdo do processo de
criminalizacdo das organizacGes da sociedade civil.

Com o processo de criminaliza¢do das ONGs, o
cerco tem se fechado, e 0s processos tem se
tornados mais rigidos. No ano de 2010, a CPI
das ONGs procurou investigar o repasse de
recursos federais para ONGs e OSCIPs no
periodo de 1999 até 2009. Uma das ONGs
investigadas foi o Centro Cultural Escrava
Anastacia, por ter firmado convénio com o
Ministério do Trabalho e Emprego para o
desenvolvimento do Consércio Social da
Juventude. Mesmo sem ter sido encontrada
qualquer irregularidade contra a instituicdo, a

detalha os temas, objetivos e estabelece as comissdes organizadoras,
cronogramas e regulamentos para a implantacdo das reunides regionais e
elei¢des de delegados (MORONI, 2006; PINTO, 2006).
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simples mencdo como uma das organizacfes a
serem analisadas gerou uma série de
desconfianca sobre a legitimidade e
transparéncia da organizacdo perante seus
parceiros. E cada vez mais dificil ajudar ou
estender a mao para algo que fuja do comum,
que ndo esteja previsto ou que o convénio ndo
permita (SCHEFER, 2015, p.16).

Muito embora o0 Governo Lula tenha se aberto para uma
maior interagcdo com as OSCs, compartilho uma reflexéo do
Padre Vilson sobre o posicionamento da sociedade civil em
relacdo a ascensdo de um governo de esquerda ao poder:

Eu tenho impressdo, olhando esta conjunta dos
altimos anos, desde que saimos da ditadura, da
efervescéncia dos movimentos sociais, que
eram lutas reivindicativas em todos os sentidos.
As organizagdes estavam fervilhando, tanto no
campo, tanto na cidade. Quando assumiu um
governo de esquerda, o que aconteceu? O
movimento social se afastou! Porque o Estado,
por sua vez, assumiu a continuidade de uma
visdo paternalista. E a visdo paternalista é dizer:
eu estou agora no governo e eu faco. Como
muitas pessoas que sdo da luta social, e eram
expoente de frente, enquanto processo da luta
social, foram pessoas que passaram a fazer
parte dos ministérios, das secretarias. Por sua
vez, 0 movimento ficou um pouco desfalcado e
0 movimento ndo avancou fazendo presséo.
Claro que a correlacdo de forcas do governo
mais proximas dos movimentos sociais ela ndo
é de embate, como era com 0 movimento de um
governo totalmente elitista e de direita, mas o
equivoco foi, olhando da perspectiva do
movimento de periferia, € que a gente nado
poderia afrouxar diante dos governos de
esquerda. Deveriamos pressionar para que se
construisse com 0s movimentos de esquerda
(VILSON GROH, 2015).
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Entendo que esse afastamento mencionado por Vilson
Groh (2015) impacta diretamente nas ac¢oes de controle social,
desse Momento de Expansdo, bem como de todos os proximos.
A visdo de um Estado provedor de todos os direitos néo
estimula a reflexdo e o0s questionamentos, estimula uma
acomodacdo nestes termos. Além disso, Vilson Groh também
desta o impacto deste fendmeno, acrescido aos impactos da
globalizagdo e do capitalismo exacerbado:

Dai para mim, olho hoje. Se olharmos depois de
38 anos, estou neste morro ha 33 anos. Hoje
aqui é um bairro, tem carros de cima a baixo.
Estes Ultimos 15 anos, no6s formamos
consumidores, numa visdo de analise macro
minha e ndo formamos cidaddos. Porque
cidadania e cidaddo seriam realmente ter uma
politica publica de educacdo neste pais com
qualidade. Saude, transporte publico com
qualidade. Uma cultura possivel, com éareas de
lazer. Do PAC de infraestrutura deveriamos
passar para 0 PAC cultural: a dimensdo da
cultura. Aqui nés ndo crescemos, ficamos em
uma visdo puramente consumista, ndo que 0
trabalhador ndo tenha que ter consumo e
qualidade de vida, mas qualidade de vida nao é
este consumismo desenfreado que veio com
tanta volUpia hoje. E nos esquecemos de
construir politicas publicas para o coletivo. E
acho que a gente perdeu. O que se vé hoje: uma
andlise muito focada sob o 6dio de setores
sociais e a gente ndo vé um projeto concreto
para o pais do ponto de vista, como saldo de
todo este processo passado da nossa histdria
(VILSON GROH, 2015).

Quando cito que alguns projetos da organizagdo foram
assumidos através de pressao politica, me refiro aos casos que
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0 Estado chama a organizagdo e a convida para assumir a
execucdo de alguma politica. Os motivos deste fato sao
diversos: encerramento das atividades da organizagdo que
vinha realizando tal trabalho, incapacidade técnica, corrupcao,
ou simplesmente falta de interesse. Neste momento de
expansdo, aproximadamente em 2008, o CCEA assumiu o
Centro de Atendimento a Vitimas de Crime*’ e o Programa de
Protecdo a Vitima e Testemunha Ameacada. Ainda em 2009, a
organizagdo comegou a ser procurara pela Vara da Infancia de
Florianopolis para assumir a Casa de Acolhimento Darcy
Vitoria de Brito, implementacédo efetuada em 2010.

e Contexto Interno

Conforme havia mencionado na descricdo do contexto
interno do Momento Pioneiro, a constituigdo do Aroeira foi um
marco para 0 CCEA. O grande convénio firmado com o MTE
teve seu término em 2008, originou uma série de novos
projetos que possibilitaram a continuidade das oficinas,
formagOes, qualificagbes profissionais, bem como a
manutencdo das equipes de trabalho que atuavam no Aroeira.
Apb6s meu ingresso na organizacgdo, eu vivi a dindmica de
renovacdo destes projetos iniciados nesta fase, e muito embora
alguns projetos tenham sido assumidos por pressdo politica,
vide relato anterior, avalio esta op¢do pela diversificacdo das
fontes como uma agdo para manutengdo da organizagdo, muito
embora grande parte desses novos
convénios/contratos/parcerias fossem com 0s governos em suas
trés esferas, 0 que também gerava uma dependéncia financeira
em relacgéo a estas fontes.

O CCEA ndo ficou imune ao processo de
criminalizacdo das ONGs. A organizacdo foi alvo de

47 Posterior CEAV e CRDH
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auditorias*®, e a partir disso passou a ser mais exigida dentro da
sua rede de atuacdo, seus parceiros e pela sociedade em geral.
Havia um clamor em termos de transparéncia, boa gestdo dos
recursos, apresentacdo de resultados de impacto social e
qualidade dos servicos oferecidos.

Fernando Schefer, gestor financeiro do CCEA naquele
momento, relata sua experiéncia na realizacdo das auditorias:

Como uma das etapas deste processo, o Centro
Cultural passou por um processo de auditoria.
Ser auditado, no comego, foi dificil. Por muitas
vezes sentimos medo e ficamos sem dormir. A
primeira vez em que o Tribunal de Contas
entrou em contato comigo, fiquei em panico.
Lembro até hoje do nome do auditor. Ele ficou
um més inteiro na organizacao, 8 horas por dia,
almogando conosco e “fiscalizando nossos
passos”. Poderiamos ter feito algo errado e isto
poderia prejudicar todo o trabalho que é
desenvolvido. Com o tempo percebemos que
prestar contas e ser auditado ndo possuia apenas
onus, mas era, sobretudo, um processo de
aprendizagem e crescimento pessoal. Tinhamos
crescido como seres humanos e como
organizacdo da sociedade civil. Comegavamos
a fazer questfo de ser auditados. Atualmente,
sempre é comum ao ter uma davida, ligar para
o Tribunal de Contas ou para os érgdos de
fiscalizacdo. O que era visto como punigéo,
hoje é visto como aprendizagem, precaucédo e
prevencdo. (SCHEFER et al, 2015, p. 16-17).

E neste Momento de Expansdo que o CCEA inicia o
processo de obtencdo de titulos e certificados*®, com a

4 O CCEA teve todas as suas contas aprovadas em todos os processos de
fiscalizacdo e auditoria.

49 Destaque para a atuacio de Elvio José Bornhausen que teve a
sensibilidade, capacidade e habilidade para entender os tramites legais e
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finalidade de trazer ainda mais legitimidade para as acdes da
organizacdo, mas também como possibilidade de ampliacdo
nas suas esferas de captacdo de recursos. Estas certificagOes
trouxeram ainda mais reconhecimento do seu meérito social
para a realizacdo de acgdes e projetos. Cito como exemplo casos
de empresas que s6 doam algum recurso financeiro, se isso for
dedutivel no imposto de renda, o que se tornou possivel apés a
obtencdo dos titulos. Entendo que uma grande conquista neste
aspecto foi o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — Cebas, que, dentre outros beneficios,
isenta a organizacdo de recolher o INSS patronal, o que
diminui os gastos com encargos sociais, e esta economia pode
ser convertida em custeio para as agdes e projetos.

O Momento de Expansdo foi um periodo de intensa
adaptacédo para organizacdo, um momento de grande novidade,
de muitas demandas, de ampliacdo dos espacos de atuacdo e
participacdo. Em relagdo a isto, trago um acontecimento que eu
ndo presenciei, por ser anterior ao meu ingresso no CCEA, mas
que Vvivi seus impactos e considero fator determinante para o
momento posterior ao de expansdo: um ex-funcionario ajuizou
uma acdo trabalhista® contra o CCEA, era a primeira vez que
isto acontecia e as pessoas nao sabiam lidar com aquilo. Avalio
que, por considerar 0 engajamento das pessoas, a organizagdo
agiu com bastante ingenuidade no processo, e a sentenca
favoravel ao autor. O valor da acdo ultrapassava os R$

burocraticos que possibilitaram a organizacdo dos documentos e
projetos que viabilizaram os titulos e certificagdes da entidade, bem
como acesso a novas fontes de recurso.

S0 Apos essa, mais 3 acBes foram ajuizadas. Por ja ndo ser mais uma
novidade, e por terem acontecido num momento de maior
profissionalizagdo da organizacao, os resultados foram todos favoraveis
ao CCEA: 1) o autor da acdo desistiu por entender que os pedidos nédo
eram procedentes; 2) o0 CCEA entendeu que o autor tinha alguns direitos
violados e resolveu por meio de conciliacdo; 3) CCEA conseguiu provar
que as alegacBes eram sem fundamento e teve sentenca totalmente
favoravel.
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220.000,00 (acéo e encargos trabalhistas), que comparado ao
valor dos convénios ndo era um valor absurdo. No entanto,
pensando na légica de convénios, onde tudo precisa ser gasto
dentro das rubricas do orcamento, a organizacdo nao tinha
nenhum centavo para quitar esse debito. Nenhum dos
convénios autorizava tal pagamento, assim o CCEA além de
profissionalizar para evitar outros casos semelhantes, precisou
ampliar sua forma de mobilizacéo de recursos.

A acéo trabalhista e os encargos foram parcelados no
maior nimero de vezes possivel, e pagos com 0S recursos
obtidos através de doac@es. Inclusive, algumas doacOes feitas
por parceiros foram destinadas exclusivamente ao pagamento
desta divida. Neste momento, uma preocupacao que ja existia,
mas ndo era prioridade, voltou a ser fortemente motivo de
reflexdo no CCEA: como captar recursos de outras formas
além dos convénios? Quais sdo as fontes disponiveis? Como
gerar reservas/fundos para situagdes como esta e para 0S
periodos de renovacdo dos convénios?

4.2.1.2 Conteudo

O ano de 2005 coincide com o periodo que fui
apresentada a organizacdo. Esse primeiro contato se deu na
graduacdo®! por intermédio do colega Luiz Fernando Schefer,
que atuava como coordenador financeiro do CCEA. De inicio,
me senti curiosa para entender o trabalho de organizagdes ndo-
governamentais, uma novidade na minha vida. Assim, comecei
a estudar a organizacao sempre que possivel dentro da temética
dos trabalhos académicos. Esse estudo requeria visitas ao
CCEA, integracdo com as pessoas que atuavam na
organizacao, e foi o inicio de um contato mais préximo com a
comunidade do Monte Serrat e com o trabalho do Padre Vilson
Groh.

51 Bacharel em Administracdo Publica pela UDESC/ESAG (2005 — 2011).
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Caracterizo este Momento de Expansdo como uma fase
de muitas e significativas transformacfes, e percebo que o
exercicio do controle social se manteve como um dos pilares da
organizacdo. Os resultados da atuacdo nos conselhos e foruns
continuavam sendo percebidos. Padre Vilson relata a
experiéncia do Forum do Maci¢o no Programa de Aceleracao

do Crescimento:

E também processo nosso. No governo do
Dério®, todo o PAC foi feito pelas
comunidades do Macico, que fizeram todo um
processo de apresentacdo junto a universidade,
que ajudou a fazer os levantamentos; e depois,
quem defendeu a importancia, na Camara de
Vereadores, com o projeto pronto, fomos nés. E
depois o Dario foi para Brasilia e fechou o PAC
em Brasilia. Quando foi inaugurado o PAC no
Macigo, o Lula veio, eu fiz o discurso da
discussdo do PAC no Macico. A gente ajudou a
construir. Qual foi o problema do controle nesta
relagdo que é preciso analisar? Foi que n6s nao
queriamos entrar na comissdo que sO abria o
envelope das licitagdes. A nossa briga com o
Dério é que queriamos entrar para ajudar a
formular os critérios para as licitacGes. E ai ele
ndo deixou a gente participar. Ele disse: eu
chamo vocés quando vou abrir o envelope. Néo
era isto que nés queriamos. Queriamos entrar
no critério de formacdo, na formacdo de
critérios para a licitacdo. Ele disse que ndo
tinhamos competéncia técnica. Talvez, nem
tivéssemos a competéncia técnica, mas nds
tinhamos o olho de ver as possibilidades de
investimento para o Macico. Depois em relacéo
ao Macico, fruto deste processo, as mées do
morro ajudaram a fazer controle do material
que vinha (VILSON GROH, 2015).

52 Déario Berger foi prefeito de Floriandpolis no periodo entre 2005-2012.
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Entendo que esse controle social, relatado por Vilson
Groh a partir da experiéncia do Férum do Macigo do Morro da
Cruz, é um controle que objetiva se apronfudar nas questdes. E
um controle social que tem o olhar da comunidade para
influenciar o processo construtivo, ndo sé a aplicacdo das
politicas. Ao mesmo tempo, é importante na fiscalizacdo da
execucdo, como o controle do material que era feito. Percebo
neste momento, elementos do que SCHOMMER et al (2015)
propde como a coproducdo do controle, seja esta em varias
etapas das politicas e dos servicos.

Ainda sobre o Forum, destaco a fala de Katia Madeira
guando busca uma possivel justificativa para seu encerramento:

O Férum do Magico do Morro da Cruz era uma
das instancias de controle social de debate, de
luta, muito forte que a gente tinha neste
territério e que foi cooptado pelo poder publico.
Eu chamo vocé individualmente que é da
Associacao X, chamo ele individualmente que é
da Associacdo Y. Eu saio do coletivo e comeco
a pender para o individual. Ai as pessoas vao
perdendo forca e comeca todo um jogo de
manobra e de manipulagdo (KATIA
MADEIRA, 2015).

Essa fragilidade apontada por Katia Madeira, em
relacdo a cooptacdo das OSCs pelo poder publico, também se
reflete nos conselhos. Inovagbes no exercicio do controle
social, através da proposicdo de espacos  menos
institucionalizados, que as relagdes de poder ndo sejam
manipuladoras, sdo alternativas para fortalecer esses
movimentos.

Nesta perspectiva inovagdo no controle social e de
promocao de novos espagos de participagdo, no Momento de
Expansdo o CCEA inclui 0s jovens no seu processo
participativo. Fernando Schefer consegue descrever este
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movimento da Ouvidoria que, com a intencdo de dar espaco e
voz para a juventude da Grande Floriandpolis, trazendo para
fora, dando visibilidade a realidade de vulnerabilidade da
juventude:

O movimento da ouvidoria do Consércio Social
da Juventude entre 2005 e 2008 era muito
interessante. Os representantes dos jovens de
diferentes comunidades se reuniam para
discutir entre eles o projeto politico pedagogico
do curso que seria realizado, a qualidade do
lanche, do material e das instalagdes oferecidas.
Eram responsaveis pela organizacdo da
formatura e dos grandes eventos que reuniam
mais de 1 mil pessoas. Era de jovem para
jovem. Umas das primeiras vezes que eles
foram discutir com uma das organizagdes 0s
valores que eram  repassados  para
desenvolvimento do projeto gerou uma grande
confusdo. A ONG achava que eles ndo deviam
ter acesso a estas informacdes. Teve até caso de
organizacdo que teve o contrato encerrado em
razdo dos projetos e reivindicacdes dos jovens
atendidos pelo projeto. Era muito bacana este
movimento chamado Aroeira (SCHEFER,
2015).

Ainda sobre a Ouvidoria, no Aroeira, cito que ao longo
da minha caminhada no CCEA foram inUmeras as vezes que eu
ouvi em reunides que nos deveriamos retomar este processo
devido a sua grandeza, sua capacidade de empoderamento dos
jovens, e de transformacdo social. Esse processo foi
remodelado e em 2014 o CCEA passou a ter o Conselho
Jovem, cuja apresentacdo ja foi feita no Capitulo 3, e logo
apresentarei os resultados no Capitulo 5.

Sobre os aspectos da coproducdo e do trabalho em rede
neste momento, ndo posso deixar de trazer novamente a
magnitude das acGes do Consorcio Social da Juventude, que
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para mim se traduz no mais importante marco deste momento
de expansdo. O CCEA foi a ONG ancora de mais de 40
organizagbes que se envolveram neste processo, formando,
qualificando, capacitando mais de 3 mil jovens, e garantindo a
insercdo de pelos 30% deles. Considero que tudo que veio
depois desta fase, todas as reunides que o CCEA foi chamado,
todas as assessorias que foi convidado a prestar, as redes que
articulou e participou, se deu em funcéo desta experiéncia.

Foi um momento importante que o Centro
Cultural conveniou com mais de 40 ONGs
naquele periodo, e aprendeu a fazer gestdo,
aprendeu a fazer construcdo de discussdo na
regido com politicas publicas. E, talvez, além
de constituir discussdes nesta linha de controle
social e discussdo de politicas publicas, foi o
periodo que a gente mais visibilizou a
vulnerabilidade da juventude da Grande
Florianopolis, trazendo para fora, dando
visibilidade a esta realidade da juventude. A
juventude participava e, além, de participar nés
tivemos indmeras manifestagdes dos jovens, na
prefeitura, no governo de estado, nas relacGes
com o ministro do trabalho na época, encontros,
debates, discussdes (GROH, 2015).

Em relacdo a accountability da organizacdo para
financiadores e parceiros, muito embora neste periodo eu ainda
ndo fizesse parte do CCEA, eu e mais muitos outros
colaboradores sentimos a dor desse boom a partir do Aroeira. O
CCEA aprendeu a prestar contas mais pela dor do que pelo
amor, precisou devolver dinheiro por desconhecimento dos
processos de prestacdo de contas, e essa talvez tenha sido uma
das grandes aprendizagens deste periodo: entender o0s
processos, entender que para ser militante e executor de
politicas a0 mesmo tempo € preciso entender 0s convénios, 0s
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instrumentos de prestacio de contas. E preciso saber fazer
relatdrios, entender de contabilidade, entender as leis.

Fernando Schefer relata um pouco dessa aprendizagem
para a organizacao:

Evoluimos e aprendemos com outras pessoas as
técnicas de elaboragdo de prestagcdo de contas
para ter os titulos de utilidade publica
municipal, estadual, federal, SICONV (Sistema
de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse), SIGEF (Sistema Integrado de
Planejamento e Gestdo Fiscal), entre muitos
outros instrumentos e requisitos que s&o
exigidos de uma organizagdo da sociedade
civil. Na prética, as vezes, estes instrumentos
perdem sentido e ndo servem para nada frente a
esta realidade de demandas que se colocam
dentro do social. A foto do lapis que foi
comprado, muitas vezes é mais exigida e
importante do que o impacto alcancado com a
acdo realizada (SCHEFER, 2015).

Ainda que este processo ndo tenha sido facil, destaco
que foi a partir deste momento que a palavra transparéncia
passou a fazer do cotidiano do CCEA. N&o que isso nao fosse
um valor da organizacdo, mas entendo que até o presente
momento ndo era colocado em pé de igualdade com a missao
de empoderamento, desconstrucdo de subalternidades e atuacao
a partir das margens. Mais tarde o CCEA vai substituir o termo
transparéncia por sustentabilidade, entendo que accountability
esta englobada neste conceito.

4.2.1.3 Processo

Ainda nas definicbes de Schaefer e Voors (2000),
entendo que o Momento de Expansdo coincide como o que é
descrito pelos autores como uma fase de diferenciagcdo dentro
da governanca do CCEA, onde ha uma busca pela competéncia
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organizacional e pela profissionalizagdo. H& uma valorizagéo
das regras e da padronizacdo. A organizacdo apresenta um
tamanho maior, uma lideranga mais funcional do que pessoal e
um processo de decisdo mais racional e analitico, no entanto,
sem se desvincular de suas caracteristicas essenciais, e
direcionando suas acOes para levar seus principais valores,
como o empoderamento, para esta atuagdo mais ampla.

A escolha do CCEA para execucdo do Aroeira se deu
pelo conhecimento e credibilidade na organizacdo na Grande
Florianopolis, que vinha se destacando pela alta capacidade de
chegar até os jovens e de articular organizagdes similares.

Destaco a escolha do CCEA para realizar o Consorcio
como uma experiéncia de controle social, dentro deste
momento denominado expansdo. Padre Vilson Groh destaca
esse momento:

Outro momento de controle social, que também
foi o grande salto de qualidade para o Centro
Cultural, foi quando nos avancamos e fomos
para a audiéncia publica do Consorcio e
entramos, tentando nos habilitar para ser a
ONG que fizesse o convénio com Brasilia. Nos
concorremos com o0 que Brasilia pedia de
critérios, encaminhamos todos o0s materiais.
Eles vieram ver 0S nossos espagos e, a partir
disto, fomos conveniados. Fomos a ONG
ancora. E ai acho que a gente deu grandes
saltos. Chegamos a trabalhar com 1.200 jovens
(...) (VILSON GROH, 2015)

Analiso que a chegada do Aroeira trouxe desafios
complexos para o CCEA. A organizagao precisou repensar sua
estrutura, seus processos e suas estratégias, e grande parte da
estrutura de projetos que se tem atualmente é fruto dos
desdobramentos do Consorcio.
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O objetivo do Consorcio era inserir pelo menos 30% do
total de jovens participantes no mercado de trabalho, no
entanto, observo alguns desafios que surgiram neste momento:
i) como inserir jovens entre 14 e 15 anos se a CLT permite
apenas o registro da CTPS de maiores de 16 anos? ii) como
inserir jovens que tinham algum tipo de conflito com a lei? iii)
como inserir jovens que estavam marcados para morrer? iiii) o
que fazer com os jovens quando acabasse 0 consorcio?

Para responder a estes e outros desafios, o CCEA
comegou a atuar em outros campos da arena social. Para
enfrentar a problematica da insercdo de jovens de idade inferior
a 16 anos, criou o Programa Jovem Aprendiz e o Rito de
Passagem. Em relacdo aos jovens que estavam envolvidos em
algum conflito com a lei, iniciou o Projeto Frutos do Aroeira,
que posteriormente veio a chamar-se Casa de Semiliberdade.
Para evitar que o0s jovens jurados de morte fossem
assassinados, implementou o Projeto Procurando Caminho.

A expectativa com a criacdo destes projetos e outras
acOes era dar continuidade as a¢fes do Consércio. Percebo que
neste momento houve um ganho de escala nas relacdes entre 0s
jovens e a organizagdo, houve uma institucionalizagdo desta
relacdo, o CCEA teve mais condicdes de atender as demandas.

Para articular todos esses novos projetos, a organizacao
precisou contratar colaboradores para executar fungoes
especializadas e diferenciadas. A equipe composta por
advogado, contador, economista, psicélogo, jornalista,
assistente social, pedagogo, educadores, oficineiros — muitos
provenientes de experiéncias em outras organizacdes e
movimentos sociais, mostrava comprometimento com a missao
da organizacdo e os objetivos dos projetos. Para mim, um
exemplo deste comprometimento se traduzia nos periodos de
final de convénios, situacdo que requeria a demissao de todos
0s contratados, e ainda assim muitos deles continuavam
trabalhando.
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Em relacdo a lideranga, destaco a atuacdo de alguns
novos lideres, que tiveram seu empoderamento incentivado
pelos lideres citados no Momento Pioneiro. O tipo de lideranca
continuava o mesmo: lideres que inspiravam e entusiasmavam
0s demais, e que a0 mesmo tempo praticavam muito a escuta
em relacdo aqueles que compunham o processo. Destaco o
constante incentivo & formagdo e qualificacdo profissional. A
diretoria era composta por voluntarios — alguns participantes do
processo de constituicdo a organizagcdo, outros que se
engajaram por motivos diversos.

Diante dos relatos das entrevistas, e com o convivio a
partir do meu engajamento no CCEA posterior ao Momento de
Expansdo, é necessario relatar o destaque a Ivone Maria
Perassa® e ao Padre Vilson Groh> no processo de lideranca no
Consorcio Social da Juventude. Diante de todos os limitadores
para a realizacdo dos objetivos propostos, a condugdo deste
processo através dessa lideranca destas pessoas altamente
comprometidas, engajadas com o trabalho e pessoalmente com
a missdo do CCEA, possibilitou tanto a obtencdo dos
resultados do Aroeira, bem como a continuidade dos projetos
que foram instituidos a partir dali. A unido de Padre Vilson e
Ivone, para mim, era como juntar a “fome com a vontade de
comer” em termos de concretizagcdo de sonhos, uma vez que 0
Padre Vilson conseguia articular todos os elementos sobre a
espiritualidade das agdes, e Ivone conseguia concretizar iSso
através da proposicdo de formacdes, oficinas e novos projetos.

Além destas figuras, destaco a atuagio de Elvio José
Bornhausen, na época Coordenador Administrativo, também
visto como um lider, que conseguia viabilizar a materializacao
destes sonhos através da andlise de editais, convénios,
parcerias, conforme ja relatado na analise do conteddo.

O Momento de Expansdo foi um periodo de intensa
aprendizagem. O CCEA cresceu, mas sem se distanciar de sua

53 Neste momento Ivone ja era a figura central na coordenagio dos projetos.
54 Padre Vilson era o presidente do CCEA neste momento.
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esséncia, 0 que trouxe diversos desafios para a organizagéo,
que sofreu os impactos do contexto externo, com a ascensdo do
Governo Lula e aproximagdo com as OSCs, e do contexto
interno, com o Aroeira, que ampliou 0s espacos de participacdo
que o CCEA compunha. Ambos 0s contextos traduzem a
abertura de novos canais de participacdo, no entanto embora
esta ampliagdo ndo garanta a qualidade democratica dos
mesmos, observamos aspectos da teoria de Habermas (2002a,
2002b, 2003) sobre a emergéncia de espacos comunitarios
caracterizados pela atividade politica fundamentada no dialogo
livre e racional entre os cidadaos.

43 MOMENTO DE INSTITUCIONALIZACAO - 2010 A
2014

Momento de Transi¢do: Criacdo do GT Controle Social

Chegamos ao terceiro periodo de analise da
transformacdo  organizacional do CCEA,  periodo
compreendido entre 2010 e 2014, em que percebo como o
marco da transicdo do Momento de Expansdo para este
momento a criacdo da Casa de Acolhimento Darcy Vitéria de
Brito e do GT Controle Social.

A partir da definicdo do GT como o fendmeno principal
de andlise, intitulei a fase como o Momento de
Institucionalizacdo na organizacdo. Assim como vim fazendo
nos momentos anteriores, esta secdo apresentara os principais
fatos historicos, aprendizagens e amadurecimento deste
momento, sobretudo no que se refere ao exercicio do controle
social.
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4.3.1 Contexto, Conteudo e Processo no Momento de
Institucionalizacdo

4.3.1.1 Contexto

e Contexto Externo

A questdo do marco regulatério ha muito tempo é
agenda de discussdo das OSCs, que se percebem como atores
fundamentais para as iniciativas de interesse publico e para o
aprofundamento das democracias, e entendem que precisam
um novo tipo de regulacé@o para suas atividades, suas parcerias
e convénios. Muito embora haja esse clamor pela
regulamentacdo, a atuacdo das OSCs ndo se limita ao que é
definido pela lei.

Recorro a nota publica “Marco Regulatorio das
Organizacdes da Sociedade Civil e o Controle da Corrupgao —
0 que esta por tras do descaso do governo?”®, divulgada pela
ABONG em 26/08/2013 para contextualizar essa preocupagéo
das OSCs. A referida nota cita que em outubro de 2010, a entdo
candidata a presidéncia da Republica, Dilma Rousseff, firmou
o compromisso de, no caso de ser eleita, apresentar, “com a
maior brevidade possivel, no prazo maximo de um ano”,
proposta de aperfeicoamento da legislacdo que assegurasse as
organizacdes da sociedade civil “uma relagdo juridica mais
adequada” com o Estado e “um ambiente regulatorio estavel e
sadio”. Na carta que dirigiu a Plataforma por um novo marco
regulatorio para as Organizagdes da Sociedade Civil, a atual
Presidenta expressou 0 seu reconhecimento da importancia das
organizagdes da sociedade civil, valorizando o “seu papel
fundamental na construcéo, gestdo, execucdo e controle social

%5 Para ler nota da integra
http://www.abong.org.br/notas_publicas.php?id=6579


http://www.abong.org.br/notas_publicas.php?id=6579
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das politicas publicas”. Destarte, a candidata acenou com uma
politica de governo voltada para o fortalecimento das OSCs e
pautada pelo respeito & sua autonomia (ABONG, 2013).

Quando da divulgacdo da carta ja havia sido
transcorridos mais de dois anos e meio do primeiro mandato da
Presidente Dilma Rousseff, ainda ndo se viam grandes esforcos
frente a questdo, embora houvesse naquele momento o
reconhecimento sobre algumas medidas setoriais positivas
(ABONG, 2013).

O GT Marco Regulatério foi criado em 16 de setembro
de 2011, por meio do Decreto n° 7.568, sob coordenagdo da
Secretaria Geral da Presidéncia, com a finalidade de “avaliar,
rever e propor aperfeicoamentos na legislagdo federal relativa a
execucdo de programas, projetos e atividades de interesse
publico e as transferéncias de recursos da Unido mediante
convénios, contratos de repasse, termos de parceria ou
instrumentos congéneres” (Decreto n® 7.568, de 16 de setembro
de 2011). O GT foi instalado em novembro do mesmo ano, ao
final de um seminério internacional sobre o marco regulatério
promovido pela Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
Na ocasido, a Presidenta Dilma Rousseff deixou clara as suas
reservas com relacdo a essas iniciativas, ao impedir 0s meios
de comunicacdo de terem acesso a cobertura do evento.

Essa aparente inconsisténcia da acdo governamental
pode ser facilmente entendida se considerarmos que nos
ultimos meses de 2011 o governo estava as voltas com mais
um escandalo de corrupcdo, decorrente de dendncias de
intermediacdo pelo Ministério dos Esportes da contratacdo de
ONGs para o programa “Segundo Tempo”, em troca de uma
comissdo de 20% (ABONG, 2013).

Diante desse episddio que propiciava novos elementos
para reforcar a criminalizacdo das ONGs e colocar sob suspeita
todos os repasses de recursos publicos para organizagdes da
sociedade civil, a Presidenta da Republica reforcou a
ambivaléncia da postura governamental. Em lugar de focar a
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sua atuacdo numa enérgica apuracdo dos fatos denunciados
relativos ao Ministério dos Esportes, o governo optou por
desviar o foco da questdo para a relagdo do governo com o
conjunto das OSCs. Essa op¢do materializou-se no decreto que
suspendeu indiscriminadamente todos 0s repasses para
organizagdes nao governamentais, “a fim de proceder em
determinado tempo a sua avaliacdo e cancelamento daqueles
considerados irregulares”. Com tal medida, a presidéncia da
Republica produziu enorme dano & imagem das OSCs, fazendo
ainda com que a grande maioria das organizacbes sem fins
lucrativos fossem penalizadas injustamente (ABONG, 2013).

Fazendo frente a esse contexto adverso, o GT Marco
Regulatério composto por 7 6rgdos do Governo Federal, 14
organizagOes nacionais da sociedade civil e colaboradores que
auxiliaram a formulacdo das propostas, produziu durante o
primeiro semestre de 2012, inOmeras propostas de
aperfeicoamento do marco legal e de medidas visando mais
transparéncia e aperfeicoamento das parceiras, na atuacdo das
OSCs. O resultado da atuacdo do GT se expressa através do
Projeto de Lei n° 7168 de 2014.

O quadro 10 contém os principais temas destacados
pelo GT Marco Regulatério e a expectativa das OSCs em
relacdo aos temas:
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Quadro 14 — Temas destacados pelo GT Marco Regulatério e
expectativas das OSCs

Temas destacados pelo

GT Marco Regulatdrio TR CEE OBt
e O Modelo de e Modelo de contratualizacdo entre o
contratualizag&o entre Estado e as OSCs: (convénios e Lei
o0 Estado e a Sociedade 8.666) — novo modelo de transferéncias
Civil (convénios e Lei de recursos.
8.666); e Inseguranca juridica: Marco Regulatério
e Inseguranca juridica; das Organizac0es. Legislacdo adequada
e Planejamento precario com a insercao de novos principios,
do Poder; fundamentos e diretrizes para a relacéo
e Pouca transparéncia e OSCs e Estado.
dificuldade de acesso e Planejamento precario do Poder Publico:
ao Estado; Melhor planejamento, gestéo e
e Auséncia de dados acompanhamento das parcerias.
atualizados e estudos e Pouca transparéncia e dificuldade de
sobre as OSCs e sua acesso ao Estado: Ampliacéo dos
relagcdo com o Estado. mecanismos de transparéncia e controle

social.

o Auséncia de dados atualizados e estudos
sobre as OSCs e sua relagdo com o
Estado: Estimulo a producdo de estudos
e pesquisas sobre as OSCs.

e Auséncia de dados atualizados e estudos
sobre as OSCs e sua relagdo com o
Estado.

Fonte: Adaptado de ABONG (2013).

O Bispo de Santarém, Flavio Giovenale, presidente da
Céritas Brasileira, relata sua percepcdo sobre a atuacdo do
governo em relacdo as organizagdes da sociedade civil:

N&o vejo s6 um distanciamento [do governo
Dilma] a igreja, mas com todas ONGs. Me
parece que tem uma atitude de autossuficiéncia
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do governo, de dizer ‘ndo precisamos das
entidades sociais’. H4 um distanciamento de
tudo aquilo que é sociedade civil organizada. O
governo diz: ‘o Estado sou eu’. Nao! O Estado
€ muito mais amplo. Governo passa e o Estado
fica. Puablico sdo todos o0s agentes que
trabalham na melhoria da sociedade, entdo o
papel das ONGs é fundamental. O marco
regulatorio [das ONGs] estd sendo levado em
banho-maria. Com Dilma vejo que a
dificuldade de didlogo aumentou muito” (Valor
Econdmico, 19 de julho de 2013).

A nota publica pela ABONG (2013) entendia que
nagquele momento ja era

“inadiavel a superagd@o por parte do governo da
visdo que absolutiza o papel do Estado e
desconhece na pratica a importancia de uma
sociedade civil autbnoma, organizada e
fortalecida. O bloqueio da revisdo do marco
regulatério, favorecendo a corrugdo e a
arbitrariedade nas relagdes das OSCs com o
Estado, € uma questdo essencialmente politica.
Se ficar submetido a uma base de sustentacéo
conservadora, na qual as bancadas ruralista e
“evangélica fundamentalista” t€ém enorme peso,
o0 atual governo ndo poderd priorizar a agenda
de um campo de organizacdes que participam
de enfrentamentos diarios com os interesses do
agronegocio, defendem os direitos dos
indigenas, e se contrapGem a agenda dos grupos
religiosos fundamentalistas que buscam reverter
e impedir avancos dos direitos humanos das
mulheres, de homossexuais e da populacéo
negra” (ABONG, 2013).

Dentre todas as solicitacbes declaradas na nota,

destaco:
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e Assinatura imediata do decreto que aprimora o sistema
de transferéncias financeiras do Governo Federal para
as entidades da sociedade civil, clareando o
entendimento sobre esse tema;

e Encaminhamento ao Congresso Nacional, em regime de
urgéncia, do Projeto de Lei também proposto pelo
grupo, agilizando a tramitacdo da matéria;

e Reconvocacdo imediata do Grupo de Trabalho, agora
com nomeacdo oficial, para detalhar as propostas de
legislagdo e de politicas que contemplem os demais
pontos da Plataforma ainda ndo equacionados: politicas
de fomento a organizacdo autdbnoma da cidadania e a
participacdo social, ambiente tributario facilitado,
democratizacdo dos incentivos as doacdes de pessoas
fisicas e juridicas as organizacGes de interesse publico,
revisdo do sistema de certificagdo e de seus beneficios;

A justificativa dos assinantes em relagdo ao que foi
publicado era o fundamento na “conviccdo de que uma
sociedade civil fortalecida é condigéo para viabilizar a reforma
politica que a sociedade brasileira almeja. Estamos convictos
também de que sem as organizacfes da sociedade civil o Brasil
estara mais vulneravel ao acirramento das desigualdades e da
violéncia, a espoliagdo de nossos bens naturais e culturais e a
proliferacdo da pobreza” (ABONG, 2013).

Acrescento as discussfes do marco neste contexto, a
Arena da Participacdo Social, que entre os dias 21 a 23 de maio
de 2014 reuniu mais de 2.000 representantes da sociedade civil,
da iniciativa privada, gestores publicos, convidados e
autoridades internacionais e nacionais, que debateram sobre a
participacdo social na construcdo da agenda pautada pelos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e sobre um novo
paradigma de desenvolvimento no pds-2015, além do |l
Seminario Internacional do Marco Regulatério das
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OrganizacGes da Sociedade Civil. O CCEA participou das
programacgdes do evento.

Decorridos trés meses da Arena da Participagdo Social,
foi aprovada em 31 de Julho de 2014, a Lei 13.019 versa sobre
mudangas na forma de relagdo entre os entes da administragdo
publica e as organizagbes da sociedade civil*®®. Até a
promulgacdo da referida lei, na auséncia de instrumento
especifico, o convénio® é o instrumento mais utilizado pela
Administracdo Publica na relagdo com uma entidade privada.
Pannunzio (2014) faz um comentario interessante sobre o
instrumento, que muito reflete a situacdo da grande maioria das
OSCs que conveniam com a administracéo publica:

(...) sua grande falha é basear-se numa logica
burocratico-formal, na qual importa mais o
como o recurso publico foi gasto do que os
resultados que ele proporcionou para a
sociedade — ldgica esta que se deve parte a
legislacdo recente, parte a prética dos érgdos de
controle ao interpreta-la e aplica-la. Em dltima
instancia, isso acaba limitando excessivamente
a autonomia das OSCs como organizacGes
capazes de decidir no melhor interesse do

% De acordo com a lei, as OSCs sdo: pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos que ndo distribui, entre os seus sdcios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais resultados,
sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacfes, participacbes ou parcelas do seu patriménio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na
consecucdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio
da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

5 O art. 116 da Lei 8.666 de 1993, o Decreto 6170 de 2007 e a portaria
interministerial 507 de 2011, disciplina hoje os convénios na esfera
Federal. A partir do Decreto 93.872 de 1986 foi inserida a possibilidade
de tal modalidade na relagdo com entidades privadas sem fins lucrativos.
Em 1997 foi aprovada a Instru¢cdo Normativa STN/MF 01, que ao ndo
diferenciar as regras para convenentes publicos e privados, submeteu as
OSCs ao mesmo regime quanto as obrigacdes, proibicoes e permissoes.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128510890/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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projeto, além de inseri-las numa complexa e
infindavel teia de controles incompativeis com
o perfil de uma entidade privada sem fins
lucrativos, notadamente daquelas de menor
porte ou estrutura (PANNUNZIO, 2013, p.
173).

Ao analisar os dados do SICONV - Sistema de

Convénio, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias,
destaco um dado relevante em relacdo ao percentual de
convénios firmado em relacdo as outras modalidades de
contratualizacdo: no periodo compreendido entre setembro de
2008 e dezembro de 2012, das transferéncias de recursos
publicos ao setor privado sem fins lucrativos, os convénios
foram utilizados em 89,32% dos casos. Este percentual
representa 82,47% do valor global repassado®®. A nova lei,
além dos convénios, criou os termos de fomento e de
colaboracéo. O termo de colaboracédo

instrumento pelo qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administracdo
publica com organizagdes da sociedade civil,
selecionadas por meio de chamamento publico,
para a consecucdo de finalidades de interesse
publico propostas pela administragdo plblica®®,
sem prejuizo das definicbes atinentes ao
contrato de gestdo e ao termo de parceria,
respectivamente, conforme as Leis n® 9.637, de

% No mesmo periodo de criacdo do GT Marco Regulatdrio, o governo

59

suspendeu temporariamente o pagamento de convénios,
contratos de repasse e termos de parceria firmados com entidades
privadas sem fins lucrativos que tinham sido assinados até o dia 19 de
setembro de 2011 (Decreto n° 7.592, de 28 outubro de 2011, valido por

Enquanto o termo de colaboracdo estabelece parcerias propostas pela
administracdo publica, o termo de colaboracdo estabelece parcerias
propostas pelas organizagdes da sociedade civil.
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15 de maio de 1998, e n° 9.790, de 23 de marc¢o
de 1999 (BRASIL,2014).

O processo de selecdo previsto na lei ndo estd baseado
na competitividade entre os proponentes a partir de critério
legal ja definido (que é o que ocorre, por exemplo, na Lei de
Licitagdes, ao indicar os critérios de melhor preco, ou melhor
técnica e preco). Tratando-se de Termo de Fomento e
Colaboracdo, poderd a Administracdo Publica estabelecer
critérios de selecdo compativeis com a sua politica publica que
ndo necessariamente precisam encontrar correspondéncia no
critério de melhor preco e/ou técnica.

Entre os avancgos da lei esta a adogcdo de instrumentos
de transparéncia e controle para a divulgacdo de informacdes
de parcerias celebradas com o poder publico (identificacdo dos
envolvidos; descricdo do objeto da parceria e dos valores
liberados). Além disso, algumas questbes que promovem O
excesso de burocratizacdo nas relagdes, que vai desde a
inscricdo dos projetos via edital, bem como o processo de
prestacdo de contas e encerramento de convénios também serdo
revistas pela lei. Ainda, de igual forma devera ser dada ampla
transparéncia aos valores pagos a titulo de remuneracdo das
equipes de trabalho, em conformidade com a nova Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).
As organizacdes e os dirigentes que tenham praticado crimes e
outros atos de violacdo aos principios e diretrizes ficam, a
partir da nova lei, impedidos de celebrar novas parcerias.

Outro ponto relevante é a instituicdo do Procedimento
de Manifestacdo de Interesse Social, que possibilitard que
organizagOes apresentem propostas ao poder publico para que o
mesmo avalie a possibilidade de chamamento publico® para a
realizacéo de tais propostas.

0 O chamamento publico ja era previsto quando da alteragdo do art. 4 do
Decreto 6170 de 2007 pelo Decreto 7568 de 2011. Agora sdo apenas 4
hipGteses de dispensa ou inexigibilidade, enquanto a Lei Geral de
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Além disso, houve uma maior flexibilidade no
pagamento de despesas que podem ser pagas com recursos do
termo de fomento ou cooperagdo. Continuam ndo podendo ser
pagas taxas de administracdo, mas esta autorizado o pagamento
de despesas com: remuneragdo de equipe de trabalho da
propria organizacdo®; multas e encargos vinculados ao atraso
no repasse; pagamento de custos indiretos até o limite de 15%
(internet, transporte, aluguel e telefone, servigcos contabeis e
assessoria juridica®?). De igual forma, poderd haver
remanejamento de valores das rubricas no montante de até
15%, dispensada a comunicagao prévia®,

Ivone Perassa (2014) ao discursar sobre os desafios e
oportunidades do MROSC levanta a problematica das relagdes

LicitagBes e contratos administrativos traz 32 possibilidades de dispensa
e uma de inexigibilidade (Lei 8666 de 1993). Uma das atuais
possibilidades € a dispensa quando se tratar da realizagdo de programa
de protegdo a pessoas ameagadas ou em situacdo que possa
comprometer a sua seguranca, programa até 2014, realizado pelo Centro
Cultural Escrava Anastécia, em Santa Catarina.

61 Considero um dos 6nus desta pratica de convénio a necessidade
constante de demitir e readmitir os empregados. Enquanto eu estava no
CCEA precisei ter meu contrato encerrado por conta do fim de um
convénio, contudo continuei trabalhando. Alguns colegas ja tiveram até
3 demissfes nos ultimos 5 anos. Alguns novos convénios impedem a
contratacdo de pessoal, intensificando assim o processo de demisséo,
como é o0 caso dos convénios que exigiam apenas a contratacdo de
microempreendedores individuais (Lei Complementar n°® 128, de
19/12/2008). Na pratica, entendo que este posicionamento causa uma
precarizacao das relagdes de trabalho e um stress para o colaborador que
ndo sabe quando sera sua préxima demisséo.

62 Muitas das OSCs tém os servigos contdbeis e juridicos em carater
voluntario. Muitas vezes a falta de um contador ou advogado
especializado acabava trazendo prejuizos financeiros para as
organizacbes (devolugdo de recursos por desconhecimento da lei e
aplicacdo de recursos em despesas ndao permitidas) ou a ndo
possibilidade de acesso a determinadas fontes de recursos.

6 Muitas vezes presenciei devolugdo de recursos em funcdo da
impossibilidade de remanejamento de rubricas.
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entre estado e OSCs, do desafio da incidéncia nas politicas
publicas e a necessidade das OSCs criarem novas formas de
financiamento para ndo ficarem reféns dos fundos publicos:

O modelo de contratacdo de servico e
coparticipacdo nesta relacdo Estado — ONG ¢é
por convénios, € 0s convénios tém comeco e
fim. O que precisa mudar é entender o que é
uma politica pdblica que é de Estado e de
Governo, uma politica que seja continuada e
ndo sofra interrupcdo. Criar neste pais um
modelo de se construir este acordo entre o
governo e a sociedade civil. O nosso desafio é
encontrar formas de gerar um fundo, outras
formas de sustentacdo que ndo seja sO
governamental. Hoje temos recurso privado,
internacional e de prestacdo de servicos. Esta
melhor, mas ainda ndo estd bom. Outro
problema é ter recurso que pague uma equipe
administrativa. Hoje as equipes estdo divididas
nos projetos. Isto causa uma instabilidade
(IVONE MARIA PERASSA, 2014).

Durante a realizacdo da pesquisa, consegui perceber que
esta dependéncia de recursos publicos impacta diretamente no
exercicio do controle social. As organizacGes que sdo mais
dependentes, precisam se fortalecer ainda mais para o dialogo
dentro dos espacos de participacdo, uma vez que Sd0
constantemente cobradas por seus posicionamentos, na maioria
das vezes divergentes do estado.

Ainda em relagdo aos avangos da Lei 13019/2014,
destaco a maior flexibilidade nas contratacbes de bens e
servigos pelas OSCs, através do uso de recursos transferidos
pela administracdo publica. N&o obstante, continua se fazendo
necessaria a observancia os principios da Administracdo
Pablica:  legalidade, moralidade, boa-fé, probidade,
impessoalidade,  economicidade,  eficiéncia,  isonomia,
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publicidade, razoabilidade e julgamento objetivo e a busca
permanente de qualidade e durabilidade. O que foi alterado é
que passa a ser permitido que as compras sejam feitas de
acordo com o regulamento de compras e contratacdes aprovado
para a consecucdo do objeto da parceria, sendo o
gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos
recebidos de responsabilidade exclusiva da OSC, inclusive no
que diz respeito as despesas de custeio, investimento e pessoal.

Entendo que é um avango, tendo em vista que a
realizacdo de licitacdo, além de engessar 0 processo de compra
e aquisicdo, é um grande custo para as organizagdes. Ainda,
destaco a possibilidade, em relacdo a prestacdo de contas, de
estabelecer procedimentos diferenciados, desde que o valor ndo
seja igual ou superior a R$ 600.000,00 — ja previsto na Lei
9.790 de 2009, que regula os Termos de Parcerias. Novamente
analisando o SICONV, entre setembro de 2008 e junho de
2012, observei que aproximadamente 80% dos convénios
registrados no periodo sdo inferiores a este valor, que
representa 21,5% do valor global de recursos repassados. Além
disso, houve a inclusdo de prazo para administracdo publica
apreciar a prestacdo de contas final de 90 a 150 dias®.

A atuacdo em rede foi legitimada através da nova lei,
que por meio da cooperacdo entre organizacfes a entidade
proponente pode realizar o apoio de pequenos projetos, por
meio da selecdo de outras entidades para a execucao do Plano
de Trabalho, e a proponente se mantém como responsavel.

Muito embora a Lei tenha sido aprovada e inicialmente
prevista para entrar em vigor no dia 31 de julho 2014, com a
publicacdo da Medida Proviséria 658 de 29 de outubro de
2014, seu inicio foi adiado para 01 de agosto de 2014, um ano

4 N&o sdo raras as vezes que as organizacdes sdo chamadas a prestar
esclarecimentos de convénio encerrados hd mais de 5 anos, além da
falta de retorno sobre a apreciacdo das prestacfes enviadas. Em 2014 o
CCEA foi convocado a prestar informacBes adicionais sobre um
convénio executado em 2008.
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ap6s a publicacdo da lei. A MP 684/2015 trouxe novo
adiamento da entrada em vigor da lei, sendo a nova previsdo 23
de janeiro de 2016, e recentemente, dia 11 de novembro de
2015, o Senado aprovou o projeto de lei de conversdo (PLV)
21/2015, também oriundo da MP 684/15, que manteve para 23
de janeiro de 2016 a entrada em vigor da Lei 13.019/14 para
Unido e estados. Aos municipios a aplicacdo das novas regras
valerd somente a partir de 1° de janeiro de 2017.

e Contexto Interno

Identifico como um dos grandes pontos de destaque do
exercicio do controle social, a criacdo da Casa de Acolhimento
Darcy Vitoria de Brito — periodo que coincide com minha
chegada ao CCEA®.

Em 2009, o CCEA foi convidado pelo Juizado da
Infancia e Adolescéncia de Floriandpolis a assumir um abrigo
institucional (Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes). Desde o meu primeiro dia como
voluntéria, participei de intensas reflexfes acerca do tema,
exceto as reunides entre principais liderancas e diretoria, uma
vez que a instituicdo ainda ndo tinha trabalhado com esse tipo
de servico e conhecia as limitagbes do municipio na
contratualizacdo com as organizacdes da sociedade civil.

8  Atuei como voluntaria do CCEA de novembro/2009 a fevereiro/2010.
Em margo/2010 surgiu dentro de um dos projetos uma possibilidade de
remunerar o trabalho que vinha fazendo, e a partir de entdo passei a
exercer minhas atividades no administrativo-financeiro do CCEA. Até
entdo, o0 CCEA ndo tinha tido um setor de Recursos Humanos definido,
assim iniciei esta constru¢cdo. Em 2012 me tornei Gestora de RH,
passando a compor as reunides da equipe executiva e permanecendo
assim até marco de 2014, quando passei a exercer a Coordenacdo
Administrativa, que, junto com a Coordenacdo Pedagdgica e a
Coordenacdo Geral de Projetos, articulavam todos os setores e projetos
da instituigao.
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Inicialmente, a insercdo da Casa na comunidade foi
dificil. As pessoas ndo entendiam o porqué de executar tal
politica ali, o tréfico entendia que a casa traria mais atencao
para 0 morro, e indmeros outros questionamentos foram
levantados.

A Casa foi adquirida com recursos do Fundo para
Infancia e Adolescéncia e doagBes de pessoa fisica®, e a
reforma e mobiliario foi custeada com recursos provenientes da
Italia®” — até hoje € o Gnico patrimdnio da instituicdo, e na
reforma foram envolvidas pessoas da comunidade que
comecaram a entender 0 que seria este novo projeto. Paralelo a
isso, internamente o CCEA iniciava um processo formativo
para recepcionar as criangas e adolescentes. Edevan de Jesus,
gue até o momento atuava no Provita, foi envolvido em um
processo de 6 meses de transi¢do da antiga organizagéo para o
CCEA.

Os olhares ainda estranhos da comunidade perduram
por alguns meses a partir do momento que as criancas
chegaram no Monte Serrat, e isso aconteceu no dia 12 de abril
de 2010. A medida que o tempo foi passando, as criancas e
adolescentes foram inseridos na vida da comunidade —
participavam das missas, das festas, da creche, subiam e
desciam o morro com as outras criangas para a escola. Além
disso, muitas das pessoas que compunham o quadro de
colaboradores da casa eram moradores do Monte Serrat. O
preconceito foi sendo descontruido, as proprias senhoras da
comunidade convidam as criancas para a missa, o trafico®

% Essa mobilizacdo de recursos em particular foi muito personalizada na
pessoa do Padre Vilson. As pessoas que acompanhavam seu trabalho ao
longo dos anos apoiaram a casa em funcdo de todo o seu historico de
atuacéo.

67 Qutra acéo pontual do Padre Vilson em conjunto com Padres Italianos.

8  Alguns dos adolescentes que chegavam na Casa de Acolhimento eram
viciados em drogas, a maconha principalmente. Uma das educadoras da
casa, moradora e lider comunitaria do Monte Serrat, tinha acesso ao
pessoal que vive da atividade do trafico e tacitamente construiu um
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entendeu que os limites continuaram sendo respeitados®®, e a
vida da comunidade seguiu seu ritmo cotidiano.

Além da intensificacdo das discussdes sobre a politica
da infancia e adolescéncia neste Momento de
Institucionalizagéo, percebo que o contexto interno do CCEA
estava fortemente ligado e sendo influenciado pelo contexto
externo, uma vez que a teméatica do Marco Regulatério e suas
repercussdes eram pano de fundo de muitos debates internos e
externos da organizagéo.

A temadtica controle social e seus impactos sobre as
acles, projetos, estratégias e renovagbes de convénios eram
discutidos em diversas reunides e formacdes.

Assim que promulgada a Lei 13.019 de 31 de Julho de
2014, o CCEA iniciou uma série de debates internos e
externos, trazendo o tema para a situagdo dos convénios da
organizacdo, a fim de se antecipar o que estava por vir. Os
debates internos eram compostos pelas coordenacdes dos
projetos, equipe administrativa, diretoria. O GT Controle
Social também participou dos diadlogos com o objetivo de
tornar o tema pauta das plenarias, uma vez que a Lei impacta
as relagdes entre Estado e sociedade civil.

Em 2013, o CCEA passou a integrar a Rede Fortalezas,
descrita no Capitulo 3, que por ter um dos seus eixos O
Fortalecimento Institucional, promoveu uma série de
discussdbes sobre as estratégias da organizacdo, seu
posicionamento de marca®, sua politica de captacdo e

acordo que nenhuma droga seria vendida para as criancas e adolescentes
da casa. A partir disso, além de ndo vender, os traficantes nos avisavam
quando algum deles tentava comprar drogas.

8 O CCEA de maneira nenhuma colabora com as atividades do trafico, no
entanto ndo interfere nas suas atividades. O Projeto Procurando
Caminho é uma alternativa para aqueles jovens que desejam sair da
atividade do tréfico e para aqueles que ndo querem se envolver nas
mesmas. Entendo que a escolha é sempre do jovem, o conflito entre as
“organizagdes” ¢é evitado.

0 Criagdo de um Plano de Marketing
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mobilizagdo de recursos’™, suas ferramentas de comunicagéo’?,
além de nos fazer perceber que as discussdes politicas, 0s
embates com o Estado, os problemas vividos pelas OSCs eram
muitos semelhantes em todos os trés paises que compunham a
Rede.

A partir desta série de discussdes, e ap0s alguns meses
de amadurecimento da ideia, a equipe administrativa do CCEA
— financeiro, recursos humanos, pedagogico, administrativo,
comunicagdo, contabilidade e secretaria deixava o Monte
Serrat e mudava-se para a Incubadora Popular de
Empreendimentos Solidarios, onde também funcionava o
Programa Jovem Aprendiz e o Rito de Passagem. A partir da
chegada da equipe administrativa, este espaco passou a
chamar-se Sede Estreito. A tomada de decisdo para a mudanca
se deu na expectativa de deixar o espago ocupado no Monte
Serrat livre para a ampliacdo de projetos para comunidade.

Também no ano de 2013, na perspectiva do
Fortalecimento Institucional do Fortalezas, e influenciados pela
mudanca de sede, iniciamos o0 processo de reflexdo da releitura
da marca CCEA. Até entdo essa era uma ideia que eu ainda nédo
tinha presenciado nenhuma discussédo. Confesso que nunca
havia passado pela minha cabeca essa possibilidade, pois eu
conseguia ver o CCEA através da marca antiga, porém com o
inicio da construcdo do Plano de Comunicacdo, o jornalista
Celso Vicenzi trouxe essa possibilidade.

O responsavel pelo processo de criacdo foi o designer
Renato Rizzaro, e 0 processo de aprovacdo bastante
democratico. A nova marca foi apresentada inicialmente para a
equipe executiva, naquele momento composta pela diretoria e
pelas coordenacdes politico-pedagdgica, coordenacdo geral de
projetos, gestores de recursos humanos, financeiro e do
administrativo. Apos isso para as coordenagdes de projetos. A

L Institucionalizacdo do setor de Captacio de Recursos
2. Criagdo de um plano de comunicagéo e fortalecimento do uso das redes
sociais.
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percepcdo de todos nds é que a releitura trouxe uma logomarca
mais contemporanea, dindmica, capaz de refletir melhor os
valores e principios da instituicdo. Ao mesmo tempo, buscava-
se uma logomarca em que as pessoas encontrassem mais
facilmente uma identidade e que impulsionasse a autoestima,
por meio de diferentes aplicacdes (CCEA, 2014). A Figura 8
mostra a marca antiga, e a figura 9 atual.

Figura 8 — Antiga marca CCEA

Fonte: CCEA (2013).

Figura 9 — Nova marca CCEA

f ’*}Centro Cultural
Ao~ Escrava Anastacia

Fonte: CCEA.
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A nova marca é, a0 mesmo tempo, um simbolo de
unido, de solidariedade e de acdo a partir das margens. Os
movimentos convergem para uma acdo que se da de dentro
para fora e de fora para dentro, como espacgo de intercambio
entre diferentes atores. Seus elementos iconograficos remetem
para diferentes culturas, notadamente negra e indigena, e
acentuam o carater multicultural. A nova marca passou a
compor, de forma integral ou estilizada, diferentes materiais
utilizados pelo Centro Cultural Escrava Anastacia, como
camisetas, agendas, folhetos, canecas, pastas, refletindo uma
nova identidade presente no cotidiano de todos que participam
de suas acdes (CCEA, 2014).

Para divulgacdo aos publicos interno, externo e toda a
comunidade, realizamos um evento de lancamento e
apresentacdo da nova marca, e um outro momento especial foi
a elaboracdo de um gigantesco grafite, figura 10 realizado pelo
artista plastico Rodrigo Rizo, na parte externa da Sede Estreito,
que também fez uma nova leitura estética da Escrava
Anastacia, de uma maneira mais positiva, e que aponta para um
novo tempo de sonhos possiveis, que se estrutura e se realiza
no cotidiano de jovens e adultos, dispostos a se tornarem
protagonistas de suas vidas e de contribuirem para a criacdo de
um mundo melhor, justo e solidario (CCEA, 2014).
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Figura 10 — Grafite Escrava Anastacia

Fonte: CCEA (2014).

Um dos pontos de destaque de 2014 foi o encerramento
da Casa de Semiliberdade Frutos do Aroeira, considerada uma
referéncia no sistema de semiliberdade em Santa Catarina. A
decisdo de encerrar o projeto foi bastante discutida na
organizacdo. Apos dois anos de didlogo com a Secretaria de
Justica e Cidadania, tentando equilibrio entre 0 que o Estado
tentava impor como politica socioassistencial”® e o

3 Desde 2013 a SJC vinham tentando adotar medidas que iam contra a
missdo do CCEA, e eram internamente percebidas como uma tentativa
de transformar a Casa de semiliberdade em um espaco de internacdo de
jovens infratores. A SJC propunha uma guarita 24 horas e a colocagdo
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posicionamento politico-pedagdgico do CCEA, a instituicdo
acabou por encerrar 0 convénio. O encerramento da
Semiliberdade fez com o que o CCEA passasse a discutir mais
fortemente questdes como a Republica Jovem e a politica de
habitacdo em Floriandpolis, temas ja discutidos dentro dos
espacos de controle social desde a criacdo da Casa de
Acolhimento Darcy Vitéria de Brito, por se tratar de um
problema recorrentes das Casas: como encaminhar 0s jovens
que completam 18 anos, ainda sem autonomia financeira, e
obrigatoriamente precisam ser desligados dos projetos?
Destaco mencdo de Alexandre Takaschima sobre a atuagéo
conjunta com o Frutos do Aroeira e sua atuacdo referéncia no
setor:

Antes do fechamento do Frutos do Aroeira nds
tivemos grandes intervencbes.  Grandes
demandas que estavam surgindo no
Departamento Socioeducativo (Dease) e na
Secretaria de Justica e Cidadania. Um dos
diagndsticos que nos tinhamos é de que era o
melhor servico de semiliberdade que nos
tinhamos aqui em Santa Catarina. Porque eu
visito, também, todas as casas de semiliberdade
e internacdes aqui do Estado, bem como onde
tem a execucdo de medida socioeducativa em
meio aberto, através do Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS).
Mas, dentro do diagnéstico estadual, o Frutos
era a nossa melhor referéncia. Dentro de uma
politica de que ndo era s6 punitivo, mas
também pedagogico. Esta ideia da possibilidade

de grades, desabilitava o CCEA de fazer a analise social do jovens para
entender se ele tinha conflito com algum outro jovem ja morador da
Casa, destinar para a Casa jovens condenados por homicidio, entre
outras medidas que consideravamos ferir os direitos humanos. Nesse
momento, o Centro Educacional Sdo Lucas estava fechado, e o Estado
ndo tinha para onde destinar os jovens que de fato necessitavam de
internacao.
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de que o socioeducativo, também, o protetivo
andem juntos. O Frutos do Aroeira conseguia
resolver isto. E depois eu percebi que, na
verdade, ele era referéncia a nivel nacional.
Inclusive o A.”* veio para o nosso Estado,
apesar de ele ser um caso do Parana, diante da
relevdncia que o Frutos do Aroeira tinha,
inclusive como uma politica nacional. Tava
virando realmente referéncia nossa. Entdo, a
partir deste contato, num primeiro momento,
como de fiscalizacdo da entidade. Eu comecei a
tentar desenvolver uma relacdo de rede, de
parceria  (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2015).

O final do Momento de Institucionalizacdo € marcado
pelo término da vigéncia do Projeto Procurando Caminho,
através de convénio firmado com a Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Grande Florianopolis. O fim dos
convénios, como ja relatei sobre o caso do Consércio Social da
Juventude, é sempre um processo doloroso na organizacao,
uma vez que a expectativa é sempre dar continuidade das
acoes. No entanto, como o repasse de recursos é encerrado, a
organizacdo precisa optar pelas demissfes, encerramento de
contrato com fornecedores, interrupcéo das atividades até que a
renovacao seja feita (se for feita).

O caso do Projeto Procurando Caminho €, no meu
ponto de vista, emblematico nesta questdo de encerramento de
convénio. Desde que sua execucdo foi iniciada, e por entender
a grandiosidade do seu potencial de transformacgéo social, o
CCEA lutou para que o projeto se tornasse uma politica
publica, passando a compor o PPA, LOA, LDO e demais
diretrizes do governo estadual. Até 2014, isso ndo tinha
acontecido, e antes do seu término, as mobilizacdes para sua
renovacdo ja haviam sido iniciadas. Assim, a organizagdo

4 Nome do jovem ocultado para preservar sua identidade.
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optou por manter a estrutura, reduzindo o nimero de atividades
até que os recursos fossem novamente repassados. No entanto,
e como seré descrito no contexto interno do préximo momento
e identificado como um dos principais pontos de analise do
mesmo, a renovagao do convénio atrasou por mais de 180 dias,
0 que impactou diretamente nos demais projetos e equipes do
CCEA, ocasionando dificuldades financeiras para a
organizacdo e atraso no pagamento de salarios e todas as
demais despesas.

4.3.1.2 Conteudo

Como mencionei ha pouco, este € 0 momento em que
eu passo a integrar o CCEA como colaboradora efetiva, no ano
de 2010. Eu inicie minha participacdo no GT Controle Social
apenas em 2013, no entanto estava atenta aos posicionamentos
e debates do grupo por conta da minha participacdo no Grupo
de Multiplicadores e das reunides da equipe executiva. Assim,
avalio que, a partir da atuacdo mais profissional e
institucionalizada, o CCEA se destaca nos espacos de
participacdo e a instituicdo é reconhecida como referéncia no
tema, sendo convidada a prestar consultoria para outras
organizagOes similares e pelo proprio Estado na construcdo de
politicas e processos. Para mim, esse reconhecimento mostra
que é possivel fazer mais e melhor o controle social, e que 0s
estes atores entendem e reconhecem que também podem
avancar nesta tematica.

Uma das grandes conquistas desta atuacdo mais
institucionalizada no controle social ao longo deste momento
foram os aumentos das discussdes da politica de atendimento a
crianga e ao adolescente em Floriandpolis, e os valores
repassados pela Prefeitura, que ndo cobriam nem 45%" do

> Neste momento a soma dos repasses municipais, estaduais e federal para
a Casa de Acolhimento somavam em torno de R$600 e o custo do
projeto era em torno de R$1400/atendido.
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custo do projeto. Quando menciona algumas das aprendizagens
e conquistas do exercicio do controle social articulando
diversas organizagOes, Nadir consegue detalhar essa situagéo:

Teve principalmente na questdo dos abrigos.
Como o Edelvan trabalhava na Casa de
Acolhimento e como tanto ele quanto a Adriana
participaram ativamente na criagdo do grupo de
Abrigos (este grupo ndo existia antes), comegou
a haver uma atuacdo coletiva de todas as
entidades que tinham Casa de Acolhimento, na
garantia de aumento dos repasses, que ainda é
pequeno, mas que aumentou 300%, 400%
desde que a gente comegou até agora (NADIR
AZIBEIRO, 2015).

Também em 2010, o CCEA participou da articulacéo e
fundacdo do Instituto Vilson Groh, descrito no Capitulo 3, uma
entidade de fomento, apoio e assessoria a varios movimentos
gue atuam em rede, criando assim a Rede IVG, naquele
momento composta por seis organizagbes que acolhem
meninos e meninas de até 15 anos nas escolas e programas
socioeducativos. Com a criagcdo do IVG, a atuacdo em rede
destas organizacdes foi fortalecida.

Com a articulagdo do IVG, em 2012 foi constituida a
Rede de Atencdo e Conectividade dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, RACDCA, que visa a busca de alternativas para
tornar mais eficaz e humano o atendimento das criancas,
adolescentes e jovens que tém seus direitos violados, suas vidas
tomadas pela violéncia, pelo trafico, pelo abandono. O CCEA
ativamente faz parte desta rede.

Além desta incidéncia no or¢camento da Assisténcia
Social do municipio, também muito discutida na Rede IVG, o
GT Controle Social comecou a buscar assentos em todos 0s
espacos de participacdo que ainda ndo possuia, e este foi o
boom de participagdo: em 2013, a instituicdo tinha cadeira em
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10 conselhos, foruns e redes. Paralelo a isso, e como destaquei
desde o inicio do CCEA, as atuacdes das liderancas
continuavam se cruzando e o Monte Serrat ainda estava muito
envolvido nas questdes do PAC no governo Dilma.

Neste Momento de Institucionalizacdo, a accountability
passou a ter outro significado para a organizacao. Enquanto no
Aroeira ela se limitava a prestar contas do que era gasto, a
partir de 2010 passou-se a buscar mostrar o que era feito. A
demonstracéo, a transformacao dos resultados em dados quali e
quantitativos passou a ser fortemente discutida’®.

Ainda na graduagdo na ESAG, Fernando e eu fomos
apresentados ao programa Gespublica, que internalizamos na
organizacéo e foi um meio de aprofundar as reflexdes sobre os
resultados. Ainda na academia, sempre procuramos trazer 0s
conceitos para o cotidiano da organizacdo, e accountability foi
um desses conceitos que nos permitiu dar um pouco mais de
visibilidade ao que era feito, e questionar ainda mais as acgoes
de todos os stakeholders da rede do CCEA.

Ainda em 2013, o CCEA participou do Férum Mundial
dos Direitos Humanos. O Programa Jovem Aprendiz, por meio
de articulacdo com as empresas parceiras e 0 executivo
municipal, garantiu a participacdo de alguns jovens. A partir
dessa participacdo no FGrum, construimos uma série de debates
sobre temas polémicos naquele momento, também debatidos
no Férum, como a reducdo da maioridade penal, o fenémeno
intitulado “rolezinho”, questdes de bullying, entre outros. Essas
discussdes foram batizadas de Didlogos CCEA. Camila Mattos,

6 Um exemplo que sempre usdvamos nessas discussdes era: como vamos
conseguir mensurar toda a acéo feita por tras da emissdo de uma CTPS
de um morador de rua? Para 0 MTE aquele é s6 mais um cidaddo que
emitiu o documento, mas o caminho que ele trilhou até chegar Ia passa
pela vontade dele em deixar as ruas, pela superacdo dos vicios, pela
recuperacdo da dignidade, pela reconciliagdo com o passado, e pela
vontade de buscar uma vida mais feliz. Como se conta essa historia para
0 Estado? Como se mensura o tamanho dessa transformacéo social?
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ex-aprendiz e lider do Conselho Jovem, relata um pouco da
experiéncia de participacdo no Férum:

Teve até um didlogo do rolezinho que eu
participei. Ai a gente comegou a participar em
mais reunibes do Centro Cultural, eu, o Luis
Felipe, mas como aprendizes participando. Ai
depois teve o encontro do Fortalezas que foi em
abril”. A Paula me chamou e o Luis Felipe para
representar o Centro Cultural. Ai também foi
outra experiéncia muito show de bola porque
cada instituicdo que trabalha com o Fortalezas
trabalha de um jeito diferente. Aqui no Brasil a
gente tem a lei de aprendizagem, sé que 1a no
Instituto Alianga eles ndo tém aprendiz, 14 ndo
funciona a Lei de aprendizagem. L& na
Col6mbia eles trabalham com produtos, entéo,
é mais empreendedorismo, eles tém que plantar,
colher e vender. As empresas déo dinheiro para
um jovem abrir o seu préprio negdcio, funciona
como um banco. Entdo, cada um tem um jeito
diferente de ensinar o que tem que ensinar para
0 jovem, mas tem um mesmo objetivo: tirar o
jovem da vulnerabilidade, ndo deixar eles
entrarem no trafico e ajudar ele a ter uma
profissdo ou o préprio negécio. Foi legal, por
ter tantos jovens. A gente também queria fazer.
Parece que o evento foi curto. Foi quase uma
semana, mas, parece que foram dois dias, ndo
conseguiu sugar tudo que tinha para sugar. Ai a
gente comecou a fazer uns Skypes, junto com o
Amilton, com alguns jovens que a gente
conseguiu contato (CAMILA MATTOQOS, 2015).

A partir dos Dialogos CCEA e querendo trazer o0s
jovens mais para perto do exercicio do controle social, do
cotidiano do CCEA, e retomando alguns aspectos da Ouvidoria

" Encontro Regional do Programa Fortalezas em abril/2014, em Buenos
Aires-Argentina.
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Jovem do Aroeira, surge o Conselho Jovem. Recorro
novamente a Camila para descrever esse acontecimento:

Surgiu a proposta da Dona Ivone de construir
um conselho. Um dia estava o presidente, a
Ivone, a Paula e o Junior e mais o Luis Felipe,
ai perguntaram se eu ndo queria vir para ca,
para estagiar aqui. Comecei a ver e assistir um
pouco das formagBes, comecei a conhecer
espacos que eu nem conhecia, comecei a ir nos
lugares, conversar com as pessoas, entender o
que elas faziam, o que elas poderiam ajudar o
conselho ou a estruturagdo, qualquer coisa
parecida. Comecei a conhecer 0s espagos
publicos. Ndo sabia nem onde fica a prefeitura
de Floriandpolis, s6 para comecar. Ai que eu
conheci o Takaschima. Comecei a me inscrever
em palestras sobre a juventude o que tinha
alguma coisa a ver, comecei a ver quais pessoas
estavam nas mesas de abertura, com quem eu
poderia falar para resolver os problemas. Foi
um momento de se infiltrar para saber como é
que é que eu vou comecar. Ai foi se entendido
que este conselho era formado pela Maria
Vitéria, eu, o Amilton e o Lori. Eram as
pessoas que seriam as referéncias para o
Conselho. Ai comegamos com os dialogos
CCEA, comecou com os estudos do estatuto da
juventude, estava fazendo aniversario de um
ano de construcdo. A gente comegou a
caminhar mais para fora do que para dentro,
tentando conhecer outros projetos que tinha
jovens, como o PAB, que antes tinha muita
ligagdo, parece que se distanciou, mas, agora
estd se aproximando de novo. A ideia é a gente
criar uma corrente, uma rede de jovens
estagidrios, de jovens aprendizes, um
representando sua instituicdo, criar alguma
coisa de apoio a isto. Que ele ndo fique muito
tempo desemprego, ou que tenha algum curso
que esteja se profissionalizando ou coisa
parecida. Este que é o mais legal que saiu de
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fruto do conselho. Ai teve algumas coisas que a
gente ajudou: a ir para a Argentina, com o
Takaschima. Ai teve aproximacdo com o
Pedrdo’®, muitos jovens daqui vdo participar de
plendrias. A gente quer visitar as secretarias.
Quando tem algum problema na minha rua.
Para onde eu vou? Na prefeitura? N&o, para
cada problema do bairro existe uma secretaria.
Entdo, foi uma coisa que nem a gente sabia,
mas, foi uma coisa de construcdo (CAMILA
MATTOS, 2015).

4.3.1.3 Processo

Considerando minha percep¢do do marco de transicao
do Momento de Expansdo para 0 Momento de
Institucionalizacdo, a criacdo da Casa de Acolhimento Darcy
Vitéria de Brito e do GT Controle Social, entendo que este
novo momento dialoga com o que Schaefer e Voors (2000)
chamam de fase de integracdo da governanca, e entendem
como a busca para construir a missdo e a visdo compartilhada
com os colaboradores de forma participativa. Busca-se
estruturas organizacionais mais flexiveis e descentralizadas,
permitindo autonomia, agilidade e organizacdo ao mesmo
tempo. Valoriza-se a educacdo continuada, a aprendizagem
individual e dos grupos. H& a criacdo de uma organizacdo
orientada a processos e a construcdo de equipes autogeridas e
menores.

Além das 23 criancas que eram inicialmente esperadas
com a constituicdo da Casa de Acolhimento, o atendimento de
alta complexidade na assisténcia social também era uma
novidade para o CCEA, que sentiu necessidade de formacéo e
aprendizagem sobre legislacdo, politicas de acolhimento e
politicas publicas. Assim, destaco esta situagdo como o
momento em que a organizagdo optou por tornar o exercicio do

8 \/ereador Pedro Silvestre.
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controle social uma acdo institucionalizada, e criou o GT
Controle Social. Destaco as consideracdes de Edelvan de Jesus,
ex-presidente do CMDCA Floriantpolis e ex-colaborador do
CCEA sobre o processo de constituicdo do GT Controle Social
e sua relevancia:

O GT surgiu a partir da demanda numa das
reunies de planejamento, através do grupo de
Multiplicadores(...). Justamente para pensar
questdes mais  profundas, porque ser
conselheiro de uma instituicdo, representar esta
instituicdo, ¢é falar pela instituicdo. Entdo, quem
esta representando nos espacos de conselho ou
forum, tem que levar uma ideia. Porque,
obviamente, ele est4 ali como institui¢do. Quem
foi eleita foi a instituigdo. Ai pensando nisto é
sempre importante que a instituicdo discutisse
quais eram 0s caminhos que ela queria seguir.
Ndo tem como se trabalhar dentro dos
conselhos, porque vérios interesses sdo
colocados ali. Interesses das  proprias
instituigdes porque cada uma tem interesses e o
governo. A gente tem a sociedade civil que tem
um interesse em comum, mas cada instituicdo
tem um interesse, também, particular e,
também, o governo. Entdo é o espaco de muitos
conflitos de interesses. Por isso, quem fosse
votar em determinadas pautas tinha que levar a
posicao da instituicdo. Até porque o conselheiro
ele precisa estar resguardado(...). Assim, o0 GT
era uma forma de preparar os conselheiros, 0s
representantes nos conselhos e foéruns para
representar, para levar a imagem, levar o
objetivo, levar o que a instituicdo pensa daquele
tema e daquela politica. (EDELVAN JESUS,
2015).

Conforme mencionei no Capitulo 3, quando apresento o
GT Controle Social, afirmo que o CCEA néo se percebe como
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uma entidade que apenas executa servi¢os ou assume o papel
de implementar politicas sociais, das quais o Estado ndo da
conta. A instituicdo se reconhece como uma organizagdo
oriunda de um movimento da sociedade civil, que assume 0
papel de estar junto aos setores mais vulnerabilizados,
implementando processos que apoiem 0 aumento da
consciéncia dos direitos e o envolvimento na conquista de
politicas publicas mais efetivas.

Quando cito que muitas organizacGes percebem-se
apenas como executoras de uma atividade de obrigacdo do
Estado, o controle social é fragilizado. Saliento que, mesmo
gue nao se atentem ao fato de possuir capacidade de exercicio
do controle social, a execucdo de projetos/acBes/politicas
publicas lhes d&o legitimidade para saber do que estdo falando,
e elas também sabem como é possivel fazer. Acredito que haja
uma ingenuidade politica em acreditar que ha uma paridade
entre sociedade civil e Estado, tendo em vista que as relacGes
de poder nas instancias de controle social sdo muito fortes. Os
conselhos, hoje, sdo compostos por organizagcdes que na sua
maioria tém o Estado como principal mantenedor, fator que
ndo empodera as organizacOes da sociedade para questionarem
as decisdes politicas deste mesmo Estado’. Katia Madeira,

" Relato da Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Florianopolis sobre alternancia da mesa diretora — em reunido do dia 04
de setembro somente da sociedade civil do CMAS, que teve como Unico
ponto de pauta a alternancia da mesa diretora do CMAS (de acordo com
0 regimento interno um ano assume a presidéncia a sociedade Civil e no
outro o governo) e considerando que j& fez um ano da Sociedade Civil
(Roséngela da ACIC), precisdvamos definir que assumiria a mesa
diretora por parte da sociedade civil, ou seja, vice-presidéncia e 1%
secretaria. Depois de longo debate e muita dificuldade de colocar
nomes na mesa diretora que fizessem o contraponto politico, bem como
debate sobre a fragilidade da sociedade civil e a necessidade de
fortalecer as entidades diante das governamentais e da propria sociedade
civil, ficou definido que Rosangela (ACIC) ficaria na vice-presidéncia e
0 IVG (Katia Madeira) ficaria na secretaria da mesa diretora.
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Coordenadora Pedagdgica do Centro Educacional Marista
Lucia Mayvorne e representante da Rede IVG no CMAS
entende que:

As relacdes de poder (dentro dos conselhos) sdo
muito fortes, relacBes de poder desiguais, no
meu entendimento. Vocé estd 14, o Estado,
detentor da maquina publica e vocé entra
sociedade civil sem o conhecimento técnico,
tedrico e politico de determinadas questdes, a
ndo ser a vivéncia das questdes diérias e das
questbes sociais que se passam no cotidiano. E,
também, isto acaba tendo uma instancia muito
desigual dentro destes espagos. Este é o meu
olhar hoje para os conselhos de direito e
conselhos de politicas publicas. Para mim, eles
viraram mais maquinas do Estado do que
instrumento hoje de luta politica, é uma falsa
autonomia que é dada para a sociedade civil
hoje nos conselhos de politicas publicas
(KATIA MADEIRA, 2015).

Umas das palavras que mais me deparei ao longo deste
estudo sobre controle social foi a questdo da fragilidade deste
fendmeno. Esta fragilidade se apresenta na incapacidade da
sociedade civil de dialogar nas mesmas condicfes politicas e
tedricas com o Estado, na fragilidade de representacdo dos
conselheiros. Recorro novamente a fala de Edelvan de Jeses
para traduzir um pouco dessa problematica:

Nas politicas publicas n6s temos alguns
problemas na questdo do controle social que é a
fragilidade. Por conta de ser paritérios, muitas
vezes a sociedade civil ndo consegue se fazer
representada. E isto fragiliza no momento em
que, o governo vai defender suas acles, e a
sociedade civil, que tem um papel importante
neste processo, que € de contrabalancear esta
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relacdo que é uma questdo de poder, Tem uma
corrente forte de deslegitimacdo dos conselhos
em todo este processo, e isto atinge
diretamente, se a gente for olhar na questdo da
execucdo das politicas publicas, vocé fragiliza o
processo de fiscalizacdo desta execugdo. Quer
dizer, os servigos eles estdo sendo executados
de forma a atender com qualidade, eficiéncia os
usuarios, que é o grande objetivo da politica
pUblica, por exemplo? Os conselheiros de uma
forma geral eles ndo conseguem abarcar, as
vezes por questdes de conhecimento técnico.
Muitos conselheiros ndo tém um conhecimento
técnico, por exemplo, em contabilidade,
economia, etc. na propria questdo da politica
publica, ndo tem um conhecimento técnico na
questdo, no pensar projetos de execucdo das
politicas publicas. N&o estdo inseridos nesta
area, sdo de outras areas. Eles tém uma
dificuldade de avaliar esta questdo de execucéo
das politicas publicas. E obviamente, que a
grande demanda hoje nos conselhos, que séo
estas de fiscalizar as ja existentes, que muitas
vezes a gente acaba deixando de lado a
proposicdo de outras politicas publicas, de
outras alternativas, para resolver outras
demandas que vem surgindo a cada dia. Os
conselhos hoje ficam abarrotados de questdes
hoje muito mais burocraticas para as demandas
institucionais. ~ Ai  eu  falo  governo,
principalmente, e algumas questdes
relacionadas as entidades. Ficam muito presos
as questdes burocraticas e acabam ndo dando
conta, nem de fazer a fiscalizacdo correta das
politicas existentes, eficaz e continua das
politicas, e principalmente, fragilizam, a
proposicdo de outras alternativas para resolver
outras demandas que vem surgindo ao longo do
tempo (EDELVAN DE JESUS, 2015).

Ainda nesta relagéo de fragilidade, cito como um fator

determinante no embate politico com o Estado a dependéncia
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financeira das organizagdes que tém o Estado como seu
principal cofinanciador:

Por que se eu (conselheiro) vou la e defendo
determinada coisa e tenho uma represalia, por
que isto pode acontecer eu defender
determinado ponto que é contra o governo. E a
instituicdo ela é cofinanciada pelo governo. Se
0 governo ameaga, chantageia, pressiona a
votar como o governo quer, o conselheiro
precisa ter o respaldo da instituicdo para manter
aquele posicionamento. N6s tivemos algumas
situacBes que geraram desconforto dentro do
préprio governo, que o governo chamou a
instituicdo: olha, vocés estdo votando contra
mim, o que é que estd acontecendo? E a
instituicdo assume o posicionamento e banca o
governo: nao, é isto, nés entendemos desta
forma! Entdo, o GT Controle Social era uma
forma de preparar o0s conselheiros, 0s
representantes nos conselhos e foéruns para
representar, para levar a imagem, levar o
objetivo, levar o que a instituicdo pensa daquele
tema e daquela politica (EDELVAN DE
JESUS, 2015).

Ainda nesta visdo de atuacdo em conselhos e demais
espacos de controle social, Katia Madeira complementa:

Se faz controle social quando se estd nos
espacos de movimentos sociais, de movimentos
mais politicos. E, também, entendemos que
dentro de um espago como este (de articulacéo
politica), a gente s6 se insere nestes
movimentos para intervir nestas lutas politicas a
partir do momento em que, também, a gente é
uma equipe interdisciplinar. Ndo é o servico
social sozinho que faz. Ndo é a coordenagdo
pedagdgica sozinha que faz. Ndo é a direcdo
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que faz. N&do sdo s as areas que vocé compoe,
disciplinas que compdem ou as profissdes que
existem dentro do espaco. Mas, sim dentro de
uma inteireza maior (KATIA MADEIRA,
2015).

Ao longo do Momento de Institucionalizagdo, outras

liderancas importantes foram se destacando, a medida que os
espacos de participacéo e controle social eram ampliados. Uma
destas liderancas ¢ Edelvan de Jesus®, que ja atuava no CCEA
e quando a instituicdo foi convidada a assumir o projeto.
Destaco seu relato sobre esse processo de transicdo e da
possibilidade de o GT Controle Social ser um facilitador para
um maior conhecimento técnico, teorico e politico:

Eu tive a oportunidade no Centro Cultural, a
partir de 2010-2011, a iniciar um processo de
inser¢do nos espagos de controle social, através
dos Conselhos e Férum de Politicas Publicas.
Iniciar uma  discussdo, também, de
fortalecimento das instituictes de Acolhimento
de Florian6polis. L& eram 8 instituicGes
pensando no fortalecimento, justamente, da
politica  de  acolhimento institucional,
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. E ai foi quando eu iniciei de fato
a mergulhar neste universo do controle social e
entender como ele funciona dentro de um
processo de controle de politicas publicas.
Controle da sociedade civil organizada,
controle da execucdo das politicas publicas,
mas, também, ndo s6 da execugdo, mas, da
proposicao de novas politicas publicas para dar
conta das demandas que vem surgindo.
Pensando no Centro Cultural que também era
um espago que recebia grande demanda das

80 Edelvan chegou a assumir a presidéncia do CMDCA Florianopolis.
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comunidades e dos jovens que procuravam 0
Centro Cultural para pensar em alternativas
para resolver determinadas questbes e propor,
nestes espacos, alternativas que dessem conta
(EDELVAN JESUS, 2015).

Umas das minhas experiéncias mais marcantes neste
processo foi a saida do Padre Vilson Groh da presidéncia das
organizagOes, em 2013, assim que o IVG foi fundado. Kelly
Aparecida dos Santos descreve esse momento:

Uma primeira acdo tomada pelo Pe. Vilson,
quando da criagdo do IVG, foi sair da
presidéncia das organizages: CEDEP, Centro
Cultural Escrava Anastacia e ACAM (hoje ele é
presidente do Centro Social Elizabeth Sarkamp
e do IVG). Quando este processo se deu,
parecia que ia ser dificil. As pessoas se
sentiram um pouco “Orfds”. Sem saber a quem
buscar, jA que sempre se reportavam ao Pe.
Vilson diretamente. O Pe. Vilson tem o dom de
cativar as pessoas, tocando ndo s6 as mentes,
mas 0 seu coragdo com as palavras. Substituir
uma lideranca como a dele com certeza néo foi
tarefa simples, todavia penso que aos poucos 0s
novos presidentes foram incorporando sua
funcdo de forma eficiente (SCHEFER et al.,
2015 p. 98)

Recorto o destaque que Katia Madeira da a saida do
Padre Vilson das organizacdes, mas que ndo encerra sua
participacdo no cotidiano das mesmas, apenas transcendem
essa relacdo para uma outra instancia — que traduzo como a
institucionalizacdo de uma rede que ja se articulava, mas de

maneira informal e agora se denomina Rede IVG:
E muito importante que o Pe.Vilson, lideranca e
presidente da instituicdo, ndo centralize os
processos nele, mas os leve para todo mundo,
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colaborando ainda mais nesta interface de
participacdo. Enquanto puder estar presente, o
papel dele é fundamental. Precisamos do Pe.
Vilson, ndo tanto quanto antes, para articular
mais este processo. Vejo a sua presenga como
algo positivo, valoriza a dire¢do que o grupo da,
como por exemplo a autonomia que oS
colaboradores possuem. Os trabalhadores da
Rede I1VVG tém uma autonomia muito grande no
pensar e agir e uma forma de trabalhar
articuladamente. Ndo € qualquer local que
permite esta perspectiva de trabalho. Os
colaboradores criam, pensa na ponta, junto com
0 conjunto de entidades e contribuem para
pensar na juventude e no adolescente. Isto tem
a cara do Instituto Pe. Vilson (SCHEFER et
al., 2015 p. 82).

Ap0s a saida do Padre Vilson, e a posse da chapa que
atuou entre 2012-2014, destaco a participacdo continuada de
figuras como Seu Teco e Dona Darcy, atuantes desde a
fundacdo do CCEA. O cargo de presidente foi assumido por
Eriberto José Meurer que participou de acdes do Padre Vilson
ao longo dos anos, e integrou o processo de implantacdo do
Aroeira em 2005. Os demais membros eram pessoas que
acreditavam no propdsito do CCEA, que ja acompanhavam as
acOes da organizacdo ao longo dos anos e também por pessoas
da comunidade do Monte Serrat.

Essa nova diretoria se apropriou aos poucos em
conhecer a organizacdo, de cumprir os ritos formais das
assembleias e reunides, mas em funcdo de tratar-se de uma
atividade voluntéria, precisavam conciliar seus trabalhos com
esta nova funcdo. Ao longo do tempo, e acredito que este seja
um dos grandes pontos que podem explicar 0 momento de
ruptura deste momento para o proximo, € a questdo desta
diretoria ndo ter acesso as decisdes do cotidiano, talvez por
ainda ndo compreender a organizacdo como um todo ou pela



221

necessidade de conciliar esta nova atividade dentro de suas
rotinas.

Destaco que um dos desafios do CCEA, na transicdo de
diretorias, é avancar no registro e sistematizacdo dos dados,
decisdes e historia da organizacdo. Essa falta de registro
dificulta o processo de apropriacdo e conhecimento das pessoas
que chegam, muito embora eu entenda que a aprendizagem da
cultura, dos processos, dos jeitos de governanca depende da
convivéncia, do didlogo e da partilha cotidiana. Assim,
considero que a falta de sistematizacdo e a impossibilidade da
nova diretoria estar diariamente na organizacdo foi um entrave
em relacdo ao tempo que a nova diretoria levou para conhecer
o0 CCEA.

Ivone Perassa ao analisar o processo de saida do Padre
Vilson da presidéncia do CCEA e a posse do Eriberto
exemplifica o desafio do novo presidente e da organizacao:

Foi uma coisa interessante (a saida do Padre
Vilson). Em um primeiro momento foi um
sentimento de nudez, de perda de pai. Foi muito
interessante porque a pessoa que ficou
(Eriberto) foi devagarzinho se apropriando da
ONG CCEA. Com o Vilson a gente ja tinha
uma equipe que se reunia e ia se governando.
Entdo com o Eriberto ele entra nisto. Ele foi
muito respeitoso. Ele entrou neste jeito que
tinha de ir se caminhando e ele entrou
respeitando. Respeitando algo que ele assumiu
no lugar do Vilson. Com muita cautela e
cuidado. Ja faz dois anos. No primeiro ano, era
uma coisa nova com o presidente, mas ainda o
pessoal se referindo ao Vilson. Muitas pessoas
procurando o Vilson para solucionarem
problemas. E ele foi saindo devagar e abrindo
para o Eriberto procurar o lugar dele. Este ano,
com a nova presidéncia é muito bom(...). No
primeiro ano era apresentar o Centro Cultural,
com Padre Vilson presidente, 0 medalhdo, isto
era um orgulho. Tinha em todo mundo certa
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instabilidade. De repente sem o Padre Vilson, a
outra pessoa que tinha que representar, era eu.
Dai fomos trabalhando. O presidente ndo era
eu, o presidente era o Eriberto. E ele foi se
colocando assim, também (IVONE PERASSA,
2014).

No que tange a questdo dos conflitos, consigo neste
momento de institucionalizacdo trazer com mais riqueza de
detalhes este fenémeno, especificamente relacionado ao
controle social. Apds o inicio da minha participacdo no GT
Controle Social — isso se deu a partir de 2012, tive a
oportunidade de acompanhar mais de perto o amadurecimento
do grupo e das discussfes que eram travadas entre nés. Era um
espaco rico, de muita sabedoria, conflitos, e de intensa
aprendizagem. Defino como momentos emocionantemente
magicos nos quais eu, enquanto cidadd conseguia de fato
exercer minha cidadania e pensar/refletir/questionar situactes
que ndo me eram confortaveis.

Em meio aos conflitos, que sempre procuro enxergar
como mais uma oportunidade de crescimento, avalio que
dentro do CCEA, neste Momento de Institucionalizacdo, 0s
horarios que as pessoas se ausentavam para representacdo da
organizacdo nos espacos de controle social foram um tema de
complexa resolucgdo. Recorro a Nadir Azibeiro, que descreve a
situacéo:

No inicio havia um entendimento de que a
gente liberar as pessoas para participarem nos
conselhos, nos féruns, fragilizava os projetos.
Entdo, através do grupo de multiplicadores,
através das reflexdes colegiadas e coletivas, a
gente foi mostrando que ndo era uma
fragilizacdo para fora, mas que era uma
possibilidade de qualificacdo do trabalho e da
politica a0 mesmo tempo. Isto foi crescendo até
a época em que o Edelvan assumiu a
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presidéncia do Conselho Municipal da Criangca
e do Adolescente, e era o coordenador do GT
Controle Social. Entdo acho que foi o tempo de
culminancia deste trabalho. De verdade, ele
estava muito envolvido dentro e muito
envolvido fora. E esta reflexdo foi o tempo todo
muito intensa, causou muitos atritos, tanto no
dia-a-dia da Casa de Acolhimento, quanto nas
reflexbes do GT, mostrando que ele estava
muito envolvido fora e precisava mais alguém
dentro. Mas, foi 0 momento que a gente
conseguiu perceber que, quanto mais a gente se
qualificasse para participar nas politicas, mais a
gente qualificava a nossa atuacdo cotidiana,
também. Entdo foi um momento de apice do
GT Controle Social, dentro do Centro Cultural
(NADIR AZIBEIRO, 2015).

Em complemento as discussfes travadas dentro do GT
Controle Social e do Grupo de Multiplicadores, trago as
dificuldades relatadas por Edelvan de Jesus quanto a essa
mesma questdo de exercer um “duplo” papel dentro do CCEA:

Quem representava demandava tempo para
poder estar nas reunides, participar das
comissdes, dos varios espacos de discussao, etc.
Entdo isto era um ponto fraco, era preciso que a
gente tivesse mais possibilidades de algumas
pessoas terem mais flexibilidade para poder
representar nestes espagos, ter mais tempo. Isto,
dentro dos projetos ndo era bem visto, entdo a
gente tinha conflito. Quem era representante
nos espacos, as vezes tinha conflito dentro do
projeto porque saia algumas vezes. E, também,
0 seu trabalho dentro dos projetos precisava ser
feito. Tinha uma carga muito maior de trabalho,
0 seu trabalho dentro do projeto, mais as suas
fungbes como representante nos conselhos
(EDELVAN JESUS, 2015).
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Sob a dtica do controle social, o Momento de
Institucionalizacdo teve grande importancia para a historia do
CCEA, visto que embora a organizacdo ja atue na tematica
desde sua constituicdo, foi neste momento que optou por criar
um espaco de fortalecimento para esta pratica. Além da criagdo
do GT Controle Social, diversas outras aprendizagens pode ser
mencionadas que alteraram 0s rumos da organizagdo, como a
integracdo da Rede IVG, que tem o potencial criar sinergia
entre as outras organizacbes da Rede e fomentar a
aprendizagem coletiva das mesmas. A criacdo do IVG reflete
uma inovacdo em termos de governanca, de gestdo
compartilhada e de exercicio do controle social.

A saida de liderancas comprometidas e engajadas, como
Nadir Azibeiro e Ivone Perassa representa intensa
aprendizagem para a organizacdo que, a partir desta situagéo,
optou por reestrutar sua governanga e outros aspectos de sua
atuacdo, descritos a seguir.

4.4 MOMENTO DE REFLEXAO E AVALIACAO — 2015
Momento de Transi¢do: Retorno ao foco da juventude

Inicio agora as analises sobre o periodo atual do CCEA,
e ultimo momento de transformacdo deste trabalho. Nesse
momento, eu ja ndao faco mais parte do quadro de
colaboradores da organizacio®, mas em funcdo do meu apego
a organizacdo, aos amigos e colegas com quem fui presenteada
ao longo desses anos, e para dar continuidade a esta pesquisa,
continuei frequentando alguns dos espacos de reflexdo e
eventos propostos pelo CCEA e pelo IVG.

8 Encerrei minhas atividades no CCEA em 30 de setembro de 2014,
quando fui convidada a iniciar novos desafios numa empresa privada.
Eu tinha pretensdes de iniciar uma nova caminhada assim que encerasse
0 mestrado, mas este convite veio de maneira repentina e aceita-lo nao
foi uma tarefa das mais faceis.
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Mesmo procurando me manter proxima para “manter a
chama acesa”, como diria o Padre Vilson, analisar os
acontecimentos de 2015 foi uma tarefa bastante complexa. Os
demais marcos em relacdo ao controle social, descritos nas
secOes anteriores, fluiram com bastante leveza no presente
texto. Ja este Ultimo, exigiu muito mais atencdo e cautela, uma
vez que j& ndo mais atuo diariamente na organizacdo, e as
percepcbes foram baseadas nas entrevistas, e ndo da minha
vivéncia prética.

Precisei de ajuda para dar um nome a este momento, ja
que é ainda confuso para a prépria organizagdo, e foi o Padre
Vilson quem me ajudou a definir em uma palavra ou expressao
para este momento, que passei a chamar de Momento de
Reflexao e Avaliacéo.

4.4.1 Contexto, Conteudo e Processo no Momento de
Reflexdo e Avaliacao

4.4.1.1 Contexto

e Contexto Externo

Analiso que 0 ano de 2015 tem sido marcado por um
sentimento e inseguranca em fungdo do fenbmeno denominado
“crise”. A dita crise estd presente na economia, na qual
acompanhamos diariamente a exponencial desvalorizacdo do
real frente ao dolar, o aumento da inflacdo, das taxas de juros,
do desemprego. Recebemos relatos diarios da inseguranca dos
empresarios em investir no pais, até mesmo aqueles que sdo
beneficiados com a alta do ddlar e temem que, vista sua
ascensdo repentina, ndo ha segurancga que a moeda se mantenha
nesse patamar. Se os grandes empresarios tém esse sentimento,
0 que falar das centenas de milhares de familias tdo impotentes
neste cenério?



226

Ainda maior que a crise econdmica, entendo que € a
crise politica que impacta profundamente a primeira. Em meio
a todos os escéndalos de corrupgdo que acompanhamos ao
longo dos altimos anos, ha um descredito geral em relacéo aos
partidos politicos e aos representantes do executivo e
legislativo nas trés esferas.

A Presidente Dilma iniciou seu mandato com uma
queda de popularidade tdo grande, que alguns analistas
apontam para a perda de governabilidade. Os ministérios,
secretarias e demais pastas do governo federal vem sendo
“loteadas” entre partidos a fim de que a governabilidade seja
retomada. No entanto, ndo se garante que 0s atuais
proprietarios dos “lotes” tenham conhecimento das pastas que
estdo assumindo, e nos brasileiros, mais uma vez nos tornamos
reféns do sistema politico e suas amarras.

Algumas instituicdes também estdo desacreditadas,
assim como cresce uma tendéncia de generalizacdo de
sentimentos negativos, como o de que todos os politicos sdo
corruptos, todos os policiais sdo assassinos, todos os servidores
publicos ndo trabalham, o judiciario € ineficiente, e a sensacao
de impunidade ndo para de crescer. Cresce, assim, a percepgao
de diversos tipos de violéncia nas relacdes. Vivemos o que
Frederico de Almeida chama de criminalizacio das relagdes®:

Criminaliza-se a infancia, o protesto, o auxilio a
mulheres vitimas de violéncia sexual, a
“heterofobia” [sic]. Criminaliza-se a politica, a
intolerdncia, a violéncia contra grupos
minoritarios ou vulneraveis. A criminalizacdo
torna-se bandeira politica, a direita e a
esquerda. Pessoas que ganharam a vida lidando
com a criminalizacdo (policiais, apresentadores

8 http://justificando.com/2015/10/22/-a-criminalizacao-da-sociedade-
tornou-se-bandeira-politica-no-brasil/
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de TV, promotores, etc) fazem dessa sua
experiéncia capital politico para vitérias
eleitorais. Movimentos sociais que sentem na
pele os efeitos de uma justica seletiva e
impiedosa com os mais fracos demandam mais
criminalizacdo, quando o alvo dela sdo seus
opressores. As acOes judiciais de combate a
corrupcdo tornam-se a extensdo da competicéo
politica eleitoral e aplaudimos, ndo sem certa
desconfianca, toda prisdo de um “poderoso”
(...) Diante de uma justica desacreditada, surge
0 sentimento de injustica e a percepc¢do de que a
vinganca é a Unica saida — e disso surgem mais
conflitos interpessoais violentos, linchamentos,
grupos de exterminio e violéncia policial
legitimada social e politicamente (BLOG
JUSITIFICANDO.COM, 2015).

Muito embora o cenario atual do pais, e também
mundial, se mostre desestimulante em termos de avancos nas
questdes da justica e igualdade social, de avancos em relacdo
aos direitos humanos, sou otimista em pensar que seguimos
aprendendo sobre o exercicio da cidadania e do controle
social. A negacdo de todo esse cenario, que ndo é novo — a
corrupcdo, as relacdes de poder desigual, o capitalismo
exploratorio, ja estdo presentes ha décadas, mas nunca foram
tdo criticados, tdo noticiados e tdo julgados como agora.

As manifestagdes populares, o uso das redes sociais
como ferramentas de disseminacdo de informacdo e de
tentativa de escapar da midia muitas vezes manipuladora séo
amostras de que ainda ha& credibilidade nas instituicdes
democréticas e que a participacdo é a grande chave para a
superacdo deste momento. Para mim, as OSCs, movimentos
sociais e as universidades tém um papel chave de orientar a
populagdo para que ndo sirvam como massa de manobra de
grupos politicos que se utilizam desses momentos para lancar
figuras politicas que tendem a aprofundar os problemas que
supostamente desejam combater.
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As OSC também foram afetadas pela crise politico-
econbmica. A politica de assisténcia social foi revista,
orcamentos foram diminuidos e repasses foram cortados. O
Marco Regulatorio foi mais uma vez adiado, e a Lei
13.019/2014 ainda aguarda regulamentacdo. Inicialmente
prevista para entrar em vigor no dia 31 de julho 2014, com a
publicacdo da medida provisdria 658 de 29 de outubro de 2014,
foi adiada para entrar dia 01 de agosto de 2015, um ano apds a
publicacdo da lei. Com a publicacdo da MP 684/2015, houve
novo adiamento da entrada em vigor da lei para vigor a partir
de 23 de janeiro de 2016, e mais recentemente, com a PLV
21/2015, aos municipios a aplicacdo das novas regras valera
somente a partir de 1° de janeiro de 2017.

S80 inegaveis 0s acessos trazidos pelo Marco
Regulatério, no entanto percebo que ainda ficamos bastante
presos aos exclusivamente aos mecanismos de controle no trato
dos gastos e da prestacdo de contas, como se estes fendOmenos
fossem um fim em si mesmos. Ndo ha previsdo de uma
prestacdo de contas com foco no resultado, que demonstre as
transformaces sociais adquiridas através da acdo executada,
entendo que as proprias certificacdes e titulos que a
organizacdo possui poderiam ser considerados fatores que
garantissem a lisura das mesmas. Desta maneira, acredito que o
MROSC poderia ter dado um passo a mais na questdo dos
resultados, os considerando como elementos fundamentais nas
prestacbes de contas, e ndo os demonstrativos financeiros e
contabeis dos recursos aplicados. Levanto também uma grande
preocupacdo em relacdo a propria administracdo pablica, uma
vez que 0 MROSC delimita uma série de responsabilidades a
ela, como a formacdo de comissOes de avaliagdo. Diante do
cenario atual das prefeituras, principalmente na area da
assisténcia social, trabalhando em carater precario, entendo que
havera grandes dificuldades para que esses requisitos sejam
atendidos.
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Em Floriandpolis estd aberta a consulta publica, até o
dia 02 de dezembro, para apresentacdo de contribuicdes, a
minuta do Decreto Municipal que regulamenta a Lei
13.019/2014. Além disso, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social tem agido no sentido de orientar as organizagdes sobre
as adequacdes que necessarias, como, por exemplo, o checklist
dos estatutos e documentos que serdo disponibilizados,
apresentado no Anexo 2 deste trabalho.

e Contexto Interno

Por possuir contratos e convénios com o0 estado e
municipio, o CCEA vem sofrendo os impactos de todo o
contexto externo durante o ano de 2015. Conforme descrevi
como transicdo do Momento de Institucionalizacdo para o
Momento de Reflexdo e Avaliagdo, o Projeto Procurando
Caminho teve um atraso de aproximadamente 180 dias em sua
renovacgao e repasse, 0 que acarretou em ndo cumprimento das
obrigacBes financeiras do CCEA com colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e interrup¢do das
atividades com os jovens.

Além deste atraso no Procurando Caminho, outros
convénios tiveram sua vigéncia encerrada e, considerando toda
conjuntura politico-econdmica, a diretoria entendeu que nédo
seria prudente renova-los. ldentifico aqui um dos grandes
pontos deste momento, uma vez que 0S projetos a serem
encerrados eram 0s que nao atendiam a juventude
prioritariamente, muito embora fomentassem a rede interna do
CCEA, que como mencionado algumas vezes é uma rede de
projetos e projetos em rede. Os projetos que deixaram de ser
executados pela organizacdo foram os CRDH de Lages e
Joinville e o Provita.

O encerramento destes projetos exigiu que a
organizacdo desligasse muitos colaboradores. Além de
desligamentos motivados pelo término dos projetos, este
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momento transformacional se inicia com a saida das Ultimas
liderancas contratadas sob regime CLT do processo iniciado
com o Consorcio Social da Juventude, em 2005, como Nadir
Azibeiro, entdo Coordenadora Politico-Pedagdgico, e a
Coordenadora Geral Ivone Maria Perassa, que passa a trabalhar
na Secretaria Estadual de Assisténcia Social, a convite da
Secretéaria, Angela Albino. A diretoria passou entdo a ser mais
exigida no cotidiano da organizacgéo, ja que muitas das decisdes
didrias eram antes tomadas por essas pessoas que agora estdo
afastadas, e que atuavam ha muitos anos no CCEA.

Padre Vilson descreve esse momento e o0
posicionamento da Diretoria neste contexto:

Acho que o Centro Cultural viveu um momento
onde comegou a se realinhar toda esta discussdo
da gestdo corporativa e rediscussdo de que as
diretorias tém um papel estratégico e tendo um
papel estratégico, as coordenagdes executivas
tem uma relacdo com a diretoria. E a relagdo
executiva ndo pode ser uma relacdo sem a
discussdo do planejamento em conjunto, acho
que este foi um problema do CCEA no olhar do
macro. Acho que nds nos perdemos quando a
gente acha que a diretoria é uma mera estrutura
de assinatura de cheques, acho que com toda a
reestruturacdo das nossas organizagGes e da
contribuigdo da rede do IVG e a discussdo das
entidades, nés comegamos a ter interesses
conflitivos  internos, e estes interesses
conflitivos ndo conseguiram dialogar do ponto
de vista de espacgos. E ai comecaram a aparecer
as fissuras. Acho que nés temos certo equivoco
do colegiado, a gente discutiu a ideia de um
colegiado que ndo é tdo democratico como se
dizia pela boca. Acho que rediscutir de novo,
penso que o CCEA avangou muito, com muitos
projetos, cresceu muito e perdeu o foco da sua
esséncia. Acho que o fato de deixar programas
que sdo essencialmente do governo e de
execucdo de governo que nds assumimos e
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voltar para o foco da juventude é voltar para um
trilho para empoderar, novamente a juventude e
pensar, cada vez mais, o papel da ONG. E um
momento de retorno que o CCEA esta vivendo.
Momentos de retorno sdo para mim momentos
de fissuras, de sofrimento, mas, momentos de
avaliacdo e auto-avaliacdo. Fazer esta andlise é
fundamental para ndo perder o foco da
entidade, ndo perder a entidade. Ndo quero
entrar na analise deste contra outro, isto seria
uma analise muito pequena. Temos que analisar
0 Centro Cultural na conjuntura do seu
processo, na retomada dos processos enquanto
uma organizacdo, para ir para frente. A
importancia da gestdo da entidade, de uma
entidade que se planeja, que rediscute o seu
planejamento (GROH, 2015).

Além deste novo posicionamento em relacdo a
juventude, questdes como a do Marco Regulatorio®® continuam
a ser discutidas internamente, j& que com as mudancas na
forma de relacionamento entre o Estado e as OSC ainda
existem muitas davidas nos setores publicos sobre a forma
como se dara a implementacéo da lei.

As organizagOes da Rede IVG tém discutido o assunto
nas reunides do conselho gestor, bem como tém procurado
organizar grupos de discussdo e participar de encontros de
formacéo sobre o tema.

Al estd 0 papel das ONGs. As ONGs
tém que trabalhar sobre esta direcdo do novo
marco regulatério. As ONGs tém que se
estruturar em relacdo aos convénios, mas, elas
precisam ir além dos convénios. Elas tém que

8 O CCEA e as organizacOes da Rede IVG estiveram presentes no evento
0 "Novo Marco Regulatério da OSC: Aplicacdo da Lei Federal
13019/2014" organizado no dia 10 de agosto de 2015, pela Assembleia
Legislativa de Santa Catarina
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ter uma participacdo de construcdo politica de
planejamento da cidade, de discussdo da vida
da cidade, que vai além de um convénio
financeiro. Talvez, é outra fissura. Muitas
vezes, as organizacdes governamentais ficam a
mercé do convénio financeiro. E dependente de
quem €é o gestor puablico ele faz o jogo
magquiavélico sobre esta questdo de quebrar a
forca politica muitas vezes das organizagdes
(GROH, 2015).

4.4.1.2 Conteudo e Processo

O Momento de Reflexdo e Avaliacdo, muito embora
seja um periodo de intensas mudancas dentro da organizacéo,
entendo que seja um periodo de diversas oportunidades de
atuacdo visto o cenario das politicas publicas nas trés esferas de
governo.

Ainda que alguns convénios tenham sido encerrados, 0s
espacos de participagdo foram mantidos e a organizagdo
continua atuando com destaque na temética do controle social.

Nesta perspectiva de trabalho em rede e parcerias,
compartilho o entendimento Léo Mauro Xavier, empresario,
diretor financeiro do IVG que, assim como eu, nunca foi um
militante, nunca participou de movimentos sociais, mas a partir
do momento que sentiu 0 encharcamento passou a sentir que
ele também é parte deste movimento:

Uma coisa é certa: na vida ninguém faz nada
sozinho! A gente precisa trabalhar com as
pessoas, a gente precisa saber trabalhar com os
outros — mesmo os diferentes, mesmo com
aqueles que eventualmente possam pensar ao
contrario ou ter realidades diferentes. Entdo,
esta atuacdo em Rede, e eu tenho conversado
muito com o Padre Vilson tentando entender
um pouco a cronologia destes 30 anos. Esta
rede nasceu h& praticamente 30 anos com
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movimentos sociais, pessoas que tem um ideal
de vida, pessoas que tinham la sua filosofia de
vida. E hoje a gente esta trabalhando com
pessoas, Como 0 meu caso, que nunca trabalhou
com movimentos sociais, que ndo sabe direto o
que é um movimento social, que nunca
participou de uma passeata, nunca reivindicou
nada. Quer dizer, com outro tipo de existéncia,
mas de repente eu me vejo envolvido, mesmo
que com trajetorias de vida diferente. Eu me
vejo envolvido na mesma situagdo. Até brinco
um pouco com o Padre Vilson: o que faz um
Padre que resolveu morar em um morro, em
uma comunidade empobrecida? O que faz um
empresario que resolveu morar em uma regido
talvez mais valorizada da cidade, que nédo tem
nada a ver do ponto de vista de entendimento
sobre estas perspectivas que sdo diferentes? O
que os une? O que os faz caminhar juntos?
Entdo este & o sentido de rede: € unir os
diferentes, em prol de uma causa que é comum.
E qual é a causa que é comum? E poder ajudar
e dar aos outros felicidade. Felicidade, ndo so
material, mas felicidade no sentido de poder ser
acolhido. Estes tempos eu vi ali uma moga
dependente de Crack, etc e tal, que foi acolhida.
E a gente se sente comovido com aquilo. Mas
ali é uma pessoa como eu sou. Os mesmo
sonhos que eu tenho. Ela quer ser feliz como eu
quero ser. Entdo, este é o ponto de unido.
Trabalhar em rede para mim é isto. A gente
poder juntar os diferentes, que tenham uma
causa em comum, e que veem o0 mundo de uma
mesma maneira. N&o interessa se um vive do
lucro, ou se um vive do dizimo. Entendeu? Isto
ndo é diferenca a partir do momento em que
eles tm, vivem e respiram um sentimento em
comum. Entdo, trabalhar em rede ¢ isto. E o
Padre Vilson tem feito isto com muito
brilhantismo. Ele tem conseguido, como ele
préprio diz, unir estas pontas, ele fala do morro
e do asfalto. Como € que a gente faz para unir o
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morro e o asfalto? Qual é a amalgama? (LEO
MAURO XAVIER, 2015).

Recorro a avaliacdo do juiz Alexandre Takaschima
sobre a atuagdo dos Ultimos anos, e 0 posicionamento do
controle social dentro deste periodo, que evidencia muitas
aprendizagens compartilhadas entre o Estado e 0 CCEA:

No momento, estda servindo como um
mecanismo de avanco de politicas publicas.
Mas, 0 meu sonho é que ndo fosse necessario.
Tem um papel fundamental. Sinto que de 2010
a 2015, este periodo que estou aqui, nos
avangamos muito. E é uma das coisas que eu
aprendi, é necessario o controle social para,
infelizmente, algumas coisas funcionarem. E
uma forma de organizagdo que tem mostrado
resultados indiscutiveis, mas, também, é um
sinal de que ainda temos muito que evoluir.
Acho que é dentro desta construcdo que
aprendi, tenho aprendido na questdo do Centro
Cultural Escrava Anastacia, de que no6s ndo
podemos  ficar parados. Nem  como
governamentais, nem como néo
governamentais. NoOs temos que avangar e
muitas vezes criar a crise mesmo. O atrito, a
propria ideia de conflito ndo é negativa. As
nossas relacBes inclusive dentro de casa sdo
conflituosas. Mas, estes conflitos de uma forma
sadia, que aja uma resolu¢do. Entdo, ndo €
aceitando passivamente. Ah, ndo, existe o
problema vamos esperar a solucdo pelo outro.
N&o. Acho que o mérito do ndo governamental
da sociedade civil é: ndo, eu posso solucionar o
problema. N&o nesta de ficar simplesmente
empurrando a responsabilidade pela solucéo
dos problemas. Temos que usar esta palavra
como mal necessario. Ele ndo é mal, ele é
necessario. E algo necessario neste momento. E
eu desejo que chegue 0 momento que nao seja
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mais necessario, que evolua a tal ponto que crie
profissionalismo, relagbes institucionais,
realmente mais evoluidas do que nds temos
hoje. E neste sentido da construgdo, do avango
que o controle social tem nos mostrado a sua
importancia. Mas, sempre podemos evoluir
mais, sempre podemos construir mais, sempre
precisamos do outro. N&o adianta excluir o
governamental, o ndo governamental, nés
precisamos trabalhar juntos. N6s estamos com
0 mesmo interesse, NGs precisamos juntos unir
esforcos para atingir o seu objetivo
(ALEXANDRE TAKASCHIMA, 2015).

As analise do em relacdo ao processo, ao que foi feito
em termos de controle social no CCEA neste momento
transformacional, serdo feitas no Capitulo 5, ja que se traduzem
como um as Propostas de Intervencao deste trabalho.
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5 PROPOSTA PARA NOVOS PASSOS E NOVAS
APRENDIZAGENS EM CONTROLE SOCIAL:
SUGESTOES E INSTRUMENTOS

Desde o inicio do mestrado, mesmo quando a dedicagéo
principal era voltada para cursar as disciplinas e atender as
demandas de cada uma delas, havia preocupacdo sempre sobre
0 produto que seria entregue para o0 CCEA e,
consequentemente, para a Rede IVG. Em funcdo das mudancas
de estratégia do CCEA, o objetivo deste trabalho também foi
remodelado. Assim, o principal produto é a sistematizacdo das
préaticas de controle social exercitadas na organizacdo desde
sua constituicdo, para que sejam fomentadoras da
aprendizagem para 0S NOVOS passos, Visto os grandes resultados
alcancados ao longo dos anos.

Escrever deixa marca, registra pensamento,
sonho, desejo de morte e vida. Escrever da
muito trabalho porque organiza e articula o
pensamento na busca de conhecer o outro, a si,
o mundo (FREIRE, M., p.143, 1996).

Numa tentativa de resumir seu entendimento sobre “o
que ¢ controle social”, Léo Xavier consegue traduzir a intengao
desta pesquisa e o0s resultados que serdo deixados para a
organizacdo em relacdo ao tema:

Talvez eu ndo consiga resumir isto em apenas
uma palavra, mas, em um pensamento. A gente
ndo consegue fazer isto (controle social) so pela
nossa raz&o, tem que ter alguma coisa dentro da
gente que nos mova. E eu estou lendo um livro
que se chama Mistica de Olhos Abertos, e ele
diz exatamente isto, que independente quando a
gente fala de mistica a gente sempre pensa em
um padre, etc. E mistica no sentido de como eu
percebo 0 mundo a minha volta. Entdo o
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controle social é exatamente isto. E uma mistica
de olhos abertos, ou seja, eu preciso estar com o
meu consciente, com o0 meu racional, mas eu
precisar ter dentro de mim um fogo que
queima. E ai eu ndo falo de religido, é como o
ferro no braseiro. O ferro sé vai estar quente,
com brilho, com luz, flexivel se ele esta perto
de um braseiro, se ele estiver longe de um
braseiro ele é duro, ele é acinzentado. Entéo, a
gente tem que estar perto de um braseiro, seja o
que quer que a gente entenda por este braseiro,
mas alguma coisa tem que te aquecer 0 seu
coracdo. E muitas vezes vocé nem sabe o que é.
Uns chamam de Moisés, outros chamam de
Deus, outros chamam de sol. N&o interessa,
mas alguma coisa que queime o seu coragéo. O
controle social ele vai vir desta mistica de olhos
abertos, vai vir de uma coisa que brota dentro
do teu interior, que queima o teu peito e que faz
com que vocé saia da sua zona de conforto e aja
em prol deste controle, e este controle se
resume exatamente no outro, porque que a
gente controla o social para melhorar a vida do
outro. Entdo esta é a perspectiva da questdo da
alteridade que a gente chama. A gente costuma
falar em Deus olhando para cima, na vertical.
Ndo! Deus estd aqui, na horizontal, na
alteridade, no outro. Entdo, parece que este é 0
grande elemento que a gente precisa disseminar
para que isto aconteca. Como € que eu fago
arder o coracdo do outro? Acho que o controle
social nasce por ai, fazer arder o coragdo do
outro para que através da sua inteligéncia, do
seu conhecimento a gente possa
instrumentalizar ac¢Bes, processos, politicas.
Acho que é alguma coisa que brota do interior
de cada um! (Léo Xavier, 2015).

Ao mesmo tempo em que o Controle Social pode ser

relacionado a alteridade, conforme relato de Léo Xavier
(2015), existe um lado mais politico, mais racional, que
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complementa o do coragéo, da alteridade, do importar-se com o
outro e 0 com o coletivo. Nesta perspectivam Edelvan de Jesus
descrever seu olhar sobre o impacto na vida de quem
participava do GT e dos espacos de participacao:

O controle social é algo muito especial para
quem frequenta e participa destes espacos, é um
espaco muito cativante. Aprende-se muito, um
espaco muito enriquecedor. Por exemplo, eu
pessoalmente passei no concurso publico por
ter frequentado tanto o espago dos conselhos e
o GT Controle Social, porque é um espaco
enriquecedor de discussdo, € um espaco muito
importante. Sem falar que é a execucdo da sua
vida, o seu dinheiro que esta sendo investido na
execucdo de politicas publicas, sdo pessoas do
seu bairro, do seu espaco que estdo sendo
beneficiadas. Depende da nossa atuacdo, da
nossa fiscalizagdo, do nosso olhar. E um espago
extremamente importante que as pessoas nao
ddao um valor importante para isto, e que o
governo quer ver um pouco longe. O controle
social € uma briga porque tem um grupo de
pessoas que precisam fazer este controle, mas,
0 governo, obviamente, por uma questdo de
transparéncia, etc, ndo quer muito ser
questionado na sua execugdo, por isto que é
muito dificil, as vezes, exercer controle social é
muito desgastante. E muito fragil! Quem sabe
um dia, quando tiver um papel efetivo da
sociedade mais claro, das proprias instituices,
de uma forma geral, quem sabe se torne o
espaco que realmente deve ser, de controle, de
fiscalizacdo, que faca valer aquilo que estdo
fazendo ali (EDELVAN JESUS, 2015).

Além da sistematizacdo das experiéncias de controle
social, cujo objetivo é socializar os caminhos percorridos, as
dificuldades superadas, e as aprendizagens adquiridas,
recomendo a seguir oito linhas de acdo, em articulagdo com o
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que realizado nesta dissertacdo: GT Controle Social e GT
Incidéncias em Politicas Publicas, Rede Social Corporativa
“SocialBase”, Informativo IVG, Relatorio Social CCEA,
Caderno de Entrevistas, Formacao sobre Controle Social para
diretorias.

5.1 GT CONTROLE SOCIALEGT INCIDENCIA NAS
POLITICAS PUBLICAS

Conforme descrito, minha intencdo sempre foi manter o
contato com a organizagdo e continuar atuando® de alguma
maneira dentro das organizacdes da Rede. Além disso, com o
objetivo de sistematizar as praticas do GT Controle Social,
continuei frequentando as reunides do grupo, a fim de
compartilhar as percep¢bes da pesquisa, € também obter o
entendimento dos demais integrantes do grupo em relacdo ao
que estava sendo construido.

Neste sentido, sempre que possivel eu compartilhava
com 0 grupo os dados coletados, os pontos de destaque das
entrevistas, sempre com foco em valorizar a atuacdo na
tematica do controle social, e principal destacar as
aprendizagens deste exercicio.

A agenda do GT Controle Social previamente era
definida para a segunda quarta-feira de todos os meses, em
2015 este calendario, na medida do possivel, e as reunides
aconteceram nas datas listadas a seguir. No geral, a pauta era
previamente definida: atualizacdo das tematicas dentro dos
espacos de participacdo e discussdo de algum tema mais
complexo ou ainda ndo debatido, que exigia mais detalhamento
das discussdes. Além disso, como destacarei a seguir, esse
grupo sempre foi um espaco de fortalecimento e aprendizagem
para quem o compunha, inclusive a mim mesma que nunca tive

8  Desde meu desligamento me tornei associada do CCEA, voluntaria do
IVG e madrinha da Associagdo Jodo Paulo I1.
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qualquer participagdo como membro efetivo em conselhos,
foruns e redes.

Tabela 12 — Cronograma Reunido GT Controle Social

(Continua)

03/02/2015 Na Ultima reunido de 2014, cada participante do GT tinha

como tarefa sistematizar sua trajetoria no grupo e nos
espacos de controle que participou. A partir deste material,
a primeira reunido de 2015 tinha como intuito a
organizacdo da agenda e das pautas das reunies ao longo
do ano.

11/03 Organizacao da agenda em fungdo das defini¢des de datas

das Plenarias dos Conselhos e das Comissoes.

15/04 Atualizagdo espacos de participagdo, discussdo sobre

repercussoes da aprovacdo dos Conselhos da Juventude e
dos Direitos Humanos.

20/05 Atualizacdo espacos de participagéo.
10/06 Atualizagdo espacos de participagéo.
08/07 Atualizacdo espacos de participagdo. Reforco das

estratégias de participacdo para que as atividades dos
projetos ndo sejam prejudicadas®

8 Destaco desabafo de Ant6nio Silva Junior ao justificar sua auséncia na

Gltima reunido: Por esse motivo sinto-me sobrecarregado e sinto também
que ndo estou conseguindo avangar e apoiar com maior qualidade este
grupo, ja que este ano ndo pude acompanhar de perto as reunides do
CMDCA participando apenas de duas em 2015. Lembrando que com as
novas modificacdes no prédio e no Nucleo acreditamos que todo este
movimento retorne ao curso normal das coisas, porém, a priori
entenderei se caso 0 grupo optar pela alteracdo de minha supléncia no
CMDCA, pois de forma alguma tenho a intencdo em prejudicar a
instituicdo e estou de total acordo quanto a minha saida do conselho
pois realmente tenho tido muitas dificuldade em dar conta de todas as
demandas mesmo sabendo da importancia em permanecer no conselho e
no grupo do Controle Social. Junior Aprendiz
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Tabela 13 — Cronograma Reunido GT Controle Social
(Concluséo)

05/08 Reavaliacdo das diretrizes de participacdo do CCEA nos
espacos  de controle social.  Aproximacdo com  0s
representantes do IVG nos espagos de controle social.

Preparacgéo de reuniao para apresentacao
do GT controle Social & Diretoria e nova Coordenagdo do
CCEA.

01/10 Reunido ndo aconteceu.

11/11 Reunido ndo aconteceu.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir de julho, com a saida de Nadir Azibeiro,
principal condutora das discussdes e lider do GT Controle
Social, as reunides e trocas de e-mail passaram a ter outro
carater: posicionar o grupo frente a diretoria, para que o GT
continue sendo uma acdo continuada do CCEA, vistos o0s
resultados individuais e coletivos adquiridos a partir de sua
constituicao.

Além da saida da Nadir, a Paula Bueno da Rosa, que
sistematizava as atas, convocagdes e demais materiais do GT,
também encerrou suas atividades em outubro. A reunido
prevista para 11/11 seria conduzida por ela, mas em func¢éo do
seu desligamento, ndo aconteceu.

Até o presente momento, dia 25/11, a diretoria ndo se
posicionou sobre as a¢des do GT Controle Social, e a proxima
reunido ainda ndo tem data prevista.

Assim como o CCEA, as outras organizagdes da Rede
IVG também atuam no exercicio do controle social através da
participacdo nos conselhos de direitos, foruns de politicas e
outras redes. Da mesma maneira que o CCEA, estas
organizacOes sentem a dificuldade, os desafios e entendem que
também precisam se fortalecer para ter condi¢cdes de dialogar
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com o Estado e usar estes espagos de conflito como insténcias
de crescimento, amadurecimento e conquistas.

Nesta perspectiva, em maio de 2015, o conselho gestor
do IVG entendeu que a exemplo do que era feito pelo CCEA a
rede deveria investir na criacdo de um espaco de debates sobre
as tematicas presentes nos cotidianos dos espacos de
participagdo e foi criado o Grupo de Trabalho de Incidéncia nas
Politicas Publicas e Controle Social. Para minha alegria, eu
também fui convidada a participar deste grupo, e nas reunides
que estive presente pude contribuir com a experiéncia do GT
Controle Social e com os resultados que vinha obtendo nas
pesquisas para a dissertagéo.

A ideia inicial € bem semelhante ao GT Controle
Social, que era construir uma agenda mensal e naquele espaco
discutir um posicionamento agora ndo mais individual das
organizagdes, mas sim um posicionamento da Rede.

Assim, desde maio e a medida que foram acontecendo
as eleicBes para os cargos e titulos nos conselhos e foruns, a
Rede IVG era a titular, e estava representada pelas pessoas que
ja ocupavam estes espacos, mas na titularidade das
organizagoes.

No inicio do GT Controle Social uma grande
dificuldade era conciliar as agendas, e até que as pessoas
priorizassem aquele dia pré-definido, muitas das reunifes
aconteceram com 0S que conseguiram estarem presentes. No
GT Incidéncias a dificuldade foi a mesma, as reunides nao
aconteceram em todos 0s meses, mas a partir da reunido que
acontecera em 26/11/2015, a expectativa € de fato
institucionalizar este grupo e iniciar 2016 com ele consolidado.

Tendo em vista as alteragGes funcionais e estruturais do
CCEA, a saida das principais condutoras do GT Controle
Social, minha sugestdo para a organizagao € que 0 grupo seja
integrado ao GT Incidéncia para que se dé continuidade no que
ja vem sendo feito. Além disso, considero um ganho para
todos, uma vez que toda a aprendizagem, todas as dificuldades
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ja superadas e todas as discussdes ja realizadas dentro do GT
Controle Social possam ser compartilhadas com o GT
Incidéncias.

5.2 REDE SOCIAL CORPORATIVA - O SOCIALBASE?®

O SocialBase € uma plataforma de comunicacéo interna
que melhora a comunicacdo entre equipes e setores, com a
expectativa de gerar maiores resultados para as organizagoes.
A ferramenta funciona de forma similar a uma rede social,
porém, as pessoas entram apenas se forem convidadas, o que
possibilita acompanhar e sistematizar informacgdes de gestéo e
comunicacdo da organizagdo, funcionando como uma intranet.
Segundo Débora dos Santos, uma das usuarias da ferramenta:

E um espaco que possibilita a troca, construgéo,
compartilhamento de informacdes e
conhecimento. Além de ser uma ferramenta que
permite uma comunicacdo eficaz, assertiva e
ainda contribui para a gestdo da informagéo na
instituicdo. (....) percebo que, por meio, da
ferramenta a comunicagdo chega aonde precisa
chegar, se estabelece uma cultura de
disseminagdo do conhecimento e informag&o.
As pessoas passam a ter o habito de publicar
suas boas praticas, compartilhar novidades,
tendéncias, noticias, resultados. Ainda, e por
meio desta ferramenta que sdo realizados
comunicados institucionais. Penso que as
ONGs por mais que tenham uma constituicdo
juridica muito especifica, possuem uma
estrutura organizacional (muitas vezes) muito
semelhante as empresas corporativas. As
necessidades de administracdo, gestdo do
conhecimento, gestdo de pessoas sdo
semelhantes. Dessa forma, os beneficios que

8 Mais sobre a ferramental SocialBase pode ser visto em:
www.socialbase.com.br
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esta ferramenta traz ao meio corporativo se
estendem para as ONGs. Outro ponto em que a
ferramenta pode auxiliar é na questdo da
transparéncia com os resultados que é tdo
importante no universo das ONGs, por meio
dela é possivel tornar a informacédo acessivel a
todos. Ainda, a sua utilizagdo pode ser
estendida para os projetos que em que a ONG
atua, ampliando ainda sim seu potencial
(DEBORA DOS SANTOS, 2014).

Em 2012, experimentalmente, 0 CCEA fez uso desta
ferramenta, sendo criados grupos de trabalho e as informagoes,
fotos, noticias, convites para eventos e reunifes também eram
compartilhadas por ali. No entanto, a ferramenta ndo conseguia
responder a todas as demandas do CCEA, e seu uso foi
descontinuado ao longo do tempo.

Em 2014, apés reformulacdo da ferramenta, o IVG
iniciou seu uso e passou a compartilhd-lo com as demais
organizagbes. Atualmente, sdo 40 membros cadastrados,
incluindo as diretorias, conselhos fiscais e colaboradores das
organizacfes que compdem a Rede IVG, e funciona como um
grande mural, compartilhando informacbes de todas as
organizacgoes.

Além disso, foram criados grupos especificos dentro
das temaéticas trabalhadas na Rede IVG, dentre elas o GT
Incidéncias em Politicas Publicas e Controle Social.
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Figura 11 — Pagina inicial do IVG no SocialBase.
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Figura 12 — Exemplo de publicacdo com divulgacédo de acdo de

da rede.
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Figura 14 — Convite para proxima reunido do GT Incidéncia.

9 Jod opeziensiA, 1EUAWOD « JILND = DIGLUISACU 30

iisodeiqy
(LUnJgy No oYBsUoY WNYUSU WS 8158 OEU OESINYISUI P 0SED oU) Sjuejussaidss oino

nojz SIEID0S S31US]SISSE 5B 3 SUNIOL 3 SOL[35U0D SOl euasaudal sop edussaid e sowipag .
*DAL OU ‘seJol 0T 5e ‘07 BIp owixold ou BI2USPIZUL 8P 1O O OBIUN3I SOWSIS] |BOSSad @ |

SUIMe epey

sodrusy

9 od opezjensiy, 1EUAWOD « JILND = DIGLUSACU 3D

S I3,

. eE
g oN

sQUaAR ‘Sodn.B ‘Seossad Jod asiNbSay YoI9 Uos|IA "3
50JUaAS ‘S00NG ‘SE08S3d Jod B8INbSad n e

epugpRU] 3p 19 odnib ou oluaAs 0AOU WN NOLD SULE ElEY

o/dnoib/agworaseqenosba [ 9D

=

Fonte: ivg.socialbase.com.br

das

dentro

crescentes

demandas
, acredito que esta ferramenta auxilia a pratica de

das
uma gestdo compartilhada e mais participativa entre as

Diante

~

organizagOes



250

mesmas. Considero também um estimulo para que as pessoas
passem a perceber as redes sociais, sejam elas corporativas ou
ndo, como instrumentos de controle social e exercicio da
cidadania.

Minha proposta é que a ferramenta seja mais difundida,
gue mais pessoas tenham acesso, e especificamente dentro do
GT Incidéncias, que seja um espaco de referéncia para atuagao
no controle social. Proponho que as atas, convocacoes,
relatérios dos conselhos, foruns e redes sejam compartilhados
através dela, bem como noticias e materiais tedricos, como as
legislacGes, os regimentos e regulamentagdes, construindo um
banco de dados referéncia no tema.

5.3 INFORMATIVO INSTITUTO PADRE VILSON GROH —
COLUNA CONTROLE SOCIAL

Uma questdo que sempre apareceu nas discussdes do
CCEA e do Conselho Gestor do IVG é a geragdo de
informativos online para envio aos publicos interno e externo.
O CCEA tilizou esta ferramenta por um periodo e
denominava seu informativo como Folha do Aroeira, que
deixou de ser circulado quando no periodo que a organizagdo
ficou sem assessoria de imprensa. Assim que o IVG foi criado,
as organizacbes entenderam que seria vidvel que esse
informativo fosse construido a partir do IVG, com noticias da
Rede.

Os informativos possibilitam, com baixo custo: a
sistematizacédo das atividades desenvolvidas; a disseminagao do
conhecimento adquirido e a troca de experiéncia com atores
envolvidos. Desta maneira, o IVG elabora mensalmente
informativos que, além de noticiar as boas ac¢Ges e informacgdes
das organizacdes, possibilita a criacdo de um histérico para a
Rede.
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As formas de atuacdo que nés temos eu acho
que elas sdo boas, mas elas precisam ser
melhoradas. NOs temos esta questdo do
relatério que eu acho que é uma coisa boa. Mas
eu acho que precisaria fazer um informativo
mensal. Porque nés temos hoje uma forma de
comunicagdo muito facil que é o e-mail. Todo
mundo praticamente tem e-mail. Entéo eu acho
que no6s poderiamos fazer um informativo
mensal, acompanhado do balancete do IVG.
Um informativo de todas as organizacGes. Nao
alguma coisa cheia de letras, porque sendo
ninguém 1é. Mas alguma coisa visualmente
bacana. Como algumas fotos. E mandar para as
pessoas (LEO MAURO XAVIER FILHO,
2014).

Sempre que atuei no CCEA, eu participei deste
processo de criacdo dos informativos com sugestdo de pautas e
correcdo antes do envio. Com a preocupacdo da transparéncia,
o informativo sempre teve uma coluna de prestacdo de contas
de acOes pontuais do IVG, agdes das organizacGes como a
renda adquiridas nos eventos, e a publicacdo do balanco. A
medida que iniciei as pesquisas sobre controle social, vi no
informativo uma possibilidade de utilizd-lo como uma
ferramenta sobre a tematica, assim sugeri ao IVG que, usando
as definicBes de controle social e accountability, a coluna de
prestacdo de contas fosse ampliada para estes temas. Sugestao
que foi aceita e implementada ja ao longo do ano de 2015.
Ainda, sempre que possivel, continuo colaborando na reviséo
do informativo e sugerindo pautas. Minha expectativa é, a
partir da minha participacdo no GT Incidéncias, com base nos
dados e andlises desta dissertacdo, criar um historico da
atuacdo do grupo e divulga-la no informativo.
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5.4 RELATORIO SOCIAL

Dentro do eixo de Fortalecimento Institucional, do
Programa Fortalezas, entendemos que o CCEA, a exemplo do
que faz o IVG, deveria ter um relatério social como
instrumento de apresentacdo a sociedade, aos voluntarios,
parceiros, apoiadores e financiadores, e aos proprios
colaboradores, de forma simples e transparente, as acoes,
desafios, projetos, aprendizagens, investimentos e resultados
alcancados pela organizacdo ao longo do ano. Participei
ativamente da constru¢do do primeiro relatério do CCEA no
ano de 2014, que noticiava as a¢oes de 2013.

A construcdo do relatério, para mim, foi um dos tantos
momentos de aprendizagem dentro do CCEA, porque contar a
historia da organizacdo, o histérico dos projetos, o inicio da
atuacdo do Fortalezas era mais simples, mas sistematizar 0s
nameros de atendimentos, criar o perfil dos atendidos, foi uma
ardua tarefa, que como muitas foi concretizada com sucesso e
teve como produto um relatdrio que todos nés nos orgulhamos.

Tanto o relatorio das atividades de 2013, como o de
2014, trazem destaque para a atuacdo do CCEA no exercicio
do controle social, e descrevem orgulhosamente os espacos que
a organizacgao possui assento.

Entendo o relatério como um instrumento institucional,
que transmite credibilidade e reforca a legitimidade da
organizacdo, muito embora ainda apresente desafios a serem
superados.

5.5 CADERNO DE ENTREVISTAS

O momento de maior aprendizagem e maior sentimento
de pertencimento em relagdo ao tema foi na realizacdo das
entrevistas e do compartilhamento das ideias com o0s
entrevistados. As entrevistas me possibilitaram momentos de
escuta, reflexdo e aprendizagem. Do mesmo modo que
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colocado pelo Padre Vilson Groh, em sua tese de dissertagdo
de mestrado:

As historias de vida e as entrevistas abertas
propiciaram que a fala dos entrevistados, na
relacio com o pesquisador, ndo fosse um
mondlogo, e aqueles, ao contarem suas
trajetorias de vida, entraram em situacdo de
dialogo, criando momentos de reciprocidade
que trouxeram novos elementos a pesquisa,
direcionando sua reflexdo tedrica e ampliando a
compreensdo da probleméatica delimitada
(GROH, 1998, p. 06).

ApOs as entrevistas, contei com o apoio do colega
Fernando Schefer na transcricdo das mesmas, e as encaminhei
para todos os entrevistados a fim de obter sua revisdo e
confirmacdo. A minha ideia era buscar autorizacdo dos
entrevistados para citd-los no processo de construcdo deste
trabalho.

Assim como foi feito pelo colega Fernando Schefer,
com seu caderno de entrevistas transformado no livro “Instituo
Vilson Groh: olhares sobre atuagdo em rede”, minha proposta é
reunir algumas das entrevistas realizadas, e novamente em
conjunto com os entrevistados, construir uma nova publicacéo
em forma de livro para o IVG, agora na tematica do controle
social. A ideia continua sendo a mesma da realizada neste ano,
e lancar o livro juntamente com a divulgacdo do préximo
relatorio social da Rede, em 2016.

5.6 FORMACAO SOBRE CONTROLE SOCIAL PARA AS
DIRETORIAS

Desde sua constituicdo, o IVG tem realizado cursos e
formagdes nas mais diversas areas, a fim de trazer
esclarecimentos e compartilhar aprendizagem nas organizagoes
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da Rede. Como o CCEA é umas das maiores organizagdes da
Rede, ja foi convidado para promover e conduzir alguns dos
cursos. As teméticas procuram criar conexdes com o contexto
politico externo e interno, bem como atender as demandas
operacionais das organizagoes.

Uma das ultimas formacdes realizadas foi sobre o papel
das diretorias nas OSCs, e teve como objetivo dialogar sobre o
papel das diretoriase a importancia do engajamento e
envolvimento dos diretores com a organizacao. Ainda, foi um
espaco de para compartilhamento de davidas, sugestdes e
experiéncias que reforcaram 0s entendimentos sobre as
responsabilidades legais, instrumentos de gestdo, aspectos de
governanga e de espiritualidade nas organizacOes que
compdem a Rede IVG.

Considerando que, a partir do aprofundamento das
questdes da Governanca do IVG; os desafios inicialmente
encontrados pelo CCEA quando optou por institucionalizar as
praticas de controle social e assumir cada mais espacos; a
possibilidade de unido do GT Controle Social a0 GT
Incidéncias, proponho que seja também realizado para diretoria
das organizacdes da rede, uma formacdo sobre a tematica do
controle social, trazendo definicdes do tema, desafios e
oportunidades, aprendizagens e resultados, para que as
dificuldades enfrentadas pelo CCEA sejam superadas pelas
demais organizagdes de outra maneira neste novo contexto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA) é uma
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com
prazo de duracdo indeterminado, constituida sob a forma de
associacdo de fins assistenciais, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, sendo, portanto, regida pela
legislacdo atinente e por seu Estatuto. Possui registro nos
Conselhos Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis, e
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Florianopolis, o
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, e
os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal.
Existem diversas outras organizagdes com essas caracteristicas,
titulos e certificados. Mas o que diferencia 0 CCEA de outras
organizacBes e torna sua experiéncia Unica, sobretudo em
termos de sua atuacdo no controle social?

O CCEA, integrante da Rede do Instituto Pe. Vilson
Groh (IVG), tem como missdo “o empoderamento de pessoas e
coletivos, na superacdo de suas vulnerabilidades, para que se
tornem protagonistas na construcdo de uma digna e de um
mundo mais solidario e sustentavel” (CCEA, 2014). Para trazer
esta missdo para o cotidiano da organizacdo e operacionaliza-
la, o CCEA articula suas a¢les através de uma “rede de
projetos e projetos em rede” (CCEA, 2014).

Para mim, o CCEA, enquanto organizagédo da sociedade
civil, se destaca justamente por essa opcao do trabalho em rede.
Eu entendo que essa rede é mais ampla do que as articulacdes e
conexdes que a organizacdo faz com o0s 0Orgaos
governamentais, com as empresas privadas, as organizacgoes
similares, os conselhos de direito, com seus parceiros, seus
fornecedores. Percebo que essa rede também se constréi nas
articulagdes internas, entre os colaboradores, voluntérios,
jovens, diretoria, na troca de vivéncias, no apoio mutuo, na
solidariedade, no fortalecimento dos vinculos com as questdes
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da sociedade, e que durante muitos anos me faz repensar qual é
0 meu lugar no mundo.

Esta dissertacdo € motivada, em seu amago, por meus
incessantes questionamentos sobre a situacdo da crescente
desigualdade social; da falta de justi¢a social; do incOmodo que
sinto quando vejo um morador de rua dormindo sob uma
marquise, ou quando vejo uma dependente de crack gravida. O
que mais me entristece € a indiferenca, talvez falta de
capacidade de percepgéo ou falta de conhecimento, que muitas
pessoas tém em relacdo a essa realidade que faz parte de nossas
vidas.

Por muitos anos na minha vida, eu entendi que esse
problema era do Estado, afinal minha familia sempre pagou
devidamente todos os impostos, taxas e encargos. No entanto, a
partir do momento que eu tive a oportunidade de subir 0 morro
do Monte Serrat a pé; de participar da rotina daquela
comunidade; de viver os problemas que eles vivem, seja o
onibus que ndo sobe 0 morro porque a rua estad quebrada ha
semanas, 0 saneamento que ndo chega, a questédo do lixo que
nunca € resolvida; de sentir seus medos, suas frustacGes e
decepcdes, mas também quando tive a oportunidade de sonhar
seus sonhos eu percebi que sim, esse papel é do Estado. Mas
também é das empresas que empregam aquelas pessoas, das
universidades que tém seu papel de extensdo, das escolas, dos
hospitais, da imprensa, dos conselhos de direitos, da igreja,
enfim, esse dever também é meu, cidadd do mundo.

Padre Vilson (2015), mais uma vez com brilhantismo,
consegue traduzir em acao esse meu incomodo e entendimento:

No6s ndo podemos perder o olhar mais macro do
processo, mas nés temos que continuar com a
nossa militdncia no micro. A nossa militdncia
no micro é como eu olho esta mulher que
chegou para mim, toda pisoteada por um
morador de rua. Como a encaminhamos para
uma saida? A saida é: va para uma delegacia
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das mulheres fazer a denuncia, € na delegacia
das mulheres agarra o direito que vocé tem de ir
para uma casa de mulheres violadas. Isto é
avanco! Mas isto é o micro. Ndo posso ser
indiferente a esta mulher que bateu a minha
porta, ndo perder o descolamento daquilo que
sempre falo que é o encharcamento com a
realidade social. Quando noés perdemos este
encharcamento com esta realidade social, nds
ficamos em lutas estruturais, que sdo lutas
tedricas, que sdo lutas desvinculadas (VILSON
GROH, 2015).

A medida que fui amadurecendo nesta minha vivéncia
no CCEA, eu comecei a me interessar pela questdo do controle
social compartilhado, da oportunidade de varios atores se
unirem para resolugdo de problemas comuns; a oportunidade
de atuacdo simultanea de um controle social fronteirico e
marginal, assim a atuacdo do CCEA, que articula o controle
institucionalizado e ndo institucionalizado; e também a
oportunidade que, especificamente no caso do CCEA, as OSCs
tém de incidir nas politicas publicas por meio da reivindicacao,
proposi¢do e acompanhamento das mesmas.

Esse caminho ndo é facil, é dificil, é arduo. A atuacéo
em rede e o exercicio do controle social ndo estdo consolidados
como pratica inerente as atividades de pessoas e organizacoes,
embora sejam legitimos. No entanto, sdo experiéncias
significativas, ricas e repletas de aprendizagens, conforme
demonstrei através das vivéncias do CCEA.

O CCEA tem percorrido esse caminho do controle
social com intensidade, num continuo movimento de acéo-
reflexdo. Nesta perspectiva, a organizacdo tem a possibilidade
de observar o que ndo estd bom, apontar e dialogar sobre isso,
demandar respostas de quem tem poder/”’obriga¢do”, a0 mesmo
tempo que ajuda a construir solucdes, testa inovacdes, e até
executa o0s servigos. Traduzo isto como a interacdo da
accountability com a coproducéo.
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Prestando o servico, o CCEA conhece o dia a dia,
conhece as lacunas, e sente a necessidade de aprender e
também de qualificar as politicas, as regras, as especificacdes
que afetam 0s seus servicos e seus posicionamentos. Assim, 0
controle social exercido passa a ser mais situado, mais
contextualizado, através de uma organizacdo de que tem visdo
politica, mas também tem a expertise pratica.

O CCEA nasceu através de uma pratica de controle
social, e durante os anos veio expandindo, profissionalizando, e
institucionalizando esta pratica. Na fase atual, que chamei de
Momento de Reflexdo e Avaliacdo, este exercicio ainda existe,
a organizacdo estda se reorganizando. Entendo como
fundamental a continuidade das a¢des do GT Controle Social,
ligado ao GT Incidéncias, do IVG, ja que o CCEA, ao longo
dos anos, realmente conseguiu incidir em politicas importantes
e, a partir disto, aprendeu que se a organizacgao e as pessoas que
a compdem se aprofundam nas questdes, a acdo cotidiana e a
incidéncia nas politicas sdo qualificadas.

A articulacdo da Rede IVG é importante, justamente
para potencializar a atuacdo e a aprendizagem coletiva de
organizacOes que deixaram de atuar isoladamente e reuniram
esforcos para definir prioridades e estratégias compartilhadas.
A criacdo do Instituto reflete uma inovacdo em termos de
governanca, de gestdo compartilhada e de exercicio do controle
socia. O GT Incidéncias é wuma oportunidade de
institucionalizar e aperfeicoar esta pratica continuamente.

Outra aprendizagem muito intensa deste trabalho,
revelada principalmente na entrevista com o juiz Alexandre
Takaschima, ¢ que o controle social ndo ¢ uma questao “do nos
(OSCs) contra eles (Estado)”. Sou bastante otimista em
acreditar, e esse sentimento se intensificou muito nas
entrevistas, que a partir da atuacdo em rede propria da
governanca, envolvendo os varios atores que compdem a arena
social, se constroem relagbes mais horizontais, existe uma
maior concepc¢do de participacdo e accountability voltada para
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a solucdo compartilhada de problemas complexos. Nesta
situacdo, se mistura a expertise técnica e politica destes
variados atores, em que se articula a questdo legal, formal,
burocratica, mas também o dialogo, a disposicdo de construir
colaborativamente para melhorar qualidade dos servicos
publicos, promovendo a unido da governangca com a
coproducdo. Exemplifico através de Alexandre Takaschima
(2015) esta reflexdo:

E esta visdo que a gente percebeu, ndo d4 para
tratar sO com a visdo restrita do direito,
precisavamos ter as possibilidades destes
olhares, principalmente do governamental e do
ndo governamental. E esta questdo da ideia de
um controle social e participacdo dos néo
governamentais e dos proprios governamentais.
Esta mudanga de que a autonomia e
discricionariedade da administracdo ela ndo é
absoluta, inclusive esta nesta discussao juridica,
dentro do direito administrativo, de que néo
existe o principio, é balizar, n6s vamos
respeitar, ndo vamos interferir, mas existem
outras regras que a administracdo publica tem
que observar: o principio da prioridade absoluta
da crianca e adolescente. Nds ndo vamos dizer
onde é que vai ser aberta a creche. N6s vamos
exigir a abertura de creches a partir do
momento que aja a demanda de vagas nesta
area. Entdo, é este ajuste que ndés achamos
fundamental (ALEXANDRE TAKASCHIMA,
2015).

Muitos desafios no exercicio do controle social foram
encontrados ao longo da atuacdo do CCEA na tematica e
descritos neste trabalho. Uma delas é a necessidade de
ampliacdo dos espacos de participacdo e qualificacdo dos ja
existentes. Outro é ampliar o foco de controle social para
incidéncias em politicas publicas. A incidéncia é algo muito
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abordado hoje em dia, e o controle social muitas vezes é
restrito a formas institucionalizadas, como os conselhos, que
sofrem com suas limitacOes, suas estruturas engessadas e
excesso de burocracia.

Quando iniciei as entrevistas, tinha uma preocupacéo de
ter um conceito tedrico sobre o tema para caso alguns dos
entrevistados me questionasse quando base tedrica eu vinha
utilizando. Quando digo que uma das grandes aprendizagens
foram as entrevistas, muito se da pelas surpresas que foram
relevadas nesse processo: todas as pessoas tinham sua
definicdo de controle social. Algumas, de fato, mais tedricas,
mas a0 mesmo tempo o controle social foi relacionado com
alteridade,  felicidade,  engajamento, luta  politica,
encharcamento, solidariedade, e inclusive com o que o fil6sofo
francés Luc Ferry chama de Revolugdo do Amor.

Outra grande aprendizagem no decorrer da construcao
deste trabalho se deu em relacdo a escolha da metodologia de
andlise dos dados. Todos os materiais coletados sobre a
experiéncia do CCEA dentro da temética do controle social
foram feitas a partir da analise de contexto, contetdo e
processo, propostas por Pettigrew (1987), no entanto, ao
concluir o trabalho, percebo que a linha que separa as trés
categorias é muito ténue. Tornou-se dificil perceber quais os
limites, as dificuldades, e os ganhos de cada uma delas. Assim,
concluo que contexto, conteldo e processo estdo integrados,
assim como a realidade € integrada e ndo devem ser analisados
separadamente.

Assim, para as futuras publicacdes a partir desta
dissertagdo, irei incorporar as categorias propostas por
Pettigrew (1987), de forma integrada.

No fim deste intenso, arduo e significativo, processo de
aprendizagem, que traduz todo o caminho percorrido neste
mestrado, eu continuo com meus incessantes questionamentos
sobre 0 mundo e suas relagdes, mas entendo que essas
reflexdes mantém a minha chama acesa, me estimulando, me
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convidando constantemente ao engajamento. Ao mesmo tempo
em gue saio com mais respostas, saio com muito mais davidas,
e entendo que essa seja uma das riquezas do amadurecimento
das questdes da vida.

No introducdo deste trabalho, eu citei que a definigcdo de
controle ainda é vaga. Neste momento, encerrando esta
caminhada, eu percebo que ela é de fato vaga, mas isto se da
pela sua forca. Desta maneira, eu continuarei refletindo sobre a
teméatica e a importdncia das pessoas neste processo. A
democracia, a cidadania, a participacdo, que S40 processos
institucionalizados e dependem de organizagOes, regras,
convénios etc. E até que ponto, estes processos sdo (e sempre
serdo?) conectados a acdo de sujeitos reais, de pessoas. A
construcdo da cidadania, da democracia e a participacdo sao
processos coletivos, de aprendizagem, que se institucionaliza
em algum grau, mas sdo sempre situados e dependem de
pessoas.
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ANEXOS

ANEXO A — Categorias de Analise: Governanca e redes de
coproducéo do bem publico®’
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I — Identidade e Servico

Identidade da rede e servico coproduzido — quais sd0 0S

resultantes da interagdo nesta rede (como subproduto do

processo, ndo como objetivo formal; ndo sdo dados a priori, sdo
resultado da dindmica, das acdes, das interacdes)?

Identidade resultante

i) Interna (dos integrantes como parte da rede;

pertencimento) - o que faz os participantes

entenderem que pertencem a rede? O que

indica quem integra e quem ndo integra a

rede?
ii) Externa - como a rede é reconhecida
externamente?

8 Este modelo de analise foi desenvolvido colaborativamente pelos
participantes da disciplina Governanca e Redes de Coproducdo do Bem
Plblico, ministrada entre julho e outubro de 2013, pela Profa. Paula
Schommer, no Mestrado Profissional em Administracdo da Udesc/Esag.
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iii) Propdsitos (definidos ao longo do caminho
e associados a identidade da rede) — quais 0s
propositos, valores e principios que
identificam a rede?
Histéria — como surgiu? Planejado ou emergente?
Quem tomou a iniciativa? Como se transformou ao longo do
tempo? (cada elemento do modelo pode ser retratado no
momento — atual - ou em fases, em uma linha do tempo).
Servigos resultantes — quais o0s servigos produzidos
como fruto da interacdo nessa rede (informacéo, conhecimento,
mudangas em processos organizacionais, Novos Servigos e
produtos, atendimentos a necessidades, ...)?

Il — Contexto
1 Contexto Social

1.1 Capital social — quais as relacBes existentes no
contexto que forjam aproximagdo e confianca para
formacédo da rede?

1.2 Tecnologias, metodologias de acdo nesse contexto
(leis, recursos, reconhecimento)

1.3 Grau de envolvimento (embededness) da rede com
seu contexto de atuacdo/causa/tema/area/territorio

2 Contexto Interinstitucional

2.1 Quais as principais caracteristicas do ambiente
institucional em que opera?

2.2 Quais 0s incentivos institucionais para a governanca
em rede e a coproducéo, nesse contexto?

3 Articulacéo (como se relaciona, afeta e é afetada pelo seu
ambiente)
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3.1 Como se da a articulacdo desta rede com a gestdo de
cada um de seus integrantes (com outros modelos de
gestédo e organizages)?

3.2 Como se da a articulacdo desta Rede com outras
redes e organizagdes no seu contexto?

4 Impulsionadores

4.1 Qual o problema ou o desafio que faz com que os
atores busquem atuar em rede?

4.2 Como outras experiéncias/redes impulsionam o
desenvolvimento desta rede? E como esta
impulsiona outras?

I11 - Integrantes
1 Atores

1.1 Quem sdo os integrantes da rede (organizacdes,

pessoas)?
1.2 Quais seus papéis no design e na entrega dos
servicos — cidaddos, usuarios, governantes,

academia, empresas, ONGs,...
1.3 HA definicho clara de  expectativas e
responsabilidades?

2 Relacao custo x beneficio (trade-off)

2.1 Beneficios, motivacles, finalidades implicitas e
explicitas, vantagens esperadas pelos atores (para
entrar e para permanecer)

2.2 Quais os custos/investimentos para cada integrante
ao participar da rede? (o que o integrante investe no
trabalho colaborativo em termos de tempo, recursos,
tecnologias, conhecimentos, legitimidade, prestigio).
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2.3 Qual a relacéo entre a dedicacdo de cada integrantes
ao trabalho em sua organizacdo de origem (trabalho
organizacional, mais hierarquico) e a dedicacdo a
rede?

3 Teorias, ideologias ou concep¢des que orientam 0s
envolvidos e a Rede?

4 O que muda nas organizac0es ao participarem da rede?
IV — Governanga

1 Poder e decisdo - como o poder é distribuido (decisdo,
regulacdo interna e externa, informacdo, controle, prémios e
punicdes)

1.1 Como acontecem os acordos entre 0s membros?
1.1.1.1 Quem define as regras e objetivos? Quem
coordena os trabalhos?

1.2 Quais os instrumentos/metodologias para analise de
problemas, alternativas e tomada de deciséo (para se
chegar aos acordos e modifica-los quando
necessario) - comissbes, grupos de trabalho,
pesquisas de opinido, estudos técnicos, pesquisas,
georreferenciamento etc.?

1.3 Quais os instrumentos/metodologias/modelos para
expressar 0s acordos e coordena-los - protocolos,
acordos, contratos, fluxogramas etc.?

1.4 H& acordos bilaterais entre integrantes da rede
(PPPs, acordos, convénios, consorcios) e qual sua
relacdo/importancia para a rede e o0s atores
envolvidos (bilaterais interagem com a rede; rede
fomenta as parcerias bilaterais)?

1.5 As organizagOes abrem méo do controle total sobre o
servigo prestado ao participar da Rede?
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2 Lideranca — quem e como exerce lideranca na rede
(pessoas, organizages)? Qual a relagdo entre a
coordenacdo formal, a coordenacdo executiva e a
lideranca?

3 Comunicagao e conflitos
3.1 Quais as estratégias e meios de comunicagao interna
e externa?
3.2 Como sdo explicitados e tratados os conflitos
(consenso, nucleo ou grupo predominante)?

4 Estrutura operacional para producdo e entrega dos
servigos - coproducéo

4.1 Como a rede se estrutura para coproduzir oS seus
servigos, para operacionalizar as entregas?

4.2 Quais as formas de coprodugéo/entrega?

4.3 Quais as tecnologias utilizadas para realizar o
trabalho?

4.4 Ha algum mecanismo regular de planejamento,
avaliagéo e controle das atividades desempenhadas e
dos objetivos? Ha alguma formalizacédo dos fluxos e
processos?

4.5 Quais os tipos de coproducdo (associados a tipologia
de participacdo e/ou de governanca)?

5 Recursos — quais os recursos (financeiros, humanos,
técnicos, fisicos, materiais, tempo) investidos na rede? De onde
vem? Como séo aplicados?

V- Conhecimento e Accountability

1. Informacéo e Transparéncia
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1.1 Como se da a producdo e sistematizacdo das
informacdes produzidas na rede?

1.2 Quais as estratégias e canais de difusdo das
informacbes (para os integrantes da rede e para o
publico em geral)?

1.2 De que maneira presta contas dos seus resultados?

1.4 De que forma ou para que finalidades outras
organizagOes utilizam as informac6es geradas nessa
rede?

2 Aprendizagem e Conhecimento

2.1 Como os integrantes da rede reconhecem a
aprendizagem que compartilham?

2.2 O que muda nas organizagOes ao participarem da
rede?

2.3 Como é sistematizado o conhecimento resultante da
vivéncia/aprendizagem na Rede?

2.4 Como a rede compreende, apropria e reelabora
conhecimento de outras redes com as quais se
relaciona?

3 Controlabilidade e Imputabilidade

3.1 Como ocorre o controle social/subjetivo

3.2 Ha controle formal? Se sim, como ocorre?

3.3 Como se da o controle informal entre os integrantes?

3.4 Ha prémios e sancdes decorrentes das diferentes
formas de controle?

4 Resultados e Responsividade
Como a rede identifica e avalia os resultados que produz e

responde as expectativas ou anseios: i) de seus integrantes; ii)
da comunidade, do pablico, da cidadania.
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ANEXO B - Checklist para adequacdo Marco Regulatorio
proposto pela Prefeitura de Floriandpolis

CHECKLIST DO ESTATUTO

DESCRICAO SIM NAO PROVIDENCIAS

Obijetivos voltados a promogéo de
atividades e finalidades de
relevancia publica e social.

A constituicao de conselho fiscal ou
orgéo equivalente, dotado de
atribuicdo para opinar sobre os
relatérios de desempenho financeiro
e contabil e sobre as operagdes
patrimoniais realizadas.

A previséo de que, em caso de
dissolucdo da entidade, o respectivo
patrimdnio liquido seja transferido
a outra pessoa juridica de igual
natureza que preencha os requisitos
desta Lei e cujo objeto social seja,
preferencialmente, 0 mesmo da
entidade extinta.

Observancia dos principios
fundamentais de contabilidade e das
Normas Brasileiras de
Contabilidade.

Publicidade, por qualquer meio
eficaz, no encerramento do exercicio
fiscal, ao relatdrio de atividades e
demonstracdes financeiras da
entidade, incluidas as certiddes
negativas de débitos com a
Previdéncia Social e com o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, colocando-os a disposi¢éo
para exame de qualquer cidadao.
CHECKLIST DOS
DOCUMENTOS NECESSARIOS
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DESCRICAO SIM  NAO
Certiddes de regularidade fiscal,
previdencidria, tributéria, de
contribuicdes e de divida ativa, de
acordo com a legislacao aplicavel de
cada ente federado.

Certid&o de existéncia juridica
expedida pelo cartério de registro
civil ou copia do estatuto registrado
e eventuais alteracdes.

Cépia da ata de eleicdo do quadro
dirigente atual.

Relacdo nominal atualizada dos
dirigentes da entidade, com
endereco, nimero e drgéo
expedidor da carteira de identidade
e numero de registro no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF.

Codpia de documento que comprove
que a organizacao da sociedade civil
funciona no endereco registrado no
Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB.
Prova da propriedade ou posse
legitima do imdvel, caso seja
necessario a execu¢do do objeto
pactuado.

Documento que evidencie a situacdo
das instalacdes e as condicdes
materiais da entidade, quando essas
instalacOes e condi¢des forem
necessarias para a realizacao do
objeto pactuado.

Regulamento de compras e
contratacdes, proprio ou de
terceiro, aprovado pela
administracdo publica celebrante.

PROVIDENCIAS
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ANEXO C - Noticia da aprovagdo Conselhos da Juventude e
dos Direitos Humanos

Os projetos de lei que criam e regulamentam o0s
conselhos da Juventude (284/2013) e dos Direitos Humanos
(283/2013) foram aprovados nesta quarta-feira (17), na
Assembleia Legislativa. As propostas foram enviadas pelo
Governo do Estado ainda em 2013, depois de muita pressao
por parte de movimentos e entidades de ambos 0s setores, com
a articulacdo do deputado Padre Pedro Baldissera (PT) e da
deputada Angela Albino (PC do B).

Vérias audiéncias publicas colheram sugestdes de
mudancas as propostas do Governo. No caso do Conselho da
Juventude, por exemplo, as alteragcdes foram reunidas em um
substitutivo global, apresentado por Padre Pedro e Angela
Albino. As sugestdes, no entanto, ndo foram incluidas nos
projetos aprovados. Consideramos a aprovacao dos projetos um
avango, no entanto, vamos insistir na inclusdo das propostas
colhidas nas audiéncias publicas.

S&o alteracbes fundamentais para garantir que sejam
conselhos efetivos, autbnomos e que respondem aos interesses
da sociedade, destaca Padre Pedro. Dois novos projetos de lei,
um para cada conselho, ja foram redigidos. Eles trazem as
mudancas apresentadas pela sociedade civil, mas ndo incluidas
nas propostas aprovadas nesta quarta-feira. A ideia é comecar a
batalhar por estas mudancas ja em fevereiro, no inicio do ano
legislativo, disse o deputado.

O parlamentar lembra que pelo menos um avanco foi
garantido a partir dos debates de ambos os projetos, que é a
Emenda 67. Criada a partir de uma proposta apresentada por
Padre Pedro, ela garante maior participacdo da sociedade civil
organizada nos Conselhos de cunho social. Antes da mudanca,
0 Executivo tinha controle total destes conselhos, cujo objetivo
é exatamente o de ouvir a populacdo. Agora temos parcela
majoritaria de integrantes obrigatoriamente vindos da
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sociedade civil, o que j& significa um avango para todos 0s
conselhos de cunho social, e ndo sO juventude e direitos
humanos, explica.

Conselho da Juventude

Cinco audiéncias publicas colocaram em debate o texto
do projeto do Conselho da Juventude, em Criciima, Joinville,
Curitibanos, Chapeco e Florianopolis, entre setembro e
novembro de 2013. Cerca de 1 mil jovens participaram das
discuss@es. Entre as propostas estdo a necessidade de ampliar a
participacdo da sociedade civil e a adocdo do carater
deliberativo, como forma de garantir, efetivamente, que a
populacdo tenha possibilidade de fiscalizar e dirigir politicas e
investimentos

Conselho de Direitos Humanos

O projeto do Conselho de Direitos Humanos resgata
uma divida histérica do Estado, um dos Unicos sem o 6rgao
formado no Pais. No entanto, movimentos e entidades do setor
apontam a necessidade de aprimoramento da proposta
aprovada. As alteracBes serdo incluidas no projeto de lei
previsto para apresentacdo em fevereiro.

Santa Catarina foi um dos estados pioneiros na criacao
de uma legislacdo prevendo o Conselho Estadual de Direitos
Humanos (Lei n° 10.825, de 17 de julho de 1998). O texto foi
aprovado em um projeto de iniciativa parlamentar, que acabou
promulgado pelo presidente da Assembleia Legislativa em
1998, depois que o veto do entdo governador Esperidido Amin
foi derrubado no Parlamento.

No entanto, uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade
(Adin n°99.021235-1) proposta ao Tribunal de Justica em
razdo de vicio de origem, impediu que o Conselho fosse
implantado. Em marco de 2013, depois de ouvir entidades
ligadas a0 movimento de direitos humanos, o deputado Padre
Pedro apresentou ao governador Raimundo Colombo um



287

pedido oficial para que o Estado encaminhasse a proposta, que
chegou em abril de 2013 ao Legislativo.

ANEXO D - Carta da Juventude

Resultado do 1° Encontro dos Representantes de Jovens
do Programa Fortalezas, reflete os anseios dos jovens em
relacdo a 4 eixos: transformar a sociedade; mundo do trabalho;
educacdo; e na cidade.

I - Transformar a Sociedade: Temos direitos e obrigacdes
como cidaddos. Buscamos oportunidades e conhecimentos.
Somos a geracdo da mudanca. Queremos o reconhecimento na
sociedade com dignidade e com nossa propria identidade.
Sentimos que podemos fazer muito para mudar o mundo.
Construiremos um futuro melhor com amor e dedicacao.
Temos opinides e queremos liberdade para expressar isso.
Temos que conhecer e garantir 0s nossos direitos. Sugerimos
gue 0s movimentos de juventudes criem seus proprios
Conselhos para propor, sugerir e atuar na construcdo de
politicas pulblicas. Atualmente, temos muito acesso as
ferramentas tecnolOgicas e essa serd a nossa maior forma de
comunicacdo. Precisamos de encontros nacionais e
internacionais para dialogar com mais jovens. Acreditamos na
unido, nas trocas de experiéncias com jovens da Ameérica
Latina. Nos comprometemos com esta Carta e nos
empenharemos para que ela se traduza ndo s6 em palavras, mas
em atitudes. Somos lideres multiplicadores e protagonistas das
nossas proprias historias de vida (FORTALEZAS, 2015).

Il — Mundo do Trabalho: Pensamos que as empresas devem
investir na juventude e gerar novos empregos. Acreditamos que
a Carta da Carta da Juventude abra este canal de comunicagéo.
Queremos ter satisfagdo com o mundo do trabalho. Na
realidade brasileira e latino-americana, muitas vezes temos
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dificuldades em conciliar trabalho e estudo para ter um salario
digno. No entanto, ¢ fundamental nos dedicarmos ao estudo
para conseguir vagas melhores, que oferegam boas
oportunidades. Esperamos que 0S empresarios tenham esse
olhar. Que se tivermos mais acesso a educacdo, seremos
melhores funcionarios. Também desejamos politicas e a¢des de
incentivo que viabilizem o desenvolvimento de jovens
empreendedores. Desejamos que 0s Programas de
Aprendizagem sejam a porta de entrada para a efetivacdo de
jovens nas empresas. Almejamos por didlogo com o
empresariado. Que as empresas também sejam capacitadas para
lidar com as juventudes no primeiro emprego. Queremos dar o
melhor de nds e conseguir empregos em &reas que nos
interessam (FORTALEZAS, 2015).

111 - Educacdo: Queremos estudar, ter cada vez mais
conhecimento. Esperamos chegar as universidades. As escolas
de hoje ndo despertam nosso interesse. Gostariamos que
fossem mais atrativas para a juventude. Sugerimos que cursos
de areas diversas sejam inseridos no ensino médio. Além disso,
seria um incentivo incluir esportes e musica aos contetdos
curriculares. Precisamos que o0 ensino de espanhol seja
realmente efetivo nas escolas para nos comunicarmos com
jovens da América Latina (FORTALEZAS, 2015).

IV — Na Cidade: Queremos ter acesso gratuito a cidade.
Precisamos de transporte coletivo gratuito para estudantes em
todos os dias da semana. Assim, poderemos conhecer mais a
fundo nossa prépria cidade. Também desejamos que
governantes olhem para as nossas comunidades. Desejamos
criar espacos de proposicdo junto ao poder publico para pensar
melhorias para os locais onde moramos. Necessitamos de dgua
encanada, rede de esgoto, iluminacdo publica em todas as
comunidades. Que sejam construidos espacos de lazer e
encontro para as juventudes. Esperamos poder transitar pela
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cidade. Que haja atividades culturais voltadas e acessiveis para
as juventudes. Queremos fazer parte do local em que moramos
(FORTALEZAS, 2015).
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro de Entrevistas

Pergunta introdutéria: Qual sua trajetoria pessoal,

profissional? Quais caminhos vocé percorreu para chegar a sua
posicao atual?

1

De acordo com sua trajetoria pessoal/profissional, o
gue vocé entende por controle social? (Entender qual o
sentido, conceito, proposito do CS para o
entrevistado).

Como a sua experiéncia levou a este conceito de controle
social?

Quiais instrumentos de controle social vocé conhece?

Na sua percepcdo, quais sdo as “joias” do controle
social? O que tem um potencial mais relevante?

Como vocé percebe o seu papel/da sua organizacao no
exercicio do controle social?

Como o controle social é discutido, articulado?

Como o controle social é exercido?

Porque vocé acha que o controle social se constituiu
desta maneira? Qual foi a evolucdo do controle social ao
longo do tempo?

Quais as mudancas percebidas? Quais os aprendizados ao
longo desta trajetéria? (Entender como era € como vem
se transformando)

Como vocé/sua organizacdo comunica as acOes de
controle social desenvolvidas?

Como se da a coleta das informagfes necessérias para o
controle social?

Na sua avaliagdo, que tipo de informagbes o controle
social produz?
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w

Como os resultados sdo avaliados?

Vocé conhece o Centro Cultural Escrava Anastécia?
Qual sua relagdo com 0 CCEA?

Vocé percebe relevancia na atuacdo do CCEA em relagédo
a defesa e a garantia de direitos de criancas e
adolescentes em Floriandpolis? Como?

Vocé conhece o GT Controle Social? Conte-me sua
ligacdo com o grupo.

Como vocé percebe a evolucdo do GT ao longo do
tempo?

Quais os fatos mais relevantes do GT nesta trajetdria?
Quais os papeis e estratégias do GT?

Quais os pontos fortes? (Se ndo conhecer o GT, avaliar
na perspectiva do controle social do CCEA)

Quais os pontos fracos? Quais erros ja foram cometidos?
Quais desafios e oportunidades vocé percebe nesta
atuacao?

Qual a aprendizagem deste grupo?

Enquanto participante de uma rede (mostrar figura),
como vocé avalia a atuacdo dos demais sujeitos
envolvidos neste processo? (Especificar sujeitos
dependendo do entrevistado)

Como vocé escuta a sociedade/comunidade? Como
dialoga? Como presta contas do que foi demandado?
Vocé acredita que as suas agdes promovem O
fortalecimento desta rede de controle social? (Entender se
hd uma ligacdo com os demais atores, exemplo: a
imprensa sendo utilizada para trazer um equilibrio na
discussédo da reducdo da maioridade penal).

Como se da ao dialogo entre os atores da rede? Como &
comunicado o resultado desse dialogo?
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e Quais as estratégias utilizadas, na rede, para o exercicio
do controle social?
e Qual a aprendizagem a partir da atuacdo em rede?

5 Como vocé resumiria controle social em uma uUnica
palavra ou simples frase?



