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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral propor um
programa de educacdo para a sustentabilidade direcionado aos
colaboradores de meios de hospedagem de Floriandpolis. A
capital do estado de Santa Catarina foi escolhida como cidade
para o estudo, por ser um destino turistico internacionalmente
reconhecido com grande expressividade histérico-cultural,
alem de repleta de belezas naturais, entre praias, mangues,
florestas, dunas e lagoas. Com apenas 33% de sua area
urbanizavel, faz-se necessario estudar e planejar o
desenvolvimento de Florianopolis preservando seus atrativos
ambientais, sociais e culturais (ANDRADE; BELLEN, 2006;
PNUD, 2013; ABRANTES, 2015). Entretanto, este
desenvolvimento sO sera possivel através da educacdo das
pessoas que nela residem, uma vez que é a mudanca individual
que transforma a realidade das estruturas sociais (MANNING,
2009; CAIXETA, 2010). No entanto, para além dos individuos,
acredita-se que as organizacGes também tém o importante
papel de disseminar informacGes e proporcionar espacos onde
0 comportamento sustentdvel possa emergir (MONZONI;
CARVALHO, 2010). Neste sentido, os meios de hospedagem
apresentam-se como espaco privilegiado para tal proposta, pois
sdo ao mesmo tempo dependentes e produtores das condicGes
do meio em que estdo inseridos (PIRES, 2010). Para o
desenvolvimento da proposta foram realizadas, em uma
primeira etapa, entrevistas semiestruturadas com gestores dos
meios de hospedagem participantes e visitas nas organizacoes.
Estes elementos foram utilizados para descri¢do do contexto da
pesquisa e identificacdo das agbGes ambientais, sociais e
educativas realizadas pelos meios de hospedagem. Em seguida,
foram pesquisados os valores que embasam o comportamento
sustentavel junto aos colaboradores destes meios de



hospedagem, por meio do Questionario PVQX5 de Valores
Individuais (SCHWARTZ et al., 2012). Observou-se que 0s
meios de hospedagem apresentam mais agdes ambientais
ligadas a economia de recursos e que ha pouca aderéncia a
acOes de protecdo social. Em relacdo aos colaboradores
conclui-se que os valores ligados ao comportamento
sustentdvel estdo presentes na amostra. Os valores
benevoléncia cuidado e benevoléncia confiabilidade tiveram
maior aderéncia da amostra, seguidos por universalismo
preocupacdo, universalismo natureza e universalismo
toleréncia. Este resultado indica que o trabalho de educacgéo
para a sustentabilidade deve focar em diminuir as barreiras
para a expressao do comportamento sustentavel e apresentar
normas sociais que apoiem estas novas atitudes. Neste sentido,
o trabalho apresenta acgdes abrangentes que envolvem
capacitacdo dos funcionarios, programas de sustentabilidade
nos meios de hospedagem e acGes por parte das organizacdes
da hotelaria de Florianopolis.

Palavras-chave: Educacdo para sustentabilidade. Valores
sustentaveis. Comportamento Sustentavel. Hotelaria.



ABSTRACT

This study had as general objective propose an educational
program for sustainability directed to the employees of
Floriandpolis accommodation facilities in Florianépolis. The
capital city of the State of Santa Catarina was chosen as place
to conduct this research for being a internationally recognized
tourist destination with great historical and cultural
expressiveness. Besides the natural prominence beauty of its
beaches, mangroves, forest, dunes and lagoons. With only
33% available buildable area is of great importance to study
and plan the development of Florianopolis preserving their
natural, social and cultural aspects (ANDRADE; BELLEN,
2006; PNUD, 2013; ABRANTES, 2015). However, that
development only will be achieved through the education of
the residents once the social structures only change by the
individual transformation will be possible to (MANING, 2009;
CAIXETA, 2010). Similarly, the organizations play an
important role making pertinent information available and
given the opportunity for sustainable behavior emerge in their
spaces (MONZONI; CARVALHO, 2010). In this regard,
lodging facilities are presented as a privileged space for such a
proposal, once they are at the same time dependent and
producers of environmental conditions in the place where they
ate allocated (PIRES, 2010). For the development of the
proposal in a first stage were carried out semi-structured
interviews with the managers of lodging establishments
participating and visits in the organizations were made. These
elements have been used to describe the research context and to
identify environmental, social and educational actions carried
out by the lodging facilities. Then the employees values that
underlie sustainable behavior were measured, using the
PVQX5 Individual Values Survey (SCHWARTZ et al, 2012).



It was observed that the lodging facilities have more
environmental actions related to saving resources and that there
is little adherence to actions of social protection. In relation to
staff concludes that the values related to sustainable behavior
are present in the sample measured. The values benevolence
caring and benevolence dependability presented more
adherence to the sample, followed by universalism concern,
universalism nature and universalism tolerance. This result
indicates that the work of education for sustainability must
focus on reducing the barriers to the expression of sustainable
behavior and present social norms that support these new
attitudes. In this sense, the work presents embracing actions
involving employee training, sustainability programs in
lodging facilities and actions on the part of Florianopolis
hospitality organizations.

Keywords: Education for sustainability. Sustainable values.
Sustainable behavior. Hospitality.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — Desenvolvimento Sustentavel:

Modelo de LEIE ........ccoeeieeeeee e 36
Figura 02 — Artigos de sustentabilidade separados

POr fOCO dE ESTUTOD ..o 57
Figura 03 — Artigos de Comportamento

Sustentavel separados POr N0 ..........ccecvvereerieereesieesennnnn 58
Figura 04 — Hierarquia valores, crengas, atitudes e
COMPOITAMENTO......cevieeiiiieieeeieee e 68
Figura 05 — Representacdo Grafica da Teoria da

AGEO0 PIanejada..........cceeiviiiiiiiiiiiieere e 73
Figura 06 - Estrutura universal dos valores ...................... 77
Figura 07 — Continuo Motivacional de 19 Valores........... 83
Figura 08 - Matriz de Valores de Gouveia,

Milfont e Guerra (2014).......cccoeeiiieeiiiie e 87

Figura 09 - Diagrama do posicionamento dos
Valores Universais de Schwartz em amostra

DraSHBINa. . ...eeieeiiiie e 92
Figura 10 - Modelo de Organizacdo de Valores,

Crencas, Normas e Comportamentos ............ccccvvevveeeennnnns 9
Figura 11 — Diagrama de caminhos dos fatores de

AULO tranSCeNUENCIA .....ccvvveieeiiieiie e 123
Figura 12 — Diagrama de caminhos sem o valor

HUMIAAAE ... 127
Figura 13 — Divisdo das areas em Florianépolis................ 135
Figura 14 — Principais motivos para viagem de

turistas a FlorianOpolis..........c.ccccvvveiiiei i 142

Figura 15 — Destinos procurados por turistas
estrangeiros para turismo de lazer (2013)........cccccvvvveenee. 144



Figura 16 — Gréafico da média de a¢Ges por meio
de hOSPEAGEM ...



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Comparagdo entre as fases politicas

mundiais e brasileira do turismo ...........cccceeeveeiieeeiienenne 43
Quadro 02 — Impactos gerados pelo turismo .................... 46
Quadro 03 — Dimensdes da sustentabilidade de

Sachs NO tUFISIMO .....ceeiiiiiiic e 49
Quadro 04 — Definicdes utilizadas pelos autores

de Comportamento Sustentavel.............cccceeviveeiineeiiinnnn 59
Quadro 05 — Comparacao entre os 10 valores

originais de Schwartz € 05 19 atuaiS...........ccccveervveervnnnns 79

Quadro 06 — 19 Valores do Refinamento da
Teoria de Valores de Schwartz e suas metas

MOTIVACIONAS ....eeevveeeciieeeeiee e ee e se e e e e e e 82
Quadro 07 — Escala de respostas do Questionario
PVQXS ottt 120

Quadro 08 - Propostas e 0s valores e normas
COITESPONAENLES ......vvve ettt 196



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — NUmero de exigéncias da SB Class
por meio de hospedagem ..........cccvveenieniienie e 54

Tabela 02 — Utilizagdo do termo “Comportamento
Sustentavel” como sindnimo de “Comportamento

Ambiental” ... 61
Tabela 03 — Estimativa das cargas fatoriais da

R A e ———— 124
Tabela 04 - indices de adequagdo do modelo ................... 126
Tabela 05 - indices de Adequac&o do modelo sem

o valor Humildade ..........cccooveeiiiie i 128
Tabela 06 — Inadequacdes encontradas pelo

“Floripa se Ligana Rede”.......cccccceviiiiiiiiiiiiiiiii i 137
Tabela 07 - A¢des Ambientais dos meios de

hospedagem que as apresentam.........ccccocceveevveeerveeeiinnnns 148
Tabela 08 - A¢des Sociais e numero de meios de
hospedagem que as apresentam...........cccccveeevveeeiieeesinnnns 158
Tabela 09 — Faixa etaria da amostra.........ccccevevevervenninnns 164
Tabela 10 — Perfil médio dos respondentes ...................... 165
Tabela 11 — indices de frequéncia de resposta dos

valores de Auto TransCeNdENCIa .........cvvevveerieeiieeniieniinns 167

Tabela 12 — Médias das respostas dos valores.................. 169



SUMARIO

1 INTRODUCAO..........cooveveererererinee,
1.2 OBJIETIVOS ..o,
1.2.1 GERAL ..o,
1.2.2 ESPECIFICOS ...
1.3 JUSTIFICATIVA ..o,
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO...........
2 QUADRO TEORICO........ccceovrrrrnnn
2.1 SUSTENTABILIDADE ........cooovvar.....
2.2 TURISMO E HOTELARIA
SUSTENTAVEL .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.3 COMPORTAMENTO
SUSTENTAVEL ..o
2.4 TEORIAS DE PREDK;AO DO
COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL..............
2.4.1 VALORES, CRENCAS, ATITUDES E
COMPORTAMENTO ..o
2.4.2 TEORIA DA ACAO PLANEJADA
VERSUS TEORIA DE VALORES .....ccocvevev,
2.4.3 DISCUSSOES SOBRE TEORIA DE
VALORES UNIVERSAIS ..o,
2.5 EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE ..o,
3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS ...,
3.1 CONTEXTO DA PESQUISA ..............
3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS
3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS

DADOS



3.4 ESTRUTURA FATORIAL
CONFIRMATORIA DO QUESTIONARIO

PVOX5 oo, 122
35 LIMITAGOES E

RECOMENDAGCOES DA PESQUISA.........ccoceeeererenne. 129
4 APRESENTACAO, ANALISE E
INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS..........ccooee... 131
4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA:
FLORIANOPOLIS, O DESTINO TURISTICO............... 131
4.1.1 TURISMO E HOTELARIA EM
FLORIANOPOLIS ..ot 139
4.2 MEIOS DE HOSPEDAGEM: ACOES

DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIOCULTURAL E EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE .......c.cooiiiiiiiiie 147

4.3 VALORES E SUSTENTABILIDADE:

UMA ANALISE DOS COLABORADORES

DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

PESQUISADOS ..o 163

5 PROPOSTA DE PROGRAMA DE
EDUCACAO PARA A SUSTENABILIDADE
NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DE

FLORIANOPOLIS........oeveeereeeeeeereeereree e 173
5.1 GESTAO DO LIXO ...coovverveeereeeererseen, 180
5.2 CONSTRUCAO DE UMA RELACAO

COM A CULTURA LOCAL......ooviircreeiereesererneinen, 182
5.3 INCENTIVO A ACOES
SUSTENTAVEIS.....c.oieeieeeeeeeeeeeeeee e, 184
5.4 MUDANCAS NOS CRITERIOS DE

PADRAO ..o e 186



5.5 PROGRAMA DE CAPACITACAO................ 190

551  APRESENTACAOE
CAPACITACAO DAS ACOES PRATICADAS

PELOS MEIOS DE HOSPEDAGEM ..........cccoovveiiiinennn. 192
5.5.2 CAPACITACOES AGRUPADAS .................. 192
5.5.3 GRUPOS DE VIVENCIAS.........cccoovveerereren. 194
5.6 INCENTIVO AO ECOTURISMO................... 194
o.7 VALORES E NORMAS

TRABALHADOS NA PROPOSTA DE
PROGRAMA DE EDUCACAO PARA A

SUSTENTABILIDADE .......oovovieeeveeceeeeeee e, 195
6 CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDAGOES.........cooioieceeeeeeeereee e 199
REFERENCIAS .......ooovieiieieee e 207
ANEXO A — METAS MOTIVACIONAIS DE

SCHWARTZ (2006; 2012).......covverreereerreeesreeesieneeienenn. 235

ANEXO B — GRAFICO DE NUMERO DE
EMPREGOS EM FLORIANOPOLIS, POR

SETOR (DATA VIVA, 2013) ..cooiiiiiiieiieiieee e 236
ANEXO C - INFORMACOES PNDA
FLORIANOPOLIS (IBGE, 2015D).......cccvvviiieiiiiienenn, 237

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMI-ESTRUTURADA DO MEIO DE

HOSPEDAGEM........coiiiiieieece e 238
APENDICE B - Questionario PVQX5 de Valores
INAIVIAUAIS......cocvvieiiiee e 239

APENDICE C — Perguntas selecionadas do
questionario PVQXS5 para analise dos resultados ............. 243



18

1 INTRODUCAO

A escassez dos recursos naturais é a principal
impulsionadora das discussbes sobre a sustentabilidade do
planeta. No Brasil, por exemplo, ocorreu (no ano de 2015) uma
crise hidrica sem precedentes que expdem a necessidade
urgente de repensar as relagdes das pessoas com 0 meio em que
vivem. Ao analisar situacbes como esta, 0 tema
sustentabilidade emerge como de grande importancia para o
desenvolvimento do pais.

O tema ja é discutido desde o século XVII, mas vem
ganhando forca desde a década de 70 por meio de estudos e
conferéncias realizadas pela ONU. Na década de 80 as
discussdes se ampliaram para questdes socioculturais
(CARSON, 1962; MEADOWS et al., 1972; ONU; 1972, 2000,
2012; CMMAD, 1991; MALTHUS, 1998; GROBER, 1999).

Destaca-se nas discussdes sobre o tema que a
sustentabilidade ndo se refere apenas a protecdo ambiental.
Como exposto por Elkington (1994; 1998; 2004), a
sustentabilidade possui trés pilares que se destacam como
igualmente importantes: ambiental, social e econdémica. Sachs
(2002) apresenta uma abordagem mais abrangente da
sustentabilidade apresentando oito elementos constituintes:
social, cultural, ecolégico, ambiental, territorial, econdmico,
politico nacional e politico internacional, os quais evidenciam
que o desenvolvimento envolve questbes complexas e sua
amplitude s6 pode ser alcancada quando tratada em sua
totalidade.

Este  desenvolvimento, entretanto, precisa  ser
acompanhado pelo desenvolvimento das pessoas, por meio da
educacdo, pois € o comportamento individual que gera
mudancas sociais e politicas (MANNING; 2009). No Brasil,
por exemplo, os problemas ambientais estdo atrelados, segundo
Pato (2004), a falta de informacdo, desigualdade de
distribuicdo de recursos e condi¢bes precarias de vida.
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Portanto, os problemas ambientais s&o originados por
comportamentos inadequados, cuja solucdo depende de
mudangas comportamentais (PATO, 2004; CAIXETA, 2010).

Diante do pressuposto de que a mudanca para relagdes
mais sustentaveis parte do comportamento individual, buscou-
se compreender a formacdo do comportamento sustentavel de
colaboradores dos meios de hospedagem de Floriandpolis a
partir da pesquisa de seus valores. Para tanto utilizou-se a
Teoria de Valores Universais de Schwartz (2006; 2012;
SCHWARTZ et al. 2012)

A cidade de Florianopolis foi escolhida por sua
importancia historica e politica, e por configurar um importante
destino turistico nacional e internacional por suas belezas
naturais. Considerada a capital turistica do Mercosul,
Florianépolis é uma ilha com 42 praias e que apresenta uma
identidade cultural formada a partir de sua colonizagédo
acoriana. O turismo se configura como uma atividade
econémica de destaque para a cidade, impulsionado por suas
riquezas naturais e culturais.

A hotelaria, por sua vez, se constitui uma parte
essencial do turismo e possui potencial para o fortalecimento
da sustentabilidade do seu entorno, pois a atividade hoteleira
gera impacto no ambiente a sua volta, podendo preserva-lo ou
auxiliar em sua degradacdo por conta da natureza de sua
atividade (PIRES, 2010). Tal potencial se torna ainda mais
evidente considerando que grande parte destes meios de
hospedagem estdo localizados em meio as belezas naturais da
cidade, como praias e parques ecoldgicos.

Pensando na relacdo de dependéncia deste setor com o
seu meio, torna-se necessario que acdes de longo prazo sejam
planejadas, buscando proteger o meio social, cultural e
ambiental em que se localiza. Entretanto, autores apontam que
0 setor privilegia o planejamento a curto prazo, degradando o
meio a sua volta em prol do lucro (RUSCHMANN;
PAOLUCCI; MACIEL, 2008; RUSCHMANN, 2010).
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Além do desenvolvimento de acBes sustentdveis, uma
das formas dos meios de hospedagem impactarem
positivamente a cidade de Floriandpolis é no desenvolvimento
de seus colaboradores. O setor abriga diversos moradores da
cidade, muitas vezes da préopria regido do meio de
hospedagem. Considerando que segundo a medida de pegada
ecologica, os moradores da cidade sdo o0s principais
responsaveis pela degradacdo ambiental de Floriandpolis
(ANDRADE; BELLEN, 2006), torna-se importante
desenvolver agdes direcionadas aos colaboradores para que
estes possam despertar para comportamentos sustentaveis
dentro e fora do ambiente de trabalho.

Tendo em vista o objetivo geral do trabalho, que é o de
desenvolver uma proposta que auxilie na educacdo para a
sustentabilidade dos colaboradores de meios de hospedagem
em Floriandpolis, buscou-se conhecer ndo somente as acGes
sustentaveis desenvolvidas pelos meios de hospedagem, mas
também os valores de seus colaboradores. Dentro dessa
perspectiva, partiu-se do pressuposto que os valores sdo 0s
aspectos mais estaveis e centrais do comportamento humano
(SCHWARTZ et al., 2012).

Pesquisas indicam que ao buscar prever um
comportamento, a medicao dos valores se apresenta como uma
opcdo mais assertiva. Pato (2004) em sua tese apresenta 0s
valores como a base emocional das motivacdes. A autora
também destaca a teoria de Schwartz como a mais abrangente e
precisa nas pesquisas sobre valores. As pesquisas de Caixeta
(2010) corroboram os achados de Pato.

Diante destes estudos, buscou-se os valores de Auto
Transcendéncia, conectados a Sustentabilidade, para entender o
comportamento dos funcionarios e como torna-los mais
sustentaveis (PATO, 2004; COELHO; GOUVEIA; MILFONT,
2006; CAIXETA, 2010; SCHWARTZ et al., 2012).
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Na sequéncia, sdo apresentados o0s objetivos geral e
especificos, assim como a justificativa para a presente
pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GERAL

Propor um programa de educacdo para a
sustentabilidade direcionada aos colaboradores de meios de
hospedagem de Floriandpolis, com base na anélise dos valores
sustentaveis  individuais  apresentados e nas acOes
desenvolvidas pelos meios de hospedagem.

1.2.2 ESPECIFICOS

a) Descrever o contexto onde estdo instalados os meios
de hospedagem estudados;

b) Descrever as agdes de sustentabilidade ambiental,
social e de educacéo para a sustentabilidade desenvolvida pelos
meios de hospedagem.

¢) Analisar os valores alinhados a sustentabilidade dos
colaboradores dos meios de hospedagem pesquisados.

O primeiro objetivo especifico se explica diante da
necessidade de conhecer a cultural local dos moradores da
cidade de Florianopolis, onde estdo instalados os meios de
hospedagem. H4, neste contexto uma complexidade cultural
por conta da cultura mané que precisa ser estudada e entendida
para 0 desenvolvimento da proposta final, alem de diversos
elementos e dados gue influenciam na atividade hoteleira e que
sdo caracteristicos da cidade.

O segundo objetivo especifico visa o aprofundamento
do conhecimento da realidade dos meios de hospedagem diante
dos pardmetros da sustentabilidade. Identificando e
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descrevendo quais ac¢Oes séo praticadas e o0 motivo das escolhas
destas acGes em detrimento de outras.

O ultimo objetivo especifico é a analise dos valores dos
colaboradores de meios de hospedagem, buscando entender se
os valores que embasam o comportamento sustentavel fazem
parte dos valores deste grupo. Através dessas informacgdes sdo
propostos 0s métodos para o programa educacional para a
sustentabilidade, enfocando no desenvolvimento de valores ou
na diminuigdo de barreiras ao comportamento.

Com base nessas informacgdes, o resultado final da
pesquisa se consolida na  proposta de um programa
educacional para a sustentabilidade para colaboradores de
meios de hospedagem de Florianopolis. Essa proposta
constitui-se de sugestdes abrangentes a serem realizadas pelos
meios de hospedagem e dérgédos responsaveis pela hotelaria da
cidade de forma a promover o comportamento sustentavel no
setor.

1.3 JUSTIFICATIVA

Floriandpolis é capital do Estado de Santa Catarina e
destino turistico internacionalmente reconhecido, além de
destaque quanto a qualidade de vida. Formada por uma parte
continental e pela Ilha de Santa Catarina, € uma cidade de
grande expressividade histérico-cultural, além de repleta de
belezas naturais, entre praias, mangues, florestas, dunas e
lagoas. Com apenas 33% de sua area urbanizavel, um dos
desafios é o desenvolvimento de Floriandpolis preservando
seus atrativos para o futuro (LINS, 2000; MINGORI, 2001;
SONAGLIO, 2002; ANDRADE, BELLEN, 2006; PNUD,
2013; ABRANTES, 2015).

De acordo com um estudo sobre a demanda turistica
internacional  (MINISTERIO DO TURISMO, 2014),
Floriandpolis foi a segunda cidade mais visitada do pais para
lazer em 2012 e 2013 (ocupando terceiro lugar nos anos
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anteriores). Quanto ao turismo doméstico, a cidade ocupou a 92
posicdo no ranking de cidades mais desejadas pelos turistas
brasileiras em 2012 (FIPE, 2012). O turismo de massa &
frequente na cidade, especialmente nas praias (SEBRAE/SC;
SETUR, 2014). Por suas belezas naturais, a cidade precisa se
desenvolver sustentavelmente, especialmente no setor do
turismo (MINGORI, 2001; ARAS; CROWTHER, 2013).

Outra questdo que justifica o desenvolvimento desta
pesquisa é a importancia que o turismo tem na economia do
pais e o0 crescente interesse pelo turismo sustentavel
mundialmente. A principal meta do Plano Nacional de Turismo
2013-2016 (PNT) e tornar o Brasil o 3° maior Produto Interno
Bruto (PIB) turistico do mundo. Para isso é preciso crescer 8%
no setor por ano. Mas este crescimento tem como diretriz
realizar “a¢des de prote¢do ao meio ambiente e de promogao
do seu uso economicamente sustentavel, com respeito aos
costumes regionais, viabilizando grandes avancos na incluséo
social e na distribuicdio da riqueza” (MINISTERIO DO
TURISMO, 2013, p. 52). Além disso, o PNT coloca como
central, j& em sua apresentacdo, a questdo da sustentabilidade,
até entdo marginalizada (MINISTERIO DO TURISMO, 2013).

O turismo é também destaque na geracdo de empregos.
Segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC), no ano
de 2011 foram gerados cerca de 2,74 milhdes de empregos
diretos pelo turismo no Brasil. As estimativas para 2012 eram
de um crescimento de 7,7%, totalizando 2,95 milhGes de
empregos. Estima-se ainda que para o ano de 2022 o turismo
seja responsavel por 3,63 milhdes de empregos. O setor € cada
vez mais exigido no sentido de alcancar seus objetivos de
crescimento respeitando o tripé da sustentabilidade (WTTC,
2013).

Além de importantes economicamente, 0s meios de
hospedagem s&o lugares privilegiados para este debate a cerca
da sustentabilidade, pois estdo instalados, em sua maioria, em
locais de importancia historica, cultural e/ou ambiental. Os



24

meios de hospedagem sdo ao mesmo tempo dependentes e
formadores do meio em que estdo (LINS, 2010).

Em Florianépolis ha diversos meios de hospedagens
préximos a praias e outras belezas naturais. Considerando que
0 turismo da cidade é voltado para praia e natureza, a hotelaria
tem interesse direto que a cidade continue sendo destaque
nacional por suas belezas naturais. Assim constituem-se de
espacos de relacdo e desenvolvimento tanto para o turista
quanto para o funcionario (RUSCHMANN, 2000).

Aras e Crowther (2013) afirmam que a utilizagdo dos
recursos de forma sustentavel ndo é apenas um investimento no
futuro da humanidade, mas um investimento no futuro da
organizagdo, ja que esta também depende dos recursos do
futuro para continuar a existir. Para Tomazzoni, Zanette e
Laidens (2009) a educacéo dentro do setor do Turismo é uma
acao politica que possibilita maior equilibrio do consumismo e
a inclusdo econdmica de classes marginalizadas.

Na mesma linha de pensamento, Ruschmann (2010) e
Ruschmann, Paolucci e Maciel (2008) consideram que oS
problemas ambientais sdo pouco considerados pelos
empresarios do setor de turismo, que tém uma visdo de curto
prazo de seu negdcio. Em locais com ecossistema valioso, a
visdo de longo prazo €é ainda mais importante para a
sobrevivéncia do negdcio. Assim, esta pesquisa abre a
possibilidade de repensar a relacdo de uso com o ambiente,
pois propde-se a refletir a responsabilidade das organizacdes
envolvidas nas hospedagens em relacdo ao eco sistema.

Apesar do turismo sustentavel apoiar-se no tripé da
sustentabilidade, percebe-se que os estudos realizados enfocam
mais na questdo ambiental, com poucos vieses voltados para o
social, o cultural e o econdmico, mesmo que estes pilares
tenham grande impacto também na preservacdo do meio
(RUSCHMANN, 2010).

Ruschmann (2010) considera que isto ocorre, pois 0S
impactos socioculturais ocorrem de forma mais lenta e menos
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visiveis, por isso ha menos investimento. Mingori (2001)
identifica um alto ndmero de estudos enfocados em
comportamentos ambientais.

Lins (1993; 2000; 2007) destaca que a atratividade da
cidade de Florianopolis se deve a exceléncia de suas belezas
naturais, sendo sua degradacao preocupante. Os estudos sobre a
qualidade da &gua das praias, por exemplo, indicam diversos
pontos atrativos como improprios para banho. Assim, torna-se
importante que estabelecimentos como restaurantes e meios de
hospedagem que necessitam dos turistas preocupem-se a longo
prazo com o lixo e o esgoto produzido.

Para este estudo foram escolhidos os funcionarios como
foco da pesquisa, pois ndo estdo de passagem na cidade, sendo
coparticipes da preservacdo do meio, do desenvolvimento da
sociedade e da economia.

A pesquisa desenvolvida por Andrade e Bellen (2006)
corrobora esta escolha quando demonstrou que 0s maiores
responsaveis pela degradacdo ambiental de Floriandpolis nao
s80 os turistas, mas 0s proprios moradores. Em sua pesquisa foi
levantada a pegada ecoldgica gerada pela cidade durante a alta
temporada de 2004, calculada a partir dos residuos deixados e
do gasto de energia, de 4gua e de gasolina automotiva. Este
indice indica que a pegada ecologica deixada pelos turistas
representa apenas 13,25% total da pegada ecologica dos
moradores da cidade no periodo (ANDRADE; BELLEN,
2006).

A pegada ecoldgica é um importante indice de medida
da degradacdo gerada pelos individuos (DIAS, 2013). Segundo
Cidin e Silva (2004), Martine (2007) e Veiga (2010) a pegada
ecoldgica é uma medida simples de ser entendida e por isto
bastante popular, além de proporcionar uma importante
reflexdo consciente sobre a sustentabilidade e o consumo nos
individuos. Esta medida apresenta problemas metodoldgicos
referentes ao seu calculo estar atrelado ao rendimento das
terras (e assim a capacidade comercial das mesmas), mas
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constitui-se de um importante sistema de medida para a
sustentabilidade.

O método da pegada ecoldgica é utilizado nos estudos
do turismo para entendimento da sustentabilidade da atividade
dentro de cada localidade (SEBASTIAO, 2010; CORDEIRO;
KOROSSY, 2010; FEITOSA; GOMEZ, 2012).

Apesar de sua importancia, ndo foram encontrados
estudos que comparam a pegada ecoldgica de turistas e
moradores em cidades brasileiras, como o desenvolvido por
Andrade e Bellen (2006). Também ndo foram encontrados
novas medidas da pegada ecoldgica na cidade de Floriandpolis.

Apesar dos dados da pesquisa de Andrade e Bellen
(2006) necessitarem de pesquisas complementares e
atualizacbes de valores, seu destaque estd em apontar a
importdncia de se voltar aos moradores, ao falar em
sustentabilidade e turismo em Florianopolis. Fica claro pelos
dados disponibilizados pela AGESAN (2015) que as ligacdes
de esgotos da cidade apresentam diversos problemas. Estas
ligacOes sdo responsabilidade dos moradores da cidade, nédo
dos turistas. Da mesma forma, o cuidado com a limpeza, a
poluicdo e a degradacdo ao longo de todo o ano na cidade.
Assim, faz-se importante o trabalho diretamente com os
moradores da cidade para a conscientizacdo e a promogédo de
um comportamento mais sustentavel.

Outro destaque pode ser atribuido a lei n. 9.795 que
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. A
legislacdo, em seu artigo trés, incumbe da educacdo ambiental
0 poder publico, as instituicbes educativas, os 0Orgdos do
Sistema Nacional do Meio Ambiente, 0s meios de
comunicacdo em massa e as organizac6es publicas e privadas.
Assim, as organizacdes constituem locais formais de educacao
ambiental (BRASIL, 1999). Desta forma, considera-se que a
educacdo dos moradores da cidade de Floriandpolis também
deve ser idealizada e realizada por parte das organizacgdes da
cidade, como o0s meios de hospedagem, pois é de
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responsabilidade dos meios de hospedagem tanto o cuidado
com a preservagdo do entorno como a educacgao para que seus
funcionérios apresentem comportamentos mais sustentaveis.

Na revisao de literatura sobre o tema, percebe-se que ha
poucas pesquisas acerca da educacdo ambiental para
colaboradores dentro das organiza¢Ges. Nao foram encontrados
artigos que relacionassem estes temas de forma a estudar a
educagdo ambiental de colaboradores em meios de
hospedagem. Esta lacuna também justifica a necessidade de
desenvolvimento de pesquisas e a¢Bes na area, e, neste caso em
especifico, de programas de capacitacdo das pessoas para
atuarem em espagcos de preservacdo, considerando a
necessidade de cuidado com o0 meio ambiente natural. Este fato
é corroborado pelos estudos realizados por Pato (2004) e
Caixeta (2010), que apontam a necessidade de mais estudos na
area.

Segundo Pato (2004) os problemas ambientais do Brasil
estdo mais atrelados a falta de informacdo, desigualdade de
distribuicdo de recursos e condigdes precarias de vida. A ma
utilizacdo dos recursos e programas mais sofisticados como o0s
de reciclagem seriam problemas secundarios. Caixeta (2010)
reconhece que 0s problemas ambientais advém de
comportamentos inadequados, assim sua solucdo vira de
mudancas comportamentais. Na mesma linha de pensamento,
Manning (2009) destaca que a mudanca social e politica advém
das mudancas individuais.

Assim, torna-se necessario estudar as motivacoes
comportamentais dos individuos para o desenvolvimento de
mudancas consistentes no longo prazo. Neste sentido, as
organizacdes tem o papel de disseminar informacdes e
proporcionar espacos onde o comportamento sustentavel possa
emergir (ALMEIDA, 2002; QUINN; NORTON, 2004;
MONZONI; CARVALHO, 2010).

Oskamp (2000) e Zelezny e Schultz (2000) indicam que
0s problemas ambientais sdo questdes sociais, mas sua origem
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sdo os comportamentos humanos (individuais e de grupos) e
assim é o comportamento individual que promoverd as
mudancas necessarias para alterar 0s grupos e assim a
sociedade.

Em busca sistematica do tema Comportamento
Sustentavel (Sustainable Behavior), realizada nas bases
CAPES, SPELL e SCOPUS, no periodo de 2000 a 2015, foram
encontrados apenas 27 artigos que falavam especificamente
sobre este tipo de comportamento. A maior parte desenvolveu
temas correlacionados como o Comportamento de Protecéo
Ambiental.

Segundo Oliveira, Martins e Lima, em seu estudo
bibliométrico sobre a sustentabilidade realizado no portal
CAPES de 1972 a 2004, predominam os estudos de cunho
tedrico-conceitual, resultado que também foi observado em
relacdo aos artigos levantados na revisdo. Assim estudos sobre
o Comportamento Sustentavel, especialmente no contexto
desenvolvido, sdo inéditos e necessarios.

Para aprofundar nestas questdes, 0 presente estudo
busca conhecer o contexto da cidade de Floriandpolis, levantar
acOes sustentaveis dos meios de hospedagem pesquisados e
analisar os valores sustentaveis dos colaboradores de meios
destes meios de hospedagem. Embasados nestes dados propde-
se, ao final, um programa de educacdo para a sustentabilidade
para os colaboradores pesquisados.

A educacdo constitui um importante caminho para a
solucdo destes problemas, pois além de trazer informacGes
necessarias, possibilita a criacdo de caminhos para melhoras
sociais e econdmicas tao necessarias.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagdo foi dividida em seis capitulos. Este
primeiro capitulo contempla a Introdugdo, com a apresentagdo
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dos objetivos geral e especificos, justificativa do trabalho, e sua
estrutura.

O capitulo seguinte apresenta 0 Quadro Teorico, que
disserta sobre os conceitos tedricos que embasam esse estudo.
Séo eles: Sustentabilidade; Turismo e Hotelaria Sustentavel;
Comportamento ~ Sustentdvel; Teorias de Predicdo do
Comportamento ~ Sustentavel, e; Educacdo para a
Sustentabilidade.

O tema sustentabilidade é transversal ao trabalho e
remete ao tema maior no qual a pesquisa estd inserida.
Compreender a trajetoria evolutiva das discussdes sobre a
sustentabilidade permitiu que a mestranda pudesse
compreender melhor o quadro contextual onde estéo inseridos
0s meios de hospedagem e seus colaboradores.

Ja o topico Turismo Sustentavel apresenta como o tema
sustentabilidade é abordado dentro da hotelaria, elucidando o
turismo sustentdvel e diferenciando-o de temas correlatos,
como 0 ecoturismo. Apresenta também como o tema vem
sendo desenvolvido na realidade brasileira para além de
posicionar as praticas e fatos vivenciados em Floriandpolis
dentro desta perspectiva.

O tdépico Comportamento Sustentavel procura entender
esse tipo de comportamento, bem como diferencia-lo de outras
discussdes semelhantes encontradas na literatura para assim
atentar para sua real dimensdo. A discusséo sobre as Teorias de
Anédlise do Comportamento Sustentavel esta intimamente
ligada ao topico anterior, na medida em que descreve as teorias
utilizadas para o estudo do Comportamento Sustentavel,
necessario para compreender e justificar a teoria escolhida.

O dltimo toépico de andlise aborda a Educacédo
Ambiental, buscando compreender como esta se desenvolveu
no Brasil e quais as suas principais vertentes. O enfoque
principal desta tematica estd em entender como ela ocorre no
interior das organizagoes.
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No capitulo trés a metodologia utilizada na pesquisa é
apresentada, descrevendo a coleta dos dados, a analise dos
dados, as principais categorias de pesquisa e 0 processo da
pesquisa. Em cada item sdo apresentadas as técnicas
empregadas e a referéncia teodrica que a embasa, bem como o0s
parametros utilizados para analise.

O capitulo quatro apresenta 0s dados da pesquisa, bem
como a sua andlise e interpretacdo. O primeiro tépico do
capitulo aborda os dados obtidos sobre a cidade de
Florianopolis, caracterizando o contexto da pesquisa. O
segundo item apresenta os dados dos meios de hospedagens
participantes, e, por altimo, disserta-se sobre o resultado do
Questionario PVQX5 aplicado aos colaboradores dos meios de
hospedagem.

Embasado nesses resultados, o capitulo cinco apresenta
a proposta do programa de educacdo para a sustentabilidade
para colaboradores de meios de hospedagem de Floriandpolis.
Cada proposta é descrita em um topico do capitulo,
apresentando sua conexdo com os resultados da dissertacdo e
pesquisas anteriores.

O dultimo capitulo trata das principais conclusbes da
dissertacdo, bem como recomendacgdes para estudos futuros e
demais consideracdes.
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2 QUADRO TEORICO

O quadro tedrico de andlise visa dar sustentacdo a
compreensdo das principais categorias de pesquisa, a
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, a analise dos
dados e a elaboracdo da proposta de programa de educacao
para a sustentabilidade para meios de hospedagem ligados ao
ecoturismo em Floriandpolis. Assim, na sequéncia, sao
abordadas as  principais  categorias de  pesquisa:
sustentabilidade,  turismo  sustentavel, = comportamento
sustentavel, teorias de analise do comportamento sustentavel e
educacdo ambiental corporativa.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A preocupagdo com o esgotamento dos recursos
naturais e com a sustentabilidade do planeta ndo € nova.
Grober (1999) afirma que o primeiro autor a escrever sobre o
tema é Hans Carl von Carlowitz, em 1713, com a obra
Sylvicultura Oeconomica, cuja principal preocupacdo era com
a extracdo desordenada de madeira na Europa e seu impacto no
bem-estar social e econbmico. Apesar de o0 termo
sustentabilidade surgir muito depois, a ideia de sustentabilidade
dava seus primeiros passos.

Thomas Malthus, em 1798, em seu famoso estudo First
Essay on Population, indica que a populacdo do planeta
crescera de forma geométrica, enquanto os recursos sofrerdo
um aumento aritmético (MALTHUS, 1998). Ambos os autores,
Grober e Malthus, indicaram a finitude dos recursos ainda no
século XVIII, mas o tema s6 ganharia destague novamente no
século XX.

Rachel Carson publicou em 1962 o livro Silent Spring,
ganhador de oito prémios, que relata as consequéncias do uso
de pesticidas. Considerado um marco no entendimento dos
efeitos das a¢Ges humanos sobre 0 meio, o livro surge em um



32

momento poés-guerra mundial onde a industria comeca a se
expandir e as questdes ambientais s&o novamente levantadas
(CARSON, 1962; OLIVEIRA, MARTINS E LIMA, 2010).

Outro marco nos estudos ambientais é o livro The
Limits to Growth (MEADOWS et al., 1972) que traz também a
preocupacdo com a escassez de recursos. A obra foi escrita
pelo Clube de Roma, onde cientistas e pensadores discutiam o
sistema econdmico vigente e suas consequéncias. Seu relatorio
demonstrou que os recursos ecoldgicos estavam proximos ao
fim: através de simula¢6es matematicas o grupo indicou que 0s
recursos ecoldgicos esgotar-se-iam em 100 anos.

Ainda neste ano, 1972, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) realizou em Estocolmo a ‘“Conferéncia do
Ambiente Humano” cujo tema era politicas publicas para a
preservacdo do Planeta. Desta conferéncia resultou a
Declaragédo de Estocolmo, um guia para a preservacdo do meio
ambiente. A declaracdo destaca o poder do homem de construir
um futuro melhor (ou de destrui-lo), sendo ao mesmo tempo
fruto e construtor deste meio.

Também na declaracdo € apresentado que 0s paises em
desenvolvimento devem trabalhar para se desenvolver, ja que o
subdesenvolvimento é causa de grande parte dos problemas
ambientais, e o0s paises desenvolvidos devem trabalhar para
reduzir a distancia entre eles os paises em desenvolvimento. A
declaracdo de Estocolmo responsabiliza igualmente cidadaos,
comunidades, empresas, instituicdbes e governos sobre as
questdes sustentaveis e indica 26 principios para reger as acoes
futuras (ONU, 1972).

Segundo Oliveira, Martins e Lima (2010), os estudos de
sustentabilidade até 1970 focavam nas questbes envolvendo
economia e meio-ambiente e ganharam notabilidade mundial
através do relatério do Clube de Roma. Na década seguinte
comecariam as discussdes envolvendo também as questdes
sociais e os estudos destas relagdes ganhariam cada vez mais
forgca, bem como apoio dos governos.
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Em 1987, na Conferéncia das NagOes Unidas sobre o
Meio Ambiente, o Relatério “Nosso futuro comum” trouxe a
luz um novo conceito de desenvolvimento sustentavel, seria
“aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geragdes futuras
atenderem suas préprias necessidades”. Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentavel sé seria possivel em um mundo
mais justo socialmente e mais consciente ambientalmente e,
portanto, mais sustentavel. Esta ideia se constitui a base do
desenvolvimento sustentavel até os dias atuais (CMMAD,
1991).

A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel ocorreu em 1992
no Rio de Janeiro, ficando conhecida também como Eco-92 ou
Cuapula da Terra, reunindo mais de 100 chefes de Estados.
Deste encontro resultou as Convencbes do Clima e da
Biodiversidade, a Agenda 21, a Declaracdo do Rio para Meio
Ambiente e Desenvolvimento, e a Declaracdo de Principios
para Florestas.

A “Agenda 217 busca estabelecer um padrio de
desenvolvimento sustentavel, tornando-se o documento mais
importante da Eco-92. O documento trata das politicas
econémicas, sociais e ambientais; trazendo objetivos de
combate a pobreza e miséria e preservacdo dos recursos. Além
da Agenda 21 internacional, os paises desenvolveram seus
proprios programas. A Agenda 21 brasileira trata de seis
grandes temas: gestdo dos recursos naturais, agricultura
sustentavel, cidades sustentaveis, infraestrutura e integracédo
regional, reducdo das desigualdades sociais e ciéncia e
tecnologia para o desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE; 2004a; 2004b, SOUZA, 2012).

A Agenda 21 foi desenvolvida localmente em diversas
cidades, entre elas Florianopolis. As primeiras discussdes
ocorreram em 1997, com apresentacdo da experiéncia de S&o
Paulo e definicdo de metodologia da Agenda. O Férum Agenda
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21 Local em Floriandpolis ocorreu um ano depois, criado pelo
Decreto Municipal n. 246/97, no qual diversas entidades
participaram. Foram criados 10 Seminarios Regionais,
buscando organizar necessidades dos bairros da cidade. Com
base nestes dados, a Agenda 21 de Florianopolis foi
desenvolvida. Entretanto, observa-se que 0 municipio
incorporou apenas algumas agdes, sem seguir todos itens ou as
prioridades elencadas. Ainda assim, diversas politicas
ambientais e os Planos Diretores utilizaram este documento
como embasamento (VELLOSO, 2006).

Nas ultimas décadas, diversos esfor¢cos vem sendo
feitos para avancar nas discussdes e nas acOes referentes a
sustentabilidade no mundo. Em 1997 foi realizada a Rio + 5
com objetivo de entender as dificuldades de implementacdo da
Agenda 21 e elencar prioridades. O Protocolo de Quioto é
assinado neste mesmo ano, tratando da emissdo de gases do
efeito estufa dos paises participantes. Em 2000 ocorreu a
clpula do Milénio a qual apresentou 8 objetivos de
desenvolvimento do milénio ligados especialmente a vertente
social, porém com objetivos de preservacdo ambiental
incluidos. Em 2002 acontece a Rio + 10 que continua a
discussdo da Agenda 21, propondo agendas locais e, em 2012,
a Rio + 20 que avaliou as metas propostas e reafirmou o
compromisso dos paises participantes com o desenvolvimento
sustentdvel (CORDANI; MARCOVITCH; SALATI, 1997;
DINIZ, 2002; 2010 MINISTERIO DA CIENCIA E DA
TECNOLOGIA, 1997; ONU, 2000; 2012).

Segundo Elkington (2004) desde 1960 até o presente
houveram trés grandes ondas de pressdo publica que moldaram
a agenda ambiental mundial. A primeira onda comecou em
1960 e foi até 1987. A pressdo que surgiu foi o entendimento
de que os recursos naturais eram limitados, o que gerou
legislagbes ambientais de protecdo. As organizagdes tomaram
uma postura defensiva frente as mudancas. A segunda onda foi
de 1987 a 1999, trazendo uma ideia de desenvolvimento
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sustentavel por meio de um novo formato de produgdo. As
organizagdes tornaram-se mais competitivas para responder as
novas demandas. A terceira onda demonstra que é necessaria
uma mudanca profunda na sociedade e nas organizacoes,
exigindo inovagdo por parte das organizagdes para criar novos
mercados. Esta onda iniciou em 1999 e est4 em andamento.

Os conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel sdo conectados historicamente e seus estudos séo
complementares. Entretanto cada termo carrega certas ideias
importantes de serem diferenciadas.

Segundo Coelho (2014) Desenvolvimento Sustentavel
tem dois principais conceitos. O primeiro conceito foi
desenvolvido na dimensdo politica, e refere-se a crescer
ordenadamente, de forma constante, respeitando as questfes
sociais. O segundo conceito € o desenvolvido pelo relatorio
"Nosso futuro comum”, em que o desenvolvimento deve ser
pensado de forma a manter 0s recursos para as geracOes
futuras.

Entretanto, a ideia de desenvolvimento sustentavel é
controversa entre 0s autores e o termo por vezes € mal visto. A
palavra desenvolvimento é utilizada também como sinénimo
de crescimento, especialmente quando utilizada em contextos
politicos e econdmicos (BARBIERI; SILVA, 2011; COELHO,
2014). A CMMAD (1991) indica que crescimento e
desenvolvimento sdo diferentes. O primeiro refere-se ao
crescimento econdmico, aumento da riqueza, enquanto o
desenvolvimento vincula-se a melhoria da qualidade de vida.

O termo desenvolvimento sustentavel é bastante
utilizados por diversas instituicGes, nem sempre com 0 mesmo
significado. Isto se deve por se tratar de um termo positivo,
maledvel e excessivamente inexpressivo (LELE, 1991;
CALDWELL, 1993; BARBIERI; SILVA, 2011; COELHO,
2014). Lélé (1991) propde um modelo sobre os significados de
desenvolvimento sustentavel.
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Figura 01 — Desenvolvimento Sustentavel: Modelo de Lélé
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Conforme o0 modelo apresentado, 0s termos
sustentabilidade e desenvolvimento possuem diferentes
significados que resultam em dois diferentes conceitos.
Sustentabilidade apresenta uma conotacéao literal que significa
sustentar algo. Entretanto, sustentabilidade pode ter conotacGes
sociais e ecoldgicas, no sentido de uma acdo que sustenta a
base da vida humana ecoldgica e socialmente (LELE, 1991;
BARBIERI; SILVA, 2011).

Lélé (1991) indica que a ideia de sustentabilidade social
é nebulosa e que os estudos focam mais no termo ecologico.
Também destaca que criar acdes que sejam ecologicamente
sustentaveis exige de certa forma uma sustentabilidade social,
pois busca a preservacdo do meio ambiente que sustenta a
sociedade.

O termo desenvolvimento pode se referir a um
processo ou a um objetivo. A primeira conotacdo significa o
processo de crescimento ou de mudangas. Ja o
desenvolvimento enquanto objetivo refere-se as necessidades
mais basicas (LELE, 1991; BARBIERI; SILVA, 2011).

O cruzamento desses conceitos, de sustentabilidade e
desenvolvimento, da margem a duas interpretacdes: (1)
desenvolvimento sustentdvel como sustentacdo de um
crescimento (bastante utilizado em questdes econdmicas); (2)
desenvolvimento sustentdvel como crescer tendo em
perspectiva as questdes ambientais e sociais (LELE, 1991;
CALDWELL, 1993; BARBIERI; SILVA, 2011; COELHO,
2014).

Ambas as interpretacGes abordam o crescimento, mas é
preciso entender que quando o termo esta conectado apenas em
sustentar um crescimento de uma organizacao, por exemplo,
este crescimento pode ser pensado as custas de danos
ambientais ou sociais. Uma organizagdo pode sustentar seu
crescimento ao longo de anos pautado em abusos contra seus
funcionarios. Portanto, a ideia de desenvolvimento sustentavel
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como um processo compreende as questdes ambientais e
sociais como parte da sustentabilidade.

Barbieri e Silva (2011) citam os diversos casos de
empresas que obtém certificagbes para setores ou processos
especificos, sem o estudo de toda sua cadeia produtiva, e
autoproclamam que promovem o desenvolvimento sustentavel.
Estes exemplos seriam um dos motivos para a desconfianga
com o termo. Os autores indicam que a troca do termo
desenvolvimento sustentavel por sustentabilidade é indicada,
pois enquanto no termo “desenvolvimento sustentavel” a
palavra sustentavel € um adjetivo ao desenvolvimento, o termo
“sustentabilidade” coloca a ideia da sustentabilidade no centro
da discussdo, sendo ela o substantivo, e ainda evita o debate
sobre desenvolvimento/crescimento. Diante do apresentado, a
presente pesquisa privilegia a utilizacdo do termo
sustentabilidade.

Para a maioria dos autores, a sustentabilidade é
composta de trés pilares: econdmico, social e ecoldgico. Este
conceito é conhecido como modelo Triple Bottom Line (TBL).
O termo foi cunhado por Elkington em 1994, trabalhando a
ideia que as empresas deveriam basear-se em trés diferentes
conceitos de lucro: (1) a sustentabilidade econdmica, que pode
ser medida através do lucro em sua forma tradicional; (2) a
responsabilidade social; e (3) a responsabilidade ambiental. A
TBL pode ser resumida em Lucro, Pessoas e Planeta (em inglés
“Profit, People and Planet” — 3Ps) (ELKINGTON, 1994;
1998; 2004).

Tripple Bottom Line (TBL) é um conjunto de valores,
assuntos e processos que as empresas devem levar em conta ao
planejar suas acdes, de modo a criar valor econémico, social e
ambiental. Cunhada para ser uma medida para as empresas,
buscando que fossem medidos o custo e o lucro total de suas
acOes, ndo apenas sua medida econémica, hoje o conceito
extrapola as organizacGes e o proprio termo sustentabilidade
estd associado a este tripé: sustentabilidade econbmica,



39

sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social. Torna-se
importante ressaltar que ao tratar da sustentabilidade em outros
contextos, faz se necessario o entendimento que a dimensdo
social é ampla e trata de questdes culturais e territoriais,
aproximando-se do proposto por Sachs (ELKINGTON, 2004;
OLIVEIRA; MARTINS; LIMA, 2010; SACHS, 2002).

Sachs (2002) traz a ideia de que a sustentabilidade
surge quando o desenvolvimento leva em conta diversos
fatores, ampliando o conceito da TBL. Estes fatores séo
desenvolvidos através de oito critérios: (1) Social, sobre
questdes de igualdade social; (2) Cultural, respeito a
pluralidade de cada ambiente; (3) Ecologico, utilizagdo
consciente de recursos naturais; (4) Ambiental, respeito ao
ecossistema; (5) Territorial, equilibrio nas areas rurais e
urbanas; (6) Econbmico, desenvolvimento econémico
equilibrado; (7) Politica Nacional; buscando a democracia com
respeito aos direitos humanos em niveis nacionais; (8) Politica
Internacional; promocdo da paz e dos direitos humanos
internacionalmente (SACHS, 2002).

Os criterios apresentados por Sachs (2002) demonstram
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel ndo se d&o
apenas buscando a sustentabilidade ecoldgica, mas alternativas
que sejam também sociais e economicamente sustentaveis.
Tendo por base o desenvolvimento sustentavel, a ideia é que,
cada vez mais, a sociedade e as organizacdes busquem o
alinhamento de seus objetivos com o crescimento econémico, a
protecdo ambiental e a igualdade social.

Oliveira, Martins e Lima (2010) realizaram um estudo
bibliografico sobre sustentabilidade empresarial, analisando
artigos dos periédicos CAPES de 1972 a 2004, concluindo que
os textos estdo distribuidos em periddicos diversos, com
publicacbes em sua maioria de cunho tedrico-conceitual. Os
autores observam que em 1987 as publicacbes sobre o tema
comegam a crescer. A pesquisa destes autores revelou que o
conceito de sustentabilidade vem evoluindo de forma a torna-se
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mais amplo, incluindo o crescimento econémico, a equidade
social e a qualidade ambiental de forma interdependente e
harmonizada. A presente pesquisa utilizara o conceito de
sustentabilidade da TBL, seguindo esta tendéncia de estudos.

2.2 TURISMO E HOTELARIA SUSTENTAVEL

A historia do desenvolvimento da sustentabilidade na
hotelaria estd entrelacada ao desenvolvimento do tema dentro
do turismo, conectados a novas demandas de turistas por
destinos “verdes”. Esta tendéncia surge nas organizagdes entre
as décadas de 70 e 90, quando o ambientalismo ganhou forga
politica, impulsionando a preocupacao com os estilos de vida e
de consumo, e o0 impacto ambiental causado por estes
comportamentos. Nesta busca nasce a ideia de consumidor
verde, aquele que utiliza seu poder de escolha na compra e opta
ndo apenas pelo custo/beneficio direto do produto, mas
também pelo impacto ambiental que o produto causa. Em
busca destes consumidores, diversas organizacoes, inclusive do
setor hoteleiro, passaram a tomar medidas de protecdo
ambiental e informar estas medidas como marketing.
(PORTILHO, 2004; 2010; ELKINGTON, 1994).

Segundo Portilho (2004; 2010) o movimento do
consumo verde apresenta alguns problemas, pois entrega a
responsabilidade aos consumidores deixando que estes optem
entre as organizacGes, partindo do pressuposto que, com as
informacBes corretas, a maior parte deles escolherdo pela
empresa de menor impacto ambiental. Assim, o mercado
regularia a necessidade de programas adequados por parte das
empresas. Entretanto, a ideia de que bastaria informar ao
consumidor para ele selecionar os produtos verdes é falha, ja
gue nem todos os consumidores tem esta preocupacdo ou
prioridade.

Além disso, as empresas ndo informam o consumidor
de toda a sua cadeia de producdo, apenas alguns itens sdo
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apresentados. E este movimento transfere a responsabilidade
do governo e das empresas em relacdo ao meio ambiente para o
consumidor e sua escolha individual. Por vezes os produtos
verdes tém valor elevado, e, neste caso, o consumidor é quem
paga pela tecnologia de protegédo ao meio (PORTILHO, 2004;
2010).

E ainda importante destacar que ndo se pode falar em
produto verde ou organizacdo sustentdvel baseando-se em
acOes pontuais. A sustentabilidade deve permear todo o
planejamento da organizagdo, sendo um de seus norteadores,
de forma que cada agéo seja planejada segundo seus impactos
ambientais, sociais e econdémicos (ARAS; CROWTHER, 2013;
ANJOS; ANJOS; RADOS, 2010).

Ainda com estas questdes em aberto, o consumo verde é
uma tendéncia de mercado e diversos produtos surgem para
suprir esta demanda. Estas tendéncias e preocupacdes ndo sao
diferentes para o setor do turismo de forma geral. Considerado
um setor de grande impacto ambiental e cultural, as
organizacgdes responsaveis pelo planejamento do turismo vém
buscando novas formas de atuacdo, e, com elas o turismo
sustentavel que propde préaticas indicadas a todo o setor,
buscando a viabilidade ecologica, social e econdmica
(PORTILHO 2010; BRAGA JUNIOR, SILVA, MORETTI;
2011; BRASIL, 2010; PIRES, 2010).

Segundo Ruschmann (2010) pode-se observar quatro
fases do turismo mundial. Durante o século XVIII ocorreu a
fase de descoberta da natureza. Os turistas buscavam lugares
onde a industrializacdo ndo havia chego para descanso. A
segunda fase é caracterizada pelo turismo elitista, onde a
natureza estd domesticada através de grandes e audaciosas
construcdes; ocorre no final do século XIX e inicio do século
XX. Em 1950 inicia-se a expansdo do turismo em massa, com
intuito de aumentar o fluxo de visitantes, com apice entre 70 e
80. E uma fase caracterizada por excessos e abusos contra a
natureza. A urbanizagéo avanga, as praias ficam saturadas de
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construcdes e o crescimento é desordenado. Na década de 90,
inicia-se um movimento de pensar o impacto ambiental do
turismo e aproximar o turista da natureza. Surge o ecoturismo.

Hall (2001) também identifica algumas fases do
turismo. Segundo ele entre 1950 e 1970 é a expansdo do
turismo de massa, com politicas de fomento por parte do
governo. Entre 1970 e 1985 o turismo é visto como agente de
desenvolvimento e 0s governos investem em infraestrutura. A
ltima fase é de maior conexdo com a natureza, inicia-se a
partir de 1985. As organizacGes turisticas passam a preocupar-
se com o impacto ambiental e a competitividade aumenta,
surgem atividades turisticas ecologicas. Em 1995, a ONU
realizou a Primeira Conferéncia sobre Turismo Sustentavel

O turismo no Brasil iniciou-se em 1930, com a criacéo
da Divisdo do Turismo. Apesar dos investimentos em
infraestrutura, especialmente em companhias aéreas e
maritimas, o crescimento da atividade sO passou a ser
significativo em 1966, com a expansao do turismo mundial. O
governo brasileiro cria 0 Conselho Nacional do Turismo e da
Empresa Brasileira de Turismo (CNTur) e 0 EMBRATUR
(Instituto Brasileiro de Turismo). A década de 60 € o inicio dos
investimentos no Brasil no setor turistico, sendo caracterizada
pelas politicas de fomento. Na década de 90 o estado comeca a
fornecer infraestrutura para o turismo e incentivar o
desenvolvimento. Em 1991 foi desenvolvido o primeiro Plano
Nacional do Turismo, mas este foi implementado apenas
parcialmente pelo momento politico do pais. A partir de 2000
comecam as discussdes sobre sustentabilidade (HENZ, LEITE
e ANJOS; 2010; SOLHA, 2004).

Em 2003 é criado o Ministério do Turismo e o
EMBRATUR passa a cuidar exclusivamente da promocéo e do
apoio a comercializacdo dos produtos turisticos do Brasil no
exterior. O Ministério do Turismo passa a desenvolver a
Politica Nacional do Turismo; promover a divulgacdo do
turismo brasileiro; estimular iniciativas de incentivo a
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atividades turisticas; planejar, coordenar, supervisionar e
avaliar planos e programas de incentivo ao turismo. O turismo
passa a ser uma das grandes prioridades do Governo Brasileiro,
integrando a macro estratégia do pais (EMBRATUR, 2015;
HENZ, LEITE e ANJOS; 2010; SOLHA, 2004).

Para Henz, Leite e Anjos (2010), o Brasil esteve em
atraso em relacdo ao desenvolvimento mundial do turismo.
Abaixo o quadro comparativo demonstra a diferencga:

Quadro 01 — Comparagcdo entre as fases politicas mundiais e
brasileira do turismo

Periodo
Fases da politica de turismo
Mundial Brasil
Politicas de Fomento 1950-1970 | 1960-1990

Turismo como agente de desenvolvimento;

fornecimento de infra estrutura Eielg | TG

Estado como coordenador do turismo;

. 5- 2000-
preocupagdes com a sustentabilidade 1985-atal L

Fonte: Solha (2006 in HENZ; LEITE; ANJOS, 2010)

Segundo os autores Henz, Leite e Anjos (2010), o
desenvolvimento do turismo no Brasil estaria se desenvolvendo
mais vagorosamente quando comparados com o0s achados de
Hall (2001). O primeiro periodo (1960 e 1990) € marcado por
politicas de fomento da entrada turistas. Na década de 90, o
turismo no Brasil passou a ser entendido como importante o
desenvolvimento do pais e foram desenvolvidas politicas
estruturais. A partir de 2003, com a criagdo do Ministério do
Turismo, o governo brasileiro passa a coordenar as atividades
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de turismo e ter politicas mais intensas de sustentabilidade
(HENZ, LEITE e ANJOS; 2010; SOLHA, 2004).

Embora as caracteristicas indicadas pelos autores
demonstrarem este desenvolvimento nestas épocas, é possivel
identificar o desenvolvimento do Turismo Sustentavel desde
1985 no Brasil. Neste ano, a EMBRATUR criou o “Projeto
Turismo Ecolégico”. Em 1991 o governo instituiu o
PROECOTUR (Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo
na Amazbnia Legal) e o PRODETUR-NE (Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste). Em 1994 em
conjunto com o governo, o IBAMA escreveu as “Diretrizes
para uma Politica Nacional de Ecoturismo” que “estabelece os
parametros basicos de uma definicdo de Politica voltada a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, com a
preocupacdo de manutencdo do patriménio ambiental com um
legado cultural [...]” (BRASIL, 1994, p. 8; BRASIL, 2010;
HENZ, LEITE e ANJOS; 2010).

Apesar destas iniciativas, 0 poder publico,
historicamente, mantem-se afastado da atividade turistica. No
Brasil destaca-se a fragilidade dos programas regionais. Como
consequéncia, a iniciativa privada tende a conduzir as
atividades turisticas segundo critérios de lucratividade,
especialmente a de curto prazo (PIRES, 2010).

Na década de 90, surge o termo “turismo sustentavel”
que ¢ a atividade turistica que protege e fortalece 0 meio para o
futuro, dando igual importancia a gestdo dos recursos
econdmicos, sociais, culturais, estéticos e ambientais. Este
modo de fazer deve permear toda a atividade turistica
(BRASIL, 2010).

Segundo Mingori (2001), o turismo sustentavel
estimula a compreensdo de impactos ambiental, social e
cultural; assegura a distribui¢do justa de custos e beneficios;
gera empregos; estimula indastrias domésticas; diversifica a
economia local; influencia as decisdes tomadas na sociedade;
cria novas formas de recreacdo local; auxilia a cobrir gastos
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com preservacdo das areas turisticas; faz uso produtivo de
terras marginalizadas na agricultura; aumenta a autoestima da
comunidade, através da promocdo da cultura; monitora e
administra nos impactos do turismo.

Pires (2010) argumenta que a relagcdo do turismo com o
meio ambiente é de interdependéncia, na qual o turismo
depende e também define 0 meio a sua volta. Assim a queda de
qualidade do meio turistico (como degradacdo do meio
ambiente ou alta taxa de violéncia) diminuem
significativamente as receitas dos fornecedores de atividades
turisticas e dos meios de hospedagem, que passam a investir
ainda menos, criando um ciclo vicioso. O autor apresenta um
esquema resumo dos principais impactos da atividade turistica,
conforme o Quadro 02.
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Quadro 02 — Impactos gerados pelo turismo

Componente afetado Tipologia dos impactos

Conflitos de uso do solo

Consumo excessivo de recursos naturais
Degradagao dos solos

Terra .
Destruigdo da vegetagao
Efeitos na vida selvagem

Expansao e poluicao arquitetonica

Poluigdo e contaminagdo por lixo sélido e por efluentes
. bioquimicos

Agua ) ) ) .
Destruicdo fisica de ecossistemas aquaticos

Erosao do solo e assoreamento de recursos hidricos

Emissdo de poluentes pelos meios de transporte utilizados
pelo turismo
Emissao de poluentes pelo consumo de energia dos demais

servicos turisticos

Outros problemas | Barulho, congestionamentos, escassez agua e de alimentos,

decorrentes sazonialidade

Fonte: Pires (2010), baseado em Euhofa et al., 2001.

A atividade turistica pode apresentar impactos
ambientais de diversas ordens, nos mais diversos componentes
do meio ambiente, social e cultural. Os elementos que se
destacam: destruicdo da paisagem; flutuacdo sazonal de fluxo
de pessoas; alteracbes na demografia local; aumento das
rodovias; poluicdo atmosférica e arquitetdnica; degradacdo dos
tracos culturais locais. Neste sentido, o turismo pode tornar-se
o principal fator a destruir a principal fonte de renda de
atividade  turistica (RIBEIRO; STIGLIANO, 2010;
RUSCHMANN, 2010; PIRES, 2010).
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Este impacto pode ser positivo, através de
financiamentos a areas e programas de preservacdo, bem como
participacdo em programas sociais. O setor do turismo tem
papel privilegiado, podendo tornar-se protagonista em
movimentos  sustentiveis, incentivando o0 consumo e
consciéncias mais sustentiveis em seus clientes, funcionarios e
concorrentes, bem como pressionar politicas neste sentido
(PIRES, 2010).

Ruschmann, Palocci e Maciel (2008) e Ruschmann
(2010) indicam que o setor turistico apresenta um planejamento
de curto prazo, deixando de levar em conta as questdes
ambientais em suas decisdes. Um dos impactos importantes
dentro do setor da hotelaria é a busca constante pela adesédo do
cliente. Isto acaba por aumentar os gastos em itens de conforto,
como lenc¢ois de melhor qualidade, ou novas tecnologias. Estes
itens sdo sempre rapidamente superados pelo mercado
concorrente, que apresenta um lencol com mais fios, ou uma
televisdo maior, criando um ciclo de constante desperdicio e
gastos. Para mudar este paradigma, & necessario discutir e
repensar o objetivo da hotelaria: hospitalidade. A hospitalidade
é receber bem seu cliente, o que ndo esta conectado a
apresentar 0s itens mais caros e modernos na unidade
habitacional (HSIEH, 2010).

Hsieh (2010) destaca os itens que devem ser observados
por meios de hospedagens: planejamento arquitetdnico levando
em conta iluminacédo e ventilacdo natural; aparelhos de higiene
automaticos, com redutores de consumo de agua, sensor de
presenca, ou toalete seco; dispositivos com timer e sensores de
presenca, como cartdo-chave; fontes alternativas de agua; reuso
e reciclagem de agua; eliminacdo de desperdicio.

O termo turismo sustentavel tem diversos pontos
comuns com o Ecoturismo. O ecoturismo € o destino de
turistas que buscam o contato com a natureza em espagos
preservados, dissociados do turismo em massa. Visa ofertar
atividades recreativas e educacionais de preservacdo da
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natureza e da sociobiodiversidade. Estas atividades sdo de
baixo impacto ambiental, realizadas em &reas de importancia
natural e cultural e promove o bem-estar da populacdo local
(RODRIGUES, 2003; BRASIL, 2010).

O ecoturismo é um segmento do turismo, e o turismo
sustentavel refere-se a um movimento de repensar e refazer do
turismo como um todo, desenvolver sua infraestrutura sem
prejudicar as geracdes futuras. Assim o Ecoturismo é uma das
vertentes do Turismo Sustentdvel, mas a ideia de
sustentabilidade no setor do turismo é mais ampla, tratando de
elementos sustentaveis em toda a cadeia de turismo
(RODRIGUES, 2003; BRASIL, 2010; MINGORI, 2001).

Ruschamann (2000) destaca que o ecoturismo € o carro
chefe do movimento do turismo sustentavel, pois incentiva
uma conscientizagdo por parte dos turistas em prol de viagens
responsaveis. O ecoturismo ndo leva em conta apenas a
preservacdo do meio, mas a participacdo da comunidade local e
a preservacdo cultural.

Considerando o Turismo Sustentavel, Anjos, Anjos e
Rados (2010) propde uma aproximacdo das dimensdes
propostas por Sachs (2002) ao turismo. Seu estudo é
apresentado resumidamente no Quadro 03.
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Quadro 03 — Dimensdes da sustentabilidade de Sachs no turismo

Dimensao Conceito Geral Conceito no turismo

Ecologica Protegao e mitigagado dos | Capacidade de carga do ecossistema para
danos aos elementos 0 uso turistico
naturais

Social Equidade social Equidade na distribuicdo dos beneficios
Acesso a bens e direitos trazidos pelo turismo

Cultural Identidade local Respeito as diferencas
Valorizagao cultural Valorizagao das minorias

Integragao Cultural

Politica Democratizagao e Participacdo da comunidade local e dos
participagao visitantes nas decisoes

Economica | Equilibrio no crescimento | Desenvolvimento economico dos destinos
economico turisticos

Espacial Distribuicao equilibrada Uso adequado dos territorios turisticos

do uso do territorio

Fonte: Anjos, Anjos e Rados (2010), adaptado de Sachs (2000)
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Desenvolver um turismo sustentavel ndo se trata apenas
de protecdo ambiental do entorno, mas na equidade da
distribuicdo dos beneficios desta atividade para as
comunidades, valorizacgdo cultural, participacdo da comunidade
local nas decisBes politicas do turismo e uso adequado de cada
territério (ANJOS; ANJOS; RADOS, 2010).

Hall (2001) estudou o planejamento do turismo e
identificou quatro abordagens comuns: fomento, econémica,
fisico-espacial e comunitaria. A abordagem fomento entende os
recursos naturais e culturais como objetos de exploracdo, ndo
se atendo aos impactos negativos que a atividade turistica pode
causar. A populacdo local ndo participa das decisdes tomadas.
A abordagem econdmica trata do turismo como uma industria e
entende que esta pode ser uma excelente ferramenta do
governo para alcangar metas de crescimento. D& pouca atencéo
aos impactos negativos do turismo. Em relacdo ao impacto
ambiental do solo, a abordagem fisico-espacial constitui um
avancgo, preocupando-se com a saturacdo fisica e espacial do
ambiente. O enfoque desta abordagem esta em como
desenvolver o turismo com os limites naturais da regido. A
abordagem comunitaria apresenta uma visdo mais ampla dos
impactos, entendendo a necessidade da participacdo local nas
decisdes politicas para criar planos de desenvolvimentos
alinhados a questdes culturais, sociais e econémicas locais
(HALL, 2001).

Anjos, Anjos e Rados (2010) apontam que uma quinta
abordagem é apresentada atualmente: a abordagem sistémica
que busca ampliar as discussdes e planejamento para
incorporar a comunidade, o governo e a industria, buscando
gerir o turismo de forma estratégica. Para tanto, faz-se
necessaria a criacdo de um sistema de indicadores que megam
0 desenvolvimento ndo apenas econdmico do turismo, mas
social e ambiental.
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O Plano Nacional de Turismo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2013) apresenta o ecoturismo como uma das agoes
0 desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, tendo
como objetivos especificos: Combater a exploracdo de criangas
e adolescentes na cadeia produtiva do turismo; Integrar a
producéo associada na cadeia produtiva do turismo; e Fomentar
0 turismo de base comunitaria.

O Brasil por sua multiplicidade de fauna e flora exibe
grande potencial na area do ecoturismo. Desde 0 seu inicio, ou
de suas primeiras diretrizes, o ecoturismo tem sido o setor do
turismo que mais cresce no pais, com grande interesse de
turistas nacionais e internacionais. Por este destaque, 0
ecoturismo € uma importante atividade a ser desenvolvida
dentro dos ideais do turismo sustentavel (BRASIL, 1994, 2010;
SACHS, 2002).

Oriundo da ideia de consumo verde o Ecoturismo surge
incialmente como uma maneira de formar um sujeito ecoldgico
no contato direto com a natureza. Com o crescente interesse do
publico neste tipo de turismo, a atividade foi se tornando
atrativa para o setor, crescendo cada vez mais. Portanto, o
ecoturismo busca oportunizar o contato com a natureza de
forma sustentavel e educativa. Além disso, tem como diretriz
trabalhar a comunidade local, buscando formas de desenvolver
seu entorno e preservando a cultura. A conexdo entre o
ecoturismo e a educacdo ambiental estd no cerne de seu
surgimento (FURLAN, 2003).

Por este interesse grande no ecoturismo, é possivel
perceber que ha espaco para o turismo e mais especificamente
a hotelaria se desenvolver sustentavelmente e fazer disto seu
diferencial. Esse crescimento, entretanto, precisa ser
acompanhado pelo incremento da gestdo e da capacitacdo das
pessoas que nele trabalham. Espera-se que para trabalhar com
meios de hospedagem sustentavelmente responsaveis, dé aos
seus colaboradores acesso a conhecimentos tedricos e praticos
que lhes permitam apresentar comportamentos condizentes
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com a utilizagdo do patrimonio natural e cultural de forma
sustentavel. Mingori (2001) destaca que € necessario
“promover um turismo  ambientalmente  sustentavel,
economicamente viavel e socialmente justo”.

Valente (2007) argumenta que a hotelaria tem
comegado a se preocupar com as questdes de sustentabilidade,
especialmente as ambientais. O enfoque estd quase sempre na
reducdo de custos e desperdicio, priorizando ac¢Bes como
eficiéncia energética. Entretanto, é importante que, no que se
refere a protecdo do meio ambiente, os meios de hospedagem
atentem-se para a diminuicdo da emissdo de gases; uso de
recursos naturais, especialmente agua, luz e combustivel; reuso
e reciclagem; e, planejamento das construcdes para melhor
utilizacdo de recursos naturais.

Tzschentkr, Kirk e Lynch (2004) indicam em sua
pesquisa que 0s principais motivos para a implementacdo de
medidas de protecdo ambiental em meios de hospedagem é a
reducdo de custos e o aumento da eficiéncia. O desejo de
pensar nas geragOes futuras apresentou-se apenas como uma
obrigacdo moral.

A preocupacdo com a sustentabilidade no setor da
hotelaria motivou o surgimento de alguns selos e certificacfes
especificas. Em 2004, o Instituto Hospitabilidade desenvolveu
a Norma Nacional para Meios de Hospedagem — Requisitos
para a Sustentabilidade NIH-54, colocando o Brasil na
lideranca dos paises no programa Sustainable Tourism
Certification Netword of the Americas. O objetivo proposto da
norma era auxiliar micro e pequenos meios de hospedagem a
melhorar seu atendimento, melhoria de qualidade de vida da
comunidade em congruéncia com a conservacdo ambiental,
ressaltando o tripé da sustentabilidade e indicando diversas
orientacOes para cada um destes para 0s meios de hospedagens
(AZEVEDO, 2010; INSTITUTO HOSPITABILIDADE,
2004).
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A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
desenvolveu a NBR 15401 Meios de Hospedagem — Sistema
de Gestdo da Sustentabilidade — Requisitos em 2006. (ABNT,;
SEBRAE, 2012). Orientado pela NBR 15401, o0 SEBRAE e o
Insituto Hospitalidade desenvolveram o Programa Bem
Receber, que capacita e da consultorias a meios de hospedagem
sobre praticas ambientais, de inclusdo social e cultural
(TOMAZZONI; ZANETTE; LAIDENS, 2009).

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem (SB Class), desenvolvido pelo Ministério do
Turismo em parceria com Inmetro e Sociedade Brasileira de
Metrologia (SBM) em 2011. Seu objetivo é classificar os meios
de hospedagem atraves de um numero de estrelas. Os critérios
gerais do programa sdo: infraestrutura, servicos e
sustentabilidade. Os critérios para ganhar cada estrela diferem
para cada meio de hospedagem e o sistema analisa as
categorias: hotel, resort, hotel fazenda, cama e café, hotel
historico, pousada e flat/apart. (BRASIL, 2011).

Cada estrela do sistema tem exigéncias a serem
cumpridas avaliadas sob os eixos: Infraestrutura, Servicos e
Sustentabilidade. Ao comparar as exigéncias (mandatérias e
eletivas) em relacdo a cada um dos eixos, percebe-se que o eixo
sustentabilidade € o que possui menos critérios estabelecidos
(tabela abaixo).
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Tabela 01 — NUmero de exigéncias da SB Class por meio de
hospedagem

Eixo Hotel Pousada
Infraestrutura 118 100
Servicos 63 47
Sustentabilidade 14 13

Fonte: BRASIL (2011)

Como observado na tabela 01, o namero de exigéncias
do eixo sustentabilidade € muito menor que os demais eixos.
Ao analisar os critérios para cada item, observa-se que ha
poucas exigéncias sobre as questdes culturais e sociais.
Também ndo ha exigéncias sobre acessibilidade.

Para a referente pesquisa foram utilizadas as definicdes
de hoteis e pousadas da Cartilha de Orientacdes Bésicas da SB
Class (BRASIL, 2010), segundo a qual o hotel é um
“estabelecimento com servico de recepgao, alojamento
temporario, com ou sem alimentacdo, ofertados em unidades
individuais e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante
cobranga de didria”. J& a pousada refere-se a um
empreendimento de um prédio com no maximo trés
pavimentos, podendo contar com chalés e bangalés, tendo uma
caracteristica mais horizontal que o hotel. A pousada pode ter
no maximo 30 unidades habitacionais e 30 leitos. A
classificacdo define ainda as caracteristicas de Resorts, Hotel
Fazenda, Cama & Café, Hotel Histérico e Flat/Apart-Hotel.

Neste sentido a pousada tende a ser menor e
considerada pelos gestores participantes da pesquisa com
caracteristicas como “aconchegante”, “receptiva”, “relaxante”,
entre outras. Enquanto o hotel ndo apresenta limitagdo de
pavimentos, unidades habitacionais ou leitos.
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Em relacdo as exigéncias especificas da classificacdo de
estrelas da SBClass de itens sustentaveis destaca-se para 0S
hotéis que a obtencdo da primeira estrela requer monitoramento
das expectativas e impressdes dos hdspedes; medidas
permanentes para reducdo do consumo de energia elétrica e de
agua; e medidas permanentes para o0 gerenciamento de residuos
solidos, com foco na redugdo, reuso e reciclagem. A partir da
quarta estrela é exigido também: medidas permanentes de
selecdo de fornecedores (critérios ambientais, socioculturais e
econdmicos) para promover a sustentabilidade; medidas
permanentes de sensibilizagdo para os hospedes em relacéo a
sustentabilidade e treinamento dos funcionarios (BRASIL,
2011).

Em comparacdo aos hotéis, as pousadas necessitam para
a obtencdo da primeira estrela medidas permanentes para
reducdo do consumo de energia elétrica e de agua e de
gerenciamento de residuos solidos, com foco na reducéo, reuso
e reciclagem, medidas permanentes para geracdo de trabalho e
renda para a comunidade local e programa de treinamento de
empregados. Na terceira estrela exige-se também Incentivo a
Cultura Local e Monitoramento das expectativas e impressoes
dos hospedes em relacdo aos servigos ofertados, incluindo
pesquisas de opinido, espaco para reclamacdes e meios para
soluciona-las. Para quarta estrela acrescenta-se o item medidas
permanentes de sensibilizacdo para os hospedes em relacdo a
sustentabilidade.

Destaca-se ainda que a partir da 32 estrela é exigido que
o hotel troque as roupas de cama em dias alternados e as
toalhas todos os dias e a presenca de amenities! nas unidades
habitacionais. Nas pousadas de quatro estrelas é exigido a troca
diaria de roupa de cama e toalha, além da presenca de 2

1 Amenities (amenidades) s3o os itens que os meios de hospedagem d3o
ao héspedes, considerados pequenos presentes, como miniaturas de
shampoo, condicionador, sabonete, chocolates e balas. Os amenities de
higiene pessoal sdo os mais comuns dentro da pesquisa realizada.
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amenities. Estas medidas vao na contramédo da sustentabilidade
ambiental. A troca constante de roupas impde um alto gasto de
agua e produtos de limpeza, além de desgastar mais
rapidamente a roupa. E os amenities geram um alto nimero de
lixo com embalagens, além de desperdicio de produtos
utilizados parcialmente e gastos excessivos na compra do
produto. Seria ideal a SBClass incentivar reuso de toalhas e
roupas de cama, além da troca dos amenities por embalagens
fixas maiores dos produtos através de exigéncias neste sentido
em seus critérios.

Destaca-se o fato que ndo € indicado qualquer
necessidade de adaptacdo dos meios de hospedagem quanto a
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, item
essencial para se falar de sustentabilidade social.

Assim, apesar de incluir a sustentabilidade como um de
seus principais critérios, a SB Class utiliza apenas o viés de
protecdo ambiental como itens obrigatérios, os itens de
incentivo social e cultural sdo eletivos para hotéis. Para
pousadas alguns dos itens socioculturais sd@o obrigatérios. A
classificacdo exige 100% dos itens obrigatdrios em cada estrela
e 30% dos eletivos.

2.3 COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL

A pratica individual da sustentabilidade é tema de
estudo desta pesquisa. Para tanto, buscou-se 0 comportamento
embasado no tripé da sustentabilidade: ambiental, social e
econémico; o Comportamento Sustentavel (CS).

Em revisdo sistematica sobre o Comportamento
Sustentavel tornou-se evidente que este € um fendmeno pouco
estudado. A revisdo foi realizada nas bases Ebsco, Scopus e
CAPES pelo grupo de pesquisa Strategos — Linha de Pesquisa
OrganizacOes, Estratégia e Gestdo Ambiental. Foi utilizado o
termo em inglés sustainable behavior e selecionaram-se artigos
a partir de 2000. Foi realizada uma pré-sele¢do pelos resumos
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para verificar se os artigos tratavam do tema a ser estudado,
chegando-se a 60 artigos para estudo. Destes, apos leitura, seis
artigos foram retirados por ndo estarem relacionados ao tema
ou ndo serem textos completos. Os artigos que possuem
conexdo com o tema estudado estdo distribuidos conforme a
Figura 02.

Figura 02 — Artigos de sustentabilidade separados por foco de
estudo

m Comportamento
Sustentavel

m Comportamento Pro-
Ambiental
= Consumo Sustentavel

m Sustentabilidade

m Educacdo Ambiental

Fonte: Dados primérios da pesquisa grupo Strategos

Segundo apresentado na Figura 02, vinte e sete artigos
trabalharam o comportamento sustentavel, o que representa
45% do total de artigos levantados. Os demais abordavam
temas correlacionados ao comportamento sustentavel. Destaca-
se 0s estudos referentes ao Comportamento pro-ambiental
(termo aqui empregado como genérico aos temas que referem-
se a protecdo e cuidado do meio ambiente) e os estudos de
consumo sustentavel.

Assim apenas 27 artigos da revisao sistematica tratavam
verdadeiramente de Comportamento Sustentavel. Estudando



58

este grupo de artigos é possivel observar o crescimento do
ndmero de estudos sobre o tema ao longo dos anos na Figura
03.

Figura 03 — Artigos de Comportamento Sustentavel separados
por ano
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Fonte: Dados primarios da pesquisa grupo Strategos

Percebe-se pelo grafico que o0s estudos sobre
Comportamento Sustentavel ganharam consisténcia a partir de
2010 e apresentam uma tendéncia de crescimento. O resultado
de 2015 é parcial, ndo representando o total de publicacdes
indexadas no ano pois, o estudo foi realizado sem o ano estar
concluido.

Apesar do crescente numero, as pesquisas ainda
necessitam se desenvolver. Um dos indicativos desta
necessidade sdo o0s conceitos utilizados pelos autores para
definir o Comportamento Sustentavel, como pode ser visto no
quadro a seguir.
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Quadro 04 — Definigdes utilizadas pelos autores de
Comportamento Sustentavel

Defini¢Ges utilizadas pelos autores de CS
Artigos que ndo possuim definicdo 18
Utiliza a definicdo de Corral-Verdugo
Artigos com autoria de Corral-Verdugo
Desenvolve uma definicdo propria

N~

Fonte: Proprio autor

Destaca-se na pesquisa o autor Corral-Verdugo pois,
trés artigos encontrados sao do proprio autor e apresentam sua
definicdo de Comportamento Sustentavel (2012; et al., 2011; et
al., 2013; TAPIA-FONLLEM et al.,, 2013). Um artigo
apresenta a definicio de Comportamento Sustentavel de
Corral-Verdugo (JUAREZ-NAJERA; RIVERA-MARTINEZ;
HAFKAMP, 2010). Apenas dois artigos utilizam definicdes
proprias, diferentes de Corral-Verdugo.

O autor Corral-Verdugo desenvolveu diversos estudos
sobre Comportamento Pr6-ambiental entre 1993 e 2003. Seu
primeiro artigo a respeito do comportamento sustentavel é de
2004 e chama-se Aproximaciones al estudio de la conducta
sustentable. Neste estudo, os autores apontam que ndo ha
definicbes de comportamento sustentavel na literatura até
entdo, e, que o conceito de CS se confunde com
Comportamento pré-ambiental e sustentabilidade. Entretanto
faz-se necessario a diferenciacdo, pois nem todas as condutas
de protecdo ao meio ambiente necessariamente irdo beneficiar
social e economicamente o local. Comportamentos sustentaveis
devem entdo levar em conta estes trés pilares (CORRAL-
VERDUGO; PINHEIRO, 2004; CORRAL-VERDUGO et al.,
2011; CORRAL-VERDUGO, 2012).
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Assim, Corral-Verdugo e Pinheiro (2004, p. 10,
traducdo livre) definem que Comportamento Sustentavel é um
“conjunto de acdes efetivas, deliberadas e antecipatdrias que
resultam na preservacdo dos recursos naturais, incluindo a
integridade de espécies vegetais e animais, e bem estar
individual e social das presentes e futuras gera¢cdes humanas”.
O texto ainda demonstra que existem cinco dimensdes
psicoldgicas que compde o comportamento sustentavel — (1)
eficacia, resposta habil ante as necessidades sociais e
ambientais; (2) deliberagdo, o comportamento deve ter o
propdésito claro de proteger o ambiente e proporcionar bem-
estar; (3) antecipacdo, acdo projeta para o futuro; (4)
solidariedade, orientada para o bem-estar dos demais; e (5)
austeridade, consumo do que é necessario, sem desperdicios
(CORRAL VERDUGO; PINHEIRO, 2004; CORRAL-
VERDUGO, 2010; 2012).

Awasthi e Saxena (2013), Schapke e Rauschmayer
(2014) utilizam o conceito de desenvolvimento sustentavel
para embasar o comportamento sustentavel, indicando que o
comportamento sustentavel seria satisfazer as necessidades de
hoje sem prejudicar o futuro.

Para Tapia-Fonllem et al. (2013), o comportamento
sustentavel tem como elementos o comportamento pro-
ecolégico e acbes intencionais de protecdo dos recursos
naturais. S8o classificados em frugal, comportamento de
consumo austero; altruista, comportamentos que leva em conta
0 bem-estar dos demais; e equitativos, acdes que garantam
oportunidades iguais a todos.

Pelas similaridades dos termos comportamento
sustentavel, comportamento de protecdo ambiental e consumo
sustentavel, levantou-se a importancia do estudo destes termos.
O comportamento de protecdo ambiental € um fenémeno
bastante estudado no Brasil pois cobre uma importante faceta
do comportamento sustentavel, a preocupagdo com o pilar
meio-ambiente. Para Tapia-Fonllem et al. (2013), o
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comportamento sustentdvel e o comportamento pro-ambiental
sdo sinbnimos, mas o CS ¢ utilizado para referir-se a
comportamentos ambientais e sociais com igual peso enquanto
0 comportamento pro-ambiental se dirige a acdes de protecdo
do ambiente.

Segundo Pato (2004) e Stern (2000) o comportamento
ecoldgico seria a preocupacdo com 0 meio ambiente e a
utilizacdo dos recursos de maneira sustentavel, entendendo o
fendmeno como complexo, pois mesmo ag¢des ndo intencionais
afetam o meio ambiente.

Como ressaltado por Diniz (2010) e Corral-Verdugo
(2000), existe na literatura diversos termos utilizados para
tratar do comportamento ecologico. Entre esses termos
encontram-se ~ “comportamento  pré-ambiental’,  “pro-
ecoldgico”, “altruismo ambiental”, entre outros. A diferenca de
termos se daria por existirem muitos estudos acerca do tema
partindo de diferentes areas. Porém, eles apresentam alta
convergéncia entre si.

Além disto, os termos Comportamento Sustentavel e
Comportamento Ambiental misturam-se na literatura, existindo
textos que os utilizam como sinbnimo. Historicamente, 0s
estudos de comportamento ambiental surgiram primeiro e com
0 desenvolvimento dos estudos na area percebeu-se que era
necessario diferenciar as dimensbes de cada um (CORRAL-
VERDUGO; PINHEIRO, 2004). Esta percepcdo pode ser
constatada na revisdo sistematica realizada, cujo resultado esta
na Tabela a seguir.

Tabela 02 — Utilizagdo do termo “Comportamento
Sustentavel” como sindnimo de “Comportamento Ambiental”

Utiliza CS como sindnimo de Comportamento Ambiental 1
Utiliza CS com outro significado 11

Fonte: proprio autor
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Metade dos estudos com enfoque em comportamentos
de protecdo ambiental utilizam o termo Comportamento
Sustentavel. Isto ocorre porque a preocupa¢do com 0 meio
ambiente é o pilar da Sustentabilidade de maior evidéncia
desde o surgimento do tema (CORRAL VERDUGO;
PINHEIRO, 2004; CORRAL-VERDUGO, 2000; 2001; 2010;
2012; TAPIA-FONLLEM et al., 2013)

Além das pesquisas que se referem ao comportamento
ecoldgico, existem no Brasil diversos estudos voltados ao
consumo  sustentdvel  (INSTITUTO ETHOS, 2001;
INSTITUTO AKATU, 2002; 2004; 2005; 2007a; 2007b; 2010;
2012; LAGES E VARGAS, 2002; QUEIROGA et al., 2005;
MAGALHAES, 2007; BRANDALISE, 2008; ENOKI et al.,
2008; BRANDALISE et al. 2009; GUIVANT, 2009;
TODERO, 2009; RIBEIRO; VEIGA, 2011; SANTOS;
CHALUB-MARTINS, 2012; OLIVEIRA; SILVA; GOMEZ,
2012).

O consumo sustentavel (ou consumo consciente,
consumo verde) € um processo de avaliagdo do objeto de
consumo de sua compra ao descarte, buscando consumir para o
bem-estar e ndo como um fim em si préprio e avaliando o
consumo de forma a preservar 0s recursos naturais as proximas
geracOes (AKATU, 2014; 2015). Este conceito é utilizado pelo
Instituto Akatu em suas diversas pesquisa sobre o tema e
aproxima-se do conceito de sustentabilidade (PORTILHO,
2004). O consumo sustentavel € apoiado no tripé da
sustentabilidade, porém os diversos estudos encontrados sobre
0 tema possuem maior enfoque na questdo ambiental.

Os estudos de comportamento pro-ecolégico e
comportamento sustentavel sdo correlacionados com o estudo
de comportamento sustentavel. Entretanto, estes estudos
possuem enfoque em apenas um segmento ou na analise por
uma perspectiva (como 0s comportamentos pro-ambientais).
Assim fica clara a necessidade de estudos que analisem mais
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amplamente estes comportamentos, enfocando nos trés pilares
da sustentabilidade.

Para o presente trabalho serd utilizado o conceito
desenvolvido por Corral-Verdugo em seus estudos.
Entendendo que Comportamento Sustentavel € um conjunto de
acdes que visem o bem-estar social, econémico e ambiental,
que sejam efetivas, deliberadas e antecipadas (CORRAL
VERDUGO; PINHEIRO, 2004; CORRAL-VERDUGO, 2010;
2012; TAPIA-FONLLEM et al., 2013).

2.4 TEORIAS DE PREDICAO DO COMPORTAMENTO
SUSTENTAVEL

Para encontrar teorias que pudessem ser utilizadas para
a pesquisa de Comportamento Sustentavel, buscou-se 0s
estudos de Comportamento Ambiental. A escolha pelo
levantamento de pesquisas que abordam o0s comportamentos
ambientais (cuja preocupacao e apenas com o fator ambiental)
se deu pelos temas serem proximos ao objetivo desta pesquisa
e por considerar que a base do comportamento de protecdo
ambiental é em valores e crencas similares ao comportamento
sustentavel. Observa-se que as formas de predizer um
comportamento ambiental e o comportamento sustentavel séo
similares, podendo ser utilizada a mesma base tedrica
(COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; PATO, 2004,
PATO; TAMAYO, 2002; KAISER, et al. 1999).

Segundo Coelho, Gouveia e Milfont (2006), Caixeta
(2010) e Coelho (2004), os estudos que buscam predizer o
comportamento pré-ambiental sustentam-se nos seguintes
marcos teoricos: Teoria da Acdo Planejada (FISHBEIN;
AJZEN, 1975; 2010; AJZEN; FISHBEIN, 1980; AJZEN,
1991; AJZEN; ALBARRACIN; HORNIK, 2007) e Teoria de
Valores Universais (SCHWARTZ, 1977; 1992; 1994; 2006;
2012; et al., 2012; SCHWARTZ; BILSKY. 1987).
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Os autores também destacam que ndo é aconselhavel
medir a ocorréncia do comportamento diretamente, pois em
estudos através de questionarios auto relados, onde o sujeito
indica as acOes que faz ou ndo, ocorre uma discrepancia entre o
dito e o feito. Os sujeitos pesquisados tendem a responder o
que é esperado que estes facam. Por esta razdo, estudos que
buscam entender a intengdo comportamental (e ndo a acdo em
si) tém alcancado melhores resultados (COELHO, 2004;
COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; CAIXETA, 2010;
PATO, 2004).

As teorias da Acdo Planejada e dos Valores Universais
diferem acerca dos elementos formativos do comportamento
que sdo essenciais para a sua predicdo. A teoria da Acéo
Planejada utiliza as crengas e atitudes e seus elementos
mediadores, enquanto a Teoria de Valores de Schwartz entende
que os valores sdo mais centrais e por iSSO mais precisos ao
buscar estudar um comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975;
AJZEN; FISHBEIN, 1980; AJZEN, 1991; 2014; AJZEN;
ALBARRACIN; HORNIK, 2007; SCHWARTZ, 1992; 1994;
2006; 2012; et al., 2012; SCHWARTZ; BILSKY. 1987).

24.1 VALORES, CRENCAS, ATITUDES E
COMPORTAMENTO

Valores, crencas, atitudes e comportamento estdo
relacionados entre si. Os termos causam confusdo, pois
diferentes estudos utilizam os termos com diferentes
abrangéncias. O termo crenca, por exemplo, € utilizado como
sinbnimo de valor por Schwartz (1992; 2006; 2012), ja o0s
estudos de Ajzen utilizam o termo crenca associado a ideia de
normas (AJZEN, 1991; AJZEN; ALBARRACIN; HORNIK;
2007; AFONSO, 2013).

No campo organizacional, um dos estudos mais
conhecidos sobre valores sdo os de Schein (2010). Segundo o
autor, os valores organizacionais advém de crengas e valores



65

pessoais (beliefs and values). Na formacdo da cultura de uma
organizacdo, a principio, ndo existe um modo de fazer proprio,
e aqueles que estdo no comando utilizam suas préprias crengas
e valores para tomar as decisdes. Se este padrédo é validado pelo
grupo como funcional, este é aprendido e integrado pela
organizacdo “[...Je, portanto, a ser ensinado a novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relacéo a
esses problemas” (SCHEIN, 2010, p. 17, traducao livre). Estes
seriam os valores esposados que tendem a se tornar centrais e
instituidos, tornando-se valores arraigados (SCHEIN, 2010;
ZANELLI e SILVA, 2009).

Schein (2010) apresenta 0s pressupostos basicos
(formadores da cultura organizacional) como os valores e
crencas individuais. O autor cita que prefere o termo
pressupostos basicos (basic assumptions) ao invés de valores
béasicos (basic values) pois 0 termo pressupostos é entendido
como nao negociavel do grupo, enquanto valores é um termo
mais aberto, passivel dos individuos concordarem ou néo,
dando uma ideia errénea ao que o autor se refere.

Os termos valores, crengas e pressupostos podem gerar
confusdes. Freitas (1991) aponta o termo crencas como
sinbnimo de pressupostos basicos. Entretanto, Schein (2010)
indica que os pressupostos basicos sdo formados por crencgas
(beliefs) e valores (values), sendo, portanto, conceitos
diferentes mas correlacionados entre si.

Segundo Zanelli e Silva (2008) os valores formam um
sistema de conviccBes e hierarquia de necessidades. Através
deles, formam-se 0s conceitos sobre como agir de um sujeito
(aquilo que é bom e mau, bonito e feio, etc.). Os autores
destacam que estes sdo valores arraigados, estdo no cerne de
nosso comportamento, sdo estaveis e duradouros.

Schwartz (2006; 2012) concebe valores como crencgas
vinculadas a emogdes. Referindo-se ao cerne da motivacéo,
transcendem acbes e situagbes especificas, orientam a
avaliacdo de pessoas e situagcdes e constituem uma hierarquia
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onde um valor é mais prioritario que outro. O valor é mais
voltado a orientagcbes gerais do comportamento individual,
enquanto normas e atitudes referem-se a situagdes ou acoes
especificas, formando uma avaliacdo da situacéo especifica.

Schwartz utiliza o termo basic values ao refereir-se a
este centro do modo de agir. E indica “Values are beliefs”
(2012, p. 3). Assim considera-se que o autor utilize a mesma
ideia de Schein (2010) quando se refere-se a pressupostos
basicos. Neste texto utiliza-se o termo valores para se referir ao
conjunto de crencas e conceitos mais centrais do sujeito
conforme Schwartz (2006; 2012).

As crencgas sdo consideradas antecessoras das atitudes e
dos comportamentos. Entretanto ndo ha consenso entre 0s
autores de sua definicdo, sendo considerada como uma viséo de
mundo em alguns estudos e por outros autores como a
expressdo objetiva dos valores (PATO, 2004; CAIXETA,
2010; COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; COELHO,
2009). Segundo Pato (2004), crencas sdo expressdes dos
valores, sendo mais objetivas e concretas (PATO, 2004;
CAIXETA, 2010).

Para a presente pesquisa, valores e crencas seréo
utilizadas conforme  Schwartz, apresentando-se como
sinbnimos e centrais a personalidade. O termo norma sera
utilizado para referir-se as expressdes mais objetiva dos valores
e crencas, substituindo a utilizacdo de crenca para referir-se a
essas questdes. Opta-se por norma, pois o termo ja € utilizado
neste sentido e evita confusdes com o uso ja comum de crencas
em autores classicos (SCHEIN, 2010; SCHWARTZ, 2006;
2012).

Segundo Groot, Abrahamse e Jones (2013); Mckenzie-
Mohr e Schultz (2014); e Schwartz (2012) as normas sao regras
que informam como um individuo ou grupo deve se comportar
em determinada situagéo. As normais sociais séo regras sobre o
comportamento habitual que orientam sobre as interagdes
sociais e atuam como motivadores do comportamento. As
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normas pessoais referem-se a crenca do individuo sobre a sua
prépria obrigacdo moral de como agir em determinadas
situacoes.

Segunda a Psicologia Social, as normas sociais estdo
associadas a crencgas afetivas, influenciando o comportamento
no nivel do subconsciente. JA as normas pessoais Sao
associadas a crencas cognitivas e, por isso, influenciam o
comportamento de forma consciente. Portanto, a combinagéo
destas duas normas podem gerar um normativo mais
persuasivo (GROOT; ABRAHAMSE; JONES, 2013).

O termo atitude, diferenciando-se do conceito de
normas, € um sistema de organizacdo das crencas, cognicdes e
comportamentos anteriores sobre um objeto predefinido. E o
elemento que conecta as opinifes e conceitos com a acgéo, a
conduta. (RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 1999;
COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; COELHO, 2009;
CAIXETA, 2010).

Atitude ambiental € um termo bastante estudado pela
Psicologia Ambiental e descreve a tendéncia do individuo em
comportar-se favoravelmente ao meio ambiente. Preocupacéo
ambiental e atitudes ecologicas estdo associados a esta ideia
(MILFONT, 2007; COELHO, 2009; CAIXETA 2010).

Dentro dos estudos do behaviorismo, escola psicolégica
voltada ao estudo do comportamento humano, a palavra
comportamento € a relacdo entre 0 meio e o sujeito, referindo-
se a (1) os antecessores da acdo, 0 que acontece no meio que
faz emergir uma resposta do sujeito; (2) a acdo ou resposta do
sujeito; e as (3) consequéncias destas respostas (SKINNER,
1970; LOPES, 2008).

Entretanto, no que se refere aos estudos de
comportamentos dentro do sistema de valores, crencas e
atitudes, o termo comportamento esta sendo utilizado para
referéncia da acdo do sujeito. O termo comportamento
ambiental refere-se as a¢Ges do sujeito deliberadas de protecao
ambiental. Assim como o0 comportamento sustentavel refere-se
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a acOes de protecdo social, ambiental e econdmica (CORRAL-
VERDUGO; PINHEIRO, 2004; PATO, 2004; CAIXETA,
2010; CORRAL-VERDUGO, 2010; 2012; TAPIA-
FONLLEM,; et al., 2013).

Estes termos formam uma hierarquia de causa e efeito,
por isso, sua diferenciagdo faz-se necessaria. Abaixo é possivel
verificar na Figura 04 a hierarquia formada por estes elementos
(PATO, 2004; CAIXETA, 2010; SCHWARTZ, 2006; 2012).

Figura 04 — Hierarquia valores, crengas, atitudes e
comportamento

a 3
L (T D v
| Valor ||::> | Norma ‘ — — | Comportamento |
| D))
\ /

Fonte: Literatura pesquisada

Segundo este modelo valores/crengcas geram normas,
que geram atitudes, que embasam o0 comportamento. Neste
modelo valores ndo apenas embasa as normas (que dao origem
a atitudes e comportamentos), com também tem relacdo direta
com atitudes e comportamentos. Isto indica que ao se mudar
um valor, todo o sistema do comportamento muda. Normas
influenciam diretamente atitudes e comportamentos (PATO,
2004; CAIXETA, 2010; SCHWARTZ, 2012).

Os estudos demonstram que valores como
transcendéncia, equidade, altruismo e benevoléncia sao
associados ao comportamento ambiental e sustentavel. Na
pesquisa de Schwartz estes valores estdo apresentados dentro
do agrupamento Auto Transcendéncia (PATO, 2004,
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CAIXETA, 2010; CORRAL-VERDUGO, 2010; 2012;
TAPIA-FONLLEM,; et al., 2013.

O principal estudo de crengas ambientais foi
desenvolvido por Dunlap e Van Liere (2008; VAN LIERE;
DUNLAP; 1981) em que os autores propdem o instrumento
conhecido como NEP (New Environmental Paradigm). Os
autores dividem as crencas ambientais em duas visdes:
antropocéntricas e ecocéntricas. As crengas antropocéntricas
sdo fundamentadas na ideia que os recursos do mundo existem
para satisfazer as necessidades dos homens. Assim, o bem-estar
proprio estaria acima da necessidade de preservacao ambiental.
Ja a visdo ecocéntrica indica que a natureza tem um valor
intrinseco e que seus recursos sdo limitados (VAN LIERE;
DUNLAP; 1981; DUNLAP e VAN LIERE, 2008; PATO,
2004; CAIXETA, 2010).

Sobre essa discussdo, Thompson e Barton (1994)
entendem que ambas as crencas demonstram interesse pela
natureza e interesse na preservacao. Entretanto, com diferentes
motivagdes. As crengas antrocéntricas geram comportamentos
que beneficiam o proprio individuo, assim as acdes
sustentaveis que esta crenca embasa, Sdo comportamentos que
gerem beneficios para o individuo como economia de agua ou
luz. As crencas ecocéntricas possuem uma motivacdo mais
altruista e universalista, tendo como meta o bem comum.
Individuos com estas crencas podem  apresentar
comportamentos considerados mais complexos, que geram
mais inconveniéncias ou menor beneficio financeiro (como a
compra de um produto mais caro, ou separar o lixo).

A respeito das normas e comportamento pré-ambiental,
o estudo de Groot, Abrahamse e Jones (2013) diferencia
normas sociais descritivas e sociais inibitorias. A primeira
descreve a expressao comum de determinado comportamento;
a segunda indica os comportamentos aceitos socialmente e o0s
desaprovados. Em geral, os estudos demonstraram que ambas
as normas tém o mesmo efeito persuasivo sobre o
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comportamento. Porém, em situacfes caracterizadas por
comportamentos altamente indesejaveis, a norma descritiva é
ineficaz, pois a descricdo do comportamento s aponta que a
norma colocada ja é desrespeitada. Assim, a norma inibitéria
pode ser Util para diversos comportamentos pré-ambientais.

O uso de normas pessoais torna a promocdo do
comportamento muito mais eficiente. Assim identificar uma
normal pessoal e conecta-la a um comportamento esperado tem
ainda mais chances de promover o comportamento. Por
exemplo, o uso de frases como “vocé€ se preocupa com 0 meio
ambiente?” deveria ser seguida do comportamento especifico
que se deseja promover, por exemplo (GROOT,
ABRAHAMSE E JONES, 2013).

O estudo de Groot, Abrahamse e Jones (2013) buscou
combinar ambas as normas. Sendo pioneiro na area, indicou
que ndo ha estudos que mesclam normas sociais e pessoais na
busca de influenciar comportamentos pro-ambientais. O estudo
utilizou normas cautelares (normas sociais inibitorias que
descrevem o comportamento correto, de forma positiva). O
resultado foi promissor, pois além de aumentar o nimero de
uso das sacolas retorndveis, a norma cautelar se sobrepds a
norma descritiva presente no supermercado; no momento da
intervencdo da pesquisa, apenas 0 espaco observado continha a
norma utilizada, nos demais caixas da organizacao os clientes
continuavam utilizando as sacolas na mesma quantidade.
Mesmo observando a maioria utilizando sacolas gratis ao invés
das retorndveis, a norma cautelar influenciou na acdo
(GROOT, ABRAHAMSE E JONES, 2013).

Quanto a influéncia da norma pessoal, as frases
utilizadas foram similares, com estruturas como “noés
agradecemos por ajudar o planeta, continue a usar sacolas
retornaveis.” Os autores acreditam que frases de cunho pessoal
teriam maior influéncia sobre o comportamento, mas a
organizagdo indicou que frases pessoais poderiam ofender os
clientes. A sugestdo dos autores era de que o texto fosse “vocé
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se importa com o planeta? Use sacolas retornaveis.” O estudo
indica que a utilizacdo das normas pessoais e sociais
inibitérias/cautelares em conjunto aumentam as chances da
promogdo do comportamento em comparagdo com as normas
em separado (GROOT; ABRAHAMSE; JONES, 2013).

2.4.2 TEORIA DA ACAO PLANEJADA VERSUS TEORIA
DE VALORES

Para a escolha da teoria de predicdo do comportamento
sustentavel, utilizou-se como base o0s estudos sobre
comportamento ambiental. Os autores destacam duas teorias
destacam-se na predicdo do comportamento individual
(COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; PATO, 2004,
PATO; TAMAYO, 2002; KAISER, et al., 1999; CAIXETA,
2010). S&o elas, a Teoria da A¢do Planejada (AJZEN, 1991;
AJZEN; ALBARRACIN; HORNIK, 2007; AFONSO 2013) e a
Teoria de Valores Universais de Schwartz (SCHWARTZ;
BILSKY, 1987; SCHWARTZ 2006; SCHWARTZ, 2012).

Os estudos da Teoria da A¢do Planejada (TAP) e sua
antecessora, a Teoria da Acdo Racional, baseiam-se na ideia
que a intencdo de se comportar de determinada maneira pode
ser determinada se estudada por meio da relacéo entre normas e
comportamentos e 0s elementos que intermediam esta relacéo
(FISHBEIN; AJZEN, 1975; 2010; AJZEN; FISHBEIN, 1980;
AJZEN, 1991; AJZEN; ALBARRACIN; HORNIK, 2007;
AFONSO 2013).

Fishbein e Ajzen (1975) em seu livro Belief, Attitude,
Intention, and Behavior: An Introduction to Theory and
Research desenvolveram estudos acerca da Teoria da Acgdo
Racional, cujo objetivo era prever a ocorréncia de
comportamentos fruto de escolhas conscientes do individuo.
Tal abordagem contribuiu a partir de um conceito importante
que é a medicdo de uma intencdo comportamental, ou seja,
quando ndo € possivel observar diretamente 0 comportamento
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de um individuo, pode-se medir a intencdo subjacente. Para tal
investigacdo, torna-se de suma importancia entender o que
influencia a intencdo de se comportar de determinada forma.
Segundo a Teoria da Agdo Racional esses fatores seriam as
atitudes, as normas subjetivas, as crencas e a avaliacdo das
consequéncias (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1980;
1991; AJZEN, ALBARRACIN; HORNIK, 2007;
MOUTINHO; ROAZZI, 2010).

Considerando que ndo s&o apenas as for¢as sob as quais
0 individuo tem controle que exercem influéncia na ocorréncia
de um comportamento, Ajzen iniciou o0s estudos da Teoria da
Acdo Planejada (TAP). O autor destacou a percep¢do do
individuo das barreiras a sua volta e a sua influéncia na
intencdo comportamental. Por exemplo, uma pessoa pode ter a
intencdo de separar seu lixo, mas tem apenas uma lixeira em
casa. Este fato pode ser considerado como uma barreira para o
sujeito ndo separar seu lixo. Entretanto, esta mesma situacao
pode ser encarada de outra forma por outro individuo que
podera encontrar maneiras criativas de separar seu lixo
(AJZEN, 1991; AJZEN, ALBARRACIN; HORNIK; 2007;
AFONSO, 2013).

Ajzen (2014) indica que a Unica diferenca entre a
Teoria da Acdo Racional e a Teoria da A¢do Planejada € que na
primeira 0s comportamentos estudados dependem apenas do
individuo para ocorrer (se houver a intencdo de se comportar
de tal forma, este comportamento ocorrerd, ndo havera
barreiras). Ja& na segunda, existe o componente controle
comportamental percebido. A Figura 05 demonstra os fatores
que influenciam na intencdo de realizar um comportamento
segundo a Teoria da Acdo Planejada.
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Teoria da Acdo Planejada entende que a intengédo
comportamental € mediada pelas crencas sobre o
comportamento, as normas e o controle; e pela da percep¢édo do
individuo dos controles e das normas (CAIXETA, 2010).

Segundo Moutinho e Rouzzi (2010) a Teoria da Agéo
Planejada é particularmente Gtil quando se trata de programas
de mudancas comportamentais. Porém, alguns autores
argumentam que o comportamento ecoldgico apresenta um gap
consideravel entre a intencdo e a acdo real. Em funcéo disso, a
TAP ndo seria o arcabouco tedrico mais adequado para a
predicdo do comportamento (PATO, 2004; CAIXETA, 2010).

Caixeta (2010) destaca que esta teoria vem sendo
muito utilizada em pesquisas de escolhas econdmicas e de
consumo na Psicologia, enquanto a teoria dos Valores
Universais de Schwartz originalmente trabalha com
comportamentos altruisticos e comportamentos de cunho
moral. (que seriam mais proéximos aos comportamentos
ambientais). Estes achados corroboram Kaiser et al. (1999),
que indica que a TAP ndo € adequada para predizer
comportamentos ligados a moral. Segundo pesquisa os valores
sdo tdo formadores do comportamento quanto as atitudes,
porém eles sdo mais centrais e, por isso, melhores preditores
dos comportamentos (SCHWARTZ, 2006; PATO; 2004,
CAIXETA, 2010).

Pato (2004) e Caixeta (2010), em seus estudos sobre o
comportamento de protecdo ambiental, consideram que estudar
os valores é 0 meio mais confidvel para predizer a ocorréncia
deste comportamento. A teoria de Valores de Schwartz é
considerada de maior abrangéncia e de maior confianca, pois
diversos estudos ja foram desenvolvidos embasados nesta
teoria por todo o mundo. (KAISER, et al, 1999;
CORRALIZA; BERENGUER, 2000; HERNANDEZ;
HIDALGO, 2000; PATO; TAMAYO 2002; 2006; PATO,
2004; COELHO, GOUVEIA; MILFONT, 2006; COELHO,
2009; MILFONT, 2007).



75

Grob (1995) examinou as relagcdes entre consciéncia
ambiental, emocg0es, valores pessoais e controle percebido,
concluindo que o efeito direto entre valores e comportamento
era a relacdo com maior poder preditivo. Além disso, 0s
valores influenciam outras varidveis e, quando estes sdo
medidos em conjunto, o poder preditivo é ainda maior. Os
modelos de Grob (1995) e de Stern et al. (1995) evidenciam
uma estrutura hierarquica de relagGes, nos quais valores
influenciam normas e diversas outras variaveis que causam o
comportamento.

Schwartz e Bilsky (1987) estudaram os valores e suas
dimensdes, buscando aqueles que sdo possiveis de se
identificar em todas as culturas e de desenvolver uma relagéo
estrutural entre eles. Os autores entendem que os valores séo
critérios para responder trés requisitos universais: (1)
necessidades biologicas, (2) requisitos de interacdo para a
coordenacdo interpessoal, (3) exigéncias sociais para 0 bem-
estar e sobrevivéncia do grupo. Levantou-se, neste primeiro
estudo, oito dominios motivacionais: diversdo, seguranca,
realizacdo, auto direcdo, conformidade restritiva, pro-social,
poder social e maturidade. Os estudos partiram das definicdes
de Rokeach (1973 apud SCHWARTZ; BILSKY, 1987).

Segundo os estudos de Schwartz, valores sdo crencas
ligadas ao afeto; referem-se a metas sobre estados desejaveis
de comportamento ou situacdes; transcendem situactes
especificas; sdo critérios para avaliagdo de comportamentos e
situacOes; sdo ordenados hierarquicamente por importancia, e
mais de um valor orienta a acdo. O conteudo principal dos
valores € a meta ou preocupacdo por ele expressa. Assim,
valores sdo representacdes cognitivas das necessidades
humanas universais: biologicas, interacionais e sociais
(SCHWARTZ; BILSKY, 1987; SCHWARTZ 1992; 1994;
2012).

Schwartz desenvolveu estudos para aprofundamento
dos valores universais e formas adequadas de medi-lo. Seu
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modelo mais difundido é desenvolvido em pesquisas a partir de
1994 e descreve dez tipos de valores motivacionais: poder,
realizacdo,  hedonismo,  estimulacdo, auto  direcéo,
universalismo, tradi¢do, conformidade e seguranca.

Cada valor refere-se a uma meta motivacional, o
objetivo que estd no cerne deste valor e que motivarad a acdo.
Assim, a pessoa que considera importante 0 respeito as
tradicbes de sua cultura e orienta suas acgdes para isto,
demonstra ter o valor “Tradicdao”. As metas de cada valor
podem ser observadas no Anexo A. Estes dominios formam
uma hierarquia em que alguns sdo altamente compativeis e
outros contraditorios. Para tanto, os autores desenvolveram
uma representacdo grafica circular, onde os dominios mais
compativeis estdo mais proximos no circulo e aqueles
contraditérios estdo em pontos opostos (SCHWARTZ, 1992,
1994, 2006; 2012)

As relagGes entre valores e tipos motivacionais foram
expressas em duas dimensdes bipolares: abertura a mudanca
Versus conservacao e, autopromogao versus autotranscedéncia.
O modelo é apresentado a seguir(COELHO; GOUVEIA;
MILFONT, 2006; PATO; TAMAYO, 2002; PATO, 2004,
SCHWARTZ, 1992; 1994; 2012).
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Figura 06 - Estrutura universal dos valores

Fonte: Schwartz (1992; 1994). Traducdo: PATO (2004)

Os termos conformidade e tradicdo foram colocados
juntos pois compartilham as mesmas metas. Tradicdo é
representada na parte externa do circulo, indicando que este
valor é considerado mais abstrato e absoluto do que
conformidade. Por isso a oposi¢cdo com outros valores € mais
forte (SCHWARTZ, 1994; 2012).

Os agrupamentos bipolares (Autopromocdo versus
Autotranscedéncia; Conservacao versus Abertura a mudanca)
captam os conflitos principais dos valores. Estes agrupamentos
sdo, segundo Schwartz (2014), relagdes dinamicas entre 0s
valores apresentam metas similares, facilitando os estudos
sobre valores. O agrupamento autotranscedéncia é associado a
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pesquisa de comportamento pro-ambiental (PATO, 2004;
CAIXETA, 2010).

Segundo Schwartz, estes valores sdo universais, pois
representam objetivos e necessidades presentes em todas as
culturas. Foram realizados diversos estudos transculturais com
amostra em 82 paises. Demonstrou-se que estes 10 valores s&o
universais, pois 90% das culturas distingue-os. Nos 10%
restante, algum valor acabou se misturando aos adjacentes. As
relagdes bipolares foram confirmadas. Este resultado
demonstra que o modelo circular continuo de motivacdo é
correto (SCHWARTZ, 1992, 1994, 2006; 2012).

Schwartz et al. (2012) apresentou um refinamento deste
modelo circular de 10 valores. Neste novo trabalho alguns
valores foram divididos em itens mais especificos, buscando
um maior poder preditivo do modelo. Estes itens apresentavam
mais de uma faceta (como auto direcdo que pode referir-se a
acdo ou pensamento). Ao distinguir estes itens por suas facetas
0 modelo torna-se mais exato. Este novo modelo ndo invalida
as pesquisas anteriores. Os autores consideram que estas
divisbes podem ser reagrupadas conforme os 10 valores
anteriores, sendo apenas um refinamento das mesmas. As
divisdes realizadas sdo apresentadas abaixo.
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Schwartz e os 19 atuais
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Auto Direcdo Pensamento

Auto Direcao
Auto Direcao Agao
Estimulagao Estimulagao
Hedonismo Hedonismo
Realizacao Realizagao
Poder Dominancia
Moz Poder Recursos
Imagem (face)
Seguranca Seguranga Pessoal
Seguranca Sociedade
Tradi¢ao Tradigao
Conformidade Regras
Conformidade
Conformidade Interpessoal
Humildade Humildade
Benevoléncia Cuidado
Benevoléncia
Benevoléncia Confiabilidade
Universalismo Preocupagao
Universalismo Universalismo Natureza

Universalismo Tolerancia

Fonte: Schwartz et al. (2012). Traducéo livre.
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O valor Auto Direcdo (que se refere a necessidade de
dominio, controle e autonomia) divide-se em dois subtipos:
Autonomia de pensamento, liberdade para desenvolver-se
intelectualmente, e; Autonomia de acdo que indica a liberdade
para agir na direcdo de seus préprios objetivos. Os valores
Estimulagdo, Hedonismo e Realizagdo mantiveram-se como
valores Unicos. Estimulacdo refere-se a necessidade de
constantes estimulos novos; Hedonismo ao prazer e satisfacdo
dos sentidos; e Realizacdo refere-se ao sucesso alcancado
segundo as normas sociais estabelecidas (SCHWARTZ et al.,
2012).

O valor Poder apresentou trés subtipos: Poder
Dominéncia, que se refere ao dominio sobre as pessoas; Poder
Recursos, refere-se ao controle dos recursos materiais; e
Fachada, refere-se ao controle do prestigio e da imagem
publica. O valor Fachada contem elementos dos valores
originais poder e seguranca. O valor Seguranca subdividiu-se
em Fachada, Seguranca Pessoal e Seguranca Social. Seguranca
Pessoal envolve o sentimento de pertenca, a seguranca em
relacdo as pessoas proximas de si, de que os entes queridos
estejam saudaveis, que é possivel contar com eles. Seguranca
Social refere-se a seguranca do pais, do governo e da ordem
social (SCHWARTZ et a.l, 2012).

O valor tradicdio manteve-se sem subdivisoes,
representando o objetivo de manutencdo e preservacdo da
cultura. Entretanto, alguns itens atrelados a este valor
demonstraram estar medindo humildade. Schwartz et al. (2012)
consideraram que estes valores sdo conceitualmente distintos,
portanto, Humildade constitui um novo valor que expressa a
satisfacdo com o que se tem, sem pedir mais, modéstia e
submissdo as circunstancias da vida. O valor conformidade
apresentou duas subdivisbes: Conformidade Regras, que se
refere a0 cumprimento das expectativas sociais, comportar-se
conforme regras e leis. Conformidade Interpessoal, que
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significa evitar perturbar os demais, demonstrar respeito e
educacéo perante os outros (SCHWARTZ et al., 2012).

O valor Benevoléncia apresentou elementos de dois
subtipos: “Cuidado”, conectados ao sentimento de ser Util,
trabalhar para o bem-estar dos demais; e “Confiabilidade”,
referindo-se a ser confidvel perante o grupo. Quanto a este
segundo subitem, os autores indicam que ele parece estar
conectado a fatores de conformidade. O valor Universalismo
subdividiu-se em Preocupacdo Social (nomeado como
Universalismo Preocupacdo), referente a igualdade e justica a
todos; Natureza, protecdo ao meio ambiente; e Tolerancia,
aceitacdo e tolerancia para com os demais. O quadro a seguir
apresenta as metas motivacionais destes valores.
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Quadro 06 — 19 Valores do Refinamento da Teoria de Valores
de Schwartz e suas metas motivacionais

Valor

Definicoes conceituais através de metas
motivacionais

Auto- dire¢do pensamento

Liberdade para cultivar suas proprias ideias e
habilidades

Auto-direcdo agao

A liberdade para determinar suas proprias agoes

Estimulagdo Excitagdo, novidade e mudanga
Hedoismo O prazer e a satisfagao sensorial
Realizagdo Sucesso de acordo com as normas sociais

Poder-dominancia

Poder através do controle sobre as pessoas

Poder-Recursos

Poder através do controle de recursos sociais e

materiais
Sl ‘Seguran(;a’e Poder at.ravés da ménuteflt;ﬁo de sua
imagem publica e evitando humilhagéo
Seguranga Pessoal Seguranga em relagdo aos que sdo proximos
Seguranga Social Seguranga e estabilidade na sociedade em geral
Tradigio Manutengéo e preservagdo da cultura, familia ou

tradigdes religiosas

Conformidade — Regras

O cumprimento das regras, leis e obrigagdes formais

Conformidade - Interpessoal

Evitar pertubar ou prejudicar outras pessoas

Humildade

Reconhecendo sua menor importancia na organizagao
maior das coisas

Benevoléncia-Confiabilidade

Ser um membro seguro e confiavel do grupo

Benevoléncia-Cuidado

Devogao ao bem-estar dos membros do grupo

Universalismo-Preocupagao
Social

Compromisso com a igualdade, a justica e a
seguranga e igual protecao de todos.

Universalismo-Natureza

Preservagao do ambiente natural

Universalismo-Tolerancia

Aceitagdo e compreensdo daqueles que sdo diferentes
de si

Fonte: Schwartz et al

. (2012). Tradugdo livre.
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O autor também refinou o modelo circular continuo ja
apresentado anteriormente. Esta organizacdo, tal qual a
anterior, é hierdrquica e os valores proximos sdo conectados e
os distantes s&o opostos. E possivel observar esta organizacio
na Figura 07.

Figura 07 — Continuo Motivacional de 19 Valores

Fonte: Schwartz et al. (2012). Tradugéo livre.
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Como apresentado na Figura 07, os 19 valores sdo
distribuidos de forma circular. Embasado na ordem dos
valores, em seus conflitos e compatibilidades, os autores
propuseram novos agrupamentos de valores (SCHWARTZ et
al., 2012). O circulo mais proximo dos valores é dividido em
quatro agrupamentos, apresentando dois conflitos bipolares e ja
utilizado originalmente na Teoria de Valores Universais. As
dimensGes opostas Abertura a Mudanca e Conservacao
representa o primeiro conflito bipolar. Os valores Auto direcéo
— Pensamento, Auto Direcdo — Acdo, Estimulagdo e
Hedonismo representam o gosto por mudancas, a busca por
novidades e liberdade de pensar e agir. Opondo-se aos valores
Humildade, Conformidade Interpessoal, Conformidade Regras,
Tradicdo, Seguranca Sociedade, Seguranca Pessoal e Fachada.
Estes valores indicam meta de conservar e valorizar as coisas
como estdo (SCHWARTZ, 1992; 1994; 2012; SCHWARTZ et
al., 2012).

A segunda relacdo apresentada neste circulo refere-se a
Auto Transcendéncia e ao Autobeneficio. Os valores
Humildade, Benevoléncia Cuidado, Benevoléncia
Confiabilidade, Universalismo Preocupacdo, Universalismo
Natureza, Universalismo Tolerdncia estdo agrupados na
dimensdo Auto Transcendéncia e representam a necessidade de
pensar nos demais e priorizar o bem-estar geral. Ja os valores
Hedonismo, Realizacdo, Poder Dominancia, Poder Recursos e
Fachada representam metas com foco em seus proprios
interesses. (SCHWARTZ, 1992; 1994; 2012; SCHWARTZ et
al., 2012).

Destaca-se que os valores Humildade, Fachada e
Hedonismo estdo presentes em dois agrupamentos a0 mesmo
tempo. Eles representam valores na fronteira entre os tipos de
motivacgoOes, guardando elementos de ambos.

O segundo circulo ap6s os valores divide-os em duas
metades e indica os dominios de Foco Social (lado direito) e
Foco Pessoal (lado esquerdo). Os valores agrupados sob o Foco
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Social indicam a preocupacdo social, com o bem-estar dos
demais e das instituicdes sociais. O Foco Pessoal representa os
valores que colocam o proprio bem-estar acima dos demais
(SCHWARTZ et al., 2012).

O circulo mais distante dos valores representa o conflito
Crescimento sem ansiedade versus Evitacdo da ansiedade
(autoprotecdo). Os valores da parte de cima do circulo
(Crescimento sem ansiedade) sdo indicados que suas
motivagOes ndo estdo conectadas a momentos de ansiedade. Os
valores da parte de baixo do circulo estdo conectados a
sentimentos de maior ansiedade, por isso representam uma
busca de evitar este sentimento. Seguranca, por exemplo, é um
valor conectado a necessidade de evitar a ansiedade de perder
alguém. Em pesquisa empirica, evidenciou-se que humildade e
conformidade interpessoal podem ser motivados pelas duas
dimensdes deste conflito (SCHWARTZ et al., 2012).

Para medir o modelo proposto, Schwartz et al. (2012)
criou o Questiondrio de Valores Universais. Seu estudo foi
validado por meio da aplicacdo de 15 amostras em 10 paises. A
aplicacdo do instrumento deu suporte ao refinamento proposto
da teoria, indicando 19 itens distintos e a maior previsibilidade
deste modelo comparado aos 10 valores originais. Também
confirmou as relacdes apresentadas no modelo circular com
uma excecdo: os valores referentes a benevoléncia e ao
universalismo foram dispostos na teoria de forma diferente a
apresentada na pratica. Na teoria benevoléncia estaria préximo
a Humildade e Universalismo estaria préximo aos valores de
Auto Direcdo. O modelo apresentado na Figura 07 representa
os achados na aplicacdo da pesquisa (SCHWARTZ et al.,
2012).

Na presente pesquisa optou-se por aplicar o
questionario PVQ5X, pois seu modelo te6rico apresenta
possibilidade de maiores relagbes com comportamento
sustentavel. Os novos itens incluidos na Teoria dos Valores
Universais permitem maior entendimento das dimensdes e dos
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pilares do comportamento sustentavel apresentado no grupo de
pesquisa. Em comparacdo com o modelo de Ajzen (1991),
acredita-se que a Teoria de Valores universais demonstra maior
poder preditivo. Seu modelo explicativo ja foi utilizado em
pesquisas semelhantes com sucesso (COELHO; GOUVEIA,;
MILFONT, 2006; PATO, 2004; PATO; TAMAYO, 2002;
CAIXETA, 2010).

Os valores e o0s agrupamentos referentes ao
comportamento sustentavel foram considerados a partir de
pesquisas similares sobre comportamento de protecdo
ambiental. Os valores de transcendéncia, equidade, altruismo e
benevoléncia estdo associados a0 comportamento sustentavel e
ambiental. Segundo Pato (2004) o valor universalismo € o mais
conectado ao comportamento ecologico, e o0s valores
conectados a autotranscedéncia apresentam conexao a crencas
antropocéntricas (PATO, 2004; CORRAL-VERDUGO, 2010;
2012; TAPIA-FONLLEM et al., 2013).

2.4.3 DISCUSSOES SOBRE TEORIA DE VALORES
UNIVERSAIS

Gouveia, Milfont e Guerra (2014) apresentaram criticas
a Teoria Universal de Valores de Schwartz, indicando que os
estudos de Schwartz tém diferido em quantos sdo os Valores
Universais, se oito, dez ou dezenove, 0 que causa confusdo
entre 0s pesquisadores (SCHWARTZ, 1992; 1994; 2012,
GOUVEIA; MILFONT; GUERRA, 2014).

Schwartz (2014) e Schwartz et al. (2012) indicam que a
representacdo do Continuo Circular de sua teoria é uma
representacdo arbitraria da disposicdo dos Valores, porém a
relacdo proposta entre os valores é comprovada em pesquisas.
A variacdo de nimero de valores dentro deste modelo ndo
contradiz a ideia inicial, pois o circulo pode ser estudado e
representado de diferentes formas, seguindo o enfoque da
pesquisa (podem ser utilizados apenas o0s valores que
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interessam a pesquisa, ou pares de relacbes). Os 19 valores
podem ser reagrupados em 10, pois sdo especificagcfes com
metas similares.

Os autores Gouveia, Milfont e Guerra (2014) propdem
a Teoria Funcional dos Valores, embasados nas premissas
também presentes no estudo de Schwartz que indicam que
valores orientam as acOes e sdo expressdes de necessidades
cognitivas. Sua teoria pode ser representada por uma matriz
que cruza necessidades de sobrevivéncia e de prosperidade
com orientagbes comportamentais individuais, centrais e
sociais. A representacdo de sua matriz pode ser vista na Figura
a seqguir.

Figura 08 - Matriz de Valores de Gouveia, Milfont e Guerra
(2014)

Valores come guta de agdes (circule demetas)
Metas pessoais | Metas centrais | Metas Sociais
(o individuo (o objetive (oindivideo na
POT 5 Mesmo ) geral da vida) comunidade)
o Necesridades de Valoresde Valores Valoresde
B FProsperidade Excitacio Suprapessoal Interadio
";" ’g (wida como fonte Emogio Belera Afetividade
-E‘ '_E ’E de oportunidads) Prazer Conhecimento Pertenca
g »g g Sexualidade Maturidads Apoio
% g "::' Mecessidades de Valoresde Valoresde Valores
SR Sobrevivéncia Promocio Existencia Normativos
& | (vidacomo font= Poder Saida Obeditneia
g — de ameagas) Prestizio Estabilidada Religiosidade
Sueesso Eobrevivéneia Tradigio

Fonte: Gouveia, Milfont e Guerra (2014). Traducao livre

Os valores sdo distribuidos segundo dois parametros. O
primeiro parametro distribui valores como “guias para agdes” e
sdo divididos entre metas pessoais; metas centrais; e metas
sociais. O segundo pardmetro indica a divisdo segundo as
necessidades expressadas pelos valores, que, por sua vez, €
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dividida entre necessidades de sobrevivéncia (necessidades
bioldgicas e sociais basicas) e de prosperidade (representam
principios e ideias mais abstratos) (GOUVEIA; MILFONT;
GUERRA, 2014).

Em comparacdo a Schwartz (1992; 1994; 2012; et al.,
2012), Gouveia, Milfont e Guerra (2014) indicam que 0S
valores apresentados em sua matriz representam as relacdes
indicadas na Teoria de Valores Universais, considerando que
sua teoria mais concisa é um avanco.

Segundo Schwartz (2014), a teoria de Gouveia, Milfont
e Guerra (2014) é funcional, como indicado em seu nome, mas
ndo mais que sua teoria inicial. A dimensdo de metas que
orientam acOes também é descrita em Schwartz. A segunda
dimensdo da matriz, representacdo de necessidades humanas,
divide os valores entre necessidades de sobrevivéncia e de
prosperidade; estas dimensbes sdo comparadas aos
agrupamentos Evitacdo da ansiedade e Crescimento, presentes
em Schwartz et al. (2012).

A teoria apresentada por Gouveia, Milfont e Guerra
(2014) ndo apresenta valores cuja a preocupacao seja com 0S
outros (valores de autotranscedéncia que motivam o0
comportamento pro-social). Sua teoria apresenta “Valores
Interativos” que tratam de necessidades individuais de
interacdo. Valores de autonomia também foram deixados de
fora da teoria. As Metas Centrais sdo descritas como
correspondentes a metas pessoais e sociais, mas seus itens
podem representar ambas as metas ou nenhuma das duas.
Assim as relagdes apresentadas pelos autores ndo cobrem todas
as relacbes apresentadas na Teoria de Valores Universais,
sendo mais restrita (SCHWARTZ, 2014).

Assim, considera-se que a Teoria de Valores
Funcionais (GOUVEIA; MILFONT; GUERRA, 2014)
necessita de mais estudos e ndo se apresenta como uma real
alternativa a pesquisa de Valores. A teoria de Schwartz (1992;
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1994; 2012; et al., 2012) permanece como referéncia para o
estudo tanto de valores, como predicdo de comportamentos.

Em relacdo aos estudos especificos da realidade
brasileira, Tamayo e Schwartz (1993) pesquisaram a estrutura
motivacional dos valores humanos em professores de escola e
alunos universitarios. Os resultados para essas amostras
indicaram que Conformidade, Tradicdo e Seguranga ocuparam
uma Unica area e o valor de Universalismo (traduzido como
Filantropia pelos autores) misturou-se a Benevoléncia.

O trabalho de Tamayo e Schawartz (1993) também
buscou analisar a existéncia de quatro valores especificos da
realidade brasileira: esperto - driblar obstaculos para conseguir
0 que quero; sonhador - manter uma visdo otimista do futuro;
vaidade - preocupacgéo e cuidado com a aparéncia; trabalho -
ter um modo digno de ganhar a vida.

O valor esperto esta conectado ao chamado “jeitinho
brasileiro”. Esta maneira de resolver os problemas, considerada
tradicionalmente brasileira, é definida por Smith et al (2012)
como uma engenhosidade criativa e audaciosa, que pode se
referir a burlar regras e envolver outras pessoas, para resolver
problemas a curto prazo.

As amostras da pesquisa de Tamayo e Schwartz (1993)
apresentaram resultados diferentes para o valor sonhador: o0s
alunos conectaram sua visdo otimista ao bem estar da familia e
amigos (benevoléncia), enquanto os professores apresentaram
o valor sonhador agregado ao bem estar geral (universalismo).
O valor esperto aparece conectado a auto realizacdo. Ja
trabalho, tem sua meta motivacional conectada a benevoléncia,
diferentemente dos demais paises pesquisados, onde aparece
conectado a Auto Realizacdo e Vaidade esta ligado a poder. A
pesquisa também demonstrou baixa autonomia emocional e
intelectual e altos valores de conservadorismo e hierarquia nas
amostras pesquisadas.

Tamayo (1994) corrobora com estes resultados
indicando que estes quatro itens sdo realmente valores
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caracteristicos da amostra brasileira e integram o modelo de
Schwartz (1994). Considerando que o modelo de Schwartz
apresenta 10 valores universais, presentes em todos os paises,
estes valores podem conter subitens que representam a
expresséo deste valor naquela populacdo. Assim, o valor Poder
pode ser dividido entre riqueza, status social, entre outros.
Estes subitens podem ser medidos separadamente. Para a
pesquisa de Tamayo (1994) foram hierarquizados 56 valores.

O valor trabalho destacou-se dentro desta pesquisa
(TAMAYO; 1994), aparecendo como uma das metas mais
importantes para as amostras (estudantes universitarios e
professores escolares). O autor destaca que este resultado
contradiz a crenca de que brasileiros ndo gostam de trabalhar,
apesar de sua amostra ndo ser representativa para todos 0s
brasileiros. Entretanto, é importante destacar que o valor
trabalho é conectado ao modo como se trabalha (dignamente).

Este fato indica que ao comparar com outros paises €
possivel ter uma percepgdo de que os brasileiros encaram o
trabalho de forma bastante diferente, pois para a maioria dos
paises o trabalho esta conectado a Rigqueza. Nesta mesma
pesquisa, o valor riqueza apareceu em uma das Ultimas
posicBes hierarquicas, demonstrando que € importante ter um
trabalho digno, mas néo ser rico. Estas ideias condizem com os
achados de Tamayo e Schwartz (1993) que indicam que
trabalho esta conectado a benevoléncia no Brasil.

Torres et al. (2012) destaca que ndo apenas cada pais
tem uma cultura diferente dos demais, como existem
subculturas importantes dentro de cada pais. Em sua pesquisa,
0s autores consideraram que estudos anteriores trataram dos
valores brasileiros como homogéneos em detrimento de
estudos regionais. Assim, a pesquisa buscou validar a hipotese
de que cada regido brasileira possui uma subcultura, realizando
uma meta analise dos estudos ja realizados no pais de 1994 a
2012 como SVS.
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Sobre a regido Sul, Torres et al. (2012) consideram que
esta regido cresceu a partir da chegada de imigrantes europeus
gue mantiveram suas tradicfes e costumes, destacando-se 0sS
alemdes e os italianos. A base econbmica é a agricultura
familiar. Isto indica que valores como Tradi¢do, Conformidade
e Seguranca sdo elementos histéricos da regido e apresentam
maior aderéncia do que outras regides. Considerando também
que 0s imigrantes criaram pequenas colbnias que
representavam parte de seu pais aqui, valores de foco mais
pessoal, como estimulacéo, aparecem de maneira mais forte do
que outras regides.

Os autores (TORRES et al.; 2012) destacam ainda o
valor universalismo como fortemente presente na amostra da
pesquisa, indicando que este valor € uma heranca dos
imigrantes europeus, considerando que o0 universalismo
apresenta uma mistura de valores pessoais e individuais. Os
resultados demonstraram que a regido sul apresenta o valor
Conservacdo mais elevado (também a regido nordeste), assim
como Estimulacdo se comparado a outras regides do
pais.Teixeira et al. (2014) realizou amplo estudo para validacéo
da escala PVQ-21 e da estrutura de Valores Universais de
Schwartz (1992; 1994; 2006; 2012) para o Brasil. O autor
aponta que apesar de bastante utilizada no mundo em centenas
de pesquisa e ja aplicada ao Brasil em outros estudos, faltava
um estudo representativo da escala no Brasil. A pesquisa
indicou que os resultados brasileiros sdo compativeis com a
estrutura proposta na teoria. Abaixo segue o diagrama com o
posicionamento dos Valores Universais segundo a amostra
brasileira.
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Figura 09 - Diagrama do posicionamento dos Valores
Universais de Schwartz em amostra brasileira

1.0 T T

L2

o0 | -1

A0 1 1 |
1.1 04 03 1.C

DIM_1

Legenda: 1-Universalismo; 2-Benevoléncia; 3-Tradi¢do; 4—
Conformidade; 5-Seguranca; 6-Poder; 7-Realizacdo; 8—Hedonismo;
9-Estimulacdo; 0-Autodire¢do

Fonte: Teixeira et al. (2014)

Este diagrama de posicionamento busca confirmar o
modelo circular de Schwartz (1996; 2006; 2012) para a
amostra brasileira. Os valores Hedonismo (8) e Estimulacgéo (9)
demonstraram estar em uma mesma regidao do Continuo. Esta
juncdo pode ser explicada por fatores da cultura brasileira em
que a busca por prazeres afetivos e sensuais esta conectada a
vivéncia de novidades. O autor cita o carnaval, a importancia
da comida e o “jeitinho” brasileiro como demonstracdo desta
cultura (TEIXEIRA et al, 2014).
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O valor Universalismo (1) se apresentou separado de
Benevoléncia (2), mas em um mesmo Vértice do circulo, de
forma que o primeiro ficou na porcdo mais externa do circulo
do que o segundo. Segundo Schwartz (1992; 2012), os valores
situados nas &reas mais externas do circulo demonstram maior
abstracdo em relacdo aos mais proximos do centro. Texeira et
al. (2014) indicou que o valor de preservagédo da natureza (aqui
como item do valor universalismo) no Brasil, ndo é traduzido
em praticas cotidianas, o que explicaria este resultado.

Na proposta de Schwartz (1992; 1994) os valores
tradicdo (3) e conformidade (4) sdo adjacentes no circulo,
demonstrando que ndo sdo percebidos como um mais abstrato
que o outro. No dia a dia do brasileiro estdo presentes diversas
tradicOes e costumes, como comemoracdes, tipos de comida e
festas religiosas. A conformidade tambem se faz presente
através de normas sociais, refletidas em ideias como “Manda
quem pode, obedece quem tem juizo” (TEIXEIRA et al.,
2014).

Sobre pesquisas ligadas ao comportamento sustentavel,
destaca-se 0 estudo de Stern, Dietz e Kalof (1993) que
propuseram um modelo adaptado do modelo de Schwartz
(1992; 1994) exclusivamente para variaveis ambientais. Eles
acrescentaram ao modelo original os seguintes itens: valores
protecdo do ambiente, prevencdo da poluicdo e respeitando a
Terra. Os autores consideram que os valores sdo divididos em
trés orientacdes: egoistica, valores relacionados a satisfazer
seus préprios interesses; social-altruistica, orientacdo para 0s
outros seres humanos; e, a biosférica, orientacdo para o
equilibrio das necessidades do ser humano e das demais
espécies. Na figura a seguir, apresenta-se 0 modelo proposto
pelos autores (STERN; DIETZ; KALOF, 1993; STERN;
DIETZ, 1994; STERN, 2000; PATO, 2004).
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Figura 10 - Modelo de Organizacgdo de Valores, Crengas,

Normas e Comportamentos

Valores Crencas
Biosfericos Visdo de Conseqiiéncias Habilidade
Altruisticos —— Ecn&o a&ﬂm:a.m. para perc mgam.
) ecologica o objeto para reduzir
Egoisticos —  (NEP) valorizado (AC) ameacgas
(AR)

Normas
Pessoais
Pra- Comportamentos
ambientais
Senso de Ativismo
obrigagio Nio-ativista
Eop.m_. para na esfera
realizar ibli
5 i publica
agoes pro- /
ambientais mmmﬂﬁ
/ privada
Nas
organizacdes

Fonte: Stern (2000) traduzido por Pato (2004)
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O modelo apresentado foi proposto por Stern (2000) e
indica que as normas pessoais sdo a principal base para o
comportamento ambientalmente responsavel e a Unica variavel
que conectou todas as condutas ambientais apresentadas. Este
achado é confirmado por Groot, Abrahamse e Jones (2013) em
seu estudo sobre normas sociais e pessoais que incentivam a
diminuicdo do uso de sacolas plasticas gratis: as normas
pessoais influenciaram mais o comportamento pré-ambiental
que normas sociais. O estudo também indicou que os valores
possuem uma conexdo e influéncia maior com normas
pessoais, e maior distanciamento com normas sociais.

Os valores sdo considerados por Stern (2000) bastante
estaveis em adultos e responsaveis por influenciar as crencas e
as normas. A pesquisa realizada indica que os valores de
autotranscedéncia sdo conectados a comportamentos de
protecdo ambiental.

Em comparacdo entre os estudos, Stern, Dietz e Kalof
(1993) propde agrupamentos semelhantes ao proposto por
Schwartz (1994). Considera-se entretanto que a Teoria de
Valores Universais possui maior poder de predicao pois se tem
a disposicdo de relagdes dindmicas bipolares, enquanto os
agrupamentos de Stern, Dietz e Kalof (1993) representam
dimensdes unipolares, sendo um modelo mais simples. Ainda
assim é possivel construir um paralelo com a relacdo entre
autopromocdo, correspondente a orientacdo egoistica, e
autotranscedéncia, correspondente as orientacdes social-
altruistica e biosférica (SCHWART, 1992; 1994; STERN;
DIETZ; KALOF, 1993; STERN; DIETZ, 1994; PATO, 2004).

Segundo Pato (2004) a pesquisa de Stern, Dietz e Kalof
(1993) contribuiu ao estudo do Comportamento Ecoldgico
através de valores na medida em que propuserem um modelo
de entendimento relacionando valores, crencas, normas e
comportamento. Entretanto, o estudo reduz o modelo de
Schwartz (1992; 1994) a apenas trés dimensdes, e estas
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dimensdes ignoram comportamentos  importantes de
racionalizagdo do consumo.

Pato (2004) e Caixeta (2010) desenvolveram suas
pesquisas sobre comportamento ecolégico utilizando a teoria
de Schwartz, como base do modelo explicativo de suas teorias,
e a Teoria de Ajzen como complementar, explicando as normas
como mediadores dos valores, demonstrando que juntas essas
teorias tém maior poder preditivo que que quando utilizadas
isoladamente.

Pato (2004) buscou entender a relacdo entre valores e
crengas enquanto preditores do comportamento ecolégico.
Segundo sua pesquisa valores, crengas, normas e atitudes sdo
temas relacionados e antecedentes do comportamento
ecoldgico. A autora concluiu que valores sédo essenciais no
estudo do comportamento ecologico, mas a relacdo entre
valores e comportamentos ndo é direta. Assim, o estudo das
crencas ambientais complementa 0 modelo e o torna mais
eficaz. A relacdo entre valores e crencas na formacdo de um
comportamento ambiental € confirmada por Stern e Dietz
(1994) e Corraliza e Berenguer (2000).

Pato (2004) considera entdo que as crencas representam
a visdo de mundo de cada pessoa e sao filtros para perceber o
mundo e orientar 0 comportamento. Assim, utiliza os conceitos
de crencas e os estudos de Ajzen (1980; 1991) para investigar
melhor esta relagdo. Dentro dessa perspectiva, propde que as
motivacOes ligadas aos valores de autotranscedéncia estariam
ligadas a crencas ecocéntricas. Ja os valores de autopromocéo
estariam ligados a crencas antropocéntricas. A autora ainda
destaca que o tipo motivacional Universalismo é o mais
fortemente conectado a crencgas ecocéntricas e comportamentos
ecoldgicos (PATO, 2004).

Os achados de Pato (2004) oferecem um modelo direto
para medicdo de comportamento sustentavel, pois a relacdo
entre valores e comportamento ecoldgico pode ser transposta
para 0 comportamento sustentavel. Um destaque se faz para a
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importancia de se compreender as motivacbes do
comportamento ambiental para melhorar as intervencOes
possiveis. As pessoas com orientacdo a valores de
autopromogdo motivam-se mais por uma relacdo custo-
beneficio do que apenas o bem maior do planeta - orientacdo
universalista (PATO, 2004).

As escalas utilizadas por Pato (2004) foram validadas
com a participacao de estudantes voluntarios, portanto validada
apenas para esta populacdo. O questionario aplicado é de auto
relato, ou seja, 0 sujeito indica quais a¢des faz ou ndo. Seria
importante que em questionarios como estes, sejam incluidos
itens de desejabilidade social, que indicassem quais
comportamentos 0 sujeito acredita que sejam desejados
socialmente (e que poderia declarar fazer para cumprir a
norma).

Caixeta (2010) estudou a influéncia do meio para
atitudes e comportamentos ecoldgicos. Assim buscou
responder se os funcionarios de uma instituicdo ou setores de
instituicbes que lidam diretamente com a preservacdao do meio
ambiente agem diferentemente daqueles de instituicdes e
setores que ndo tém essa Missao.

Os resultados da pesquisa de Caixeta (2010) revelaram
que os funcionarios de instituicbes cuja missdo é proteger o
meio ambiente demonstraram mais crengas ecocéntricas do que
aqueles pertencentes a instituicbes que cuja missdo nao é
proteger 0 meio ambiente. Também foram comparadas as
missGes dos setores, indicando que aqueles que trabalhavam
em setores diretamente ligados a protecdo ambiental,
apresentavam crencas mais ecocéntricas que aqueles que
trabalhavam em setores cuja missdo ndo era esta. Os dados
também revelaram que o setor de atuacdo teve maior influéncia
do que a instituicdo em si, denotando que o trabalho em um
setor que cuida do meio ambiente exerce mais influéncia do
que a propria organizacao.
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A pesquisa de Caixeta (2010) apresenta algumas
limitagGes. Seu instrumento foi construido a partir de outros,
sem validagdo segundo a Psicometria. A autora indica a falta
de um instrumento que avalie especificamente crengas
ambientais. Estas limitacbes sugerem que 0 instrumento mais
adequado a presente pesquisa € o modelo dos Valores
Universais (SCHWARTZ et al., 2012).

Alguns pesquisadores estudaram quais valores estéo
conectados a conduta de protecdo ambiental, identificando os
valores de autotranscedéncia e altruistas: Humildade,
Benevoléncia e Universalismo (KARP, 1996; STERN et al.,
1995; STERN et al., 1999; STERN, 2000; KAISER et al.,
1999).

Stern (2000) sugere que os valores conectados a Auto
Beneficio e Conservagdo sdo negativamente associados ao
Comportamento Ambiental. Segundo Schwartz (2014) os
valores de Autotranscedéncia de sua teoria sdo os que melhor
expressam 0 comportamento pro-social, expressando uma
preocupacdo com o bem-estar dos demais. Corral-Verdugo et
al (2013) indicam que os comportamentos pré-ambientais e
pro-sociais estdo conectados a valores de Humanidade, Justica
e Temperanca.

Pelo apresentado nestas pesquisas, conclui-se que 0s
valores Humildade, Benevoléncia Cuidado, Benevoléncia
Confiabilidade, Universalismo Preocupacdo, Universalismo
Natureza e Universalismo Tolerancia da Teoria Universal de
Schwartz et al. (2012) sdo os valores conectados com o
Comportamento  Sustentavel. As pesquisas ndo fazem
referéncia ao comportamento de sustentabilidade do pilar
econbmico. Entretanto, é possivel supor que, assim como o
comportamento de protecdo ambiental e pro-social, este
comportamento especifico esta conectado aos valores de
autotranscedéncia na medida em que busca o bem estar do
grupo acima do individual.
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2.5 EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A Educacdo para a Sustentabilidade ou Educacgéo para o
Desenvolvimento Sustentdvel (EDS) é um termo que vem
sendo estudado e que cuja histéria estd atrelada a Educacgdo
Ambiental (EA). Segundo a UNESCO (2002) a Educacéo para
0 Desenvolvimento Sustentavel é um conceito dindmico que
busca instrumentalizar individuos e sociedades através de
habilidades, perspectivas, conhecimento e valores em prol do
equilibrio entre o bem-estar humano e econémico com as
tradicOes culturais e preservacdo dos recursos naturais do
planeta. E a educacdo que busca promover o desenvolvimento
preservando 0s recursos para as geragdes futuras.

Alguns autores indicam gque a Educacdo Ambiental esta
mais focada nas questdes do meio ambiente. O autor Dias
(2004) apresenta que o cerne da educacdo ambiental é
desenvolver conhecimentos, compreensdo, habilidades e
motivacdo para adquirir valores, mentalidades e atitudes que
sd0 necessarios para lidar com questdes e problemas
ambientais e encontrar solucdes ambientais. Para Sauvé (1997;
2005) a Educacdo Ambiental sempre é limitada a protecdo do
ambiente natural. A EDS apresenta-se como uma remodelacao
tratando da relacdo entre homem e natureza, buscando incluir
as questdes sociais e econémicas.

Loureiro (2006) considera que a Educacdo Ambiental
no Brasil é elemento de transformacdo social, buscando
autonomia e liberdade humana e a redefinicdo das relagdes na
sociedade como um todo. Seu conceito abrange itens sociais,
econbmicos e ambientais de forma critica. Carvalho (2011)
indica que a Educacdo Ambiental precisa ser critica na medida
em que se pauta na emancipacdo do sujeito historico e
socialmente localizado. Se nédo for assim, a EA tende a
ingenuidade de considerar qualquer conjunto de boas praticas
como educagdo, 0 que ndo é.
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Hasselink, Kempen e Wals (2000) e Sauve (1997;
2005) indicam que existem diferentes perspectivas sobre a
relacdo entre Educacdo Ambiental (EA) e Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel (EDS). Os autores resumem
quatro relagdes presentes na literatura: (1) a EA é parte da
EDS, sendo a Educacdo para Sustentabilidade mais ampla que
a Educacdo Ambiental, que enfoca apenas no ambiental; (2) a
EDS ¢é parte integrante da EA, neste caso a Educacdo
Ambiental seria a questdo mais ampla e a EDS ¢ apenas uma
orientagdo dos estudos; (3) os termos referem-se a itens
diferentes que sobrepdem-se parcialmente; (4) A EDS é a
evolucdo da EA.

Barbieri e Silva (2011) indicam que a UNESCO (1997)
compreende a Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel
como uma evolugdo da EA (perspectiva 4), reformulando-a em
escala global de forma ambiciosa. Os autores ainda destacam
que a UNESCO (2005) utiliza como similares as expressoes
“educagdo para a sustentabilidade”, “educagdo para um futuro
sustentavel”, “educacédo para o desenvolvimento sustentavel”.

A principal critica aos conceitos da ONU e da
UNESCO é que as ideias apresentadas na Agenda 21 e em suas
avaliacOes foram realizadas em féruns politicos e econémicos,
de forma independente dos educadores. A principal declaracao
dos estudiosos é que a EDS é confusa conceitualmente e, no
contexto brasileiro, a educacdo ambiental ja inclui as questdes
sociais e econdmicas e que a troca de termos pode significar a
perda de um capital simbdlico importante, ja que a Educacao
Ambiental é difundida no pais, com um nimero expressivo de
estudos e aplicacdes (BARBIERI; SILVA, 2011).

Barbiere e Silva (2011) apontam que a Educacdo
Ambiental é de suma importdncia para 0s estudos de
sustentabilidade. Entretanto, diante da percepcdo que diversos
estudos e acdes tem como foco apenas as questdes ambientais,
acredita-se que 0 uso de um termo que destaque a
sustentabilidade como um todo seja necessario.
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A discussdo vem ao encontro dos problemas
apresentados pelo termo Desenvolvimento Sustentavel, o qual
é apontado como excessivamente inexpressivo e maleavel,
sendo utilizado por diversas pessoas e instituicdes para referir-
se a ideias diferentes (LELE, 1991; BARBIERI; SILVA, 2011;
CALDWELL, 1993; COELHO, 2014; LELE, 1991).

Na pesquisa aqui apresentada, considerando as
discussdes de Lélé (1991), Barbiere e Silva (2011) , Hasselink,
Kempen e Wals (2000) e Sauve (1997; 2005), optou-se pela
utilizacdo do termo Educacdo para a Sustentabilidade, que se
apresenta como uma alternativa para destacar os trés pilares da
sustentabilidade dentro da educacéo, explicitando-os no nome.
Considera-se que o termo € sinbnimo de Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel e para Educacdo Ambiental,
entretanto serdo respeitados no texto os termos utilizados
originalmente pelos autores ao citar suas ideias.

As discussdes acerca da Educacdo Ambiental, iniciam-
se ap6s a Segunda Guerra Mundial. Diversas iniciativas
mundiais surgiram em busca da paz. Em 1946, como parte
destas acbes, a ONU cria a UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization -
Organizacao das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura) com intuito de discutir sobre a Educacdo em geral e a
Educacdo Ambiental. Barbieri e Silva (2011) avaliam que a
origem da educacdo ambiental esta conectada a criacdo do
termo pela UNESCO e suas histérias se misturam (BARBIERI;
SILVA, 2011; UNESCO, 2014; 2015a).

Ja durante a conferéncia de Estocolmo (ONU, 1972) a
educacdo ambiental foi considerada essencial para o
desenvolvimento sustentdvel e a manutencdo dos direitos
basicos humanos. A conferéncia foi um marco sobre a
importancia da educacdo ambiental e determinou 0s rumos
futuros do tema. A responsabilidade da promogéo da educagdo
ambiental passou a ser dividida entre UNESCO e PNUMA
(Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente) que
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juntas criaram o Programa Internacional de Educagéo
Ambiental (PIEA) para a promocdo de estudos sobre a
Educacdo Ambiental (ONU, 1975; BARBIERI; SILVA, 2011,
DIAS, 2004).

Em 1975 o PIEA promoveu o Semindrio Internacional
de Belgrado, onde foi publicada a Carta de Belgrado.
Estabeleceu-se que a meta da Educacdo Ambiental é a melhora
das relacBes ecoldgicas e a promogdo da consciéncia mundial
sobre 0 meio ambiente e sua conservacdo; através da
conscientizagdo,  conhecimento,  atitudes,  habilidades,
capacidade de avaliagéo e participacdo. O publico-alvo destas
acOes envolve todas as formas de educacdo formal e informal.
Apesar das definicbes apresentadas, a Carta de Belgrado nao
especifica agdes concretas para a sua realizacdo (BARBIERI,
SILVA, 2011; BELGRADO, 1975; DIAS, 2004).

A publicacdo do relatério Nosso Futuro comum
difundiu a ideia de desenvolvimento sustentavel. A UNESCO
foi convidada a desenvolver o capitulo 36 Agenda 21,
desenvolvendo as premissas da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentadvel. As quatro grandes premissas
sdo: Promocao e Melhoria da Educacdo Basica, Reorientacao
da educagdo existente em todos os niveis em direcdo ao
Desenvolvimento  Sustentavel; Desenvolver Entendimento
Publico e Consciéncia da Sustentabilidade; Treinamento
(CONFERENCIA, 1995; CMMAD, 1991; UNESCO, 2002)

Estas metas indicam a necessidade de rever a educacao
de modo que a ética da sustentabilidade esteja em todos os
setores da sociedade, cada relacdo educacional deve estar
permeada dos valores sustentaveis. A meta treinamento é
especialmente focada em integrar as questdes sustentaveis em
todos os niveis administrativos e funcionais das organizaces.
A implementacdo das acdes referentes ao proposto no capitulo
36 ficou a encargo da UNESCO que promoveu a iniciativa
internacional “Educacdo para o Futuro Sustentavel”
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(CONFERENCIA, 1995; SAUVE, 1997; UNESCO, 2002:
BARBIERI; SILVA, 2011).

Em 1996 a ONU realiza uma reavaliacdo da Agenda 21
e indica que se tornou evidente que a Educacdo Ambiental é
essencial para aplicagdo de todo o restante dos programas
propostos. A educacao é considerada um meio para a mudanca
de valores, condutas e modos de vidas necessarios para o
desenvolvimento sustentdvel; difundir conhecimentos tedricos
e praticos necessarios para a melhor gestdo e ordenacdo dos
recursos naturais; informar a populagdo para que tenham
condicdes de optar em prol da sustentabilidade. O documento
ainda destaca que a Educagdo para o desenvolvimento
sustentavel era um tema emergente e considerou-se 0 termo
equivalente a educacdo ambiental para os efeitos do informe.
Entretanto, a integracdo dos pilares ambiental, social e
econémico mostrou-se um desafio (CDS, 1997).

Na Declaracdo de Thessaloniki reafirma-se que a
Educacdo Ambiental é sinbnimo da Educacdo voltada a
sustentabilidade. Também é destacado que a sustentabilidade
se refere ndo apenas ao meio ambiente, mas também as
questdes referentes a saude, condi¢Bes econbmicas, seguranca,
alimentos, democracia, direitos humanos e paz. Seus estudos e
implementacdes devem ser holisticos, interdisciplinares e
considerar contextos locais, regionais e nacionais (UNESCO,
1997).

Em seu relatério, avaliando a década apés a Rio-92, a
UNESCO (2002) indica que a educacdo continuada de adultos
é essencial o desenvolvimento sustentavel. Para ser efetiva, a
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel deve estender-
se para além da escola, assim alcancard a conscientizacdo da
sociedade. Uma sociedade consciente e bem informada quanto
as questdes sustentaveis €, a0 mesmo tempo, consequéncia e
influéncia do processo da EDS, pois exercera pressao para
maior pressdo sobre as instituicdes. A meta treinamento da
Agenda 21 representa esta necessidade.
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Em dezembro de 2002 a Assembleia Geral da ONU
indicou de 2005 a 2014 a década da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel, tornando a UNESCO a lider do
movimento, sendo responsavel por promover e implementar a
EDS. A UNESCO destaca que a década representa uma rede de
diversas organizagbes em prol da mobilizagdo, difusdo e
informacdo da EDS. O principal desafio é o estimulo a
mudancas de atitudes e comportamentos (UNESCO, 2005;
BARBIERI; SILVA, 2011). N&o foram encontrados estudos de
analises dos resultados deste esforco.

No Brasil, até 1981 as discussdes sobre Educacgédo
Ambiental eram bastante limitadas e seu ensino estava restrito
a ciéncias biologicas. Neste ano, foi sancionada a Lei 6.938 de
Politica Nacional do Meio Ambiente, que impulsionou a
discussdo sobre o tema. Em 1985 a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente (SEMA) publicaria “Educacdo Ambiental”,
documento que reconhece a educacdo ambiental como base
para as a¢des do 6rgédo (DIAS, 2004).

A constituicdo de 1988 traz a necessidade de promover
a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e como
consequéncia em 1989 o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Renovaveis (IBAMA) é criado. Dias (2004)
destaca que apenas ap6s 15 anos da Conferéncia de
Thessaloniki 0 governou tomou medidas para apresentar a
Educacdo Ambiental a seus educadores (até entdo tomada
como sindnimo de Ecologia). Com a criacdo do IBAMA, foi
publicado o documento Projeto de Informacbes sobre a
Educacdo Ambiental e aberto o grupo de Trabalho para
Educacdo Ambiental em parceria entre o IBAMA e o0 MEC.

Em 1999 a lei 9.795, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, indica que a educacdo ambiental é de
responsabilidade do poder puablico, das instituicdes educativas,
dos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio Ambiente, dos meios
de comunicacdo em massa e das organizagdes publicas e
privadas.
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Esta lei explicita a responsabilidade das organizacgdes
na Educacdo para a Sustentabilidade. As organizacGes,
especialmente aquelas que dependem do meio em que estdo
inseridas, como turismo e hotelaria, devem responsabilizar-se
por promover o0 comportamento sustentdvel em seus
colaboradores e na comunidade. Estas acdes sdo importantes
ndo apenas para uma melhor relacdo entre a organizacdo e a
comunidade, mas para a preservacdo dos recursos e da
organizagéo a longo prazo.

A educacdo para a sustentabilidade nas empresas nédo
deve limitar-se a treinamentos que desenvolvem respostas a
questdes econdmicas (como economia de agua dentro da
organizagéo). Estes treinamentos devem ir além da doutrinagéo
do sujeito, promovendo a consciéncia critica (GUIESTA,
2009).

25.1 ESTUDOS APLICADOS DE EDUCACAO
AMBIENTAL E EDUCACAO PARA @)
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Foram levantados alguns estudos aplicados da
Educacdo para a Sustentabilidade para indicagbes do
desenvolvimento do programa proposto nesta dissertacao.
Considerando que a educagdo voltada a sustentabilidade tem
como objetivo promover valores, atitudes e comportamentos
em prol do desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2002),
pode considerar-se que o0 Comportamento Sustentavel é um de
seus objetivos.

Também é importante destacar que o0s problemas
ambientais sdo questdes sociais também, e ambos sdo causados
pela conduta humana. Assim, a mudanca de paradigma inicia-
se no comportamento individual (ZELEZNY; SCHULTZ
2000; PATO, 2004; OSKAMP, 2000).

Corral-Verdugo (2012) traz  elementos do
comportamento sustentavel e de seus programas de incentivo.
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O autor destaca que o comportamento sustentavel vem sendo
associado a questdes negativas como culpa, medo, vergonha,
desconforto, inconveniéncia e sacrificios na maioria dos
estudos. Mesmo pesquisas que buscam motivar 0
comportamento sustentavel, apresentam como motivadores
emocionais como 0 medo (por exemplo, 0 medo de 0s recursos
acabarem). H& uma falta de compreensdo das consequéncias
positivas de se agir de forma sustentavel e que, o estudo,
através da Psicologia Positiva, pode auxiliar na compreensao
por indicadores positivos.

Os autores das pesquisas que elencam aspectos
negativos creem que € natural para o aprendizado humano as
consequéncias negativas, exemplificando, por exemplo, que
situacdes de alto risco ensinam importantes comportamentos de
defesa (BAUMEISTER, et al. 2001; FROH, 2009; CORRAL-
VERDUGO, 2012).

Nesta questdo, € importante notar que apesar de
experiéncias negativas serem importantes para o aprendizado,
as consequéncias negativas estdo mais ligadas ao aprendizado
do que ndo fazer. Esta relacdo é fragil, pois as consequéncias
negativas ndo ensinam o comportamento que deve ser realizado
e sim aquele que nao deve ser realizado. A melhor relacéo
entre comportamento e reforco € quando o comportamento
correto é reforcado positivamente. Assim campanhas que
demonstrem os beneficios de economizar agua, tendem a ser
mais eficientes do que aquelas que apresente 0 que ocorre
quando se desperdica agua (SKINNER, 1970; LOPES, 2008).

Além disso, a norma social tem grande importancia
para a realizacdo de um comportamento: quando campanhas de
incentivo a0  comportamento  sustentavel  sugerem
comportamentos do que as pessoas comumente fazem ao
contrario, tendem a ser ineficazes por trazerem um
comportamento contrario a regra social vigente (MCKENZIE-
MOHR; SCHULTZ, 2012).
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Corral-Verdugo indica a necessidade de valorizar as
consequéncias intrinsecas e extrinsecas positivas do
comportamento esperado. Os comportamentos sustentaveis
geram consequéncias extrinsecas de ganhos materiais e reforgo
social e intrinsecas de satisfacdo e autonomia e repercussdes
positivas, bem como sentimentos felizes e bem-estar. Destas,
as consequéncias intrinsecas sdo mais importantes, pois ndo
dependem do meio para ocorrer (YOUNG, 1993; 2000;
IWATA, 2001; CORRAL-VERDUGO, 2012).

Mckenzie-Mohr e Schultz (2012) apresentam em sua
pesquisa a utilizacdo das ferramentas do Marketing Social de
Base Comunitaria (Community-based social marketing —
CBSM) para a promocao de comportamentos sustentaveis. A
CBSM e um processo de mudanga que ocorre nas seguintes
etapas: identificar o comportamento que deseja mudar;
identificar as barreiras existentes; conceber uma estratégia para
a mudanca, diminuindo barreiras e aumentando beneficios;
realizar uma aplicacdo piloto; e avaliar o impacto na
comunidade.

A primeira ferramenta para mudanca do comportamento
¢ criar um compromisso. O compromisso aumenta a
probabilidade que o comportamento ocorra, especialmente no
sujeito que estd motivado, mas ndo se envolveu em uma acao.
Este compromisso deve ser exercido de forma livre, pois a
coercdo diminui a probabilidade do comportamento acontecer.
Compromissos escritos sdo mais eficazes que apenas verbais.
Além disso, compromissos duraveis, como trocar as lampadas
por versdes mais econdmicas, estimulam as normas sociais e a
difusdo social (MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

A difusdo social é o0 processo em que um
comportamento esta sendo feito pela rede de pessoas. Quando a
comunidade estd exercendo determinados comportamentos, é
mais provavel de alguém comecar a fazer também. As
probabilidades aumentam se o comportamento difundido é
visivel (como reciclar o lixo). Comportamentos de baixa
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visibilidade devem apoiar-se em compromissos duraveis para
serem difundidos (MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

A terceira ferramenta apresentada por Mckenzie-Mohr e
Schultz (2012) é a criacdo de metas. Os autores apontam que €
mais provavel que um comportamento ocorra se forem
apresentadas metas claras, perguntando por exemplo quando
eles pretendem praticar a acdo com a qual se comprometeram.
Gollwitezer (1999) comparou dois grupos de estudantes a
quem foram sugeridos que fizessem um trabalho durante as
férias para obter créditos extras. O grupo que foi pedido para
pensar onde e quando fariam o trabalho obteve 75% de
trabalhos apresentados. O segundo grupo, que ndo foi
convidado a pensar onde e quando realizar a atividade, teve
33% apenas de resultado.

Os individuos também tendem a seguir as normas
sociais: as regras e comportamentos socialmente aceitos pelo
seu grupo. As normas sociais devem ser apresentadas por um
locutor aprovado pelo publico-alvo, assim, para a promogéo de
um comportamento deve-se ter cuidado com quem ira
apresentar a norma social. Um locutor que ndo seja aprovado
pelo grupo em questdo poderd ter o efeito contrario. Esta
abordagem € mais apropriada para um publico-alvo com
poucas motivacdes relacionadas ao comportamento. Diversas
pesquisas tém apontado para o sucesso da utilizacdo das
normas sociais para promover comportamentos mais
sustentaveis (NOLAN, et al., 2008; TABANICO; SCHULTZ,
2008 apud MCKENZIE-MOHR E SCHULTZ, 2012).

Alguns comportamentos deixam de ocorrer por simples
esquecimento, ou falta de habito de ndo fazé-lo, ndo existindo
barreiras para que ele realmente ndo ocorra. Para estes
comportamentos a instrucdo sobre o comportamento correto
pode resolver. A instrucdo presente em banheiros de meios de
hospedagem sobre a troca de toalhas instrui o hdspede onde
colocé-las se as deseja lavar ou ndo. As instrucdes devem estar
proximas de onde espera-se que acontega 0 comportamento,
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devem ser simples e utilizar proposic¢des positivas, descrevendo
0 comportamento esperado (MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ,
2012).

Uma das formas mais fortes de exercer influéncia em
um comportamento € criar incentivos para que ele ocorra.
Pode-se criar um beneficio para quem agir segundo a norma
que se deseja ou uma punicdo para quem descumpre a norma.
Os incentivos aumentam substancialmente a ocorréncia do
comportamento esperado, porém a durabilidade deste aumento
é pequena e em geral o comportamento deixa de ocorrer
quando o incentivo termina, por vezes apresentando um
resultado pior do que antes da politica de incentivo. Além
disso, a mudanga comportamental apresentada € muito
especifica, ndo se alastrando para outros comportamentos. Por
exemplo, se ha incentivos para economia de agua, a acdo de
economizar agua nao se expandira para economia de luz.
Assim o incentivo deve ser utilizado com moderacéo, servindo
para diminuir barreiras, especialmente quando esta é em
relacdo a custos (MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

Para uma mudanca comportamental ocorrer € essencial
gue o sujeito tenha feedback de seu comportamento. Sem saber
os efeitos das suas acdes, 0 sujeito ndo muda seus habitos.
Apesar de essencial, raramente esta ferramenta é suficiente
para implementar uma mudanca. O feedback é especialmente
atil para quem ja deseja economizar energia, acompanha sua
conta para verificar se suas acdes surtiram efeito (MCKENZIE-
MOHR; SCHULTZ, 2012).

A Ultima ferramenta trata especificamente da
diminuicdo das barreiras, uma das caracteristicas mais
importantes da CBSM, a conveniéncia.  Diversos
comportamentos sustentaveis requerem um esforco a mais do
gue o comportamento geralmente realizado. Separar o lixo seco
do restante requer mais atencdo e esforco que simplesmente
jogar todos os lixos juntos. Assim, um passo importante para as
mudancgas comportamentais € tornar o0 comportamento desejado
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mais conveniente. Na hotelaria, € comum a utilizacdo de
cartdes-chaves que desligam todas as luzes do quarto
(MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

AcOes sustentaveis realizas pelas organizacBes se
apresentam como uma alternativa interessante na diminuicéo
da barreira e na criagdo de novas normas sociais. Wu,
Digiacomo e Kingstone (2013) mediram se as pessoas sao mais
propensas a fazer o descarte adequado do lixo em prédios
verdes (projetados de forma a proteger o uso dos recursos
naturais) e comprovaram que esta relacdo € positiva. Assim a
propria organizacdo promovendo acfes sustentaveis pode se
tornar um estimulo ao comportamento sustentavel.

Algumas questdes importantes para o entendimento do
comportamento apresentado pelo sujeito se fazem necessérias.
Spence, Poortinga e Pidegeon (2012) mostram em seu estudo
sobre mudancas climaticas, que apesar da alta consciéncia do
problema, os britanicos sentem-se distantes psicologicamente.
Em estudos comparativos ao longo dos anos, 0s britanicos
estdo mais conscientes, porém menos preocupados e mais
céticos com as questdes climaticas.

A distancia psicoldégica € composta por quatro
dimensdes: distancia espacial ou geografica; distancia
temporal; distancia entre o observador e o alvo social;
incerteza. Esta é uma dimensdo importante a ser considerada
no desenvolvimento de programas de educacdo ambiental, pois
se faz necessario a aproximacdo psicoldgica com os temas
apresentados (LIBERMAN; TOPE, 2008; SPENCE;
POORTINGA; PIDEGEON, 2012).

Giesta (2009) realizou um estudo exploratério com
questionarios fechados com empresas que possuem a ISO
14.001, buscando determinar a frequéncia de elementos
relacionados a educacdo ambiental na gestdo ambiental das
empresas. Foi questionado sobre os contetidos contemplados
pela educacdo ambiental nas organizagGes. Os temas mais
indicados foram: “Politicas ambientais da empresa” (95,3%),
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“Formas de como proceder no trabalho tendo em vista o
cuidado com o meio ambiente” (90,6%) e “Impactos
ambientais que a empresa causa” (87,4%). Os temas menos
indicados pelas empresas foram “impacto que as comunidades
causam ao meio ambiente” (33,9%) e “Questiona posi¢des de
consumo do funciondrio em sua vida privada” (32,3%). A
autora indica que a educagdo ambiental fornecida por estes
espacos tem forte relagio com a melhoria de processos
organizacionais e cumprimento de leis, mas desconectados da
promocdo do comportamento sustentavel do colaborador no
meio em que vive (GIESTA, 2009).

Para que ocorra esta conexdo, a educacdo ambiental
deve ser critica, produzindo um sujeito ecoldgico, situado
individual, social e historicamente. A intervencdo ndo deve ser
pontual, ou restrita ao treinamento e a organizagdo. Como
agente catalisador deve permear os processos e 0s valores da
empresa e convidar seus colaboradores a pensarem,
promovendo maior predisposicdo a0  comportamento
sustentavel dentro e fora da organizacédo (GIESTA, 2009).

Para o bom desenvolvimento de um programa de
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel também ¢é
importante conhecer as crencas, atitudes e valores dos
individuos para o desenvolvimento de um plano de educacéo
ambiental que favoreca mudancgas positivas. Isso porque um
sistema de crencas e valores favoraveis ao comportamento
sustentavel pode facilitar o planejamento para aprimorar
conhecimentos e habilidades que permitam comportamentos
cada vez mais sustentaveis. Enquanto isso, se o sistema de
crencas e valores for mais antropocéntrico sera necessario
trabalhar no embasamento destas crencas e valores (PATO,
2004; CAIXETA, 2010).

Quanto a educacdo no turismo, Guttler (2001) destaca
que a educacdo estabelece uma profunda ligacdo entre o
individuo e a natureza, gerando percepcdo e compreensdo do
espaco. O autor desenvolve seu trabalho no marketing voltado
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ao turista, mas as possibilidades educacionais que o turismo e a
hotelaria oferecem ndo se resumem ao cliente. Os meios de
hospedagem podem possibilitar esta conexdo também com sua
comunidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste trabalho é propor um programa de
educacdo corporativa, voltado a sustentabilidade, direcionado
aos colaboradores de meios de hospedagens de Floriandpolis.
Para isso, empreendeu-se uma pesquisa quali-quantitativa para
entdo partir para a fase propositiva. A pesquisa também
classifica-se como exploratoria e descritiva e foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas e visita aos meios de
hospedagem, assim como aplicacdo do Questionario PVQX5
de Valores Individuais (SCHWARTZ et al., 2012).

As principais variaveis da pesquisa sdo os Valores
Sustentaveis dos Funcionarios de Meio de Hospedagem de
Florianopolis. Os valores sustentaveis sdo medidos através dos
Valores de Auto Transcendéncia de Schwartz et al. (2012):
Benevoléncia  confiabilidade, Benevoléncia  cuidado,
Universalismo natureza, Universalismo preocupacdo e
Universalismo toleréncia.

Sustentabilidade é o tema transversal do trabalho. A
proposta da dissertacdo visa, em Ultima instancia, os ideais
sustentaveis, pois busca aumentar a predisposicdo ao
comportamento sustentavel, entendendo que mudando pessoas
é possivel mudar os grupos em que estas estdo inseridas, e,
assim, caminhar na direcdo da sustentabilidade.

3.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A primeira etapa da pesquisa foi exploratoria, com
vistas a conhecer o cenério da sustentabilidade na hotelaria de
Florianépolis e construir 0 questionario para os meios de
hospedagem da segunda etapa. Para realizacdo desta etapa,
buscou-se indicagcdes de meios de hospedagem sustentaveis em
Floriandpolis com especialistas do tema.
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Os primeiros locais procurados foram Secretaria de
Turismo de Floriandpolis, Sindicato de hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Florianépolis (Sindicato HRBS) e
Associagdo Brasileira da Industria da Hotelaria de Santa
Catarina (ABIH SC). A ABIH SC indicou um meio de
hospedagem e dois especialistas no tema para auxiliar nesta
etapa da pesquisa. Estes especialistas sugeriram trés meios de
hospedagem com as caracteristicas pedidas. Os demais 6rgdos
ndo possuem informagbes sobre meios de hospedagem
sustentaveis na cidade.

Esta mesma pesquisa foi realizada junto aos guias e
portais especializados em hotelaria. O Guia Quatro Rodas e o
Portal Eco Hospedagem apresentaram informagdes sobre meios
de hospedagens sustentaveis em Florianopolis.

O Guia quatro rodas da editora Abril acessa diversos
destinos turisticos e avalia restaurantes, meios de hospedagem,
rotas, entre outros. Nesse guia, 0s meios de hospedagem séo
classificados quanto ao seu conforto. A revista ainda oferece
alguns selos indicativos, como o Selo de Sustentabilidade
(utilizado como referéncia nesta pesquisa).

O Guia estabeleceu uma lista de caracteristicas
sustentaveis e, para receber este selo, o estabelecimento deve
ter a maioria das seguintes caracteristicas: utilizar lampadas
fluorescentes; chuveiros e vasos com baixo fluxo; recipientes
fixos para xampu, condicionador e sabonete; eletrdnicos com
baixo consumo de energia; itens de decoracdo reciclados;
construcdo feita com madeira certificada; azulejos ou pisos
reciclados; recicla seu lixo; utiliza energia solar ou edlica; tem
tratamento de esgoto; reaproveita agua da chuva; sistemas que
controle utilizacdo de energia em ambientes (cartbes-chaves,
sensores de liga e desliga); aproveita a luz natural; funcionarios
treinados quanto a praticas sustentaveis; investimento na
comunidade local; deixa o hospede escolher se deseja trocas
didrias da roupa de cama e toalhas; utiliza alimentos
produzidos na regido. Dentre os meios de hospedagens
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avaliados pela publicacdo, dois meios de hospedagem foram
apresentados como sustentaveis (um dos quais ja indicado por
um especialista).

O Portal Eco Hospedagem apresenta um cadastro em
seu site disponivel para meios de hospedagem. Nele 0 meio de
hospedagem declara quais a¢des possui ou ndo. Aqueles que
possuem um namero minimo de acGes aparecem no site na
secdo “hotéis cadastrados”. Além deste cadastro, o Portal
realiza visitas nesses meios de hospedagem, onde aplica uma
pesquisa de amplo espectro (baseado nas melhores praticas de
diversos da area e na legislacdo) e verifica acdes de protecdo ao
meio ambiente, gerenciais e sociais. Cada agdo vale uma
pontuacdo segundo seu impacto. Se 0 empreendimento
alcancar 40% ou mais da pontuacdo méaxima, recebe um selo
do Portal: “Sustentabilidade — Hotel visitado™. Para a pesquisa
foram selecionados os hotéis de Florianopolis que foram
cadastrados no site, tendo ou ndo o selo de Sustentabilidade do
Portal, sendo sete indicagdes.

Foram, ao total, doze meios de hospedagens indicados,
todos convidados para a pesquisa. Cinco pousadas aceitaram o
convite.

Para a segunda etapa da pesquisa, foram convidados a
participar da pesquisa todas as pousadas e hotéis de
Floriandpolis ligados a ABIH e/ou indicados por especialistas
na area de sustentabilidade em hotelaria. A escolha de quais
meios de hospedagem seriam convidados foi por acesso:
utilizando a lista de cadastro da ABIH e hotéis indicados por
instituicoes e pesquisadores, ao total 62 meios de hospedagem.
Estes meios de hospedagem foram convidados por email e por
telefone. Participaram da segunda etapa da pesquisa cinco
pousadas (ja participantes da primeira etapa) e sete hotéis.

Os sujeitos da pesquisa constituem-se de todos os
funcionarios de meios de hospedagem de Florianépolis ligados
a ABIH. Em pesquisa realizada pela instituicdo em dezembro
de 2014, foi apontado que esta populacdo seria de 1504
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funcionarios. Entretanto este nimero refere-se a uma pesquisa
realizada em dezembro, onde o niamero de funcionarios é maior
devido a alta temporada, ndo existem numeros referenciais para
0 periodo da coleta de dados da pesquisa (maio-agosto). A
amostra da pesquisa é ndo probabilistica, por conveniéncia.

Foram aplicados 108 questionarios, dos quais foram
excluidos da analise os que estavam com paginas em branco ou
dados em branco, restando 98 questionarios validos para a
pesquisa.

Foram analisadas as respostas dos funcionarios
buscando desenvolver um programa de Educacdo Ambiental
para 0os meios de hospedagem de Florianépolis que melhor se
relacione com os valores apresentados pelos funcionarios
relacionados a sustentabilidade

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Na etapa exploratoria da pesquisa, participaram cinco
pousadas consideradas sustentaveis por especialistas em
turismo em Floriandpolis. Com objetivo de conhecer as ac6es
destes meios de hospedagem foram realizadas entrevistas com
0s responsaveis das pousadas, nas quais levantou-se todos os
programas e  acOes  sustentdveis  realizadas  nos
estabelecimentos. Para complementar as informacdes, realizou-
se visitas nas pousadas, conhecendo as areas comuns e as
unidades habitacionais.

Embasados nesta etapa, foi construido o Roteiro de
entrevista Semi estruturada a ser aplicado nos responsaveis
pelos meios de hospedagem (APENDICE A), a ser utilizado na
segunda etapa da pesquisa.

Neste roteiro foram consideradas questdes culturais,
sociais e econbmicas em conjunto, entendendo que estas
misturam-se na medida em que uma acédo social, realizada em
prol da comunidade, reflete nestes trés elementos
(ELKINTON, 1994; 1998; 2004; SACHS, 2002; OLIVEIRA,
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MARTINS; LIMA, 2010; ANJOS; PIRES; 2010; ANJOS;
RADQS, 2010; ARAS; CROWTHER, 2013). As questdes de
salde econdmica da empresa, importante ao se falar de
sustentabilidade, ndo foram abordadas pela pesquisa por
entender que para o desenvolvimento de um programa de
educacdo voltado a sustentabilidade, no atual panorama, as
questdes ambientais e sociais seriam mais relevantes olhando
sob a 6tica dos empregados. Este roteiro foi aplicado aos doze
gestores dos doze meios de hospedagem pesquisados. As
entrevistas ocorreram nos meios de hospedagem e duraram em
torno de 30 minutos.

A segunda etapa da pesquisa teve sete hotéis e cinco
pousadas participantes. Para a pesquisa, cada meio de
hospedagem foi visitado a0 menos uma vez, na qual foi
realizada uma entrevista semiestruturada com o responsavel
pela organizacdo. A entrevista seguia 0 roteiro proposto no
Apéndice A. Também foi realizada visita nos meios de
hospedagem para conhecer 0s quartos, areas comuns, 0 espaco
dos funcionarios e também espacos onde aconteciam acgdes
citadas na entrevista.

A terceira etapa da pesquisa foi a aplicacdo do
Questionario PVQX5 de Valores Individuais (SCHWARTZ et
al., 2012), Apéndice B, nos funcionarios dos meios de
hospedagem participantes. Foram convidados a participar
funcionéarios de todos os setores. O Questionario PVQX5 de
Valores Individuais ja foi aplicado em 344 amostras em 83
paises.

O questionario é composto por 57 perguntas originais
de Schwartz (et al., 2012), cujas respostas estao distribuidas em
cinco opcdes: (1)N&do se parece em nada comigo; (2) Nédo se
parece comigo; (3) Se parece mais ou menos comigo; (4) Se
parece comigo; (5) Se parece muito comigo. Além destas
questdes, foram incluidas perguntas abertas referentes aos
dados demogréaficos: tipo do meio de hospedagem; género;
escolaridade; estado civil;, cargo/departamento; idade; bairro
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em que mora; filhos; habitos sustentaveis aprendidos no
trabalho.

Ao iniciar-se a pesquisa, ndo havia traducdo desta
versdo do questiondrio para o Brasil. Sua traducdo nesse
trabalho foi realizada tomando por base as traducbes dos
modelos anteriores, e a traducdo utilizada em Portugal da
pesquisa®. Também se considerou a traducdo do PVQX5
considerou-se o estudo de Teixeira et al. (2014), que valida a
escala de Valores Universais para o Brasil.

Foi realizada uma validacdo semantica da traducdo em
duas etapas. Primeiro selecionou-se um grupo de 20 pessoas,
estudantes de administracdo, para avaliar os itens e indicar
dificuldades de preenchimento, davidas, afirmagdes e pontos a
melhorar. As alteracdes foram analisadas e realizadas. Em
seguida, foi realizada uma segunda aplicacdo em um grupo de
10 funcionéarios de hotelaria de Florianopolis e avaliada a
semantica e o formato do questionario. Nesse teste nenhuma
modificacéo foi apontada como necessaria pelo grupo.

O questionario foi entdo aplicado junto aos funcionarios
dos meios de hospedagem participantes da pesquisa. A
aplicacdo nos diversos meios de hospedagem ocorreu nos
horéarios indicados pelos hotéis como de menor movimento e
junto aos funcionarios disponiveis. Os questionarios foram
aplicados individualmente ou em grupo. Os grupos
constituiram-se de até 8 pessoas e, nesse formato de aplicacéo
tomou-se o cuidado de manter os respondentes minimamente
distantes uns dos outros para ndo ocorrer interferéncia nas
respostas.

2 Estudo aplicado pela pesquisadora Alice Ramos, apresentado dentro de
Schwartz et al., 2012. O questiondrio traduzido pela pesquisadora foi
disponibilizado pela mesma para a realizagdo da presente traducdo.
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3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

As entrevistas semiestruturadas foram analisadas de
forma descritiva, com objetivo de delinear as a¢des de protecdo
ambiental e social apresentados pelos meios de hospedagem
participantes da pesquisa.

Para realizar esta andlise foi utilizado o software
Microsoft Excel 2010, pelo qual se contabilizou quantos meios
de hospedagem praticavam cada acao social e ambiental. Para a
contagem foram considerados tanto 0s itens previamente
levantados no questionario quanto aqueles indicados nas
perguntas abertas (Apéndice A). As respostas referentes a
hotéis e pousadas foram separadas e comparadas, buscando
entender se haviam perfis diferentes nestes meios de
hospedagem.

Também foram levantados quantos meios de
hospedagem possuiam politicas ambientais e sociais e quais
apresentavam treinamentos especificos para a sustentabilidade.

Para analise das respostas dos funcionarios de meios de
hospedagem ao PVQX5 foram utilizadas apenas as perguntas
referentes aos valores do agrupamento de Auto transcendéncia
(Apéndice C). Esta escolha foi feita com base no modelo de
Schwartz et al. (2012) e na literatura sobre valores,
comportamento sustentavel e comportamento de protecdo
ambiental, as quais associam valores de auto transcendéncia e
altruismo, tais como humildade, benevoléncia e universalismo,
com o comportamento sustentadvel e de protecdo ambiental
(KARP, 1996; STERN et al.,, 1999; KAISER et al., 1999;
STERN, 2000; PATO, 2010). As perguntas referentes a estes
valores estdo no Apéndice C.

Para determinar a validade da escala do questionario,
realizou-se a Analise Fatorial Confirmatoria no AMOS SPSS
v.23, baseado no modelo tedrico apresentado por Schwartz et
al. (2012). Buscou-se confirmar se as relagcbes propostas do
modelo correspondiam as encontradas na amostra pesquisa.
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Este ajuste do modelo sera apresentado em detalhes no topico
seguinte, 3.4.

A andlise descritiva dos dados demograficos dos
funcionérios respondentes foi realizada no software Microsoft
Excel 2010, com objetivo de apresentar a amostra participante
da pesquisa quanto a género, escolaridade, idade, estado civil,
namero de filhos e setores trabalhados.

A andlise descritiva de frequéncia das respostas do
PVQX5 buscou medidas de frequéncia de cada questdo,
medindo valores minimos e maximos dados a cada pergunta
pelos respondentes, meédia, moda, assimetria e curtose através
do software SPSS v. 20. O objetivo foi buscar a presenca ou
auséncia dos valores de Auto transcendéncia na amostra
pesquisa. Para analise das respostas considerou-se a escala
apresentada abaixo.

Quadro 07 — Escala de respostas do Questionario PVQX5

1= N3o se parece em nada comigo
2= Nao se parece comigo

3=Se parece mais ou menos comigo
4=Se parece comigo

5=Se parece muito comigo

Fonte: proprio autor

Para medir os indices de frequéncia, considerou-se as
respostas conforme o Quadro 07, de forma que as respostas
foram dispostas em formato numérico. Apesar da representacao
numérica, considera-se que a escala ndo é paramétrica. Utiliza-
se a representacdo numérica para possibilitar a analise
estatistica. Para considerar que os valores pesquisados estdo
presentes na populacdo, é necessario que a amostra tenha
assinalado mais respostas 4 e 5 nos itens pesquisados.
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Para realizar esta avaliacdo o primeiro indice medido
foi a mediana, que que informa o ponto do meio dentre as
respostas, dividindo 50% das respostas de um lado da curva de
distribuicdo e 50% do restante. Esta medida é bastante Gtil para
amostras assimétricas. Estabeleceu-se como critério que a
mediana fosse maior ou igual a 4, indicando que pelo menos
50% das respostas foram 4 ou 5.

O wvalor de assimetria indica a distribuicdo das
respostas. Em uma distribuicdo simétrica o valor de assimetria
é 0, indicando frequéncia de respostas no meio da distribuicao
(BARBETTA, 2007; FIELD, 2009). DistribuicGes assimétricas
indicam maior frequéncia de respostas em um dos lados da
escala, de forma que valores positivos de assimetria indicam
distribuicdes assimétricas para a esquerda (primeiros valores da
escala) e distribuicdes negativas indicam distribuicGes
assimetricas para a direita da escala (FIELD, 2009). O
parametro para a amostra € a assimetria negativa, indicando
maior tendéncia a respostas 4 e 5.

O valor de curtose indica o achatamento do gréafico
gerado pela frequéncia das respostas. Valores altos de curtose
indicam que as respostas estdo altamente concentradas em um
ponto do grafico, formando pontas (distribuicdes
leptotocdrticas). Valores negativos de curtose indicam que sua
distribuicdo forma um platd, de forma que suas respostas nao
estdo concentradas em um ponto, mas mais espalhadas
(distribuicdo platicarticas). Em uma distribuicdo normal, o
valor de curtose é 0 (FIELD, 2009). O parametro estabelecido
para a pesquisa € valor de curtose positivo, pois busca-se uma
concentracdo mais alta no valores 4 e 5.
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3.4 ESTRUTURA FATORIAL CONFIRMATORIA DO
QUESTIONARIO PVQX5

A CFA é uma analise estatistica que indica quao bem a
especificagdo de fatores, determinada a priori pelo pesquisador,
condiz com a realidade encontrada nos dados. Para desenvolver
tal analise, deve-se fornecer um modelo de quais itens
carregam cada fator e quantos fatores existem no modelo, com
base na teoria escolhida e/ou pesquisas anteriores. A CFA
indica as cargas fatoriais das varidveis para os fatores a elas
designados, se existe correlacdo entre os fatores se os fatores e
a magnitude destas correlagdes, podendo testar diretamente
hipoteses levantadas na teoria (HAIR et al., 2009;
FERNADES; VASCONCELOS-RAPQOSO, 2010).

A CFA ¢ uma aplicagéo especifica da SEM (Structural
Equation Modeling — SEM). A SEM €é um tipo de equagéo
estrutural em que as variaveis e suas relacfes sdo determinadas
a priori pelo pesquisador, sendo uma técnica confirmatoria da
teoria utilizada. Ela é a técnica mais adequada para lidar com
multiplas relacbes (BREI; LIBERALI NETO, 2006; PORTO,
2006; FERNADES; VASCONCELOS-RAPQOSO, 2010; HAIR
et al., 2009).

Para realizar a CFA foi utilizado o software Amos v.
23. O método de estimacdo foi de maximuum likehood, as
medidas de carga fatorial sdo padronizadas, e foram levantados
os indices de adequacdo CFI, GFI, RMR e RMSEA, conforme
Hair et al. (2009).

Para realizar a CFA desenhou-se o diagrama de
caminhos baseado no modelo de Schwartz et al. (2012). Assim
considerou-se os valores de Benevoléncia confiabilidade,
Benevoléncia cuidado, Universalismo natureza, Universalismo
preocupacao, Universalismo tolerancia e Humildade como os
estruturas latentes do modelo. Estas estrutura latentes refletem-
se nas variaveis manifestas, as questdes apresentadas no
questionario, conforme Apéndice C. A estrutura formada pelos
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valores e suas questdes correspondentes é reflexiva. Segundo a

teoria, estes valores relacionam-se entre si positivamente. O
diagrama de caminhos é apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Diagrama de caminhos dos fatores de Auto
transcendéncia

Utole1

Universalismo 53

Utole3
5 Unat1
Universalismo : Unat2
Natureza J1
/ Unat3

44
Universalismo B
Preocupag&o —#|Upreoc

0C

\‘ Bconf1
Benevoléncia 4
Confiabilidade - Bconf2

o
(=]

w
L&

n

[

»
-~

=

[y =
m m o °
o o - -
c c @ 3
a a &
w [} w ] -

»
©

Bconf3

N

.50
énci 40
2
83
Benevoléncia 88 -
Cuidado a5
15 Humil1
" 78 -
Humildade Humil2
32

Humil3

Fonte: Dados primarios



124

Este modelo representa as correlagbes propostas na
teoria de Schwartz et al. (2012), na qual os valores sdo
correlacionados e cada um dos valores é formado por trés
perguntas. Cada seta do diagrama representa uma correlagéo
(HAIR et al., 2009).

Hair et al. (2009) indica que a validade de um construto
pode ser medido a partir das cargas fatoriais. Considera-se
como indicador minimo das cargas fatoriais o valor 0,3. Ao
aplicar CFA buscou-se as cargas fatoriais das perguntas nos
fatores predeterminados (os valores a que estas perguntas
pertenciam). Estas estimativas sdo apresentadas na Tabela 03.

Tabela 03 — Estimativa das cargas fatoriais da CFA

Perguntas Valores Carqa
Fatorial
Utolel Universalismo Tolerancia 0,501
Utole2 Universalismo Tolerancia 0,531
Utole3 Universalismo Tolerancia 0,346
Unatl Universalismo Natureza 0,593
Unat2 Universalismo Natureza 0,435
Unat3 Universalismo Natureza 0,713
Upreocl Universalismo Preocupacéo 0,444
Upreoc2 Universalismo Preocupagéo 0,645
Upreoc3 Universalismo Preocupacéo 0,588

Bconfl Benevoléncia Confiabilidade 0,497
Bconf2 Benevoléncia Confiabilidade 0,495
Bconf3 Benevoléncia Confiabilidade 0,308

Bcuidl Benevoléncia Cuidado 0,628
Bcuid?2 Benevoléncia Cuidado 0,680
Bcuid3 Benevoléncia Cuidado 0,649
Humill Humildade 0,147
Humil2 Humildade 0,755
Humil3 Humildade 0,316

Fonte: Dados primarios
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Segundo o parametro determinado de 0,3 para as cargas
fatoriais dos itens, observa-se que apenas a pergunta “Humill”,
referente ao valor Humildade, ndo alcanca o resultado
esperado.

Foram medidos indices de ajuste do modelo para
verificar a consisténcia das respostas. Para a escolha de quais
indices utilizar na pesquisa, foram analisados trabalhos
similares em temética e metodologia e levantados os principais
indices utilizados (GOUVEIA et al., 2001; GOUVEIA et al.,
2010; FERNANDES; VASCONCELOS-RAPOSE; 2010;
BORLATTO JUNIOR, 2014). Levantou-se 0s parametros
destes indices indicados por Hair et al. (2009), segundo
tamanho da amostra (98) e numero de variaveis (18).

O primeiro indice foi 0 Qui-quadrado (y?), que mede a
diferenca entre as matrizes de covariancias observadas e
estimadas, indicando a probabilidade do modelo se ajustar aos
dados. Esta medida é sensivel ao tamanho da amostra.
Verificou-se os graus de liberdade (g.l.), que indicam a
quantidade de informagdo matematica disponivel para medir 0s
parametros do modelo. Estas duas medidas foram utilizadas
para realizar a medida Razéo y*g.l., indice criado por Byrne
(1989), cuja medida ideal € apresentada por Hair et al. (2009)
como menor que 3.

Ainda foram medidos o indice de qualidade do modelo
GFl (Goodness-of-Fit Index), buscando um valor maior que
0,9. O indice RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation), que utiliza os erros para indicar problemas no
ajuste, assim quanto menor o seu valor mais ajustado é o
modelo. O sugerido é um valor menor que 0,08 (com CFI
maior que 0,95). Como indice do ajuste incremental foi
utilizado o CFI, cujo valor ideal é maior que 0,95. Os
parametros mencionados sdo apresentados por Hair et al.
(2009). Os valores referentes aos indices de adequacdo da
pesquisa sdo apresentados na Tabela 04.
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Tabela 04 - indices de adequagdo do modelo

Indice Valor Parametro
e 333,92 i
gl 240,00 i
Razdo y*/g.lL 1,39 < 3,00
CFl 0,87 > 0,95
GFI 0,85 > 0,90
RMSEA 0,06 < 0,08

Fonte: Dados primarios

A Tabela 04 apresenta os indices do modelo e os
parametros. A razao entre y? e os graus de liberdade esta dentro
do esperado, bem como o indice RMSEA. Os indices CFI e
GFI estdo abaixo do esperado. Estes nimeros séo indicativos
de necessidades de ajustes no modelo. Para esta reestruturagcdo
buscou-se analisar todos os indices apresentados, verificando
quais itens poderiam ser retirados ou alterados. Levantou-se
que o valor Humildade foi o Unico com um item fora dos
parametros de carga fatorial.

O modelo circular de Schwartz et al. (2012) - Figura 07
— apresenta o valor Humildade na ponta do agrupamento Auto
transcendéncia e também conectado ao agrupamento de
Conservacao. Isto indica que teoricamente este valor tem
conexdes com ambos agrupamentos. Considerou-se entdo que
na amostra apresentada este valor poderia estar mais
relacionado aos valores deste segundo agrupamento e, para o
modelo aqui testado, o valor deve ser desconsiderado como
pertencente ao agrupamento Auto Transcendéncia. O novo
modelo estrutural esta graficamente representado na Figura 12.
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Figura 12 — Diagrama de caminhos sem o valor Humildade
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A partir desta reorganizacdo, os indices de adequagéao
foram recalculados, buscando analisar se 0 novo modelo é mais
adequado a amostra pesquisada. Os resultados foram
comparados com o modelo anterior que incluia o valor
Humildade e podem ser observados na Tabela 05.

Tabela 05 - indices de Adequacdo do modelo sem o valor

0
. Valor do 1° Valor do 2 .
Indice modelo (sem  Parametro
modelo .
humildade)
Alfa global de Cronbath 0,81 0,82 >0,70
v 333,92 98,23 -
.l 240,00 80,00 -
Razio y*/g.l. 1,39 1,23 < 3,00
CFlI 0,87 0,94 > 0,95
GFI 0,85 0,88 > 0,90
RMSEA 0,06 0,05 < 0,08

Fonte: Resultados da pesquisa

Em comparacéo entre os indices de adequacdo, observa-
se uma melhora significativa em todos os indices ao retirar o
valor Humildade do modelo. Os valores de CFl e GFI ainda
estdo abaixo do parametro considerado ideal, mas estdo mais
altos e mais proximos dos parametros estabelecidos. Por estas
evidéncias de melhor adequacdo do agrupamento Auto
Transcendéncia sem o valor Humildade, este modelo sera
utilizado para analise dos resultados da presente pesquisa.
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3.5 LIMITACOES E RECOMENDACOES DA PESQUISA

A principal dificuldade da aplicacdo da pesquisa foi a
disponibilidade dos meios de hospedagem. Sendo a hotelaria
uma atividade bastante exigente e dinamica, os meios de
hospedagem apresentaram dificuldade de dispor de tempo dos
funcionarios para a pesquisa. A aplicacdo dos questionarios
ocorreu em dias de menor movimento (como 0 meio da
semana), mas estes também sdo os dias em que a maior parte
dos funcionarios retiram suas folgas e a maior parte das
fungdes sdo divididas em turnos e em escalas. Assim, as
aplicacbes ocorreram com uma pequena parcela dos
funcionarios de cada hotel.

Destaca-se que a amostra foi de conveniéncia e nao
representativa para a populacdo pesquisada. A pesquisa
apresentou pouca aderéncia por parte dos meios de
hospedagem, o que dificultou o levantamento de um namero de
dados suficientes para a populacdo. Ainda assim, a pesquisa
apresenta-se como pioneira na area e na cidade e seus
resultados apontam para importantes conclusoes.

Optou-se por aplicar a pesquisa depois do verdo, pois 0s
meios de hospedagem da cidade costumam ter lotacdo méxima
durante toda a temporada, tornando-se dificil a aplicacdo de
pesquisa em seus funcionarios. Costumeiramente, ocorre uma
baixa no nimero de funcionérios apds a alta temporada. N&o
existem estudos que indiqguem o nimero de funcionarios na
baixa temporada. Entretanto, observou-se na pesquisa 0
indicativo dos gerentes de um numero alto de cortes,
especialmente em relacdo a situacdo econdmica do pais em
2015.

O questionario de valores universais € considerado
adequado para este tipo de pesquisa. Entretanto, foi observado
certo cansaco nos respondentes ao final do questionario.
Sugere-se a utilizagdo parcial do questiondrio em pesquisas
futuras, retirando as questbes sobre valores que ndo serdo
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utilizados na anélise final. Alguns itens do questionario foram
considerados muito similares, sugere-se, entdo, maiores
estudos sobre a possibilidade de agrupar itens para pesquisas
brasileiras.

Sugere-se a inclusdo de perguntas sobre o
comportamento dos individuos para serem comparados com 0s
valores apresentados, ou aplicacdo de questionario
complementar sobre atitudes e comportamentos. Estas
perguntas auxiliam no entendimento do encadeamento de
valores, normas, atitudes e comportamentos do individuo. Estes
itens ndo foram incluidos nesta pesquisa, pois considerou-se
que a aplicacdo do questionario ja era bastante extensa, 0 que
invalidaria a aplicacdo de mais itens. Entretanto ao considerar
uma aplicagdo parcial do Questionario de Valores
(SCHWARTZ et al., 2012), esta opgdo torna-se viavel.

Diante do exposto sobre a cultura “mané”, considera-se
importante a inclusdo de uma pergunta que investigue a cidade
de nascimento do participante. Este item possibilitarda a
comparacao das respostas de grupos de ‘“nativos” e
“estrangeiros”.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS

Este capitulo discorre sobre a anélise dos dados obtidos
na pesquisa. A primeira parte do capitulo apresenta um
panorama da cidade de Floriandpolis, o setor turistico da
capital, buscando evidenciar a sua importancia. Também sdo
descritos projetos existentes na cidade com objetivos
sustentaveis.

Em seguida os resultados obtidos por meio de
entrevistas e visitas nos meios de hospedagem sao descritos.
S&@o analisadas também as acOes sustentaveis desenvolvidas
pelos meios de hospedagem pesquisados e a aderéncia dos
meios de hospedagem a cada uma.

Na ultima parte do capitulo sdo apresentados os dados
demogréaficos da amostra e a frequéncia de respostas aos itens
do questiondrio. Também € realizada a analise dos dados
obtidos em pesquisa junto aos colaboradores dos meios de
hospedagem.

4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA: FLORIANOPOLIS, O
DESTINO TURISTICO

Floriandpolis é constituida por uma ilha e uma parte
continental. E conhecida internacionalmente como destino
turistico por suas belezas naturais. Como capital do estado, é
um polo politico importante. A cidade também tem expressao
econbmica em seu comércio e oferta de servi¢cos na estrutura de
economia local e desponta como polo tecnologico do pais.
Além disso, a cidade é polo universitario, tendo a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Estadual
de Santa Catarina (UDESC) e diversas universidades
particulares (LINS, 2000; 2007; ANDRADE e BELLEN, 2006;
SONAGLIO, 2002).
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A estimativa de populacdo de Floriandpolis em 2015 é
de 469.690 habitantes e a densidade demografica é 623,68
hab/km? E o segundo municipio mais populoso de Santa
Catarina (apds Joinville). Em comparacdo ao pais, a cidade é
47° em relacdo a nimero de habitantes do Brasil. O PIB per
capita em 2013 foi de R$ 32.385,04, o 8° maior PIB entre as
capitais (IBGE, 2015a). Ndo foram encontrados os valores
referentes a 2015.

A cidade registrou um indice de desocupacao
(desemprego) de 5,5% no 3° trimestre de 2015. Neste mesmo
periodo, o pais registrou 8,9% de desocupacdo (IBGE, 2015b).
E importante destacar que a cidade apresentou queda em sua
taxa de desocupacéo de 0,2%, enquanto o0 pais apresentou alta
no indice de 0,6%. O rendimento médio mensal daqueles que
trabalham, no periodo entre julho e agosto de 2015, foi de
2.925 reais (IBGE, 2015b). Mais informagdes sobre estes
indices estdo no ANEXO C.

Esses indices colocam a cidade em uma boa posi¢do no
que se refere a sustentabilidade econémica, o que torna ainda
mais urgente a discussdo sobre a sustentabilidade na cidade.
Faz-se necessario continuar a crescer investindo também nas
questdes ambientais e socialis.

Segundo a Endevor Brasil (2015), Florianopolis é a 22
melhor cidade para empreender no pais (atrads apenas de S&o
Paulo). A pesquisa compara diversas cidades sob sete pilares:
Ambiente Regulatorio, Infraestrutura, Mercado, Acesso a
Capital, Inovacéo, Capital Humano e Cultura.

Floriandépolis destacou-se como primeiro lugar nos
pilares Inovacdo e Capital Humano. A cidade foi primeiro
lugar também no indice Acesso e qualidade de Méao de Obra
Qualificada e nas medidas de Propor¢do de Mestres e Doutores
em Ciéncia e Tecnologia (17,98 para cada 100 empresas),
propor¢do de adultos com pelo menos ensino médio (68,8%),
Propor¢do de adultos com pelo menos ensino superior
completo (36,4%), proporgao de concluintes em cursos de alta
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qualidade (59,8%). Estes indices demonstram ndo sO o
potencial empreendedor da cidade, como também o potencial
humano, com altos indices de escolaridade (ENDEVOR
BRASIL, 2015).

Ainda como pontos positivos, a cidade se colocou entre
as dez primeiras nos seguintes indices da pesquisa: Custos de
Impostos; Complexidade Tributéria; Capital disponivel via
divida; Acesso a capital de risco; Inputs (inovacdo); Outputs
(inovacao); Mao de Obra basica; Acesso e qualidade de Mao
de  Obra; Potencial Empreendedor; Imagem do
Empreendedorismo. Como questdes a serem desenvolvidas
estd o tempo de processos, transporte urbano, condigdes
urbanas, desenvolvimento econdmico e clientes em potencial.

Florianopolis é tambem a terceiro melhor IDH entre as
cidades brasileiras, ja entre as capitais, a cidade possui o
melhor indice (PNUD, 2013). Em pesquisa encomendada pela
Exame e realizada pela Delta Economics e Finance,
Floriandpolis foi considerada a melhor cidade para criar filhos
(ABRANTES, 2015). E a UNESCO elegeu Florianopolis como
cidade criativa na gastronomia (UNESCO, 2015b). Titulos
como esse colocam a cidade em evidéncia, tornando-se
referéncia par ao pais.

Em relacdo a violéncia, Florianopolis apresentou em
2014 uma taxa de 12,6 homicidios dolosos para cada 100 mil
habitantes. Este indice é o0 segundo mais baixo entre as capitais
(apenas S&o Paulo apresenta um indice menor) e 18 pontos
abaixo da taxa brasileira: 30,1 (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2015).

Apesar de apresentar bons indices em relacdo a
violéncia, ficando abaixo da taxa brasileira também nas taxas
de Latrocinio e Crimes Violentos Letais Intencionais, a capital
apresenta um indice de crime contra a liberdade sexual alto:
40,1 estupros para cada 100 mil habitantes. O indice nacional é
de 24,1. Também apresenta taxas acima dos valores nacionais
em relacdo a tréfico de entorpecentes (Florianopolis apresentou
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231,8 casos para cada 100 mil habitantes, enquanto a taxa
brasileira ¢ de 75,5) e uso/posse de entorpecente, taxa
florianopolitana ¢ 94,9 e a brasileira ¢ 58 (FORUM DE
SEGURANCA PUBLICA, 2015).

Assim, em relacdo a sustentabilidade social, a cidade
apresenta bons indices de educacdo, IDH e taxas relacionadas a
violéncia. Ha a necessidade de investimento em questdes
especificas de seguranca publica, mas em geral a cidade
desponta como propicia ao desenvolvimento sustentavel no
ambito social.

Além disso, a capital tem grande destaque historico e
culturalmente, contando com diversas construcdes historicas,
fortalezas, sitios arqueoldgicos, pinturas rupestres, museus,
forte influéncia cultura acoriana, renda de bilro, Boi de maméo,
Farra do boi, folclore das bruxas e lobisomens, benzedeiras,
culinaria tipica baseada na pesca e na farinha de mandioca,
festas do Divino Espirito Santo, entre outras representacées
(SONAGLIO, 2002; LINS, 2000; 2007).

Em relacdo a preservacdo da cultura da cidade, bem
como sua promocdo, ndo foram encontrados estudos
atualizados. A sustentabilidade cultural é parte importante da
sustentabilidade social e é fundamental para o desenvolvimento
da cidade.

Em relacdo a sustentabilidade ambiental, a distribuicao
de terras da cidade demonstra que pouco menos da metade da
cidade de Florianopolis € urbanizavel. No total sdo 44.243
hectares de terra. Destes, apenas 14.790,40 sdo areas
urbanizaveis, o restante esta distribuido entre areas de protecao
permanente, de preservacdo limitada e de exploracdo rural. E
possivel observar a distribuicdo dessas areas no grafico a seguir
(ANDRADE, 2006; ANDRADE e BELLEN, 2006).
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Figura 13 — Diviséo das areas em Florianopolis
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Fonte: desenvolvido pelo autor, dados oriundos de Andrade
(2006, p. 105)

As informacGes sobre a distribuicdo das terras de
Floriandpolis sdo apresentadas por Andrade (2007) segundo
informacGes que a autora obteve em entrevista direta com um
funcionario do IPUF. A prefeitura disponibiliza os dados de
unidades de preservacao permanente e limitadas, mas os dados
sobre as demais areas ndo estdo disponiveis em seu site, nem
no plano diretor da cidade. Dessa forma a atualizacdo dos
dados néo foi possivel.

A ilha conta com 42 praias com diversas caracteristicas
(localidade, vento, acesso). Florianépolis possui ainda duas
lagoas, dois ribeirbes, seis bacias hidrogréaficas, 20 rios, fauna e
flora variadas (manguezais, praias, lagoas, restingas, dunas e
florestas). Entendendo que ilhas, mares costeiros, praias,
mangues sdo consideradas areas sensiveis ecologicamente, a
cidade apresenta uma necessidade de cuidados com seu meio
ambiente (SONAGLIO, 2002; LINS, 2000; 2007). Por estas
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caracteristicas, Florianopolis € uma cidade com expressividade
na questdo ecoldgica.

Apesar do nimero expressivo de &reas preservadas,
existem questdes ambientais nas quais a cidade precisa se
desenvolver, como 0 saneamento basico. Segundo o Instituto
Trata Brasil (2013), apenas 55,1% de estabelecimentos e casas
estdo conectados a rede de esgoto. O instituto realizou um
ranking entre as 100 maiores cidades do pais e a capital do
estado de Santa Catarina ficou na 49° posicao.

Também destaca-se a balneabilidade das praias de
Floriandpolis: em pesquisa apresenta em janeiro de 2016, a
FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente) indicou que 27 pontos
improprios para banho. Foram pesquisados 75 pontos nas
praias da cidade (FATMA, 2016).

Em prol de uma cidade mais sustentavel, desde 2013 a
Prefeitura Municipal de Floriandpolis realiza o projeto “Floripa
se Liga na Rede” que realiza inspecdes em residéncias e
estabelecimentos. O principal objetivo é melhorar a condicéo
dos cursos d’agua na cidade. As inspecdes sdao de ordem
educativa, buscando apontar como melhorar os problemas
encontrados. Os donos dos locais com itens a serem corrigidos
ganham um tempo para se adequar, conforme os problemas
encontrados (AGESAN, 2015).

O relatério apresentado em 2015 aponta que 6965
imdveis ja foram inspecionados e 2904 visitados nos bairros
Barra da Lagoa, Canasvieiras, Inglesses, Costa da Lagoa, Ponta
das Canas e Lagoa da Conceicdo. Foram encontradas
inadequacGes em 54,10% dos casos (AGESAN, 2015). O
resultado esta apresentado na tabela a seguir.
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Tabela 06 — Inadequagdes encontradas pelo “Floripa se Liga
na Rede”

Problemas N. de casos

Auséncia de caixa de gordura 2436
N&o conectado a rede de esgoto sanitario 1393
Caixa de gordura sem sifdo 931
Agua pluvial conectada a rede de esgoto 660
Conectado Parcialmente a rede de esgoto sanitario 632
Auséncia da caixa de inspe¢do 297
Caixa de inspe¢éo obstruida 132
Esgoto conectado a rede pluvial 108
Tampa da caixa de inspecéo lacrada 58

Fonte: Proprio autor, dados obtidos em AGESAN (2015)

Importante notar que mais de um problema pode ser
notificado em cada residéncia. O problema mais comum ¢ a
auséncia de caixa de gordura. Destaca-se que em terceiro lugar
da lista esta caixas de gordura sem sifdo, indicando a
necessidade de uma acdo no sentido de educar os moradores a
respeito da importdncia da correta instalacdo de caixas de
gorduras em seus imoveis.

Em segundo lugar apresentam-se imoveis que nao estdo
conectados a rede de esgoto sanitario. Um problema bastante
grave que contribui diretamente a poluicdo da dgua. Soma-se a
estes casos imoveis que estdo apenas parcialmente conectados
a rede. Também se destacam problemas na caixa de inspecéao
(ou auséncia desta) e conexdo entre esgoto e rede pluvial. A
rede pluvial deve ser totalmente separada do esgoto de forma
que nem a agua da chuva véa para o esgoto e nem o esgoto caia
na rede que recolhe a 4gua da chuva.
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H& a necessidade de acompanhamento dos imdveis da
cidade e uma politica de saneamento que perpassa pela
educacdo dos proprietarios sobre suas responsabilidades e a
consequéncia destas inadequacfes. Estes sdo problemas sérios,
cuja responsabilidade passa pela prefeitura e pelos moradores.
E necessario criar a consciéncia da importancia de cuidar da
poluicdo gerada em cada casa e a responsabilidade dos
proprietarios. Estas questdes afetam diretamente a
balneabilidade das praias. Por isso, considera-se que estas
discussdes sdo essenciais a uma cidade turistica.

Os resultados aqui apresentados corroboram com o
apresentado por Lins (1993; 20003; 2007) que destacou a
necessidade de preservacdo das praias e de sua balneabilidade,
bem como a melhor gestéo do lixo e do esgoto.

Observa-se, assim, que a sustentabilidade ecoldgica de
Floriandpolis apresenta pontos criticos a desenvolver. A cidade
de Floriandpolis desponta com desenvolvimento econdmico e
social, o que indica que a cidade apresenta condicdes de aplicar
programas de sustentabilidade mais complexos ou custosos, em
vista de desenvolver-se adequadamente. Faz-se necessario
desenvolver as questdes culturais e ambientais da cidade como
um todo.

Além desta iniciativa, em 2015 foi langado o Plano de
Acdo Floriandpolis Sustentavel. A cidade foi mapeada segundo
as dimensdes de sustentabilidades levantadas pela Iniciativa
das Cidades Emergentes e Sustentaveis: ambiental, urbana, de
governanca e fiscal. Foram levantados 121 indicadores para
serem desenvolvidos até 2022. Estas iniciativas demonstram o
potencial e a necessidade de trabalhar a sustentabilidade em
Florianépolis (FLORIANOPOLIS, 2015).

Considerando estas iniciativas, parece um momento
bastante interessante para iniciar um plano de educacgéo para a
sustentabilidade dentro do setor hoteleiro, setor referéncia
dentro do turismo.



139

4.1.1 TURISMO E HOTELARIA EM FLORIANOPOLIS

O setor turistico apresenta-se como importante
segmento a ser estudado na cidade de Floriandpolis, pois € uma
atividade economicamente forte e apresenta grande influéncia
na relacdo da cidade com o meio. A cidade destaca-se como 9°
destino turistico mais desejado pelos brasileiros (MINISTERIO
DO TURISMO, 2014) e o 2° destino de lazer mais procurado
por turistas estrangeiros (FIPE, 2012; LINS, 2000;
SONAGLIO, 2002; ANDRADE e BELLEN, 2006; PIRES,
2010).

O setor turistico é responsavel por 5,5% dos empregos
da cidade de Florianopolis — Anexo B (DATA VIVA, 2013).
N&o foram encontrados estudos que apresentem a participacédo
do turismo no PIB da cidade, bem como indicacdo de outros
indices para o setor, como rotatividade, numero de empregos
temporarios, nivel de escolaridade, entre outros.

A historia do desenvolvimento do turismo e da cidade
de Floriandpolis séo inter-relacionadas. A partir da década de
1970, Floriandpolis passou por um intenso desenvolvimento
impulsionado pelo turismo. Ocorreu um grande crescimento
industrial e a agricultura tradicional cedeu seu espaco para
empreendimentos turisticos. O turismo desta época foi
caracterizado pelo turista de veraneio. Na década de 80,
Floriandpolis comeca a se destacar nacionalmente como polo
receptor de turistas e inicia-se a ocupacdo do Norte da Ilha
(especialmente o bairro Canasvieiras). O crescimento foi
impulsionado pela descoberta do litoral catarinense por turistas
argentinos. Somente depois de 1990 que os reflexos do
crescimento desordenado impactaram também no sul da Ilha de
Santa Catarina. Nesta década iniciou-se a busca por apresentar
Florianépolis como destino internacional (FERREIRA, 1992;
ASSIS, 2000; LINS, 2000; 2007; MINGORI, 2001;
MONTIBELLER-F, 2002).
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A cidade passou por intenso processo de modernizacao.
Seus tracados foram refeitos, com diversos aterros, e ocorreu
uma intensa verticalizacdo. A cidade ganhou uma nova ponte,
shoppings centers, agéncias de turismo, Centro de Convencgdes,
um parque tecnologico, hotéis de redes nacionais e
internacionais e a expansao do Aeroporto Hercilio Luz (ASSIS,
2000; GONCALVES, 2011).

Lins (2007) destaca o surgimento do Centro Sul, em
1998, como marco de desenvolvimento turistico para a cidade,
por possibilitar o recebimento de grandes eventos. Além da
oferta de outras atracOes diferentes das belezas naturais, o
desenvolvimento destes empreendimentos tambem busca
diminuir a sazonalidade do turismo da regiéo.

O turismo de massa é identificado por Mingori (2001)
como mais frequente em Florianopolis. O turista desta
modalidade costuma consumir pacotes de viagem, vir em
férias, gastando seu tempo nas atragcdes mais conhecidas, como
praias, com poucos gastos supérfluos. Este tipo de turismo
satura as regides de praia, pois ndo hd uma infraestrutura prévia
para o alto fluxo, representando para o autor o oposto do
turismo sustentavel. Este tipo de turismo esta atrelado a
problemas como aceleracdo inflacionaria, degradacéo
ambiental em prol dos empreendimentos turisticos,
especulacdo imobilidria, concessdo de subsidios para
financiamento de empreendimentos turisticos,
descaracterizacdo da cultura local, falta de infraestrutura da
comunidade receptora, agravamento de disparidades sociais e
econbmicas (PAIVA, 1995).

Montibelier- F. (2002) em seu estudo sobre a economia
ecoldgica de Floriandpolis aponta que a cidade passa por um
processo de degradacdo grave. O autor destaca o aumento da
densidade energética, concentragéo espacial e
comprometimento da qualidade de vida. Florian6polis cresce
desordenadamente, tendo concentragcdes de pessoas em locais
distantes do centro. Esta “‘concentracdo desconcentrada” causa
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aumento da producdo de lixo e esgoto em locais néo
preparados para recepcao e tratamento. Nao foram encontrados
outros estudos referentes a economia ecoldgica na cidade para
apresentacdo de dados atualizados.

A Secretaria de Turismo de Florian6polis em parceria
com SEBRAE desenvolveu uma pesquisa de Demanda
Turistica 2014. O resultado parcial de agosto de 2014
demonstra que a maior demanda turistica de Florianopolis é
por suas belezas naturais. A distribuicdo completa pode ser
observada no grafico abaixo.
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Figura 14 — Principais motivos para viagem de turistas a
Florianopolis
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O gréfico indica que a maior procura de turistas por
Floriandpolis € por Sol e Praia (41,2%). Ainda caracterizado
como turismo de lazer, existem pessoas que buscam a cidade
por sua cultura (6,1%), natureza (6,1%), para visitar parentes e
amigos (6,1%), pela diversdo noturna (1,4%) ou por estarem
em viagens de incentivo (0,7%). Observa-se que mais da
metade da demanda turistica apresentada na pesquisa é por
suas belezas naturais e culturais (considerando-se as categorias
Sol e Mar, Natureza e Cultura temos 53,4% das respostas da
amostra). Este tipo de turismo é o apontado por Mingori (2001)
como anti sustentavel (SEBRAE/SC; SETUR, 2014).

A segunda maior demanda turistica da cidade foi de
Negdcios e Eventos (38,5%). Esta pesquisa refere-se ao més de
agosto de 2014, época do ano considerada baixa temporada
pois o clima ainda é ameno, com condicdes menos propicia
para o turismo de praia. Destaca-se que este resultado é de um
més de baixa temporada. Assim o resultado dos meses de verédo
pode ser diferente, talvez com indicativo ainda maior da busca
por sol e mar (MINGORI, 2001; SEBRAE/SC; SETUR, 2014).

Considera-se que as categorias Sol e Praia, Cultura,
Natureza, Visitar parentes e amigos (6,1%), Diversdo noturna e
Viagem de incentivo constituem turismo de lazer, que
representou 61,5% das respostas da amostra. Esta intensa busca
pelo turismo de lazer em Floriandpolis confirma-se ao estudar
a procura de turistas estrangeiros por lazer, grafico abaixo
(SEBRAE/SC; SETUR, 2014; MINISTERIO DO TURISMO,
2014).
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Figura 15 — Destinos procurados por turistas estrangeiros para
turismo de lazer (2013)
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Fonte: Ministério do Turismo, 2014.

Observa-se que Floriandpolis é o segundo destino mais
procurado para lazer, por turistas estrangeiros. Importante
destacar que a cidade ndo aparece nos demais rankings desta
pesquisa: “Negocios, eventos e convencgdes’ e “Outros
motivos”. Este resultado demonstra a maior demanda
estrangeira € em busca das belezas naturais da cidade.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2014).

Estes dados indicam a necessidade do setor do turismo
e da hotelaria pensarem na preservacdo da cidade, pois sdo 0s
atrativos naturais que trazem o turista até a cidade. Entendendo
que sdo os individuos que alteram a sociedade, o
desenvolvimento da atividade turistica e hoteleira perpassa o
desenvolvimento individual para a preservac¢do do meio social,
ambiental e economicamente.

Um dos elementos mais importantes de ser entendido e
trabalhado dentro de um programa de educacdo sustentavel em
Florianopolis ¢ a cultura “manezinha”. Segundo Rufino (2006)
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existem trés grupos em Floriandpolis: os nativos da ilha,
popularmente conhecidos como “manezinhos”; o “pessoal de
fora”, pessoas que ndo nasceram em Floriandpolis mas moram
aqui; e os turistas. Estes dois Ultimos grupos sdo vistos pelos
nativos como estrangeiros a cidade, sem direitos a tomar
decisdes sobre o rumo da cidade.

Os manezinhos séo caracterizados por sua descendéncia
acoriana, o nascimento na cidade de Floriandpolis e suas
caracteristicas de fala rapida e melodiosa, incompreensivel aos
estrangeiros. Sua identificacdo se da através de sua cultura
representada através do sotaque marcante, dizeres proprios da
regido, comidas tipicas, costumes e tradicbes. E considerado
um grupo heterogéneo, onde cada regido da cidade apresenta
diferentes caracteristicas (RUFINO, 2006).

O processo de chegada dos estrangeiros esta atrelado ao
desenvolvimento da atividade turistica. Os nativos da cidade
venderam suas terras para turistas e novos moradores,
iniciando uma especulacdo imobiliaria em Floriandpolis.
Foram vendidas principalmente terras proximas a praias e as
atividades nativas como pesca e agricultura diminuiram (LINS,
2000; 2007).

Os autores (RUFINO, 2006; FANTIN, 2000) destacam
que hd um distanciamento dos nativos da ilha e do “pessoal de
fora”. Com excecdo de atividades como o surf, onde nativos e
estrangeiros compartilham gostos, ha uma hostilidade entre os
grupos. Os “manezinhos” consideram que as pessoas que nao
nasceram na ilha ndo tém direito a opinar sobre questdes locais.
Mesmo quando o questionamento e opinido do estrangeiro € na
direcdo de proteger a ilha, isto gera atrito com 0s nativos que
entendem que sdo donos da terra e 0s estrangeiros Sao
invasores. Desta forma, estas questdes culturais se colocam
como um limitante de uma nova consciéncia sobre a maneira
de lidar com a cidade e as questdes sustentaveis.

Por outro lado, torna-se importante considerar que a
atividade hoteleira é uma atividade de turismo, na fronteira
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entre 0s que séo daqui e os que sdo de fora. Esse conflito
apresentado pela cultura da cidade permeia a relacdo hoteleira
todo o tempo. Ao planejar um programa de educagdo para a
sustentabilidade é preciso levar em conta este diferente
entendimento sobre o proprio lugar e o direito a exploracdo do
local.

Também se faz necesséario desmistificar a ideia que o
turista chega a cidade e a degrada. Como apontado por
Andrade e Bellen (2006) a maior pegada ecoldgica é dos
proprios moradores, ndo do turista. E preciso entdo incluir a
discussdo sobre o direito a terra e a responsabilidade de cada
um na preservagdo do meio.

Além disto, é essencial entender o processo de
crescimento da cidade, intimamente ligado ao crescimento da
atividade turistica na ilha. A cidade foi remodela por seu
crescimento através do turismo, mas este mesmo turismo é
visto por vezes de forma negativa pelos nativos da ilha
(RUFINO, 2006; MINGORI, 2001; LINS, 2000). Faz-se
necessario entdo reconstruir estes vinculos, observando o0s
beneficios e maleficios reais que o turismo tem trazido para a
cidade.

A prefeitura tem apresentado iniciativas para reinventar
suas praticas turisticas, aproximando-se dos moradores e
turistas. Um exemplo destes projetos ¢ o “Minha marca ¢
Floriandpolis”, desenvolvido pela Prefeitura Municipal de
Florianépolis em conjunto com o laboratério LOGO UFSC e
SEBRAE, pesquisou junto a populacdo, atraves de eventos
criativos, sobre o0 que € marcante na cidade. O movimento de
criar uma marca para a cidade vem sendo feito por grandes
destinos turisticos, em prol de aproximar as pessoas da cidade.
O processo de cocriagdo proporciona uma aproximacdo dos
grupos de moradores (nativos e ndo nativos) e turistas.
(GUERREIRO, 2009; MOREIRA, 2010).

Chegou-se a cinco palavras que sdo consideradas o
DNA de Floriandpolis: Natural, pois existem diversas belezas
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naturais na cidade, além do contato constante dos moradores
com a natureza através da pesca e praticas de exercicios como
o surf; Multicultural, pois aqui coexistem pessoas do mundo
todo; Magica, em referéncia a cultura acoriana, hoje
“manezinha” povoada por bruxas e outros seres folcloricos;
Vibrante, considerada uma cidade alto-astral, cheia de
festividades proprias; e “Quirida”, uma referéncia a fala do
manezinho, com a pronunciada “1” bem marcado no lugar do
“e”, que representa o jeito do manezinho ser carinhoso e
acolhedor (PROJETO MARCA FLORIANOPOLIS, 2015).

Sendo uma iniciativa da Prefeitura junto a sua
Secretaria de Turismo, 0 projeto pode ser um indicativo de que
a cidade estd buscando novas formas integradoras de turismo.
A marca reune as pessoas e 0s recursos sob um sinal holistico,
sendo bastante utilizadas nos destinos turisticos. Sdo fontes de
diferenciacdo e elementos de identificacdo, reconhecimento,
continuidade e coletivismo (GUERREIRO, 2009; MOREIRA,
2010).

42 MEIOS DE HOSPEDAGEM: ACOES DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIOCULTURAL
E EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

As entrevistas e visitas nos meios de hospedagem
permitiu a identificacio e descricdo das acbes de
sustentabilidade ambiental e social; e das acGes de educacdo
para a sustentabilidade desenvolvidas pelos meios de
hospedagem.

Participaram da pesquisa sete hotéis e cinco pousadas.
Este item descreve as agdes sustentaveis e a aderéncia dos
meios de hospedagem a cada uma delas. Segue uma analise,
diante da literatura da area, buscando compreender os dados
obtidos.
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Segundo Valente (2007) os meios de hospedagem
costumam desenvolver acfes de protecdo ambiental em
detrimento de acdes sociais. Optou-se entdo por apresentar
primeiro os dados dos meios de hospedagem em relagdo as
acBes ambientais e 0 nimero de meios de hospedagem que
aderem a cada acdo podem ser vistos na tabela a seguir

Tabela 07 - A¢gdes Ambientais dos meios de hospedagem

Quantos meios de

Acdo Ambiental .
hospedagem a realizam
Cartdo-chave 11
Luzes econdmicas 11

=
o

Coleta Seletiva

Reuso de toalhas (a escolha do héspede)
Aparelhos eletrnicos econdmicos
Possui ambiente especffico de armazenamento de lixo seco
Aproveitamento de luz natural
Aquecimento solar da agua

Decoracéo com artesanato local
Captacéo da agua da chuva

Produtos de limpeza biodegradaveis
Diminuicdo do desperdicio de comida
Placas de luz solar

Reciclagem do do Oleo

Reciclagem de sabonete

Promocgéo de trilha

Limpeza da Praia

Né&o utilizam plastico

Fornecimento de copo Eco

Utilizacdo de madeira de reflorestamento
Utilizag&o de madeira de demoli¢do
Veiculos com GNV

Papel eco

Menor nimero de toalhas por quarto
Tratamento de esgoto

Captagdo de agua de nascente

Horta organica

Redutor de agua no chuveiro
Reutilizacdo das toalhas (para panos)

Fonte: Resultados da pesquisa
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Como demonstrado na Tabela 07, as principais acdes
realizadas pelos meios de hospedagem séo cartdo-chave; luzes
econdmicas; coleta seletiva; programa de reuso de toalhas e
aparelhos eletronicos econémicos.

Observa-se que as acOes mais realizadas pelos meios de
hospedagem sdo aquelas conectadas a reducdo de gastos
(Tabela 07). Estes achados corroboram com Tzschentkr, Kirk e
Lynch (2004) e Pato (2004). Observa-se também que as op¢des
mais realizadas sdo aquelas de mais facil implementagdo e de
retorno mais facilmente identificavel.

Cartdo chave é quase uma unanimidade entre 0s meios
de hospedagem pesquisados, ja que 11 participantes da
pesquisa declaram té-los. Acredita-se que o cartdo chave é
considerado um item basico no meio hoteleiro, segundo as
entrevistas realizadas. Seu investimento é recuperado
rapidamente pela economia gerada com o desligamento
automatico dos aparelhos eletronicos. E é também um item
importante de seguranca, pois 0 meio de hospedagem pode
controlar mais facilmente a entrada e saida de seus hdspedes.

A troca de luzes e aparelhos eletrdnicos por suas
versdes mais econdmicas também sdo aces com alta aderéncia
entre 0s meios de hospedagem (respectivamente 11 e 9 meios
de hospedagem declaram realizar estas acGes). Considera-se
que estes itens, aléem de gerar economia, refletem diretamente
na percepcdo dos hospedes sobre o meio de hospedagem. A
expectativa dos hospedes € encontrar um quarto com
equipamentos modernos, luzes mais claras, ar condicionados
que produzem menos ruidos, entre outros fatores. Para entregar
uma unidade habitacional de acordo com o cliente, 0 meio de
hospedagem esta em constante melhoria e troca de seus
eletronicos.

Uma comparacdo possivel é entre a presenca de placas
de luzes solares (2 meios de hospedagem declaram ter) e os
aparelhos eletrdnicos econdmicos (9 meios de hospedagem).
Os entrevistados afirmaram que a economia gerada pelas
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placas solares depende de diversos fatores, ndo justificando o
investimento.

Mackenzie-Mohr e Schultz (2012) indicam que uma das
barreiras para a ocorréncia de acBes sustentaveis é a
conveniéncia. Ac¢bes que requerem um esforco maior para a
ocorréncia, do que o comportamento usual, tornam
inconveniente a ocorréncia do esperado. A implementacgéo das
placas solares pode ser inconveniente na medida em que requer
maior planejamento.

Também acredita-se que o meio de hospedagem
considere mais facil a troca de aparelhos e lampadas que a
implementacdo de uma tecnologia mais desconhecida, como as
placas solares. Indicios desta afirmagdo sdo encontrados nas
falas dos gestores, que indicam que placas solares ou captagdo
da agua da chuva sdo dificeis de serem implementados,
requereriam algumas reformas e ajustes. Isto indica que deve
haver maior incentivo e orientagcdo quanto as novas tecnologias
para 0s meios de hospedagem.

Nesta relacdo é importante considerar que a troca de
aparelhos eletrénicos impacta diretamente na percepcdo do
hospede sobre o meio de hospedagem, na medida em que 0s
hospedes em geral se preocupardo em ter uma boa e moderna
televisdo em seu quarto, mas dificilmente prestardo atencdo na
presenca de placas solares. Considera-se que a troca de
lampadas e aparelhos eletrénicos econdmicos seja uma norma
social imposta pelos turistas, enquanto ndo ha nenhuma norma
neste sentido para as placas solares.

Assim, percebe-se que as acBes mais praticadas sao
aquelas cuja tecnologia é mais difundida, de facil
implementacdo e retorno rapido: cartdo-chave, luzes
econbmicas, reuso de toalhas, troca de aparelhos eletrénicos.
(MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

A aderéncia a acdo de coleta seletiva também é bastante
alta. Este item requer um certo esforco por parte das
organizagdes em separar 0 lixo, sendo considerado
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inconveniente, o0 que poderia diminuir o numero de
organizagdes dispostas a fazé-lo. Entretanto, a separacdo do
lixo € uma acéo socialmente esperada e altamente difundida no
Brasil.

Sendo uma atividade esperada socialmente, sua resposta
deve ser analisada criteriosamente. Considerando que o0s
responsaveis pelos meios de hospedagem indicaram esta acdo
como algo que “todos fazem”, tida como algo comum, pode-se
considerar que esta acdo é vista como obrigatéria. Esta acdo,
entretanto, requer uma andlise cuidadosa, pois é possivel
observar que apenas sete hospedagens possuem local para
armazenamento do lixo seco, indicando que a coleta talvez nao
esteja sendo feita corretamente.

Em Florianépolis ocorrem duas coletas: a coleta
seletiva e a coleta convencional. A coleta convencional ocorre
trés vezes por semana. Ja a coleta seletiva ocorre uma vez por
semana. A prefeitura e a COMCAP (Companhia de
Melhoramentos da Capital) disponibilizam os roteiros de
ambas as coletas com horario de inicio em seu site.

Por conta deste calendario, o lixo reciclado deve ser
armazenado durante uma semana em local adequado,
aguardando o dia certo para ser colocado nas lixeiras externas.
Apenas sete meios de hospedagem possuem local para
armazenamento do lixo seco.

Além disso, foi constatado que o0s meios de
hospedagem tém dificuldade de comunicacdo com os 6rgaos
competentes pelo recolhimento do lixo para obterem
informacGes acerca dos horarios de recolhimento. Muitos
meios de hospedagem relataram a necessidade de colocar o
lixo separado na coleta normal (por ndo terem espaco adequado
ou por este local ficar cheio antes da coleta ocorrer). Assim, a
coleta seletiva acaba sendo uma acdo sem resultado efetivo, e
os funcionérios, muitas vezes, se desinteressam de fazer a
coleta seletiva, pois sabem que os lixos acabam se misturando.
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Lins (2000; 2007) indica a importancia de
estabelecimentos turisticos, como restaurantes e meios de
hospedagem, preocuparem-se com o lixo e o esgoto produzido,
visando especialmente a balneabilidade das praias. Aqui
considera-se importante destacar que as pesquisas da AGESAN
(2015), Instituto Trata Brasil (2013) e FATMA (2016) que
indicam que os problemas em relacdo ao esgoto s&o
abrangentes e comuns na cidade, bem como de balneabilidade
das praias.

A acdo de reuso de toalhas é bastante simples de
implementar, requerendo apenas que 0s meios de hospedagem
informem seus hospedes da politica de reuso. Essa facilidade
condiz com a alta aderéncia dos participantes e tem um forte
impacto sobre a economia de agua e produtos quimicos, pois
diminui a quantidade de toalhas a serem lavadas. Ainda assim,
ndo sdo todos os meios de hospedagem que implementam esta
acdo. Isto ocorre porque a troca de toalhas diaria € considerada
um item alto padréo entre os meios de hospedagem.

A SB Class indica a troca de toalhas diariamente e da
roupa de cama em dias alternados como item para a 32 estrela
de hotéis e a 42 de pousadas (BRASIL, 2011). Estas acGes sao
consideradas como indicativos de um melhor padrdo de
servico. Segundo as entrevistas, esta também € a percepc¢édo de
uma parcela dos clientes. Os meios de hospedagem afirmam
receber reclamacdes de hospedes quando as toalhas ndo séo
trocadas diariamente.

A questdo do alto padrdo dos meios de hospedagem
influencia também em itens como a reducdo do numero de
toalhas no quarto e a troca dos amenities por recipientes fixos.
Em especial, a reducdo do numero de toalhas é uma acdo de
simples implementacdo (bastando ndo colocar uma segunda
toalha de rosto), sem necessidades de investimento, e de alto
retorno econdmico. Entretanto a norma social vigente na
hotelaria (padréo de atendimento) impede a sua aplicacéo.
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H& de se considerar que tudo que todos os itens de
roupa de cama e de banho sdo lavados na saida do hdspede.
Assim, quando uma toalha extra ndo é utilizada, sua lavagem é
um desperdicio de recursos. Mesmo com a implementagdo do
reuso de toalhas, a reducdo do nUmero de toalhas pode
apresentar um resultado bastante interessante, com grande
impacto ambiental e econémico.

O Unico meio de hospedagem que realiza esta acéo,
declarou que costuma receber pessoas sozinhas ou em casal
para poucos dias. Para este tipo de turista 0 meio de
hospedagem considera que uma segunda toalha de rosto ndo se
faz necessaria. Entretanto, esta € uma agdo que os hoteleiros
consideram ter grande impacto negativo frente aos hdspedes.
Torna-se importante destacar que o meio de hospedagem que
declarou implementar esta acdo, indicou que recebeu
reclamacdes isoladas sobre o assunto e que, de um modo geral,
0 resultado é positivo. Também ressalta-se que outros meios de
hospedagem declararam receber comumente hospedes
sozinhos, ainda assim optaram pela manutencédo do padréo.

Os amenities apresentam-se como um caso similar, em
que a expectativa dos hdspedes é a presenca dos amenities em
suas unidades habitacionais, especialmente nos banheiros, onde
0s amenities padrdes sdo pequenos shampoos, condicionadores
e sabonetes, também sdo comuns amenities como pequenos
chocolates ou balas acima dos travesseiros.

Estes itens geram uma grande quantidade de lixo, pois
sdo embalagens individuais. Além da quantidade de
embalagens, boa parte dos meios de hospedagem colocam
amenities diariamente, 0 que gera um grande desperdicio de
produto, pois incentiva os hospedes a utilizar apenas uma vez o
produto, descartando o que sobra.

O ideal seria sua substituicdo dos amenities por
recipientes fixos com 0s mesmos produtos. Isto diminuiria 0s
custos para os meios de hospedagem na compra dos produtos
de higiene, além de diminuir o lixo gerado pelo consumo do
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produto. Os demais amenities (como pequenas balas) devem
ser repensados quanto a sua necessidade.

Esta solucdo ja& é utilizada em muitos destinos
internacionais, mas raramente presente nos meios de
hospedagem brasileiros. Segundo 0s entrevistados, 0s
recipientes fixos sdo malvistos, sendo associados a falta de
higiene por ser de uso comum entre 0s hdspedes, e considerado
de menor valor que o amenitie (mesmo que o produto seja o
mesmo). Nenhum meio de hospedagem indicou que cogita
realizar esta troca, mesmo considerando que o gasto direto com
0s amenities é bastante alto.

Por conta deste padrdo de atendimento, os meios de
hospedagem ndo aderem a programas de diminuicdo de
desperdicio de comida. Uma situacdo relatada pelos gestores
dos meios de hospedagem é que o padrdo do café da manha
(refeicdo servida por todos os meios de hospedagem
pesquisados) é a mesa farta até o final do horario do servico.
Desta forma, boa parte dos alimentos servidos é desperdicada,
pois € necessaria constante reposicao.

Programas de desperdicio de comida necessitam de um
bom controle de producéo e reposicao de alimentos, bem como
a busca por alternativas. Um dos meios de hospedagem que
busca diminuir o desperdicio de comida indicou que prefere
encaminhar um café da manha para o quarto do héspede, pois 0
café encaminhado ao hdspede possui um formato padrdo e uma
quantidade calculada para o nimero de hospedes da unidade
habitacional no momento. Em comparacdo ao buffet, requer
menor variedade e quantidade de comida. Segundo o gestor,
este formato de café da manhd@ combinou com o seu
estabelecimento, de pequeno porte, que considera mais
intimista. Esta solucdo ndo é vidvel para todos 0s meios de
hospedagem, mas serve como exemplo na busca por
alternativas.

O aproveitamento da luz natural é uma acéo bastante
dificil de ser implementada quando a construcdo do meio de
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hospedagem j& esta concluida. Os meios de hospedagem que
possuem este item, o incluiram em seu projeto arquitetdnico.
Aqueles cujo projeto ndo incluiu o aproveitamento da luz solar,
ndo pretendem realizar reformas nesse sentido. E importante
destacar que dos sete meios de hospedagem que apresentam o
aproveitamento de luz natural, apenas dois declararam que
criaram 0s espacos pensando em ter a luz solar e gerar
economia. Os demais indicaram que foram questdes estéticas
que orientaram suas decisdes.

Seis meios de hospedagem utilizam o aquecimento
solar da &gua para economizar energia elétrica, pois
consideram que a economia gerada é expressiva. O
aquecimento solar da agua é uma opcdo bastante utilizada
pelos respondentes para aquecer piscinas e chuveiros.

O item decoracédo local foi considerado um importante
indicativo de promocao cultural da cidade. Foram encontrados
nos meios de hospedagem decoracfes diversas que incluiam
elementos locais. Alguns meios de hospedagem “de praia”
apresentaram exposicdo de elementos naturais encontrados no
entorno, como conchas, e elementos da ilha como renda de
bilro, boi de maméo e pesca. Outros meios de hospedagem
incluiram quadros de artistas locais, fotos da cidade e de seus
elementos mais caracteristicos.

Alguns meios de hospedagem afirmaram nao ter
decoracdo com itens locais por ndo combinar com o estilo do
hotel. Entretanto é importante apontar que alguns elementos
podem ser incluidos independentemente do estilo do meio de
hospedagem, como fotos e quadros, entre outras referéncias
possiveis. O meio de hospedagem é o local priméario de
recebimento do turista, portanto, deve facilitar o contato deste
com a cultura da cidade.

A captacdo da a&gua da chuva apresentou baixa
aderéncia dos meios de hospedagem, apenas trés locais
possuem esta acdo. Esta tecnologia requer algum investimento
por parte do hotel para trabalhar na captacdo da agua
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encaminhando-a para 0s Servicos possiveis, Como 0 reuso nos
vasos sanitarios ou jardins. Entretanto, essa agdo representa
uma grande economia de recursos.

Trés meios de hospedagem utilizam produtos de
limpeza biodegradaveis. O uso de produtos biodegradaveis
representa por vezes um custo a mais para 0 meio de
hospedagem em sua compra, porém, representa um avanco
importante na diminuigdo da poluicdo da agua.

Alguns meios de hospedagem promovem agoes
importantes como limpeza da praia, trilhas, atividades gratuitas
para a comunidade e patrocinio de atividades locais. Essas
acOes, especialmente quando realizadas com grupos que
envolvem funcionarios, moradores e turistas, representam a
oportunidade de entrar em contato com o meio social,
ambiental e cultural, e se responsabilizar por ele.

Algumas ac¢des com pouca adesdo por parte dos meios
de hospedagem que poderiam facilmente ser adotadas, como:
produtos de limpeza biodegradaveis; diminuicdo do
desperdicio de comida; reciclagem do 0leo; reciclagem do
sabonete; reutilizacdo de toalhas para panos. Estas medidas
requerem pouco investimento e dependem, em sua maioria, de
repensar processos dentro do hotel, podendo representar uma
grande diferenca na protecdo ao meio ambiente.

Alguns programas dos meios de hospedagem
pesquisados destacam-se nas medidas de protecdo do meio
ambiente, servindo como modelo. Quanto a separacdo do lixo,
trés meios de hospedagem relataram ter programas de
separacdo e reciclagem do lixo que revertem em beneficios
para os funcionarios, utilizando como um caixa para a
realizacdo de festas de integracdo dos colaboradores e
melhorias no ambiente comum dos funcionarios. Para o
funcionamento destes programas, os meios de hospedagem
criaram espago para manutencdo do lixo e associaram-se a
empresas particulares que recolhem os materiais reciclaveis.
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As principais dificuldades relatadas neste tipo de acgéo é
a manutencdo do lixo, especialmente no verdo, além da
dificuldade em encontrar empresas que recolham o lixo. Um
dos meios de hospedagem relatou suspensdo do programa por
ndo encontrar uma empresa para recolher o lixo.

Dois meios de hospedagem reutilizam os sabonetes dos
banheiros para a limpeza do hotel. E uma ideia simples e
facilmente adaptavel. Basta recolher os sabonetes utilizados
parcialmente nas unidades habitacionais (dos amenities),
higienizé-los e utiliz&-los na limpeza normal do hotel. Os
sabonetes podem ser utilizados no lugar de detergentes de
louca e roupa (ou em conjunto deles).

A diminuicdo de toalhas por quartos pode ser uma
excelente medida de economia por parte do meio de
hospedagem. Pode-se diminuir o numero de toalhas de rosto
(encaminhando apenas uma) e/ou de banho.

Esta € uma medida importante e de grande beneficio
para o hotel, pois reduz o gasto com agua, luz, produtos de
limpeza e reposicdo de toalhas, sendo uma atitude prética e
simples de ser adotada. Se a lavanderia é externa ao hotel
torna-se importante notar que a politica comum de cobranca
ndo difere toalhas de rostos de toalhas de banho. Assim uma
medida nesse sentido pode ser a eliminacdo das toalhas de
rosto, conforme exposto por Cesar Hunhnff (2015) no Encatho
2015 durante o Simpdsio de Governangca e manutencao
hoteleira.

Ainda em relacdo as toalhas do hotel, a saida
encontrada por um meio de hospedagem é a reutilizacdo delas
como panos, reduzindo a compra de materiais. Uma medida
bastante simples de ser adotada. Também podem ser utilizadas
para produzir protetores de travesseiros (que auxiliam no
aumento da vida util do travesseiro) e de outros itens como
sacos para sapatos para os hospedes.
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Com relagdo a medidas socioecondmicas, foram
relatadas poucas atividades nos meios de hospedagens
pesquisados. A Tabela 08 indica as agdes levantadas:

Tabela 08 - A¢des Sociais e nimero de meios de
hospedagem que as apresentam

Quantos meios de

Ac0es sociais hospedagema
realizam
Decoracéo com temas locais 6
Realizar doacGes 6
Receber a comunidade em atividades gratuitas 3
Patrocina iniciativas locais 3

Fonte: proprio autor

No campo social, os meios de hospedagem relataram
doar roupas de cama em bom estado, dinheiro e presentes em
ocasides especiais como natal. Trés meios de hospedagem tém
programas para receber a comunidade, dois meios de
hospedagem recebem em uma confraternizacdo anual e apenas
um meio de hospedagem tem um programa para receber a
comunidade para usufruir das trilhas e do estabelecimento.
Trés meios de hospedagem indicaram realizar patrocinios para
entidades e acdes locais.

A pesquisa demonstrou que, apensar de algumas
iniciativas, os meios de hospedagem pesquisados apresentaram
poucas medidas socioeconémicas, indicando realizar atividades
eventuais. Alguns entrevistados indicaram que ajudam quando
sdo procurados pela comunidade. Comparando-se com as
medidas de protecdo ambiental, percebe-se estas s&o muito
mais difundidas que as a¢des socioeconémicas. Apenas um dos
meios de hospedagem relatou ter a intencdo de pensar
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atividades para a comunidade. Os demais indicaram ter agOes
isoladas, mais por iniciativa de uma pessoa.

Estas acOes sdo importantes ndo apenas no sentido da
organizagdo se responsabilizar socialmente com o meio, mas
também porque é no contato com a comunidade que o meio de
hospedagem pode gerar mudangas necessarias para a
manutenc¢do de seu negocio.

Nenhum meio de hospedagem apresentou capacitacdes
especificas de educacdo para a sustentabilidade. Também nao
houve caso de politicas especificas de sustentabilidade. Dois
meios de hospedagem indicaram que consideram a protecao
ecologica de forma geral em sua politica e valores. Este
resultado indica a importancia do desenvolvimento de um
programa de educacdo para a sustentabilidade dentro da
hotelaria.

As acOes sustentaveis (sociais, culturais, ambientais e
econémicas) sdo importantes para a manutencdo do negocio
dos meios de hospedagem no longo prazo. Mas, no curto prazo,
aplicar aces sustentaveis nas organizagcdes também trazem
vantagens para o empreendimento, como a melhoria na relacao
com os funcionarios, com a comunidade, aléem da possibilidade
de apresentar grande impacto na atracdo de turistas
provenientes do ecoturismo. Assim, considera-se importante
que os meios de hospedagem busquem apresentar mais acoes
sustentaveis em seus empreendimentos (PORTILHO, 2004;
2010; ELKINGTON, 1994).

Segundo Tzschentkr, Kirk e Lynch (2004) as acfes
mais realizadas por meios de hospedagem sdo as que geram
reducdo de gastos e aumento da eficiéncia. Ao abordar as
questdes de sustentabilidade em relacdo as geracGes futuras, os
resultados indicam que h& uma obrigacdo moral de ser
sustentavel.
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As observagdes dos autores (TZSCHENTKR; KIRK;
LYNCH, 2004) condizem com os achados desta pesquisa.
Ac0es que sdo esperadas pelo pablico (como troca de aparelhos
eletrbnicos) apresentam maior aderéncia por sua obrigacdo
moral, como algo que todos devem fazer. Enquanto a¢des mais
complexas e pouco utilizadas ndo possuem esta obrigacdo
moral associada (como a instalacdo de placas solares) e,
portanto, sdo0 menos realizadas.

Destaca-se 0 baixo nimero de acdes sociais e culturais
desenvolvidas pelos meios de hospedagem pesquisados. Ao
falar de sustentabilidade na hotelaria é preciso pensar em ac¢oes
para além da protecdo ambiental, respeitando os pilares da
sustentabilidade (ELKIGTON, 1994; 2004).

Uma observacdo importante ¢ a média de acdes por
pousadas e hotéis. Ao comparar a amostra, observa-se que as
pousadas apresentam mais agdes sustentaveis, na media, que 0s
hotéis. Este é um indicativo importante sobre a cultura
organizacional de ambos os meios de hospedagem em relagéo a
sustentabilidade.

Considerando o conceito de pousada definida pela SB
Class (BRASIL, 2010), é possivel tracar uma hipdtese sobre as
caracteristicas apresentadas. A pousada é caracterizada como
um estabelecimento menor, podendo conter chalés e bangalds.
Esse servico é associado a ideia de maior relaxamento,
ambientes aconchegantes. Pousadas em geral utilizam as
belezas naturais do ambiente em que estdo inseridas para criar
um clima para seus hdspedes de maior conforto.

Assim, mesmo que todo o setor de hotelaria (e do
turismo) dependa de uma relacdo sustentavel com seu meio
para atrair turistas, a pousada depende ainda mais diretamente,
pois as belezas naturais quase sempre estdo dentro da pousada
ou “a vista” dos hospedes, sendo este o seu diferencial.

Também levanta-se a hipdtese que o perfil dos gestores
de pousadas e hotéis sejam diferentes. Nos estabelecimentos
pesquisados 0s gestores das pousadas sdo 0s donos e trabalham
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diretamente com seus clientes. Os funcionarios sdo tratados
mais informalmente e trés das pousadas pesquisadas possuem
animais que nela vivem. Esses sdo indicios de uma maior
proximidade do gestor com o local de trabalho e 0 meio em que
se esta inserido. Além de apresentar um clima de maior
proximidade entre hospedes e funcionarios.

Os hotéis apresentaram-se como empreendimentos
maiores, com um sistema de comando mais formal. Neste
sentido, o hotel constitui-se como mais afastado
ideologicamente das questGes ambientais e sustentaveis.

Realizou-se uma comparagdo entre as acoes realizadas
em pousadas e em hotéis para investigar se 0s hotéis
apresentam menos acgdes sustentaveis que as pousadas. Ao
contabilizar todas as acGes ambientais e socioeconémicas,
observa-se um total 118 acdes. Ao separar as declaradas por
hotéis e pousadas, observa-se que 62 dessas acOes foram
declaradas pelos hotéis, enquanto 56 foram declaradas pelas
pousadas. Observa-se que o0 nimero de pousadas participantes
€ menor que o de hotéis. Portanto, foi realizada uma média das
acOes pelos meios de hospedagem, chegando-se ao resultado
apresentado na Figura 16.
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Figura 16 — Gréfico da média de a¢des por meio de
hospedagem
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Fonte: Resultados da Pesquisa

Como demonstrado na Figura 16, os hoteis apresentam
uma média de 8,9 acBGes por estabelecimento, enquanto as
pousadas apresentam uma média de 11,2 acbes por
estabelecimento. Acredita-se que este resultado se da pela
proposta das pousadas, onde os hospedes buscam o bem-estar,
acomodacBes mais aconchegantes e proximidade com a
natureza.

Esses indicios apontam a necessidade de maiores
pesquisas sobre o tema, buscando entender se essas diferencas
confirmam-se, assim como a relacdo com as agdes sustentaveis
apresentadas.
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4.3 VALORES E SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE
DOS VALORES DOS COLABORADORES DOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM PESQUISADOS

Segundo Pato (2004), Caixeta (2010), Schwartz (2006;
2012) os valores sdo o que ha de mais central e intrinseco de
um comportamento. Considerou-se que para planejar um
programa de educacgdo para a sustentabilidade seria necessario,
em primeiro lugar, entender quais os valores que embasavam o
comportamento do grupo a quem se destinam este programa
(colaboradores de hotelaria).

Alem das perguntas sobre valores, foram levantados
alguns dados demograficos dos respondentes. Quanto ao meio
de hospedagem em que trabalha, 42 respondentes eram de
pousadas e 56 de hotéis. Este numero condiz com o nimero de
meios participantes da pesquisa: participaram da pesquisa sete
hotéis e cinco pousadas.

Quanto ao género, a maior parte da amostra é composta
por mulheres: 63 respondentes. Apenas 35 respondentes eram
homens. Em relacdo a faixa etaria, observa-se mais
respondentes entre 31 e 35 anos: 29 respondentes. A faixa
etaria anterior, entre 26 e 30 anos, também apresenta um
grande numero de pessoas: 18 respondentes. Metade da
populacdo esta distribuida entre essas duas faixas etarias, ou
seja, de 26 a 35 anos. A distribuicdo completa da amostra em
relacéo a faixa de idade pode ser vista na Tabela 09.
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Tabela 09 — Faixa etaria da amostra

Faixa etaria N. de respondentes
18-20 anos 2
21-25 anos 14
26-30 anos 18
31-35 anos 29
36-40 anos 13
41-45 anos 6
46-50 anos 9
51-55 anos 3
56-60 anos 4

Fonte: proprio autor

Observa-se que a distribuicéo entre as faixas etarias esta
concentrada nas idades proximas de 30 anos. Assim, a maior
parte da amostra localiza-se entre 31-35 anos, seguida por 26-
30 anos, 36-40 anos e 21-25 anos.

O grau de instrucdo de maior representatividade é o
ensino médio (54 respondentes), seguido por ensino superior
(21), Ensino Fundamental (13), Ensino basico (6) e Pos-
graduacdo (4). Para a distribuicdo dos respondentes quanto a
sua escolaridade considerou-se o ultimo grau completo.

O estado civil da maioria dos respondentes é solteiro,
totalizando 55 respondentes; seguido por casado, 40
respondentes; divorciado, 2 respondentes; e vilvo com apenas
1 respondente. Sobre o namero de filhos dos respondentes, 30
declaram néo ter filhos, enquanto 26 indicaram ter apenas um
filho, 18 indicaram ter dois filhos, 11 respondentes disseram ter
trés filhos e 4 respondentes indicaram ter quatro filnos. Nao
houve casos de pessoas com mais que quatro filhos. Um
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resumo do perfil da amostra da pesquisa é apresentado na

Tabela 10, de perfil médio dos respondentes:

N. de Porcentagem
Questdes de perfil Dados médios dos
respondentes

respondentes
Meio em que trabalha Hotel 56 54,88
Género Feminino 63 61,74
Idade 31-35 anos 29 28,42
Escolaridade Ensino médio completo 54 52,92
Estado Civil Solteiro 55 53,9
Quantidade de filhos 0 39 38,22

Tabela 10 — Perfil médio dos respondentes

Fonte: proprio autor
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Além da andlise dados demogréficos da amostra,
realizou-se uma andlise descritiva da frequéncia das respostas
dos itens dos valores conectados a Auto Transcendéncia:
Benevoléncia  confiabilidade, Benevoléncia  cuidado,
Universalismo natureza, Universalismo preocupacdo e
Universalismo tolerancia. Estes valores sdo conectados aos
comportamentos sustentaveis e de protecdo ambiental por
diversos autores (PATO, 2004; CAIXETA, 2010; CORRAL-
VERDUGO, 2010; 2012; TAPIA-FONLLEM et al., 2013).

Para entender a presenca ou auséncia destes valores,
buscou-se o0s valores minimos, maximos, médias, moda,
medianas, assimetria e achatamento da distribuicdo das
respostas. Para considerar que os valores pesquisados estdo
presentes na populagdo é preciso que a maioria tenha
respondido dentro da escala as respostas 4 e 5. Para tanto,
foram criados padrGes para média, moda, mediana, assimetria e
curtose.

A média das respostas das perguntas deve ser 3. A
mediana divide o numero de respostas ao meio. Assim,
considerou-se que esta deve ser igual ou maior que 4,
indicando que pelos 50% da amostra assinalou aquele valor
como seu. A assimetria deve ser negativa, indicando que a
concentracdo das respostas esta para esquerda (respostas 4 e 5)
e o valor de achatamento deve ser positivo, indicando que a
concentracdo é mais alta na curva. O resultado é apresentado
na tabela a seguir.



167

Tabela 11 — indices de frequéncia de resposta dos valores de
Auto Transcendéncia

Pergunta Minimo Méaximo Mediana Assimetria Curtose

Utolel 2 5 5 -,914 ,303
Utole2 1 5 4 -1,144 1,742
Utole3 1 5 5 -1,245 2,210
Unatl 1 5 5 -1,715 4,872
Unat2 1 5 4 -1,013 1,445
Unat3 2 5 5 -,784 ,366
Upreocl 1 5 5 -1,193 1,117
Upreoc2 1 5 5 -1,563 2,404
Upreoc3 1 5 5 -1,990 6,628
Bconfl 2 5 5 -1,918 3,803
Bconf2 1 5 5 -2,295 5,787
Bconf3 2 5 5 -,994 ,401
Bcuidl 2 5 5 -1,814 3,105
Bcuid2 2 5 5 -1,534 2,028
Bcuid3 1 5 5 -1,649 3,157

Fonte: Dados da Pesquisa

Todos o0s itens apresentaram valores dentro dos
parametros esperados. Estes resultados indicam que os valores
Benevoléncia  confiabilidade, Benevoléncia  cuidado,
Universalismo natureza, Universalismo preocupacdo e
Universalismo tolerancia estdo presentes na amostra
pesquisada. Observa-se que a maioria das medianas apresentou
valor 5, indicando que pelo menos 50% dos respondentes
assinalou a opc¢do “Se parece muito comigo” nestes valores.
Entendendo que os valores que embasam 0 comportamento
sustentavel estdo presentes no grupo em evidéncia, é preciso
buscar o caminho até o comportamento final desejado,
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entendendo  quais elementos sdo  impeditivos do
comportamento sustentavel.

Esses valores indicam que os colaboradores de meios de
hospedagem possuem os valores do agrupamento Auto
Transcendéncia, indicando que a base central do
comportamento sustentdvel existe. Para a promocdo deste
comportamento, deve-se entdo trabalhar outros elementos entre
os valores e 0 agdo em si.

Ajzen (1980; 1991) afirma que a intengdo e o
comportamento sdo mediados por crengas, normas e atitudes. A
Teoria da Ac¢do Planejada propde que a percepcdo individual
das barreiras ao comportamento desejado € um item de grande
influéncia na acgéo final. Assim, segundo a hierarquia Valores,
Crencas, Atitudes e Comportamento (Figura 04) as barreiras
para 0 comportamento sustentavel sdo as normas individuais,
sociais e sobre o meio percebidas pelos individuos
(FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1980; 1991; AJZEN,
ALBARRACIN; HORNIK, 2007; MOUTINHO; ROAZZI,
2010).

Neste sentido, a proposta de programa de educacdo para
a sustentabilidade aqui desenvolvida, buscara diminuir estas
barreiras através de diversas acdes (capitulo 5).

Considera-se que a escala do questionario é ndo
paramétrica. Portanto, a utilizacdo das médias e dos indices
calculados a partir desta medida tém efeito para comparacao
entre os itens e maior exploracdo dos dados.

Neste sentido, as médias dos itens podem ser utilizadas
para entender os valores com maior e menor aderéncia dos
respondentes. Assim, para cada valor calculou-se a média de
todas as respostas das trés perguntas e o desvio padrdo. A
média aritmética considera a soma de todas as respostas dos
participantes da pesquisa, enquanto o desvio padrdo apresenta a
informacdo sobre a heterogeneidade das respostas
(BARBETTA, 2007). Considerou-se que médias maiores
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indicariam valores com maior aderéncia. A comparagéo abaixo
é apresentada na Tabela 12.

Tabela 12 — Médias das respostas dos valores

Valores Média DeSVJO

Padrao
Benevoléncia Cuidado 4,51 0,75
Benevoléncia Confiabilidade 4,48 0,79
Universalismo Preocupacgéo 4,33 0,90
Universalismo Natureza 4,27 0,79
Universalismo Tolerancia 4,24 0,81

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 12 apresenta os valores ordenados da maior
média para a menor. O desvio padrdo indica que as respostas
apresentaram certa heterogeneidade entre si, mas essa variacdo
foi menor que 1, indicando que a maioria das respostas estdo
agrupadas em valores proximos. Os valores com maior
aderéncia sdo Benevoléncia Cuidado e Benevoléncia
Confiabilidade, indicando uma tendéncia do grupo pesquisado
a valorizar o bem-estar das pessoas proximas de si. Os valores
de universalismo (Tolerdncia, Natureza e Preocupacdo) tem
uma media acima de 4, indicando uma alta aderéncia também,
mas menor do que 0s demais.

A ordem das medias também é um indicativo da
validade do modelo de Schwartz et al. (2012), na medida em
que os autores consideram que na escala hierarquica proposta
um dos valores serd 0 mais importante e, aqueles préximos ao
valor de maior importancia, devem apresentar uma aderéncia
alta e, os mais distantes, devem apresentar menor aderéncia.
Assim, se o valor Benevoléncia Cuidado possui um valor alto
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de aderéncia, os valores que seguem devem apresentar
gradativamente um valor mais baixo.

Segundo Teixeira et al. (2012), em analise do modelo
de 10 valores de Schwartz (1994; 2006; 2012) para a populacéo
brasileira, os valores universalismo e benevoléncia apresentam-
se distintos, mas ocupando o mesmo Vértice do circulo, sendo
universalismo mais externo que benevoléncia (Figura 09). Os
autores indicaram que estas posicdes demonstram que o
universalismo é mais abstrato para os brasileiros do que a
benevoléncia. Neste sentido, a meta de preservar e promover o
bem-estar de quem se estd em contato frequente se apresenta
como a aplicacdo pratica do universalismo como a agdo mais
possivel.

Buscando transpor estes achados para a presente
pesquisa, percebe-se que a menor aderéncia aos valores de
universalismo pode indicar que as metas dos valores
Universalismo  Toleréncia, Universalismo Natureza e
Universalismo Cuidado sdo mais abstratos que 0s demais,
tendo assim menor aderéncia dos respondentes.

O trabalho de Tamayo e Schwartz (1993) aponta quatro
valores especificos da amostra brasileira, “esperto”,
“sonhador”, “vaidade” e “trabalho”. Estes valores indicam uma
tendéncia do grupo pesquisado em valorizar o bem-estar das
pessoas proximas de si (valores trabalho e sonhador). O valor
esperto estd conectado ao “jeitinho brasileiro”. Estes valores
colocam o bem-estar proprio e dos que sdo proximos acima dos
demais. Este resultado condiz com a apresentacdo dos valores
na amostra pesquisada, na qual os valores de benevoléncia tém
mais aderéncia do que os valores de universalismo.

Sobre o Universalismo Natureza, Teixeira et al. (2012)
também indica que o extrativismo é parte essencial da historia
do Brasil e base dos ciclos econdmicos vividos até hoje pelo
pais o que dificulta a presenca do senso de preservagdo da
natureza. Os autores consideram que a meta deste valor €
distante da realidade do pais. Por outro lado, Torres et al.
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(2012) considera que a regido sul apresenta maior aderéncia
aos valores de conservacéo, estimulacéo e universalismo que as
demais regibes do pais. Os valores de conservacdo e
estimulacdo sdo considerados como herancas da histdria desta
regido do pais, que cresceu através da imigragdo e agricultura
familiar. Estes valores contrapdem-se a ideia de preservacédo da
natureza, ja que € da sua modificacdo que surge a atividade
econbmica bésica brasileira e do sul do pais, a agricultura
(TORRES et al., 2012; PATO, 2004; TEIXEIRA et al., 2012).

Torres et al. (2012) também consideram que o valor
Universalismo tem alta aderéncia na regido Sul do pais, sendo
uma heranca dos imigrantes europeus. Apesar de a aderéncia
aos valores de Universalismo serem altos na amostra
pesquisada, os valores de Benevoléncia destacam-se mais na
presente pesquisa.

Considerando os achados de Teixeira et al. (2012) é
possivel supor que esta heranca considerada por Torres et al.
(2012) se expresse mais através dos valores ligados a
Benevoléncia, que se referem a familiares e amigos, do que nos
valores ligados a uma questdo mais universal. Esses valores sao
considerados na amostra brasileira (TEIXEIRA et al., 2012)
como ocupando o mesmo Vértice do circulo, e essa hipotese
tem apoio tedrico e corresponde aos achadas da amostra da
presente pesquisa.

Torna-se importante destacar aqui a pesquisa de Rufino
(2006) a qual indica que os nativos da Ilha de Floriandpolis
diferenciam aqueles que nasceram aqui (manezinhos) daqueles
que sdo de fora. Diante da cultura da cidade de pesca e
extrativismo pode-se fazer um paralelo com os achados de
Teixeira et al (2012) e supor que o valor Universalismo
Natureza tem menor aderéncia por influéncia dessas atividades.

Rufino (2006) também destaca que 0s nativos
consideram que apenas os “manés” podem decidir o que ¢é feito
ou ndo da cidade. Este elemento cultural dificulta o
desenvolvimento de valores conectados ao bem-estar geral
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(valores de universalismo). Apesar de a amostra pesquisada ser
variada em sua origem natal, considera-se interessante avaliar
os valores bases da cultura da cidade. Considera-se que estes
séo importantes elementos da Cultura Organizacional.

Assim, uma consideracdo essencial para o
desenvolvimento de um programa de educagdo para a
sustentabilidade é que ac¢des cujo beneficio recai sobre o bem-
estar dos grupos proximos aos individuos terdo maior sentido
para o grupo do que acles cujo objetivo é o bem-estar geral.



173

5 PROPOSTA DE PROGRAMA DE EDUCACAO PARA
A SUSTENABILIDADE NOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM DE FLORIANOPOLIS

O objetivo da presente pesquisa é propor um programa
de educacdo para a sustentabilidade direcionada aos
colaboradores de meios de hospedagem de Floriandpolis.
Entendendo que a mudanca social e politica se d& por meio de
acOes individuais, as acdes do programa aqui proposto s&o
voltadas ao desenvolvimento do comportamento sustentavel
dos colaboradores.

Mckenzie-Mohr e Schultz (2012) apresentam uma
metodologia para a promo¢do de comportamentos sustentaveis
cujas etapas sdo: (1) ldentificagdo do comportamento a ser
promovido; (2) Identificacdo das barreiras a ocorréncia deste
comportamento; (3) Planejar agdes para diminuicdo destas
barreias; e, (4) aplicacdo piloto. Neste sentido, as etapas 1 e 2
sdo apresentadas respectivamente nos capitulos 2 e 4 desta
dissertacdo. E a proposta aqui descrita visa 0s elementos para a
etapa 3.

Segundo Corral-Verdugo (2004) e Tapia-Follem et al.
(2013) este comportamento traduz-se por acdes efetivas que
visam preservar 0 meio social, ambiental e cultural. Para que
este tipo de comportamento ocorra, atitudes de deliberacao,
antecipacdo, solidariedade e austeridade sdo imprescindiveis. O
desenvolvimento deste comportamento requerido,
considerando as dimensdes que o formam, pode ser
incentivado a partir de um programa que auxilie o0s
participantes a entenderem a importancia da sustentabilidade,
como manté-la e pratica-la.

Para o desenvolvimento deste comportamento, portanto,
torna-se importante compreender o contexto politico, social e
cultural em que os meios de hospedagem estéo instalados, bem
como identificar as agdes sustentiveis e de educagdo para a
sustentabilidade desenvolvidos pelos meios de hospedagem,



174

analisar os valores alinhados & sustentabilidade dos
colaboradores (valores do agrupamento Auto Transcendéncia).

Os valores foram escolhidos como variaveis da
pesquisa, pois séo o elemento mais central do comportamento.
A partir dele é possivel entender quais elementos séo
necessarios desenvolver em um programa de educacao para a
sustentabilidade para que este seja efetivo (PATO, 2004;
CAIXETA, 2010; SCHWARTZ et al., 2012).

O resultado da pesquisa indica que os valores de Auto
Transcendéncia estdo presentes na amostra pesquisa.
Entendendo que os valores estdo alinhados ao comportamento
sustentavel, acredita-se que o programa de Educagdo para a
Sustentabilidade proposto, deve entdo, focar na minimizacgéo
das barreiras para a ocorréncia desse comportamento esperado,
com base na pesquisa aqui realizada, pois segundo Fishbein e
Ajzen (2002, 2010) normas e atitudes sdo mediadoras do
comportamento, sendo que certas normas podem constituir
barreiras para o0 comportamento esperado. (FISHBEIN;
AJZEN, 1975; 2002; 2010; AJZEN, 1991; PATO, 2004,
AJZEN, ALBARRACIN; HORNIK; 2007; AFONSO, 2013).

Para a diminuicdo das barreiras € preciso trabalhar
criando novas percepcdes diante de situacbes onde o
comportamento sustentavel deve aparecer. As barreiras podem
ter cunho pessoal (crencas sobre custo-beneficio da acdo e
sobre a propria capacidade de realizacdo), social (0s grupos que
0 individuo esta inserido aprovam ou desaprovam este
comportamento) e sobre o meio (percepcdo a respeito de itens
presentes no meio que impedem ou ajudam a realizacdo de
determinada acdo). Algumas formas de derrubar essas barreiras
sdo apresentas na sequéncia (AJZEN, ALBARRACIN;
HORNIK, 2007; AFONSO, 2013).

A barreira pessoal pode ser diminuida através do
repasse de informagdes, capacitagcdes, palestras, grupos, entre
outros. Esses sdo meios de informar e apresentar alternativas
para 0s comportamentos esperados. Um individuo, por
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exemplo, pode considerar que as lampadas frias sdéo muito
caras de serem compradas, mas ao ser apresentado aos
comparativos de gastos de residéncias com consumo similar ao
seu, pode mudar de opinido.

As normas sociais podem ser trabalhadas por meio do
grupo de trabalho. Se as acfes do local em que se trabalha
estejam permeadas de um cuidado com o meio sociocultural e
ambiental, o individuo sera influenciado a apresentar também
comportamentos condizentes com essas ideias.

Para diminuir a Gltima barreira, agdes conjuntas podem
ser realizadas de forma a demonstrar ao individuo como
contornar os elementos considerados impeditivos. Através dos
capacitacfes e do proprio exemplo da organizacdo, algumas
acOes que sdo consideradas complexas podem ser bastante
facilitadas.

Considerando o exemplo de diminuir o uso de produtos
quimicos de limpeza, um individuo pode considerar dificil de
realizar esta acdo em casa, pois ndo possui clareza de como
calcular a quantidade de produto necessario para cada tipo de
limpeza. Se 0 meio de hospedagem apresenta um programa de
reducdo dos produtos utilizados na limpeza, seus funcionarios
podem entender os beneficios desta acdo e serem incentivados
a realizar em suas residéncias. Se, em conjunto com esta agédo
por parte dos meios de hospedagem, ocorrer uma capacitacao
sobre a aplicacdo destas ideias em residéncias, ha grandes
chances de esta barreira ser bastante diminuida.

O trabalho com normas pessoais e sociais em conjunto
é bastante interessante pois essas normas afetam o individuo de
forma diferente. As normas sociais sdo consideradas normas
afetivas, influenciando o comportamento de forma
subconsciente. As hormas pessoais sdo cognitivas, modificando
0 comportamento de forma consciente, portanto, o trabalho
deve incidir diretamente na cogni¢cdo dos individuos. Grupos
de discussédo e capacitacbes podem auxiliar na inser¢do de
normas pessoais mais condizentes com os valores apresentados
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pelo grupo (GROOT, ABRAHAMSE E JONES, 2013;
MCKENZIE-MOHR E SCHULTZ, 2012; SCHWARTZ,
2012).

Assim, 0 programa aqui proposto pretende desenvolver
uma abordagem ampla e holistica. Baseado na aderéncia dos
valores por parte dos colaboradores, a proposta busca
apresentar ac0es voltadas as metas da benevoléncia
primordialmente e a diminuicéo de barreiras.

Nesse sentido, e conforme apresentado por Anjos,
Anjos e Rados (2010), é preciso abordar o planejamento das
atividades turisticas de forma sistémica, incorporando a
comunidade, 0 governo e as organizagOes participantes.
Entende-se que o desenvolvimento natural destas sugestfes é
tornar o programa mais abrangente, conectando cada vez mais
pessoas a comportamentos sustentaveis.

Considerou-se que a sustentabilidade tem relagcdo néao
apenas com o que pode ser ensinado via educacao formal, mas
com diversas acdes que podem inspirar comportamentos
sustentaveis. Assim, considera-se essencial que mais acOes
sustentaveis sejam realizadas pelos meios de hospedagem, em
parceria com a oOrgdos ligados a hotelaria. Bem como o
desenvolvimento da relacdo do meio de hospedagem com a
comunidade em seu entorno.

Valente (2007) e Giesta (2009) indicam que as
organizacbes focam em acOGes sustentaveis para maior
economia dos recursos financeiros. Valente (2007), entretanto,
chama atencdo para que 0s meios de hospedagem devam ir
alétm da visdo economicista, buscando educar seus
funcionarios. Giesta (2009) aprofunda o tema, indicando que a
educacdo para a sustentabilidade dentro das organizacGes pode
promover a consciéncia critica, indo além de capacitacdes e
doutrinacdo do sujeito.

O aumento de acOes sustentaveis por parte dos meios de
hospedagem tende a diminuir a barreira do controle sobre o
comportamento, na medida em que tornam parte do dia a dia
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dos colaboradores praticas como separar o lixo, por exemplo.
Acredita-se que a participacdo em acGes deste tipo no ambiente
organizacional facilite o aparecimento do comportamento
sustentdvel em outros ambientes (WU; DIGIACOMO;
KINGSTONE, 2013), principalmente quando os valores
subjacentes, ja sdo presentes, como no caso da amostra dessa
pesquisa.

Caixeta (2010) destaca que setores e instituicdes cuja
missdo é cuidar do meio ambiente possuem mais funcionarios
com crencas ecocéntricas. Este é um forte indicativo da
influéncia do meio organizacional no comportamento do
individuo. Apesar do meio de hospedagem ndo apresentar
como missdo o cuidado ao meio, a inclusdo de valores
sustentaveis permeando as acles da organizacdo representara
uma importante influéncia para o comportamento esperado,
pois criara uma norma social com grande influencia sobre o
comportamento individual (FISHBEIN; AJZEN, 1975; 2002;
2010; AFONSO, 2013).

Considerando os estudos de Portilho (2004; 2010), a
responsabilidade da sustentabilidade ndo deve estar apenas no
individuo, mas ser repartida com as organizagdes. E importante
despertar nos empreendimentos hoteleiros a ideia de que o
investimento em acgdes sustentaveis podera garantir o futuro da
comunidade e do proprio empreendimento, que depende do
local para se sustentar (RUSHMANN, PAOLUCCI; MACIEL,
2008; RUSHMANN, 2010; ANJOS; ANJOS; RADOS, 2010;
ARAS; CROWTHER, 2013).

Pires (2010) destaca que o poder publico deve ser o
grande articulador das iniciativas sustentaveis, com maior
articulacdo regional. Com a atual fragilidade dos programas
locais, a conducdo das atividades turistica fica a mercé da
iniciativa privada e do lucro no curto prazo.

O Estado, enquanto articulador, pode mediar as relagdes
para que a lucratividade no medio e longo prazo prevalecam
sobre 0 planejamentos no curto prazo. E papel do governo ser
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promotor de programas que visem o bem estar no longo prazo
da comunidade local. Assim, , a promog¢éo da sustentabilidade
deve representar uma prioridade em seus programas.

O turismo praticado de forma sustentavel auxilia a
distribuicdo de renda, custos, beneficios, empregos, diversifica
a economia local e melhora a relagcdo entre a comunidade, a
cultura e a cidade. Ja o turismo praticado sem planejamento
sustentavel torna-se o principal fator de destruicdo da propria
atividade, pois as atividades turisticas e hoteleiras dependem e
definem o0 meio em que estdo. Assim, é de interesse do Estado,
dos meios de hospedagem e dos individuos o desenvolvimento
do turismo sustentavel (MINGORI, 2001; PIRES, 2010;
RIBEIRO; STIGLIANO, 2010; RUSCHMANN, 2010).

Outras agdes sdo focadas na apresentacdo de
informacbes importantes sobre as acgbes sustentaveis
individuais. Sugere-se promover 0 conhecimento sobre a
cidade e a comunidade em que se vive, palestras sobre como
conduzir acGes especificas, como o correto descarte do lixo em
casa, capacitacoes, grupos de troca de experiéncia, entre outros.
Considerando os achados de Pato (2004) de que os problemas
ambientais do pais estdo atrelados a falta de informacao,
desigualdade na distribuicdo de recursos e condi¢Ges precarias
de vida, essas ideias buscaram suprir a demanda de informacao
e apresentar alternativas para a realizacdo de acdes sustentaveis
diante das condices reais do grupo de colaboradores de meios
de hospedagem de Floriandpolis.

Considera-se a hipdtese de que as questfes sociais e
ambientais possuam certa distancia psicolégica dos sujeitos.
Este fendmeno se apresenta quando os individuos possuem
consciéncia sobre o problema, mas sentem-se distantes dele,
como se suas acBes ndo influenciassem no resultado. A
distancia temporal ou espacial sdo dimensdes desta distancia e
apresentam-se quando 0s sujeitos consideram que Seu
comportamento s6 afetard as geracdes futuras, ou locais
distantes.
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Este resultado condiz com os achados em relagdo aos
valores da amostra, onde os valores de Benevoléncia tiveram
mais aderéncia do que os valores de Universalismo (tabela 12).
Entende-se que este resultado indica que o beneficio do grupo
de amigos e familiares é prioridade diante do beneficio mais
universal. Assim, as acdes aqui planejadas devem buscar uma
aproximacdo psicolégica do problema com a realidade vivida
pelos colaboradores e seu circulo mais intimo (LIBERMAN;
TOPE, 2008; SPENCE; POORTINGA; PIDEGEON, 2012).

Ainda sdo dimensbGes da distancia psicolégica a
incerteza e a distancia entre o observador e alvo social.
Considera-se que haja desconfianca por parte da comunidade
quando o interlocutor ndo conhece a realidade local. Neste
quesito, considera-se que a promocao dessas acoes pelos meios
de hospedagem ¢é importante como medida de aproximacéo. O
meio de hospedagem esta inserido na comunidade e conhece a
realidade local. As incertezas sdo diretamente trabalhadas nas
sugestbes de capacitacdes, apresentando as informacgoes
necessarias para que 0 comportamento sustentavel seja
desenvolvido (LIBERMAN; TOPE, 2008; SPENCE;
POORTINGA; PIDEGEON, 2012).

Todas as sugestbes aqui apresentadas, ao serem
aplicadas, devem ser acompanhadas de um feedback para a
comunidade. O feedback é essencial para a mudanca de
comportamento, importante incentivo a aplicacdo de medidas
similares nas pois, por meio dessas informacdes € que 0s
individuos vao compreender se as a¢fes alcancam os resultados
esperados. Ao apresentar 0s resultados de uma acgédo realizada
para a economia de agua nos meios de hospedagem, por
exemplo, a organizacdo pode estar dando um residéncias dos
colaboradores (MCKENZIE-MOHR; SCHULTZ, 2012).

Na sequéncia serdo descritas as solu¢bes de capacitacdo
sugeridas diante dos resultados da pesquisa. Essas sugestoes
buscam trabalhar com normas pessoais e sociais, e com a
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criacdo de incentivos de diversas ordens, conforme descrito
anteriormente.

5.1 GESTAO DO LIXO

Segundo as entrevistas dos gestores, a separagédo do lixo
é realizada pela maioria dos meios de hospedagem. Entretanto,
0 descarte nem sempre € feito corretamente. Estes indicios
apontam a necessidade de se pensar na gestdo do lixo e nédo
apenas na coleta seletiva.

A gestdo do lixo é essencial quando se fala em
sustentabilidade, devendo ser uma questdo prioritaria em
qualquer plano de educacgdo para a sustentabilidade. A correta
gestdo do lixo pelas organizagcdes ndo apenas protege 0 meio
ambiente, mas constitui-se de uma importante norma social que
pode orientar os colaboradores e comunidade sobre como gerir
0 lixo em suas residéncias.

O primeiro esforco podera ser na melhoria de
comunicacdo entre Comcap e 0s meios de hospedagem,
intermediados pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis. O
sistema de coleta seletiva deve ser esclarecido e as
necessidades dos meios de hospedagem devem ser ouvidas e
discutidas, buscando resolucGes. A prefeitura deve estar a
frente deste problema, buscando ser o articulador e promotor
das solucdes.

Uma alternativa seria a criacdo de um sistema de gestdo
do lixo exclusivo para os meios de hospedagem. Conforme ja
desenvolvido por alguns meios de hospedagem, repassar seu
lixo reciclavel a companhias terceirizadas, pode ser uma
importante iniciativa de coleta seletiva diretamente para as
empresas que reciclam.
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Considerando que alguns meios de hospedagem tiveram
dificuldades de realizar essa parceria, um movimento
juntamente aos 6rgdos publicos e outras organizacdes ligadas a
hotelaria, como Prefeitura, poderia ser indicado. Estes 6rgaos
cuidam dos interesses da cidade e do setor da hotelaria e
poderiam representa-los diante das organizacGes recicladoras.
Assim, seria possivel programar coletas por bairros, com a
frequéncia necessaria para 0s meios de hospedagens.

Outra acéo sugerida poderia ser a construcao de espagos
conjuntos para o armazenamento do lixo seco. Como relatado,
diversos meios de hospedagem ndo possuem espaco para
guardar seu lixo reciclavel. Se fossem criados espagos
compartilhados para o correto armazenamento, o recolhimento
do lixo seria facilitado.

A renda da venda do material reciclavel seria revertida
em um fundo para beneficios dos colaboradores. Esse fundo
poderia cobrir gastos com itens que a organizacdo ndo se
dispde a pagar, como a compra de um item para 0 espago de
convivéncia dos empregados. Cada organizacdo poderia
discutir com seus colaboradores onde este dinheiro seria
investido. Essa acdo teria impacto direto em um problema
apontado pelos meios de hospedagem que € a falta de interesse
do funcionario em auxiliar na coleta seletiva.

Mckenzie-Mohr e Schultz (2012) indicam que a
educacdo ambiental tem melhores resultados quando ndo se
trabalha com apenas um tipo de estimulo. Os autores indicam
que comportamentos incentivados apenas por recompensas
financeiras s6 ocorrem na presenca dos estimulos e ndo
incentivam comportamentos similares.

Ao considerar esses elementos na aplicacdo da gestdo
do lixo, pondera-se que o estimulo financeiro deve ser
secundario. O meio de hospedagem deve esforcar-se para
demonstrar a importancia da separacdo e da coleta correta do
lixo, trabalhando com a conexao afetiva que uma norma social
pode apresentar. Entende-se também que ao atrelar a
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compensacdo financeira a itens de beneficios do grupo, e ndo
ao recebimento direto do dinheiro, pode-se auxiliar na criagao
de uma relagédo positiva entre as pessoas e a coleta seletiva.

Na presente pesquisa, observou-se bons exemplos de
sistemas similares a este funcionando. Um dos meios de
hospedagem possui um amplo espaco para armazenamento e
separacdo do lixo. Os funcionarios auxiliam na separagdo
minuciosa por tipo de material para encaminhar para venda. Os
meios de hospedagem com projetos similares a esse indicaram
bons resultados. O lucro obtido com a venda destes produtos é
revertido em melhorias dos espagos comuns dos colaboradores
e festas de final de ano.

Uma acdo coordenada para a gestdo do lixo ndo apenas
melhora o descarte, mas auxilia na criacdo de uma referéncia
positiva para os colaboradores e demais moradores sobre como
gerir seu proprio lixo. A ideia de que a separacdo ndo tem
utilidade parece estar presente entre o0s respondentes da
pesquisa e é necessario apresentar a real utilidade desta acéo e
como fazé-la. A gestdo do lixo dos meios de hospedagem da
cidade tem potencial parta se tornar um programa mais
abrangente de recolhimento do lixo reciclavel para a
comunidade, na medida em que sejam criados pontos de coleta.

52 CONSTRUCAO DE UMA RELACAO COM A
CULTURA LOCAL

Muitos estudos e investimentos no setor do turismo
concentram-se na Vvertente ambiental da sustentabilidade.
Entretanto, considera-se importante a conexao deste setor com
a comunidade (RUSHMANN, 2010). O meio de hospedagem
deve apresentar-se como um espaco de conexdo sociocultural
com as raizes da cidade, pois é o local onde o turista serad
recebido.

Sugere-se que 0 meio de hospedagem busque incluir em
sua decoracdo elementos representativos de Floriandpolis. A
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inclusdo de fotos, quadros e artesanato local permite o contato
do hospede e dos colaboradores com a cultura local e constroi
uma relacéo de respeito e valorizagdo com a cidade.

Além de elementos decorativos, 0 meio de hospedagem
pode apresentar outros elementos como a presenca de livros de
autores florianopolitanos. Alguns meios de hospedagem ja
possuem uma biblioteca interna. Para esses, sugere-se gque 0S
livros da cidade estejam destacados. Pode-se, por exemplo,
separar um espaco, devidamente sinalizado para livros de
Floriandpolis e outro para autores catarinenses.

Alguns espacos do meio de hospedagem podem conter
informacdes sobre a cidade ou mesmo a historia do bairro e da
criacdo daquele meio de hospedagem. Sugere-se, por exemplo,
um quadro com a historia local na recepcdo. Considera-se que
0s meios de hospedagem localizados em praias apresentam
grande potencial para esta agéo, pois podem contar historias da
praia e do espaco por eles ocupados.

Este tipo de acdo atrai o hospede mais interessado em
conhecer a cidade, mas também proporciona ao colaborador o
contato com um artista ou autor local que talvez ele
desconhecga. A apropriacdo e valorizacdo da historia local por
parte do meio de hospedagem influencia na valorizacdo que o
proprio morador dara, podendo criar uma maior conexao com a
cidade e a importancia de preserva-la.

5.3 INCENTIVO A ACOES SUSTENTAVEIS

As acbes sustentaveis apresentadas pelos meios de
hospedagem tém impacto direto na preservacdo da cidade e no
comportamento de seus colaboradores através da apresentacao
de uma norma social voltada a sustentabilidade. Portanto, é
primordial que os meios de hospedagem apresentem mais
acOes sustentaveis.

Orgdos organizadores da hotelaria e prefeitura
(associacOes, sindicatos e secretarias) podem realizar agOes
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para incentivar a sustentabilidade por parte dos meios de
hospedagem, auxiliando na implementagdo de acdes de pouco
custo e incentivando o investimento em ac¢des mais complexas.
Programas governamentais de incentivos ficais ou facilitadores
de crédito para a implementacdes dessas a¢des sdo importantes.

Algumas acOes simples requerem apenas algumas
adequacOes por parte dos meios de hospedagem em seus
processos. Para realizar estas adequacdes, poderiam ser
programados encontros entre 0os meios de hospedagem, para
apresentar as acGes e seus beneficios. S&o sugeridas as
seguintes acdes: reuso de sabonetes na limpeza do hotel,
programa de reuso de toalhas, diminui¢do do uso de produtos
quimicos, reaproveitamento de toalhas para produgéo de outros
itens dentro do meio de hospedagem e diminuicdo no
desperdicio de comida.

Hsieh (2010) elenca os itens sustentaveis que considera
primordiais aos meios de hospedagem: arquitetura com
iluminacdo e ventilagdo natural; itens de reducdo de consumo
de agua e luz (como timer e torneiras com redutores); sistemas
de fontes alternativas; reuso e reciclagem de agua e eliminacéo
dos desperdicios.

Esses itens requerem um investimento por parte dos
meios de hospedagem, mas geram economia para 0 meio de
hospedagem permanentes. Para incentivo destas acOes
poderiam ocorrer agdes coordenadas de reunides com 0s meios
de hospedagem e os fornecedores de tecnologias sustentaveis,
bem como politica publicas que visem facilitar a
implementacao de medidas de reducdo de consumo.

Sugere-se um esforco conjunto dos meios de
hospedagem e demais 6rgdos para a realizacdo de estudos de
eficiéncia energética. Estes estudos podem apresentar
importantes alternativas para a economia de energia elétrica
para cada meio de hospedagem em especifico. Hoje, segundo
as entrevistas com gestores, hd poucos meios de hospedagem
que realizaram um estudo aprofundado sobre o tema.
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O uso de produtos biodegradaveis também deve ser
incentivado. Os produtos biodegradaveis facilitam o tratamento
do esgoto, representando uma melhoria na qualidade da agua.
Portanto, a Prefeitura e a CASAN poderiam auxiliar os meios
de hospedagem a realizarem a troca dos produtos pelas
alternativas biodegradaveis. Estas acfes podem ser associadas
a estudos para a reducdo de produtos quimicos, hoje realizadas
em casos isolados dentro da hotelaria.

Considerando que um dos fatores de maior influéncia
nas agdes sustentaveis por parte dos hotéis é a obrigacdo moral,
faz-se necessario trabalhar mais a responsabilidade ética de
empreendimentos hoteleiros. E importante indicar que as acoes
sustentaveis ndo apenas auxiliam o empreendimento a
economizar e a crescer, mas também sdo responsabilidades
morais. Assim, a implementacdo de medidas que economizem
recursos ndo deve ser realizada apenas quando sua
implementacao é facil ou uma exigéncia dos hospedes.

Iniciativas como normas para a sustentabilidade de
meios de hospedagem como a NIH-54, a NBR 15401 e
Programas como o Bem Receber sdo excelentes formas de
incentivar acbes sustentaveis por parte dos meios de
hospedagem (INSTITUTO HOSPITALIDADE, 2004; ABNT,;
SEBRAE, 2012). Conforme apresentado por Anjos, Anjos,
Rados (2010), Portilho (2010) e Pires (2010), o governo deve
ser 0 grande articulador por tras dessas iniciativas, que devem
apresentar solucdes regionalizadas.

Essas medidas sdo importantes para a protecao social e
devem permear qualquer organizac¢do. Dentro do programa de
educacdo para a sustentabilidade, essas medidas possuem a
funcdo de referéncia de modos de pensar e agir para 0S
funcionarios e para a localidade. Normas sociais sdo excelentes
motivadores para o comportamento individual (NOLAN, et al.,
2008; MCKENZIE-MOHR E SCHULTZ, 2012; SCHWARTZ,
2012; GROOT, ABRAHAMSE E JONES, 2013).
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5.4 MUDANCAS NOS CRITERIOS DE PADRAO DA
HOTELARIA

Percebeu-se, nas entrevistas com 0s gestores, que
muitas acBes sustentaveis sdo consideradas fora do padrdo da
hotelaria. Este padrdo representa um ideal de servigo para 0s
meios de hospedagens e para 0s hdspedes, constituindo-se de
uma norma social que impBe o0 que é correto e 0 que ndo &,
dentro do servico de hotelaria. Entretanto, faz-se necessario
que as organizagOes hoteleiras repensem o0 que consideram
como padréo em relacdo ao uso de recursos naturais.

Apesar do padrdo de servicos ser considerado um
requisito para conquista de clientes, os meios de hospedagem
devem buscar apresentar alternativas, sendo o motor da
mudanca de consciéncia de seus empregados e clientes.

A ideia que o padrdo ndo pode ser alterado para
manutencdo do cliente parece ser errdnea. Em relagéo ao reuso
de toalhas pelo hdspede, este padrdo é recente e foi
implementado pelos meios de hospedagem sem grandes perdas.
Alguns meios de hospedagem da pesquisa indicam que nao
fazem esta mudanca ainda, pois seus clientes reclamariam.
Enguanto a maioria indica que ha poucos problemas com a
politica e os resultados sdo Otimos. Este é um indicativo que
mudancas sdo possiveis e talvez alguns meios de hospedagem
optem por ndo mudar por outras questdes, que ndo o
afastamento do cliente (como manutencéo do status).

Neste mesmo sentido, a acdo de reduzir o nimero de
toalhas por quarto pode ser facilmente aplicada, desde que o
meio de hospedagem se prontifigue a explicar para seus
hospedes esta nova politica, e que mais toalhas estardo
disponiveis se o0 hdspede desejar.

Apesar das dificuldades relatas pelos meios de
hospedagem para esta acdo, acredita-se que constituiria uma
acdo similar a realizada no programa de reuso de toalhas: ha
sempre uma placa no banheiro com a informagdo de como
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proceder. Inclusive, estas informacGes do programa de
diminuicdo de toalhas podem ser incluidas no quadro de aviso
do programa de reuso. Novas politicas de servico ndo devem ir
contra o desejo do cliente, mas sim apresentar alternativas.

A alta padronizacéo e concorréncia cada vez maior pelo
cliente tém levado os meios de hospedagem a buscarem novos
itens de conforto e modernidade constantemente. Hsieh (2010)
exemplifica que ao buscar apresentar os itens de maior
conforto ou qualidade comparados ao concorrente, cria-se um
ciclo de desperdicio na hotelaria. O autor destaca que ao
considerar esses itens como o essencial da hotelaria, perde-se o
valor mais importante que é a hospitalidade.

Assim, apesar de trocas de produtos serem necessarias
ao longo do tempo, ha de se repensar quando essas se fazem
realmente necessarias, diminuindo o desperdicio de recursos
dos meios de hospedagem e do planeta. Hsieh (2010) indica
que na busca de oferecer “tratamento de rei” para o hospede, 0
meio de hospedagem oferece muitos itens na unidade
habitacional que reduzem a lucratividade e aumentam o
impacto ambiental. Considera-se que ao centrar-se no bom
atendimento do hospede, os programas de sustentabilidade
podem ser incluidos, aumentando a lucratividade.

Sistemas de avaliacdo ou normas para a hotelaria séo
bastante importantes ao indicar maneiras de fazer para todo o
setor. Um elemento de destaque que representa a padronizacao
do servi¢o de hotelaria é a SB Class. Apesar do sistema ser
opcional, é um sistema criado pelo Ministério do Turismo e
deve ser exemplo para todos os meios de hospedagem.
Portanto, faz-se necessario um estudo cuidadoso de seus
critérios.

A SB Class poderia ser um excelente instrumento para
trabalhar com a padronizacdo do servico sob a Gtica da
sustentabilidade, se ocorressem algumas mudangas em suas
exigéncias. Ainda que a participacdo na classificacdo seja
facultativa, o sistema & referéncia para 0s meios de
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hospedagem entenderem as a¢Oes que sdo esperadas dele ou
nao.

Em relacdo aos hotéis, observa-se que para a obtencéo
da primeira estrela, os critérios mandatérios (critérios
obrigatorios para a conquista de cada nivel) do eixo
sustentabilidade n&o incluem medidas de protegdo social ou
cultural. S&o medidas de protecdo ambiental e monitoramento
das opinibes dos hdspedes.

Para as demais estrelas, sdo incluidas exigéncias de
capacitacdo dos empregados, selecdo dos fornecedores segundo
critérios ambientais, socioculturais e econdémicos e medidas de
sensibilizacdo dos hdspedes quanto a sustentabilidade.
Considera-se que essas acgbOes podem incluir a protecéo
sociocultural de forma indireta, pois ndo trabalham diretamente
com a comunidade e suas manifestacdes culturais do entorno
do meio de hospedagem.

As medidas diretas de protecdo socioculturais, como
apoio a atividades socioculturais, sdo critérios eletivos.
Destaca-se que mesmo que o meio de hospedagem precise
cumprir uma cota de 30% dos itens eletivos (a sua escolha) a
inclusdo dessas exigéncias em carater facultativo pouco
incentiva que sejam adotadas.

Em relacdo as pousadas 0s critérios sdo um pouco
diferentes. O critério de capacitacdo dos colaboradores é
exigido desde a primeira estrela, bem como medidas para gerar
trabalho e renda para a comunidade local. A partir da terceira
estrela sdo obrigatorias medidas para valorizar a cultura local.
A selecdo dos fornecedores é uma exigéncia eletiva.
Considera-se que esses critérios mandatdrios sdo bastante
importantes e poderiam se tornar padrdo para todos os meios de
hospedagem.

Sugere-se que o item “Medidas permanentes para
valorizar a cultura local” seja uma exigéncia mandatoria para
todos os tipos de meio de hospedagem a partir da 32 estrela. A
opcéo pela 3?2 estrela é em andlise de outros itens similares,
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como capacitacdo de empregados (exigéncia para hotéis para
obtencdo desta estrela).

A exigéncia de capacitacdo dos empregados ndo possui
especificacfes de quais capacitacbes devem ser incluidos.
Como exigéncia do eixo sustentabilidade, sugere-se que este
critério seja melhor descrito, incluindo a obrigatoriedade de
capacitacdo sobre o0s programas sustentaveis do hotel, medidas
de redugdo de consumo de recursos e palestras sobre
diversidade humana (tratando de diversidade de género e de
necessidades especiais).

Observa-se que ndo ha nenhum item sobre adaptacées
das instalacdes e atendimento para pessoas com necessidades
especiais em nenhum dos eixos. No eixo de infraestrutura faz-
se mengdo ao tamanho das unidades habitacionais e banheiros,
entretanto, essas medidas parecem ter relacdo com o conforto
dos hospedes, sem nenhuma consideracdo sobre adaptacdes nas
instalacdes. E imprescindivel a inclusio desses itens como
parte de politicas de inclusdo social e adequado recebimento
dos hdspedes. Sugere-se que seja incluso no SB Class uma
porcentagem minima de unidades habitacionais completamente
adaptadas, dentro dos padrdes de tamanho e com instalacfes
adequadas aos mais diversos tipos de necessidades especiais.

Além destas questdes, o SB Class, dentro do eixo
servico, possui diversas exigéncias que vdo contra medidas
sustentaveis. Exige-se dos meios de hospedagem a troca de
toalhas diarias e de roupas de camas em dias alternados (ou
diarias) e a presenca de amenities nas unidades habitacionais.
As exigéncias apresentam-se diferentes para hotéis e pousadas,
mas a partir da 32 estrela ambos precisam apresentar esses itens
para serem assim classificados.

Sugere-se que o SB Class e os meios de hospedagem
passem a priorizar a reducdo de uso de recursos, assim sendo,
as trocas diarias de roupas de cama e de banho devem ser
reavaliadas e diminuidas sempre que possivel. Politicas onde o
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héspede indica quando esses itens devem ser trocados se
destacam entre as alternativas.

Quanto aos amenities sugere-se que sejam repensados
pelos meios de hospedagem e pela SB Class, buscando
diminuir a sua presenca nas unidades habitacionais. As
unidades habitacionais podem apresentar recipientes fixos nos
banheiros com os produtos que sdo ofertados e indicar ao
héspede que se ele desejar o amenities, basta pedir na recepgéao.
Politicas como essa requerem mais trabalho para o meio de
hospedagem, que precisara indicar aos hdspedes essas opcdes e
atender alguns pedidos extras. Entretanto, entende-se que a
tendéncia é os hospedes se acostumarem com novos padrdes e
adaptarem-se.

E essencial que o padrdo de atendimento da hotelaria
seja repensado, buscando focar no bom atendimento ao
hospede, na hospitalidade. Este movimento deve partir dos
proprios meios de hospedagem, ao considerar prioridade a
melhor utilizacdo de seus recursos, e dos 0rgaos responsaveis
pelo turismo no pais.

5.5 PROGRAMA DE CAPACITACAO

Uma das solu¢des mais importantes a ser implementado
pelos meios de hospedagem ¢é a realizacdo de um programa de
capacitacfes para os funcionarios. Estas capacitacdes podem
apresentar diversos formatos e conteldos, serdo apresentadas
algumas sugestdes de modelos nas se¢fes a seguir.

O programa de capacitacbes envolve a promocdo de
normas sociais e pessoais, atitudes e comportamentos
condizentes com os valores de Auto Transcendéncia,
apresentados pela amostra desse estudo.

Para tanto, faz-se necessario observar os achados de
Groot, Abrahamse e Jones (2013) que indicam que ao trabalhar
as normas pessoais € importante atrela-las a comportamentos
especificos. Assim, cada capacitacdo deve ser desenvolvida
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para trabalhar questdes especificas como “reducdo do
desperdicio de comida”, apresentando orientacdes de agoes
concretas.

Corral-Verdugo (2012) afirma que o comportamento
sustentdvel vem sendo associado a diversos sentimentos
negativos. O medo comumente relaciona-se a ideia da finitude
dos recursos naturais como apelo a utilizacdo de acbes para o
desenvolvimento do comportamento sustentavel.. Nesse
sentido, 0 autor sugere que emoc¢des positivas sejam associadas
ao comportamento esperado, retratando as consequéncias
intrinsecas e extrinsecas positivas de se comportar
sustentavelmente: bem-estar, felicidade, satisfacdo, autonomia,
ganhos, reforgos sociais, etc.

Um exemplo pode ser uma campanha de lixo no lixo:
uma perspectiva negativa pode apresentar as desvantagens de
jogar lixo no chdo (sentimentos negativos); e, uma perspectiva
positiva pode trabalhar com a ideia de estar em um ambiente
limpo.

Também é importante destacar que as campanhas que
trabalham com as consequéncias negativas de um
comportamento ndo-sustentavel, indicam qual conduta ndo se
deve apresentar. O estudo do comportamento indica que é
necessario associar a essas ideias a maneira correta de se
realizar o comportamento e reforca-lo, demonstrando porque é
importante fazé-lo (SKINNER, 1970; LOPES, 2008;
CORRAL-VERDUGO, 2012).

As consequéncias intrinsecas sdo especialmente
importantes de serem trabalhadas, pois dependem apenas do
sujeito para ocorrerem. Ao agir conforme o sujeito considera
correto, segue-se um sentimento de bem-estar que nao depende
de elementos externos para ocorrer (YOUNG, 1993; IWATA,
2001; CORRAL-VERDUGO, 2012).

Portanto, o trabalho de capacitagdo dos funcionarios de
meios de hospedagem de Florianopolis deve ser orientado pela
premissa de apresentar novas atitudes e novos
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comportamentos, informando as consequéncias de cada uma
das acOes (feedback) e auxiliando os individuos a conectarem
estas novas maneiras de agir com os seus valores, buscando
trazer a tona os aspectos positivos.

Considera-se que o modelo de Mckenzie-Mohr e
Schultz (2012) para a promog¢do do comportamento sustentavel
deve ser replicado nas atividades de capacitacdo aqui
sugeridas. Assim, cada acdo deve identificar o comportamento
que deseja promover e levantar junto ao grupo as barreiras para
0 comportamento esperado. Baseado nisso, a capacitacdo deve
ser planejada visando diminuir as barreiras e aumentar 0s
beneficios deste comportamento.

5.5.1 APRESENTACAO E CAPACITACAO DAS ACOES
PRATICADAS PELOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Sugere-se que todas as a¢Oes sustentaveis realizadas nos
meios de hospedagem sejam seguidas de uma capacitacdo em
que sejam apresentadas as metas da acdo e como realiza-la
dentro e fora do meio de hospedagem. A apresentacdo das
metas visa indicar a importancia da acdo e o0s resultados
esperados: valores gerados de economia, beneficios para a
comunidade, etc., buscando demonstrar a importancia do
comprometimento dos funcionarios com esta acao.

Essa capacitacdo também teria a funcdo de apresentar
de forma pratica como os funcionarios devem proceder para
realizar a acdo em seu trabalho diario. Também devem ser
incluidos nessas capacitacfes sugestdes de como aplicar as
mesmas acOes fora do meio de hospedagem. Com estas
informacGes seria possivel que o colaborador utilizasse os
conhecimentos adquiridos para realizar a mesma acdo fora do
trabalho.
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5.5.2 CAPACITACOES AGRUPADAS

Algumas capacitagdes importantes envolvem temas
comuns aos meios de hospedagem. Por isso, sugere-se que
sejam ofertados em conjunto para colaboradores de todos os
meios de hospedagens. Essas capacitagdes podem ser
organizadas em parceria com associacoes e sindicatos durante a
baixa temporada.

Um tema importante para ser trabalhado neste formato é
a historia da cidade. Poderiam ser ofertados tours em locais
historicos de Florianopolis para os empregados da hotelaria. E
importante que funcionarios de meios de hospedagem
conhecam a cidade (sua historia, os passeios disponiveis, locais
interessantes) para poder tirar davidas dos hospedes.

Neste mesmo sentido, torna-se necessario ofertar
capacitacfes sobre a historia do bairro onde os meios de
hospedagem estdo inseridos e a oferta de apresentacfes
culturais da cidade. Para tanto, poderiam ser criados grupos de
meios de hospedagem da mesma localidade para apresentacao
dessa acao.

Além de temas -culturais, podem ser apresentadas
capacitacbes focadas em acbes sustentaveis individuais, a
serem praticadas no cotidiano do colaborador. Algumas opcées
de temas para essas capacitacdes: economia de agua e luz,
horta organica, aproveitamento dos alimentos, separacdo do
lixo, reaproveitamento da 4gua da chuva, entre outros.

As capacitacbes realizadas com empregados de
diferentes meios de hospedagem podem ser (teis para
incentivar a troca de experiéncia entre empreendimentos. E
importante que os meios de hospedagem trabalnem em
conjunto para a sustentabilidade.
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5.5.3 GRUPOS DE VIVENCIAS

Sugere-se que 0s meios de hospedagem criem e
incentivem grupos locais para a criacdo de solugbes locais.
Diferente das capacitacdes, esses grupos sdo feitos para o
compartilhamento de experiéncia e cocriagdo. Esses grupos
podem ser viabilizados pelos meios de hospedagem para a
comunidade, incentivando a participagdo dos empregados.
Considera-se importante proporcionar espagos de encontros
para que a comunidade de forma que se incentive a
colaboracéo entre moradores, e as organizacgdes interessadas no
futuro do meio social e ambiental devem tomar a frente na
busca por esta unido.

Os grupos podem ser criados com objetivos bastante
especificos, como a organizacdo de uma acdo de limpeza na
praia, ou auxilio a uma organizacdo, com envolvimento da
comunidade e das organizacOes interessadas em ajudar. Eles
oportunizam que a comunidade se organize e tome conta do
seu entorno.

Outra opcdo seria a criacdo de grupos de vivéncia com
encontros regulares. O meio de hospedagem pode ofertar um
grupo para a producdo de artesanato realizado com garrafas
PET, por exemplo, que tenham encontros regulares.

5.6 INCENTIVO AO ECOTURISMO

O ecoturismo é considerado o carro chefe do turismo
sustentavel, na medida em que é um tipo de atividade um
pouco mais restrita, mas que respeita os limites ambientais,
sociais e culturais locais. Considera-se que a atividade tem
impacto ambiental, mas este € menor que nas atividades
turisticas comum. E ainda o ecoturismo tem potencial para
criar relagdes diferentes das ja estabelecidas, incentivando a
vinda de turistas verdes e de uma concorréncia baseada no
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servico sustentdvel oferecido (BRASIL, 1994; 2010;
RUSCHMANN, 2001; RODRIGUES, 2003).

Assim, considera-se que as atividades ecoturisticas
devem ser incentivadas na cidade de Floriandpolis. Séo
necessarios estudos para entender o perfil das atividades e
meios de hospedagem j& existentes, bem como o perfil do
turista verde que busca Floriandpolis.

Uma das formas de incentivos possivel é a Prefeitura
Municipal de Florianépolis criar um meio de comunicacéo
especifico para atividades de ecoturismo (podendo ser dentro
do seu préprio site) onde apresentaria as informacdes dessas
atividades: quais sdo, onde ocorrem, contatos das organizacoes,
entre outras informac6es. Em caso de trilhas ou atividades de
visitacdo, seria importante ter um espago de divulgacdo da
historia do local, como € a visitacdo, se existe limites de
numero de pessoas (e porque este limite), etc.

5.7 VALORES E NORMAS TRABALHADOS NA
PROPOSTA DE PROGRAMA DE EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

A proposta aqui apresentada parte do pressuposto que
os valores de Auto Transcendéncia de Schwartz et al. (2012)
estdo presentes na amostra pesquisada e, assim, 0
desenvolvimento do comportamento sustentavel se da através
da diminuicdo de barreiras. O principal trabalho apresentado é
na explicitacdo de normas sociais alinhadas a estes valores,
pois se trata de um programa a ser desenvolvido pelos érgaos
responsaveis pela hotelaria e pelos proprios meios de
hospedagem. Mas destaca-se que todas sugestdes visam mudar
as normas, atitudes e comportamentos individuais, sejam
ensinando novas formas de fazer ou mesmo apresentando
exemplos dentro das organizagdes. No quadro abaixo se pode
observar os valores e normas trabalhados diretamente em cada
sugestéo.
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Quadro 08 — Propostas e os valores e normas correspondentes

Propostas

Valores e normas
Trabalhados

Gestdo do lixo

Universalismo natureza
Benevoléncia cuidado
Norma social

Construcéo de uma
relacdo com a
cultura local

Universalismo Tolerancia
Universalismo Preocupacédo Social
Benevoléncia Confiabilidade
Norma social

Incentivo a Agdes
Sustentaveis

Universalismo Natureza
Universalismo Preocupacédo Social
Benevoléncia Cuidado

Norma Social

Mudangas no
critério de Padrao
da Hotelaria

Benevoléncia Confiabilidade
Benevoléncia Cuidado
Universalismo Preocupacédo Social
Universalismo Natureza
Universalismo Tolerancia

Norma Social

Programa de
capacitacdo

Benevoléncia Confiabilidade
Benevoléncia Cuidado
Universalismo Preocupacdo Social
Universalismo Natureza
Universalismo Tolerancia

Norma individual

Incentivo ao
Ecoturismo

Universalismo Natureza
Norma Social

Fonte: proprio autor
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Como apresentado no Quadro 07, a Gestdo do Lixo é
uma proposta para o desenvolvimento de uma norma social
para 0s meios de hospedagem que visa apresentar um exemplo
para a comunidade e os proprios colaboradores. Neste sentido,
esta acdo trabalha os valores Universalismo Natureza e
Benevoléncia Cuidado, pois busca a preservacdo ambiental e o
cuidado com a comunidade.

J& a sugestdo de Construcdo com a comunidade local
desenvolve os valores de Universalismo Tolerancia,
Universalismo  Preocupacdo  Social e  Benevoléncia
Confiabilidade, na medida em que promove o contato entre
diferentes atores da comunidade, buscando proteger a cultura.
Este tipo de acdo valoriza os membros nativos da comunidade
ao mesmo tempo que busca integra-los com turistas e
moradores ndo-nativos. Neste sentido, desenvolve uma nova
norma social.

A sugestdo de Incentivo a Agdes Sustentaveis é focada
nos valores de Universalismo Natureza, Universalismo
Preocupacdo Social e Benevoléncia Cuidado, pois busca
desenvolver medidas de protecdo social e ambiental para a
preservacdo do meio para as geracOes futuras. Esta acéo
também promove uma nova norma social, apresentando
organizacbes e realizando diversas acbes em prol da
sustentabilidade como inspiracdo aos colaboradores e
comunidade.

A proposta de mudancas nos critérios de padrdes da
hotelaria trabalha todos os valores da Auto Transcendéncia, na
medida em que busca maior cuidado com o meio ambiente,
maior economia de recursos e importantes indica¢bes de
cuidado social como padrdes de acessibilidade. Também busca
0 desenvolvimento de normas sociais para as a¢cdes dos meios
de hospedagem, vinda dos érgaos referéncia.
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A sugestdo de um programa de capacitacdo busca
promover novas normas individuais ao capacitar o individuo a
apresentarem novos comportamentos  sustentiveis. As
capacitacOes podem se apresentar em diversos formatos e sobre
diversos tdpicos, trabalham os diversos valores sustentaveis.

O item Incentivo ao Ecoturismo busca nesta atividade a
imposicdo de uma nova norma social aos meios de
hospedagem, que, ao receber os turistas desta atividade,
precisariam adaptar suas atividades e modos de fazer ao padrao
do cliente.

O programa de educacdo para a sustentabilidade aqui
proposto busca trabalhar na diminuicdo das barreiras do
comportamento sustentadvel. Diante do exposto sobre a
presenca de valores sustentaveis nos colaboradores
pesquisados, fica clara a necessidade de capacitar 0s
funcionarios de hotelaria a realizar acdes sustentaveis, bem
como aumentar as acOes sustentaveis realizadas pelos meios de
hospedagem. A proposta apresentada busca solugdes para essas
questdes de forma abrangente, trabalhando com os drgéaos
organizadores do turismo, 0s meios de hospedagem e 0s
colaboradores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A sustentabilidade é um tema cada vez mais discutido
em todo 0 mundo. Com a percep¢éo de que 0s recursos naturais
devem ser preservados, cada vez mais se tem buscado
promover o desenvolvimento sustentvel, o que também é
esperado no mundo das organizagoes.

Neste contexto, a cidade de Floriandpolis se destaca
como destino internacionalmente conhecido por suas belezas
naturais, sua historia e cultura “mané”. O setor de hotelaria ¢
economicamente importante para a cidade, estando numa
posicdo privilegiada para discussdo da sustentabilidade na
medida em que depende e constréi 0 meio que esta inserido
(PIRES, 2010). Diante disto, os meios de hospedagem de
Floriandpolis foram escolhidos como local da pesquisa, cujo
objetivo geral é desenvolver um programa para a educacao
sustentavel dos colaboradores.

Para tal, buscou-se descrever o contexto onde estdo
instalados os meios de hospedagem estudados; identificar as
acOes de sustentabilidade ambiental, social e de educacdo para
a sustentabilidade desenvolvida pelos meios de hospedagem; e
analisar os valores alinhados a sustentabilidade dos
colaboradores dos meios de hospedagem pesquisados.

O objetivo do programa proposto é o desenvolvimento
do comportamento sustentavel nos colaboradores de meio de
hospedagem da cidade. Oskamp (2000), Zelezny e schultz
(2000), Caixeta (2010) e Manning (2009) afirmam que sdo as
mudancas individuais que promovem as mudancas
organizacionais, culturais e politicas. Assim, as iniciativas que
visem modificar o comportamento de pessoas ha direcdo da
sustentabilidade sdo essenciais.

Os meios de hospedagens e as organizacGes ligadas a
hotelaria devem responsabilizar-se por criar espagos para
desenvolver essas mudangas de comportamento, afinal a
viabilidade econdmica do turismo no longo prazo depende da
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sustentabilidade ambiental e social da atividade. O setor €
protagonista na relacdo de protecdo da cidade, podendo
provocar grandes danos ou impactando positivamente na
sustentabilidade da regido (QUINN; NORTON, 2004;
ALMEIDA, 2002, PAOLUCCI; MACIEL, 2008;
RUSCHMANN, 2010; RUSCHMANN MONZONI,
CARVALHO, 2010; PIRES, 2010).

A atividade turistica ja é reconhecida por criar um
vinculo profundo entre natureza e individuo, ao fornecer ao
turista a oportunidade de conhecer novos lugares (GUTTLER,
2002). Esta mesma conexdo pode ser trabalhada com os
colaboradores, ndo apenas em relacdo as belezas naturais, mas
também com as belezas culturais.

A educacdo para a sustentabilidade se faz necessaria,
pois &€ um elemento de transformacdo social. Através da
educacdo sustentavel se recriam lagcos com o meio social e
ambiental que se vive, emancipando 0s sujeitos e garantido um
futuro para as geracOes seguintes (DIAS, 2004; LOUREIRO,
2006; CARVALHO, 2011).

A proposta aqui apresentada é embasada no resultado
do Questionario PVQXS5 de Valores individuais (SCHWARTZ
el al., 2012) dos colaboradores dos meios de hospedagem
pesquisados. Estes resultados indicam a presenca dos valores
alinhados a sustentabilidade na amostra. Como os valores
foram identificados como presentes, o0 programa proposto
apresenta sugestdes em diversas frentes buscando diminuir
barreias, apresentar novas normas sociais e pessoas e vencer a
distancia psicoldgica entre o individuo e o comportamento
sustentavel (LIBERMAN; TOPE, 2008; SPENCE;
POORTINGA,; PIDEGEON, 2012), considerando que o estudo
apresenta importantes indicios de como trabalhar a
sustentabilidade para o grupo pesquisado.

Com base na pesquisa, varias reflexdes oriundas dos
dados e da analise empreendida emergiram. Entre essas
reflexdes estdo as diferencas entre hoteis e pousadas no que se
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refere as acbes de sustentabilidade. Embora as pousadas
tivessem sido indicadas como meios de hospedagem
sustentaveis, 0 que ndo ocorreu com os hotéis, remetendo a
uma limitacdo da pesquisa, observou-se que as pousadas
apresentam mais agdes sustentaveis do que os hotéis. Isso pode
ocorrer em funcdo de que as pousadas possuem um ambiente
mais intimista, entre outros aspectos. Esses resultados remetem
a necessidade de maiores investigacdes, aprofundando-se nas
caracteristicas especificas destas organizagdes e de seus
gestores.

Outra reflexdo que surgiu durante o processo de
pesquisa diz respeito as questdes politicas e culturais
especificas da cidade de Florianopolis. As diferencas entre os
“manés” e os “estrangeiros” descritas por Rufino (2006)
apontam que 0s nativos da ilha acreditam que possuem todos
os direitos sobre a cidade e os demais moradores ndo.
Comumente os turistas sdo apontados como um problema e
como a causa da degradacdo ambiental da ilha. Entretanto,
Andrade e Bellen (2006) apontam que a maior pegada
ecoldgica gerada na cidade é dos proprios moradores, apesar da
amostra acusar a presenca de valores sustentaveis. Estes
indicios corroboram com os dados de AGESAN (2015) e
Instituto Trata Brasil (2013) que indicam diversos problemas
nas conexdes de esgoto, que sdo de responsabilidade dos
moradores.

Estas questbes culturais influenciam diretamente na
percepcao de quem € o responsavel pela degradacao da cidade,
podendo apontar falsamente para uma “culpa” dos turistas. Isto
torna a questdo da sustentabilidade mais complexa, na medida
em que é preciso trabalhar com os nativos da cidade a ideia de
que eles também foram e sdo responsaveis pela degradacdo da
cidade. Até que ponto, a degradacdo da ilha de Santa Catarina
foi impulsionada pelos interesses econdémicos dos proprios
nativos? Além disso, uma aproximacdo entre os diferentes
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atores sociais se faz necessaria para que o desenvolvimento da
cidade nos proximos anos se dé de forma mais sustentavel.

O trabalho revela uma importante contribuigéo referente
as relacBes encontradas entre os valores de auto
transcendéncia. No modelo de Schwartz et al. (2012) o valor de
Humildade aparece como parte deste agrupamento. A presente
pesquisa, entretanto, revelou que o valor Humildade ndo estéa
conectado aos valores de Auto Transcendéncia na amostra
pesquisada. Segundo a aplicacdo da CFA, o valor Humildade
diminui o ajuste do modelo de correlagdes dos valores deste
agrupamento. Isto pode significar que o valor Humildade nao
compde 0 agrupamento auto transcendéncia, estando apenas no
agrupamento conservacdo. Considera-se que 0 tema requer
mais estudos para confirmar o resultado aqui encontrado, mas €
um importante indicio para a pesquisa sobre valores, pois
indica uma reestruturacdo necessdria aos agrupamentos
apresentados por Schwartz et al (2012).

A principal hipotese a ser investigada é que o valor
Humildade tem caracteristicas diferentes para os brasileiros,
pois o resultado da presente pesquisa corrobora com 0s
achados por Borlatto Junior (2014) em amostras de estudantes
brasileiros. Em sua pesquisa os itens 1 e 3 de humildade
apresentaram-se conectados a valores de conformidade e
seguranca, indicando que a conexdo entre Humildade e o
agrupamento conservacdo também esta presente em amostras
de estudantes universitarios brasileiros.

A pesquisa contribui para um melhor entendimento do
setor de hotelaria de Floriandpolis, apontando a importancia de
maior  desenvolvimento de  programas  sustentaveis,
especialmente no que se refere a sustentabilidade sociocultural.
Faz-se necessario mais estudos sobre o tema, abrangendo um
maior nimero de meios de hospedagem.

A dissertagdo também contribui para o desenvolvimento
da pesquisa sobre valores. Considerando que o Questionario
PVQX5 constitui um novo modelo e que este possui apenas
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uma aplicacdo identificada em amostra brasileira (BORLATTO
JUNIOR, 2014), a dissertagdo contribui para o
desenvolvimento da pesquisa sobre valores na realidade do
pais. A aplicacdo no contexto da hotelaria também é nova.

A proposta do programa de educagdo para a
sustentabilidade é uma contribuicdo ndo apenas para o0
desenvolvimento individual dos colaboradores de meios de
hospedagem, mas também para o desenvolvimento da prépria
atividade hoteleira de Floriandpolis, constituindo uma
importante contribuicdo pratica para o setor e para a cidade.

Destaca-se que a presente pesquisa focou nos pilares
ambientais e sociais da sustentabilidade. Sugere-se que futuras
pesquisas busquem aprofundamento no pilar econdmico dentro
dos meios de hospedagem. Também percebe-se a necessidade
de maiores dados sobre a representatividade econémica do
turismo na cidade de Floriandpolis. Estudos que apresentem o
volume de empregos fixos e temporarios do setor, a renda
média, entre outros indices econdmicos, & de grande
importancia para o avango da atividade turistica e hoteleira.

Neste sentido, a divulgacdo de dados sobre a estrutura
da cidade para o turismo e a hotelaria é importante. Sugere-se a
apresentacdo das melhorias para o setor ao longo dos anos, pela
Prefeitura Municipal de Florianopolis e pela Secretaria de
Turismo da cidade.

Também percebe-se uma séria defasagem nos estudos
de sustentabilidade cultural. Com caracteristicas tdo marcantes,
a cultura da ilha deve ser mais estudada, de forma a preservar
as especificidades locais.

Sugere-se que os trabalhos futuros acerca da hotelaria e
do turismo em Floriandpolis busquem se aprofundar na
influéncia dos achados de Rufino (2006) sobre a cultura
“mané” nas relagOes entre organizagdes, turistas e nativos da
ilha. Uma maior compreensdo da complexidade destes
fendmenos auxiliard no desenvolvimento das atividades
turistica da cidade.
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Pesquisas especificas sobre a percepcdo dos moradores
sobre os turistas e a préopria atividade turistica, diferenciando as
respostas dos “manés” e dos moradores “estrangeiros”, podem
apontar importantes diferengas entre estes grupos.

A pesquisa aqui realizada poderd ser ampliada e
reaplicada em mais meios de hospedagem de Florianopolis.
Isto fornecera dados mais precisos sobre o cenario dos meios
de hospedagem e sustentabilidade na cidade.

Ja os futuros trabalhos sobre valores e sobre o modelo
de Schwartz et al. (2012) aplicados no Brasil devem estudar os
itens que compde o valor Humildade, buscando o
desenvolvimento de um modelo coerente com a realidade do
pais.

E preciso desenvolver mais pesquisas acerca do
Comportamento Sustentavel. Estudos similares a este, que
objetivam conhecer o0s valores que embasam este
comportamento, podem ser ampliados para amostras
brasileiras, aprofundando o conhecimento da realidade do pais.
As pesquisas em ambito nacional sdo poucas e estes estudos
teriam grande relevancia ao planejamento do pais.

Também € necessaria uma ampliacdo dos estudos,
buscando cruzar investigacdes sobre valores, atitudes e
comportamentos. Para tanto, sugere-se a utilizacdo parcial do
Questionario de Valores de Schwartz et al. (2012) combinado
com outros instrumentos que busquem medir atitudes e
comportamento dos individuos.

O desenvolvimento de pesquisas que trabalhem
diretamente no acompanhamento das acfes sustentaveis
apresentadas pelos individuos também € importante,
objetivando conhecer melhor as barreiras que impedem o
comportamento esperado. Estudos de observacdo direta do
comportamento podem se apresentar como uma alternativa
para gerar analises neste sentido. Estes estudos podem também
desenvolver e aplicar estratégias para a ocorréncia do
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comportamento sustentavel, modificando o comportamento
observado.

Em relagdo a cidade de Florian6polis, faz-se importante
discutir os dados disponiveis sobre a cidade. A informacéo
sobre a constituicdo da pegada ecoldgica da cidade é necesséaria
para o planejamento, ndo apenas da atividade turistica, mas
para a conscientizagdo dos moradores e do planejamento
sustentavel da cidade no longo prazo. A informacédo atualmente
existente, constitui-se de uma pesquisa realizada em 2006
(ANDRADE; BELLEN, 2006), sendo assim necesséria a
atualizacdo da pegada ecoldgica, ou mesmo a aplicacdo de
outro método que meca o impacto ambiental dos moradores e
turistas de Florianopolis.

Sugere-se que dados importantes como indices de
desemprego, PIB, participacdo de cada setor no PIB da cidade,
saneamento, seguranga, entre outros, sejam disponibilizados
mais facilmente, dentro de um portal no site da prefeitura.
Alguns destes dados sdo bastante dificeis de encontrar em suas
pesquisas originais. Assim, a disponibilizacdo dos dados em
um anico local facilitaria o desenvolvimento de pesquisas
futuras e do planejamento da cidade.

O programa de educacdo para a sustentabilidade aqui
proposto representa um esfor¢co no sentido de propor acdes
futuras que envolvam as entidades responsaveis pela hotelaria,
meios de hospedagem e trabalhadores dessas organizacdes. O
desenvolvimento e aplicacdo dessas propostas sao importantes
para o desenvolvimento sustentavel da hotelaria, do turismo e
da cidade de Floriandpolis.

A proposta apresentada tem por objetivo central o
desenvolvimento do comportamento  sustentavel  nos
funcionarios de hotelaria de Floriandpolis. Entretanto, espera-
se que este programa, se aplicado, seja ampliado na medida em
que as agOes sustentaveis das organizacdes e dos funcionarios
torne-se parte do dia a dia da comunidade do entorno, mudando
as relacOes de todos com o meio ambiente, social e cultural.
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Para a manutencdo do turismo e da cidade no longo prazo, a
sustentabilidade deve permear todas as relagdes. E, isto
ocorrerd na medida em que os atores responsaveis pela cidade
buscarem estabelecer novos sentidos para essas relagdes. Esse
trabalho visa auxiliar nesta mudanca.
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ANEXO A - METAS MOTIVACIONAIS DE

2012)

7

SCHWARTZ (2006

Valor

Meta Motivacional

Auto-Direcédo

Pensamentos e a¢des independentes - escolhendo, criando e explorando

Estimulacao Entusiasmo, novidades e desafios na vida
Hedonismo Prazer ou satisfagdo por si mesmo
Realizagio Sucesso pessoal através da demonstracdo de competéncias de acorodo
com os padrdes sociais
Poder Status social e prestigio, controle ou dominio sobre pessoas e recursos
Seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, das relagdes e de si
Seguranca
mesmo.
. Contencéo de acdes, inclinagbes e impulsos sucetiveis de pertubar ou
Conformidade . .o ¢ . ¢ P . P
prejudicar 0s outros ou violar as normas sociais
Tradigio Respeito, compromisso e aceitagcdo dos costumes e ideais de sua cultura
ou religido.
I Preservar e aumentar o bem-estar das pessoas com quem se esta em
Benevoléncia
contato frequente
. . Compreensdo, apreciacdo, tolerancia e protecdo para o bem-estar de
Universalismo

todas as pessoas e para a natureza




236

ANEXO B — GRAFICO DE NUMERO DE EMPREGOS

EM FLORIANOPOLIS, POR SETOR (DATA VIVA, 2013)

Atividades Econdmicas em Floriandpolis (2013)
Total de Empregos: 278 Mil

Administracao Publica

Alimentacdo SEATMeE
Sociais

Transporte e
Correio

Educacao 2,8%

Atividades Financeiras [=
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~

ANEXO C - INFORMACOES PNDA FLORIANOPOLIS

(IBGE, 2015b)

Setembro
(jul-ago-set)

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Indicadores para populagéo de 14 anos ou mais de idade

Municipio de Florianépolis (SC)

Situaggo:

Estimativas dos trimestres

Variagao em relagéo

Variagdo em relagédo ao mesmo

TAXAS a0 anterior do ano anterior
(em pontos percentuais) jul-ago-set/2014 | abr-mai-jun/2015 | jul-ago-set/2015 | Situagio Diferenga Situagdo Diferenga
TAXA DE DESOCUPAGAO 41 57 55 = -0,2 bl 14

RENDIMENTO MEDIO REAL HABITUAL (em

Estimativas dos trimestres

Variagdo em relagdo

Variagao em relagao ao mesmo

ao anterior do ano anterior
qommmv jul-ago-set/2014 | abr-m: jul-ago-set/2015 | Situagdo | VAR% | Diferenga | Situagdo ;| VAR% | Diferenca
PESSOAS OCUPADAS (Todos os trabalhos) 3.149 2.902 2.925 -1 08 23 | 71 -225

Nota: As i 0

para estimadores de diferencas temporais na Pesquisa Mensal de Emprego”. Rio de Janeiro: IBGE, Ci

de variagdo nas estimativas em relagéo as

as quais foram submetidas, foram feitas com base na metodologia, adaptada da metodologia desenvolvida para a Pesquisa Mensal de Emprego (PME), que consiste
em calcular intervalos de confianga para a diferenga temporal para um determinado conjunto de indicadores. Detalhes sobre a metodologia podem ser verificados no texto: FREITAS, M.P.S; LILA, M.F. "Estimagéo de intervalos de confianga

de Trabalho e
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

INFORMACOES SOBRE MEIO DE HOSPEDAGEM PARTICIPANTE

Nome Meio de hospedagem:

N. de funcionarios:

1. Assinale quais agdes ou programas o meio de hospedagem realiza:

l:lDiminuigéo do desperdicio de comida |:|Luzes econOmicas
l:lCartéo—chave |:|Aparelhos eletronicos econémicos
I:lArejadores de torneira

l:lReuso de toalhas (a escolha do hdspede)

l:lCoIeta Seletiva

l:lPossui ambiente especifico de armazenamento de lixo seco

I:lCaptagéo da dgua da chuva

l:lAquecimento solar da agua

l:lAproveitamento de luz natural

l:lDecoragéo com artesanato local

Quais:

Alguma agdo que ndo esta incluida na lista?

2.0 meio de hospedagem realiza agGes sociais?

sim ] Nao[_]

Quais:

3. 0 meio de hospedagem possui politica de prote¢do ambiental?

sim ] Nao[_]

4. 0 meio de hospesagem possui politica social?

sim[_]  nNao[_]

5. Ja possui alguma certificagdo ambiental ou social? Qual?

Sim|:| N§o|:|

Quais:

6. 0 meio de hospedagem tem algum treinamento especifico para os funciondrios
sobre suas a¢bes sociais e/ou ambientais?

sim[_]  nNao[_]
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APENDICE B - QUESTIONARIO PVQX5 DE VALORES
INDIVIDUAIS

Pesquisa de Comportamento Sustentavel em Hotelaria
Questionario PVQ5X de Valores Individuais

Aqui descrevemos uma pessoa brevemente. Por favor, N&o se Se parece

K o N&o se Se parece
leia cada descrigdo e pense o0 quanto esta pessoa se parece parece maisou  Se parece muito
parece ou ndo com vocé. Assinale a resposta ao lado nada comigo menos comigo comigo
correspondente comigo comigo
1. Ser criativo é importante para ele(a) [l I:I I:l

2. E importante para ele(a) que seu pais o(a) proteja de todas
as ameacas.

3. Se divertir é importante para ele(a).

4. Evitar aborrecer outras pessoas ¢ importante para ele(a).

5. Proteger os membros mais fracos e wineraweis da
sociedade é importante para ele(a).

6. Ele(a) quer que as pessoas fagam o que ele(a) diz.

7. Ele(a) busca ndo chamar atengéo para a sua pessoa.

8. Ele(a) acredita fortemente que deve cuidar da natureza.

9. E importante para ele(a) que ninguém o envergonhe.

10. Ele(a) esta sempre procurando coisas diferentes para
fazer.

11. E importante para ele(a) ser leal as pessoas que lhe sdo
préximas.

12. Ele(a) evita qualquer coisa que coloque sua seguranga em
risco.

13. Ter a sensagéo de poder que o dinheiro pode trazer é
importante para ele(a).

14. Ele(a) busca promover harmonia e paz entre diversos
grupos.

15. Ele(a) acredita que deve sempre fazer o que as pessoas
com autoridade dizem.

16. Ele(a) acredita que ser ambicioso € importante.

17. E importante para ele(a) manter valores e/ou crengas
tradicionais.

18. E importante para ele(a) tomar suas proprias decisdes
sobre a sua vida.

19. Proteger sua imagem publica é importante para ele(a).

20. E importante para ele(a) trabalhar contra as ameagas a
natureza.

21. Ele(a) acha que € importante nunca incomodar quem quer
que seja.
22. Ser saudawvel é importante para ele(a).

N A A I I I |
0 Do ogbodbbodddd oo o
0 Do ogbodbbidddd oo o
0 00000000000 000004 oo
0 00000000000 000dd oo




Aqui descrevemos uma pessoa brevemente. Por favor,
leia cada descricdo e pense o quanto esta pessoa se
parece ou ndo com vocé. Assinale a resposta ao lado
correspondente.

N&o se
parece
comigo

Se parece
mais ou
menos
comigo

Se parece
comigo

Se parece
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23. E muito importante para ele(a) ajudar as pessoas que lhe
sdo queridas.

24. E importante para ele(a) formar suas proprias opinides e
ter ideias originais.

25. A seguranca pessoal dele(a) é extremamente importante
para ele(a).

26. Animagdo na vida € importante para ele(a).

27. E importante para ele(a) ser a pessoa de maior influéncia
em qualquer grupo.

28. E importante para ele(a) seguir as regras mesmo que
ninguém esteja vendo.

29. Ele(a) acha importante que todas as pessoas no mundo
tenham as mesmas oportunidades na vida.

30. Ele(a) quer que seu governo seja forte para que possa
defender os cidad&os.

31. Aproweitar os prazeres da vida é importante para ele(a).

32. Cuidar do bem-estar das pessoas que lhe s&o préximas é
importante para ele(a).

33. Fazer tudo com independéncia é importante para ele(a).

34. E importante para ele(a) ser humilde.

35. E importante para ele(a) ser aquele que diz aos outros o
que fazer.

36. E importante para ele(a) escutar pessoas que S&0
diferentes dele(a).

37. Ser muito bem-sucedido é importante para ele(a).

38. Seguir os costumes de sua familia ou os costumes de
uma religido é importante para ele(a).

39. Aprender e melhorar suas habilidades é importante para
ele(a).

40. Obedecer a lei é importante para ele(a).

41. Ele(a) acredita ser importante ter todos os tipos de novas
experiéncias.

42. Ele(a) se esforca para ser um amigo(a) seguro e confiavel.

43. Ele(a) busca ter status e poder.

oo o0 oo g od

oo o0 oo ogod

oo odd bdodon

D0 000000 00D ododoDodod

oo odd bododon



Aqui descrevemos uma pessoa brevemente. Por favor,
leia cada descrigdo e pense o quanto esta pessoa se
parece ou ndo com vocé. Assinale a resposta ao lado
correspondente.

Néo se
parece
nada
comigo

Né&o se
parece
comigo

Se parece
mais ou
menos
comigo

Se parece
comigo
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Se parece

44. Ele(a) valoriza muito as praticas tradicionais de sua
cultura.

45. Proteger o ambiente da destrui¢&o ou poluicdo é
importante para ela(a).

46. Ele(a) aproveita todas as oportunidades que tem para se
divertir.

47. Ter ordem e estabilidade na sociedade é importante para
ele(a).

48. Ele(a) sempre tenta ser compreensivel as necessidades
de sua familia e amigos.

49. Liberdade para escolher o que fazer é importante para
ele(a).

50. E importante para ele(a) estar satisfeito com o que possui
e ndo pedir por mais.

51. Ele(a) quer que as pessoas sempre o(a) tratem com
respeito e dignidade.

52. Ele(a) tenta sempre agir com tato e evita irritar os outros.

53. Ele(a) quer que todos possam ser tratados de forma justa,
até mesmo as pessoas que ele(a) ndo conhece.

54. E importante para ele(a) viver em um local seguro.

55. Ele(a) quer que as pessoas admirem suas conquistas.

56. Ele(a) quer que as pessoas com quem se relaciona
confiem nele(a) completamente.

57. Mesmo quando ele(a) discorda de alguém é importante
para ele(a) entender o ponto de vista desta pessoa.

OO 0Dddoogoddn

DO oo ogggd

D oo dogoggd

OO b oogboddn

DO oo dogggd
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INFORMACOES PESSOAIS

Vocé trabalha em hotel ou pousada? Qual seu cargo neste local:

D Hotel D Pousada

Qual seu género/sexo: Qual a sua idade?

D Masculino D Feminino

Qual a sua escolaridade? Qual o bairro que vocé mora?

Qual seu estado civil? Tem filhos? Quantos?

Percebe que algum habito de prote¢do ao meio ambiente seu mudou apés iniciar o trabalho neste local? Quais?
(Habitos como economizar energia e separar lixo)
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APENDICE C - PERGUNTAS SELECIONADAS DO
QUESTIONARIO PVQX5 PARA ANALISE DOS

RESULTADOS
Pergunta Codigo Valor
14. Ele(a) busca promover harmonia e paz entre diversos grupos. | Utolel UnlversAa I|s_mo
Tolerancia
36. E importante para ele(a) escutar pessoas que sdo diferentes Universalismo
Utole2 .
dele(a). Tolerancia
57. Mesmo quando ele(a) discorda de alguém é importante para Utole3 Universalismo
ele(a) entender o ponto de vista desta pessoa. Tolerancia
8. Ele(a) acredita fortemente que deve cuidar da natureza. Unatl Universalismo
Natureza
20. E importante para ele(a) trabalhar contra as ameacas a Unat2 Universalismo
natureza. Natureza
45. Proteger 0 ambiente da destruicéo ou poluigdo é importante Unat3 Universalismo
para ela(a). Natureza
5. Proteger os membros mais fracos e vulneraveis da sociedade é Upreocl Universalismo
importante para ele(a). preocupacéo
29. Ele(a) acha importante que todas as pessoas no mundo Upreoc2 Universalismo
tenham as mesmas oportunidades na vida. preocupacéo
53. Ele(a) quer que todos possam ser tratados de forma justa, até Upreoc3 Universalismo
mesmo as pessoas que ele(a) ndo conhece. preocupacéo
11. E importante para ele(a) ser leal as pessoas que Ihe séo Benevoléncia
- Bconfl o
proximas. confiabilidade
; . Benevoléncia
42. Ele(a) se esforga para ser um amigo(a) seguro e confiavel. Bconf2 confabilidade
56. Ele(a) quer que as pessoas com quem se relaciona confiem Beonf3 Benevoléncia
nele(a) completamente. confiabilidade
23. E muito importante para ele(a) ajudar as pessoas que Ihe sio Beuidl Benevoléncia
queridas. cuidado
32. Cuidar do bem-estar das pessoas que lhe sdo proximas é Beuid2 Benevoléncia
importante para ele(a). cuidado
48. Ele(a) sempre tenta ser compreensivel as necessidades de sua Beuid3 Benevoléncia
familia e amigos. cuidado
7. Ele(a) busca ndo chamar atencéo para a sua pessoa. Humill | Humildade
34. E importante para ele(a) ser humilde. Humil2 Humildade
55). E |m_portante _para ele(a) estar satisfeito com o que possui e Humil3 Humildade
ndo pedir por mais.




