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RESUMO

Dados Governamentais Abertos (DGA) € um movimento mundial para abrir dados,
informacdes e conteldo do governo/administracdo publica em formatos né&o
proprietarios e legiveis a maquinas, a fim de serem reutilizados pela sociedade civil,
economia, midia, academia, politicos e administradores publicos. A publicacdo de
DGA proporciona o aumento de transparéncia, crescimento econémico, melhoria nas
relacdes publicas e possibilidade de criagcdo de novos produtos e servigos. Para isso,
os portais que fornecem DGA devem cumprir algumas caracteristicas, a fim de
potencializar a geracdo de valor e a visibilidade dos dados. Dessa forma, esta
dissertacdo tem o objetivo de desenvolver um construto para mensurar valor e
visibilidade dos portais das instituicbes da administracdo publica brasileira que
disponibilizam dados abertos. Trata-se de um estudo quantitativo, de propdsito
exploratorio e causal em que se utilizou como estratégia a pesquisa documental. Foi
criado um checklist com base em revisdo sistematica da literatura e aplicado em 88
portais que disponibilizam DGA, seja por meio de um portal préprio de DGA, por meio
do portal principal da instituicdo ou por meio do portal da transparéncia da institui¢ao.
Com uma analise fatorial exploratoria, foram identificados 10 itens pertencendo a
dimenséo Valor e 5 itens a Visibilidade. Os portais foram posicionados por meio da
Teoria Classica dos Testes. As instituicbes que disponibilizam os dados por meio de
um portal préprio de DGA apresentaram melhor desempenho, sendo o portal de DGA
da Prefeitura de Recife com melhor desempenho na dimenséo Valor e o portal de
DGA do Banco Central do Brasil com melhor desempenho na dimenséo Visibilidade.

Palavras-chave: Dados Governamentais Abertos. Valor. Visibilidade. Construto.
Administracdo Publica brasileira.






ABSTRACT

Open Government Data (OGD) is a worldwide movement to open data, information
and content from the government/public administration in non-proprietary and
machine-readable formats, with the purpose of being reutilized by the civil society,
economy, media, academy, politicians and public administrators. The publication of
OGD provides the increase of transparency, economic growth, improvement in public
relations and possibility of creation of new products and services. To this end, the
portals that provide OGD must meet some characteristics, in order to strengthen value
generation and data visibility. Therefore, this dissertation aims to develop a construct
to measure value and visibility in the portals of institutions from brazilian public
administration that provide open data. It is a quantitative study, of exploratory and
causal purpose in which document research was used as strategy. A checklist was
created, based on systematic review of literature applied to 88 portals that provide
OGD, either by means of the main portal of the institution or by means of the
transparency portal of the institution. Through an exploratory factor analysis, 10 items
pertaining to the dimension of Value and 5 items pertaining to the dimension of Visibility
were identified. The portals were positioned by means of the Classical Test Theory.
The institutions that provide data through an own OGD portal presented better
performance, the OGD portal of Recife City Hall being the one with the best
performance in the dimension Value and the OGD portal of the Central Bank of Brazil
the one with the best performance in the dimension Visibility.

Keywords: Open Government Data. Value. Visibility. Construct. Brazilian Public
Administration.






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Principios de Dados Governamentais Abertos..........cccccceeeveeeeeeeeeviiinnnnnn. 35

Quadro 2 - A¢bes que culminaram a criacdo da Politica Nacional de Dados Abertos

Quadro 3 - Efeitos dos Dados Governamentais Abertos sobre as politicas publicas 38

Quadro 4 - Conceitos dos termos que compBem o0 movimento de Dados

GOVErNaMENTAIS ADEBITOS.......uuueiiii et e e e et e e e e e e eeaeannnn s 40
Quadro 5 - Objetivos da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos............ccccceeees 40
Quadro 6 - Objetivos da Politica Nacional de Dados Abertos............cccccoeeevvvvviiinnnnnn. 42
Quadro 7 - Possiveis beneficios de Dados Governamentais Abertos..........cccceeee.. 43

Quadro 8 - Tipos de valor publico, que representam possiveis resultados do governo

Quadro 9 - Mecanismos de geracao de Valor...............ceeeiieeeeiiieeeiiiiieee e, a7
Quadro 10 - Mecanismos de geracdo de valor a partir de DGA no setor publico e
PIIVAIAO .. 48
Quadro 11 - Tipos de valor presentes na geracao do Valor Publico em DGA .......... 49
Quadro 12 - Visibilidade interna e externa em Dados Governamentais Abertos ...... 53
Quadro 13 - Sintese da caracterizacao da PESUISA.......ccceeeeeeeeeeeriiiiiieeeeeeeeeeeininnnns 56
Quadro 14 - Artigos utilizados para criagéo do instrumento de coleta de dados....... 60
Quadro 15 - Instrumento de coleta de dadosS ..........ccoeviiiiiiiiiiii e 71






LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Etapas da reviséo sistematica da literatura............cccceeeeeeeeereveeiiiiinieeeenn, 59
Tabela 2 — Numero de instituices da administracdo publica brasileira pesquisadas
para verificar se ha disponibilizag8o de DGA ..........uueiiiiieiiiiiieeeee e 68
Tabela 3 - Numero de instituicbes da amostra de pesquisa em nivel federal, estadual
L= 0 0 0] ] o1 o - | 85

Tabela 4 - Quantidade de portais de amostra de acordo com o meio de divulgacao de

D PRSP PEPPRR 86
Tabela 5 - Numero de conjuntos de dados disponibilizados pela quantidade de portais
.................................................................................................................................. 86
Tabela 6 — Sintese da descri¢cao dos resultados da dimenséo Valor ...........cccc......... 87
Tabela 7 - Sintese da descrigdo dos resultados da dimensé&o Valor..........ccccccc........ 96
Tabela 8 - Cargas fatoriaiS dOS ItENS........ccccceiiiiiiiiiei e 102
Tabela 9 - indice de dificuldade e peso por itens do modelo.............ccoceveeveeeeunnnen. 103

Tabela 10 - Desempenho dos portais nos itens que compuseram a dimensao Valor

................................................................................................................................ 104
Tabela 11 - Desempenho dos portais nos itens que compuseram a dimensao
RV Z1S ] o1 o =Y [ RSO PPRSRR 105
Tabela 12 - indices de discriminac&o para os itens da dimens&o Valor.................. 106
Tabela 13 - indices de discriminac&o para os itens da dimenséo Visibilidade ........ 106
Tabela 14 - Correlacéo bisserial dos itens da dimensao Valor............cccccccceeeeeeen. 107

Tabela 15 - Correlacéo bisserial dos itens da dimensao Visibilidade...................... 107






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Dados Governamentais Abertos como a interseccédo entre Dados Abertos e

Dad0S GOVEIMNAMENTAIS. .. ..cceeiiiieeiiiiiiiee e e e e e et e e e e e e e e eeeat e e e e e e eeeeeesannaaeeeaeeeeeenes 34
Figura 2 - Portais de dados abertos distribuidos pelo mundo .............ccccveeeeeerennnnnns 36
Figura 3 - Motivacdes para publicacdo de Dados Governamentais Abertos............. 44
Figura 4 - Etapas da revisao SIStEMALICA ............ceiiiieeiiiiiiiiiie e e e e eeeanns 57

Figura 5 — Divulgacdo de DGA da Comissao de Valores Mobiliarios por meio de um
portal proprio para dados abertos ...t 69
Figura 6 - Divulgacdo de DGA da Agéncia Nacional de Energia Elétrica por meio de
uma aba no portal principal da INSHUICAOD ...........ccoeiiiiiiiiiiii e, 69
Figura 7 - Divulgagéo de DGA da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul por meio do portal da transparéncia da INSHtUIGAO ...........covvveevviiiiiieeeeeeeeeiiiinnnnn, 70
Figura 8 - Item 1 presente no portal de DGA da Camara dos Deputados................. 72

Figura 9 — Item 2 presente no portal de DGA da Comisséo de Valores Mobiliarios..73

Figura 10 - Item 4 presente no portal de DGA do Banco Central do Brasil................ 74
Figura 11 - Item 5 presente no portal de DGA da Assembleia Legislativa de S&o Paulo
.................................................................................................................................. 74
Figura 12 - Item 6 presente no portal de DGA da Universidade Federal de Ciéncias da
Salde de POrt0 AIBQIE .......ueeieiiiie ettt e e e eaens 75
Figura 13 - Item 7 presente no portal de DGA do Governo de Pernambuco............. 76

Figura 14 - Itens 9 e 13 presentes no portal de DGA da Camara dos Deputados ....77

Figura 15 - Item 10 presente no portal de DGA da Empresa de Tecnologia e

Informagdes da PrevidencCia SOCIAl ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 78
Figura 16 - Item 11 presente no portal de DGA do Senado Federal ......................... 78
Figura 17 - Item 14 presente no portal de DGA do Governo do Estado de Sdo Paulo
.................................................................................................................................. 79
Figura 18 - Item 15 presente no portal de DGA da Universidade Federal do Espirito
Y= 10| (0 PSRRI 80
Figura 19 - Itens 17 e 18 presentes no portal de DGA do Instituto de Seguranca Publica
(0 LIS Y= (o I =T | (o ST 80
Figura 20 - Item 26 presente no portal de DGA do Ministério da Justica .................. 81

Figura 21 - Grafico da descrigdo dos resultados da dimenséo Valor ........................ 89



Figura 22 - Esquema dos critérios propostos com base em expressdes de medida de
valor ou utilidade dos dadosS ........cooeeiiiiiiiei 91
Figura 23 - Comentério no portal de dados abertos da Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV) ........uiiiiiiiiiiiiiiiee e 93
Figura 24 - Portais com propensao a gerar Valor Social e Valor Politico com base nos
(o) 11 (=1 10 S3R= 1o (o] ¢= 1o [0 1SN 94
Figura 25 - Grafico da descrigdo dos resultados da dimenséo Valor........................ 97
Figura 26 - Secdes especificas relacionadas a transparéncia no portal de dados

abertos do Governo do Estado de Alagoas ........ccoeveeeeiiiiiiiiiiiiee e 98



11
1.2
121
1.2.2
1.3
1.4

2.1
211
2.1.2
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2
421

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 23
CONTEXTUALIZACAO ..., 23
(O ] 1 N LV 3 PP 27
ODJELIVO GEIAI ..o 27
ODbjetivos €SPECITICOS...coiiiiiiiiiiiee e 27
JUSTIFICATIVA, RELEVANCIAE CONTRIBUIQAO DE PESQUISA ............ 27
DELIMITACOES DO ESTUDO.......ccoiieieieieeeeeeeeee et 29
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 31
GOVERNO ABERTO E DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS................. 31
COoNtEXTO DFASTHEITO ..coiieee e 37
Possiveis beneficios de Dados Governamentais Abertos..........ccccceeee 43
VALOR EM DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS ..., 45

VISIBILIDADE DOS DADOS EM DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS..51

METODO E TECNICAS DE PESQUISA.......ooiieeeeie et 55
CARACTERIZACAO DAPESQUISA ......oooveeeveeeeeeeeeeee e en e 55
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA......cocoeieeeeeeeeeeeee e 56
CRIACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS........ccccccooveveeennne, 59
Criacao dos itens para compor dimensao Valor ...........cccoevvvviieiiieeeeeeeenn, 61
Criacao dos itens para compor a dimensao Visibilidade ......................... 65
POPULACAO E AMOSTRA ..ottt 67
APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETADE DADOS ........c.ccccvevne. 70
TECNICA DE ANALISE DOS DADOS.......couiiieeieeieeee et 82
RESULTADOS E DISCUSSOES.......cociiieeeeeeeeeeee e 85
DESCRICAO DA AMOSTRA.......coieieecteeete ettt 85
DESCRICAO DOS DADOS.......ooiieeeeeeeete et 87



4.2.2 ViSIDIAAAE ..o 96
4.3 ANALISE DA DIMENSIONALIDADE DO CONJUNTO DE ITENS............... 101
4.4 POSICIONAMENTO DOS PORTAIS PELA TEORIA CLASSICA DOS TESTES

103
5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DE PESQUISA ........ 109
51  CONSIDERAGCOES FINAIS ......ccoiieieeeeeeeeeeteeee e, 109
52  RECOMENDAGCOES DE PESQUISA ....cccooveeeieeeeeeeeeeeeeee e, 111
REFERENCIAS ..ottt e s ene e 113

APENDICE A — INSTITUICOES DA AMOSTRA DE PESQUISA ........ceoveveevnee. 119



23

1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem inicio neste capitulo, o qual abordaré os tépicos que se
referem a contextualizagdo do tema, objetivos — geral e especificos — justificativa,
relevancia e contribuicdo da pesquisa, sendo apresentados nesta ordem. Dessa
forma, a seguir sera realizada uma contextualizacdo do tema principal desta

dissertacdo — Dados Governamentais Abertos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A partir do desenvolvimento mundial — em termos de evolucao tecnolégica e
conceituais — a maneira com que ocorrem as intera¢des entre individuos e instituicbes
passam a alterar juntamente. Um dos conceitos que foram diferentemente praticados
em distintas épocas é o de democracia. Historicamente, o que se alterou da
democracia dos antigos aos modernos foi o modo de exercé-la (BOBBIO, 1997).
Ambas as formas de praticar a democracia — direta ou representativamente —
descendem do principio da soberania popular. Todavia, no segundo caso, a
democracia nasce da conviccdo de que 0s representantes eleitos pelos cidadaos
possuem melhores condi¢cdes de avaliar os interesses gerais do que 0S proprios
cidadaos, pois estes estdo presos a seus interesses individuais (BOBBIO, 1997).

Com o avanco dos modos de organizacéo popular, surgem novas formas de
pensar como deve ser praticada a democracia. Santos (1991) prop6s a formulacao de
critérios democréticos de participacao politica que ndo confinassem a participacéo ao
ato de votar, criando uma articulagdo entre a democracia participativa e
representativa. A partir do desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento da internet,
novas maneiras de exercer um sistema democratico passaram a surgir, sendo
demonstrado que ha meios e formas para a participacdo popular na vida publica
(GOMES, 2005).

Tendo em vista este desenvolvimento tecnoldgico capaz de proporcionar novas
alternativas para o exercicio da participacdo popular, surge a ideia de democracia
eletrdnica, compreendida pelo uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TICs) como meios para aumentar a transparéncia de processos politicos, facilitar a
participacdo cidada na tomada de decisdo e melhorar a qualidade no processo de

formacao de opinido na esfera publica, possibilitada pela abertura de novos espagos
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de informacao e deliberacdo (PEIXOTO; WEGENAST, 2011). Com isso, um design
bottom-up se torna cada vez mais aplicavel, buscando um compartilhamento de
interesses, com consenso e coproduc¢do, havendo participacdo entre o individuo e o
Estado (FARAON et al., 2013).

Uma das mudancas que surgiram, em uma primeira fase, foram as publicacfes
de informacdes sobre as a¢des governamentais em formato fechado, como relatorios
financeiros ou dados disponibilizados de maneira ndo interativa, caracterizando, este
tipo de informacgéo, pelo governo decidir o que e como sera visto (VAZ; RIBEIRO;
MATHEUS, 2010). Em uma segunda fase, surgiram consultas personalizadas a base
de dados, possibilitando, aos interessados, filtrar dados e interagir com a base (VAZ;
RIBEIRO; MATHEUS, 2010).

Recentemente, uma nova fase emergiu: a oferta de base de dados em estado
bruto, abrindo a possibilidade de geracéo de novas aplicacdes e conhecimentos pela
prépria sociedade civil, que tem a alternativa de manipular, filtrar ou cruzar dados
livremente. A isso, da-se o nome de Dados Governamentais Abertos (DGA) (VAZ,
RIBEIRO; MATHEUS, 2010), definidos por dados do governo e da administracao
publica abertos, possiveis de serem utilizados por humanos e legiveis a maquinas,
estando em formatos para serem reutilizaveis pela sociedade civil, economia, midia,
academia, administracdo publica e politicos (BAUER; KALTENBOCK, 2012), o que
possibilita 0 aumento de transparéncia, melhoria nas relacdes publicas e estimula o
campo econdmico (KUCERA; CHLAPEK, 2014).

Incorporado ao conceito de governo aberto, entendido como uma moderna
maneira de estabelecer relacdes entre a administracdo publica, industria e cidadaos,
com o intuito de permitir uma maior transparéncia, democracia, participacdo e
colaboracdo no setor publico (BAUER; KALTENBOCK, 2012), os dados
governamentais abertos tém recebido grandes investimentos por muitos paises para
o desenvolvimento de infraestruturas que possibilitem sua aplicagdo (BRITO et al.,
2015).

De acordo com Peled (2013), governos do mundo todo adotaram DGA, no
entanto, na sua execucao alguns problemas foram encontrados. Segundo o autor,
com a apropriacao de diversos paises de Dados Governamentais Abertos sem que o
conceito tenha sido bem delimitado por eles, qualquer iniciativa passou a ser
reconhecida como DGA, caracterizando, assim, um conceito mal desenhado quando

se enxerga as iniciativas realizadas. Além disso, diversas instituicées relutaram para
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abrir os dados. Segundo Peled (2013), isso ocorreu, possivelmente, por elas utilizarem
os dados como moeda de troca entre as instituicdes, em algumas situacdes utilizarem
os dados para vendé-los e, ainda, por manipularem os dados para convencer o
legislativo a liberar mais orgcamento a elas. Ainda, o autor expde que o programa de
DGA nao diferenciou paises desenvolvidos dos em desenvolvimento e que beneficiou
nado toda a populacdo, mas stakeholders limitados, como desenvolvedores de
software e individuos com dinheiro suficiente para contratar analistas de dados, por
exemplo. Dessa maneira, os cidaddos e os burocratas ndo receberam poder com o
DGA.

No contexto nacional, o governo brasileiro € um dos fundadores do Open
Government Partnership (OGP) — Parceria para Governo Aberto — (BRITO et al.,
2015), uma parceria que visa garantir compromissos concretos dos governos, a fim
de promover a transparéncia, capacitar os cidaddos, combater a corrupcdo e
aproveitar o surgimento de novas tecnologias para fortalecer a governanca
(PARTNERSHIP, 2011).

Em 2012, foi criada, pelo governo federal brasileiro, a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA), que estabelece um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle para disseminar e compartilhar dados e
informacdes do setor publico no modelo de dados abertos (CARTILHA TECNICA
PARA PUBLICAC}AO DE DADOS ABERTOS NO BRASIL, 2017). No mesmo ano, 0
Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal foi langado, seguido por
algumas prefeituras e instituicbes governamentais que lancaram seus proprios portais
de DGA, como a Camara dos Deputados Federais, Senado Federal, Prefeitura de Séo
Paulo, Prefeitura do Rio de Janeiro, Prefeitura de Belo Horizonte, Prefeitura de Recife
(BRITO et al., 2015), entre outros identificados nesta pesquisa.

Apesar disso, ainda ndo se encontra uma agenda clara do governo no que diz
respeito a geracdo de valor a partir de Dados Governamentais Abertos. A Estratégia
de Governanca Digital (EGD) do Brasil tem por objetivo definir conceitos, desafios,
oportunidades, objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciativas para
implementar a Politica de Governanca Digital. No entanto, na EGD, ndo se encontra
uma agenda que se preocupe com a criacdo de valor a partir de DGA e com sua
mensuracgao.

Um dos indicadores utilizados pela EGD trata-se do “indice de disponibilizagéo

e uso de dados abertos para o cidadao”, em que h& a classificacdo do 6rgdo em
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guestdo em 4 niveis: Nivel 0, caso o 6rgdo ndo tenha um plano de dados abertos e
tenha poucos ou nenhum dados publicados; Nivel 1, caso o érgdo tenha iniciado o
processo de elaboracdo de um plano de dados abertos e tem alguns dados
publicados; Nivel 2, caso haja um plano de dados abertos vigente do 6rgéo e ha a
liberacdo de dados de acordo com o processo organizacional definido; Nivel 3, caso
0 Orgado ja tenha um plano de dados abertos vigente e esta em dia com os
compromissos por ele estabelecidos (ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL,
2016). Entretanto, apenas quantificar o conjunto de dados disponibilizados ou com
gue frequéncia eles séo disponibilizados ndo pode ser tomado como indicadores
inequivocos de que um governo aberto tenha sido bem-sucedido (HARRISON, 2011).
Para Chirchir e Kersting (2014), ha problemas encontrados nas métricas existentes
para mensurar DGA, pois elas costumam medir DGA a partir de diferentes
perspectivas, e precisam se complementar.

Neste cenario descrito, torna-se compreensivel a necessidade de verificar se
os dados disponibilizados tém possibilitado a geragcéo de valor, se tém sido Uteis para
o cidaddo. Além disso, apenas reunir uma grande quantidade de dados nao é
suficiente, os portais devem, ainda, fornecer mecanismos para ajudar os usuarios a
encontrar os dados necessarios (LOURENCO, 2015). Com isso, tomando dados
governamentais abertos como uma variavel, dois fatores influenciadores sé&o
explicitados — valor e visibilidade.

Medir a disponibilizagdo de dados governamentais abertos a partir desses dois
fatores torna-se o interesse deste estudo. Em revisdo da literatura realizada, 18 artigos
cientificos que apresentassem formas de potencializar a geracdo de valor ou a
visibilidade dos dados foram encontrados. Entretanto, néo foi encontrado algum artigo
cientifico que aplicasse um instrumento a uma amostra para medir a disponibilizacao
dos dados sob a dtica do valor e da visibilidade. Nado ha, portanto, trabalhos com
objetivos semelhantes e que mensurem DGA a partir dos fatores abordados neste
material.

Tendo em vista os beneficios possiveis pela pratica da abertura de dados, os
investimentos mundialmente realizados, o contexto nacional inserido neste cenério e
a necessidade de novos estudos, surge a seguinte pergunta: Como mensurar valor e
visibilidade de Dados Governamentais Abertos dos portais das instituicdes da
administracao publica brasileira que disponibilizam dados abertos?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um construto para mensurar valor e visibilidade de Dados
Governamentais Abertos dos portais das instituicbes da administracdo publica

brasileira que disponibilizam dados abertos.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar, na literatura, caracteristicas que propiciam geracdo de valor nos
portais que disponibilizam dados abertos;

e Identificar, na literatura, caracteristicas que proporcionam visibilidade dos
dados disponiveis nos portais que disponibilizam dados abertos;

e Desenvolver um conjunto de itens para mensurar valor e visibilidade dos dados
dos portais das instituicbes da administracdo publica brasileira que
disponibilizam dados abertos;

e Compreender a estrutura de geracdo de valor e visibilidade em portais das
instituicbes da administracdo publica brasileira que disponibilizam dados

abertos

1.3 JUSTIFICATIVA, RELEVANCIA E CONTRIBUICAO DE PESQUISA

A disponibilizacdo, pela administracdo publica, de Dados Governamentais
Abertos, possibilita uma série de beneficios a serem proporcionados para o cidadao,
como o fornecimento de mais transparéncia — o setor publico pode usar Dados
Governamentais Abertos para informar melhor os cidaddos sobre suas acbes —
aumento de reputacdo entre organizacéo e cidadaos, ja que estes podem passar a
analisar os servigos publicos e identificar ineficiéncias e melhorias na prestacdo dos
servicos, estimulo ao crescimento econdmico pelo uso dos dados por
empreendedores para desenvolver inovadores produtos ou servigos, entre outros
(KUCERA; CHLAPEK, 2014).

Uma das condi¢Bes necessarias para que haja transparéncia é a visibilidade

da informacdo (GREG; KATHERINE, 2013), ou seja, os portais devem oferecer
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mecanismos para ajudar os usuarios a encontrar os dados necessarios, aumentando,
dessa maneira, sua visibilidade (LOURENCO, 2015). Esses aspectos de visibilidade
resultam em um aproveitamento das vantagens proporcionadas pela Internet no que
se refere a disponibilizacdo da informacdo (JORGE; SA; LOURENCO, 2012).

Os principais paises lideres nas atividades e iniciativas nacionais de Dados
Abertos sdo os Estados Unidos, Australia e Reino Unido (BAUER; KALTENBOK,
2012). O Brasil ainda é precoce no tema, 0 que torna importante pesquisas que
subsidiem ac¢des dos gestores publicos, gerando o fornecimento de maior participacao
da sociedade e visando a maximizacao do uso dos recursos publicos e a obtencao de
melhores resultados (ALBANO; REINHARD, 2015).

Apesar dos largos investimentos feitos pelos governos de muitos paises no que
se refere a Dados Governamentais Abertos (BRITO et al., 2015), pouco tem sido feito
para analisar e provar o impacto do valor dessas iniciativas (UBALDI, 2013). Além
disso, a existéncia de estudos com este objetivo se concentra apenas nos portais do
governo federal, sem considerar o valor dos portais dos municipios (BRITO et al.,
2015).

Portanto, tendo em vista os beneficios e a importancia da visibilidade de Dados
Governamentais Abertos e seus vastos possiveis valores a serem gerados, nota-se a
relevancia de mensurar estas duas dimensdes — valor e visibilidade. Esta mensuracao
tem cenario nos portais das instituicdes da administracdo publica brasileira, a nivel
federal, estadual e municipal, que disponibilizam dados abertos. O recente tema,
ainda pouco explorado no contexto brasileiro, justifica sua relevancia, ja que nao foi
encontrado estudo semelhante, através de uma revisédo sistematica realizada.

Dessa forma, este estudo apresenta contribuicdo académica por colaborar com
o preenchimento desta falta de pesquisas cujo objetivo € mensurar Dados
Governamentais Abertos no Brasil. Os resultados deste estudo podem servir para
impulsionar outras pesquisas, a fim de preencher esta lacuna. Em uma perspectiva
pratica, burocratas tomadores de decisdes da administracdo publica brasileira podem
se alicercar dos resultados encontrados nesta pesquisa para promover mudancas
positivas na disponibilizacdo de Dados Governamentais Abertos, além, € claro, de
possivelmente estimular mais abertura de dados de instituicbes que ainda nao o

fazem.
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1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Apresentam-se as circunstancias abaixo como os limites desta pesquisa:

Este estudo teve como populacdo os portais das instituicdes da administracao
publica brasileira que disponibilizam dados abertos, portanto, individuos néo
foram considerados como parte da populacdo para mensurar valor e
visibilidade dos Dados Governamentais Abertos;

A amostra de pesquisa encontrada foi de 88 portais. Ndo foram encontrados
mais portais de instituicbes da administracdo publica brasileira que
disponibilizam dados abertos;

Foram considerados como portais de instituicbes da administracdo publica
brasileira que apresentam dados abertos aqueles que de alguma maneira
sinalizam que no portal h4 dados abertos, com este termo ou com o termo
“governo aberto” ou similares. Nao foi realizada uma pesquisa aprofundada no
portal para identificar a presenca de dados abertos sem que o portal
sinalizasse;

Por se tratar de um estudo exploratdrio, de um tema recente e ainda nao
realizado no contexto brasileiro, para identificar as dimensdes do instrumento
de coleta de dados esta pesquisa limitou-se a realizar uma analise fatorial
exploratoria;

Este estudo partiu de uma abordagem sob o ponto de vista da gestdo, ndo
incluindo itens no instrumento de coleta de dados a partir de um viés técnico
da plataforma;

N&o foi abordado, neste estudo, a definicdo e mensuracdo de Linked Open
Data (Dados Abertos Ligados), por compreender que o tema ainda é recente
no contexto nacional, o que o fez ser tratado de maneira mais condizente com
0 que temos de avan¢co em DGA no Brasil;

Este estudo ndo pretendeu medir o impacto de politicas de DGA, restringindo-
se a verificar se 0s portais apresentam caracteristicas que potencializam a

geracéo de valor e visibilidade dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta, inicialmente, a distingdo conceitual entre Governo
Aberto e Dados Governamentais Abertos (DGA), fornecendo um panorama historico
sucinto para dar inicio a discussédo que fundamenta esta pesquisa. Apos terem sido
clarificados os conceitos, é apresentado o contexto brasileiro no que tange Dados
Governamentais Abertos, com a evolucdo das ac¢des brasileiras que culminaram na
Politica Nacional de Dados Abertos. Para agucar e introduzir a ideia de geracao de
valor em DGA, ainda sé&o citados beneficios que a adocao de Dados Governamentais
Abertos pode promover.

Posteriormente, portanto, € abordado a geracéo de valor em DGA. Além disso,
tendo em vista que Dados Governamentais Abertos ndo se limita a geracao de valor,

trata-se também da dimensao de visibilidade dos dados em DGA.

2.1 GOVERNO ABERTO E DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

Governo Aberto trata-se de um novo modelo de governar, possibilitado pela
adocdao de programas de governo eletrdnico (e-gov), em que 0s governos buscam se
relacionar com a sociedade de forma inovadora, promovendo eficiéncia e eficacia
(ALBANO, 2014). Essas relagdes ocorrem de diversas maneiras, COmo 0 acesso a
paginas de oOrgdos publicos para buscar informacdes basicas, ou mesmo para
consulta de processos de licitacdes ou tramite de documentos (ALBANO, 2014).

O raciocinio geral que esta por trds do Governo Aberto pode ser tracado pelo
menos pela era do lluminismo e da Revolugéo Francesa, em que a accountability do
Estado passou a ser um manifesto constitucional na Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo (KASCHESKY; SELMI, 2014). Com o avanco da internet,
renovou-se o interesse no Freedom of Information Act de 1966 dos Estados Unidos,
citado no Open Government Act de 2007, enquanto na Europa 0os maiores marcos da
ideia de Governo Aberto séo os UK’s Freedom of Information Act de 2000, Germany’s
Freedom of Information Law de 2005 e a European Union Directive de 2003
(KASCHESKY; SELMI, 2014).

Tomando Governo Aberto como um movimento que tem por ideia basica
estabelecer uma moderna cooperacao entre politicos, administracéo publica, industria

e cidadaos, possibilitando maior transparéncia, democracia e participacdo, ele teve
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inicio com o “The Memorandum on Transparency and Open Government”, um
memorando assinado por Barack Obama logo ap0s sua posse na presidéncia dos
Estados Unidos, em 2009 (BAUER; KALTENBOCK, 2012).

A ideia de Governo Aberto pode ser entendida como uma antitese do segredo
frequentemente construido ao redor do governo (KASCHESKY; SELMI, 2014). Ou
seja, a abertura como o0 novo padrao e segredos a excecdo (KASCHESKY; SELMI,
2014). Nos paises europeus, Governo Aberto € visto, frequentemente, como um
“‘companheiro natural” do governo eletrénico (BAUER; KALTENBOCK, 2012), que é
definido por Balbe (2010) como a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacéo (TICs) na administracao publica.

Com o advento das TICs, o desenvolvimento de muitas nac¢des foi afetado em
esferas como a economia, politica e cultura (KASSEN, 2013). Percebendo a
necessidade de planejar o desenvolvimento, governos de muitos paises enxergaram
0 governo eletrébnico como uma plataforma possivel para a reforma da administracéo
publica, considerando-o como uma maneira de acelerar o progresso sociopolitico,
econdmico e, ainda, auxiliar na resolucéo de desafios, como a reducdo da corrupcéo
(KASSEN, 2013).

Estes beneficios proporcionados pelo governo eletrénico fizeram com que o
tema entrasse na agenda de cupulas e conferéncias. Os primeiros esforcos
colaborativos com foco principal na agenda de governo eletrénico foram realizados na
“E-Leaders Conference: The Future of E-Government — Agenda 2020” realizada em
Haia, na Holanda, em 2008 (KASSEN, 2013). Nesta conferéncia, os burocratas
participantes observaram que tornar as administracdes eficientes e eficazes ao
disponibilizar servigos em governo eletrdnico ja ndo era mais suficiente, e sugeriram
direcOes para o futuro da agenda de e-gov.

Assim, em 20 de setembro de 2011, oito paises assinaram uma declaracao de
Governo Aberto, criando a Open Government Partnership, que visa garantir
compromissos concretos dos governos a fim de promover a transparéncia, capacitar
os cidadaos, combater a corrupgao e aproveitar o surgimento de novas tecnologias
para fortalecer a governanca (PARTNERSHIP, 2011). A principal diferenca desta
iniciativa para as anteriores de governo eletrénico é a participacdo ativa de paises em
desenvolvimento, assumindo compromissos para melhorar a abertura da

administragdo publica e ficando sujeitos a um teste externo constantemente
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(KASSEN, 2013). Trata-se, entdo, de uma iniciativa multilateral que permite abrir
caminho para a democratizacao do setor publico (KASSEN, 2013).

Um dos aspectos mais importantes do Governo Aberto é o acesso livre a
informacdes, como dados e conteudo, sendo permitido utiliza-las e reutiliza-las
gratuitamente, pois sem informacdo ndo € possivel estabelecer uma cultura de
participacdo (BAUER; KALTENBOCK, 2012). Dessa forma, Dados Governamentais
Abertos é visto como um crucial aspecto do Governo Aberto (BAUER; KALTENBOCK,
2012).

Segundo Kucera e Chlapek (2014), os 6rgaos do setor publico mantém uma
grande quantidade de dados que podem ser utilizados por varias entidades, desde
individuos a empresas e 6rgaos publicos, representando um valioso recurso. Dessa
maneira, Dados Governamentais Abertos € um subconjunto especifico de dados, que
estd na interseccao de dois conjuntos — Dados Abertos e Dados Governamentais
(KUCERA; CHLAPEK, 2014). Dados Abertos sdo dados que podem ser livremente
utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer individuo (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION. Disponivel em: <http://opendatahandbook.org/guide/en/what-is-open-
data/>. Acesso em 18 ago. 2017), enquanto os dados do governo sdo quaisquer dados
pertencentes a um 6rgao do setor publico (KUCERA; CHLAPEK, 2014).

Ainda, segundo Bauer e Kaltenbok (2012), o termo Dados Abertos refere-se a
dados e informacdes além de apenas das instituicbes governamentais, incluindo
outros grupos como a industria, cidadaos, ciéncia ou terceiro setor, por exemplo. Para
os autores, Dados Governamentais Abertos € um movimento mundial para abrir
dados, informacfes e conteudo do governo/administracdo publica em formatos néo
proprietarios e legiveis a maquinas, a fim de serem reutilizados pela sociedade civil,
economia, midia, academia, politicos e administradores publicos. Esta perspectiva

corrobora a de Kucera e Chlapek, propondo a interseccéo ilustrada na figura 1.
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Figura 1 - Dados Governamentais Abertos como a interseccéo entre Dados Abertos e

Dados Governamentais

Dados
Governamentais

Dados

Governamentais
Abertos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017, com base em Kucera e Chlapek (2014).

Em 2007, 30 ativistas da ideia de Governo Aberto se reuniram em Sebastopol,
na Califérnia, Estados Unidos, para desenvolver uma série de principios de Dados
Governamentais Abertos, que foram complementados com mais 2 principios, em
2010, pela Sunlight Foundation (BAUER; KALTENBOK, 2012) — uma organiza¢ao néo
partidaria dos Estados Unidos, sem fins lucrativos, que utiliza tecnologia, dados
abertos, andlise de politicas e jornalismo para tornar o governo e a politica mais
responsaveis e transparentes (SUNLIGHT FOUNDATION. Disponivel em
<https://sunlightfoundation.com/about/>. Acesso em 18 ago. 2017). Estes principios
estao listados e sucintamente descritos no quadro 1, onde os dois ultimos referem-se

aos criados pela Sunlight Foundation, em 2010.
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Quadro 1 - Principios de Dados Governamentais Abertos

N° Principio Descricao
Todos os dados publicos devem estar disponiveis. Para dados,
compreende-se informacbes ou gravacdes armazenadas
Completo eletronicamente, incluindo documentos, banco de dados,
1 transcricbes e gravacdes de audio e video. Para dados publicos,
compreende-se dados que ndo estdo sujeitos a limitacdes de
privacidade, seguranca ou privilégios
Os dados devem ser publicados como coletados na fonte, sem
2 Primario formas agregadas ou modificadas e com o melhor nivel de
granularidade
3 Oportuno Os dados devem ser disponibilizados o mais rapido possivel para
preservar seu valor
4 Acessiveis E importante que os dados estejam disponiveis para a mais ampla
gama de usuéarios com diversos propdésitos
5 Processamento Dados processados por maquina permitem que 0s Usuarios possam
facilitado utilizd-los de forma automatizada
6 N&o-discriminatério Qualquer pessoa deve poder acessar os dados, sem requerimento
de registro
7 N&o-proprietarios Nenhuma entidade deve ter controle exclusivo sobre os dados
Os dados ndo devem estar sujeitos a nenhuma regulamentacgéo de
8 Licenca-livres direitos autorais, patentes, marcas ou segredos comerciais
Os dados devem ser permanentemente publicados, o que faz com
9 Permanéncia gue o usuario possa encontrar informacdes ao longo do tempo
10 Custos de uso N&o deve haver custos para o usudrio acessar os dados

Fonte: Bauer e Kaltenbok (2012).

Apesar desses principios ndo serem definidos como obrigatorios, séo
amplamente considerados pela comunidade global de Dados Governamentais
Abertos como diretrizes gerais sobre o tema (BAUER; KALTENBOK, 2012). A
publicacado dos dados do governo seguindo estes principios € uma maneira de tornar
os dados mais acessiveis e facilmente reutilizaveis por qualquer usuéario (KUCERA;
CHLAPEK, 2014).

O sitio Opquast, que fornece aconselhamento a estudantes, funcionérios e
profissionais da industria e certificados para profissionais da web apds realizacdo de
um teste, desenvolveu o Open Quality Standards, uma lista em forma de checklist com
72 itens que buscam verificar 0 uso de boas praticas relacionados a dados abertos
(OPQUAST, 2012. Disponivel em: <http://checklists.opquast.com/ en/opendata/>.
Acesso em: 21 ago. 2017). Além disso, Tim Berners-Lee sugeriu um esquema de 5
estrelas para publicacdo de dados abertos: uma estrela significa que as coisas estao
na web independente do formato, mas sob uma licenga aberta; duas estrelas significa
a condicdo anterior mais a disponibilizagdo como dados estruturados legiveis por
maquina; trés estrelas significa todas as anteriores mais a utilizacdo de um formato

nao-proprietario; quatro estrelas significa todas as anteriores mais a utilizacao de URIs
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bem desenhadas para identificar coisas e, por fim, cinco estrelas significa todas as
anteriores mais a ligacdo de dados com dados de outras pessoas para prover contexto
(Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em: <http://dados.gov.br/noticia/
maturidade-em-dados-abertos-entenda-as-5-estrelas>. Acesso em: 21 ago. 2017).
Para Germano, Souza e Sun (2016), a implementacdo de Dados
Governamentais Abertos visa superar as limitacdes de acesso as informacoes, para
gue os dados possam ser facilmente encontrados, acessados, entendidos e utilizados
de acordo com as necessidades e interesses de cada individuo. Segundo Bauer e
Kaltenbok (2012), o movimento mundial de Dados Governamentais Abertos foi
originado na Austrdlia, Nova Zelandia, Europa e América do Norte, mas hoje também
ha forte envolvimento de paises da Asia, América do Sul e Africa. A figura 2 fornece
um panorama mundial do numero e da distribuicAo dos portais de Dados

Governamentais Abertos.

Figura 2 - Portais de dados abertos distribuidos pelo mundo
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Fonte: <http://bit.ly/open-data-map>. Acesso em: 21 de agosto 2017.

Apesar do mapa presente na figura 2 nao identificar todos os portais, tendo em

vista que cada alfinete representa um portal em determinado pais, ele sugere uma
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visdo geral da concentracdo de portais hoje no mundo. De acordo com Bauer e
Kaltenbok (2012), os principais paises lideres nas atividades e iniciativas nacionais de
Dados Abertos sdo os Estados Unidos, Australia e Reino Unido. Questiona-se,

portanto, qual a realidade brasileira de Dados Governamentais Abertos.

2.1.1 Contexto brasileiro
De acordo com Moreira (2015), a politica de Dados Governamentais Abertos
no Brasil esta precedida de seis acBes que culminaram sua criacdo, as quais sao

mostradas no quadro 2.

Quadro 2 - Acdes que culminaram a criacdo da Politica Nacional de Dados Abertos

Ano Acdao brasileira

2000 Programa de Governo Eletrénico

2004 Portal da Transparéncia do Governo Federal
2011 Parceria para Governo Aberto

2011 Lei de Acesso a Informacéao

2012 Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
2012 Portal Brasileiro de Dados Abertos

Fonte: Moreira (2015).

O Programa de Governo Eletrénico surgiu em 3 de abril de 2000 com o objetivo
de sugerir e avaliar politicas, diretrizes e normas no que tange as novas formas
eletronicas de interagdo (MOREIRA, 2015). Segundo o autor, acessibilidade, inclusao
digital e interoperabilidade sdo temas que estdo presentes nas principais
preocupacdes atuais do programa.

Em destaque, no tema acessibilidade, encontram-se inciativas voltadas a
disponibilizagéo de software e documentos normativos de forma gratuita, enquanto no
que se refere a inclusao digital destacam-se as iniciativas de disseminacao e utilizacao
das Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TICs) com o propdésito de contribuir
para o desenvolvimento social, econémico, politico, cultural, ambiental e tecnoldgico
(MOREIRA, 2015). A interoperabilidade — de tecnologias, processos, informacdes e
dados — também corresponde em um importante fundamento para o fornecimento de
servigos de qualidade (MOREIRA, 2015).

As acdes do programa visam, portanto, priorizar o uso das TICs para

democratizar o0 acesso a informagéo, ampliando o debate e a participagdo popular na
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construcdo das politicas publicas e aprimorando a qualidade dos servicos e
informacdes publicas prestadas (PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO, 2017).

Atualmente, o programa também aborda Dados Governamentais Abertos
(MOREIRA, 2015), em que, dentre outras informacdes, sao citados os efeitos dos

Dados Governamentais Abertos sobre as politicas publicas, retratados no quadro 3.

Quadro 3 - Efeitos dos Dados Governamentais Abertos sobre as politicas publicas

Incluséo: Fornecer dados em formatos padronizados abertos e acessiveis permite que qualquer
cidad&o utilize qualquer ferramenta de software para adapté-los as suas necessidades.
Transparéncia: InformagGes do setor plblico abertas e acessiveis melhoram a transparéncia, pois
as partes interessadas podem usé-las da maneira mais adequada ao seu propésito.
Responsabilidade: Os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente associados, podem
oferecer varios pontos de vista sobre o desempenho dos governos no cumprimento de suas metas
em politicas publicas.

Fonte: Programa de Governo Eletrénico. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/>.

Acesso em: 22 ago. 2017.

A segunda acdo que culminou na criacdo da Politica Nacional de Dados
Abertos foi a criagdo do Portal da Transparéncia do Governo Federal (MOREIRA,
2015), que consiste em uma iniciativa lancada pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), em 2004, com o objetivo de assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos
publicos ao aumentar a transparéncia da gestao publica, permitindo que o cidadao
acompanhe como o dinheiro publico est4 sendo utilizado e ajude a fiscalizar (PORTAL
DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL, 2017).

O Governo brasileiro acredita que a transparéncia é o melhor antidoto contra
corrupcao, dado que ela € mais um mecanismo indutor de que os gestores
publicos ajam com responsabilidade e permite que a sociedade, com
informacdes, colabore com o controle das a¢Bes de seus governantes, no
intuito de checar se os recursos publicos estdo sendo usados como
deveriam (PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL, 2017.
<http://www.transparencia.gov.br/sobre/>. Acesso em: 22 de agosto 2017).
Apesar de nao ser o objetivo principal do Portal da Transparéncia do Governo
Federal fornecer dados conforme sdo os moldes de Dados Governamentais Abertos,
o portal disponibiliza, também, em dados sobre execucao financeira e orgamentaria,
previsdo de receitas, convénios, cargos, funcdes e remuneracdes, dados através de
planilhas eletronicas (MOREIRA, 2015).
Em 2011, o Brasil se tornou membro da Parceria Para Governo Aberto, ou
Open Government Partnership (OGP), com o compromisso de publicar dados em

formato aberto e incentivar e promover politicas publicas de transparéncia. No
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primeiro plano de acdo brasileiro para Dados Governamentais Abertos, foram
firmados 32 compromissos parcialmente implementados, como a criacdo da Lei
Brasileira de Acesso a Informacéo, a organizacdo de uma conferéncia nacional sobre
transparéncia (CONSOCIAL) e a criacao do Portal Brasileiro de Dados Abertos. Em
seu segundo plano de acao, foram firmados 52 compromissos, em que 19 destes
foram propostos pelas organizacbes da sociedade civil com envolvimento de 17
orgdos governamentais (KELLYTON et al., 2015).

A Lein. 12.527, Lei de Acesso a Informacéo (LAI), foi promulgada e entrou em
vigor em 16 de maio de 2012 (ALBANO; REINHARD, 2015). Antes da LAI, ja havia
situacdes especiais, reguladas por leis e decretos, que permitiam ao cidadao ter
acesso aos dados governamentais. Contudo, com seu vigor esse direito de acesso foi
regulamentado em todos os niveis (ALBANO; REINHARD, 2015).

Dessa maneira, em 2011, aprovada pela Presidéncia da Republica, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LAI) surgiu com o objetivo de regulamentar o direito, previsto
na constituicdo, de qualquer individuo solicitar e receber dos 6érgdos e entidades
publicas, independente do ente ou do poder, informacdes publicas por eles produzidas
(PORTAL DE ACESSO A INFORMACAO DO GOVERNO FEDERAL, 2017). A LAI
significa um passo importante para a consolidacdo democratica no Brasil e para o
sucesso das acfes gue visam prevenir a corrupcao no pais, possibilitando maior
participacdo popular, com controle social das a¢gdes governamentais e acesso da
sociedade as informagdes publicas, resultando na melhoria da gestéo publica (MALIN;
SA, 2012). Os autores afirmam:

No rastro do principio que a Lei de Acesso a Informagdo consolida na
sociedade — a transparéncia é a regra, o sigilo é exce¢do — as empresas,
ONGs e entidades que lidam com dinheiro publico terdo adaptacdes a fazer.
Vao precisar manter balancos e documentos em ordem e disponiveis para o
cidaddo. Mesmo para aquelas que ndo dependem do dinheiro publico — e,
portanto, ndo precisam prestar contas —, a transparéncia pode se tornar
necessaria quanto aos precos dos produtos e servicos em relagcdo aos
passivos sociais e ambientais da atividade (MALIN; SA, 2012, p.8)

Em 2012, através da Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no
Brasil, surgiu a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) (MOREIRA, 2015),
gue se trata de um “conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos
de controle necessarios para atender as condicdes de disseminacdo e

compartilhamento de dados e informacdes publicas no modelo de Dados Abertos”
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(CARTILHA TECNICA PARA PUBLICACAO DE DADOS ABERTOS NO BRASIL,
2017, p.2).

O principal projeto da INDA é o Portal Brasileiro de Dados Abertos, cujo objetivo
€ ser o ponto central para a publicacdo, a busca e o acesso de dados publicos no
Brasil (CARTILHA TECNICA PARA PUBLICACAO DE DADOS ABERTOS NO
BRASIL, 2017). A INDA, portanto, pode ser caracterizada como um método a ser
utilizado pelas instituicbes da Administragdo Publica para disponibilizar dados e
informagdes governamentais no Portal Brasileiro de Dados Abertos (MOREIRA,
2015). Neste método, séo elucidados alguns dos principais conceitos no que tange

Dados Governamentais Abertos, presentes no quadro 4.

Quadro 4 - Conceitos dos termos que compdem o movimento de Dados
Governamentais Abertos

Termo Conceito
Sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio, produzidos
Dado como resultado de um processo natural ou artificial
Informacéo Conjunto de dados organizados de tal forma que tenham valor ou significado
em algum contexto
Dado publico Qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que néo tenha o seu

acesso restrito por legislacdo especifica

Formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja documentada
Formato aberto publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de patentes
ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacéo

Acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso para que
Licenca aberta gualquer pessoa os utilize, os reutilize, e os redistribua, estando sujeito a, no
maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma
licenca

Dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato
Dados abertos aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de
computadores e disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre
utilizacdo, consumo ou cruzamento

Metadado Informagdo que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o
em certo contexto de uso

Fonte: BRASIL. Instrugcdo Normativa da INDA. Disponivel em: <http://dados.gov.br/pagina/instrucao-
normativa-da-inda>. Acesso em: 22 ago. 2017.

Além disso, a INDA estabelece claros objetivos, os quais sado apresentados no
quadro 5.

Quadro 5 - Objetivos da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

N° Objetivo

I Definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, bem como estabelecer o seu
modelo de funcionamento
Il | Promover o ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso, e compartilhamento de dados
para uso do Poder Executivo Federal e da sociedade
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N° Objetivo

Il | Definir e disciplinar os padrbes e os aspectos técnicos referentes a disponibilizacdo e
disseminacédo de dados para uso do Poder Executivo Federal e da sociedade

IV | Promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo e evitar a duplicidade
de acOes e o desperdicio de recursos na disseminacao de dados e informacdes pelos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal

V | Apoiar, capacitar e fornecer suporte para a publicacdo de dados abertos aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal ou que aderirem a INDA que ndo possuem pratica,
cultura e atribuicdes finalisticas de disseminacéo de dados

VI | Buscar a melhoria continua da publicacdo de dados abertos, baseando-se nas melhores
praticas concebidas nos cenarios nacional e internacional

VIl | Promover a colaboracdo entre governos dos diferentes niveis da federacao e entre o Poder
Executivo Federal e a sociedade, por meio da publicacdo e do reuso de dados abertos

VIII | Promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e informacdes na
gestédo publica

IX | Disponibilizar tecnologias e apoiar as a¢des dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
federal ou que aderirem a INDA na implementacéo da transparéncia ativa por meios digitais
X | Promover a participagéo social na constru¢do de um ecossistema de reuso e de agregacgéo
de valor dos dados publicos

Fonte: Instru¢do Normativa da INDA. Disponivel em: <http://dados.gov.br/pagina/instrucao-normativa-
da-inda>. Acesso em 22 ago. 2017.

Tendo em vista como principal projeto da INDA o Portal Brasileiro de Dados
Abertos, este é uma ferramenta disponibilizada pelo governo para que todo individuo
possa encontrar e utilizar os dados e as informagfes publicas. Além disso, o portal
também possui o objetivo de promover a interlocucdo entre atores da sociedade e
com o governo para pensar a melhor utilizacdo dos dados em prol de uma sociedade
melhor. O portal proporciona ao cidaddo um melhor entendimento do governo, no
acesso aos servigos publicos, no controle das contas publicas e na participagdo no
planejamento e desenvolvimento das politicas publicas (PORTAL BRASILEIRO DE
DADOS ABERTOS, 2017. Disponivel em: <http://dados.gov.br/pagina/sobre>. Acesso
em: 22 de agosto 2017). Instituicdbes do sistema federal sdo constantemente
convocados a publicar seus dados no portal e Estados e municipios recebem
incentivos para a implementacdo de politicas locais de Dados Governamentais
Abertos (MOREIRA, 2015).

Em 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei de Acesso a Informacédo
Publica (Lei 12.527/2011) que regula o acesso a dados e informacdes detidas
pelo governo. Essa lei constitui um marco para a democratizacdo da
informacado publica, e preconiza, dentre outros requisitos técnicos, que a
informacdo solicitada pelo cidaddo deve seguir critérios tecnolédgicos
alinhados com as “3 leis de dados abertos”. Dentro desse contexto o Portal
Brasileiro de Dados Abertos € a ferramenta construida pelo governo para
centralizar a busca e o acesso dos dados e informagdes publicas (PORTAL
BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS, 2017. Disponivel em:
<http://dados.gov.br/pagina/sobre>. Acesso em: 22 de agosto 2017).



42

A Politica Nacional de Dados Abertos, instituida com o Decreto n°® 8.777, de 11

de maio de 2016, surge, portanto, com 0s objetivos presentes no quadro 6.

Quadro 6 - Objetivos da Politica Nacional de Dados Abertos

NO

Objetivo

Promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgéos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos

Aprimorar a cultura de transparéncia publica

Franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados
pelo Poder Executivo Federal, sobre 0s quais ndo recaia vedacdo expressa de acesso

v

Facilitar o intercambio de dados entre 6rgéos e entidades da administracéo publica federal
e as diferentes esferas da federacéo

\%

Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcdo de ambiente de gestéo publica participativa e democratica e a melhor oferta de
servigos publicos para o cidaddo

\i

Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestéo publica

VIi

Promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo nos setores publico e privado e
fomentar novos negécios

VI

Promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo, de maneira a evitar
a duplicidade de acgbes e o desperdicio de recursos na disseminacdo de dados e
informacdes

IX

Promover a oferta de servicos publicos digitais de forma integrada

Fonte:

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015 2018/2016/decreto/d8777.htm>. Acesso em: 22 ago.

2017.

Apobs o lancamento do Portal de Dados Abertos do Governo Federal, algumas

prefeituras e instituicdbes governamentais também lancaram seus préprios portais de

dados governamentais abertos, como a Camara dos Deputados Federais, Senado

Federal, Prefeitura de Sao Paulo, Prefeitura do Rio de Janeiro, Prefeitura de Belo
Horizonte e Prefeitura de Recife (BRITO et al., 2015).

Tendo em vista 0 exposto nesta se¢céo, nota-se que se trata de um tema recente

no pais, o que significa que ha um campo ainda a ser explorado no contexto nacional.

Albano e Craveiro (2015) afirmam:

No contexto brasileiro, estudar DGA revela-se bastante necessario, pois o
tema comecou a receber aten¢éo (de parte dos governos) somente ao final
da década passada. Em maio de 2012, comecou a vigorar a Lei de Acesso a
Informacéo (LAl — Lei 12.527) que regula o direito constitucional de acesso
dos cidadaos as informag8es publicas. Desde entdo o governo federal, bem
como governos estaduais, municipais e diversos outros 6rgdos publicos
(tribunais de contas, tribunais de justica, cAmaras de vereadores e outros)
estdo realizando a¢Bes no sentido de contemplarem as exigéncias desta
legislagdo (ALBANO; CRAVEIRO, 2015, p.18).

A primeira percepgéo de utilidade dos Dados Governamentais Abertos € a de

proporcionar maior transparéncia e controle dos atos do governo, contudo uma nova
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oportunidade surge. Talvez pela primeira vez seja possivel a sociedade criar produtos
e servicos Uteis para o governo, proporcionando a geracdo de novas atividades
econdmicas, entre outras vantagens (ALBANO; REINHARD, 2015). Neste sentido, a
proxima secéo lista possiveis beneficios provenientes dos Dados Governamentais

Abertos, que podem ser aproveitados pelo contexto brasileiro.

2.1.2 Possiveis beneficios de Dados Governamentais Abertos

Com adocdo de Dados Governamentais Abertos, hd uma melhor
disponibilidade de dados sobre o desempenho do setor publico, dados orcamentéarios
ou contratos publicos, ou seja, ha o fornecimento de mais transparéncia para o
cidaddo — o setor publico pode usar Dados Governamentais Abertos para informar
melhor os cidaddos sobre suas acdes. Com isso, h4d um possivel aumento de
reputacdo entre organizacdo e cidadaos, enquanto estes podem passar a analisar 0s
servicos publicos e identificar ineficiéncias e melhorias na prestacdo dos servicos.
Ainda, a publicacédo de DGA pode ser usado por empreendedores para desenvolver
produtos e servicos novos ou inovadores, estimulando o crescimento econdémico
(KUCERA; CHLAPEK, 2014). Janssen, Charlabidis e Zuiderwijk (2012) identificaram
uma série de possiveis beneficios, que foram divididos em trés categorias: politico e

social, econdmico e operacional. Esses beneficios sdo apresentados no quadro 7.

Quadro 7 - Possiveis beneficios de Dados Governamentais Abertos

Categoria Beneficio

Transparéncia

Responsabilidade democratica

Participacdo

Criacdo de confianca no governo

Engajamento publico

Politico e social Novos servicos governamentais para o cidadéo

Melhoria dos servicos aos cidaddos

Melhoria da satisfacdo dos cidad&os

Melhoria dos processos de formulacéo de politicas
Estimulacéo de desenvolvimentos do conhecimento

Criagdo de novos conhecimentos no setor publico

Servigos sociais novos inovadores

Crescimento econdmico e estimulacdo da competitividade
Estimulacéo da inovacéo

Contribuicdo para a melhoria de processos, produtos e servicos
Desenvolvimento de novos produtos e servicos

Econdmico Criagdo de um novo setor que agrega valor a economia
Disponibilidade de informacdes para investidores e empresas
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Categoria Beneficio

A capacidade de reutilizar dados e ndo ter que coletar os mesmos
dados novamente

Otimizacédo de processos administrativos

Melhoria das politicas publicas

Operacional e técnica Processo de decis&o justo ao permitir a comparagéo

Acesso mais facil a dados e descoberta de dados

Criacdo de novos dados com base na combinacdo de dados

A capacidade de mesclar, integrar e utilizar dados publicos e privados
Fonte: Janssem, Charlabidis e Yannis (2012).

De acordo com pesquisa realizada pela Logica Business Consulting (2012), a
motivacdo para que diferentes paises e até mesmo diferentes instituicbes de um
mesmo pais publiquem dados podem variar significativamente. Entretanto, ha uma
gama de motivagbes sugeridas pelo estudo, que ndo sdo exaustivos e nem

mutuamente exclusivos. A figura 3 apresenta estas motivagoes.

Figura 3 - Motivacdes para publicacdo de Dados Governamentais Abertos

Estimulo para o crescimento

Aumento de transparéncia -
econdémico

Melhoria dos Dados Melhoria dos
servigos do . dados e dos
governo e de <: Governamentais :> processos do
responsividade Abertos governo
Incentivo para Melhoria das relagdes

reutilizagao dos dados publicas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017, com base em Logica Business Consulting (2012).

Para Bertot e Choi (2014) o DGA procurou oferecer maior abertura,
transparéncia e responsabilidade, porém o mais significativo intuito foi fornecer um
mecanismo de transformacao institucional no qual o Big Data € um componente
chave. Os autores compreendem o Big Data como um vasto conjunto de dados que
nao podem ser analisados utilizando um software convencional. Dessa forma, essa

filosofia dos dados abertos é fundamental para o sucesso do Big Data, pois garante
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gue os dados sejam acessiveis publicamente através de processos gerenciados. De
acordo com Geiger e Lucke (2010), abrir os dados faz com que haja maior
transparéncia, participagéo e colaboragdo, melhor governanca e inovacao na esfera
publica, além de trazer melhores resultados no desenvolvimento econémico. Tendo
em vista 0s possiveis beneficios provenientes da publicacdo de Dados
Governamentais Abertos, cria-se um ponto de partida para compreender a geracéo

de valor a partir de DGA.

2.2 VALOR EM DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

Ao analisar valor e o comportamento do consumidor, tradicionalmente os
economistas recorrem a teoria da utilidade, que se refere a satisfacdo que os
consumidores recebem ao obter um produto (BOWMAN; AMBROSINI, 2000). Os
consumidores avaliam como os atributos do produto irdo satisfazer suas
necessidades, ou seja, as percepcdes dos clientes sobre o valor de um produto sdo
baseadas em suas crencas, suas necessidades, desejos, experiéncias e expectativas
(BOWMAN; AMBROSINI, 2000).

No emprego do termo, valor de uso refere-se as qualidades especificas do
produto percebidas pelo cliente em relacdo as suas necessidades, enquanto o valor
de troca refere-se ao prec¢o, a quantidade monetaria em um Unico ponto do tempo em
que ocorre a troca do bem (BOWMAN; AMBROSINI, 2000). Portanto, uma
organizacdo, ao adquirir recursos, precisa ativa-los para criar novos valores de uso.
Esses valores de uso séo criados pelas acbes dos membros da organizacdo, que se
reinem para transformar os valores de uso dos recursos que a organizacdo adquiriu
(BOWMAN; AMBROSINI, 2000). Entretanto, isso ndo significa que esses valores de
uUsSO que a organizacao produziu necessariamente irdo gerar produtos que possam
realizar o valor de troca adicionado — aquele superior aos custos dos insumos de
recursos (BOWMAN; AMBROSINI, 2000).

Com a tendéncia de abertura, conectividade técnica e empreendimentos
colaborativos, a distingdo conceitual entre geragao de valor e apropriagéo de valor
passa a ganhar importancia (JETZEK; BJORN-ANDERSEN; AVITAL, 2013). O
primeiro é materializado quando a utilidade dos membros da sociedade aumenta apés

ter sido contabilizado os recursos utilizados nessa atividade, enquanto o segundo
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ocorre quando um ator € capaz de reter uma parte do valor criado por uma atividade
(BOWMAN; AMBROSINI, 2000).

Para Dawes (2010), o principio da utilidade reconhece que a informacéo do
governo é um bem valioso que pode gerar beneficios sociais e econdmicos atravées
do uso e da inovacgdo. Portanto, assim como as organizacdes da iniciativa privada
criam valor privado para seus proprietarios, as organizacfes publicas devem criar
valor publico para os cidaddos e para as partes interessadas (MOORE, 1995). A
criacdo de valor publico, representada em informacgdes, programas e beneficios, é o
objetivo das organizacdes publicas, pois é através do valor publico que ha o
atendimento das necessidades e dos desejos do publico em relacdo aos beneficios
substantivos, assim como o valor intrinseco de um melhor governo (HARRISON et al.,
2011). O valor publico, portanto, € o produto dos beneficios produzidos pelo governo
(HARRISON et al., 2011).

Uma andlise do valor publico deve se concentrar em grupos particulares e seus
interesses, pois a distribuicdo em varias partes interessadas ira variar de acordo com
seus interesses e expectativas particulares para o governo (HARRISON et al., 2011).
Para os autores, a fundamentacéo do valor publico esta na ligacdo entre a acdo do
governo e os multiplos tipos de valor publico que podem ser gerados, os quais
distinguem entre valor intrinseco do governo e o valor substancial das acbes e
politicas que oferecem beneficios especificos diretamente para individuos, grupos ou
organizacdes. Assim, o valor publico pode ser descrito em termos de seis tipos gerais,
gue representam a gama de possiveis resultados do governo (HARRISON, et a.,

2011). O quadro 8 apresenta esses seis tipos.

Quadro 8 - Tipos de valor publico, que representam possiveis resultados do governo

Tipo de valor Descricdo
Financeiro Impactos sobre a receita atual ou futura
Politico Impactos nas influéncias de uma pessoa ou grupos em acdes ou politicas
governamentais e nos seus papeis em assuntos politicos
Social Impactos nas relacdes familiares ou comunitarias, mobilidade social e status.
Estratégico Impactos nos grupos de economia, ganhos e recursos para inovagao ou
planejamento
Ideoldgico Impactos nas crengas, cCompromissos morais ou éticos, alinhamento de agbes
governamentais ou politicas ou resultados sociais com crengas ou posicoes
morais ou éticas
Stewardship Impactos sobre a visdo publica dos funcionarios do governo como “guardides
fiéis” do valor do governo em termos de confianga, integridade e legitimidade do
publico

Fonte: Harrison (2011)
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Apos a identificacdo desses seis tipos basicos de impactos de valor, é possivel
considerar a questdo de como o valor € criado. Para Harrison et al. (2011),
mecanismos de geracdo de valor é o que faz ele ser gerado. Estes mecanismos
revelam os caminhos instrumentais pelos quais uma determinada ag&o governamental
esta relacionada a criacéo de valor (HARRISON et al., 2011). O conjunto de geradores

de valor é apresentado no quadro 9.

Quadro 9 - Mecanismos de geracao de valor

Mecanismos Descricdo

Eficiéncia Obtengéo de resultados maiores ou metas com 0S mMesSmMOos
recursos, ou obten¢cdo dos mesmos resultados ou objetivos com
menor consumo de recursos

Eficicia Aumento da qualidade do resultado desejado
Melhorias intrinsecas Mudanca do ambiente de um stakeholder
Transparéncia Acesso a informacdes sobre as a¢bes de funcionérios do governo
ou operacdo de programas governamentais
Participacdo Frequéncia e intensidade do envolvimento direto na tomada de
decisdo sobre operacdes de programas do governo
Colaboragéo Frequéncia ou duracdo das atividades em que mais de um conjunto

de partes interessadas compartilham responsabilidade ou
autoridade para decisBes sobre operacdes, politicas ou a¢des do
governo

Fonte: Harrison (2011).

Transparéncia, participacao e colaboragédo séo instrumentos para a realizacao
da democracia, pois permitem que os cidadaos adotem seus diversos papeis como
cidaddos (HARRISON et al., 2011). A informacéo e as acfes devem ser transparentes
para que os cidadaos tenham o direito de examinar e avaliar os resultados das acdes
governamentais (HARRISON et al., 2011). Ainda, os cidadaos participam para que
sejam produzidas ac¢des governamentais que reflitam suas contribuicdes, e colaboram
por poderem contribuir com conhecimentos Uteis nas decisdes substantivas
(HARRISON et al., 2011).

Dessa maneira, fica claro que o uso de DGA como recurso e geracgéo de valor
nao é necessariamente uma relacao direta (JETZEK; BJORN-ANDERSEN; AVITAL,
2013). “O valor é produzido por mecanismos de geracdo de valor que revelam os
caminhos instrumentais pelos quais o DGA é transformado em valor” (JETZEK;
BJORN-ANDERSEN; AVITAL, 2013, p.4). Ja que os Dados Governamentais Abertos
Sa0 um recurso estratégico e aberto, ha um grande potencial para uma gama de
interessados criarem valor ou se apropriarem de valor gerado (JETZEK; BJORN-
ANDERSEN; AVITAL, 2013). Dawes (2010) afirma:
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As politicas que promovem a utilidade aumentam o acesso publico a
informacao do governo, encorajam parcerias de informacé&o publico-privadas
e possibilitam a combinacdo ou reutilizacdo de informacfes para novos
propdsitos. Essas politicas também podem abordar o melhor uso da
informagao dentro do governo através de interagéncias e compartilhamento
de informacgdes intergovernamentais, bem como através do uso criativo de
informacdes para melhorar a qualidade ou reduzir o custo das atividades e
programas governamentais ou criar servicos de noticias ou conceber
melhores maneiras de fazer negdcios tradicionais (DAWES, 2010, p.381).

E uma convicgéo generalizada de que o uso de Dados Governamentais Abertos
pode resultar na geracéo de valor social e econémico, sendo estes os tipos de valor
frequentemente discutidos na literatura existente sobre DGA (JETZEK; AVITAL;
BJORN-ANDERSEN, 2014). Para valor social, compreende-se como as melhorias
geradas na vida dos individuos ou da sociedade como um todo, enquanto valor
econdmico € visto como o valor de um bem ou servico determinado pelo mercado
(JETZEK; AVITAL; BJORN-ANDERSEN, 2014).

Jetzek, Bjorn-Andersen e Avital (2013) sugerem quatro tipos de mecanismos
de geracao de valor de Dados Governamentais Abertos, que diferem de acordo com
o setor de valor a ser gerado — publico ou privado — e também no tipo de valor gerado

— econbmico ou social. O quadro 10 apresenta esses mecanismos:

Quadro 10 - Mecanismos de geracdo de valor a partir de DGA no setor publico e
privado

Setor do Mecanismos Valor a ser Descricao
valor gerado

As organizagbes do setor publico, através de
Eficiéncia Econbémico DGA, geram valor econbmico ao aumentar a
eficiéncia e a eficcia internas

As organizagdes do setor publico geram valor
Publico social ao oferecer maior transparéncia nas
Transparéncia Social acbes governamentais, o que reduz a
assimetria de informacdes entre funcionarios
publicos e cidadédos e, portanto, ajuda a inibir a

corrupcao
As empresas do setor privado geram valor
Privado Inovacéo Econbmico econbmico através da criagdo de novos

produtos e servicos

Empresas do setor privado geram valor social
Participagéo Social através da participacdo e colaboragdo com o
governo

Fonte: Jetzek, Bjorn-Andersen e Avital (2013)
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Attard, Orlandi e Auer (2016) apresentam dimensfes de valores que estdo

dentro da ideia de valor publico. O quadro 11 sintetiza esses tipos de valor.

Quadro 11 - Tipos de valor presentes na geracao do Valor Publico em DGA

Tipo de valor Descricao
Gerado através da implementacéo de padrdes e criacdo de servigos.
Valor técnico A medida que mais valor é criado com dados do governo, os dados

disponiveis serdo de melhor qualidade e os servigos de criacdo de
valor aumentar&o

A criacdo de valor nos dados permite que os dados sejam
Valor econémico considerados como um produto. Portanto, a abertura de dados do
governo encoraja a sua reutilizacdo na criacéo de valor, estimulando
a competitividade nas partes interessadas e estimulando o
crescimento econdmico

Criado, em primeiro lugar, através do envolvimento do publico em
iniciativas abertas de dados governamentais. A abertura de dados
permite que as partes interessadas examinem os dados e fornecam
Valor social/cultural feedback sobre ele. Se as entidades governamentais explorarem
esses comentarios, isso pode resultar na melhoria dos servigos aos
cidad&@os. Esse tipo de participacdo também aumenta o controle
social dos cidaddos. O valor social também é gerado através da
criacdo de servigos inovadores com base em dados abertos do
governo

Através da governanca participativa, os cidaddos podem obter uma
melhor visdo sobre o funcionamento do processo de governo. As
Valor politico partes interessadas também podem participar na melhoria do
processo de formulac@o de politicas. Além disso, os esfor¢os das
entidades governamentais para serem mais transparentes e
responsaveis aumentam a confianca dos cidadaos em seu governo

Fonte: Attard, Orlandi e Auer (2016).

Apesar desse potencial que os Dados Governamentais Abertos possuem, a
abertura dos dados é significativa apenas na medida em que os cidaddos e as
organizacfes publicas e privadas nao tém apenas a oportunidade, mas também a
motivacdo e a capacidade de usar os dados para alcancar o valor social e econémico
(JETZEK; AVITAL; BJORN-ANDERSEN, 2014).

Dessa maneira, os valores econdmico e social séo criados ndo somente pela
divulgacdo dos dados em DGA, mas pelo uso deles (JANSSEN; CHARLABIDIS;
ZUIDERWIJK, 2012). Muitas organiza¢des publicas sao impulsionadas pelo problema
comum de entender que “quanto mais conjuntos de dados, melhor”, porém liberar
dados mais aleatorios ou faceis de publicar ndo necessariamente os leva a serem
Uteis para alguém, ou seja, 0 processo de publicacdo dos dados deve ser orientado
pela demanda (SUSHA; GRONLUND; JANSSEN, 2015).

Portanto, os governos precisam identificar quais conjuntos de dados precisam

ser abertos para ajudar os individuos a resolverem um certo problema na sociedade,
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sendo esta a Unica maneira de desbloquear o valor social dos dados abertos (SUSHA,;
GRONLUND; JANSSEN, 2015). Harrison et al. (2011) afirmam:

Assim, métricas que apenas quantificam quantos conjuntos de dados estéo
disponiveis ou com que frequéncia as oportunidades de participagdo ou
colaboracdo estdo disponiveis ndo podem ser tomadas como indicadores
inequivocos que o governo aberto tenha sido bem-sucedido (HARRISON; et.
al., 2011, p.250).

Segundo Orlandi e Auer (2016), todos os dados, sejam o0s enderecos de
escolas, dados ambientais, de transporte, de orgcamento ou quaisquer outros,
possuem valor social e podem ser usados para uma série de propésitos que podem
ser diferentes dos originalmente previstos. Ainda de acordo com os autores, a
disponibilizagéo dos dados cria valor ao possibilitar sua reutilizagdo. Dessa forma, 0s
dados fornecidos em tempo habil, ndo exigindo nenhum registro para sua obtencéo e
sendo acessiveis para todos tém melhor potencial para criagcdo de valor (ATTARD;
ORLANDI; AUER, 2016).

Uma das maneiras de potencializar a criagdo de valor, em especifico valor
social, é através da exploracdo dos feedbacks realizados pelo cidadao em relacéo ao
conjunto de dados e através da criacao de servi¢os inovadores com base nos dados
abertos do governo (ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016). Por outro lado, valor politico,
segundo Attard, Orlandi e Auer (2016), é criado pelo didlogo democrético, em que as
partes interessadas também podem participar na melhoria do processo de formulagéo
de politicas publicas.

Machova e Lnenicka (2017) afirmam: “E necessario que haja interacdes com
os provedores de dados, ja que os usuarios podem solicitar dados a eles e fornecer
comentarios depois de terem usado esses dados” (MACHOVA; LNENICKA, 2017,
p.34). A possibilidade de o usuario compartilhar um feedback com os provedores faz
com que sejam identificadas fraquezas existentes e relatadas as melhorias
necessarias e necessidades de conjuntos de dados adicionais (MACHOVA;
LNENICKA, 2017). Dessa maneira, € possivel descobrir os dados relevantes, o que é
um pré-requisito para desbloquear o potencial de dados abertos (MACHOVA;
LNENICKA, 2017). Outra maneira de ocorrer essa interacdo para a descoberta de
dados relevantes é através de um local para que o usuario possa solicitar dados
(MACHOVA; LNENICKA, 2017; SUSHA; GRONLUND; JANSSEN, 2015;
LOURENCO, 2015; HARRISON et al., 2011).
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A criacao de links entre os dados é outro processo essencial na criacédo de valor
(ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016). Os autores exemplificam: um conjunto de dados
de 6nibus pode ter links para um conjunto de dados de mapas através de dados
comuns de localizagdo geografica. Além disso, o formato dos dados deve ser tratado
como um aspecto fundamental. Formatos que permitem o uso mais facil e irrestrito do
dado tém maior potencial para criacdo de valor (ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016).
Para Machova e Lnenicka (2017), deve ser dada énfase nos recursos de download
dos dados, permitindo com que o usuario possa obter os dados em formatos legiveis
por maquina.

Além disso, devem ser abertos mais conjuntos de dados, de uma gama mais
ampla de categorias teméticas (MACHOVA; LNENICKA, 2017). Ap6s uma analise em
portais de todo o mundo, Veljkovic, Bogdanovic-dinic e Stoimenov (2014) concluiram
gue as categorias de dados mais comuns séo financas, economia, meio ambiente,
saude, energia, educacdo, transporte, infraestrutura, emprego e populacdo. Para
Dawes (2010), que sugeriu propostas de utilidade, enviar dados e notificacbes aos
usuarios é outro aspecto que influencia na utilidade, e, assim, no potencial valor dos
dados.

Lourenco (2015) pesquisou aspectos de plataformas de DGA que
possibilitassem maior utilidade e valor dos dados. De acordo com o autor, permitir com
que os usuarios relatem a reutilizacdo de um conjunto de dados, solicitem dados,
votem nas melhores sugestdes de novos dados, avaliem os dados e tenham exibicao,
pela plataforma, do conjunto de dados mais acessados ou mais baixados, sdo
aspectos que potencializam a geracao de valor.

Contudo, disponibilizar grandes conjuntos de dados com recursos que
potencializem a geracédo de valor ndo esgota os aspectos de uma plataforma de DGA.
Os portais precisam, também, fornecer mecanismos para ajudar os usuarios a
encontrar os dados necessarios (LOURENCO, 2015). Ou seja, outra dimensao

envolvida em Dados Governamentais Abertos é a Visibilidade dos dados.
2.3 VISIBILIDADE DOS DADOS EM DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS
Acessar os dados é muitas vezes um desafio para o individuo (DAWES, 2010).

Por esse motivo, as barreiras que impecam ou prejudiquem o acesso dos cidadaos

aos dados devem ser baixas ou inexistentes (LOURENCO, 2015). Assim, a ideia de
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divulgar dados através de um portal de governo aberto €, por si s6, uma maneira de
aumentar o acesso dos cidadaos (LOURENCO, 2015). O quarto principio de dados
abertos, mencionado na secéo 2.1, aborda a relevancia dos dados serem acessiveis
ao definir que é importante que os dados estejam disponiveis para a mais ampla gama
de usuarios com diversos propositos.

Contudo, para que o usuario possa encontrar o dado desejado, é preciso que
ele seja visivel. Para Greg e Katherine (2013), a visibilidade da informagédo é uma
condicdo necessaria para que haja transparéncia. Segundo os autores, para ser
visivel a informacdo deve apresentar duas caracteristicas — ser razoavelmente
completa e encontrada com relativa facilidade. “Pobre visibilidade” significa que néo
esta sendo vista uma imagem completa, ou seja, para ser visivel a informacao precisa
refletir um alto grau de completude (GREG; KATHERINE, 2013). Contudo, saber
guando a informacédo esta completa ou ndo é um dilema Obvio que sé pode ser
resolvido por meio de investigacdo (GREG; KATHERINE, 2013).

A segunda caracteristica diz respeito a probabilidade de encontrar informacoes,
o que significa que as informacfes devem ser relativamente faceis de encontrar
(GREG; KATHERINE, 2013). Jorge, Sa e Lourenco (2012) contemplam essa segunda
caracteristica. Para os autores, a visibilidade reflete preocupacdes com a facilidade
de encontrar e identificar a informacdo em questdo. Se os dados sao publicados, mas
é dificil de encontra-los, entdo é quase como se eles nao existissem (LOURENCO,
2013).

A visibilidade em termos de Dados Governamentais Abertos pode ser
compreendida a partir de dois tipos: externa e interna. Para um cidaddo comum, e ndo
um especialista em administracdo publica, por exemplo, a visibilidade dos dados
externa significa que eles devem ser referenciados pelos mecanismos de pesquisa de
Internet mais usados (LOURENCO, 2013).

A visibilidade interna corresponde a procura por um determinado conjunto de
dados em relacdo a uma organizacao especifica no site dessa instituicdo, esperando
gue os dados estejam referenciados na pagina principal do site ou em um mecanismo
de busca local (LOURENCO, 2013). Jorge, Sa e Lourenco (2012) prop6em que a
visibilidade é aumentada quando um item ou uma é&rea de informacdo desejada é
referenciada diretamente no site principal da organizacédo e quando 0s itens surgem
em uma pesquisa com os termos que compdem sua designacdo, o que corrobora
Lourenco (2013).
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Segundo Lourenco (2015), os portais normalmente possuem visibilidade
externa, porém apenas reunir uma grande quantidade de dados néo € suficiente para
garantir visibilidade interna. Os portais devem, portanto, oferecer mecanismos para
ajudar os usudrios a encontrar os dados necesséarios. O quadro 12 sintetiza esses

tipos de visibilidade.

Quadro 12 - Visibilidade interna e externa em Dados Governamentais Abertos

Tipo de visibilidade Descricéo
Maneira de encontrar os dados a partir dos
Externa mecanismos de pesquisa de Internet mais
utilizados.
Maneira de encontrar os dados a partir de
Interna mecanismos oferecidos pelo préprio portal da
organizacdo em questao.

Fonte: Lourenco (2013).

Portanto, Lourenco (2013) e Jorge; S& e Lourenco (2012) sugerem que 0S
dados estarem referenciados na pagina principal da plataforma da organizacéo e esta
plataforma possuir um mecanismo de busca proprio fazem com que a visibilidade dos
dados aumente. Bello et al. (2016) corrobora ao afirmar que os conjuntos de dados
devem estar acessiveis usando um mecanismo de busca ao invés de ser necessario
navegar pelas paginas do portal. Ainda, Dawes, Vidiasova e Parkhimovich (2016) dao
importancia a ferramentas adicionais de navega¢do, Como um campo para pesquisa,
por exemplo, o que também corrobora os autores. Além disso, 0 uso de etiquetas que
separem os dados por temas também faz com que seja melhorada a visibilidade
(LOURENCO, 2015).

Zuiderwijk et al. (2012) listam alguns problemas que impedem a facilidade de
encontrar os dados: falta de um mecanismo de pesquisa ha plataforma, dados ocultos
por estarem em relatérios, inexisténcia de um portal central para os dados e
dificuldade em procurar e navegar por falta de rétulos ou outros meios para garantir
uma maneira facil de buscar os dados.

No que se refere a questdes relacionadas com o design das plataformas,
consideram-se visibilidade o formato de apresentacdo e o modo de disponibilizacao
dos dados, uma vez que estes aspectos resultam em um aproveitamento das
vantagens proporcionadas pela Internet no que diz respeito a disponibilizacdo da
informacg&o (JORGE; SA; LOURENCO, 2012).
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Muitos usuarios valorizam a disponibilizacdo de uma interface gréafica pela web,
por considerarem mais facil de usar através de um navegador ao invés de aplicativos
de desktop (ALVARO; JAMES, 2014). Dentro desta perspectiva, Dawes (2016) da
importancia para a possibilidade de os conjuntos de dados serem visualizados em um
mapa ou em outras formas de visualizacdo. Além disso, usuarios sem muita
experiéncia técnica nao precisam instalar a ferramenta em seus proprios
computadores, podendo usar como um servigco disponibilizado por terceiros
(ALVARO; JAMES, 2014). Alvaro e James (2014) afirmam que uma das barreiras mais
relatadas pelos individuos entrevistados em seu estudo foi que muitas ferramentas
requeriam conhecimento técnico avancado para sua utilizacdo, enquanto uma
ferramenta que pode ser utilizada em DGA deve fornecer pelo menos um namero

minimo de fun¢Bes que ndo necessitam de um conhecimento especializado.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a caracterizacdo da pesquisa, 0 processo de revisao
sistematica realizado, o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados com base
nos artigos encontrados na revisao sistematica, a caracterizacdo da populacéo e da

amostra desta pesquisa e a maneira de aplicacdo do instrumento desenvolvido.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacdo a abordagem metodoldgica, esta pesquisa caracteriza-se como
uma pesquisa quantitativa. Esta abordagem é utilizada para saber o grau em que um
fendbmeno ocorre, testando construtos tedricos (JONKER; PENNINK, 2010). Um
construto, para Cronbach e Meehl (1955), € algum pressuposto atribuido a uma
populacdo, que se assume ser refletido no teste de desempenho. Wilson (2004)
admite construto como a ideia ou conceito que é o objetivo tedrico do interesse ao
aplicar um instrumento a um respondente. Como exemplos de construtos, o autor cita,
entre diversos, uma variavel psicolégica, como “necessidade de realizagdo”, ou um
construto relacionado a saude, como “qualidade de vida™.

O método deste estudo € definido por pesquisa documental, assim como o
método de coleta dos dados, caracterizado por ser um método ndo invasivo e nao
reativo e que podem existir em varios formatos (GRAY, 2012). Nesta pesquisa, 0
formato utilizado para a coleta dos dados foi por meio digital. Segundo Gray (2012), a
Internet impactou a forma como se acessam 0s arquivos. Enquanto os arquivos
costumavam ser 0s mais inacessiveis recursos de pesquisa, atualmente a Internet
possibilita que os arquivistas disponibilizem seus arquivos publicamente (GRAY,
2012). Partindo-se dessa concepcao, este estudo condiz como pesquisa documental
por meios digitais.

O proposito desta pesquisa, em um primeiro momento, é exploratorio,
adequado para temas em que existem pouco conhecimento acumulado e
sistematizado (VERGARA, 2000). Este propoésito é orientado para a descoberta, em
gue uma completa revisdo da literatura pode ser muito util para uma melhor
compreensao de uma questdo (HAIR et al., 2005). Em um segundo momento, esta

pesquisa € caracterizada por ter um proposito causal, em que se trata de estudos que
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testam se uma mudanca em um evento provoca uma mudanca correspondente em
um outro evento (HAIR et al., 2005).

As andlises e interpretacbes dos dados foram realizadas por meio de uma
andlise fatorial exploratéria e da Teoria Classica dos Testes. Uma analise fatorial “é
uma técnica de interdependéncia, cujo propdsito principal é definir a estrutura inerente
entre as variaveis na andlise” (HAIR et al., 2009, p.102). Na Teoria Classica dos
Testes, a pontuacdo observada de cada elemento da amostra ou populagédo em um
instrumento inteiro é a unidade foco (AYALA, 2009). A secao de aplicacdo e andlise
dos dados abordara em detalhes essas escolhas. O quadro 13 sintetiza a

caracterizacdo da pesquisa.

Quadro 13 - Sintese da caracterizacao da pesquisa

Abordagem Método Propdsito Métodos de coleta Métodos de andlise e
dos dados interpretacao
Quantitativa Pesquisa Exploratério Pesquisa documental | Andlise fatorial
documental Causal em portais eletrénicos | exploratdoria
Teoria classica dos
testes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

3.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Neste estudo, realizou-se uma revisao sistematica da literatura com o intuito de
encontrar artigos cientificos que abordassem caracteristicas que os portais devem ter
para propiciar geracdo de valor e visibilidade dos dados. De acordo com Lopes e
Fracolli (2008), as revisfes sistematicas usam métodos explicitos e rigorosos,
exigindo planejamento prévio. A figura 4 apresenta as etapas realizadas na revisao

sistematica desta pesquisa.
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Figura 4 - Etapas da revisdo sistematica

p—

Definicao das base de dados

é:; 'Lir;z Definicao do tEo de referéncia
| |Definigao de palavras-cﬁave e periodo de busca
T Busca de referéncias
3
Selegio dos | Analise do titio e do resumo
materiais Busca dos documentos
B

Analise texto completo

E 3
Busca de referéncias citadas

. nos artigos encontrados
Selecdo de  _ =

novos materiais Analise texto completo das referéncias
citadas nos artigos encontrados

—

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

As bases de dados pesquisadas foram a EBSCO, Emerald, Portal de
Periodicos da CAPES, ProQuest, Scielo, Scopus e SPELL. A definicdo dessas bases
ocorreu, inicialmente, por ter sido verificado a disponibilizacdo de materiais de gestao,
negdécios, economia, gestdo do conhecimento e informacéo, politicas publicas, entre
outros. Além disso, identificou-se a presenca de materiais relevantes para este estudo,
com adequacédo do tema em questdo — Dados Governamentais Abertos. A seguir sdo
trazidas algumas informacdes a respeito de cada base, que fortalecem a escolha de

Seu uso.

EBSCO: é o recurso de informag8es online mais utilizado para dezenas de milhares de instituicdes
no mundo, representando milhdes de utilizadores (Disponivel em <https://www.ebscohost.com/>.
Acesso em 14 de novembro de 2016).

Emerald: gerencia um portfélio de quase 300 revistas, mais de 2500 livros e mais de 1500 casos de
ensino (Disponivel em <http://www.emeraldgrouppublishing.com/about/index.htm>. Acesso em 31
ago. 2017).

Portal de Periédicos da CAPES: disponibiliza um acervo de mais de 38 mil periddicos com texto

completo, 123 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
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enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetdo audiovisual (Disponivel
em <http://www.periodicos.capes.gov.br/> Acesso em 14 de nov. 2016).

ProQuest: contém milhares de revistas académicas essenciais em uma plataforma intuitiva, que
permite recursos de busca tecnoldgicos e inovadores (Disponivel em
<http://www.proquest.com/LATAM-PT/pt-products-services/>. Acesso em 14 nov. 2016).

Scielo: possui mais de 1200 periodicos, 39500 fasciculos, 573500 artigos e 13 milhdes de citagGes
(Disponivel em <http://www.scielo.org/php/index.php>. Acesso em 14 de nov. 2016).

Scopus: relne resumos e citacdes de literatura cientifica revisada por pares e é atualizada
diariamente, contando com aproximadamente 21 mil titulos de mais de 5 mil editoras internacionais,
20 mil periédicos revisados por pares e mais de 50 milhdes de registros (Disponivel em
<http://www.americalatina.elsevier.com/sul/pt-br/scopus.php> Acesso em 14 de nov. 2016).

Spell: conta com mais de 37 mil documentos, possuindo, hoje, mais de 11 milhdes de downloads e

29 milhBes de acessos (Disponivel em <http://www.spell.org.br/> Acesso em 14 de nov. 2016).

A definicao do termo de pesquisa ocorreu apds um estudo prévio do tema desta
pesquisa, embasados, principalmente, na pesquisa de Lourenc¢o (2015), que aborda
visibilidade/acesso como uma dimensdo e valor/utiidade como outra. Os termos
definidos para efetuar a busca foram aplicados por meio de operadores logicos
booleanos. Assim, obteve-se o seguinte termo: (“open government” OR “dados
abertos do governo” OR “dados governamentais abertos”) AND (acces OR visibility
OR acesso OR visibilidade OR value OR usefulness OR valor OR utilidade).

Dessa forma, em cada base de dados foi pesquisado o termo: (“open
government” OR “dados abertos do governo” OR “dados governamentais abertos”)
presentes no titulo, ou no resumo ou nas palavras-chave e o termo (acces OR visibility
OR acesso OR visibilidade OR value OR usefulness OR valor OR utilidade) no texto
completo. Foram considerados artigos cientificos escritos em inglés ou portugués,
com espaco temporal delimitado entre janeiro de 2000 até dezembro de 2016.

ApOs a pesquisa realizada nas bases de dados no dia 23 de maio de 2017, as
referéncias encontradas foram importadas no software EndNoteX7, a fim de organiza-
las. A tabela 1 apresenta os resultados da revisao sistematica da literatura a partir de

cada etapa realizada.
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Bases pesquisadas

Etapas EBSCO | Emerald | CAPES | ProQuest | Scielo | Scopus | Spell | Total
Todos 126 14 310 125 4 217 0 796
Apbs duplicados 76 8 234 58 0 112 0 488
Apos filtro do 22 2 65 14 0 36 0 139
titulo e resumo
Materiais 112
completos 19 2 56 9 0 26 0
encontrados
Analise do texto 3 1 3 2 0 1 0 10
completo
Sele¢do de novos documentos 13

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Inicialmente, foram encontradas 796 referéncias, sendo destas 126 da base de
dados EBSCO, 14 da Emerald, 310 do Portal de Periodicos da CAPES, 125 da
ProQuest, 4 da Scielo, 217 da Scopus e nenhuma da Spell. Apdés a exclusdo das
referéncias duplicadas, restaram 488 no total. Apés a etapa da exclusao dos materiais
gue nao possuiram aderéncia ao objetivo da revisdo sistematica a partir de seus titulos
resumos, foram excluidas mais 349 referéncias e 139 restaram.

Posteriormente, foi realizada uma busca para encontrar o material completo
dessas referéncias, o que resultou na excluséo de 27 materiais, tendo em vista que
nao foram encontrados seu texto completo. Apds analise do texto completo, restaram
10 artigos que se adequaram ao objetivo da revisdo sisteméatica — encontrar artigos
cientificos que abordassem caracteristicas que os portais devem ter para propiciar
geracgao de valor e visibilidade dos dados.

Finalmente, ainda foram buscados mais artigos a partir das referéncias dos
artigos encontrados na revisdo sistematica, o que rendeu mais 3 materiais para
compor a revisdo da literatura. Esta etapa, chamada de selecdo de novos
documentos, fez com que, ao final, houvesse 13 artigos para a criagao do instrumento

de coleta de dados, que € apresentado na sec¢éo 3.3.
3.3 CRIACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Conforme mencionado na secdo 3.2, o instrumento de coleta de dados foi

criado com base nos artigos encontrados na revisdo sistematica da literatura. O

quadro 14 exibe as referéncias.
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Quadro 14 - Artigos utilizados para criacéo do instrumento de coleta de dados

Olga Parkhimovich

ecosystem approach

Ano Autor Titulo Periddico
2010 | Sharon Dawes Stewardship and usefulness: Policy | Government
principles  for  information-based | Information Quarterly
transparenc
2012 | Susana Jorge Transparéncia financeira nas | Revista Portuguesa de
Patricia Moura e Sa entidades da administracdo local em | Estudos Regionais
Rui Pedro Lourengo portugal: analise da informacéo
disponibilizada nos sitios web
2012 | Anneke Zuiderwijk et al. Socio-technical Impediments of Open | Electronic Journal of e-
Data Government
2013 | Rui Pedro Lourencgo Data disclosure and transparency for | Information Polity
accountability: A strategy and case
analysis
2014 | Yannis Charlabidis Evaluating Second Generation Open | 47th Hawaii
Euripides Loukis Government Data Infrastructures | International
Charalampos Using Value Models Conference On System
Alexopoulos Sciences
2014 | Graves Alvaro A study on the use of visualizations for | Information Polity
Hendler James Open Government Data
2014 | Natasa Veljkovic Benchmarking open government: An | Government
Sanja Bogdanovic-Dinic open data perspective Information Quarterly
Leonid Stoimenov
2015 | Rui Pedro Lourengo An analysis of open government | Government
portals: A perspective of transparency | Information Quarterly
for accountability
2015 | Charalampos Analysing the Characteristics of Open | Journal Of The
Alexopoulos et al. Government Data Sources in Greece | Knowledge Economy
2015 | Iryna Susha Organizational measures to stimulate | Transforming
Ake Gronlund user engagement with open data Government:  People,
Marijn Janssen Process and Policy
2016 | Judie Attard Value Creation on Open Government | 49th Hawaii
Fabrizio Orlandi Data International
Soren Auer Conference On System
Sciences
2016 | Olayiwola Bello et al. Open Data Portals in Africa: An | African Journal Of
Analysis of Open Government Data | Library, Archives And
Initiatives Information Science
2016 | Sharon Dawes Planning and designing open | Government
Lydumila Vidiasova government data programs: An | Information Quarterly

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Dessas

referéncias, foram extraidas

informacBes que contemplassem

caracteristicas que devem estar presentes nos portais onde os dados abertos sdo

disponibilizados para potencializar a geragao de valor e a visibilidade dos dados. As

secoes 3.3.1 e 3.3.2 discorrem a respeito da criacdo dos itens que compuseram a

dimensao valor e a dimensdes visibilidade, respectivamente.
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3.3.1 Criacao dos itens para compor dimensao Valor

Segundo Attard, Orlandi e Auer (2016), a publicacdo dos dados cria valor ao
disponibilizar os dados para reutilizagdo. Dados com melhor potencial de geracao de
valor sdo aqueles em que um maior numero de individuos possa obter, ndo havendo
discriminacdo em seus consumidores, o que significa que ndo deve haver a exigéncia
de algum tipo de registro na plataforma (ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016). A partir

disso, criou-se o item:

N&o h& necessidade de se registrar na plataforma para acessar e obter os dados

Alexopoulos et al. (2015) afirmam que mais categorias teméticas de dados em
DGA significa maior potencial de utilidade e valor para mais grupos de usuarios, como
cidadaos, jornalistas, cientistas, empreendedores e etc. Veljkovic, Bogdanovic e
Stoimenov (2014), em um estudo que analisou portais de dados abertos em todo o
mundo, destacaram as nove categorias de dados mais comuns: finangas/economia,
meio ambiente, saude, energia, educacdo, transporte, infraestrutura, emprego e
populacao. Charlabidis, Loukis e Alexopoulos (2014), em um estudo que aplicou um
questionario com individuos para identificar caracteristicas de valor em DGA, afirmam
que conjuntos de dados de diferentes areas tematicas € uma das caracteristicas que

estao dentro da dimenséao valor. Com base nisso, foi criado o item:

Ha dados, na plataforma, tanto de transparéncia/institucionais quanto de outros

temas, como dados do setor de competéncia da instituicdo

Segundo Susha, Grolund e Janssen (2015), liberar dados aleatérios ou faceis
de publicar ndo os leva a serem necessariamente Uteis para alguém. De acordo com
0s autores, ha uma percepc¢ao crescente de que o processo de publicacdo de dados
deve ser orientado pela demanda, sendo esta a Unica maneira de desbloquear o valor
social dos dados abertos.

Em uma pesquisa realizada em portais de Dados Governamentais Abertos,
Lourengo (2015) identificou que ha, no portal da Australia, Canada, Nova Zelandia,
Estados Unidos e Reino Unido, a presenca de um local especifico para os usuarios

solicitarem dados. Em adicdo, o portal australiano ainda permite que os usuarios
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votem nas melhores sugestdes de dados realizadas pelos outros usuarios. O autor
abordou estas caracteristicas como mecanismos que os portais devem fornecer que
permitam aos usuarios sugerir dados valiosos faltantes, o que estd dentro da
dimensédo de criagcdo de valor em DGA. Além disso, a Open Quality Standards
(OPQUAST) fornece um dos itens de seu checklist, como ja mencionado na secao
2.1, como “é possivel solicitar ou sugerir a publicagdo de novos conjuntos de dados”
(OPQUAST, 2012. Disponivel em: <http://checklists.opquast.com /en/opendata/>.
Acesso em: 21 ago. 2017).

Dessa maneira, baseado em Susha, Gronlund e Janssen (2015), em Lourengo
(2015) e na OPQUAST foram criados os itens:

Ha um local especifico para o usuério solicitar dados

Ha um local especifico para os usuérios votarem nas melhores sugestées de dados

dos outros usuarios

Além disso, Lourenco (2015) encontrou, no portal dos Estados Unidos, a
possibilidade de o usuario avaliar um conjunto de dados, enquanto no portal
canadense h4 uma lista dos 10 conjuntos de dados mais baixados. Semelhante a essa
caracteristica, o portal da Franca oferece ao usuario a informacédo dos dados mais
procurados e o0 do Reino Unido apresenta o numero de visualiza¢des e downloads por
conjunto de dados e permite com que o usuario classifique a ordem dos dados por
popularidade. No portal australiano e neozelandés, sdo apresentados casos de reuso
dos dados disponibilizados na plataforma. Essas caracteristicas também entraram na
dimensédo de valor no estudo do autor, que as classificou como mecanismos que
permitam aos usuarios fornecer alguma medida de valor ou utilidade dos dados.

Corroborando Lourenco (2015), Dawes (2010) apresenta como uma das
propostas de utilidade dos dados demonstrar o uso deles. Attard, Orlandi e Auer
(2016) afirmam que a criacao de servigos inovadores com base em dados abertos do
governo é uma das formas de gerar valor social. O checklist da OPQUAST inclui,
dentre seus 72 itens, os critérios “Exemplos de reutilizacdo sao fornecidos” e “O site
permite aos usuarios avaliar os conjuntos de dados” (OPQUAST, 2012. Disponivel

em: <http://checklists.opquast.com/en/opendata/>. Acesso em: 21 ago. 2017).
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A partir destes estudos, foram criados os itens:

O usuério pode avaliar um conjunto de dados

A plataforma apresenta indicacbes do numero de acessos ou downloads a

plataforma ou aos dados

O portal sugere a classificacdo da ordem dos dados por relevancia

O portal apresenta a utilizacao, pela administracao publica, cidadao, terceiro setor
ou iniciativa privada, dos dados disponiveis para criagdo de produtos, como

aplicativos, por exemplo

Para Attard, Orlandi e Auer (2016), o valor social é criado, em primeiro lugar,
pelo envolvimento do publico em inciativas abertas de DGA. A abertura dos dados
permite que as partes interessadas examinem os dados e fornecam feedbacks sobre
eles, enquanto que a exploracdo desses feedbacks pode resultar na melhoria dos
servicos, além de aumentar o controle social dos cidaddos. Charlabidis, Loukis e
Alexopoulos (2014) consideram a possibilidade de o portal disponibilizar um local para
os usuarios darem feedback a respeito dos dados como uma caracteristica de valor
em DGA, o que é corroborado por Alexopoulos et al. (2015).

O valor politico, de acordo com Attard, Orlandi e Auer (2016) é criado pelo
didlogo democratico e pela participacdo do cidaddo na melhoria do processo de
formulacdo de politicas publicas. Assim, antes de que haja esse dialogo, ainda é
preciso que seja disponibilizado um ambiente para que ele ocorra. A OPQUAST, por
meio de seu checklist, da importancia a essas caracteristicas com os itens: “O site
fornece um canal on-line para comentarios” e “Existe um férum de discussao sobre os
conjuntos de dados” (OPQUAST, 2012. Disponivel em: <http://
checklists.opquast.com/em/opendata/>. Acesso em: 21 ago. 2017). Dessa forma,

foram desenvolvidos os itens:

H& um local especifico para o usuario realizar comentérios a respeito de cada dado
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A plataforma disponibiliza um ambiente de interacdo com outros usuarios ou com
responsaveis pela plataforma

Ha interacdes publicas do usuéario com responsaveis pela plataforma

Alexopoulos et al. (2015) da énfase na possibilidade de o usuério obter o dado
e em que formato de arquivo é possivel que ele o obtenha. Attard, Orlandi e Auer
(2016) se preocupam com o formato dos arquivos dos dados, afirmando que se trata
de um aspecto essencial e que pode se tornar uma barreira para a criacao de valor

em DGA. Com base nos autores e no sétimo principio de DGA, foram criados os itens:

E possivel baixar um conjunto de dados

E possivel baixar o mesmo conjunto de dados em diferentes formatos

Os dados estao disponiveis em um formato legivel por maquina

Attard, Orlandi e Auer (2016) afirmam que a descoberta de um link que envolve
a conexao entre diferentes conjuntos de dados € um processo essencial na criagao
de valor. Dawes (2010) considera que enviar notificagdes aos usuarios € outro aspecto

gue esta dentro de valor em DGA. Baseado nos autores, criou-se 0s itens:

Ha um link na pagina do dado que redireciona o usuario a outra pagina que oferece

outro conjunto de dados relacionados ao anterior

A plataforma oferece um recurso para enviar notificacdes aos usuarios

A secao seguinte apresenta a criacdo dos itens que compuseram a dimensao
Visibilidade em DGA.
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3.3.2 Criacao dos itens para compor a dimensao Visibilidade

Segundo Lourenco (2013), a visibilidade dos dados pode ser potencializada por
uma busca local no portal onde os dados séo disponibilizados e pelos dados estarem
referenciados na pagina principal da instituicdo responsavel pelos dados. Jorge, Sa e
Lourenco (2012) corroboram ao afirmar que os dados estarem referenciados
diretamente na pagina principal do portal da instituicdo e surgirem a partir de uma
busca do usuario na plataforma séo fatores responsaveis pela visibilidade dos dados.
Bello (2016) afirma que os dados devem estar acessiveis usando um mecanismo de
pesquisa ao invés de ter que navegar pelas paginas do portal. Com isso, formaram-

se os itens:

Na pagina principal do site da instituicdo ha uma indicacdo de onde se encontra o

conjunto de dados

H& um campo de busca na plataforma

Além disso, considerou-se a possibilidade de o portal oferecer um recurso ao
usuério, sugerindo dados a partir das buscas recentes realizadas por ele para
encontrar dados de interesse mais facilmente e a alternativa de salvar os dados dentro
de um perfil criado pelo usuario para visualizacao futura com maior facilidade. Com

base nisso, 0s seguintes itens foram gerados:

A plataforma sugere dados a partir de buscas recentes do usuario

O usuério pode salvar dados dentro de um perfil criado para visualizacdo futura

Zuiderwijk (2012) pesquisou fatores que dificultam o acesso aos dados. Um dos
fatores encontrados pelo autor foi a dificuldade em procurar e navegar por falta de
indice ou outros meios para garantir a busca facil de encontrar os dados. Lourenco
(2015) sugere que etiquetas, temas, grupos ou palavras-chave podem ser usados
para associar conjuntos de dados relacionados. Baseado nos autores, foi criado o

item:
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Os dados séao separados por rétulos que se referem ao seu tema

Alexopoulos (2015) abordou, em sua pesquisa, uma perspectiva de analise
funcional das plataformas de DGA como uma das maneiras de analisar os portais.
Uma das caracteristicas que o autor considerou foi o0 uso de interfaces disponivel em
diferentes linguas. O autor desta pesquisa classificou esta caracteristica como
pertencente a dimensao de visibilidade em Dados Governamentais Abertos. Portanto,

foi elaborado o item:

O portal pode ser visualizado em outra lingua

Alvaro e James (2014), em um estudo que entrevistou individuos para
identificar caracteristicas nos portais de DGA, relatam que muitos entrevistados
mencionaram que as ferramentas sdo mais faceis de usar por meio de um navegador
web, ao invés de aplicativos de desktop. Dawes (2016) abordou como aspectos do
acesso ao dado a possibilidade de visualizar os dados sem realizar o download e de
visualiza-los por meio de formas adicionais de visualizacdo, como mapas ou gréficos.

Fundamentado nos autores, os subsequentes itens foram desenvolvidos:

E possivel visualizar os dados sem realizar o download

Héa formas adicionais de visualiza¢cdes para um conjunto de dados — como um mapa

ou graficos, por exemplo

Tendo em vista o0 contexto brasileiro, conforme ja mencionado na secéo 2.1.1,
as instituicbes da administrag&o publica tém a possibilidade de catalogar seus dados
no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Considerando que os dados catalogados nesse

portal unificado proporcionam maior visibilidade, o seguinte item foi criado:

Os dados da instituicdo estao catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos
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Em pesquisa realizada pela Market Share Reports (disponivel em
<https://www.netmarketshare.com/>. Acesso em: 04 set. 2017) os trés navegadores
de Internet mais utilizados sao o Google Chrome, Internet Explorer e Mozilla Firefox.
O primeiro, em agosto de 2017, apresentou 59,38% do total do uso dos navegadores,
enguanto o segundo, 15,58% e o terceiro, 12,28%.

Considerando o uso de 3G e 4G, o Brasil apresentou 191,8 milhdes de acessos
no final de 2015, enquanto a banda larga fixa apresentou 25,4 milhdes (OPUS
SOFTWARE, 2016). Além disso, o numero de brasileiros que utilizam smartphone
para acessar a Internet ultrapassou, em 2015, a marca de 72 milhdes, sendo, o Brasil,
0 6° mercado mundial de smartphones (OPUS SOFTWARE, 2016). Estes dados
fortalecem a importancia dos responsaveis pelas plataformas que disponibilizam
dados abertos em desenvolver portais com versao mobile.

Neste cenario, foram desenvolvidos os itens:

O portal é compativel com os navegadores Google Chrome, Internet Explorer e

Mozilla Firefox

O portal possui versao mobile

Com a criacdo do instrumento de coleta de dados, que ainda sera novamente
apresentado, com a ordem dos itens, na se¢ao 3.5, a se¢ao seguinte discorre sobre a

definicdo de populacdo e amostra de pesquisa.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo desta pesquisa foi definida como todas as instituicbes da
administragéo publica que disponibilizam dados abertos. Foram consideradas como
essas instituicbes 6rgdos da administracdo publica direta — do legislativo, executivo,
judiciario e 6rgaos independentes — e indireta, como empresas publicas, autarquias,
fundacgbes e sociedades de economia mista, em todos os niveis — federal, estadual e
municipal. Foi realizado um levantamento das instituicdes no pais para pesquisar se
elas disponibilizam DGA. A tabela 2 apresenta o nimero e os tipos de instituicdes
pesquisadas em cada nivel e em seguida sdo explicados os procedimentos

realizados.
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Tabela 2 — Numero de instituicbes da administracdo publica brasileira pesquisadas
para verificar se ha disponibilizacdo de DGA

Nivel InstituicGes pesquisadas Quantidade absoluta | Quantidade relativa
de instituicdes de instituicdes
pesquisadas pesquisadas (%)
Federal Todas as instituicdoes da 366 66,79

administragdo publica direta e
indireta encontradas

Estadual | Governo Estadual, Assembleia 130 23,72
Legislativa, Ministério  Publico,
Tribunal de Contas e Tribunal de

Justica
Municipal | Prefeitura e Camara Municipal 52 9,49
Total de instituicdes pesquisadas 548 100,00
Total de instituicdes consideradas 570

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Em nivel federal, foi realizada essa pesquisa em todas as instituicbes
encontradas da administracdo publica direta e indireta, totalizando 366 institui¢des,
sendo 52 da administracdo publica indireta e 137 da administracéo publica direta. Em
nivel estadual, foram considerados todos os estados brasileiros e as instituicdes
Governo Estadual, Assembleia Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Contas e
Tribunal de Justica de cada um dos estados. Totalizaram, portanto, 130 instituicdes
pesquisadas. Em nivel municipal, foram abordadas todas as capitais dos estados
brasileiros e as instituicdes Prefeitura e Camara Municipal de cada um dos municipios.
Ao todo, foram consideradas 52 instituicbes em nivel municipal para compor a
pesquisa. O total de instituicbes pesquisadas por meio desse método foi de 548.

Por fim, ainda foram consideradas instituicdes que disponibilizam dados
abertos encontradas ocasionalmente, ou por uma busca no Google ou por terem
referéncias em outras instituicdes pesquisadas. Dessa maneira, 22 instituicdes foram
encontradas. O numero total de instituicbes pesquisadas, portanto, foi de 570.

Como critério para conferir se ha disponibilizacdo de DGA, foi considerada
populacado, e consequentemente amostra, instituicdes que sinalizam a divulgacéo de
dados abertos por meio do préprio termo “dados abertos” ou “governo aberto” ou
similares. Foram encontradas instituicdes que disponibilizam dados abertos por meio
de um portal préprio para a divulgacdo dos dados, pelo préprio portal principal da
instituicdo ou pelo portal da transparéncia. As figuras 5, 6 e 7 ilustram essas maneiras

de disponibilizacdo dos dados com exemplos de portais encontrados.
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Figura 5 — Divulgacdo de DGA da Comissao de Valores Mobiliarios por meio de um
portal préprio para dados abertos

Portal Dados Abertos CVM Conjuntos de dados ~ Grupos  Sobre

Pesquisar dados

Ex.: meio ambiente

[T rr eI el fundos de investimento M dados cadastrais

Cias Abertas Fundos de Investimento
& &
Cias Abertas Fundos de Investi to: Doct tos: Informe Diario
Dados cadastrais de companhias abertas, como CNPJ, data de O INFORME DIARIO é um demonstrativo que contém as seguintes
registro e situacédo do registro. informacgdes do fundo, relativas a data de competéncia:.

Fundos de Investimento: Documentos: Balancete

O BALANCETE € um documento gerado mensalmente pela
contabilidade do fundo. O conjunto de dados disponibiliza os...

Fonte: <http://dados.cvm.gov.br/>. Acesso em: 04 set. 2017.

Figura 6 - Divulgacdo de DGA da Agéncia Nacional de Energia Elétrica por meio de
uma aba no portal principal da instituicao

€9 ANEEL Q

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA n u

Acesso 3 Informagio | Sala deimprensa | Fale conosco

A ANEEL SERVICOS ESPACO DO CONSUMIDOR INFORMACOES TECNICAS PARTICIPACAO PUBLICA TARIFAS

Agéncia Nacional de Energia Elétrica ' Acesso a Informacdo ' Dados Abertos

INSTITUCIONAL Plano de Dados Abertos 2016-2017

:ggfi:m G A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, por meio da Portaria n° 4.074/2016, institui seu Plano de Dados
Abertos (PDA). o qual estabelecera acBes para a implementacéo e promoc&o de abertura de dados sob sua

AUDITORIAS responsabilidade e considera, em toda a sua estrutura, os principios e diretrizes dos normativos nacionais vigentes,
assim como a Parceria para Governo Aberto (Open Govemnment Partnership — OGP), iniciativa multilateral entre

CONVENIOS diversos paises da qual o Brasil foi um dos fundadores.

DADOS ABERTOS O PDA € um instrumento de planejamento e coordenacdo das acdes de disponibilizacdo de dados na ANEEL, valido
para o biénio 2016-2017.

Geracéo

Objetivos:
Transmissdo . 5 o
Promover a abertura de dados na ANEEL, zelando pelos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia, visando o
aumento da disseminacdo de dados e informacdes para a sociedade, bem como a melhoria da qualidade dos dados

Distribuicdo . i B i o -
¢ disponibilizados, de forma a dar suporte a tomada de decis&o pelos gestores plblicos e ao controle social

Comercializagdo No desenvolvimento do PDA, a ANEEL buscara sempre:

Fonte: <http://www.aneel.gov.br/dados>. Acesso em: 04 set. 2017.
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Figura 7 - Divulgacdo de DGA da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul por meio do portal da transparéncia da instituicdo

W\ Transparéncia ﬁ | Legislativa
|\ ~Legislativo R Estado do o Grance do Sl

Pagina Inicial | ¢
g Dados Abertos
Plenario g
Comissr':esg Dados abertos governamentais s&o a publicacdo e disseminacao das informacées do setor publico na Web,
= q compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis logicamente, de modo a permitir sua reutilizacao em
Orcamentofinangas {4 aplicac@es digitais desenvolvidas pela sociedade. Saiba mais
Gestéo de Pessoasg A Assembleia publica em formato aberto as informacdes das Votacdes de Projetos de Lei, através do Departamento de
Gabinetes Parlamentares g Tecnologia da Informacdo e do Departamento de Assessoramento Legislativo.
Deputados g 3 . e
+ Para obter informagdes sobre a semantica dos dados, acesse o Manual dos Dados de Votacdes.
iarias - ~ " ~
L Para visualizar e pesquisar as planilhas de votacdo em formato de apresentacdo, acesse Plznilha de Votacdes.
Dados Abertos !
Informagéo Pibiica {4 Arquivos de Votacoes

Manual dos dados de votacdes
VotacBes 2016
Votagdes 2015
Votacdes 2014
Votacdes 2013
Votacdes 2012
VotagBes 2011
Votacdes 2010

VotacBes 2009
Fonte: <http://www2.al.rs.gov.br/transparenciaalrs/DadosAbertos/tabid/5584/Default.aspx>. Acesso
em: 04 set. 2017.

InstituicGes que disponibilizam Dados Governamentais Abertos apenas por
meio do Portal Brasileiro de Dados Abertos ndo foram consideradas como parte da
populacdo, tendo em vista que se buscou analisar maneiras préprias de
disponibilizacdo dos dados.

Das 570 instituicbes pesquisadas, foram encontrados, a partir do critério
descrito, Dados Governamentais Abertos em 88 (apéndice A), que é o numero total
da amostra desta pesquisa. A proxima se¢do abordard a maneira de aplicacao do

instrumento de coleta de dados.

3.5 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a aplicagéo do instrumento de coleta de dados, incialmente foi realizado
um pré-teste com 8 portais selecionados aleatoriamente. A partir do pré-teste, os itens
foram ajustados de ordem para otimizar o processo de aplicacéo do instrumento. Com

iSs0, 0 instrumento de coleta de dados final ficou composto, conforme o quadro 15.
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(ALVARO; JAMES, 2014)

ID Item Baseado em Dimenséao
1 | Os dados séo separados por rotulos que se | (LOURENCO, 2015); | Visibilidade
referem ao seu tema (ZUIDERWIJK, 2012);
(OPQUAST, 2012)
2 | O portal sugere classificacdo da ordem dos | (LOURENCO, 2015) Valor
dados por relevancia
3 | Ndo ha necessidade de se registrar na | (ATTARD; ORLANDI; AUER, Valor
plataforma para acessar e obter os dados | 2016); (OPEN GOVERNMENT
WORKING GROUP, 2007)
4 | O portal pode ser visualizado em outra | (ALEXOPOULOS et al, 2015) Visibilidade
lingua
5 | A plataforma apresenta indicagbes do | (LOURENCO, 2015) Valor
nimero de acessos ou download a
plataforma ou aos dados
6 | Ha um campo de busca na plataforma (JORGE; SA; LOURENCO, | Visibilidade
2012); (LOURENCO, 2013);
(BELLO et al., 2016)
7 | O usuario pode avaliar um conjunto de | (LOURENCO, 2015); Valor
dados (OPQUAST, 2012)
8 | HA dados, na plataforma, tanto de | (ALEXOPOULOS et al, 2015); Valor
transparéncia/institucionais quanto de | (VELIJKOVIC; BOGDANOVIC-
outros temas, como dados do setor de | DINIC; STOIMENOV, 2014);
competéncia da instituicao (CHARLABIDIS; LOUKIS;
ALEXOPOULOS, 2014)
9 | A plataforma disponibiliza um ambiente de | (OPQUAST, 2012) Valor
interacAo com outros Uusuarios ou com
responséveis pela plataforma
10 | H& um local especifico para o usuério | (CHARLABIDIS; LOUKIS; Valor
realizar comentarios a respeito de cada | ALEXOPOULOQOS, 2014);
dado (ATTARD; ORLANDI; AUER,
2016); (ALEXOPOULOS et al,
2015); (OPQUAST, 2012)
11 | HA um local especifico para o usudrio | (SUSHA; GRONLUND; Valor
solicitar dados JANSSEN, 2015);
(LOURENCO, 2015);
(OPQUAST, 2012)
12 | Ha um local especifico para os usuarios | (LOURENCO, 2015) Valor
votarem nas melhores sugestfes de dados
dos outros usuarios
13 | H& interacdes publicas do usuario com | (ATTARD; ORLANDI; AUER, Valor
responsaveis pela plataforma (por exemplo | 2016)
comentarios publicamente respondidos por
gestores do 6rgdo em questao)
14 | O portal apresenta a utilizacdo, pela | (ATTARD; ORLANDI; AUER, Valor
administracdo publica, cidaddo, terceiro | 2016); (LOURENCO, 2015);
setor ou iniciativa privada, dos dados | (DAWES, 2010, p.382);
disponiveis para criagcao de produtos (como | (OPQUAST, 2012)
aplicativos, por exemplo)
15 | Ha um link na péagina do dado que | (ATTARD; ORLANDI; AUER, Valor
redireciona o usuario a outra pagina que | 2016)
oferece outro conjunto de dados
relacionados ao anterior
16 | A plataforma oferece um recurso para | (DAWES, 2010) Valor
enviar notificacdes aos usuarios
17 | E possivel visualizar os dados sem realizar | (DAWES; VIDIASOVA; | Visibilidade
o download PARKHIMOVICH, 2016);
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ID Item Baseado em Dimenséao
18 | Ha formas adicionais de visualizacdes para | (DAWES; VIDIASOVA; | Visibilidade
um conjunto de dados - como um mapa ou | PARKHIMOVICH, 2016);
gréaficos, por exemplo (ALEXOPOULOQOS et al, 2015)
19 | E possivel baixar um conjunto de dados (ALEXOPOULOS et al, 2015) Valor
20 | E possivel baixar o0 mesmo conjunto de | (ALEXOPOULOS et al, 2015) Valor
dados em diferentes formatos
21 | Os dados estdo disponiveis em formato | (OPEN GOVERNMENT Valor
legivel por maquina WORKING GROUP, 2007);
(ALEXOPOULOS et al, 2015);
(ATTARD; ORLANDI; AUER,
2016)
22 | O usuario pode salvar dados dentro de um | Do autor Visibilidade
perfil criado para visualizacao futura
23 | A plataforma sugere dados a partir de | Do autor Visibilidade
buscas recentes do usuério
24 | Na péagina principal do site da instituicdo ha | (LOURENCO, 2013); (JORGE; | Visibilidade
uma indicacdo de onde se encontra o | SA; LOURENCO, 2012)
conjunto de dados
25 | O portal é compativel com os navegadores | Do autor Visibilidade
Google Chrome, Internet Explorer e Mozilla
Firefox
26 | O portal possui versdo mobile Do autor Visibilidade
27 | Os dados da instituicdo estdo catalogados | Do autor Visibilidade
no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Os itens foram aplicados nos 88 portais encontrados, de modo que o resultado
para cada item fosse dicotdbmico. Quando o portal cumpriu determinado item, deu-se
a ele nota 1 naquele item, enquanto em casos em que o item n&o foi cumprido, sua
nota foi 0. As figuras 8 até 20 exemplificam o cumprimento de alguns itens, com o

intuito de ilustrar o critério procurado nos portais.

Figura 8 - Item 1 presente no portal de DGA da Camara dos Deputados

I ,Jr AMARA DOS DEPUTADOS ‘ FAQ CONTATO

ColecGes Disponiveis
No Dados Abertos vocé encontra as informacdes que precisa sobre os trabalhos da Camara.
Veja aqui como essas informacdes estdo organizadas.

O& @

Partidos

Orgaos

090

Votagbes

Legislaturas Blocos

b

Frentes

Deputados

Eventos Referéncias

Proposicdes

Atualizagbes

Fonte: <https://dadosabertos.camara.leg.br/>. Acesso em: 04 set. 2017.
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O portal de Dados Governamentais Abertos da Camara dos Deputados fornece
os dados separados por rotulos, os quais se referem ao tema de cada conjunto de
dados. Por exemplo, o portal oferece dados no que diz respeito a informagdes sobre
as legislaturas, sobre os deputados, os partidos, entre outros, 0 que se buscou

analisar com o item 1 (figura 8).

Figura 9 — Item 2 presente no portal de DGA da Comisséo de Valores Mobiliarios

Portal Dados Abertos CVM Conjuntos de dados ~ Grupos  Sobre

A / Conjuntos de dados

Y Organizagoes

CVM (6) Pesquisar conjuntos de dados
Y Grupos 6 conjuntos de dados Ordenar por: | Relevancia v
Relevancia
encontrados | Relevancia |
Fundos de Investimento (3) Nome Crescente
Nome Descrescente
Cias Abertas (1) | Modificada pela Gltima vez

Fundos de Investimento: Documentos: Informe Diario

O INFORME DIARIO é um demonstrativo que contém as seguintes informacdes do fundo, relativas a data

Y Etiquetas R A SEEE VR
de competéncia: Valor total da carteira do fundo; Patriménio liquido;..
fundos de investimento (4) (csv [

dados cadastrais (2)
documentos (2) Fundos de Investimento: Documentos: Balancete

© BALANCETE é um documento gerado mensalmente pela contabilidade do fundo. O conjunto de dados
disponibiliza os balancetes referentes aos Fundos de Investimento (Instrucdo CVM...

companhias abertas (1) @;’E @ m

cias abertas (1)

Fonte: <http://dados.cvm.gov.br/dataset>. Acesso em: 04 set. 2017.

Os dados fornecidos pela Comissdo de Valor Mobiliarios (CVM) podem ser
ordenados por relevancia, conforme figura 9, o que caracteriza o segundo item do

instrumento de coleta de dados criado.
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Figura 10 - Item 4 presente no portal de DGA do Banco Central do Brasil

Last updated

Exchange rates — daily bulletins

Concept: Daily bulletin time series available since 2/1/2002, for the Euro,
and since 28/11/1984, for the other...

American Dollar (bid and offer) — daily rates

Concept: Available since 28/11/1984, this data set shows administered rates

until 13/3/1990 and free rates from then...

Singular Mutual Credit Credit Unions

Concept: Number of singular mutual credit credit unions Source: Information

System on Entities Related to the BCB

Popular

Nonearmarked credit operations outstanding - No...

Concept: Outstanding balance of credit operations portfolio in the end of a
period, with interest rates established...

Credit operations outstanding - Total

Concept: Outstanding balance of credit operations portfolio by the National

Financial System in the end of a period....

Ranking of Financial Institutions by Index of C...

Ranking of Institutions by Index of Complaints The ranking of claims

consolidates the citizens claims against...

Fonte: <http://dadosabertos.bcb.gov.br/en/>. Acesso em: 04 set. 2017.

No portal de DGA do Banco Central do Brasil, 0 usuario tem a possibilidade de
visualizar o portal em mais de uma lingua. E possivel visualizar o portal em portugués,
gue é o padrdo, e em inglés (figura 10) por meio de uma opc¢dao localizada no canto

superior direito do portal. Isto caracteriza o item 4 do instrumento de coleta de dados.

Figura 11 - Item 5 presente no portal de DGA da Assembleia Legislativa de S&o Paulo

$h PORTAL DOS DADOS ABERTOS DA ALESP

Home  Sobre o projeto Catalogo de dados Perguntas frequentes  Contato

T e
1200 - e
900
Recurso Més Total
600
300 palavras_chave xml 4 4050
0 despesas_gabinetes xml 4 3923
Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez
areas_atuacao.xml 7 956
deputados.xml 3 m
Nuvem de etiquetas deputado_area_atuacao.xml 5 615
R ? = . proposituras xml 1 428
parecer Poiade agenda bas l.'.;c:lo ave
de i Sldgd L 5 event t Splxml 1 413
deputado " administragio < ki
vulnerabilidade social lotagdo _jindice ,* _jei . tema © G e . o
=== processo legislativo -
P A e documento_palavras xml 1 325
anotagdo funcionadrios norma ™
reun ki tipo_parecer.xml 1 323
ial tipo de norma Unidade administrativa
2 regime de tramtagic

Fonte: <https://www.al.sp.gov.br/dados-abertos/>. Acesso em: 04 set. 2017.
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O portal de DGA da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo apresenta o numero
de acessos que o portal e os dados obtiveram. Essas informacdes sé&o
disponibilizadas por meio de um gréfico de colunas e uma tabela, além de fornecer
uma nuvem de palavras com os termos mais acessados na pagina, representando um

cumprimento do item 5 (figura 11).

Figura 12 - Item 6 presente no portal de DGA da Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre

DADOS

ABERTOS Conjuntos de dados Organizacbes Grupos Solicitagoes @i Sobre
UFCSPA Gl

Pesquisar dados

Etiquetas mais comuns chefias cursos departamentos

Portal de Dados Abertos da UFCSPA Estatisticas

Este Portal tem o objetivo de promover a abertura de dados da

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre,

buscando o cumprimento dos prmc\'plos da publicidade e da

transparéncia na administracdo ptiblica e com o compromisso de

divulgacdo permanente dos dados de interesse publico conjuntos de dados qrupos

Fonte: <https://dados.ufcspa.edu.br/>. Acesso em: 04 set. 2017.

A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre oferece ao
usuario a possibilidade de buscar dados por meio de uma busca local no portal,

conforme ilustrado na figura 12, que representa o critério buscado no item 6.
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Figura 13 - Item 7 presente no portal de DGA do Governo de Pernambuco

ﬁ Dados Abertos Cr—

GOVERNO PERNAMBUCO

Esqueceu a senha?
=

Home Regras de ufilizacdo Publicacao dos dados Sites de interesse

Busca Defalhada Resultado da Busca Detalhada

Refina sua busca: Ordernar por:

Nome Formato Popularidade
Por Orgdo Responsavel:
<l Pontos Turisticos do Estado e Pemambuco. a
e { 615 downloads)
Alguns Pontos Turisticos (Iltens de Interesse) cadastrados (0 avaliacdes)
Por Periodo: pelos Orgéos do estado em uma base de dados unica. @ x

) Orgédo Responsavel:
De: Até: Empresa de Turismo de Penambuco

Assuntos:
Turismo

Publicado em 17 de July de 2013 A s 15:15

Fonte:<http://www.dadosabertos.pe.gov.br/PortalDadosAbertos/public/pages/recurso/recursoConsulta
Detalhada.jsf>. Acesso em: 04 set. 2017.

Fornecer ao usuario a possibilidade de avaliar um conjunto de dados é um
recurso presente no portal de DGA do Governo de Pernambuco, que permite com que
0 usuério dé até 5 estrelas para cada conjunto de dados. O portal classifica essa
avaliacdo como “Popularidade” do dado, conforme ilustrado no canto direito da figura

13. Este foi o critério que se buscou verificar a partir do item 7.
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Figura 14 - Itens 9 e 13 presentes no portal de DGA da Camara dos Deputados

gleidsonp commented on 27 Jul Assignees

No one assigned
Seria interessante que seja disponibilizado os contratos/medels utilizados nos servigos para download.
Assim fica mais facil para gerarmos stubs de integracdo em qualquer linguagem usando Swagger Editor. Labels

melhoria
© CeninCD added the jmelhoria] |abel on 27 Jul

Projects
™\ CeninCD commented on 27 Jul None yet
Salve, Gleidson! Milestone
& p - ~ -z ) No milestone
Obrigado pela sugestdo. A especificagdo da nova APl j& fez algumas propostas nesse sentido, mas a falta de pmilestone
um padrdo oficial e de facto deixou essa questdo ainda em suspenso. JSON Schema é uma proposta; bem
préoxima da mais especifica OpenAPl, por exemplo. As recomendagdes dos autores e especialistas ndo sdo 2 participants

muito claras e congruentes.

Ja discutimos, por exemplo, a possibilidade de aproveitar melhor o método OPTIONS do HTTP para
fornecer pela propria APl informacgdes estruturadas sobre o recurso acessado pelo endpoint e os parametros
e seus possiveis valores que podem ser usados em uma requisicdo GET (ou outros métodos que
eventualmente sejam suportados). Alternativamente, temos também analisado a possibilidade de
simplesmente deixar publico o JSON de configuracdo da pagina Swagger que descreve a APl no portal, o
que teria um papel semelhante.

Foi bom vocé ter tocado no assunto aqui. Serd muito Gtil para nés se mais usudrios aproveitarem esse
topico para discutir essas possibilidades e apresentar ideias.

Obrigado e abrago!

Fonte: <https://github.com/labhackercd/dados-abertos/issues>. Acesso em: 04 set. 2017.

E possivel encontrar, no portal de DGA da Camara dos Deputados, um
ambiente de interacdo entre usuarios e responsaveis pela plataforma, inclusive com
comentarios de usuarios publicamente respondidos por quem cuida da plataforma. Na
figura 14, hd uma sugestédo de melhoria realizada por um usuario e a resposta por um
perfil que cuida do portal, representando os itens 9 e 13 do instrumento de coleta de

dados.
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Figura 15 - Item 10 presente no portal de DGA da Empresa de Tecnologia e
Informacgodes da Previdéncia Social

535 contratos do INSS
A o ~* Explorar~
Apresenta as informacgbes dos contratos que o INSS celebra com Orgaos....

Contratos INSS

Informacgoes Adicionais

Campo Valor

Autor Comite de Dados Abertos do INSS

Mantenedor Comite de Dados Abertos do INSS

Cobertura geografica Brasil

Frequéncia de atualizagdo Mensal

VCGE http://vocab.e.gov.br/id/governo#previdencia-social
0 COMENTARIOS Dados Abertos da Dataprev o Iniciar sessdo
0 Recomendar [® Partilhar Mostrar primeiro os mais votados

O Escreva o seu comentario...
N

INICIE SESSAO COM O OU REGISTE-SE NO DisQus ()

0000 -

Fonte: <http://dadosabertos.dataprev.gov.br/dataset/contratos-do-inss>. Acesso em: 04 set. 2017.

O portal de DGA da Empresa de Tecnologia e InformacGes da Previdéncia
Social (DATAPREV) possibilita ao usuario realizar comentarios a respeito de cada
conjunto de dados, que foi o critério verificado com o item 10, conforme ilustra a figura
15.

Figura 16 - Item 11 presente no portal de DGA do Senado Federal

Senadores Gestao e Governanca Licitagoes e Contratos Gestao de Pessoas Orcamento e Financas Dados Abertos

Perguntas Frequentes Legislacdo Relacionada Servico de Informacdo ao Cidadao Conselho de Transparéncia

Vocé esta aqui: Pagina Inicial » Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Servigo de Informacao ao Cidadao

Sobre o SIC

Registre aqui sua solicitacdo de informacdo administrativa ou legislativa, com base na Lei de Acesso a informagéo. Legislacio

Canais de Atendimento

Atengao

Para enviar manifestagbes a parlamentares, comissdes, liderancas e 6rgdos do Senado cligue aqui. Relatérios

Sua solicitacdo*®

Arquivo CSV
Arquivo XML
Planilha

Copia Impressa

Natureza da Solicitacdo v Formato v

Fonte: <http://www12.senado.leg.br/transparencia/formtransparencia>. Acesso em: 04 set. 2017.
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E possivel realizar uma solicitacéo de inclusio de novos dados na plataforma

de DGA do Senado Federal por meio do Servico de Informacdo ao Cidadao. Este

critério esta ilustrado na figura 16.

Figura 17 - Item 14 presente no portal de DGA do Governo do Estado de Sao Paulo

Governo
'Aberto SP |

Conjunto de dodos
pora a sociedode

OQUEE ~ CONJUNTOS DE DADOS

NOTICIAS

Ouvidoria Geral do Estado
disponibiliza o relatorio das
estatisticas de Julho de 2017 do

Nome do Produto:
Autores:

Descriggo:

Conjuntos de
Referéncia:

Instituigdo:

SP lidera pela terceira vez a Escala
Brasil Transparente da CCU SP Noticias

12/05/2017

Link de Referéncia:

Link
ACERVO DE NOTICIAS Compiementar:
Observagdo:

CONJUNTOS MAIS
ACESSADOS

Data:
Programa Jovem Cidad3o - Cadastro

Registro Digital de Ocorréncia - RDO

INFORMATIVOS ~

S sic.sp o A

PARTICIPAGAO CIDADA ~

Consultar Produtos e Estudos

& Ouvir o texto

Observatorio Cidaddo de Piracicaba

Rengzto Morgado e Luis Fernando lozzi Beitum/td>

O Observatdrio Cidaddo de Piracicaba (OCP) tem o objetivo de instrumentalizar a
sociedade para uma melhor compreens3o e participagdo nos processos decisorios
ocais e contribuir para o monitoramento € o aprimoramento das politicas plblicas
do mun

Acessa S&o Paulo - Secretaria de Governo

CASVI, Florespi, Imaflora, OAB, PASCA Pira 21, UNESP/Araraquara € UNESP/Rio
Claro

www.observatoriopiracicaba.org.br/

Vencedor do Prémio Mério Covas na Categoria Governo Aberto - 107 Edicdo, ciclo
2013

03/07/201417:54

Fonte:<http://www.governoaberto.sp.gov.br/participacao-cidada/cadastrar-produtos-e-estudos/>.

Acesso em: 04 set. 2017.

O portal de DGA do Governo do Estado de Sao Paulo disponibiliza um local em

gue sao apresentados produtos e estudos realizados a partir dos dados que o portal

oferece (item 14). A figura 17 apresenta essa caracteristica.
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Figura 18 - Item 15 presente no portal de DGA da Universidade Federal do Espirito
Santo

&l Universidade Federal s P
J = :; Conjuntos de dados Organizacées Grupos Sobre

do Espirito Santo

@ / Organizacoes / Ufes / Dados cadastrais dos ...

Dados cadastrais dos
técnicos
administrativos

& Conjunto de dados 4% Grupos @ Fluxo de Atividades

Dados cadastrais dos técnicos administrativos

Seguidores

0 Informagﬁes sobre técnicos administrativos
Dados e recursos

“%  Técnicos administrativos - 04/2017 ~ Explorar~
[ Organizagio

“0  Técnicos administrativos - 06/2017
~* Explorar~

ufes

Ufes 0% Técnicos administrativos - 08/2017
A Universidade Federal do

Espirito Santo (Ufes) € uma

instituicdo autarquica nome m técnico administrativo
vinculada ao Ministério da
Educacéo (MEC), com
autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de... Leia
mais

~* Explorar ~

Informacgoes Adicionais

Campo Valor

Autor proreitoria. pessoas@ufes.br

Fonte: <http://dados.ufes.br/dataset/tecnicos-administrativos>. Acesso em: 04 set. 2017.

Ha links, representados por palavras-chave, no portal de DGA da Universidade
Federal do Espirito Santo, que redirecionam o usuario a outro conjunto de dados
relacionados ao que esta sendo visualizado. A figura 18 ilustra esta caracteristica por

meio de trés links: “nome”; “setor” e “técnico administrativo” e ilustra o item 15.

Figura 19 - Itens 17 e 18 presentes no portal de DGA do Instituto de Seguranca Publica
de Séo Paulo

ISP

INSTITUTO DE SEGURANGA PUBLICA

TablSP Andlises

Resumo | Perfil da Vitima | Distribuicdo Temporal | Notas Mef
Titulo Meio Empregado  Tipo de Homicidio  Regido RISP AISP cisp Unidade Territorial  Municipio Ano
Selecione: | (Tudo) ~ | [(Tudo) ~ | |(Tudo) ~ | |(Tudo) v | | (Tudo v | | (Tudo) ~ | | (Tudo) | |(Tudo) ~ | | (Tudo) ~| |2018

Titulo

4000 }
Juizde,
Fora ° <

2.000

56

provocados por: Homicidio Doloso.

poral Seguida de
Morte

Fonte: <http://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/Letalidade.htmI>. Acesso em: 04 set. 2017.
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O portal de DGA do Instituto de Seguranca Publica de Sdo Paulo possibilita
com que o usudrio visualize os dados sem a necessidade de realizar o download (item
17) e por meio de formas adicionais de visualizag&o (item 18), como mapas e graficos,

conforme esta ilustrado na figura 19.

Figura 20 - Item 26 presente no portal de DGA do Ministério da Justica

oo TIM 7 20:47 & o 22%0

< dados.mj.gov.br -

Dados.Mj

MINISTERIO DA JUSTICA

Acessar Conjunio de dados

Ordenar por: Relevancia

21 conj de dados d

Filtrar Resultados

Procons

Informactes scbre Procons mantdas pels Secrotana Nacoral do Consumedon

SenacoryM)

Cadastro Nacional de Reclamacoes
Fundamentadas (PROCONS - Sindec)

Fonte: <http://dados.mj.gov.br/dataset>. Acesso em: 04 set. 2017.

O Ministério da Justica disponibiliza seu portal de DGA em versao mobile,
caracteristica que se buscou analisar com o item 26. A figura 20 ilustra este critério.

Os dados obtidos com a aplicacao do instrumento de coleta de dados, a partir
destes critérios descritos e ilustrados, foram tabulados no software Microsoft Excel
para organiza-los e partir para sua analise. A secao seguinte explora o método

realizado para analisar os dados, apés a aplicacéo do instrumento.
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3.6 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada por meio de uma anéalise fatorial exploratéria
e pela Teoria Classica dos Testes.

Andlise fatorial € uma técnica de interdependéncia, cujo propdsito principal é
definir a estrutura inerente entre as variaveis na analise (HAIR, et al., 2009). O objetivo
de uma andlise fatorial € descrever as relacdes de covariancia entre as varias
varidveis em um numero reduzido de quantidades aleatérias subjacentes, porém néo
observaveis, chamadas fatores (FERREIRA, 2000). Portanto, a analise fatorial busca
a parcimobnia, pois procura definir o relacionamento entre as variaveis de maneira
simples e utilizando um numero de fatores menor que o nimero original de variaveis
(SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013).

Nesta pesquisa, foi realizada uma analise fatorial exploratéria, a fim de verificar
a dimensionalidade do construto, sendo indicada quando o pesquisador ndo tem muito
conhecimento a respeito das relacdes subjacentes entre os conjuntos de dados (HAIR
et al., 2005).

Outra técnica de andlise dos dados utilizada nesta pesquisa foi por meio da
Teoria Classica dos Testes, que se baseia nos parametros descritivos dos itens para
auxiliar na interpretacdo da distribuicdo das respostas para cada alternativa
(BORGATTO; ANDRADE, 2012). As propriedades psicométricas dos itens
correspondem aos parametros de indice de dificuldade, indice de discriminacéo e
correlacao bisserial entre a resposta numa dada categoria do item e a pontuacéo total
do instrumento (BORGATTO; ANDRADE, 2012).

O indice de dificuldade (ID) trata-se da proporcdo de participantes que
responderam ao item corretamente, ou seja, quanto menor a porcentagem de acerto,
menor serd o valor do indice e maior sera a dificuldade do item (BORGATTO;
ANDRADE, 2012). Portanto, o ID é dado pela equagéo (1).

A
D=1 (1)

em que:
A: corresponde ao numero de portais que cumpriram o item;
N: corresponde ao numero total de portais

O indice de discriminacdo analisa, para determinado item, as porcentagens de

acerto dos portais com melhor e com pior desempenho. Este indice mede a
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capacidade do item de diferenciar os participantes de maior desempenho,
padronizado como os 27% participantes com melhor desempenho, dos participantes
de menor desempenho, sendo considerados os 27% piores (BORGATTO; ANDRADE,
2012). Para um item com boa qualidade, espera-se que a porcentagem de acerto seja
maior para o grupo com melhor desempenho e quanto maior for a diferenca entre as
porcentagens de acerto dos grupos com melhor e pior desempenho, maior sera a
discriminagéo do item (BORGATTO; ANDRADE, 2012).

Por sua vez, o coeficiente bisserial € uma medida de associacdo entre o
desempenho no item e o desempenho do portal em toda aplicacdo do instrumento,
estimando a correlacdo entre a variavel de desempenho no teste e uma variavel
latente com distribuicdo normal, que representa a habilidade que determina o acerto
ou erro do item (BORGATTO; ANDRADE, 2012). O coeficiente bisserial € calculado

pela equacéo (2).

I’bis:MJr_Mi p(l_p) (2)
S h(p)

em que:

M*: corresponde a média da medida de desempenho para os portais que cumpriram

0 item

M- corresponde a média da medida de desempenho para os portais que néo

cumpriram o item

S: corresponde ao desvio padrdo da medida de desempenho para todos os portais

p: corresponde ao percentual de respostas

h(p): corresponde ao valor da densidade da distribuicdo normal com média 0 e

variancia 1 no ponto em que a area da curva a esquerda deste ponto € igual a p.
Todas essas propriedades psicométricas descritas consideram o namero de

cumprimentos do item (escore) do portal, porém a utilizacdo do escore para o calculo

dessas medidas s6 € valido quando os portais sdo submetidos ao mesmo instrumento

de coleta de dados (BORGATTO; ANDRADE, 2012), 0 que ocorreu nesta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo fornece e discute os resultados encontrados com esta pesquisa.
Para isso, inicialmente, h4 uma descricdo da amostra de pesquisa e dos dados
encontrados. Posteriormente, € apresentado o resultado da andlise fatorial
exploratdria realizada, que definiu os itens que compuseram as dimensdes Valor e
Visibilidade. Por fim, os resultados obtidos com a Teoria Classica dos Testes séo
evidenciados e analisados.

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

A tabela 3 apresenta o numero de instituicbes que compuseram a amostra de

pesquisa por nivel — federal, estadual ou municipal.

Tabela 3 - Numero de instituicdes da amostra de pesquisa em nivel federal, estadual
e municipal

Nivel da Quantidade absoluta de Quantidade relativa de
instituicdo instituicdes instituicdes (%)
Federal 37 42,05
Estadual 21 23,86
Municipal 30 34,09
Total 88 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A maior parte de instituicbes se concentrou no nivel federal, apesar de ter
havido uma distribuicdo sem muita dispersao entre o niumero de instituicées por todos
0s niveis. A segunda maior parte de instituicbes esta no nivel municipal, o que é
explicado por terem sido encontradas, ocasionalmente, 22 instituicbes, conforme
descrito na secéo 3.4, que disponibilizam DGA e 21 delas serem municipais. Portanto,
pela tabela 2, que esta na secao 3.4, apesar de 9,12% do total de instituicoes
pesquisadas terem sido em nivel municipal, este numero elevado na tabela 3 (34,09%)
é explicado pelos portais encontrados ocasionalmente. Pela tabela 2, observa-se que
22,81% das instituicbes pesquisadas foram de nivel estadual, nimero que seguiu
semelhante na tabela 3, em que 23,86% do total da amostra foi referente a instituicoes
estaduais.

A tabela 4 apresenta a quantidade de portais da amostra de acordo com 0 meio

de divulgacao dos dados realizados pelas instituicdes. A secao 3.4, com as figuras 5,
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6 e 7, explicitaram essas diferentes formas de divulgacdo de DGA encontradas no

cenario brasileiro.

Tabela 4 - Quantidade de portais de amostra de acordo com o0 meio de divulgacéao de
DGA

Meio de divulgacéo dos dados Quantidade absolutade | Quantidade relativa de
portais portais (%)
Portal proprio de DGA 31 35,23
Portal principal da instituicdo 46 52,27
Portal da transparéncia 11 12,50
Total 88 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

E possivel observar, pela tabela 4, que a maior parte dos meios de divulgacéo
de DGA na amostra de pesquisa é realizada pelos portais principais das institui¢cdes,
seguida pela divulgacéo por um portal préprio de DGA e pelo portal da transparéncia,
gue disponibiliza dados de transparéncia nos moldes de dados abertos. Os portais
principais das instituicbes utilizam de abas para realizar a divulgagdo dos dados
disponiveis, enquanto os portais préprios de DGA disponibilizam todos os conjuntos
de dados em um unico local especifico para isso.

Das 31 instituicbes que divulgam os dados por meio de um portal proprio de
DGA, 16 séo de nivel federal, 9 sdo estaduais e 6 sdo municipais. Das que divulgam
pelo portal principal da instituicdo, 21 sdo federais, 3 sdo estaduais e 22 sao
municipais. Por fim, das que disponibilizam DGA pelo portal da transparéncia, 9 sao
estaduais e 2 sdo municipais.

A tabela 5 expde a quantidade de portais que divulgam determinados niumero
de conjuntos de dados, divididos em classes.

Tabela 5 - Numero de conjuntos de dados disponibilizados pela quantidade de portais

N° de conjuntos de Quantidade Quantidade Quantidade relativa de
dados absoluta de portais relativa de portais acumulada (%)
disponibilizados portais (%)
1]----- 11 48 54,55 54,55
11 |------ 30 20 22,73 77,28
30 1---- 100 9 10,23 87,51
100 [----- 445 5 5,68 93,19
445 1---1 1000 2 2,27 95,46
Acima de 1000 4 4,54 100
Total 88 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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A maioria das instituicdes divulgam entre 1 e 11 conjuntos de dados, enquanto
11 instituicbes, ou 12,5% do total, divulgam mais de 100 conjuntos de dados. Dessas
11, todas disponibilizam seus dados por meio de um portal proprio de DGA. Das 48
instituicdes que divulgam entre 1 e 11 conjuntos de dados, 37 disponibilizam os dados
por meio do portal principal da instituicdo, enquanto 8 divulgam por um portal da

transparéncia e 7 pelo portal proprio de DGA.

4.2 DESCRICAO DOS DADOS

Esta secdo estd organizada pelas dimensdes abordadas nesta pesquisa —
Valor e Visibilidade — e busca apresentar os resultados encontrados para cada item
que compds o instrumento desenvolvido neste estudo. Dessa maneira, sera
apresentada uma descricdo dos dados obtidos por meio da aplicacdo do instrumento

de coleta de dados.

4.2.1 Valor

Na primeira dimensdo analisada nesta pesquisa — Valor — que teve como
objetivo medir a propensdo de geracdo valor pelos portais das instituicdes da
administrac@o publica brasileira que disponibilizam dados abertos, foram criados,
conforme mencionado na sec¢do 3.3.1, um conjunto de 16 critérios a serem analisados
se 0s portais 0s cumprem. Esses critérios estao descritos nesta secdo com os dados
resultantes de sua aplicacdo. A tabela 6 sintetiza a descricdo dos dados obtidos com
a aplicacdo do instrumento, que buscou mensurar a propensao dos portais a gerar
valor com a disponibilizacédo de dados abertos e a figura 21 apresenta um grafico com

esses resultados.

Tabela 6 — Sintese da descricdo dos resultados da dimensao Valor

Quantidade de Quantidade relativa de
Item Descricao portais que portais que cumprem
cumprem o item o item (%)
2 O portal sugere classificacdo da ordem 24 27,27
dos dados por relevancia
3 N&o h& necessidade de se registrar na 88 100,00
plataforma para acessar os dados
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Iltem

Descricao

Quantidade de
portais que
cumprem o item

Quantidade relativa de
portais que cumprem
o item (%)

A plataforma apresenta indicagfes do
nimero de acessos ou download a
plataforma ou aos dados

7

7,95

O usuario pode avaliar o dado

1,14

Ha dados, na plataforma, tanto de
transparéncia/institucionais quanto de
outros temas, como dados do setor de
competéncia da instituicdo

47

53,41

A plataforma disponibiliza um ambiente
(interno ou externo) de interacdo com
outros usuarios

6,82

10

H& um local especifico para o usuario
realizar comentarios a respeito de cada
dado (feedback, por exemplo)

3,41

11

H& um local especifico para o usuario
solicitar dados

69

78,41

12

H& um local especifico para os usuarios
votarem nas melhores sugestbes de
dados dos outros usudrios

0,00

13

Ha interagbes publicas do usuério com
responsaveis pela plataforma (por
exemplo comentarios  publicamente
respondidos por gestores do 6rgdo em
gquestao)

4,55

14

O portal apresenta a utilizacdo, pela
administragdo publica, cidaddo, terceiro
setor ou iniciativa privada, dos dados
disponiveis para criacdo de produtos

9,09

15

H& um link na pégina do dado que
redireciona o usuério a outra pagina que
oferece outro conjunto de dados
relacionado ao anterior

21

23,86

16

A plataforma oferece um recurso para
enviar notificacbes aos usudrios

0,00

19

E possivel baixar um conjunto de dados

87

98,86

20

E possivel baixar o0 mesmo conjunto de
dados em diferentes formatos

34

38,64

21

Os dados estdo disponiveis em um

formato legivel por maguina

84

95,45

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Figura 21 - Gréfico da descricdo dos resultados da dimenséo Valor

Descricao dos resultados da dimensao Valor
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Uma das caracteristicas que devem estar presentes nos portais que
disponibilizam dados abertos para que haja maior propensao a criacdo de valor é a
nao necessidade de registro para acessar os dados (item 3). Segundo Attard, Orlandi
e Auer (2016), para que os dados estejam dispostos a serem reutilizados,
evidentemente eles precisam estar disponiveis publicamente, conforme descrito na
secdo 2.2. A publicacéo dos dados, por possibilitar sua reutilizacdo, pode gerar um
valor econbmico, o que significa que, dentre outras caracteristicas, ndo haver
discriminagdo em seus consumidores — nao exigindo nenhum registro por parte do
usuario — faz com que o portal tenha maior potencial para criacéo de valor (ATTARD;
ORLANDI; AUER, 2016). Isto significa que todos os individuos tendo autonomia para
acessar os dados livremente faz com que haja maior possibilidade de reutilizagéo
destes dados, 0 que leva a um ambiente mais propicio para a geragao de valor.

No contexto desta pesquisa, todos os portais analisados cumpriram com esta
caracteristica, ou seja, nao foi necessario registro em nenhum portal para acessar 0s

dados — tanto para abrir 0 conjunto de dados quanto para realizar o download. Com
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este resultado encontrado, nota-se que as instituicbes da administracdo publica
brasileira que disponibilizam dados abertos ndo adicionam este possivel entrave —
criar a necessidade de registro na plataforma para acessar os dados — a sua
reutilizacdo e, portanto, a criacdo de valor. Portanto, compreende-se que esta é uma
caracteristica que nao representa barreiras para os portais analisados, o que, segundo
Attard, Orlandi e Auer (2016), propicia maior geracao de valor.

Havendo, entdo, ao usuario, acesso livre a plataforma, sem necessidade de
registro, outro critério possivel presente nos portais, que também indica maior
propenséo a geracédo de valor, é a disponibilizacao da informacéo no que se refere ao
numero de acessos ou downloads na plataforma ou aos dados (item 5). Todos podem
acessar a plataforma livremente, entdo questiona-se: quantos o fazem? Esta
divulgacdo € um requisito baseado em Lourenco (2015), que inclui esta caracteristica
dos portais como maneira de informar alguma utilidade dos dados ou da plataforma.
Havendo a informacé&o da quantidade de acessos, sabe-se quais dados tém sido mais
Uteis para o usuério e, em caso da indicacdo do numero de acessos a plataforma, em
qual quantidade ela tem sido utilizada, o que supde que h& maior reutilizacdo dos
dados disponiveis na medida em que a plataforma é mais acessada.

Construindo uma forma de verificar maior geracéo de valor, além do usuario ter
livre acesso a plataforma e saber em qual quantidade outros usuarios também
acessam, permitir avaliacbes dos usuarios (item 7) para o conjunto de dados
disponivel também se torna um fator relevante (LOURENCO, 2015). Entretanto, neste
estudo, dos 88 portais analisados, apenas o portal de dados abertos do Governo do
Estado de Pernambuco forneceu ao usuario a possibilidade de avaliar o dado, que
pode receber até 5 estrelas.

Outra maneira possivel relacionada a verificagdo de valor dos dados é a
apresentacao de casos reais (item 14) do uso do conjunto de dados (LOURENCO,
2015). Como exemplo identificado nesta pesquisa, o portal de dados abertos da
Camara dos Deputados apresenta uma se¢ao chamada “Projetos da Comunidade”
em que sao disponibilizados projetos realizados com os dados que o portal fornece,
como o “Atlas Politico”, uma plataforma que informa quanto custou a campanha de
cada candidato eleito e quais foram seus financiadores, além de outras informacdes
em um mapa visual ideoldgico (<http://www.atlaspolitico.com.br/>. Acesso em: 14
agosto 2017).
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Outro critério abordado teve como objetivo identificar se os portais sugerem a
classificacdo da ordem dos dados por relevancia, baseado no resultado encontrado
por Lourenco (2015), em que o portal do Reino Unido permite que o usuario classifique
os dados por popularidade (item 2). De todos os portais analisados, 24 apresentaram
a caracteristica desejada.

Estes quatro ultimos critérios descritos e definidos por Lourencgo (2015) — itens
2,5,7 e 14 — fazem parte de um requisito que os portais devem cumprir para fornecer
mecanismos que permitam aos usudrios expressar alguma medida de valor ou
utilidade dos dados divulgados, conforme mencionado no capitulo 3. Todavia, dos 88
portais, apenas 7 apresentam o nimero de acessos ou downloads da plataforma ou
dos dados (item 5), além de apenas 1 portal, como jA mencionado, permitir avaliacdes
do conjunto de dados pelo usuario (item 7), 8 portais divulgarem casos reais do uso
dos dados para criacdo de produtos ou projetos (item 14) e 24, como ja informado,
possibilitarem que o usuario classifique a ordem dos dados por relevancia. A figura 22

esquematiza os itens 5, 7 e 14.

Figura 22 - Esquema dos critérios propostos com base em expressdes de medida de
valor ou utilidade dos dados

Critérios Instituigoes que apresentam o critério

Ministério do turismo

Expressbées de medida
de valor ou utilidade dos
dados

A plataforma apresenta indicacées
do ndmero de acessos ou
downloads a plataforma ou aos
dados

O usuario pode avaliar o dado

O portal apresenta a utilizacéo,
pela administracdo publica,
cidadéo, terceiro setor ou iniciativa
privada dos dados disponiveis para
criacdo de produtos

Assembleia Legislativa do Estado de S&do Paulo
Governo da Paraiba

Governo do Estado de Pernambuco

Governo do Estado de Sdo Paulo

Instituo de Seguranca Publica do Rio de Janeiro
Instituo Federal Sul-rio-grandense

Governo do Estado de Pernambuco

Céamara dos Deputados

Governo do Estado de Sdo Paulo
Governo do Estado do Rio Grande do Sul
Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Fortaleza

Prefeitura de Porto Alegre

Prefeitura de Recife

Prefeitura do Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017, com base em Lourengo (2015)

Este resultado clarifica a distingdo entre o item 3, proposto por Attard, Orlandi
e Auer (2016) — acesso sem necessidade de registro — em que todos 0s portais
cumpriram e os critérios baseados em Lourenco (2015). Dessa maneira, nota-se que
Attard, Orlandi e Auer (2016) propuseram uma forma mais elementar de possibilitar

maior geracado de valor do que as propostas de Lourenco (2015), em que uma
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guantidade inferior de portais apresentou tal caracteristica. Este resultado ainda
mostra que ha uma lacuna entre os portais das instituicdes da administracao publica
brasileira e a permisséo e fornecimento de medidas de valor ou utilidade expressas
pelos usuéarios. Dos 7 portais analisados por Lourenco (2015), em todos ha o
cumprimento de pelo menos algum destes critérios, enquanto nesta pesquisa, 16%
diferentes portais apresentaram, pelo menos, uma dessas caracteristicas.

N&o restringindo a criagao do instrumento de coleta de dados deste estudo a
esses 4 critérios apresentados, uma outra forma de possibilitar maior geracéo de valor
se da pelo fornecimento de um local para os usuarios realizarem comentarios a
respeito do conjunto de dados (item 10), fornecendo um feedback sobre a qualidade
dos dados, das fraquezas existentes, das melhorias necessarias e da necessidade de
conjuntos adicionais (MACHOVA; LNENICKA, 2017). Este tipo de caracteristica
presente nos portais faz com que seja criado valor social, pois é por meio do
envolvimento do publico em iniciativas abertas de dados governamentais, examinando
os dados e fornecendo feedback sobre eles, que as entidades governamentais podem
explorar esses comentarios, resultando na melhoria dos servicos e aumento do
controle social dos cidadados (ATTARDI; ORLANDI; AUER, 2016).

Por meio da aplicacdo do instrumento de coleta de dados na amostra deste
estudo, foram encontrados apenas 3 portais que fornecem um local para o usuario
realizar comentéarios a respeito de cada conjunto de dados. Dessa maneira, a partir
da visao de Attardi, Orlandi e Auer (2016), de um modo geral os portais das instituicoes
da administracdo publica brasileira que disponibilizam dados abertos ndo possibilitam
gue seja criado valor social a partir dessa caracteristica, tendo em vista a baixa
presenca dela nos portais analisados.

Um dos portais que permite a realizagdo de comentarios para o conjunto de
dados demonstrou a importancia entre esta caracteristica e a divulgacdo do niumero
de acessos ou downloads da plataforma ou dos dados. Um dos usuarios publicou seu
interesse, em um comentario realizado em um conjunto de dados, em saber o nimero
de pessoas que acessam a plataforma. A figura 23 mostra o comentario realizado no
portal de dados abertos da Empresa de Tecnologia e InformagBes da Previdéncia
Social (DATAPREV) e fortalece o argumento de Lourenco (2015) ao sugerir a
importancia da divulgacéo deste tipo de informacao.
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Figura 23 - Comentario no portal de dados abertos da Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV)

Cobertura geografica Brasil

Documentagao hitp://www_previdencia.gov.br/estatisticas/

Granularidade geografica Nacional

Granularidade temporal Mensal

VCGE Previdéncia Social
[hitp://vocab.e.gov.brfid/governo#previdencia-
social]

harvest object_id €652bd5c-d963-4447-a5cd-d985c6193111

harvest source_id ece64b3b-36d4-4866-81cd-foe6b3ccdale

harvest_source _title HS para hasvest do desenvolvimento

1 COMENTARIO Dados Abertos da Dataprev 0 Iniciar sessao

’ Recomendar [# Partilhar Mostrar primeiro os mais votados

Escreva o seu comentario...

S G Um mes
Quem passar aqui, deixa um comentario qualquer "Oill"__. S6 pra ver quantos visitam o site

Responder - Partilhar»

Fonte:<http://dadosabertos.dataprev.gov.br/dataset/1historico-do-valor-da-arrecadacao-mensal>.

Acesso em: 15 ago. 2017

Relacionado aisto, a presenca de interacao entre responsaveis pela plataforma
e usuarios torna-se mais um critério utilizado neste estudo (item 13). O dialogo
democratico e a governancga participativa tornam possivel o envolvimento das partes
interessadas no processo de formulacdo de politicas publicas, o que estimula a
criagdo de valor politico (ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016). No contexto desta
pesquisa, 4 portais cumpriram com essa proposta, 0 que representa um namero baixo
de portais com propensao a criagao de valor politico a partir desse critério. A figura 24

sintetiza esses resultados.
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Figura 24 - Portais com propensao a gerar Valor Social e Valor Politico com base nos
critérios adotados

Tipo de valor a Critério Instituicoes que a.lpresentam o
ser gerado critério

Empresa de tecnologia e informacdes da
previdéncia social (DATAPREV)

Governo do Estado de Sdo Paulo
Prefeitura de Recife

Ha um local especifico para o
Valor Social usuario realizar comentérios a
respeito de cada dado

Camara dos Deputados

Ha interagbes publicas do usuario | Prefeitura de Fortaleza
com responsaveis pela plataforma | Prefeitura de Recife
Prefeitura do Rio de Janeiro

Valor Politico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017, com base em Attard, Orlandi e Auer (2016)

Pensado como uma relacdo com a proposta baseada em Attard, Orlandi e Auer
(2016), um outro critério foi criado pelo autor desta pesquisa, conforme abordado na
secdo 3.3.1. Enquanto o descrito anteriormente buscou encontrar, nos portais,
interacOes existentes entre usuarios e responsaveis pela plataforma, este outro
verificou se ha, ao menos, um ambiente disponivel para que usuarios possam discultir,
debatendo possiveis andlises dos dados, por exemplo (item 9). Dos portais
analisados, em apenas 6 ha tal ambiente como recurso, o que fortalece a falta de
interacdes publicas dos usuarios com responsaveis pela plataforma.

Apesar disso, outro critério utilizado neste estudo que possibilita maior criacdo
de valor foi cumprido pela maioria dos portais. Os responsaveis pela plataforma, ao
invés de liberar dados mais faceis de publicar apenas para disponibilizar mais conjunto
de dados, devem ter uma percepcéo de que o processo de publicacédo precisa ser
orientado pela demanda (SUSHA; GRONLUND; JANSSEN, 2015), pois a capacidade
de descobrir os dados relevantes é um pré-requisito para desbloquear o potencial de
dados abertos (MACHOVA; LNENICKA, 2017). Uma das formas dos responsaveis
pela plataforma identificarem a demanda é fornecendo mecanismos que permitam aos
usuarios sugerirem falta de dados valiosos (LOURENCO, 2015). Por estas razfes,
foram analisados, nos portais, se ha um local especifico para o usuario solicitar dados
(item 11). Neste critério, 78% dos portais cumpriram o desejado, o0 que se mostrou um

resultado positivo no contexto estudado. Contudo, em nenhum dos portais é possivel
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gue os usuarios votem nas melhores sugestdes de outros usuarios (item 12), critério
baseado em Lourenco (2015) que néo apresentou nenhum portal cumprindo-o.

Além de identificar a demanda dos usuarios, os portais devem fornecer dados
tanto de categorias de transparéncia e institucionais quanto dados do setor de
competéncia da instituicdo, para que haja maior propensdo a geracao de valor.
Alexopoulos et al. (2015) e Veljkovic, Bogdanovic-dinic e Stoimenov (2014) sugerem
que o maior numero de categorias de dados disponiveis possibilita maior valor. Para
esta pesquisa, foi considerado se o portal fornece dados de transparéncia ou
institucional quanto dados de outras categorias (item 8). Isto resultou em 47 portais
gue cumprem este critério.

Havendo diferentes conjuntos de dados de diferentes categorias nos portais,
torna-se importante a conexao entre estes dados. Tal conexéo, nesta pesquisa, foi
analisada observando se ha um link na pagina do dado que redireciona o usuario a
outra pagina relacionada a anterior (item 15). Attard, Orlandi e Auer (2016) consideram
esse tipo de conexédo entre os dados um aspecto essencial na criagdo de valor, que
prepara o caminho para uma maior exploragdo dos dados. Neste estudo, foram
encontrados 21 portais que fornecem conexdes de um conjunto de dados a outro a
partir de seu tema.

Ainda, foi verificado se os portais oferecem um recurso para enviar notificacoes
aos usuarios (item 16). Este critério foi baseado em Dawes (2010), que sugere 0 envio
de notificacbes aos usuarios para aprimorar a utilidade dos dados e, portanto, a
geracdo de valor. Contudo, dos portais analisados nesta pesquisa, nenhum fornece
esse recurso, ou seja, nhdo ha portais cumprindo este critério.

Além disso, possibilitar o download dos dados (item 19) em formatos legiveis
por maquina (item 21) e em diferentes formatos (item 20) € um outro fator que faz com
gue haja mais disposicao para geracao de valor (ALEXOPOULOS et al., 2015). Neste
estudo, 87 portais possibilitam o download dos dados disponibilizados, enquanto
apenas o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) néo oferece esse recurso, fornecendo os dados apenas em mapas
interativos. Apesar de 87 portais analisados terem cumprido o item 19, apenas 39%
dos portais oferecem ao usuario o download em diferentes formatos de dados. Em
contrapartida, 95% disponibilizam dados em formatos legiveis por maquina.

O item 3, cumprido por todos os portais, mostrou-se com o melhor resultado do

instrumento de coleta de dados. A partir disso, é possivel que seja assumido outros
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critérios menos elementares para que 0s portais cumpram, partindo para novos
desafios, tendo em vista que ndo ha barreira em nenhum portal em forma de
necessidade de registro para acessar os dados ou a plataforma. Por outro lado, os
itens 12 e 16 ndo foram cumpridos por nenhum portal, o que significa, se houver uma
generalizacdo dos resultados encontrados, que sao itens ainda nao alcancados no
contexto brasileiro de DGA, porém identificados em outros estudos, conforme ja
mencionado nesta secdo. Estes itens apresentaram os piores resultados, ou seja, é
necessaria uma larga evolugdo para que eles sejam amplamente encontrados no

cenario nacional.

4.2.2 Visibilidade

A dimensao Visibilidade, neste estudo, foi medida por meio de um conjunto de
12 critérios, 0s quais os resultados sdo descritos secdo. A tabela 7 sintetiza estas
informacdes, que se referem a descricdo dos dados obtidos com a aplicagdo do
instrumento, que buscou medir a visibilidade dos dados disponibilizados e a figura 25

apresenta o grafico com esses resultados.

Tabela 7 - Sintese da descri¢do dos resultados da dimenséao Valor

Iltem Descricdo Quantidade de Quantidade relativa de
portais que portais que cumprem o
cumprem o item item (%)
1 Os dados séo separados por rétulos 84 95,45
gue se referem ao seu tema
4 O portal pode ser visualizado em 1 1,14
outra lingua
6 H4& um campo de busca na 75 85,23
plataforma
17 E possivel visualizar os dados sem 61 69,32
realizar o download
18 Ha formas adicionais de
visualizagBes para um conjunto de 23 26,14
dados - como um mapa ou tabelas,
por exemplo
22 O usuério pode salvar dados dentro 2 2,27
de um perfil criado para visualizagcéo
futura
23 A plataforma sugere dados a partir 0 0,00
de buscas recentes do usuario
24 Na pagina principal do site da 65 73,86
instituicdo ha uma indicacao de onde
se encontra o conjunto de dados
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Item Descricédo

Quantidade de

Quantidade relativa de

portais que portais que cumprem o
cumprem o item item (%)
25 O portal é compativel com os 1 1,14
navegadores  Google  Chrome,
Mozilla Firefox e Internet Explorer
26 O portal possui versdo mobile 69 78,41
27 O 6rgdo esta catalogado no Portal 32 36,36

Brasileiro de Dados Abertos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Figura 25 - Grafico da descricao dos resultados da dimensé&o Valor

Descricao dos resultados da dimensao Visibilidade
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Quantidade relativa de portais que cumprem o item (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Lourenco (2015) sugere gue grupos ou palavras-chave podem ser usados para

associar conjuntos de dados relacionados (item 1), o que pode facilitar o encontro dos

dados pelo usuéario, aumentando sua visibilidade. Ainda segundo o autor, todos 0s

portais por ele analisados apresentaram tal caracteristica, ou seja, forneceram

mecanismos como tags, temas, grupos ou palavras-chave para caracterizar e associar

mais conjuntos de dados relacionados. Nesta pesquisa, do total de 88 portais

analisados, 84 cumpriram com o proposto no item 1, resultado préximo ao encontrado

por Lourenco (2015).

Além disso, Lourenco (2015) d& especial atencdo aos portais que, além de

separar os dados por temas, ainda apresentam um dos rotulos pertencendo a um

conjunto de dados relacionados a transparéncia. O portal canadense, por exemplo,
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fornece uma secdo exclusiva para esse tipo de dado, chamada “Government
Spending”, assim como o portal do Reino Unido, que possui algumas secdes
dedicadas aos gastos publicos e aos salarios dos servidores (LOURENCO, 2015).
Apesar de ndo ter sido a caracteristica principal buscada no item 1, alguns portais
apresentaram similaridade com esta enfatizada pelo autor, corroborando seus
resultados encontrados. Um desses portais foi 0 do Governo de Alagoas, que possui
duas se¢des dedicadas a dados de transparéncia, intituladas por “Financas” e “Gestao

publica”, conforme ilustradas na figura 26.

Figura 26 - Secbes especificas relacionadas a transparéncia no portal de dados
abertos do Governo do Estado de Alagoas

O que voce precisa
saber sobre Alagoas?

y ¥ |

o
@ : ;§ ;
|
@

% &
o
=

<)
2

Fonte: <http://dados.al.gov.br/>. Acesso em: 14/08/2017

Dessa forma, tendo sido verificados resultados semelhantes ao de Lourenco
(2015) para este item, Unico autor encontrado em revisdo sistematica — descrita na
secdo 3.2 — que propde esse tipo de caracteristica como fator pertencente a dimenséo
da visibilidade dos dados, observa-se uma concordancia com a literatura no que se
refere as caracteristicas presentes neste critério.

Outras maneiras de aumentar a visibilidade dos dados s&o referenciar na

pagina principal do portal da instituicdo onde estdo o conjunto de dados (item 24)
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(LOURENCO, 2013) e oferecer um recurso para buscar os dados, ou seja, um campo
de busca na plataforma (item 6) (JORGE; SA; LOURENCO, 2012; LOURENCO,
2013). Portanto, ao procurar um determinado conjunto de dados, 0os usuarios podem
esperar que os dados estejam visiveis na pégina principal do portal da instituicdo ou
poderem busca-los em um mecanismo oferecido pelo portal (LOURENCO, 2013).

De acordo com o método de coleta descrito na secdo 3.5, dos portais
analisados, 85% apresentaram um campo de busca. Aliado a isto, 74% dos portais
indicam na pégina principal de sua instituicdo onde esta o conjunto de dados. Como
comentado no capitulo 2, ndo conseguir encontrar um dado significa que ele quase
nao existe (LOURENCO, 2013), portanto, ndo oferecer um campo de busca ou
referencid-los para o usuério mais facilmente encontrar o dado desejado pode,
juntamente com outras caracteristicas do fator Visibilidade ndo presentes no portal,
tornar o objetivo de disponibilizar os dados proximo ao fracasso.

Considerando um maior nimero de usuarios capazes de encontrar os dados,
disponibilizar o portal em outra lingua, além da portuguesa (item 4), tornou-se outro
critério analisado neste estudo. Alexopoulos et al. (2015) abordou este critério em um
estudo que dividiu sua analise em quatro categorias: tematica, funcional, seméantica e
tecnolégica. O autor classifica este item como parte da perspectiva funcional da
plataforma.

Como forma de medir visibilidade dos dados nesta pesquisa, este critério se
mostrou presente apenas em um dos portais analisados. O portal de dados abertos
do Banco Central do Brasil oferece ao usuario a possibilidade de acesso em lingua
inglesa, enquanto nenhum outro, dos 88 portais que esta pesquisa considerou,
contemplou o item 4. Contrapondo este resultado, dos 60 portais analisados por
Alexopoulos et al. (2015), que conduziu sua pesquisa nos portais de dados abertos
da Grécia, em 30 se mostrou possivel realizar o0 acesso em mais de uma lingua. Isto
evidencia a disparidade, neste critério, dos portais das instituicdes da administracao
publica brasileira que disponibilizam dados abertos para os portais gregos.

Ainda em um ambiente em que se contempla critérios para identificar, dentro
da dimensao Visibilidade, a facilidade do usuario encontrar o dado desejado, foi criado
pelo autor desta pesquisa, tendo em vista o contexto brasileiro como sendo o deste
estudo, a proposta de verificar se as instituicbes que fazem parte da amostra desta
pesquisa estdo catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos (item 27). Da

amostra de 88 instituicbes, 32 possuem seus dados disponibilizados no Portal
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Brasileiro de Dados Abertos, o que indica uma baixa quantidade, tendo em vista que
0 objetivo do portal nacional é contemplar todo conjunto de dados das instituicoes
brasileiras, conforme abordado na secédo 2.1.1. Além disso, outro critério criado pelo
autor desta pesquisa, pensado como uma maneira de encontrar outros conjuntos de
dados com maior facilidade, foi a possibilidade de os portais sugerirem dados para o
usuario, a partir de buscas recentes realizadas pelo individuo (item 23). Entretanto,
dos portais analisados, nenhum cumpriu esta proposta.

Sob outra perspectiva da dimenséo Visibilidade, antes da facilidade de
encontrar os dados, evidentemente, 0 usuario precisa acessar a plataforma que os
disponibiliza. Portanto, outros dois critérios criados pelo autor desta pesquisa para o
contexto deste estudo foram verificar se o portal é compativel com os navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox e Explorer (item 25) e se o portal possui uma verséo
para dispositivos moveis, fornecendo mais opcdes de acesso a plataforma e,
consequentemente, aos dados (item 26). Para o item 30, todos 0s portais cumpriram
o critério proposto, apresentando um resultado perfeito. O item 31, contudo, foi
cumprido por 69 portais, precisando ser considerado por outros 19 portais, que ainda
Nao possuem versao para acesso em dispositivos moveis.

Em outro momento, em que o usuario tenha encontrado o dado desejado,
verificou-se o0 modo em que é possivel visualizar tal dado. Para isso, foram criados
trés critérios, com o intuito de contemplar essa abordagem. Dawes; Vidiasova e
Parkhimovich (2016) propdem que permitir que o usuério visualize os dados sem a
necessidade de realizar o download (item 17) é um dos aspectos importantes para
promover a visibilidade do portal, assim como oferecer recursos adicionais para o
usuario visualizar o conjunto de dados, como mapas ou tabelas interativas (item 18),
por exemplo. Alexopoulos et al. (2015) classifica este ultimo critério como parte de sua
analise funcional dos portais, conforme ja mencionado ao descrever os resultados do
item 4.

Como resultado nesta pesquisa, 69% dos portais oferecem a visualizacao dos
dados sem a necessidade de download, enquanto 26% permitem que 0 usuario
visualize os dados por meio de recursos adicionais. No estudo de Alexopoulos et al.
(2015), foi encontrado um resultado em que 6 portais oferecem recursos adicionais
para visualizacédo dos dados. Em termos relativos, 10% dos portais pesquisados pelos
autores cumpriram esse critério, enquanto, nesta pesquisa, 26% cumpriram, como ja

mencionado, apresentando um resultado superior ao dos autores.
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Por fim, foi criado, pelo autor deste estudo, um novo critério a ser analisado,
nao encontrado na literatura, porém julgado pertinente para compor a dimensao
Visibilidade. Apoés ter encontrado e possivelmente visualizado o dado, foi considerado,
para que o usudrio possa novamente visualizar tal dado, em oferecer a ele a criacdo
de um perfil, a fim de salvar um conjunto de dados sem a necessidade de download
(item 22). Da amostra desta pesquisa, 2 portais cumpriram o proposto. Em ambos, ha
o fornecimento dos dados pela plataforma ownCloud, em que é possivel criar um perfil
pessoal e adicionar os dados para acesso futuro, sem que seja necessario realizar o
download.

Nesta dimenséo, ndo houve itens que foram cumpridos por todos os portais
analisados, situacdo contraria aos itens da dimenséo Valor. Por outro lado, apenas
um item ndo foi cumprido por nenhum portal. Dos portais analisados, nenhum
apresentou sugestdo de dados a partir de buscas recentes do usuario, 0 que € um

aspecto ainda a ser desenvolvido pelos portais do contexto brasileiro de DGA.

4.3 ANALISE DA DIMENSIONALIDADE DO CONJUNTO DE ITENS

A andlise da dimensionalidade do conjunto de itens foi realizada por meio de
uma analise fatorial exploratéria, conforme mencionado na secdo 3.6. A analise foi
realizada com uso do software Stata 13.0, em que foi processada uma matriz de
correlacao tetracorica.

Foram considerados, inicialmente, 22 itens do instrumento de coleta de dados,
tendo em vista que 5 itens ndo apresentaram variancia — os itens 12, 16 e 23 nao
obtiveram nenhum portal os cumprindo e os itens 3 e 25 foram cumpridos por todos
0s portais, como ja declarados na sec¢éao 4.2.

Para a analise, foram seguidos os passos recomendados por Hair et al. (2005):
Aplicou-se a rotacao ortogonal Varimax; o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que € uma
medida de adequacdo amostral; o teste de esfericidade de Bartlett, que testa a
hipotese nula de que a matriz de correlagdo € uma matriz identidade; e a eliminagéao
de cargas fatoriais abaixo de 0,3.

A estrutura do modelo, considerando os valores recomendados pela literatura,
apresentou o teste de esfericidade de Bartlett significativo e o indice KMO apresentou
resultado satisfatorio (0,681). Com a eliminac&o dos itens com cargas fatoriais abaixo

de 0,3, a tabela 8 apresenta as cargas fatoriais dos itens que compuseram o modelo.
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Tabela 8 - Cargas fatoriais dos itens

Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalidade
Item 2 0,7519 0,7825
Item 4 0,7374 0,5455
Item 6 0,8034 0,6500
Item 8 0,5772 0,4684
Item 9 0,7330 0,5525
Iltem 10 0,7709 0,6092
Iltem 13 0,8095 0,6808
Item 14 0,8136 0,6816
Item 15 0,7272 0,8901
Iltem 18 0,6138 0,3811
Iltem 19 0,8086 0,7086
Iltem 20 0,7045 0,5646
Iltem 21 0,8596 0,7513
Iltem 26 0,6392 0,5050
Item 27 0,6426 0,4195

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No construto, o fator 1 representa a dimenséo Valor e o fator 2, Visibilidade.
Esta estrutura era esperada, pois os itens foram desenvolvidos com este objetivo —
mensurar as dimensdes Valor e Visibilidade em DGA. As duas dimensdes explicam
61% da variancia total do modelo. Na dimenséo Valor, os itens 5, 7 e 11, inicialmente
propostos, ndo entraram no modelo por apresentarem cargas fatoriais insatisfatérias.
Além disso, conforme j& mencionado, os itens 3, 12 e 16, por ndo terem variancia,
também ndo foram considerados na analise. Restaram 10 itens para compor a
dimenséo Valor em DGA. Em Visibilidade, os itens 1, 17, 22 e 24 ndo revelaram carga
fatorial suficiente para entrar no modelo. Os itens 23 e 25, por ndo apresentarem
variancia, como ja mencionado, também n&o fizeram parte. Ao final, o0 modelo foi
composto por 5 itens da dimenséao Visibilidade e 15 itens no total.

Os itens 9, 26 e 27, ndo encontrados em artigos académicos, apresentaram
cargas fatoriais para fazer parte do modelo. Este resultado clarifica a importancia da
plataforma disponibilizar algum ambiente de interacao para propiciar geracéo de valor,
de oferecer ao usuario uma versao mobile para acesso aos dados e de estar
catalogado no Portal Brasileiro de Dados Abertos para ter maior visibilidade dos
dados.

Ainda, o portal estar disponivel em outra lingua, possuir um campo de busca e
proporcionar formas adicionais de visualizagdo para um conjunto de dados se
mostraram fatores que fazem com que a visibilidade em DGA seja potencializada.

Para propiciar maior geragdo de valor, dos itens retirados da literatura, os

fatores dos portais que foram encontrados neste estudo séo a sugestao da ordem de
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dados por relevancia, oferecimento de dados tanto de transparéncia quando de outros
temas, disponibilizacdo de um local para realizacdo de comentérios a respeito de cada
dado, interag@es publicas dos usuarios com responsaveis pela plataforma, divulgagéo
de produtos criados a partir do uso dos dados, oferecimento de um link que redireciona
0 usuario a outro conjunto de dados relacionados com o anterior, possibilidade de
realizar o download de um conjunto de dados e em diferentes formatos em que sejam
legiveis por maquina.

A sec¢édo seguinte apresenta os itens do modelo em uma analise classica dos

testes.

4.4 POSICIONAMENTO DOS PORTAIS PELA TEORIA CLASSICA DOS TESTES

Para a analise a partir da Teoria Classica dos Testes realizada nesta pesquisa,
foram considerados os itens que compuseram o modelo, conforme descrito na secéo
3.4. Esta secao apresenta os resultados a partir dessa analise.

O indice de dificuldade foi calculado de acordo com o método apresentado na
secdo 3.6. Além disso, calculou-se o que foi chamado de “peso do item”, que
corresponde ao peso que ele possui para calcular a nota obtida por cada portal,
possibilitando que haja um posicionamento dos portais para identificar aqueles com
melhores e piores desempenho. O célculo para o peso do item é dado pela equacao
(3).

Pesodoitem=1-1D (3)

em que:
ID: corresponde ao indice de dificuldade

Os resultados sao apresentados na tabela 9.

Tabela 9 - indice de dificuldade e peso por itens do modelo

Item indice de dificuldade Peso do item
2 0,2727 0,7273
4 0,0114 0,9886
6 0,8523 0,1477
8 0,5341 0,4659
9 0,0682 0,9318
10 0,0341 0,9659
13 0,0455 0,9545
14 0,0909 0,9091
15 0,2386 0,7614
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Iltem indice de dificuldade Peso do item
18 0,2614 0,7386
19 0,9886 0,0114
20 0,3864 0,6136
21 0,9545 0,0455
26 0,7841 0,2159
27 0,3636 0,6364

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Pela tabela 9, observa-se que os itens 4, 10 e 13 possuem maior dificuldade de
serem cumpridos, ou seja, ha poucos portais que podem ser visualizados em outra
lingua, que disponibilizam um espaco para realizar comentarios a partir de cada dado
e que apresentam interacdes publicas de usuarios com responsaveis pela plataforma.
Em contrapartida, € possivel baixar um conjunto de dados em formato legivel por
maéquina por grande parte dos portais. Além disso, disponibilizar um campo de busca
na plataforma também se mostrou um item facil de ser cumprido, ja que seu indice de
dificuldade foi um dos mais baixos.

A partir do peso do item, tornou-se possivel posicionar os portais, a fim de
identificar os com melhores desempenho e os com desempenho inferior. Para isso,
se o portal cumpriu determinado item, foi dado a ele nota, naquele igual, igual ao peso
do item. Por exemplo, os portais que cumpriram o item 2 receberam nota 0,7273 neste
item, enquanto os que cumpriram o item 4 receberam nota 0,9886, e assim por diante.
A nota final do portal foi a soma de suas notas em todos o0s itens.

A tabela 10 mostra os 5 portais com melhor desempenho e os 5 portais com
pior desempenho, nos itens que compuseram a dimensao Valor do modelo, todos

representados pela sua instituicdo responsavel.

Tabela 10 - Desempenho dos portais nos itens que compuseram a dimensao Valor

ID Instituicdo Nota final
1 | Prefeitura de Recife 5,4546
2 | Governo do Estado de S&o Paulo 5,4319
3 | Prefeitura de Fortaleza 5,4205
4 | Empresa de tecnologia e informacdes da previdéncia social (DATAPREV) 4,5228
5 | Prefeitura do Rio de Janeiro 4,4887
6 | Prefeitura Municipal de Tarumirim 0,0569
7 | Tribunal de Contas do Estado da Paraiba 0,0569
8 | Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) 0,0114
9 Instituto Federal Catarinense 0,0114
10 | Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis 0
(IBAMA)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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A partir da tabela 10, € possivel observar que o portal que apresentou o melhor
desempenho nos itens que compuseram a dimenséo Valor foi o portal de DGA da
Prefeitura de Recife. Além disso, dos 5 portais com melhor desempenho, todos séo
portais proprios de DGA (secao 3.4), enquanto dos 5 com pior desempenho, apenas
o Instituto Federal Catarinense disponibiliza DGA por meio de um portal proprio para
ISSO.

Ainda, dos 5 portais que apresentaram desempenho superior, 1 é de uma
instituicdo federal, 1 é de uma instituicdo estadual e 3 sdo de instituicdes municipais,
especificamente, de prefeituras. Em contrapartida, dos 5 portais com pior
desempenho, 3 sdo de instituicdes federais, 1 € de uma instituicdo estadual e 1 &
municipal.

A tabela 11 apresenta o desempenho dos 5 melhores portais e dos 5 piores
para os itens que compuseram a dimensao Visibilidade, todos representados pela sua

instituicdo responsavel.

Tabela 11 - Desempenho dos portais nos itens que compuseram a dimenséo
Visibilidade

ID Instituicdo Nota final
1 | Banco Central do Brasil (BCB) 2,7272
2 | Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) 1,7386
3 | Camara Municipal de S&o Paulo 1,7386
4 | Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) 1,7386
5 | Fundacdo Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre 1,7386
6 | Governo da Paraiba 0

7 | Instituto Federal de S&o Paulo 0

8 | Prefeitura de Manhumirim 0

9 | Prefeitura Municipal de Tarumirim 0
10 | Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Dos 5 portais com melhor desempenho para os itens que compuseram a
dimensao Visibilidade, 3 sdo portais proprios de DGA, enquanto 1 € uma aba no site
principal (portal da ANATEL) e outro, o portal da Camara Municipal de Sédo Paulo,
disponibiliza DGA por meio do portal da transparéncia. Dos 5 portais com
desempenho inferior, 3 sdo portais proprios de DGA, enquanto outros 2 sédo abas do
portal principal da instituicao.

Além disso, dos portais com melhor desempenho, 4 séo de instituicdes federais
e 1 é de uma instituicAo municipal. Dos portais com pior desempenho, 1 é de uma

instituicao federal, 2 s&o estaduais e outros 2 s&o municipais.
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O outro parametro calculado para a analise a partir da Teoria Classica dos
Testes foi o indice de discriminacdo (secdo 3.6). Os resultados do indice de
discriminagéo para a dimenséo Valor e Visibilidade sao apresentados na tabela 12 e
13, respectivamente.

Tabela 12 - indices de discriminacg&o para os itens da dimens&o Valor

Item Proporcéo de acertos dos | Proporcéo de acertos dos
27% portais com melhor 27% portais com pior
desempenho desempenho

2 0,9167 0,0000

8 0,7500 0,0417

9 0,2083 0,0000

10 0,1250 0,0000

13 0,1667 0,0000

14 0,3333 0,0000

15 0,8750 0,0000

19 1,0000 0,9583

20 0,7500 0,0000

21 1,0000 0,8333

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Tabela 13 - indices de discriminac&o para os itens da dimens&o Visibilidade

Iltem | Proporc¢do de acertos dos | Proporc¢édo de acertos dos
27% portais com melhor 27% portais com pior
desempenho desempenho
4 0,0417 0,0000
6 1,0000 0,5833
18 0,7917 0,0000
26 1,0000 0,5833
27 0,6250 0,0000

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Pela tabela 12, nota-se que os itens 2, 8, 15 e 20 possuem alta discriminagéo,
tendo em vista que a diferenca da proporgcédo dos portais com melhor desempenho
gue 0S cumpriu para 0s que cumpriram o item e apresentaram desempenho inferior
foi alta. Em relac&o a tabela 13, que diz respeito a dimensdo Visibilidade, observa-se
0s itens com maior discriminacéo sao o 18 e o0 27.

Além dessa forma de calcular a discriminacao dos itens, a Teoria Classica dos
Testes também indica que seja realizada a correlacdo bisserial. A tabela 14 apresenta
a correlacao bisserial dos itens da dimensao Valor, enquanto a tabela 15 apresenta a

correlacado dos itens da dimensao Visibilidade.
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Tabela 14 - Correlacéo bisserial dos itens da dimensao Valor

Item Correlacéo bisserial
2 0,842
8 0,371
9 0,784
10 0,974
13 0,983
14 0,944
15 0,936
19 0,529
20 0,506
21 0,438

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Tabela 15 - Correlagéo bisserial dos itens da dimenséo Visibilidade

Item Correlacéo bisserial
4 0,624
6 0,598
18 0,184
26 0,371
27 0,287

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Pela tabela 14, € possivel notar que os itens 2, 9, 10, 13, 14 e 15 apresentam
correlacdo alta, ou seja, estdo bem relacionados com 0s outros itens e tém boa
capacidade de mensurar o almejado com o construto desenvolvido. Os itens 8, 19, 20,
21 possuem uma correlacdo de moderada para alta, o que significa um resultado
satisfatorio para o construto. Em relacéo a tabela 15, os itens 4 e 6 foram os que
apresentaram maior correlacdo, enquanto o item 26 possui correlacdo moderada e 0s
itens 18 e 27 estdo com correlacdo baixa.

Nota-se, portanto, que os itens da dimensdo Valor apresentam melhores
resultados no que se refere a correlacdo bisserial. Quanto ao indice de discriminacéo,
€ possivel observar, pelas tabelas 12 e 13, que a dimensdo Valor apresenta
discriminacdo, em geral, mais elevada que a dimenséo Visibilidade; ou seja, os itens
que sao cumpridos pelos portais com melhor desempenho sdo pouco ou nada
cumpridos pelos portais com pior desempenho. Isso significa que a dimensao Valor
possui itens com maior capacidade de separar portais com desempenho superior dos
outros portais. Além disso, esse resultado segue, como esperado, 0 mesmo sentido
do resultado obtido com a correlagédo bisserial, pois sado diferentes maneiras de

verificar a discriminacéo dos itens.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DE PESQUISA

Este capitulo apresenta as consideracdes finais deste estudo e aborda
recomendacdes de pesquisas futuras. Os tdpicos sdo apresentados por meio de duas

distintas se¢des, iniciando com as consideragoes finais.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o objetivo de desenvolver um construto para mensurar valor
e visibilidade de Dados Governamentais Abertos dos portais das instituicbes da
administracdo publica brasileira que disponibilizam dados abertos. Para isso, foram
cumpridos quatro objetivos especificos, de modo a operacionalizar o objetivo geral.

Inicialmente, buscou-se identificar, na literatura do tema, caracteristicas dos
portais de DGA que propiciam geracdo de valor e visibilidade dos dados. Estes
objetivos foram cumpridos por meio de uma revisao sistematica da literatura, em que
foi possivel selecionar artigos cientificos que abordam tais caracteristicas buscadas.
A revisdo da literatura foi realizada em sete bases de dados e o0s artigos receberam
filtros, a fim de selecionar apenas os de interesse deste estudo. Foram encontrados,
no total, 14 artigos que contemplaram o almejado com a revisao sistematica.

Com os 14 artigos disponiveis, estes foram integralmente lidos com o intuito de
extrair caracteristicas que os portais devem possuir para propiciar valor e visibilidade
dos dados. Essas caracteristicas foram utilizadas para a melhor compreenséo dos
conceitos abordados neste estudo e para entender com mais intimidade o construto
gue se buscou desenvolver, além de ter servido de fundamento para o atingimento de
outro objetivo especifico — desenvolver um conjunto de itens para mensurar valor e
visibilidade dos dados dos portais das instituicdes da administracéo publica brasileira
que disponibilizam dados abertos.

O conjunto de itens criado foi amplamente fundamentado nas caracteristicas
encontradas nos artigos cientificos. Além disso, houve a relacdo de algumas dessas
caracteristicas com os principios de dados abertos e com o checklist desenvolvido
pela Opquast, o que fortaleceu a existéncia de tais itens. Ainda, foram respeitados os
conceitos abordados neste estudo, de valor e visibilidade, para a criagdo dos itens.

No total, foram criados 27 itens para compor o conjunto, que foi chamado de



110

instrumento de coleta de dados. Estes itens foram aplicados a uma amostra de 88
portais, identificados por meio de uma pesquisa em 570 portais. Com isto, foi possivel
partir para o objetivo especifico de compreender a estrutura de geracdo de valor e
visibilidade em portais das instituicbes da administragdo publica brasileira que
disponibilizam dados abertos.

Essa compreensédo ocorreu por meio de uma analise fatorial exploratoria com
os dados obtidos na aplicagdo do instrumento de coleta de dados criado. A analise
evidenciou a presenca de duas dimensdes no construto — Valor e Visibilidade — como
ja se pretendia encontrar. No total, 15 itens compuseram o construto, em que 10
fizeram parte da dimensé&o Valor e 5 da dimenséo Visibilidade. Ainda, com os itens do
construto, os portais pesquisados foram posicionados, a fim de encontrar aqueles que
apresentaram melhor e pior desempenho. Esse posicionamento foi realizado por meio
da Teoria Classica dos Testes, que se mostrou a mais adequada para esse
procedimento. Na dimenséao Valor, o portal mais bem posicionado foi o portal de dados
abertos da Prefeitura de Recife, enquanto em Visibilidade o portal com melhor
desempenho foi o portal de dados abertos do Banco Central do Brasil.

O trabalho mostra-se relevante e necessario para o avanco do tema,
principalmente no contexto nacional. Além de propor um instrumento objetivo para
mensurar DGA a partir de dois fatores definidos, ou seja, entregando um produto final
aos burocratas brasileiros, ainda € dado mais um passo em dire¢do a transparéncia
publica e participacdo do cidaddo. Hoje, nossa Estratégia de Governanca Digital
aborda indicadores e objetivos relacionados a promocdo de DGA, porém sem
apresentar uma clara agenda de geracéo de valor e sem definir sob quais fatores tem
sido medido o sucesso das politicas de DGA, barreira que se buscou romper com este
estudo.

Como consequéncia de uma gestdo preocupada em definir indicadores claros
e a partir de fatores previamente bem definidos, espera-se uma administragéo publica
mais eficiente, que utiliza melhor os recursos publicos e fornece ao cidaddo mais
poder de resposta, atendendo as suas reais necessidades com um processo de
participagao que Ihe favoreca.

Encontram-se, ainda, como principais desafios, a relutancia das organizagdes
em abrir seus dados, possivelmente por um paradigma que prevalece dentro da
administracdo publica brasileira; a falta de estudos cientificos que abordem DGA no

Brasil, o que esta relacionado com ser um tema ainda novo na ciéncia e na
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administracdo publica brasileira; a historia recente de democracia brasileira, o que
parece causar uma falta de habito do cidadéo brasileiro em participar e controlar o uso
dos recursos publicos e, por fim, a percepcdo de falta de alinhamento ao que é
disponibilizado para o cidad&o e o conhecimento técnico que ele detém, fazendo com
gue a participacao e controle mencionados se aproximem mais lentamente a realidade

almejada.

5.2 RECOMENDACOES DE PESQUISA

Considerando as limitacbes deste estudo, s&o apresentadas as
recomendacgfes para pesquisas futuras nesta secdo. A primeira limitacéo refere-se a
populacdo deste estudo, que considerou apenas portais das instituicdbes da
administracdo publica brasileira que disponibilizam dados abertos, ndo incluindo
individuos. Por esta razdo, sugere-se que pesquisas futuras abordem maneiras de
desenvolver um construto para mensurar valor e visibilidade dos dados com base em
individuos, a fim de comparar este estudo com 0s possiveis resultados encontrados
por outros. Ou seja, sugere-se que seja aplicado um questionario ou algum
instrumento semelhante a um grupo de individuos, a fim de verificar a percepcao do
cidaddo a partir dos fatores de geracdo de valor e visibilidade em Dados
Governamentais Abertos, 0 que ira proporcionar uma comparagao com os resultados
encontrados nesta pesquisa.

Além disso, esta pesquisa se limitou a realizar uma analise fatorial exploratéria,
o que faz com que haja a recomendacédo de estudos futuros aplicarem uma analise
fatorial confirmatoria e, consequentemente, um modelo de equacdes estruturais, para
encontrar novos resultados no construto desenvolvido. Aliado a isto, uma amostra
maior pode tornar viavel o uso de outras técnicas estatisticas, ja que este estudo foi
limitado por 88 portais da administracdo publica brasileira que disponibilizam dados
abertos. Possivelmente, considerando o cenario em outros paises, esta amostra
aumentara de tamanho, o que viabiliza o uso de novas técnicas para encontrar novos
resultados, que podem confirmar ou refutar os encontrados neste estudo.

Além disso, este estudo considerou portais da administracdo publica que
disponibilizam dados abertos, aqueles que, de alguma maneira, sinalizam essa
disponibilizacdo. Caso esse critério seja ampliado, € possivel que mais portais sejam

identificados como parte da populacdo e amostra de pesquisa. Recomenda-se, assim,
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gue novos estudos ampliem esta visdo, aprofundando-se ao conceito de Dados
Governamentais Abertos para definir o que € uma disponibilizacdo de dados abertos
e identifica-los com maior amplitude.

Ainda, este foi um estudo sob um ponto de vista da gestéo, o que fez com que
itens a partir de um viés técnico da plataforma ndo fossem incluidos no instrumento
de coleta de dados. Portanto, recomenda-se estudos que abordem itens nesse
sentido, para que seja testado sua adicdo ao construto encontrado nesta pesquisa.
Também, ndo foi abordado como parte do instrumento criado, itens que tratassem de
Linked Open Data, portanto, como estudos futuros, com uma maior maturacao do
tema no contexto brasileiro, sugere-se que isto seja considerado para um instrumento
mais atual e robusto. Por fim, como n&o foi objetivo deste estudo medir o impacto das
politicas de DGA, recomenda-se que trabalhos futuros partam para esse tipo de
analise, visando verificar como a abertura de dados tem impactado o cenario nacional,

desde a prépria administracédo publica, a iniciativa privada e ao cidadao.
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APENDICE A - INSTITUICOES DA AMOSTRA DE PESQUISA

Orgéo

Link do portal de
disponibilizacdo de DGA

Agéncia Nacional
(ANEEL)

de Energia Elétrica

http://www.aneel.gov.br/dados

Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS)

http://lwww.ans.gov.br/perfil-do-
setor/dados-gerais

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL)

http://www.anatel.gov.br/dados/

Assembleia Legislativa do Estado de Goias

https://portal.al.go.leg.br/transparenci
a/contratoseconvenios

Assembleia Legislativa do Estado de Sé&o
Paulo

http://www.al.sp.gov.br/dados-
abertos/

Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul

http://www2.al.rs.gov.br/transparencia
alrs/DadosAbertos/tabid/5584/Default
.aspx

Banco Central do Brasil (BCB)

http://dadosabertos.bcb.gov.br/

Camara dos Deputados

https://dadosabertos.camara.leg.br/

Céamara Municipal de Angical do Piaui

http://www.angicaldopiaui.pi.leg.br/tra
nsparencia/dados-abertos

Camara Municipal de Areias

http://areias.sp.leg.br/transparencia/d
ados-abertos

Camara Municipal de Barrolandia

http://www.barrolandia.to.leg.br/trans
parencia/dados-abertos

Camara Municipal de Boa Vista

http://www.boavista.rr.leg.br/transpar
encia/dados-abertos

Céamara Municipal de Buriti dos Montes

http://www.buritidosmontes.pi.leg.br/tr
ansparencia/dados-abertos

Céamara Municipal de Carrapateira

http://www.carrapateira.pb.leg.br/tran
sparencia/dados-abertos

Camara Municipal de Feliz Natal

http://lwww.feliznatal.mt.leg.br/transpa
rencia/dados-abertos

Céamara Municipal de Frei Paulo

http://lwww.freipaulo.se.leg.br/transpa
rencia/dados-abertos

Camara Municipal de Goiania

http://www.goiania.go.leg.br/transpar
encia/dados-abertos

Céamara Municipal de Ichu

http://www.ichu.ba.leg.br/transparenci
a/dados-abertos

Céamara Municipal de Monte Alegre

http://www.montealegredesergipe.se.|
eg.br/transparencia/dados-abertos

Camara Municipal de Monte Horebe

http://www.montehorebe.pb.leg.br/tra
nsparencia/dados-abertos

Camara Municipal de Nazaré da Mata

http://www.nazaredamata.pe.leg.br/tr
ansparencia/dados-abertos

Camara Municipal de Piata

http://www.piata.ba.leg.br/transparen
cia/dados-abertos
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Camara Municipal de Pirambu

http://www.pirambu.se.leg.br/transpar
encia/dados-abertos

Camara Municipal de Séo Bento

http://www.saobento.pb.leg.br/transp
arencia/dados-abertos

Camara Municipal de Sao Paulo

http://www.camara.sp.gov.br/transpar
encia/dados-abertos/dados-
disponibilizados-em-formato-aberto/

Céamara Municipal de Taubaté

http://camtaubate.portalfacil.com.br/d
ados-abertos

Céamara Municipal de Vitéria

http://www2.cmv.es.gov.br/transparen
cia/api

Camara Municipal de Vitéria do Xingu

http://www.vitoriadoxingu.pa.leg.br/tra
nsparencia/dados-abertos

Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

http://dados.cvm.gov.br/

Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (CARF)

http://idg.carf.fazenda.gov.br/dados-
abertos

Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF)

http://www.coaf.fazenda.gov.br/dados
-abertos

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq)

http://cnpq.br/dados_abertos/

Departamento de Policia Rodoviaria | https://www.prf.gov.br/portal/dados-
Federal (DPRF) abertos/

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de | http://www.embratur.gov.br/piembratu
Turismo rnew/opencms/dados_abertos/index.

html

Empresa de Tecnologia e Informacgfes da
Previdéncia Social (DATAPREV)

http://dadosabertos.dataprev.gov.br/

Fundacédo de Economia e Estatistica do Rio
Grande do Sul (FEE)

http://dados.fee.tche.br/

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO)

http://www.fundacentro.gov.br/acesso
ainformacao/dados-abertos

Fundacao universidade federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre

https://dados.ufcspa.edu.br/

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE)

http://www.fnde.gov.br/dadosabertos/

Governo da Paraiba

http://dados.pb.gov.br/isisdatagate/pa
ges/management/public/datapbmana
gement.xhtml

Governo de Mato Grosso

http://www.transparencia.mt.gov.br/d
ownloads-de-bases

Governo de Minas Gerais

http://www.transparencia.mg.gov.br/d
ados-abertos

Governo do Estado de Alagoas

http://dados.al.gov.br/

Governo do Estado de Goias

http://www.transparencia.go.gov.br/p
ortaldatransparencia/institucional/dad
os-abertos
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Governo do Estado de Pernambuco

http://www.dadosabertos.pe.gov.br/P
ortalDadosAbertos/public/pagesi/telal
nicial.jsf

Governo do Estado de Santa Catarina

http://www.transparencia.sc.gov.br/

Governo do Estado de Sao Paulo

http://www.governoaberto.sp.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo

https://transparencia.es.gov.br/Dados
Abertos

Governo do Estado do Piaui

http://transparencia.pi.gov.br/apex/f?p
=101:dados-abertos

Governo do Estado do Rio Grande do Sul

http://dados.rs.gov.br/organization

Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

http://dados.ibict.br/

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)

http://www.ibama.gov.br/centraldados
-abertos

Instituto de Seguranca Publica do Rio de
Janeiro

http://www.ispdados.rj.gov.br/

Instituto Federal Catarinense

http://dadosabertos.ifc.edu.br/

Instituto Federal de Sao Paulo

http://dados.ifsp.edu.br/

Instituto Federal do Rio de Janeiro

http://portal.ifrj.edu.br/conjunto_de d
ados abertos

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

https://dados.ifrn.edu.br/

Instituto Federal Sul-rio-grandense

http://www.ifsul.edu.br/component/co
ntent/article/16-sobre/1228-plano-de-
dados-abertos

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

http://www.previdencia.gov.br/dados-
abertos/dados-abertos-previdencia-
social/

Ministério da Agricultura, Pecuéaria e | http://www.agricultura.gov.br/acesso-
Abastecimento a-informacao/dadosabertos
Ministério da  Ciéncia, Tecnologia, | http://www.mcti.gov.br/dados-abertos

Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC)

Ministério da Defesa (MD)

http://www.defesa.gov.br/dados-
abertos

Ministério da Justica e Seguranca Publica

http://dados.mj.gov.br/dataset

(MJ)

Ministério da Transparéncia e | http://www.cgu.gov.br/dados-abertos
Controladoria-Geral da Unido

Ministério das Relacbes | http://www.itamaraty.gov.br/pt-

Exteriores (MRE/Itamaraty)

BR/dados-abertos

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

http://www.previdencia.gov.br/dados-
abertos/

Ministério do Turismo

http://dados.turismo.gov.br/conjunto-
de-dados

Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul

http://dados.mprs.mp.br/dados_abert
os/

Prefeitura de Curitiba

http://www.curitiba.pr.gov.br/dadosab
ertos/consulta/

Prefeitura de Fortaleza

http://dados.fortaleza.ce.gov.br/portal/
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Prefeitura de Manhumirim

http://transparencia.manhumirim.mg.
gov.br/dados-abertos

Prefeitura de Porto Alegre

http://datapoa.com.br/

Prefeitura de Recife

http://dados.recife.pe.gov.br/

Prefeitura de Sao Bento do Tocantins

http://saocbentodotocantins.to.gov.br/tr
ansparencia/dados-abertos

Prefeitura de Sao Paulo

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_P
T/

Prefeitura de Vitéria

http://dados.vitoria.es.gov.br/

Prefeitura do Rio de Janeiro

http://data.rio/

Prefeitura Municipal de Tarumirim

http://www.tarumirim.mg.gov.br/dado
s-abertos

Secretaria da Receita Federal do

Brasil (SRF)

http://idg.receita.fazenda.gov.br/dado
S

Senado Federal

http://dadosabertos.senado.leg.br/

Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC)

http://www.previc.gov.br/sobre/dados-
abertos

Tribunal de Contas do Estado da Paraiba

https://portal.tce.pb.gov.br/dados-
abertos-do-sagres-tcepb/

Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco

http://www.tce.pe.gov.br/internet/inde
x.php/dados-abertos

Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia

http://transparencia.tce.ro.gov.br/tran
sparenciatce/Remessa

Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte

http://apidadosabertos.tce.rn.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul

http://dados.tce.rs.gov.br/

Universidade federal do Espirito Santo

http://dadosabertos.ufes.br/

Universidade federal Rural do Semiarido

http://dadosabertos.ufersa.edu.br/




