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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral propor um
instrumento para planejamento e controle do orcamento
familiar adequado as familias residentes na comunidade
da Serrinha em Florianépolis/SC. A pesquisa €
bibliogréfica, exploratéria e descritiva, com utilizagdo de
estudo de caso e de levantamento de campo. Aplicou-se
guestionario estruturado com questdes dicotdmicas e de
multipla escolha em 100 domicilios, com entrevista de 1
pessoa por residéncia, especificamente, o principal
controlador das financas da familia. Realizaram-se testes
estatisticos de hipdteses com o Qui-quadrado, cujo erro
amostral foi de 10%. Os questionarios aplicados
levantaram dados tanto quantitativos como qualitativos,
tais como: habitos e prioridades de consumo, formas e
instrumentos de controle do orcamento familiar.
Concluiu-se, a partir da andlise de dados, que as
mulheres de 38 anos de idade s&o as responsaveis pela
administracdo das contas domesticas, possuem renda
entre R$ 880,00 e R$ 1760,00, acessam a internet pelo
celular Smartphone, por meio do qual também usam
aplicativos como o Whatsapp para estabelecer a
comunicacdo com O meio em que vivem. Essas
mulheres sabem distinguir entre comprar 0 necessario e
o supérfluo, entretanto verifica-se propensdo para o0
endividamento, em razdo do consumo excessivo. Por
outro lado, preocupam-se com as consequéncias futuras
das decisbes financeiras e, principalmente, em néo
gastar toda a renda percebida, a fim de garantir uma
reserva de emergéncia - iSso caracteriza propensao para
poupanca. O principal instrumento financeiro utilizado € a
caderneta de poupanca, porém consideram o ato de
deixar dinheiro em conta corrente, conta salario ou titulos
de capitalizagcdo uma forma de economizar. Controlam



mensalmente as contas da casa, pois acreditam que iSso
ajuda a manté-las em dia. A partir dessas analises,
elaborou-se uma cartilha para o planejamento e o
controle orcamentario adequada as necessidades das
familias residentes na Serrinha. Essa cartilha foi
disponibilizada via Lista de Transmissao pelo Whatsapp
e também entregue no formato de livreto impresso para
aqueles que nédo tinham acesso ao aplicativo,
diferentemente de outras pesquisas que apontavam o
Excel como principal meio de utilizag&o.

Palavras-chave: Planejamento e controle do orcamento
familiar. Habitos de consumo. Instrumentos para controle
do orcamento. Propensdo para o0 endividamento.
Propenséo para poupanca.



ABSTRACT

This paper aims to propose an instrument to planning
and control the family budget appropriate to families
living in the Serrinha community in Florianopolis/SC. The
research is bibliographic, exploratory and descriptive
where the case study and the field survey were used. A
structured questionnaire was applied with dichotomous
and multiple choice questions in 100 households, of
which 1 person per residence was interviewed,
specifically the main controller of the family finances.
Statistical tests were performed using the Chi-square
hypothesis, with a sampling error of 10%. The applied
guestionnaires raised both quantitative and qualitative
data such as: habits and consumption priorities, forms
and instruments of control of the family budget. It was
possible to conclude from the data analysis that 38 years
old women are responsible for the administration of
household accounts, earn income between R$ 880,00
and R$ 1.760,00, access the Internet through
Smartphone, where they also use applications such as
Whatsapp to establish communication with the
environment. They can distinguish between buying the
necessary and the superfluous, but they are prone to
indebtedness due to excessive consumption. They worry
about the future consequences of financial decisions and
especially don’t spend all perceived income to have an
emergency reserve, it means propensity for saving. The
main financial instrument used is the savings account,
but consider leaving money in checking account, salary
account or capitalization bonds as a way of saving. They
control their house accounts monthly because they
believe it helps to keep them up to date. Based on these
analyzes, a booklet for adequate budget control was
developed for the needs of families living in Serrinha.



This booklet was available through Whatsapp’s
Transmission List and delivered in the printed booklet
format to those who did not have access to the app,
differently other surveys that pointed to Excel as the main
means of use.

Keywords: Planning and controlling the family budget.
Consumption habits. Instruments for budget control.
Propensity for indebtedness. Propensity for saving.
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1 RESUMO EXECUTIVO

O controle orcamentario auxilia na tomada de
decisbes financeiras, contribui para a reducdo do
endividamento e para 0 aumento da poupanca. Nesse
sentido, o objetivo geral desta pesquisa € propor um
instrumento de planejamento e controle do orgamento
familiar adequado as familias residentes na comunidade
da Serrinha, em Florianopolis/SC.

A pesquisa € Dbibliografica, exploratéria e
descritiva, com utilizacdo de estudo de caso e de
levantamento de campo. Para tanto, aplicou-se
guestionario estruturado com questdes dicotdmicas e de
multipla escolha em 100 domicilios, com entrevista de 1
pessoa por residéncia, especificamente, o principal
controlador das financas da familia. Realizaram-se testes
estatisticos de hipéteses com o Qui-quadrado, cujo erro
amostral foi de 10%.

Levantaram-se dados tanto quantitativos como
gualitativos, tais como: habitos e prioridades de
consumo, formas e instrumentos de controle do
orcamento familiar.

Apesar da grande variagao de idades na amostra
apresentada, o0s resultados apontaram para uma
concentracdo de 18% nas idades de 28, 42 e 44 anos,
com idade média de 38 anos. As mulheres sdo as
responsaveis pelo controle financeiro dos domicilios que
possuem faixa de renda média mensal entre R$ 880,00 e
R$ 1760,00. Esse publico acessa a internet pelo celular
Smartphone e também wusa aplicativos para se
comunicar, como o Whatsapp.
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Tais mulheres sabem distinguir entre comprar
itens necessarios e supérfluos, sendo a alimentacao e a
habitagdo os principais itens prioritarios de despesa no
orcamento domeéstico dos moradores, entretanto
possuem propensao para o endividamento, em razdo do
CONSUMO excessivo.

Apesar de se preocuparem com as consequéncias
futuras das decisfes financeiras, sdo despreocupados
com a reputacdo de devedores na sociedade. Esse
resultado indica propenséo tanto para o endividamento
COMo para a poupanga.

O habito de poupanca esta associado ao fato de
nao gastarem toda a renda percebida, principalmente
com o intuito de garantir uma reserva de emergéncia,
sendo que a maior parte dessa reserva estd na
caderneta de poupanca.

Se, por um lado tém consciéncia de que controlar
mensalmente as contas da casa ajuda a manté-las em
dia, por outro, mantém habitos perniciosos, que revelam
a falta de controle financeiro, entre os quais: pagamento
do valor minimo da fatura do cartdo de crédito,
contratacdo de empréstimos considerando apenas a
parcela que cabe no bolso, compra de produtos no
momento presente considerando valores que ainda
receberdo no futuro.

A partir dessas analises, elaborou-se uma cartilha
para 0 planejamento e o0 controle or¢camentarios das
familias, adequada as necessidades dos que residem na
Serrinha, em Florianopolis/SC, que foi disponibilizada em
Lista de Transmisséao pelo Whatsapp, diferentemente de
outras pesquisas que apontavam o Excel como principal
meio de utilizacdo. Além disso, individuos que ndo tém
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acesso ao aplicativo receberam uma via impressa da
cartilha.

As recomendacdes voltam-se para: a) novas
pesquisas sobre educacdo financeira, consumo,
poupanca, controle orcamentario e planejamento
financeiro, principalmente para a populacdo carente; b)
cruzamento entre os individuos mais jovens e o nivel de
educacado financeira para que se avalie a propensao
para o endividamento e impactos futuros para a
economia brasileira; c) analise de um estrato mais amplo
da renda mensal domiciliar para identificar se, conforme
0 aumento da renda, o endividamento também aumenta
ou se quem ganha mais poupa mais; d) criagdo de um
aplicativo para smartphones direcionado para o publico
feminino da comunidade da Serrinha, Florianépolis/SC;
e) expansao de novos programas educacionais, que, a
exemplo do “Habilis”, da UDESC/ESAG, possam realizar
palestras, cursos, postagens em blogs e visitas aos
domicilios para auxilios financeiros, além do
acompanhamento das ac¢oes ja realizadas; f) inclusdo de
uma disciplina de educacado financeira no curriculo
escolar, de forma que criangas e jovens aprendam a lidar
com o dinheiro, consumam com consciéncia e elevem o
nivel de poupanca no pais; g) agdes voltadas para esse
publico feminino, considerando-se o perfil da
comunidade estudada.
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2 INTRODUCAO

O capitalismo, como sistema econémico, politico e
social, surgiu em um periodo de véarios séculos,
primeiramente na Europa Ocidental e, posteriormente,
em grande parte do mundo. E um modo particular de
producdo de mercadorias orientado para o mercado.

Considerando-se que a populacdo precisa vender
a forca de trabalho para adquirir os bens produzidos pela
propriedade privada, o] capitalismo adquire
comportamento individualista, aquisitivo e maximizador
da maioria dos individuos. A partir do século XX, a luta
por melhores salarios permitiu que os trabalhadores
tivessem maior acesso aos bens de consumo. Com isso,
0 capitalismo fez com que as pessoas passassem a
acreditar que praticamente toda necessidade ou
infelicidade subjetiva poderia ser eliminada a partir da
compra de uma mercadoria (HUNT, 2005). Nas
economias capitalistas, o poder de compra rege a
producdo; sem o poder de compra, nao existem
individuos, nao existe mercado (THUROW, p.37, 1997).

Segundo Schumpeter (1964), o comportamento
humano esta dirigido para a aquisicdo de bens. No
aspecto comportamental, existe uma devogao ao estudo
sobre as escolhas dos consumidores que, em muitos
casos, se diferenciam do padrédo de consumo racional
(VARIAN, 2006). O alcance da divulgacdo da producao
na sociedade moderna, com todos o0s recursos de
marketing e todas as alternativas de meios de divulgacao
(telemarketing, internet, outdoor, busdoor, entre outros),
associado as facilidades crediticias, estimula as pessoas
a gastar cada vez mais, inclusive o que ainda nao
receberam de fato (RAMOS, 2008).
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Hunt (2005) afirma que os trabalhadores criam
sentimentos subjetivos de ansiedade, soliddo e
alienacéo, os quais sdo satisfeitos apenas pela aquisicao
de produtos que os tornem mais felizes. O prazer do
consumo é imediato, porém, com o passar do tempo,
vém os dissabores: faltam recursos para o que € basico
e diario, as contas acumulam-se e o nivel de
endividamento eleva-se.

Segundo Borzekowski, Kiser e Ahmed (2007),
endividamento € o saldo devedor de um consumidor que
resulta de uma ou mais dividas financeiras. Quando o
consumo excessivo ndo admite mais possibilidades de
contratacdo de empréstimos e financiamentos, vem o
sobre-endividamento ou o superendividamento, que
Zerrenner (2007) e Ferreira (2008) definem como a
impossibilidade de as pessoas honrarem 0s
compromissos financeiros. Por fim, ocorrem 0s
inevitaveis registros nos 6rgaos de protecdo ao crédito e
um possivel risco a subsisténcia da familia (SERASA
EXPERIAN, 2015; SPC BRASIL, 2015).

Do outro lado do consumo, esta a poupanca, que
se constitui no adiamento do consumo presente para que
consuma no futuro. Keynes (1982, p. 96-97) cita sete
fatores que levam as pessoas a deixar de consumir, 0
que implica maior propensdo a poupar: precaucao,
previdéncia, melhorias, independéncia, iniciativa, orgulho
e avareza. De acordo com Halfeld (2004), as pessoas
poupam basicamente por duas razdes: uma delas é
consumir em breve e a outra é no futuro, quando
precisam enfrentar o declinio que a natureza impbe a
capacidade produtiva do homem ap0s certa idade.

Quando as mercadorias deixam de ser vendidas
em virtude da perda da capacidade de consumo das
pessoas, as empresas sofrem queda nos lucros, as
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industrias veem-se obrigadas a encerrar atividades, os
trabalhadores sdo despedidos, ocorre uma crise
econdmica geral (HUNT, 2005). Entre algumas crises
econbmicas mundiais, citam-se a de 1929, com a quebra
da Bolsa de Valores de Nova lorque, a de 1997, com a
crise asiatica, e a crise financeira internacional de 2008,
gue se iniciou nos Estados Unidos da América e
espalhou-se para grande parte do mundo (FREITAS,
20009).

Os cidaddos também podem sofrer crises
financeiras. Isso pode ocorrer em decorréncia dos
gastos, sem acompanhamento orcamentario que
desencadeia um descontrole das contas pessoais. Para
Santos e Souza (2014), o sistema capitalista de
producdo foi o marco inicial do consumo e,
posteriormente, do endividamento financeiro. As
facilidades de acesso ao crédito e o aumento da
populacdo tém resultado em excessivo endividamento
pessoal, na medida em que os individuos comprometem
parte significativa da renda para aquisicdo de bens e
Servicos.

Nesse sentido, a educacgado financeira permite
maior controle dos recursos e possibilita que as familias
conciliem receitas e despesas com equilibrio nas contas.
De acordo com Wisniewski (2011), por meio da
educacado financeira, as pessoas conscientizam-se de
como distribuir rendimentos entre consumo e poupanca
e de como gerir as finangas pessoais para obter melhor
gualidade de vida.

O planejamento do orgamento familiar, portanto,
pode ser a solucdo para a reducdo do nivel de
endividamento e do aumento da poupanca da
populacdo. Para Frankenberg (1999), o planejamento
financeiro pessoal significa estabelecer e seguir uma
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estratégia de curto, de médio ou de longo prazo voltada
para aquisicdo de bens que constituirdo o patrimoénio de
um individuo ou de uma familia. O planejamento
financeiro possibilita aos individuos maior poder de
decisdo, melhora a situagao financeira, permite uma
renda de aposentadoria adequada, reduz o risco de
sobre-endividamento (ARAUJO e SOUZA, 2012).

2.1 TEMA PROBLEMA

A habilidade de lidar com finangas, tanto na
infancia como na vida adulta, depende da capacidade de
diferenciacdo entre o desejo e a necessidade. Gastar
dinheiro em algo desejado pode ser divertido, saudavel e
importante para algumas pessoas, todavia as
necessidades ndo devem ser suplantadas pelo desejo de
gastar.

Os individuos endividam-se por desconhecerem o
volume e o valor das proprias necessidades ou, até
mesmo, por nao conseguirem separar o desejo da
necessidade de consumir. Segundo (BACEN, 2015), o
nivel de endividamento da populacéo brasileira alcangou
61% em 2014; o de inadimpléncia, 19,5%. Em Santa
Catarina, o percentual de pessoas endividadas passou
de 55,4% em junho de 2015 para 57,4% em junho de
2016 (PEIC, 2016). Muitas pessoas endividam-se em
funcdo da falta de controle sobre as financas, sendo o
cartdo de crédito um dos principais agentes do
endividamento.

Um instrumento para o planejamento e o controle
do orcamento familiar, portanto, € uma das formas de
prover as pessoas de conhecimento sobre educacao
financeira que lhes permita agir com consciéncia e de
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forma financeiramente saudavel. E verdade que, na
literatura, identificam-se diversas publicacbes sobre o
controle financeiro que podem ser adquiridas
gratuitamente na internet e também em aplicativos para
celular (BACEN, 2015), porém, de um modo geral, tais
instrumentos sao elaborados visando a um publico
amplo e, na maioria das vezes, nao levam em
consideracdo as necessidades e especificidades dos
véarios segmentos da sociedade.

Por outro lado, ndo se pode esquecer que 0S
individuos que buscam o auxilio de instrumentos de
controle do orcamento familiar, além de verem atendidas
as necessidades e especificidades em tais instrumentos,
também devem identificar-se com os elementos, as
formas e o0s meios de funcionamento dessas
ferramentas. E essa ¢é, de fato, uma questédo
fundamental, pois ndo € incomum observarem-se
situacbes em que as pessoas, além de saberem da
necessidade e efetivamente buscarem o apoio de
instrumentos de controle do orgcamento familiar,
simplesmente ndo encontram o instrumento adequado
ou, 0 que parece ser mais comum, ndo se adaptam aos
gue lhes sédo disponibilizados e acabam por abandonar o
proprio controle.

Logo, a elaboracdo de um instrumento “adequado”
de planejamento e de controle do orgamento familiar, isto
€, perfeitamente integrado as necessidades e as
especificidades das familias a que se destina e que seja
por elas plenamente adotado, demanda o levantamento
dos habitos e das prioridades de consumo das familias.
Além disso, é importante saber se, e como realizam o
controle dos seus orcamentos, demanda, também,
verificar com essas familias, estratégias e acbes que
possam contribuir para a adocado plena de tal
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instrumento, de forma a permitir a consecucdo do
objetivo deste trabalho.

Nesse ambito, o presente trabalho tem por
objetivo desenvolver uma proposta de instrumento que,
adaptada as necessidades e as especificidades da
comunidade da Serrinha, em Florianépolis/SC, e
identificada com esse publico, possibilite as familias
dessa comunidade fazer melhor uso do dinheiro, com a
consequente contribuicdo para a realizacdo de sonhos e
metas direcionadas para uma melhor qualidade de vida.

2.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo geral propor
um instrumento de planejamento e controle do
orcamento familiar adequado as familias residentes na
comunidade da Serrinha, em Florianépolis/SC.

Este estudo tem como objetivos especificos:

a) Conhecer os habitos e identificar as prioridades
de consumo das familias residentes na
comunidade da Serrinha, em Florianépolis/SC,
caracterizando o que as leva a poupar e/ou a se
endividar;

b) Analisar se e como as familias realizam o controle
do orcamento familiar (formas e instrumentos) em
relacdo a renda percebida;

c) Desenvolver um instrumento para o planejamento
e o controle do orcamento das familias residentes
na comunidade da Serrinha, em Florianopolis/SC.
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2.3 CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O tema financas pessoais tem sido alvo de muitas
discussbes e questionamentos na area de
administracdo, uma vez que ndo se verifica um modelo
ideal Unico para o controle do orgamento doméstico. N&o
obstante, entende-se que cada familia deveria elaborar
um instrumento préprio de planejamento e controle,
entretanto a falta de conhecimento em financas faz com
gue algumas familias adotem modelos de controle e
outras néo.

Acredita-se que a presente pesquisa possa prover
conhecimento sobre educacdo financeira, melhore o
controle orcamentario das familias, reduza o
endividamento e a inadimpléncia e aumente o nivel de
poupanca, contribuindo significativamente para a
melhora da qualidade de vida das familias que adotarem
0 modelo proposto.

Cabe ressaltar que, embora o trabalho foque nas
familias da comunidade da  Serrinha, em
Florianopolis/SC, nada impede que as ferramentas
desenvolvidas possam ser adaptadas a outros
segmentos e comunidades de perfil assemelhado.

2.3.1 Organizacéo do estudo

No primeiro capitulo do estudo, apresenta-se o
resumo executivo.

No segundo capitulo, além da introducdo e da
apresentacdo do tema problema, encontram-se o0s
objetivos do trabalho, as contribuicbes do estudo, a
organizacao da pesquisa e a justificativa.
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O capitulo terceiro trata da revisao tedrica, com
detalhamento para as trés dimensbes da pesquisa:
social, econdémica e cultural. O capitulo inicia-se com
conceitos sobre educacdo financeira: a) educacao
financeira no Brasil; b) razbdes para empreender a
educacdo financeira; c) analfabetismo financeiro; d)
educacao financeira na infancia; e) estudos relacionados
a educacao financeira.

Posteriormente, o referido capitulo discorre sobre
a primeira dimensdo, que é a social: a) estratificacao
social e; b) meios de interacdo. A dimensdo econbémica
aborda: a) consumo; b) habitos de consumo; c)
necessidades e desejos; d) pesquisas relacionadas ao
consumo, habitos de consumo, necessidades e desejos;
e) endividamento, sobre-endividamento, inadimpléncia,; f)
pesquisas sobre endividamento, sobre-endividamento e
inadimpléncia; g) poupanca; h) estudos sobre poupanca.
A dimensao cultural versa sobre: a) controle
orcamentario; b) orcamento pessoal e familiar; c)
controle orcamentério e pesquisas relacionadas.

O capitulo quatro descreve os procedimentos
metodoldgicos subdivididos da seguinte forma: a)
caracterizacdo da pesquisa; b) definicdo do universo e
selecdo da amostra; c) modelo de andlise; d) aplicagédo
das variaveis e indicadores na formacdo do perfil da
comunidade da Serrinha, Floriandpolis/SC; e) técnicas
de coleta de dados; f) limitacGes da pesquisa.

No quinto capitulo, apresenta-se o perfil da
comunidade da Serrinha, Florianopolis/SC.

O capitulo sexto apresenta as conclusoes,
recomendacdes e a proposta. Finaliza-se com as
referéncias e apéndices.
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2.4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho buscou inspiracdo na 32 edicdo do
curso “Planejando o Orcamento Doméstico”, o qual foi
realizado de 14 a 18 de outubro de 2013 na Casa Séo
José/Florian6polis-SC (creche que atende a toda a
comunidade da Serrinha, em Floriandpolis/SC). O curso
foi promovido e apoiado pelos programas de
Responsabilidade Social do Banco do Empreendedor e
Habilis. da UDESC-ESAG (ADJORISC; NOTICIAS DO
DIA; SINEPE, 2015).

Segundo Ramos (2008), as familias selecionadas
para 0 curso sdo carentes, com dificuldade para se
capacitar e existe uma lacuna quanto ao
acompanhamento das familias apds receberem o curso.
Por isso, € relevante implementar uma cartilha com
acOes voltadas para a comunidade da Serrinha, como
forma de garantir um futuro previdente, evitar situacoes
de riscos e caréncias, proporcionar seguranca material e
realizacao pessoal e profissional (ADJORISC, 2015).

Assim, um instrumento para o planejamento e o
controle do orcamento familiar torna-se relevante no
sentido de divulgar praticas que, quando adotadas pelas
familias, possam contribuir para a educacao financeira.
Sabe-se que a adesdo as praticas contidas no
instrumento para planejamento e controle orcamentario €
voluntaria e espera-se que 0 uso por parte das familias
seja gradual. Ressalta-se que algumas familias ja
adotam algumas medidas para o controle orgcamentario,
no entanto o estudo preocupa-se em direcionar acdes
para as familias residentes na Serrinha por entender que
existem muitas pessoas carentes financeiramente e
também de informacdes nessa area.
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Ademais, este trabalho justifica-se por abordar as
tematicas “endividamento” e “poupanca”, que possuem
grande relevancia na atualidade, em raz&o da crise de
2008, da reducao no ritmo de crescimento da economia,
da aceleracéo inflacionaria e da queda da renda real da
populacdo (METTE e MATOS, 2014).

Por outro lado, ao conhecer os habitos de
consumo dos individuos e buscar compreender as
razbes que levam os membros das familias residentes
na comunidade da Serrinha, em Floriandpolis/SC, a se
endividar e/ou a poupar, evidencia-se a importancia do
trabalho no intuito de ajudar as familias a controlar
melhor o orgamento familiar.

A pesquisa justifica-se, ainda, por apresentar aos
leitores nocbes sobre educacgdo financeira, além de
fontes de referéncia, como livros, artigos, dissertacdes e
enderecos eletrbnicos que permitem a disseminacao do
conhecimento na area. Embora o tema abordado pela
pesquisa seja relevante, ainda existem poucas
pesquisas académicas no Brasil sobre os fatores que
levam as pessoas a gastar mais do que permitem suas
condic¢des financeiras (SANTOS e SOUZA, 2014).

Até o presente momento, ndo se identificou
nenhum manual especifico para a comunidade da
Serrinha, em Florianopolis/SC. Portanto, a elaboracéo de
um instrumento préprio a partir de modelos existentes na
literatura é relevante para justificar o estudo.

O trabalho justifica-se, também, no ambito social,
uma vez considerados os elevados indices de consumo,
endividamento e inadimpléncia dos consumidores em
Florianopolis/SC (FECOMERCIO/SC, 2015). Nesse
sentido, identifica-se a necessidade de atitudes positivas
e imediatas para o maior controle financeiro das familias.
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Por fim, a pesquisa tem relevancia por estar
direcionada a trés beneficiarios: a sociedade, a ciéncia e
a universidade (SANTOS, 1999).
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3 REVISAO TEORICA

Para atender aos objetivos da pesquisa, é
relevante conhecer o contexto histérico, bem como
conceitos e aspectos inerentes a educacao financeira e
ao consumo, mecanismos de controle de renda e gastos,
COmo sSe economiza, cOmo se poupa, quem gerencia 0
dinheiro, as pesquisas ja realizadas nessas areas e 0s
avancos obtidos até entao.

3.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacdo financeira é um processo de
aprendizado continuo no qual consumidores e
investidores ampliam conceitos sobre  produtos
bancarios, desenvolvem habilidades e adquirem
confianca quanto as oportunidades e aos riscos
financeiros. Dessa forma, os cidaddos capacitam-se a
tomar decisdes financeiras mais adequadas em busca
de uma melhor qualidade de vida (OCDE, 2005).

Segundo Wisniewski (2011), a educacéao
financeira € uma variavel fundamental no processo de
desenvolvimento das economias, pois incentiva as
pessoas a refletir sobre consumismo e sustentabilidade
global. E uma ferramenta para boa gest&o das financas
pessoais e contribui para a formacdo do habito de
poupanca. Além disso, partindo da ideia de que muitos
cidadaos, na busca pela realizacéo e pela felicidade, séo
viciados em comprar cada vez mais, a educacéo
financeira objetiva alertar para a publicidade sem limites,
gque visa ao convencimento do consumidor para
aguisicao de novos produtos e servicos.
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De acordo com a OCDE (2005), a educacao
financeira:

E o processo mediante o qual os individuos e as
sociedades melhoram a sua compreensdo em
relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, cominformacdo, formacdo e
orientacdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem
mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem
informadas, saber onde procurar ajuda e adotar
outras acfes que melhorem o seu bem-estar. Assim,
podem contribuir de modo mais consistente para a
formacéo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o  futuro
(BRASIL, 2011b, p. 57-58).

Para Araljo e Souza (2012), a educacao
financeira forma cidaddos conscientes, capazes de
tomar as melhores decisdes, como obter um empréstimo
com taxas menores, pagar 0S COMPromissos no
vencimento, sem atrasos que incorram no pagamento de
juros, multas ou inadimplemento. Objetiva a protecao
contra incertezas, tais quais a perda de emprego,
doencas, envelhecimento, morte, pois sdo fatores que
afetam a capacidade de geracdo de renda proveniente
do trabalho. Percebe-se que, gradualmente, o Estado
transfere para os cidadaos a responsabilidade pelo bem-
estar individual, o que eleva a necessidade de os
cidadaos se educarem financeiramente.

Segundo BACEN (2013), a educacéo financeira é
um processo pelo qual os individuos passam a
compreender melhor os conceitos de financas e a
aprender sobre os diversos produtos financeiros. Dessa
forma, estdo a par das oportunidades e riscos existentes
e, assim, mais bem orientados para escolhas
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conscientes. Os consumidores educados
financeiramente ficam também menos suscetiveis a
fraudes e a abusos, demandam produtos e servicos
adequados as necessidades e, consequentemente,
incentivam a concorréncia e a regulagcéo dos mercados.

A educacdao financeira € uma das formas a partir
das quais se pode promover o desenvolvimento
econdbmico. Afinal, a qualidade das decisdes financeiras
dos individuos tende a influenciar a economia doméstica
dos paises. Por outro lado, a auséncia de educacao
financeira, aliada as facilidades de obtencdo de crédito,
tem contribuido para o aumento do endividamento no
Brasil (BACEN, 2016).

Willis (2009) salienta que, quanto maior a
alfabetizacdo financeira, melhor o comportamento em
relacdo as financas pessoais e estabelece a seguinte
relacéo:

Educacéo Alfabetizacdo =~ Comportamento voltado para
financeira — Financeira — tomada das melhores
decisdes financeiras.

Para Nakamura, Mendes-da-Silva e Moraes
(2011), quanto mais as pessoas forem instruidas e
munidas de informacdes para a tomada de decisoOes,
menor a propensao ao risco de endividamento.

Sohster (2012) afirma que o jovem n&o sabe o
que fazer com o dinheiro, nem mesmo com 0 primeiro
salario. Sem educacédo financeira, ndo sabe eleger
prioridades, n&o faz orcamento pessoal, gasta de
maneira descontrolada e acredita na fantasia de que a
compra arremete uma ascensao social.

Assim, o0s conceitos sobre educacdo financeira
contribuem significativamente para a construcdo de um
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instrumento voltado para o planejamento e o controle do
orcamento familiar.

3.1.1 Educacéo financeira no Brasil

No Brasil, a educacdo financeira ainda nao faz
parte do contexto educacional e familiar. Sohster (2012)
considera que a familia é responsavel pelo repasse da
cultura e dos valores aos individuos, os quais assimilam
0 comportamento consumista, do exagero, do ter em vez
do ser. Se os pais ndo sdo educados financeiramente,
ndo conseguem repassar para o0s filhos um
comportamento consumidor diferente.

A educacdo financeira € ainda incipiente nas
escolas brasileiras (CERBASI, 2014). O Brasil € um dos
poucos paises do mundo que possuem uma Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira (ENEF). A ENEF
brasileira busca integrar o governo, a sociedade e a
iniciativa privada, por meio de diversas agdes gratuitas
oferecidas para a populacdo (BACEN, 2016). Em 22 de
dezembro de 2010, a partir do Decreto n® 7.397, o
Governo Federal instituiu a ENEF. Com base nesse
decreto, algumas entidades passaram a estruturar
programas voltados a educagéo financeira no Brasil. O
Banco Central reestruturou o programa “Cidadania
Financeira”, de forma a disponibilizar aos cidaddos mais
conhecimento sobre financas pessoais. Além de
capacitar, 0 programa incentiva as pessoas a administrar
os recursos financeiros de forma consciente no sentido
de promover uma reflexdo sobre a relacdo dos
individuos com o dinheiro. Sabe-se que a adequada
gestao de finangas pessoais pode contribuir para o bem-
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estar social e a melhoria da qualidade de vida, por isso,
é relevante educar-se financeiramente.

3.1.2 Razdes para empreender a educacéao
financeira

Segundo Araljo e Souza (2012), a educacdo
financeira traz muitas vantagens, tais como a confianca
no processo decisorio e a melhoria da situagéo
financeira, a renda adequada para aposentadoria, a
reducdo do risco de endividamento, além de oportunizar
a criacao de novos projetos.

Diniz, Pereira e Rogers (2014) analisaram a
influéncia da educacdo financeira e do otimismo no
namero de cartbes de crédito em 559 individuos
brasileiros. Na pesquisa realizada, 43,3% dos
entrevistados eram do género feminino e 56,7% do sexo
masculino. A idade variou entre 18 e 80 anos, com
variagdo da renda mensal individual entre R$ 400,00 e
mais de R$ 3.000,00. O nivel de escolaridade abrangeu
desde o ensino fundamental completo ao superior
completo e as ocupacbes encontradas foram
empregado, autbnomo, profissional liberal, funcionario
publico e empresario.

A pesquisa evidenciou que, quanto maior a renda
e a escolaridade, maior a quantidade de cartbes de
crédito que os individuos possuem. Apresentou que 0s
homens possuem mais cartdes de crédito, compram
mais e possuem maior propensdo ao endividamento do
que as mulheres. Porém essa evidéncia pode ter
ocorrido em razdo de a maior quantidade de
respondentes pertencer ao sexo masculino, pois, de
acodo com Trindade, Rigui e Vieira (2012), as mulheres
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comprometem mais a renda do que os homens, ainda
ndo possuem as rédeas das proprias financas e
apresentam maiores chances de incorrer em um
comportamento compulsivo.

Outro resultado da pesquisa foi que o
comportamento voltado para a educacao financeira nao
variou em fungdo do aumento da escolaridade e da
renda. Por outro lado, conforme aumenta o
conhecimento de educacgao financeira, menores sdo as
chances de os individuos possuirem cartdes de crédito e
adquirirem comportamento compulsivo em relacdo as
compras. Isso porque, segundo Souza (2013), a
educacdo financeira contribui para que os individuos
adquiram um comportamento controlado e desenvolvam
acOes voltadas para o autocontrole, como elaborar uma
lista com itens necessarios antes de realizar uma
determinada compra, por exemplo.

Considerando-se 0 exposto, o0s individuos
pesquisados por Diniz, Pereira e Rogers (2014) e que
possuem maior renda, escolaridade e quantidade de
cartdes de credito tendem a comprar mais por impulso e
a se endividar mais. Dessa forma, individuos mais
educados financeiramente adquirem uma gestdo mais
eficiente e controlada dos recursos financeiros,
desenvolvem comportamento mais responsavel e menos
arriscado em relacdo ao crédito, reduzem a quantidade
de cartbes de crédito e, por conseguinte, efetuam menos
compras compulsivas e endividam-se menos. Essas séo
algumas das razbes que fazem com que a educacao
financeira seja uma questdo relevante na vida das
pessoas.
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3.1.3 Analfabetismo financeiro

Segundo Kiyosaki e Lechter (2000), os
estudantes deixam a escola sem habilidades
financeiras e muitos se estabelecem como excelentes
profissionais, trabalham muito, obtém sucesso, porém
enfrentam dificuldades com as financas em virtude do
analfabetismo financeiro. A falta de educacéo
financeira ndo diz respeito a apenas saber como
ganhar dinheiro, mas como também gasta-lo de forma
coerente ou como economiza-lo para reserva futura.
Num mundo que enfatiza a despesa em detrimento da
poupanca, falta aptiddo financeira aos cidadaos para
entender o fluxo de caixa pessoal ou familiar e fazer o
dinheiro trabalhar para si.

Todavia importante registrar que somente a
alfabetizacédo financeira ndo assegura maior controle
das financas pessoais. Estudos recentes no Brasil
estdo voltados para entender o comportamento do
consumidor com base na Economia Comportamental e
Psicologia Econbmica, pois, segundo Mette e Matos
(2014), a alfabetizacdo financeira € ainda tratada de
forma racional, de modo que as instituicbes acreditam
na ideia de que, ao se tornarem alfabetizadas
financeiramente, as pessoas tendem a mudar o
comportamento consumidor.

De acordo com Lima (2016), a piora expressiva
nas condices econdmicas do Brasil nos ultimos trés
ou quatro anos foi ocasionada pelos exageros
cometidos pelo governo. As consequéncias sdo uma
economia fisicamente quebrada, monetariamente
problemética, um setor externo dependente do cambio
e as perspectivas de retomada da confianca cada vez
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mais distantes. Diante disso, ndo se pode esperar que
os brasileiros tenham equilibrio financeiro, se o
modelo econbmico atual vigente é voltado para o
consumo interno e as medidas adotadas pelo governo
visam a incentivar as pessoas a gastar cada vez mais,
mesmo que nao tenham recursos.

As facilidades crediticias, como o cartdo de
crédito, os empréstimos consignados, 0os empréstimos
pessoais, o0s financiamentos de veiculos e o0s
financiamentos habitacionais, incentivam cada vez
mais o consumo. A partir dessa perspectiva, Carro
(2016) afirma que o Brasil deve fechar o triénio 2014-
2016 com a segunda maior queda da renda per capita
em 116 anos. A exaustdo do modelo de crescimento
baseado na expansao do salario minimo resulta numa
sociedade endividada, sem poder de consumo até
mesmo para os itens basicos, como alimentagdo e
vestuario.

As consequéncias desse modelo séo
desastrosas para a sociedade, o governo, as
inddstrias e o comércio em geral, pois, sem consumo,
0S comerciantes nao efetivam vendas, reduzem
estoques. Além disso, sem vendas, as industrias
produzem menos, faturam menos, reduzem o quadro
de colaboradores, precisam demitir para evitar a
faléncia, o governo sofre com a arrecadacdo menor de
impostos e os efeitos sdo danosos para todos. O
analfabetismo financeiro leva a essas consequéncias.
Segundo Baptista Neto (2016), a questéo financeira é
um dos principais fatores responsaveis pelos
atendimentos realizados em consultérios psiquiatricos,
pois a queda no padrdao de vida gera problemas de
saude, angustias e traumas que precisam ser tratados,
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em alguns casos, com medicamentos controlados,
como antidepressivos.

Se o0s assuntos relativos ao consumo, ao
endividamento e a poupanca estiverem mais
presentes nas conversas familiares e nos bancos
escolares, o analfabetismo financeiro serd cada vez
menos frequente e tanto as familias como o pais
apresentardo beneficios.

3.1.4 Educacéo financeira nainfancia

Num mundo de mudancas e incertezas, as
criancas ndo tém recebido instrucdo quanto ao
funcionamento do dinheiro. Uma boa educagao amplia
as probabilidades de sucesso de um individuo
(FRANKENBERG, 1999). A escola prepara profissionais
de sucesso, 0s pais ensinam os filhos a tirar boas notas
para encontrar um bom emprego com um salario alto.
Porém existe uma lacuna, que € a falta de educacéao
financeira tanto nas escolas como nos lares. Os jovens
saem da faculdade com conta bancéaria e cartdo de
crédito, no entanto nunca tiveram aulas sobre dinheiro,
juros compostos, formas de poupar e impactos gerados
pelo ndo pagamento das contas em dia (KIYOSAKI e
LECHTER, 2000).

Para Luis Eduardo Assis, que foi Chief Operating
Officer do HSBC Bank Brasil SA - Banco Mdltiplo, &
importante que os pais sejam rigorosos na educacao dos
filhos. Aceita-se a ideia de que os pais deem aos filhos
um valor mensal para gastos ou investimentos, a
chamada mesada, contudo deve-se ensinar os filhos
sobre 0 wuso do dinheiro e a assuncdo de
responsabilidades (SARDENBERG e LUQUET, 2006).
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N&o ha problema que um adolescente de 16 anos tenha
uma conta corrente, cartdo de crédito e taldo de
cheques, desde que haja controle nos gastos e que o
limite seja o valor da mesada, sendo, os pais funcionarao
como bancos privados dos filhos e, na falta do dinheiro,
serdo os primeiros a socorré-los financeiramente.

Com base em uma pesquisa realizada com
criancas inglesas, além da mesada, os pais podem
premiar os filhos com dinheiro em troca de favores. Isso
contribui  para melhorar o desempenho escolar
(SARDENBERG e LUQUET, 2006). Por outro lado, lidar
com relacdo de troca entre pais e filhos pode ser
perigoso por duas questbes. Se um dia ndo houver
incentivos monetarios, a crianca pode tornar-se
desobediente aos pedidos dos pais. Pode ocorrer, ainda,
de a crianga julgar desnecessario o dinheiro, por ndo ter
nenhum objeto de interesse para adquirir ou projeto de
investimento futuro. Nesse caso, aquele incentivo
oferecido pelos pais deixa de ter serventia e coloca em
Xeque a estratégia de troca de boas notas na escola,
arrumacdao do quarto ou lavagao do carro por dinheiro.

Algumas pesquisas revelam que a melhor heranca
que os pais podem deixar para os filhos é a nocdo de
saber lidar com planejamento financeiro. Isso porque 0s
pais fazem um esfor¢co enorme para acumular patrimoénio
e, quando nao educam os filhos sobre a forma de melhor
lidar com o dinheiro, acabam por deixar uma heranca
que é rapidamente desperdicada, j& que as criangas tém
sido alvo dos publicitarios como principais atores do
consumo. O que antes nédo passava de uma venda
orientada a brinquedos e quadrinhos, hoje, tem sido
responsavel pela tomada de decisbes sobre a cor e o
modelo de um automovel. Afirma-se que 30% dos pais
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tomam a decisao de trocar o carro com base na opiniao
dos filhos (SCHOR, 2009).

Estudos apontam o fato de criangas de 18 meses
de vida ja reconhecerem a logotipo das franquias de
restaurantes Burger King e McDonald’s e, orientadas
para o consumo, desenvolvem problemas como
obesidade, falta de atencdo e baixa autoestima
(SARDENBERG e LUQUET, 2006). A obesidade € um
dos problemas que estao relacionados ao consumo e a
televisdo, pois criancas que assistem a programas de
televisdo com mais assiduidade ficam expostas a uma
grande quantidade de comerciais e sdo incentivadas a
consumir mais (KFF, 2016).

Segundo Schor (2009), as criangcas americanas
assistem, atualmente, a mais de 40 mil comerciais por
ano. Sao cerca de 11 comerciais de alimentos por hora,
inclusive, as criangas séo incentivadas a ter, além de um
televisor, um forno micro-ondas no quarto, a fim de que
possam fazer pipoca ao assistirem aos programas de
televisao.

O professor Eduardo Gianetti da Fonseca afirma
gue, se as criangcas aprenderem a fazer escolhas,
passardo a ter ferramentas de defesa contra o
bombardeio de publicidade que recebem diariamente,
pois, até os 12 anos de idade, aprendem a escolher, a
ser tolerantes, com o intuito de nao anteciparem o
consumo (DUNN e NORTON, 2014). Criancas que
aprendem a esperar para consumir apresentam um
desempenho melhor no futuro, enfrentam menos
problemas com drogas, melhoram o rendimento escolar
e, consequentemente, terdo uma fase adulta mais bem-
sucedida.

Vale ressaltar que as criancas aprendem com 0s
exemplos dos pais, que ficam preocupados em comprar
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coisas, fazer investimentos e, na verdade, a leitura de
livros sobre financas contribui positivamente para que
desenvolvam bons habitos de consumo e se eduquem
financeiramente (FRANKENBERG, 1999;
SARDENBERG e LUQUET, 2006). A educacédo
financeira adquirida na infancia e adolescéncia deve
moldar os habitos de consumo, de modo que a familia
assuma a responsabilidade pela alfabetizacéo financeira
desses individuos.

Se os pais forem mais educados financeiramente,
os filhos poderdo herdar tais conhecimentos e moldar
uma sociedade menos endividada e tdo dependente do
consumo. Na sequéncia, serdo apresentados alguns
estudos relacionados a educacéo financeira.

3.1.5 Estudos relacionados a educacéao financeira

Wisniewski (2011) analisou a importancia da
educacado financeira na gestdo das finangcas pessoais,
com foco no pequeno investidor do mercado acionario
brasileiro no periodo de 2005 a 2010. A pesquisa
evidenciou que a educacdao financeira € uma ferramenta
essencial para a boa gestdo das financas pessoais,
contribui para a formacéo do habito de poupar e permite
acesso do investidor a diferentes alternativas de
investimento.

A BM&FBOVESPA tem investido em educacao
financeira com a finalidade de promover a expansao do
mercado de ac¢des no Brasil, por meio de programas
como “Bovespa vai até vocé”, “Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF)”, “Quer ser socio” e
“‘Desafio Bovespa”. Contudo as acdes realizadas ainda
sao insuficientes para gerar um aumento progressivo da
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participacdo do pequeno investidor nesse mercado. Em
termos percentuais, a participacdo média dos
investimentos pessoas fisicas na BM&FBOVESPA foi de
25,38% em 2005, 26,73% em 2006, 23,25% em 2007,
27% em 2008, 30,81% em 2009 e 26.50% em 2010.

As crises econdmicas, 0 investimento de curto
prazo para ganhos especulativos, a fuga da bolsa apos a
perda de dinheiro ou o desconhecimento do mercado
podem ser as causas inibidoras ou influenciadoras do
publico investidor em bolsa. Nesse ambito, a pesquisa
ressalta a necessidade de novas praticas voltadas para a
educacdao financeira, de forma que as pessoas adquiram
o habito de poupanca, estejam cientes das alternativas
de investimento que atendam ao seu perfil, eliminem
fatores, como financas agravadas, inadimpléncia e
estresse, e tenham melhor qualidade de vida.

Nakamura, Mende-da-Silva e Moraes (2011)
verificaram, em pesquisa realizada com 769 estudantes
universitarios de S&o Paulo, a existéncia de associacdes
entre perfil de estudantes universitarios e
comportamentos considerados arriscados no uso de
cartdes de crédito. Os resultados sugerem que um maior
namero de cartdes de crédito que os estudantes utilizam
pode aumentar significativamente o comportamento de
risco. Nesse sentido, tanto a industria financeira como as
universidades devem educar financeiramente os alunos
para que assumam comportamentos menos arriscados
no uso de cartbes de créedito, facam melhores escolhas
de consumo e tenham poupanca ao longo da vida.

Araljo e Souza (2012) pesquisaram o escopo de
atuacdo do Banco Central do Brasil (BACEN) no intuito
de promover cidadania financeira a sociedade.
Evidenciaram que, além do papel regulatério e
fiscalizador, a missao do BACEN deveria ser a de educar
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financeiramente os cidadaos brasileiros e promover o
bem-estar social. Entretanto a falta de clareza, de
consenso e de definicho sobre o conceito de
responsabilidade social do 6rgéo, a rapida evolucdo dos
mercados financeiros, a oferta massificada de produtos e
servicos sem o conhecimento pleno dos cidadaos, as
recentes crises financeiras internacionais e potenciais
crises futuras, a dificuldade de acesso aos instrumentos
financeiros por boa parte da populacdo (49% néo
possuem conta corrente ou poupanca), além da
dificuldade que 75% das familias brasileiras enfrentam
no que diz respeito a chegar ao final do més com a
renda percebida, sao fatores que dificultam o
cumprimento da missao por parte do Banco Central do
Brasil.

Apesar da responsabilidade do 6rgéo, a educacao
financeira é responsabilidade de varios atores sociais. A
pesquisa conclui que o Banco Central cumpre a missao
de estabilidade, solidez, regulacéo e fiscalizacéo, todavia
educar os cidadaos financeiramente e garantir o bem-
estar da sociedade sédo aspectos que ainda precisam ser
melhorados, o que nao significa que o BCB nédo esteja
engajado no cumprimento dessas missoes.

Diniz, Pereira e Rogers (2014) analisaram as
respostas de 559 estudantes universitarios no que tange
a influéncia da educacado financeira e do otimismo na
guantidade de cartdes de crédito que possuem.
Evidenciaram que 40,3% dos pesquisados alegaram n&o
ter nenhum tipo de cartdo de crédito, 43,7% declararam
possuir apenas um cartdao, 16% informaram ter dois ou
mais cartdes, 19,5% afirmaram néo ter cartdo de crédito,
46,5% afirmaram ter de um a trés cartdbes e 34%
informaram ter quatro cartdes ou mais.



59

A partir desses resultados estatisticos, o0s
referidos pesquisadores constataram que a educacao
financeira e o otimismo influenciam negativamente a
guantidade de cartdes de crédito que um individuo
possui, ou seja, cidaddos mais educados
financeiramente tendem a ter menos cartdes de crédito
ou a nao ter nenhum. Sabe-se que 0 uso constante do
cartdo de crédito influencia o aumento dos gastos e
contribui para o aumento do endividamento das pessoas.
Por isso, individuos financeiramente mais educados
possuem menos cartbes de crédito, tendem a ser mais
controlados e endividam-se menos.

Gorla et al. (2016) realizaram um estudo com
4.698 alunos do ensino médio de 14 escolas da rede
publica do municipio de Blumenau e regido. Tal estudo
possibilitou verificar o nivel da educacao financeira dos
estudantes do ensino médio de rede publica com base
em aspectos individuais, demograficos e de socializacéo.
Os resultados encontrados indicam a deficiéncia na
educacao financeira efetiva entre os jovens estudantes
do ensino médio. Muitos jovens gastam dinheiro sem
prestar contas aos pais, que também ndo dialogam com
os filhos para repassar conhecimentos financeiros. A
escola também ndo cumpre o papel ideal de munir os
alunos de conhecimento financeiro. Tais alunos crescem
e enfrentam problemas sociais devido a dificuldade de
administrar os proprios recursos e 0s gastos familiares.

Na sequéncia, serdo discutidas as diferentes
dimensdes desta pesquisa sob a 6tica social, econémica
e cultural.
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3.2 DIMENSAO SOCIAL

Nesta dimensdo, discutem-se a estratificacdo
social e os meios de interagéo.

3.2.1 Estratificagéo Social

A pesquisa em questdo buscou como parametros
de estrato social aqueles estabelecidos pelo IBGE (2016)
em Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), bem como os jA mensurados por Diniz (2014),
Rogers, Rogers e Securato (2015) em contexto analogo.
Os questionarios socioeconbmicos encontrados na
literatura buscam testar diversos tipos de indicadores
sociais. Para o contexto desta pesquisa, acredita-se que
medir idade, sexo e renda seja suficiente para o alcance
dos objetivos. Destaca-se que a renda mensal domiciliar
foi constituida pela totalidade bruta das rendas mensais
dos moradores da unidade domiciliar, excluindo a renda
das pessoas menores de 10 anos de idade.

A partir da estratificagédo social, tragou-se um perfil
da comunidade da Serrinha, em Floriandpolis/SC, e, com
base nisso, criou-se um instrumento de planejamento e
de controle do orcamento domeéstico adaptado a esse
perfil.

3.2.2 Meios de interacao

Os meios de interacdo também compfem a
dimensdo social no contexto desta pesquisa e estdo
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relacionados a observacao das diversas interacdes dos
cidaddos com outras pessoas ou dos individuos com
objetos fisicos. Segundo Fogg (2003), a partir da década
de 90, com o surgimento da internet, houve a criacédo de
sistemas de computacdo interativos projetados para
mudar atitudes e comportamentos das pessoas.

Fogg (2003) salienta que, nos relacionamentos
homem-maquina, deve-se compreender se a interacao
parte do homem em relagdo as maquinas ou ocorre por
meio delas. Alguns exemplos disso estdo nas interacées
com os aplicativos para tablets' e smartphones?
(VIEIRA, 2013).

Para Fogg (2003), o computador € um canal que
também permite aos homens interacdo uns com o0s
outros. Enfatiza que as pessoas interagem com oS
computadores e através deles, conforme a situacao.

Além dos meios de interacdo citados, séao
conhecidos alguns meios de comunicagao, tais quais:
jornal, revista, radio, cartaz, televisdo, video, cinema,
telefone, oralidade e internet (ARAUJO, 2007).

N&o ha como construir um perfil @ um instrumento
para controle or¢camentdrio sem considerar 0s meios
pelos quais os membros de uma comunidade interagem.

! Tablets sdo dispositivos extremamente portateis normalmente

controlados a partir de uma tela sensivel ao toque. Geralmente,
possuem entre 7 e 10 polegadas e, normalmente, ndo tém recursos
para ligagbes ou envio de mensagens de texto. O uso é focado no
consumo de midia, seja na forma de video, texto, audio ou jogos.

2 Smartphones sdo telefones celulares com alta capacidade de
computacdo, comunicacdo, acesso a midias e a anotacoes.
Possuem diferentes tamanhos de tela que variam entre 3 e 5
polegadas.
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Ainda que possa haver outros, considera-se que esses
sao 0s mais relevantes para o contexto da pesquisa.

3.3 DIMENSAO ECONOMICA

A presente dimensdo trata dos temas
relacionados ao consumo, aos habitos de consumo, as
necessidades, aos desejos, ao endividamento, ao sobre-
endividamento, a inadimpléncia e a poupanca, temas
essenciais para que se possa definir o perfil de uma
determinada comunidade e construir um instrumento
para o planejamento e o controle orcamentario adaptado
a esse publico.

3.3.1 Consumo

Segundo Keynes (1982, p. 84-97), os individuos
estdo dispostos a elevar o consumo conforme 0 aumento
da renda, numa propor¢cdo menor que tal aumento e a
elevacdo da renda é acompanhada por um crescimento
de poupanca, assim como a reducdo da renda por um
menor nivel de poupanca (Apéndice A).

Katona (1975) contraria as proposicdes de Keynes
por afirmar que se trata de afirmagdes de tudo ou nada,
pois 0 comportamento consumidor ndo € idéntico em
todas as situagbes. Segundo Raposo (1983), estudos
empiricos confirmam que o0s gastos nao diminuem
conforme a queda na renda, podem sim aumentar para
aquisicdo de bens duraveis e, com isso, elevar o
endividamento familiar na expectativa de que, se um dia
a renda voltar a subir, as dividas possam ser quitadas.
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Moraes, Fama e Kayo (1998) exp6em que 0 consumo
depende mais das alteracbes na renda do que das
variagcdes da propensdo a consumir.

Para Solomon (2002), o consumo é uma atitude
voltada a subsisténcia, em que as pessoas buscam
satisfazer necessidades e desejos. A necessidade € um
processo fisioldgico que indica falta de alguma coisa que
sera satisfeita por determinados objetos. As
necessidades podem ser utilitarias ou hedbnicas, sendo
gue a primeira leva a situa¢des de uso, ao consumo de
utiidades; a segunda esta relacionada aos aspectos
dedicados ao prazer como estilo de vida.

Douglas e Isherwood (2006) afirmam que o
consumo é tal qual um codigo que registra todas as
relacbes sociais e separa pessoas, familias e grupos de
produtos e servicos. De acordo com o0s autores, 0s
habitos de consumo identificam caracteristicas dos
agentes econbmicos em detrimento da renda.

Silva (2014) separa o consumo em duas
vertentes, a do necessario e a do imaginavel. O
consumo necessario, real ou primario relaciona-se com a
subsisténcia, a satisfacdo das necessidades essenciais
das pessoas, como as de obter comida, abrigo fisico,
higiene pessoal, manutencéo do lar e protecdo contra
intempéries. O consumo imaginario ou secundario busca
suprir as necessidades imaginaveis, que levam a
caminhos tortuosos de seducdo, manipulacdo e desejos
insaciaveis. O panorama atual gira em torno do
imaginario, em que os individuos sdo impelidos ao
consumo, a fim de que possam pertencer a um grupo ou
classe social, para que se adaptem a padrdes de beleza,
poder e prazer - caso contrario sentem-se excluidos,
fracassados ou deprimidos. Esse panorama é pernicioso,
leva ao consumismo e a compulsao.
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3.3.2 Habitos de consumo

Katona (1975) entende que o habito consiste
numa poderosa forca que move tanto negociantes como
consumidores. Para Belk et al. (2003), os desejos sao a
melhor forma de descricdo dos habitos consumidores. A
definicdo dada por Coba et al. (2012) para hébitos € de
gue sdo comportamentos simples ou complexos, que se
aprendem por meio da repeticdo e, geralmente, estao
associados as preferéncias.

Entre os fatores que influenciam o comportamento
de compra dos consumidores estdo os culturais como: a
cultura, a subcultura e a classe social. Esses sdo os que
exercem maior influéncia sobre os individuos (KOTLER,
2000, p. 183).

Nos ultimos anos, os habitos de consumo tém-se
desenvolvido no campo da psicologia e da neurociéncia,
pois os habitos representam a forma como a mente lida
com as decisOes rotineiras, de modo a liberar espa¢o no
consciente para as decisbes mais complexas. Os
estudos sobre o funcionamento do cérebro humano
trouxeram modificacdes significativas na compreensao
dos processos de tomada de decisdo de compra em
contradicdo ao modelo econdmico convencional dos
consumidores racionais (VARIAN, 2006).

Apesar de todas as habilidades do consciente, € 0
inconsciente que controla cerca de 95% do
comportamento humano. Enquanto a mente executiva
(consciente) decide ir ao trabalho, a mente habitual
(inconsciente) guia o carro. A mente executiva € a
responsavel pela solucdo légica, centrada no momento
passado e futuro, onde séo recuperadas as lembrancas
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e memorias armazenadas. A habitual lida com os
pensamentos intencionais, controla o0s batimentos
cardiacos, a temperatura do corpo, esta centrada no
momento presente em detrimento das situacbes e
experiéncias passadas (MARTIN, 2009).

Para Dobelli (2013), o mundo atual recompensa a
reflexdo e a agcao independente, as quais séo trazidas
pela mente executiva, racional ou consciente. O
comportamento intuitivo é desvantajoso, pois as
decisfes sao tomadas de maneira inconsciente e podem
desencadear a falsa sensacdo de que foram adotadas
corretamente, porque sSao espontaneas e poupam
energia. Entretanto algumas decisbes tomadas
irracionalmente resultam, muitas vezes, em sensacfes
de raiva e arrependimento ou o cérebro humano procura
razdes logicas para justificar a decisdo impensada. A
mente racional € desprovida de sentimentos e inibe a
compulsdo nas compras e o0 descontrole financeiro.
Profissionais de marketing procuram agir sobre a mente
inconsciente dos individuos ao criar propagandas,
estratégias de midia e novos produtos que atendam as
supostas necessidades de consumo.

De acordo com Martin (2009), os habitos sé&o
formados por  conveniéncia e podem ser
comportamentos simples ou complexos que se
aprendem por meio do mecanismo da repeticdo.
Conforme o contexto, o cérebro é ativado e responde
inconscientemente as atividades requisitadas. Pode-se
inativar um habito, mas nunca elimina-lo, de forma que,
ao primeiro estimulo, possa ser ativado novamente. Um
exemplo ocorre nos supermercados quando, ao adentrar
com fome, o individuo tende a consumir mais ou a
comprar por impulso quando se depara com guloseimas
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proximas ao caixa. Portanto, as decisdes racionais nao
levam as pessoas ao consumo exacerbado.

Assim como Kotler (2000, p. 183) afirma que os
fatores culturais ajudam a moldar o comportamento
consumidor, Martin (2009, p. 54) salienta que os
pressupostos do aprendizado e da constituicdo dos
hébitos sdo desencadeados pelos diversos anos em que
se passa ha escola, universidade e pos-graduacao. Tais
hébitos orientam os comportamentos e influenciam o dia
a dia das pessoas sem que estas percebam. Por isso,
quando necessario, é tao dificil trocar o cabeleireiro de
varios anos, mudar os filhos de escola, frequentar
restaurantes diferentes.

E nesse sentido que o mercado atua e é por esse
motivo que 80% dos novos produtos fracassam ou
vendem abaixo das expectativas. Um novo produto ou
servigco precisa ser capaz de criar novos habitos, manter
habitos ja existentes ou substituir habitos novos por
antigos. As empresas devem explorar o modelo mental
inconsciente a partir de modelos mentais existentes. A
resisténcia a mudanca ocorre porque, em pProcessos
como esse, os individuos tém que sair de uma situacéo
conhecida para uma situacdo desconhecida (Coghlan,
1993; Steinburg, 1992). As resisténcias as mudancas de
habitos ocorrem em razdo de diversos fatores, como
lidar com o desconhecido, manter o status quo vigente
ou sair da chamada zona de conforto.

A marca € um dos fatores de sucesso na
formacdo dos habitos. Muitos consumidores tornam-se
fiéis porque acreditam e confiam na marca. No entanto,
uma vez quebrada a confianca, Martin (2009) afirma que
a fidelidade é rompida e jamais recomposta da mesma
maneira. Por outro lado, importante mencionar que 0s
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habitos de consumo de uma determinada marca ndo sao
equivalentes a uma relacdo de amizade. Em outras
palavras, as pessoas podem trocar a marca por causa
do preco, do atendimento ou da qualidade, sem que
tenham o sentimento de traicdo, diferentemente do que
ocorre numa relacao conjugal, por exemplo. Nesse caso,
a mente executiva, consciente ou racional € ativada.

Segundo Varian (2006), a economia
comportamental € um dos campos que estudam as
escolhas do consumidor ou o comportamento real de
acordo com o contexto. A psicologia econdmica também
busca melhor compreender o processo de decisdo, de
formacdo de atitudes e de mudancas, reacdes a
publicidade. De acordo com Ferreira (2008), tal disciplina
enfoca o0 processamento das informagdes dos
consumidores, as determinantes motivacionais do
comportamento, o processo de decisdo em familias ou
grupos, além das diferencas individuais e culturais no
comportamento do consumidor.

A partir disso, evolui-se para o marketing
comportamental, cujo objetivo € ndo s6é compreender os
habitos dos consumidores como também efetuar vendas
de forma automética, ou seja, sem que o consumidor
pare para pensar no que comprou. Isso ocorre a partir do
despertar das emoc0es, atitudes e crencas, em que se
utilizam mecanismos como a descoberta, a compra e o
uso (MARTIN, 2009).

A descoberta envolve o0 despertar das
necessidades dos consumidores para o conhecimento
de novos produtos e servigos, de forma que efetivamente
comprem e usem o0 produto ou servico. Como o
comportamento habitual estd ligado ao reforco, faz-se
com que o consumidor ndo s6 deguste o novo produto
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ou servico como também crie o hébito de consumi-lo
rotineiramente. Os supermercados estdo repletos de
promotores de vendas, que oferecem degustacdo de
alimentos nos corredores na tentativa de convencer os
clientes a consumirem. Porém, se o cliente comprar,
levar para casa e a experiéncia que tiver com o produto
ou servico for negativa, ndo havera o comportamento
voltado para o consumo, pois as emocdes negativas,
como demora no cozimento, falta de explicacbes sobre o
uso, sabor desagradavel, no caso de alimentos, por
exemplo, inibem a formacédo de héabitos. Por outro lado,
fatores positivos, como o encantamento, a facilidade no
uso e a conveniéncia, induzem a repeticdo e orientam a
formacéao do habito (MARTIN, 2009).

De acordo com a Pesquisa sobre Orgcamento
Familiar (2008-2009) realizada pelo IBGE, os habitos de
consumo refletem as percepcgdes e comportamentos dos
consumidores. Ao todo, sdo 11 os tipos de despesas de
consumo em relacdo a despesa total monetaria e nao
monetaria por classes de rendimento no Brasil. A
participacdo no orcamento das familias esta na seguinte
ordem percentual decrescente: habitacdo (35,9%), item
com maior peso na estrutura de consumo familiar,
seguida por alimentacdo (19,8%), transporte (19,6%),
assisténcia a saude (7,2%), vestuario (5,5%), educacao
(3,0%), despesas diversas (2,9%), recreagdo e cultura
(1,1%), higiene e cuidados pessoais (2,4%), servicos
pessoais (2,0%) e fumo (0,5%).
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Gréfico 1 - Distribuicdo das despesas de consumo monetéria e ndo
monetaria média mensal familiar, por tipo de despesa — Brasil —
periodo 2008-2009

[ Alimentagio | Habitagss I Vestuario | Transpone

Higiene & Assisténcia Recreacano

cuidados pessoais a saide Eduoatio N & cultura
Sarvigos Despesas

Fumo pEssoais diversas

Fonte: IBGE, 2015.
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O gréfico 1 apresenta despesas que refletem os
habitos dos consumidores brasileiros. No item habitacéo,
os habitos sdo voltados para aluguel, servigos, taxas,
condominio, energia elétrica, telefone fixo, telefone
celular, pacote de telefone/TV/internet, gds domeéstico,
agua e esgoto, mobiliario, manutencéo do lar, artigos do
lar, eletrodomésticos, consertos de artigos do lar.

O item alimentacdo engloba os habitos de
consumo voltados para os alimentos no domicilio
(cereais, leguminosas e oleaginosas, farinhas, féculas e
massas, acuUcares e derivados, legumes e verduras,
frutas, carnes, visceras e pescados, aves e ovos, leites e
derivados, panificados, Oleos e gorduras, bebidas e
infus@es, alimentos preparados e outros alimentos).

As despesas com transporte urbano envolvem a
aquisicdo de veiculos, viagens esporadicas, gasolina
para veiculo préprio, alcool para veiculo proprio,
manutengdo, acessorios e outros nao relatados.

As despesas com assisténcia a saude incluem
remédios, plano/seguro-saude, consulta e tratamento
dentéario, consulta médica, tratamento médico e
ambulatorial, servicos de cirurgia, hospitalizacao,
exames diversos, material de tratamento e outros nao
especificados.

Com relacdo a educacdo, os habitos levantados
entre os componentes da familia foram cursos regulares,
Cursos superiores, outros cursos e atividades, livros
didaticos e revistas técnicas, artigos escolares e outros
néo citados.

O item vestuario inclui roupa de homem, roupa de
mulher, roupa de crianca, calcados, apetrechos, joias,
bijuterias, tecidos e armarinhos. Para os habitos relativos
a recreacdo e a cultura, descrevem-se brinquedos e
jogos, celular e acessorios, periodicos, livros e revistas
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ndo didaticos, recreacdo e esportes, outros nao
relatados.

Em relacdo a higiene e a cuidados pessoais, 0s
habitos sdo voltados para o consumo de perfume,
produtos para cabelo, sabonete, instrumentos e produtos
de uso pessoal.

Os servigcos pessoais envolvem habitos como
cabeleireiro, manicuro e pedicuro, consertos de artigos
pessoais, outros.

Em despesas diversas, incluem-se jogos e
apostas, comunicacdo, cerimbnias e festas, servigos
profissionais, imoéveis de uso ocasional, impostos,
contribuicdes trabalhistas, servicos bancarios, pensoes,
mesadas, doacdes, previdéncia privada, imovel
aquisicdo, imovel reforma, prestacdo do imovel,
empréstimo.

Por fim, o ultimo habito analisado inclui despesas
com fumo, que incluem cigarros, charutos, fumo para
cachimbo, fumo para cigarros e outros artigos para
fumantes, como fosforos e isqueiros.

A partir de alguns estudos, bem como a utilizacéo
dos indicadores prioritarios de consumo levantados pela
POF (2008-2009), definiu-se para a presente pesquisa o
guadro 2 referente aos habitos voltados para o consumo.
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Quadro 1 - Indicadores prioritarios e habitos de consumo

Implicag@es: Variaveis socioecondmicas e estrutura de consumo
Habitos de consumo:

- Caracteristicas dos chefes do - Grau de sofisticagcdo | -Rendimento das
domicilio (idade, sexo, grau de - Localizacéo familias, segundo as
instrugdo e renda) - Ndmero de caracteristicas do chefe
- Condi¢6es de ocupacao moradores por do domicilio

(préprio, alugado, em processo domicilio -Tipo de domicilio (casa,
de aquisigao/financiamento) -Prego apartamento)

Autores: RODRIGUES et al., 2007.

Implicagdes: Varidveis culturais, psicologicas, psicogréficas e tendéncias alimentares
Habitos de consumo:

- Atendimento - Fidelidade - Localizagéo

- Conveniéncia - Forma de - Preco e qualidade
- Disponibilidade de produtos pagamento - Sabor

- Embalagem - Informagéo - Validade

- Falta de tempo e praticidade nutricional - Variedade

Autores: ALMEIDA e AFONSO, 1997; REZENDE et al., 2009; Rodrigues et al., 2014

ImplicagBes: Medidas psicolégicas, percepcéo de qualidade, validade e precisdo
Habitos de consumo:

- Autonomia - Facilidade - Qualidade e seguranca

- Conforto - Frequéncia - Sustentabilidade

- Conveniéncia - Materialismo - Tempo e disténcia nos deslocamentos
- Economia - Meio de locomocgao - Velocidade e estresse

Autores: CRISTO, 2013; DINIZ, 2015 e EDENRED, 2016

ImplicagBes: Varidveis socioecondmicas e psicolégicas
Habitos de consumo:

- Acessibilidade - Comodidade - Privacidade
- Capacidade de pagamento - Custo - Reputacgéo
- Confianca e credibilidade - Familiaridade - Usabilidade

Autores: FLAVIAN e GURREA 2007, 2008); (COBA et al.,2012.

Implicagbes: Fatores culturais, sociais e psicolégicos tais como motivacao,
personalidade e percepgbes
Habitos de consumo:

- Conformidade - Forma de pagamento - - Materialismo
- Competitividade Influéncias - Predisposi¢cao
- Diferenciagé@o - Local - Situacionais
- Fonte de informagdes - Marca - Sociabilidade

Autores: CAIXETA et al., 2012; CUNHA, 2015 e DINIZ, 2015; CRN, 2016.

Continua



Implicagdes: Valores sociais e principios pessoais como, comportamento, e
psicolégicos como crencas, normas e atitudes.

Habitos de consumo:

- Amor - Humildade - Responsabilidade
- Colaboragao - Liberdade - Simplicidade

- Felicidade - Paz - Tolerancia

- Honestidade - Respeito - Unidade

Autores: CARIDA, 2011.

Implicagdes: Fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos

Habitos de consumo:

- Ansiedade que gera - Consulta - Disponibilidade de crédito
necessidade por consumir frequente do bancario (empréstimo

- Bem-estar conquistado pela saldo ou extrato pessoal)

aquisicao de produtos bancério - Diverséo ocasional ou

- Busca de interatividade com o | - Crediario compulséo por jogos e
mundo virtual - Contribuigao apostas

- Compra atenua sofrimentos para previdéncia | - Estabilidade

- Compras ocasionais em datas | privada - Funcionalidade

Autores: Pesquisa CNI-IBOPE, 2012; CARVALHO e ALVES, 2012; SILVA, 2014,
GAZETA DE ALAGOAS, 2016.

Implicagdes: Indicadores socioculturais, padréo de consumo e hierarquias sociais

Habitos de consumo:

- Andar de bicicleta, patins, skate - Namorar, ir & - Pesquisas escolares
- Assistir TV, ouvir mudsica igreja, praia ou ficar | - Projeto de vida para
- Computador de mesa, tablet, em casa o futuro

celular, internet - Cinema, teatro, - Remorso e decepgéo
- Conversar com amigos danca, shows apds a compra

- Curso de artes/musica - Irritac&o, sudorese, | - Quantidade de livros
- Dominio de idiomas taquicardia, tremor e | que possui

- Fazer compras sensacéo de - Recompensas

- Fotografia e filmes desmaio devido a - Tipos de culinarias

- Frequéncia no uso do cartdo de falta de comprar apreciadas

crédito - Jogos eletronicos - Turismo

- Hobbies/Prética - Leitura de jornais, - Vicios de jogar e
esportes/Academia/Ginastica revistas e noticias apostar

- Imével de lazer ndo escolares - Visita a parentes,

- Incapacidade de controlar o - Pagamento de parques e areas
impulso multa e imposto verdes

-Cheque especial e salério - Presentes

Autores: LAGE e MILONE, 1995; FERREIRA, 2003.

Continua



Implicacdes: Influéncias ambientais, sociais e culturais no consumo

Habitos de consumo:

- Aparéncia

- Ascensao social

- Autoestima

- Bem-estar

- Beleza

- Busca pela perfeigdo
corporal

- Casamento

- Compra por impulso

- Corporeidade

- Equilibrio - Poder

- Facilidade de acesso - Promocéo e

- Felicidade a qualquer langamentos

preco - Qualidade

- Feminilidade - Realizag&o pessoal
- lgualdade - Reconhecimento

- Marca profissional

- Mito da beleza - Sexualidade

- Moda - Status

- Obsessdo estética - Vaidade

Autores: FELERICO, 2012; BECKER et al., 2015.

Implicagdes: Atributos culturais, influéncias sécio-histéricas e dindmicas sociais

Habitos de consumo:

- Aceitacgao social (aparéncia,
preguica, baixa autoestima, falha
moral)

- Amizade influencia a prestagao
do servigco

- Comodidade

- Conformidade

- Construgédo da identidade
(papéis sociais, relacionamentos,
imagem corporal, experiéncias,
posses materiais e virtuais)

- Culto e ritual de beleza,
procedimentos estéticos

- Elegancia

- Especializagéo

- Especificagbes

- Exclusividade

- Expectativa

- Fidelidade

- Futilidade

- Garantias

- Hedonismo

- Imediatismo

- Individualidade, interesse
particular

- Lealdade

- Liberdade de escolha do
servico

- Qualidade da
experiéncia (percepcao,
gosto, tangibilidade,
confiabilidade,
responsividade, garantia e
empatia)

-Relagéo de
confianca

- Reputagéo

- Satisfacéo
(intencéo de
retorno,
sentimento de
prazer ou
desapontamento)
- Significados
simbdlicos
(produtos, marcas,
propagandas,
ambientes de
varejo)

Autores: OLIVEIRA et al., 2009; ARAUJO, 2014 e SHECAIRA, 2014,

Implicagdes: Representacdo social, fatores motivacionais, estimulos ambientais,
condicionamentos psicossociais e a¢des biolégicas da nicotina

Habitos de consumo:

- Alivio do estresse

- Autoafirmacgéo

- Autonomia

- Conquista

- Curiosidade em experimentar
- Dependéncia

- Fama e glamour

- Ideal de autoimagem (beleza,
sucesso e liberdade)

- Independéncia

- Masculinidade

- Meio de convivio do
individuo

- Objeto de prazer

- Propaganda e
marketing

- Poder

- Ritual

- Satisfacéo

- Sensualidade

- Simbolo de forga

- Sociabilidade

- Solidéo

- Visualizagao do
cigarro como atrativo
pessoal

- Vitéria

Autores: SILVA, 2012; OLIVEIRA e GUIMARAES, 2014.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores supracitados.
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Os habitos de consumo contribuem para o
levantamento das razdes que levam as pessoas a
consumir, por que costumam comprar, onde e quando
compram, quais valores estdo dispostas a desembolsar
por um produto ou servigo, se priorizam 0 necessario em
detrimento do desejavel e com que frequéncia realizam
as compras.

3.3.3 Necessidades e desejos

E cada vez mais comum a crenca de que o
mercado incentiva as pessoas a consumirem a partir da
transformacdo dos desejos em necessidades. Kotler
(2000) afirma que o mercado nao cria necessidades,
mas sim influencia desejos em conjunto com os fatores
sociais. Segundo o autor, as necessidades ja existem e
séo forcas basicas que levam as pessoas a satisfazerem
algo, mais superficiais que os desejos. As necessidades
sdo itens dos quais o0s individuos precisam,
independentemente dos anseios de ter, possuir, usufruir.

Os desejos e 0o comportamento de compra dos
consumidores sao influenciados por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos, sendo que os fatores
culturais como, tais quais a cultura, a subcultura e a
classe social, sdo os que exercem maior influéncia sobre
0os consumidores. As compras, desencadeadas pelas
necessidades e desejos dos individuos, partem de
fatores psicologicos predominantes, como: motivacao,
percepcdo, aprendizagem, crencas e atitudes (KOTLER,
2000; ROSADO, 2010; SEBRAE, 2016).

O Quadro 2 sintetiza os fatores que influenciam o
comportamento de compra dos consumidores:
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Quadro 2 - Fatores de influéncia no comportamento de compra

Culturais Sociais Pessoais Psicolégicos
Cultura GrupP N (_je Idad_e e estagio Motivacao
referéncia de vida
Subcultura | Familia Ocupacao Percepcéo
Classe Pap_e|~s © Condicéo .
; posicbes e Aprendizagem
social X econdmica
sociais (status)
Estilo de vida Cr_engas €
atitudes

Personalidade e
auto-imagem
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kotler (2000).

No que concerne aos fatores culturais, descreve-
se que a cultura é constituida por subculturas que
emergem da nacionalidade, da religido, dos grupos
raciais e das regides geograficas. O individuo adulto
recebe, desde crianca, valores, percepcdes, habitos e
preferéncias da familia ou instituicbes e desenvolve o
comportamento de compra a partir disso. Esse mesmo
individuo estd inserido numa classe social a partir da
ocupacao, grau de instrucdo, area de residéncia e renda
percebida. Destaca-se, Nnos grupos sociais, a
homogeneidade no comportamento consumidor, bem
como no vestuario, no padrdo de linguagem, no grau de
instrucdo e propriedades. Ainda que sejam admitidas as
heterogeneidades comportamentais, como ascensao ou
declinio social, a orientacdo para valores € semelhante
NOS Mesmos grupos.

Entre os fatores psicolégicos citados, destaca-se a
motivacdo, que parte do pressuposto que os individuos
possuem necessidades a todo o0 momento e devem agir
em favor delas. Algumas sao fisiologicas, como a fome,
a sede e o desconforto; outras sdo psicolégicas, como a
necessidade de reconhecimento, estima, integracdo. As
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teorias de Freud, Maslow e Herzberg sdo as mais
conhecidas nessa area.

A teoria de Freud aborda as forcas psicoldgicas,
em que os individuos ndo entendem por completo as
proprias motivagdes e tomam decisdes pelo consumo de
marcas de maneira inconsciente. Essa teoria é reforcada
por Dobelli (2013), que afirma ser ilusério acreditar na
tomada de decisdes de compra inteiramente com base
no pensamento consciente sem levar em consideragao
as emocdes. E como o individuo tentar controlar o
crescimento dos cabelos.

A teoria de Herzberg debate a existéncia de dois
fatores que influenciam as necessidades: os fatores de
satisfacdo, ditos “satisfatores”, e os de insatisfagdo, os
“insatisfatores”. E necessario que haja fatores
“satisfatores” para que o individuo seja incentivado a
consumir.

A teoria de Maslow associa as necessidades a
motivagdo humana, por isso, é também conhecida como
a teoria das necessidades. Com base nessa teoria, as
pessoas buscam  satisfazer, inicialmente, as
necessidades primérias, béasicas ou fisiologicas (ar,
agua, comida, excreg¢ao, sono, homeostase, sexo,
repouso, vestuario e moradia) para, em nivel hierarquico
de menor urgéncia, suprirem as necessidades primarias
de seguranca (fisica, material e moral) e, na sequéncia,
proverem as necessidades secundarias, psicoldgicas ou
superiores, como as sociais (amor, afeto, comunicacgao,
amizade, pertencimento e intimidade sexual), de estima
(autoestima,  confianca, respeito ao  proximo,
reconhecimento e status). Por fim, aparecem as
necessidades de autorrealizacao (moralidade,
criatividade, superacdo, espontaneidade, auséncia de
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preconceitos, aceitacdo dos fatos, desenvolvimento e
realizacdo pessoal).

A teoria de Maslow serve, principalmente, como
pilar explicativo do consumo quando prediz que os seres
humanos tendem a satisfazer as necessidades primarias
antes de buscar niveis mais altos na piramide. No
entanto as teorias isentam-se de abordar fatores
secundarios, como a beleza, a justica, a ordem, além de
desconsideram a possibilidade de o ser humano nao
obedecer a sequéncia apresentada. Assim, essas teorias
consideram todas as pessoas num mesmo plano ou
contexto, com o estado presente do ser humano com
foco no futuro, sem levar em conta fatores culturais
passados (MOTTA e VASCONCELOS, 2002).

Na visdo de Raymundo (2010), a necessidade é
uma condicdo insatisfatoria do consumidor, que
desencadeia o0 desejo de ter aquilo que ainda nao
possui. O desejo de obter algo sonhado é ultrapassado
pelo consumo vital daquilo que €& essencial ao ser
humano. H& quem afirme, inclusive, que o desejo é
infinito e insaciavel. Enquanto a necessidade é guiada
pelo desconforto nas condi¢cBes fisicas e psicoldgicas
individuais, o desejo acontece quando se tenta
ultrapassar o estagio de conforto minimo do ser humano
no que tange as condic¢des fisicas e psicologicas.

Em analogia a gastronomia, entende-se o0
alimento como necessario e a culinaria como um desejo.
Em relagdo ao automobilismo, concebe-se um carro
popular como necessidade, enquanto um carro de luxo
como desejo pelo status elevado, pelo prestigio entre os
semelhantes. Os desejos surgem a partir da satisfacao
das necessidades, que sao determinadas pelas
caracteristicas fisicas do individuo e do meio ambiente,
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em contraposicado aos desejos, que sdo desencadeados
pelo contexto soécioeconémico do individuo e do
ambiente em que esta inserido.

Portela (2012) afirma que todo processo de
compra passa por uma necessidade que pode ocorrer
por meio de sensacdes internas (fome, desejo de
impressionar alguém, desejo de autoafirmacgéo ou status)
ou estimulos externos (anuncio de revista ou convite
para casamento).

Segundo Cervi et al., (2015) o desejo € algo que
permite liberdade para que se possa imaginar e sonhar.
Afirma-se, ainda, que o consumo atual tem baixa relacdo
com a satisfacdo das necessidades basicas e busca
corresponder aos desejos por intermédio da satisfacdo
plena dos consumidores. Para isso, o0 mercado investe
no lancamento de novos produtos e servicos e nha
maximizacéo do consumo desenfreado.

Para a Fundacdo LAMF (2016), os individuos
possuem necessidades ndo atendidas e desejos nao
realizados. As necessidades referem-se aos aspectos
basicos da condicdo humana e os desejos sao
manifestagcbes da vontade. No mundo atual, os
individuos necessitam de: alimentacdo, vestuario,
moradia, acesso & energia elétrica, telefonia, agua e
esgoto, educacdo de qualidade e emprego. Ja os
desejos atuais ficam bem caracterizados pelo carro
novo, apartamento na praia, televisor maior, celular mais
moderno, promo¢ao no emprego, sala mais ampla no
trabalho, conquista de maior fatia de mercado, viagens
ao exterior. Ademais, os desejos podem ser controlados,
postergados ou modificados, diferentemente das
necessidades, como a fome, o frio, a doenca, que
precisam ser rapidamente atendidas.
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As necessidades e desejos representam vasto
campo de exploracdo do marketing, cujo foco de
interesse é entender os habitos e comportamentos dos
consumidores, ou seja, como 0s consumidores tomam
as decisOes de aquisicdo ou utilizacdo de produtos e
servicos. Dessa forma, investe-se na ampliacdo e na
criagdo de novas alternativas de ganhos, comandadas
pela oferta e pela procura e canalizadas pelas
motivacbes egoistas e interesseiras dos homens
(MOTTA e VASCONCELOS, 2002; KALIL; GONCALVES
FILHO, 2012).

A presente pesquisa utilizou-se de instrumento de
coleta de dados com modelo de questbes semelhante ao
de Rogers, Rogers e Securato (2015). Entretanto, em
vez de elencar itens de consumo, cujos respondentes
deveriam classificar como itens de necessidade ou de
luxo, a pesquisa em questdo apresentou frases
relacionadas aos indicadores “necessidades” e
‘desejos”. A partir disso, delineou-se o perfil da
comunidade, a fim de moldar a cartilha de planejamento
e de controle do orcamento domeéstico com base no perfil
tracado.

Na sequéncia, serdo apresentadas algumas
pesquisas relacionadas ao consumo, habitos de
consumo, necessidades e desejos.

3.34 Pes% uisas relacionadas ao consumo, habitos
nsumo, necessidades e dese|os

No que se refere aos estudos que envolvem
consumo, destacam-se algumas pesquisas, entre as
quais a de Ferreira (2003), que analisou a associacao
entre capital cultural e estilos de vida nos vestibulandos
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de quatro universidades publicas da cidade do Rio de
Janeiro, em 1990.

Os resultados revelam que a relagdo entre o
consumo literario, as praticas culturais e as
desigualdades sociais produz a segmentacédo do publico
pré-universitario em trés macrossegmentos: estudantes
com grande capital cultural e poucos recursos
financeiros, vestibulandos com parco acesso ao
consumo cultural e alunos com caracteristicas comuns
ao primeiro e ao segundo grupos citados. Enquanto
universitarios, persistem as desigualdades no acesso a
cultura e reflexos sobre o papel do curso superior. No
futuro, essas lacunas culturais se estenderdo para o
mercado de trabalho em que os profissionais iréo atuar.

Maraga, Campos e Nazel (2007) propuseram um
modelo de avaliacdo das diferencas e semelhancas
entre os fatores psicograficos de lealdade a marca de um
produto e da fidelidade a um supermercado, conforme
ilustrado no quadro 3.

Quadro 3 - Causas psicograficas que influenciam a lealdade a
marca de um produto e a fidelidade a um supermercado
Constructos Caracteristicas psicograficas
Consciéncia pelo preco  Buscar precos mais baixos
Qualidade dos produtos Valoriza produtos de alta qualidade
Lealdade a uma marca Raramente troca marcas de produtos

Fidelidade a um Faz um esforgo para comprar

supermercado ou loja habitualmente no mesmo
supermercado

Averséo ao risco N&o gosta de correr riscos

Busca de variedade Comprar sempre a mesma marca

Fonte: Maraga, Campos e Nazel (2007).

Os autores realizaram 300 entrevistas pessoais
com um publico homogéneo de mulheres maiores de 18
anos de idade, em 6 supermercados de Santiago, no
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Chile. As mulheres sdo as grandes responsaveis por
mais de 70% das compras em supermercados. As
entrevistas eram realizadas assim que as consumidoras
saiam dos supermercados em diferentes dias e horarios
da semana.

Os resultados apontaram que os consumidores
com maior consciéncia por pre¢o tém menor propensao
a ser leais a uma marca de produto; aqueles avessos a
risco tém uma maior propensao a ser leais a uma marca
de produto e, com o tempo, tornam-se fiéis ao
supermercado. Os consumidores que valorizam a
qualidade dos produtos sdo mais propensos a ser leais a
uma determinada marca e aqueles que buscam
variedade tém uma menor propensdo a ser leais a uma
marca de produto.

Tais implicacdes servem tanto para a indastria de
marketing, que objetiva a venda de mais produtos em
supermercados, como para 0s consumidores ficarem
mais atentos as praticas de mercado que influenciam os
gastos e elevam o nivel de endividamento das pessoas.

Rodrigues et al. (2007) pesquisaram 346
residéncias em Vigosa—MG, utilizando a POF dos
periodos de 1991/1992 e 2005. Evidenciaram que o
elevado indice de crescimento populacional no municipio
de Vicosa-MG provocou mudancas nos habitos de
consumo dos moradores, em razdo das alteragbes na
renda familiar. A populacdo passou a destinar mais
recursos para educacdo, lazer e transporte e reduziu
gastos com itens basicos, como alimentacao e vestuario.
Os autores afirmam que, além da renda, as alteracdes
no padrdo de consumo da populacdo podem ocorrer em
virtude de mudancas na qualidade de vida, do aumento
do grau de instrucdo e da melhora da expectativa de
vida.
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Oliveira et al. (2009) realizaram pesquisa
bibliografica e levantamento de campo em empresa
prestadora de servicos de desenvolvimento de software
para gestao comercial sediada na cidade de Lorena-SP.
Os autores, em contato com os clientes da empresa Way
Systems, buscaram entender os aspectos motivadores
de escolha que influenciam a contratacéo de servicos de
desenvolvimento de software para a gestdo comercial e
0 processo pelo qual se tornam fiéis a empresa.

Os resultados apontam para a satisfacdo do
cliente como forma de fidelizacdo a empresa. A
fidelizacdo favorece o relacionamento e um didlogo
voltado para uma maior entrega dos desejos e
necessidades dos clientes. Essa fidelizacdo da-se pela
confianca depositada na empresa, em raz&do da garantia
e da qualidade dos servicos oferecidos, pela rapidez no
atendimento e na solucdo customizada requerida pelos
clientes.

Sabe-se que manter clientes ja existentes implica
custo inferior a conquista de novos, por isso, as
estratégias organizacionais devem estar voltadas para a
gestado do relacionamento acima de tudo.

Carida  (2011) buscou os habitos e
comportamentos dos alunos das escolas primarias da
Grécia no que tange a compra e a administracdo de
produtos e servicos voltados para os padroes de
consumo moderno. O autor apresenta 4 papéis do
consumo:

1. Papel funcional: consumo atende as
necessidades basicas de alimentacao, abrigo,
turismo e entretenimento;
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2. Papel sociologico: consumo é determinado por
simbolismos ideoldgicos, valores culturais e
estruturas sociais (sexo e status social, por

exemplo);
3. Papel psicolégico: consumo tem impacto
significativo para o] individuo no

desenvolvimento da identidade, autoimagem,
preferéncias, desejos e opc¢des;

4. Papel econbmico: o consumo estd ligado a
forca econbmica, a globalizacdo, ao facil
acesso ao crédito e as politicas de marketing;

A partir disso, desenvolveu 5 modelos de
comportamento numa visdo multidimensional dos
consumidores: modelo de escolha racional, modelo
social psicolégico, modelo moral e normativo, modelo da
questdo de habito e o modelo da sociabilidade e
automodelo.

Algumas criticas do autor baseiam-se na ideia de
gue os consumidores tomam decisbes de compra com
base na emocéo, em vez da razado. Muitas decisées sao
tomadas com pouca deliberagdo consciente, uma vez
que o homem age a partir de um mecanismo de
rotinizagdo de comportamentos cotidianos, além de
estabelecer comportamentos habituais que minam as
melhores intencdes de mudancga. Alguns
comportamentos de compra sdo motivados por
tendéncias de solidariedade intragrupo e competicdo
intergrupo.

Por fim, afirma o autor que a mudanca de
comportamento é dificil de acontecer. Sugere que, para
haver uma mudanca, as pessoas devem desenvolver o
pensamento critico, congelar velhos habitos, formar
novos e compreender a légica social em que o0s
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comportamentos individuais sao incorporados, a fim de
agir com a razao, em detrimento da emocao.

Caixeta (2011) analisou as diferencas entre
grupos de seguidores catolicos e evangélicos nos
comportamentos e atitudes referentes ao consumo de
artigos de vestuario. Aplicaram-se 371 questionarios,
sendo 175 para adeptos do catolicismo e 196 para
evangélicos da Igreja Assembleia de Deus. Todos
moradores do municipio de Patos de Minas-MG.

Os resultados comprovam a influéncia que a
doutrina e os lideres religiosos exercem sobre 0s grupos.
Os fatores analisados foram: motivacbes de
conformidade com o grupo, sociabilidade, situacionais,

diferenciacéo, competitividade, influéncias dos
acompanhantes na escolha do local e das fontes de
informacoes.

Entre esses, a sociabilidade, a competicdo e a
conformidade com o grupo foram o0s que mais
determinaram a formag&o dos habitos voltados para o
consumo de artigos de vestuario, sendo que seguidores
da doutrina evangélica sdo mais influenciados para o
comportamento de compra de artigos de vestuario do
gue os da doutrina catolica.

A pesquisa de Coba et al. (2012) descreve hébitos
voltados para o consumo de informacao periodica pela
internet de acordo com 6 variaveis, conforme o quadro 4
a seqguir:
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Quadro 4 - Habitos de consumo de noticias na internet
Usabilidade Grau de esfor¢co necessario para acesso a

web.

Facilidade de acesso ao contetido

jornalistico no website .

Integracdo de ferramentas, espacos,

Convergéncia métodos de trabalho e distribuicdo das

plataformas digitais em diversos idiomas.

Possibilidade de dar opinides em um férum,

resposta do autor do artigo de jornal e / ou

Acessibilidade

Interatividade compartilhar com outras pessoas leitores
informacdes através da Internet ou outros
meios.

Personalizacéo Capacidade de consumir de acordo com

da noticia tépicos de noticias.

Posicionamento | Relacdo com o posicionamento do meio em

extendido sua versao tradicional.

Fonte: Coba et al (2012).

A pesquisa evidenciou que os leitores tém o
habito de buscar versdes digitais em formatos
tradicionais ja conhecidos. Com relag&o aos critérios de
consumo, ressalta-se que o design de uma pagina na
web e as ferramentas de comunicacdo visual séo
elementos que reafirmam a qualidade de uma pagina
informativa na web. Os consumidores colombianos de
noticias na internet detém claramente as caracteristicas
gque nao podem faltar na escolha de uma pagina
informativa on-line, em particular as associadas a
usabilidade e & acessibilidade do site.

Por intuicdo, os autores deduzem que nem todos
os leitores tém a mesma habilidade para encontrar os
conteudos em paginas diferentes das habituais. Por essa
razdo, deveria haver uma padronizacdo das paginas de
noticias, para que meios de comunicacdo colombianos
analisassem se seus sites web cumprem os atributos
destacados como importantes para os interessados em
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ler informacgdes periddicas na internet. A interatividade foi
destacada como um critério necessario para prover a
personalizacdo e a interacdo entre os leitores e o0s
autores das noticias, principalmente nas redes sociais
como Facebook e Twitter.

Por fim, os meios de comunicacéo digital precisam
mostrar de forma clara aos usuéarios as vantagens que
podem obter tanto em comunicacdo como em tempo de
acesso, de forma a fidelizar os consumidores a
acessarem frequentemente o0 mesmo meio de acesso.

Carvalho e Alves (2012) tragaram, a partir
Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) 2002-2003 do
IBGE, o perfil de consumo dos arranjos familiares no
Brasil. Os dados revelaram que a composicao familiar
junto com os distintos provedores de renda influencia o
equilibrio do orcamento familiar e o ciclo de vida das
familias. Questbes sociodemograficas dos membros,
como a idade, escolaridade e, principalmente, o género
do responsavel, também implicam comportamentos
diferentes de consumo.

Cristo (2013) pesquisou se o habito de usar
automovel teria relacdo com o transporte coletivo ruim e
constatou que tal habito possui maior relacdo com o
habito em si do que com a qualidade do transporte
coletivo (6nibus urbano). Portanto, uma percepcao de
melhoria do transporte coletivo teria pouca influéncia na
reducdo do uso habitual do carro. Assim, as politicas
publicas de transito e transporte deveriam investir mais
no sentido de minimizar o habito de uso do automovel,
por meio de praticas tais quais o rodizio de veiculos, a
cobranca de taxas para circulacdo em determinados
locais da cidade e o aumento das tarifas de
estacionamento.
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Rodrigues et. al (2014) propuseram estudo com
400 consumidores de Barra Mansa-RJ, no periodo de
janeiro a margo de 2012, para verificar o comportamento
e habitos de consumo dos frequentadores de um
supermercado. Entre as varidveis analisadas, o preco e
a qualidade foram os atributos de maior relevancia para
0s consumidores.

Oliveira e Guimardes (2014) pesquisaram 10
académicos de enfermagem da PUC Goias para
compreender os fatores socioculturais do habito de
fumar. Dos entrevistados, a maior parte eram mulheres,
de 19 a 27 anos de idade e que ja conheciam o0s
maleficios do fumo e, mesmo assim, enfrentavam
dificuldade em deixar o habito de fumar, devido a
aceitacao social, a falta de vontade, ao prazer provocado
pelo fumo, a impulsividade e a dificuldade em controlar o
habito. Nesse sentido, os programas de saude devem
investir no combate ao habito de consumo do tabaco,
mais do que na divulgacdo dos maleficios do cigarro,
pois o fato de um individuo ser fumante ndo lhe da
certeza de que tera problemas de saude.

Cervi et al. (2015) mapearam as pesquisas
guantitativas relacionadas aos temas comportamento do
consumidor e saciacdo e localizaram 731 estudos
relacionados a saciacdo em 28 periddicos distintos.
Destaca-se que 0s aspectos psicolégicos, como as
emocoOes, e, principalmente, os fatores cognitivos tém
recebido grande enfoque nos estudos relacionados a
saciacdo e ao comportamento do consumidor. O que
torna relevante novos estudos nessa area.

Rosa (2015) descobriu, ao analisar os dados das
Pesquisas de Orcamentos Familiares (POFs) de
2002/2003 e 2008/2009, que os padrbes de gastos
diferenciam-se em funcéo da renda. De acordo com 0s
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critérios de renda adotados, a classe baixa busca itens
de consumo, como servigcos de comunicacao (telefone,
televisdo a cabo e internet), enquanto a alta discrimina-
se pela busca de itens como automoveis e iméveis. Em
ambos os casos, o perfil ideal de consumidor € aquele
gue satisfaz as necessidades reais, planeja-se para
suprir oS prazeres eventuais e programa-se com uma
poupanca para situacdes conflitantes ou tempos de
crise.

Becker et al., (2015) identificaram o perfil e as
motivacdes de compra de 338 consumidores de produtos
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do estado
de Santa Catarina. Os entrevistados eram
preponderantemente da iniciativa privada, tinham em
média 26 anos de idade e recebiam aproximadamente
dois salarios por més. Os habitos de consumo eram
voltados para os produtos de higiene pessoal, perfumaria
e cosméticos (colbnias, sabonetes, perfumes e
desodorantes). O gasto e a frequéncia de compra
ficaram em R$ 50,00 por més. A vaidade, a autoestima e
a realizacdo pessoal foram os fatores preponderantes
para a manutencdo dos habitos de consumo.

3.3.5 Endividamento, sobre-endividamento e
inadimpléncia

De acordo com Zerrenner (2007), o endividamento
ocorre quando um individuo apresenta uma ou mais
dividas. A composicdo das diversas dividas acarreta o
sobre-endividamento ou superendividamento, que,
segundo Ferreira (2008), acontece quando o individuo
nao consegue colocar em dia 0S compromissos
financeiros no momento presente e ndo vislumbra
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solucdo futura para tais compromissos, entretanto
consegue manter a subsisténcia familiar. Domingos
(2011) reforca que ter dividas adimplentes é diferente de
nao conseguir paga-las, comprar a qualquer preco, de
qualquer jeito, sem pensar nas consequéncias e num
possivel desequilibrio financeiro.

Segundo estudo realizado por Zerrenner (2007),
os individuos geralmente se endividam devido a falta de
planejamento e de conhecimento sobre educacao
financeira, a alta propensdo ao consumo, a baixa
valoracdo do futuro e a necessidade de status. No que
tange aos fatores econémicos ou externos, os individuos
endividam-se em razdo da alta taxa de juros, do
desemprego, da desestabilizacdo familiar e de
problemas de saude. Domingos (2011) assegura que a
responsabilidade tanto pelo consumo como pelo
endividamento inconsciente dos brasileiros e pessoas de
outras nacionalidades estd no analfabetismo financeiro.
Especificamente na Alemanha, na Franca, na Bélgica, na
Austria e nos Estados Unidos, o sobre-endividamento
da-se principalmente em razdo do desemprego, do
falecimento do principal gestor financeiro da familia, da
separacao judicial ou do divorcio e da ma gestédo
orcamentaria.

No Brasil, de acordo com Zerrenner (2007), o
desemprego ndo sO6 é causa de sobre-endividamento
como também é o principal fator de inadimpléncia, que &
quando individuo ndo consegue honrar 0s cOmpromissos
financeiros e coloca em risco a subsisténcia familiar.

Além do desemprego, como justificativa para a
inadimpléncia, Diniz (2014) cita fatores situacionais ou
imprevistos como: doenca em familia, descontrole de
gastos, queda da renda, ter sido avalista (fato de ter
emprestado o nome). Ferreira (2008) acrescenta a



91

insuficiéncia de renda e a pobreza extrema e Domingos
(2011) assevera que as pessoas saem de casa para
comprar itens essenciais, como paes, frios e sucos, e
retornam com itens supérfluos, como uma bicicleta
ergomeétrica, uma nova roupa de ginastica ou um par de
ténis a mais para a colecdo de 10 pares ja existentes.
Facilidades adquiridas com o uso do cartdo de crédito
gue, nas maos de compradores impulsivos, tornam-se
um facilitador do endividamento.

Por isso, Borzekowski, Kiser e Ahmed (2007)
destacam que o pagamento em dinheiro ou por meio do
cartdo de débito foi a saida encontrada por algumas
familias americanas para se livrarem das dividas.

Ferreira (2008) afirma que o endividamento é
maior na populacdo de baixa renda, devido as restricdes
nos gastos. Um fato interessante é que, muitas vezes, 0s
individuos ndo se percebem endividados, por
desconsiderarem praticas frequentes como pagamento
minimo da fatura do cartdo de crédito, uso recorrente do
cheque especial, financiamento de longo prazo, como do
imovel ou do automovel. Isso porque muitos incorporam
mentalmente esses créditos como parte do patrimdnio
formado.

Portanto, a pratica do endividamento reside no
aspecto comportamental, em que, apesar das facilidades
para obtencdo de crédito, oferta massificada de produtos
e servicos, complacéncia do sistema financeiro na
renegociacdo de dividas, morosidade da Justica para
fazer com que os individuos paguem as dividas, o
comportamento do endividado é de se vangloriar da
guantidade de dividas contraidas como forma de
enaltecer o patrimonio. Assim, a aceitagao social passa a
ser um fato rotineiro na vida das pessoas que absorvem
a cultura do endividamento como um mal necessario.



92

Algumas teorias reforcam 0s  aspectos
econbmicos quando citam que os individuos se
endividam porque possuem menor renda ou porque
vislumbram maior renda futura.

Essa pesquisa aceita que existem 6 fatores que
vao além desse contexto quando se trata de aspectos
comportamentais. Tais fatores s&o: aceitagdo social,
equiparacao social, compras por impulso,
desconhecimento da situacdo financeira, fatores
imprevistos e atitudes frente ao uso de crédito.

a) Aceitacao social: ocorre em razéo de a divida ser
vista como algo banal inerente a todos e socializavel
entre os membros da familia (FERREIRA, 2008).
Referente a esse tema, desenvolveram-se questfes
que foram testadas na pesquisa de campo desta
dissertacéao;

b) Equiparacdo social: quando os individuos tentam
equiparar-se a outros que possuem padrbes de
gastos mais elevados e ndo conseguem, devido as
restricbes orcamentarias. As diferencas culturais dos
individuos e o clima terrestre reforcam o aspecto do
endividamento. Isso porque estudos comprovam que
os individuos que residem em zonas com
temperaturas mais frias tendem a poupar mais que
0s residentes em locais com temperaturas mais
guentes (FERREIRA, 2008). Rogers, Rogers e
Securato (2015) testaram esse fenbmeno social com
questdes proprias desenvolvidas e que puderam ser
adaptadas a pesquisa de campo desta dissertacao;
c) Compras por impulso: quando os individuos
compram sem planejamento, de forma emotiva ou na
impulsividade do momento (METTE e MATTOS,
2014). Por meio da escala de Faber e O’'Guinn
(1992), testada por Matos e Bonfanti (2008),
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Stefanini e Oliveira (2014) e Rogers, Rogers e
Securato (2015), determinou-se uma escala de
compras compulsivas. Essa escala é composta por 7
itens em nivel de concordancia/discordancia, estilo
Likert e serviu como referencial para esta pesquisa;
d) Desconhecimento da situagcdo financeira:
guando os individuos desconhecem a propria
situacdo financeira, além da renda, da poupanca e
das dividas. Kim e Garman (2003) validaram escala
sobre o “Estresse Financeiro” que representa a
percepcdo subjetiva dos individuos em relagdo as
proprias financas. Kim e Garman (2003) afirmam
gue, juntamente com a situacdo econdémica de um
pais, um alto estresse financeiro pode indicar baixa
educagcdo financeira e, para Giligan (2012),
representa um resultado frequente da ma gestdo
financeira. No ambito desta pesquisa, a escala de
estresse financeiro forneceu indicios suficientes para
gue fosse utilizada como referencial;

e) Fatores imprevistos: segundo Zerrenner (2007)
e Mette e Matos (2014), o desemprego, a dificuldade
nos negaocios, o divoércio, o fato de pessoas tomarem
0 crédito em nome de outras e as doencas na familia
sdo, muitas vezes, raz0es para o endividamento.
Nesse sentido, elaboraram-se questbes que
pudessem testar esse fendmeno na comunidade da
Serrinha, Florian6polis/SC;

f) Atitudes frente ao uso de crédito: as atitudes
favoraveis ou desfavoraveis que os individuos tém
em relacdo ao crédito e a predisposicdo para o
endividamento. Nicécio Silva (2008) validou, no
Brasil, uma escala de atitudes frente ao crédito. Para
0 ambito desta pesquisa, em vez de escala,
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guantificaram-se respostas que, em conjunto,
mediram tais atitudes na amostra escolhida.

A solucdo para a reducdo do endividamento e a
consequente inadimpléncia parece ser uma mudanca
nos habitos de consumo. De acordo com a Folha de Séo
Paulo (2015), mais da metade dos brasileiros, ou seja,
57% mudaram os hébitos de consumo para se adequar a
nova realidade econdmica do pais.

Tabela 1 - Mudanga nos habitos de consumo para conter despesas
Porcentagem Brasileiros

90% Fazem mais pesquisas de precos antes
de comprar

90% Mudaram locais de consumo

7% Reduziram despesas da casa

74% Trocaram produtos por similares mais
baratos

72% Adiaram a compra de produtos de maior
valor

63% Trocaram de casa para reduzir custos

16% Mudaram a escola dos filhos

Fonte: Folha de Sao Paulo, 2015.

Conforme a tabela 1, as mudancas nos habitos de
consumo refletem wuma maior preocupacdo dos
brasileiros em adquirir produtos mais baratos. Entre os
entrevistados, 90% mudaram o local de consumo para
comprometer menos o orgamento mensal. Do total de
respondentes, 74% trocaram a marca dos produtos por
similares mais baratos. Vale citar que essa nao é a
realidade de todos os brasileiros, pois, em muitas
familias, somente a troca nado resolve a questdo da
reducdo do consumo; € necessario eliminar por completo
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itens do orgamento, mesmo que sejam essenciais para a
familia.

Esses dados refletem que os consumidores estéo
mais preocupados em economizar, mesmo que para isso
seja necessario e aceitavel adequar o padrao de vida
atual de acordo com a nova realidade econbmica
enfrentada.

Para equilibrar as financas e fugir da
inadimpléncia, algumas pessoas preferem solicitar
auxilio para familiares, amigos, financeiras populares ou
agiotas a ter que contatar os credores e renegociar as
dividas, o que pareceria algo mais sensato a ser feito. Se
os individuos tivessem o habito de guardar dinheiro,
determinadas compras, como a de um imovel, por
exemplo, ocorreriam em 1/3 do prazo que se dispensa
para o pagamento de um financiamento. Entretanto
muitas decisdes s&o imediatistas, tomadas com base na
prestacdo que cabe no orcamento sem que se saiba a
dimensdo exata da divida contraida e sem que haja
minima preocupacao em manter uma reserva estratégica
para situacdes emergenciais ou inesperadas, como uma
internacdo hospitalar cujo plano de saude ndo tenha
cobertura ou um tratamento meédico de longo prazo. A
solucado para evitar o aumento das dividas é romper com
0 comportamento consumista, poupar antes de gastar.
Deve-se fugir da visdo miope que esta pautada na falta
de dinheiro e buscar uma visao parcial ou completa, em
gue a solucdo dos problemas financeiros dar-se-a por
meio de instrumentos de controle or¢camentario, como
formulas, planilhas e calculos ou, ainda, a partir de uma
profunda mudanca nos habitos (DOMINGOS, 2011).

Santos e Souza (2014) relacionam as facilidades
de obtencdo de crédito, 0 consumo em excesso € 0
materialismo como fatores que tém relacéo direta com o
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endividamento, entretanto o materialismo possui efeito
indireto sobre a divida. Relatam que as pessoas com
renda mais baixa sao as mais propensas ao
endividamento, devido as facilidades proporcionadas
pelas agéncias de crédito e instituicbes financeiras que
acabam por contribuir para 0 aumento do consumo ou,
ainda, para um consumo excessivo. O aspecto
materialista reforca o poder que o dinheiro exerce na
vida das pessoas, as possibilidades de acesso aos bens
de consumo, a felicidade pessoal e o progresso social
gue proporciona.

Figueira e Pereira (2014) afrmam que a atitude
frente ao uso do cartdo de crédito e em relacdo ao
dinheiro (poder, prestigio, sensibilidade ao preco e
ansiedade), o autocontrole, as compras compulsivas e
impulsivas sdo alguns antecedentes do endividamento.
Todavia a propensdao ao endividamento dos
consumidores é fortemente influenciada pela atitude com
0 uso do cartdo de crédito que esta associada a compras
compulsivas. Isso porque o cartdo de crédito encoraja 0s
consumidores compulsivos a gastar mais e a assumir
maiores proporcdes de dividas ndo pagas. Sugere-se
uma conduta mais responsavel dos consumidores com o
intuito de prevenir o endividamento sempre que possivel,
mas, principalmente, em momentos de prosperidade
econbmica, que €é quando aumenta o0 otimismo da
populacdo e o0s compradores elevam o nivel de
empréstimos contraidos e de consumo.

Com base nos conceitos revisados, seréao
construidas variaveis e indicadores que permitirdo
analisar se existe propensdo ao endividamento na
comunidade da Serrinha, Floriandpolis/SC. Com essas
informacfes, serd possivel construir uma cartilha de
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planejamento e de controle orcamentario adequada ao
perfil analisado.

Na sequéncia, serdo apresentadas pesquisas que
abordam os temas: endividamento, sobre-endividamento
e inadimpléncia.

3.3.6 Pesquisas sobre endividamento, sobre-
endividamento e inadimpléncia

Com relacdo ao endividamento, destacam-se 0s
estudos realizados por Borzekowski, Kiser e Ahmed
(2007), que pesquisaram 1.501 familias norte-
americanas, de acordo com as caracteristicas
demograficas (escolaridade, renda, tipo de residéncia,
tipo de uso do telefone, idade, género, raca, estado civil,
guantidade de dependentes), sobre o uso do cartdo de
débito em detrimento do numero de transagdes com o
cartdo de crédito.

Analisaram os padrbes no uso de cartdo de
débito, as preferéncias dos consumidores pelo uso do
débito e como os consumidores respondem as
diferencas de precos nas transagbes com cartdo. Do
total de entrevistados, 1.301 eram titulares de conta
corrente ou modalidade semelhante em uma instituicao
depositaria e apenas 783 utilizavam cartdo de débito.

Os resultados apontaram que os cartdes de débito
servem como O substituto principal do dinheiro ou
cheques. A probabilidade de utilizar cartdes de débito
diminui com a idade, aumenta conforme o nivel de
escolaridade e as mulheres usam cartdes de débito em
um indice maior do que os homens. A conveniéncia € a
principal razdo para a utilizagdo de cartdes de débito. A
frequéncia no uso de cartdo de débito € menor para os
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entrevistados mais idosos e maior para as familias com
criancas.

Os consumidores desaprovam as taxas cobradas
pelos bancos para transacfes com cartdes de débito. O
consumidor que usa cartdo de débito é aquele que tem
expectativas negativas sobre o futuro. Por fim, os
consumidores com pior situacdo financeira sao mais
propensos a usar cartbes de crédito para burlar a falta de
liquidez.

Zerrenner (2007) buscou entender as razbes
pelas quais as pessoas se endividam e realizou um total
de 204 entrevistas com a populacdo de baixa renda da
cidade de Santo André-SP. Concluiu que 21,6%
endividam-se devido a incidentes pessoais e familiares,
35,3% alegam ser consumistas e 43,1% endividam-se
em funcgéo da falta de controle. O estudo néo revela se,
além de endividadas, as pessoas estdo inadimplentes.
Ha que se verificar se existe uma relacdo entre o
pensamento ao se endividar e a intencdo para 0 nao
pagamento das dividas.

Trindade, Rigui e Vieira (2012) analisaram o0s
fatores que afetam a propensdo ao endividamento entre
2.500 mulheres da Mesorregiao Centro Ocidental Rio-
grandense. Foram considerados 0s construtos: status
social, preocupacédo, estabilidade, prazer, poder,
orcamento, ilusdo e materialismo.

Os resultados encontrados sugerem que, além da
relagdo consumo e renda encontrada na literatura, existe
uma propensdo ao endividamento que esta fortemente
associada a questbes comportamentais, como status
social, preocupacdo e materialismo. Quanto maior 0
controle do orcamento das mulheres pesquisadas,
menor a preocupacdo com o dinheiro, assim como,
guanto maior a preocupacado com questdes de ordem
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superficiais, como poder, prazer, status social e iluséo,
maior a incidéncia em praticar atos materialistas e
consumistas.

Assim, status, preocupagdo e materialismo estéo
associados positivamente com o endividamento. O perfil
consumista, exposto pelo fator materialismo, a
representatividade social, exibida pelo fator status, e a
falta de técnica para lidar com dinheiro, representada
pelo fator preocupacéao, podem influenciar a propensao
ao endividamento das mulheres que vivem nessa
Mesorregido. Tal estudo contribui para o melhor
entendimento dos aspectos comportamentais, culturais e
psicoldgicos que levam os individuos ao endividamento.

Santos e Souza (2014) analisaram a relacéo entre
materialismo, consumo excessivo e propensdo ao
endividamento em uma amostra de 415 jovens
catarinenses, com idade média de 21,13 anos de idade,
68,19% do sexo feminino, 83,13% solteiros, 68,67%
trabalhavam e 85,3% moravam com familiares,
companheiros ou amigos. Do total de entrevistados, as
mulheres com menos de 20 anos foram as mais
materialistas e endividadas.

Por outro lado, os homens, entre 21 e 30 anos,
solteiros e das classes econdmicas C e D foram os mais
propensos ao endividamento. Do total de entrevistados,
48,92% admitiram ter algum tipo de endividamento, tais
como: uso do cartdo de crédito, carnés de lojas,
financiamento de veiculos, crédito pessoal, crediarios,
cheque, financiamento de casa, crédito consignado e
cartdo de débito.

O consumo excessivo apontou que as pessoas
pesquisadas enfrentavam dificuldades no autocontrole
dos gastos. Individuos de baixa renda ndo se mostraram
preocupados com a reputacao de devedor na sociedade,
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nao costumavam poupar para consumir no futuro e
compravam produtos e servicos mesmo sem condi¢cdes
financeiras. Por outro lado, individuos da classe alta (A)
conseguiam distinguir melhor as compras necessarias
das supérfluas e, junto com a classe B, detinham
comportamento equilibrado de consumo. Tais razfes
podem explicar o endividamento das pessoas de baixa
renda.

Os pesquisadores confirmaram a existéncia de
associacado entre os trés construtos analisados, sendo
gue o materialismo e o consumo excessivo influenciam o
endividamento, entretanto ndo foi possivel determinar a
principal causa do endividamento.

Mette e Matos (2014) analisaram os fatores
associados ao superendividamento em consumidores de
baixa renda (classes D e E). Os autores entrevistaram
com profundidade, em uma cidade do sul do pais, 7
consumidores selecionados por conveniéncia com base
no Programa de Auxilio ao Superendividado (PAS).
Descreveram que as principais causas para a
acumulacédo de dividas ndo pagas sao: as compras por
impulso (aquisicdo de bens sem necessidade e com falta
de planejamento), o pagamento do valor minimo das
faturas do cartdo de crédito (aumento exponencial da
divida), o uso de financiamentos e empréstimos para
aquisicdo de bens ou para pagar outra divida (falsa
sensacao de renda disponivel) e fatores imprevistos ou
eventos nao planejados (perda de emprego ou
problemas de saude na familia). Segundo os autores, a
classe de baixa renda é economicamente mais
vulneravel e a com menor nivel de educacéo financeira
no Brasil. Portanto, estda mais suscetivel ao
endividamento e a fatores associados.
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Figueira e Pereira (2014) analisaram o0s
antecedentes do endividamento do consumidor
representados pelos construtos: atitude em relacdo ao
dinheiro, atitude em relacdo ao cartdo de crédito,
autocontrole, compra compulsiva, compra impulsiva e
propensdo ao endividamento, numa amostra de 301
respondentes, escolhidos de forma aleatéria na internet
(Googledocs).

Os resultados predizem que o exercicio do poder
e de prestigio por meio do consumo nao estao
associados a situacdo de endividamento. Os
consumidores sensiveis a pre¢co no ambiente de
consumo e que buscam gastar menos nao
necessariamente se endividam menos, porém tendem a
nao se tornar compradores compulsivos. A sensacao de
ansiedade que algumas pessoas possuem interfere
diretamente no comportamento de compra e influencia o
comportamento compulsivo, porém ndo implica
diretamente o endividamento. Os individuos que utilizam
o dinheiro para obter poder e prestigio social tendem a
ser compradores compulsivos. O autocontrole pessoal
estd diretamente relacionado ao comportamento de
compra, logo, o descontrole temporario eleva o potencial
de compras impulsivas, porém a compra por impulso ndo
€ condicao preditiva para o endividamento, pois pode ser
apenas um comportamento passageiro. Por fim, o estudo
apontou para uma influéncia direta da atitude em relacao
ao cartdo de crédito na propensao ao endividamento.

Nesse sentido, identifica-se a necessidade de
melhor compreensdo dos fatores motivacionais que
influenciam as pessoas a se endividar, a fim de que se
possa promover acgfes voltadas para o auxilio dos
consumidores quanto ao uso do cartdo de crédito,



102

controle dos gastos e doutrina voltada para o
comportamento de compra.

3.3.7 Poupancga

Katona (1975) vislumbra que as atitudes e
intencdes para poupar estdo relacionadas a fatores
psicolégicos, como: desejos, expectativas e satisfacbes
dos individuos. Para Keynes (1982), a poupanca
consiste no adiamento do consumo presente para que se
possa consumir no futuro e determina alguns fatores que
influenciam os consumidores a deixar de gastar a renda,
tais quais: precaucdo, previdéncia, célculo, melhorias,
independéncia, iniciativa, orgulho e avareza.

A precaucdo implica poupar para ter reserva
futura, a fim de melhor lidar com os imprevistos. A
previdéncia representa a preocupacao dos individuos em
prover bom nivel educacional para os filhos, ter
capacidade de sustentar os dependentes e preparar-se
para a velhice. O célculo consiste na troca do consumo
presente pelo consumo futuro quando o individuo ira
desfrutar dos juros e valorizagdo obtida ao longo do
tempo. Melhorias correspondem a desfrutar de um gasto
crescente. Poupar para se ter independéncia é sentir-se
empoderado para realizar sonhos, cumprir objetivos e
metas estabelecidas com a reserva acumulada. Iniciativa
€ a acdo de guardar dinheiro para a realizacdo dos
projetos ou investimentos. O orgulho implica deixar uma
fortuna como legado e a avareza € a satisfacdo ou
prazer pelo dinheiro.

De forma analoga aos fatores de influéncia no
comportamento de compra, os fatores de poupanca
oscilam conforme questbes culturais, sociais, pessoais e
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psicolégicas. Acrescenta-se a questdo tecnoldgica com
0S recursos disponiveis, computadores, multimidia,
internet e fontes de informagdo. Todos influenciam a
deciséo individual de poupar. Entre os fatores citados, as
expectativas e experiéncias passadas bem como as
oscilacbes de preco no passado sao variaveis que
exercem grande influéncia no comportamento de
consumo e poupanca (RAPOSO, 1983).

Montoro Filho (1992, p. 253) descreve que a
poupanca nacional corresponde a parcela da renda nao
gasta em bens e servicos de consumo produzidos na
economia e que a renda é o principal fator de influéncia
na determinagé&o do nivel de poupanca.

Sabe-se, no entanto, que existem diversas
familias brasileiras que possuem sérias restricdes para
poupar, pois enfrentam muitas limitacées orcamentarias,
vivem em situacdo de pobreza ou de extrema pobreza e
dependem de programas de transferéncia de renda do
governo federal para obter seguranca alimentar,
assisténcia a saude, protecdo e previdéncia. Portanto, a
capacidade de poupanca dessas familias €
guantitativamente reduzida ou negativa (TEIXEIRA,
2011).

E problematica a dependéncia do Estado para
garantia da aposentadoria por meio da previdéncia
social. Em 2008, a Grécia, Irlanda, Portugal, Espanha e
Italia demonstraram sinais de desequilibrio nas contas
publicas e tiveram que rever o0 sistema de
aposentadorias para evitar calote generalizado. No
Brasil, a poupanca previdenciaria ocorre por intermédio
de um sistema de formacéo de reserva por longos anos,
a partir da contribuicdo dos trabalhares, a fim de prover
recursos necessarios ao pagamento de beneficios e
aposentadorias. Ha muitos anos, discute-se o “déficit da
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previdéncia®, pelo fato de as arrecadacbes dos
contribuintes servirem como pagamento para 0s
beneficios, em vez de serem investidos para 0 uso
futuro. Atualmente, a falta de recursos é custeada por
outras fontes de arrecadacao tributaria, tendo em vista
que o atual modelo de previdéncia brasileiro €
congregado. Assim, reside a preocupacdo com as
geracdes futuras que devem empregar a capacidade
fisica e mental em atividades remuneradas, de forma a
destinar parte dos ganhos para uma reserva de
poupanca prépria que possa custear a qualidade de vida
futura independente do Estado (TEIXEIRA, 2011).

De maneira geral, as pessoas poupam para
consumir em breve ou para enfrentar o declinio que a
natureza impde a capacidade produtiva apos
determinada idade (HALFELD, 2004). Preparar-se
financeiramente para a aposentadoria € muito dificil, pois
envolve disciplina, abnegacao e planejamento de longo
prazo (RICKWOOD e WHITE, 2009).

Diante disso, esta pesquisa aceita que 0S
individuos poupam basicamente para melhor lidar com
as incertezas futuras ou para nédo gastarem toda renda
percebida. Essas razfes foram assim conceituadas:

a) Incerteza temporal: necessidade de o

poupador antever a evolucdo futura e as

incertezas de mercado (Keynes, 1982). Varian

(2006) define que as escolhas comuns ja sao

complicadas, as realizadas num contexto de

incerteza sdo mais ainda. Ferreira (2008) cita que

0 poupador lida com incertezas temporais, como:

consumir no presente ou futuro, poupar hoje e

sofrer desvalorizacdo do dinheiro em relacdo a

inflacdo no futuro, obter seguranca financeira para

enfrentar as intempéries da vida e o custo de
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oportunidade ao deixar de investir em um negdcio

no momento para manter o dinheiro aplicado e

usé-lo mais adiante. A mensuracdo da incerteza

temporal faz-se a partir de uma adaptacdo da

escala de consideracdo de consequéncias futuras

(CCF) validada por Gilligan (2012). A partir de um

questionario na lingua inglesa, traduziu-se em

texto livre para a lingua portuguesa, adaptando-se

0 vocabulario ao contexto desta pesquisa. Quanto

mais alto o CCF, maior € a concentracdo nas

consequéncias futuras de uma decisao financeira.

Isso indica a maior ou menor propensao gue as

pessoas tém para a poupanca,;

b) Investimento: é a parcela do produto
nacional ndo consumida (MONTORO FILHO,
1992). Sao consideradas modalidades de
investimento para o ambito desta pesquisa: bens
moveis, imoveis, projetos, maquinas e
equipamentos que tragam ao investidor
expectativas de lucro sobre o0s recursos
empregados e aplicacbes financeiras. A partir
desse conceito, adaptaram-se questdes de Antunes
e Calado (2012) e criaram-se outras que
buscassem levantar informag6es sobre o habito,
razbes e modalidades de investimento numa
determinada amostra.

A partir desses conceitos, deseja-se levantar a
propensdo para poupanca na comunidade da Serrinha,
Florian6polis/SC, quais as motivacdes os envolvem para
assim fazé-lo, quais as modalidades de investimento sao
conhecidas e utilizadas. Com base nisso, pode-se
adaptar um instrumento para o planejamento e o controle
do orcamento doméstico que envolva o perfil
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identificado. Muitos brasileiros acreditam que a Unica
forma de guardar dinheiro é através de uma renda maior
e, por isso, esquecem que, tdo importante quanto ganhar
mais, € poupar parte do que se ganha por meio de um
rigido controle orgamentario.

A sequir, apresentar-se-ao estudos relacionados a
poupanca.

3.3.8 Estudos sobre poupanca

Relativamente aos estudos sobre poupancga,
destacam-se os realizados por Rickwood e White (2009),
que analisaram os fatores internos (nivel de
envolvimento, motivacdo, experiéncia passada, género,
necessidades e desejos), externos (influéncia familiar,
influéncia do marketing, diversidade de alternativas,
contexto social, boca-a-boca, género e cultura) e de risco
(financeiro, funcional, psicolégico e temporal) que
influenciam os individuos a poupar para aposentadoria.
A pesquisa foi conduzida em Sidney na Australia, com 8
grupos, cada um com no minimo 5 e no maximo 9
integrantes, totalizando 55 participantes.

Os resultados encontrados salientam que a
maioria dos individuos considera a aposentadoria algo
distante da realidade atual e ainda nao refletiu a respeito.
N&o foi identificada uma correlagdo entre o desejo e a
acao de poupar para a aposentadoria.

A maioria identifica necessidade de mais
educacdo financeira e informacdo para tomar as
decisbGes, sendo que parentes sdo considerados uma
importante fonte de aconselhamento.

A pesquisa considerou que o casamento é 0
gatilho para os consumidores considerarem poupar para
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longo prazo. Entre os fatores de risco, citam-se a
desconfianca, as consequéncias adversas, a volatilidade
nos retornos, a falta de conhecimento, possiveis falhas
nos mecanismos regulatérios e riscos associados a
produtos e a servigcos financeiros. Ndo se perceberam
diferencas entre os géneros masculino e feminino no que
tange a preocupacdo em investir para aposentadoria,
entretanto as mulheres sdo menos preparadas
financeiramente para aposentar-se.

Teixeira (2011) apresenta alguns aspectos
inerentes a sociedade capitalista, tais como tempo e
dinheiro. O autor critica o sistema publico de previdéncia
no Brasil, o qual deveria ter uma légica de seguro ou
capitalizacdo, em que os beneficios seriam proporcionais
as contribuicbes dos proprios beneficiarios, porém,
atualmente, adquirem uma légica de compromisso
solidario entre geracdes, no qual as geracdes em plena
atividade laboral fornecem subsidios para o sustento de
toda sociedade.

Ribeiro et al. (2013) realizaram 4 estudos para
analisar a valorizacdo das mensagens e das fontes de
informacdo sobre dinheiro, consumo, crédito, divida e
poupanca pelos consumidores portugueses. A pesquisa
foi realizada entre os anos de 2009 e 2012. O primeiro
estudo deu-se em 2009, com 550 pessoas, de 12 a 70
anos de idade, residentes em todos os distritos de
Portugal e visou a identificar e a caracterizar o0s
comportamentos de consumo e de poupanca da
populacao.

No segundo estudo, de 2011, investigaram-se 245
criancas de 8 a 12 anos de idade, com analise das
representacdes e praticas financeiras adotadas.
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No terceiro estudo, de 2012, buscou-se conhecer
os habitos de 705 jovens universitarios pela busca de
informagdes sobre dinheiro, poupanca e crédito.

No quarto e ultimo estudo, de 2012, aplicado a
193 individuos, com idade acima de 18 anos, objetivou-
se caracterizar os comportamentos dos consumidores de
produtos bancarios portugueses.

Os resultados dos quatro estudos revelam que a
familia é a principal responsavel pela educacao
financeira dos integrantes, os pais transmitem aos filhos
orientacdes sobre consumo e enfatizam que a poupanca
deve fazer parte de um projeto pessoal com
recompensas futuras. A midia, amigos e organizacfes
também cumprem o papel de educadores financeiros,
porém com menor grau de credibilidade, tendo em vista
interesses  distintos no aconselhamento e no
fornecimento das informagoes.

Os autores percebem que, entre 2009 e 2012,
houve uma evolugdo na educacdo financeira dos
portugueses e creditam essa percepcdo a uma possivel
orientacdo nas escolas, ainda que ndo seja disciplina
curricular conforme recomenda a OCDE (2005).

Para as varias populacbes dos estudos, a
poupanca encerra as representacoes de dificuldade, de
contencdo e planejamento e, mesmo em periodos de
recessdo econbmica, manteve-se num grau elevado de
importancia.

Para as criancas, o dinheiro est4 associado a
felicidade, ao poder, a recompensa financeira pelo
trabalho arduo, porém os autores afirmam que os pais
nao conversam em casa sobre dinheiro tanto quanto
deveriam.

Segundo o0s autores, a socializacdo para o
consumo assume papel importante na infancia, que vai
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perdurar ao longo do ciclo de vida, de forma a influenciar
atitudes, valores, habitos e comportamentos. A
poupanca, como mecanismo de contengcdo dos gastos,
estd associada a situacdes de dificuldade, pobreza
intimamente relacionada a classe de baixa renda. A
poupanca com carater de planejamento e investimento
relaciona-se as classes médias e altas e denota
persisténcia e forca do habito.

Para os mais jovens, a poupanca é motivo de
orgulho, pois serve como um trampolim para novas
aspiracdes. Para os adultos, serve como refugio para
estabilidade no fim da vida ou ainda um plano
contingencial para situacdes de dificuldade financeira.

3.4 DIMENSAO CULTURAL

A terceira dimenséo trata do controle orcamentario
e de aspectos relativos a ele, tais como: habito,
frequéncia, instrumentos e resultados. O orgamento
pessoal e familiar aborda conhecimentos acerca de
algumas contas, como: receitas, despesas fixas e
variaveis. Esses conceitos auxiliardo na formagédo de um
perfil comunitario bem como na construcdo de um
instrumento para o planejamento e controle do
orcamento doméstico voltado para a comunidade da
Serrinha, Florianopolis/SC.

3.4.1 Controle orcamentario

O que qualifica os individuos milionarios é a
capacidade de gastar sempre menos do que ganham e,
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sempre que possivel, direcionando para alternativas de
investimento a parte economizada (FRANKENBERG,
1999). Sem duvidas, o controle orgamentario é um dos
caminhos para se chegar a esse perfil. O controle
orcamentario € um dos grandes desafios tanto para
executivos e gerentes do mundo todo, que recebem
salarios elevados, lidam com numeros, planilhas,
calculadoras financeiras, tém formacdo académica,
dominam diversos idiomas, como para pessoas leigas,
analfabetas ou com pouca escolaridade, que precisam
conviver mensalmente com um salario minimo (HSM
Management, 2002).

Zerrenner (2007) aponta que a falta de controle
orcamentario € uma das causas do endividamento. O
descontrole financeiro e 0 ndo pagamento das dividas
das familias em decorréncia dos padrdes elevados de
consumo afeta ndo sO a saude financeira pessoal mas o
desenvolvimento das economias e a sustentabilidade no
longo prazo (WISNIEWSKI, 2011).

Diante disso, deseja-se saber se existe o habito
de exercer algum tipo de controle orcamentario na
comunidade da Serrinha, Floriandpolis/SC. Brookson
(2001) afirma que o orcamento € um plano de atividades,
cuja periodicidade levara em conta as necessidades
futuras. Portanto, € interessante para a pesquisa
mensurar a frequéncia na utilizacdo de tal controle
orcamentario, se diaria, semanal, mensal ou anual.

Cherobim e Espejo (2011) afirmam haver diversos
instrumentos para controle orcamentario, entre os quais:
planilhas eletrbnicas, aplicativos para smartphones e
blocos de anotacdes. E interessante, pois, conhecer os
instrumentos que sao utilizados pela comunidade da
Serrinha, Floriandpolis/SC, para o exercicio do controle
do orcamento doméstico. Por fim, deseja-se obter os
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possiveis resultados a partir da utlizacdo desses
instrumentos, sendo o0s motivos que fizeram o0s
individuos abandarem a pratica do controle e as razdes
para que iniciem ou voltem a controlar.

3.4.2 Orcamento pessoal e familiar

De forma analoga ao orcamento empresarial,
pode-se dizer que o orcamento pessoal expressa as
receitas e as despesas de um individuo em determinado
periodo (WELSCH, 1983).

Também em analogia ao orcamento empresarial,
Brookson (2001) descreve o orcamento como um plano
de atividades, cuja periodicidade levara em conta as
necessidades futuras. Pode ser visto ainda como uma
declaracdo de planos financeiros para o0 periodo
vindouro, normalmente de um ano. O controle
orcamentario deve conter todas as entradas (salarios,
extras, aluguéis, dividendos) e saidas de dinheiro
(prestacdo do carro, aluguel da casa ou apartamento,
entretenimento, por exemplo).

Segundo Ewald (2003), o orcamento contribui
para a administracdo da escassez de recursos, tanto
para 0 governo como para uma empresa ou familia. A
Lei de Responsabilidade Fiscal valida para estados e
municipios é uma exigéncia legal para que nao se gaste
mais do que se arrecada, por isso, é indispensavel um
orcamento para controle das receitas e despesas. Para
os individuos ou familias, o orcamento domeéstico tem a
mesma finalidade.

Para Cherobim e Espejo (2011), a elaboracdo do
orcamento pessoal pode ser o primeiro passo para a
conquista da independéncia financeira, assim como o
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planejamento financeiro contribui para a manutencéo da
disciplina no alcance dos objetivos. Domingos (2012)
afirma que a principal finalidade do orcamento financeiro
€ apresentar, de maneira clara, pratica e objetiva, algo
que as pessoas possam visualizar e consolidar em
nameros, os ganhos, sonhos e despesas.

O orcamento pessoal, as planilhas e os célculos
matematicos contribuem para a visualizacdo e a tomada
de decisGes, porém, sem que haja uma mudanca no
comportamento dos individuos, as ferramentas
complementares nao servirdo para a mudanca do estilo
de vida dos cidadaos.

E necessario que haja uma mudanca no perfil
consumidor de um individuo gastador, que consome sem
pensar nas consequéncias, para um individuo controlado
ou poupador, que conhece o0 resultado de atitudes
consumistas e irresponsaveis e planeja de forma rigida
as financas pessoais.

Orcamento pessoal significa controlar despesas,
definir prioridades, cortar ou adiar compras, é ainda um
plano de economia e gasto de renda e esta equilibrado
guando receitas e despesas sao exatamente as mesmas
(DESSEN, 2015).

3.4.2.1 Receitas

by

As receitas sdo correspondentes a entrada de
elementos no ativo de uma empresa ou de uma pessoa
fisica, sob a forma de dinheiro ou direitos a receber,
correspondentes a venda da mao de obra empregada, a
prestacdo de servicos ou a venda de mercadorias,
produtos. As receitas podem ser derivadas do
recebimento de juros sobre aplicacbes bancarias,
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dividendos, eentre outros ganhos eventuais (Equipe de
Professores da FEA/USP, 1993).

Para Marion (2003), o ativo caracteriza-se pelos
bens e direitos de propriedade de uma empresa ou
pessoa fisica. S0 mensuraveis em termos monetérios e
podem representar beneficios futuros para as empresas
ou pessoas fisicas. Citam-se, como exemplos, as
maquinas, terrenos, estoques, dinheiro em espécie,
veiculos, imdveis, acbes, depdsitos bancéarios, contas a
receber, duplicatas a receber, titulos de crédito.

Segundo Habilis (2016), as receitas sao as
entradas de recursos financeiros que ocorrem em
empresas ou em patrimnios pessoais geralmente em
dinheiro ou créditos representativos de direitos. No
orcamento pessoal, identificam-se algumas receitas,
como:

e Salarios (marido, esposa, filhos);

e Extras (trabalhos esporadicos com contrato de
trabalho ou carteira assinada);

e Aluguéis (recebimento pelo aluguel de um bem
movel ou imovel, como um terreno, casa,
apartamento, sala comercial).

Assim como as receitas, o orcamento pessoal
deve levar em conta também as despesas dos
individuos.

3.4.2.2 Despesas

As despesas podem ser fixas ou variaveis e
referem-se ao consumo de bens ou servicos que, de
forma direta ou indireta, diminuem o ativo ou aumentam
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0 passivo na tentativa de maximizar a receita (Equipe de
Professores da FEA/USP, 1993). Marion (2003)
descreve o0 ativo como o0s bens e direitos de uma
empresa ou individuo. E representado pelas seguintes
contas:

e Estoques;

e Caixa;

e Duplicatas a receber e bancos.

O passivo constitui-se pelas dividas, obrigacoes,

exigiveis ou capital de terceiros. Incluem-se:

e Empréstimos;

e Financiamentos;

e Contas a pagar,
Fornecedores;
Impostos a recolher;
Empréstimos bancarios a pagar;
Juros a pagar.

As despesas podem ser fixas ou variaveis.
3.4.2.2.1 Despesas Fixas

A despesa fixa € um valor ou pagamento ja
contratado e que devera ser desembolsado num
determinado tempo (HABILIS, 2016). S&o exemplos de
despesas fixas:

e Consumo de energia elétrica;
Conta da agua/esgoto;
Consumo de gas;

Telefone;
Prestacéo do carro;
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Seguro do automovel;

Aluguel da casa/apartamento;
Mensalidade do clube ou academia;
Mensalidade escolar;

Televisao a cabo;

Financiamento da casa propria;
Planos de saude;

Tarifas bancarias;

Empréstimo pessoal.

3.4.2.2.2 Despesas Variaveis

Segundo Dessen (2015), as despesas variaveis
sdo aquelas imprevistas ou extraordinarias que,
normalmente, superam o valor or¢ado, pois sédo de dificil
controle, mesmo para os individuos mais disciplinados
financeiramente. Para Habilis (2016), uma despesa é
variavel quando existe um valor a ser desembolsado
conforme o uso. Por exemplo:

e Gastos com roupas pessoais;
Roupas de cama, mesa e banho;
Calcados;

Médicos;
Dentistas;
Farmécias;
Material escolar;
Combustivel;
Oficina e reparos;
Restaurante;
Viagens;
Gorjetas;
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Padaria;
Supermercado;
Feira livre;
Presentes;
Cabeleireiro

A forma de melhor controle dessas despesas € a
prevencao, ou seja, a poupancga ou reserva de numerario
para suprir tais despesas. Em conjunto com o perfil da
comunidade, tais conceitos fornecerdo subsidios para a
construcdo de uma cartilha de planejamento e controle
do orcamento familiar.

Na sequéncia, apresentar-se-80 pesquisas sobre
controle orcamentario.

3.4.3 Controle orcamentario e pesquisas
relacionadas

Em relacdo ao controle orcamentario, destacam-
se as pesquisas realizadas por Caldart e Triches (2009),
que analisaram a composicdo e a estrutura do
orcamento das familias da cidade de Caxias do Sul-RS
a partir de duas pesquisas ja realizadas em 1995 e em
2008 com familias caxienses, cuja renda fosse até 31
salarios, distribuidas em 50 bairros do municipio. A partir
desse estudo, teceu-se o Indice de Precos ao
Consumidor e o Custo da Cesta Basica caxiense. Tais
indicadores foram confrontados com o indice oficial de
inflagdo no Brasil, o IPCA divulgado pelo IGBE.

Os resultados da pesquisa indicaram mudancas
no comportamento consumidor na categoria de produtos
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de alimentacéo, que enfrentou uma queda de 40,85% de
1995 para 2008.

Em compensacdo, os subgrupos de produtos
designados alimentos para animais, alimentos infantis,
gastos com cuidados pessoais, combustiveis e
lubrificantes, despesas com acessoérios para carros,
impostos, seguro e uniforme escolar tiveram
participacfes acrescidas de 100% no total do orcamento
familiar de 2008 em relag&o ao de 1995.

O subgrupo alimentacéo pronta adquirida fora de
casa, alimentacdo para ser consumida em casa e
alimentacdo consumida fora de casa receberam
destague na pesquisa, devido a mudancas nos héabitos
de consumo dos moradores caxienses, principalmente
com relacdo ao numero médio de membros da familia,
que reduziu de 3,8 pessoas em 1995 para 3,22 em 2008.

As alteragbes econOmicas internas ocorridas a
partir do Plano Real, aumento da renda real,
principalmente da populacdo de baixa renda, também
podem justificar essa transformacdo ocorrida no padréao
de consumo das familias pesquisadas.

Pereira (2011) realizou um estudo exploratorio e
bibliografico sobre o orcamento familiar como uma
ferramenta para gestéo dos recursos financeiros de uma
entidade familiar. Analisou que o orcamento familiar &
uma das melhores maneiras de organizar 0S recursos
financeiros de modo consciente, principalmente se
realizado por meio de uma planilha orgamentaria
domeéstica, conforme quadro 5.

Por fim, a autora cita que o administrador do
orgamento familiar deve estabelecer metas de médio e
longo prazo e monitorar todos os elementos do
patriménio para obter uma melhor saude financeira.
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Quadro 5 - Planilha orgamento familiar

Descrigao das Receitas e Despesas  Valores Valores Real /Or %> da Receita
Referéncia: janeiro de 2011 Orcados Realizados Variaca Realizada

Regulares 2.550,00 2.450,00
Eventuais 500,00 550,00

Supermercado 500,00 525,00

Moradia 420,00 433,00 3.10% 14,43%
Vestuario 160,00 160,00 0.00% 5.33%
Transporte 380,00 365,00 -3.95% 12,17%
Saude 100,00 130,00 30.00% 4.33%
Ed a 600,00 600,00 0.00% 20,00%
Lazer e i 250,00 230,00 -8.00% 7.67%
Despesas bancarias 20,00 20,00 0,00% 0.67%
Outras despesas 70,00 75,00 7.14% 2,50%

(=) RESULTADO PARCIAL 462,00

(=) RESULTADO FINAL 0,00

Fonte: Pereira (2011) adaptado de Carneiro e Matias (2011, p.103-
104).

Silva (2013) analisou as respostas de 95
colaboradores de uma empresa privada do ramo de
tecnologia referentes as decisbes de compra e o
comportamento sob a 6tica da administracao de recursos
monetarios pessoais. A pesquisa constatou que a
maioria dos colaboradores néo faz controle das financas
pessoais, esta em situacdo desfavoravel financeiramente
e apresenta um nivel de endividamento elevado.
Identificou-se a necessidade de um planejamento
financeiro e do uso de instrumentos para controle do
orcamento familiar, de forma que consigam administrar
melhor as movimentacfes financeiras e realizar sonhos.
A autora recomenda que os individuos busquem mais
conhecimento sobre financas, planejem e controlem
melhor as contas pessoais. Recomenda também a
inclusdo, no curriculo escolar, de uma disciplina sobre
educacao financeira.

Na sequéncia, apresentar-se-ao 0s procedimentos
metodolodgicos que, em conjunto com a reviséo teorica,
formam o modelo de andlise desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme afirma Koche (1997), a metodologia
deve esclarecer a forma que foi utilizada para a analise
do problema proposto. Para o alcance dos objetivos, é
importante que o problema e o0s objetivos estejam
claramente definidos, bem como as fases de execucao
planejadas e evolucédo do tema.

A seguir, abordar-se-8o topicos sobre a tipologia
da pesquisa e como serd delineada, a populacdo e
amostra do estudo, bem como 0s instrumentos para
coleta dos dados, a construcdo das variaveis, a analise
dos dados e limitagbes da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A ciéncia visa a explicar e a representar a
realidade, ndo é considerada algo pronto, acabado,
definitivo. Para isso, devem-se descrever os fenbmenos
dessa realidade, classifica-los e, finalmente, explica-los
(ACEVEDO e NOHARA, 2004). Um dos desafios de
paises como o Brasil é, sobretudo, encontrar solugbes
para graves problemas sociais - e propésito nao
diferente se busca na pesquisa em questdao (CERVO,
BERVIAN & SILVA, 2007, p. 13).

Segundo o paradigma ontoldgico, a pesquisa €
realista ou idealista, pois acredita-se na existéncia de
uma realidade a ser investigada, independentemente das
percepcdes e construgdes mentais que se possa ter.

De acordo com a forma pela qual o conhecimento
€ gerado (epistemologia), a pesquisa € objetivista, a
medida que se pressupbe que os significados sobre
todos 0S objetos e entidades existem
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independentemente de operagcdes mentais do ser
humano. Ha um significado objetivo em tudo o que existe
e esse significado sempre esta na iminéncia de ser
descoberto (SACCOL, 2009). O quadro 6 ilustra a

definicdo da pesquisa.

Quadro 6 -

Definicho da pesquisa (paradigma

positivista).
Ontologia Epistemologia Paradigma Método Técnicas de
de Pesquisa Coleta e Andlise
de Dados
-Forma de | - Entende-se | - Instancia | -Estratégia, -Técnicas
entender como filoséfica plano de agéo | procedimentos
como as | conhecimento | que informa | oudesenhode | para coletar e
coisas é gerado. a pesquisa. analisar dados.
sédo. metodologia
de pesquisa.
- Realista. | - Objetivista. - Positivista. | -Pesquisa -Andlise
Documental; Bibliografica;
- -Amostragem;
Levantamento | -Questionarios;
(Survey ou | -Entrevistas;
enquéte); -Observagédo néo
-Estudo de | participante;
Caso. -Andlise
Estatistica.
-Acredita- - Existe uma | - Légica | -Manuais -Leitura de livros e
se em | realidade hipotético- existentes na | periodicos;
verdades objetiva a ser | dedutiva. comunidade; -Questionarios
objetivas, descoberta. Conhecimen | -Auséncia de | com a
independe to prévio | valores populacdo/amostr
ntes da gera lacunas | pessoais ou | a, moradores
percepgéo que geram | juizo de valor | Serrinha;
humana, hipéteses associados ao | -Entrevistas com
composta que podem | processo de | familias residentes
por ser falsas ou | pesquisa. no bairro;
estruturas verdadeiras. -Observagdo dos
palpaveis, Se atos e fatos
tangiveis e comprovada relatados;
estaveis. s geram -Técnicas
novo estatisticas.
conheciment
0 ou teoria.

Fonte: Adaptado de SACCOL (2009, p. 255-256).
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O paradigma da pesquisa €, pois, positivista, pois
acredita-se numa realidade composta por estruturas
palpaveis, tangiveis e relativamente estaveis. Esse
paradigma parte de uma logica hipotético-dedutiva, ou
seja, de um conhecimento prévio quando sé&o
identificadas lacunas ou questdes a serem respondidas.

De acordo com a natureza do relacionamento
entre as variaveis estudadas, a pesquisa € bibliografica,
exploratoria e descritiva. Segundo Gil (1991), a pesquisa
bibliografica deve ser desenvolvida a partir de materiais
ja elaborados, principalmente livros e artigos cientificos.
Tem as seguintes vantagens: permite ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente e
permite recorrer a dados historicos e fatos passados que
de outra maneira ndo seriam obtidos. A pesquisa &,
portanto, bibliografica, pois procura explicar um problema
a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos e
livios (ACEVEDO e NOHARA, 2004).

A pesquisa é dita exploratdria, pois proporciona
maior familiaridade com o problema, tendo em vista
tornd-lo mais explicito, e viabiliza a construcdo de
hipoteses acerca desse problema (GIL, 1991).

As pesquisas descritivas sdo as que
habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais
preocupados com a atuagdo préatica. O pesquisador
procura conhecer e interpretar a realidade. Interessa-se
em descobrir e observar fenbmenos — procura descreveé-
los, classifica-los e interpreta-los, (GIL, 1991).

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62), a
pesquisa é descritiva, porque procura observar, registrar,
analisar e correlacionar fatos ou fenbmenos (variaveis)
sem manipula-los. Busca descobrir a frequéncia com que
um fendmeno ocorre e as diversas situacoes e relagdes
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gue se verificam na vida social, econdmica e cultural em
diferentes aspectos do comportamento humano.

De acordo com Gil (1991), o estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo
e detalhado conhecimento. A maior utilidade do estudo
de caso é a flexibilidade de formular hipoteses acerca do
tema proposto, principalmente quando se trabalha com
temas complexos. As principais vantagens do estudo de
caso sdo: o estimulo a novas descobertas, a énfase na
totalidade e a simplicidade dos procedimentos. As
limitacbes desse estudo sdo: dificuldade de
generalizacdo dos resultados obtidos, exigéncia de um
nivel de conhecimento e capacitacdo maior por parte do
pesquisador.

No caso do levantamento de campo, procura-se a
obtencdo de dados representativos da populacdo de
interesse, tanto em numero de casos incluidos na
amostra como em relacdo a forma de inclusdo. As
vantagens do levantamento de campo sao:
representatividade da populacdo em estudo, geracao de
tabelas com os dados coletados, criacdo de tabelas com
o cruzamento de dados e, ainda, o fato de despertar,
juntamente com o publico em geral, maior confiabilidade
nos resultados quando comparado com outros métodos
conhecidos. As desvantagens encontradas sao: nao
permite o aprofundamento dos tdpicos da pesquisa,
eleva os custos e o tempo para a realizagdo da pesquisa
e, por fim, exige grandes conhecimentos técnicos para a
boa realizacdo do estudo. Segundo Marconi e Lakatos
(2008), o levantamento de campo envolve a interacao
direta com os membros da comunidade, cujo
comportamento se deseja conhecer (SACCOL, 2009).
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Dessa forma, a abrangéncia da pesquisa torna-se maior,
bem como os aspectos analisados.

Assim, com relacdo ao método que define a
estratégia, plano de acdo ou desenho desta pesquisa,
utilizou-se tanto o estudo de caso como o levantamento
de campo, survey ou enquete. Isso porque 0 estudo de
caso permite um aprofundamento muito grande do tema,
porém tem pouca amplitude. O inverso ocorre com o
levantamento de campo.

No que diz respeito as técnicas de coleta e de
analise dos dados, aplicaram-se questionarios
estruturados, realizados por amostragem  nao
probabilistica, além da aplicacdo de testes estatisticos
(ACEVEDO e NOHARA, 2004). Para a coleta dos dados,
aplicou-se o0 método da escolha forcada e utilizou-se o
critério de acessibilidade. Isso porque o pesquisador ja
tinha ministrado curso na Serrinha e conhecia alguns
individuos que facilitaram o acesso aos membros da
comunidade.

A pesquisa bibliogradfica e a aplicacdo dos
guestionarios permitiram que o0sS objetivos fossem
atingidos, ou seja, conhecer os habitos de consumo, as
necessidades e os motivos que levam as familias
residentes na comunidade da Serrinha, em
Florianopolis/SC, a poupar e/ou a se endividar, identificar
como e se as familias realizam o controle do orgamento
(formas e instrumentos) em relacdo a renda percebida,
verificar com as familias estratégias/acdes passiveis de
contribuicdo no controle do orcamento familiar e propor
uma cartilha para o planejamento e o controle do
orcamento das familias residentes na comunidade da
Serrinha, em Floriandpolis/SC.
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4.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E SELECAO DA
AMOSTRA

Durante a realizacdo de uma pesquisa, de acordo
com Mattar (1999), pode-se trabalhar o instrumento de
coleta de dados com o censo, que pressupde O
envolvimento de toda a populacdo em que se tem
interesse, ou com a amostragem, processo de coletar
dados de uma parte dessa populacéo.

Para colher a visdo dos residentes nos domicilios
da comunidade da Serrinha, em Florianopolis/SC, quanto
aos aspectos inerentes a pesquisa, foi necessario aplicar
um questionario focado na obtencdo de respostas que
auxiliassem o cumprimento dos objetivos propostos. O
Morro da Serrinha ndo € considerado um bairro pelo
IBGE, mas uma comunidade pertencente ao bairro
Trindade, em Florian6polis/SC, o qual, por sua vez,
possui, conforme o ultimo censo realizado em 2010,
7.465 domicilios particulares permanentes (IBGE, 2015).
Segundo a Associacdo Casa Sao José (entidade nao
governamental sem fins lucrativos localizada no Morro
da Serrinha), a comunidade é formada por cerca de 2000
habitantes, que compdem cerca de 500 familias
residentes (CASA SAO JOSE, 2016). A figura 2 ilustra a
area da Serrinha, pertencente ao Bairro Trindade.
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Figura 2 - Mapa da Serrinha, Florianopolis/SC
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No caso da presente pesquisa, foi inviavel uma
coleta censitaria. Além da eventual recusa de muitos
moradores em ser entrevistados, seja por falta de tempo,
falta de interesse ou qualquer outro motivo, foi



126

impraticavel a abordagem de todos os elementos da
populacdo, devido a indisponibilidade de recursos
financeiros e de mao de obra, uma vez que o
entrevistador foi o Unico responsavel pela coleta dos
dados. Por essas razbes, foi inviavel, também, a
estruturacdo de uma amostragem probabilistica. Dessa
forma, a amostragem foi ndo probabilistica, a qual,
segundo Mattar (1999, p. 268), é aquela em que a
selecdo dos elementos da populacdo para compor a
amostra depende, ao menos em parte, do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo, em que nao
hd nenhuma chance conhecida de que um elemento
qualquer da populagédo venha a fazer parte da amostra.

Para Barbetta (2002), a amostragem nao
probabilistica por julgamento € aquela em que o0s
elementos séo julgados como tipicos da populacdo que
se deseja estudar. Por isso, os elementos da amostra
foram selecionados intencionalmente por meio de
julgamento e conveniéncia do entrevistador no campo.
Utilizou-se a técnica snow ball, em que os respondentes
do questionario indicavam novos participantes que, por
sua vez, indicavam novos participantes e assim
sucessivamente, até que o objetivo fosse alcancado
(BALDIN e MUNHOZ, 2011).

Apesar de a amostragem probabilistica permitir o
conhecimento das probabilidades de que cada elemento
da populacdo possa vir a pertencer a amostra,
garantindo um carater de selecdo aleatdria e maior
controle sobre o erro amostral da pesquisa, iISSO nao
significa que as amostras probabilisticas sejam mais
representativas do que as nao probabilisticas (MATTAR,
1999).

Salienta-se que a escolha da Serrinha para a
aplicacdo da pesquisa deve-se também a facilidade de
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acesso do pesquisador que jA ministrou curso nessa
comunidade. Na definicio do numero de pessoas
entrevistadas, ou seja, o tamanho da amostra, utilizou-se
a teoria estatistica de amostragem levando-se em
consideragcdo a populacdo do bairro Trindade, vide
célculo da amostra no Apéndice C. Visitaram-se 100
domicilios, com entrevista de 1 pessoa por residéncia,
especificamente o principal controlador das financas da
familia. O erro amostral de 10% foi considerado em
funcdo de limitacbes na mao de obra, tempo e recursos
financeiros para a pesquisa.

Além da populacdo definida, realizaram-se testes
estatisticos de hip6teses com o Qui-quadrado, que é
destinado a localizar um valor da dispersao entre duas
variaveis nominais, para que se busque uma associacao
entre variaveis qualitativas. A formula consta do
Apéndice D desta pesquisa.

Utilizou-se o teste em questdo para verificar se a
frequéncia dos acontecimentos observados na amostra
de 100 moradores da Serrinha, Floriandépolis/SC,
desviou-se significativamente ou ndo da frequéncia com
que eram esperados, bem como para comparar a
distribuicdo de diversos acontecimentos em diferentes
amostras (CONTI, 2009).

4.3 MODELO DE ANALISE

A partir dos fundamentos discutidos pelos autores
na revisao teorica, estabeleceu-se um modelo de analise
voltado para os objetivos da pesquisa, cujo quadro-
resumo € apresentado a seguir:
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Quadro 7 - Resumo do Modelo de Analise

Dimensdes Variaveis Autores que fundamentam as
Investigadas | variaveis
Diniz (2014); Rogers, Rogers e
Estratificacdo | Securato (2015);
Social IBGE (2016).
- Fogg (2003); Araujo (2007); Vieira,
Interacoes (201