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RESUMO

O rapido crescimento urbano observado no mundo nas ultimas décadas tem se
tornado um dos principais desafios dos gestores publicos. Por outro lado, o uso
das TIC’s nas solugdes de gestdo se apresentam como forma de melhor
entender os problemas urbanos gerados por este rapido crescimento. Sistemas
de big data e crowdsensing se destacam dentre as TIC’s pela sua capacidade
de coletar, organizar e analisar grande quantidade de dados permitindo o
desenvolvimento de estudos aprofundados até entdo inviaveis pela sua
complexidade. Percebe-se nas universidades um potencial de assumir um
relevante papel na realizagdo destes estudos e geracdo de conhecimento
cientifico. Neste contexto, o presente estudo buscou, a partir da metodologia
design research, desenvolver um sistema de gestdo para integragdo de uma
plataforma de big data e crowdsensing em um ambiente cooperado de grupos
de pesquisa na ESAG/UDESC. Este estudo permitiu o entendimento da
complexidade e desafios tecnologicos e administrativos envolvidos na
implantagéo e uso dessas TIC’s. O estudo apresenta como resultados o sistema
de gestdo dividido em trés partes, caracterizagdo, fungdes e processos do
sistema.

Palavras-chave: sistema de gestdo, big data, crowdsensing.



ABSTRACT

The main challenges of public managers in the last decades was to deal with the
fast and big growth of urban areas. The ICTs management solution has becoming
a way out to better understand the urban problems generated by this fast growth.
Big data and crowdsensing systems stand out from the ICT for its ability to collect,
organize and analyze large amounts of data enabling the development of in-
depth studies until then unviable due to their complexity. It is possible to perceive
in the universities the potential of assuming an important role in the
accomplishment of these studies and the generation of scientific knowledge. In
this context, the present study used the design research methodology to develop
a management system for a big data and crowdsensing platform in a cooperative
research group environment in ESAG/UDESC as a view to understanding the
complexity of the technological and administrative challenges involved in the use
of ICTs. The research findings can be shared into three parts, characterization,
functions and process of the management system.

Keywords: management system, big data, crowdsensing.
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RESUMO EXECUTIVO

Este estudo tem por objetivo desenvolver um sistema de gestdo para
integrar uma plataforma de TIC com big data e crowdsensing em um ambiente
cooperado de grupos de pesquisas. Entende-se que a gestdo de uma plataforma
tecnoldgica € essencial para garantir sua implantagcéo e, principalmente, sua
continuidade no ambiente organizacional atendendo aos objetivos para as quais
a plataforma foi concebida.

O referencial tedrico que subsidiou este estudo transcorre por quatro
tematicas: (i) smart city, onde o crescimento populacional nas regides urbanas,
os problemas originados por este crescimento e a aplicagdo de solugdes
tecnoldgicas para melhor entender tais problemas configuram o pano de fundo
da pesquisa; (ii) big data e business analytics, onde buscou-se contribuigdes
para entender a utilizagdo da grande massa de dados gerados pelas atividades
computacionais, principalmente das trocas de informagdes via internet, para
extragdo de informacgdes que proporcionem melhor entendimento e indicagéo de
solugdes para problemas de gestao urbana; (iii) crowdsensing, pela exploragcéo
do potencial das acgbes colaborativas utilizando smartphones como forma de
coletar dados em tempo real sobre a dindmica das pessoas em uma cidade; e
(iv) sistemas de gestéo, base tedrica sobre a qual buscou-se sustentagao para
a proposicao final e alcance do objetivo proposto.

O contexto de pesquisa € delimitado pelo ambiente organizacional da area
de pesquisa e poés-graduacdo da ESAG/UDESC, onde estda ocorrendo o
desenvolvimento do projeto ParticipAct Brasil, por meio de qual se pretende
implantar uma ferramenta TIC de coleta, organizagdo, armazenamento, analise
e publicacado de dados cientificos voltados a solugcédo de problemas urbanos.

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa foi o design
research, dado seu alinhamento com a natureza pratica do estudo ao propor um
sistema de gestdo para ferramentas tecnoldgicas nos grupos de pesquisa. A
primeira etapa da metodologia, contextualizagdo e entendimento do problema,
foi composta pela revisdo tedrica das tematicas da pesquisa, pela analise
documental da area de pesquisa da ESAG/UDESC, por entrevistas

semiestruturadas com os professores pesquisadores dos grupos de pesquisa e



pela adogédo da abordagem observagéao participante como forma de entender a
estrutura organizacional e o préprio projeto ParticipAct.

As etapas subsequentes incluiram, nessa ordem, atividades de
prototipagdo para concepgédo do modelo de gestdo da plataforma tecnoldgica,
mapeamento dos processos para gestdo da plataforma e um ciclo de avaliagao
iterativa para validacdo do modelo e processos propostos. Os resultados destas
etapas caracterizaram o sistema de gestéo, objetivo fim da pesquisa.

E a ultima etapa, denominada conclusdo, foi composta pela acdo de
registrar os achados de pesquisa a partir das agdes anteriores.

Com base nesta metodologia o estudo permitiu o desenvolvimento do
sistema de gestao pretendido, principal objetivo da pesquisa, caracterizado pelo
entendimento das tecnologias, fungdes e processos que compdem o sistema em
consonancia com as necessidades dos usuarios — professores pesquisadores —
do sistema.

Este sistema estda baseado na aplicagdo de trés tecnologias
complementares. O sistema de crowdsensing, responsavel pela coleta dos
dados junto a sociedade via campanhas especificas para este fim; o sistema de
big data, responsavel pelo armazenamento, organizacdo e analise dos dados
coletados; e o portal web, que tem por funcado estabelecer a interacdo dos
principais agentes do sistema.

Para fins de gerenciamento, os agentes do sistema foram divididos em trés
perfis. S&o eles os usuarios do sistema, grupo composto pelos pesquisadores
dos grupos de pesquisa da ESAG/UDESC,; os participantes, perfil formado pelos
cidaddos e organizagdes fornecedores de dados; e o perfil administrador,
composto pela equipe de gestores do sistema com a finalidade de garantir a
manutengao e suporte ao uso.

Cabe ainda destacar que o sistema de gestéo foi concebido com base na
identificacdo de quatro fungdes que englobam todos os processos do sistema. A
funcao coletar dados, representada pelos processos de alimentagao de dados
do sistema; a fungdo analisar dados, representada pelos processos de analytics;
a funcéo publicar, formada pelos processos de disponibilizagcdo dos estudos
cientificos realizados via plataforma ParticipAct Brasil; e a funcdo fornecer

suporte ao uso, cujos processos objetivam oferecer suporte aos usuarios e



participantes, garantir a seguranga dos dados, bem como realizar as
manutengdes de hardware e software.
Segundo este estudo, pode-se destacar os seguintes pontos:

e O indicativo positivo de que a academia pode exercer o papel de agente
gerador de conhecimento, a partir da possibilidade de incrementar os
projetos de pesquisa pela analise de massas de dados, contribuindo
também para formacao e gestao de smart cities.

e A confirmacéo da série de problemas enfrentados pelos pesquisadores
no ambiente cientifico, dentre eles armazenamento e analise de grandes
quantidades de dados, os quais podem ser minimizados pela implantagao
da plataforma ParticipAct Brasil.

e A ratificagdo da importancia do alinhamento entre o processo de
concepgao de implantacdo de uma plataforma tecnolégica e seu
respectivo sistema de gestdo e o ambiente organizacional onde o sistema
sera implantado considerando suas especificidades.

e O indicativo de que os estudos cientificos académicos desenvolvidos com
o apoio de ferramentas tecnoldogicas de analise de massa de dados
podem legitimar a tomada de decisdo na solugéo de problemas urbanos.

Por fim, a pesquisa reforga a importancia do uso de tecnologias TICs no
meio académico, principalmente as tecnologias voltadas a coleta e analise de
massas de dados, como forma de estabelecer nas universidades um referencial
de geragdo de conhecimento. Tendo em vista o caso pratico da plataforma
ParticipAct Brasil, reforca-se também a necessidade do alinhamento entre
conhecimentos administrativos e tecnolégicos como forma de evitar que os
beneficios gerados pelas ferramentas TICs sejam subaproveitados por
problemas de integragcdo entre demandas tecnoldgicas e o0 ambiente

organizacional.
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1. INTRODUGAO

A aplicagdo de técnicas e ferramentas de TIC — Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo associadas ao conceito do big bata tem cada vez mais se
tornado objetos de estudo de empresas e universidades, motivados pela sua
relevancia e impactos na gestao das organizagdes (CHEN, CHIANG e STOREY,
2012). A evolugéo das TIC’s nas ultimas duas décadas viabilizou e difundiu a
aplicacao destes conceitos na realidade organizacional, permitindo que analises
complexas de grandes volumes de dados, como os dados disponibilizados na
internet e os dados gerados internamente nas proprias organizagbes. Segundo
o International Data Corporation — IDC (2014), a quantidade de dados
disponibilizados no universo digital vem crescendo exponencialmente e em 2020

alcancgara a marca de 44 zettabytes, o equivalente a 44 trilhdes de bytes.

Todavia, mais do que conseguir gerenciar uma grande quantidade de
dados, o advento da internet proporcionou ao mundo uma rapida criagao de
dados onde instituicdes e pessoas ao usarem ferramentas online estao criando
massivamente e constantemente dados passiveis de analise (MCAFEE e
BRYNJOLFSSON, 2012).

O conceito de big data esta relacionado a capacidade de coleta e
processamento de dados dos softwares atuais. Intencionalmente ndo se busca
definir em bytes o que é considerado um banco de dados big data, isso porque
a dindmica da evolugdo tecnoldgica inviabiliza essa quantificacdo (MANYIKA,
CHUI, et al., 2011). Entdo adotou-se como definicdo de big data a coleta,
armazenagem, tratamento e analise de massa de dados com base nos cinco V’s:
volume, variedade, velocidade, valor e veracidade dos dados (WANG, WHITE e
CHEN, 2015).

A frase atribuida a Peter Drucker e Edwards Deming, “Nao se pode
gerenciar aquilo que nao se pode medir”, explica em parte a importancia do Big
Data atualmente, uma vez que o acesso, armazenamento e, principalmente a
aplicagao de analytics, vem, cada vez mais, permitindo a analise de dados que
ha tempo cientistas e gestores vem tentando gerenciar.
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O termo analytics esta relacionado a extragcédo de informagdes de bancos
de dados grandiosos e, portanto, diretamente associado ao big data. Trata-se da
analise de dados, em um banco de dados big data, cuja fungcdo é gerar
informagdes e agregar valor aos gestores por meio de técnicas e tecnologias que
permitem analisar dados criticos de forma a gerar um melhor entendimento do
préprio negocio e otimizar o processo de tomada de decisdo (CHEN, CHIANG e
STOREY, 2012). O foco € aplicar inteligéncia sobre os dados e gerar vantagem
competitiva (MCAFEE e BRYNJOLFSSON, 2012).

A possibilidade de se aplicar inteligéncia computacional a analise de
grandes massas de dados proporciona aos gestores e pesquisadores uma
verdadeira revolugdo nas organizagbes tanto em nivel estratégico como
operacional. Segundo relatério da The Economist (2013), a analise de dados em
big data permite ao gestor um direcionamento mais assertivo de gestores em
suas organizagbdes. O exemplo citado pelo relatério mostra o caso da Royal
Shakespere Company, na Inglaterra, que utilizou ferramentas de analytics para
direcionar suas ag¢des de marketing e obteve como resultado um aumento de

70% em sua demanda.

Além dos dados virtuais disponibilizados via internet pelas instituigdes e
pessoas, 0 sensoriamento de dados do mundo real também traz a possibilidade
de coleta de dados em massa, utilizando-se da tecnologia de crowdsensing,
fomentada principalmente pela evolugédo de tecnologias como internet of things
— loT e, principalmente, a disseminacido do uso de smartphones.

O crowdsensing é tecnologia que advém do uso de sensores moéveis para
incrementar o processo de coleta de dados, também denominado Participatory
Crowdsensing. Sao sistema pervasivos de monitoramento de sensores, como
cameras, acelerbmetros, GPS e microfones, aliados a técnicas de acbes
populares colaborativas. Estes sistemas permitem a coleta de dados do mundo
real, transformando a geracao de dados do dia-a-dia das pessoas em inputs para
geracéo e exploragao de inteligéncia em gestao. (BELLAVISTA, CARDONE, et
al., 2015).

Estas solugbes tecnoldgicas estdo viabilizando analises complexas e

oferecendo suporte a gestores na solugdo de problemas de gestdo. Nas smart
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cities a extragdo de inteligéncia dos dados aplicada a gestdo incrementa
questdes de sustentabilidade, qualidade de vida e de trabalho (DE ROLT, 2015).

Atualmente o desafio das cidades envolvem, invariavelmente, questdes
relacionadas a qualidade da vida das pessoas nos centros urbanos. Com a
crescente tendéncia de crescimento das cidades e do modo de vida urbano,
conforme grafico apresentado na Figura 1, os administradores publicos est&o
sendo constantemente desafiados com problemas de estrutura e servigos
publicos, especialmente nas areas de educagdo, saude, emprego e renda,
mobilidade urbana, agua, esgoto, energia, turismo e outras.

A Administracdo Publica precisa langcar méo de estudos técnicos e
cientificos adequados para priorizar os investimentos dos limitados recursos
disponiveis, além disso, a pressdo social ndo oferece margens para erros
continuados na aplicagcdo dos recursos publicos. Os problemas assumem tal
proporgao que a agao para a sua solugao exige planos de longo prazo e serem
executados de forma conjunta e sistematica por diversos atores das esferas da
sociedade.

FIGURA 1 - CRESCIMENTO DA POPULAGCAO URBANA

Distribuigido percentual da Populagao por situagdo de domicilio - Brasil - 1980 a 2010

100

25

01980 1991 1996 2000 2010
M Urbana Rural
Ver tabela
Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 1980, 1991, 2000 e 2010, e Contagem da Populacdo 1996

Fonte: (IBGE, 2012).

A gestao destas ag¢des cooperadas exige de seus protagonistas grande
habilidade politico democratica e administrativa. Ao analisar o estatuto das

cidades percebemos que, em ambito de gestdo, propostas e decisdes
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demandam melhor fundamentagao cientifica, em ordem ao estabelecimento de
discussbes mais agregadoras e maior aceitacdo de propostas de melhoria
(BRASIL, 2001).

Neste sentido, um dos recursos mais valiosos disponiveis para os
responsaveis por pensar o futuro das cidades refere-se aos avancos das TIC's
que permitem a exploragdo de informacgdes recolhidas a partir de pessoas,
sistemas e coisas. A capacidade de aproveitar o poder da inteligéncia coletiva,
organizar a colaboracédo espontanea de grupos de cidadaos para, por meio de
suas agoes coletivas, atingir um objetivo comum, com um efeito tangivel também
no mundo material fisico, ou seja, e-Participagao e e-Inclusdo, ainda € pouco
explorada (FOGG, 2009). O objetivo fundamental destas a¢des participativas &
integrar os cenarios virtuais e reais de uma smart city indo na diregdo de facilitar
os comportamentos e agdes positivas e permitir uma governanga com um alto
grau de participagdo dos cidadaos interessados, alavancando novos modelos
para o desenvolvimento de uma consciéncia/conscientizacdo ambiental por
parte do cidaddo como consumidor e usuario da qualidade e do impacto
ambiental de bens e servicos que eles esperam em suas smarter cities
(BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015).

A utilizacao eficiente do crowdsensing precisa superar desafios sob a
perspectiva social e tecnolégica. Do ponto de vista social, a identificacdo de
pessoas dispostas a participar e a manutencdo do seu envolvimento,
configuram-se como barreiras. Sob a perspectiva técnica é preciso equilibrar
entre a precisdo do sensoriamento e o grau de utilizagdo dos equipamentos de
propriedade do participante, facilitar os procedimentos de coleta para nao
atrapalhar a rotina das pessoas, filtrar as leituras entre corrompidas e uteis e

armazenar as informagdes em formatos que permitam consultas rapidas.

As universidades, como centros cientificos geradores de novos
conhecimentos, podem assumir relevante papel na aplicagao das TIC's para a
formagdo de smart cities. Iniciativas como o projeto ParticipAct Brasil,
desenvolvido pelo Laboratério de Tecnologias de Gestdo — LabGes, da Escola
Superior de Administracao e Geréncia — ESAG/UDESC, em parceria com o

Dipartimento di Informatica - Scienza e Ingegneria - DISI, da Universita di
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Bologna, demonstram bem esse papel, ja que o projeto pretende viabilizar a
utilizacdo inovadora de tecnologias da informagcdo e comunicagdo em um
processo de participagao voluntaria e cooperada na gestdo inteligente de um
centro urbano, proporcionando maior assertividade ao processo de tomada de
deciséo dos gestores publicos e privados com relagdo a agdes e investimentos
fundamentada em estudos técnicos e cientificos, em dire¢gdo a melhoria continua

da qualidade de vida e sustentabilidade de uma regido urbana.

E neste contexto sdcio-técnico que se apresentam os objetivos,
metodologia, contribui¢des e delimitagdes deste estudo.

1.1.  OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa € modelar uma proposta de sistema de gestéao
para integrar uma plataforma de TIC com big data e crowdsensing em um
ambiente cooperado de grupos de pesquisas.

Objetivos Especificos:
De forma especifica objetiva-se:

e I|dentificar as dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores do programa
de pesquisa e pos-graduacdo em administracdo da ESAG-UDESC
referente ao acesso as fontes de dados, bem como sua coleta,
armazenamento e analise para pesquisa cientifica em seus projetos;

e Entender as relagdes entre os grupos de pesquisas e destes com outras
entidades que se configuram como fontes de dados;

e Acompanhar as especificacdes, testes, instalagcado da plataforma TIC no
ambito do projeto Participact Brasil, com vistas ao entendimento das
caracteristicas de funcionamento que impactam no seu uso
compartilhado;

¢ Modelar, com base no mapeamento dos fluxos de processos, um sistema
de gestao da plataforma de TIC de forma a contemplar coleta e a analise
de dados colaborativa usando big data e crowdsensing no suporte as
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pesquisas do programa de poés-graduacdo em administracdo da
ESAG/UDESC.

1.2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o alcance do objetivo proposto por esta pesquisa adotou-se a
metodologia Design Research, por se tratar de uma metodologia que se adequa
a projetos que visam desenvolver e implantar solugbes para inovagéo

organizacional.

Pela sua natureza construtivista este estudo demanda uma abordagem
metodolégica como € o design research que, a partir da coleta dos dados,
estabelece uma integragdo entre pesquisadores e participantes da pesquisa,
bem como se utiliza da visao e interpretacao dos pesquisadores para propor uma
solugédo baseada nos objetivos da pesquisa.

O detalhamento da abordagem metodolégica e das técnicas cientificas
adotadas esta no capitulo 3 Metodologia Cientifica.

1.3. CONTRIBUICOES E UTILIZAGAO PRATICA

Adotou-se como premissa desta pesquisa que universidades podem
exercer um importante papel na colaboragao para formacao de smart cities como
agente gerador de conhecimento.

A solugdo de problemas urbanos se inicia pelo entendimento destes
problemas. Os estudos cientificos desenvolvidos no meio académico, se
dirigidos ao entendimento destes problemas, tendem a servir de base
orientadora para os gestores publicos, empresarios e também para os préprios
cidaddos.

De forma mais direta a pesquisa agrega com a experiéncia na construgao
de um sistema de gestdo para implantar e gerenciar ferramentas tecnoldgicas
potencialmente complexas como uma plataforma de crowdsensing e big data em

organizagdes desenvolvedoras de pesquisa cientifica.
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A aplicagdo de TIC’s, que sera descrito pelo sistema de gestao apresentado
neste trabalho, pode promover, ainda que indiretamente, a aproximacao das
acoes cientificas desenvolvidas no meio académico a sociedade.

Sob o ponto de vista organizacional espera-se de um sistema de gestao
desenhado especificamente para uma determinada ferramenta tecnolégica que
este fomente o reconhecimento da utilidade da ferramenta por parte dos
usuarios, minimizando os riscos de descontinuacédo do uso de suas ferramentas.
Espera-se também que com a aceitagdo dos usuarios haja um uso sistematico
de dados e solugbes da plataforma de forma a integra-la aos processos de

negocio, bem como permitir a melhoria continua destas solugdes.

Além dos beneficios citados, especificamente para a ESAG/UDESC é
almejado que, a partir da implantacdo do sistema de gestdo da Plataforma
ParticpAct Brasil, os pesquisadores possam ter acesso a uma infraestrutura
tecnolégica compartilhada de forma organizada, com vistas a permitir o
incremento dos processos de coleta, armazenamento e analise de dados
cientificos e estender as possibilidades de interpretacédo e correlacdo destes
dados.

Consequentemente, entende-se que estes fatores irdo contribuir para a
melhoria da qualidade dos projetos de pesquisa do programa de pesquisa e pos-
graduacédo em administragdo da ESAG/UDESC.

1.4. DELIMITACAO DA PESQUISA

O projeto ParticipAct Brasil tem por objetivo central implantar plataforma
TIC de big data e crowdsensing no programa de pesquisa e pos-graduagao da
ESAG/UDESC. Nesta conjuntura, a concepg¢ao do sistema de gestéo da referida
plataforma de TIC delimita o escopo do presente projeto de pesquisa.

Cabe ainda ressaltar que o sistema de gestdo sera composto pela
identificacdo das necessidades de coleta de dados por parte dos grupos de
pesquisa, mapeamento do fluxo de atividades e protocolos que compdem as
operagdes da plataforma TIC de big data e crowdsensing, plano de
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armazenamento e acesso aos dados, aplicativos de coleta e cruzamento de
dados e portal para acesso dos usuarios as ferramentas da plataforma. Entende-
se que a necessidade de dados s&o os dados que os pesquisadores dos grupos
de pesquisa necessitam para realizagédo ou expanséao dos projetos cientificos em

desenvolvimento.

O processo de proposi¢cao de um sistema de gestdo para uma ferramenta
tecnoldgica é caracterizado por sua subjetividade, embora o processo cientifico
seja rigoroso, a concepgao de um sistema € por natureza conceitual e envolve a

percepcao dos pesquisadores em seu design.

Além da delimitagdo metodoldgica o presente estudo foi realizado em um
ambiente especifico, desde a organizagao estudada — ESAG/UDESC - até o
projeto ParticipAct Brasil. Portanto, o sistema de gestdo proposto, enquanto
resultado final de pesquisa, se limita a este ambiente, ndo devendo ser entendido
como uma solucdo generalista. O estudo também nao abrange o projeto de

implantagéo do resultado final

As delimitagdes do estudo foram estabelecidas com base nos seguintes
fatores: (i) limites de prazo e recursos para o desenvolvimento do projeto de
dissertagao; (ii) restricdes que envolvem a metodologia cientifica adotada; e (iii)
restricbes inerentes ao acompanhamento de um projeto realizado em tempo real,
haja vista a necessidade de flexibilizagdo para adequagdes as mudangas de
rumo do projeto ParticipAct Brasil.
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2. CONTEXTUALIZAGAO E REALIDADE INVESTIGADA

A base tedrica desta pesquisa tem como contexto a tematica Smart Cities que,
frente ao rapido crescimento do processo de urbanizagdo das cidades, surge como
uma abordagem capaz de promover o desenvolvimento sustentavel e qualidade de
vida por meio da aplicagdo de solugdes tecnologicas, com énfase, neste caso, as
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo — TIC.

Neste cenario buscou-se na gestado das TIC’s uma abordagem para utilizagao
de ferramentas tecnoldgicas para o entendimento de problemas urbanos, ou seja, uma

fonte para subsidiar decisdes na gestédo das cidades.

Duas tecnologias destacam-se nesta abordagem: Big Data e Crowdsensing. A
primeira pela viabilidade de formagdo de grandes bancos de dados e as inumeras
possibilidades de analise que estes dados permitem, 0 que gera uma expectativa de
analise das problematicas e da tomada de decisdo muito mais assertivas. E a segunda
pelo alcance que acgdes colaborativas podem gerar, permitindo coleta de dados
simples e complexos de forma rapida e segura.

Tendo as smart cities como pano de fundo e as tecnologias de big data e
crowdsensing como principais embasamentos tecnoldgicos, a pesquisa utilizou como
ambiente de estudo a Escola Superior de Administracdo e Geréncia — ESAG, Centro
de Ciéncia da Administracdo e Socioecondmica da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC. Mais especificamente buscou-se entender como uma plataforma
tecnoldgica contendo sistemas de big data e crowdsensing pode ser inserida na area
de pesquisa do referido centro universitario de forma a agregar valor aos projetos de

pesquisa e com menor impacto possivel aos processos de negocio.

Partindo-se da premissa que a universidade, enquanto agente disseminador de
conhecimento na sociedade, pode exercer importante papel na formacdo de uma
cidade inteligente, busca-se estabelecer na ESAG/UDESC uma fonte de
conhecimentos gerada a partir da plataforma de TIC, capaz de coletar/extrair, tratar,
analisar, gerenciar e publicar dados de pesquisa. A analise da instituicdo foi

desenvolvida por meio de analise documental que permitiu descrever o historico e
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estrutura organizacional a ser investigada, bem como a problematica da implantagao

de solugdes tecnoldgicas complexas nesta estrutura.

A referida plataforma de TIC esta sendo desenvolvida no &mbito do projeto
ParticipAct Brasil, oriundo de uma parceria internacional entre ESAG e universidade
de Bolonha, e visa desenvolver tecnologias de informagdo para alavancar o

desenvolvimento de smatrt cities.

Desta forma, entende-se como necessarias para o desenvolvimento desta
pesquisa a contextualizagdo da realidade investigada sob dois aspectos: tedrico e

ambiental.

E, por uma visdo ambiental, tem-se uma revisao tedrica do tema smart city e a
contextualizagdo da organizagdo onde foi realizado o estudo, neste caso, o
entendimento da estrutura de pesquisa e pods-graduacdo da ESAG/UDESC e do
Projeto ParticipAct Brasil.

2.1. CONTEXTUALIZAGCAO TEORICA

O arcabouco tedrico que sustenta a presente pesquisa advém da analise

conjunta das seguintes tematicas:

e Smart City: apresentada como contexto ambiental da pesquisa;

e Big Data e Business Analytics: pelo impacto que a disponibilizacdo da massa
de dados digitais nas redes tende a causar nos sistemas de gestéo;

e Crowdsensing: o uso de sensores moveis também tem impactado na forma
de gerir organizagoes; e

o Sistemas de gestdo: aqui como tema delimitado a gestdo de ferramentas

tecnologicas em um ambiente organizacional.

2.1.1 Smart city

Nesta pesquisa a tematica Smart City é utilizada deforma contextual com viés
de delimitagao do projeto de pesquisa. E por esta tematica pode-se observar por meio

das produgdes intelectuais e relatérios de organizagdes especializadas na area que
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tecnologias disruptivas recentes, tais como servicos baseados em localizagéo,
internet das coisas e interfaces multimodais, sao a base de novos servigos distribuidos
que em um futuro préximo irdo usar as cidades como plataformas de desenvolvimento

e implantagao.

A alta densidade populacional e o grande numero de diferentes problemas
interligados, tornam a gestao eficaz de uma cidade uma tarefa desafiadora, mas ao
mesmo tempo as futuras smart cities oferecem inumeras oportunidades de solugdes

de gestao a partir da colaboragéo entre as pessoas.

Para a Smart Cities Council (2013) o conceito de smart cities esta embasado no
uso de tecnologias da informacgao para o desenvolvimento de trés aspectos principais:
a qualidade de vida na cidade, as condi¢cbes de trabalho e a sustentabilidade da
cidade. O U.S. Office of Scientific and Technical Information (2014) destaca a questao
das infraestruturas criticas, como construgcdes, modais de transporte, fornecimento de
agua e energia, e que devem ser tratadas como condicionantes para o
desenvolvimento sustentavel da cidade e devem permanecer integradas com o apoio
das tecnologias da informacéo, visando sempre ao incremento da qualidade de vida

a partir da maior eficiéncia dos processos e funcdes relativas a estas infraestruturas.

Todavia, cidades ndo se desenvolvem em ambientes isolados, mas sim em
sistemas que interagem e sdo diretamente interdependentes de outros sistemas,
como outras cidades, especificidades dos paises, cultura e meio ambiente. Muitos
autores vém contribuindo para o estudo da complexidade que é o desenvolvimento de
uma cidade e sua correlagdo com os conceitos de Smart Cities, demonstrando
cientificamente os principais desafios e tendéncias da area a partir do cruzamento do
desenvolvimento da infraestrutura social e tecnologias de informagdo, onde se
destacam a relagéo do tema com os conceitos de desenvolvimento sustentavel, visdo

holistica e, principalmente, sistemas de gestao.

Autores como Gontar, Gontar e Pamula (2013), que estudam a gestdo da
eficiéncia energética e do turismo a partir da aplicagcado de tecnologias ubiquas nas
cidades, e Tranos e Drener (2012), que avaliam conceitualmente as politicas urbanas
em funcdo das perspectivas de uso de tecnologias da informacéo para a gestado das
politicas publicas a partir de uma visao holistica, ou seja avaliando a interdependéncia

existente entre as cidades que coexistem em territorios préximos e também sob a
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perspectiva global, colaboram para essa visdo. Cretu (2012) também merece
destaque ao apresentar seu estudo sobre a necessidade de sistemas de gestao para
guiar a aplicagado de TIC’'s como ferramentas de politicas publicas, onde o autor
analisa a interoperabilidade entre internet de servigos, internet das coisas e internet
das pessoas e como as tecnologias associadas podem contribuir para maior

efetividade no planejamento e na rapida resposta a eventos n&o previstos.

Varios esforgos governamentais e empresariais de pesquisa estdo em
andamento e confirmam o impacto que as tecnologias inteligentes podem ter sobre a
sociedade em um futuro proximo. A Agenda Digital Europeia (2016) financiou varios
projetos, tais como European Digital Cities, InfoCities, IntelCity e o EUROCITIES,
para promover servigos urbanos inteligentes. A UE financiou igualmente o FuturlCT
(UNIAO EUROPEIA, 2016), uma iniciativa de 10 anos de duragdo, que visa
"compreender e gerir sistemas complexos, globais, e sistemas sociais interativos, com
foco na sustentabilidade e resiliéncia". O governo da Coréia do Sul com a construgéo
do Business District Songdo, uma area verde de baixa emiss&o de carbono que visa
tornar-se a primeira realizagcdo em larga escala de uma cidade inteligente
(SONGDOIBD, 2016).

Também se pode citar como exemplo algumas iniciativas empresariais, como é
o caso do projeto IBM Smarter Planet, que promove a implantacdo de diferentes
sistemas inteligentes para promover o desenvolvimento social, a partir de smart grids,
gestores de trafego, de agua e tratamentos de saude mais baratos e seguros. Um
esforgo similar conduzido pela Intel pretende usar Londres como um local de testes
onde dispositivos moveis dos proprios usuarios e a infraestrutura de sensores ja
existentes na cidade sado utilizados para melhorar a eficiéncia de gestdo como, por
exemplo, para gerenciar os fluxos de trafego, prever condigdes climaticas extremas e

monitorar o abastecimento de agua (IBM, 2016).

Neste contexto, onde as organizagdes, publicas e privadas, vem trabalhando
para estarem alinhadas a tendéncia de uso das TIC’s sob viés das smatrt cities, o tema
gestdo de grande quantidade de dados e seus impactos nas organiza¢gdes modernas
vem ganhando destaque. Fato este que pode ser comprovado pelo crescente
interesse em estudos de trés topicos: Big Data, Business Analytics e Crowdsensing
(CHEN, CHIANG e STOREY, 2012); (WANG, WHITE e CHEN, 2015); (BHAT e
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QUADRI, 2015); (DOBRE e XHAFA, 2013); (HE, SHEN, et al., 2015); (MCAFEE e
BRYNJOLFSSON, 2012).

O desenvolvimento das redes computacionais, da informatizagao dos processos
de prestacdo de servigos publicos, das tecnologias de banco de dados, o
monitoramento de parametros ambientais via sensores e a difusdo da computacao
movel via proliferacdo dos smartphones, permite a formagédo de grandes bancos de
dados denominados big data. Tal potencial tecnolégico permite a cooperagdo e
participagdo dos cidaddaos no conhecimento do mundo real via crowdsensing, que
pode ser correlacionado com o mundo virtual registrado em bases de dados dos

sistemas de informacgdes socioecondmicos e de saude.

A conexao necessaria entre cidaddo, governo e empresas para formar um
sistema aberto e participativo de analise e predicdo com uso inovador das ferramentas
de TIC pode ocorrer via academia, ao serem utilizadas as tecnologias para estreitar a

relagéo entre as universidades e a sociedade.

Assim, grupos de pesquisa académicos podem desenvolver projetos para estudo
e entendimento de problemas urbanos indicando solugdes de inteligéncia adequados

a cada regido.

2.1.2 Big Data e business analytics

Dados estdo sendo gerados em uma velocidade impressionante por governos,
empresas e pessoas. Computadores, smartphones, sensores fixos e interagdes online
permitem que atualmente bilhdes de pessoas contribuam para uma geragéo de dados
em quantidades tao grandes que se torna dificil sua mensuragdo (MANYIKA, CHUI,
et al., 2011).

Em cidades inteligentes, com maior aplicagdo das TIC's no dia-a-dia, a
quantidade de dados gerada oferece oportunidades nunca antes existentes para
melhor entender problemas urbanos, pela correlagéo sistematica de dados histéricos
e em tempo real de forma combinada. O desafio atual esta em como gerenciar bancos
de dados tao volumosos (MANYIKA, CHUI, et al., 2011) (BELLAVISTA, CARDONE,
et al., 2015).
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Em uma organizagdo académica, como a ESAG, ao implantar-se um sistema de
big data, é preciso compreender quais processos de negocio sdo impactados e como
€ possivel gerenciar este novo sistema para que este realmente agregue valor a

organizagao.

Big Data € o termo usado para descrever grandes volumes de dados,
normalmente gerados de forma rapida e ndo estruturada pelas mais diversas formas
de tecnologias de comunicagédo e sensoriamentos. Assim como a maior parte das
revolugcdes desencadeadas pelas TIC’s, big data também tem gerado muitas
oportunidades para gestores e académicos, nas mais diversas areas de
conhecimento, caracterizando o big data pela sua transversalidade que permite que
as oportunidades sejam geradas em diferentes areas, como economia, marketing,
producéo industrial, etc (BHAT e QUADRI, 2015).

O conceito de big data mais adotado esta baseado na nogéo dos cinco V's dos
dados: volume, variedade e velocidade, triade classica, e, mais recentemente, valor e
veracidade (WANG, WHITE e CHEN, 2015).

O tema tem atraido a atengdo de organizagdes e pesquisadores pelo seu
potencial de mudangas estratégicas e operacionais nos sistemas de gestao das mais
diversas areas organizacionais. Estima-se que estas mudangas serdao mais relevantes
na forma de gerar e gerir conhecimento e na forma de resolver problemas. E claro
para os gestores que o poder de analisar uma grande massa de dados ira modificar
positivamente o como uma organizacdo € administrada proporcionando maior

assertividade na tomada de decisdo.

Todavia a forma como isto sera feito ainda é nebulosa, maior parte pela
indefinicdo de alguns aspectos do conceito de big data. Isto ocorre principalmente
pelas muitas definicdes relacionadas ao termo e pela prépria complexidade do tema.

O fenbmeno Big Data teve maior crescimento a partir do rapido desenvolvimento
das TIC’s e das metodologias de analise de dados. A evolugéo das TIC'’s transformou
0s processos de comunicagdo em uma enorme fonte de geragéo de dados a partir da
internet, midias sociais, sensores e dispositivos moveis. A internet ja € o meio de
comunicagdo mais utilizado no mundo (LEE e PARK, 2008); (SARAC, ABSI e
DAUZERE-PERES, 2010); (WANG e LI, 2012); (FOSSO WAMBA, ANAND e
CARTER, 2013). Ja com relagc&o as metodologias de analise de dados, cada vez mais
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as organizagdes vém aprimorando técnicas de coleta, armazenamento e analise de
dados, sejam dados estruturados ou ndo estruturados. Estas técnicas tém permitido
as organizagdes entenderem melhor as necessidades de seus clientes e mercado,
bem como os produtos e servigos que estas ofertam, de uma forma que nao seria
possivel sem o suporte de sistemas tecnoldgicos de big data e de business analytics
(KIRON, PRENTICE, et al, 2012); (DAVENPORT, BARTH e BEAN, 2013);
(EREVELLES, FUKAWA e SWAYNE, 2015).

Boyd e Crawford (2012) presumem que a evolugédo do big data ira gerar uma
mudancga radical nos conceitos de conhecimento, nas metodologias de pesquisa e,

principalmente, no como serao geridas as informagdes organizacionais.

No ambito da administragdo, outras tendéncias geradas pela evolugédo do big
data podem ser destacadas: maior transparéncia; a possibilidade de se usar a
experimentacéo para identificagcdo de necessidades e de variabilidade; a otimizagao
na realizagdo de processos; customizacdo de agbes conforme segmentagéo
especifica; suporte automatizado a tomada de decis&o; e maior agilidade na inovagao
de produtos e modelos de negdcio (FOSSO WAMBA, ANAND e CARTER, 2013).

O termo business analytics também esta ligado ao big data pela fungdo de
analise de dados, onde o segundo potencializa o primeiro. Trata-se da analise de
dados, em um banco de dados big data, cuja a funcéo é gerar informagdes e agregar
valor aos gestores por meio de técnicas e tecnologias que permitem analisar dados
criticos de forma a gerar melhor entendimento do préprio negdcio e otimizar o
processo de tomada de decisdo (CHEN, CHIANG e STOREY, 2012). O foco & aplicar
inteligéncia sobre os dados e gerar vantagem competitiva e sustentabilidade
(MCAFEE e BRYNJOLFSSON, 2012).

Analytics em sua esséncia é um conceito ha muito tempo conhecido,
praticamente desde os primeiros estudos de Taylor sobre a administragao cientifica
quando dos primeiros registros da racionalizagao de métodos de gestdo. Business
analytics atualmente vem ganhando mais importancia devido ao novo ciclo de
evolucdo baseado nas evolugdes das TIC's, uma vez que as fungdes relativas ao
business, com planejar, tomar decisdo, monitorar e controlar, sdo potencializadas com
a evolucdo da fungdo analytics, que atualmente permite coletar, armazenar e extrair

informagdes de uma grande quantidade de dados.
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Um dos principais requisitos, contexto das smart cities, € conseguir perceber,
sentir, 0o mundo fisico. E isto pode ser alavancado pelo uso de tecnologias de big data
e business analytics, ao serem coletados constantemente e em tempo real dados dos
mais diversos tipos de sensores, desde sensores fixos instalados em locais
especificos até os sensores modveis como, por exemplo, os smartphones dos

cidadaos.

2.1.3 Crowdsensing

Smart cities estdo sempre demandando dados das mais diversas fontes para
viabilizar estudos sociais e técnicos acerca dos problemas urbanos. Por este motivo,
dados sao recursos valiosos na produgao de inteligéncia nas cidades. A dinamica das
cidades garante uma produgéo de dados em grande escala formando verdadeiros big
datas com capacidade para produzirem informagdes que subsidiem tomadas de
decisdo de gestores publicos e privados (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015).

Neste cenario perceber as pessoas como colaboradoras na geragao de dados,
para somar aos dados coletados de outras fontes como sensores fixos ou dados
virtuais, é de grande valia. Utilizando principalmente smartphones, que em 2013, pela
primeira vez, superou a venda de celulares tradicionais, cidadaos podem participar de
campanhas crowdsensing, onde de forma colaborativa contribuem para o
entendimento dos problemas urbanos (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015) (LANE,
MILUZZO, et al., 2010).

O potencial de coleta de dados via campanhas crowdsensing apresenta
convergéncia com a natureza dos grupos de pesquisa académicos que podem utilizar

deste potencial para reforgar seus projetos e propor estudos de priblemas urbanos.

Assim como foi tratada a revisao tedrica sobre o tema Big Data e Business
Analytics, a tematica Crowdsensing também sera analisada sob o viés de gestdo.
Onde foram exploradas as possibilidades de incremento aos sistemas
organizacionais, e seus impactos estratégicos e operacionais, em detrimento dos

estudos de evolugdo puramente tecnoldgica.

Também se buscou com esta etapa da revisdo tedrica esclarecer o

funcionamento de uma campanha crowdsensing, pois este entendimento é subsidio
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essencial para o entendimento do sistema de gestdo proposto, objetivo central desta

pesquisa.

O crowdsensing complementa o contexto do uso das TIC’s nas smart cities, ao
procurar explorar o poder da inteligéncia coletiva (embora imprecisa) para auto-
organizar a colaboragdo esponténea e improvisada de grandes grupos de pessoas
para conhecer o mundo fisico, explorando os dispositivos disponiveis nas imediacdes
ao invés de instala-los. Assim, enquanto o crowdsourcing busca usar a inteligéncia
coletiva para resolver os problemas complexos, o crowdsensing divide a
responsabilidade de coleta das informacdes entre os componentes da populagao
estimulando a agao colaborativa (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015) (GANTI, YE
e LEI, 2011).

Crowdsensing € uma nova classe de servigos pervasivos que proporcionam as
pessoas a oportunidade de participar e agir coletivamente. O principal objetivo dos
servigcos participativos de crowdsensing e fechar o ciclo entre os mundos virtual e
fisico no novo cenario da proxima geragao das Smart City (PEREIRA, VACCARI, et
al., 2011). Este novo cenario precisa suportar varias novas funcionalidades, entre
elas: gestao de campanhas de crowdsensing (séo tarefas a serem entregues e aceitas
pelos voluntarios); coleta de dados de forma eficiente via smartphones;
processamento preciso de dados coletados e escolha de perfis de usuarios e areas
da cidade (nas dimensdes de espago e tempo) para a atribuicdo de tarefas nas
préximas agdes de crowdsensing (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015) (HU, CHU,
et al., 2013) (SIRSIKAR, CHAKURKAR e POWAR, 2105) (MA, ZHAO e YUAN, 2014).

O objetivo da gestdo da campanha de crowdsensing é coordenar um grupo de
pessoas para recolher um determinado - possivelmente complexo - tipo de dado.
Entre os exemplos de possiveis campanhas estdo a coleta de dados de localizagéo
geografica, solicitando uma foto de um determinado alvo e associando ao nivel de
ruido do local (HU, CHU, et al., 2013).

A participagdo das pessoas e a utilizagdo de seus dispositivos mdveis para
coletar dados do mundo real imp&e desafios sociais e técnicos significativos. Do ponto
de vista social, € importante para motivar a participagao dos usuarios, por exemplo, a
prestacdo de servigos uteis, distribuindo incentivos e promovendo um senso de

participacdo em uma comunidade. E igualmente importante evitar de sobrecarregar
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0s usuarios com tarefas, respeitando os limites em relagdo ao que estao dispostos a
contribuir para ndo os desencorajar (FOGG, 1998) (FOGG, 2002).

O crowdsensing tem semelhancas com plataformas tradicionais de
crowdsourcing, como a Amazon Mechanical Turk (AMT) a medida que atuam como
mediadores entre tasks clients e providers. A introdugao de plataformas que exploram
o potencial da participacédo colaborativa tem impulsionado os esforcos de pesquisa
especificos que visam otimizar os recursos e propor formas de incentivos as agdes
cooperadas (IPEIROTIS, 2010). Por exemplo, Bernstein, Karger, Miller e Brandt
(2012) propbéem um modelo estatistico e um algoritmo para recrutar previamente e

pagar os trabalhadores para minimizar o tempo de execugao da tarefa no AMT.

Além do desafio de como incentivar a participacao colaborativa, os sistemas de
crowdsensing devem proteger a liberdade do usuario, permitindo-lhes aceitar ou
recusar a participar de uma campanha de coleta de dados, e também garantir a
privacidade do usuario, permitindo que usuario possa parar ou retomar qualquer tarefa

de coleta a qualquer momento.

Ao mesmo tempo em que atende a critérios de privacidade e liberdade, a
definicdo de tarefas deve permitir aos gestores de uma campanha de crowdsensing
especificar o qué, quando, onde e por quem os dados devem ser coletados. Séo
definidas a granularidade dos dados a coletar, os limites de tempo, intervalo de
disponibilidade das tarefas para ser aceita, concluida, a duracdo da tarefa e
disponibilidade do meio de coleta para considerar a tarefa completa. Define-se
também a localizagdo geografica para a realizagédo da tarefa.

Outro importante aspecto da definicdo de tarefas é o modelo utilizado para a
especificacdo dos requisitos, visto que os modelos podem se diferenciar em
expressividade, custo de memorizacdo e sobrecarga de processamento. Estes
modelos podem ser analisados sob dois pontos principais. O primeiro compde e
configura todos os parametros de tarefas onde normalmente formam sistemas
compostos por uma interface Web integrada e sistema GIS — Geographical
Information System com menus drop-down e suporte drag-and-drop para identificar
tarefas sobre o mapa e facilitar todas as operagdes de configuragdo necessarias. O
segundo apresenta as definicdes de linguagem de tarefas que, ao proporcionar uma
linguagem de programacg&o completa de alto nivel, permite agregar inteligéncia as
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tarefas de forma a adicionar e incrementar pontos de decisao aplicados pelo sistema
de crowdsensing que gerencia todo o ciclo de vida das tarefas. Em ambos os pontos,
considerando que plataformas crowdsensing sao sistemas complexos que envolvem
diversas entidades possivelmente desconectadas devido as falhas de sistemas
wireless e suas idiossincrasias, € essencial que a especificacdo dos requisitos
contemple a sincronizagao de tarefas entre os dispositivos usados pelos usuarios do
sistema e a infraestrutura de hospedagem dos resultados finais da campanha
(BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015). A Figura 2 e a Figura 3, demonstram a
comparagao entre um modelo de sensoriamento tradicional e o modelo de

crowdsensing.

FIGURA 2 - SENSORES FIXADOS A AREAS ESPECIFICAS DA CIDADE

- Semaphores
» Camcorders

» Other sensors

Fonte: (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015)

FIGURA 3 - CROWDSENSING BASEADO EM UM ENVOLVIMENTO OPORTUNISTA DE VOLUNTARIOS
EM MOVIMENTO PELA CIDADE
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Fonte: (BELLAVISTA, CARDONE, et al., 2015)

Visto desta forma, crowdsensing € um processo simples com dois passos:
atribuir tarefas aos usuarios e esperar pelos resultados das tarefas atribuidas. Porém
em uma abordagem mais refinada, uma plataforma de crowdsensing explora
informacdes sobre potenciais participantes e seu contexto moével de execucgao
(localizac&o geografica das pessoas, frequéncia de visitas em uma determinada area,

tempo de comutagédo, etc) para constantemente adaptar o processo de atribuigcao de
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tarefas de forma mais efetiva. Em outras palavras, um sistema crowdsensing moderno
deveria ter seu foco voltado a divulgag&do e minimizac&o da carga dos usuarios a partir
da atribuicdo de tarefas e ser direcionado para pessoas realmente dispostas a
executar e compartilhar carga de trabalho de forma justa entre todos os usuarios
participantes de acordo com as politicas possivelmente envolvidas. Outro importante
aspecto da atribuicdo de tarefas € a obtencédo de resultados confiaveis incluindo a
possibilidade de replicar a mesma tarefa de sensoriamento a multiplos usuarios e
incentivar estes e outros usuarios a identificar dados falsos ou gerados
deliberadamente por usuarios mal-intencionados. Finalmente, focando no aspecto
decisdo da atribuigdo de tarefas, é importante distinguir as solugbes baseadas em
perfis, com base no histérico de completude, tragos do usuario no espago temporal,
reputacdo, e assim por diante, a partir de abordagens mais agnosticas que permitem

escolher usuarios aleatoriamente ou apenas com base em dados recentes.

Para esta pesquisa assume-se a premissa que as organizagdes podem adequar-
se a tendéncia de utilizac&do de big datas e técnicas de business analytics, bem como
usufruir de métodos de coleta de dados participativa e pervasiva, como o
crowdsensing, com vistas a melhorias em termos de integracdo organizacional e
assertividade nos processos de tomada de decisao vias estudos técnicos e pesquisas

cientificas.

2.1.4 Sistema de gestao

A ultima tematica que compde o arcabougo teodrico desta pesquisa é Sistema de
Gestdo. Uma vez que esta € a base para a solugédo proposta, ou seja, € 0 suporte
para a proposi¢ao do sistema de gestao da plataforma tecnoldgica ParticipAct Brasil.

E importante aqui delimitar o conceito de sistema de gestdo, haja vista as
diferentes interpretagbes dadas ao termo atualmente. Para esta pesquisa foi adotada
a premissa de que sistema de gestédo é o mais significativo instrumento de gestdo em
uma organizagéo e configura um instrumento balizador que orienta o gestor em sua
tomada de decisdao (FERREIRA, CARDOSO, et al., 2009) (CROZATTI, 1998)
(DABAGHKASHANI, HAJIHEYDARI e HAGHIGHINASAB, 2012) (VIVAS, SOBREIRO
e CLAUDINO, 2014).
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Fatores como cultura organizacional, relagées de poder, objetivos, fungdes
organizacionais, processos de negocio e o estabelecimento de prioridades nas
tomadas de decisdo, sdo dependentes ou influenciados pelo sistema de gestéo
adotado (CROZATTI, 1998) (FERREIRA, CARDOSO, et al., 2009).

E importante ressaltar que quando visto por uma abordagem puramente
instrumental, estabelecer um sistema de gestdo pode induzir gestores ao erro. Isso
porque ao estabelecer um sistema fica também estabelecida a forma e, ao ser
priorizada a forma e ndo a fungao, se estara priorizando as regras e procedimentos
em detrimento dos objetivos (FERREIRA, CARDOSO, et al., 2009). Esta armadilha
pode ser verificada em organizag¢des cujos processos burocraticos sdo extremamente

complexos e se sobrepdem a missao organizacional.

Por este motivo, quando adotada a abordagem sistémica, é preciso entender o
conceito de visdo holistica. Esta pressupde a organizacdo como um todo
interconectado, ou seja, identificando a sistematica desde os inputs do sistema
organizacional, perpassando pelos processos que o compde e o0s outputs ou
resultados esperados. Por esta abordagem fica facilitada a priorizagdo das fungdes e
objetivos, fazendo com que regras e procedimentos sejam apenas o meio para o
alcance destes objetivos (CROZATTI, 1998) (FERREIRA, CARDOSO, et al., 2009).

O modelo organizacional sistémico configura nas organiza¢des os denominados
sistemas socio-técnicos, ou seja, sistemas que interagem com o ambiente em que
estdo inseridas e que reunem pessoas em torno de determinadas tecnologias

(FILARDI, 2011), conforme representacéo da Figura 4.

FIGURA 4 - ABORDAGEM SISTEMICA
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Fonte: (FILARDI, 2011, p. 48)
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Uma vez entendidos os conceitos de sistemas de gestdo, bem como os
conceitos de smatrt city, e a aplicagao de tecnologias de big data e crowdsensing como
foi apresentado nesta revisdo tedrica, € preciso estabelecer a necessidade de
integracao entre o sistema organizacional da area de pesquisa da ESAG e o sistema
da Plataforma ParticipAct Brasil.

Em um ambiente organizacional a inclusdo de uma plataforma computacional
como a ParticipAct Brasil envolve o entendimento do sistema organizacional e do
sistema tecnoldgico, com vistas ao alinhamento destes sistemas de forma que o
segundo atenda as finalidades do primeiro. Assim, adotou-se a sistematica que
envolve os fatores estratégia, stakeholder, processos de negocio, arquitetura de TI,
gerenciamento de projetos e padrdes de controle (DABAGHKASHANI, HAJIHEYDARI
e HAGHIGHINASAB, 2012).

A modelagem de negdécio de um sistema tecnoldgico € o processo que conduz
o desenvolvimento da tecnologia em raz&o dos objetivos organizacionais onde esta

sera aplicada, e pode ser definida como uma

disciplina que envolve um conjunto de conceitos, modelos e técnicas
com o objetivo de desenvolver o modelo de negécio de uma organizagéo.
Para isso, a Modelagem de Negodcios vai se basear nos processos de
negoécio da organizagdo (RODRIGUES e DIAS JR., 2010, p. 9).

Neste sentido, buscou-se neste estudo estabelecer o sistema de gestdo da
plataforma tecnoldgica em implantagdo a partir da definicgdo de suas fungdes de
negocio e seus respectivos fluxos de processos, de forma que estes estejam o mais
adequado possivel a estrutura organizacional da area de pesquisa da ESAG/UDESC.

Antes do inicio do desenvolvimento do software e da definicdo de ferramentas
tecnoldgicas é preciso entender o dominio e as dinamicas de negocio da organizagéo
onde serdo aplicadas as tecnologias. Para isso € necessario compreender a estrutura
de negdcio, suas fungdes e processos que compdem o sistema de gestdo da
organizagcdo como um todo (RODRIGUES e DIAS JR., 2010). E também compreender
a estrutura organizacional e seus problemas é essencial para potencializar o
alinhamento entre as fungdes da plataforma tecnoldgica e os objetivos administrativos
da organizacéo que ira recebe-la (MUEHLEN, 2004) .
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FIGURA 5 - ALINHAMENTO ENTRE TECNOLOGIA E ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS
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Fonte: (RODRIGUES e DIAS JR., 2010)

De forma mais objetiva a modelagem de negdcio envolve uma série de técnicas
que visam entender o negdcio, os problemas atuais, as possibilidades de melhoria, os
processos de negocio e sua interoperabilidade, as pessoas envolvidas e requisitos do
sistema (RODRIGUES e DIAS JR., 2010). Esta técnica foi utilizada na etapa
Desenvolvimento do processo de design research, metodologia cientifica adotada
nesta pesquisa.

Quanto ao mapeamento dos processos que compdem o sistema existem
notagbes que facilitam o entendimento a partir de diagramas que representam o
workflow de cada processo. Esta notacdo deve ser de facil legibilidade na
representacdo das atividades e tarefas tanto para gestores como para técnicos
envolvidos com o sistema. Existem diferentes notagcdes que suprem esta finalidade,
duas das mais famosas notagdes sdo Unified Modeling Language — UML e Business
Process Management and Notation — BPMN (RODRIGUES e DIAS JR., 2010).

Para esta pesquisa, por motivos de convergéncia com a natureza da pesquisa,
adotou-se a técnica BPMN para entender e conceber os processos que compdem o
sistema. O BPMN € uma notagao que estabelece a especificagdo dos processos por
meio de diagramas de processos de negdcio utilizando, para isso, ferramentas de
gestdo como o fluxograma. Sua notagdo grafica permite que haja rapido e facil
entendimento dos processos tanto por profissionais de areas técnicas quanto de areas
administrativas (OBJECT MANAGEMENT GROUP - OMG, 2013) (HEDGE, 2007).
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Delimitou-se, com base nas teorias apresentadas, o conceito de sistema de
gestdo como o design estratégico do sistema e sua decomposigao em fungdes e seus
respectivos processos, concebidos a partir dos dados coletados junto a ESAG.
Complementa o sistema a especificacao preliminar da Plataforma ParticipAct Brasil.

2.2. CONTEXTUALIZAGAO ORGANIZACIONAL

A contextualizagdo organizacional apresenta a delimitagdo do ambiente de
estudo definido para esta pesquisa.

Uma vez que a pesquisa é baseada no acompanhamento da implantagao da
plataforma de big data e crowdsensing ParticipAct Brasil na area de pesquisa e pos-
graduacdo da ESAG/UDESC, realizou-se, conforme detalhado no capitulo
Metodologia Cientifica, uma analise documental com vistas ao entendimento e registro
do projeto de implantacdo da referida plataforma tecnolégica e do ambiente

organizacional que ira recebe-la.

2.2.1 Histérico da organizacao

Fundada em 20 de maio de 1965, a Universidade para o Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina — Udesc foi instituida por meio do Decreto n® 2.802, que
incorporou as unidades até entdo existentes: a Faculdade de Engenharia (criada em
1956), a Faculdade de Educacédo (criada em 1963) e a Escola Superior de
Administragdo e Geréncia (criada em 1964). Em 1° de outubro de 1990, por meio da
Lei n®8.092, a Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina foi
transformada em Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina, mantendo a
sigla UDESC (UDESC, 2014).

A Udesc € uma instituicdo publica de educacao com estrutura multicampi focada
no fortalecimento das vocagdes regionais do estado de Santa Catarina, priorizando o
perfil socioecondmico e cultural das regides onde a Universidade esta inserida
(UDESC, 2014) e caracteriza-se pela autonomia didatico-cientifica, administrativa e

de gestao financeira, disciplinar e patrimonial (UDESC, 2016).
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A Udesc é dividida em seis mesorregides, a saber: Campus | — Grande
Florianopolis; Campus || — Norte Catarinense; Campus Il — Planalto Serrano; Campus
IV — Oeste Catarinense; Campus V — Vale do ltajai; Campus VI — Sul Catarinense,
que correspondem a onze centros de educagéo e mais de 80 cursos de graduagao e

pos-graduagao.

No Campus |, da grande Florianopolis, localiza-se o Centro de Ciéncias da
Administragcédo e Socioeconémicas da Udesc, que foi criado em 16 de outubro de 1964,
sob 0 nome Escola Superior de Administragdo e Geréncia, pelo entdo presidente do
Conselho Estadual de Educacao, professor Elpidio Barbosa. Em 1966 deixou de ser
fundacgao prépria e passou o seu patriménio para a Fundacdo Educacional de Santa
Catarina (FESC), mantenedora da Udesc, sendo denominada de Escola de
Administragcédo e Geréncia. A partir do reconhecimento da Udesc, pelo governo federal,
como uma das primeiras universidades multicampi do pais, em 1986, a ESAG se
transformou no Centro de Ciéncias da Administragcao (ESAG). Em 2007, passou a ser
denominada de Centro de Ciéncias da Administragao e Socioeconémicas — ESAG.

A ESAG conta atualmente com trés cursos de bacharelado, sendo:
Administragcdo Empresarial (desde 1966), Administracdo Publica (desde 2004) e

Ciéncias Econdmicas (desde 2008).

No ambito da pds-graduacao, o centro oferece cursos lato sensu in company
com estrutura curricular especifica para capacitagao de funcionarios de instituicées ou
profissionais de uma localidade especifica. Enquanto os cursos stricto sensu em nivel
de mestrado e doutorado sdo ofertados com turmas continuadas nos cursos de
Mestrado profissional em Administracdo (desde 2004), Mestrado Académico em
Administragcéo (desde 2011) e Doutorado em Administragcado (desde 2015).

A estrutura da ESAG esta organizada conforme as areas de atuagao do centro,

sendo composta pela Diregao Geral e quatro diregcdes especificas:

e Direcdo de Ensino de Graduacao, responsavel pelas diretrizes e politicas de
ensino dos cursos de graduagao ofertados pelo centro, planejamento do
calendario académico, plano de trabalho dos docentes e promogao de atividades

académicas.

e Diregdo de Extensao, responsavel pelas diretrizes, incentivos e atividades de

extenséo realizados por professores, técnicos e alunos junto a comunidade.
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e Direcao de Pesquisa e Pds-Graduacao responsavel pelas diretrizes e politicas
institucionais de fomento a producéo cientifica e de desenvolvimento dos cursos

de pos-graduacao Stricto Sensu e Lato Sensu.

e Direcdo de Administragdo, responsavel pelas atividades-meio do centro, de

estrutura, manutencgao e suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A proposta apresentada pelo presente trabalho impacta diretamente na area da
Pesquisa que esta localizada na Direcdo de Pesquisa e Pos-Graduagao com uma

coordenacao especifica, conforme organograma:

FIGURA 6 - ORGANOGRAMA DA ESAG coM A AREA DA PESQUISA EM DESTAQUE
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Fonte: Adaptado de ESAG (ESAG, 2016)



41

A Pesquisa é vista na ESAG por uma perspectiva de um processo voltado a
produgao do conhecimento inovador e de qualidade. As acdes de pesquisa na ESAG
sao orientadas e apoiadas nas politicas institucionais da UDESC. O desenvolvimento
do ensino e da producéo cientifica de professores pesquisadores e alunos também se
vincula aos projetos pedagogicos dos cursos de graduagao e as linhas de pesquisa
dos Cursos de Mestrado Profissional, de Mestrado Académico e Doutorado em
Administracdo (ESAG/UDESC, 2014), caracterizando a multidisciplinariedade dos
projetos de pesquisa na area de administragéo.

A Direcdo de Pesquisa e Poés-Graduacdo, bem como a Coordenacido de
Pesquisa, sdo responsaveis pelo fomento dos projetos de pesquisa, por meio da
divulgacdo dos editais de apoio financeiro internos e externos a Universidade,
acompanhamento das atividades de pesquisa, apoio a eventos técnicos-cientificos e
auxiliando os professores pesquisadores e alunos de iniciagdo cientifica (de
graduacéo) e de pés-graduacgdo (UDESC, 2007).

Os projetos de pesquisa na ESAG podem ser iniciados de duas formas: (1)
publicagao de edital para pesquisa ou (2) projeto proposto pelo professor pesquisador
a qualquer tempo. Todos os projetos devem ser formalizados no centro por meio da
Plataforma PROPPG, com tramitacdo de aprovacao pelo departamento do curso ao
qual o professor esta vinculado, Comissdo de Pesquisa e do Conselho de Centro da
ESAG. Apds aprovacéo nas instancias da ESAG, caso o projeto de pesquisa tenha
sido submetido a edital da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao (PROPPG),
encaminha-se projeto para avaliagdo ad hoc, isto €, para avaliagdo as cegas de
professores de outras universidades.

A Universidade tem em seu processo administrativo a aprovagao, formalizagao
e apresentagdo de artigos resultantes dos projetos de pesquisa. Contudo, a
responsabilidade de armazenamento de dados e resultados gerados pelas pesquisas

€ dos Grupos de Pesquisa.

Os professores pesquisadores para atuar e coordenador projetos de pesquisa
devem estar vinculados a Grupos de Pesquisa, conforme Resolugcdo 044/2007 do
Conselho Superior Universitario— CONSUNI (UDESC, 2007). A ESAG tem fomentado
o desenvolvimento da cultura de Pesquisa com consolidagao dos grupos de pesquisa
por areas de conhecimento junto ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnoldgico), sendo atualmente 13 Grupos de Pesquisa, conforme
descricdo do site do programa de pesquisa e pos-graduagdo da ESAG/UDESC
(UDESC, 2016) e Diretorio de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Pesquisa
— DGP/CNPq (CNPQ, 2016):

eGrupo de Pesquisa de Politica Publica e Desenvolvimento -
CALLIPOLIS: O objetivo do GP é estudar a politica publica com foco no servigo
ao cidadao, sem dissocia-la da administracdo publica, tendo por referéncia
tedrica principal a corrente administrativa do Novo Servigo Publico; além do
desenvolvimento em suas varias conotagdes, o GP se propde a dar énfase
especial ao desenvolvimento politico da sociedade. Objetivos especificos: O
GP propde-se a realizar estudos e analises sobre (1) a indissociabilidade da
politica e da administracdo na busca pela realizacdo e alcance de valores
publicamente definidos; (2) as abordagens tedricas que dao sustentacdo a
politica publica; (3) o contexto das politicas publicas, envolvendo seus
principais atores, instituicées e instrumentos; e (4) o processo de policy-making,
em termos da formulacao, implementacao e avaliagao de politicas especificas.

eEnsino de Administragcao e Aprendizagem Organizacional: O GP
tem trés focos de interesse, ou seja, o de Ensino de Administracdo, a
Aprendizagem e a Mudanga nas Organizagdes de forma inter-relacionada. No
Ensino de Administracdo procura-se estudar e pesquisar as diferentes
correntes epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas que fundamentam, mais
especificamente, as areas profissionalizantes (Administragdo de Recursos
Humanos, Administracdo de Marketing, Administracdo Estratégica e de
Servigos, Administracdo Financeira, Administragdo de Sistemas de
Informacgdes, Administracdo da Produg¢do, Materiais e Logistica), além da sua
operacionalizagdo, experiéncias inovadoras e perspectivas futuras. Na
Aprendizagem e a Mudanga Estratégica nas Organizagbes em niveis
Estratégico, Organizacional, Grupal e Individual, enfatiza-se os estudos e as
pesquisas, destacando as perspectivas epistemologicas tradicionais e
contemporaneas, referenciais tedricos e metodoldgicos que podem incentivar
a reflexdo e a elaboragdo quadros com dimensdes de analise, visando o
desenvolvimento de pesquisas futuras. Nesta perspectiva, o Ensino de
Administracdo, a Aprendizagem e a Mudanga nas Organizagcdes é
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compreendido e analisado como um processo ndo linear, fundamentado na
visdo multiparadigmatica e da complementaridade, frente aos diferentes
contextos internos e externos. Diversas perspectivas epistemoldgicas podem
ser utilizadas para se entender a dinamica do processo de ensino, da
aprendizagem e da mudanga nas organizagdes e na sociedade.

eErgonomia, Sistema de Producao e Acessibilidade: Interessa ao GP:
(1) identificar o comportamento das variaveis dos sistemas produtivos e a
interdependéncia entre elas; (2) determinar a influéncia das inovacgdes
tecnoldgicas em termos de desempenho dos sistemas produtivos e de
tecnologias de gestado; (3) desenvolver e propor novas formas de gestdo de
sistemas produtivos; (4) pesquisar a ergonomia e a produtividade do trabalho;
desenvolver pesquisas sobre o comportamento dos seres humanos no trabalho
e tratar das questdes da acessibilidade no trabalho e (5) da aplicagcdo da
ergonomia;

¢Grupo de Economia Aplicada — GEA: Os pesquisadores do curso de
Ciéncias Econémicas da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
da area de economia aplicada, estdo reunidos neste grupo, com o objetivo de
elaborar trabalhos cientificos, de preferéncia, tedrico-quantitativos. Os
resultados das pesquisas desenvolvidas serdo publicados em anais de
congressos e periodicos cientificos da area da economia e afins.

eGrupo de Estudos e Pesquisas de Marketing — GEPEM: O objetivo
do GP é desenvolver atividades de estudos e pesquisas que envolvam a
utilizacdo de conhecimentos de Marketing, visando a sua aplicagdo em
organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

eLabGES - Laboratério de Tecnologias de Gestao: O foco do GP séo
inovagdes tecnoldgicas proporcionadas pela computagdo ubiqua, na nuvem,
big data, crowdsensing, smart city e a adogao da assinatura digital no pais
ampliaram o uso de novas tecnologias nas organizagdes. A aplicagao destas
novas tecnologias e de protocolos criptograficos de seguranga aos sistemas de
informagédo demanda a reconfiguragdo dos modelos de gestao organizacional.
Interessa aos pesquisadores do LabGES analisar a aplicagdo e impactos das
tecnologias computacionais nas organizagbes com o objetivo pratico de

desenvolver modelos de referéncia para a gestdo de sistemas virtuais
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confiaveis. Em termos especificos, interessa ao grupo: (1) desenvolver
tecnologias de apoio a agdo conjunta e cooperada entre as organizagdes
virtuais; (2) desenvolver técnicas de gestdo de cooperacgdes voluntaria nas
redes sociais, e-participacéo, e-incluséo; (3) estudar e desenvolver solugods
para gestao de privacidade e seguranga da informacé&o na aplicagao de TIC em
e-healt.

¢LOGTEC - Grupo de Pesquisa em Logistica e Tecnologia: O grupo
possui o interesse de pesquisar, estudar, desenvolver atividades de ensino e
extensao relativas as problematicas logisticas brasileiras focando as seguintes
tematicas: gerenciamento de risco, resiliéncia, previsdo de demanda, gestao
da cadeia de suprimentos, custos logisticos e inovagdo tecnoldgica. O
resultado dessas atividades visa a criagdo e disseminagao do conhecimento
por meio de publicagbes cientificas em seminarios, congressos e periodicos
especializados na area.

eNucleo de Pesquisa e Extensdao em Inovagées Sociais na Esfera
Publica (NISP): O GP se insere na linha de administragédo publica e sociedade
do programa de pos-graduagdo em administragdo da UDESC. Além da
pesquisa, promove, de forma articulada, agdes de extensdo e também de
ensino. O NISP focaliza o estudo e o apoio a agdes coletivas que vém
promovendo inovagdes sociais na esfera publica (de forma institucionalizada
ou n&o). Isso inclui iniciativas provenientes tanto do Estado, como da sociedade
civil e das empresas, além dos novos arranjos institucionais que se constroem
na articulagdo negociada entre esses atores para resolugdo de problemas
publicos. Em particular, nos interessa desenvolver estudos sobre iniciativas -
acdes, organizagdes ou redes - que promovem a gestao de politicas e servigos
publicos e/ou o capital social. Busca-se compreender a incidéncia dessas
experiéncias em termos de inovagao social nas arenas publicas em que atuam
e no fomento a novos estilos desenvolvimento.

eNucleo de Estudos para o Desenvolvimento de Instrumentos
Contabeis e Financeiros: As atividades do grupo deverdo resultar no
desenvolvimento de modelos instrumentais, voltados para um minimo de trés
finalidades. 1 - facilitacdo da interpretagao dos mecanismos e procedimentos
usuais na area de mercado de capitais; 2 - elaboragao e adaptacao de sistemas
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de orcamento empresarial simplificados para aplicacdo em pequenas e
microempresas locais; 3 - diagnostico e interpretagdo de fontes potenciais para
a formacao de renda da populacdo local, através da economia formal e/ou
informal que possam resultar na necessidade de desenvolvimento de modelos
préprios para o acompanhamento contabil e econdmico-financeiro. A linha de
pesquisa esta vinculada ao desenvolvimento de tecnologias e sistemas
organizacionais e devera resultar em contribuicbes para diversas areas. A
aplicacao potencial € indescritivel. Entretanto, pode-se vislumbrar os seguintes
alcances: a) artigos para periodicos e para eventos nacionais e internacionais;
b) publicagdes na forma de livro-texto para cursos de instrumentalizagao de
pequenos empreendedores; c) fonte para pesquisa de iniciantes e outros
estudantes de graduacao que, na condigédo de bolsistas, desejem desenvolver
seus trabalhos no entorno das finalidades do nucleo; d) fonte para subsidiar
temas para a elaboragdo de monografias para cursos de pos-graduagao
(especializagao); e) fonte para subsidiar temas para a elaboragdo de
dissertagdes para cursos de pos-graduagdo (mestrado); f) na extensado, os
instrumentos desenvolvidos pelo nucleo poderao servir para compor conteudos
em cursos de capacitacido de gerentes intermediarios e liderangas empresariais
etc.

ePoliteia - Coprodugao do Bem Publico: Accountability e Gestao:
Interessa ao grupo de pesquisa Politeia estudar e compreender a coprodugao
de bens e servicos publicos em rede, envolvendo a participacdo ativa da
burocracia publica, de governantes, cidadaos e organizagées empresariais e
associativas.

*SAPIENTIA -Grupo de Estudos das Transformacdes Sociais e
Organizacionais: Interessa, em termos gerais a este GP, estudar e pesquisar
sob a Otica estratégico-gerencial, as mudangas e transformagbes que
acometem as organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor ante o
paradigma da pdés-modernidade, as mudangas nas relagbes de poder e as
praticas emancipatorias. Nesse sentido os estudos desenvolvidos pelo grupo
Sapientia inserem-se no ambito das agdes e estratégias que reconfiguram
drasticamente o ambiente e a estrutura das organizagdes na atualidade, assim

como as formas de gestdo das mesmas e sua sustentabilidade. Para tanto,
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focar-se-a os estudos e pesquisas realizados pelo GP, especialmente no
questionamento das relagdes de Poder desde duas vertentes: no ambito das
organizagdes e no da Sociedade. No ambito das organizagbes quando do
estudo por um lado, das relagdes de trabalho e das iniciativas em ordem a um
maior envolvimento dos empregados na gestdo das organizagbes (gestéo
participativa e co-gestdo) majoracédo do nivel de compliance das normas
trabalhistas.

e Strategos (Organizagodes e Estratégia): O Strategos foi originalmente
constituido para estudar as organizagdes e suas representagdes simbolicas,
desenvolvendo trés pesquisas dentro desta tematica. O amadurecimento do
grupo ajudou a incentivar e apoiar a criagdo do Mestrado Profissional em
Administracdo da Escola Superior de Administragdo e Geréncia (ESAG) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Em 2004, com a entrada
de novos integrantes e passando a fomentar parte das investigagcbes e
producao cientifica do mestrado, o grupo ampliou sua abordagem. Atualmente
centra-se no campo de estudos da Estratégia e das Organizagdes. Como grupo
de pesquisa, o seu principal objetivo é fortalecer o aprofundamento do
conhecimento dos temas relacionados as suas linhas de pesquisa, por meio do
desenvolvimento de investigagdes cientificas a partir de perspectivas tedricas
inovadoras com repercussoes em termos de desenvolvimento econdémico,

politico e social.

Os grupos de pesquisa da ESAG/UDESC apesar de atuarem em linhas de
pesquisa distintas, como exposto acima, ¢é possivel perceber que ha
complementaridade em suas areas de atuagao. A Tabela 1 resume a atuagao de cada

grupo de pesquisa.
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TABELA 1 - GRUPOS DE PESQUISA ESAG/UDESC E RESPECTIVAS LINHAS DE PESQUISA

Grupos de
Pesquisa da Linhas de pesquisa
ESAG/UDESC
- . Ferramentas de
Anilise de politicas Politicas publicas gestdo publica e
Callipolis de

publicas

desenvolvimento

ferramentas
administrativa

Aprendizagem
Organizacional

Aprendizagem nas
organizagOes

Ensino de
administracdo

Gestdo e inovagao
em organizagdes
educacionais

Ergonomia, - . Gestdo de
& N Acessibilidade no Gestdo de .
Producao e . o Ergonomia processos
s trabalho inovagdes )
Acessibilidade produtivos
Organizagdes e .
; Tecnologias da
LABGES Tecnologias de g~
. Informacdo
Gestdo
Cooperativismo, , . - Relagdes de
p‘ Estado, Estratégia e Gestdo da ¢
L terceiro setor e . . N poder, trabalho
Sapientia . democracia e transformacdes coproducgdo do .
responsabilidade . N C e sociedade
. sustentabilidade organizacionais bem publico
social
Macroeconomia e . .
L. Microeconomia e
GEA negocios .
. L organizagoes
internacionais
GEPEM Distribuicdo e Marketing de Marketing e Turismo e
logistica servigos relacionamentos hospitalidade
Tecnologia da
Gestdo da cadeiade |informacdo e
LOGTEC suprimentos e métodos
logistica empresarial | quantitativos
aplicados
Redes, capital social, | Sociedade civil,
empreendedorismo economia social e
NISP social, e interfaces entre
desenvolvimento esferas publicas e
territorial sustentdvel | privadas
Nucleo Inst. . o .
o Gestdo financeira e el s
Contabeis e o Gestdo tributdria
. . mercado de capitais
Financeiros
Accountability sob a .
o i - Gestdo da
o Otica da coproducgdo N
Politeia . coprodugdo de
de bens e servigcos .
. bens e servigos
publicos
. Gestdo da ciéncia, ,
Desenvolvimento . Métodos .
~ L. tecnologia, o Sustentabilidade
humano e gestdo da Estratégia e . ~ quantitativos .
Strategos L . inovacdo, ) . aplicada a
subjetividade das ambiente . aplicados a N
L competitividade e . gestdo
organizagoes gestdo

desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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A Plataforma ParticipAct Brasil visa auxiliar o processo de desenvolvimento do
projeto de pesquisa do professor pesquisador com estrutura adequada para coleta,
analise e armazenamento dos dados de forma a permitir a integragdo entre pesquisas

e disponibilizagado dos dados entre pesquisadores e maior transparéncia do processo.

Quanto a estrutura fisica, os Grupos de Pesquisa tém salas especificas
apropriadas para professores, técnicos e alunos, além de recursos financeiros
disponibilizados por meio de acordo com a Fundagéo de Apoio a Pesquisa (FAPESC).
A estrutura de tecnologia da informacdo na ESAG é coordenada pelo Nucleo de
Processamento de Dados (NPD), o qual é responsavel pela manutengcdo dos
laboratdrios de informatica e equipamentos das salas de aula e do administrativo, rede

de internet, licengas de softwares utilizados no centro e manuteng¢ao do servidor.

Os Grupos de Pesquisa atualmente ndo tém um processo definido para
armazenamento de dados, sendo que cada professor pesquisador é responsavel
pelos dados gerados pela sua pesquisa. A analise dos dados também fica prejudicada
uma vez que os softwares disponiveis na ESAG nem sempre sdo adequados a todas
as pesquisas desenvolvidas. Além disso, a estrutura fisica ndo contempla uma
sistematizagdo para coleta, armazenagem e analise de dados de projetos de

pesquisa.

2.2.2 ParticipAct Brasil —Plataforma de TIC com big data e crowdsensing

A presente pesquisa ocorreu no ambito de um projeto maior denominado
ParticipAct Brasil. Um projeto desenvolvido pelo Laboratério de Tecnologias de
Gestao — LabGES, da Escola Superior de Administracéo e Geréncia — ESAG/UDESC
em parceria com a DISI — Departamento de Engenharia e Informatica da Universidade
de Bologna — lItalia. Este projeto pretende viabilizar a utilizagdo inovadora de
tecnologias da informagao e comunicagao em um processo de participagao voluntaria

e cooperada na gestdo inteligente de um centro urbano.

A gestéo inteligente envolve a tomada de decis&do dos gestores publicos e
privados com relagdo a agdes e investimentos fundamentada em estudos técnicos e
cientificos, em diregdo a melhoria continua da qualidade de vida e sustentabilidade de

uma regido urbana.
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O desenvolvimento das redes computacionais, da informatizacdo dos processos
de prestacdo de servigos publicos, das tecnologias de banco de dados, o
monitoramento de parametros ambientais via sensores e a difusdo da computacao
movel via proliferagédo dos smartphones, permite a formagéao de grandes bancos de
dados - big data. Tal potencial tecnolégico permite a cooperagéo e participagdo dos
cidaddos no conhecimento do mundo real via crowdsensing, que pode ser
correlacionado com o mundo virtual registrado em bases de dados dos sistemas de
informagdes socioecondmicos e de saude. A conexao necessaria entre cidadao,
governo e empresas para formar um sistema aberto e participativo de analise e

predicdo com uso inovador das ferramentas de TIC pode ocorrer via academia.

Assim, através de acbes continuas e sistematicas pretende-se construir,
gradualmente e de forma cooperada, um conjunto de metodologias participativas de
coleta, armazenamento e analise de informagbes sobre uma regido urbana de
Floriandpolis, com vistas a suportar os trabalhos e estudos cientificos que visam
melhorar o conhecimento coletivo dos problemas urbanos, legitimar e fundamentar as

decisdes de investimentos.

Figura 7 - Objetivos do projeto ParticipAct

Telemedicina
Mobile - Mobulidade
Crowdsensin, \ = Monitoramento ambiental

TAREFAS oo

Crises

COLABORATIVAS DADOS MUNDO REAL
SISTEMA DE GESTAO SOCIO-TECNICA
crowdsensing

DADOS
MUNDO
VIRTUAL

ANALISE
PREDITIVA

BIGDATA

FONTE: (DE ROLT, 2015)
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A Figura 7 representa o objetivo central do projeto de projetar, promover e
desenvolver um sistema de gestdo socio técnica para formar gradual e

progressivamente um big data sobre uma regido urbana.

Esta plataforma computacional de TIC sera utilizada por pesquisadores
cooperados em uma comunidade virtual de voluntarios. Juntos buscam coletar e
analisar dados para estudo sistematico e continuado de problemas urbanos de
interesse comum. Os cidaddos poderao inclusive utilizar no portal um living lab para
propor os seus proprios estudos, além de auxiliar na coleta colaborativa de dados via

crowdsensing.

O projeto busca contribuir para desenvolvimento e fortalecimento de linhas de
pesquisa que integram pesquisadores e estrutura de TIC com a area de administragéao
no ambiente de um curso pos-graduagdo em administragdo. Permite através de uma
experiéncia focada, inicialmente em um problema urbano, conhecer os desafios de
aplicacado de TIC, especificamente o crowdsensing, iniciar o desenvolvimento de
modelos para resolver as barreiras sociais de participagao, elaborar de forma
consubstanciada projetos mais ousados e abrangentes de aplicagédo da TIC para
desenvolver a smart city, bem como formar um big data sobre determinada regiao
urbana, com dados socioecondmicos provenientes das estruturas virtuais (dados
abertos e providos por fontes de dados como entidades do governo) ja formadas e
coletados da acédo real através de crowdsensing. A disponibilidade deste big data
devera apoiar diversos projetos de pesquisas desenvolvidos no ambiente dos cursos
de graduagao e poés-graduacédo que poderdo fundamentar decisbes de intervengao

urbana dos administradores publicos e legisladores.

Dentre as entregas do projeto ParticipAct Brasil, trés se destacam pela inovagao

tecnoldgica a saber: um portal web, um sistema big data e um sistema crowdsensing.

A especificagcdo destas entregas € particularmente importante no
desenvolvimento da plataforma por estabelecer as funcgdes, requisitos, restricoes e
delimitagbes de operagao (HIRAMA, 2011) (REISSWITZ, 2009) (WAZLAWICK, 2010).

Com base nas fungdes e no mapeamento dos processos foi possivel estabelecer
a primeira especificagao dos sistemas que compdem a plataforma. Ressalta-se que

ao ser definida como primeira especificacao, isso indica uma caracteristica preliminar
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haja vista que o procedimento de especificacdo deve ser realizado de forma iterativa,

em concordancia com os ciclos evolutivos do projeto ParticipAct Brasil.

A plataforma ParticipAct € uma implementacdo do conceito de mobile
crowdsensing, onde se faz uso de aparelhos moéveis, tais como smartphones e tablets,
com a finalidade de coletar informagdes de participantes voluntarios. Os dados
coletados se restringem a leituras brutas de sensores do aparelho, dados inferidos
(obtidos através de analise de dados brutos dos sensores), fotos e repostas de

questionarios.

Assim podem ser apresentadas trés especificagbes: (i) a especificacdo do
aplicativo mobile de crowdsensing, para realizacdo das campanhas de crowdsensing;
(i) a especificagao do sistema server, de onde seréo gerenciados os sistemas de big
data, incluindo sistemas de analytics e gerenciador de dados, e (iii) especificacdo do
portal web, representando a interface que ira interagir com os usuarios via desktop.

2.2.2.1 Aplicativo Mobile Crowdsensing

A solugdo possui como dois grandes pilares um servidor REST -
Representational State Transfer e uma App Mobile para as plataformas Android e iOS.

O servidor REST é um conjunto de restrigbes de arquitetura tecnologica
orientada a objeto que determina o funcionamento do protocolo de navegagao, como
o uso do protocolo http, definindo qual pagina o usuario tera acesso de acordo com o
endereco digitado ou icone clicado. E amplamente utilizado na navegacéo web. Por
uma questédo gramatical, € comum encontrar a expressdo RESTful, indicando que o

sistema adota uma arquitetura REST na World Wide Web — www.

E os Apps Mobile, tanto para plataforma Android como iOS, configuram uma
interface grafica com o intuito de gerenciar funcionalidades para o servidor. Com base
nos conceitos de campanha crowdsensing foi estabelecido para o sistema ParticipAct
que campanha € um objeto de estudo que possui:

e Duracgéo limitada;
o Responsavel pela criacdo e controle da campanha;

e Pesquisadores envolvidos;
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e Tarefas que compdem a campanha; e

e Definigdo de quais sensores do smartphone seréo utilizados.

Cabe ressaltar que tarefas sdo agdes ativas, onde os participantes — cidadao
voluntario na campanha — por meio do aplicativo web, realizam atividades de coleta
de dados, denominadas agdes ativas, ou aceitam o monitoramento passivo via
sensores de seus smartphones. Por exemplo, o cidadao pode fotografar algum alvo
de campanha ou aceitar o acesso do sistema ao seu GPS para monitoramento de seu
descolamento durante determinado periodo.

Os dados coletados vias sensores dos smartphones sdo enviados ao servidor
como dados brutos ou inferidos, este ultimo se da pelo cruzamento de dois ou mais
sensores para inferéncia de uma informacgéo, como, por exemplo, saber se o usuario

esta andando ou dirigindo.

Os usuarios do sistema terdo acessos diferenciados na interagdo com o

ambiente grafico do sistema.

e Administrador(es) da plataforma: Possuem completo acesso as
funcionalidades do servidor;
e Os professores pesquisadores serao divididos em duas categorias:

- Pesquisador 1: Pode criar campanhas; realizar analise das suas
campanhas e daquelas as quais foi convidado; pode convidar
outros pesquisadores para as suas campanhas e criar usuarios
do tipo “Pesquisador 2”.

- Pesquisador 2: Apenas possui acesso aos dados para analise das
campanhas das quais faz parte.

o Cidadao: Publico geral, voluntario, que possui o App Mobile e que pode ou nao
aceitar as campanhas para as quais foi convidado.
Outros conceitos ainda complementam o entendimento da campanha no &mbito
do ParticipAct Brasil:

e Regiado de notificac&o: o convite para participar de uma campanha apenas sera
recebido por aqueles participantes que estejam dentro desta regiao;

e Regido de ativacdo: as tarefas apenas podem realizadas por aqueles que
estejam dentro desta regiéo;
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e Dashboard: local onde sdo organizados e gerados graficos a partir dos dados

obtidos por uma campanha.

Quando da criacdo de uma campanha, o seu criador, Pesquisador 1, deve

descrever algumas informag¢des no ambiente servidor, séo elas:

e Nome;
e Descrigao;
e |Instituicdo de Pesquisa;
e Data e hora de inicio; e
e Data e hora de fim.
As campanhas sao compostas de tarefas, com as quais sdo coletadas
informagdes. E as tarefas podem ser classificadas em dois grupos:

e Passivas: provenientes de sensores existentes nos aparelhos, coletadas de
forma automatica por amostragem pré-determinada e tempo configuravel, esta
coleta ndo necessita de intervengao do usuario;

e Ativas: a coleta ativa necessita da intervencio do usuario e pode ser composta
pela agao de tirar fotos ou responder um questionario com diversas perguntas,

selecao de resposta unica ou multi-selegao.

O tempo de coleta de dados definidos em uma tarefa precisa ser sempre menor
que o da campanha. Ndo ha a necessidade de ser igual. E uma boa préatica usar
sensores em periodos diferentes dentro de uma campanha, principalmente, em se
tratando de sensores como GPS e giroscépio que normalmente geram um elevado

consumo de bateria.

Aos pesquisadores gerentes de uma campanha € disponibilizada o dashboard
da campanha, uma area para organizagédo dos graficos gerados a partir dos dados
coletados.

Neste contexto, o App Mobile possui o intuito de obter as informagdes
necessarias para uma campanha, realizando a coleta de dados passivos (sensores e

inferidos) e disponibilizando a realizagdo de tarefas (coleta de dados ativas).

O login pode ser realizado via cadastro existente na propria App, via Facebook

ou via Google+. Para estes ultimos casos podem ser obtidas informagbes
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complementares através destas redes sociais. No ambiente app mobile existe apenas

a figura do participante, ndo existindo outro tipo de usuario neste ambiente.

Ao se encontrar conectado via 4G ou Wifi, e desde que se esteja dentro da regido
de notificagéo, o participante esta sujeito a receber um aviso de campanha contendo
as datas e horas de inicio e fim da campanha, assim como sua descrigcdo. Estas
informacdes tém por finalidade permitir que o cidadao opte por participar ou nao da
campanha, conforme seu interesse. Nao ha limite para o numero de campanhas ativas

nas quais um cidadao esteja participando.

E importante salientar que a leitura de sensores pode ser suspensa e retomada
pelo comando do cidad&o, resguardando a este o direito de decidir que dados esta
disposto a compartilhar e respeitando sua privacidade.

2.2.2.2 Especificagdo do servidor

A comunicacao do aplicativo com o servidor sera realizada via protocolo RESTful
através do uso de web service, podendo ser realizada via 4G ou Wifi. Salienta-se que
esta comunicagéo ocorre de forma assincrona, ou seja, a interagdo como avisos de
uma nova campanha ou upload de dados ocorrerdao conforme disponibilidade de
processamento ou rede de internet de forma nao uniforme entre os participantes de

uma campanha.

FIGURA 8 - PROCESSO DE COLETA DE DADOS VIA APLICATIVO WEB
&

é%@<é

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

On
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A Figura 8 representa o processo de coleta de dados ilustrando a conexao do
cidaddo, via smarphone, a internet e desta com o servidor do sistema para
alimentagao dos dados gerados.

O servidor possui uma APl REST, conforme apresentado no capitulo 2.2.2.1,
com a finalidade de se comunicar com o APP Mobile, fornecendo login e meios para
receber as notificagdes de novas campanhas, a definicdo e tarefas das campanhas
aceitas e o envio dos dados coletados para o servidor a fim de realizar seu

armazenamento.

O servidor possui a implementagcado da sua interface do sistema administrativo
acoplado ao proprio, conforme descreve a Figura 9.

FIGURA 9 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO SERVIDOR

Servidor ParticipAct

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Todo o controle, manutengao e outras agdes de gerenciamento do aplicativo web
serdo realizados via sistema servidor. O mesmo sistema permitira o gerenciamento
das ferramentas de big data integradas a plataforma, mais especificamente o sistema
de gerenciamento e armazenagem de dados e os sistemas de analytics.

Para gerenciamento e armazenagem de dados foi escolhido o sistema CKAN -
Comprehensive Knowledge Archive Network. Um sistema open source de indexagéo
de dados desenvolvido pela Open Knowledge Foundation. E um sistema de
gerenciamento que permite acessibilidade, publicidade, compartilhamento, busca e
uso dos dados do banco de dados (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2016).
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Ja o sistema de analytics escolhido foi ElasticSearch. Um sistema open source
de busca e analise de dados, concebido para ser escalavel de forma confiavel e de
facil uso. Busca combinar funcionalidades de analytics em um sistema amigavel para
analise dados estruturados, néo-estruturados e séries temporais, permitindo que se
trate dados de diversas fontes, tipos e formatos em tempo real (ELASTIC, 2016).

2.2.2.3 Especificagdo do portal

O portal representa a interface desktop pela qual os usuarios acessam a
plataforma. O portal do ParticipACT Brasil objetiva:

e apresentar os resultados do projeto para a sociedade e para os publicos com
quem o projeto se relaciona diretamente (pesquisadores, voluntarios e
sociedade em geral), sendo um meio de interagdo entre estes publicos;

e possibilitar que a sociedade acesse as fontes de dados do projeto e faga seus
préprios estudos e analises, permitindo a geragao de relatérios;

e apresentar estudos concluidos sobre problemas urbanos;

e apresentar institucionalmente o projeto para a sociedade;

e divulgar os apoiadores do projeto.

FIGURA 10 - PORTAL PARTICIPACT BRASIL

Acesso as publicagdes de P
campanhas //’ Area reservada:

e Catélogo de arquivos

- Ferramentas de Analytics

- Ferramentas de extragdo e
organizagdo de dados

_ FarticlpACT Brasil ) - - Server crowdsensing

L Login =
CROWDSENSING

Entenda o projeto
0

Acesso dos cidadaos e instituigdes
parceiras

- & LIVING LAB Equipe

Privacidde

:]] ESTUDOS DE
’ PROBLEMAS URBANOS Contato

Blog

Divulgagdo dos estudos realizados
pelos professores pesquisadores
da ESAG.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Conforme Figura 10, o portal é dividido em cinco areas:

1. Crowdsensing
2. Estudos de problemas urbanos
3. Living Lab
4. Login e senha — area reservada
5. Areas institucionais

a. Entenda projeto

b. Equipe

C. Privacidade

d. Contato

e. Blog

A primeira area, denominada Crowdsensing € dedicada a divulgacéo de
campanhas participativas de crowdsensing realizadas por meio do aplicativo mobile.
Havera a listagem de campanhas com seus titulos, com links para acesso a cada
campanha e breve descricdo. Clicando em uma campanha qualquer pessoa podera

visualizar o seu andamento.

Ja a area destinada a divulgacéo de estudos elaborados por pesquisadores da
UDESC, segunda area, apresentara uma listagem de estudos com seus titulos com
links para a pagina de cada estudo, onde este é apresentado a sociedade, conforme
vontade dos pesquisadores envolvidos.

O Living Lab, no contexto do ParticipAct Brasil, € a area onde qualquer
participante, cidadao ou parceiro institucional, pode acessar os dados e até algumas
ferramentas de analise para que facam seus préprios estudos. O Living Lab
disponibilizara as seguintes funcionalidades:

e Comunicacao entre os usuarios via chat/rede social,
o Lista de data sets disponiveis para analise;
e Ferramentas de analise e cruzamento de dados;
e Carregar (fazer upload) data sets; e
e Registrar e disponibilizar na plataforma seus estudos.
O Living Lab é a principal forma de interacao do perfil participante e € uma forma

de transparéncia e incentivo a participagao da sociedade nos projetos de melhoria ou
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formacao de smart cities. A interagao entre os participantes e 0 acesso a resultados
de estudos cientificos podem servir de subsidios para a tomada de decisdo destes
participantes.

A area reservada, acionada por Login e Senha, é a area para identificacédo e
disponibilizagao de funcionalidades de acordo com o perfil. Para acesso aos sistemas
da plataforma, qualquer pessoa devera registrar login e senha e este disponibilizara
as ferramentas dos sistemas de acordo com o perfil. Sdo elas: (i) catalogo de arquivos,
(ii) ferramentas de analytics, (iii) ferramentas de extracao e (iv) organizagdo de dados
e server do sistema de crowdsensing. Os perfis Administrador e Pesquisador 1 terdo
acesso a todas as funcionalidades oferecidas pelo sistema e o Pesquisador 2 apenas

as funcionalidades referentes as campanhas das quais se encontra vinculado.

O administrador do sistema tera acesso aos relatorios analiticos, sintéticos e
configurag&o dos relatorios, bem como a todas as ferramentas de gerenciamento do

sistema.

E por fim, a area institucional que apresenta informagdes sobre a plataforma
ParticipAct. Estas informagdes compreendem a apresentagéo do projeto ParticipAct,
da equipe do projeto, da politica de privacidade da plataforma e contatos. Ainda ha o
blog do projeto que disponibilizara noticias, informagdes estudos cientificos sobre os
temas Smart City, Crowdsensing e Big Data.



59

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos propostos foi adotada a abordagem do design
research “um método de pesquisa que envolve a analise do uso e desempenho de
artefatos projetados para compreender, explicar e melhorar o comportamento de
determinados aspectos na area de sistemas de informacao” (MACHADO, FREITAS
JUNIOR, et al., 2013).

Autores como Hevner et al (2004), Gregor e Jones (2007) e Peffers et al (2008)
tratam o design research como um método cientifico construtivista, uma vez que se
espera que os significados sejam construidos a partir da visdo das pessoas
participantes da pesquisa, dos processos de interagdo social entre as pessoas
participantes da pesquisa e da interpretacdo do pesquisador. Defendem também
tratar-se de um método cientifico voltado a geragéo de valor e solugao de problemas
organizacionais, principalmente no ambito das TIC'’s.

Além da abordagem construtivista e do foco na geragdo de uma solugéo
organizacional, outras caracteristicas do design research se adequam as
caracteristicas desta pesquisa, s&o elas: (i) o pragmatismo visando o alinhamento da
teoria e pratica; (ii) o uso de tecnologias para solugdo de problemas organizacionais;
(iif) ser um projeto de evolugao incremental, iterativo e flexivel quanto as ferramentas
de pesquisa; (iv) integragéo entre os pesquisadores e participantes da pesquisa; e (v)
os objetivos e resultados de pesquisa estado alinhados com processos de design e
configuragdo a partir de um meétodo cientifico rigoroso e alinhado a um contexto
organizacional, neste caso o programa de pesquisa e pos-graduagao da
ESAG/UDESC (HEVNER, MARCH, et al., 2004); (VAISHNAVI e KUECHLER, 2008);
(WANG e HANNAFIN, 2005).

Ao considerarmos que os objetivos da pesquisa envolvem o entendimento de
um contexto, a proposicdao de uma solugao a partir da concepg¢ao de um protétipo e
seus respectivos testes de validagdo, entende-se que o design research € a
metodologia que melhor se adequa a presente pesquisa.
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FIGURA 11 - AMBIENTE CONCEITUAL DE PESQUISA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 11 apresenta as areas de estudo e sua integragdo ao contexto
estudado.

Conforme objetivos de pesquisa apresentados, buscou-se entender o contexto
organizacional da ESAG/UDESC, em um ambiente de Smart City, para que se possa
conceber um sistema de gestdo para uma plataforma de TIC para coleta,
armazenamento e analise de dados para projetos de entendimento de problemas
urbanos no contexto dos grupos de pesquisa. Assim, serdo abordados conceitos de
big data, crowdsensing e sistemas de gestdo como suporte tedrico da presente

pesquisa.

Ja Figura 12 representa o macro sistema de como espera-se que a plataforma TIC de
big data e crowdsensing podera contribuir para os projetos de pesquisa da pos-
graduacgédo da ESAG/UDESC.
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FIGURA 12 — RESULTADOS ESPERADOS - SISTEMA DA PLATAFORMA TIC - BiG DATAE
CROWDSENSING
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A efetivacdo da estratégia de pesquisa se deu a partir da execugdo de um

processo caracterizado pela iteratividade evolutiva de cada uma das etapas que o
compoe.

O processo metodoldgico é representado pela Figura 13 a seguir:



FIGURA 13 - FLUXO METODOLOGIA DE PESQUISA
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O processo de iteratividade descrito na coluna “Fluxo de conhecimento” da Figura
13 representa a caracteristica de evolugao incremental de cada uma das fases da
pesquisa, ou seja, as fases “Desenvolvimento” e “Avaliacdo” preveem ciclos de
validagao até que a solugao prototipada atenda aos requisitos elencados inicialmente.
Na fase “Desenvolvimento”, estes ciclos de validagao foram realizados pela avaliagao
técnica dos pesquisadores do grupo de pesquisa LabGes, responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto ParticipAct Brasil. Ja na fase “Avaliagao”, os ciclos de
validacdo ocorreram mediante entrevistas semiestruturadas realizadas junto aos
usuarios do sistema, neste caso os pesquisadores dos outros grupos de pesquisa da
ESAG/UDESC, com o objetivo de entender a percepg¢ao destes frente a proposta do
sistema e coletar informagbes para o projeto do sistema de gestdo da plataforma
tecnologica.

3.1. CONTEXTUALIZACAO E ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Etapa voltada ao entendimento da problematica envolvida. Neste caso, buscou-
se uma perspectiva ampla que permitiu uma analise sistémica da organizagdo com
vistas a melhor adequacdo da proposta de melhoria a realidade e -cultura
organizacional envolvida no processo (LACERDA, DRESCH, et al., 2013).

Para realizagcdo desta etapa foram aplicadas trés técnicas complementares:

revisao tedrica, observacao participante e analise documental.

A revisao tedrica teve por intuito fundamentar o estudo realizado para concepgao
do sistema de gestdo da plataforma TIC de big data e crowdsensing e, para isso,
buscou-se na literatura nacional e internacional o arcabouco tedrico necessario para
o desenvolvimento da pesquisa, de forma a proporcionar o entendimento e a
interrelagdo das tematicas big data, crowdsensing, sistemas de gestdo e, como pano
de fundo smart city.

A observagao participante decorreu do fato de o pesquisador deste estudo ser
também membro do projeto ParticipAct Brasil. Por ser uma técnica complementar as
técnicas analise documental e entrevista semiestruturada, alinhou-se com os objetivos

do estudo. Assim o pesquisador obteve dados e informacgdes para o desenvolvimento
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da pesquisa a partir de sua atuagao no projeto e no grupo de pesquisa LabGes, que

moldaram o viés qualitativo do estudo.

A técnica se deu de forma aberta e ndo estruturada, ou seja, houve o
conhecimento por parte da organizagdo a respeito do trabalho desenvolvido pelo
pesquisador em suas dependéncias e a natureza do objeto de estudo que, por ser um
projeto ainda em andamento, ndo permitiu planejamento instrumental antecipado
(ROESCH, BECKER e MELLO, 1996) (LOPES, 2006).

E com relagc&o a pesquisa documental se objetivou uma analise de informagdes
relevantes que pudessem corroborar ou valorizar as evidéncias provenientes de
outras fontes de dados (YIN, 2005).Esta técnica caracteriza-se por ser uma coleta de
dados restrita a documentos particulares da universidade, escritos ou n&o, e viabilizou
a descricdo da organizag&o, dos processos administrativos e das informagdes dos
projetos desenvolvidos pelos grupos de pesquisa (LAKATOS e MARCON, 2005)
(ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999) (CRESWELL, 2007).

Para melhor entendimento da estrutura atual da organizagéo e dos projetos de
pesquisa desenvolvidos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas nos meses de
maio a junho de 2016 com 14 pesquisadores de diferentes grupos de pesquisa da
ESAG, visando a participagao destes na construcdo da proposta de acordo com a
percepcao dos entrevistados.

Como fonte primaria de dados, a entrevista semiestruturada tem por finalidade
compreender os significados que os entrevistados atribuem a determinadas questbes
(SILVA, GODOI e BANDEIRA-DE-MELLO, 2006). Neste sentido, a opgéo pela técnica
de coleta de dados apresenta-se adequada devido ao fato de o presente trabalho visar
a analise da atual estrutura da pesquisa a fim de propor um sistema de big data que
contemple as diferentes formas de coletas e analises de dados desenvolvidas pelos
pesquisadores.

Assim, ao final desta etapa, obteve-se a formalizagdo do sistema de gestédo
atualmente em vigor na organizagao, bem como o referido diagnostico referente aos
processos que envolvam a aplicacdo de tecnologias TIC e os requisitos para a
proposi¢ao de uma nova plataforma baseada em big data.
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3.2.  PROPOSICAO

Na etapa Proposicdo assume-se um viés de concepc¢ao e criatividade, na qual
buscou-se apresentar uma solugdo aos resultados levantados na etapa anterior.
Trata-se de uma etapa essencialmente focada na criatividade, onde a contribuigcao
individual dos pesquisadores envolvidos é o principal subsidio para sua realizagao.
Embora seja uma etapa com elevado grau de subjetividade foi necessario o registro
da mesma com vistas a permitir a rastreabilidade dos processos envolvidos e a
fundamentacdo das decisdes tomadas devidamente evidenciadas (LACERDA,
DRESCH, et al., 2013); (MACHADO, FREITAS JUNIOR, et al., 2013).

Foram utilizadas técnicas de prototipagdo de modelos de negdcio e design
thinking como forma de estabelecer um método ao processo criativo. O protétipo é
uma ferramenta que permite levantar questionamentos, que auxilia na exploracéo de
diferentes aspectos de uma ideia e ajuda a visualizar o modelo de negécio. E um
processo que tem como objetivo facilitar o entendimento dos requisitos, apresentar
conceitos e requisitos funcionais do sistema. Desta forma buscou-se propor uma
solucdo adequada para os problemas dos usuarios, visando aumentar sua percepgao
de valor (OSTERWALDER, PIGNEUR e SMITH, 2010).

Ressalta-se que esta técnica foi adotada para fins de prototipacdo conceitual,
caracterizada neste estudo pela representagédo grafica do sistema. Esta abordagem
traz consigo algumas caracteristicas como ndo demandar interagdes com telas de
sistema ou cédigo computacional gerando maior agilidade ao processo de proposi¢cao
da ideia do sistema e entendimento de seus requisitos e funcionalidades e,
principalmente, permite validar a ideia a partir de seus impactos aos futuros usuarios

e a organizagao onde se propde implantar o sistema.

Tais caracteristicas adequaram-se perfeitamente a demanda desta pesquisa,
uma vez que O objetivo € propor uma solugdo administrativa conceitual, nao
demandando, por isso, énfase em estética, usabilidade ou definigbes detalhadas de
aplicacdes tecnologicas. Assim, obteve-se ao final desta etapa o entendimento da
plataforma de TIC de big data e crowdsensing e, principalmente, a caracterizacédo do
seu sistema de gestéo.
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3.3. DESENVOLVIMENTO

A etapa Desenvolvimento € caracterizada pela constituicdo da solugao
propriamente dita. Neste projeto isso ocorreu pelo registro de um sistema de gestéao
da plataforma TIC de big data e crowdsensing na ESAG/UDESC, cuja fungéo é
estabelecer um sistema de coleta, armazenamento, analise e publicacido de dados e
informagdes cientificas na tematica smart cities. Segundo Lacerda et al (2013), esta
etapa do processo de design research, ndo necessariamente refere-se a criagcaéo de
um produto fisico mas sim de proporcionar ao processo de pesquisa uma finalidade
mais ampla como a geragdo de novos conhecimentos aplicaveis na solugdo de

problemas existentes ou propostas de melhorias de produtos ou servigos.

Assumindo o entendimento macro da plataforma tecnoldgica, desenvolvido a
partir da etapa “Proposi¢cao” desta pesquisa, foi possivel estabelecer as fungdes de
negocio do sistema de gestao da plataforma de big data e crowdsensing, assim como
seus respectivos processos. Para isso aplicou-se técnicas de modelagem de negocio
em Tl e buscou-se estar o mais adequado possivel a estrutura organizacional da area
de pesquisa da ESAG/UDESC.

Com base nestes conceitos, foram realizadas as seguintes atividades nesta

etapa:

FIGURA 14 - ATIVIDADES DA ETAPA DESENVOLVIMENTO

Inputs — — Atividades da etapa —

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

O entendimento do negdcio e a identificacdo das possibilidades de melhoria séo
resultados diretos das etapas 1 e 2 do plano de metodologia cientifica desta pesquisa.

A partir destes resultados foi realizado o mapeamento das fungdes da

plataforma. Esta atividade €& caracterizada pela identificacdo das funcdes que
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atendem aos pontos elencados nas etapas anteriores. E, basicamente, a delimitacao
do sistema para que este trate dos problemas identificados e apenas estes problemas,
com vistas ao alinhamento com o negdécio da organizag&o e maior eficiéncia do uso

de recursos.

Para a atividade de mapeamento dos processos de negocio foi adotada técnica
de modelagem de negdcio baseada na notagao Business Process Modeling Notation
— BPMN como representacao do fluxo de atividades que compdem a plataforma TIC.
Por meio desta notagao foi possivel mapear os processos de negocio e entender
sobre o sistema as principais fungdes de cada agente, quais agdes deve desempenhar

e, principalmente, como ira se integrar aos processos administrativos da ESAG.

E, para consolidagao da proposta do sistema, realizou-se a integragao das fases
anteriores permitindo que fosse desenvolvida uma representagao grafica sucinta que
objetivou a apresentacdo aos professores pesquisadores de forma que estes

pudessem opinar sobre a proposta de plataforma.

3.4. AVALIACAO

‘A Avaliacdo é definida como o processo rigoroso de verificagdo do
comportamento do artefato no ambiente para o qual foi projetado, em relagdo as
solucdes que se propds alcancar. Uma série de procedimentos € necessaria para
verificar o desempenho do artefato” (LACERDA, DRESCH, et al., 2013, p. 750).

Nesta etapa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 04
pesquisadores da ESAG/UDESC, no més de julho de 2016, com o proposito de
apresentar o protétipo concebido e coletar dados acerca da adequacao da solugéo
proposta com os requisitos/necessidades elencadas. A quantidade de ciclos de
validacédo dependera do grau de evolugéo do protoétipo e da medida de aceitagdo da

solugédo no ambiente dos grupos de pesquisa.

Como resultado desta etapa obteve-se o registro da compilagdo dos dados
coletados e das sugestdes de adequagao ao sistema de gestao da plataforma TIC de
big data e crowdsensing.
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3.5. LIMITACOES DA PESQUISA

A natureza da abordagem design research, que possui uma caracteristica
propositiva, e as caracteristicas do mestrado profissionalizante acabam por gerar a
principal delimitacdo da pesquisa que € a impossibilidade de replicagdo do modelo
proposto em outros contextos organizacionais. Pelo mesmo motivo, a replicagao exata

do estudo € igualmente inviavel.

Ha que se destacar ainda que o intenso envolvimento dos autores com o projeto
ParticipAct e com a organizacdo ESAG/UDESC, onde sdo pesquisadores, torna a
pesquisa suscetivel a inclusdo de ideias préoprias dos autores ao modelo proposto.

E a ultima delimitagdo destacada é o fato de as entrevistas terem sido realizadas
apenas na ESAG com 13 professores, dos 24 que compdem todo o programa de pos-
graduacdo da ESAG/UDESC, podendo nado representar na totalidade as
necessidades dos professores pesquisadores.
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4. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA

O diagnodstico da situagao problema desta pesquisa foi realizado por meio da
analise dos dados coletados e esta dividida em trés partes: (i) a analise dos dados
coletados em entrevista com os professores pesquisadores, (ii) revisdo teérica dos
temas relacionados e (iii) analise documental para entendimento da situacdo
organizacional da ESAG/UDESC.

A primeira parte tem por objetivo entender os seguintes pontos:

e As dificuldades e necessidades enfrentadas pelos pesquisadores da
ESAG/UDESC no desenvolvimento de seus atuais projetos de pesquisa;

e As principais fontes de dados de pesquisa utilizadas pelos professores
pesquisadores;

e Os instrumentos de coleta e analise de dados que sao utilizados no
desenvolvimento dos projetos realizados pelos grupos de pesquisa da
ESAG/UDESC;

e A rede de relacionamento ou parceiros dos grupos de pesquisa;

e As principais fontes de dados de pesquisa; e

e As opinides dos professores pesquisadores acerca da implantacdo da
plataforma tecnoldgica para geragao de um big data e sistema de crowdsensing
compartilhados entre os grupos de pesquisa da ESAG/UDESC.

As duas partes seguintes referem-se aos resultados apresentados no capitulo 2,
Contextualizagdo e Realidade Investigada, onde foram apresentados os
levantamentos bibliograficos e analise documental da organizacdo. Ambas
complementam o diagndstico para concepgdo do sistema da plataforma
computacional em questdo. A revisao bibliografica compds o arcabougo tedrico que
sustentou este projeto e a analise documental trouxe dados secundarios que
suportaram o entendimento da estrutura organizacional que ira receber a plataforma
TIC, com dados como quantidade de professores pesquisadores, processos
administrativos de gestdo dos projetos de pesquisa na instituicdo e quantidade de
projetos de pesquisa que estdo em desenvolvimento atualmente no programa de
pesquisa. E permitiu também uma classificacdo dos projetos por linha de pesquisa,
grupo de pesquisa e abordagem metodoldgica.
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A partir da constatagdo destas trés partes, buscou-se neste diagnostico dar
énfase aos resultados da analise das entrevistas com os professores pesquisadores
da ESAG/UDESC por serem, dentre os publicos impactados pela intervencdo da
plataforma TIC, os usuarios de maior interesse. Isso porque um sistema como o
proposto por esta pesquisa pode gerar impactos relevantes, tanto positivos quanto

negativos, na realizagdo de seus projetos.

Conforme detalhado no capitulo Metodologia desta pesquisa, alguns pontos de
interesse foram levantados a fim de realizar o mapeamento das dificuldades e
necessidades dos professores pesquisadores, dentre os quais destacam-se (i) os
métodos e técnicas de coleta de dados mais empregadas, (ii) as principais
dificuldades na coleta e no desenvolvimento dos projetos de pesquisa e (iii) suas
opinides quanto a implantacédo da plataforma de crowdsensing e big data.

Como resultado da analise das entrevistas emergiram quatro areas destaques
com informacgdes relevantes para a concep¢ao da plataforma de TIC. Estas areas s&o:
as metodologias de pesquisa adotadas, as principais dificuldades informadas pelos
entrevistados na realizagao de seus projetos de pesquisa, a percep¢ao destes quanto
a implantacdo da referida plataforma computacional e a identificacdo da rede de

parceiros institucionais dos grupos de pesquisa da ESAG/UDESC.

41. QUANTO AS METODOLOGIAS DE PESQUISA ADOTADAS PELOS
GRUPOS DE PESQUISA DA ESAG

Os grupos de pesquisa da ESAG/UDESC utilizam diferentes abordagens
metodoldgicas na realizagdo de seus projetos de pesquisa, variando entre pesquisas
qualitativas e quantitativas ou mesmo quali-quanti. Essa variagdo implica na
constatacao de diferentes ferramentas e técnicas de pesquisa aplicadas. Todavia, foi
possivel identificar que algumas destas técnicas sdo comuns a praticamente todos os
grupos de pesquisa investigados, como € o caso, por exemplo, da analise documental,

aplicacao de questionarios e entrevistas.

Os grupos de pesquisa também se utilizam de diferentes fontes de dados para
seus projetos, onde se da destaque a trés fontes principais: organizagdes publicas e
privadas, pessoas fisicas e relatorio de dados de institutos de pesquisa.
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Quanto aos softwares de analise de dados utilizados pelos pesquisadores,
também foi possivel reconhecer aqueles que mais sao utilizados. Os principais sao:
Ms Excel, Sphinx, Google Forms, SPSS e NVivo.

As entrevistas permitiram ainda identificar como é feito o armazenamento dos
dados coletados no desenvolvimento dos projetos de pesquisa atualmente. A grande
maioria dos grupos de pesquisa se utiliza dos computadores locais para armazenar
dados, ou seja, guardam as evidéncias de seus projetos de pesquisa no HD dos
computadores dos laboratorios. Os sistemas de nuvem também foram citados por boa
parte dos entrevistados, porém, estes sao utilizados como ferramenta de
compartilhamento mais do que uma forma segura de armazenamento ou backup.
Ressalta-se aqui que, salvo algumas excec¢des, realizar backup de dados de pesquisa
€ uma pratica pouco comum nos grupos de pesquisa da ESAG/UDESC.

4.2. QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES IDENTIFICADAS

Outro importante foco das entrevistas foi buscar entender quais s&o as principais
dificuldades encontradas pelos grupos de pesquisa da ESAG/UDESC no
desenvolvimento de seus projetos, com vistas a indicar como alinhar as principais

funcionalidades do sistema as necessidades dos usuarios.

Assim, algumas dificuldades comuns aos grupos de pesquisa foram
identificadas:

o Dificuldade de acesso aos dados: muitas vezes os grupos de pesquisa nao

possuem recursos financeiros para realizacdo de coleta de dados eficientes.
Coletar dados em um grande grupo de organizagdes passou a ser uma tarefa
bastante dificil aos pesquisadores, principalmente quando ha a intengdo em
realizar analises comparativas de organizagdes de diferentes regides.
Esta situagao so6 é contornada por pesquisas cuja fonte de dados sdo pessoas
fisicas e a metodologia propde uma analise quantitativa. Nestes casos,
ferramentas como o Google Forms, que sdo gratuitas, sdo as preferidas pelos
professores pesquisadores.

e Relutancia das organizagées em participar de projetos de pesquisa:

muitos dos pesquisadores entrevistados relataram que as empresas e 6rgaos
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publicos estdo cada vez mais fechados a participagdo em projetos de pesquisa
cientificos. Quatro sdo os motivos observados: (i) a falta de feedback das
pesquisas, ou seja, os resultados de pesquisas ndo sdo apresentados as
instituicbes participantes ou ndo apresentam resultados relevantes para
necessidades imediatas destas instituigbes; (i) o excessivo numero de
solicitacbes de participagdo em pesquisa, onde o elevado numero de
académicos que batem a porta destas instituicdes acaba por demandar muito
tempo dos profissionais; (iii) a elevada quantidade de projetos que buscam
coletar os mesmos dados, isto €, invariavelmente as pesquisas precisam de
dados semelhantes causando uma redundancia de informacdes fazendo estas
instituicbes julgarem os projetos como redundantes; e (iv) a falta de
alinhamento entre os interesses de inovagao das organizagdes e as linhas de
pesquisa.

e Armazenamento de dados: maior parte dos entrevistados indicou que nao
possuem local adequado e método de armazenamento de dados. Isso gera
uma situagao que, além dos riscos de perda de dados, inviabiliza uma analise
histérica utilizando dados de projetos anteriores, bem como potencializa a
possibilidade de erros durante o processo de analise.

Ha ainda uma situagao identificada em praticamente todas as entrevistas
realizadas, gerada justamente em fungdo do conjunto das dificuldades elencadas.
Trata-se da necessidade de redugdo ou adequagéo do escopo dos projetos. Muitos
pesquisadores ao passarem pelas dificuldades citadas acabam tendo que diminuir a
abrangéncia do projeto de pesquisa por ndo conseguir acesso aos dados necessarios
OU N30 possuirem OS recursos necessarios para armazenagem e analise. Um exemplo
bastante comum deste fato € a adequagao de projetos que previam uma analise
comparativa entre diversas empresas ou 6rgaos publicos para um estudo de caso,
adequacao esta forgada pela dificuldade de acesso as organizagdes e inviabilizando

a comparacgao pelo numero insuficiente de organizagoes.
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4.3. QUANTO A PERCEPCAO SOBRE A PROPOSTA DE UMA
PLATAFORMA COMPUTACIONAL DE BIG DATAE CROWDSENSING

As entrevistas tiveram ainda a intencio de coletar a opinido dos pesquisadores
sobre a proposta de implantacdo de um sistema de big data e crowdsensing na area
de pesquisa da ESAG/UDESC.

Foi apresentada a ideia em termos genéricos, ou seja, o0 entrevistador descreveu
o projeto ParticipAct Brasil e o funcionamento de um ambiente virtual que permitisse
a coleta, analise, armazenamento e compartiihamento de dados e resultados de
pesquisa entre os professores pesquisadores e com cidadaos, bem como com
empresas e outras instituicbes envolvidas nos projetos de pesquisa desenvolvidos
pelos grupos da ESAG/UDESC.

Com esta primeira abordagem, a totalidade dos entrevistados apoiaram a ideia.
Apenas a questao da privacidade foi citada como uma preocupacao e um fator a ser
considerado quando fosse realizada a formatagao dos requisitos do sistema. Neste
caso, a preocupacgao se deu com casos onde as empresas pesquisadas exigem sigilo
de seus dados e na divulgacdo de informagdes anteriormente a publicagdo dos

resultados em revistas ou eventos cientificos.

Desta forma, foi possivel elencar os principais anseios e expectativas

demonstradas pelos entrevistados.

e Possibilidade de melhor armazenamento de dados: o0 armazenamento de
dados com maior seguranga, acesso a backups e possibilidade de uma melhor
organizacgao foi uma das expectativas mais citadas nas entrevistas;

e Coleta de dados do sistema: a possibilidade de o sistema coletar dados
constantemente, anteriormente ao desenvolvimento dos projetos de pesquisa,
também é vista como um valor a ser agregado, pois assim os pesquisadores
poderdo ter acesso a dados basicos de instituigdes, mercado e economia,

tornando o processo de analise de dados basicos mais agil.

Ha ainda a expectativa que, pelo sistema, seja possivel identificar o melhor
perfil de participantes em uma determinada pesquisa, agilizando o processo de
pré-teste de técnicas de pesquisa;
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o Disponibilizar maior quantidade de dados: a disponibilizagdo de maior
quantidade de dados é vista como uma forma de viabilizar projetos de pesquisa
mais aprofundados e/ou mais empiricos;

e Integracao entre grupos de pesquisa: um banco de dados compartilhado
pode permitir a cooperagao entre os diversos grupos de pesquisa, bem como
a possibilidade de realizacédo de pesquisas complementares;

o Gerar insights para novas pesquisas: a constante alimentagéo de dados no
sistema e possibilidade de uma melhor organizagédo dos dados coletados pelos
pesquisadores € percebida como uma probabilidade de gerar novas ideias para
novos projetos de pesquisa;

e Possibilidade de analise histérica: nenhum dos pesquisadores entrevistados
consegue hoje realizar uma analise historica de suas préprias pesquisas. Uma
plataforma de TIC com os objetivos apresentados, ndo apenas permitiria esta
realizagdo como ainda seria possivel viabilizar analises histéricas dos projetos
de cada grupo de pesquisa ou mesmo do centro ESAG como um todo;

e Coletar massa de dados via crowdsensing: a possibilidade de
sistematizagdo de uma campanha crowdsensing gera a possibilidade de coleta
em maior quantidade, com maior seguranga e melhor governanca de dados;

o Estabelecer um elo com empresas e instituicées publicas: o sistema pode
ainda atuar como uma solugao para diminuir o distanciamento das empresas e
orgaos publicos dos projetos de pesquisa. Pois, a partir do momento em que
se possa publicar uma série de informacdes sobre diversas pesquisas na area
de smart city, estes tendem a se interessar por participar do sistema como
fornecedor e consumidor de dados e informacgdes;

e Realizar a fungdo de um observatério: alguns entrevistados criaram a
expectativa de que um sistema como o proposto alcance o status de
observatorio, ou seja, uma forma de viabilizar o monitoramento constante em

diferentes assuntos e temas relacionados a smart city.

4.4. REDE DE RELACIONAMENTOS

O ultimo objetivo das entrevistas com os professores pesquisadores foi

identificar seus parceiros de pesquisa e, com isso, entender o grau de cooperagéo e
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a origem e fontes de dados dos projetos em andamento nos grupos de pesquisa. Para
isso, mapeou-se a rede de relacionamentos de parcerias dos grupos de pesquisa da
ESAG/UDESC.

Uma rede de cooperacao é caracterizada por um padrao mensuravel de relagcoes
entre organizagdes em um ambiente social, cujas agdes coletivas sdo normalmente
fomentadas por fortes mudangas socioeconémicas ou tecnoldgicas (POWELL,
WHITE, et al., 2005).

A analise das redes € caracterizada pelo conjunto de técnicas que visa
proporcionar ao gestor ou analista a verificagdo de cada conjunto de relagdes e
padrées de conexao entre os agentes que compdem a rede. O foco da analise de
redes ndo sao os agentes de forma individualizada, mas as conexdes, 0 numero de
nos e a localizagdo de cada individuo na rede (HANSEN, SHNERIDERMAN, SMITH,
2011).

A analise técnica de uma rede de relacionamento € realizada por meio de
ferramentas graficas que apontam os vértices ou nés de uma rede, evidenciando suas
conexdes que representam as relagdes e interagdes entre cada um dos agentes ou
nos da rede. Portanto, uma analise de rede se inicia pela identificagdo dos agentes
(ARGAWALL, 2011, NEWMAN, 2003).
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Tal analise da rede, realizada a partir da utilizagcao do software NodeXL, permitiu
entender cenarios que nao seriam possiveis sem essa abordagem. Mais

especificamente, buscou-se na rede de parcerias dos grupos de pesquisa da

76
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ESAG/UDESC identificar os principais agentes que podem impactar na implantagéo
do sistema de gestdo da plataforma, bem como suas potencialidades quanto ao
fornecimento de dados em caso de uma conexao com o Projeto ParticipAct, conforme
representacao da Figura 15:

Para fins de analise foram estabelecidas as seguintes especifica¢gées no grafico:
(i) os n6s em azul representam os grupos de pesquisa da ESAG/UDESC,; (ii) os nos
em verde representam as instituicdes parceiras mapeadas durante as entrevistas com
os professores pesquisadores; (iii) as linhas solidas equivalem as relagbes
formalizadas por convénio; e (iv) as linhas pontilhadas equivalem as relagdes

informais.

Foi ainda estabelecido que a largura da linha de conexao entre os nés da rede
representa uma classificagdo de importancia da parceria para o grupo de pesquisa.
Esta classificacdo é de natureza subjetiva e foi definida pelos proprios professores
pesquisadores aos quais foi solicitado que, ao elencar os parceiros do grupo de
pesquisa, estes fossem avaliados com uma nota de um a cinco sendo cinco um
parceiro de maior importancia. Para fins de explicitacdo, entende-se que um parceiro
muito importante € aquele que possui papel vital em um ou mais projetos de pesquisa,

ou seja, o término da parceria incidiria em mudangas radicais no escopo do projeto.

Com estas especificacdes foi realizada uma analise técnica dividida em dois
momentos. O primeiro momento, diz respeito aos achados de caracteristicas da rede
e a outra aos possiveis impactos ao sistema de gestédo proposto.

Assim, percebeu-se que a rede é claramente dividida em comunidades ou sub-
redes que formam a grande rede dos grupos de pesquisa. Apesar desta disperséo, as
comunidades quando analisadas individualmente podem ser vistas como sub-redes
unimodais, ou seja, ha um nd que centraliza as conexdes da rede. No caso esta
centralizagdo € exercida pelos proprios grupos de pesquisa. Percebe-se ainda, pela
falta de parceiros em comum, que estas comunidades possuem um elevado grau de

independéncia entre si.

Quanto a robustez da rede, utilizou-se da analise da formalizagao das relagoes,
linhas solidas ou pontilhadas, e do grau de importéncia das relagdes, percebida pela
largura das linhas. Foi observado que na rede como um todo ndo ha uma



78

predominéncia de uma caracteristica de relag&o, ou seja, ha grande variagao de tipos
de relacdo em toda a rede.

Todavia, é possivel identificar caracteristicas de atuagéo dos grupos de pesquisa
separadamente, pois ao analisarmos as comunidades de forma isolada €& facilmente
percebido que cada grupo adota um padrao préprio de atuagao. Por exemplo, quando
ha contratos formais, a maioria das relagdes da comunidade s&do formalizadas e o
oposto é verdadeiro. O mesmo acontece com a importancia dos parceiros para os
projetos de pesquisa, indicando a pratica do grupo de pesquisa em aprofundar ou nao
relagdes de parceria.

Buscou-se entao identificar ainda caracteristicas desta rede que podem impactar
de alguma forma na gestdo da plataforma TIC de big data e crowdsensing. E, neste
sentido, foi observado que ha na rede muitas relagdes informais, indicando que ha a
necessidade de ser iniciado um processo de conveniamento com aqueles agentes da

rede que possam ser fornecedores de dados para a plataforma.

Destes agentes, muitos sdo identificados como parcerias relevantes pelos
entrevistados. Da-se destaque ao Ministério Publico de Santa Catarina — MP/SC, a
Federacdo das Industrias de Santa Catarina — FIESC e as universidades
internacionais, que, pela natureza de suas atividades, podem possuir datasets de
grande valor para pesquisa cientifica.

Ha de se destacar também parcerias apontadas como de grande relevancia e
que ja possuem algum vinculo formal institucional com a ESAG/UDESC, tais como
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Universidade Federal do Parana —
UFPR, Universidade de Bolonha — UNIBO, Observatério Social do Brasil, Instituto
Comunitario da Grande Floriandpolis — ICOM e a Policia Militar de Santa Catarina —
MP/SC. Tratam-se de organizagbes que trabalham com atividades com grande
potencial gerador de dados e com possibilidade de agregar valor ao banco de dados
para solucao de problemas urbanos.

Observa-se ainda que, sendo a rede caracterizada por comunidades
independentes e ndo havendo um banco de dados compartilhado, € possivel inferir
que n&o haja compartilhamento de dados ou informagdes.
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Neste sentido, a plataforma tecnoldgica de big data e crowdsensing, além de ser
uma ferramenta tecnologica para armazenamento e analise de dados, pode figurar
como uma forma de integracdo entre os grupos de pesquisa e seus parceiros
externos. Desta forma, € possivel fomentar a complementaridade das linhas de

pesquisa e incrementar os projetos de pesquisa.
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5. MODELAGEM DO SISTEMA DE GESTAO

O sistema de gestdo da plataforma computacional ParticipAct Brasil foi
concebido sobre o prisma da abordagem sistémica, ou seja, trata uma organizagao
como uma rede de atividades, processos e fungdes de negdcio. Tal abordagem
permite abstrair o dimensionamento dos recursos e estruturas e prioriza o

entendimento de seu funcionamento na organizacgao.

O projeto ParticipAct Brasil, considerando seu objetivo de constituir um sistema
de gestao socio técnico para a formagao de um big data sobre uma regido urbana, é
caracterizado como uma plataforma composta por diferentes subsistemas agrupados
em trés sistemas maiores: crowdsensing, big data e portal web.

Entende-se que sistema de gestdo € um conjunto de elementos interconectados
e interdependentes que formam o todo da organizacg&o a partir de suas interrelagdes,
ou seja, existe um conjunto de atividades interrelacionadas que objetiva a
transformacgao de insumos ou entradas em produtos ou saidas (SILVA, 2012). Desta
forma, viabilizou-se uma analise a partir da concepcao da plataforma TIC de big data

e crowdsesning e seus respectivos subsistemas.

A abordagem sistémica facilitou a visdo do todo e, neste caso, permitiu entender
mais facilmente como que uma nova estrutura tecnoldgica potencialmente complexa
como uma plataforma de big data e crowdsensing pode ser introduzida na estrutura
organizacional atual da ESAG/UDESC e quais impactos ira gerar.

Assim, o sistema de gestdo da plataforma TIC de big data e crowdsensing é
apresentada pela (i) descricdo do referido sistema de gestéo, (ii) pela participagao dos
principais agentes envolvidos e (iii) pelas principais fungbes do sistema e seus
processos de negocio.

5.1 CARACTERIZAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO PLATAFORMA
PARTICIPACT BRASIL

O projeto ParticipAct Brasil objetiva implantar uma plataforma de tecnologia que
busca abranger desde as mais diversas possibilidades de coletas de dados para
alimentar o banco de dados, perpassando pela analise de dados, publicacdo de

informacgdes e gerenciamento da plataforma.
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O objetivo do sistema de gestéo € entender estes processos e propor uma forma
de gerencia-los. Compreendendo como ocorrem as coletas de dados via plataforma
e como estes serdao armazenados e acessados pelos professores pesquisadores. E,
ato continuo, entendendo como estes dados podem ser analisados por esses
pesquisadores, com vistas a oferecer um suporte tecnolégico no tratamento de dados.

Além destes, o sistema de gestao deve incluir o gerenciamento de processos de
publicagdes no portal web, como forma de proporcionar feedback e divulgar estudos
cientificos sobre problemas urbanos.

Por fim, uma plataforma como o ParticipAct Brasil, ira demandar de um sistema
de gestéo o entendimento de processos de manutengéo, que devem incluir atividades

de manutencdo em ambito administrativo e tecnoldgico.

Este cenario é oriundo dos dados coletados na etapa 3.1, “Contextualizagcéao e
entendimento do problema”, conforme capitulo 3 “Metodologia”, somado a analise do
levantamento feito pelas entrevistas com os professores pesquisadores dos grupos
de pesquisa da ESAG/UDESC.

Para cada dificuldade e expectativa apresentada pelos professores
pesquisadores entrevistados, foi determinada uma solugéo tecnoldgica que foi
contemplado nas atividades previstas no sistema de gestdo. A Tabela 2 a seguir

resume esta conex3jo.

TABELA 2 - CRUZAMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS COM AS SOLUGOES DA
PLATAFORMA

Solugao proposta pela plataforma
ParticipAct Brasil

Realizar constante coleta de dados a partir
de convénios firmados com empresas e
instituicdes publicas.

Problemas/Expectativas elencadas

Dificuldade de acesso aos dados.

Disponibilizar resultados de estudos
cientificos desenvolvidos na ESAG como
contrapartida aos dados fornecidos.
Oferecer maior seguranca e sigilo aos dados
disponibilizados pelos parceiros.

Relutancia das organizagbes em participar
de projetos de pesquisa.

Oferecer infraestrutura para armazenagem
Possibilidade de melhor armazenamento de | dos dados coletados em projetos de
dados. pesquisa.
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Oferecer uma combinagao de possibilidades
de fontes de dados: convénios institucionais,
crowdsensing e dados primarios coletados
por ferramentas tradicionais de pesquisa
disponibilizados pelos proprios professores
pesquisadores.

Coleta de dados do sistema

Disponibilizar de forma integrada todos os
dados coletados pelo sistema.
Disponibilizar ferramentas de analytics para
analise dos dados.

Disponibilizar maior quantidade de dados

Permitir acesso a todos os pesquisadores
dos grupos de pesquisa da ESAG, de forma
que possam ser percebidas as pesquisas

~ . complementares.

Integracao entre grupos de pesquisa
Disponibilizar e promover os resultados de
pesquisa entre os grupos de pesquisa, com
vistas a identificagdo de possiveis parcerias.

Estabelecer processo de comunicagao com
professores pesquisadores para constante
divulgag&o dos datasets e resultados de
pesquisa agregados a plataforma.

Gerar insights para novas pesquisas

Armazenar os estudos publicados na
plataforma e acessiveis aos professores.

Possibilidade de analise histérica Manter continuamente os datasets em
repositério do sistema.

Coletar massa de dados via crowdsensing Disponibilizar sistema de crowdsensing.
Estabelecer um elo com empresas e Indicar possiveis contatos em instituicoes
instituicées publicas conveniadas.

Implantar a plataforma e evolui-la a ponto de
se tornar uma referéncia na tematica smart

Realizar a fungdo de um observatério city, gerando infograficos dindmicos sobre
indicadores de desenvolvimento regional e
problemas urbanos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

O objetivo central da plataforma TIC é integrar diferentes bases de dados de
diferentes 6rgdos do governo, instituicbes de pesquisa e dados gerados por
campanhas crowdsensing. Busca-se também aplicar ferramentas de analytics que

viabilizem a analise cruzada dos dados armazenados.
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Assim a plataforma TIC de big data e crowdsensing proporciona o
aperfeicoamento de projetos de pesquisa na tematica smart cities a partir de trés
pontos: (i) acesso facilitado aos pesquisadores a uma quantidade realmente grande
de dados e ao histérico de coleta de dados do sistema; (ii) envolvimento da
participacao cidada por meio das campanhas crowdsensing, com feedback via portal
web e possibilidade de realizar os préprios estudos com acesso aos datasets e
ferramentas de analytics; e (iii) legitimar e fundamentar a tomada de decisdo de
gestores publicos e privados direcionando-os para uma gestao inteligente.

A plataforma TIC de big data e crowdsensing, sobre a qual se aplica o sistema
de gestao, € mais facilmente representado pela Figura 16.

Figura 16 — Plataforma computacional de Big Data e Crowdsensing ESAG
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Fonte: Adaptado de (DE ROLT, DANTAS, et al., 2016)

Conforme a Figura 16, a plataforma de TIC é formada por um conjunto de
subsistemas onde se da destaque aos seguintes (DE ROLT, DANTAS, et al., 2016):

e Big Data Server. tem a fungao de armazenar, integrar e gerenciar os diferentes

bancos de dados que compdem o sistema, coletar dados de instituicoes
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parcerias fornecedoras de dados para pesquisa e processar analises por meio
de aplicagdes de ferramentas de analytics;
Crowdsensing: tem por objetivo coletar dados por meio de “campanhas”
através da participagao cooperada e voluntaria da populagdo. Uma campanha
crowdsensing é realizada por meio de smartphones com acesso a um aplicativo
que utiliza os diversos sensores embutidos nos aparelhos para coleta de dados
e 0s envia para o subsistema Big Data. O objetivo da gestdo de uma campanha
de crowdsensing é coordenar um grupo de pessoas para recolher um
determinado tipo de dado. Os participantes do crowdsensing podem acessar
informacdes coletadas nas campanhas por um portal web;
o Crowdsensing Sever: sistema gerenciador de campanha.
Isso envolve todas as tarefas referentes ao gerenciamento de uma
campanha, cadastro de usuarios, webservices de envio de
campanha, webservices de recepcdo de dados coletados, pré-
processamento de dados e relatérios gerenciais;
o Crowdsensing App: aplicativo movel pelo qual o cidadao
pode acessar e aceitar participar de uma campanha crowdsensing.
Ao aceitar a campanha o aplicativo inicia as tarefas, passivas ou
ativas, para coleta dos dados;
o Database Server do crowdsensing: servidor de banco de
dados em que serdao armazenadas as informacbes sobre as
campanhas e também informag¢des sobre os dados coletados.
Apos realizado o pré-processamento dos dados pelo server, os
mesmos serao enviados para o big data server e para o portal web.

Portal Web: é utilizado pelos usuarios e participantes para interacdo com o
sistema. Trata-se de um website que permite a visualizagdo dos resultados das
andlises realizadas pelos especialistas, downloads das aplicacbes e
monitoramento do andamento de uma campanha crowdsensing. O portal web
tem por funcdo disponibilizar as funcionalidades do Living Lab, conforme
descrito no item 2.2.2.3 deste estudo, e acesso as informacgdes institucionais
do projeto ParticipAct Brasil.
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FIGURA 17 - DINAMICA DA PLATAFORMA DE TIC DO PARTICIPACT BRASIL
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Fonte: (DE ROLT, DANTAS, et al., 2016).

Para melhor compreender o dindmica da plataforma TIC ParticipAct Brasil a
Figura 17 apresenta ao centro, denominando de big data sea, a massa de dados
utilizada em projetos cujo objetivo & solucionar ou minimizar problemas urbanos.
Neste caso sdo citados como exemplo quatro projetos Floating Population, Dynamic
Event Management, Smart Acessibilty e Urban Mobility, todos alinhados a linha de
pesquisa do LabGes e que indicam aplicagdes praticas para o uso de dados coletados
e analisados via plataforma ParticipAct Brasil.

A dindmica da plataforma TIC ParticipAct Brasil € caracterizada por uma
operacao de fluxo continuo onde seu inicio pode ser caracterizado pela analise de
dados armazenados no banco de dados big data and sotorage preparation, onde o
sistema oferece ferramentas de analise, como o R e o Spark, para estudo dos dados
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disponibilizados por campanhas crowdsensing e dados de pessoas juridicas

coletados por outras pessoas e disponibilizados no banco de dados.

A partir destas analises é possivel gerar infograficos com informativos acerca do
estudo proposto a serem consumidos pela populagao e gestores publicos.

Tais estudos, assim como problemas urbanos identificados por pesquisadores,
sdo subsidios para novos estudos. O sistema viabiliza a realizagdo de campanhas
crowdsensing e coleta de dados de pessoas juridicas como fonte de dados para esses
novos estudos, conforme as fases crowdsensing manager e data source

representadas no fluxo da figura.

Estes dados coletados serdo armazenados, sem tratamento em um database,
na figura representado como data gathering, para depois os dados serem tratados
para formacao do big data em big data and storage preparation, onde € processado
para que seja possivel a realizagao de analises com as ferramentas do sistema e com

isso reiniciando o ciclo.

Com base na Figura 17, observa-se ainda que ha uma complexidade de gestao
gerada pelo envolvimento de diversos agentes (pesquisadores, comunidade e 6rgdos
publicos e privados) interagindo com a estrutura tecnoldgica. Isto demanda uma
estrutura especifica de gerenciamento do sistema, conforme representado pela Figura
18.
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FIGURA 18 — AGENTES ENVOLVIDOS COM A PLATAFORMA PARTICIPACT BRASIL
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Desta forma, é importante entender a participagdo de cada um dos agentes
envolvidos. Estes agentes estéo divididos em trés categorias:
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e Usuarios da plataforma: aqueles que irdo usufruir das funcionalidades
oferecidas para coleta, armazenamento, analise e publicacdo dos dados.

e Participantes: €& caracterizado pelo publico, instituicbes e cidadaos, que de
alguma forma colaboram com a plataforma com fornecimento de dados e/ou
interagdes via portal web.

e Administrador do sistema: tem a fungcdo de manter a plataforma tecnolégica
funcionando integrada ao ambiente organizacional da ESAG/UDESC.

Os usuarios da plataforma exercem funcéo de fornecedores e consumidores de
dados e informacdo e estdo divididos em dois perfis denominados, conforme

especificagcao do aplicativo mobile, Pesquisador 1 e Pesquisador 2.

De forma geral os pesquisadores exercem a fungdo de estudos para
entendimento e proposi¢des inovadoras para as cidades, na competéncia e area de
pesquisa que |hes compete. Sdo formados por professores pesquisadores e
académicos (mestrandos, doutorandos e bolsistas) da area de pesquisa da
ESAG/UDESC, e séo fornecedores de dados, a medida que submetem dados de suas
pesquisas ao sistema, e consumidores, quando utilizam as ferramentas de analytics

para gerar resultados de pesquisa.

A divisdo em perfis ocorre para fins de controle de acesso aos projetos que
utilizam a plataforma. Este controle se adequa a realidade hierarquica dos grupos de
pesquisa e da coordenagéao de projetos de pesquisa, onde o pesquisador lider controla
0 andamento de suas ag¢gdes e coordena a equipe formada por outros pesquisadores.
Os dois perfis sdo assim descritos:

e Pesquisador 1: pode criar campanhas de crowdsensing; realizar analise das
suas campanhas e daquelas as quais foi convidado; pode convidar outros
pesquisadores para as suas campanhas e criar usuarios do tipo “Pesquisador
2"

e Pesquisador 2: possui acesso aos dados para analise e acompanhamento das

campanhas das quais faz parte.

Ja os participantes sdo, principalmente, agentes fornecedores de dados e
cidadaos. Os cidadaos fornecem dados ao aderirem as campanhas crowdsensing e
as instituigbes ao disponibilizarem datasets para alimentagdo do banco de dados.
Estes agentes podem ainda interagir com o sistema usando o portal web, ambiente
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onde tem acessos a publicacbes dos estudos cientificos desenvolvidos pelos
pesquisadores e também a ferramentas de analytics para que possam realizar suas
préprias analises com os datasets da plataforma que estejam disponibilizados ao
publico. Cada perfil de participante pode ser assim descrito:

o Instituigdbes parceiras: as instituigbes sdo 6rgédos publicos, empresas ou
organizagdes do terceiro setor que tem interesse em participar de campanhas
de crowdsensing. Ao utilizar as ferramentas da plataforma, passam a ter
acesso a pesquisas cientificas para embasamento de suas decisdes politicas
e projetos. Sua participagdo também ocorre nas duas pontas do sistema ao
fornecerem seus proprios dados para alimentar o banco de dados, por exemplo
dados de companhias de agua, luz ou transporte publico, que podem ser de
grande relevancia para pesquisas em smart cities, e ao consumirem
informagdes geradas pelas pesquisas desenvolvidas a partir destes dados
disponibilizadas no portal web da plataforma TIC de big data e crowdsensing;

o Cidadaos: os cidadaos exercem uma fungdo colaborativa e participativa. Ao
participarem de campanhas crowdsensing fornecem seus dados via sensores
de smartphone e podem também acompanhar os resultados de pesquisa de
seu interesse no portal web da plataforma. Desta forma, podem exercer sua
cidadania contribuindo para campanhas de interesse coletivo e monitorando-

as.

Quanto aos gestores do sistema, estes exercem o papel de garantir o
funcionamento dos processos administrativos e tecnolodgicos envolvidos na gestdo da
plataforma TIC de big data e crowdsensing. Institucionalmente o 6rgao deliberativo
das politicas de pesquisa é a Comissdo de Pesquisa da ESAG/UDESC, portanto,
responsavel também pelas politicas balizadoras do uso da plataforma e sua aplicagao

junto aos projetos de pesquisa em desenvolvimento.

Além da Comissao de Pesquisa da ESAG/UDESC, os gestores da plataforma
s&o divididos nos seguintes perfis:

e Administrador big data ESAG: o administrador da plataforma TIC de big data
e crowdsensing tem o papel de coordenar todo o sistema com base nas

politicas da comissdo adequando a estas as funcionalidades e acesso de
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usuarios. O administrador possui acesso a todas as funcionalidades e dados
da plataforma para que se possa gerencia-la.

Equipe de Tl ParticipAct Brasil: equipe que tem como missdo manter a
plataforma tecnolégica em funcionamento sob coordenacado do Administrador
da Plataforma, de forma que estes atendam a todos os usuarios e participantes

conforme especificagdo do projeto ParticipAct Brasil.

5.2FUNCOES DO SISTEMA DE GESTAO DA PLATAFORMA PARTICIPACT

BRASIL

O sistema de gestao da plataforma de big data e crowdsensing foi concebido a

partir da delimitacdo das principais fun¢des que a plataforma deve desempenhar.

Cada funcdo estabelecida € composta por um grupo de processos que

conjuntamente executam as ag¢des necessarias para o exercicio desta fungao

proposta.

E o conjunto de fungdes devem atender aos propdsitos da plataforma como um

todo, conforme descrito no capitulo anterior. Assim foram estabelecidas para o

sistema de gestédo quatro fungdes:

Coletar dados: abrange todos os processos relacionados a alimentagao de
dados do sistema, bem como os processos de gerenciamento das principais
fontes de dados conforme necessidades do sistema, incluindo dados gerados
por meio de campanhas crowdsensing, dados fornecidos por empresas e/ou
orgaos publicos e por meio de projetos de pesquisa desenvolvidos pelos
professores pesquisadores da ESAG;

Analisar dados: fungcdo que visa preparar, organizar e tratar os dados
coletados e gerar informagdes para alimentar as pesquisas realizadas pelos
grupos de pesquisa da ESAG;

Suporte ao uso: fungdo que envolve todos os processos de gerenciamento e
manutencao da plataforma computacional,

Publicar: geracdo de publicagdes técnico-cientificas a partir dos dados
coletados visando gerar subsidios para pesquisas em andamento ou mesmo

para novas pesquisas.



91

Estas fungdes compdem os principais pontos de ag¢ao do sistema. Com base
nelas € que foram mapeados os processos de negocio. A Figura 19 representa as

quatro fungdes e sua relagdo com os principais agentes e plataforma computacional.

FIGURA 19 - PRINCIPAIS FUNGOES DO SISTEMA DE GESTAO DA PLATAFORMA E SEUS
STAKEHOLDERS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A partir da coleta de dados sistémica, que alimentam métodos de analise
testados pelos pesquisadores, o sistema podera gerar infograficos que seréo
atualizados dinamicamente permitindo a publicacdo de indicadores da evolugao de
uma smatrt city no estudo e solugéo de seus problemas.

Ha de se dar destaque a agao de organizagado dos dados. Os dados do sistema
serdo coletados em diversas fontes e, portanto, serdo de diferentes tipos e formatos.
Por meio de ferramentas como o CKAN, pretende-se que os dados coletados sejam
organizados com vistas a facilitagdo de acesso e analise. Estas ferramentas tém por
objetivo catalogar os datasets e disponibiliza-los mais facilmente aos usuarios de
forma que a extracdo e tratamento destes dados seja mais intuitiva tanto para os
usuarios — pesquisadores — quanto para os participantes — sociedade.



92

A Figura 20 demonstra a interag&o entre as fungdes e sua dinamica.

FIGURA 20 - INTERAGAO ENTRE AS FUNGOES DO SISTEMA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Tendo sido definidas as fungdes do sistema, foi realizado mapeamento dos
processos que as compdem. Este mapeamento, conforme explicitado no capitulo
metodologia, foi realizado com base na notacdo BPMN, resultando em um registro
formal do fluxograma do sistema. As fungbes foram modeladas e divididas em

processos e estes em atividades.

Esta abordagem sistémica permitiu identificar as entradas e saidas de cada agao

evidenciando quais sao os resultados de cada ciclo de processo. Sua funcéo precipua
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foi manualizar o sistema por meio de um registro de facil entendimento para qualquer

agente do sistema, seja este um usuario, um gestor ou técnico em TI.

5.2.1 Funcao coletar dados

Esta funcdo agrupa todos os processos de alimentagédo de dados na plataforma
de big data e crowdsensing.

A alimentagdo de dados no sistema da plataforma ocorrera a partir de quatro
fontes principais: os projetos de pesquisa dos professores pesquisadores, as agdes
de coleta de dados da equipe ParticipAct Brasil via Lei n° 12.525/2011 — Lei da
Informacao, campanhas crowdsensing, e os resultados dos convénios realizados no

ambito do projeto.

A Figura 21 apresenta de forma resumida uma representacdo grafica do
resultado obtido no mapeamento dos processos desta funcéo.

FIGURA 21 — FLUXO DE PROCESSOS DA FUNGAO COLETAR DADOS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A primeira fonte de dados da plataforma, conforme apresentado na Figura 21,

sdo os dados primarios gerados pelos projetos desenvolvidos pelos grupos de
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pesquisa da ESAG. Os usuarios do sistema, Pesquisador 1 e Pesquisador 2, poderao
contribuir com os dados coletados por ferramentas e métodos tradicionais de pesquisa
cientifica, como transcricao de entrevistas, questionarios e relatorios especializados
adquiridos no ambito de seus projetos. E, desta forma, ndo apenas garantir um
armazenamento seguro de seus dados de pesquisa, mas também promover o
intercambio de dados com outros grupos de pesquisa do programa, gerando o apoio

mutuo no desenvolvimento de projetos complementares.

A segunda fonte de dados sdo os dados publicos disponibilizados pelos
governos no Brasil em fungédo da Lei de Acesso a Informagao — Lei n°® 12.525/2011 —
que regulamenta o direito constitucional de acesso a informagdes publicas.
Atualmente estas informacdes estao disponibilizadas de forma de dificil compreensao
ao cidadao leigo, normalmente em um formato de dados n&o comum ou grandes
tabelas com dados brutos sem tratamento, fazendo com que apenas especialistas
consigam extrair informagdes destes dados. Assim, unir a disponibilidade destes
dados na internet as ferramentas tecnoldgicas que compdem o sistema ira enriquecer

ainda mais as analises proporcionadas pela plataforma.

A terceira fonte na representagao da figura sdo as campanhas crowdsensing.
S&o dados coletados via smartphones dos Participantes do sistema, ou seja, cidadaos
voluntarios que tem interesse em participar destas campanhas com o objetivo de
apoiar pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores da ESAG/UDESC. As
campanhas podem incluir dados de diversos tipos, gerados a partir de questionarios,

geragéo de imagens ou sensores passivos.

E a quarta e ultima origem de dados denominada de Convénios, refere-se aos
convénios que a ESAG/UDESC pode promover com Participantes institucionais do
sistema, sejam organizag¢des publicas ou privadas, para o fornecimento sistematico
de dados. Em outras palavras, empresas e 6rgaos publicos poderdo, mediante acordo
com a ESAG/UDESC, permitir acesso a datasets de interesse dos usuarios
pesquisadores e, em contrapartida, solicitar resultados de pesquisa de interesse para
seus proprios projetos.
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Conforme mapeamento dos processos do sistema, aos usuarios fornecedores
de dados, instituicbes conveniadas e cidadaos, sera permitido acesso ao portal que
dara acesso aos resultados de pesquisa e informagdes de interesse geradas a partir
dos dados coletados.

5.2.2 Funcgao analisar dados

Considerando a constante e sistematica alimentagcdo de dados realizada pelos

processos de coleta de dados, cabe aos usuarios do sistema desenvolver as analises
de interesse.

A plataforma ira disponibilizar diferentes formas de analise dos dados, voltadas
aos diferentes grupos de usuarios.

FIGURA 22 — FLUXO DE PROCESSOS DA FUNGAO ANALISAR DADOS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Para os professores pesquisadores, a plataforma ira oferecer ferramentas de
analytics, que tem por objetivo permitir o cruzamento de dados de diferentes data sets,

de qualquer umas das fontes de dados apresentadas no macroprocesso Coletar
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Dados, para estudos estatisticos, gerando graficos e planilhas de analise de dados
recém coletados.

Ja para os cidadaos e instituicdes parceiras sera disponibilizado um contexto de
Living Lab. Na plataforma este ambiente é caracterizado pelo acesso aos estudos
publicados pelos professores pesquisadores e pela disponibilizacdo de ferramentas
de analytics para analise e cruzamento dos dados de estudos publicados.

A intencdo € promover a plataforma na sociedade como um todo buscando
estreitar a relagdo dos projetos de pesquisa com as comunidades das cidades com
vistas ao alinhamento dos interesses desses agentes com as agdes de pesquisa na
universidade. E assim, incentivar o fornecimento de dados ao mesmo tempo em que

se atende aos anseios de pesquisa da sociedade.

Desta forma, busca-se atender a duas das principais dificuldades apontadas
pelos professores, permitir o acesso a dados de qualidade e proporcionar maior
agilidade na analise destes dados. Os resultados dos projetos de pesquisa realizados
pelos pesquisadores alimentardo o Living Lab citado.

5.2.3 Func¢ao publicar

Os estudos cientificos elaborados a partir dos dados disponibilizados pela
plataforma caracterizam um dos principais objetivos do sistema, a geracao de

conhecimento.

Portanto, considerando o contexto das smart cities, este conhecimento precisa
ser disseminado. Aqui entra o objetivo central da fungdo Publicar, que é, como o
préprio nome diz, publicar os conhecimentos gerados no ambito da plataforma.

As publicagdes poderdo ser efetuadas por todos os usuarios. Os professores
pesquisadores realizardo suas publicagdes utilizando as ferramentas da plataforma
para este fim. Ja os cidadaos e instituicdes parceiras poderao publicar estudos na
plataforma via Living Lab, conforme sugere a Figura 23.
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FIGURA 23 — FLUXO DE PROCESSOS DA FUNGAO PUBLICAR
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Os processos desta funcdo contemplam as acdes e funcionalidades do sistema
cujo foco é disponibilizar artigos e relatérios técnicos-cientificos para todos os usuarios
do sistema. A intengao € que o portal da Plataforma ParticipAct Brasil disponibilize os
estudos dos pesquisadores que, se assim desejarem, queiram compartilhar seus
achados cientificos.

Estes achados de pesquisa irdo alimentar infograficos de indicadores das smart
cities. Infograficos, independente se tratados como recursos de design ou textos
multimodais, sdo capazes de apresentar toda uma ideia ou contexto de forma
integrada em um Unico objeto. E também um recurso que facilita a assimilagdo da
mensagem, o que torna o processo de entendimento dos Participantes, publico-alvo
do Living Lab, mais rapido e facil (PAIVA, 2011). Assim, espera-se ter um registro da
evolugdo e otimizar a contribuicdo dos estudos cientificos realizados na area de smart
cities pelos pesquisadores da ESAG/UDESC.

Estes estudos poderdo ser na propria plataforma ou disponibilizados para
download em formatos populares como o .pdf.
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5.2.4 Funcgao suporte ao uso

As trés fungdes apresentadas, Coletar Dados, Analisar Dados e Publicar, podem
ser entendidas como fungdes finalisticas, aquelas que se propdem a cumprir o objetivo
central da plataforma. Todavia, estas acabam por demandar uma fungédo gerencial
cujo objetivo € manter todas as outras fungdes funcionando, isto significa garantir que

a coleta de dados, a analise de dados e as publicagbes ocorram sem problemas.

Os processos mapeados na fungdo Suporte ao Uso se iniciam pelo controle e
gestdo dos acessos dos usuarios e participantes, garantindo a diferenciagdo de
funcionalidades e usabilidade para cada um dos perfis. Sdo processos realizados pela
equipe ParticipAct Brasil, Administrador e Equipe Tl da plataforma. Estes processos

podem ser visualizados sob dois vieses, técnico ou tecnoldgico e administrativo.

Os processos de gerenciamento tecnolégico da fungdo Suporte ao Uso sao
visualizados na Figura 24, conforme se segue:

FIGURA 24 — FLUXO DE PROCESSOS DA FUNGAO SUPORTE AO USO- PROCESSOS TECNOLOGICOS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 24 também apresenta os processos de manutencdo de hardware e
software. Estes processos foram concebidos para monitorar o desempenho e vida util

dos equipamentos e realizar as agdes corretivas e preditivas necessarias para evitar
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falhas de processamento. A manutencdo também envolve agdes de seguranga do
sistema, onde rotinas de backup dos dados, monitoramento de acessos e de sistemas
estranhos a plataforma — virus — visam nao apenas manter o sistema em bom
funcionamento como assegurar a inviolabilidade e integridade dos dados dos

usuarios.

As atividades de manutengao evolutiva do sistema complementam os processos
de manutencdo. Fazem parte destes processos as revisdes periddicas de novas
tecnologias que possam agregar valor e ser inseridas na plataforma e a identificagéo
de possibilidades de melhoria nos sistemas a partir da percepgdo dos gestores no
processamento das fun¢des da plataforma.

FIGURA 25 — FLUXO DE PROCESSOS DA FUNGAO SUPORTE AO USO - PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Conforme a Figura 25, além dos processos de manutengdo tecnoldgica, o
gerenciamento do sistema demanda uma série de atividades de ordem administrativa

de responsabilidade do administrador da plataforma.
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Pode-se analisar, primeiramente, os processos de controle dos convénios
realizados no ambito do projeto ParticipAct com instituicées externas. O fornecimento
de dados de instituigbes publicas e privadas formalizadas por meio de convénios gera
a necessidade de acgdes de controle de prazo, cumprimento de responsabilidades e,
principalmente, de efetivacdo do upload de dados a plataforma em cada convénio
assinado. O objetivo aqui é evitar que a relagdo da ESAG/UDESC, como 6rgéo publico
e gestora da plataforma, ocorra informalmente ou fora dos termos acordados com

cada instituicao externa.

Os processos de comunicagao também sao de grande relevancia, haja vista a
necessidade de orientagcbes de uso e alteragbes nos sistemas, bem como de
informagdes acerca dos projetos desenvolvidos com os dados da plataforma de forma
adequada a cada um dos perfis de usuarios e feeds de noticia. Estas interagcdes visam

aprimorar suas experiéncias com o sistema.

E, embora o trabalho de especificacdo dos sistemas desenvolvidos pelos
técnicos de Tl deva priorizar a usabilidade e tornar os sistemas da plataforma o mais
intuitivo possivel, a complexidade de lidar com analise de massa de dados ira
demandar alguma forma de capacitagdo. Videos aulas e cursos presenciais na
ESAG/UDESC devem constar no conjunto de processos administrativos da
plataforma, haja vista que temas como o uso de sistemas analytics e aplicagdes
estatisticas podem promover e facilitar o uso da plataforma.

Ha também uma necessidade delicada e complexa quando se trata do uso de
dados, a privacidade dos usuarios. A responsabilidade em lidar com dados de
terceiros e uma legislagado ainda em formagao, como é o caso do Brasil, torna ainda

mais complexa para o gestor a definicdo de politicas e regras de privacidade.

Por fim, as atividades que contemplam os processos de evolugao estratégica da
plataforma englobam as atividades de controle decisorio de evolugdo do sistema,
onde o feedback coletado junto aos usuarios, os problemas enfrentados e o
monitoramento de outras tecnologias no mercado formam um conjunto de
informagdes que subsidiam o gestor na tomada de decisdo quanto as evolugdes
possiveis para o sistema, implantando, desta forma, um processo de evolugao

estratégica incremental aplicavel a todos os outros processos da plataforma.
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6 VISAO DE FUTURO PARTICIPACT BRASIL - CICLOS DE
IMPLANTAGAO

Definidas as tecnologias, fungbes e processos do sistema de gestdo da
Plataforma ParticipAct Brasil, fica ainda pendente a questdo da implantacdo do
sistema. Assim, apresenta-se os principais marcos do projeto de implantagao.

Cabe ainda esclarecer um importante ponto no projeto de implantagédo, sua
natureza inovativa. Por se tratar da implantacdo de uma plataforma tecnoldgica
baseada na combinacdo de diferentes sistemas, por ndo ser uma tecnologia
disponivel no mercado e pela necessidade identificada de ser um sistema com
elevado grau de customizagao, a Plataforma ParticipAct Brasil € caracterizada pelo
seu ineditismo e, por isso, demanda técnicas de gestdo de projetos de inovagéo.

Pela sua natureza, projetos de inovagao sao caracterizados pelo elevado grau
de incertezas e um ambiente extremamente dinamico. Isso gera algumas
consequéncias onde, dentre as principais, podemos elencar a dificuldade inicial de
delimitagdo de escopo, e por consequéncia essa dificuldade se reflete no
estabelecimento de cronogramas e custos, e o aumento de riscos do projeto
(KASHAN e MOHANNAK, 2015) (BRUCKER, MACHARIS e VERBEKE, 2015)
(RABECHINI JR., CARVALHO e LAURINDO, 2002).

Projetos de inovagdo sdo bastante dependentes do ambiente em que estdo
inseridos e da expertise dos seus desenvolvedores, assim como sao compostos em
sua maior parte por processos qualitativos. Todavia, seus resultados e expectativas
ainda sao normalmente quantitativos (EFCOG, 2010) (ALMEIDA, 2012) (EDER,
CONFORTO, et al., 2012).

As incertezas envolvendo a indefinigdo do escopo, seja em seus objetivos ou
processos, demandam técnicas diferenciadas dos métodos prescritivos tradicionais.
No caso de projetos de inovagéao, e especialmente em desenvolvimento de sistemas,
adota-se métodos ageis de gestao, técnicas de design research e desenvolvimento
incremental como forma de minimizar o impacto das incertezas inerentes a um projeto
de inovagao (EFCOG, 2010). A Figura 26 representa a forma de lidar com as
indefinicdes de escopo:
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FIGURA 26 - EVOLUCAO PROGRESSIVA DO ESCOPO DE PROJETO DE INOVAGAO

Cronograma

Custos .
Requisitos , custos e

cronograma em alto
nivel sdo congelados

CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE INOVACAO

Resultados de pesquisa

Modelo prescritivo de
gerenciamento de projetos

Requisitos inciais Defini¢des de projeto Plano detalhado Execucdo Fechamento

Linha de
base do
projeto

Resultados de pesquisa

Custos Requisitos finais do
projeto de inovacdo

Cronograma

Fonte: (EFCOG, 2010)

Estas incertezas geradas no empreendimento de projetos inovadores acarretam
também em dificuldades na integragdo com os processos de negdcio e stakeholders
da organizagao. Exigindo destes, ferramentas de gestdo bastante flexiveis para lidar
com as constantes mudangas inerentes ao processo inovativo (LEWIS, YOUNG, et
al., 2007) (PENIDEA, GOURCA, et al., 2013).

Em projetos de inovagdo um escopo fixo prescritivo se torna inviavel pela
insuficiéncia de informagdes. Desta forma, € possivel estabelecer um objetivo final
baseado em requisitos pré-estabelecidos, porém as etapas de projeto devem ser
divididas ciclos evolutivos incrementais, buscando garantir eficiéncia de cada ciclo
com o menor custo possivel. A combinag&o entre as estratégias, pessoas envolvidas
e gerenciamento de processos pode ser aplicada a partir de um viés de evolugao
incremental, onde ciclos de desenvolvimento garantem que problemas identificados
em cada etapa alimentem o processo de melhoria para o ciclo posterior
(OSTERWALDER, PIGNEUR e SMITH, 2010) .

Para garantir o desenvolvimento incremental do projeto, € preciso gerenciar

ciclos evolutivos de forma flexivel e agil. A Figura 27 demonstra esta dinamica.
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Com base nestes conceitos foi concebida a visdo de futuro da Plataforma
ParticipAct Brasil, que apresenta os principais ciclos de evolugdo no desenvolvimento

da plataforma em uma previs&o cronologica.

FIGURA 27 - GERENCIAMENTO DOS CICLOS DE EVOLUGAO NO DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL
DE PROJETOS DE INOVAGAO
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Fonte: Adaptado de (CONFORTO, 2012)

As acgbes de implantacdo do sistema de gestdo envolvem aspectos de
desenvolvimento tecnoldgico, visto a impossibilidade de definir fronteiras claras entre
o planejamento de ambos. Os ciclos incrementais previstos pressupdem a constante
coleta de informacdes do desempenho e da interoperabilidade dos sistemas que
compdem a plataforma e, principalmente, dos diferentes usuarios da plataforma.
Apenas com o feedback garantindo o atendimento dos requisitos do sistema € que se

podera considerar um ciclo completo.

Desta forma a plataforma segue o seguinte modelo:
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FIGURA 28 - CiCLOS DE EVOLUGAO DO PROJETO PARTICIPACT BRASIL
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A implantacdo do sistema de gestdo apresentado neste trabalho pode ser
visualizada a partir de trés grandes ciclos. O primeiro ciclo trata dos processos de
desenvolvimento do dominio da solug&o proposta. O segundo envolve os processos
de expanséo da plataforma e o terceiro da consolidag&o junto aos usuarios internos e

externos.

6.1 1°CICLO - DOMINIO

O 1° ciclo do projeto tem por objetivo o desenvolvimento do dominio da solugéo
proposta, ou seja, entender a especificacdo do sistema relativo ao conhecimento do

processo, organizagao e contexto em que se aplica o sistema.

A analise de dominio do sistema ira compreender o entendimento dos sistemas
que compdem a plataforma desde a coleta dos dados, seu tratamento, a geragédo de
informacdo e conhecimentos e publicacdes. E basicamente a especificagdo de
entendimento dos problemas, suas respectivas propostas de solugdes e o0 que é
priorizado no contexto, ainda em um nivel de abstracdo elevado, basilares que
orientam o desenvolvimento do sistema, ndo estando restritas apenas as questdes
técnicas e tecnoldgicas, mas também aos quesitos administrativos e organizacionais
(REISSWITZ, 2009) (WAZLAWICK, 2010) (HIRAMA, 2011).
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E, no caso da Plataforma ParticipAct Brasil, a analise de dominio tem por fungao
explicitar o design da plataforma, suas principais fungdes e processos que, por sua
vez, alimentaram os processos de especificagdo tecnoldgica composta pelos
levantamentos dos requisitos funcionais e nao funcionais, tecnologias de

armazenamento e tratamento de dados, interface, comunicagao, etc.

Assim, espera-se como resultado objetivo do primeiro ciclo de implantagéo da
Plataforma ParticipAct Brasil, a delimitagdo do entendimento dos sistemas:

e Sistema — server e aplicativo web de crowdsensing;

e Sistema de repositério de datasets;

o Sistema de analytics — incluindo softwares Bl e de analise de massa de
dados;

o Portal Web.

E neste momento também que devem ser definida a infraestrutura necessaria
para hospedar a plataforma, definindo o datacenter conforme especificagdo do

sistema.

Além da especificagdo dos sistemas e infraestrutura tecnolégica, ha questdes de
cunho administrativo que estdo inclusas na analise de dominio. A priori pode-se
destacar as seguintes agdes:

e Busca por parceiros: planejamento da busca por parceiros fornecedores de
dados virtuais, empresas e instituicdes publicas, interessadas em estudos em
smart cities e dispostas a compartilhar seus datasets em troca de acesso a
estudos cientificos na area;

e Primeiras campanhas de crowdsensing: a segunda agéo € desenvolver as
primeiras campanhas de crowdsensing. Estas devem ter uma caracterizagao
simples para atender trés pontos principais: testar o sistema, iniciar o
cadastramento de pessoas interessadas em participar e iniciar o povoamento
de dados do mundo real no sistema;

e Cursos de capacitagcao: a terceira acado diz respeito a necessidade de
promover a plataforma e ensinar os professores pesquisadores e estudantes
como utiliza-la para acelerar o processo de familiarizacdo com os sistemas e

fomentar a adogado como ferramenta de pesquisa;
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e Primeiros projetos de pesquisa: e a ultima ac&o prevista € a realizagdo dos
primeiros projetos de pesquisa dos professores pesquisadores da
ESAG/UDESC, projetos estes que devem ser acompanhados pela equipe de
gestéo do projeto ParticipAct Brasil com a finalidade de coletar feedbacks sobre
a experiéncia destes no uso dos sistemas da plataforma.

6.2 2°CICLO —-EXPANSAO

O segundo ciclo trata da expansdo do sistema. Sdo agbes voltadas a
escalabilizagdo das agdes do projeto ParticipAct para além da comunidade
universitaria incluindo a populagao da cidade.

No primeiro ciclo espera-se que a plataforma opere com uma quantidade
relativamente pequena de dados em um ambiente controlado pelos gestores e
técnicos do projeto. Para este segundo ciclo evolutivo, com vistas a expanséo do
sistema, € preciso desenvolver e testar as ferramentas de big data. Neste momento
torna-se essencial a garantia do bom funcionamento do sistema gerenciador dos
datasets recebidos mediante convénios com parceiros, bem como estabelecer o

funcionamento do sistema de analytics em uma grande quantidade de dados.

E no segundo ciclo de evolugdo da plataforma que também esta prevista a
adequacao da infraestrutura tecnolégica ao modelo de big data, haja vista que espera-
se que o sistema opere com grande quantidade dados e de diferentes tipos.

Sob o viés administrativo da plataforma, devem ser intensificados os esforgos
para formacao de parcerias visando o aumento proporcional de datasets institucionais
no sistema de gerenciamento de dados virtuais da plataforma.

Ato continuo, esta prevista a continuidade dos cursos de capacitagao voltada ao
uso de ferramentas de big data para os professores pesquisadores para que haja uma
maior adaptacéo e aceitagao destes ao ambiente da plataforma. Estes cursos também
cumprem o papel de coletar informagdes sobre as experiéncias dos usuarios e
identificacdo de possibilidades de melhoria. Estes cursos de capacitagdo tém ainda
por finalidade fomentar a adogdo das ferramentas tecnolégicas disponiveis nos
projetos de pesquisa desenvolvidos pelos professores pesquisadores.
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Outra importante iniciativa neste ciclo sdo as a¢gdées de promogéo e divulgacao
da plataforma para a comunidade, promover as possibilidades da Plataforma
ParticipAct Brasil para empresas e instituigdes publicas, com vistas a escalabilizagdo
da coleta de dados virtuais, e junto a comunidade, para que o sistema crowdsensing
se popularize na cidade.

Ao interagir com a sociedade ha de se aproveitar a oportunidade para
elaboragdo de um estudo de modelos de incentivo, buscando entender o que mais
motiva pessoas a participarem de campanhas crowdsensing e fornecerem dados que
contribuam para o desenvolvimento da cidade. O mesmo deve ser feito com as
empresas e instituicdes publicas, onde a identificagdo de como projetos de pesquisa
podem atender seus interesses, pode vir a ser o embasamento estratégico para que

estes contribuam com seus dados.

E o segundo ciclo sera considerado concluido quando estas acgbes
desenvolvidas paralelamente a implantagcdo do sistema de gestdo da plataforma,
conforme apresentado nesta pesquisa, com as devidas atualizagdes e possiveis
adequacgdes identificadas a partir do aprendizado gerado no primeiro ciclo de
implantagéo da plataforma.

6.3 3°CICLO CONSOLIDAGAO

O terceiro ciclo de evolugéo do ParticipAct Brasil tem por objetivo a consolidagao
da plataforma. Por consolidagcdo entende-se o objetivo de tornar a plataforma uma
referéncia local em termos de ferramentas para coleta e analise de dados e fonte de
estudos cientificos para a solugdo de problemas e urbanos, tornando-se uma
importante fonte de entendimento e motivacado de solugdes cientificas para estes
problemas.

Para isso sdo elencadas algumas acoes:

¢ A intensificacdo das acbes de promogao, visando que tanto a comunidade
académica quanto a populacao local perceba a plataforma como importante
fonte de entendimento da dindmica da cidade;
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e Aumentar a abrangéncia das ag¢des de parcerias e convénios, incluindo
parceiros regionais para agregar a plataforma dados de outras localidades e
possibilitar o entendimento de problemas sistémicos da cidade e seu entorno;

e Aplicar os resultados do estudo do modelo de incentivos, conforme resultados
obtidos no segundo ciclo.

Sera considerado finalizado o terceiro ciclo a partir do momento em que estas
acdes sejam realizadas em sua plenitude e o projeto tenha um grau de maturidade
suficiente que permita a inclusdo de projetos de captagdo de recursos para sua
expansao em nivel nacional.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, caracterizada por ser de ordem pratica, foi motivada pelos
crescentes estudos e projetos na area de smart city, bem como pela importancia que
as TIC's tem para esta tematica, principalmente ao considerarmos o rapido
crescimento urbano nos ultimos anos, a disseminacgao das TIC's e a adogao do uso
de smartphones em todo o mundo, bem como os problemas urbanos oriundos do
crescimento n&o planejado das cidades e a necessidade de mais estudos cientificos
como forma de entender estes problemas para, na sequéncia, propor melhores

solugdes.

Assim, adotou-se a premissa de que a universidade, enquanto instituicdo
geradora de conhecimento, pode exercer importante papel no fomento e gestado de

uma smart city.

Foi estabelecido como local para realizagao do estudo o ambiente organizacional
da universidade ESAG/UDESC, onde esta sendo realizado o projeto ParticipAct Brasil,
que visa progressiva e gradualmente estabelecer um sistema de crowdsensing e big
data para entender problemas urbanos, a partir dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pelos professores pesquisadores.

O estudo foi fundamentado por uma revisao teérica que abrangeu os temas:
smart city, como pano de fundo; big data e crowdsensing, como suporte do viés
tecnoldgico da pesquisa; e sistema de gestao, neste estudo analisado sob o ponto de
vista da gestdo de tecnologias pela abordagem sistémica, o que subsidiou a
concepgao do produto final esperado que é o sistema de gestdo da plataforma
computacional ParticipAct na ESAG/UDESC.

A revisao tedrica permitiu observar que a formagao de big datas e aplicacao de
tecnologias como analytics e crowdsensing sobre essas grandes bases de dados s&o
ainda questdes tecnologicas recentes, ainda em desenvolvimento, mas maduras o
suficiente para significar uma tendéncia como ferramentas para o entendimento de

problemas urbanos.

Diante da necessidade de se projetar um sistema de gestao para uma plataforma

computacional a ser testada em um ambiente operacional, foi estabelecido como
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metodologia cientifica do estudo o design research, haja vista a maior aderéncia desta

metodologia aos projetos cujo viés pratico e propositivo sdo destaques.

Considerando que sistemas de informagao demandam, invariavelmente, de um
sistema de gest&o para sua implantagdo, sob pena de ser descontinuado, n&o atender
aos fins para o qual foi concebido ou até gerar novos problemas, foi estabelecido o
seguinte objetivo de pesquisa: “desenvolver um sistema de gestédo para integrar uma
plataforma de TIC com big data e crowdsensing em um ambiente cooperado de

grupos de pesquisas”.

E, a partir deste objetivo geral, foram estabelecidos quatro objetivos especificos,
onde, considerando a trajetéria tedrica do estudo, pode-se sinalizar que os objetivos

foram atingidos e que algumas conclusdes foram formuladas.

O primeiro objetivo especifico tratou da identificagdo das dificuldades
enfrentadas pelos pesquisadores do programa de pesquisa e pos-graduagdo em
administragao da ESAG/UDESC.

Foram observadas necessidades e anseios de melhoria dos professores
pesquisadores no desenvolvimento de seus projetos de pesquisa. Esta investigagao
apontou para os primeiros achados deste estudo, isto €, a identificagcdo das reais
necessidades dos professores pesquisadores quanto a coleta, armazenamento e
tratamento de dados de pesquisa e suas percepg¢des quanto a proposi¢ado de uma
plataforma computacional de crowdsensing e big data no ambiente de pesquisa da
ESAG/UDESC. Desta forma identificou-se:

e Quanto aos métodos empregados na realizagdo dos projetos de pesquisa,
onde ficaram evidenciadas as ferramentas e metodologias adotadas, mas,
principalmente, o fato de ndo haver um local seguro e compartilhado para
armazenamento de dados coletados. Isso dificulta ndo apenas o processo
operacional da realizag&o do estudo propriamente dito como também gera uma
situacéo de inseguranca pela falta de backups;

e Foi possivel ressaltar as principais dificuldades apresentadas nas entrevistas,
onde destacaram-se as dificuldades de acessar dados, a relutancia que as
organizagdes demonstram em colaborar com projetos cientificos universitarios
e a dificuldade de armazenamento de dados prejudicando o processo de

analise;
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e E quanto as expectativas dos professores pesquisadores, foi apresentado o
conceito da plataforma TIC e onde verificou-se que ha um anseio de n&o
apenas superar as dificuldades elencadas, mas também evoluir em questdes
como coleta de dados constante e acesso a maior quantidade de dados,
armazenamento e ferramentas de analytics para massa de dados. Surgiram
ainda vontades relacionadas a possibilidade de avaliar o histérico de pesquisa
de um grupo de pesquisa, gerar maior integragao entre os grupos de pesquisa
e, uma vez que as instituicbes se envolvam com a plataforma haja uma
aproximacao que permita um melhor relacionamento entre pesquisadores e
instituicoes.

O segundo objetivo especifico buscou mapear a rede de relagdes dos grupos de
pesquisa da ESAG/UDESC, com a finalidade de identificar quem sio seus parceiros,
como potenciais fontes de dados, e observar como estes interagem, buscando

perceber se estes sao possiveis participantes do sistema de gestao proposto.

Neste sentido, foram identificados agentes com potencial de colaboragdo com o
projeto ParticipAct Brasil como fornecedor de dados, conforme descrito no capitulo
4.4. Foi possivel também perceber caracteristicas da rede formada, dentre as quais
se destacam a formagéo heterogénea da rede, a independéncia entre os grupos de
pesquisa, poucos parceiros em comum, gerando uma rede caracterizada por

comunidades unimodais.

Estas conclusdes indicam que, no ambito do projeto ParticipAct Brasil, abrem-se
oportunidades para integragdo de novos participantes institucionais para
conveniamento. Também reforga a ideia de que, se os grupos de pesquisa atuam
separadamente e suas linhas de pesquisa sdao complementares, um sistema de

compartilhamento de dados de pesquisa pode estimular a parceria intrainstitucional.

Com o terceiro objetivo especifico, pretendeu-se acompanhar as especificagbes
e testes das ferramentas tecnolodgicas desenvolvidas a partir do projeto ParticipAct
Brasil para entender caracteristicas tecnolégicas de seu funcionamento e como as

tecnologias impactam no uso compartilhado.

A partir das agdes que envolveram o alcance desse objetivo foi possivel

caracterizar o sistema identificando as tecnologias envolvidas, como estas se
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relacionam, quais sao os perfis de usuarios, de gestores do sistema e como este

sistema se integra a estrutura administrativa da ESAG/UDESC.

Os beneficios a serem gerados pela plataforma tecnoldgica proposta ira impactar
diretamente na area de pesquisa da ESAG/UDESC e, portanto o sistema de gestao
concebido pressupde seu alinhamento aos processos organizacionais da Diregédo de
Pesquisa e Pds-Graduacao e, mais especificamente, aos processos de gestao dos
projetos dos grupos de pesquisa, 0s quais, conforme constatado em cada linha de
pesquisa e também nas entrevistas realizadas com os professores pesquisadores,
poderdo utilizar o sistema sem prejuizo ou necessidade de adequagédo aos atuais

processos administrativos internos.

A plataforma TIC esta baseada em trés conjuntos tecnoldgicos complementares:
sistema de big data, sistema de crowdsening e portal web. O primeiro visa armazenar,
organizar e gerenciar os dados coletados no ambito dos projetos de pesquisa, o
segundo se propde a maximizar o potencial de coleta de dados explorando a
capacidade das ag¢des colaborativas da sociedade e o terceiro € a principal forma de
acesso dos usuarios e participantes do sistema.

O ultimo objetivo especifico visou atender ao ponto central do estudo em
estabelecer um sistema de gestao para a plataforma proposta pelo projeto ParticipAct
Brasil e “a contemplar coleta e a analise de dados colaborativa usando big data e
crowdsensing no suporte as pesquisas do Programa de Pdés-Graduagdo em
Administracdo da ESAG/UDESC”.

Neste momento da pesquisa, subsidiado pelos resultados alcancados nas
etapas anteriores, foram estabelecidas as fungbes do sistema de gestdo e seus
respectivos processos, 0s quais indicaram as atividades necessarias para gerir a
plataforma TIC de big data e crowdsensing no ambiente de pesquisa da
ESAG/UDESC.

Resumidamente, a plataforma de TIC terdo acesso a plataforma TIC ParticipAct
Brasil: (i) os usuarios do sistema, formado pelos pesquisadores da ESAG/UDESC e
conveniados; (ii) os participantes, colaboradores que fornecem dados para os
estudos, divididos em pessoa fisica e juridica; (iii) e administrador, caracterizado pela
equipe responsavel pelo suporte aos usuarios e participantes do sistema, bem como

pelas manutencdes necessarias de hardware e software.
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Estes agentes irdo interagir com a plataforma tecnolégica executando
basicamente quatro fungcbes, compostas por uma série de processos. Sao estas
fungdes: (i) Coletar dados, abrange todas as possiveis formas de entrada de dados
no sistema; (ii) Analisar dados, que visa preparar, organizar e tratar os dados
coletados; (iii) Suporte ao uso, que envolve os processos de suporte e manutengao
da plataforma; e (iv) Publicar, fungédo pela qual os usuarios podem disponibilizar os
estudos cientificos a sociedade.

Com o modelo de sistema de gestdo proposto, o estudo permitiu ainda a
indicagao da abordagem incremental para sua implantag&o. A natureza inovadora da
plataforma tecnoldgica ParticipAct Brasil demandara ciclos evolutivos para sua
consolidagao futura e, por este motivo, torna-se mandatorio que o sistema de gestao
acompanhe esta evolugéo.

De forma geral, o viés iterativo da metodologia permitiu que a proposi¢cédo do
modelo de sistema de gestdo, além do objetivo precipuo de gerir a plataforma
tecnoldgica, se adequasse as peculiaridades do ambiente organizacional onde se
pretende implantar.

Além dos resultados objetivos, a pesquisa apontou para alguns resultados de

pesquisa que complementam o estudo.

O primeiro deles se refere a premissa adotada ao longo do trabalho de que
universidades podem exercer um papel relevante na formagao e gestdo das smart
cities. As entrevistas com os pesquisadores e o levantamento tedrico geram um

indicativo positivo para esta questio.

As entrevistas também apontaram que ha, por parte dos professores
pesquisadores, uma expectativa que um sistema como o proposto possa estreitar as
relagdes entre grupos de pesquisas e instituicdes e pessoas participantes de estudos
em administragao, integrando a comunidade ao processo cientifico. Essa expectativa
€ gerada pelo fato de a plataforma prever um feedback aos participantes, n&do apenas
nos estudos dos quais estes fizeram parte como fornecedores de dados, mas também
de diversas outras pesquisas da area.

Com relagao a este resultado a unica consideracao por parte dos entrevistados

foi que o sistema disponibilize os dados e resultados de pesquisa no portal apenas
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apos a conclusdo dos projetos e sua respectiva submissao a periddicos ou eventos

cientificos, em ordem a proteger o direito autoral.

Ao longo da realizagao do estudo foi possivel também ratificar que € de suma
importancia em um processo de concepg¢ado de um sistema de gestdo considerar a
interdependéncia que ha entre os seguintes fatores: (i) ambiente organizacional; (ii)
cultura, expectativas e necessidades das pessoas envolvidas ou impactadas pelo
sistema; e (iii) ferramenta tecnoldgica aplicada.

7.1 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

De modo sugestivo, a presente pesquisa, assim como o0 seu proprio tema, tem
um carater inovador e, por este motivo, abre outros horizontes para novas pesquisas

e aprofundamentos.

Neste sentido, ao longo da realizagdo do estudo foram observados alguns temas
alinhados ao tema de pesquisa e que, por isso, sugerem pesquisas futuras.

Um dos temas trazidos a tona é o da privacidade. Haja vista que a Plataforma
ParticipAct Brasil se propde a desempenhar, dentre outras fungdes, a de coletar, e,
por consequéncia, armazenar e analisar dados de instituicdes e pessoas. O trato com
estes dados demanda a implantagdo de uma politica de privacidade com vistas a
garantir que estes dados sejam usados de forma responsavel e apenas para os fins a
que se propdem no ambiente académico, sem que ofenda de alguma forma os

participantes do sistema.

O segundo tema é a governanga de dados e esta diretamente atrelado a questao
da politica de privacidade. A plataforma, para alcangar seus objetivos, necessitara de
uma politica para governanga de dados para que os processos de gerenciamento dos
dados coletados estejam alinhados ao objeto da pesquisa na ESAG/UDESC e para

que seja garantida a seguranga destes dados.

Outro importante tema que pode ser pesquisado advém das campanhas
crowdsensing. Para que haja uma agao colaborativa é preciso também investir na
promog¢ao das campanhas, isto €, desenvolver modelos de incentivo para que as
pessoas entendam a importancia da participacéo coletiva para solugao de problemas
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urbanos e queiram se envolver no processo fornecendo dados e participando de

tarefas.

E, por fim, a tematica big data traz a tona o desafio de gerenciar de forma mais
técnica a massa de dados existente atualmente em fungado da internet. Os estudos
nesta area se mostraram ainda incipientes em termos de gestdo e ndo ha um modelo
amplamente difundido de como implantar e gerir sistemas de big data alinhados ao

negocio das organizagoes.
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