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RESUMO

A globalizacdo promoveu a expansédo dos mercados financeiros internacionais e dos
investimentos estrangeiros (publicos ou privados). A movimentagdo desses recursos
fomentou a necessidade de melhorar a comparabilidade das demonstracoes
financeiras entre as organizagdes, num esforco para harmonizar as normas de
auditoria. A partir de 2010, o Brasil passou a adotar as Normas Internacionais de
Auditoria (ISA) para as auditorias financeiras do setor privado, com repercussao no
setor publico. Nessa esteira, 0 presente estudo analisa a pratica das auditorias
operacionais realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC) em relacdo aos principios fundamentais de auditoria adotados pela
Organizagédo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
visando identificar oportunidades de melhoria. O estudo concentrou-se na analise
documental dos principios fundamentais de auditoria previstos no nivel 3 das Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), bem como, dos
relatorios e papéis de trabalho das auditorias operacionais realizada pelo TCE/SC.
Além da analise documental, houve a necessidade de interpretar as ISSAlIs em
relacdo a préatica da fiscalizacdo e a organizacdo do TCE/SC. Conclui-se, que o
TCE/SC atende de forma expressiva as ISSAIls de nivel 3. No entanto, para o seu
pleno atendimento, precisa implementar melhorias em alguns aspectos.

Palavras-chave: Auditoria. Auditoria operacional. Monitoramento. Normas
internacionais de auditoria.






ABSTRACT

Globalization has promoted the expansion of international financial markets and
foreign investments (public or private). The movement of these resources has fostered
the need to improve the comparability of financial statements among organizations, in
an effort to harmonize auditing standards. Since 2010, Brazil has adopted the
International Standards on Auditing (ISA) for financial audits in the private sector, which
also has had impact on the public sector. In this regard, the present study analyzes the
performance audit practice of the Court of Accounts of the State of Santa Catarina
(TCE/SC) in relation to the fundamental audit principles adopted by the International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), in order to identify opportunities
for improvement. The study focused on the documentary analysis of the fundamental
auditing principles contained at level 3 of the International Standards of Supreme Audit
Institutions (ISSAI), as well as the reports and working papers of performance audits
carried out by the TCE/SC. Besides the documentary analysis, it was necessary to
interpret the ISSAIs concerning the inspection practices and the organizational
structure of the TCE/SC. It is concluded that the TCE/SC responds expressively to
level 3 of the ISSAIls. However, for its total compliance, the TCE/SC needs to
implement improvements in some aspects.

Keywords: Audit. Performance audit. Follow-up. International Standards on Auditing.
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1 INTRODUCAO

Em todo o mundo, o esfor¢o para harmonizar a préatica das auditorias com as
normas internacionais ndo € recente, tampouco exclusividade das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS).

Esse esforco foi intensificado com a globalizacdo na década de 1990, tendo
como objetivo melhorar a comparabilidade entre as demonstracdes financeiras das
organizacdes, aumentando a protecdo dos investidores estrangeiros e a expansao
dos mercados financeiros internacionais (ZARZESKI, 1996).

No Brasil, a Lei n.° 11.638/2007 foi um importante passo para a ado¢ao dos
padrdes internacionais de contabilidade, pois reforcou a competéncia da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) para assegurar que as normas contabeis aplicadas as
companhias abertas estejam de acordo com os padrdes internacionais de
contabilidade (MAIA; FORMIGONI; SILVA, 2011).

Longo (2011) afirma que a viabilizacdo do processo de convergéncia iniciou
com a criacdo do Comité Gestor da Convergéncia no Brasil!, em 2007, que contou
inicialmente com a participagdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM) e Banco Central do Brasil (BCB).

O Comité Gestor da Convergéncia no Brasil foi constituido com o objetivo de
contribuir para uma reforma contabil e de auditoria que resulte em maior
transparéncia e aprimoramento das praticas profissionais.

O ponto alto do processo de convergéncia aconteceu no final do exercicio de
2009, quando o CFC republicou as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) em
consonancia com os padrdes internacionais de contabilidade e auditoria. Sendo
assim, somente a partir de 2010 as NBC passaram a ser equivalentes as Normas
Internacionais de Auditoria? (ISA).

As NBC vigentes, a partir de 2010, sdo uma traducdo da ISSAI 1000-2999 -
Diretrizes de Auditoria Financeira, portanto, aplicAveis aos profissionais de
contabilidade na pratica de auditoria (Auditores Independentes) no exercicio do
trabalho de asseguracéo.

1 Resolugado n.° 1.103/2007 do Conselho Federal de Contabilidade.
2 International Standard on Auditing.
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A estrutura das NBC, posta por Longo (2011), demonstra que a convergéncia

no setor publico ainda é incipiente, como descrito no Quadro 1:

Quadro 1 - Estrutura das NBC

Cédigo de Etica
Normas Brasileiras de Contabilidade

Contabilidade Auditoria e Asseguragdo Auditoria Interna Pericia

Aplicacéo Geral aos

(2]

‘©

S s Normas Profissionais do Auditor Normas Profissionais L
2 Profissionais de Independente do Auditor Interno Normas Profissionais
2 . .

g Contabilidade NBC NBC PA NBC Pl do Perito NBC PP
o

PG

Técnicas
NBC TG — Normas Completas
NBC TSP - Setor Publico
NBC TR — Trabalhos de Revisédo
NBC TO - Trabalho de
Asseguracado Contabil
NBC TSC - Servicos Contabeis
Correlatos
NBC TI — Auditoria Interna
NBC TP — Pericia Contabil

NBC TA - Auditoria Independente

Fonte: Longo (2011).

Da andlise do Quadro 1, conclui-se que a Técnica aplicada ao Setor Publico
(TSP) compreende apenas uma das oito regulamentadas. Essa norma, a NBC TSP,
trata de patriménio, registros contabeis, demonstracdes financeiras, entre outros
aspectos passiveis de verificagdo em auditorias financeiras.

Nota-se que o CFC n&o incorporou ao arcabouco normativo nacional a
traducéo de outros tipos de auditoria, como a de conformidade e a operacional. Essa
tarefa estd acontecendo, paulatinamente, por iniciativa do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e da Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON).

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA E OPORTUNIDADE

O TCU, que é a principal EFS brasileira, reconhecidamente realizou esfor¢cos
para implantar as normas internacionais de auditoria no Brasil. Inicialmente,
republicou, no inicio de 2010, o Manual de Auditoria Operacional — MAOp (BRASIL,

2010a), a fim de se adaptar a evolucdo dos métodos e técnicas empregados na
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realizacdo de auditorias operacionais, bem como os padrdes de auditoria operacional
adotados pela INTOSAI.

Posteriormente, no final de 2010, o TCU aprovou as Normas de Auditoria do
Tribunal de Contas da Unido — NAT (TCU, 2010b). A NAT teve como base para sua
elaboracéo a legislagéo nacional, a experiéncia acumulada do TCU, as normas de
entidades de auditoria internacional, especialmente as ISSAI da INTOSAI, bem como
das normas das principais EFS visitadas desde 2004, no ambito do seu programa de
benchmarking.

A INTOSAI reconhece que as EFS tém variadas situacdes (legislacédo) e
arranjos institucionais diferentes, sendo que nem todas as normas ou diretrizes podem
ser aplicadas a todos os aspectos de seu trabalho (ISSAI 300/6). Acrescenta que as
normas internacionais de maneira nenhuma se sobrepdem as leis, aos regulamentos
ou aos mandatos nacionais (ISSAI 100/7).

Nesse sentido, a ISSAI 100 (INTOSAI, 2015a) estabelece que a EFS pode
utilizar os principios de auditoria da INTOSAI de trés formas: como base para o
desenvolvimento de normas préprias, como base para ado¢cdo de normas nacionais
consistentes com os principios da INTOSAI ou adotando as normas da INTOSAI
como normas oficiais.

A EFS ainda € encorajada a declarar para os usuarios dos seus relatérios quais
normas foram aplicadas na execuc¢ao de suas auditorias. Entretanto isso depende do
nivel de assimetria entre a pratica de auditoria realizada pela EFS e as normas
internacionais da INTOSAI.

Portanto a EFS tem a opcédo de desenvolver normas proprias, baseadas nas
normas da INTOSAI, ou adotar as normas da INTOSAI como oficiais, bem como
indicar o nivel de aderéncia as normas internacionais de auditoria nos seus relatorios.

A ISSAI 300 (INTOSAI, 2015b) sugere um paragrafo para constar nos relatérios
de auditoria, na qual é possivel identificar se a norma aplicada é baseada ou
consistente com as normas internacionais, além do nivel de aderéncia:

[...] Conduzimos nossa(s) auditoria(s) em conformidade com (normas), que
sdo baseados em (ou sdo consistentes com) os Principios Fundamentais

de Auditoria Operacional da Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores. (grifo nosso)

Observa-se que o paragrafo remete aos Principios Fundamentais de Auditoria
Operacional, ou seja, o0 nivel 3 descrito na ISSAI 300 (INTOSAI, 2015b). Entretanto,
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se a EFS cumprir as Diretrizes de Auditoria Operacional da INTOSAI (nivel 4), podera
constar de seus relatérios outro texto (ISSAI 300/8):
[...] Conduzimos nossa(s) auditoria(s) (operacional) de acordo com as

Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (sobre
auditoria operacional). (grifo nosso)

Pelo exposto, observa-se que o TCU optou em 2010 por adotar normas e
relatérios baseados nas normas da INTOSAI, ou seja, desobrigando-o do pleno
cumprimento das ISSAIL. Corroborando nesse sentido, o MAOp informa
expressamente que esta “alinhado” aos padrdes de auditoria operacional adotados
pela INTOSAI, ou seja, trata-se de um documento baseado nas normas internacionais
de auditoria.

Mas, recentemente, em 2015, o TCU traduziu para a lingua portuguesa o nivel
3 das Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), das
quais fazem parte os Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico (ISSAI
100), de Auditoria Financeira (ISSAI 200), de Auditoria Operacional (ISSAI 300) e de
Auditoria de Conformidade (ISSAI 400).

Essa acdo teve o objetivo de divulgar esses documentos e disseminar no
Brasil, bem como nos paises de lingua portuguesa, os padrdes internacionais aceitos
para auditorias governamentais (TCU, 2015a).

Nesse contexto, buscou-se analisar a pratica das auditorias operacionais
realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina em relacdo aos
Principios Fundamentais de Auditoria adotados pela INTOSAI, visando identificar
deficiéncias nos procedimentos realizados, bem como oportunidades de melhoria

para as futuras fiscalizacdes.

1.2 OBJETIVOS

Com objetivo de levantar material para pesquisa, no periodo de junho a agosto
de 2015, com atualizacdo em dezembro de 2016, foi realizada uma busca de
publicacbes em repositérios de universidades e bases de dados, como EBSCO,
SCOPUS, SciELO e SPELL, que consistiu em quatro etapas: (1) identificagéo inicial
de descritores “auditoria operacional”’, “auditoria de desempenho”, “performance

”

audit’,

LE 1] LE 1]

value for money audit”, “auditoria operativa”, “auditoria de gestion” e “auditoria



27

de rendimento”; (2) agrupamento por ano das publicagdes; (3) leitura dos resumos;
(4) classificacao das publicagGes aproveitadas e descarte das demais.

ApOs coleta e organizacdo dos dados, restaram oito monografias, sendo duas
de graduacao e seis de pés-graduacado, 13 dissertacdes de mestrado com o tema
auditoria operacional e quatro com avaliacdo de desempenho no setor publico.
Também duas teses de doutorado, sendo uma sobre auditoria operacional e outra
acerca de avaliacao de desempenho.

Ainda foram identificados 67 artigos publicados com o tema auditoria

operacional. Representando todas as publicacfes, organizou-se o Grafico 1:

Gréfico 1 - Producéo cientifica sobre auditoria operacional
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Fonte: Produgé&o do autor, 2015.

Percebe-se uma concentracao nos exercicios de 1996 e 2010, aquele reflete o
esforco da OCDE em financiar estudos sobre esse tipo de auditoria, e este,
provavelmente, o resultado dos esfor¢cos para sua difuséo.

A presente pesquisa ndo teve o objetivo de realizar uma revisdo sistematica
sobre o tema auditoria operacional, nem alcancar o estado da arte, mas tdo somente
identificar estudos que abordassem auditoria operacional e a sua a aderéncia as
normas internacionais de auditoria.

Da leitura dos resumos das publicacdes, observa-se que nenhuma avaliou se
a pratica de auditoria operacional, realizada no Brasil, guarda consonancia com as

normas internacionais de auditoria.
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Assim, a partir desse cenario, o trabalho foi desenvolvido e seus objetivos

estabelecidos, como segue.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a prética das auditorias operacionais realizadas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina em relacdo aos principios fundamentais de

auditoria adotados pela INTOSAI, visando identificar oportunidades de melhoria.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os requisitos aplicaveis ao TCE/SC nos principios
fundamentais de auditoria operacional previstos no nivel 3 das Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) da
INTOSAI;

b) Conformar os principios fundamentais de auditoria operacional
previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300 com a percepcéo dos auditores
fiscais de controle externo mais experientes em relacédo a préatica das
auditorias operacionais e a forma de organizagcao do TCE/SC,;

c) Analisar a pratica das auditorias operacionais adotada pelo TCE/SC em
relacdo aos principios fundamentais de auditoria operacional
interpretados da ISSAI 100 e da ISSAI 300;

d) Definir estratégia de avancos e melhorias nas praticas de auditoria
operacional realizadas pelo TCE/SC,;

e) Oferecer um modelo de lista de verificacdo para revisdo das auditorias

operacionais.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa tem por objetivo descrever passo a passo como 0
pesquisador coletou e organizou as informacgfes, seguindo a logica dos objetivos

especificos.
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1.3.1 Objetivo especifico “a”

A primeira etapa buscou identificar os requisitos aplicaveis ao TCE/SC nos
principios fundamentais de auditoria previstos no nivel 3 das Normas Internacionais
das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) da INTOSAI.

Para tanto, destacam-se a ISSAI 100 e a ISSAI 300, normas de auditoria de
nivel 3, que foram aprovadas em 2013 pelo Org&o supremo da INTOSAI (INCOSAI).

A ISSAI 300 dispde sobre os Principios fundamentais de auditoria operacional
estabelecidos pela INTOSAI, entretanto o seu paragrafo 2 estabelece que ela deve
ser lida e entendida em conjunto com a ISSA 100, que trata dos Principios
fundamentais de auditoria do setor publico. Dessa forma, ambas serdo objeto de
analise no presente estudo.

Para facilitar a replicabilidade e a difusdo desse trabalho, utilizou-se a versao
dos dois documentos traduzida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2015.
Ademais, considerando que a norma foi redigida para ser aplicavel em varios paises,
com EFS organizadas de diferentes formas, somente foram levados em consideracao
os dispositivos que estdo em consonancia com a forma de organizagao do controle
externo estabelecido na legislag&o brasileira.

A partir da analise da ISSAI 100 e da ISSAI 300, identificaram-se requisitos a
serem observados na pratica das auditorias operacionais e monitoramentos
realizados pelo TCE/SC. Também, nesse Capitulo, realizaram-se as notas de
traducdo, em especial, quando se trata das expressdes eficacia e efetividade,
prevalecendo o termo traduzido pelo TCU.

Os requisitos identificados foram transformados em questdes a serem
respondidas de forma objetiva, “sim” ou “ndo”. Dessa forma, sempre que a assertiva
for positiva, considerando-se que o TCE/SC atendeu a norma internacional de
auditoria.

N&o foi considerada a possibilidade de atender, parcialmente, a norma, assim,
quando nao atendida na sua plenitude, a questao foi respondida com a assertiva “nao”.
Desse modo, o TCE/SC n&o atendeu a norma.

Destaca-se que, na medida do possivel, o texto da norma internacional foi
preservado quando da sua transformacdo em questdes objetivas. Nesse caso, a
precaucao teve por objetivo preservar o sentido da norma, ainda que detectadas

deficiéncias semanticas na traducéo.
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Nos casos em que houve sobreposicéo ou repeticdo do requisito identificado,
manteve-se a horma mais especifica, ou seja, a ISSAI 300.

Os requisitos identificados foram agrupados no Apéndice A, que esta
segmentado em trés grupos: aspectos de avaliacdo da EFS, da auditoria operacional

e do monitoramento.

1.3.1.1 Aspectos de avaliacdo da EFS

Os aspectos de avaliagdo da EFS dizem respeito a instituicdo. Nesse caso,
realizou-se uma pré-analise dos requisitos identificados em relacdo a existéncia de
normas, codigos e procedimentos do TCE/SC aplicaveis a todos os tipos de auditoria,
em especial, quando oriundos da ISSAI 100.

Entretanto, quando o requisito esta previsto na ISSAI 300, mesmo se tratando
de avaliacdo da EFS, a pré-andlise levou em consideracéo que se trata de uma norma
aplicavel as auditorias operacionais.

Os dois ultimos grupos de requisitos identificados, na norma internacional,
aspectos da auditoria operacional e monitoramento, foram confrontados com uma

amostra previamente selecionada.
1.3.1.2 Aspectos de avaliacdo da auditoria operacional

Os processos selecionados para a pré-analise dos requisitos identificados em
relacdo aos aspectos da auditoria operacional foram aqueles que tiveram a primeira
decisdo no Plenario do Tribunal de Contas no periodo entre 2014 e 2015, conforme

Quadro 2:

Quadro 2 - Amostra de auditorias operacionais

Decisdo |Processo Assunto Unidade Gestora

134012014 | RLA 11/00654680 Ayallagéo das politicas publicas voltadas a protegdo da Prefeitura Municipal de
crianga e do adolescente. Lages

134112014 | RLA 11/00655732 ReIatorio\DAE 3/2_013 - Ayaliagéo das politicas publicas Prefeitura Municipal de
voltadas & prote¢éo da crianca e do adolescente. Gaspar

Auditoria Operacional para avaliar o sistema da Estagdo de | Companhia Aguas de

2187/2014| RLA 13/00157760 Tratamento de Esgoto Sanitario de Jarivatuba. Joinville
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Decisdao |Processo Assunto Unidade Gestora

Auditoria Operacional para avaliar o sistema prisional do Secretaria de Estado da

5509/2014| RLA 12100527337 Estado de Santa Catarina. Justica e Cidadania

Auditoria Operacional para avaliar a atividade de Prefeitura Municipal de

5632/2014| RLA 13/00476513 licenciamento de obras prestada pela Prefeitura Municipal. | Florianépolis

Auditoria Operacional para avaliar o Ensino Médio oferecido
pela Secretaria de Estado da Educag&o, nos aspectos

0721/2015| RLA 13/00644670 | referentes aos profissionais do magistério, gestao, Secretaria de Estado da

financiamento, infraestrutura das escolas, cobertura e Educagao
qualidade do servigo.

121712015 | RLA 14/00055447 Auditoria Operacional no Slsterlna.de Pon.tgalgéo e Depaﬁamento Estadual de
Processos de Suspensao do Direito de Dirigir. Transito

Auditoria Operacional para avaliar as agbes governamentais
1945/2015 | RLA 14/00338236 | de prevengao, mitigagao e preparagdo aos desastres
naturais.

Secretaria de Estado da
Defesa Civil

Fonte: Producgé&o do autor, 2016.

Definida a amostra, realizou-se uma pré-andlise de modo a verificar se o
relatério conclusivo da auditoria operacional atendia aos requisitos identificados na
norma internacional.

A metodologia para responder as questdes — requisitos identificados — foi a
mesma aplicada na avaliagdo da EFS, ou seja, “sim” ou “n&o”.

Contudo, em relagéo aos aspectos da auditoria operacional, acrescentou-se a
assertiva “ndo se aplica”, quando a questao nao puder ser respondida ou se tratar de
guestdes complementares. Nesse caso, uma vez afirmado que ndo atende, por
exemplo, a realizacao de avaliacao de risco, e na sequéncia as proximas questbes
tratam de elementos adicionais de avaliacdo de risco, caso fossem respondidas,
penalizariam duplamente o TCE/SC. Portanto, respondendo “ndao” na primeira
questao, as demais complementares foram respondidas como “nao se aplica”.

A andlise iniciou com o relatério conclusivo, a fim de responder aos requisitos
identificados. ApGs a andlise do relatério, partiu-se para andlise das pastas em que
sdo armazenados eletronicamente os arquivos da auditoria, a qual é organizada por
fase do processo.

Nessas pastas eletronicas sao arquivados todos os arquivos da auditoria, tais
como oficios, requisicbes, memorandos, entrevistas, fotos, arquivos recebidos,

reportagens, matrizes de planejamento e achados, avaliagcbes de risco e
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materialidade, apresentagdes, relatorio preliminar e conclusivo, pareceres, decisdes e
outras informacdes.

Dessa forma, a pesquisa buscou ser exaustiva, representativa, homogénea e
adaptada ao atendimento do tema proposto.

Ressalta-se que alguns documentos e arquivos pesquisados sé&o
procedimentos internos de auditoria, que ndo sdo acessiveis ao publico em geral.
Ainda que o relatério conclusivo da auditoria e a decisdo sejam publicadas na sua
integra, outro pesquisador dificilmente conseguiria identificar se o relatorio foi
tempestivo, por exemplo.

Nesse caso, utilizou-se como critério, o periodo entre a apresentacao da equipe
de auditoria e o julgamento do relatério conclusivo. Entretanto, nem em todos os
relatorios de auditoria constam a informacéo sobre a data da apresentacéo da equipe.
Assim, buscou-se o oficio de apresentacdo da equipe nas pastas eletrbnicas da
auditoria.

Da mesma forma, documentos como entrevistas e avaliacbes de risco e

materialidade néo fazem parte dos documentos acessiveis ao publico.
1.3.1.3 Aspectos de avaliagdo do monitoramento

A amostra para a pré-analise dos requisitos identificados em relacdo aos
aspectos do monitoramento levou em consideracdo os processos administrativos

PMO julgados no periodo de 2014 a 2015, como apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Amostra de monitoramentos

Decisdo | Processo Assunto Unidade Gestora

Processo de Monitoramento - Segundo Monitoramento -
0855/2014 | PMO 12/00294138 | Avaliagdo do funcionamento do Programa Estratégia
Saude da Familia - PSF, no Municipio de S&o José.

Prefeitura Municipal de Sao
José

Processo de Monitoramento - Segundo monitoramento
1940/2014 | PMO 12/00310354 | no funcionamento da Estratégia Salde da Familia em
Biguagu.

Prefeitura Municipal de
Biguacu

Processo de Monitoramento da Auditoria Operacional Companhia Catarinense de
3147/2014 | PMO 11/00393940 | no servico de abastecimento de &gua de Florianépolis, | Aguas e Saneamento -
com abrangéncia aos exercicios de 2008 e 2009. CASAN
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Decisdo | Processo Assunto Unidade Gestora
Processo de Monitoramento - Verificagdo do
cumprimento da Decisao n° 1088/2009 exarada no

0 A ) .

49142014 | PMO 10/00610109 Processo FSLA n 08/00&340004_ Auditoria Operacional Secretapa de Estad~o da
sobre a agdo de formagao continuada de professores Educagéo e Inovagéo
do ensino fundamental da rede publica estadual -

PROMOEXI/IRB.
Processo de Monitoramento - Auditoria Operacional na Prefeitura Municial de

5155/2014 | PMO 12/00189342 | Estratégia Saude da Familia no Municipio de Palhoga, P

P . Palhoga
com abrangéncia ao exercicio de 2009.
Processo de Monitoramento - Servigos de transporte Secretaria de Estado da

0196/2015 | PMO 11/00688312 | escolar prestados pelo Estado e Municipios N

. . gy Educagéo
Catarinenses, com abrangéncia ao exercicio de 2009.

0664/2015 | PMO 11/00581607 Propgs.so de Monlt,o‘ramento - §|stema de esgotamento Prefelt’ura Mun|C|p.alI de
sanitario de Balneario Camboriu. Balneéario Camboril
Processo de Monitoramento - Referente ao Servigo de Secretaria de Estado da

1020/2015 | PMO 10/00467110 | Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU - Aprovagao do Saude
Plano de Agao.

Processo de Monitoramento do Plano de Ag&o relativo

141212015 | PMO 13/00763687 | 23 med!das propostas.em~ decorrenc[a da Auditoria Segretana de Estado da
Operacional para avaliagdo dos servigos prestados pelo | Saude
Hospital Infantil Joana de Gusmao.

Fonte: Producgé&o do autor, 2016.

A metodologia adotada para responder aos requisitos identificados em relacao

aos aspectos do monitoramento € a mesma da auditoria operacional.

1.3.2 Objetivo especifico “b”

A segunda etapa consistiu em conformar os principios fundamentais de
auditoria operacional previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300 com a percepcao dos
auditores fiscais de controle externo mais experientes em relacdo a préatica das
auditorias operacionais e a forma de organizagcao do TCE/SC.

Para tanto, apresentou-se a pré-andlise para os auditores fiscais de controle
externo que exercem funcdes de chefia ou coordenacao na area de controle ha mais
um ano, portanto, 0os mais experientes em relagdo a pratica das auditorias
operacionais adotadas pelo TCE/SC.

A apresentacdo ocorreu em quatro sessbes de duas horas, nos meses de
setembro e outubro de 2016, realizadas na sede do TCE/SC.

Além da discussdo dos requisitos, avaliou-se a classificacdo adotada, a

interpretacdo da norma de auditoria internacional e a percepcao sobre a possibilidade
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do TCE/SC atender plenamente aos principios fundamentais de auditoria operacional
previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300.

Além das anotacdes realizadas ao longo das sessoées, elas foram gravadas e
ouvidas posteriormente, a fim de realizar a analise de conteudo para extrair as
conclusdes sobre a interpretacdo e o atendimento ou ndo da ISSAI 100 e da ISSAI
300 pelo TCE/SC, segundo a percepc¢ao dos auditores fiscais de controle externo.

Ao final da ultima sesséo, a seguinte questao foi colocada para o grupo: na sua
opinido, € possivel o TCE/SC atender plenamente aos principios fundamentais de
auditoria operacional previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 3007?

A resposta poderia ser respondida em grupo ou em separado, sendo
disponibilizada uma escala de Likert, com um continuo de cinco pontos que varia entre

“concordo totalmente” e “discordo totalmente”.

1.3.3 Objetivo especifico “c”

A terceira etapa consistiu em analisar a pratica das auditorias operacionais
adotada pelo TCE/SC em relacdo aos principios fundamentais de auditoria
operacional interpretados da ISSAI 100 e da ISSAI 300.

Esse Capitulo apresenta a analise do material e o tratamento dos resultados.
Para cada requisito identificado, processo por processo, atribuiu-se uma afirmacao:
se o TCE/SC “atende”, “ndo atende” ou “néo se aplica”’, mantendo-se o padrdo com a
metodologia anterior.

Ao final da andlise de cada subgrupo (aspectos de avaliacdo da EFS, da
auditoria operacional e do monitoramento) foi apresentado um gréafico do percentual
de atendimento da norma. Trata-se de uma representacao apenas quantitativa, pois
nao distingue 0s requisitos mais e menos relevantes.

Ainda em relagdo aos subgrupos, nos aspectos relacionados ao processo de
auditoria operacional e de monitoramento, apds a classificacdo de cada requisito em
relacdo ao processo, efetuou-se uma analise horizontal — todos 0s processos quanto
ao requisito identificado — e vertical — todos os requisitos identificados em relagcéo a

auditoria ou monitoramento.
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1.3.4 Objetivo especifico “d”

A quarta etapa consistiu em definir estratégia de avancos e melhorias nas
praticas de auditoria operacional realizadas pelo TCE/SC.

A estratégia de avancos e melhorias tem por objetivo assegurar que as
fiscalizacbes realizadas pelo TCE/SC atendam aos principios fundamentais de
auditoria operacional interpretados da ISSAI 100 e da ISSAI 300.

Para tanto, os requisitos identificados na norma internacional de auditoria que
ndo foram atendidos pelo TCE/SC foram relacionados nesse Capitulo, a fim de
chamar a atencdo para o seu cumprimento nas proximas fiscalizacdes.

A lista de verificacdo, constante do Apéndice B, também faz parte da estratégia
de avancos e melhorias, de modo a assegurar que a auditoria operacional atenda aos

requisitos aplicaveis da ISSAI 100 e da ISSA 300 interpretada.

1.3.5 Objetivo especifico “e”

A quinta e ultima etapa dedicou-se a oferecer uma lista de verificacdo para
revisdo de auditoria operacional.

O modelo proposto tem por objetivo ser preenchido pelo coordenador de
controle, quando da revisao dos procedimentos aplicados na auditoria operacional, de
forma a verificar se os principios fundamentais interpretados da ISSAI 100 e da ISSAI
300 foram atendidos.

Esse procedimento, caso fosse plenamente atendido, possibilitaria a incluséo
no relatério de auditoria da indicacdo da norma que foi adotada, se baseada ou
consistente com os principios fundamentais de auditoria operacional da INTOSAI, nos
termos do paragrafo 7 da ISSAI 300 e item 1.4 do presente estudo, que trata da

descricéo da situagcao-problema e oportunidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AUDITORIA

A descricdo das origens historicas da auditoria ndo é homogénea na literatura
nacional (BRAGA, 2003). Estudos do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON, 2007) informam que a atividade de auditor iniciou no Império Persa3, em
uma reforma politico-administrativa em que Dario | criou a fungao de “olhos e ouvidos
do rei”, com a atribui¢cdo de vigiar a agado dos governadores das provincias, garantir o
cumprimento das ordens imperiais e fiscalizar a cobranca de impostos.

Sandroni (1989) afirma que os registros contabeis serviram de base para a
cobranca de impostos na antiga Babilénia, em 200 a.C., que eram constantemente
fiscalizados pelos questores*. Attie (2011) afirma ser desconhecida a data de inicio
das atividades de auditoria, mas informa que o primeiro cargo de “auditor”, com esse
termo, foi criado pelo Tesouro da Inglaterra em 1314.

Mas, ha consenso que o termo auditoria origina-se do latim audire, que significa
“ouvir”. Inicialmente os ingleses utilizavam o termo auditing para definir o conjunto de
procedimentos técnicos de revisdo de registros contabeis (ARAUJO, 2008).
Atualmente, prevalece o sentido mais amplo, que consiste na agédo independente de
se confrontar uma determinada condicdo com um critério preestabelecido,
considerando a situacao ideal, de modo a opinar ou comentar a respeito.

Para Cordeiro (2013), a profissdo de auditor tomou impulso a partir de 1900
com o desenvolvimento do capitalismo e a competicdo de mercado. Para aprimorar
seus produtos, houve a necessidade de captar recursos junto a terceiros, surgindo a
necessidade de apurar a fidedignidade das demonstra¢des financeiras, de modo que
0s terceiros pudessem assegurar seus investimentos.

Pereira (2011) considera que a atividade ganhou notoriedade apés a crise de
1929 na Bolsa de Valores de Nova lorque, quando os investidores perceberam que
estavam desprovidos de informacfes econdmicas fidedignas sobre o negocio em que

aportaram seus recursos.

3 Dario | governou o Império Persa de 521 a 486 a.C.
4 Cargo de fungBes administrativas, cobradores de impostos do Império Romano, também eram
interventores. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Questor>. Acesso em: 6 jan. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Questor
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No Brasil, os estudos do IBRACON (2007) citam que o primeiro trabalho de
auditoria registrado foi realizado pela empresa de Auditoria Clarkson & Cross no
balanco da Sdo Paulo Tramway, Light and Power Company, relativo ao periodo de
1899 a 1902. Porém ndao € possivel afirmar se os auditores vieram de Toronto ou se
mantinham escritério no Brasil naquela época.

A atividade rotineira iniciou com a instalacdo de empresas internacionais de
auditoria independente, que desembarcaram junto com o0s investimentos
internacionais no pais (ATTIE, 2011). A primeira firma de auditoria a se instalar em
territorio brasileiro foi McAuliffe Davis Bell & Co (1909), seguido da firma Deloitte,
Plender, Griffiths & Co (1911) e da Price, Waterhouse & Co em 1915 (IBRACON,
2007).

A atividade ganhou certa intensidade, no Brasil, com a Lei n°® 4.728 de 1965,
que instituiu o Mercado de Capitais, tornando obrigatéria a auditoria em todas as
empresas pertencentes ao Mercado de Capitais (PAGLIATO, 2007).

Posteriormente, com o advento da Lei n°® 6.385 em 1976, criou-se a Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) e a exigéncia da realizacao de auditoria nas companhias
abertas. A partir de entdo, diversas normas profissionais foram expedidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela CVM, incrementando os direitos e
deveres da atividade de auditor no Brasil (PEREIRA, 2011).

Com a notoriedade da atividade de auditoria, as grandes empresas perceberam
a necessidade de dar mais atencdo aos seus controles e aos procedimentos internos,
uma vez que o administrador, ou o proprietario, priorizava sua atencao para as acoes
estratégicas e nao tinha condi¢cbes de acompanhar todas as atividades (PAGLIATO,
2007).

Assim, surgiu o auditor interno, com objetivo de acompanhar o cumprimento
dos procedimentos internos, definidos pela alta administracéo para o atingimento dos
seus objetivos. Além disso, seu trabalho é mais frequente, realizando os exames nos
controles internos com maior grau de profundidade, ao contrario do auditor externo,
gue tem um periodo curtissimo para realizar seus trabalhos.

Pereira (2011) segrega a auditoria em duas espécies: interna ou externa (ou
auditoria independente), sendo que naquela, o auditor pertence ao quadro da entidade
auditada e o fruto do seu trabalho serve para auxiliar os administradores. Nesta, o

auditor ndo estad vinculado ao quadro da entidade auditada e o seu trabalho
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frequentemente conclui-se com a publicacéo de parecer para publico indeterminado,
tais como: acionistas, empregados ou administradores.

Almeida (2010) apresenta mais distingbes entre os auditores internos e
externos, citando que cabe ao auditor interno verificar se as normais internas estao
sendo seguidas, avaliar se as normas internas precisam de revisdo ou substituicao,
realizar um volume de testes maior e executar auditorias financeiras e operacionais.

Quanto ao auditor externo, cabe emitir parecer ou opinido sobre as
demonstracdes financeiras, verificando se estas refletem a posicdo patrimonial e
financeira, o resultado das operacgdes, as mutacdes do patriménio liquido e os fluxos
de caixa da empresa examinada. Além disso, se as demonstra¢des foram elaboradas
de acordo com os principios contabeis e a sua uniformidade em relagdo ao exercicio
anterior. Para isso, o auditor externo pode fazer um volume menor de testes para
identificar erros relevantes, cabendo a ele realizar apenas auditorias financeiras.

Crepaldi (2015), por sua vez, classifica as auditorias nos seguintes tipos: de
demonstracdes financeiras, operacionais ou de gestado, tributaria, de sistemas de
informacgé&o, de compliance e especial.

Pereira (2011) defende que a auditoria externa nao se confunde com auditoria
operacional ou de gestdo, nem com a auditoria de cumprimento (compliance), nem
com 0s servicos de asseguracdo (assurance), nem com a auditoria fiscal ou tributaria,
nem com a auditoria governamental ou publico e tampouco com 0s servigcos de
compilacdo ou de consultoria.

Contudo, h&a que se fazer algumas consideracdes, pois as auditorias podem ser
classificadas a partir de pontos de vistas diferentes (BARRETO; GRAEFF, 2014).
Tanto em relacéo a ser interna ou externa, quanto de acordo com 0s seus objetivos,
como por exemplo: auditoria financeira ou das demonstracées financeiras; auditoria
de conformidade ou de compliance; e auditoria operacional ou de gestéo.

Os autores definem que a auditoria financeira envolve a obtencéo e a avaliacao
de evidéncias para emissédo de uma opinido® sobre a adequacédo das demonstragcées
contabeis de uma entidade.

A auditoria de conformidade busca obter evidéncias para avaliar se as

atividades de uma entidade, sejam elas financeiras ou operacionais, obedecem a

5 BARRETO e GRAEFF (2014) utilizam a expressao opinido (do auditor), citando em nota, que desde
2010, nao se utiliza mais o termo “parecer”.
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regras ou a regulamentos previamente estabelecidos. Nesse sentido, mede-se a
aderéncia dos fatos encontrados com as normas aplicaveis.

A auditoria operacional tem por objetivo avaliar a economia, a eficiéncia, a
eficacia® e a efetividade das atividades operacionais de uma entidade.

Barreto e Graeff (2014) ainda apresentam a auditoria governamental, que pode
ser realizada por auditores internos ou externos, com objetivo de verificar as
demonstracdes financeiras, a obediéncia as normas e regulamentos, além de
salvaguardar ativos de fraude e desvios de recursos no setor publico.

Peter e Machado (2003) segregam a auditoria governamental em diversos
tipos: de gestdo, de programas, operacional, contabil, de sistemas, especial, de
gualidade e integral.

Entretanto a classificacdo de auditoria adotada por Araudjo (2008) é mais atual,
apresentando uma visdo mais imparcial, quando segreda as auditorias em relacéo ao
campo de atuagdo (governamental ou privada), a forma de realiza¢do (interna ou
externa) e ao objetivo dos trabalhos (contabil ou financeira, operacional ou de
otimizacao de recursos, e integrada).

Sendo assim, considera-se que auditoria externa ndo é sindnimo de auditoria
independente das demonstracdes financeiras. Essa classificacdo tem relacdo com a
origem (interna ou externa), considerando-se externa toda auditoria que ndo é
realizada pelos auditores do quadro da propria instituicao.

Ao mesmo tempo em que as demonstracdes financeiras das companhias
abertas (que tem valores mobiliarios de sua emissdo admitidos a negociagdo no
mercado), por forca de lei’, devem ser obrigatoriamente submetidas a auditoria por
auditores independentes registrados na CVM (PAGLIATO, 2007). Essa mesma
empresa pode sofrer auditoria externa governamental.

No Brasil, o controle da administracdo publica, que realiza as auditorias
governamentais, é formado pelo sistema de controle interno e externo®. O sistema de
controle interno é realizado pelos auditores internos de cada Poder e o sistema de
controle externo (ROCHA; QUINTIERE, 2013), a cargo do Poder Legislativo, é

exercido com auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no ambito federal, e pelos

5 BARRETO e GRAEFF (2014) utilizam a expresséo eficacia.
78 3°do art. 177 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
8 Art. 70 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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tribunais de contas estaduais, municipais e dos municipios, conforme sua respectiva
jurisdicéo.

Por exemplo, a empresa Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc) é uma
sociedade de economia mista (recursos publicos e privados), na qual o Estado de
Santa Catarina detém o controle acionario® do capital votante em 50,18%. Por se tratar
de uma companhia aberta, a Celesc deve contratar empresa de auditoria contabil ou
auditores contabeis independentes, registrados na CVM, para auditar as suas
demonstracdes financeiras anualmente'® (auditoria externa).

Por outro lado, compete a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(ALESC), com auxilio do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC),
fiscalizar as contas de empresas de cujo capital social o Estado participe!l. Nesse
caso, a fiscalizacdo também é externa, podendo ter objetivos diversos (financeira,
conformidade ou operacional), como cita Barreto (2014).

Mas os Tribunais de Contas brasileiros também realizam auditorias financeiras,
citando-se, como exemplo, as auditorias realizadas nas demonstracdes financeiras de
projetos financiados por bancos de desenvolvimento, tal como o0 Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) ou o Banco Mundial (BIRD). N&o se trata
de realizar auditoria nas demonstracdes financeiras do banco, mas nas
demonstracdes dos projetos que sdo encaminhadas anualmente pelo tomador do
empréstimo ao banco, de modo a verificar a parte financeira, patrimonial e legal da
aplicacdo dos recursos, utilizando-se os procedimentos de auditoria financeira
(externa e independente).

No setor publico, a Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores?? (INTOSAI) é a entidade internacional que congrega as Entidades
Fiscalizadoras Superiores®® (EFS), emitindo normas e regulamentos que orientam as

atividades e os procedimentos de auditoria governamental.

° Disponivel em: <http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-holding/perfil-holding/>.
Acesso em: 13 jan. 2016.

10 Art. 26 da Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976.

1 nc. V do art 59 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, atualizada até a Emenda Constitucional
n.c 71/2015.

12 Estatuto: A INTOSAI é uma organizacdo autbnoma, independente e apolitica, criada como uma
instituicdo permanente para promover o intercambio de ideias e experiéncias entre as Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) dos paises membros, em relacdo a auditoria governamental
(INTOSAI, 2007).

13 Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) séo as instituicdes do Estado responsaveis pela
execucao de auditorias governamentais, exemplo do TCU e demais tribunais de contas estaduais.


http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-holding/perfil-holding/
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A INTOSAI edita as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores* (ISSAI), classificando as normas em nimeros de 1 a 4 digitos, que por
sua vez representam o nivel hierarquico?®.

O nivel 1, versa sobre os Principios Fundamentais e foi denominado de ISSAI
1 — Declaragéo de Lima. O nivel 2 compreende a descricdo dos Requisitos prévios
para o funcionamento das EFS, citando-se como exemplo, a ISSAI 10 — Declaracao
do México sobre a Independéncia das EFS.

O nivel 3 aborda os Principios Fundamentais de Auditoria, dentre os quais cita-
se a ISSAI 300 — Principios Fundamentais de Auditoria de Desempenho. O nivel 4
estabelece as Diretrizes de Auditoria, que se subdividem em Diretrizes Gerais de
Auditoria e Diretrizes sobre Temas Especificos. Nesse ultimo nivel, cita-se a ISSAI
3000 — Diretrizes de Auditoria de Desempenho.

Observa-se que o0s dois primeiros niveis tém uma abrangéncia mais
direcionada para as EFS e os dois ultimos para os procedimentos de auditoria.

A INTOSAI pacifica o entendimento sobre a definicdo dos trés principais tipos
de auditoria por meio da ISSAI 100 (INTOSAI, 2015a), que trata dos Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico:

Auditoria financeira foca em determinar se a informacao financeira de uma
entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de relatério
financeiro e o marco regulatério aplicavel. Isso é alcancado obtendo-se
evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para permitir o auditor
expressar uma opinido quanto a estarem as informacdes financeiras livres de
distor¢des relevantes devido a fraude ou erro.

Auditoria_operacional foca em determinar se intervengbes, programas e
instituicbes estdo operando em conformidade com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade!®, bem como se ha espaco para
aperfeicoamento. O desempenho é examinado segundo critérios adequados,
e as causas de desvios desses critérios ou outros problemas séo analisados.
O objetivo é responder a questdes-chave de auditoria e apresentar
recomendacgfes para aperfeicoamento.

Auditoria de conformidade foca em determinar se um particular objeto esta
em conformidade com normas identificadas como critérios. A auditoria de
conformidade é realizada para avaliar se atividades, transacdes financeiras e
informacdes cumprem, em todos 0s aspectos relevantes, as normas que
regem a entidade auditada. Essas normas podem incluir regras, leis,
regulamentos, resolugdes orcamentarias, politicas, codigos estabelecidos,

14 O Comité de Normas Profissionais da INTOSAI publica as Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) contendo os principios fundamentais para o funcionamento das
EFS e os requisitos prévios de auditoria governamental.

15 Disponivel em: <http://es.issai.org/principios-de-clasificacion/>. Acesso em: 2 nov. 2016

16 Nota do autor: O TCU traduziu effectiveness, do inglés, para efetividade. Porém, reconhece em nota
de traducdo que o termo em inglés abrange dois conceitos diferentes na lingua portuguesa:
efetividade (conceito relacionado aos resultados) e eficacia (conceito relacionado ao grau de
alcance das metas programadas). Apesar de a INTOSAI utilizar o termo eficacia na publicacédo da
lingua espanhola, a definicdo em ambas as linguas abrange os dois sentidos (metas e resultados).


http://es.issai.org/principios-de-clasificación/
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acordos ou os principios gerais que regem a gestao financeira responsavel
do setor publico e a conduta dos agentes publicos.

Em 2013, a INTOSAI publicou os Principios Fundamentais de Auditoria,
mandamentos de nivel 3, que sdo segregados em quatro cadernos: Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico (ISSAI 100), Principios Fundamentais de
Auditoria Financeira (ISSAI 200), Principios Fundamentais de Auditoria Operacional
(ISSAI 300) e Principios Fundamentais de Auditoria de Conformidade (ISSAI 400).
Recentemente, em 2015, o TCU publicou essas normas traduzidas para a lingua
portuguesa.

No nivel 4, a INTOSAI publicou normas internacionais de auditorias em trés
grupos principais, denominados diretrizes gerais: Financeira (ISSAI 1000-2999),
Desempenho (ISSAI 3000-3999) e Conformidade (ISSAI 4000-4999).

A INTOSAI ainda publicou diretrizes para auditorias com temas especificos:
Instituicbes Internacionais (ISSAI 5000-5099), Ambiental (ISSAlI 5100-5199),
Privatizacdo (ISSAI 5200-5299), Tecnologia da Informacgéo (ISSAI 5300-5399), Divida
Publica (ISSAI 5400-5499), Ajuda a Desastre (ISSAI 5500-5599), Revisdo entre Pares
(ISSAI 5600-5699) e Prevencdo a Corrupcao (ISSAI 5700-5799).

Nesse arcabouco, a INTOSAI (2004) apresenta algumas caracteristicas da
auditoria de desempenho, em comparacdo com a financeira e a de conformidade. A
auditoria financeira tende a aplicar normas relativamente fixas, enquanto a auditoria
de desempenho é mais flexivel na escolha de temas, objetos, métodos e critérios de
fiscalizagao.

As raizes da auditoria financeira estdo vinculadas ao setor privado, com o
objetivo de assegurar aos investidores que ndo existem distorcdes relevantes nas
demonstracdes financeiras apresentadas pela companhia. A auditoria de
desempenho tem origem no setor publico e o seu foco € avaliar a eficiéncia e a
efetividade!’ das atividades, programas e érgéos da administracéo publica, prestando
a devida atencao a economia, e propondo melhorias, se for o caso.

As auditorias financeiras, de conformidade e de desempenho tém
caracteristicas de exame independente. Contudo, aquela deve ocorrer

periodicamente, a medida que estas ndo tém caracteristicas de repeticdo temporal.

17 Vide nota 16.
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Enquanto a auditoria financeira e de conformidade utilizam-se precipuamente
de listas de verificacdo, a auditoria de desempenho, devido a variedade e a
complexidade das questbes, tem um escopo amplo, aberto a diferentes critérios de
interpretacdo, ampla selecdo de métodos de investigacdo e avaliacdo.

A auditoria de conformidade deve limitar-se ao mandato legal, ao passo que a
auditoria de desempenho deve ter liberdade de examinar as atividades por diferentes
perpectivas.

Apesar das caracateristicas distintas, a ISSAI 100 (INTOSAI, 2015a) prevé a
possibilidade de a EFS realizar auditorias combinadas, incorporando aspectos
financeiros, operacionais e/ou de conformidade.

A ISSAI 3000-3999 (INTOSAI, 2004), ou apenas ISSAI 3000, prevé que deve
haver uma cooperacédo entre os diferentes tipos de auditoria para melhor atingir o
objetivo de cada uma.

A INTOSAI esclarece que auditoria do setor publico é indispensavel para a
administracdo publica, pois aumenta a confianca do publico sobre o responsavel pela
gestao dos seus recursos. A auditoria aumenta a confian¢a dos usuarios, fornecendo
informacgdes e avaliagbes independentes e objetivas a respeito de desvios dos
padrfes aceitos ou dos principios de boa governanca.

Para o presente estudo, dentre as ISSAI publicadas, destacam-se a ISSAI 100,
gue trata dos Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, e a ISSAI 300
(INTOSAI, 2015b), que =zela pelos Principios Fundamentais de Auditoria de

Desempenho, documentos de nivel 3, que serao utilizados com referéncia.

2.2 AUDITORIA DE DESEMPENHO

Com objetivo de promover estudos sobre desempenho e accountability!® no
setor publico, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) promoveu, em junho de 1995, um simposio sobre auditoria de desempenho,

do qual participaram representantes dos Estados-membro e especialistas.

18 O termo accountability ndo seré traduzido para o portugués, tendo em vista que a literatura brasileira
aceita-o em inglés. Campos (1990), ap6s 12 anos de pesquisas, observa que a expressao
accountability diz respeito ao relacionamento entre a administracéo publica e seu publico, no melhor
sentido da palavra publico.
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Este evento deu origem ao documento Auditoria de Desempenho e a
Modernizacdo do Governo (OCDE, 1996), que reune 17 artigos sobre auditoria de
desempenho, no que tange ao seu panorama geral, as regras, aos objetivos, aos
estudos de caso e as perspectivas.

O estudo da OCDE identificou que dos treze paises respondentes, doze
realizavam algum tipo de avaliagéo governamental que poderia ser classificada como
auditoria de desempenho (BARZELAY, 2002).

A época, Barzelay (1996) identificou que o termo auditoria de desempenho ndo
estava amplamente consolidado nos governos dos membros da OCDE e na literatura
académica. Considerando as dificuldades linguisticas para uma definicdo precisa, o
autor defendeu que nao se tratava de uma auditoria, mas de uma inspecdo em
praticas organizacionais e de producdo que eram otimizadas para receber uma
configuracédo de metas e obrigagbes, com o principal objetivo de responsabilizar pelo
desempenho.

Glynn (1996), menciona que a auditoria de desempenho deve ser dirigida para
as questbes mais imediatas da eficiéncia do programa e as metas de producdao.
Concluindo que se os programas nao sao geridos de forma eficiente e as metas de
producdo ndo sdo alcancadas, havendo pouca probabilidade de se alcancar bons
resultados e impactos globais.

Quanto a origem, Pollitt (2008) afirma que a auditoria de desempenho surgiu
como uma forma distinta de auditoria, quando os governos da Europa Ocidental,
América do Norte e Australasial® promoveram programas extensivos de reforma da
administrac@o publica com objetivo de modernizar, tornar mais eficiente e, em alguns
casos, diminuir o tamanho geral do aparato estatal

Shand e Anand (1996) sdo mais especificos, informando que os movimentos
para avaliacdo de programas ou auditoria de eficiéncia iniciaram no final dos anos
1960 e inicio de 1970 nos Estados Unidos de América do Norte, seguidos pela
Australia em 1979, Noruega em 1980 e no Reino Unido em 1983.

Em relacdo ao motivo que influenciou as nagdes para a realizacdo das
auditorias de desempenho, Shand e Anand (1996) citam a crescente énfase nos

resultados e demanda pela responsabilizacdo no setor publico. Nesse sentido, os

19 Australasia é a regido que inclui a Australia, a Nova Zelandia, a Nova Guiné e algumas ilhas menores
da parte oriental da Indonésia. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Australasia>. Acesso em:
20 jan. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Australásia
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grupos de pressdo externa passaram a exigir a contengdo do aumento dos gastos
publicos, mudancas tecnoldgicas, atitudes sociais, liberalizacdo econémica e grupos
internos, politicos e funcionarios publicos, exigindo a desconcentracdo do poder.

Publicacdes mais recentes, de instituicbes publicas renomadas, como
Escritério de Accountability Governamental dos Estados Unidos?® (GAO), definem
auditoria de desempenho como a auditoria que fornece achados ou conclustes
baseadas em uma avaliacdo de provas suficientes, além de evidéncias apropriadas
com base em critérios (GAO, 2011). O GAO estabelece que o seu propésito € fornecer
uma analise objetiva para ajudar a administragéo e os responsaveis pela governanca
e supervisdo, de modo que as informacdes sejam usadas para melhorar o
desempenho e as operac¢des do programa, reduzir custos, facilitar a tomada de
decisbes pelas partes com responsabilidade de supervisao ou inicializacdo de acao
corretiva e contribuir para a responsabilizagdo na érea publica.

O Escritério do Auditor Geral do Canadad?*' (OAG) define auditoria de
desempenho com uma avaliacdo independente, objetiva e sistematica da forma como
0 governo esta gerindo suas atividades, responsabilidades e recursos (OAG, 2015).
Completa, informando que as auditorias contribuem para um servi¢o publico eficaz e
um governo responséavel perante o Parlamento e os canadenses.

O Escritério Nacional de Auditoria da Australia?? (ANAQO) estabelece que
auditoria de desempenho é uma avaliacdo independente, objetiva e sistemética de
programas de entidades do setor publico, recursos, sistemas de informacéo, medidas
de desempenho, sistemas de monitoramento e conformidade legal e politica (ANAO,
2013).

O ANAO ainda registra que essas auditorias desempenham um papel
importante na melhoria das praticas de entidades do setor publico de administracéo e
gestdo, envolvendo a avaliacdo da implementacdo de programas especificos do
governo, politicas, projetos e atividades, bem como nos parceiros do estado

democrético.

20 United States Government Accountability Office (GAO) é o 6rgao responsavel pelas Auditorias,
Avaliac@es e Investigaces do Congresso dos Estados Unidos da América do Norte.

21 Office of the Auditor General of Canada (OAG) € o 6rgao que realiza auditorias independentes nas
operacdes do governo federal para auxiliar na prestagéo de contas ao Parlamento do Canada.

22 Australian National Audit Office (ANAO) é o 6rgao responsavel por fornecer uma visdo independente
do desempenho e da gestéo financeira das entidades do governo australiano para o Parlamento da
Australia.
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Na Inglaterra e no Pais de Gales, a auditoria de desempenho é conhecida como
Value for Money, ou em uma traducédo livre: “auditoria de custo-beneficio”. Esta
modalidade de auditoria foi incorporada a Lei de Financas do Governo Municipal, de
19822 (DE OLIVEIRA, 1996). Essa lei passou a exigir dos auditores o exame das
contas e a certificacdo de que a aplicacdo dos recursos atendeu aos principios da
economicidade, da eficiéncia e da efetividade.

Posteriormente, a Lei Nacional de Auditoria?, de 1983, criou a Comisséo de
Contas Publicas e o Escritério Nacional de Auditoria?® (NAO) do Reino Unido, com o
objetivo de promover a economicidade, eficiéncia e a efetividade no uso de recursos
pelos departamentos governamentais.

Como as duas leis do Reino Unido ndo definem claramente o que é Value for
Money, reproduz-se a constante do Glossario eletronico de termos do NAO?6, que a
delimita como a melhor combinacdo de custo de longo prazo e qualidade (ou
adequacao ao propdsito) para cumprir a exigéncia do usuario, utilizando os critérios
de economia, da eficiéncia e da efetividade.

Na Europa, o Tribunal de Contas Europeu (TCE) utiliza na lingua portuguesa a
expressédo auditoria de resultado, definindo-a como um exame independente, objetivo
e fidvel para verificar se as empresas, 0s sistemas, as operacfes, 0S programas, as
atividades ou os organismos funcionam em conformidade com os principios da
economia, da eficiéncia e da eficacia®’ e se existe margem para melhorias (TCE,
2015).

Segundo Nascimento (2002), na América Latina, o termo foi inserido pelo
Instituto Latino-Americano e do Caribe de Ciéncias Fiscalizadoras (ILACIF), que
passou a ser denominado em 1990 de Organizacédo Latino-Americana e do Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

A definicAo de auditoria de desempenho mais recente da INTOSAI esta
publicada na ISSAI 300 (INTOSAI, 2015b), que a descreve como 0 exame

23 Local Government Finance Act of 1982, Part Ill, paragrafo 15. Disponivel em:
<http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1982/32/pdfs/ukpga_19820032_en.pdf>. Acesso em: 19 jan. 16.
24 National Audit Act 1983, Part Il, paragrafo 6. Disponivel em:
<http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1983/44/pdfs/ukpga_19830044 en.pdf>. Acesso em: 19 jan. 16.
25 National Audit Office (NAO) — trata-se do 6rgdo do Reino Unido que analisa as despesas publicas
para o Parlamento.
26 Disponivel em: <https://www.nao.org.uk/successful-commissioning/glossary-of-terms/#V>. Acesso
em: 19 jan. 16.
27 O Tribunal de Contas Europeu (TCE) utiliza a expresséo eficacia, apesar da sua definigdo envolver
a consecucao de objetivos especificos fixados e a obtencao dos resultados esperados.


http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1982/32/pdfs/ukpga_19820032_en.pdf
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1983/44/pdfs/ukpga_19830044_en.pdf
https://www.nao.org.uk/successful-commissioning/glossary-of-terms/#V
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independente, objetivo e confiavel que analisa se os empreendimentos, sistemas,
operag0Oes, programas, atividades ou organizacdes do governo estdo funcionando de
acordo com os principios da economicidade, eficiéncia e efetividade?® e se ha espaco
para aperfeicoamento.

Independente da nomenclatura adotada e da definicdo, as EFS que realizam
auditoria de desempenho se destacam como Orgdos fundamentais para a
consolidacdo de Estados democraticos e para 0 aumento da transparéncia,
accountability e melhoria da gestao publica (GOMES, 2002).

Campos (1990), apds 12 anos de pesquisas, afirmou que existe uma forte
ligacdo entre auditoria e accountability, apesar dessa expressao ser mais recente na
literatura brasileira. A autora observa que a expressao diz respeito ao relacionamento
entre a administracdo publica e seu publico, no melhor sentido da palavra publico.

No Brasil, por sua vez, Campos (1990) afirma que a completa falta de zelo pelo
dinheiro publico e o desrespeito pela sua clientela (publico), a cultura do nepotismo, a
passividade com a corrupgao, a tributacdo excessiva e o desperdicio de recursos,
dificulta a absor¢céo da expressao accountability na administracéo publica.

Acrescenta, ainda, que enquanto o controle externo (Tribunais de Contas) se
limitar a aspectos contabeis e orcamentérios, a burocracia ndo se movera no sentido
da accountability, pois os sistemas tradicionais de accountability foram desenhados
para estabelecer e reforcar a confianga publica na probidade de seu governo. Dessa
forma, o Brasil precisa de um novo sistema de accountability que estabeleca e reforce
a confianca publica no desempenho governamental.

Vinte anos depois do estudo de Campos (1990) sobre accountability, Pinho e
Sacramento (2009) apresentam uma série de fatos historicos que contribuem para o
exercicio do accountability no Brasil, como a elei¢do direta para presidente, bem como
0 seu impedimento, movimentos de combate a corrupcao, campanha para aprovacao
da lei de combate aos crimes eleitorais e a lei da “ficha limpa”. Dessa forma, concluem
gue houve o aumento de accountability no Brasil, ou pelo menos, criou-se algumas
condi¢Bes para isso.

Araujo (2008) define accountability como a relacdo em que o delegante

transfere responsabilidade para o delegado, que aceita e assume 0 compromisso de

28 \/ide nota 16.
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informar ao delegante como ele, delegado, esta desempenhando as acdes inerentes
a responsabilidade que |he foi conferida.

Complementa, informando que, no setor publico, a accountability € conceituada
como a obrigacao de todo administrador governamental de prestar contas a sociedade
de como utiliza os recursos que |he sé&o confiados para serem administrados em favor
da coletividade, de forma fiel, justa, objetiva e transparente.

O’Donnell (2004) trabalha com a perspectiva da accountability horizontal e
vertical. A primeira, horizontal, esta alicercada na teoria dos freios e contrapesos, na
qual a separacéo dos poderes proporciona o necessario equilibrio na sociedade?®.

O autor, ainda, separa a accountability horizontal em de balance e asignada°.
Aquela é exercida pelos poderes (executivo, legislativo ou judiciario) e essa por
agéncias que tém a atribuicdo de monitorar, prevenir, impedir e/ou promover a sancao
de atos ilegais ou omissos (controladorias, cortes de contas e similares).

O segundo tipo de accountability, vertical, € quando acontece o controle de
autoridades politicas por meio de a¢des de um conjunto de associacfes de cidadaos
e de movimentos, aos quais tém o objetivo de divulgar erros governamentais, incluir
temas na agenda publica ou ativar o funcionamento das agéncias horizontais.

Rocha (2013) explica que a accountability também se realiza no processo
eleitoral, no plano dos agentes e nas organiza¢fes publicas, bem como por meio do
controle exercido pela imprensa, pelas organizacbes e pelas associacbes da
sociedade civil e pelos proprios cidadaos.

Nesse quesito, Cobra (2014) esclarece que a auditoria operacional se destina
para o gestor das financas publicas e, especialmente, a sociedade e ao cidadao
brasileiro. Isso possibilita a avaliagcdo do desempenho dos governantes na aplicacéo
dos recursos publicos disponibilizados com transparéncia e accountability.

Mas, além da auditoria propriamente dita, Barzelay (2002) defende que as
organizacdes devem ser responsabilizadas pelos resultados de sua atua¢ado mais do
gue pela sua forma de funcionamento, ou seja, o enfoque seria o0 de responsabilizar
individuos e organiza¢des pelo ndo atendimento de padrées razoaveis de economia,
eficiéncia e efetividade.

Nesse sentido, a atencdo da administracdo passa a ser focada na otimizagcao

de processos produtivos e no desenho dos programas. O objetivo da auditoria de

29 Art. 2.° da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
30 Termo em espanhol, que numa traducao livre equivale a atribuida.
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desempenho, seria, entdo, o de contribuir para a operacionalizagdo de processos
politico-administrativos pelos quais a accountability de desempenho é estruturada,
incentivada e controlada.

Além dos esforcos para a realizacao da auditoria de desempenho, na Alemanha
e no Reino Unido, é comum haver um processo de acompanhamento para verificar se
as recomendacOes decorrentes das auditorias operacionais foram implementadas;
dessa forma, criando uma certa pressao para que a organizacao auditada adote as
reformas (YETANO, 2014).

Enfim, tendo em vista que a INTOSAI promove o intercambio de ideias e
experiéncias de auditoria governamental entre as EFS dos paises membros,
considera-se que as suas normas servem como referéncia internacional para
consolidacdo das auditorias de desempenho no mundo. Dessa forma, torna-se

importante té-las como referéncia nesse estudo.

2.3 AUDITORIA OPERACIONAL NO BRASIL

Além do termo auditoria de desempenho (Performance Auditing), utilizado
sobretudo nos paises de origem anglo-saxa, utiliza-se o termo auditoria de gestédo
(Auditoria de Gestidn), principalmente nos paises neolatinos (ROCHA; QUINTIERE,
2013). No Brasil, porém, auditoria operacional € o termo que vem sendo adotado
pelos auditores federais de controle externo do TCU para descrever o trabalho de
auditoria cujo objetivo especifico é de melhoria das operacbes examinadas (DE
OLIVEIRA, 1996).

O primeiro dispositivo legal que previu a realizacdo de auditoria operacional na
administracdo publica federal foi 0 Decreto n° 93.874/1986 (DA CUNHA, 1997), que
atribuia ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo o papel de examinar os
atos da gestao, com o propadsito de certificar a exatiddo e regularidade das contas e
de comprovar a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo dos recursos publicos.

Posteriormente, corroborando com essa tendéncia, inseriu-se na Constituicao
Federal de 1988, a previsdo dos o6rgdos de controle realizarem auditorias
operacionais a fim de verificar se os recursos publicos foram aplicados de forma
eficiente, econdmica e eficaz.

O TCU foi pioneiro, na década de 80, com a realizacdo de auditorias

operacionais realizadas em consonancia com a tendéncia internacional de avaliar os
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resultados alcancados pelos programas, projetos, atividades, 6rgéos e entidades da
administracdo publica (TCU, 1998). Entretanto, em 1995, com o Projeto de
Capacitacdo em Avaliacdo de Programas Publicos, em parceria com a Fundacgao
Getulio Vargas, com a universidade americana Virginia Polytechnigque Institute e com
a National Academy of Public Administration dos Estados Unidos, inauguraram-se
novos métodos de avaliacdo de programas e projetos governamentais. O trabalho foi
consolidado no Manual de Auditoria de Desempenho (TCU, 1998), que serviu de
referéncia para diversos 6rgaos governamentais do pais (MENDONCA, 2005).

Transcorridos dois anos da publicacédo da primeira edigdo, o TCU aprovou a
primeira revisao do Manual de Auditoria de Desempenho, denominando-o de Manual
de Auditoria de Natureza Operacional do Tribunal de Contas da Unidao (TCU, 2000).
Por altimo, em 2010, foi aprovada a segunda revisao, alterando a sua denominacao
para Manual de Auditoria Operacional (TCU, 2010a).

O Manual de Auditoria de Desempenho do TCU (1998) estabelecia que o seu
objetivo era examinar a acdo governamental quanto aos aspectos da economicidade,

eficiéncia e eficacia, definindo-os em seu glossario:

Economicidade: minimizagdo dos custos dos recursos utilizados na
consecucdo de uma atividade, sem comprometimento dos padrdes de
qualidade.

Efetividade: relagdo entre os resultados (impactos observados) e os
objetivos (impactos esperados).

Eficacia: grau de alcance das metas programadas em um determinado
periodo de tempo, independentemente dos custos implicados; pode ser
representada pela seguinte relagéo:

= Eficdcia
My ML I, = Meta Realizada;
E d. *, onde: 4 T, = Tempo Utilizado para Obter 1/ ,;
"M,/ M.,
M, = Meta Programada;

T, = Tempo Planejado para Obter 14 ;.

Conclusées 1

e se 5. = eficacia superior & prevista,
s se S.=1 eficaz;
s se £, <1 ineficaz.

Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens e servi¢cos) gerados por uma
atividade e os custos dos insumos empregados em um determinado periodo
de tempo. O resultado expressa o custo de uma unidade de produto final em
um dado periodo de tempo. Analogamente ao conceito de eficacia, pode-se
estabelecer o grau de eficiéncia relativa de um programa, projeto ou atividade
comparando-o com as metas e custos programados ou com dados de outras



52

iniciativas que perseguem os mesmos objetivos. Nesse caso, somente seréo
comparaveis iniciativas que, além dos objetivos, possuam as mesmas
caracteristicas de programacdo. Pode ser representada pela seguinte

relacao:
M E, = FEficiéncia;
YT, M,.T..C, c, | :;
Ef_MP _MP.E;.CR_E"CR’Onde' Cr = Custo Real;
Tp T 'p = Custo Programado.
Conclusdes:

e se 5> 1) eficiéncia superior a prevista;
e se 5= 1, eficients;
e se 5< 1, ineficiente.

O Manual de Auditoria de Natureza Operacional do TCU (2000) estabelecia que
0 objetivo da auditoria de desempenho operacional era examinar a acao
governamental quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia e eficacia,
enquanto a avaliacdo de programa busca examinar a efetividade dos programas e
projetos governamentais. O glossario apresentava 0S mesmos conceitos de
economicidade, efetividade, eficiéncia e eficacia do manual anterior.

O Manual de Auditoria Operacional do TCU - MAOp (2010) estabelece que a
auditoria operacional € o exame independente e objetivo da economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizacbes, programas e atividades
governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestéo publica.

O MAOp (2010) acrescenta aos conceitos algumas expressoes e o Diagrama
de insumo-produto (figura 1), que ilustra as principais dimensdes de analise e suas

inter-relacdes:
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Figura 1 - Diagrama de insumo-produto

Efetividade
Economicidade
Cotnprormisso [nsutnos Acio/Produgio Produto Resultad os
objtuos WP TROE wide s bens e marigos abjErivas
definidos alocados dese oy idas proavidos atingidos
Eficiéncia
Eficicia

Fonte: Manual de Auditoria Operacional (TCU, 2010).

Os conceitos das dimensdes de analise descritos ho MAOp (2010) foram
complementados com algumas informacdes, como por exemplo, o de efetividade, que
o alcance dos resultados pretendidos deve ser “a médio e longo prazo”. Ja o conceito
de eficiéncia foi acrescida da necessidade de manutencao dos padrbes de qualidade.

Além das quatro dimensdes de andlise, o MAOp (2010) apresenta outras
dimensdes que podem aparecer na delimitacdo das questdes de auditoria, tais como:
aspectos como a qualidade dos servicos e a equidade (tratamento desigual é justo
quando é benéfico ao individuo mais carente-desigualdade justa).

Também em 2010, a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (ATRICON) e o Instituto Rui Barbosa (IRB), com apoio do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), lancou as Normas de Auditoria
Governamental (NAGS), que tiveram como referéncia os Principios Fundamentais de
Auditoria Governamental incluidos nas normas da INTOSAI.

As NAGs definem auditoria operacional de forma mais ampla, como segue:
1102.1.2 — AUDITORIA OPERACIONAL: exame de funcdes, subfuncdes,
programas, projetos, atividades, operacdes especiais, acdes, areas,
processos, ciclos operacionais, servicos e sistemas governamentais com o
objetivo de se emitir comentarios sobre o desempenho dos 6érgaos e
entidades da Administracao Publica e o resultado das politicas, programas e
projetos publicos, pautado em critérios de economicidade, eficiéncia, eficacia,

efetividade, equidade, ética e protecao ao meio ambiente, além dos aspectos
de legalidade.

Da mesma forma, os conceitos de economicidade, efetividade, eficacia,

eficiéncia e equidade também foram adaptados, nos seguintes termos:

1106 — ECONOMICIDADE: refere-se a alternativa mais racional (binémio
preco x qualidade) para a solucdo de um determinado problema. Quando
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relacionado as aquisi¢ées, refere-se a oportunidade de redugéo de custos na
compra de bens ou servigos, mantendo-se um nivel adequado de qualidade.
1107 — EFETIVIDADE: refere-se ao resultado real obtido pelos destinatarios
das politicas, programas e projetos publicos. E o impacto proporcionado pela
acao governamental.

1108 — EFICACIA: diz respeito ao grau de realizacdo de objetivos e de
alcance das metas.

1109 — EFICIENCIA: é a racionalidade com que os recursos alocados a
determinados programas governamentais s@o aplicados. Refere-se a
extensdo em que a unidade econdmica maximiza seus beneficios com um
minimo de utilizacdo de tempo e recursos. Preocupa-se com os meios, com
os métodos e procedimentos planejados e organizados, a fim de assegurar a
otimizagdo da utilizagcao dos recursos disponiveis.

[...]

1111 — EQUIDADE: principio pelo qual os responsaveis pela Administracédo
Pdblica utilizam de forma imparcial os recursos que lhe sdo colocados a
disposicéo pela prépria comunidade, a fim de garantir da melhor maneira a
justica social, satisfazendo ao interesse publico.

A ISSAI 300 (INTOSAI, 2015b) define auditoria operacional como o exame
independente, objetivo e confidvel que analisa se os empreendimentos, sistemas,
operacOes, programas, atividades ou organizacdes do governo estdo funcionando de
acordo com os principios da economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco
para aperfeicoamento.

Na sequéncia, acrescenta que as auditorias operacionais devem oferecer

novas informacdes, conhecimento ou valor ao:

a) principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os
recursos usados devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade
suficiente, na qualidade apropriada e com o melhor preco.

b) principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis.
Diz respeito a relagao entre recursos empregados e produtos entregues em
termos de quantidade, qualidade e tempestividade.

¢) principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e
alcancar os resultados pretendidos.

O principio da efetividade descrito na ISSAI 300 é uma traducao literal da
versdo do documento na lingua inglesa. Portanto, o conceito de efetividade abrange
a concepcao de eficicia (atingimento das metas/objetivos) e de efetividade (alcance
dos resultados), tratados separadamente na lingua portuguesa.

Além dessas publicacdes, outro fator importante, que contribuiu para a difusao
das auditorias operacionais nos Tribunais de Contas (TCs) estaduais e municipais,
foi 0 processo de reestruturagdo promovido pelo Programa de Modernizagdo do
Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros

(PROMOEX), que teve apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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Esse processo de modernizagédo dos TCs teve origem na crise financeira de
1997 e 1998, que obrigou o Brasil a pedir socorro financeiro ao Fundo Monetario
Internacional (FMI) e a desvalorizar o cambio. O governo precisou fazer um rigoroso
ajuste fiscal e propés ao Congresso Nacional uma lei que assegurasse o equilibrio
das contas publicas, sendo, desse modo, aprovada a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), Lei Complementar n.° 101/2000 (LOUREIRO; ABRUCIO, 2004).

Com o advento da necessidade de fiscalizar os fundamentos da LRF, surge a
necessidade de modernizacdo tecnoldgica e reestruturacdo interna dos TCs
brasileiros tendo em vista a valorizacdo da sua funcéo fiscalizatoria (LOUREIRO;
TEIXEIRA; MORAES, 2009). Assim, nasceu o PROMOEX, com o objetivo de
fortalecer institucionalmente e modernizar os Tribunais de Contas (BRASIL, 2006).

Segundo Albuquerque (2006), o sistema de tribunais de contas brasileiros &
formado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF), 26 tribunais de contas estaduais (TCE) e seis tribunais de contas
com jurisdicdo municipal (TCM), totalizando 34 6rgdos3!. Respeitadas as devidas
jurisdicdes, os tribunais de contas devem exercer o controle externo de modo a
auxiliar o Poder Legislativo, considerando a previsdo da realizacéo de fiscalizacéo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nos termos do artigo 70
da Constituicdo Federal de 1988.

A necessidade de avaliar o resultado dos programas de governo também foi
identificada na pesquisa sobre a imagem dos Tribunais de Contas subnacionais
(ARANTES; ABRUCIO; TEIXEIRA, 2005). Esta pesquisa identificou que 36,9% dos
jurisdicionados entrevistados nunca sofreram qualquer tipo de fiscalizagdo de
conformidade e 51,2% deles nunca haviam passado por fiscalizacdo de resultado.
Em contrapartida, 97,6% do pessoal de Controle Interno do Poder Executivo
considerou como importante ou muito importante a realizacdo de avaliacbes de
resultado pelos TCs, seguido de 81,4% dos membros do Poder Judiciario e 89,3%

dos gestores e técnicos do Poder Executivo.

81 Os TCE tém jurisdicdo na administracdo publica do respectivo estado e da totalidade dos seus
municipios, excetuados os seguintes casos: (i) Bahia, Ceara, Pard e Goias, que possuem um
tribunal de contas com jurisdicdo apenas sobre a administracéo estadual (TCE) e um tribunal com
jurisdicdo em todos os seus municipios (TCM); (i) Sdo Paulo e Rio de Janeiro, cujas capitais
possuem tribunais de contas especificos (TCM), enquanto os TCE tém jurisdicdo na administracéo
publica estadual e dos demais municipios do Estado.
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Nessa esteira, o Projeto de Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria de
Natureza Operacional do TCU, iniciado em abril de 1998, realizou 47 Auditorias
Operacional até 2004 (ALBUQUERQUE, 2006), sendo que as primeiras trataram de
aspectos administrativos e as seguintes buscavam avaliar programas de governo,
com énfase no exame da qualidade da prestacéo dos servi¢cos e na sua capacidade
de contribuir para a solugcéo dos problemas sociais.

Posteriormente, com o Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo com
Foco na Reducao da Desigualdade Social (CERDS), o TCU adotou como prioridade
0 exame da promocéo da equidade e reducao da pobreza.

A Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON)
realizou o Diagndstico dos Tribunais de Contas do Brasil para avaliar a qualidade e a
agilidade do controle externo por meio de revisdo por pares®?. Dos 33 Tribunais de
Contas dos Estados, Distrito Federal e Municipios do Brasil®3, 28 participaram do
diagndstico, sendo que 96% (27) dos Tribunais de Contas afirmaram ter servidores
capacitados em auditorias operacionais e 82% realizaram pelo menos duas auditorias
operacionais no periodo de 2012 a 2013 (ATRICON, 2013).

Na area académica, observam-se varias publicacbes sobre auditorias
operacionais, bem como avaliacdo e monitoramento das politicas publicas brasileiras,
a exemplo de Ceneviva e Farah (2012), Pinto e Gerhardt (2013), Santos e Raupp
(2015). Porém sao poucos os artigos que tratam do monitoramento de auditorias
operacionais.

Ceneviva e Farah (2012) defendem que a transparéncia das informacdes
governamentais e prestacao de contas (accountability) formam a condi¢cdo necessaria
para o funcionamento dos mecanismos de responsabilizacdo, uma vez que propiciam
o controle e a fiscalizacdo. Ainda, quando dispde de um sistema de monitoramento e
avaliacdo implantado, que funcione de forma transparente, propicia uma mudanca
gualitativa no controle social.

Entretanto os estudos de Santos e Raupp (2015) apontam que o Brasil carece
de uma cultura consolidada de monitoramento e avaliacdo nas instituicbes publicas,

gue respeite 0s instrumentos constitucionais de planejamento, melhore a

32 Revisao por pares acontece quando uma EFS sofre avaliagdo voluntaria de outra EFS (ou varias
EFS). Os participantes decidem livremente sobre o conteldo, procedimentos e a forma de utilizacdo
dos resultados. ISSAI 5600.

33 N&o inclui o TCU.
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aprendizagem organizacional e fortaleca o conhecimento técnico, de modo que as
informacdes sejam Uteis e utilizaveis para fins de revisdo e corre¢cdo de planos e
programas governamentais.

Dessa forma, ressalta-se a importancia da realizacdo de auditorias
operacionais pelos 6rgdos de controle externo, bem como a contribuicdo do TCU em
redigir os manuais de auditoria operacional que servem como referéncia nacional
para a realizacdo dessa modalidade de auditoria e, portanto, também poderdo ser

utilizados no presente estudo.

2.4 AUDITORIA OPERACIONAL EM SANTA CATARINA

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina iniciou a realizacdo de
auditorias operacionais em 2002, com a promocéo do curso de Auditoria de Gestao
no Setor Puablico, que capacitou 92 auditores fiscais de controle externo (AFCE) no
periodo de 2002 a 2004, os quais realizaram 20 auditorias como trabalho de
conclusédo do curso. Posteriormente, as diretorias técnicas do TCE/SC realizaram
mais duas auditorias no periodo entre 2004 a 2006.

Com objetivo de alavancar esse tipo de auditoria, o TCE/SC criou a Diretoria
de Atividades Especiais (DAE) em 2007, com a competéncia de realizar auditorias
operacionais, dentre outras atribuicoes.

Ainda no exercicio de 2007, por meio do PROMOEX, o TCU capitaneou uma
capacitacdo em auditoria operacional que envolveu quase todos os tribunais de
contas brasileiros. Esse evento contou com a participagdo de quatro representantes
do TCE/SC, que a replicaram para os demais servidores da DAE a época. Como
resultado dessa capacitacdo, na sequéncia, os tribunais de contas brasileiros
realizaram uma auditoria operacional em conjunto, sob a coordenacgéo do TCU, com
0 objetivo de avaliar as a¢cbes de formacao continuada de professores do ensino
fundamental das redes publicas estaduais, sob responsabilidade da Secretarias de
Estado da Educacao (SED).

No exercicio de 2009, o TCU, com apoio do PROMOEX, coordenou mais uma
auditoria operacional, envolvendo diversos estados da federacédo, dessa vez para
avaliar o funcionamento da Estratégia de Saude da Familia (ESF), sendo que no

Estado de Santa Catarina foram avaliados os municipios de Biguacu, Palhoca e S&o
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José, bem como as acbes de monitoramento e avaliacdo desenvolvidas pela
Secretaria de Estado da Saude (SES).

O TCE/SC ainda participou de mais quatro auditorias operacionais nacionais
sob a coordenacdo do TCU, com os seguintes temas: Saneamento - Sistema de
Esgotamento de Balneario Camborid - 2010; Meio Ambiente — processo de
licenciamento ambiental realizado pela Fundacdo do Meio Ambiente de Santa
Catarina (Fatma) - 2011; Ensino Médio — oferecido pela SED - 2012; Saude —
gualidade dos servicos de atencéo basica oferecidos em Unidades Béasicas de Saude
(UBS) sob responsabilidade da SES e de quatro Secretarias Municipais de Saude -
2014.

2.4.1 A representatividade as auditorias operacionais

No periodo de 2004 a 2015, sob a coordena¢do do TCU ou nado, o TCE/SC
realizou 48 auditorias operacionais, as quais podem ser segregadas nas seguintes

areas de abrangéncia, conforme Grafico 2:

Gréfico 2 - Area de abrangéncia das auditorias operacionais

Transito; 2 Mobilidade; 1 agsistencia Social; 5

Seguranga Publica; 3 Cultura; 1

/ Educacéo; 10
l‘--” Gestéo Pablica; 4

Meio Ambiente; 2

Saude; 14

Saneamento; 6

Fonte: Sistema de Controle de Processos do TCE/SC

No ambito do TCE/SC, o primeiro dispositivo infralegal que tratou sobre o
exercicio da fiscalizagéo operacional foi a Instrucdo Normativa N. TC-03/2004, de 06
de dezembro de 2004. Contudo, na pratica, houve a necessidade de revisdo dessa
norma, com a incluséo de dispositivos que previssem a possibilidade de aplicacao de
multa pela ndo apresentacdo de documentos, bem como o descumprimento

injustificado das decisdes do TCE/SC.
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Nesse sentido, a Resolugdo n® TC-79/2013, de 06 de maio de 2013, que dispde
sobre a fiscalizacdo por meio de auditoria operacional, foi aprovada pelo Plenario do
TCE e passou a reger a atividade.

Apesar da regulamentacéo da atividade, o TCE/SC nunca adotou oficialmente
um manual de auditoria operacional. Em 2010, o Planejamento Estratégico do Orgéo
previu a elaboragdo de manuais de procedimentos de auditoria de conformidade e
operacional, mas somente aquele foi adotado oficialmente pelo TCE/SC. Sendo
assim, a DAE passou a utilizar o Manual de Auditoria Operacional do TCU como

documento balizador de suas atividades.

2.4.2 A estrutura para realizacdo das auditorias operacionais

Quanto a alocacdo de pessoal para a realizagdo das auditorias operacionais, 0
Relatério Anual de Atividades (TCE/SC, 2015) registra que dos 293 cargos de auditor
fiscal de controle externo preenchidos, 160 estdo lotados nas diretorias técnicas
subordinadas da Diretoria Geral de Controle Externo (DGCE).

A DAE é uma das diretorias técnicas da DGCE, dispondo de 18 AFCE ao final
do exercicio de 2015, dos quais 10 estdo designados para realizacado de auditorias
operacionais, ou seja, 6,25% da for¢a de trabalho a disposi¢do da DGCE.

No exercicio de 2015, o TCE/SC realizou 159 acfes de fiscalizacado, registradas
no Sistema de Programacdo de Auditorias da seguinte forma: 145 (91,2%) foram
auditorias para verificar a conformidade dos atos praticados pela administracao
publica, 10 (6,3%) foram fiscalizacbes de carater operacional e 4 (2,5%) foram

auditorias financeiras, como pode ser observado no Gréfico 3.
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Grafico 3 - Representatividade das auditorias realizadas em 2015

Operacional*; 10 Financeira; 4

Conformidade; 145

Fonte: Sistema de Programacao de Auditorias do TCE/SC.
*Sistema soma as auditorias operacionais e 0s seus monitoramentos.

Contudo, das dez fiscalizacGes de carater operacional cadastradas no sistema,
trés sdo monitoramentos3* de auditorias ja realizadas e duas foram agrupadas em
apenas um processo devido a quantidade de recomendacdes e a singularidade do
tema.

Nos ultimos quatro anos, autuaram-se, em média, seis processos de auditoria

operacional por exercicio, como demonstrado no Gréfico 4:

Gréfico 4 - Autuacdo de processos de auditoria operacional por exercicio
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Fonte: TCE/SC — Sistema de Controle de Processos, considerando somente processos autuados,
conforme a data de execucédo da auditoria.

Legenda: DCE - Diretoria de Controle da Administracdo Estadual; DAE — Diretoria de Atividades
Especiais; DLC — Diretoria de Controle de Licitacdes e Contratacdes; e DMU — Diretoria de Controle
dos Municipios.

34 Monitoramento € o instrumento de fiscalizacéo utilizado pelo Tribunal para verificar o cumprimento
de suas deliberacbes prolatadas em processo de auditoria operacional e os resultados delas
advindos. Art. 9.° da Resolucédo n.° TC-79/2013.
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Observa-se do Grafico 4, trés ciclos de implantacao da auditoria operacional no
TCE/SC, que séo representados pelas linhas horizontais (Média 1, 2 e 3). ApGs o
periodo inicial de capacitacdo (2002 a 2014), apenas duas auditorias operacionais
foram realizadas na Diretoria de Controle da Administracdo Estadual (DCE) no
periodo de 2004 a 2006, alcangando uma média de 0,67 auditorias por ano (Média 1).

O segundo ciclo iniciou em 2007, com a criagdo da Diretoria de Atividades
Especiais (DAE), que passou a contar com duas divisées com a atribuicdo exclusiva

de realizar auditorias operacionais, como representado na Figura 2:
Figura 2 - Organograma da DAE

Coordenador 1 Coordenador 2
] ]
[ 1 [ 1

Fonte: Produc¢&o do autor, 2015.
Entre 2007 a 2011, a Divisdo 1 realizava auditorias financeiras; a Divisdo 2,

auditorias de conformidade e as DivisGes 3 e 4, auditorias operacionais. Entretanto,
guando o estoque de auditorias de conformidade aumentava, alguns processos eram
redistribuidos para as Divisdes 3 e 4, comprometendo de certo modo a atividade.
Nesse periodo, a média de auditorias operacionais realizadas foi de 3,8 por exercicio
(Média 2 do Gréfico 4).

No inicio de 2012, houve uma reforma administrativa no TCE/SC, na qual quase
todos os AFCE que realizavam auditoria de conformidade na DAE foram transferidos
para a Diretoria de Controle dos Municipios (DMU) e para a DCE. Nessa oportunidade,
os auditores fiscais lotados na DAE foram redistribuidos e a Divisdo 2 também passou
a realizar auditorias operacionais.

Apbs essa reforma, a capacidade operacional foi reduzida de 22 auditores
fiscais ao final de 2011, para 18 no inicio de 2012. Mesmo assim, com a reducédo da
instrucdo de processos de conformidade, a média de auditorias operacionais
realizadas pela DAE passou de 3,8 para 6,25 auditorias.
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Ainda, considerando a Iniciativa Estratégica n° 6 - Disseminacao das Auditorias
Operacionais nas Diretorias Técnicas, prevista no Planejamento Estratégico para
2013-2016, a Diretoria de Controle de Licitacdes e Contratacdes (DLC) realizou uma
auditoria operacional em 2013 e a DMU outra em 2015. Sendo assim, a média de
auditorias realizadas no terceiro ciclo foi de 6,75 por ano (Média 3 do Grafico 4).

A partir da analise desses dados, conclui-se que o esfor¢o da instituicdo para
realizar auditorias operacionais em unidades técnicas que instruem processos de
conformidade ndo tem surtido efeito, vide produtividade na DCE, DLC e DMU no
primeiro e terceiro ciclo.

Apesar de nao fazer parte do presente estudo, supde-se que a dificuldade para
as outras diretorias técnicas realizarem esse tipo de fiscalizacdo seja devido a
existéncia de processos em estoque e a complexidade da realizacdo das auditorias
operacionais.

Nesse sentido, supde-se que as outras diretorias técnicas dificilmente proporao
fiscalizacGes de carater operacional, gue demandam mais tempo e esfor¢o, enquanto

disporem de processos de conformidade autuados, em estoque.

2.4.3 O processo de auditoria operacional

O processo de auditoria operacional no TCE/SC segue um rito especifico, que
envolve desde a selecdo dos temas objeto de propostas de auditoria, definicdo do
objeto, respeito as principais fases (planejamento, execuc¢ao e relatério), documentos
e técnicas aplicadas, como descrito na sequéncia.

A programacao de fiscalizacdo do TCE/SC compreende o periodo que vai do
més de abril até marco do ano posterior. Na pratica, o Diretor Geral de Controle
Externo (DGCE) provoca os diretores dos 6rgaos de controle para apresentarem 0s
Temas de Maior Relevancia (TMR), que s&o norteadores para a proposicdo de
fiscalizacOes.

Apés a consolidagédo dos TMRs pela DGCE, os chefes das divisdes dos 6rgaos
de controle lancam as propostas de fiscalizacdo no Sistema de Planejamento de
Auditoria (SPA), identificando o objeto, os periodos de planejamento, execucéo e
relatério da fiscalizacdo, além da quantidade de auditores necessarios para a sua

realizacdo. A programacao € aprovada em sessdo administrativa pelos conselheiros,
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sendo, entdo, disponibilizada para os érgaos de controle iniciarem os procedimentos
de fiscalizagéo.

As auditorias operacionais iniciam a fase de planejamento com um
levantamento de informacdes sobre o assunto a ser abordado. O levantamento
consiste numa fase interna, na qual € identificada a legislacado aplicavel, estudos,
manuais, boas praticas, atores envolvidos, reportagens, auditorias, dentre outras
informacdes.

O planejamento ainda disp6e de uma fase externa, que inicia com a
apresentacao da equipe por meio de oficio expedido pelo diretor do 6rgédo de controle.
Nessa fase, sao visitadas as principais instituicées envolvidas, a fim de entrevistar os
profissionais, conhecer a atividade e a infraestrutura disponivel, identificar gargalos e
problemas, bem como detectar quais as informacdes e relatérios poderdo ser
fornecidos por meio de requisicao.

Nessa fase, as informag@es coletadas sdo submetidas a técnicas de analise de
ambiente e avaliacdo de causa e efeito, de problema, de impacto, de risco e/ou
materialidade.

A equipe elabora a matriz de planejamento com as seguintes informagodes:
objetivo geral, problema, questdes de auditoria, informacdes requeridas, critérios,
fontes das informacdes, procedimentos de coleta e andlise de dados, limitacdes e o
gue a andlise vai poder dizer.

A partir da matriz de planejamento, sdo elaborados os papéis de trabalho, que
servem para coletar as informacdes necessarias a analise dos dados.

Nesse momento, 0 planejamento da auditoria deve ser apresentado para 0s
gestores responsaveis pela atividade, como forma de aprimorar a metodologia e
diminuir a resisténcia por meio da transparéncia dos procedimentos a serem
aplicados. A equipe, ainda, deve testar os papéis de trabalho, para verificar se os
objetivos pretendidos serdo atingidos. Por problemas geogréficos, as vezes esses
procedimentos séo realizados no inicio da execucao da auditoria.

A fase de execucdo inicia com um novo oficio de apresentacdo da equipe que
coloca em pratica as ag0es planejadas. Apos a coleta de informacdes e a analise de
dados, os auditores fiscais de controle externo preenchem a matriz de achados, com
a descricao da situacdo encontrada, o critério, as analises, as evidéncias, as causas,

os efeitos, as determinacdes e recomendacdes, bem como os beneficios esperados.
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A fase de elaboracéo do relatorio inicia com a descri¢cdo da Introducéo (visdo
geral da auditoria e do auditado), seguido pela Analise (achados de auditoria) e a
Concluséo (determinacdes e recomendacdes). Nesse estudo, o primeiro relatorio sera
chamado de preliminar.

Para cada auditoria operacional, o TCE/SC autua um processo administrativo
com a sigla RLA. Nesse processo sao juntados, em ordem cronoldgica, todos 0s
documentos expedidos pelo 6rgao de controle, a exemplo dos oficios de apresentacéo
e requisi¢cdes de documentos e informacgdes, bem como os documentos de resposta,
protocolados no TCE/SC pela da unidade responsével pela atividade objeto da
auditoria.

Enfim, apds juntar no processo administrativo todas as evidéncias de auditoria
e o relatério preliminar, o processo é tramitado ao relator - conselheiro julgador - para
autorizar a audiéncia. Ap6s anuéncia do Relator, o diretor do 6rgdo de controle
encaminha ao responsavel o oficio de audiéncia, acompanhado do relatério
preliminar.

Apresentada as justificativas e contrarrazdes do responsavel, a equipe redige
o relatorio conclusivo, no qual constam os comentarios do gestor e as consideragdes
da equipe sobre os comentarios.

O relatério conclusivo é submetido ao relator®® para elaboracéo do seu voto e
deliberacdo no Plenario do Tribunal de Contas. Proferindo-se a decisdo®, sera
determinado ao gestor responsavel a correcdo de descumprimento legal e/ou
recomendado a¢bes corretivas de melhoria da gestao dos recursos publicos.

Essa deciséo ainda fixa prazo para o gestor publico apresentar plano de acéo,
documento no qual o gestor publico deve indicar o responsavel, a a¢do corretiva que
sera adotada e o prazo necessario para sua implementacéo.

Apresentado o plano de acédo, a equipe de auditoria redige um novo relatério, o
qual sugere a aprovacdo com ou sem ressaltas. O relatério do plano de acdo é
encaminhado novamente ao relator para uma segunda deliberacéo no Plenario.

O plano de acdo aprovado € transformado em um termo de compromisso

assumido entre o TCE/SC e o gestor. A decisdo ainda fixa o0 prazo para o

35 Toda vez que o processo de auditoria ou monitoramento é submetido ao relator, para deliberacao,
antes deve ser tramitado para o Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas.

36 A Secretaria Geral do Tribunal de Contas encaminha a decisdo, o voto do relator e o relatério do
orgao de controle ao gestor responsavel apos cada deciséo.
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administrador publico apresentar relatorios sobre o cumprimento do compromisso
assumido no plano de agao.

Recebido o relatorio sobre o cumprimento do compromisso assumido no plano
de acédo, ou ndo tendo sido apresentado o relatério no prazo estabelecido na decisao,
autua-se o processo de monitoramento com a sigla PMO. Nesse processo, 0 6rgao
de controle instrui os procedimentos de fiscalizagao para verificar o cumprimento das
deliberacdes prolatadas no processo de auditoria operacional e do compromisso
assumido no plano de acdo aprovado.

O monitoramento também é lancado no SPA, sendo realizadas as fases de
planejamento, execucéo e relatorio. Da mesma forma, séo juntados os documentos
expedidos pelo 6rgdo de controle e os recebidos em resposta, além das demais
evidéncias, no processo administrativo PMO.

O processo administrativo € encaminhado ao relator com o relatorio de
monitoramento, para que seja proferida nova decisdo sobre o cumprimento, ou nao,
das determinacfes e/ou recomendacoes.

Normalmente, para cada auditoria operacional, sdo realizados dois
monitoramentos, porém, h4 casos em que o 6rgdo de controle ou o relator solicitam
um terceiro procedimento de fiscalizac&o. Via de regra, no segundo monitoramento,
se 0 desempenho do gestor responsavel for considerado insatisfatorio, em relagdo ao

cumprimento das determinacgdes, sugere-se a aplicacdo de multa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Como pode ser observado na metodologia, a proposta deste estudo diz respeito
aos procedimentos de auditoria aplicados pelo TCE/SC na realizacdo das suas
auditorias operacionais.

Nesse sentido, ndo inclui aspectos normativos de avaliagdo da EFS constantes
nas normas de nivel 1 e 2 da INTOSAI. Entretanto, inclui os aspectos institucionais
constantes das normas de nivel 3, tal como o paragrafo 13 da ISSAI 100, que trata da
existéncia de ordenamento constitucional especifico para assegurar a missao e o
mandato da EFS, garantindo-lhe independéncia e discricionariedade para
desempenhar suas atribuicoes.

Avaliou-se que o fato de ndo abordar as normas de niveis 1 e 2 nao
representaria prejuizo ao presente estudo, pois muitos dos requisitos 14 dispostos
foram reproduzidos no nivel 3. Contudo a avaliagdo do TCE/SC em relacao aos dois

niveis iniciais da INTOSAI poderia ser objeto de outro estudo.

3.1 IDENTIFICAR OS REQUISITOS APLICAVEIS AO TCE/SC NOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS DE AUDITORIA OPERACIONAL PREVISTOS NO NIVEL 3 DAS
NORMAS INTERNACIONAIS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES
DA INTOSAI

As normas internacionais de auditoria da Organizagdo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), no nivel 3, aplicaveis para as
auditorias operacionais sdo a Norma Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) 100 e a ISSAI 300.

A ISSAI 100 esta segmentada em Introducéo, Propésito e Aplicabilidade das
ISSAI, Marco referencial para auditoria no setor publico, Elementos de auditoria do
setor publico e Principios de auditoria do setor publico.

A ISSAI 300 apresenta uma segregacao muito parecida, com Introducéo,
Propésito de aplicabilidade dos principios fundamentais de auditoria operacional,
Marco de referéncia para auditoria operacional, Elementos de auditoria operacional,
Principios de auditoria operacional.

Neste estudo, a ordem dos fatores seguira a ordem da ISSAI 100, abrangendo

Marco referencial, Elementos de auditoria e Principios de auditoria. Dentro de cada
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elemento desses, serdo bordados os requisitos de cada principio, tanto os gerais,
como os relacionados ao processo de auditoria.

Nesse Capitulo, como os dois principais documentos sdo de auditoria da
INTOSAI e foram amplamente nominados ao longo do trabalho, citar-se-4 somente o
nome do documento de referéncia, sem a indicacéo da autoria e da data, mas com a

designacao do paragrafo correspondente apés a barra.

3.1.1 Marco referencial

A Entidade Fiscalizadora Superior (EFS) deverd exercer a sua funcdo
fiscalizat6ria dentro de um ordenamento constitucional especifico e em virtude de sua
missdo e mandato, que Ihe garantem suficiente independéncia e poder discricionario
para desempenhar suas atribuicdes no setor publico. O mandato de uma EFS pode
definir as responsabilidades gerais no campo da auditoria e fazer disposicées
adicionais relativamente a auditorias e outros trabalhos (ISSAI 100/13).

A INTOSAI descreve a auditoria do setor publico como um processo sistematico
de obter e avaliar objetivamente evidéncia para determinar se a informacdo ou as
condi¢cBes reais de um objeto estdo de acordo com critérios estabelecidos (ISSAI
100/18).

Dessa forma, as auditorias realizadas no setor publico ajudam a criar condicdes
apropriadas e a fortalecer a expectativa de que as entidades e os servidores publicos
desempenhardo suas atribuicbes de modo efetivo, eficiente, ético e em conformidade
com as leis e os regulamentos aplicaveis.

O ambiente de auditoria do setor publico € aquele cujos governos e outras
entidades sdo responsaveis pelo uso de recursos publicos para a prestacao de
servicos aos cidadaos, cabendo a essas entidades o dever de prestar contas de sua
gestdo e desempenho, assim como do uso dos recursos (ISSAI 100/17).

O objetivo das auditorias, no setor publico, pode variar, dependendo do tipo de
fiscalizagdo que estd sendo realizada. Porém todas contribuem para a boa
governanca quando (ISSAI 100/20):

a) fornecem aos usudrios, com independéncia, informacdes objetivas e
confiaveis, conclusdes ou opinies baseadas em evidéncia suficientes e
apropriada, relativas as entidades publicas;
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b) aperfeicoam a accountability e a transparéncia, promovendo melhorias

continuas e permanente confianca no uso apropriado de recursos e bens

publicos e no desempenho da administracao publica;

c) fortalecem a efetividade dos 6rgdos que, dentro do ordenamento

constitucional, exercem funcdes gerais de controle e correicdo sobre o

governo, bem como dos responsaveis pela gestao de atividades financiadas

com recursos publicos;

d) criam incentivos para mudanca ao proporcionar conhecimento, analises

abrangentes e recomenda¢des bem fundamentadas para aprimoramentos.

Em relacdo as auditorias operacionais, a ISSAI 300/11 estabelece que as

auditorias operacionais oferecem novas informacfes, conhecimento ou valor ao
principio da economicidade, eficiéncia ou efetividade:

principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os

recursos usados devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade

suficiente, na qualidade apropriada e com o melhor preco.

principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis. Diz

respeito a relacdo entre recursos empregados e produtos entregues em

termos de quantidade, qualidade e tempestividade.

principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e
alcancar os resultados pretendidos.

Destaca-se, em relagcdo a este Ultimo principio, que a definicdo adotada pela
INTOSAI (ISSAI 300/11) abrange, na lingua portuguesa, a descricdo de eficacia
(atingimento das metas/objetivos) e de efetividade (alcance dos resultados). Portanto,
ainda que na versao em espanhol da ISSAI 300 se utilize o termo eficacia, em
portugués a expressao que abrange resultado somente pode ser efetividade, tal como
traduziu o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Nesse contexto, a auditoria operacional frequentemente inclui analise das
condicdes necessdrias para garantir a sustentabilidade dos principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade, incluindo boas praticas de gestdo e
procedimentos para assegurar a correta e tempestiva entrega de servicos. Quando
apropriado, também deve ser levado em consideracéo, o impacto do marco regulatério
ou institucional no desempenho da entidade auditada.

A INTOSAI estabelece que o objetivo principal da auditoria operacional é
promover, de forma construtiva, a governanca econdmica, efetiva e eficaz®’, bem
como contribuir para a accountability e transparéncia (ISSAI 300/12).

A promocdo da accountability acontece quando a auditoria ajuda o0s

responsaveis pela governanca e pela supervisdo a melhorar o desempenho. Para

37 Manteve-se a coeréncia com o texto da norma traduzida pelo TCU, pois as expressoes utilizadas
na lingua inglesa foram effective and efficient e na lingua espanhola eficaz y eficiente.
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tanto, torna-se necessario examinar se as decisfes tomadas pelo poder legislativo ou
pelo poder executivo sdo formuladas e implementadas de forma eficiente e eficaz® e
se 0s contribuintes ou cidaddos tém recebido em retorno o valor justo dos tributos
pagos.

Dessa forma, deve-se examinar se alguma deficiéncia nas leis e nos
regulamentos, bem como na implementacdao, estdo impedindo que 0s objetivos
especificos sejam alcancados. Assim, a auditoria deve focar em areas com maior
potencial para agregar valor aos cidaddos e que tenham maior potencial para
aperfeicoamento, de forma a proporcionar incentivos construtivos para que as partes
responsaveis desenvolvam as agdes apropriadas.

Ainda no sentido de contribuir com o fornecimento de informacdes Uteis aos
cidadaos, bem como servir de base para aprendizado e melhorias da administracao
publica, as EFS devem ser livres para decidir o tema objeto da auditoria operacional
e nédo devem ser impedidas de publicar os seus achados.

Caso a EFS realize a sobreposicdo ou a combinacdo de tipos de auditoria,
deve-se considerar que, além dos elementos de auditoria operacional, também deve
cobrir aspectos de auditoria de conformidade e financeira. Nesse caso, todas as
normas relevantes devem ser observadas, apesar de a INTOSAI reconhecer que
talvez ndo seja viavel, uma vez que pode haver prioridades normativas diferentes.

A ISSAI 300/14 estabelece que a escolha da norma preponderante deve
considerar o objetivo primario da auditoria. A norma de desempenho deve prevalecer
se 0 objetivo principal tiver como ponto de convergéncia as atividades e os resultados,

em vez de focar em relatérios e contas.

3.1.2 Elementos de auditoria

A ISSAI 100/24 estabelece que todas as auditorias do setor publico devem
contar com 0s mesmos elementos basicos, quais sejam: o auditor, a parte
responsavel, os usuérios previstos, os critérios para avaliar o objeto e a informacéo
resultante da avaliacéo.

A INTOSAI chama os primeiros elementos de “as trés partes da auditoria”. O

papel do auditor esta a cargo do titular da EFS e pelas pessoas a quem € delegada a

38 Vide nota 37, expressao em inglés efficiently and effectively e em espanhol eficiente y eficazmente.
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tarefa de conduzir as auditorias, sendo que a reponsabilidade geral pela auditoria do
setor publico é aquela definida no mandato da EFS (ISSAI 100/25).

A ISSAI 300/16 destaca que os auditores operacionais devem ter consideravel
discricionariedade para selecdo de objetos e identificacdo de critérios, 0 que acaba
por influenciar quem séo as partes responséaveis e 0s uUsudrios previstos. Observa que
as recomendacOes propostas pelos auditores n&o podem assumir as
responsabilidades de nenhuma das partes responsaveis. Ainda que usualmente
trabalnem em equipe, de modo a proporcionar habilidades diferentes e
complementares.

A parte responsavel tem suas principais responsabilidades determinadas pelo
ordenamento constitucional ou legal, podendo ser pessoas ou organizacfes. A parte
pode ser responsavel pela elaboracédo da informacéo que sera objeto da analise, pela
gestao do objeto ou por atender as recomendacdes acerca do objeto (ISSAI 100/25).

A ISSAI 300/17 prevé que o papel da parte responsavel pode ser
compartilhado. Assim, cada um seria responsavel por um diferente aspecto do objetivo
da auditoria, sendo que algumas partes podem ser responsaveis por acdes que
tenham causado problemas. Porém outras podem ser capazes de promover a
mudanca necessaria para atender as recomendacdes e outras fornecer informacées
relevantes ou evidéncias.

A terceira e ultima parte da auditoria s&o 0s usuarios previstos, que podem ser
pessoas, organizacdes ou grupos destas para quem o auditor elabora o relatorio de
auditoria. Como exemplo, a ISSAI 100/25 cita os érgaos do legislativo ou de controle,
responsaveis pela governanca ou o publico em geral.

A ISSAI 300/18 orienta que uma parte responsavel também pode ser usuario
previsto, mas raramente sera o unico.

O objeto da auditoria no setor publico abrange a informacdo, condicdo ou
atividade que sera objeto de mensuracdo ou avaliacdo de acordo com 0s critérios
previamente estabelecidos. Dependendo do objetivo da auditoria, o objeto pode
assumir varias formas e ter diferentes caracteristicas. Entretanto, para ser apropriado,
0 objeto deve ser identificavel e passivel de avaliacdo ou mensuracao baseada em
critérios, de modo que os procedimentos para a obtencdo de evidéncia suficiente e
apropriada para formacgéo da opinido ou conclusao de auditoria (ISSAI 100/26).

Na auditoria operacional, o objeto ndo precisa estar limitado a programas,

entidades ou fundos, podendo incluir atividades (com seus produtos, resultados e
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impactos) ou situagdes existentes (incluindo causas e consequéncias). A ISSAI
300/19 cita alguns exemplos, tais como: prestacdo de servicos pelas partes
responsaveis ou os efeitos da politica e regulacdo do governo sobre a administracéo,
as partes interessadas, 0s negocios, os cidadaos e a sociedade. Nesse caso, 0 objeto
€ determinado pelo objetivo e formulado nas questdes de auditoria.

Os critérios de auditoria do setor publico sao as referéncias usadas para avaliar
0 objeto. Os critérios devem ser adequados as circunstancias de cada auditoria,
devendo o auditor considerar sua relevancia e compreensibilidade para os usuarios
previstos, assim como sua integridade, confiabilidade e objetividade (neutralidade,
aceitabilidade geral e comparabilidade com os critérios utilizados em auditorias
similares).

Fatores como o objetivo e o tipo da auditoria influenciam os critérios, que podem
ser especificos ou gerais. A possiveis fontes incluem leis, regulamentos, principios e
boas praticas. Os critérios ainda precisam estar disponiveis para 0s usuarios previstos
entenderem como o objeto foi avaliado ou mensurado (ISSAI 100/27).

Porém, quando se trata de auditorias operacionais, 0os auditores muitas vezes
séo responsaveis por desenvolver um critério de auditoria, além de selecionar outros
relevantes (ISSAI 300/20).

A informacao sobre o objeto se refere ao resultado da avaliagdo ou mensuragéo
do objeto de acordo com os critérios. Dependendo do objetivo e do escopo da
auditoria, a informacéo sobre o objeto pode assumir varias formas e ter diferentes
caracteristicas (ISSAI 100/28).

Os trabalhos de auditoria, no setor publico, podem ser classificados em dois
tipos: trabalhos de certificacéo e trabalhos de relatério direto (ISSAI 100/29).

No trabalho de certificacdo, a parte responsavel mensura o objeto de acordo
com os critérios da auditoria e apresenta as informacdes sobre o objeto. Cabe ao
auditor obter evidéncias suficientes e apropriadas para expressar uma conclusao, sob
uma base razoavel. As auditorias financeiras sempre serao trabalhos de certificacao.

No trabalho de relatério direto, o auditor seleciona o objeto e os critérios,
levando-se em consideracgao o risco e materialidade, de forma a mensurar ou avaliar
0 objeto de acordo com os critérios estabelecidos. O resultado da mensuracao do
objeto é apresentado num relatério de auditoria, na forma de achados, conclusoes,

recomendacdes ou de uma opinido.
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O trabalho de relatério direto ainda pode proporcionar novas informacoes,
analises ou novas perspectivas. As auditorias operacionais, normalmente, séo
trabalho de relatorio direto e as auditorias de conformidade podem assumir quaisquer
um dos dois tipos ou ambos ao mesmo tempo.

A ISSAI 100/31 destaca que as auditorias no setor publico devem ter seguranca
sobre a confiabilidade e a relevancia da informacéo que é utiliza para a tomada de
decisbes. Nesse sentido, a informacéo deve ser baseada em evidéncia suficiente e
apropriada, executando procedimentos para reduzir ou administrar o risco de fazer
conclusdes inadequadas.

O nivel de asseguracdo deve ser comunicado de forma transparente aos
usuarios previstos. Entretanto, tendo em vista as limitacées que lhes sao inerentes,
nao cabe as auditorias fornecer uma asseguracao absoluta (ISSAI 300/22).

Conforme o tipo da auditoria e a necessidade dos usuarios previstos, a ISSAI
100/32 prevé duas maneiras de asseguracgao:

(1) por meio de opinides e conclusbes que transmitem explicitamente o
seu nivel, aplicavel a todos os trabalhos de certificacdo e a certos
trabalhos de relatério direto; e

(2) de outras formas, como por exemplo nos trabalhos de relatério direto,
gquando o auditor ndo fornece uma declaracdo explicita de
asseguracdo sobre o objeto. Entretanto, nesses casos, o auditor
informa aos usuarios o grau de confianca necessério, descrevendo
explicitamente, de maneira equilibrada e razoavel, o desenvolvimento
dos achados, critérios e conclusdes, bem como por que a combinacédo
de achados e critérios resultaram em conclusdes ou recomendacdes.

O nivel de asseguracdo pode ser mensurado em razoavel ou limitada (ISSAI
100/33). Considera-se razoavel, quando o nivel de asseguracao € alto, ainda que nao
absoluto. Dessa forma, a conclusao da auditoria € expressa de forma positiva, ou seja,
na opinido do auditor, o objeto estd ou ndo em conformidade com todos os aspectos
relevantes, ou, quando for o caso, que a informacé&o sobre o objeto fornece uma visao
verdadeira e justa, de acordo com os critérios aplicaveis.

A asseguracéo limitada é aquela em que os procedimentos executados sao
restringidos, de modo a ndo ser possivel obter uma asseguracdo razoavel. Porém,
baseado no julgamento profissional do auditor, avalia-se que as informagcdes séo

significativas para os usuarios previstos. Dessa forma, o auditor afirma que, com base
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nos procedimentos realizados, nada veio ao seu conhecimento para fazé-lo acreditar
gue o objeto ndo esta em conformidade com os critérios aplicaveis.

Para as auditorias operacionais, a asseguracao tem o mesmo objetivo de
endossar a confiabilidade das informacdes e evidéncias, de forma a administrar o risco
de relatérios inadequados. Entretanto, a ISSAI 300/21 assevera que nao se trata de
emitir opinido se a entidade alcangou a economicidade, eficiéncia e efetividade, tal
como ocorre com as demonstracdes em uma auditoria financeira.

Contudo, o nivel de asseguracdo de uma auditoria operacional deve ser
comunicado de forma transparente no seu relatério, podendo assumir diferentes
maneiras: (1) por meio de uma visdo geral sobre aspectos de economia, eficiéncia e
efetividade, em que o objetivo da auditoria, 0 objeto, a evidéncia obtida e os achados
alcancados permitam tal concluséo; ou (2) fornecendo informacéo especifica sobre
uma série de pontos incluindo o objetivo de auditoria, as questbes formuladas, a
evidéncia obtida, os critérios usados, os achados alcancados e as conclusbes
especificas (ISSAI 300/22).

Vencidos esses requisitos, um relatério de auditoria operacional equilibrado
proporciona informacgdes suficientes ao usuario, descrevendo a forma como seus
achados levaram a um conjunto de conclusdes e a uma Unica concluséo geral, quando
for o caso. Assim, para declarar que todos os pontos de vista relevantes foram
considerados, torna-se necessario explicar os critérios e desenvolvidos e utilizados,

apresentando a harmonia da narracéo (ISSAI 300/23).
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3.1.3 Principios de auditoria

A ISSAI 100/34 destaca os principios que considera fundamentais para a
conducédo de uma auditoria. Didaticamente, os principios fundamentais sédo agrupados
em principios gerais e os principios relacionados ao processo de auditoria, como

demonstra a Figura 3:

Figura 3 - Areas cobertas pelos principios de auditoria do setor publico
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Antes de tratar dos principios gerais, a INTOSAI faz uma referéncia aos
requisitos organizacionais que a EFS deve estabelecer e manter procedimentos
apropriados para assegurar a ética e o controle da qualidade no nivel organizacional
(ISSAI 100/35).
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Os requisitos organizacionais tém por objetivo proporcionar com seguranca
razodvel que a EFS e seus servidores cumpram as normas profissionais e as
exigéncias éticas, legais e regulamentares aplicaveis, destacando as orientacdes
dispostas na ISSAI 30 — Codigo de Etica (INTOSAI, 2016a) e a ISSAI 40 — Controle
de Qualidade para as EFS (INTOSAI, 2016b).

Nesse sentido, a INTOSAI considera esses procedimentos, no nivel da EFS,
como pré-requisito para a aplicagdo ou o desenvolvimento de normas nacionais

baseadas nos seus Principios Fundamentais de Auditoria.

3.1.3.1 Principios gerais

Os auditores devem cumprir exigéncias éticas relevantes e ser independentes.
Nesse sentido, a EFS deve adotar politicas que disponham sobre exigéncias éticas e
destaquem a necessidade do seu cumprimento. Também deve ser assegurado ao
auditor a independéncia necessaria para que 0s seus relatérios sejam imparciais
(ISSAI 100/36).

Os auditores também tém o dever de manter comportamento profissional
apropriado, aplicando ceticismo profissional e julgamento profissional e exercendo o
devido zelo ao longo de toda a auditoria (ISSAI 100/37).

O devido zelo prevé que o auditor deva planejar e executar as auditorias de
maneira diligente, evitando qualquer conduta que possa desacreditar o seu trabalho
de fiscalizagéo.

O ceticismo profissional possibilita que o auditor mantenha distanciamento
profissional e uma atitude alerta e questionadora quando da avaliacdo da suficiéncia
e adequacao da evidéncia obtida na auditoria. Além disso, deve manter a mente
aberta e receptiva a todos os pontos de vista e argumentos.

O julgamento profissional acontece com a aplicacéo coletiva de conhecimentos,
habilidades e a experiéncia dos membros da equipe ao processo de auditoria.

O auditor que mantém uma conduta compativel com o ceticismo e o julgamento
profissionais, bem como o devido zelo, aplicando-os nas tomadas de deciséo, no
curso da auditoria, assegura que seu comportamento profissional é apropriado.

A ISSAI 300/31 acrescenta em relacdo ao julgamento e ceticismo profissional,
gque os auditores operacionais devem analisar as questbes por diferentes

perspectivas, tendo uma atitude aberta e objetiva diante de varios pontos de vista e
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argumentos. Auditores que n&o sao receptivos podem perder evidéncias e
argumentos relevantes, aumentando a probabilidade da ocorréncia de erros de
julgamento ou viés cognitivo.

Nesse quesito, os auditores ainda precisam estar dispostos a desenvolver
novos conhecimentos, sendo criativos, reflexivos, flexiveis, engenhosos e praticos em
seus esforgos para coletar, interpretar e analisar dados. Logo, disposi¢éo para inovar,
tanto na auditoria em si, como nos processos ou atividades auditados.

Os auditores ainda devem realizar a auditoria em conformidade com normas
profissionais de controle de qualidade. Assim, as normas profissionais devem estar
de acordo com as politicas e procedimentos de controle de qualidade de uma EFS, a
fim de garantir que as auditorias sejam realizadas com a elevada qualidade desejavel
(ISSAI 100/38).

Os procedimentos de controle de qualidade devem abordar aspectos como
direcéo, revisédo e supervisdo do processo de auditoria e a necessidade de consulta
para tomada de decisdes em assuntos dificeis ou controversos.

A ISSAI 300/32 destaca que os auditores devem aplicar procedimentos para
salvaguardar a qualidade, garantindo que os requisitos aplicaveis sejam atendidos e
dando énfase a relatérios apropriados, equilibrados e justos que agreguem valor e
respondam as questdes de auditoria.

Nesse sentido, os procedimentos devem ser relevantes e faceis de administrar,
garantindo que os auditores estejam abertos a comentarios recebidos do controle de
qualidade.

Os auditores também devem tomar as medidas apropriadas, quando existir
diferenca de opinido entre os supervisores e a equipe de auditoria, de modo a
assegurar que a perspectiva da equipe receba consideracdo suficiente e seja
consistente com a politica da EFS.

Outro ponto de destague é a variacdo dos objetivos das auditorias
operacionais. Essa variacdo de uma auditoria para outra enseja a definicdo clara do
gue constitui um relatério de alta qualidade no contexto especifico de um trabalho de
auditoria, sendo necessario estabelecer medidas gerais de controle de qualidade, que
serdo complementadas por medidas especificas da auditoria.

A EFS ainda deve atender ao principio geral do gerenciamento de equipes e
habilidades. Nesse quesito, os auditores devem possuir, de forma coletiva, 0

conhecimento, as habilidades e a competéncia necessarios para concluir com éxito a
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auditoria. Para tanto, torna-se necessaria a compreensdo e a experiéncia prética
acerca do tipo de auditoria que esta sendo realizada, familiaridade com as normas e
a legislacdo aplicaveis, entendimento das operacfes da entidade e habilidade e
experiéncia para exercer julgamento profissional (ISSAI 100/39).

Essa gestdo das equipes de auditora é alcancada mediante o recrutamento
de profissionais qualificados, desenvolvimento e treinamento de pessoal, elaboragao
de manuais e outras orientacdes escritas, bem como de recursos suficientes para
auditoria. Além da utilizacdo desses profissionais, a INTOSAI prevé o uso de técnicas
especializadas, métodos ou habilidades de disciplinas que ndo estdo disponiveis na
EFS. Nesse caso, se necessario, devera ocorrer a contratacdo de especialistas para
a realizacao de tarefas especificas.

Para a efetivacdo das auditorias operacionais, a ISSAI 300/30 estabelece que
a equipe de auditoria deve dispor coletivamente de conhecimento sélido de auditoria,
delineamento de pesquisa, métodos de ciéncias sociais e técnicas de investigacdo ou
avaliacao, bem como habilidades pessoais tais como capacidade analitica, de escrita
e comunicacao.

A formagédo e a aprendizagem no trabalho tém por objetivo manter as
habilidades profissionais aos auditores, devendo estar disponivel para o
desenvolvimento continuado. Além disso, para aprimorar as habilidades individuais,
deve-se promover uma atitude aberta a aprendizagem e uma cultura de gestao
encorajadora.

Igualmente, os auditores devem gerenciar os riscos de fornecer um relatério
gue apresente conclusfes inadequadas em relacédo as circunstancias da auditoria.
Nesse sentido, procedimentos para reduzir ou administrar o risco de auditoria devem
ser previstos, reconhecendo que as limitacdes inerentes a todas as auditorias
significam que uma fiscalizacdo nunca pode fornecer absoluta certeza da condicao
objeto (ISSAI 100/40).

Portanto, existe uma relacdo entre o risco de auditoria e o nivel de
asseguracdo. Assim, dada as circunstancias da auditoria, se o nivel de asseguracao
for razoavel, o auditor deve reduzir o risco da auditoria a um nivel aceitavelmente
baixo. Caso a asseguracdo seja limitada, o julgamento profissional do auditor

identificar& o nivel de asseguracgéo significativo para 0s Usuarios previstos.
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A ISSAI 300/28 observa que temas de auditoria complexos ou politicamente
sensiveis podem ser evitados para reduzir o risco de imprecisdo ou incompletude.
Contudo essa escolha pode limitar a possibilidade de agregar valor.

Acrescenta que os auditores operacionais devem gerenciar riscos ativamente,
tais como: falta de competéncia para realizar andlises suficientemente amplas ou
profundas, falta de acesso a informacdes de qualidade, obter informacdes imprecisas
(por exemplo, devido a fraudes ou praticas irregulares), incapacidade de colocar todos
os achados em perspectiva, e falhar ao coletar ou abordar os argumentos mais
relevantes.

Outro principio geral trata da materialidade, que deve ser considerada em
todas as auditorias, durante todo o processo. A materialidade € determinada pelo
julgamento profissional do auditor, que avalia se o seu conhecimento e susceptivel de
influenciar as decisdes dos usuérios previstos (ISSAI 100/41).

O auditor pode julgar um item material ou um grupo de itens, podendo assumir
aspectos monetarios ou qualitativos, dependendo do contexto em que ela ocorre. De
qgualquer forma, a materialidade afeta as decisdes relativas a natureza, a época e a
extensdo dos procedimentos de auditoria, além da avaliacdo dos resultados.

Nas auditorias operacionais, a materialidade ndo abrange apenas aspectos
financeiros, mas também aspectos sociais e politicos do objeto, com o objetivo de
entregar o maior valor agregado possivel (ISSAI 300/33).

Além disso, a materialidade de um tema de auditoria deve ter relagcdo com a
magnitude de seus impactos, bem como da possibilidade de influenciar outras
atividades dentro da entidade auditada.

Para definir a materialidade em auditoria operacional, o auditor deve
considerar 0 que é social ou politicamente significativo, prevendo que esses
elementos podem variar ao longo do tempo e da perspectiva dos usuarios relevantes
e das partes responsaveis.

A avaliacdo exige um julgamento cuidadoso por parte do auditor, observando
se a materialidade abrangeu todos os aspectos da auditoria operacional, tais como a
selecéo de temas, a definicdo de critérios, a avaliagdo de evidéncias, a documentacao
e 0 gerenciamento dos riscos de produzir achados ou relatérios de auditoria
inadequados ou de baixo impacto.

Os auditores também devem dispor de cuidados especiais assegurando que

a documentacdo de auditoria seja suficientemente detalhada para fornecer uma
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compreensao clara do trabalho realizado, da evidéncia obtida e das conclusbes
alcancadas (ISSAI 100/42).

Segundo a INTOSAI, a documentacdo é composta de uma estratégia de
auditoria, um plano de auditoria, 0 registro dos procedimentos executados e as
evidéncias obtidas que suportam a comunicagao dos resultados da auditoria.

Assim, a documentacédo deve ser suficientemente detalhada para que um
auditor experiente, sem conhecimento prévio do assunto, consiga entender a
natureza, a época, 0 escopo e o0s resultados dos procedimentos executados, a
evidéncia obtida para apoiar as conclusdes e as recomendacbes da auditoria, o
raciocinio por tras de todas as questdes relevantes que exigiram o exercicio do
julgamento profissional e as respectivas conclusoes.

A ISSAI 300/34 complementa que os auditores devem dispor de um registro
documental adequado da preparacao, dos procedimentos e dos achados da auditoria.
Para tanto, o raciocinio dos auditores deve ser registrado de forma transparente em
relacdo a metodologia e aos critérios de auditoria desenvolvidos especificamente para
o trabalho.

Consequentemente, o relatério de auditoria operacional deve descrever o
marco referencial, as perspectivas e a estrutura analitica que foram adotados, bem
como o processo que foi seguido para se chegar as conclusées. Mas, além dos
achados e recomendacfes, a documentacdo de auditoria deve confirmar a exatidao
dos fatos, incluindo referéncia aos argumentos ndo aceitos no relatério ou que
apresentem pontos de vista diferentes dos abordados no relatério.

O principio geral da comunicagdo estabelece que os auditores devem
assegurar que ela ocorra de forma eficaz durante todo o processo de auditoria,
promovendo um ambiente propicio para desenvolver um trabalho construtivo. Para
tanto, a entidade auditada deve ser informada de todas as questdes relacionadas com
a auditoria (ISSAI 100/43).

A importancia da comunicacdo comec¢a nas solicitagdes de informacdes
relevantes e alcanca a disponibilizacdo oportuna de observacbes e achados de
auditoria a administracédo, aos responsaveis pela governanca, e se for o caso, a outras
partes interessadas, tais como orgaos do legislativo e de controle.

A ISSAI 300/29 apresenta mais alguns elementos que devem ser observados
para assegurar que a comunicacgéo seja eficaz, tais como: a troca de opinides sobre

os critérios com a entidade auditada; a definicdo do conteudo, do processo e dos
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destinatarios da comunicacdo; a boa relacdo profissional com todas as partes
interessadas relevantes; a promocado de um fluxo de informacdes livre e franco,
assegurando a confidencialidade das informacdes; e atribuicdo da responsabilidade
de cada parte interessada.

Além disso, o processo de comunicagao deve ser realizado oficialmente, por
meio escrito e de forma regular. Assim, a entidade auditada teria oportunidade de
comentar os achados de auditoria, as conclusdes e as recomendacdes antes que a
EFS emita seu relatério. Isso garante que as discordancias foram analisadas e os
erros materiais corrigidos.

A ISSAI 300 acrescenta alguns principios gerais que ndo estdo cobertos pela
ISSAI 100, tais como: a identificacdo do objetivo de auditoria, definicdo da abordagem
e critérios.

O objetivo de auditoria deve estar claramente definido e relacionado aos
principios de economicidade, a eficiéncia e a efetividade. Desse modo, deve-se
determinar a abordagem e o desenho do trabalho, descrevendo a situacao (ISSAI
300/25).

Os objetivos de auditoria que s&o mais propensos a agregar valor sdo 0s
normativos, 0s quais descrevem como as coisas deveriam ser, ou os analiticos, que
expdem por que as coisas ndo sao como deveriam. Mas, em ambos 0S casos, 0S
auditores devem considerar a que a auditoria diz respeito, que organizacdes e 6rgaos
estdo envolvidos e para quem as recomendacdes finais podem ser relevantes.

O objetivo pode ser subdivido em subquestdes, que devem ser
complementares, sem sobreposi¢ao e coletivamente exaustivas ao tratar do objetivo
geral de auditoria. Essas questbes devem levar em consideracdo as informacdes
relevantes conhecidas sobre o assunto, bem como a avaliagdo da sua viabilidade.

A escolha da abordagem da auditoria deve ocorrer para identificar se é sobre
o resultado, o problema ou o sistema, ou uma combinagdo desses, para facilitar o
desenho da auditoria (ISSAI 300/26).

Uma abordagem orientada a resultados deve avaliar se o0s objetivos
(resultados ou produtos) foram atingidos como previsto, bem como se os programas
e servicos estao operando como planejado.

A abordagem orientada a problemas visa examinar, verificar e analisar as

causas dos problemas identificados ou desvios em relacdo aos critérios.
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A terceira abordagem, orientada a sistemas, examina se o funcionamento dos
sistemas de gestéo € adequado.

A trés abordagens podem formar perspectivas de cima para baixo, que tém o
foco nos requisitos, intencdes, objetivos e expectativas do legislativo e do governo
central, ou de baixo para cima, quando seu escopo focaliza em problemas de
importancia para o povo e a comunidade.

Ainda em relac&o aos principios gerais, a ISSAI 300/27 relata a importancia
de estabelecer os critérios de forma adequada, relacionados com as questdes de
auditoria e os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade®®,

Os critérios de auditoria sdo padrdes razoaveis e especificos de auditoria
relacionados a desempenho, servindo de base para a avaliacdo e a afericdo da
economicidade, da eficiéncia e da efetividade das operacoes.

Os critérios podem ser qualitativos ou quantitativos, estabelecendo o que sera
usado para avaliar a entidade auditada. Tal como a abordagem, o critério pode
assumir uma perspectiva de “dever ser”, ou seja, de acordo com as leis, regulamentos
ou objetivos. Mas também pode assumir o ponto de vista do que é “esperado’,
atendendo-a com principios sélidos, conhecimento cientifico e melhores praticas. A
terceira possibilidade do sentido do critério é aquilo que “poderia ser”, observadas as
melhores condi¢cdes. Nesse contexto, os critérios podem ser gerais ou especificos.

Quanto ao acesso, 0s critérios devem ser transparentes em relacéo as fontes
gue foram usadas, além de relevantes e compreensiveis para o0s usuarios, bem como
completos, confiaveis e objetivos, no contexto do objeto e dos objetivos de auditoria.

A importancia de selecionar critérios confiaveis e objetivos esté relacionada
ao fato de aumentar a confianca do usuario nos achados e nas conclusées de uma
auditoria operacional.

Os critérios ainda devem ser discutidos com a entidade auditada para
aumentar a confiabilidade e aceitacéo geral da auditoria. Por outro lado, se a auditoria
operacional for orientada a problemas, deve-se verificar se foi identificado o desvio

conhecido ou suspeitado daquilo que deveria ou poderia ser, bem como as causas.

¥ Vide nota 37, expressao em inglés efficiency and effectiveness e em espanhol eficiéncia y eficacia.
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3.1.3.2 Principios relacionados ao processo de auditoria

A ISSAI 300/35 apresenta as principais fases da auditoria operacional que, via

de regra, sdo as mesmas apresentadas pela ISSAI 100/34, conforme Figura 4:

Figura 4 - Principais fases da auditoria operacional

Planejamento Execucdo Relatdrio Maonitoramento

Fonte: INTOSAI, ISSAI 300/35.

Em resumo, no planejamento é selecionado o tema, realizado um pré-estudo e
o desenho da auditoria. Na execucdo é realizada a coleta e analise de dados e
informacdes e no relatério sdo apresentados os resultados da auditoria, 0os quais
envolvem as respostas as questdes de auditoria, achados, conclusdes e
recomendacgdes aos usuarios.

A ultima fase, o0 monitoramento, tem por objetivo verificar se as a¢des adotadas
em resposta aos achados e recomendacgOes resolveram o0s problemas e/ou

deficiéncias subjacentes.

3.1.3.2.1 Planejamento de auditoria

No planejamento, os auditores devem assegurar que os temos da auditoria
sejam claramente estabelecidos. Independente da iniciativa para a realizacdo da
auditoria (propria EFS, legislagédo, 6rgao legislativo ou de controle, acordo entre as
partes), os auditores, a administracdo da entidade auditada, os responsaveis pela
governanca e, conforme o0 caso, as partes interessadas, devem firmar um
entendimento comum e formal acerca dos termos da auditoria, papéis e
responsabilidades (ISSAI 100/44).
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Esse termo de auditoria deve prever informagdes importantes, como o objeto,
0 escopo e 0s objetivos, 0 acesso aos dados, o relatorio de auditoria, o processo da
auditoria, os contatos profissionais e 0s papéis e responsabilidades das diferentes
partes envolvidas no trabalho.

Durante o planejamento, o auditor deve entender a natureza da entidade ou do
programa a ser auditado, incluindo os objetivos relevantes, as operacdes, o ambiente
regulatorio, os controles internos, a forma de financiamento e o processo de negdcio,
sempre buscando as principais fontes de evidéncia de auditoria (ISSAI 100/45).

Além da interacdo com a administracdo da entidade e o0s responsaveis pela
governancga, a construcdo do conhecimento pode ser obtida com outras partes
interessadas, a partir da consulta a especialistas e o exame de documentos, de forma
a obter um amplo entendimento do objeto a ser auditado e seu contexto.

A ISSAI 100/46 ainda prevé, nessa fase, uma avaliagédo de risco ou andlise de
problema, cabendo uma revisdo, se necessario, em resposta aos achados de
auditoria. A equipe de auditoria deve considerar e avaliar o risco de diferentes tipos
de deficiéncias, desvios ou distorcdes que possam ocorrer em relacao ao objeto.

A natureza dos riscos identificados pode variar de acordo com o objetivo da
auditoria, devendo ser considerados tanto 0s riscos gerais como 0s especificos. A
identificacdo desses riscos pode ocorrer mediante procedimentos para obter um
entendimento da entidade ou do programa e seu ambiente, abrangendo os controles
internos relevantes.

A equipe de auditoria ainda deve avaliar a resposta aos riscos apresentada pela
administracao, incluindo os procedimentos de controle interno. A identificacdo de
riscos e seus impactos, na auditoria, deve ser considerada ao longo de todo o
processo de auditoria.

Quando a avaliacdo de risco é realizada por meio de andlise de problemas,
deve-se indicar os problemas atuais ou desvios previstos ou esperados. O processo
inicia com o exame de varios indicadores problematicos que dardo amparo para a
definicdo dos objetivos da auditoria.

A identificacéo e avaliacéo de riscos de fraude relevantes para os objetivos da
auditoria também devem fazer parte das indagacoes e procedimentos aplicaveis pelos

auditores, de modo a responder aos riscos de fraude (ISSAI 100/47).
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O planejamento do trabalho visa assegurar que a auditoria seja conduzida de
maneira eficiente e eficaz*?. Para tanto, devem ser observados aspectos estratégicos

e operacionais (ISSAI 100/48), como segue:

Estrategicamente, o planejamento deve definir o escopo, os objetivos e a
abordagem da auditoria. Os objetivos referem-se aquilo que a auditoria
pretende alcancar. O escopo refere-se ao objeto e aos critérios que 0s
auditores utilizarao para avaliar e relatar acerca do objeto, e esta diretamente
relacionado com os objetivos. A abordagem descrevera a natureza e
extensdo dos procedimentos a serem aplicados para reunir evidéncias de
auditoria. A auditoria deve ser planejada para reduzir os riscos de auditoria a
um nivel aceitavelmente baixo.

Operacionalmente, o planejamento implica estabelecer um cronograma para
a auditoria e a definir a natureza, época e extensdo dos procedimentos de
auditoria. Durante o planejamento, os auditores devem designar os membros
de suas equipes de modo apropriado e identificar outros recursos que
possam ser necessarios, tais como especialistas na matéria.

Dessa forma, o planejamento da auditoria € um processo iterativo, que ocorre
ao longo de toda a auditoria, promovendo as mudancas significativas nas
circunstancias e condigdes.

A ISSAI 300/36 acrescenta ao planejamento da auditoria a importancia para a
selecéo de temas, que deve estar baseada no processo de planejamento da EFS, a
gual compete analisar temas em potencial por meio de pesquisa para identificar riscos
e problemas.

Mas essa responsabilidade também deve ser compartilhada com os auditores,
nas suas respectivas areas de especializacdo, que devem contribuir com o processo
de selecdo das auditorias que serdo realizadas, como parte do planejamento
estratégico da EFS.

Os temas de auditoria selecionados devem ser significativos, auditaveis e estar
de acordo com o mandato da EFS. Dessa forma, o processo de selecao de temas
deve procurar maximizar o impacto esperado da auditoria, considerando 0s recursos
disponiveis.

Outro ponto de destaque do planejamento descrito na ISSAI 300/37 é o
desenho da auditoria, que visa contribuir para a sua qualidade, por meio da
observacdo da economicidade, eficiéncia, efetividade*! e tempestividade, bem como

0s principios da boa gestdo de projetos.

40 Vide nota 37, expresséo traduzida para eficaz, sendo na versdo em inglés effective and efficient e
na versao em espanhol eficaz e eficiente.

41 Vide nota 37, expressdo traduzida para efetiva, sendo na versdo em inglés eficiente, effective e na

versdo em espanhol eficiente, eficaz.
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Nesse sentido, os auditores devem buscar adquirir conhecimento especifico,
substantivo e metodoldgico da auditoria, antes do seu inicio, mediante um pré-estudo.

A elaboracédo do desenho geral da auditoria deve prever alguns elementos, tais
como possiveis perguntas a serem feitas (ex. explanatéria/descritiva/avaliativa), o
nivel de observacdo (ex. um processo ou arquivos individuais), metodologia (ex.
analises complementares ou amostrais), técnicas de coleta de dados (ex. entrevista
ou grupo focal). Ainda deve verificar se os procedimentos a serem utilizados para
coletar as evidéncias de auditoria sédo suficientes e apropriados.

Além do desenvolvimento, o desenho de auditoria, ou os varios desenhos, deve
ser testado para verificar se os dados necessarios estdo disponiveis, escolhendo o
método mais apropriado de auditoria.

A alta administracdo e a gestdo operacional da EFS, bem como a equipe de
auditoria, devem estar plenamente conscientes do desenho geral da auditoria e o que
ele implica. Dessa maneira, torna-se necessario envolver a alta administracao da EFS
nas decisdes sobre o desenho geral da auditoria e suas consequéncias.

A ISSAI 300/37 ainda estabelece que o planejamento deve permitir certa
flexibilidade, justificando que o0 excesso de padronizagdo pode prejudicar a
flexibilidade, o julgamento profissional e as possiveis habilidades analiticas aplicaveis.

Por conseguinte, os auditores devem verificar se as entidades envolvidas
tomaram medidas apropriadas para atender as eventuais recomendacdes de
auditorias anteriores ou outros exames relevantes para os objetivos da auditoria.

Além disso, a equipe de auditoria deve manter contato com as partes
interessadas (cientistas e especialistas) a fim de construir conhecimentos adequado

em relacdo a boas ou melhores préaticas.

3.1.3.2.2 Execucéo da auditoria

Os auditores devem executar procedimentos de auditoria que fornecam
evidéncia suficiente e apropriada para respaldar o seu relatorio (ISSAI 100/49).

Por isso a importancia da etapa do planejamento, na qual sdo escolhidos os
procedimentos com base na avaliagdo de risco ou analise do problema, além das
decisbes sobre a natureza, época e extensdo dos procedimentos que irdo impactar

na evidéncia de auditoria a ser obtida.
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A evidéncia é qualquer informacao utilizada pelo auditor para comprovar que o
objeto esta ou ndo conforme os critérios aplicveis. Tado amplos quanto a definicao,
sao os exemplos de evidéncia, tais como: registros de transacdes em papel ou meio
eletrbnico, comunicacdes externas escritas ou em meio eletrénico, observacgdes feitas
pelo auditor e testemunho oral ou escrito de agentes da entidade auditada.

As evidéncias sdo obtidas a partir da aplicacdo dos seguintes métodos,
utilizados em conjunto ou em separado: inspecdo, observacdo, indagacao,
confirmacéo, recalculo, reexecucao, procedimentos analiticos e/ou outras técnicas de
pesquisa.

Algumas caracteristicas da evidéncia é que ela deve ser tanto suficiente, que
trata da quantidade, para persuadir uma pessoa bem informada de que os achados
Sao razoaveis, quanto apropriada, ou seja, atende a qualidade desejada (relevante,
valida e confiavel).

A evidéncia ainda deve passar por uma etapa de avaliagdo. Primeiro pelo
auditor, que deve verificar se ela é objetiva, justa e equilibrada. Posteriormente, a
evidéncia preliminar deve ser comunicada e discutida com a entidade auditada para
confirmar sua validade.

A INTOSAI ainda faz uma referéncia especial sobre a necessidade de o auditor
respeitar todos 0s requisitos em matéria de confidencialidade (ISSAI 100/49).

As conclusfes da auditoria devem ocorrer ap0s realizacdo dos procedimentos
de auditoria e a revisdo da documentacao, a fim de verificar se o objeto foi suficiente
e adequadamente auditado (ISSAI 100/50). Além disso, deve ser considerada a
avaliacdo inicial de risco e materialidade, de modo a verificar se precisam ser
realizados procedimentos adicionais de auditoria, tendo em vista as evidéncias
coletadas.

O auditor ainda deve levar em consideracdo aspectos quantitativos e
qualitativos para avaliar as evidéncias de auditoria e a relevancia dos achados.

Baseado nos achados de auditoria € no seu exercicio do julgamento
profissional, o auditor tira suas conclusbes quanto ao objetivo da auditoria ou da
informacgao sobre o objeto.

Para a execucao das auditorias operacionais, a ISSAI 300/38 enaltece que as
evidéncias devem estar em seu contexto e todos 0s argumentos relevantes, pros e
contras e diferentes perspectivas, devem ser levados em conta antes de se chegar as

conclusdes.
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A formulacéo das conclusdes pode exigir um grau significativo de julgamento e
interpretacdo para responder as questdes de auditoria, devido ao fato de que
evidéncias podem ser persuasivas, quando apontam para conclusées, em vez de
conclusivas, quando cabem apenas certo ou errado. Dessa forma, aceita-se 0 que é
razodvel, econdmico e relevante para atingir o propadsito, considerando de certa forma
a necessidade de precisdo. Recomenda-se, ainda, o envolvimento da alta
administracdo nessa fase conclusiva.

Também deve-se observar se os achados e conclusbes sdo resultantes de
analises realizadas em resposta aos objetivos de auditoria e se fornecem respostas

para as suas questdes.

3.1.3.2.3 Relatério da auditoria

O processo de auditoria envolve a elaboracdo de um relatério para comunicar
0S seus resultados as partes interessadas, aos responsaveis pela governanca e ao
publico em geral. Além dessa funcéo, o relatorio auxilia no monitoramento das acées
corretivas e pode ter uma funcéo jurisdicional, sendo parte ou ndo de decisbes
judiciais (ISSAI 100/51).

O relatério de auditoria deve preservar algumas caracteristicas, tais como, ser
de facil compreensao, livre de imprecisdes ou ambiguidades, completo, objetivo e
justo, incluindo somente informacdes respaldadas por evidéncia de auditoria suficiente
e apropriada. Ainda deve assegurar que o0s achados estejam dispostos em
perspectiva e dentro do contexto.

Quanto a forma e ao conteudo do relatério, isso dependera da natureza da
auditoria, dos usuérios previstos, das normas aplicaveis e dos requisitos legais.
Portanto, dependendo da legislacao aplicavel e do mandato da EFS, o formato e a
redacdo dos relatérios podem ter caracteristicas diferentes.

Ainda assim, a ISSAI 100/51 estabelece que os relatorios de auditoria podem

ser de forma longa e forma curta:

- Relatorios de forma longa geralmente descrevem em detalhes o escopo,
os achados e as conclus8es da auditoria, incluindo os efeitos potenciais e as
recomendacgBes construtivas para possibilitar a adocdo de medidas
corretivas.

- Relatdrios de forma curta sdo mais condensados e geralmente elaborados
em formato mais padronizado. (grifo nosso)
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A ISSAI 300/39 prescreve que os relatérios de auditoria devem ser
abrangentes, convincentes, tempestivos, de facil leitura e equilibrados.

Um relatério abrangente deve incluir toda a informacéo necesséria para abordar
0 objetivo e as questdes de auditoria, sendo detalhado o suficiente para oferecer uma
compreensao do objeto, dos achados e das conclusdes da auditoria.

Para ser convincente, o relatério deve ser estruturado de forma légica e
apresentar uma clara relacao entre o objetivo, os critérios, os achados, as conclusées
e as recomendacdes da auditoria. Além de abordar todos os argumentos.

O relato da auditoria operacional deve descrever os achados sobre a
economicidade e eficiéncia*? com que os recursos sdo adquiridos e usados, bem
como a eficacia** com que os objetivos sdo alcancados. Os relatérios podem variar
consideravelmente em escopo e natureza; por exemplo, avaliando se 0S recursos
foram aplicados de uma boa maneira, comentando sobre o impacto de politicas e
programas e recomendando mudancas destinadas a resultar em melhorias.

O relatorio deve incluir informacdes sobre o objetivo, as questdes de auditoria
e as respostas a essas guestdes, 0 objeto, os critérios, a metodologia, as fontes dos
dados, as limitagdes referentes aos dados utilizados e os achados de auditoria. Ainda,
caso ndo seja possivel responder as questdes de auditoria, deve explicar por que ndo
foi possivel respondé-las.

Também deve constar do relatério, caso tenha sido necessario ajustar alguma
guestao as evidéncias obtidas, de modo a responder a nova questao.

Em relagéo a descricdo dos achados de auditoria, devem ser colocados em
perspectiva e deve-se assegurar congruéncia entre o objetivo, as questdes, 0s
achados e as conclusfes da auditoria. Além disso, deve explicar por que e como 0s
problemas mencionados nos achados prejudicam o desempenho, de modo a
encorajar a entidade auditada ou o usuario do relatério a promover as acdes
corretivas.

O relatério de auditoria ainda deve apresentar algumas caracteristicas, como

ser claro, conciso e construtivo, bem como ndo ser ambiguo.

42 Vide nota 37, expressao traduzida para eficiéncia, sendo na versdo em inglés efficiency e na versao
em espanhol eficiencia.

% Vide nota 37, expressdo traduzida para eficacia, sendo na versdo em inglés effectiveness e na
versdo em espanhol eficacia.
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A ISSAI 300/40 faz uma série de comentérios sobre as recomendacfes, que
devem ser construtivas, de modo a contribuir para melhorar as deficiéncias e os
problemas identificados pela auditoria.

Acrescenta que as recomendacoes devem ser fundamentadas e agregar valor,
além de tratar as causas dos problemas e/ou deficiéncias. Entretanto deve-se evitar
banalidades e contradi¢des com as conclusdes do relatorio.

As recomendacdes devem ter um texto de facil compreenséo, identificando o
gue se quer, de modo pratico, e quem é responsavel pela sua implementacéo.

Também é exigida uma conexao com os objetivos, 0os achados e as conclusdes
de auditoria. Dessa forma, o texto completo do relatério, juntamente com as
recomendacdes, deve convencer o leitor de que provavelmente contribuirdo para uma
melhora significativa ha conducao de acdes e programas do governo.

A INTOSAI recomenda que a EFS procure tornar seus relatorios de auditoria
operacional amplamente acessiveis, fato que promove a credibilidade da funcao
fiscalizatoria (ISSAI 300/41).

Desse modo, o relatorio deve ser distribuido para as entidades auditadas, 0
executivo e/ou legislativo, assim como torna-lo acessivel ao publico em geral, a midia

e outras partes interessadas.

3.1.3.2.4 Monitoramento da auditoria

O papel da EFS no monitoramento é verificar se a entidade auditada promoveu
acOes em resposta as questdes levantadas no relatério de auditoria (ISSAI 100/51). A
EFS pode incluir implicagdes mais amplas, bem como fazer constar em relatério
adicional acdes tomadas por parte da entidade auditada, mas que foram consideradas
insuficientes ou insatisfatorias por ela.

A ISSAI 300/42 destaca a responsabilidade do auditor em monitorar os achados
e as recomendacfes de auditorias anteriores, de forma a apresentar um retorno ao
legislativo, identificando, se possivel, as conclusdes e os impactos de todas as acdes
corretivas relevantes.

O monitoramento é uma atividade independente, que ndo se restringe a
verificar a implantacéo das recomendacdes, mas também deve observar se a entidade
auditada tratou de forma adequada os problemas e se remediou a situacdo implicita

apos um periodo razoavel de tempo. Dessa forma, o procedimento aumenta o valor



91

do processo de auditoria ao fortalecer o seu impacto e lancar as bases para o
aprimoramento de futuros trabalhos de auditoria.

O processo de monitoramento deve ser descrito num relatério, por meio de uma
abordagem neutra e independente, concentrando esforcos nos achados e
recomendacdes relevantes.

O resultado do monitoramento deve ser relatado individualmente ou
consolidado com outras auditorias diferentes, desde que tenham tendéncias ou temas
comuns nas areas objeto da analise. Em ambos os casos, o monitoramento pode
contribuir para uma melhor compreensao do valor agregado pela auditoria operacional

em um determinado periodo de tempo ou em uma determinada area tematica.

3.2 CONFORMAR OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE AUDITORIA
OPERACIONAL PREVISTOS NA ISSAI 100 E NA ISSAI 300 COM A PERCEPCAO
DOS AUDITORES FISCAIS DE CONTROLE EXTERNO MAIS EXPERIENTES EM
RELACAO A PRATICA DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS E A FORMA DE
ORGANIZACAO DO TCE/SC

Em relacdo aos aspectos de avaliacdo da EFS, constantes da ISSAI 100 e da
ISSAI 300, os auditores fiscais de controle externo mais experientes, denominados
nessa Sessdao de “grupo”, propuseram algumas melhorias na classificacédo
inicialmente realizada, sendo as mais relevantes registradas na sequéncia.

Inicialmente, avaliou-se como atendido o requisito da ISSAI 300/36, o qual
estabelece que a selecédo de temas de auditoria deve estar baseada no processo de
planejamento estratégico da EFS, que deveria analisar temas em potencial por meio
de pesquisa para identificar riscos e problemas.

Para tanto, considerou-se o teor do art. 6° da Resolucdo n® TC 122/2015, que
estabelece a competéncia para a Diretoria Geral de Controle Externo (DGCE)
coordenar a elaboracédo do Plano de Acdo do Controle Externo, com a participacao
dos 6rgaos de controle, bem como as sugestfes dos membros do Corpo Deliberativo.

O art. 9° da Resolucdo n° TC 122/2015 dispde sobre as Diretrizes de Atuacéo
do Controle Externo, que indicam as linhas de acdo e os temas relevantes sobre os
quais o Tribunal atuard de forma prioritaria no periodo e que norteiam as iniciativas e

programacao de fiscalizacéo.
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Na prética, a DGCE faz uma pesquisa junto aos érgaos de controle para
sugestdo de temas de maior relevancia. Posteriormente, os temas sao consolidados
pela DGCE, para que os 6rgdos de controle indiqguem as propostas de fiscalizacéo,
gue também s&o consolidadas pela DGCE e enviadas para aprovacéo da Presidéncia
do TCE/SC.

Contudo, o grupo considerou que o TCE/SC nao atende a esse requisito, pois
a pesquisa da DGCE limita-se aos seus 0rgaos subordinados. Acrescenta que a
Portaria n® TC 283/2015 criou o Nucleo de Informacdes Estratégicas (NIE), que tem a
finalidade de produzir conhecimento e elaborar estratégias e acdes de inteligéncia,
por meio da obtencéo, sistematizagéo e anélise de dados coletados, oriundos de base
de dados propria ou custodiadas, visando subsidiar a tomada de decisdes quanto a
realizacdo de procedimentos de fiscalizacdo e a instrucdo de processos.

O NIE é coordenado pelo DGCE e supervisionado pelo conselheiro vice-
presidente, tendo, entre outras competéncias, a de avaliar dados e informacdes,
realizar diagndsticos e planejar acdes de controle externo.

Entretanto, ainda ndo ha evidéncias de que os temas de auditoria séo
selecionados a partir do processo de planejamento estratégico da EFS, analisando
temas em potencial (via NIE) e realizando pesquisas adequadas para identificar riscos
e problemas.

O grupo também modificou o entendimento do terceiro requisito da ISSAI
100/27, o qual prevé que os critérios devem estar disponiveis para 0S usuarios
previstos entenderem como o objeto foi avaliado ou mensurado.

Numa visdo mais ampla, considerando o cidaddo como usudrio previsto, o qual
tem acesso apenas ao relatério de auditoria, concluiu-se que o requisito nao foi
atendido. Pois o relatério dispde dos critérios que viraram achados de auditoria, mas
nado todos os critérios que poderiam permitir ao usuario entender como o objeto foi
avaliado ou mensurado.

O documento que disple de todos os critérios € a matriz de planejamento de
auditoria, que ndo é publica, o que motivou a classificacao inicial negativa.

Entretanto o grupo ponderou que todos os critérios relevantes estéo no relatério
e a matriz de planejamento esta no processo. Além disso, 0s usuarios previstos
poderiam ter acesso ao processo, caso tivessem interesse, 0 que nao ocorreu. Assim,

considerou-se como atendido o requisito.
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Algumas questbes envolvem a resposta das questdes de auditoria. Como 0s
relatérios ndo respondiam a questdo de forma expressa e objetiva, avaliou-se
inicialmente como nao atendido o requisito, como, por exemplo, a ISSAI 300/38 - os
achados e conclusdes sdo resultantes de analises realizadas em resposta aos
objetivos de auditoria, fornecendo respostas para as questdes de auditoria.

Porém, o grupo defende outro entendimento, por considerar que o achado, ou
0 conjunto deles, responde a questdo de forma tacita. Apesar disso, manteve-se a
classificacao inicial, considerando-se como atendida a norma, apenas se a questao
for respondida de forma objetiva.

Por outro lado, considerou-se como que o conjunto de achados da auditoria
responde ao seu objetivo, mesmo que na conclusdo do relatério ndo tenha
expressamente um texto tratando das conclusdes resultantes das analises. Dessa
forma, conclui-se que h& diversas conclusdes relatadas nos achados.

Outro entendimento aprimorado pelo grupo foi a tempestividade do relatério. A
ISSAI 300/39 limita-se a estabelecer que os auditores devem se esforcar para fornecer
relatorios de auditoria tempestivos.

Inicialmente, havia sido classificado como tempestivo, o relatorio apreciado
pelo Plenario do TCE/SC, até um ano apés a apresentacdo da equipe de auditoria na
entidade auditada. A apreciacdo do relatério de auditoria no Plenério do TCE/SC € o
gue consolida o entendimento da equipe, proferindo-se a primeira decisdo no
processo, a qual constam determinacdes e recomendacao aos responsaveis.

Contudo, o grupo restringiu o prazo ao texto da norma, considerando que “os
auditores devem se esforcar para fornecer relatérios de auditoria que sejam [...],
tempestivos”. Dessa forma, cabe aos auditores envidar esforcos para concluir o
relatorio preliminar, e apds a manifestacdo dos responsaveis, o relatorio conclusivo.

Desse modo, considerando a legislacao vigente e que, na préatica, uma auditoria
operacional tem demandado pelo menos seis meses, mais 0 prazo de manifestacéo
dos responsaveis, analise e consideracdes sobre a manifestacdo dos responsaveis,
revisbes dos relatorios, bem como a possibilidade de ocorréncia de interrupgdes, tais
como férias, licencas e capacitacdes, avaliou-se que o prazo de um ano entre a
apresentacao da equipe e a assinatura do relatorio conclusivo seria adequado.

Ao final, apds repassar os 174 requisitos avaliados, a seguinte questao foi

colocada para o grupo, podendo ser respondida de forma individual ou em conjunto: -
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na sua opinido, é possivel o TCE/SC atender plenamente aos principios fundamentais
de auditoria operacional previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300?

Em resposta, 0 grupo assinalou, na escala de Likert, que concorda totalmente
com a assertiva. Ao considerar a resposta positiva, o grupo ponderou que o pleno
atendimento ndo depende apenas dos auditores fiscais que realizam a auditoria, mas
também de acdes institucionais.

Apesar da ressalva, na opinido do grupo, é possivel o TCE/SC atender
plenamente aos principios fundamentais de auditoria operacional previstos na ISSAI
100 e na ISSAI 300.

3.3 ANALISAR A PRATICA DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS ADOTADOS PELO
TCE/SC EM RELACAO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE AUDITORIA
OPERACIONAL INTERPRETADOS DA ISSAI 100 E DA ISSAI 300

A verificacdo dos requisitos normativos da INTOSAI, em relacdo aos
procedimentos de auditoria aplicados pelo TCE/SC, foi segmentada em trés grupos:
aspectos de avaliacdo da EFS, da auditoria operacional e do monitoramento.

Dessa forma, observou-se cada um dos aspectos relevantes da ISSAI 100 e da
ISSAI 300 aplicaveis as auditorias operacionais do TCE/SC, apresentando
comentarios, justificativas e os fundamentos considerados, bem como um grafico
demonstrando o percentual de atendimento da norma.

Para cada aspecto relevante foi emitida uma opinido, que consistiu em afirmar
se o TCE/SC “atende”, “ndo atende” ou “ndo se aplica”’, nos termos descritos na

metodologia.

3.3.1 Aspetos de avaliagdo da EFS constantes da ISSAI 100 e da ISSAI 300 da
INTOSAI

Nesse item, a andlise consistiu em verificar se o TCE/SC dispunha dos
requisitos normativos previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300 que assegurassem a sua
funcao institucional.

O TCE/SC atende aos dois requisitos do marco referencial da ISSAI 100/13,
pois o art. 59 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina (Santa Catarina, 1989)

dispbe sobre o ordenamento constitucional especifico que assegura a missao e o
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mandato. O art. 1° da Lei Complementar (estadual) n°® 202/2000 estabelece as
competéncias gerais, sendo as atribuicbes adicionais dispostas na legislacao
aplicavel, tal como a Resolucdo n°® TC-122/2015, que trata do Plano de Acao do
Controle Externo, Plano Anual de Atividades de Controle Externo e a Programacéao de
Fiscalizacdo e a Resolugcdo n® TC-79/2013, a qual dispde especificamente sobre
fiscalizagao por meio de auditoria operacional.

Ainda sobre o marco referencial, observa-se que o TCE/SC atende aos dois
aspectos da ISSAI 300/12, pois € livre para decidir o que sera auditado, quando e
como, visto que o art. 12 da Resolugdo n°® TC-122/2015 assegura aos 6rgaos de
controle (diretorias técnicas de fiscalizacdo) a proposicdo de levantamentos,
inspecodes, auditorias e monitoramentos.

Em relacdo a publicacdo dos seus achados de auditoria, o TCE/SC também
atende, uma vez que o relatério de auditoria pode ser acessado no endereco
eletrénico <http://www.tce.sc.gov.br/auditorias-operacionais> ou por meio do servi¢o
de consulta aos processos <http://servicos.tce.sc.gov.br/processo>. Ainda foram
observadas duas boas praticas: a existéncia de “banner” nos destaques do site do
TCE/SC, que remete para os relatorios de auditoria operacional, bem como relatérios
resumidos das auditorias operacionais, que consistem numa publicagéo de linguagem
mais simples, resumida e ilustrada dos achados de auditoria.

Quanto aos requisitos organizacionais descritos na ISSAI 100/35, o TCE/SC
atende a necessidade da adocdo de Cédigo de Etica, pois a Resolucdo n° TC-
101/2014 aprovou o Codigo de Etica para os membros (conselheiros e auditores) e a
Resolucdo n® TC-87/2013 aprovou o Codigo de Etica para os auditores fiscais de
controle externo.

Por outro lado, a Corte de Contas Catarinense ndo atende a necessidade de
adotar procedimentos de controle de qualidade das suas fiscalizacdes. Entretanto, ha
um esfor¢o institucional para atender a esse quesito, pois consta do Plano de Acdes
do TCE/SC para 2016 a iniciativa 24 do objetivo 5, aprovado pela Portaria n°® TC
160/2016, que prevé a implantagdo do controle de qualidade das atividades de
auditoria.

A ISSAI 100/25 apresenta apenas um requisito aplicavel a EFS, se o papel de
auditor é desempenhado pelas pessoas a quem € delegada a tarefa de conduzir
auditorias. Nesse caso, o TCE/SC atende, pois o papel de auditor esta a cargo

pessoas a quem é delegada a tarefa de conduzir auditorias, no caso, os auditores
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fiscais de controle externo. As competéncias do cargo estédo estabelecidas no art. 7°
da LCE n° 255/2004, que dispbe sobre o Quadro de Pessoal, Cargos, Funcdes e
Vencimentos dos Servidores do TCE/SC.

A ISSAI 300/36 imp0de principios de auditoria para a EFS, quando trata da
selecdo de temas de auditoria, a contribuicAo dos auditores para o processo de
selecéo das auditorias e a selecéo das propostas.

O TCE/SC nao atende ao requisito de selecionar temas de auditoria a partir
do processo de planejamento estratégico da EFS. Nesse sentido, apesar da estrutura
a sua disposicao, considerou-se que a DGCE nao faz uma pesquisa adequada para
identificar temas em potencial, bem como riscos e problemas.

Em contrapartida, considerou-se que o TCE/SC atende ao segundo requisito,
gue trata da contribuicdo dos auditores no processo de selec¢do das auditorias, pois,
as propostas de fiscalizacdo séo feitas pelos 6rgdos de controle e consolidadas na
DGCE, que submete ao Presidente para aprovacao.

Ainda nesse item, observou-se que os temas de auditoria selecionados pelo
TCE/SC na Programacéo de Fiscalizagdo, para 2016**, sdo significativos, auditaveis
e de acordo com o mandato da EFS.

O ultimo aspecto relevante relacionado a EFS, diz respeito a redacao do
relatdrio de auditoria e ao processo de monitoramento (ISSAI 100/51). A EFS deve
adotar leis ou regulamentos que estabelecam o formato e a redacao dos relatérios de
auditoria. Nesse gquesito, o TCE/SC ndo atende, uma vez que a Portaria n® TC
670/2015 aprovou apenas o novo Manual de Procedimentos de Auditoria de
Regularidade. Contudo ndo ha um manual de procedimento para a realizacdo de
auditorias operacionais e financeiras oficialmente aprovado.

Quanto ao processo de monitoramento, trés aspectos devem ser observados
segundo a ISSAI 100/51: existéncia do processo de monitoramento, se 0 seu objetivo
€ verificar se a entidade auditada implementou as questfes levantadas e se as a¢fes
consideradas insuficientes e insatisfatérias podem exigir relatorios adicionais. Nesse
guesito, observou-se que o TCE/SC n&o atende ao primeiro requisito, em
contrapartida, atende aos dois subsequentes.

Verificou-se que o TCE/SC néo realiza o monitoramento de todas as agbes

tomadas pela parte responsavel, em resposta as questdes levantadas no relatério de

44 <http://portaldocidadao.tce.sc.gov.br/sic/docs/auditorias/programacao_2016.pdf>. Acesso em: 16
ago. 2016.
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auditoria. Observou-se que o monitoramento ocorre rotineiramente nas auditorias
operacionais e financeiras, mas o mesmo procedimento ndo ocorre nas auditorias de
conformidade.

Recentemente, a Resolucdo n°® TC 122/2015, previu a realizacdo de
monitoramento em diversos tipos de fiscalizagcdo, incluindo as auditorias de
conformidade.

A ISSAI 100/51 acrescenta que o monitoramento deve verificar se a entidade
auditada deu tratamento adequado as questdes levantadas, incluindo implicacbes
mais amplas.

Quando ha o monitoramento, ele serve como instrumento de fiscalizacao
utilizado para verificar o cumprimento das deliberac6es do TCE/SC, seja em processo
de auditoria operacional (art. 9° da Resolu¢cdo TC n° 79/2013) ou de conformidade
(art. 21 da Resolucdo n° TC 122/2015). Ainda, caso necessite de implicagbes mais
amplas para verificar se a entidade auditada deu tratamento adequado as questdes
levantadas, novos procedimentos e andlises poderéo ser realizados.

No monitoramento das auditorias operacionais, quando a equipe de auditoria
se depara com outras implicacfes relevantes, redige-se um relatério complementar
para o responsavel apresentar suas justificativas, que posteriormente séo incluidas
no relatério final do monitoramento.

Também se constatou que o TCE/SC solicita relatério adicional, quando as
acOes realizadas pelo responsavel sao consideradas insuficientes ou insatisfatérias
por parte da entidade auditada. Via de regra, o TCE/SC promove dois monitoramentos
apos a aprovacao do plano de acdo, mas em alguns casos foi solicitado um
monitoramento adicional.

Dessa forma, o TCE/SC apresentou o seguinte resultado frente ao
atendimento dos aspectos relevantes em relacdo a EFS, previstos na ISSAI 100 e na
ISSAI 300, conforme Grafico 5:
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Grafico 5 - Resultado da avaliacdo da EFS

4: 29%

B Atende

MM Nao atende

10; 71%

Fonte: Produgé&o do autor, 2016.

Desse modo, observa-se que quatro requisitos avaliados foram considerados
como nao atendidos, representado 29%, e dez requisitos foram considerados como

atendidos, ou seja, 71%.

3.3.2 Aspectos de avaliacao da auditoria operacional constantes da ISSAI 100 e
da ISSAI 300

Nesse item, a analise consistiu em verificar se 0s processos de auditoria
operacional atenderam aos requisitos previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300.

Observado o critério para selecdo de processos, auditorias operacionais
apreciadas pelo Plenario do Tribunal de Contas nos exercicios de 2014 a 2015,

selecionaram-se oito auditorias para andlise.

3.3.2.1 Avaliacdo das auditorias operacionais em relacdo ao marco referencial (vide
item 2.1.1, fl. 57)

Quanto a necessidade de a equipe de auditoria verificar se o 6rgdo ou
entidade presta contas de sua gestdao e desempenho, assim como do uso dos
recursos (ISSAI 100/17), avaliou-se que apenas duas auditorias trataram de aspectos
de economicidade e apuracao de custo do servi¢o publico, o que representa 25%.

Nesse sentido, 0 TCE/SC nao atendeu ao requisito, pois as demais auditorias
operacionais nao verificaram se o0 auditado presta contas de sua gestdo e

desempenho.
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Por outro lado, estimou-se que todas as auditorias atenderam a ISSAI 100/20,
pois contribuiram, de alguma forma, para a boa governanca. Nesse sentido, observou-
se que forneciam informacBes objetivas e confidveis aos usuarios previstos,
aperfeicoam a accountability e a transparéncia, fortalecem a efetividade dos 6rgéos e
criam incentivos para mudancga por meio do conhecimento.

As auditorias operacionais analisadas também atendem aos quatro requisitos
da ISSAI 300/11: oferecer novas informacdes, conhecimentos ou valor ao principio da
economicidade, eficiéncia e/ou efetividade; verificar se existem as condi¢cdes
necessarias para garantir a sustentabilidade desses principios; se essas condi¢cfes
incluem boas préticas de gestdo e procedimentos para assegurar a correta e
tempestiva entrega de servicos; bem como, se impacto do marco regulatério ou
institucional no desempenho da entidade auditada foi levado em consideracéo.

Nesse quesito, avaliaram-se as questfes de auditoria, observando também
os elementos da Matriz de Planejamento, verificando se as informacdes requeridas e
as analises garantiriam a sustentabilidade de futuros indicadores. Constatou-se que
todas as auditorias contavam com questdes de eficiéncia, sendo que duas também
dispunham de questbes de economicidade e quatro acrescentaram questdes de
efetividade. Embora apenas uma auditoria operacional trate dos trés principios em
conjunto.

Em relacdo as condi¢cBes necessarias para garantir a sustentabilidade dos
principios de auditoria operacional, observa-se que essas informac¢fes foram
solicitadas aos 6rgaos responsaveis pela execucdo das atividades e programas. No
entanto, nem todos os érgaos ou entidades auditadas dispunham de dados precisos
e atualizados, 0 que ensejou uma série de recomendacdes e determinacfes aos
responsaveis.

Ainda, observou-se nas auditorias operacionais realizadas, que as condi¢des
necessarias para garantir a sustentabilidade dos principios de auditoria operacional
incluiram a observancia de boas praticas de gestdo e procedimentos para assegurar
a correta e tempestiva entrega de servicos.

Da mesma forma, observou-se que todas as auditorias operacionais
analisadas levaram em consideracao o impacto do marco regulatorio ou institucional
no desempenho da entidade auditada. Nesse quesito, em algumas auditorias obteve-

se a informacg0des sobre a solicitacdo nas requisicdes de documentos, que acabaram
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nao sendo atendidas e originaram determinacdes e recomendacdes para a realizagao
de diagndsticos e levantamentos para sua realizagao.

A ISSAI 300/12 apresenta cinco requisitos a serem avaliados em relacado ao
processo de auditoria. O primeiro diz respeito a necessidade de examinar se as
decisbes tomadas pelo legislativo ou pelo executivo séo formuladas e implementadas
de forma eficiente e eficaz.

Nesse sentido, observou-se em todos 0s processos a contestacdo das
decisbGes tomadas em relacdo ao objeto analisado, seja pela auséncia de elementos
nas leis orcamentérias (plano plurianual, lei de diretrizes orcamentarias e lei
orcamentéria anual), em relacdo a fixacdo da quantidade de agentes prisionais,
destinacdo inadequada de residuos sanitarios ou a desatualizacdo de sistemas
informatizados para a realizacéo da atividade.

O segundo requisito da ISSAI 300/12 né&o foi atendido em todos 0s processos,
porque a auditoria operacional ndo examinou se o0s contribuintes ou cidaddos
receberam em retorno o valor justo dos tributos pagos. Apesar de duas auditorias
operacionais apurarem 0 custo do servico prestado, a avaliacdo nao foi tdo ampla
guanto o requisito avaliado.

O terceiro requisito foi atendido integralmente, pois as auditorias operacionais
focaram em areas que poderiam agregar valor para os cidaddos e que tém o maior
potencial para aperfeicoamento. Trata-se de avaliacbes do direito das criancas e
adolescentes, do tratamento ao ser humano, ao meio ambiente, a educacdo e ao
convivio no transito.

O quarto requisito também foi atendido, pois as auditorias operacionais
proporcionaram incentivos construtivos para que as partes responsaveis
desenvolvessem as acles apropriadas. Nesse sentido, observou-se a necessidade
de respeitar o papel do Conselho dos Direitos e da Crianga e do Adolescente, a
necessidade de ampliar o nimero de vagas em estabelecimentos penais, conforme o
regime do preso. Além disso, tratam da importancia de planejar os servi¢cos publicos
e aprimorar 0s sistemas necessarios para sua realizacdo, bem como o apoio
financeiro para sua consolidagao.

O quinto e ultimo requisito, identificado na ISSAI 300/12, ocupa-se da
promocgdo da transparéncia. Nesse quesito, identificou-se em 87,5% dos processos
analisados algum achado que abordasse aspectos de transparéncia, tais como a

divulgacéo de acgdes e reunides do Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente,
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do custo do preso, de resultados de andlise laboratorial dos residuos de esgotamento
sanitario, de atos de licenciamento de obras, do custo do aluno, da aplicacdo de
penalidades de transito e de Planos de Contingéncia de Defesa Civil. Porém néo se
observou nenhuma questdo que tratasse especificamente da promocédo de
transparéncia.

A ISSAI 300/14 lida com a sobreposicao entre tipos de auditoria ou a
realizacdo de auditorias combinadas. Além disso, no caso de auditorias combinadas,
deve-se verificar se a EFS atendeu as normas aplicaveis a ambos os tipos.

Nesse quesito, trata-se de uma faculdade da norma, motivo pelo qual néo se
expressa opinido sobre o seu atendimento ou ndo. Na pratica, nenhuma auditoria
operacional analisada foi combinada com outros tipos de auditoria.

O nivel de atendimento dos requisitos avaliados em relagdo ao marco

referencial é da ordem de 73% (andlise horizontal), conforme Grafico 6:

Gréfico 6 - Resultado da avaliagdo do marco referencial

3;27%

B Atende

[ Nao atende

8; 73%

Fonte: Producgé&o do autor, 2016.

Ainda, em relagdo ao atendimento do marco referencial de auditoria
operacional, observa-se que nenhum processo atendeu integralmente a esse subitem
(andlise vertical). Apesar disso, o desempenho esta muito proximo, pois um processo

atendeu 72,7% dos requisitos, cinco atenderam 81,8% e dois atenderam 90,9%.
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3.3.2.2 Avaliacao das auditorias operacionais em relagéo aos elementos de auditoria
(vide item 2.1.2, fl. 60)

Em relacédo aos elementos de auditoria operacional, a ISSAI 300/16 foi objeto
de trés andlises, se os auditores tém discricionariedade para selecdo do objetivo e
identificacdo dos critérios, se tomaram cuidado para ndo assumir as
responsabilidades das partes responsaveis na elaboracdo das recomendacdes e se
trabalharam em equipe, compartilhando habilidades diferentes e complementares.

Em ambos os casos, avaliou-se que as auditorias operacionais atenderam
plenamente a norma. Primeiro, porque as propostas de fiscalizacédo de sete auditorias
partiram dos auditores fiscais de controle externo lotados no 6rgdo de controle
responsavel pela sua execucdo. A Unica excecdo foi uma auditoria operacional
realizada sob a supervisdo do TCU, com a participacdo de Vvarios tribunais de contas
estaduais e municipais, mas que foi submetida para a avaliacdo do érgao de controle
responsavel pela sua realizacéo, para avaliacdo do seu interesse, capacidade técnica
e oportunidade.

Também se observou, nos relatérios de auditoria, que os auditores tomaram
cuidado para n&o assumir responsabilidades dos gestores fiscalizados e trabalharam
em equipe, as quais apresentaram habilidades diferentes e complementares
(graduacao e experiéncia profissional).

Quanto ao atendimento dos dois requisitos da ISSAI 100/25, que tratam da
parte responséavel, avaliou-se que o TCE/SC também atendeu. Pois as partes
identificadas no relatorio detém a responsabilidade legal para o exercicio da fungéo e
para elaboracdo das informacfes objeto da auditoria. Em alguns casos especificos,
com a hospedagem de base de dados, a responsabilidade em Santa Catarina € do
Centro de Informatica e Automacao de Santa Catarina (Ciasc). Contudo, por ser um
servico remunerado, cabe ao interessado (6rgdo ou entidade auditada) exigir do
hospedeiro a boa e regular prestacdo do servico.

A ISSAI 300/17 estabelece que as recomendag¢des devem ser realizadas para
a parte que detém a responsabilidade sobre a atividade causado do problema e que
seja capaz de atender as recomendacdes. Nesse caso, 0 TCE/SC atende aos dois
requisitos avaliados.

Observa-se das determinagOes e recomendacoes proferidas nas auditorias

operacionais realizadas pelo TCE/SC, que cada processo envolve diversos 0rgaos e
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entidades da administracéo publica, em especial aqueles que tém responsabilidade
primordial pela execucao e fiscalizacdo do servigo publico avaliado.

Além disso, constata-se que muitos achados de auditoria sédo decorrentes de
descumprimento legal, proferindo-se determinacfes. Portanto, obrigatoriamente,
existe uma relacdo entre o agente responsavel e a obrigacdo de fazer posta na
legislacao.

Ademais, também se verificam algumas excecdes, pois 0s 06rgados ou
entidades que ndo sejam partes no processo, igualmente podem colaborar no
aprimoramento da atividade avaliada de forma secundaria. Nessa logica, o TCE/SC
recomendou a parte principal que acionasse a secundaria para colaborar com a
atividade. Assim, cabe a Corte de Contas monitorar apenas se a parte principal
demandou a secundaria.

A ISSAI 100/25 indica que os auditores devem prever os usuarios do relatério,
citando 6rgéos legislativos ou de controle, responsaveis pela governancga ou o publico
em geral. Nesse quesito, todas as auditorias operacionais identificam os agentes
envolvidos na atividade e promovem entrevistas com secretarios de estado, diretores,
gerentes, coordenadores, conselheiros, presidentes de autarquias, procuradores,
juizes, delegados e outros servidores publicos, bem como representantes dos
usuérios da atividade fiscalizada. Dessa forma, atendendo a norma.

Do mesmo modo, o TCE/SC atendeu ao estabelecido na ISSAI 300/18, ao
selecionar a parte responsavel como usuario previsto em todos 0s processos.

A ISSAI 100/26 indica que objeto da auditoria deve ser identificavel e passivel
de avaliacdo ou mensuracdo baseada em critérios. As auditorias operacionais
avaliadas atenderam plenamente a esse requisito, como pode ser observado no
capitulo 1 de cada relatério e nas matrizes de planejamento.

Ainda em relacéo ao objeto, a ISSAI 300/19 estabelece que ele deve estar
vinculado ao programa, entidade ou fundo, bem como atividade ou situagao existente.
Além disso, deve haver consonancia entre o objeto e as questbes de auditoria.

O TCE/SC atende a ambos os casos, sendo que as auditorias operacionais
avaliadas tiveram por objeto programas, atividades e sistema.

A ISSAI 100/27 aborda trés requisitos sobre os critérios de auditoria. Observa-
se que as auditorias operacionais atenderam a necessidade de que os critérios devem
ser adequados, relevantes e compreensiveis para 0s Usuarios previstos. Em uma das

auditorias operacionais avaliadas, o responsavel contestou alguns critérios utilizados.
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Apesar disso, a equipe de auditoria manteve seu posicionamento e o relator do
processo corroborou o entendimento dos auditores, portanto, considerando o critério
adequado.

Da mesma forma, considerou-se como atendida a previsao de que os critérios
devem dispor de integridade, confiabilidade e objetividade.

Quanto a disponibilidade dos critérios para 0s usurios previstos entenderem
como o objeto foi avaliado ou mensurado, igualmente foi considerado como atendido.
Essa classificacdo levou em consideracdo que todos os critérios constam da matriz
de planejamento, que pode ser consultada no processo, e 0s critérios mais relevantes,
que constituiram achados de auditoria, constam do relatorio, que € publico.

A ISSAI 300/20 ainda prevé que o auditor deve desenvolver ou selecionar
apenas critérios relevantes. Nesse requisito, o TCE/SC também atendeu.

A ISSAI 100/28 assevera que o resultado da avaliagdo ou mensuracéo do
objeto deve estar de acordo com os critérios de auditoria. Nesse caso, o TCE/SC
atende plenamente ao requisito, pois constam do capitulo 2 dos relatérios de auditoria
as informacdes resultantes da avaliacdo do objeto da auditoria.

A necessidade de selecionar o objeto e os critérios por meio da consideracéo
do risco e da materialidade (ISSAI 100/29) foi atendida nos processos de auditoria
operacional. Verificou-se, nos papéis de trabalho das auditorias analisadas, o uso de
técnicas de auditoria nesse sentido, tais como a analise SWOT*® e DVR*6.

O TCE/SC atende igualmente ao preceito de que os resultados devem ser
apresentados no relatério de auditoria na forma de achados, conclusdes e
recomendacdes. Isso pode ser observado nos capitulos 2 e 3 dos relatérios
analisados.

A ISSAI 100/31 estabelece que os usuarios previstos devem ter seguranca
sobre a confiabilidade e relevancia das informacgdes que sdo usadas como base para
tomada de decisdo. Além disso, os auditores devem executar procedimentos para
reduzir ou administrar o risco de chegar a conclusdes inadequadas.

Em relacdo a esses dois requisitos de confianca, considerando que as

informacdes sdo sempre primarias e oficiais, bem como a realizagdo de

45 Acrbnimo da lingua inglesa que significa Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).
46 Acronimo da lingua portuguesa que significa Diagrama de Verificagdo de Risco.
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procedimentos de superviséo e revisdo constante em todas as auditorias, concluiu-se
que o TCE/SC atendeu.

A ISSAlI 300/23 acrescenta que o0s auditores devem descrever
especificamente a forma como seus achados levaram a um conjunto de conclusdes
Oou a uma unica conclusédo geral, sendo que os critérios desenvolvidos e utilizados
para a(s) concluséo(des) devem ser explicados.

Nesse quesito, observou-se que os relatorios de auditoria operacional nao
dispdem de uma unica concluséo geral, mas de um conjunto de conclusdes descrito
em cada achado, ou grupo de achados de auditoria. Além disso, verificou-se, nos
relatorios, que os critérios desenvolvidos e utilizados para as conclusdes foram
explicados.

Quanto ao terceiro e ultimo requisito previsto na ISSAI 300/23, se os relatorios
levaram em consideracédo todos os pontos de vista relevantes, concluiu-se que o
TCE/SC nao atendeu. Pois, apesar da realizagao das entrevistas com diversos atores
na fase de levantamento, no relatério consta apenas o ponto de vista dos
responsaveis.

A ISSAI 300/22 prescreve que o nivel de asseguracao deve ser comunicado
de forma transparente no relatério, podendo assumir a forma de uma visdo geral ou
de informagbes especificas. Contudo ndo se observaram esses elementos nos
relatorios de auditoria, concluindo-se que o TCE/SC néo atende a esse requisito.

O nivel de atendimento dos requisitos avaliados em relacdo aos Elementos

de auditoria é da ordem de 92% (analise horizontal), conforme Gréfico 7:
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Grafico 7 - Resultado da avaliacdo dos Elementos de auditoria
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23; 92%
Fonte: Produgé&o do autor, 2016.

Ainda, observa-se que nenhum processo de auditoria operacional atendeu
integralmente ao Elementos de auditoria (andlise vertical). Apesar disso, todas as

auditorias operacionais atenderam a 92% dos requisitos selecionados para analise.

3.3.2.3 Avaliacdo das auditorias operacionais em relacdo aos principios de auditoria
(vide item 2.1.3, fl. 64)

A ISSAI 100/36 prevé que os auditores devem atender as exigéncias éticas
relevantes, além de manter a sua independéncia. Em ambos os casos, o TCE/SC
atendeu a exigéncia, considerando que nao ha registros do contrario.

A ISSAI 100/37 trata do julgamento, zelo e ceticismo profissional. Nesses trés
requisitos, o TCE/SC também atendeu a exigéncia, por considerar que houve um
distanciamento profissional e uma atitude alerta e questionadora quando da avaliagcéo
da suficiéncia e da adequacao da evidéncia obtida ao longo da auditoria (ceticismo
profissional).

Além disso, a equipe aplicou coletivamente seus conhecimentos, habilidades
e a experiéncia sobre o processo de auditoria (julgamento profissional). Ainda,
planejou e executou a auditoria de forma diligente (zelo), apresentando um
comportamento profissional apropriado.

O TCE/SC atendeu aos requisitos da ISSAI 300/31, que indaga se os
auditores analisaram as questdes por diferentes perspectivas e tiveram uma atitude

aberta e objetiva diante de varios pontos de vista e argumentos, evitando erros de
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julgamento ou viés cognitivo. Ainda, se os auditores estavam dispostos a inovar na
auditoria e nos processos ou atividades auditados.

Os requisitos da ISSAI 100/38 — controle de qualidade, foram considerados
como nao aplicaveis nesse momento, pois a ISSAI 100/35, que trata da EFS, foi
classificada como nao atendida anteriormente. Apesar disso, ressalta-se que o
TCE/SC adota alguns procedimentos de controle da qualidade, tais como direcéo,
revisao e supervisdo do processo de auditoria.

Da mesma forma, ndo se aplicam os trés requisitos da ISSAI 300/32, que
tratam do uso de procedimentos de controle de qualidade relevantes e faceis de
administrar, garantindo que os auditores estivessem abertos a comentérios recebidos
do controle de qualidade; da adocdo de medidas que assegurem a diferenca de
opinido entre a equipe e supervisores; e da definicdo do que constitui um relatorio de
alta qualidade no contexto especifico de um trabalho de auditoria.

Avaliou-se que o TCE/SC disp0e de procedimentos de controle de qualidade
faceis de administrar, porém nao é possivel afirmar que inclui todos os procedimentos
relevantes. Observou-se, em relacdo aos casos de diferenca de opinido entre os
superiores e a equipe de auditoria, que ha discusséo e consulta diretiva, prevalecendo
a opinido da maioria.

Também se observou que os auditores do TCE/SC possuem ou tiveram
acesso as habilidades necessérias para concluir, com éxito, as auditorias operacionais
analisadas, em conformidade com a ISSAI 100/39. Em dois processos, o TCE/SC
providenciou a contratacdo de laboratdrio e profissional estatistico para complementar
as habilidades da equipe, nos termos solicitados.

A ISSAI 300/30 igualmente foi atendida, pois se avaliou que a equipe dispunha
coletivamente de conhecimento sélido de auditoria, pesquisa, metodologia, técnicas
de investigacdo ou avaliacdo, capacidade analitica, de escrita e comunicagcdo para
realizar o trabalho. Além disso, os auditores dispdem de formacgé&o e aprendizagem no
trabalho para manter suas habilidades profissionais.

Ainda nesse requisito, a ISSAI 300/30 assegura a necessidade de contratacao
de especialistas externos para completar o conhecimento da equipe. Nos processos
analisados, apenas dois processos tiveram essa necessidade, sendo prontamente
atendidos pelo TCE/SC.

Quanto a necessidade de gerenciar os riscos de fornecer um relatério que

seja inadequado nas circunstancias da auditoria, verificou-se que 75% dos processos
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analisados identificaram limitacbes relevantes nas suas respectivas matrizes de
planejamento. Contudo, nos demais processos, também se observou a indicagéo dos
riscos de auditoria no relatorio de auditoria, bem como a mitigacdo desses riscos.
Dessa forma, considera-se como atendido o requisito da ISSAI 100/40.

A ISSAI 300/28 aborda dois aspectos do risco de auditoria, se temas de
auditoria complexos ou politicamente sensiveis foram evitados para reduzir o risco de
imprecisdo ou incompletude, e se foram administrados os riscos identificados. Ambos
foram atendidos, pois apesar de duas auditorias nao registrarem 0S riscos
identificados na matriz de planejamento, de fato, foram identificados e mitigados ao
longo da auditoria, além de registrados no relatério.

Ainda, constatou-se que ndo foram evitados temas complexos e sensiveis,
uma vez que foram abordadas questBes como politicas de acolhimento de menores
em situagao de risco, avaliacdo do custo do preso e suspensao do direito de dirigir de
condutores infratores.

Em relacdo a materialidade, a ISSAI 100/41 prescreve que o0s auditores
devem considerar a materialidade (individual ou por grupo de itens; aspectos
guantitativos ou qualitativos) durante todo o processo de auditoria. Nesse quesito,
75% dos relatérios de auditoria apresentam aspectos quantitativos de materialidade,
e todas as auditorias dispbe de avaliac6es qualitativas, com a analise SWOT e/ou
DVR. Assim, considerando-se como atendido o requisito pelo TCE/SC.

A ISSAI 300/33 acrescenta quatro requisitos sobre materialidade: se além dos
aspectos financeiros, a materialidade abrange também aspectos sociais e politicos do
objeto; se a relagcdo do tema de auditoria foi considerada com a magnitude de seus
impactos; se consideraram 0 que é socialmente ou politicamente significativo e
observaram se varia ao longo do tempo; e se a materialidade abrangeu todos os
aspectos da auditoria operacional.

Nesse quesito, considerou-se como atendido o primeiro requisito, uma vez
gue, na pratica, a materialidade é observada, tanto aspectos financeiros como sociais
e politicos. O segundo, ndo é atendido, pois o0s relatdrios ndo consideraram a relacao
do tema com a magnitude dos seus impactos, para fins de avaliacdo da materialidade.

O terceiro requisito também foi atendido pelo TCE/SC, uma vez que 0s
auditores consideraram ao longo da auditoria 0 que é socialmente ou politicamente
significativo, além da sua variacdo ao longo do tempo, sob a perspectiva dos usuérios

relevantes e das partes responsaveis.
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Quanto a documentacdo de auditoria, ISSAI 100/42, observou-se, nas
auditorias operacionais realizadas pelo TCE/SC, que os auditores prepararam a
documentacdo de auditoria suficientemente detalhada para fornecer uma
compreensao clara do trabalho realizado, da evidéncia obtida e das conclusées
alcancadas.

A ISSAI 100/42 ainda estabelece que um auditor experiente, sem nenhum
conhecimento prévio da auditoria, deveria entender a natureza, a época, ao escopo e
aos resultados dos procedimentos executados, a evidéncia obtida para apoiar as
conclusdes e recomendacdes da auditoria, ao raciocinio por tras de todas as questdes
relevantes que exigiram o exercicio do julgamento profissional e as respectivas
conclusdes.

Contudo, esse requisito ndo é atendido. Pois, apesar de constar na matriz de
planejamento a informacdo requerida, os critérios, a fonte das informacdes, os
procedimentos de coleta e andlise de dados, as limitacdes e o que a andlise vai
permitir dizer, ndo ha um documento que indique o papel de trabalho correspondente
a cada procedimento previsto na matriz de planejamento, bem como a sua relacdo
com a matriz de achados.

Dessa forma, apesar da redacéo do relatorio ser clara, objetiva e referenciar
0s documentos que a suportam, existe um lapso de informagdes para alcangar o
raciocinio por tras de todas as questdes relevantes, em especial, entre o planejamento
da auditoria e o relatério.

A ISSAI 300/34 apresenta quatro requisitos a serem seguidos. O primeiro,
trata da necessidade de manter um registro documental adequado da preparacéo, dos
procedimentos e dos achados de auditoria. O TCE/SC atende plenamente a esse
requisito, pois todos os documentos relevantes séo juntados ao processo de auditoria.

O segundo, estabelece que os auditores devem justificar seu raciocinio de
forma transparente em relacdo a metodologia e aos critérios de auditoria
desenvolvidos especificamente para o trabalho. Nesse quesito, o TCE/SC atende
plenamente, pois a metodologia e os critérios desenvolvidos especificamente para o
trabalho constam da matriz de planejamento, matriz de achados e/ou relatério de
auditoria.

O terceiro requisito observa que o relatério, além de conter achados e
recomendacdes, deve descrever o marco referencial, as perspectivas e a estrutura

analitica, bem como o processo que foi seguido para se chegar as conclusdes. Neste,
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nenhum relatério atendeu plenamente ao estabelecido, especialmente, em relacdo a
estrutura analitica.

O quarto e ultimo requisito da ISSAI 300/34 questiona se a documentacéo
confirma a exatidao dos fatos, incluindo referéncia aos argumentos nao aceitos no
relatério ou que descrevesse como diferentes pontos de vista foram tratados no
relatério. Nesse quesito, observa-se que o TCE/SC atende plenamente a norma.

Quanto a comunicacéao, a ISSAI 100/43 estabelece que os auditores devem
estabelecer uma comunicacdo eficaz com a entidade auditada e outras partes
interessadas durante todo o processo de auditoria. Contudo, isso néo foi observado
nas auditorias analisadas. A comunicacdo com a entidade auditada € eficaz e
realizada durante todo o processo de auditoria, mas as partes interessadas sao
entrevistadas apenas na fase de levantamento.

A ISSAI 300/29 acrescenta doze requisitos que tratam da comunicagao, aos
guais o TCE/SC atendeu plenamente nove. Nesse sentido, observou-se que 0s
auditores definiram o conteudo, o processo e 0s destinatarios da comunicacédo da
auditoria, atendendo ao requisito.

Além disso, verificou-se em 87,5% das auditorias, que os critérios foram
definidos por meio da troca de opinides com a entidade auditada antes do inicio da
execucao da auditoria. Da mesma forma, o esfor¢o para identificar os pontos de vista
das diversas partes interessada ficou registrado em 87,5 % das auditorias. Portanto,
nao atendendo aos dois requisitos.

Por outro lado, na sequéncia, observou-se que os auditores buscaram manter
boas relacdes profissionais com todas as partes interessadas e promover um fluxo de
informacdes livre e franco, assegurando os requisitos de confidencialidade. Além
disso, conduziram as discussdes numa atmosfera de mutuo respeito e compreensao
do papel e das responsabilidades de cada parte interessada.

Entretanto, 87,5% das auditorias apresentaram registro da comunicacao as
entidades auditadas que descrevessem 0s principais aspectos da auditoria, incluindo
0 objetivo, as questdes e 0 seu objeto. Dessa forma, sem atender ao requisito.

De outra sorte, todas as auditorias tiveram a comunicacédo realizada de
maneira oficial, por meio escrito e de forma regular. Para tanto, consideraram-se 0s
oficios expedidos, as requisi¢cdes de documentos e o relatorio de auditoria.

Ainda, se as entidades auditadas tiveram a oportunidade de comentar os

achados de auditoria, as conclusdes e as recomendac¢des antes que a EFS emita seu
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relatério de auditoria, considerou-se como atendida. Nessa perspectiva, pondera-se
que os auditores redigem o relatério preliminar, que é encaminhado aos responséaveis.
Na sequéncia, as consideracfes apresentadas em resposta ao relatério preliminar sdo
incluidas no relatério conclusivo, juntamente com as respectivas ponderacdes finais.

Dessa forma, as entidades auditadas tiveram a oportunidade de comentar os
achados de auditoria, as conclusdes e as recomendacdes antes que a EFS emitisse
seu relatorio de auditoria. Desse mesmo modo, verificou-se que as discordancias
foram analisadas e o0s erros materiais corrigidos nos relatérios conclusivos,
considerando esses requisitos como atendidos.

Os dois ultimos requisitos da ISSAI 300/29 foram atendidos, pois a analise
dos comentarios do gestor € registrada no relatério conclusivo, bem como as
alteracdes ou as razdes para nao as fazer.

Da mesma forma, as partes interessadas podem emitir comentarios sobre a
qualidade dos relatérios de auditoria para a equipe, o diretor, o diretor geral, o relator
do processo, o presidente e a ouvidoria.

A ISSAI 300/25 apresenta seis requisitos sobre o objetivo da auditoria, sendo
que o TCE/SC atendeu a ambos.

Dos oito processos analisados, seis definiram claramente a relagéo do objeto
com o principio da eficiéncia e dois com os principios da eficiéncia e da efetividade.

Os auditores consideraram, na fase de planejamento, quando da elaboracéo
do objetivo da auditoria, qual o seu propdésito, organizacdes envolvidas e para quem
as recomendac0es finais podem ser relevantes.

Ademais, todos os processos tém o objetivo analitico, subdividido em
guestbes de auditoria, sendo em média, aproximadamente, quatro por auditoria
operacional.

Também se observou, que as questdes sao relacionadas, complementares,
sem sobreposicao e coletivamente exaustivas ao tratar do objetivo geral de auditoria.
Ainda levaram em consideracdo as informacfes relevantes conhecidas sobre o
assunto, bem como a avaliacdo da sua viabilidade.

Quanto a abordagem prevista na ISSAI 300/26, cinco auditorias operacionais
foram orientadas para o problema, duas para o problema e o resultado e uma
combinou as trés abordagens (problema, resultado e sistema).

Além disso, a abordagem pode ser classificada de cima para baixo ou de baixo

para cima. Em todas as auditorias operacionais observou-se a abordagem de baixo
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para cima, mantendo o foco em problemas de importancia para o povo e a
comunidade. Portanto, o TCE/SC atende a ambos.

Quanto aos critérios de auditoria, a ISSAI 300/27 apresenta cinco requisitos a
serem observados, dentre os quais se avaliou que o TCE/SC atendeu aos cinco.

Os critérios adotados pelo TCE/SC, nas suas auditorias, correspondem as
questdes de auditoria e estdo relacionados aos principios de economicidade,
eficiéncia e efetividade.

Os critérios selecionados tém foco no “dever ser’, mantendo a exatiddo com
as leis, regulamentos ou objetivos, bem como no que é “esperado” de acordo com
principios solidos, conhecimento cientifico e melhores praticas. Ademais, observa-se
gue os critérios adotados séo transparentes quanto as fontes que foram usadas,
relevantes e compreensiveis para os usuarios, bem como completos, confidveis e
objetivos, no contexto do objeto e dos objetivos de auditoria.

Por outro lado, os critérios devem ser discutidos com as entidades auditadas.
Tal como previsto na ISSAI 300/29 (comunicacdo), que questionava se 0s critérios
foram definidos por meio da troca de opiniées com a entidade auditada. Como naquela
ocasido levou-se em consideracao a fase de planejamento, nesse item se abordara o
topico da discusséao de critérios na fase de execuc¢do, ou seja, achados de auditoria.

A esse quesito, o TCE/SC atendeu. Pois, em todas as auditorias operacionais
analisadas, o relatério de auditoria preliminar foi encaminhado para o gestor
apresentar suas contrarrazdes, constando os achados, critérios, recomendacdes e
determinacdes, bem como o raciocinio para chegar as conclusdes. Diferente das
demais auditorias, a equipe também se coloca a disposicao para discutir os critérios
e os demais elementos levados em consideracéo na auditoria.

O ultimo requisito da ISSAI 300/27 trata de verificar se a auditoria operacional
foi orientada para identificar a causa do problema e ndo apenas da sua verificagao.
Nesse caso, averiguou-se que as auditorias foram orientadas para identificar o desvio
conhecido ou suspeitado, além das causas.

Quanto ao planejamento da auditoria, o TCE/SC nao atendeu ao requisito da
ISSAI 100/44, pois os auditores ndo firmaram com a entidade auditada um
entendimento comum e formal acerca dos termos da auditoria e dos seus respectivos
papéis e responsabilidades.

A ISSAI 100/45 apresenta trés requisitos a serem observados no

planejamento entre os quais o TCE/SC atende plenamente a dois.
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Apesar de os auditores buscarem entender a natureza da entidade ou do
programa a ser auditado, ndo ha o registro se o entendimento identificou os objetivos
relevantes, as operacdes, 0 ambiente regulatorio, os controles internos, o sistema
financeiro e outros sistemas e processos de negdcio, aléem das potenciais fontes de
evidéncia de auditoria. Como exemplo, citam-se que as auditorias operacionais
avaliadas ndo buscaram entender o sistema de controle interno dos 0rgaos
envolvidos.

Em contrapartida, observou-se que houve uma interacdo para o entendimento
da entidade com os responsaveis e as partes interessadas em 37,5% das auditorias
analisadas, e nas demais, apenas com 0s responsaveis. Nesse sentido, avaliou-se
gue o TCE/SC atendeu ao requisito.

Quanto a avaliacéo de risco ou a analise de problema na fase de planejamento
(ISSAI 100/46), considerou-se que essa atividade foi realizada nas auditorias
operacionais objeto da analise. Na sequéncia, observou-se que a avaliacdo de risco
nao é revisada em resposta aos achados de auditoria. Portanto, o TCE/SC atendeu
ao primeiro requisito e ndo atendeu ao segundo.

Em relacao a classificacao do risco, geral ou especifico, considerou-se como
especifico, pois os riscos registrados normalmente versam sobre as limitacbes de
auditoria.

No entanto, os riscos de auditoria ndo levaram em consideracéo os controles
internos; portanto, mais um item néo atendido pelo TCE/SC.

Ao requisito previsto na ISSAI 100/47, que trata da identificacdo e avaliacao
de risco de fraude relevante quanto ao objeto da auditoria, também ndo houve o
atendimento por parte do TCE/SC, considerando a falta de informacao nos papéis de
trabalho e informacgdes nos relatérios de auditoria operacional.

De outra sorte, 0 TCE/SC atende aos dois requisitos da ISSAI 100/48, pois 0
planejamento da auditoria abrange aspectos estratégicos, como a definicdo do
escopo, 0s objetivos e a abordagem da auditoria.

Além disso, o planejamento da auditoria abrange aspectos operacionais,
como cronograma, definicdo da natureza, época e extensdo dos procedimentos de
auditoria, designacdo dos membros da equipe e a identificacdo de outros recursos
necessarios.

J& a ISSAI 300/37 discorre sobre dez requisitos, dos quais o TCE/SC atende

a nove. Considerou-se como atendendo:
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a) Os auditores buscam adquirir conhecimento especifico, substantivo e
metodologico da auditoria antes do seu inicio (pré-estudo);

b) os procedimentos a serem utilizados para coletar as evidéncias de
auditoria sdo suficientes e apropriados;

c) a elaboracdo do desenho geral da auditoria previu as perguntas que
deveriam ser feitas, o nivel de observacédo, metodologia e técnicas de coleta
de dados;

d) o desenho de auditoria foi testado para verificar se os dados necessarios
estao disponiveis;

e) a alta administracdo e a gestdo operacional da EFS, bem como a equipe
de auditoria, estdo plenamente conscientes do desenho geral da auditoria e
0 que ele implica;

f) as decisdes sobre o desenho geral da auditoria e suas consequéncias
frequentemente envolvem a alta administracédo da EFS;

g) o planejamento é flexivel;

h) os procedimentos de auditoria ndo séo excessivamente padronizados; e
i) os auditores mantiveram contato com as partes interessadas (cientistas e
especialistas) a fim de construir conhecimentos adequados em relacdo a
boas ou melhores praticas.

Ha que se fazer algumas consideracfes em relacdo aos itens atendidos.
Como alta administracdo, considerou-se o diretor do 6rgdo controle, que tem
delegacdo formal para representar a EFS, na funcgéo fiscalizatoria, e como gestdo
operacional, os chefes de divisao e coordenadores de controle, que normalmente
assumem o papel de supervisor da auditoria e revisor.

Além disso, na fase de planejamento, foram entrevistados diversos
especialista envolvidos com a atividade para construir conhecimentos adequados em
relagdo a boas e melhores praticas.

Entretanto, avaliou-se que 37,5% das auditorias operacionais verificaram se
as entidades envolvidas tomaram medidas apropriadas para atender a eventuais
recomendacdes de auditorias anteriores.

A ISSAI 100/49 trata de quatro requisitos aplicaveis na fase de execucao da
auditoria, dos quais o TCE/SC atendeu todos.

Avaliou-se que os procedimentos de auditoria foram escolhidos em resposta
aos riscos de auditoria e que as evidéncias de auditoria sdo suficientes (quantidade)
e apropriadas (qualidade) para comprovar que o objeto esta ou ndo em conformidade
com os critérios aplicaveis.

Da mesma forma, verificou-se que os achados de auditoria foram discutidos
com a entidade auditada, a partir do relatério de auditoria preliminar, que foi
respondido item por item. Ainda, considera-se que foram respeitados todos os

requisitos de confidencialidade.
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A ISSAI 100/50 apresenta trés requisitos, dos quais o TCE/SC atende a dois,
pois a documentacgédo de auditoria é revisada para verificar se é suficiente e adequada
para alcancar o objeto da auditoria, tarefa essa dos coordenadores de auditoria.

Além disso, esses profissionais sao responsaveis por avaliar as evidéncias e
a relevancia dos achados em consideragédo aos aspectos quantitativos e qualitativos.

Por outro lado, ndo existe o registro de que a avaliacao inicial de risco e
materialidade seja considerada para as conclusdes, ap0s a coleta de evidéncias.

A ISSAI 300/38 estabelece quatro requisitos, dos quais o TCE/SC atende a
todos eles. Nesse sentido, verificou-se que as evidéncias estavam no contexto da
auditoria, sendo que os argumentos relevantes, pros e contras e diferentes
perspectivas, que chegaram ao conhecimento dos auditores, foram incluidos no
relatorio preliminar e no conclusivo.

Da mesma forma, observou-se que os achados e as conclusdes sé&o
resultantes de analises realizadas em resposta aos objetivos de auditoria, sendo que
0 achado, ou o conjunto deles, responde a questao de auditoria, apesar da resposta
nao constar explicitamente nos relatérios.

Também se observou que as evidéncias sdo persuasivas e conclusivas e que
a alta administragdo foi envolvida na formulacdo das conclusdes. Neste caso, 0s
auditores tém independéncia e autonomia para concluir casos corriqueiros com o0
chefe de divisdo e o coordenador de controle, envolvendo a direcdo do 6rgao de
controle em casos mais especificos, podendo, conforme a gravidade e relevancia,
envolver a dire¢do geral de controle externo.

Quanto ao relatério de auditoria, o TCE/SC atende aos dois requisitos
previstos na ISSAI 100/51. O primeiro prevé gue o relatorio seja elaborado com uma
linguagem acessivel para comunicar o0s resultados da auditoria as partes
interessadas, aos responsaveis pela governanca e ao publico em geral; e o segundo,
que seja de facil compreensao, livre de imprecisdes ou ambiguidades, completo,
objetivo e justo, incluindo somente informacdes respaldadas por evidéncia de auditoria
suficiente e apropriada.

Nesse ultimo, observa-se na pratica, uma preocupagao com esses elementos
gue asseguram a qualidade do relatorio, tanto na supervisao, que abrange a redacao

do relatério, como narevisao, que € realizada ap06s a conclusao do relatério preliminar.
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Na sequéncia, a ISSAI 300/39 apresenta quinze requisitos a serem
observados nos relatorios de auditoria, dos quais o TCE/SC atende a sete e a um néo
se aplica.

Nesse sentido, apds a andlise das auditorias operacionais selecionadas,

observou-se que foram atendidos os seguintes requisitos:

a) os relatérios sao abrangentes;

b) os relatérios s&o convincentes;

c) os achados foram colocados em perspectiva e asseguram congruéncia
entre o objetivo, as questdes, os achados e as conclusdes da auditoria;

d) os relatérios explicam por que e como 0s problemas mencionados
prejudicam o desempenho, a fim de encorajar a entidade ou o usuério a iniciar
as acoes corretivas;

e) os relatérios sdo claros e concisos;

f) os relatérios ndo sdo ambiguos; e

g) os relatérios sédo construtivos.

Todavia, considera-se que 37,5% dos relatorios de auditoria operacional
foram tempestivos, pois a equipe de auditoria assinou o relatério conclusivo no prazo
de até um ano do inicio da fiscalizacdo (oficio de apresentacao), como pode ser
observado no Quadro 4:

Quadro 4 - Prazos dos processos de auditoria operacional

FIALages | FIAGaspar | SPSJC | ETEJoinvile| LOPMF | EMSED | CNH Detran |Def Civil SDC Prafgia";;’db
S(:'u ﬁ)‘;res' 12112111 18110111 250042 | 2500213 | 27/05/13 1600413 | 30109113 14/03114
Fim da_ 090312 | 27/06/12 1900313 | 2200313 | 31/08/13 1300913 | 27/0214 | 27/0614
execugcao
Prazo (dias) 88 253 175 25 96 150 150 105 130
Egﬁmgr 3100712 | 28009M2 | 21003113 1800413 | 301013 | 30M0M3 1600514 | 2411114
Prazo (dias) 232 346 177 52 156 197 228 255 205
Relatdrio 23110112 05/03113 2511113 17/0913 02/06/14 10/07/14 13/08/14 14107115
conclusivo
Prazo (dias) 316 504 426 204 371 450 317 487 384

Fonte: Producgéo do autor, 2016.

O Quadro 4 apresenta, na ultima coluna, os prazos medios aproximados, a
partir da apresentacédo da equipe de auditoria no érgéo fiscalizado, que séo de 130
dias até o final de execucéo da auditoria, 205 dias até a data da assinatura do relatério

preliminar, 384 dias até a assinatura do relatorio conclusivo.
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A andlise para se averiguar se os relatorios descrevem os achados sobre a
economicidade e eficiéncia com que os recursos sao adquiridos e usados e a eficacia
com que os objetivos sdo alcancados, aponta que igualmente ndo foi atendida pelo
TCE/SC, uma vez que apenas dois relatérios cumpriram o requisito.

Da mesma forma, a verificacéo se o relatorio avalia se os recursos foram bem
aplicados, comentando sobre o impacto de politicas e programas e recomendando
mudancas para melhor, constatou-se que ndo foi atendida pelo TCE/SC. Dois
relatorios avaliaram se os recursos foram bem aplicados, sem comentar sobre o
impacto de politicas e programas e cinco relatorios atenderam aos dois aspectos,
representando 62,5%.

Embora os relatorios tenham incluido informagcdes sobre o objetivo, as
guestdes, o0 objeto, os critérios, a metodologia, as fontes dos dados, as limitacbes
referentes aos dados utilizados e os achados de auditoria, ndo se observou uma
resposta clara e objetiva quanto as questdes de auditoria.

Observou-se, também, que os relatdrios de auditoria ndo explicam por que
nao foi possivel responder as questdes de auditoria.

Quanto a reformulacdo das questdes de auditoria, conforme os achados,
considerou-se como nao aplicavel, uma vez que as questdes constantes da matriz do
planejamento sdo iguais as do relatério.

Quanto as recomendacdes, a ISSAI 300/40 apresenta oito requisitos, sendo
gue o TCE/SC atende a todos eles.

Constatou-se nos relatérios analisados, que as recomendacdes sao
construtivas, fundamentadas e visam agregar valor. As recomendacfes s&o
fundamentadas em evidéncias e visam agregar valor por meio dos beneficios
esperados e da resolucdo das causas que originaram os achados de auditoria.

Além disso, sao dirigidas aos responsaveis e buscam solucionar as causas
dos problemas e/ou deficiéncias.

As recomendacdes ainda sdo praticas, claras e convincentes, mantendo a
conexao com os objetivos, os achados e as conclusfes de auditoria.

A ISSAI 300/41 aborda os dois ultimos requisitos sobre os elementos de
auditoria, sendo que o TCE/SC atende a todos eles. Mantendo a sincronia com a
analise da EFS, avaliou-se que os relatérios de auditoria operacional sdo amplamente
acessiveis, pelo site do TCE/SC, tanto para o responsavel, quanto para o publico em

geral.
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O ultimo requisito trata da distribuicdo do relatério, porém o texto relaciona as
partes que deveriam receber o relatério, com a expressao “e/ou”. Dessa forma,
considerou-se que a remessa, a qualquer um deles, atenderia a norma. Nesse sentido,
as auditorias operacionais foram encaminhas para: as entidades auditadas; as
entidades auditadas e o executivo; as entidades auditadas, o executivo e o Ministério
Publico; as entidades auditadas, o executivo, o Ministério Publico e o Poder
Legislativo; as entidades auditadas, o executivo, o Ministério Publico e o Poder
Judiciario; além das entidades auditadas, do executivo e os 6rgaos do governo federal
envolvidos na atividade.

Nesse item, o TCE/SC apresentou o indice de 82% de atendimento em
relacdo aos principios de auditoria previstos na ISSAI 100 e na ISSAI 300, com

demonstrado no Gréfico 8:

Gréfico 8 - Resultado da avaliacédo dos principios de auditoria

19; 18%

B Atende

[l Nao atende

87; 82%
Fonte: Producédo do autor, 2016.

Ainda, observou-se que nenhuma auditoria operacional realizada pelo
TCE/SC atendeu integralmente aos principios estabelecidos pela INTOSAI (andlise
vertical). Apesar disso, o atendimento da norma foi relevante, pois dos 106 requisitos
validos, a auditoria com pior desempenho atendeu a 83,8% dos pressupostos
estabelecidos pela INTOSAI, e as duas que tiveram o melhor desempenho,
alcancaram 87,6% de atendimento.
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3.3.3 Aspectos de avaliagcdo do monitoramento da auditoria operacional
constantes da ISSAI 100 e da ISSAI 300

Nesse item, a analise consistiu em verificar se 0s processos de monitoramento
das auditorias operacionais dispunham dos requisitos identificados na ISSAI 100 e na
ISSAI 300.

Dessa forma, considerando o critério utilizado para sele¢cao dos processos de
monitoramento a serem analisados — monitoramentos julgados em 2014 e 2015,
selecionaram-se nove monitoramentos para amostra.

Entre os processos selecionados na amostra, dois sS&0 0 primeiro
monitoramento da auditoria operacional, seis representam o segundo monitoramento
e um terceiro monitoramento.

A primeira andlise consiste em verificar de forma horizontal em relacéo ao
quadro 3, constante do Apéndice A, se 0s requisitos sdo atendidos por todos os nove
processos de monitoramentos analisados.

A ISSAI 300/42 estabelece que o monitoramento deve ser relatado
adequadamente para dar um retorno ao legislativo, se possivel, juntamente com as
conclusdes e os impactos de todas as acdes corretivas relevantes.

Nesse quesito, observa-se que todos os monitoramentos dispdem de relatério
especifico, que tem por objetivo avaliar se as recomendacdes foram atendidas, bem
como se 0s problemas e as causas foram sanados.

Quanto ao encaminhamento dos relatérios de monitoramento ao Poder
Legislativo respectivo, observa-se que 78% atenderam ao requisito, pois sete dos
nove processos foram encaminhados ao legislativo.

Em relacdo a necessidade de constar nos monitoramentos as conclusoes e
os impactos de todas as acdes corretivas relevantes, nota-se que todos os relatorios
de monitoramento dispdem de conclusdes sobre as ac¢des corretivas relevantes.

Apesar de a ISSAI 300 nédo fazer diferenca entre os monitoramentos, o art. 11
da Resolugédo n.° TC 79/2013 (SC, 2013) estabelece que o 6rgdo de controle deve
avaliar o impacto da auditoria no relatério final de monitoramento. Dessa forma, na
avaliacdo do impacto, ndo foram considerados dois processos que tratavam do
primeiro monitoramento. Assim sendo, observou-se a descricdo do impacto da

auditoria em cinco de sete processos avaliados, o que representa 71%.
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Ainda se observa o atendimento integral de dois requisitos: se o
monitoramento se refere a analise das acdes corretivas adotadas pela entidade
auditada ou outra parte responsavel e se o monitoramento foi uma atividade
independente.

Para verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada os problemas
e se remediou a situacao implicita apés um periodo razoavel de tempo, realizou-se
uma analise qualitativa das consideracoes finais dos relatorios de monitoramento.

Observou-se que todos os relatérios de monitoramento se concentraram em
verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada os problemas. Nesse caso,
além de verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada o problema, o
TCE/SC emitiu uma posicdo em relacdo ao cumprimento das acdes do plano de acéo
e as determina¢Bes ou recomendacoes.

No relatério de monitoramento intermediario*’, as determinacdes foram
classificadas como cumpridas, em cumprimento, ndo cumpridas ou prejudicadas. As
recomendacdes em implementadas, em implementacdo, ndo implementadas ou
prejudicadas.

No relatério do ultimo monitoramento, as determinacfes foram classificadas
como cumpridas, parcialmente cumpridas, ndo cumpridas ou prejudicadas. As
recomendagfes em implementadas, parcialmente implementadas, nao
implementadas ou prejudicadas.

Para verificar se a entidade auditada remediou a situacao implicita, apés um
periodo razoavel de tempo, avaliou-se que o TCE/SC atendeu ao requisito, uma vez
gue os monitoramentos foram realizados, levando em consideracdo os prazos do
plano de acdo, documento esse, apresentado pelo responsavel para solucionar os
achados de auditoria.

Ainda se conferiu que os monitoramentos tiveram uma abordagem neutra e
independente.

Por fim, nesse subgrupo, avaliou-se que 78% dos monitoramentos
contribuiram para uma melhor compreensdo do valor agregado pela auditoria
operacional em um determinado periodo de tempo ou em uma determinada area
tematica. Levou-se em consideracdo, nesse requisito, se 0 monitoramento foi além

da simples verificagdo das determinacdes e recomendacdes da auditoria operacional.

47 Primeiro relatério, nas auditorias em que foram feitos apenas dois monitoramentos, ou primeiro e
segundo, quando foram realizados trés monitoramentos.
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Dessa feita, 0 TCE/SC apresentou o seguinte resultado de atendimento dos
aspectos relevantes em relagdo aos monitoramentos previstos na ISSAI 100 e na
ISSAI 300, conforme Grafico 9:

Grafico 9 - Resultado da avaliacdo dos monitoramentos
3; 30%

B Atende

[ Nao atende

Fonte: Producgé&o do autor, 2016.

Desse modo, observa-se que dos dez requisitos avaliados em nove
processos, sete foram plenamente atendidos em todos o0s monitoramentos,
representando 70%.

Contudo, nos trés requisitos que foram considerados como ndo atendidos
plenamente, observou-se que o descumprimento ocorreu em apenas dois processos
de monitoramento.

Na analise vertical, que examina se o processo atendeu a todos 0s requisitos
avaliados, verifica-se que trés processos atenderam a todos os requisitos, sendo que

os demais atenderam a 90% dos requisitos validos.

3.4 DEFINIR ESTRATEGIA DE AVANCOS E MELHORIAS NAS PRATICAS DE
AUDITORIA OPERACIONAL REALIZADAS PELO TCE/SC

Como estratégia de avancos e melhorias nas praticas de auditoria operacional,
propde-se a adocdo dos requisitos considerados como nao atendidos, tanto pelo
TCE/SC, como pelo 6rgdo de controle que realiza as fiscalizagfes.

Entretanto, observa-se no gréafico 10, que o TCE/SC atende, de modo geral, a
81,3% dos requisitos validos, sendo que cada subgrupo apresenta 0 seguinte

indicador:



122

Grafico 10 - Atendimento de cada subgrupo dos principios fundamentais de auditoria
operacional da INTOSAI
Avaliagdo da EFS
10 A
Marco Referencial
8 s
Elementos de auditoria
23 2,
Principios de auditoria
87 NI,
Avaliagdo do monitoramento

7 7770080000,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Atende N&o atende

Fonte: Producao do autor, 2016.

Ressalta-se que os subgrupos de avaliacdo da EFS, marco referencial e
avaliacdo do monitoramento, apresentaram um percentual de atendimento de
aproximadamente 70%. Os subgrupos, principios de auditoria e elementos de
auditoria, obtiveram, respectivamente, mais de 80% e 90% de atendimento dos
requisitos validos.

Nesse sentido, a EFS deve estabelecer e manter procedimentos apropriados
para controle de qualidade. Além disso, deve selecionar temas de auditoria, usando o
processo de planejamento estratégico da EFS, analisando temas em potencial e
realizando pesquisas para identificar riscos e problemas.

A EFS ainda deve dispor de regulamentos para os relatdrios de auditoria
financeira e operacional, bem como realizar monitoramento para as recomendacdes
proferidas em auditorias de conformidade.

Quanto ao marco referencial, a equipe de auditoria deve verificar se 0 6rgao ou
entidade presta contas de sua gestdo e desempenho, assim como do uso dos
recursos. A auditoria operacional deve examinar se os contribuintes ou cidad&os tém
recebido em retorno o valor justo dos tributos pagos, além de promover a
transparéncia.

Em relacdo aos elementos de auditoria, a equipe deve levar em consideragao
todos os pontos de vista relevantes, e ndo apenas dos responsaveis. Além do mais,
deve comunicar, nos seus relatérios, o nivel de asseguracao das informacdes de

forma transparente.
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Quanto aos principios de auditoria, os auditores devem considerar a rela¢do do
tema de auditoria com a magnitude de seus impactos para avaliar a materialidade e
aprimorar os procedimentos de revisao da auditoria.

Também devem atentar para que o relatério de auditoria descreva o marco
referencial, as perspectivas e a estrutura analitica que foram adotados, bem como o
processo que foi seguido para se chegar as conclusdes.

A equipe deve aprimorar a comunicacdo com a entidade auditada e outras
partes interessadas durante todo o processo de auditoria, informando os principais
aspectos da auditoria, incluindo o objetivo, as questdes e 0 objeto da auditoria. Da
mesma forma, os critérios devem ser definidos por meio da troca de opinido com a
entidade auditada.

Isso deve fazer parte de uma estratégia para identificar os pontos de vista das
diversas partes interessadas. Ademais, deve-se firmar um termo formal sobre os
papéis e as responsabilidades das partes.

Os auditores devem buscar entender os controles internos da entidade, revisar
a avaliacdo de risco em resposta aos achados de auditoria, além de considerar os
controles internos na avaliagao de risco.

A equipe ainda deve avaliar o risco de fraude relevante para os objetivos da
auditoria, registrar se a entidade tem recomendacOes de auditorias anteriores e
concluir, apds a coleta de evidéncias, levando-se em consideracéo a avaliacao inicial
de risco e materialidade.

Outra situacdo a ser aprimorada, trata da tempestividade dos relatérios de
auditoria. Os relatorios ainda devem descrever os achados sobre a economicidade e
eficiéncia com que os recursos sdo adquiridos e usados e a eficacia com que os
objetivos séo alcancados.

Por outro lado, os relatérios de auditoria operacional devem avaliar se o0s
recursos foram bem aplicados, comentando sobre o impacto de politicas e programas
e recomendando mudancas para melhor. Ademais, devem responder as questdes de
auditoria ou explicar por que nao foi possivel respondé-las.

Quanto ao monitoramento das auditorias operacionais, deve-se encaminhar 0s
relatorios para o legislativo e descrever o impacto de todas as a¢des relevantes.

Por fim, deve-se assegurar que 0 monitoramento contribua para uma melhor
compreensao do valor agregado pela auditoria operacional em um determinado

periodo de tempo ou em uma determinada area tematica.
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O uso de uma lista de verificagcdo, quando da revisdo da auditoria operacional,
deve facilitar o controle de qualidade da fiscalizacdo, bem como assegurar que o
relatorio conclusivo disponha de todos os elementos essenciais previstos na norma.

Em resumo, apresenta-se o Quadro 5 com os requisitos identificados na ISSAI
100 e na ISSAI 300, que precisariam ser observados pelo TCE/SC e pelo 6rgéo de
controle, nas proximas auditorias operacionais, de forma a atender plenamente o nivel

3 da norma internacional de auditoria.
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Quadro 5 - Requisitos identificados a serem observados

Aspecto

ISSAI

Requisito identificado

Avaliacdo da EFS

100/35

A EFS deve adotar procedimentos de controle de qualidade.

300/36

A selecdo de temas de auditoria deve estar baseada no processo de
planejamento estratégico da EFS, que analisa temas em potencial por meio de
pesquisa para identificar riscos e problemas.

100/51

A EFS deve dispor de regulamentos aplicaveis para especificar o relatério de
auditoria.

A EFS deve realizar o monitoramento das a¢gdes tomadas pela parte
responsavel em resposta as questfes levantadas em um relatério de auditoria.

Marco referencial

100/17

A equipe deve verificar se 0 6rgao ou entidade presta contas de sua gestao e
desempenho, assim como do uso dos recursos.

300/12

A auditoria operacional deve examinar se os contribuintes ou cidadéos tém
recebido em retorno o valor justo dos tributos pagos.

A auditoria operacional deve promover a transparéncia.

Elementos

da

auditoria

300/23

O relatdrio deve levar em consideracao todos os pontos de vista relevantes.

300/22

O nivel de asseguracéo deve ser comunicado de forma transparente no
relatorio, por meio de viséo geral ou fornecendo informacgdes especificas.

Principios de auditoria

300/33

Os auditores devem considerar a relagdo do tema de auditoria com a
magnitude dos seus impactos para avaliar a materialidade.

100/42

Um auditor experiente, sem nenhum conhecimento prévio da auditoria, deve
entender a natureza, a época, o escopo e os resultados dos procedimentos
executados, a evidéncia obtida para apoiar as conclusdes e recomendagfes da
auditoria, o raciocinio por tras de todas as questfes relevantes que exigiram o
exercicio do julgamento profissional e as respectivas conclusdes.

300/34

O relatério, além de conter achados e recomendagfes, deve descrever 0 marco
referencial, as perspectivas e a estrutura analitica que foram adotados, bem
como o processo que foi seguido para se chegar as conclusdes.

100/43

Os auditores devem estabelecer uma comunicac¢éo eficaz com a entidade
auditada e outras partes interessadas durante todo o processo de auditoria.

300/29

Os critérios dever ser definidos por meio da troca de opinibes com a entidade
auditada.

Deve haver um esforco para identificar os pontos de vista das diversas partes
interessadas.

Os auditores devem comunicar as entidades auditadas os principais aspectos
da auditoria, incluindo o objetivo, as questdes e o objeto da auditoria.

100/44

Os auditores devem firmar com a entidade auditada e os responsaveis um
entendimento comum e formal acerca dos termos da auditoria e dos seus
respectivos papéis e responsabilidades.
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Aspecto | ISSAI Requisito identificado

Os auditores devem buscar entender os objetivos relevantes, as operacdes, o
ambiente regulatorio, os controles internos, o sistema financeiro e outros

100745 sistemas e processos de negocio, além das potenciais fontes de evidéncia de
auditoria.
A avaliacdo de risco deve ser revisada em resposta aos achados de auditoria.
100/46 . o .
Os riscos de auditoria devem ser considerados levando em conta os controles
internos.
100/47 Os auditores devem identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes para os

objetivos da auditoria.

Os auditores devem verificar se as entidades envolvidas tomaram medidas
300/37 |apropriadas para atender eventuais recomendacdes de auditorias anteriores ou
outros exames que sejam de relevancia para os objetivos da auditoria.

A avaliacéo inicial de risco e materialidade deve ser considerada para as

100/50 - , P
conclusdes, apos a coleta de evidéncias.

O relatorio deve ser tempestivo.

O relatério deve descrever os achados sobre a economicidade e eficiéncia com
gue os recursos sao adquiridos e usados e a eficacia com que os objetivos séo
alcancados.

O relatdrio deve avaliar se os recursos foram bem aplicados, comentando sobre
300/39 | o impacto de politicas e programas e recomendando mudancas para melhor.

O relatdrio deve incluir informacdes sobre o objetivo, as questbes e as
respostas a essas questdes, 0 objeto, os critérios, a metodologia, as fontes dos
dados, as limitac6es referentes aos dados utilizados e os achados de auditoria.

O relatdrio deve explicar porque nédo foi possivel responder as questdes de
auditoria.

O monitoramento deve ser encaminhado ao legislativo.

Deve constar do monitoramento os impactos de todas as acdes corretivas
300/42 relevantes.

O monitoramento deve contribuir para uma melhor compreenséao do valor
agregado pela auditoria operacional em um determinado periodo de tempo ou
em uma determinada area temética.

Avaliacéo do
monitoramento

Fonte: Produc¢édo do autor, 2016.

3.5 OFERECER UM MODELO DE LISTA DE VERIFICACAO PARA REVISAO DAS
AUDITORIAS OPERACIONAIS

Essa Sessédo € dedicada a oferecer uma lista de verificacdo para revisao de

auditoria operacional.
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O modelo proposto tem por objetivo ser preenchido pelo coordenador de
controle, quando da revisao dos procedimentos aplicados na auditoria operacional, de
forma a verificar se os principios fundamentais interpretados da ISSAI 100 e da ISSAI
300 foram atendidos, quando aplicaveis.

A base para a elaboracédo da lista de verificacdo € o Apéndice A, mantendo-se
na integra a descricdo da norma e do requisito avaliado. Na sequéncia, no Apéndice
B, acrescentou-se uma coluna para assinalar se a norma internacional de auditoria foi
atendida - atendido (A), ndo atendido (NA) ou ndo se aplica (NSA). Ainda foi
acrescentada uma coluna para o revisor preencher observacgoes.

Ressalta-se que a inclusdo do campo néo se aplica (NSA) a todos os requisitos.
Decorreu da declaracéo na ISSAI 3000 (INTOSAI, 2004), que nédo € possivel elaborar
diretrizes aplicaveis a todos os tipos de auditoria de desempenho, porque, na pratica,
as auditorias realizadas em diferentes paises apresentam mudancas de mandato,
escopo, organizacado e metodologia.

Ademais, a experiéncia na realizacdo de auditorias operacionais, no TCE/SC,
demonstra que é preciso fazer renuncias para assumir determinados encargos, como
por exemplo, deixar de avaliar a economicidade para direcionar os trabalhos para a
efetividade. Nao se trata de eleger uma dimens&do melhor que a outra, mas respeitar
limitagBes de prazo e recursos humanos disponiveis. Além disso, nada obsta a que,
na pratica, a lista de verificacdo seja aprimorada.

Considerando que o monitoramento da auditoria operacional é um
procedimento de fiscalizagcdo autbnomo, elaborou-se o Apéndice C, com a mesma
metodologia, para ser aplicado quando da revisdo desses processos.

ApoOs o preenchimento da lista de verificacdo, sera possivel incluir, ou ndo, no
relatorio de auditoria, o paragrafo que indica se a auditoria foi baseada ou consistente
com os principios fundamentais de auditoria operacional da INTOSAI, nos termos do
paragrafo 7 da ISSAI 300.
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4 CONCLUSAO

Os esforcos para alinhar as normas brasileiras de auditoria com as normas
internacionais é recente e atravessa um periodo de resisténcia de muitos agentes
envolvidos.

Prova disso € que, mesmo na literatura contemporanea, percebe-se uma
confusdo na classificacdo dos tipos de auditoria, além de lacos com a época em que
as instituicbes nacionais permaneciam de costas para o0 que acontecia além das
fronteiras do pais.

Contudo, a globalizacdo tem acelerado esse processo, em especial quando
envolve o aporte de capital estrangeiro, seja ele publico ou privado, em projetos de
paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Nesse sentido, o presente trabalho soma esforcos para que o Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) realize os mesmos procedimentos de
auditoria operacional aplicados pelas Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) mais
respeitadas do mundo.

A obediéncia aos principios de auditoria operacional estabelecidos pela
Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
contribui para 0 aumento da qualidade das fiscalizagGes realizadas pelo TCE/SC.
Dessa forma, reforca-se a importancia de que as auditorias no setor publico sédo
indispensaveis para a administracdo publica, pois aumentam a confianca do publico
em geral em relacdo aos responsaveis pela gestdo dos seus recursos.

Percebe-se a importancia desse tipo de fiscalizacdo, quando se verifica a sua
difusdo nas principais EFS. Além disso, a recorrente producéo literaria, que além de
consolidar a importancia da fiscalizacao, cita a necessidade de comprometer o gestor
com os resultados das politicas publicas.

A relacao das auditorias operacionais com a promoc¢ao da accountability é outro
fator importante na consolidacdo do zelo com os recursos publicos, a probidade
administrativa e a transparéncia da administracdo publica.

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) contribuiu para a difusdo das
auditorias operacionais, reconhecidamente, por meio da produ¢do de manuais, cursos
e fiscalizagcbes coordenadas.

Apesar de a pesquisa ndo se aprofundar nesse sentido, pelo que se tem noticia,

o TCE/SC é um dos poucos Tribunais de Contas (TCs) da federacdo que
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disponibilizou uma parcela dos seus auditores para realizar exclusivamente auditorias
operacionais. Essa boa prética se reflete diretamente na quantidade e na regularidade
da realizacao de auditorias operacionais, além da promocao dos valores atribuidos a
esse tipo de fiscalizacao.

Entretanto, alguns ajustes sdo necessarios para o aprimoramento da atividade,
atendendo plenamente aos principios fundamentais de auditoria operacional previstos
na ISSAI 100 e na ISSAI 300.

No geral, o TCE/SC apresentou um expressivo percentual de atendimento das
normas de auditoria da INTOSAI, o que esta em consonancia com a percepg¢ao dos
auditores fiscais de controle externo, que afirmaram ser possivel atender plenamente
ao previsto na ISSAI 100 e na ISSAI 300.

Como observado pelos auditores, além dos procedimentos de auditoria
operacional, a EFS também deve ter uma postura de promoc¢do de melhorias, como
por exemplo, adotando procedimentos institucionais de controle da qualidade.

Em relacdo aos procedimentos de auditoria operacional, como se pode verificar
na analise vertical dos monitoramentos, o uso de um roteiro de verificagdo na revisao
dos procedimentos de auditoria, proposto no Apéndice B, asseguraria o pleno
cumprimento da ISSAI 100 e da ISSAI 300.

A estratégia proposta para o aprimoramento da pratica das auditorias
operacionais é implementar os requisitos apresentados no Quadro 5, que sé&o
preponderantes para o pleno atendimento da norma internacional de auditoria, nivel
3.

O modelo de lista de verificacdo (Apéndice B) para revisdo das auditorias
operacionais possibilitara, de forma objetiva, incluir (ou ndo) o paragrafo sugerido pela
INTOSAI, que informa se a auditoria foi baseada ou consistente com 0s principios
fundamentais de auditoria operacional.

Além disso, a lista de verificacdo possibilitara redigir um manual de auditoria
operacional que atenda as normas internacionais de auditoria no setor publico,
levando-se em consideracgéo a experiéncia do TCE/SC e as caracteristicas da cultura
brasileira.

Como objeto de novos estudos, a fim de aprimorar o trabalho dos Tribunais de
Contas (TCs), recomenda-se a analise da aderéncia das normas internacionais de
auditoria, em seus diversos niveis, nos diversos tipos de auditoria, na Corte de Contas

Catarinense, bem como nos demais TCs brasileiros.
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Ainda, identificou-se a necessidade de estudos mais aprofundados sobre as
estruturas existentes para a realizacao de auditorias operacionais nos TCs brasileiros,

bem como a quantidade de auditorias anuais que essas estruturas proporcionam.
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APENDICE A - ROTEIRO DE VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS NORMAS DE AUDITORIA

Quadro 1: Aspectos de avaliacdo da EFS constantes da ISSAI 100 e da ISSAI 300 da INTOSAI

NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO TCE/SC
Marco referencial para auditoria do setor publico (SP). A EFS dispde de
Mandago._Uma EFS exerceréa sua fungdo de auditoria do ordenzla\rlnento constitucional Sim. Art. 59 da Constituigao do Estado de Santa Catarina.
setor publico dentro de um ordenamento especifico que lhe assegure
constitucional especifico e em virtude de sua missao | a missdo e 0 mandato?
ISSAlI | e mandato, que Ihe garantem suficiente independéncia e
100/13 | poder discricionario para desempenhar suas atribuicdes. | O mandato define as Sim. Art. 1° da LCE n® 202/2000 estabelece as competéncias gerais. Resolug&o n°
0O mandato de uma EFS pode definir suas atribuigdes gerais e TC-122/2015, trata do Plano de Agéo do Controle Externo, Plano Anual de Atividades
responsabilidades gerais no campo da auditoria do adicionais da auditoriano | de Controle Externo e a Programagao de Fiscalizagdo. Resolugdo n° TC-79/2013,
setor publico e fazer disposicdes adicionais setor publico? trata de fiscalizagdo por meio de auditoria operacional.
relativamente a auditorias e outros trabalhos a realizar.
A EFS é livre para decidiro | Sim. Art. 12 da Resolugdo n° TC-122/2015 assegura aos 6rgados de controle
Marco referencial da auditoria operacional (AOP). qué, quando e como (diretorias técnicas de fiscalizagdo) a proposigao de levantamentos, inspegdes,
ISSAI | Objetivos da AOP. Na auditoria operacional, as EFS s&o | auditar? auditorias e monitoramentos.
300/12 | livres para decidir, dentro de seu mandato, o qué, Sim. No site do http://www.tce.sc.gov.br/auditorias-operacionais/ e na pesquisa por
(3/3) | quando e como auditar, e ndo devem ser impedidas de | A EFS publica seus processo: http://servicos.tce.sc.gov.br/processol. Ainda se observou a existéncia de
publicar seus achados. achados de auditoria? banner nos destaques do site do TCE/SC apontando para os relatérios de auditoria e
de encartes com o relatorio resumido.
Principios de auditoria no SP. Requisitos . - . .
organizacionais. As EFS devem estabelecer e manter | A EFS adota um Cédigo de Sim. Resolugéo n TQ—101/2014 aprgvomi o Cédigo de Etica para 0s membros
procedimentos apropriados para ética e controle de Etica? (Consglhelros e Aqdltores). Resolugdo n° TC-87/2013 aprovou o Cédigo de Etica para
qualidade. Cada EFS deve estabelecer e manter os Auditores Fiscais de Controle Externo.
procedimentos para ética e controle de qualidade no
nivel organizacional, a fim de proporcionar um nivel de
ISSAI | seguranga razoavel de que a EFS e seu pessoal
100/35 | cumpram as normas profissionais e as exigéncias éticas, Na&o. O TCE/SC nao adotou oficialmente procedimentos que assegurem o controle de
legais e regulamentares aplicaveis. A "ISSAI 30 - Codigo | A EFs adota procedimentos | qualidade das suas fiscalizagbes. A iniciativa 24 do objetivo 5 do Plano de Agdes do
de Etica e a ISSAI 40 - Controle de Qualidade para EFS” | 4¢ controle de Qualidade? | TCE/SC para 2016, aprovado pela Portaria n® TC 160/2016, prevé a implantagéo do
contém orientacdes a esse respeito. A existéncia desses controle de qualidade das atividades de auditoria.
procedimentos no nivel da EFS é um pré-requisito para
a aplicagdo ou o desenvolvimento de normas nacionais
baseadas nos Principios Fundamentais de Auditoria.
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO TCE/SC

As trés partes. O auditor: na auditoria do setor publico, o

ISSAI papel de auditor é desemp enhado pelo Titular daEFS | O papel de auditor esta a Sim. Art. 7° da LCE n° 255/2004, que dispde sobre o Quadro de Pessoal, Cargos,
e pelas pessoas a quem é delegada a tarefa de cargo das pessoas a quem i . ; e

100/25 . o " - Funcdes e Vencimentos dos Servidores do TCE/SC, estabelece as competéncias do
conduzir auditorias. A responsabilidade geral pela é delegada a tarefa de S

(1/3) o I . . - cargo de Auditor Fiscal de Controle Externo.
auditoria do setor publico é aquela definida no mandato conduzir auditorias?
da EFS.
Principios relacionados ao processo de auditoria. N&o. A Diretoria Geral de Controle Externo solicita por email os temas de maior
Planejamento. Selecdo de temas. Os auditores devem relevancia aos diretores dos 6rgéos de controle, para posterior consolidagéo e
selecionar temas de auditoria usando o processo de A selecio de temas de divulgag&o. A Portaria n° TC 283/2015 criou o Nucleo de Informagdes Estratégicas
planejamento estratégico da EFS, analisando temas au ditoﬁa ostd baseada o (NIE), que tem a finalidade de produzir conhecimento e elaborar estratégias e a¢des
em potencial e realizando pesquisas para identificar rocesso de planeiamento de inteligéncia, por meio da obtengao, sistematizacdo e analise de dados coletados,
riscos e problemas. 2straté ico dg EFé ue oriundos de base de dados prépria ou custodiadas, visando subsidiar a tomada de
Determinar quais as auditorias que serao realizadas é analisagtemas em ,o?encial decisdes quanto a realizagdo de procedimentos de fiscalizagao e a instrucdo de
usualmente parte do processo de planejamento por meio de pesuni)sa para processos. O NIE é coordenado pelo DGCE e supervisionado pelo Conselheiro Vice-
estratégico da EFS. Caso apropriado, os auditores identificar riscos e Presidente, tendo entre outras competéncias, a de avaliar dados e informagdes,
devem contribuir com esse processo em suas roblemas? realizar diagnosticos e planejar agdes de controle externo. Entretanto, ainda néo ha
respectivas areas de especializa¢do. Eles podem P ' evidéncias que os temas de auditoria sdo selecionados a partir do processo de
compartilhar conhecimento adquirido em auditorias planejamento estratégico da EFS, analisando temas em potencial e realizando
anteriores e informagdes do processo de planejamento pesquisas para identificar riscos e problemas.

ISSAI | estratégico podem ser relevantes para o trabalho Os auditores, nas suas

300/36 | subsequente do auditor.

Nesse processo, os auditores devem considerar que
temas de auditoria devem ser suficientemente
significativos, bem como auditaveis e de acordo com
0 mandato da EFS. O processo de selegéo de temas
deve procurar maximizar o impacto esperado da
auditoria, levando em conta as capacidades de auditoria
(por exemplo, recursos humanos e habilidades
profissionais).

Técnicas formais de preparagéo para o planejamento
estratégico, como andlise de riscos ou avaliagao de
problemas podem ajudar a estruturar o processo, mas
devem ser complementadas pelo julgamento profissional
para evitar avaliagdes unilaterais.

respectivas areas de
especializagao, contribuem
com 0 processo de sele¢do
das auditorias que seréo
realizadas, como parte do
planejamento estratégico
da EFS?

Sim. As propostas de fiscalizagdo s&o feitas pelos érgdos de controle e consolidadas
na Diretoria Geral de Controle Externo, que submete ao Presidente.

Os temas de auditoria
selecionados séo
significativos, auditaveis e
estao de acordo com o
mandato da EFS?

Sim. Os temas selecionados nas propostas da Programag&o de Fiscalizag&o para
2016 séo significativos, auditaveis e de acordo com o mandato da EFS.
(http://portaldocidadao.tce.sc.gov.br/sic/docs/auditorias/programacao 2016.pdf)



http://portaldocidadao.tce.sc.gov.br/sic/docs/auditorias/programacao_2016.pdf
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO TCE/SC

Principios relacionados ao processo de auditoria.
Relatando e monitorando. Os auditores devem elaborar
um relatdrio baseado nas conclusdes alcangadas [...] A EFS dispde de

ISSAI | Aforma e o contetido de um relatério dependeréo da L N&o. O TCE/SC dispde de um manual procedimentos de auditoria de regularidade

o . ! regulamentos aplicaveis o N .

100/51 | natureza da auditoria, dos usuarios previstos, das ara especificar o relatorio aprovado pela Portaria n° TC 670/2015, mas ndo tem um manual de procedimentos

(112) normas aplicaveis e dos requisitos legais. O mandato da (Fj)e au dit% i aplicavel a auditoria operacional e financeira oficialmente aprovado.
EFS e outras leis ou regulamentos aplicaveis podem '
especificar o formato e a redagao dos relatérios, que
podem ser de forma longa ou forma curta. [...]
Principios relacionados ao processo de auditoria. N&o. O TCE/SC nao tem a cultura de realizar monitoramento das auditorias de
Relatando e monitorando. As EFS tém um papel no regularidade, mesmo que tenham determinagdes e/ou recomendagdes a serem
monitoramento das agdes tomadas pela parte cumpridas pelo 6rgdo responsavel. Entretanto, a Resolugéo n® TC 122/2015, que trata
responsavel em resposta as questdes levantadas em um | A EFS realiza o do Plano de Agéo do Controle Externo, o Plano Anual de Atividades de Controle
relatério de auditoria. O foco do monitoramento esta em | monitoramento das agdes Externo e a Programacéo de Fiscalizagdo do TCE/SC, previu a realizagdo de
verificar se a entidade auditada deu tratamento tomadas pela parte monitoramento em diversos tipos de fiscalizagéo, incluindo as auditorias de
adequado as questdes levantadas, incluindo quaisquer responsavel em resposta as | regularidade. Nas auditorias financeiras, o0 monitoramento ocorre no capitulo da 3.2 —
implicagces mais amplas. Agdes insuficientes ou questdes levantadas em um | Avaliagdo do Cumprimento das Recomendacdes dos Exercicios Anteriores, da Carta
insatisfatorias por parte da entidade auditada podem relatorio de auditoria? Gerencial. Por fim, as auditorias operacionais sdo monitoradas apds a aprovagao de
exigir um relatdrio adicional por parte da EFS. um plano de ag&o apresentado pelo gestor, o qual deve constar a agéo corretiva, o

prazo e o responsavel pela sua implementagao, nos termos da Resolugao n° TC

ISSAI 79/2013, que trata da fiscalizagdo por meio de auditoria operacional.

100/51 O monitoramento visa Sim. Quando ha o monitoramento, ele serve como instrumento de fiscalizago

(212) verificar se a entidade utilizado para verificar o cumprimento das delibera¢des do TCE/SC, seja em processo

auditada deu tratamento
adequado as questoes
levantadas, incluindo
implicagdes mais amplas?

de auditoria operacional (art. 9° da Resolugdo TC n° 79/2013) ou de regularidade (art.
21 da Resolugéo n° TC 122/2015). Ainda, caso necessite de implicagdes mais amplas
para verificar se a entidade auditada deu tratamento adequado as questdes
levantadas, novos procedimentos e analises s&o realizados.

Agdes insuficientes ou
insatisfatérias por parte da
entidade auditada podem
exigir um relatdrio adicional
por parte da EFS?

Sim. Normalmente, nos processos de auditoria operacional, 0 TCE/SC promove dois
monitoramentos ap6s a aprovagdo do plano de agdo, sendo que em alguns casos
ocorrem trés monitoramentos. O segundo monitoramento da auditoria operacional que
avaliou a operac&o da Estagéo de Tratamento de Esgoto Nova Esperanca do
Municipio de Balneario Camborid, apés a constatagdo do desempenho insatisfatério
do cumprimento do compromisso assumido com o TCE/SC, ensejou a solicitagdo de
um terceiro monitoramento.

Legenda da classificagdo da pergunta/requisito: Sim (atende plenamente), Ndo (ndo atende ou atende parcialmente) e Ndo se aplica (quando o item
complementa outro item anterior ndo atendido).
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Quadro 2: Aspectos de avaliagdo da auditoria operacional constantes da ISSAI 100 e ISSAI 300 da INTOSAI
5 REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AV%LI ADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
MARCO REFERENCIAL
A auditoria do Setor Publico (SP) e seus Nao. A N&o. A Sim. ltem Nao. A Nao. A Sim. Item Nzo. A Nao. A
objetivos. O ambiente da auditoria do auditoria ndo | auditoria ndo | 2.1 do auditoria ndo | auditoria ndo | 2.12, que auditoria ndo | auditoria ndo
setor publico & aquele no qual governos teve por teve por Relatério, teve por teve por trata da teve por teve por
e outras entidades do setor pablico s&o . . objetivo objetivo que tratada | objetivo objetivo participacdo | objetivo objetivo
responsaves pelo uso de recursos A equipe verificou Yenpoar seo Yenflcar seo pugllmdade Yenﬁcar seo Yenflcar seo some}l na Yenﬁcar seo Yenflcar se0
entes de tributacio e outras Se 0 0rgdo ou 0rgao ou 6rgao ou sobre 0 0rgao ou 6rgao ou escola, e 0 orgéo ou 0rgé@o ou
provenien _9 . entidade presta entidade entidade custo do entidade entidade item 2.22 - entidade entidade
ISSAI fc.>ntes~, para a prestagao. de SEIVIGOS @08 | . tas de sua presta presta preso. presta presta alocagéo presta presta
100/17 cidadaos e outros beneficiarios. Essas gestdo e contas de contas de contas de contas de insuficiente | contas de contas de
entidades devem prestar contas de sua desempenho sua gestdo e | suagestdoe suagestdoe | suagestdoe | derecursos | suagestdoe | suagestdoe
gestéo e desempenho, assim como do assim (F:)omo (710 desempenho | desempenho desempenho | desempenho | para atender | desempenho | desempenho
uso dos recursos, tanto para aqueles que o custo
uso dos recursos? minimo por
proveem 0S recursos como para aqueles p
que dependem dos servigos prestados aluno.
com a utilizagao de tais recursos,
incluindo os cidad&os. [...]
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. REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
A auditoria do SP e seus objetivos. As Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. O Sim. 0
auditorias do setor publico partem de Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulosl2 Capl’tulos_2
objetivos que podem ser distintos, dorelatorio | dorelatério | dorelatorio | dorelatério | dorelatério | dorelatorio | dorelatério | do relatério
dependendo do tipo de auditoria que esta fornece ) fornece i fornece i _fornece i fornece i _fornece i _fornece i fornece i
sendo realizada. No entanto. todas elas mformagogs mformagogs mformagogs mformagpgs mformagogs mformagpgs mformagpgs mformagogs
) ’ ’ . a0s USUArios | aos usuarios | aos usuarios | aos UsUArios | aos USUArios | aos UsUArios | aos usuarios | aos usuarios
contribuem para a boa governanca: previstos, previstos, previstos, previstos, previstos, previstos, previstos, previstos,
-fornecendo aos usuarios previstos, fortalece a aperfeicoaa | aperfeicoaa | aperfeicopaa | aperfeicoaa | aperfeicoaa | aperfeicoaa | aperfeigoa a
com independéncia, informagdes efetividade | accountabilit | accountabilit | accountabilit | accountabilit | accountabilit | accountabilit | accountabilit
objetivas e confiaveis, conclusdes ou dos 6rgdose | yea yea yea yea yea yea yea
opinides baseadas em evidéncia pria . transparénci | transparénci | transparénci | transparénci | transparénci | transparénci | transparénci
suficientes e apropriada, relativas as incentivos. a, fq@alece a| a, fq@alece a| a, fqrtlalece a| a, fq@alece a| a, fqrtlalece a| a, fq@alece a | a, fc.)rt'alece a
entidades piblicas; A autoria teve o efetl\{|dade efetl\{|dade efetl\’ndade efet|Y|dade efetl\’ndade efetl\(ldade efetl\{ldade
aperfeicoando a ;iccountability ea objetivo de dos 6rgdos e | dos érgdos e | dos 6rgdos e | dos orgdos e | dos brgdose | dos 6rgdos e | dos drgdos e
-ape cria cria cria cria cria cria cria
ISSAI tran§paréncia, promovendo melhorias contribuir para a incentivos. incentivos. incentivos. incentivos. incentivos. incentivos. incentivos.
100120 continuas e permanente confianga no boa governanca,

uso apropriado de recursos e bens
publicos e no desempenho da
administragdo publica;

-fortalecendo a efetividade dos drgaos
que, dentro do ordenamento
constitucional, exercem fungdes gerais
de controle e correigdo sobre o governo,
bem como dos responsaveis pela gestao
de atividades financiadas com recursos
publicos;

-criando incentivos para mudanga ao
proporcionar conhecimento, analises
abrangentes e recomendacdes bem
fundamentadas para aprimoramentos.

em alguma das
quatro
possibilidades?
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} REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SPSJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran | Def Civil SDC
Economicidade, eficiéncia e efetividade. Sim. Todas | Sim. Das Sim. Das Sim. Das Sim. Das Sim. Das Sim. Das Sim. Das
A auditoria operacional visa a fornecer as quatro seis trés duas quatro cinco duas quatro
novas informagdes, analises ou questdes de | questdesde | questiesde | questiesde | questiesde | questiesde | questdesde | questdes de
percepcdes e, quando apropriado, auditora auditora, auditora, auditora, auditora, atfdltora, auditora, auditora,
recomendages para melhoria. As trgtgnm qe quatro uma trat.alde umgAtraFa de | duastratam | trés tratam umz_{tra.ta de | duas tr_e}tarp
L L eficiéncia. tratam de economicida | eficiéncia e de de eficiéncia e de eficiéncia
gud|tor|a§ operamonzfus oferecem novas eficiéncia. de e outra outra de eficiéncia. eficiéncia, outra de e duas de
informagdes, conhecimento ou valor ao: As AOP oferecem de efetividade. uma de efetividade. | efetividade.
- O principio da economicidade significa novas eficiéncia. economicida
minimizar os custos dos recursos. Os informacdes, de e outra
recursos usados devem estar disponiveis | conhecimento ou de
ISS/A tempestivamente, em quantidade valor ao principio efetividade.
30(; 11 suficiente, na qualidade apropriada e da
(12) com o melhor prego; economicidade,
- O principio da eficiéncia significa obter |  €ficiéncia efou
efetividade?

0 méximo dos recursos disponiveis. Diz
respeito a relagdo entre recursos
empregados e produtos entregues em
termos de quantidade, qualidade e
tempestividade;

- O principio da efetividade diz respeito
a atingir os objetivos estabelecidos e
alcangar os resultados pretendidos.
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. REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
As condicdes Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
necessarias para | analise analise analise analise analise analise andlise analise
garantir a considerou | considerou | considerou | considerou | considerou | considerou | considerou | considerou
sustentabilidade | & as as as as as as as
dos principios da condlgo§§ cond|go§§ cond|go§§ condlgo§§ condlgogs condlgo§§ condlgo§§ condlgog_s
) necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessdrias | necessarias | necessarias
eqonommdade, para garantir | para garantir | para garantir | para garantir | paragarantir | para garantir | para garantir | para garantir
eficiéncia e a a a a a a a a
efetividade foram | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid | sustentabilid
analisadas? ade dos ade dos ade dos ade dos ade dos ade dos ade dos ade dos
. . . principios da | principios da | principios da | principios da | principios da | principios da | principios da | principios da
Economicidade, eficiéncia e efetividade. eficiéncia. eficiéncia. economicida | eficiénciae | eficiéncia. eficiéncia, eficiénciae | eficiéncia e
As auditorias operacionais deeda da da da da
frequentemente incluem uma analise das eficiéncia. efetividade. economicida | efetividade. | efetividade.
condi¢des que s&o necessarias para deeda
garantir que os principios da efetividade.
economicidade, eficiéncia e Essas condicdes | Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
efetividade possam ser sustentados. incluiram boas quatro quatro duas - duas duas - cinco duas quatro
ISSA | Essas condicGes podem incluir boas praticas de gestio | questdesde | questesde | questesde | questoesde | questdesde | questdesde | questdesde | questdes de
300/11 | praticas de gestdo e procedimentos e procedimentos gudltona gudltona gudltona _audltona faudltorla _audltona _audltorla gudltona
(2/2) | para assegurar a correta e tempestiva | para assegurar a roc:;em g‘;;iem gg:;iem g\(?:;em 't;‘oc;iem g‘;:;em g‘g:;em gg;em
e“tfeg,a de se_rVIg:os - Quando correta ? praticas de praticas de praticas de praticas de praticas de praticas de praticas de praticas de
apropriado, o impacto do marco tempestiva gestdo e gestdo e gestdo e gestdo e gestio e gestdo e gestdo e gestdo e
regulatdrio ou institucional no entrega de procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment
desempenho da entidade auditada servicos? 0s para 0s para 0s para 0s para 0s para 0s para 0s para 0s para
também deve ser levado em assegurara | assegurara | assegurara | assegurara | assegurara | assegurara | assegurara | assegurara
consideragao. correta e correta e correta e correta e correta e correta e correta e correta e
tempestiva tempestiva tempestiva tempestiva tempestiva tempestiva tempestiva tempestiva
entregados | entregados | entregados | entregados | entregados | entregados | entregados | entrega dos
Servigos. SErvigos. SErvigos. SErvigos. SEervios. SErvigos. SErvigos. SErvigos.
O impacto do Sim.Maso | Sim.Maso | Sim.O Sim. 0 Sim. A Sim. A Sim.Masa | Sim.A
marco regulatorio municipio municipio Plano diagndstico primeira primeira entidade ndo | primeira
ou institucional no | néo n&o Diretor do do sistema questdoda | questdoda | dispunhade | questdo da
desempenho da d?spur]hq de d?spur)ha_ de Si;tgma _ de auditoria auditoria um marco auditoria
entidade auditada diagnéstico diagndstico Prisional foi esgotamento | trata do trata do regulatério. trata do
. social da social da solicitado. sanitariono | Planejament | Projeto Sistema
foi Ieyado e~m infancia e infancia e municipio foi | o Pedagdgico Estadual de
consideragao? juventude juventude solicitado. Estratégico | do ensino Protecéo e
atualizado. atualizado. do érgéo. médio. Defesa Civil.
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RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA F/if/f\t’l'ig g 11/00654680 | 11/00655732 | 12/00527337 | 13000157760 | 13/00476513 | 13/00644670 | 14/00055447 | 14100338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
Objetivos da AOP. [...] A auditoria Sim. Sim. Sim. A Sim. Sim. Sim. Os Sim. Sim. A
operacional promove a accountability Sugeriu-ge Sugeriu-ge quantidade Cor?tAestla a I?esatualizag Projgtos Verificou-se segun~da
a0 ajudar aqueles com responsabilidades | A AOP examinou | V€ @ leis | queasleis | deagentes | eficiénciada | &odo Politicos seas questao
de goveranga e supervisio ameloraro | so as decistes | oo | oy | pesosna | Titamento | gecveloend | das eucoae. | pofondss | 58 agoee.
desempen_h(z. Isso é feito a0 €xaminar tomadas pelo incluissem incluissem Lei de Esgoto amento n&o estavam | nos voltadas &
se as demsoe_s ton~1adas pelo legislativo | |egislativo ou pelo | os Planos de | os Planos de Complement | existente (item 2.8)e | alinhados &s | processos defesa civil
ou pelo executivo sao formuladas e executivo sdo | Agdoe Acdo e arn (tem2.1)e | ausénciade | diretrizesda | de estao sendo
implementadas de forma eficiente e formuladas e Aplicagao Aplicagao 472/2009 foi | adestinagdo | leisobreo | Secretaria | suspensdo | implementad
eficaz e se os contribuintes ou implementadas de | apresentado | apresentado | contestada, | inadequada | Estatutode | de Estado do direito de | as nos
cidadaos tém recebido em retorno o forma eficiente e | S Pelo s pelo item 2:3.2 do | dolodo Impacto de da dirigir ndo mynipip_ios
valor justo dos tributos pagos. N&o se eficaz? Cpngelho de C9n§elho de | relatorio. retirado.das yizinhanga - | Educacéo. séo' ' prioritarios.
trata de questionar as intengdes e Direitos, Direitos, lagoas, item | item 2.11 do equitativas,
decisdes do legislativo, mas examinar se item 2.1.1do | item 2.1.1do 2.10do relatdrio. item 2.2 do
alguma deficiéncia nas leis e nos relatorio. relatorio. relatorio. relatorio.
A AOP examinou | Nao. N&dofoi | N&o.Naofoi | Ndo.Naofoi | Nao.N&dofoi | Ndo.Naofoi | Ndo.Naofoi | Nao.N&ofoi | Ndo. Nao foi
ISSAI .reglljlamertltos~ ou nta Sua forg?adde se 0s objeto da objeto da objeto da objeto da objeto da objeto da objeto da objeto da
300/12 |mp gmen agao.?.s €ja Imp.e Indo que os contribuintes ou auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
e objetivos especi |cgdqs sejam ntribuintes Ainda que a Ainda que
(173) alcangados. A auditoria operacional mdadqos tém primeira uma questao
foca em areas nas quais pode agregar recebido em questao trate do
valor para os cidadaos e que tém o _retorno o valor trate do custo do
maior potencial para aperfeicoamento. | justo dos tributos custo do Servigo.
Ela proporciona incentivos pagos? servigo.
construtivos para que as partes Sim.CF/88 | Sim.CF/88 | Sim.CF/88 | Sim.A Sim. A Sim. A Sim. Sim. Santa
responsaveis desenvolvam as ages A AOP foca em estabelece estabelece estabelece CF/88 CF/88 atribui | CF/88 Impacto na Catarina é
apropriadas. 4reas nas quais prioridade prioridade que ninguem estabelece a ~ estabel?ce a V|9Ier'10|a no | um esta'do
pode agregar absolu.ta da absolu'ta da | sera . que tqdqs responsabili educaglao. trapsno e susceptivel
garantia dos | garantiados | submetidoa | tém direito dade de como direito | saude a desastres
.valor~para 08 direitos da direitos da tratamento ao meio execugdo da | social. publica. naturais,
C|d?d305 €Que | criangaedo | criangaedo | desumano ambiente politica de com perdas
tém o maior adolescente. | adolescente. | ou ecologicame | desenvolvim econdmicas
potencial para degradante. | nte ento urbano e de vidas.
aperfeicoamento? equilibrado. | aos

municipios.
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5 REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
Sim.Oitem | Sim.Oitem | Sim.Os Sim. Sim. Item Sim. Sim. Os Sim. O item
A AOP 2.1reforcaa | 2.1reforgaa | itens2.2.2e | Capitulo 1 21tratada | Capitulo2 tens2.1e | 24
proporciona importdncia | importncia | 2.2.3tratam | levaem inexisténcia | trata da 2.2 visam apresenta o
incentivos do Conselho | do Conselho | da consideragd | de necessidade | aprimorara | decréscimo
construtivos para | de Direitos de Direitos necessidade | oa planejament | de planejare | instrugdodo | de apoio
que as partes da Criangae | daCriangae | deampliaro | construgéo 0 ' ava!iar 0 processo gstrutural e
responsaveis do do numero de da nova estratégico. ensino administrativ fmgncewo
desenvolvam as Adolescente. | Adolescente. | vagas Estagéo médio. 0 do Detran. apos as
agBes coqformde 0 gara solugdo crises.
’ regime do o0s
apropriadas? preso. problemas.
Objetivos da AOP. A auditoria A AOP promove a | Néo. Sim. Item Sim. Item Sim. Item Sim. Item Sim. Por Sim. ltem Sim. Por
0peraciona| promove a transparéncia ao transparéncia? Nenhuma 2.1.18 trata 2.1do 2.1do 25do meio da 22do meio dos
proporcionar ao parlamento, aos questdoou | da Relatorio, Relatorio, Relatorio, participagdo | relatorio, Planos de
contribuintes e a outras fontes de acf(ﬁdq de givulgagéo quettrz;ta do quglltrata_da queAtrat.a ga sociall n(at ?ue trataAda_ Contingénci
. X N ~ auditoria as agdes custo do publicacéo ausénciade | escola (item | transparénci | aeo
ISSAI fmialpmanéento, aqueles‘qug d§ao alvo das promove a do Conselho | preso. dos transparénci | 2.12) e da ada envolviment
politicas de governo € a midia, uma transparénci | de Direitos resultados | adosatos | apuragdodo | penalidade | odos
30012 | perspectiva sobre a gestéo e os a. da Crianga e das andlises | de custo do aplica aos municipios,
(2/3) | resultados de diferentes atividades do laboratoriais | licenciament | aluno —item | motoristas item 2.1.2 do
governamentais. Desse modo, contribui Adolescente da Estagdo. | o. 222do infratores. relatorio.
diretamente para fornecer ao cidadéo relatorio.

informagdes Uteis e, a0 mesmo tempo,
serve de base para aprendizado e
melhorias.
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Aplicabilidade da ISSAI 300. Ao lidar com N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se
sobreposicoes entre tipos de auditoria aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica.
(ou auditorias combinadas), os Trata-se Apesgr de Trata-se Trata-se Trata-se Trata-se Trata-se Trata-se
seguintes pontos devem ser meanas de czgt;(l)nar 3pmeanas de 3%?% de Sﬁ]eanas de 3%?% de meanas de lajpmeanas de
considerados: Elemer)tog da A.OP podem auditoria guestées de | auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
ser parte de uma auditoria mais operacional. | eficiéncia e operacional. | operacional. | operacional. | operacional. | operacional. | operacional.
abrangente que também cubra aspectos duas de
de auditoria de conformidade e regularidade
financeira; Caso ocorra uma , foram
sobreposicao, todas as normas realizados
relevantes devem ser observadas. Talvez apenas
isso ndo seja viavel em todos 0s casos, procediment
ja que diferentes normas podem conter Caso a auditoria 0s (te 3 o
prioridades diferentes; O objetivo operacional tenha ?eeaou dci)tg?iI:
primério da auditoria deve guiar os sido combinada operacional.
auditores quanto a que normas eles com outro tipo de
devem aplicar. Ao determinar se auditoria
3'3(%\11 consideragdes sobre desempenho (conformidade ou

formam o objetivo primério do trabalho de
auditoria, deve-se ter em mente que a
AOP tem o foco em atividades e
resultados, em vez de focar em relatdrios
ou contas, e que o seu principal objetivo
é promover economicidade, eficiéncia e
efetividade, em vez de produzir um
relatorio sobre conformidade.

financeira), as
normas de ambos
os tipos foram
cumpridas?
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ELEMENTOS DA AUDITORIA
As trés partes na AOP. Auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
frequentemente tém consideravel ) R propostade | propostade | propostade | propostade | propostade | propostade | propostade | propostade
discricionariedade na selecao de Os auditores tm | fiscalizagio | fiscalizagio | fiscalizaggo | fiscalizagio | fiscalizaggo | fiscalizagio | fiscalizaggo | fiscalizagio
objetos e identificagéo de critérios, o que, dlscr|C|ona[|edade foi realizada | foirealizada | foirealizada | foirealizada | foi realizada paftiu da foi realizada | foi realizada
por sua vez, influencia em quem sio as para selegéo do eexecutada | eexecutada | eexecutada | eexecutada | eexecutada | Atricon/TCU, | e executada | e executada
T - objetivo e pelo 6rgéo pelo 6rgéo pelo 6rgéo pelo 6rgéo pelo 6rgdo sendoque 0 | pelo 6rgdo pelo 6rgdo
partgs responsaveis € os usuarios identificac&o dos de controle. | decontrole. | decontrole. | de controle. | decontrole. | ¢érgéo de de controle. | de controle.
previstos. Embora os auditores possam o trole
~ . critérios? contro
fazer recomendacoes, eles precisam optou por
tomar cuidado para ndo assumir as aderir.
responsabilidades das partes Os auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
responsaveis. Nas auditorias tomaram cuidado | responsabili | responsabili | responsabili | responsabili | responsabili | responsabili | responsabili | responsabili
operacionais, 0s auditores tipicamente para ndo assumir | dade pela dade pela dade pela dade pela dade pela dade pela dade pela dade pela
trabalham em equipe, oferecendo as implementag | implementag | implementag | implementa¢ | implementag | implementa¢ | implementagc | implementag
ISSAl' | nhabilidades diferentes e responsabilidades | 2° 988 a0 das a0 das 4o das 3o das 4o das 4o das 8o das
300/16 complementares d P recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag
' as partgs . Oes é do Oes é do Oes é do Oes é do Oes é do Oes é do Oes é do Oes é do
responsaveis na responsavel. | responsavel. | responsavel. | responsavel. | responsavel. | responsavel. | responsavel. | responsavel.
elaboragéo das
recomendagdes?
Os auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
trabalharam em equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi
equipe, composta composta composta composta composta composta composta composta
compartilhando por Fiois por .trés por Fiois por Fiois por .trés por guatro por .trés por guatro
habilidades auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
) fiscaiseum | fiscaiseum | fiscaiseum | fiscaiseum | fiscaiseum | fiscaiseum | fiscaiseum | fiscais e um
diferentes e supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor
complementares? | com com com com com com com com
distintas distintas distintas distintas distintas distintas distintas distintas
habilidades. | habilidades. | habilidades. | habilidades. | habilidades. | habilidades. | habilidades. | habilidades.
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As trés partes. A parte responsavel: na | A parte Sim. A Sim. A Sim. O Sim. A Sim. A Sim. A Sim. Sim.
auditoria do setor publico, as principais responsavel Prefeitura Prefeitura Governador | Companhia Prefeitura Secretaria Secretaria Secretaria
responsabilidades s&o determinadas detém na Municipal, a | Municipal,a | doEstadoe | Aguasde Municipal de | de Estado de Estado de Estado
pelo ordenamento constitucional ou legislacdo a Secretaria Secretaria gs i éoinviltle,.a Floriandpolis (éz i ge gg I_|3efesa
Lo " Municipal de Municipal de ecretarios ecretaria ea ucagao. eguranca vil, a
legal. AS, pgrtes lr es;l)ogsavets p((j)dem ser reslpor;)§att) |I|((jiade Assistéf)ncia Desen\F;oIvim de Estado Municipal de | Secretaria Publicae Secretaria
responsa~ve|s pela elaboragao da . pelo objeto da Social e 0 ento Social e | daFazenda | Saude, a de Meio Departament | de Estado
informag&o sobre o objeto, pela gestéo auditoria? Conselho o Conselho | e de Justica | Fundagéo Ambiente e o Estadual do
do objeto ou por atender recomendagdes Municipal Municipal e Cidadania | Municipal do | Desenvolvim de Transito. | Desenvolvim
acerca do objeto, e podem ser pessoas dos dos Meio ento Urbano. ento
ou organizagdes. Direitos da Direitos da Ambiﬁent.e e Econémjco
ISSAI Criancae do | Crianga e do i/IAg.epch\ y SustEentavel
Adolescente. | Adolescente. unicipa’ de €atmpresa
100/25 Regulagao de Pesquisa
(2/3) dos Servigos Agropecuéri
de Agua e ae
Esgoto. Extensao
Rural de
Santa
Catarina.
O responsavel Sim. Cada Sim. Cada Sim. Apenas | Sim. Cada Sim. Cada Sim. Todas | Sim. Cada Sim. Cada
elabora as umem umem o Secretario | umem umem as umem umem
informagdes relagéo a relagéo a de Justicae | relagdo a relagéo a informagbes | relagéo a relagéo a
sobre a gestdo do matéria de matéria de Cidadania. matéria de matéria de séo ‘ matéria de matéria de
objeto da sua sua sua sua provenientes | sua sua
e competéncia | competéncia competéncia | competéncia | da competéncia | competéncia
auditoria®? Secretaria.
As trés partes na AOP. O papel de parte | As Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada
responsavel pode ser compartilhado por | recomendagdes um em um em um em um em um em um em umem um em
uma gama de individuos ou entidades, s&o para aquela relagéo a relagéo & relagéo & relagéo a relagéo & relagéo a relagéo a relagéo &
ISSAI cada um com responsabilidade por um parte que detém a matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de
300/17 | diferente aspecto do objeto da auditoria. | responsabilidade sva ooqswa. oS oo . ooooqsua. oo Sa. oooojswa s
competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia

Algumas partes podem ser
responsaveis por agoes que tenham
causado problemas. Outras podem ser

sobre a atividade
causadora do
problema?
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capazes de iniciar mudancas para As Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada Sim. Cada
atender as recomendagoes resultantes | recomendaces umem umem umem umem umem umem umem umem
de uma auditoria operacional. Outras, sgo dirigidas para | relagéoa relacéo a relacéo a relacéo a relagéo a relacéo a relacéo a relagéo a
ainda, podem ser responsaveis por a parte matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de matéria de
. ) ~ . sua sua sua sua sua sua sua sua
prgvgr 9 auditor com informagdes ou responsavel competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia | competéncia
evidéncias. capaz de atender
as
recomendacgdes?
As trés partes. Os usudrios previstos: as | Os auditores Sim. Nafase | Sim. Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase
pessoas, organizagdes ou grupos destas | identificaram de de de de de de de de
para quem o auditor elabora o relatorio quais s&0 0s pl?nejament pl?nejament pl?nejament pl?nejament pl?nejament pl?nejament pl?nejament pl?nejament
o A ; i ; o foram o foram o foram o foram o foram o foram o foram o foram
ﬂi;‘gﬁ:tgg 6(39851?:2;;?5:2\23;33(1 e ::l::rel?:b%:?ggéos identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados
_ o 0s agentes 0s agentes 0s agentes 0s agentes 0s agentes 0s agentes 0s agentes 0s agentes
ContrOI,e’ ,res[)onsave's pela governanca do r,ela,tor'o de envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido | envolvolvido
ou o publico em geral. auditoria .(pessoas sna sna sna sna sna sna sna sna
ou organizagoes, | atividade e atividade e atividade e atividade e atividade e atividade e atividade e atividade e
orgéos realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas
legislativos ou de | entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
controle, com com comJuizde | com com com com com
responsaveis pela | Conselheiro | Conselheiro | Execugéo Presidentes | Secretario Secretario Gerentes Secretarios
ISSAI governanga ou o de D|re|to§, de D|re|to§, Penql, da AMAE, da SMDU, de Estado, Gerais das da SDC,'
100/25 publico em Conselheiro | Conselheiro | Policial daCAJeda | Vereador, Gerente JARIS, Secretaria
o Tutelar, Tutelar, Diretor do FUNDEMA, Procurador Regional de | Delegado e da SDS,
(3/3) geral)? Secretarios, | Secretarios, | DEAP, Gerente da do Educagao, policiais Presidente
e servidores | e servidores | Conselheiro | Vigilancia Municipio, Diretor de civis. da Epagri,
estaduais e estaduais e Penitenciario | Sanitaria e servidores Infraestrutur Diretor da
municipais. municipais. , Pastoral outros municipais e | ada SED, Defesa Civil
Carceraria, servidores diversos diretores de de Séo
Corregedor municipais. usuarios da escolas, pais José,
de Justica e atividade. e Diretora do
Procurador professores. IVA,
do MPSC. professores,
diretores,
gerentes e
outros
servidores

publicos.




154

} e — RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AV%LLJIED g 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SPSJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran | Def Civil SDC
As trés partes na AOP. Os usudrios A parte Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. Aparte | Sim. Aparte | Sim. As
previstos s80 as pessoas para quem o responsavel partes partes partes partes partes responsavel | responsavel | partes
auditor elabora o relatério de auditoria também é usuario | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | é usuario € usuario responsavei
ISSAI | operacional. O legislativo, as agéncias previsto? 3::%03 E ssjé?rios E SSL?é:)rios 38355,?“03 3 sS:aPrios previsto. previsto. E:L?;ios
30018 gg;lﬁrsrsjaérzsgts;Zveis?ozuﬂﬁ(; F:;?tzm todos previstos. previstos. previstos. previstos. previstos. previstos.
responsavel pode também ser usuario
previsto, mas, raramente, sera o unico.
Objeto, critérios e informagéo sobre 0 O objeto da Sim. ltem1 | Sim.ltem1 | Sim.ltem1 | Sim.ltem1 | Sim.ltem1 | Sim.ltem1 | Sim.ltem Sim. Item
objeto. O objeto refere-se & informacao, auditoria é do relatério do relatério do relatério do relatorio do relatério do relatorio 1.2do 1.2do
condigdo ou atividade que é mensurada | identificavel e ematrizde | ematrizde | ematrizde | ematrizde | ematrizde | ematrizde | relatorio e relatorio e
ou avaliada de acordo com certos passivel de planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | matriz de matriz de
critérios. Pode assumir varias formas e | avaliag&o ou o o o o o o glanejament g'a”ejame”t
ter diferentes caracteristicas, mensuracéo ' '
dependendo do objetivo da auditoria. Um | baseada em
ISSAI . o . ! S
100/26 objeto de auditoria apropriado é critérios?

identificavel e passivel de avaliagao ou
mensuragao consistente baseada em
critérios, de modo que possa ser
submetido a procedimentos para
obtengéo de evidéncia de auditoria
suficiente e apropriada para fundamentar
a opinido ou concluséo de auditoria.
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Objeto e critérios na AOP. O objeto da O objeto da Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0
auditoria operacional ndo precisa estar auditoria esta objeto esta objeto esta objeto esta objeto esta objeto esta objeto esta objeto esta objeto esta
limitado a programas, entidades ou vinculado ao vinculado ao | vinculadoao | vinculadoa | vinculadoao | vinculadoa | vinculadoao | vinculadoa | vinculado ao
fundos, mas pode incluir atividades programa programa de | programade | atividade de | sistema de atividade de | programa de | atividade de | programa de
' ; ' protegéo e proteéo e geriro tratamento licenciament | educagé&o do | suspender protegéo e
l(com ?eus proqtu tos,~resulta}d;)s Fi ?ntgjadt;a ou prevengdo a | prevengdoa | sistema de esgoto de | o de obras. ensino 0s defesa Civil.
|mpag 0s) ou situagdes eXIsAen. es u_n X 0, bem como violagdo dos | violagdo dos | penitenciario | Jarivatuba, médio. condutores
(incluindo causas e consequéncias). atividade ou direitos de | direitosde | easituagdo | no Municipio infratores.
Alguns exemplos s&o prestacéo de situagéo criangas e criangas e da de Joinville.
servicos pelas partes responsaveis ou os | existente? adolescente | adolescente | superlotagdo
ISSAI" | efeitos da politica e regulagao do sede sede das celas.
300/19 | governo sobre a administrago, as partes fortaleciment | fortaleciment
interessadas, os negacios, os cidadaos e 0 dos o dos
a sociedade. O objeto é determinado ;’;:fiﬁgorz co }/alnrr]:iﬁl:;s .
pza:’;’;gt:jveoazm:zil:ado nas comunitarios | comunitarios
a ' O objeto estaem | Sim. Ambos | Sim.Ambos | Sim. Ambos | Sim. Ambos | Sim. Ambos | Sim. Ambos | Sim.Ambos | Sim.Ambos
consonancia com | estdoem estdo em estdo em estdo em estdo em estdo em estdo em estdo em
0 objetivo e as sintonia. sintonia. sintonia. sintonia. sintonia. sintonia. sintonia. sintonia.
questdes de
auditoria?
Objeto, critérios e informag&o sobre o Os critérios sao Sim.Ndoha | Sim.Naohd | Sim.Naoha | Sim.Ndoha | Sim.Ndoha | Sim.Apesar | Sim.Ndoha | Sim.N&oha
objeto. Os critérios séo as referéncias adequados, relatos do relatos do relatos do relatos do relatos do deo relatos do relatos do
usadas para avaliar o objeto. Cada relevantes e contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. responsavel | contrario. contrario.
auditoria deve ter critérios adequados | compreensiveis Z?”ut‘:‘ar
as circunstancias daquela auditoria. Na para 0s usuarios cr?térios
1'3(?2'7 determinagéo da adequacgéo dos previstos? utilizados.
f”lte”?s’ 0 a”d't?; dfvenm?gﬁ'.zer:r S, | Oscrtérios Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
eleva ’gla € °°, pree s'_ lidade para dispdem de maioria dos | maioriados | maioria dos | maioriados | maioriados | maioria dos | maioria dos | maioria dos
0s Usuarios previstos, assim como sua integridade, critérios esta | critérios esta | critérios esta | critérios esta | critérios esta | critérios esta | critérios esta | critérios esta
integridade, confiabilidade e confiabilidade e pautadona | pautadona | pautadona | pautadona | pautadona | pautadona | pautadona | pautado na
objetividade (neutralidade, legislago. legislagao. legislagao. legislago. legislagao. legislagao. legislago. legislagao.

objetividade?
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aceitabilidade geral e comparabilidade Os critérios estdo | Sim. Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim. Todos
com os critérios utilizados em auditorias disponiveis para 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios
similares). Os critérios utilizados podem | os usuarios constamna | constamna | constamna | constamna | constamna | constamna | constamna | constam na
depender de uma série de fatores, previstos matn; de matnz. de matnz. de matrlg de matnz. de matrlg de matrlz. de matnz. de
incluindo os objetivos e o tipo de entenderem como planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
Y - . . 0eo0sque 0eo0sque 0eo0sque 0eo0sque 0€eo0sque 0eo0sque 0eosque 0e0sque
audlto.rla. Crltlerlos podem ser espgcmcos 0 ob.Jeto foi constituiram | constituiram | constituiram | constituiram | constituiram | constituiram | constituiram | constituiram
ou mais gerais, € podem ser extraidos de | avaliado ou achados, no | achados,no | achados, no | achados,no | achados,no | achados,no | achados,no | achados, no
varias fontes, incluindo leis, mensurado? relatorio de | relatoriode | relatoriode | relatoriode | relatériode | relatoriode | relatorio de | relatorio de
regulamentos, padrdes, principios sélidos auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
e boas praticas. Os critérios devem estar
disponiveis para os usuarios previstos
para lhes permitir entender como o objeto
foi avaliado ou mensurado.
Objeto e critérios na AOP. Na auditoria | O auditor Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
ISSAl operaglonal, o auditor éj as vezes, desenvolveu ou cnlten.os . cr||ter|ps . cr||ter|ps . cnltenlos . cr||ter|ps | cnltenlos . crlltenlos . cn}en.os |
300120 envolvido no dgsgnvolwmento ouna sgleqonou selecionado | selecionado | selecionado | selecionado | selecionado | selecionado | selecionado | selecionado
seleco dos critérios que so relevantes | critérios $ 5a0 $ a0 $ a0 $ 540 $ a0 $ 540 $ 5a0 $ a0
para a auditoria. |...] relevantes? relevantes. relevantes. relevantes. relevantes. relevantes. relevantes. relevantes. relevantes.
Objeto, critérios e informagao sobre o O resultado da Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
objeto. A informagéo sobre o objeto avaliagao ou Constam Constam Constam Constam Constam Constam Constam Constam
refere-se ao resultado da avaliagdo ou | mensuragao do informagBes | informagdes | informagdes | informagbes | informagdes | informagdes | informagfes | informagGes
ISSAl | Mensuragao do objeto d.e af:grdo com | objeto esta de fggtjﬁa%o da f:sburﬁaczio da f:sburﬁaczio da fgftzﬁa(:jo da f::&ﬁa%o da fgftzﬁa(:jo da ?:sl,)urﬁac()io da fgst,)tzﬁa%o da
100/28 | 8 crlt.erlos. Pode assumir vanias formas ago,rQO com os avaliagoou | avaliagdoou | avaliagioou | avaliagdoou | avaliagdoou | avaliagdoou | avaliagdo ou | avaliagdo ou
e ter diferentes cargc?erlstlcas, Crlt§r|0§ de mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo | mensuragdo
dependendo do objetivo e do escopo da | auditoria? do objeto no | do objetono | do objetono | doobjetono | doobjetono | doobjetono | doobjetono | do objeto no
auditoria. Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2 Capitulo 2
dorelatério. | dorelatério. | dorelatério. | dorelatorio. | dorelatério. | dorelatério. | do relatério. | do relatério.
Tipos de trabalho. A AOP séo A selegéo do Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Contam | Sim.
normalmente trabalhos de relatério objeto e dos Constam Constam Constam Constam Constam Constam dos papéis Constam
ISSAI | direto (tipo), na qual o auditor & quem critérios levou em | dospapéis | dospapéis | dospapéis | dospapeis | dospapéis | dospapéis | detrabalho | dos papeis
100/29 | mensura ou avalia o objeto de acordo considerag&o o de trapglho de trapglho de trapglho de trapz_alho de trapglho de trapz_alho as andlises de trgpalho
com os critérios. O auditor seleciona o HSCO e a as andlises as andlises as andlises as andlises as andlises as andlises SWOTe a andlise
objeto e os critérios, levando em materialidade? g\\//VFS Te [S)\\I/VF?_ Te [S)\\I/VF?_ Te g\\//vé)_ Te g\\//VFS Te g\\//VF?_ Te DVR. DVR.




157

. REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
consideragdo risco e materialidade. O O resultado da Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
resultado da mensuragio do objeto de mensuragéo do resultado é resultado & resultado & resultado é resultado é resultado é resultado é resultado é
acordo com os critérios é apresentado objeto de acordo | @presentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado
no relatério de auditoria na forma de com os critérios ¢ | N2 hfo(rjma de | na hfo(rjma de | na hfo(rjma de | na hfo(rima de | na hfo(rjma de | na hfo(rima de | na hfo(rjma de | na hfo(rjma de
N N achados, achados, achados, achados, achados, achados, achados, achados,
achados, C.mlc luses, recgmendagoes ou apre§§ntado no conclusbes, | conclusdes, | conclusdes, | conclusdes, | conclusbes, | conclusbes, | conclusdes, | conclusdes,
de uma opllnlao. A aUd,'tO”a do objeto re'a,tO“P de recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag¢ | recomendag | recomendag
pode também proporcionar novas auditoria na forma | ges e Bes e Bes e Bes e Bes e Bes e Bes e Bes e
informagdes, analises ou novas de achados, determinagd | determinagt | determinagd | determinagt | determinagd | determinagd | determinagd | determinagd
perspectivas. conclusoes, es, es, es, es, es, es, es, es,
recomendagdes constantes constantes constantes constantes constantes constantes constantes constantes
ou de uma do capitulo 2 | do capitulo 2 | do capitulo2 | do capitulo 2 | do capitulo 2 | do capitulo 2 | do capitulo 2 | do capitulo 2
opini&o? eddo eddo eddo eddo eddo eddo eddo eddo
relatorio. relatorio. relatorio. relatério. relatorio. relatério. relatorio. relatério.
Confianga e asseguragéo na auditoria As informagdes Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
do SP. Os usuarios previstos desejam ter | utilizadas séo Informgg()es Informggées Informggées Im_‘ormgg()es Informggc“)es Im_‘ormgg()es Informggées Inform_agc“)es
seguranga sobre a confiabilidade e confiaveis e primariase | primriase | primarias e primariase | primariase | primariase | primariase | primarias e
relevancia da informacao que eles relevantes? oficiais. oficiais. oficiais. oficiais. oficiais. oficiais. oficiais. oficiais.
utilizam como base para a tomada de Procedimentos Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve
ISSAI | decisdes. Portanto, as auditorias devem | foram adotados arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo | arealizagdo
100/31 | fornecer informagéo baseada em para reduzir ou de de de de de de de de
evidéncia suficiente e apropriada, e os administrar o risco supe[viséo e supe[viséo e supe[viséo e supe[viséo e supe[viséo e supe[viséo e supetviséo e supetviséo e
auditores devem executar de fazer revisdodos | revisdodos | revisdodos | revisdodos | revisdodos | revisdodos | revisdodos | revisdo dos
procedimentos para reduzir ou conclusdes procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment
administrar o risco de chegar a i ? osde osde osde osde osde osde osde osde
. inadequadas? auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
conclusoes inadequadas. |...]
Confianga e asseguragédo na AOP. Os Os auditores Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. O Sim. 0
relatorios de auditoria s6 devem incluir descrevem relatério leva | relatério leva | relatério leva | relatério leva | relatorio leva | relatorio leva | relatério leva | relatdrio leva
achados que sejam suportados por especificamente a | @M aum aum aum aum aum aum aum
cvdénc ufdrte ¢ propriads s | fora como seus | SISt | coniode | comiode | cnfiode | o | contode | coniode | cnb o
ISSAI deCIS,O.eS t"”??das ao elabp rar um ~ achados !evaram descrito em descritoem | descrito em descrito em descrito em descrito em descrito em descrito em
300/23 | relatério equilibrado, (ixtralr conclusdes e | aum copjunto de cada cada cada cada cada cada cada cada
formular recomendacdes, conclusdes e - achado,ou | achado,ou | achado,ou | achado,ou | achado,ou | achado,ou | achado,ou | achado, ou
frequentemente precisam ser feitas de quando aplicavel - | grupo de grupo de grupo de grupo de grupo de grupo de grupo de grupo de
modo a proporcionar informagao a uma Unica achados de | achadosde | achadosde | achadosde | achadosde | achadosde | achadosde | achados de
suficiente ao usuario. Os auditores concluséo geral? | auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
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operacionais devem descrever Os critérios Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
especificamente a forma como seus desenvolvidos e critérios critérios critérios critérios critérios critérios critérios critérios
achados levaram a um conjunto de utilizados para desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid | desenvolvid
conclusdes e - quando aplicavel - auma | a(s) os e 0s e 0s e os e 0s e 0s e os e ose
. ~ - X x utilizados utilizados utilizados utilizados utilizados utilizados utilizados utilizados
unlca? conclus:ao g.e r’aI.. Isto significa conclusao(_oes) o | paraas para as para as para as para as para as para as para as
explicar q"_'a's crlte.rllos foram foram explicados conclusdes conclusdes conclusdes conclusdes conclusdes conclusdes conclusdes conclusdes
desenvolvidos e utilizados e porque, e foram foram foram foram foram foram foram foram
declarar que todos os pontos de vista explicados. | explicados. | explicados. | explicados. | explicados. | explicados. | explicados. | explicados.
relevantes foram levados em
consideragéo para que um relatorio
equiliorado possa ser apresentaco. [..J Orelatorio levou | N&o. Apesar | Nao. Apesar | Nao. Apesar | N&o. Apesar | N&o. Apesar | N&o.Apesar | N&o.Apesar | N&o.Apesar
em consideragdo | das das das das das das das das
todos os pontos entrevistas | entrevistas | entrevistas entrevistas | entrevistas entrevistas | entrevistas | entrevistas
de vista com com com com com com com com
relevantes? diversos diversos diversos diversos diversos diversos diversos diversos
’ atores na atores na atores na atores na atores na atores na atores na atores na
fase de fase de fase de fase de fase de fase de fase de fase de
levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament
0, no 0, no 0, no 0, no 0, no 0, no 0, no 0, no
relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
consta consta consta consta consta consta consta consta
apenas o apenas o apenas o apenas o apenas 0 apenas o apenas o apenas 0
ponto de ponto de ponto de ponto de ponto de ponto de ponto de ponto de
vista dos vista dos vista dos vista dos vista dos vista dos vista dos vista dos
responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei
s s s s s s s s
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Confianga e asseguragdo na AOP. O O nivel de N&o. Ndoha | N&o.Ndoha | Ndo.Ndoha | N&o.Ndoha | Ndo.Ndoha | Ndo.Ndoha | Ndo.Ndoha | Nao.N&oha
nivel de asseguragéo proporcionado por | asseguragéo foi registro do registro do registro do registro do registro do registro do registro do registro do
uma auditoria operacional deve ser comunicado de nivel de i nivel de i nivel de i nivel de i nivel de ) nivel de i nivel de i nivel de )
comunicado de uma maneira forma asseguragio | asseguragdo | asseguragdo | asseguragdo | asseguragdo | asseguragdo | asseguragdo | assegurago
transparente. O grau de economicidade, transparente no no relatério. | norelatério. | norelatério. | norelatorio. | norelatério. | norelatério. | norelatério. | no relatério.
eficiéncia e efetividade atingido pode ser | relatorio, por meio
transmitido no relatdrio de auditoria de visdo geral ou
operacional de diferentes maneiras: (1) fornecendo
por meio de uma visao geral sobre informagdes
ISSAI | aspectos de economia, eficiéncia e especificas?
300/22 | efetividade, onde o objetivo da auditoria,
0 objeto, a evidéncia obtida e os achados
alcangados permitam tal conclusao; ou
(2) fornecendo informagao especifica
sobre uma série de pontos incluindo o
objetivo de auditoria, as questdes
formuladas, a evidéncia obtida, os
critérios usados, os achados alcangados
e as conclusdes especificas.
PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Principios gerais. Etica e Os auditores Sim. Nao Sim. N&o Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao
independéncia. Os auditores devem cumpriram as houve relato | houve relato | houve relato | houve relato | houverelato | houve relato | houve relato | houve relato
cumprir exigéncias éticas relevantes e exigéncias éticas | due que que que que que que Qque
ser independentes. Principios éticos relevantes? desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass
devem estar incorporados ao eaconduta | eaconduta | eaconduta | eaconduta | eaconduta | eaconduta | eaconduta | eaconduta
.. dos dos dos dos dos dos dos dos
com_portamento profissional ,d_° auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores.
ISSA - auditor. As EFS devem ter politicas Os auditores Sm.Nao | Sim.Nao | Sim.Nao | Sm.Nao | Sim.Nao | Sim.Nao | Sim.Nao | Sim. Nao
100736 abordando eX|genCIa§ eticas e mantiveram-se houve relato | houve relato | houve relato | houve relato | houverelato | houve relato | houve relato | houve relato
enfatizando a necessidade de seu .

: : independentes? que que que que que que que que
cumprimento pelos auditores. Os desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass | desabonass
auditores devem manter-se ea ea ea ea ea ea ea ea
independentes, de modo que seus independénc | independénc | independénc | independénc | independénc | independénc | independénc | independénc
relatorios sejam imparciais e sejam visto ia dos ia dos ia dos ia dos ia dos ia dos ia dos ia dos
como tal pelos usuarios previstos. [...] auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores. auditores.
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Principios gerais. Julgamento, devido A equipe manteve | Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
zelo e ceticismo profissionais. Os o distanciamento | equipe equipe equipe equipe equipe equipe equipe equipe
auditores devem manter comportamento | profissional e uma malntleve 0 malntleve 0 malntleve 0 malnt.eve 0 ma.ntleve 0 malnt.eve 0 ma_nt.eve 0 mapt_eve 0
profissional apropriado, aplicando atitude alerta e cehqsmo cehqsmo cehqsmo cehqsmo cehqsmo cehqsmo cehmsmo cetlglsmo
ceticismo profissional e julgamento questionadora profissional. | profissional. | profissional. | profissional. | profissional. | profissional. | profissional. | profissional.
profissional e exercendo devido zelo ao quando da
longo de toda a auditoria. avaliagdo da
A atitude do auditor deve ser suficiéncia e da
caracterizada pelo ceticismo profissional | adequagéo da
e pelo julgamento profissional, que evidéncia obtida
devem ser aplicados quando tomam ao longo da
decisdes sobre o curso de agéo auditoria
apropriado. Os auditores devem exercer | (ceticismo
devido zelo para assegurar que seu profissional)?
comportamento profissional é apropriado. | A equipe aplicou Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
ISSAI Ceticismo profissional significa manter coletivamente os quipe eql:'ipe eql:'ipe quipe eql:'ipe quipe eql_lipe quipe
100/37 | distanciamento profissional e uma atitude | conhecimentos, aplicou os aplicou os aplicou os aplicou os aplicou os aplicou os aplicou os aplicou os
alerta e questionadora quando avalia a habilidades e a conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment
o . A o 0s, 0s, 0s, 0s, 0s, 0s, 0s, 0s,
suficiéncia e adequacéo da evidéncia experiénciados | | tiidades | habilidades | habilidades | habilidades | habilidades | habiidades | habilidades | habilidades
obtida ao longo da auditoria. Também seus membros ao | o, ea ea ea ea ea ea ea
significa manter a mente aberta e processo de experiéncia. | experiéncia. | experiéncia. | experiéncia. | experiéncia. | experiéncia. | experiéncia. | experiéncia.
receptiva a todos 0s pontos de vista e auditoria
argumentos. O julgamento profissional | (julgamento
significa a aplicagao coletiva de profissional)?
conhecimentos, habilidades e a A equipe planejou | Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
experiéncia dos membros da equipe ao e executou a equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi equipe foi
processo de auditoria. Devido zelo auditoria de uma diligente no diligente no diligente no diligente no diligente no diligente no diligente no diligente no
significa que o auditor deve planejar e maneira diligente planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
e?(g cutar auditorigs de uma mangira (zelo)? erecugéo incugéo incugéo erecugéo incugéo erecugéo Zx?ecugéo gx?ecugéo
diligente. Os auditores devem evitar . dos dos dos dos dos dos dos dos
qualquer conduta que possa desacreditar trabahos. | trabalhos. | trabahhos. | trabalhos. | trabalhos. | trabahos. | trabalhos. | trabalhos.

seu trabalho.
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Principios gerais. Julgamento e Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
ceticismo profissionais. Os auditores analisaram as auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
devem exercer ceticismo profissional, questdes por analisamas | analisamas | analisamas | analisamas | analisamas | analisamas | analisamas | analisam as
mas também ser receptivos e dispostos a | diferentes q_uestoes por qyestoes por qyestoes por q_uestoes por qyestoes por q_uestoes por qyestoes por qyestoes por
inovar perspectivas e diferentes diferentes diferentes diferentes diferentes diferentes diferentes diferentes
. : . pontos de pontos de pontos de pontos de pontos de pontos de pontos de pontos de
E crucial que os auditores exergam tlv.eram uma vista, vista, vista, vista, vista, vista, vista, vista,
ISSAI ceticismo profi’s.sional e adotem uma atlFud.e ab.erta e levandoem | levandoem | levandoem | levandoem | levandoem | levandoem | levandoem | levando em
300/31 abordagem critica, mantendo uma Ot?J?UVa diante de | consideraga | consideragd | consideracid | consideracd | consideragd | consideragd | consideracd | consideraca
distancia objetiva das informagées varios pOﬂtOS de 00Ss 0 0s 0 0s 00s 0 0S 00s 008 0 0s
recebidas. Espera-se que os auditores vista e argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos
facam avaliagdes racionais e argumentos, apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado | apresentado
S. s. s. s. s. s. s. s.

desconsiderem preferéncias pessoais,
préprias ou de outros.

Ao mesmo tempo, devem ser receptivos
a pontos de vista e argumentos. Isso é

evitando erros de
julgamento ou
viés cognitivo?
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necessario para evitar erros de Os auditores Sim. Esse Sim. Esse Sim. Esse Sim. Apesar | Sim. Esse Sim. Esse Sim. Esse Sim. Esse
julgamento ou viés cognitivo. Respeito, estavam assunto assunto assunto de esse assunto assunto assunto assunto
flexibilidade, curiosidade e disposicéo dispostos a inovar | nunca tinha nunca tinha nunca tinha assuntoter | nunca tinha nunca tinha nunca tinha nunca tinha
para inovar sao igualmente importantes. | na auditoria e nos | Si%° sido sido sido objeto | sido sido sido sido
Ainovagdo aplica-se a0 processo de DroCessos ou auditado auditado auditado Qe ou.tras~ auditado auditado auditado auditado
o . ) hp pelo pelo pelo fiscalizagbes | pelo pelo pelo pelo
auditoria em si e também aos processos | afividades TCE/SC. | TCE/SC. | TCE/SC. | ,howeo | TCE/SC. | TCE/SC. | TCE/SC. | TCE/SC.
ou as atividades auditados. auditados? seu
Espera-se que os auditores analisem as aprimorame
questdes por diferentes perspectivas e nto com a
tenham uma atitude aberta e objetiva inclusdo de
diante de varios pontos de vista e agentes
argumentos. Se n&o forem receptivos, iétn‘:rggs'
podem perder argumentos ou evidéncias- limpa
chave importantes. Enquanto trabalham fossas.

para desenvolver novos conhecimentos,
os auditores precisam também ser
criativos, reflexivos, flexiveis,
engenhosos e praticos em seus esforcos
para coletar, interpretar e analisar dados.

Um alto padréo de comportamento
profissional deve ser mantido durante
todo o processo de auditoria, desde a
selecdo do tema e planejamento da
auditoria, no decorrer da auditoria
propriamente dita, até a apresentagao de
relatérios. E importante que os auditores
trabalhem sistematicamente, com devido
zelo e objetividade, e sob superviséo
apropriada.
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Principios gerais. Controle de Os auditores N&o se Nao se Nao se Nao se N&o se Nao se Nao se N&o se
qualidade. Os auditores devem realizar | realizaram a aplica. O aplica. O aplica. O aplica. O aplica. O aplica. O aplica. O aplica. O
a auditoria em conformidade com normas | auditoria em TCE/SCnao | TCE/SCnao | TCE/SCnéo | TCE/SCndo | TCE/SCndo | TCE/SCnao | TCE/SCnao | TCE/SC no
profissionais de controle de qualidade. conformidade adotou adotou adotou adotou adotou adotou adotou adotou
o . normas de normas de normas de normas de normas de normas de normas de normas de
As politicas e os procedimentos de com normas controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controle de
controle de qualidade de uma EFS profissionais de qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade
devem estar em conformidade com Cont.mle de (ISSAI (ISSAI (ISSAI (ISSAI (ISSAI (ISSAI (ISSAI (ISSAI
normas profissionais, a fim de assegurar | qualidade que 100/35). 100/35). 100/35). 100/35). 100/35). 100/35). 100/35). 100/35).
que as auditorias sejam realizadas com | abordassem
ISSA | um nivel de qualidade consistentemente | questoes de
100/38 | elevado. Os procedimentos de controle | direcao, reviséo e

de qualidade devem abranger questdes
tais como a direg&o, revisdo e supervisdo
do processo de auditoria e a necessidade
de consulta a fim de alcangar decisdes
em assuntos dificeis ou controversos. [...]

supervisao do
processo de
auditoria e a
necessidade de
consulta a fim de
alcancar decisdes
em assuntos
dificeis ou
controversos?
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Principios gerais. Controle de Os auditores N&o se Nao se Nao se Nao se N&o se Nao se Nao se N&o se
qualidade. Os auditores devem aplicar usaram aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois
procedimentos para salvaguardar a procedimentos de | 2 EFS néo a EFS ndo a EFS ndo a EFS ndo a EFS néo a EFS ndo a EFS ndo a EFS néo
qualidade, garantindo que os requisitos | controle de a?o}c)lu t a?o}c>|u t a?o}c>|u t a?oyc)lu t a;ﬁ_o}c>|u t agoltolu t ago_tolu t a?o.tolu t
A ; . oficialmente | oficiaimente | oficialmente | oficialmente | oficialmente | oficialmente | oficialmente | oficialmente
silphcavels sejam atend|d0§ ¢ dando qualidade que as normas. as normas. as normas. as normas. as normas. as normas. as normas. as normas.
enfg§e a relato.rlos apropriados, fos§em relevantes Alguns Alguns Alguns Alguns Alguns Alguns Alguns Alguns
equilibrados e justos que agreguem valor | e faceis de procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment
e respondam as questdes de auditoria. administrar e os de os de os de os de os de os de os de os de
A ISSAI 40 - Controle de Qualidade garantir que os controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de
ISSAI | para EFS oferece orientagdes gerais auditores qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade qualidade
300/32 | sobre o sistema de controle de qualidade estivessem face[s.de face!s 'de face!s 'de facells.de face[s 'de facells.de facells.de facel's 'de
estabelecido no nivel organizacional para abertos a administrar administrar administrar administrar administrar administrar administrar administrar
cobrir todas as auditorias. Na realizagio | comentarios foram foram foram foram foram foram foram foram
e e e ¥ recebidos do utlllzaQOs,’ ut|||zad~os,' ut|||zad~os,' utlllzaQOs,’ ut|||zacios,’ utlllzaQOs,’ utlllzad~os,' UtI|I2ad~OS,’
de auditorias operacionais, & necessario masndoé | masndoé | masndoé | masndoé | masndoé | masndoé | masndoé | masndoé
atentar as seguintes questoes controle de possivel possivel possivel possivel possivel possivel possivel possivel
especificas: qualidade? afirmar que afirmar que afirmar que afirmar que afirmar que afirmar que afirmar que afirmar que
-A auditoria operacional & um processo inclui todos | incluitodos | incluitodos | incluitodos | incluitodos | incluitodos | incluitodos | incluitodos
0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s

no qual a equipe de auditoria retine uma
grande quantidade de informagbes
especificas da auditoria e exerce um alto

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.

procediment
0s
relevantes.
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grau de julgamento profissional e No caso de N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se
discricionariedade com relagéo a diferenga de aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois
questdes relevantes. Isso deve ser opinido entre o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC 0 TCE/SC
levado em conta no controle de supervisores e a néo adztou nao adc(;tou nao adc(;tou néo adcétou néo adc&tou néo adcétou néo adgtou nao adztou
) . . norma de norma de norma de norma de norma de norma de norma de norma de
qualldadle. A necessidade de estgbelecer equ!pe_de . controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de
um ambiente de trabalho de confianca | auditoria, medidas | o aigade. | qualidade. | qualidade. | qualidade. | qualidade. | qualidade. | qualidade. | qualidade.
mutua e responsa@hdade ede dar. apoio | apropriadas foram | Contudo, em | Contudo, em | Contudo, em | Contudo, em | Contudo,em | Contudo,em | Contudo,em | Contudo, em
as equipes de auditoria deve ser vista tomadas para caso de caso de caso de caso de caso de caso de caso de caso de
como parte da gestdo da qualidade. Isso | assegurar que a impasse ha | impassehd | impassehd | impasseha | impasseha | impassehd | impasseha | impasse ha
pode implicar o uso de procedimentos perspectiva da discussdoe | discussdoe | discussdoe | discussdoe | discussdoe | discussdoe | discussdoe | discusséoe
de controle de qualidade que sejam equipe de consulta consulta consulta consulta consulta consulta consulta consulta
relevantes e faceis de administrar e auditoria diretiva, diretiva, diretiva, diretiva, diretiva, diretiva, diretiva, diretiva,
garantir que os auditores estejam abertos | recebesse a prevalgggnd prevalgggnd prevalgggnd prevalggtfnd prevalgggnd prevalggtfnd prevalgg(?nd prevalgggnd
- : . x 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido 0 a opinido
a comentarios recebidos do controle de consideracdo da maioria. da maioria. da maioria. da maioria. da maioria. da maioria. da maioria. da maioria.

qualidade. No caso de diferenga de
opinido entre supervisores e a equipe de
auditoria, devem-se tomar medidas
apropriadas para assegurar que a

suficiente e fosse
consistente com a
politica da EFS?
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perspectiva da equipe de auditoria Houve a definicdo | Né&o se Né&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se N&o se
receba consideragao suficiente e seja do que constitui aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois | aplica. Pois
consistente com a politica da EFS. um relatério de o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC o TCE/SC 0 TCE/SC
‘Na auditoria operacional, mesmo que o alta qualidade no ndo adotou ndo adotou ndo adotou ndo adotou néo adotou ndo adotou ndo adotou ndo adotou
o R contexto norma de norma de norma de norma de norma de norma de norma de norma de
relatério seja baseado em evidéncias, " controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controlede | controle de
bem documentado e preciso, ele pode especifico de um qualidade e | qualidadee | qualidadee | qualidadee | qualidadee | qualidadee | qualidadee | qualidade e
ainda ser inadequado ou insuficiente se trabglhp de nao definiu n&o definiu | n&o definiu ndo definiu | n&o definiu ndo definiu | n&o definiu | nao definiu
nao conseguir dar uma vis&o equilibrada auditoria? aindaoque | aindaoque | aindaoque | aindaoque | aindaoque | aindaoque | aindaoque | aindao que
e imparcial, incluir poucos pontos de vista constituium | constituium | constituium | constituium | constituium | constituium | constituium | constitui um
relevantes ou tratar de forma relatoriode | relatorio de | relatoriode | relatériode | relatoriode | relatoriode | relatériode | relatorio de
; iofatar 2 A alta alta alta alta alta alta alta alta
gsS::sst;zg?dZ?aggzztgz\s/:; a; :rltt::g qualidade no | qualidade no | qualidade no | qualidade no | qualidade no | qualidade no | qualidade no | qualidade no
. T ' contexto contexto contexto contexto contexto contexto contexto contexto
ser uma parte essencial ‘,’as medidas especifico especifico especifico especifico especifico especifico especifico especifico
para salvaguardar a qualidade. de um de um de um de um de um de um de um de um
-Como objetivos de auditoria variam trabalho de | trabalhode | trabalhode | trabalhode | trabalhode | trabalhode | trabalhode | trabalho de
muito de um trabalho para outro, é auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.

importante definir claramente o que
constitui um relatorio de alta qualidade
no contexto especifico de um trabalho de
auditoria. Medidas gerais de controle de
qualidade devem, portanto, ser
complementadas por medidas
especificas da auditoria.

Nenhum procedimento de controle de
qualidade no nivel da auditoria individual
pode garantir relatérios de auditoria
operacional de alta qualidade. E
igualmente importante que os auditores
sejam - e continuem sendo -
competentes e motivados. Logo,
mecanismos de controle devem ser
complementados por outros tipos de
apoio, tais como treinamento pratico, no
trabalho, e orientagdo para a equipe de
auditoria.
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Principios gerais. Gestao de equipes de | Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
auditoria e habilidades. Os auditores possufam ou auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
devem possuir ou ter acesso as tiveram acesso as | designados | designados | designados | designados | designados | designados | designados | designados
habilidades necessarias. habilidades para a para a para a para a para a para a para a paraa
. . . auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
Os membros da equipe de auditoria necessarias para - o,equiam possuiam possuiam possuiam possuiam possuiam possuiam possuiam
devem possuir, coletivamente, o Conc“_“r com eXit0 | coletivament | coletivament | coletivament | coletivament | coletivament | coletivament | coletivament | coletivament
conhecimento, as habilidades e a a auditoria? eas eas eas eas eas eas eas eas
competéncia necessarios para concluir habilidades | habilidades | habilidades | habilidades | habilidades | habilidades | habilidades | habilidades
com éxito a auditoria. Isso inclui necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessarias | necessarias
compreens&o e experiéncia pratica para a sua para a sua para a sua para a sua para a sua para a sua para a sua para a sua
acerca do tipo de auditoria que esta ree'zhzagéo. regllzagéo. re~allze§géo e re~a||za}<;éo e rgallzqgéo e regllzagéo. re~a||ze}géo e regllzagéo.
sendo realizada, familiaridade com as Além disso, Além disso, néo ha nao ha néo ha Além disso, nao ha Além dllsso,
. PR houve uma houve uma registro de registro de registro de houve uma registro de o0s auditores
ISSAl | normasea legislagéo apllcave's’ ) capacitagdo | capacitagdo | pedido de pedido de pedido de capacitagdo | pedido de participaram
100/39 | entendimento das operacoes da entidade sobre 0 sobre 0 capacitagdo | capacitacdo | capacitagdo | em capacitacdo | deum
e habilidade e experiéncia para exercer assunto. assunto. n&o n&o n&o Brasilia/DF. | ndo evento em
julgamento profissional. Comum a todas atendido. atendido. atendido. Ainda foi atendido. SP.
as auditorias é a necessidade de recrutar Ainda foi contratado
pessoas com qualificagdes adequadas, contratado um
oferecer desenvolvimento e treinamento um profissional
do pessoal, elaborar manuais e outras laboratorio para
orientagGes e instrugdes escritas, para avaliagdo
relacionados & condugao de auditorias, e Semvicos estatistica.
laboratoriais.

atribuir recursos suficientes para a
auditoria. Os auditores devem manter
sua competéncia profissional por meio de
desenvolvimento profissional continuo.

[--]




168

RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA F/if/f\t’l'ig g 11/00654680 | 11/00655732 | 12/00527337 | 13000157760 | 13/00476513 | 13/00644670 | 14/00055447 | 14100338236
FIA Lages FIA Gaspar SPsJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran | Def Civil SDC
Principios gerais. Habilidades. Coletivamente, a | Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
Coletivamente, a equipe de auditoria equipe de auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
deve possuir as competéncias auditoria dispoe participaram | participaram | participaram | participaram | participaram | participaram | participaram | participaram
prof_issilonais ne_cess:élrias para realizar a d? lconhecimento g:pacitagée g:pacitagée g:pacitagée (cjaepacitagc")e g:pacitag()e (cjaepacitagc")e (cj:pacitagc“)e gaepacitagée
ay(liltorla. Issc_> "‘!CIu' C.O nhecimento stho (.je s sobre s sobre s sobre s sobre s sobre s sobre s sobre s sobre
sdlido .de aurlj|tor|a, dehnl(::‘amento dg ) auqnona, métodos e métodos e métodos e métodos e métodos e métodos e métodos e métodos e
pesquisa, metodos de ciéncias sociais e | delineamento de | tscnicasde | técnicasde | técnicasde | técnicasde | técnicasde | técnicasde | técnicasde | técnicas de
técnicas de investigagao ou avaliagéo, pesquisa, auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
bem como habilidades pessoais tais métodos de
como capacidade analitica, de escrita e ciéncias sociais e
comunicagao. técnicas de
Na auditoria operacional, habilidades investigagéo ou
especificas podem ser necessarias, tais | avaliagéo, bem
issA| | como conhecimento de técnicas de | como habllidades
300/30 avaliagao e métodos de ciéncias sociais, | P€Ssoals ta|§
e habilidades pessoais tais como como capacidade
capacidade de comunicagio e escrita, analitica, de
capacidade analitica, criatividade e escrita e
receptividade. Os auditores devem ter comunicagao?
um conhecimento solido sobre as
organizagdes, programas e funcdes Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
governamentais. Isso ira garantir que as | dispgem da auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
areas apropriadas sejam selecionadas formaggo e podem podem podem podem podem podem podem podem
para a auditoria e que os auditores aprendizagem no | Propor € propor e propor e propor e propor e propor e propor e propor e
possam, efetivamente, realizar revisdes trabalho para parhmpar ge participar ~de participar ~de parhmpar fie participar Eie parhmpar fie participar fie parhmpar Eje
de programas e atividades do governo. manter suas capacitagbe | capacitagbe | capacitagde | capacitagde | capacitagbe | capacitagde | capacitagde | capacitagbe
) ) - sdo sdo sdo sdo sdo sdo sdo sdo
Pode também haver maneiras habilidades programa programa programa programa programa programa programa programa
especificas de adquirir as habilidades profissionais? anual do anual do anual do anual do anual do anual do anual do anual do
necessarias. Para cada auditoria TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC. TCE/SC.




169

) REQUISITO RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA AVALIADO 11/00654680 11/00655732 12/00527337 13/00157760 13/00476513 13/00644670 14/00055447 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SPsJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran | Def Civil SDC
operacional os auditores precisam ter um | Houve a N&o se N&o se N&o se Sim. A N&o se Sim. A N&o se N&o se
total entendimento das medidas do necessidade e a aplica. Nao | aplica. Nao | aplica. Ndo | primeira aplica. Ndo | quinta aplica. Nao | aplica. Nao
governo que constituem o objeto da contratagao de ha registro ha registro ha registro que§tép de ha registro que§tép de ha registro ha registro
gutiitoria, bem cormo conhecer’asl causas | especialistas g:cessidade ggcessidade ggcessidade ?;(?Lljt:rr; a gzcessidade ggﬂtz?r?(?ou a g:cessidade ggcessidade
. 6 fundo relevantes e O.S POSSIVEIS lexterln .OS’ quando de apoio de apoio de apoio contratagdo | de apoio contratagdo | de apoio de apoio
impactos. Esse conhecimento, identificada externo para | externo para | extemno para | de externo para | de externo para | externo para
frequentemente, deve ser adquirido ou necessidade de complement | complement | complement | laboratério complement | profissional | complement | complement
desenvolvido especificamente para o complementar o aras aras aras para andlise | aras para aras aras
trabalho. As auditorias operacionais conhecimento da | habilidades | habilidades | habilidades | de efluentes | habilidades | avaliagdoda | habilidades | habilidades
muitas vezes envolvem um processo de | equipe de da equipe. da equipe. da equipe. da Estagdo | da equipe. politica da equipe. da equipe.
aprendizado e o desenvolvimento de auditoria? de publica por
uma metodologia como parte da propria Tratamento meio de
auditoria. Formagao e aprendizagem no de Esgoto. tratamento
trabalho, portanto, devem estar gStat'St'Co
. L . e base de
disponiveis para os auditores, que devem dados.

manter suas habilidades profissionais por
meio de desenvolvimento profissional
continuado. Uma atitude aberta &
aprendizagem e uma cultura de gestéao
encorajadora sdo condigdes importantes
para aprimorar as habilidades
profissionais dos auditores
individualmente.

Em areas especializadas, especialistas
externos podem ser utilizados para
complementar o conhecimento da equipe
de auditoria. Os auditores devem avaliar
se e, em que areas, especialistas
externos s&o requeridos e tomar as
providéncias necessarias.
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Principios gerais. Risco de auditoria. Os | Os auditores Sim. As Sim. As Sim. As Sim. Apesar | Sim. Apesar | Sim. As Sim. As Sim. As
auditores devem gerenciar os riscos de gerenciam os limitagbes limitagbes limitagbes de néo de nédo limitagdes limitagdes limitagbes
fornecer um relatorio que seja riscos de fornecer | relevantes relevantes relevantes haver haver relevantes relevantes relevantes
inadequado nas circunstancias da um relatério que | foram foram foram limitagoes | limitaoes | foram foram foram
auditoria seja inadequado regmtradas reglstraQas reglstraQas |dent|f|c§das |dent|f|cgdas reglstraQas reglstraQas reglstraQas
i ' oo namatrizde | namatrizde | namatrizde | namatrizde | namatrizde | namatrizde | namatrizde | namatrizde
O risco de auditoria € o risco de que o nas planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
relatorio de auditoria possa ser C'rCl.JnS.ta”C'aS da | o afimde o, afimde o, afimde o, observou- | o, observou- | o, afim de o,afimde o0, afimde
inadequado. O auditor executa auditoria? serem serem serem seregistros | seregistros | serem serem serem
procedimentos para reduzir ou observadas observadas observadas no relatdrio, no relatério, | observadas observadas observadas
administrar o risco de chegar conclusées na execugdo | na execugdo | naexecugdo | como por como por na execucdo | na execugdo | na execugdo
inadequadas, reconhecendo que as ena ena ena exemplo, a exem.pllo, a |ena ena ena
limitagdes inerentes a todas as auditorias redagao do redagéo do redagéo do nova subutilizagdo | redagéo do redagao do redagéo do
g Y relatorio, relatorio, relatorio, estacdo que | do sistema relatorio, relatorio, relatorio,
significam que uma auditoria nunqa POde para reduzir | parareduzir | parareduzir | estava de para reduzir | parareduzir | para reduzir
IgsA| | fornecer absoluta certeza da condigéo o risco de o risco de o risco de sendo gerenciamen | o risco de o risco de o risco de
100/40 objeto. chegar a chegar a chegar a construida, | todo chegar a chegar a chegar a
Quando o objetivo é fornecer conclusbes | conclusdes | conclusbes | aslicengas | licenciament | conclusdes | conclusGes | conclusbes
asseguragao razoavel, o auditor deve inadequadas | inadequadas | inadequadas ambier)tais 0,a i inadequadas | inadequadas | inadequadas
reduzir o risco de auditoria a um nivel requeridas e | segregacao
aceitavelmente baixo, dadas as g auséncia | dos
circunstancias da auditoria. A auditoria c:nifi caao Egicessos
pode também visar fornecer asseguragéo do complexidad
limitada, caso em que o risco aceitavel laboratério eeousode
de n&o conformidade com critérios é do métodos
maior do que em uma auditoria de responsavel | estatisticos
asseguragéo razoavel. A auditoria de pela para selecao
atividade. de

asseguracdo limitada fornece um nivel de
asseguracéo que, no julgamento
profissional do auditor, seré significativo
para 0s usuarios previstos.

processos
para analise.
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Principios gerais. Risco de auditoria. Os | Temas de Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema | Sim.Otema
auditores devem gerenciar ativamente o | auditoria de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria
risco de auditoria, que € o risco de obter | complexos ou écomplexo | écomplexo | écomplexo | écomplexo | écomplexo | €complexo | €complexo | écomplexo
conclusdes incorretas ou incompletas politicamente e sensivel. e sensivel. e sensivel. e sensivel. e sensivel. e sensivel. e sensivel. e sensivel.
ISSAI | fornecendo informagdes desequilibradas | sensiveis ndo
300/28 | ou deixando de agregar valor para 0s foram evitados

usuarios.

Muitos temas na auditoria operacional
sdo complexos e politicamente
sensiveis. Embora simplesmente evitar

para reduzir o
risco de

imprecisdo ou
incompletude?
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tais temas possa reduzir o risco de Riscos como: ndo | Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Apesar | Sim. Apesar | Sim. Os Sim. Os Sim. Os
imprecisdo ou incompletude, pode possuir a riscos de riscos de riscos de de ndo de ndo riscos de riscos de riscos de
também limitar a possibilidade de competéncia para auditoria auditoria auditoria haver ) haver i auditoria auditoria auditoria
agregar valor. realizar analises prewgtos no preV|§tos no preV|§tos no !mﬂagpes !|m|tqgoes prewgtos no preV|§tos no preV|§tos no
O risco de uma auditoria deixar de suficientemente planejament | planejament | planejament |dent|f|cgdas |dent|f|cgdas planejament | planejament | planejament
° M oe oe oe namatrizde | namatrizde | oe oe oe
agregar valor vai desde a probabilidade amplas ou identificados | identificados | identificados | planejament | planejament | identificados | identificados | identificados
de n&o ser capaz de dar novas profundas, falta na execugdo | na execugdo | naexecugdo | 0,0STrisCOS | 0,0SrisCOS | naexecugdo | naexecugdo | naexecugdo
informagGes ou perspectivas até o risco | de acesso a daauditoria | daauditoria | daauditoria | deauditoria | deauditoria | daauditoria | da auditoria | da auditoria
de negligenciar fatores importantes e, informagdes de foram foram foram identificados | identificados | foram foram foram
consequentemente, n&o ser capaz de qualidade, obter gerenciados. | gerenciados. | gerenciados. | na execugdo | na execugao gerenciados. | gerenciados. | gerenciados.
fornecer aos usuarios do relatorio de informagdes da auditoria | da auditoria
auditoria conhecimentos ou imprecisas (por foram foram
gerenciados. | gerenciados.

recomendagdes que seriam uma
contribuicdo real para um melhor
desempenho.

Aspectos importantes de risco podem
incluir ndo possuir a competéncia para
realizar analises suficientemente amplas
ou profundas, falta de acesso a
informagdes de qualidade, obter
informagdes imprecisas (por exemplo,
devido a fraudes ou préticas irregulares),
incapacidade de colocar todos os
achados em perspectiva, e falhar ao
coletar ou abordar os argumentos mais
relevantes.

Os auditores devem, portanto, gerenciar
riscos ativamente. Lidar com riscos de
auditoria é parte integrante de todo o
processo e da metodologia de auditoria
operacional. Os documentos de
planejamento de auditoria devem indicar
0s possiveis ou conhecidos riscos do
trabalho pretendido bem como mostrar
como tais riscos seréo tratados.

exemplo, devido a
fraudes ou
praticas
irregulares),
incapacidade de
colocar todos os
achados em
perspectiva, e
falhar ao coletar
ou abordar os
argumentos mais
relevantes, foram
administrados?
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Principios gerais. Materialidade. Os Os auditores Sim. Consta | Sim. Consta | Sim. Consta | Sim. Consta | Sim. Apesar | Sim.Consta | Sim.Apesar | Sim. Consta
auditores devem considerar a consideraram a no relatério no relatdrio no relatdrio no relatério de ndo no relatério de ndo no relatério
materialidade durante todo o processo de | materialidade queofundo | que foi o valor o valor constar no o valor constar no o valor
auditoria. (individual ou por arrecadou repassado augiitado auc_iitado rela.tc')ri_o de fiscalizado relaltéri‘o de fiscalizado
L ) runo de itens: R$ 1,14 aofundoR$ | estimadode | estimadode | auditoria o de R$ 511 auditoria o de R$ 663
A materialidade € relevante em todas as | 9rUP ’ mihdes de | 1,24 milhdes | R$ 292 R$ 16,4 valor milhdes de | valor milhes de
auditorias. Uma questéo pode ser julgada aspegto; reais em dereaisem | milhdes de milhdes de auditado, reais em auditado, reais entre
material se 0 seu conhecimento é quantitativos ou 2011 e 2011 e reais em reais em constamnos | 2012. Além | constamnos | 2009 a
suscetivel de influenciar as decisdes dos | qualitativos) 2012. Além | 2012. Além | 2012. Além | 2012. Além | papéis de disso, papéis de 2014. Além
usuarios previstos. Determinar a durante todo o disso, disso, disso, disso, trabalho as constam nos | trabalho as disso,
materialidade é uma questio de processo de constamnos | constamnos | constamnos | constamnos | anlises papéis de anélises constam nos
julgamento profissional e depende da auditoria? papéis de papéis de papéis de papéis de SWOTe tral?glho as SWOTe papéis de
interpretagdo do auditor acerca das tral?glho as trapglho as trapglho as tral?glho as DVR, que analises DVR, que trapglho a
. L. analises andlises andlises analises servempara | SWOT e servem para | andlise
pecesmdades dos usuar ios. Esse . SWOT e SWOTe SWOTe SWOT e avaliar e DVR, que avaliare DVR, que
julgamento pode se relacionar a um item DVR, que DVR, que DVR, que DVR, que selecionar servem para | selecionar serve para
individual ou a um grupo de itens, servempara | servempara | servempara | servempara | asquestdes | avaliare as questdes | avaliare
tomados em conjunto. A materialidade é avaliar e avaliar e avaliar e avaliar e mais selecionar mais selecionar
ISSAI | muitas vezes considerada em termos selecionar selecionar selecionar selecionar relevantese | asquestdes | relevantese | as questdes
100/41 | de valor, mas também tem aspectos as questdes | as questdes | asquestdes | as questbes | impactantes. | mais impactantes. | mais
quantitativos, bem como qualitativos. mais mais mais mais relevantes e relevantes e
As caracteristicas inerentes a um item ou relevantese | relevantese | relevantese | relevantese impactantes. impactantes.
impactantes. | impactantes. | impactantes. | impactantes.

grupo de itens podem tornar uma
questdo material por sua propria
natureza. Uma questao pode, também,
ser material por causa do contexto em
que ela ocorre.

As consideragdes sobre materialidade
afetam as decisdes relativas a natureza,
época e extensdo dos procedimentos de
auditoria, e a avaliagao dos resultados da
auditoria. Essas consideragdes podem
incluir preocupagdes das partes
interessadas, interesse publico,
exigéncias regulatorias e consequéncias
para a sociedade.
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Principios gerais. Materialidade. Os Além dos Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
auditores devem considerar a aspectos relatério cita | relatorio cita | relatorio cita | relatdrio cita | relatdrio cita | relatério cita re]atério cita | relatério cita
materialidade em todas as fases do financeiros, a aprioridade | aprioridade | a | quetodos a | aeducagdo | oimpactona | queo
processo de audforia. Alengdo deve ser | materiaidade | SEUALL | SRR | SRR | (RUE ) SRR ) SEARe | (R | santn
~ . | I .
dlada né_ao somente aos: aspectos abrange tampe_m gireitos da gireitos da nir?guém ambiente execugdo da saude Catarina é
f|nar_1c.e|ros, m'a.s também gos aspectos asple.'ctos socials e criancaedo | criangaedo | serd ecologicame | politica de publica. um estado
sociais e politicos do objeto, com o politicos do adolescente. | adolescente. | submetidoa | nte desenvolvim susceptivel
objetivo de entregar tanto valor agregado | objeto, com o tratamento | equilibrado. | ento urbano a desastres
quanto seja possivel. objetivo de desumano aos naturais,
A materialidade pode ser entendida como | entregar tanto ou municipios. com perdas
a importancia relativa de uma questéo valor agregado degradante. economicas
ISSAI | dentro do contexto no qual ela esta quanto seja & de vidas.
300/33 | sendo considerada. A materialidade de | possivel?
um tema de auditoria deve ter relagéo Os auditores N&o. O N&o. O N&o. O N&o. O N&o. O N&o. O N&o. O N&o. O
com a magnitude de seus impactos. consideraram a relatério ndo | relatériondo | relatério ndo | relatoriondo | relatério ndo | relatdrio ndo | relatorio ndo | relatério ndo
Vai depender se a atividade é relacgo do tema consi~dera a consifiera a consifiera a consifiera a consi_dera a consifiera a consigera a consifiera a
comparativamente menor e se de auditoria com trelagao do {elagao do {elagao do trelagao do {elagao do trelagao do tr:ﬁgagogqoa [eelggaé:) ?noa
N . : . ema com a ema com a ema com a ema com a ema com a ema com a
Qef|C|en§|as na areq e.m causa poderiam | a magmtude dos magnitude magnitude magnitude magnitude magnitude magnitude magnitude magnitude
'”f",‘enc'ar oqtras atividades d%ntro d,a seus |mp§ctos dos seus dos seus dos seus dos seus dos seus dos seus dos seus dos seus
entidade auditada. Uma questao sera para avaliar a impactos impactos impactos impactos impactos impactos impactos impactos
considerada material quando o tema for | materialidade? paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar | paraavaliar
considerado de particular importancia e a a a a a a a a
onde melhorias teriam um impacto materialidad | materialidad | materialidad | materialidad | materialidad | materialidad | materialidad | materialidad
e. e. e. e. e. e. e. e.

significativo. Serd menos material onde a
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atividade for de natureza rotineira e 0 Os auditores Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

impacto do baixo desempenho seja consideraram a Observou-se | Observou-se | Observou-se | Observaram | Observou-se | Observaram Observou:se Observou-se

minimo ou restrito  uma area pequena. materialidade do : perlotacdo 2 perlotagéo 2 perlotagéo I-'nggges na ?ransparénc' ;)Srz'gtsos gopsontuagao '?13 estimento

o . . A : u u u | | ) Investi

Na auditoria opgrgmonal, a mateflalldade gﬂe sli?i?:(;r?:;nnigte histlérica dos hist.()rica dos his}érica das | redede ada politicos_ condutores s realizados

em valor monetario pode, mas nao U POllic abrigosao | abrigosao | unidades esgotoea | concessdo | pedagdgicos | aolongodo | nadefesa

precisa ser uma preocupagao primaria. significativo e longo do longo do prisionais e | previsdode | daslicengas, | , avaliagdo tempo, bem | civil ao longo

Na definico da materialidade, o auditor | observaram se tempo e 0 tempo e 0 sea uma nova osistemade | de como a do tempo e

deve considerar também o que é ISSO varia ao planejament | planejament | previsdode | estagdode | geoprocessa | desempenho | aberturaeo | os previstos,

socialmente ou politicamente significativo longo do tempo, o para o para investimento | tratamento mento e a dos alunos, resultado bem como a

e ter em mente que isso varia ao longo | dependendo da promovero | promover o slresol~veré a | de esgoto, atllsénc@alde forma de dos regularizagé

do tempo e depende da perspectiva dos perspectiva dos atendimento | atendimento | situagéo. bem comoo | lei municipal e§colha dos | processos oda '

usuérios relevantes e das partes usuarios da e da e plano de i sEo?r((ej od dlretcl)res da | de i groprledade

. . populagdo populagdo recuperagéo studo de escolaeas | suspensédo as

respongavas. Uma V?Z que o obJeto das rel:atvantes ¢ das vulneravel. vulneravel. do passivo Impacto de metas do direito de | barragens.

auditorias operacionais pode variar partes ” ambiental Vizinhanca. | parciais para | dirigir.

amplamente e os critérios responsavels ¢ proveniente a

frequentemente nao séo estabelecidos da universalizag

pela legislagao, a perspectiva pode variar desativacao 40 do ensino

de uma auditoria para a outra. Essa gas lagoas meédio.

e

avaliagéo exige um julgamento
cuidadoso por parte do auditor.

A materialidade diz respeito a todos os
aspectos da auditoria operacional, tais
como a sele¢ao de temas, a definigao de
critérios, a avaliagdo de evidéncias, a
documentacao e o gerenciamento dos
riscos de produzir achados ou relatorios
de auditoria inadequados ou de baixo
impacto.

estabilizagéo
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Principios gerais. Documentagao. Os Os auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
auditores devem preparar documentagdo | prepararam documentag | documentag | documentag | documentag | documentag | documentag | documentag | documentag
de auditoria que seja suficientemente documentagdode | 90€ a0¢€ a0¢€ aoe aoe aoe aoe aoe
detalhada para fornecer uma auditoria que suficientee | suficientee | suficiente e suficientee | suficientee | suficientee | suficiente e suficiente e
compreens&o clara do trabalho realizado, | fosse compreensiv | compreensiv | compreensiv | compreensiv | compreensiv | compreensiv | compreensiv | compreensiv
A ! ) ’ - el. el. el. el. el. el. el. el.
da evidéncia obtida e das conclusdes suficientemente
ISSAI | alcangadas. detalhada para
100/42 | A documentagao de auditoria deve incluir | fornecer uma
uma estratégia de auditoria e um plano compreensao
de auditoria. Deve registrar os clara do trabalho
realizado, da

procedimentos executados e a evidéncia
obtida e apoiar a comunicag&o dos

resultados da auditoria. A documentagao
deve ser suficientemente detalhada para

evidéncia obtida e
das conclusdes
alcangadas?
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permitir a um auditor experiente, sem Um auditor Nao. Os N3o. Os N3o. Os Nao. Os N&o. Os N&o. Os Nao. Os N&o. Os
nenhum conhecimento prévio da experiente, sem papeéis de papéis de papéis de papeéis de papéis de papeéis de papéis de papéis de
auditoria, entender a natureza, a época, | nenhum trabalho ndo | trabalho n&o | trabalho ndo | trabalho ndo | trabalhondo | trabalho ndo | trabalho ndo | trabalho ndo
0 escopo e os resultados dos conhecimento estdo . estdo | estdo | estao ; estdo | estao ; estao ; estdo |
. A . amarrados amarrados amarrados amarrados amarrados amarrados amarrados amarrados
prop edimentos tlaxecutados, a~eV|denC|a pre\(lo c_ja de forma de forma de forma de forma de forma de forma de forma de forma
obtida para apoiar as cqnc[usoes e audltorla,‘ que o que o que o que 0 que o que 0 que o queo
recomendagdes da auditoria, o raciocinio | entenderia a auditor auditor auditor auditor auditor auditor auditor auditor
por tras de todas as questdes relevantes | natureza, a experiente | experiente | experiente | experiente | experiente | experiente | experiente | experiente
que exigiram o exercicio do julgamento época, 0 escopo e | alcance alcance alcance alcance alcance alcance alcance alcance
profissional e as respectivas conclusdes. | os resultados dos | sozinho as sozinho as sozinho as sozinho as sozinho as sozinho as sozinho as sozinho as
procedimentos mesmas mesmas mesmas mesmas mesmas mesmas mesmas mesmas
executados, a conclusdes. | conclusdes. | conclusdes. | conclusdes. | conclusdes. | conclusdes. | conclusdes. | conclusoes.
evidéncia obtida
para apoiar as
conclusoes e
recomendagdes
da auditoria, 0
raciocinio por tras
de todas as
questdes
relevantes que
exigiram o
exercicio do
julgamento
profissional e as
respectivas
conclusdes?
Principios gerais. Documentagao. Os Os auditores Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
auditores devem documentar a auditoria | devem manter um | Constam Constam Constam Constam Constam Constam Constam Constam
de acordo com as circunstancias registro nos papéis nos papeéis nos papeis nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis nos papeéis
SSA particulares desta. A informagao deve ser | documental de tra;palgo de tra;t?algo de tra;t?algo de tre;palgo de tra;palgo de tre;palgo de tra:palgo de tra;t?algo
- a matriz de a matriz de a matriz de a matriz de a matriz de a matriz de a matriz de a matriz de
300/34 Suf|0|entem§nte completq € detalhgda adequad(z da planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
para permitir que um au<,j|t.or experiente, preparggao, dos 0, papéisde | o, papéisde | o,papéisde | o, papéisde | o,papéisde | o,papéisde | o,papéisde | o, papéisde
sem nenhum contato prévio com a procedimentos € | execugioe | execugdoe | execugdoe | execugdoe | execugdoe | execugdoe | execucdoe | execugdo e
auditoria, possa posteriormente dos achados da matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de
determinar qual trabalho foi feito a fim de | auditoria? achados. achados. achados. achados. achados. achados. achados. achados.
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chegar aos achados, as conclusdes e as | Os auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
recomendagdes da auditoria. justificaram seu metodqlggia metodql9gia metodqlggia metodqlggia metodqlggia metodqlggia metodqlggia metodqlggia
Como em todas as auditorias, auditores | raciocinio de e os criterios | e os criterios | e os critérios | e os critérios | e os critérios | e os critérios | e os criterios | e 0s criterios
operacionais devem manter um registro forma gzsenvolwd gzsenvolwd gzsenvolwd gzsenvolwd gzsenvolwd gzsenvolwd g:senvolwd gzsenvolwd
documental adequado da preparaggo, | transparente em especificam | especificam | especificam | especificam | especificam | especificam | especificam | especificam
dos procedimentos e dos achados de relagéo a . enteparaa | enteparaa | enteparaa | enteparaa | enteparaa | enteparaa | enteparaa | enteparaa
cada auditoria. No entanto, o propdsito e m.et’oldologla €80S | auditoria sdo | auditoria sdo | auditoria sdo | auditoria sdo | auditoria sfo | auditoria sdo | auditoria sdo | auditoria s&o
contexto da documentagéo séo um tanto | criterios de transparente | transparente | transparente | transparente | transparente | transparente | transparente | transparente
especificos em auditoria operacional. auditoria - s. s. s. s. s. s. s. s.
-Frequentemente, o auditor tera adquirido | desenvolvidos
conhecimento especializado sobre 0 especificamente
tema da auditoria que ndo é facilmente | Para o trabalho?
reproduzido na EFS. Como a O relatério, além Néo. O N&o. O N&o. O Néao. O Nao. O Nao. O Nao. O N&o. O
metodologia e os critérios de auditoria de conter relatério relatorio relatorio relatério relatorio relatério relatério relatorio
podem ter sido desenvolvidos achados e descreveo | descreveo | descreve a|1 descreve a; descreve a|1 descreve a; descreve e; descreve a;
o . x rocesso rocesso visdo gera visdo gera visdo gera visdo gera visdo gera visdo gera
especmcament.e para um unico recomendagges, Bara chegar Sara chegar | do objgeto, as | do objgeto eo | do objgeto, as | do obj?ato, as | do obj%to, as | do objgeto, as
trabalho, o auditor tem uma descreve 0 marco as as perspectivas | processo perspectivas | perspectivas | perspectivas | perspectivas

responsabilidade especial de justificar
seu raciocinio de forma transparente.

-Na auditoria operacional, o relatorio,
além de conter achados e
recomendagdes, descreve o marco
referencial, as perspectivas e a estrutura
analitica que foram adotados, bem como
o processo que foi seguido para se

referencial, as
perspectivas e a
estrutura analitica
que foram
adotados, bem
COMO 0 Processo
que foi seguido
para se chegar as
conclusbes?

conclusoes,
mas néo a
visdo geral
do objeto, as
perspectivas
e a estrutura
analitica.

conclusoes,
mas nédo a
viséo geral
do objeto, as
perspectivas
e a estrutura
analitica.

€ 0 processo
para chegar
as
conclusoes,
mas nédo a
estrutura
analitica.

para chegar
as
conclusoes,
mas ndo as
perspectivas
e a estrutura
analitica.

€ 0 processo
para chegar
as
conclusoes,
mas nédo a
estrutura
analitica.

€ 0 processo
para chegar
as
conclusoes,
mas néo a
estrutura
analitica.

€ 0 processo
para chegar
as
conclusoes,
mas nédo a
estrutura
analitica.

€ 0 processo
para chegar
as
conclusoes,
mas ndo a
estrutura
analitica.
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chegar as conclusdes. Até certo ponto, 0
relatério desempenha fungdes que, em
outros tipos de auditoria, s&o
desempenhadas por normas gerais ou
pela documentagao de auditoria.

-A documentagao deve néo apenas
confirmar a exatido dos fatos, mas
também assegurar que o relatério
apresente um exame equilibrado, justo
e completo da questdo auditada ou do
objeto. Assim, por exemplo, pode ser
necessario que a documentagao inclua
referéncia aos argumentos nao aceitos
no relatério ou que descreva como
diferentes pontos de vista foram tratados
no relatorio.

-0 objetivo do relatério nas auditorias
operacionais &, frequentemente,
persuadir usuarios razoaveis,
fornecendo-lhes novas perspectivas em
vez de uma declaragao formal de
asseguracdo. Do mesmo modo que 0s
objetivos de auditoria determinam a
natureza da evidéncia necessaria, eles
também determinam a natureza da
documentacgao.

-A manutencao de documentagao
adequada n&o é apenas parte da
salvaguarda da qualidade (por exemplo,
ajudando a garantir que trabalhos
delegados sejam realizados
satisfatoriamente e que os objetivos de
auditoria sejam alcangados), mas é
também parte do desenvolvimento
profissional da EFS e dos auditores
individualmente, ja que pode modelar
boas praticas para auditorias similares no
futuro.

A documentagéo
confirma a
exatidao dos
fatos, incluindo
referéncia aos
argumentos néo
aceitos no
relatério ou que
descrevesse
como diferentes
pontos de vista
foram tratados no
relatorio?

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatdrio.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.

Sim. No
processo e
no capitulo 2
do relatério.
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Principios gerais. Comunicagao. Os Os auditores N&o. A N&o. A N&o. A N&o. A Nao. A N&o. A Nzo. A Nao. A
auditores devem estabelecer uma estabelecem uma | entidade entidade entidade entidade entidade entidade entidade entidade
comunicaggo eficaz durante todo o comunicagdo auditada foi | auditada foi | auditadafoi | auditadafoi | auditadafoi | auditadafoi | auditadafoi | auditada foi
processo de auditoria. eficaz com a mannda rnanhda rnanhda _manhda mantlda _mantlda _mantlda mantlda
. . . . entidade auditada informada informada informada informada informada informada informada informada
E essencial que a entidade auditada detodasas | detodasas | detodasas | detodasas | detodasas | detodasas | detodasas | de todas as
seja mantida informada de todas as e outras partes questoes questtes questtes questtes questoes questtes questtes questdes
questdes relacionadas com a auditoria. interessadas relacionadas | relacionadas | relacionadas | relacionadas | relacionadas | relacionadas | relacionadas | relacionadas
Esta é a chave para o desenvolvimento durante todo o coma coma coma coma coma coma coma coma
ISSAI de uma relagéo de trabalho construtiva. A | Processo de auditoria, auditoria, auditoria, auditoria, auditoria, auditoria, auditoria, auditoria,
100/43 Comunicagéo deve incluir a obtengéo de auditoria? mas as mas as mas as mas as mas as mas as mas as mas as
informacao relevante para a auditoria € a outras outras outras outras outras outras outras outras
disponibilizag&o oportuna de partes panes panes partes partes partes partes partes
~ T interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas
obse‘r\(agoef. e achados de alfd't_or'a a foram foram foram foram foram foram foram foram
administragéo e aos responsaveis pela entrevistada | entrevistada | entrevistada | entrevistada | entrevistada | entrevistada | entrevistada | entrevistada
governanca durante o trabalho. O auditor sapenasna | sapenasna | sapenasna | sapenasna | sapenasna | sapenasna | sapenasna | Sapenasna
também pode ter a responsabilidade de fase de fase de fase de fase de fase de fase de fase de fase de
comunicar fatos relacionados a auditoria levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament
a outras partes interessadas, tais como Y 0 0 0 0 0 0 0
érgaos legislativos e de controle.
Principios gerais. Comunicagao. Os Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
auditores devem manter uma definem o auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
comunicagdo eficaz e adequada comas | contetdo, o definiramo | definiramo | definiramo | definiramo | definiramo | definiramo | definiramo | definiram o
s | Cnidates awlldaseaspares | procesooos | Oiebno | mneido.o | e o | el o | corleidoo | o o | i | coreid
interessadas relevantes durante todo o destinatarios da P P P P P p p P
300729 L g o 0sS 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
proce§so de auditoria e deflnlr.o . corr!un[cagao da destinatarios | destinatarios | destinatarios | destinatarios | destinatarios | destinatarios | destinatarios | destinatarios
conteldo, o processo e os destinatarios auditoria? da da da da da da da da
da comunicagdo para cada auditoria. comunicagd | comunicagd | comunicagd | comunicagd | comunicagd | comunicagd | comunicagd | comunicagd
0 o 0 0 0 0 0 0
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Existem varias razdes pelas quais o Os critérios foram | Sim. As Sim. As Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A N&o. Nao Sim. A
planejamento da comunicag&o com as definidos por meio | informagdes | informagdes | Matriz de Matriz de Matriz de Matriz de temregistro | Matriz de
entidades auditadas e as partes da troca de constamda | constamda | Planejament | Planejament | Planejament | Planejament | de reuniéo Planejament
interessadas é de particular importancia | opiniées com a matriz de matriz de o foi o foi 0 fo o foi para discutir | o foi
na auditoria operacional. entidade planejament pIanejament apr_e:seqtada apr.esenltada apr_e;seqtada apr.esenltada 0s critérios aprgsen}ada
T o o o, que foi 0, que foi e discutida e discutida e discutida e discutida na fase de e discutida
-Como as auditorias operacionais nao aud|ta<lja. apresentada | apresentada | aos aos aos aos planejament | aos
sdo normalmente realizadas em uma (planejamento) ao gestor ao gestor responsavei | responsdvei | responsavei | responsavei | o. responsavei
base regular (por exemplo, anualmente) em em sem sem sem sem sem
sobre as mesmas entidades auditadas, 13M12/11. 11/06/12. 2211112. 20/03/13 27/05/13 07/08/13. 06/06/14.
0s canais de comunicagéo podem néo Houve um esforgo | Sim. Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Nao.Existe | Sim.Nafase
existir ainda. Enquanto pode haver para identificar os | de de de de de de oregistrode | de
contatos com o Legislativo e com 6rgdos | pontos de vista Ievar)tament Ievar]tament Ievar]tament Ievar)tament Ievar)tament Ievar)tament entrevista Ievar]tament
governamentais, outros grupos (tais das diversas 0, além (’josl 0, além (,iosl 0, além (,iosl 0, além (’jOS‘ 0, além (’ios_ 0, além (’jOS‘ apenas com | o, além qos_
como comunidades académicas e de partes responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | responsavei | os | responsavei
. o ; ; s, s, s, s, s, s, responsavei | s,
”?900'03 ou o[ganlzagoes da sociedade interessadas? entrevistou- | entrevistou- | entrevistou- | entrevistou- | entrevistou- | entrevistou- | s pela entrevistou-
civil) podem n&o ter sido contatados se se se se e se execugio da | se
anteriormente. representes | representes | representes | representes | representes | representes | atividade. representes
-Frequentemente, ndo ha critérios de de da de da da da
predefinidos (como uma estrutura para organizagée organizgg()e spgiedade organizqgf)e spgiedade spgiedade s_oc;iedade
relatorios financeiros) e, portanto, & s envp!wdas s envp!wdas civil . s envp!wdas civil . civil ' civil .
necessario haver intensa troca de na atividade. | naatividade | organizada. | naatividade | organizada organizada. organizada.
opinides com a entidade auditada. Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
. - - procuraram auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
-A.neceSS|dade de rglatorlos equilibrados manter boas procuraram | procuraram | procuraram | procuraram | procuraram | procuraram | procuraram | procuraram
exige um esforco ativo para conhecer os relaces manter boas | manter boas | manter boas | manterboas | manter boas | manter boas | manter boas | manter boas
pontos de vista das diversas partes Goes relagdes relagdes relagdes relagdes relagdes relagdes relagdes relagdes
interessadas. profissionais com fissionai fissionai fissionai fissionai fissionai fissionai fissionai fissionai
profissionais | profissionais | profissionais | profissionais | profissionais | profissionais | profissionais | profissionais
Os auditores devem identificar os .todas as partes com todas com todas com todas com todas com todas com todas com todas com todas
responsaveis e outras partes Interessadfl)s as partes as partes as partes as partes as partes as partes as partes as partes
interessadas chave e tomar a iniciativa relevantes? interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas
de estabelecer Uma comunicacio relevantes relevantes relevantes relevantes relevantes relevantes relevantes relevantes
€ esla ¢ identificadas | identificadas | identificadas | identificadas | identificadas | identificadas | identificadas | identificadas

reciproca eficaz. Por meio de uma boa
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comunicagéo, os auditores podem Os auditores Sim. Néo Sim. Nao Sim. Nao Sim. N&o Sim. Nao Sim. N&o Sim. N&o Sim. Nao
melhorar o acesso a fontes de promoveram um houve houve houve houve houve houve houve houve
informagao e a dados e opinides fluxo de registrosno | registrosno | registrosno | registrosno | registrosno | registrosno | registrosno | registros no
provenientes da entidade auditada. Usar | informagdes livre | Senfido sentido sentido sentido sentido sentido sentido sentido
canais de comunicagao para explicar o e franco, contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario.
objetivo da auditoria operacional paraas | assegurando os
partes interessadas também aumenta a requisitos de
probabilidade de que as recomendagdes | confidencialidade
de auditoria sejam implementadas. Os ?
auditores devem, portanto, procurar Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
manter boas relagdes profissionais com | conduziram auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
todas as partes interessadas relevantes, | discussées numa | conduziram | conduziram | conduziram | conduziram | conduziram | conduziram | conduziram | conduziram
promover um fluxo de informagdes livre atmosfera de discussoes discussoes discussoes discussdes discussoes discussoes discussoes discussdes
de confidencialidade permitam, e compreensao do atmoe;fera atmosfera atmosfera atmosfera atmogfera atmosfera atmosfera atmo§fera
conduzir discussdes numa atmosfera de de mqtuo de mqtuo de mqtuo de mgtuo de mu_tuo de mgtuo de mqtuo de mu_tuo
, : ~ papel e das respeito e respeito e respeito e respeito e respeito e respeito e respeito e respeito e
muituo respeito e compreens&o do papel | responsabilidades | compreensa | compreensé | compreensd | compreensd | compreensd | compreensd | compreensi | compreensd
e das responsabilidades de cada parte de cada parte o. o. o. o. o. o. o. o.
interessada. No entanto, deve-se tomar | interessada?
cuidado para assegurar que a Os auditores Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Nao. Naoha | Sim. A
comunicagéo com as partes interessadas | . oo s | apresentagd | apresentacd | apresentacd | apresentagd | apresentagd | apresentagd | registoda | apresentagd
ndo comprometa a independéncia nema | w10 4oo odo odo odo odo odo odo apresentacd | odo
imparcialidade da EFS. auditadas os planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | odo planejament
Os auditores devem comunicar as principais oda oda oda oda oda oda planejament | oda
entidades auditadas os principais aspectos da auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria 0 nos papéis | auditoria
aspectos da auditoria, incluindo o o ocorreuem | ocorreuem | ocorreuem | ocorreuem | ocorreuem | ocorreuem | detrabalho. | ocorreu em
L . . auditoria, 13112111, 14/02/12. 22111112 20/03/13. 27/05/13. 07/08/13. 06/06/14.
objetivo, as questdes e o objeto da incluindo o
auditoria. A comunicagao geralmente objetivo, as
sera feita oficialmente, por meio escrito e, | questges e o
durante a auditoria, de forma regular. Os | gpjeto da

auditores devem se comunicar com as

auditoria?




183

5 RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA RLA
NORMA DESCRICAO NORMA F/if/f\t’l'ig g 11/00654680 | 11/00655732 | 12000527337 | 13000157760 | 13000476513 | 13000644670 | 14100055447 | 14/00338236
FIA Lages FIA Gaspar SP SJC ETE Joinville LO PMF EM SED CNH Detran Def Civil SDC
entidades auditadas durante todo o A comunicagédo Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
processo de auditoria, por meio de feita durante a Registrodo | Registrodo | Registrodo | Registrodo | Registrodo | Registrodo | Registrodo | Registro do
interacdes construtivas & medida que auditoria foi oficio de oficio de oficio de oficio de oficio de oficio de oficio de oficio de
diferentes achados, argumentos e oficial, por meio apresentacd | apresentagd | apresentagd | apresentacd | apresentacd | apresentagd | apresentagd | apresentaca
X - y . X L L - - T - T T r Ll
perspectivas s3o avaliados. escrito e de forma | © requisicao | o, requisicdo | o, requisico | o, requisicdo | o, requisicdo | o, requisicdo | o, requisicdo | o, requisigéo
] ) lar? de de de de de de de de
As enthades auditadas devem ter a reguiar: documentos | documentos | documentos | documentos | documentos | documentos | documentos | documentos
oportunidade de comentar os achados e relatorio e relatorio e relatorio e relatorio e relatorio e relatorio e relatorio e relatorio
de auditoria, as conclusdes e as de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria.
recomendagdes antes que a EFS emita As entidades Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes Sim. Antes
seu relatorio de auditoria. Quaisquer auditadas tiveram | de aEFS deaEFS de aEFS de aEFS deaEFS deaEFS deaEFS deaEFS
discordancias devem ser analisadas e a oportunidade de emitir o emitir o emitir o emitir o emitir o emitir o emitir o emitir o
0s erros materiais corrigidos. A analise comentar os relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
dos comentarios deve ser registrada em conclusivo, a conplusivo, a conpluswo, a conpluswo, a con_cluswo, a conpluswo, a conpluswo, a con_cluswo, a
apéis de trabalho de modo ?]U e as aCZidO.S de entidade entidade entidade entidade entidade entidade entidade entidade
pltp ~ latori liminar d aual Or'&]' as auditada auditada auditada auditada auditada auditada auditada auditada
alieragoes no refatorio pretiminar de conclusdes€as | recebeuo | recebeuo | recebeuo | recebeuo | recebeuo | recebeuo | recebeuo | recebeu o
auditoria, ou as razoes para néo fazer recomendagdes | relatorio relatrio relatério relatério relatério relatério relatério relatério
alteragbes, fiquem documentadas. antes que a EFS | preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar
Ao final do processo de auditoria, emita seu para para para para para para para para
também se pode obter comentarios das | relatorio de comentarios. | comentarios. | comentarios. | comentérios. | comentérios. | comentarios. | comentarios. | comentérios.
partes interessadas sobre a qualidade auditoria?
dos relatdrios de auditoria publicados. A | As discordancias | Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No
percepgao das entidades auditadas foram analisadas | relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
sobre a qualidade da auditoria também € 0S erros conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo.
pode ser solicitada. materiais

corrigidos?
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A andlise dos Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. O Sim. Os Sim. Os
comentarios foi gestores gestores gestores gestores gestores gestor gestores gestores
registrada em comentaram | comentaram | comentaram | comentaram | comentaram | comentou comentaram | comentaram
papéis de @tem por !tem por !tem por ?tem por !tem por !tem por 0s achgdqs !tem por
trabalho de modo item, item, item, item, item, item, de auditoria, | item,
~ conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme
que as Ei\lt_eragoes capitulo 2 do | capitulo 2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | item 2.7 do capitulo 2 do
no relatdrio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
preliminar de conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo.
auditoria, ou as
raz0es para nao
fazer alteragdes,
fiquem
documentadas?
As partes Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
interessadas partes partes partes partes partes partes partes partes
podem emitir interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas | interessadas
comentarios podem grpitir podem gmitir podem gmitir podem ?rpitir podem gmitir podem ?rpitir podem ?rpitir podem gmitir
sobre a qualidade comentarios | comentarios | comentarios | comentérios | comentdrios | comentrios | comentarios | comentarios
. paraa paraa paraa para a paraa para a para a paraa
dos.relgtonos de equipe, 0 equipe, 0 equipe, 0 equipe, o equipe, 0 equipe, o equipe, o equipe, 0
auditoria diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0 diretor, 0
publicados ao diretor geral, | diretor geral, | diretor geral, | diretor geral, | diretor geral, | diretor geral, | diretor geral, | diretor geral,
final do processo | o relator, o o relator, o o relator, o relator, 0 o relator, o o relator, 0 o relator, 0 o relator, 0
de auditoria? presidente presidente presidente presidente presidente presidente presidente presidente
eloua eloua eloua eloua eloua eloua efoua eloua
ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria. ouvidoria.
Principios gerais. Objetivo de auditoria. | O objetivo da Sim. Existe | Sim.Existe | Sim.Existe | Sim.Existe | Sim.Existe | Sim.Existe | Sim.Existe | Sim.Existe
Os auditores devem estabelecer um auditoria define umarelagdo | umarelagdo | umarelagdo | umarelagdo | umarelagdo | umarelagdo | umarelagdo | uma relagdo
objetivo de auditoria claramente definido | claramente a sua | €M O como. como. como. com os com 0s como. com o
ISSAl | que se relacione aos principios de relagao com os p;.'”ﬁ'“‘.’ da p;.'”.c,'p".’ da p;.'”.c.'p'(.) da p?”.‘i'p".’ da p;.'”.ch'p'qs da p;.'”.‘i'p".’s da p;'”.‘i"’".’ da p;.'”ﬁ'p".) da
o N - CE eficiéncia. eficiéncia. eficiéncia. eficiéncia. eficiénciae | eficiénciae | eficiéncia. eficiéncia.
300/25 | economicidade, eficiéncia e efetividade. pr|n0|p|olslde da da
O objetivo de auditoria determina a economicidade, efetividade. | efetividade.
abordagem e o desenho do trabalho. eficiéncia e
efetividade?

Poderia ser simplesmente descrever uma
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situagdo. No entanto, objetivos O objetivo da Sim.0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0
normativos de auditoria (as coisas s&o auditoria é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é
como deveriam ser?) e objetivos normativo (as anglitico, anglitico, anglitico, anglitico, anglitico, anglitico, anglitico, anglitico,
analificos de audioria (porqueas | cofsasséocomo | FREEE | FELLEE | OGS | BRGEE | BRGEE | EEET, | Renifeara | Rentfor
€0ISas Ndo Sao como deveriam ser?) so deve”af‘? ser?) causa e causa e causa e causa e causa e causa e causa e causa e
mais propensos a agfegaf valor. Em ou a”a““‘?o (por~ solucionar o | solucionaro | solucionaro | solucionaro | solucionaro | solucionaro | solucionaro | solucionar o
todos os casos, os auditores precisam que as coIsas Nao | problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema.
considerar a que a auditoria diz respeito, | sdo como
que organizagdes e 6rgdos estdo deveriam ser?)?
envolvidos e para quem as Os auditores Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
recomendagdes finais podem ser consideraram na | auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores auditores
relevantes. Objetivos de auditoria bem elaboracao do considerara | considerara | considerara | considerara | considerara | considerara | considerara | considerara
definidos podem se relacionar a uma objetivo da mo mo mo mo mo mo mo mo
Unica entidade ou a um grupo auditoria a que proposito, as | propdsito, as | proposito, as | propdsito, as | proposito, as | propdsito, as | proposito, as | proposito, as
identificavel de empreendimentos, ela diz respeito organizagde | organizagbe | organizagde | organizagbe | organizagde | organizagbe | organizagde | organizagbe
sistemas, operagdes, programas i o5 ‘| seo | se€o | seo | seo ~seo | S€o0 ) sSeo | sSeo
MY o ’ quals Sqo as destinatario | destinatario | destinatario | destinatario | destinatério | destinatario | destinatario | destinatario
atividades ou Organizagoes organizacoes das das das das das das das das
governamentais. envolvidas e para | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag
Muitos objetivos de auditoria podem ser | quem as des no des no des no oes no des no oes no des no des no
enquadrados como uma questéo geral de | recomendagdes planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
auditoria que pode ser desdobradaem | podem ser 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.
subquestdes mais precisas. Subquestdes | relevantes?
devem ser tematicamente relacionadas, | objetivo se Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. O
complementares, sem sobreposigéo e subdivide em problema é problema é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é objetivo é
coletivamente exaustivas ao tratar da subquestoes? subdividido | subdividido | subdividido | subdividido | subdividido | subdividido | subdividido | subdividido
questédo geral de auditoria. Todos os em 4 em6 em3 em?2 em 4 em5 em?2 em 4
termos empregados na questdo devem questdes questdes questdes. questdes. questdes. questdes. questdes. questdes.
ser claramente definidos. A formulagdo | As questdes sdo | Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
de questdes de auditoria € um processo relacionadas, questdes questdes questdes questoes questdes questoes questoes questdes
iterativo no qual as questdes sdo complementares, | Sd° Sdo Sdo Sdo Sao Sdo Sdo Sao
repetidamente especificadas e refinadas, | sem sobreposigéo complement | complement | complement | complement | complement | complement | complement | complement
levando-se em conta informac6es e coletivamente ares & ares & ares & ares e ares e ares e ares € ares &

. . exaustiva exaustiva exaustiva exaustiva exaustiva exaustiva exaustiva exaustiva
relevantes Conhe?'das sobre 0 assunto exaustivas ?0, em relagdo em relacéo em relacéo em relagéo em relacéo em relagéo em relagéo em relacéo
bem como a viabilidade. tratar do objetivo | 4 objetoda | aoobjetoda | aoobjetoda | aoobjetoda | aoobjetoda | aoobjetoda | acobjetoda | ao objeto da

geral de auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.

auditoria?
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Em vez de definir um dnico objetivo ou As questbes de Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase | Sim.Afase
uma questéo geral de auditoria, os auditoria levaram | de de de de de de de de
auditores podem escolher desenvolver em consideragéo Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment Ievaqtgment
varios objetivos de auditoria, que, nem as informagdes 0 ;/enflca_as 0 ]:/erlf|ca~as 0 ]:/erlf|ca~as 0 ;/er|f|ca~as 0 ]:/enﬂca_as 0 ;/er|f|ca~as 0 ;/enflca~as 0 ;/enflca_as
) informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes
sempre, p~r60|sam ser desdobrados em relevanlt es importantes | importantes | importantes | importantes | importantes | importantes | importantes | importantes
subquestoes. conhecidas sobre | 4 ea ea ea ea ea ea ea
oassunto,bem | yiabilidade | viabiidade | viabildade | viabiidade | viabilidade | viabilidade | viabilidade | viabilidade
como a avaliagdo | da auditoria. | da auditoria. | da auditoria. | daauditoria. | daauditoria. | daauditoria. | da auditoria. | da auditoria.
dasua
viabilidade?
Principios gerais. Abordagem de A abordagemda | Sim.A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
auditoria. Os auditores devem escolher | auditoria foi abordagem | abordagem | abordagem abordagem | abordagem | abordagem | abordagem | abordagem
uma abordagem orientada a resultado, orientada para a foi orientada | foi orientada | foi orientada | foi orientada | foi foi foi foi orientada
problema ou sistema, ou uma resultado para o para o para o para o combinada, combinada, combinada, para o
ISSAI binacio d ’ facili bl ’ problema. problema. problema. problema. pois esta pois esta pois esta problema.
300/26 | COmMPINAcao desses, para faciiitar a problema ou orientada orientada orientada
solidez do desenho da auditoria. sistema, ou uma para o para o para o
A abordagem geral de auditoria é um combinagéo? problema, o | problemae | problemae
elemento central de qualquer auditoria. resultadoe o | oresultado. | o resultado.
sistema.
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deve ser feito. Também define o A perspectivada | Sim.De Sim. De Sim. De Sim. De Sim. De Sim. De Sim. De Sim. De
conhecimento, a informagao, os dados e | abordagem é de baixo para baixo para baixo para baixo para baixo para baixo para baixo para baixo para
os procedimentos de auditoria cima para baixo cima, pois cima, pois cima, pois cima, pois cima, pois cima, pois cima, pois cima, pois
necessarios para obté-los e analis-los. ou de baixo para focalizaem | focalizaem | focalizaem | focalizaem | focalizaem | focalizaem | focalizaem | focaliza em
o i cima? problemas problemas problemas problemas problemas problemas problemas problemas
A auditoria ?pera0|onal geralmente segue - de de de de de de de de
uma das trés abordagens: importdncia | importdncia | importancia | importdncia | importdncia | importancia | importancia | importancia
-uma abordagem orientada a sistemas, paraopovo | paraopovo | paraopovo | paraopovo | paraopovo | para0povo | paraopovo | para 0 povo
que examina o adequado funcionamento ea ea ea ea ea ea ea ea
comunidade. | comunidade. | comunidade. | comunidade. | comunidade. | comunidade. | comunidade. | comunidade.

dos sistemas de gestao, por exemplo,
sistemas de gestéo financeira;

-uma abordagem orientada a resultados,
que avalia se 0s objetivos, no tocante a
resultados ou produtos, foram atingidos
como pretendido ou se os programas e
servigos estdo operando como
pretendido;

-uma abordagem orientada a problemas,
que examina, verifica e analisa as causas
de problemas especificos ou desvios em
relacdo aos critérios.

As trés abordagens podem ser seguidas
a partir de uma perspectiva de cima
para baixo ou de baixo para cima.
Auditorias com perspectiva de cima para
baixo concentram-se, principalmente, em
requisitos, intencdes, objetivos e
expectativas do legislativo e do governo
central. Uma perspectiva de baixo para
cima focaliza em problemas de
importancia para o povo e a comunidade.
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Principios gerais. Critérios. Os auditores | Os critérios Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
devem estabelecer critérios adequados correspondem as critérios critérios critérios critérios critérios critérios critérios critérios
que correspondam as questdes de questdes de corresponde | corresponde | corresponde | corresponde | corresponde | corresponde | corresponde | corresponde
auditoria e sejam relacionados aos auditoria e estao ?;uzztﬁes de ;nugztées de ;nugztées de qmuzztc“)es de g]ugztées de qmuzztc“)es de g]uzztﬁes de qmu::tées de
ggsiﬂg;se economicidade, eficiéncia e rp?‘:iglig?oidgz aos auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
Os critérios s&o as referéncias usadas economicidade,
para avaliar o objeto. Critérios de eﬂc[enma e
auditoria operacional s3o padroes efetividade?
razoaveis e especificados de auditoria Os critérios tém Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
relacionados a desempenho, com base foco no “dever critérios tém | critérios tém | critérios tém | critérios tém | critérios tém | critérios tém | critérios tém | critérios tém
ISSAl | Nos quais a economicidade, eficiéncia e ser” de acordo como foco”o como foco"o como foco"o como foco"o como foco"o como foco"o como foco”o como foco"o
300127 efetividade das operagdes sdo avaliadas | com as leis, 0dever ser' e 0dever ser'e 0dever ser'e 0dever ser' e 0dever ser'e 0dever ser' e Odever ser' e Odever ser'e
6 aferidas. regulamentos ou “esperado”. “esperado”. “esperado”. “esperado”. “esperado”. “esperado”. “esperado”. “esperado”.

Os critérios fornecem uma base para
avaliar as evidéncias, desenvolver 0s
achados e chegar a conclusdes sobre 0s
objetivos de auditoria. Também
constituem um importante elemento nas
discussoes internas da equipe de
auditoria, com a administragdo da EFS e
na comunicagao com as entidades
auditadas.

objetivos; no que
€ “esperado” de
acordo com
principios sélidos,
conhecimento
cientifico e
melhores praticas;
ou naquilo que
“poderia ser”
(dadas melhores
condigbes)?
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Os critérios podem ser qualitativos ou Os critérios sdo Sim. Todos | Sim. Todos | Sim. Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim.Todos | Sim. Todos

quantitativos e devem definir o que sera transparentes 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios 0s critérios

usado para avaliar a entidade auditada. | quanto as fontes | 9U€ que que que que que que Que

Os critérios podem ser gerais ou que foram constltuem~ const|tuem~ const|tuem~ constltuem~ conshtuem~ const|tuem~ const|tuem~ conshtuem~

especificos, com foco no “dever ser” de usadas achadps séo achadps séo achadps séo achaQos séo achados séo achaQos séo achad_os séo achados séo

’ . : descritos e descritos e descritos e descritos e descritos e descritos e descritos e descritos e

acprc.io com as Ie|§,“regulamer"1tos ou relevantes ? . publicados publicados publicados publicados publicados publicados publicados publicados

objetivos; no que é “esperado” de acordo | compreensiveis no relatério. | norelatério. | norelatério. | norelatério. | norelatério. | norelatério. | norelatorio. | no relatorio.

com principios solidos, conhecimento para os usuarios,

cientifico e melhores praticas; ou naquilo | bem como

que “poderia ser” (dadas melhores completos,

condicdes). confiaveis e

Diversas fontes podem ser usadas para | objetivos,no -

identificar critérios, inclusive referenciais | contexto do objeto

de mensuragéo de desempenho. Os e dos objetivos de

critérios devem ser transparentes auditoria?

quanto as fontes que foram usadas, Os critérios foram | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Apenas | Sim. Na fase

relevantes e compreensiveis para 0s discutidos com as | de de de de de de norelatério | de

usuarios, bem como completos, entidades planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | preliminar. planejament

confiaveis e objetivos, no contexto do auditadas? o¢€no oeno oeno 0€no 0, na 0€no oeno

objeto e dos objetivos de auditoria. (achados) relaltor.lo rela.torl|o rela.torl|o relaltorllo reunido de relaltorllo rela.tor_lo

e . . preliminar. preliminar. preliminar. preliminar. encerrament | preliminar. preliminar.

Os critérios devem ser discutidos com oeno

as entidades auditadas, mas, em ultima relatorio

instancia, a selegéo de critérios preliminar.
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adequados é responsabilidade do
auditor. Embora a defini¢o e
comunicagao dos critérios durante a fase
de planejamento possa aumentar sua
confiabilidade e aceitagao geral, em
auditorias que abordam assuntos
complexos nem sempre é possivel
estabelecer critérios com antecedéncig;
em vez disso, eles serdo definidos
durante o processo de auditoria.

Embora em alguns tipos de auditoria
existam critérios legislativos inequivocos,
esse comumente ndo é o caso nas
auditorias operacionais. Os objetivos, as
questdes e a abordagem de auditoria
determinam a relevancia e o tipo de
critérios adequados. A confianga do
usuario nos achados e nas conclusdes
de uma auditoria operacional depende
muito dos critérios. Sendo assim, é
crucial selecionar critérios confiaveis e
objetivos.

Em uma auditoria operacional orientada
a problemas, o ponto de partida € um
desvio conhecido ou suspeitado daquilo
que deveria ou poderia ser. O objetivo
principal ndo é, portanto, apenas verificar
o problema (o desvio do critério e suas
consequéncias), mas identificar as
causas. Isso torna importante a deciséo
sobre como examinar e verificar as
causas durante a fase de planejamento
da auditoria. As conclusdes e
recomendagdes baseiam-se,
primariamente, no processo de andlise e
confirmagao de causas, muito embora
elas sempre sejam fundamentadas em
critérios normativos.

Se a AOP foi
orientada a
problemas, foi
identificado o
desvio conhecido
ou suspeitado
daquilo que
deveria ou
poderia ser, bem
como as causas?

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.

Sim. A
auditoria foi
orientada
para
identificar o
desvio
conhecido
ou
suspeitado e
as causas.
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Principios relacionados ao processo de Os auditores N&o.Ha a N&o. Ha a N&o. Ha a N&o.Ha a N&o.Haa N&o.Ha a N&o. Ha a N&o.Haa
auditoria. Planejando uma auditoria. Os | firmaram com a apresentacd | apresentagd | apresentagd | apresentacd | apresentacd | apresentagd | apresentagd | apresentaca
auditores devem assegurar que 0s entidade auditada | ©daequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe
termos da auditoria sejam claramente | e os responsaveis | €92 eda eda eda eda eda eda eda
estabelecidos. um entendimento audltor~|a, audltor_|a, audltor_|a, audltor~|a, audltor_la, audltor~|a, audltorja, aUdItOI:Ia,
masndoum | masndoum | masndoum | masndoum | masndoum | masndoum | masndoum | masndoum
As auditorias podem ser exigidas pela comum e formal entendiment | entendiment | entendiment | entendiment | entendiment | entendiment | entendiment | entendiment
legislagao, solicitadas por um érgdo acerca dos o formal. o formal. o formal. o formal. o formal. o formal. o formal. o formal.
legislativo ou de controle, iniciadas pela termos da
EFS ou realizadas por simples acordo auditoria e dos
com a entidade auditada. Em todos os seus“respectlvos
casos, o auditor, a administracdo da papeis e
ISSAI | entidade auditada, os responsaveis pela | responsabilidades
100/44 | governanca e outros, conforme aplicavel, | ?
devem chegar a um entendimento Os termos da N&o se N&o se N&o se N&o se Nzo se N&o se N&o se N&o se
comum e formal acerca dos termos da | auditoria incluem | aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica.
auditoria e dos seus respectivos 0 objeto, escopo, Vincul_ada a Vincul~ada a Vincul~ada a Vincu|~ada a Vincul~ada a Vincu|~ada a Vincul~ada a Vincu[ada a
papéis e responsabilidades. objetivos, acesso | duestao questéo questao questéo questao questdo questdo questdo
Informagdes importantes podem incluir o | aos dados, anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior.
objeto, 0 escopo e o0s objetivos da relatério e
auditoria, 0 acesso aos dados, o relatorio | processo de
que resultara da auditoria, o processo da | auditoria,
auditoria, as pessoas de contato e 0s contatos, papéis e
papéis e responsabilidades das responsabilidades
diferentes partes envolvidas no trabalho. | ?
Principios relacionados ao processo de Os auditores Sim. Nafase | Sim. Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase | Sim.Nafase
auditoria. Planejando uma auditoria. Os | buscaram de de de de de de de de
auditores devem obter um entendimento | entender a levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament
issp | 0@ natureza da entidade ou do programa | natureza da 6, como 0, com o 0, com o 0, com o 0, com 0 0, com 0 0, com o 0. como
a ser auditado. entidade ou do reg|§tro na reglgtro na reglgtro na reglgtro na reglgtro na reglgtro na reglgtro na reglgtro na
100/45 matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de
Isso inclui entender os objetivos programa a ser planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
relevantes, as operagdes, o ambiente auditado? oeno oeno oeno oeno oeno oeno oeno oeno
regulatorio, os controles internos, o relatorio relatorio capitulo 1do | capitulo 1do | capitulo 1do | capitulo 1do | capitulo1do | capitulo 1 do
sistema financeiro e outros sistemas e preliminar. preliminar. relatorio. relatorio. relatorio. relatério. relatorio. relatorio.
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processos de negacio, pesquisando as Os auditores N&o. Os NZo. Os NZo. Os N&o. Os N&o. Os N&o. Os NZo. Os N&o. Os
potencias fontes de evidéncia de buscaram rggistrc?s . rggistrqs . rggistrqs . rggistrgs . re;gistrgs . rggistrgs . rggistrgs ‘ rggistrqs .
auditoria. O conhecimento pode ser entender os disponiveis | disponiveis | disponiveis | disponiveis | disponiveis | disponiveis | disponiveis | disponiveis
oblido a partr de interagao regular com objetivos gzgeguram rajlzsj‘(s)eguram rajlzsj‘(s)eguram gzgeguram rajlasigeguram gzgeguram gzgeguram Q:Seguram
a administrago, 0s responsgvels pela relevan~tes, as que todos que todos que todos que todos que todos que todos que todos que todos
governanca e ggtras partes interessadas. Operagoes, o esses esses esses esses esses esses esses esses
Isso pode significar consultar ambiente elementos elementos elementos elementos elementos elementos elementos elementos
especialistas e examinar documentos regulatorio, os foram foram foram foram foram foram foram foram
(incluindo estudos anteriores e outras controles internos, | observados, | observados, | observados, | observados, | observados, | observados, | observados, | observados,
fontes), a fim de obter um amplo o sistema citando-se citando-se citando-se citando-se citando-se citando-se citando-se citando-se
entendimento do objeto a ser auditado e | financeiro e como como como como como como como como
seu contexto. outros sistemas e | €xemplo,a | exemplo,a | exemplo,a | exemplo,a | exemplo,a | exemplo,a | exemplo,a | exemplo, a
processos de nao o néo o néo o nao o néo o nao o nao o néo o
negécio, além das obsgrvanua obsgrvanma obsgrvanma obsgrvanua obsgrvanma obsgrvanua obsgrvanma obsgrvanma
s do sistema do sistema do sistema do sistema do sistema do sistema do sistema do sistema
pOten.C'?'S fontes de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle
ded?;"d_e[;c'a de interno. interno. interno. interno. interno. interno. interno. interno.
auditoria’
Houve uma Sim. Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve
interag&o com a interagdo interagao interagao interagdo interagao interagdo interagdo interagao
entidade efou comaparte | comaparte | comaparte | comaparte | comaparte | comaparte | comaparte | coma parte
partes responsavel. | responsavel. | responsavel | responsdvel. | responsavel. | responsavel | responsavel. | responsavel
; eo0s e 0s eos
interessadas? interessados interessados interessados
Principios relacionados ao processo de Os auditores Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
auditoria. Planejando uma auditoria. Os realizaram uma Identificaram | Identificaram | Identificaram | Identificaram | Identificaram | Identificou- Identificou- |dentificou-
auditores devem realizar uma avaliagdo | avaliagdo de risco | “S€10S -S€ nos -S€ nos -S€ nos ~Se nos S nos §€ nos S€ nos
SSAL | deriscoouandlise deproblema,o | cuardisode | [PUE0e | éade | pmésde | ppiece | pmisie | pmdsce | ppdede | pi e
100/46 | revisa-la, se necessg nq, em resposta problema’? analise de analise de analise de analise de analise de analise de analise de analise de
a0s achados de auditoria. risco e risco e risco e risco e risco e risco e rsco e risco e
A natureza dos riscos identificados avaliagdo de | avaliagdo de | avaliagio de | avaliagio de | avaliagdo de | avaliagdo de | avaliagdo de | avaliagdo de
variara de acordo com o objetivo da problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema.
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auditoria. O auditor deve considerar e A avaliagdo de N&o. Ndose | N&o.Ndose | Nao.Ndose | Ndo.Ndose | N&o.Ndose | N&o.N&ose | Nao.Naose | N&o.Naose
avaliar o risco de diferentes tipos de risco foi revisada verificou a verificou a verificou a verificou a verificou a verificou a verificou a verificou a
deficiéncias, desvios ou distorcdes que em resposta aos | reviséoda reviséo da reviséo da reviséo da reviséo da reviséo da reviséo da reviséo da
possam ocorrer em relagdo ao objeto. achados de gvallagao de gvahagao de gvahagao de gvallagao de gvahagao de gvallagao de a!vallagao de gvallagao de
Tantos riscos gerais como especificos auditoria? risco. risco. risco. risco. risco. risco. risco. risco.
devem ser considerados. Isso pode ser
alcangado mediante procedimentos que
Servem para obter um entendimento da Os riscos de Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
entidade ou do programa e seu - auditoria riscos riscos riscos riscos riscos riscos riscos riscos
ambiente, incluindo os controles internos | 0o s <50 | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados
relevantes. O auditor deve avaliar as gerais elou s30 s30 s30 s30 s30 s30 s80 s30
respostas da administragdo aos riscos especificos? especificos especificos especificos especificos especificos especificos especificos especificos
identificados, incluindo o desenho e a ' (limitagbes). | (limitagdes). | (limitagdes). | (limitagdes). | (limitagBes). | (limitagcdes). | (limitagdes). | (limitagdes).
implementagéo de controles internos
para trata-los. Em uma anélise de . _ _ _ _ _ _ _ _
problemas, o auditor deve considerar as | OS fiscos de Nao. Os Nao. Os Nao. Os Nao. Os Nao. Os Nao. Os Nao. Os Nao. Os
indicagdes atuais de problemas ou auditoria foram riscos Qe | riscos Qe | riscos Qe | riscos qe | riscos (_ie | riscos qe | riscos (je | riscos (_ie i
. ) . considerados auditoria nfo | auditoria ndo | auditoriando | auditoria ndo | auditoria ndo | auditoriando | auditoria ndo | auditoria n&o
desvios do que deveria ser ou & levando em conta | 'evam em levam em levam em levam em levam em levam em levam em levam em
esperado. Esse processo envolve consideragd | consideragd | consideragd | consideragd | consideragd | consideracd | consideragd | consideraga
examinar varios indicadores de 95 controles 00S 00S 00S 00S 00S 00S 00S 00S
problemas a fim de definir os objetivos da internos? controles controles controles controles controles controles controles controles
auditoria. A identificagdo de riscos e seus internos. internos. internos. internos. internos. internos. internos. internos.
impactos na auditoria deve ser
considerada ao longo de todo o processo
de auditoria.
Principios relacionados ao processo de Os auditores N&o.Ndose | N&o.Ndose | N&o.Ndose | Ndo.Ndose | Ndo.Ndose | Ndo.Ndose | Nao.Naose | N&o.Naose
auditoria. Planejando uma auditoria. Os | identificaram e identificqg identificqg identificqg identificqg identificgg identificqg identificqg identificqy
auditores devem identificar e avaliar os | avaliaram os nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis nos papéis
ISSAI riscos de fraude relevantes para os riscos de fraude 2eni)rabalho gen:)rabalho gen:)rabalho gigabalho gengabalho gigabalho :igabalho gengabalho
100/47 | objetivos da auditoria. relevgntg S para relatério relatorio relatorio relatério relatorio relatério relatério relatorio
Os auditores devem fazer indagagdes e 0s qugtlvos da avaliagio do | avaliagdo do | avaliagio do | avaliagdo do | avaliagdo do | avaliagdo do | avaliagdo do | avaliagdo do
executar procedimentos para identificar e | auditoria? risco de risco de risco de risco de risco de risco de risco de risco de
responder aos riscos de fraude que fraude. fraude. fraude. fraude. fraude. fraude. fraude. fraude.
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sejam relevantes para os objetivos da Os auditores N&o se Nao se Nao se Nao se N&o se Nao se Nao se N&o se
auditoria. Eles devem manter uma atitude | indagaram e aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica. aplica.
de ceticismo profissional e estar alertas realizaram Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa | Vinculadaa
para a possibilidade de fraude, durante | procedimentos questao questao questao questéo questao questdo questdo questdo
todo o processo de auditoria. para responder anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior. anterior.
aos riscos de
fraude?
Principios relacionados ao processo de O planejamento Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
auditoria. Planejando uma auditoria. Os | da auditoria aspectos aspectos aspectos aspectos aspectos aspectos aspectos aspectos
auditores devem planejar seu trabalho abrange aspectos estratégicos | estratégicos | estratégicos | estratégicos | estratégicos | estratégicos | estratégicos | estratégicos
para assegurar que a auditoria seja estratégicos contam na contam na constam na constamna | constam na constamna | constam na constam na
ISSAI conduzida d ira eficient defi b matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de
100/48 nduzida de uma maneira eficiente € como a detinicao planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
eficaz. do.es.copo, 08 oeno oeno oeno oeno oeno oeno oeno oeno
objetivos e a relatorio relatorio capitulo 1 do | capitulo 1do | capitulo 1do | capitulo 1do | capitulo1do | capitulo 1do
abordagem da preliminar. preliminar. relatrio. relatrio. relatrio. relatorio. relatrio. relatorio.

auditoria?
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O planejamento de uma auditoria O planejamento Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
especifica envolve aspectos estratégicos | da auditoria aspectos | aspectos | aspectos | aspectos | aspectos | aspectos | aspectos | aspectos
e operacionais. abrange aspectos | OPeracionais | operacionais | operacionais | operacionais | operacionais | operacionais | operacionais | operacionais
Estrateqi t lanei tod operacionais constamno | constamno | constamno | constamno | constamno | constamno | constamno | constam no
EStralegicamente, 0 planejamento deve ’ sistema de sistema de sistema de sistema de sistema de sistema de sistema de sistema de
definir 0 escopo, os objetivos e a- como planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
abordagem da auditoria. Os objetivos cronograma, ode ode ode ode ode ode ode ode
referem-se aquilo que a auditoria definicao d,a auditoria, auditoria, auditoria, auditoria, auditoria e auditoria e auditoria, auditoria e
pretende alcangar. O escopo refere-se ao | Natureza, épocae | relatériode | relatoriode | relatériode | relatériode | matriz de matriz de relatériode | matriz de
objeto e aos critérios que os auditores extenséo dos planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
utilizardo para avaliar e relatar acerca do | procedimentos de | oematrizde | o ematrizde | oematrizde | oematrizde | o. 0. oe matrizde | o.
objeto, e esta diretamente relacionado auditoria, planejament | planejament | planejament | planejament planejament
0. 0. 0. 0. 0.

com os objetivos. A abordagem
descrevera a natureza e extensao dos
procedimentos a serem aplicados para
reunir evidéncias de auditoria. A auditoria
deve ser planejada para reduzir os riscos
de auditoria a um nivel aceitavelmente
baixo.

Operacionalmente, o planejamento
implica estabelecer um cronograma para
a auditoria e a definir a natureza, época e
extensdo dos procedimentos de
auditoria. Durante o planejamento, os
auditores devem designar os membros
de suas equipes de modo apropriado e
identificar outros recursos que possam
ser necessarios, tais como especialistas
na matéria.

designacéo dos
membros da
equipe e a
identificagao de
outros recursos
necessarios?
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Principios relacionados ao processo de Os auditores Sim. Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve
auditoria. Planejamento. Desenhando a | buscaram adquirir | umafasede | umafasede | umafasede | umafasede | umafasede | umafasede | umafasede | umafasede
auditoria. Os auditores devem planejara | conhecimento levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament | levantament
auditoria de forma que contribua para especifico, oantesda | oantesda | oantesda | oanlesda | oantesda | oanfesda | oantesda | oantes da
uma auditoria de alta qualidade, que sera | substantivo auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
realizada de maneira econdmica, metodoldgico da
eficiente, efetiva e tempestiva e de auditoria antes do
acordo com os principios da boa gestdo | seu inicio (pré-
ISSAI | 4o projetos. [...] estudo)?
300/37 L T — - . . - - - - -
Para garantir que a auditoria seja Os procedimentos | Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
adequadamente planejada, portanto, os a serem utilizados | objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos
auditores precisam adquirir para coletar as foram foram foram foram foram foram foram foram
evidéncias de alcangados, | alcangados, | alcangados, | alcangados, | alcancados, | alcangados, | alcangados, | alcangados,

conhecimento suficiente do objeto. Uma
auditoria operacional geralmente requer
que o conhecimento especifico,

substantivo e metodolégico da auditoria

auditoria sdo
suficientes e
apropriados?

sem registro
de
limitagdes.

sem registro
de
limitagdes.

ha o registro
de
limitagdes,
que foram
mitigadas.

sem registro
de
limitagdes.

sem registro
de
limitacdes.

sem registro
de
limitagdes.

sem registro
de
limitagdes.

sem registro
de
limitacdes.
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sejam adquiridos antes do seu inicio Acelaboragdodo | Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
(“pré-estudo”). desenho geral da | Descritosna | Descritos na | Descritosna | Descritosna | Descritosna | Descritos na | Descritos na | Descritos na
Ao planejar a auditoria, o auditor deve auditoria previu as matri; de matri; de matri; de matri; de matri; de matri; de matri; de matri; de
elaborar os procedimentos a serem perguntas que planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
g o : 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. o.
utilizados para coletar evidéncia de deveriam ser
auditoria suficiente e apropriada. Isso feitas (ex.
pode ser abordado em varios estagios: | €xplanatoria/descr
decidindo sobre o desenho geral da itiva/avaliativa), o
auditoria (que perguntas fazer, por nivel de
exemplo, observagao (ex.
explanatoria/descritiva/avaliativa); UM processo ou
determinando o nivel de observagéo (por | arquivos
exemplo, olhar um processo ou arquivos | individuais),
individuais); metodologia (e.g. analises | Mmetodologia (ex.
completas ou amostrais); técnicas analises
especificas de coleta de dados (por complementares
exemplo, entrevista ou grupo focal). ou amostrais) e
Métodos de coleta de dados e técnicas | técnicas de coleta
de amostragem devem ser escolhidos de dados (ex.
com cuidado. A fase de planejamento entrevista ou
deve também envolver trabalho de grupo focal)?
pesquisa com o objetivo de construir O desenho de Sim. Na Sim. Apesar | Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A Sim. A
conhecimento, testar varios desenhos de | auditoria, ou os programaga | de n@o pessoa pessoa pessoa pessoa pessoa pessoa
auditoria e verificar se os dados desenhos, oda constar no responsavel | responsavel | responsavel | responsavel | responsavel | responsavel
necessarios estdo disponiveis. Isso tora | foifforam testados | €Xecu¢do da | cronograma | pelo pelo pelo pelo pelo pelo
mais facil a escolha do método mais para verificar se auditoria da aud|'t.or|a, fornecimento | fornecimento | fornecimento | fornecimento | fornecimento | fornecimento
. oo consta a os papéis de | das das das das das das
apropriado de auditoria. 0s dado's. . realizagéo trabalho principais principais principais principais principais principais
A alta administragao e a gestéo necessarios estéo | ge teste foram informacées | informages | informagdes | informagdes | informagGes | informacdes
operacional da EFS e a equipe de disponiveis? piloto. testados no | foi visitada foi visitada foi visitada foi visitada foi visitada foi visitada
auditoria devem estar plenamente municipio de | para para para para para para
conscientes do desenho geral da Lages. confirmar a confirmar a confirmar a confirmar a confirmar a confirmar a
auditoria e o que ele implica. As disponibilida | disponibilida | disponibilida | disponibilida | disponibilida | disponibilida
decisdes sobre o desenho geral da dedas | dedas | dedas | dedas ~|dedas ) dedas
informagdes. | informagdes. | informagdes. | informagdes. | informagdes. | informagdes.
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auditoria e suas consequéncias em Aalta Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
termos de recursos frequentemente administragéo e a c'Jire_tor do (}ire}or do (}ire}or do c'iire_tor do (,iire_tor do c'iire_tor do Qire_tor do <'iire~tor do
envolvera a alta administragdo da EFS, gestdo orgéo de 0rgéo de 0rgéo de 0rgéo de orgéo de 0rgéo de orgéo de orgéo de
que pode garantir que habilidades, operacional da controle, 0 controle, 0 controle, 0 controle, 0 controle, 0 controle, 0 controle, 0 controle, 0
recursos e capacidades estejam EFS. bem como a coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador
; o - N ,ochefede | ,ochefede | ,ochefede | ,ochefede |, ochefede |, ochefede |, ochefede | ,ochefede
d|spon|v?|s para ab‘?fd,ar 0s objetivos e equ!pe.de . divisdo e a divisdo e a divisdo e a divisdo e a divisdo e a diviso e a divisdo e a divisdo e a
as questdes da auditoria. auditoria, estdo equipe equipe equipe equipe equipe equipe equipe equipe
O planejamento deve permitir plenamente estavam estavam estavam estavam estavam estavam estavam estavam
flexibilidade, de modo que os auditores conscientes do plenamente | plenamente | plenamente | plenamente | plenamente | plenamente | plenamente | plenamente
possam tirar beneficios de perspectivas desenho geral da | conscientes | conscientes | conscientes | conscientes | conscientes | conscientes | conscientes | conscientes
obtidas no curso da auditoria. Os auditoria e o que dodesenho | dodesenho | dodesenho | dodesenho | dodesenho | dodesenho | dodesenho | dodesenho
métodos de auditoria escolhidos devem | €le implica? geral da geral da geral da geral da geral da geral da geral da geral da
. auditoriae o | auditoriae o | auditoriaeo | auditoriae o | auditoriaeo | auditoriaeo | auditoriaeo | auditoriae o
ser aqueles ql_Je melhpr permitam gue os que ele que ele que ele que ele que ele que ele que ele que ele
dados de auditoria sejam coletados de implica. implica. implica. implica. implica. implica. implica. implica.
uma maneira eficients e eficaz. .E"?bora As decisoes sobre | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos | Sim.Casos
os auditores devam ter como objetivo o desenho geral | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros | corriqueiros
adotar as melhores praticas, da auditoria e foram foram foram foram foram foram foram foram
consideragbes préticas, tais como a suas discutidos discutidos discutidos discutidos discutidos discutidos discutidos discutidos
disponibilidade de dados podem restringir consequéncias como chefe | comochefe | comochefe | comochefe | comochefe | comochefe | comochefe | como chefe
a escolha de métodos. Portanto, é fre uecaltemen e dedivisdfoe | dedivisdoe | dedivisdfoe | dedivisdoe | dedivisdoe | dedivisdoe | dedivisdoe | de divisdoe
aconselhavel ser flexivel e pragmatico a en\?olv em a alta 0 0 0 0 0 0 0 0
esse respeito. Por essa razao W : coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador
: W . administracdo da | e, conforme | e, conforme | e, conforme | e, conforme | e, conforme | e, conforme | e, conforme | e, conforme
procedimentos de auditoria operacional EFS? . . . . . . . .
N30 devem ser excessivamente / agravidade, | agravidade, | agravidade, | agravidade, | agravidade, | agravidade, | agravidade, | agravidade,
. o como com o com o como com o como como como
padronizados. Prescri¢do em excesso diretor do diretor do diretor do diretor do diretor do diretor do diretor do diretor do
pode prejudicar a flexibilidade, o orgéo de orgéo de orgéo de orgéo de orgdo de orgéo de orgéo de orgdo de
julgamento profissional e os altos niveis controle. controle. controle. controle. controle. controle. controle. controle.
de habilidades analiticas que s&o O planejamento & | Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
necessarios na auditoria operacional. Em | fiexivel? planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
certos casos - onde, por exemplo, a oéflexivele | oéflexivele | oéflexivele | oéflexivele | oéflexivele | oéflexivele | oéflexivele | oé flexivel e
auditoria requer que dados sejam adaptado ao | adaptado ao | adaptado ao | adaptadoao | adaptadoao | adaptadoao | adaptadoao | adaptado ao
objetivo. objetivo. objetivo. objetivo. objetivo. objetivo. objetivo. objetivo.
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coletados em regides ou areas muito Os procedimentos | Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
diferentes ou nos quais a auditoria seja nao sio Existem Existem Existem Existem Existem Existem Existem Existem
realizada por um grande nimero de excessivamente procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment
auditores - pode haver a necessidade de | padronizados? 0s a serem osaserem | 0saserem osaserem | 0saserem osaserem | osaserem | 0saserem
um plano de auditoria mais detalhado, no segwd9s, i segu|d_os, i segu|d_os, i segwdes, i seguld_os, i segwdes, i segwdes, i segwd_os, )
N . mas ndo sdo | masndo sdo | masndosdo | masndo sdo | masndosdo | masndo sdo | masndosdo | mas ndo s&o
qua! qgest?es e p‘ro.cedlmentos ,d? excessivame | excessivame | excessivame | excessivame | excessivame | excessivame | excessivame | excessivame
auditoria s&o explicitamente definidos. nte nte nte nte nte nte nte nte
Ao planejar uma auditoria, 0s auditores padronizado | padronizado | padronizado | padronizado | padronizado | padronizado | padronizado | padronizado
devem avaliar o risco de fraude. Se isso s. s. S. S. s. S. S. S.
for significativo no contexto dos objetivos | Os auditores N&o. Naoha | Nao.Ndoha | Sim.Nafase | Ndo.Ndoha | Ndo.Naoha | Sim.Nafase | Ndo.Naoha | Sim. Nafase
de auditoria, os auditores devem obter verificaram se as registro nos registronos | de registro nos registro nos de registronos | de
um entendimento dos sistemas entidades papéis de papéis de levantament | papéis de papéis de levantament | papéis de levantament
relevantes de controle interno e examinar | envolvidas trabalho. L ofoi trabalno. trabalho. o fol trabalho. ofol
se ha sinais de irregularidades que tomaram medidas verificado se verificado se verificado se
- . 0 6rgéo 0 0rgéo 0 6rgéo
prejquam 0 de.sempenho. ngem apropriadas para responsavel responsavel responsavel
tambem determinar se as entidades atender eventuais tem alguma tem alguma tem alguma
envolvidas tomaram medidas recomendagdes obrigacéo obrigacdo obrigacéo
apropriadas para atender eventuais de auditorias pendente. pendente. pendente.
recomendagdes de auditorias anteriores ou

anteriores ou outros exames que sejam
de relevancia para os objetivos da
auditoria. Por ultimo, os auditores devem
procurar manter contato com as partes
interessadas, inclusive cientistas ou

outros exames
que sejam de
relevancia para os
objetivos da
auditoria?
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especialistas na area, a fim de construir Os auditores Sim. Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve
conhecimento adequado em relagao, por | mantiveram aentrevista | aentrevista | aentrevista | aentrevista | aentrevista | aentrevista | aentrevista | aentrevista
exemplo, a boas ou melhores praticas. O | contato com as com com com com com com com com
objetivo geral na fase de planejamento & | partes especialistas | especialistas | especialistas | especialistas | especialistas | especialistas | especialistas | especialistas
decidir, por meio da construgao de interessadas na fas_e de nafasg de nafasg de na fas_e de nafasgde na fas_e de nafa§e de nafagede
', \ - planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
coqhemmento e coqs@erando uma (C|ent|§tgs e oe oe o 0. 0. oe 0. oe
variedade Qe estrateglas, a melhor forma gspemallstas) a capacitacio | capacitagao capacitago capacitago
de conduzir a auditoria. fim de construir sobre 0 sobre 0 sobre 0 sobre 0
conhecimentos assunto. assunto. assunto. assunto.
adequados em
relagdo a boas ou
melhores
praticas?
Principios relacionados ao processo de | Os procedimentos | Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
auditoria. Executando uma auditoria. Os | de auditoria foram | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment | procediment
auditores devem executar escolhidos em os foram os foram os foram os foram os foram os foram os foram os foram
procedimentos de auditoria que resposta aos escglhidos a escglhidos a escglhidos a escglhidos a escc_)lhidos a escglhidos a escglhidos a escc_)lhidos a
fornecam evidéncia de auditoria riscos de partlrdos pamrdos pamrdos p_artlrdos partlrdos p_artlrdos p_artlrdos partlrdos
L . A riscos riscos riscos riscos riscos riscos riscos riscos
f;:g:g?eeaag;gggada para respaldar o | auditoria identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados | identificados
i uditoria.
As decisdes do auditor sobre a natureza, | As evidénciasde | Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
ISSA| epoca e extenséo dos procedir:ner?tos de | auditoria sdo evidéncias | evidéncias | evidéncias | evidéncias | evidéncias | evidéncias | evidéncias | evidéncias
100/49 auditoria irdo impactar na evidéncia de suficientes sdo sdo sdo sdo sdo séo séo sé@o
auditoria a ser obtida. A escolha dos (quantidade) e suficientes e | suficientes e | suficientese | suficientese | suficientese | suficientese | suficientese | suficientes e
procedimentos dependera da avaliagio apropriadas apropriadas. | apropriadas. | apropriadas. | apropriadas. | apropriadas. | apropriadas. | apropriadas. | apropriadas.

de risco ou analise de problema.
Evidéncia de auditoria é qualquer
informag&o utilizada pelo auditor para
comprovar que o objeto esta ou ndo em
conformidade com os critérios aplicaveis.
A evidéncia pode tomar varias formas,
tais como registros de transagdes em

(qualidade) para
comprovar que o
objeto estd ou
néo em
conformidade
com os critérios
aplicaveis?
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papel ou meio eletrénico, comunicagbes | Os achados Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. 0 Sim. Os Sim. Os
externas escritas ou em meio eletrdnico, preliminares gestores gestores gestores gestores gestores gestor gestores gestores
observagdes feitas pelo auditor e foram comentaram | comentaram | comentaram | comentaram | comentaram | comentouo | comentaram | comentaram
testemunho oral ou escrito de agentes da | comunicados e © reﬂatpno ° re”atpno ° reillatlono ° rei]atpruo © reﬂatpno reIaFoqo ° rel_latp no1o re”at_ono
. . . - preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar preliminar os | preliminar
entldad~e aud|tafjan. O.S metodc?s Qe dlsgutldos com a item por item por item por item por item por item por achados de | item por
obtenggo de_ elV|den0|~a de audltorlf:l entidade gudltada item, item, item, item, item, item, auditoria, item,
podem incluir inspeg&o, observagao, para confirmar conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme
indagagao, confirmaggo, recalculo, sua validade? capitulo 2 do | capitulo 2do | capitulo 2do | capitulo 2do | capitulo2do | capitulo2do | item2.7do | capitulo 2 do
reexecucao, procedimentos analiticos relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
elou outras técnicas de pesquisa. A conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo.
evidéncia deve ser tanto suficiente Os auditores Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Néo Sim. Néo Sim. Néo
(quantidade) para persuadir uma pessoa | respeitam todos houve houve houve houve houve houve houve houve
bem informada de que os achados s&o 0s requisitos de registro de registro de registro de registro de registro de registro de registro de registro de
razoaveis, quanto apropriada (qualidade) | confidencialidade | duebrade | quebrade | quebrade | quebrade | quebrade | quebrade | quebrade | quebrade
-isto &. relevante. valida e confiavel. A " confidenciali | confidenciali | confidenciali | confidenciali | confidenciali | confidenciali | confidenciali | confidenciali
L A . ' dade. dade. dade. dade. dade. dade. dade. dade.
avaliagao de evidéncia pelo auditor deve
ser objetiva, justa e equilibrada. Os
achados preliminares devem ser
comunicados e discutidos com a
entidade auditada para confirmar sua
validade.
O auditor deve respeitar todos os
requisitos em matéria
confidencialidade.
Principios relacionados ao processo de Adocumentagdo | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé | Sim.Essaé
auditoria. Executando uma auditoria. Os | de auditoria foi uma das uma das uma das uma das uma das uma das uma das uma das
auditores devem avaliar a evidéncia de revisada para atribuibes | atribuigbes | atribuigbes | atribuigbes | atribuigbes | aftribuigbes | atribuigbes | atribuicGes
ISSAI | auditoria e tirar conclusdes. verificar se é do do do do do do do do
100550 | Aps et di 10 d suficiente e coordepadpr coordenador coordenador coordepaQor coordenador coordepaQor coordepador coorde.nac?or
pos completar os procedimentos de daauditoria | daauditoria | daauditoria | daauditoria | daauditoria | daauditoria | daauditoria | da auditoria
auditoria, 0 auditor revisara a adequada para edo e do e do edo e do edo edo e do
documentagao de auditoria para alcanggr 0 objeto | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador | coordenador
determinar se objeto foi suficiente e da auditoria? de controle. | de controle. | decontrole. | decontrole. | de controle. | decontrole. | de controle. | de controle.
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adequadamente auditado. Antes de tirar | A avaliag&o inicial | N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao N&o. Nao
conclusées, o auditor reconsidera a de risco e existe existe existe existe existe existe existe existe
avaliagao inicial de risco e a materialidade é registro registro registro registro registro registro registro registro
materialidade. 4 luz das evidéncias considerada para sobre esse sobre esse sobre esse sobre esse sobre esse sobre esse sobre esse sobre esse
coletadas ini(;ialmente e determina se as conclusdes requisito. requisito. requisito. requisito. requisito. requisito. requisito. requisito.
precisam ser realizados procedimentos apoés a coleta de
adicionais de auditoria. evidéncias?
O auditor deve avaliar as evidéncias de | A avaliagdo das Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No
auditoria com vistas & identificar achados | evidéncias e da capitulo 2 do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do
de auditoria. Na avaliagao das evidéncias | relevancia dos relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio.
de auditoria e da relevancia dos achados, | achados leva em
o auditor deve levar em consideragao consideragdo
tanto aspectos quantitativos como aspectos
qualitativos. quantitativos e
Com base nos achados, o auditor deve | qualitativos?
exercer seu julgamento profissional para
chegar a uma conclus&o acerca do
objeto de auditoria ou da informagéo
sobre 0 objeto.
Principios relacionados ao processo de As evidéncias Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
auditoria. Execugéo. Evidéncias, estdo no contexto | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos | argumentos
achados e conclusées. Os auditores da auditoria e relevantes, relevantes, relevantes, relevantes, relevantes, relevantes, relevantes, relevantes,
devem obter evidéncia de auditoria todos os que que que que que que gue que
suficiente e apropriada para fundamentar | argumentos chegaram chegaram chegaram chegaram chegaram chegaram chegaram chegaram
- , ao ao ao ao ao ao ao ao
ISSAI 0s achados, cheggr a Concluso~es em relevantes, pros e conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment | conheciment
300/38 resposFa aos Qt?let'VOS € quest~0es de cpntras e odaequipe, | odaequipe, | odaequipe, | odaequipe, | odaequipe, | odaequipe, | odaequipe, | odaequipe,
auditoria e emitir recomendagdes. diferentes foram foram foram foram foram foram foram foram
Todos os achados e conclusdes de perspectivas, incluidos no | incluidos no | incluidos no | incluidos no | incluidosno | incluidosno | incluidosno | incluidos no
auditoria devem estar respaldados por foram levados em | relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio
evidéncia suficiente e apropriada. Esta conta antes de se | preliminare | preliminare | preliminare | preliminare | preliminare | preliminare | preliminare | preliminare
deve ser colocada no contexto e todos | chegar as - - - n n n - -
conclusdes? conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo.

os argumentos relevantes, prés e
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contras e diferentes perspectivas, devem | Os achados e Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os Sim. Os
ser levados em conta antes de se chegar | conclusdes séo achados e achados e achados e achados e achados e achados e achados e achados e
as conclusdes. A natureza da evidéncia resultantes de conclusdes | conclusbes | conclusbes | conclusbes | conclusbes | conclusbes | conclusbes | conclusbes
de auditoria necessaria para chegar a analises Sao Sa0 Sa0 sa0 sa0 sa0 sa0 sao
conclusdes na auditoria operacional & realizadas em ;en':\hzadas :ﬁllzadas :ﬁllzadas ;;\Ilzadas :ﬁllzadas ;;\Ilzadas 'raene]lllzadas :ﬁllzadas
determlnade} pelo Objet,o’ pelo objetivo e respgsta aos respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas
pelas questdes de auditoria. objgtlvqs de a0s a0s a0s a0s a0s a0s a0s a0s
O auditor deve avaliar as evidéncias com | auditoria, objetivos, objetivos, objetivos, objetivos, objetivos, objetivos, objetivos, objetivos,
vistas a obter os achados de auditoria. fornecendo sendoque o | sendoqueo | sendoqueo | sendoqueo | sendoqueo | sendoqueo | sendoqueo | sendoqueo
Com base nos achados, o auditor deve respostas paraas | conjuntode | conjuntode | conjuntode | conjuntode | conjuntode | conjuntode | conjuntode | conjunto de
exercer julgamento profissional para questdes de achados ‘ achados ‘ achados ‘ achados ‘ achados ‘ achados ‘ achados ‘ achados ‘
chegar a uma conclus&o auditoria? responde a responde a responde a responde a responde a responde a responde a responde a
- B questao de questao de questao de questao de questao de questao de questéo de questao de
ACh?dOS e conclusdes sao re§u!tados de auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria. auditoria.
andlises em resposta aos objefivos de  |"A e iqancias s30 | Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
auditoria. Eles devem fornecer respostas persuasivas evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias
para as questes de auditoria. (‘apontam para | 80 séo séo s80 s80 $80 $80 s80
Conclusdes podem ser baseadas em conclusdes...”) ou persuasivas | persuasivas | persuasivas | persuasivas | persuasivas | persuasivas | persuasivas | persuasivas
evidéncias quantitativas obtidas com o conclusivas e e , e , e e , e e e ,
conclusivas. | conclusivas. | conclusivas. | conclusivas. | conclusivas. | conclusivas. | conclusivas. | conclusivas.

uso de métodos cientificos ou técnicas

(“certo/errado”)?
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evoluem gradualmente por meio de
interagdo mutua, permitindo que as
questdes e métodos empregados se
desenvolvam e fiquem mais profundos e
sofisticados. Isso pode envolver
combinar e comparar dados de diferentes
fontes, extrair conclusdes preliminares e
compilar achados a fim de construir
hipoteses que possam ser testadas, caso
necessario, com dados adicionais. Todo
0 processo é estreitamente ligado a
elaboragéo do relatorio de auditoria, que
pode ser visto como uma parte essencial
do processo analitico que culmina em
respostas para as questdes de auditoria.
E importante que os auditores sejam
orientados pelos objetivos, que trabalhem
sistematicamente e com devido zelo e
objetividade.
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de amostragem. Formular conclusdes Aalta Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
pode exigir um grau significativo de administragdo foi | conclusdes | conclusdes | conclusdes | conclusdes | conclusdes | conclusSes | conclusGes | conclusbes
julgamento e interpretacéo para envolvida na constan’te.s constan?els constan?els constan!e.s constan?els constan!e.s constan!e.s constan;e_s
responder as questdes de auditoria, formulago das do rellatono do rellatono do rellatono do rellatono do rellatono do rellatono do rellatono do rellatorlo
. A 4 envolvema | envolvema | envolvema | envolvema | envolvema | envolvema | envolvema | envolvem a
devido a0 fat_o de gue evidéncias podem | conclusdes? diregdo do diregdo do diregdo do diregdo do diregdo do diregdo do diregdo do dire¢éo do
Ser persuasivas (‘apontam para 6rgao de 6rgao de 6rgao de 6rgao de 6rgao de 6rgao de 6rgao de 6rgao de
conclusdes...”) em vez de conclusivas controle, controle, controle, controle, controle, controle, controle, controle,
(‘certo/errado”). A necessidade de podendo, podendo, podendo, podendo, podendo, podendo, podendo, podendo,
precisdo deve ser sopesada em face ao conforme a conforme a conforme a conforme a conforme a conforme a conforme a conforme a
que é razoavel, econdmico e relevante gravidadee | gravidadee | gravidadee | gravidadee | gravidadee | gravidadee | gravidadee | gravidadee
para atingir o propésito. O envolvimento relevancia, relevancia, relevancia, relevancia, relevancia, relevancia, relevancia, relevéncia,
da alta administragao é recomendado. envolver a envolver a envolver a envolver a envolver a envolver a envolver a envolver a
. . diregdo geral | direcdo geral | direcéo geral | direcdo geral | diregéo geral | direcéo geral | direcdo geral | dire¢éo geral
A,a,Ud'tor'a operacional gpvolve uma de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle de controle
série de processos analiticos que externo. externo. externo. externo. externo. externo. externo. externo.
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Principios relacionados ao processo de O relatério foi Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
auditoria. Relatando e monitorando. Os elaborado com relatério foi relatorio foi relatorio foi relatério foi relatorio foi relatério foi relatério foi relatorio foi
auditores devem elaborar um relatério uma linguagem redigido com | redigido com | redigido com | redigido com | redigido com | redigido com | redigido com | redigido com
baseado nas conclusées alcangadas. acessivel para ILiJrTqiagem Ilijr:giagem Ilijr:giagem ILiJ:;:]iagem Ilijr%iagem ILiJ:;:]iagem :::;al.l agem Il;:;iagem
O processo de auditoria envolve a Comﬁngar gs acessivel. acessivel. | acessivel. acessivel. acessivel. acessivel. acessivel. acessivel.
elaborggao de um relatério para resultados da Ainda, Ainda, Ainda, Ainda. Ainda.
comunicar os resultados da auditoria as auditoria as redigiu-se (o] redigiu.se 0 redigiu.se 0 redigiu.se 0 redigiu.se 0
partes interessadas, aos responsaveis partes relatorio relatério relatério relatorio relatério
pela governanga e ao publico em geral. |nteressada§, aos | resumidoem | resumidoem | resumido em | resumido em resumido em
O propoésito também & facilitar o responsaveis pela | uma uma uma uma uma
monitoramento de agdes corretivas. Em | govemnangaeao | linguagem | jinguagem | linguagem | linguagem linguagem
algumas EFS, como tribunais de contas | Publico em geral? | Mas mais mais mais mais
com fung&o jurisdicional, isso pode incluir Szgﬁzgzln?o a?gffs've' ao a?gffs've' ao a?gﬁs've' ao a?gﬁs've' ao
. e publico em publico em pUblico em pUblico em
100751 - J - O relatério de Sim. Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve | Sim.Houve
(212) Os relatorlo_s dgvem ser de fa<.:|l~ auditoria é de facil | a a a a a a a a
compreenséo, livres de imprecisGes ou compreenséo preocupagdo | preocupagio | preocupagdo | preocupagdo | preocupagdo | preocupagdo | preocupagdo | preocupagio
ambiguidades e completos. Devem ser livre de ’ comesses | comesses | cOmesses | COmesses | comesses | comesses | comesses | COm esses
objetivos e justos, incluindo somente imprecisdes o elementos elementos elementos elementos elementos elementos elementos elementos
informa(;()es respaldadas por evidéncia ambiguidades tanto ng_ tanto ng i tanto ng i tanto ng ) tanto ng i tanto ng ) tanto ng i tanto n.a~
de auditoria suficiente e apropriada. completo ob'étivo supervisao supervisao supervisao supervisao supervisao supervisao supervisao supervisao
Devem, ainda, assegurar que os achados MPIEto, 0b) (reda'ggo do (redqggo do (redqggo do (reda’gao do (redqggo do (reda’gao do (redqggo do (redapgo do
sejam colocados em perspectiva e dentro e justo, inclui relatorio), relatorio), relatorio), relatorio), relatério), relatério), relatorio), relatorio),
do contexto, [..] §omente como na como na como na como na como na como na como na como na
o informagbes revisao revisao revisao revisao revisao reviséo revisao revisao
respaldadas por (apds a (apds a (apds a (apds a (apds a (apds a (apds a (apdés a
evidéncia de concluséo concluséo concluséo concluséo concluséo concluséo concluséo concluséo
auditoria do rglgtério do rglgtério do rglgtério do rglgtério do rglgtério do rglgtério do r_ela}tc')rio do r.elgtério
suficiente e preliminar). preliminar). preliminar). preliminar). preliminar). preliminar). preliminar). preliminar).

apropriada?
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Principios relacionados ao processo de O relatério é Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. Sim. O
auditoria. Relatério. Contetido do abrangente? relatério relatorio relatorio relatério relatorio relatério Abrange o relatorio
relatério. Os auditores devem se abrange a abrange a abrange a abrange a abrange a abrange a procediment | abrange a
esforcar para fornecer relatorios de atm_dade at|V|.dade at|V|.dade atm_dade atlv[dade atm_dade 0eos atlv[dade
0 . auditada e auditada e auditadade | auditada e auditada de | auditadade | insumos. auditada e
auditoria que sejam abrangentes, o Lo o L
. tes. t ti de facil 0s 6rgéos 0s 6rgdos forma 0s 6rgaos forma forma 0s 6rgdos
cqnvmcen g§, empestivos, e facl complement | complement | abrangente. | complement | abrangente. | abrangente. complement
leitura e equilibrados. ares. ares. ares. ares.
Para ser abrangente, um relatério deve | Q relatorio & Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao Sim. Nao
incluir toda a informagao necesséaria para | convincente? houve houve houve houve houve houve houve houve
abordar o objetivo e as questdes de contestagdo | contestacdo | contestagdo | contestagdo | contestagdo | contestagdo | contestagdo | contestacdo
auditoria, sendo suficientemente dos achados | dos achados | dos achados | dos achados | dos achados | da maioria dos achados | dos achados
detalhado para oferecer uma de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | dosachados | de auditoria. | de auditoria.
ISSAI | compreensao do objeto, dos achados e de auditoria.

300/39 | das conclusdes da auditoria. Para ser O relatorio é Sim. A partir | N&o. A partir | N&o. A partir | Sim. A partir | N&o. A partir | Nao. A partir | Sim. A partir | N&o. A partir
convincente, deve ser logicamente tempestivo? da _ | da _ | da _ | da _ | da | ca |G | da i
estruturado e apresentar uma clara apresentgqa apresentgga apresentgga apresentgga apresentgga apresentgga apresentgga apresentgga
relacio entre o obietivo. 0s Critérios. oS odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe | odaequipe

G / L ! de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria,
achados, as ~conclusoe§ e ?s foram 88 foram 253 foram 175 foram 25 foram 96 foram 150 foram 150 foram 105
recomendacdes da auditoria. Todos os diasaté a diasatéa diasatéa diasaté a diasatéa dias até a dias até a diasaté a
argumentos relevantes devem ser sua sua sua sua sua sua sua sua
abordados. execugéo, execugéo, execucéo, execugéo, execugéo, execugéo, execucéo, execugéo,
Em uma auditoria operacional, os 232diasaté | 346diasaté | 177 diasaté | 52diasatéo | 156 dias até | 197 dias até | 228 dias até | 255 dias até
auditores relatam seus achados sobre a 0 re]atprlo 0 re]atpno 0 re]atpno relaltorllo 0 re]atprlo 0 re]atpno 0 re!atpno 0 re]atprlo
economicidade e eficiéncia com que os preliminar, e | preliminar, e | preliminar,e | preliminar,e | preliminar,e | preliminar,e | preliminar,e | preliminar, e

50 adquirid d 316 dias até | 504 diasaté | 426 diasaté | 204 diasaté | 371 dias até | 450 dias até | 317 dias até | 487 dias até
repqrsps $d0 aaquin °§ g usa 98 ea o relatorio o relatorio o relatorio o relatorio o relatorio o relatorio o relatorio o relatorio
eficacia com que os objetivos séo conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo. | conclusivo.
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alcangados. Os relatorios podem variar O relatério N&o. O N&o. O Sim. O N&o. O Sim. O N&o. O N&o. O N&o. O
consideravelmente em escopo e descreve os relatério ndo | relatorio ndo | relatorio relatériondo | relatorio relatério ndo | relatorio ndo | relatério ndo
natureza, por exemplo, avaliando se os achados sobre a | dispde de dispde de descreve os | dispde de descreve os | dispde de dispde de dispGe de
recursos foram aplicados de uma boa economicidade e acEados acgados acgados acEados acgados acEados acEados acgados
. : s sobre a sobre a sobre a sobre a sobre a sobre a sobre a sobre a
map .e ira, comentanda sobre 0 impacto de | eficiéncia com economicida | economicida | economicida | economicida | economicida | economicida | economicida | economicida
politicas e programas e recomendando que os recursos dee dee dee dee dee dee dee dee
mudangas destinadas a resultar em s0 adquiridos e | eficiéncia eficiéncia eficiéncia eficiéncia eficiéncia eficiéncia eficiéncia eficiéncia
melhorias. usados e a comQueos | comqueos | comqueos | comqueos | comQqueos | comqueos | comqueos | com queos
O relatério deve incluir informagdes eficacia com que recursos Sd0 | recursos Sa0 | recursos Sa0 | recursos SA0 | recursos S0 | recursos S0 | recursos S0 | recursos sdo
sobre o objetivo, as questdes de auditoria | 0S objetivos séo adquiridos e | adquiridos e | adquiridos e | adquiridose | adquiridose | adquiridose | adquiridose | adquiridos e
e as respostas a essas questées, 0 alcangados? usfac’io.s ea usfac'iols ea usfac'iols ea us.ac’io.s ea usja('jols ea us.ac’io.s ea usac’io.s ea us'a('jo's ea
objeto, os critérios, a metodologia, as eficacia com | eficacia com | eficacia com | eficacia com | eficaciacom | eficacia com | eficacia com | eficacia com
fontes dos dados, quaisquer limitagdes qus o que os que os qus os que os qus os que os que 0s
’ o objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos
referentes aos dgdqs utilizados e os s&0 sd0 sd0 s&0 30 s&0 sd0 30
achados de auditoria. Deve respopder alcangados. | alcangados. | alcangados. | alcangados. | alcangados. | alcangados. | alcangados. | alcangados.
claramente as questdes de auditoria ou " glaterio avalia | Nao. O Néo. O Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Nao. O Sim. 0 Sim. 0
explicar porque ndo foi possivel Se 0S recursos relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio ndo | relatorio relatorio
respondé-las. Alternativamente, os foram bem avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos | avaliaseos
auditores devem considerar reformular aplicados recursos recursos recursos recursos recursos recursos recursos recursos
as questdes de auditoria para ajusta-las Comentan,do forgm bem forgm bem forgm bem forgm bem forgm bem forgm bem forgm bem forgm bem
as evidéncias obtidas e, assim, chegara | ¢opro o impacto aphcaqos, apllca(!os, aplicados, aplicados, aplicados, aplicados, aplicados, aplicados,
uma posicao onde as questdes possam de oolticas 6 mas ndo mas néo bem como bem como bem como mas bem como bem como
ser respondidas. Os achados de auditoria p Frata do .trata do ;obre 0 §obre ] §obre 0 _comenta 0 ;obre 0 §obre 0
q locados em perspectiva e programas e mpa_cto da impacto da impacto da |mp§cto da impacto da |mp§cto da |mpa}cto da impacto da
evem ser colocados € p .p recomendando politica ou politica ou politica ou politica ou politica ou politica ou politica ou politica ou
deve-se assegurar congruéncia entre o mudangas para programa. programa. programa. programa. programa. programa. programa. programa.

objetivo, as questdes, os achados e as

melhor?
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conclusdes da auditoria. O relatorio deve | O relatdrio inclui NZo. Apesar | N&o. Apesar | N&o.Apesar | N3o. Apesar | N&o.Apesar | N&o. Apesar | N&o.Apesar | N&o. Apesar
explicar porque e como os problemas informagdes deo deo deo deo deo deo deo deo
mencionados nos achados prejudicam o | sobre o objetivo, relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatorio relatério
desempenho, a fim de encorajar a as questoes e as ggresent?r g[;resent?r g[;resent?r .a;;resentér g[;resen@r .a;;resentér .a;;resentc:ir g;;resent?r
. ; . informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes | informagdes
entld? (_je al.Jqlt.a da ou 0~usuarlo d_o resp0§tas aessas | sobre o sobre o sobre o sobre o sobre o sobre o sobre o sobre o
relatdrio a iniciar as a.(;oes F:orrgtwas. qugstoes, 0 objetivo, as objetivo, as objetivo, as objetivo, as objetivo, as objetivo, as objetivo, as objetivo, as
Deve, quando apropriado, incluir Ot?letf), 0s questdes, 0 | questdes, 0 | questdes, o0 | questdes,0 | questdes,o0 | questdes,o | questdes,o | questdes,o
recomendagdes para melhorar o critérios, a objeto, os objeto, os objeto, os objeto, os objeto, os objeto, os objeto, os objeto, os
desempenho. metodologia, as critérios, a critérios, a critérios, a critérios, a critérios, a critérios, a critérios, a critérios, a
O relatorio deve ser t30 claro e conciso | fontes dos dados, | metodologia, | metodologia, | metodologia, | metodologia, | metodologia, | metodologia, | metodologia, | metodologia,
; ; TR as limitactes as fontes as fontes as fontes as fontes as fontes as fontes as fontes as fontes
?eu;;itgopg:nmllitr? gz :: é?]tqoqi: ?]lg?tgga € referentegs a0s dosldelzdos: dosldgdosj dosldgdosj dosldelzdos: dosldgdos: dosldelzdos: dos'dgdos:, dos.de'ldosJ
biquidade. Como um todo. | dados utilizados e as limitagdes | as limitagdes | as limitagdes | as limitagbes | as limitagbes | as limitagbes | as limitagbes | as limitagcbes
margem a am g' g ’ hados d referentes referentes referentes referentes referentes referentes referentes referentes
deve ser construtivo, contribuir para 0s acha ;) sde aosdados | aosdados | aosdados | aosdados | aosdados | aosdados | aosdados | aos dados
melhorar conhecimento e destacar auditoria’? utilizados e | utilizadose | utilizadose | utiizadose | utilizadose | utlizadose | utilizadose | utilizados e
quaisquer melhorias necessarias. osachados | osachados | osachados | osachados | osachados | osachados | osachados | osachados
de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria, | de auditoria,
as questdbes | as questdes | asquestdes | asquestdes | asquestbes | asquestdes | as questdes | as questdes
de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria
ndo foram ndo foram ndo foram ndo foram nao foram ndo foram ndo foram nao foram
respondidas. | respondidas. | respondidas. | respondidas. | respondidas. | respondidas. | respondidas. | respondidas.
O relatério explica | N&o. Apenas | N&o. Apenas | N&o. Apenas | N&o. Apenas | N&o.Apenas | N&o.Apenas | N&o. Apenas | N&o. Apenas

porque n&o foi
possivel
responder as
questdes de
auditoria?

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

ndo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

néo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.

ndo consta a
resposta das
questdes de
auditoria.
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As questdes N&o se Nao se Nao se Nao se N&o se Nao se Nao se N&o se
foram aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao aplica. Nao
reformuladas houve houve houve houve houve houve houve houve
conforme os necessidade | necessidade | necessidade | necessidade | necessidade | necessidade | necessidade | necessidade
achados? . As i .As i .As i .As i . As i .As i .As i . As i
questdes da | questdesda | questdesda | questdesda | questbesda | questdesda | questdesda | questbes da
matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de matriz de
planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament | planejament
osdoiguais | osdoiguais | osdoiguais | osdoiguais | osdoiguais | osdoiguais | osdoiguais | 0 sdo iguais
asdo asdo asdo asdo as do asdo asdo as do
relatério relatério relatério relatério relatério relatério relatério relatério
preliminar. preliminar. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo. conclusivo.
Os achados foram | Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No
colocados em capitulo 2 do | capitulo 2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo 2 do
perspectiva e relatorio. relatério. relatério. relatorio. relatério. relatorio. relatorio. relatério.
asseguram
congruéncia entre
0 objetivo, as
questoes, 0s
achados e as
conclusdes da
auditoria?
O relatorio explica | Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No Sim. No
por que e como capitulo 2do | capitulo 2 do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo2do | capitulo 2 do
os problemas relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio.
mencionados
prejudicam o
desempenho, a
fim de encorajar a
entidade ou 0
usuario a iniciar
as agoes
corretivas?
O relatorio é claro | Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada Sim. Nada
e conciso? foi relatado foi relatado foi relatado foi relatado foi relatado foi relatado foi relatado foi relatado

do contrario.

do contrario.

do contrario.

do contrario.

do contrario.

do contrario.

do contrario.

do contrario.
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O relatério néo é Sim. O Sim. O Sim. O Sim.O Sim. O Sim.O Sim. O Sim.O
ambiguo? relatério ndo | relatoriondo | relatorio ndo | relatério ndo | relatério ndo | relatériondo | relatorio ndo | relatério ndo
é ambiguo. é ambiguo. € ambiguo. é ambiguo. & ambiguo. é ambiguo. é ambiguo. € ambiguo.
O relatério é Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. 0 Sim. O Sim. O
construtivo? relatorio relatério relatério relatorio relatério relatorio relatorio relatério
propde propde propde propde propde propde propde propde
recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag
des para Oes para Oes para Oes para Oes para Oes para Oes para Oes para
melhorar o melhorar o melhorar o melhorar o melhorar o melhorar o melhorar o melhorar o
desempenho | desempenho | desempenho | desempenho | desempenho | desempenho | desempenho | desempenho
da atividade. | da atividade. | da atividade. | da atividade. | daatividade. | da atividade. | da atividade. | da atividade.
Principios relacionados ao processo de As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
auditoria. Relatério. Recomendagées. recomendagdes recomendag¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag¢ | recomendag | recomendag
da EFS, os auditores devem procurar de modo a podqstru(t;vas, gc;qstru(tjlvas, gc;qstru(tjlvas, cons:ruhdvas, cons:rut:jvas, podqstru(t;vas, podqstru(t;vas, pc:jr)stru(tjlvas,
~ . . indicando os | indicando os | indicando os | constando constando indicando os | indicando os | indicando os
fornecer recomen(‘ja(;:oels c'o'nstlr utivas C.ont.r I.bu'r. beneficios beneficios beneficios nos nos beneficios beneficios beneficios
que possam Conmbu!r,Sh'gn,'f'cat'vamente significativamente esperados, esperados, esperados, capitulos 2 e | capitulos2e | esperados, esperados, esperados,
para enfrentar as deficiéncias e os paraenfrentaras | conforme conforme conforme 3do 3do conforme conforme conforme
problemas identificados pela auditoria. deficiéncias € 0 | capitulos 2 | capitulos 2e | capitulos 2 e | relatorio. relatorio. capitulos 2e | capitulos 2 e | capitulos 2
As recomendagdes devem ser bem problemas 3do . 3do . 3do . 3do ‘ 3do ‘ 3do .
fundamentadas e agregar valor. identificados pela | relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio. relatorio.
Devem tratar as causas dos problemas | auditoria?
ISSAl | e/ou deficiéncias. No entanto, devem ser | As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
300/40 redigidas de forma a evitar banalidades recomendagdes recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomendag¢ | recomendag | recomendag
ou simplesmente contradizer as 530 0Oes séo Oes séo Oes séo 0es séo Oes séo 0es séo 0Oes séo Oes séo
conclusées da auditoria, e ndo devem fundamentadas e fundamenta | fundamenta | fundamenta | fundamenta | fundamenta | fundamenta | fundamenta | fundamenta
invadir as responsabilidades da agregam valor? das em das em das em das em das em das em das em das em
- ~ ) evidéncias e | evidénciase | evidénciase | evidénciase | evidénciase | evidénciase | evidénciase | evidéncias e
administracao. Deve ’flcar claro de quem buscam buscam buscam buscam buscam buscam buscam buscam
e sobre 0 que se esté falando em cada agregar agregar agregar agregar agregar agregar agregar agregar
recomendacao, quem € responsavel por valor por valor por valor por valor por valor por valor por valor por valor por
tomar qualquer iniciativa e o que as meio dos meio dos meio dos meio da meio dos meio dos meio dos meio dos
recomendagdes significam - isto é, como beneficios beneficios beneficios solugdo das | beneficios beneficios beneficios beneficios
contribuirdo para melhorar o esperados e | esperadose | esperadose | causas. esperados e | esperadose | esperadose | esperados e
desempenho. As recomendacdes devem da solugdo da solugéo da solugéo da solugéo da solugéo da solugéo da solugdo
das causas. | dascausas. | das causas. das causas. | dascausas. | dascausas. | dascausas.
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ser praticas e devem ser dirigidas as As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
entidades que tm responsabilidade e recomendagdes recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomendag¢ | recomendag | recomendag
competéncia para implementa-las. tratam as causas | 0esbuscam | Gesbuscam | Gesbuscam | Gesbuscam | Oes buscam | Oes buscam | Oes buscam | Ges buscam
As recomendagdes devem ser claras dos problemas resolver as resolver as resolver as resolver as resolver as resolver as resolver as resolver as
T elou deficiéncias? | ©2usas dos causas dos causas dos causas dos causas dos causas dos causas dos causas dos
apresentadas de maneira logica e * | problemas. | problemas. | problemas. | problemas. | problemas. | problemas. | problemas. | problemas.
fundamentada. Devem ter conexdo com - "o oncavertol | Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0
0s objetivos, 0s achados e as conclusdes | ;4 icadoo 6rgao 6rgao 6rgao 6rgao 6rgao 6rgao 6rgao 6rgao
de auditoria. Juntamente com o texto responsavel, | responsavel, | responsavel, | responsavel, | responsavel, | responsavel, | responsavel, | responsavel,
completo do relatério, as recomendagdes naoa néo a néo a naoa néo a néoa ndoa néo a
devem convencer o leitor de que pessoa. pessoa. pessoa. pessoa. pessoa. pessoa. pessoa. pessoa.
provavelmente contribuirdo para uma As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
melhora significativa na condugao de recomendagdes recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag | recomendag
agdes e programas do governo, por sdo praticas? 0es s&o Oes séo Oes séo 0es s&o Oes séo 0es s&o 0Oes s&o Oes séo
exemplo, baixando custos, simplificando praticas e praticas e praticas e praticas e praticas e praticas e praticas e praticas e
a administragdo, melhorando a qualidade voltadas voltadas voltadas voltadas voltadas voltadas voltadas voltadas
: . para a paraa paraa para a paraa para a para a paraa
€ 0 volume dos servigos ou aprimorando aividade. | atividade. | atividade. | atividade. | atividade. | atividade. | atividade. | atividade.
a eficacia, o impacto ou os beneficios i E— E— — — — — —
; As Sim. Ndo Sim. Néo Sim. Néo Sim. Ndo Sim. Néo Sim. Nédo Sim. Nédo Sim. Nao
para a sociedade. . . ; ; X , X . .
recomendagdes deixam deixam deixam deixam deixam deixam deixam deixam
s30 claras? duvida duvida duvida duvida duvida duvida duvida duvida
quanto a quanto a quanto a quanto a quanto a quanto a quanto a quanto a
obrigagdo de | obrigagdo de | obrigagdo de | obrigagdo de | obrigagdo de | obrigagdo de | obrigagdo de | obrigacdo de
fazer do fazer do fazer do fazer do fazer do fazer do fazer do fazer do
oérgéo. orgao. orgao. orgéo. orgao. orgéo. orgao. orgao.
As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As
recomendagdes recomenda¢ | recomendag | recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomendag¢ | recomendag | recomendag
tém conexdo com | 0es Oes Oes Oes Ges Oes Oes Ges
os objetivos, 0s originam-se | originam-se | originam-se | originam-se | originam-se | originam-se | originam-se | originam-se
achados e as dos achadps dos achadps dos achadps dos achadps dos achadps dos achadps dos achadps dos achad_os
de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria. | de auditoria.

conclusdes de
auditoria?
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As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. As Sim. A Sim. As Sim. As
recomendagdes recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | recomenda¢ | grande recomendag | recomendag
s30 Oes séo Oes séo Oes séo Oes séo Oes séo maioria das | Ges sdo 0es séo
convincentes? convincente | convincente | convincente | convincente | convincente | recomendag | convincente | convincente
s S S S S Oes sdo S S
convincente
s
Principios relacionados ao processo de Os relatérios sdo | Sim. O Sim. 0 Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. 0 Sim. O Sim. 0
auditoria. Relatério. Distribuigao do amplamente relatorio foi relatério foi relatério foi relatorio foi relatério foi relatorio foi relatorio foi relatério foi
relatério. Os auditores devem procurar acessiveis a0 publicado no | publicado no | publicadono | publicadono | publicadono | publicadono | publicadono | publicado no
- “hli o | sitedo site do site do site do site do site do site do site do
t:ggg;s:‘:g rj'eagog('ﬁz :’:Opr:f??:;ﬁ dato pblico em geral’ TCE/SCem | TCE/SCem | TCE/SCem | TCE/SSCem | TCE/SCem | TCE/SCem | TCE/SCem | TCE/SCem
da EFS ' dois lugares. | dois lugares. | dois lugares. | doislugares. | dois lugares. | dois lugares. | dois lugares. | dois lugares.
) O relatério foi Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O Sim. O
Os auditores devem ter em mente que a | iy o para relatorio foi | relatério foi | relatorio foi | relatoriofoi | relatoriofoi | relatério foi | relatério foi | relatorio foi
ISSAI ampla distribuigao dos relatorios de as entidades encaminhad | encaminhad | encaminhad | encaminhad | encaminhad | encaminhad | encaminhad | encaminhad
300/41 auditoria pode promover a cred.|b|l|dade auditadas. o 04as 0as 0as 0as 0as 0as 04as 04s
da fungdo de auditoria. Relatorios devem, executivo ’e Jou entidades entidades entidades entidades entidades entidades entidades entidades
portanto, ser distribuidos para as leqislativo? auditadas, auditadas, auditadas, auditadas e auditadas: auditadas, auditadas, a | auditadas.
entidades auditadas, o executivo e/ou g ' a a a a aoexecutivo | a0 PRF, a CGU
legislativo e, quando pertinente, tornados execgt[vo, . execyt!vo, . execyt!vo, . executivo. eao execgt[vo, . € ao DNIT.
acessiveis ao plblico em geral ao Ministério | ao Ministério | ao Ministério Ministério ao Ministério
. . . Publicoeao | Publicoeao | Pdblicoe ao Publico. Publico e ao
diretamente e por meio da midia e de Poder Poder Poder Poder
outras partes interessadas. Judiciario. | Judicidrio. | Judiciério. Legislativo.
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PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO
NORMA | DESCRIGAO NORMA ii%ﬂ:g g 12/00294138 12/00310354 11/00393940 10/00610109 12/00189342 11/00688312 11/00581607 10/00467110 13/00763687
ESF PMSJ ESF PMB Agua CASAN FCP SED ESF PMP TE SED ETE PMBC SAMU SES HIJG SES
Principios relacionados O monitoramento foi | Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério Sim. Relatério
ao processo de relatado? DAE n° DAE n° DAE n° DAE n° DAE n° DAE n° DAE n°3/2015 | DAE n° DAE n°
auditoria. 31/2013-2° 33/2013-2° 14/2013 - 1° 32/2013 - 2° 17/2014 - 2° 21/2014 - 3° -2° 29/2014 - 2° 18/2014 - 1°
Monitoramento. Os monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento
auditores devem no programa no programa no servio de no programa no programa no servico de no servigo da no Servico no servico do
monitorar achados e Estratégia Estratégia abastecimento | de formagéo Estratégia transporte Estagéo de Mével de Hospital Infantil
recomendagdes de Saulde da Saulde da de &gua de continuada de Salde da escolar, Tratamento de | Urgéncia Joana de
auditorias anteriores Familia, Familia, Florianépolis, professores, Familia, Secretaria de Esgoto Nova (SAMU), Gusmao,
sempre que apropriado. Prefeitura Prefeitura Companhia Secretaria de Prefeitura Estado da Esperanga, Secretaria de Secretaria de
O monitoramento deve Municipal de Municipal de Catarinense de | Estado da Municipal de Educagéo. Prefeitura Estado da Estado da
ser relatado Séo Joseé. Biguagu. Aguas e Educagéo. Palhoga. Municipal de Saude. Saude.
adequadamente para Saneamento Balneario
dar um retorno ao (CASAN). Camborid.
legislativo, se possivel, ["O'monitoramentofoi | Sim. ltem 6.3 Sim. Item 6.2 Sim. Item Sim. ltem 6.6.2 | Sim. ltem 6.3.4 | Sim.ltem 6.7 Nao. Nao. Sim. Item 6.5
juntamente com as encaminhado ao daDecisdon® | daDecisdon® | 6.13.10da daDecisaon® | daDecisdon® | daDecisdon° da Decisao n°
lconclt:soeds et Ods legislativo? 855/2014. 1940/2014. Deciséo n° 4914/2014. 5155/2014. 196/2015. 1412/2015.
Impactos de todas as 3147/2014.
acdes corretivas - - - - - - - - -
Consta do Sim. Constano | Sim.Constano | Sim.Constano | Sim.Constano | Sim.Consta Sim. Constano | Sim. Constano | Sim.Constano | Sim.Constano
ISSAI relevantes. ; . . . . . . . . .
30042 | O monitoramento monitoramento as capitulo 2 capitulo 2 capitulo 2 capitulo 2 nositens2.1e | capitulo2 capitulo 2 capitulo 2 capitulo 2
: conclusdes de todas 2.2
refere-sg a andlise f~eita as agdes corretivas
pelo atL_Jdnor c(jja? z:’goes relevantes?
gorretivas adotacas Consta do Nao. Ndo Nao. Ndo Nao se aplica. Sim. Constano | Sim. Constano | Sim.Constano | Sim.Constano | Sim.Constano | Nao se aplica.
pela entidade auditada X ; ) ; ; .
ou outra parte monitoramento 0s consta no consta no 1° item 2.3 0 item 2.3 0 item 2.3 0 item 2.3 0 capitulo 3 0 1°
responsavel, com base impac}os de todas _relatério 0 _relatério 0 monitoramento. | impacto. impacto. impacto. impacto. impacto. monitoramento.
nos resultados da as agles corretivas impacto. impacto.
auditoria operacional. E | relevantes?
uma atividade O monitoramento Sim. Capitulo 2 | Sim. Capitulo 2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo2 | Sim. Capitulo 2
independente que refere-se & anélise do relatorio. do relatério. do relatério. do relatério. do relatério. do relatério. do relatério. do relatério. do relatério.
aumenta o valor do das acdes corretivas
processo de auditoria adotadas pela
ao fortalecer o impacto | entidade auditada ou
da auditoria e langar as | outra parte
bases para o responsavel?
aprimoramento de O monitoramento foi | Sim. Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo | Sim.Processo
futuros trabalhos de uma atividade PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO
auditoria. O independente? 12/00294138 12/00310354 11/00393940 10/00610109 12/00189342 11/00688312 11/00581607 10/00467110 13/00763687
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PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO
NORMA | DESCRICAO NORMA E\E/%EIEIIDT OO 12/00294138 12/00310354 11/00393940 10/00610109 12/00189342 11/00688312 11/00581607 10/00467110 13/00763687
ESF PMSJ ESF PMB Agua CASAN FCP SED ESF PMP TE SED ETE PMBC SAMU SES HIJG SES
monitoramento também | O monitoramento Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de Sim. Além de
encoraja as entidades verificou se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a verificar se a
auditadas e outros entidade auditada entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou | entidade tratou
usuarios dos relatérios a | tratou de forma da forma da forma da forma da forma da forma da forma da forma da forma da forma
levar isso a sério e adequada os adequada o adequada o adequada o adequada o adequada o adequada o adequada o adequada o adequada o
fornece aos auditores problemas? problema, problema, problema, problema, problema, problema, problema, problema, problema,
licdes Uteis e apurou que a apurou que a apurou que apurou que apurou que a apurou que a apurou que apurou que apurou que 9%
indicadores de Unica Unica 70% das 25% das Unica Unica 21% das 58% das das
desempenho. O determinagéo determinagéo determinagdes | determinagbes | determinacéo determinagéo determinagdes | determinagbes | determinactes
monitoramento ndo se foi teve seu estavam em foram foi cumprida. foi foram foram estavam em
restringe a implantacéo parcialmente cumprimento cumprimento, cumpridas, Recomendagd parcialmente cumpridas, cumpridas, cumprimento e
das recomendagdes; cumprida. prejudicado. 26% n&o foram | 25% foram es: 47% cumprida. 43% foram 23% foram 91% n&o foram
concentra-se também Recomendact Recomendagt cumpridas e parcialmente implementadas | Recomendagd parcialmente parcialmente cumpridas.
em verificar se a es: 42% es: 44% 4% estavam cumpridas e e 29% es: 75% cumpridas e cumpridas, 6% Recomendagd
entidade auditada tratou implementadas | implementadas | prejudicadas. 50% néo foram | parcialmente implementadas | 36% n&o foram | n&o foram es: 100% n3o
de forma adequada os e 1% e 28% Recomendagd | cumpridas. implementadas | e 25% cumpridas. cumpridas e implementadas
problemas e se parcialmente parcialmente es 7% Recomendagd e 24% néo parcialmente Recomendagd 13%
remediou a situagao implementadas | implementadas implementadas | es: 38% implementadas | implementadas | eg: 9% prejudicadas.
subjacente apos um € 47% nao e 28% nao , 26% em implementadas implementadas | Recomendacd
periodo razoavel de implementadas | implementadas | implementagio | , 15% , 36% es: 56%
tempo. . . , 22% nédo parcialmente parcialmente implementadas
Ao fazer o implementadas | implementadas implementadas | , 18%
monitoramento de um e 4% , 23% nao e 55% ndo parcialmente
relatério de auditoria, 0 prejudicadas. implementadas implementadas | implementadas
auditor deve se e 23% , 22% nédo
concentrar nos achados prejudicadas. implementadas
e nas recomendacdes e 4%
que ainda sejam prejudicadas.
relevantes por ocasido "0 monitoramento Sim. 0 Sim. 0 Sim. O Sim. O Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0 Sim. 0
do monitoramento e verificou se a monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento
fazeruma abordagem | enidade auditada foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto foi previsto
neutra e remediou a situagio | levando em levando em levando em levando em levando em levando em levando em levando em levando em
independente. implicitas apds um consideragdo o | consideragdo o | consideragdo o | consideracdo o | consideragdo o | consideracdoo | consideracdoo | consideracdoo | consideragdo o
Os resultados do periodo razoavel de prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo
monitoramento podem tempo? apresentado apresentado apresentado apresentado apresentado apresentado apresentado apresentado apresentado
ser relatados pelos pelos pelos pelos pelos pelos pelos pelos pelos
individualmente ou responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis responsaveis
como um relatério no plano de no plano de no plano de no plano de no plano de no plano de no plano de no plano de no plano de
consolidado, o que, acao para a acdo para a acao para a acao para a acao para a acdo para a agéo para a agéo para a agéo para a
por sua vez, pode incluir solugdo do solugdo do solucéo do solucéo do solugdo do solugdo do solucdo do solucdo do solugdo do
uma anlise de problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema. problema.
auditorias diferentes, A abordagem foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi Sim. Nada foi
possivelmente neutra e relatado em relatado em relatado em relatado em relatado em relatado em relatado em relatado em relatado em
destacando tendéncias | jngependente? contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario. contrario.
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PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO PMO
NORMA | DESCRICAO NORMA E\E/?\E:Eg g 12000294138 | 12/00310354 | 11/00393940 | 10/00610109 | 12100189342 | 11/00688312 | 11/00581607 | 10100467110 | 13/00763687
ESF PMSJ ESF PMB Agua CASAN FCP SED ESF PMP TE SED ETE PMBC SAMU SES HIJG SES
e temas comuns em O monitoramento Sim. A Sim. A Sim. ltem Né&o. O N&o. O Sim. O terceiro | Sim. Identificou | Sim. O capitulo | Sim.
varias areas relatadas. contribuiu para uma discusséo do discussao do 2.2.11 buscou monitoramento | monitoramento | monitoramento | que a operagdo | 2 tratada Descreveu
O monitoramento pode melhor compreens&o | item 2.1.1 vai item 2.1.1 vai novas limitou-se a limitou-se a é prova disso. da Estagéoera | concesséo do melhor os
contribuir para uma do valor agregado além da além da informacdes verificar o verificar o Os dados dos ineficiente e Servigo para procedimentos
melhor compreensdo do | pela auditoria adequacéo adequacéo sobre a cumprimento cumprimento municipios contribuia para | uma e trouxe
valor agregado pela operacional em um legal para legal para necessidade das das foram poluir o rio organizagao elementos de
auditoria operacional determinado periodo | contratagdode | contratagdode | de publicar determinagdes | determinagdes | atualizados Camborid. social. responsabilizag
em um determinado de tempo ou em servidores servidores dados sobre o e e para realizagéo §0 aos
periodo de tempo ouem | uma determinada publicos publicos PH. recomendacbe | recomendagbe | dos servigos. gestores
uma determinada area area tematica? temporarios. temporarios. s da auditoria s da auditoria publicos pelo
tematica. operacional. operacional. baixo
cumprimento
das

determinagdes.
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APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO PARA AUDITORIA OPERACIONAL

Quadro 1: Aspectos de avaliagdo da auditoria operacional constantes da ISSAI 100 e da ISSAI 300 da INTOSAI
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE?

OBSERVAGAO

MARCO REFERENCIAL

A auditoria do Setor Publico (SP) e seus objetivos. O ambiente da auditoria do
setor publico é aquele no qual governos e outras entidades do setor publico séo

- . . N A equipe verificou se 0 érgao
responsaveis pelo uso de recursos provenientes de tributagéo e outras fontes,

' OA
ISSAI | para a prestagao de servigos aos cidadaos e outros beneficiarios. Essas entidades ou ent|da~de presta contas de
N . sua gestédo e desempenho, CINA
100/17 | devem prestar contas de sua gestdo e desempenho, assim como do uso dos .
assim como do uso dos CINSA
recursos, tanto para aqueles que proveem 0s recursos como para aqueles que (eCUIS0S?

dependem dos servigos prestados com a utilizagéo de tais recursos, incluindo os
cidadaos. [...]

A auditoria do SP e seus objetivos. As auditorias do setor publico partem de
objetivos que podem ser distintos, dependendo do tipo de auditoria que esta
sendo realizada. No entanto, todas elas contribuem para a boa governanga:

-fornecendo aos usuarios previstos, com independéncia, informagdes
objetivas e confiaveis, conclusdes ou opinides baseadas em evidéncia suficientes

e apropriada, relativas as entidades publicas; ) o
A autoria teve o objetivo de

-aperfeicoando a accountability e a transparéncia, promovendo melhorias L OA
ISSAI . X . s contribuir para a boa
continuas e permanente confianga no uso apropriado de recursos e bens publicos CINA
100720 e no desempenho da administragéo publica; governanga, em alguma das
P 640 publica, quatro possibilidades? LINSA

-fortalecendo a efetividade dos érgéos que, dentro do ordenamento
constitucional, exercem fungdes gerais de controle e correigdo sobre o governo,
bem como dos responsaveis pela gestao de atividades financiadas com recursos
publicos;

-criando incentivos para mudanga ao proporcionar conhecimento, analises
abrangentes e recomendagdes bem fundamentadas para aprimoramentos.
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
Economicidade, eficiéncia e efetividade. A auditoria operacional visa a fornecer
novas informagdes, analises ou percepgdes e, quando apropriado,
recomendagdes para melhoria. As auditorias operacionais oferecem novas
informagdes, conhecimento ou valor ao:
- O principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os As AOP oferecem novas
ISSA | recursos usados devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade informagdes, conhecimento ou | LIA
300711 | sficiente, na qualidade apropriada e com o melhor prego; valor ao principioda CINA
(12) | O princioi . o o economicidade, eficiéncia e/ou | NsA
principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis. Diz ofetividade?
respeito a relagéo entre recursos empregados e produtos entregues em termos de '
quantidade, qualidade e tempestividade;
- O principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e
alcangar os resultados pretendidos.
As condigdes necessarias para
garantir a sustentabilidade dos | CJA
principios da economicidade, CINA
Economicidade, eficiéncia e efetividade. As auditorias operacionais eficiéncia e efetividade foram CINSA
frequentemente incluem uma analise das condicdes que sdo necessarias para analisadas?
garantir que os principios da economicidade, eficiéncia e efetividade .
ISSA | possam ser sustentados. Essas condigdes podem incluir boas praticas de Essas condigdes incluiram
300/11 | gestdo e procedimentos para assegurar a correta e tempestiva entrega de boas praticas de gestéo e DA
(2/2) | servigos. Quando apropriado, o impacto do marco regulatorio ou institucional procedimentos para assegurar | [INA
no desempenho da entidade auditada também deve ser levado em a correta e tempestiva entrega | NSA
considerag&o. de servigos?
O impacto do marco regulatério OA
ou institucional no desempenho
da entidade auditada foi levado | INA
em consideragao? CINSA
Objetivos da AOP. [...] A auditoria operacional promove a accountability ao A AOP examinou se as
ISSA| ajudar aqueles com' regponsab|l|dafies de governa}nga € supervisao a melhora.r 0 decisées tomadas pelo OA
30012 desempenho. I.sso e feito ao examinar se as decisoes tomadas pe!o Ieglslat|_vo legislativo ou pelo executivo
ou pelo executivo sdo formuladas e implementadas de forma eficiente e eficaz | szo formuladas e LINA
(13) e se os contribuintes ou cidadaos tém recebido em retorno o valor justo dos CINSA

tributos pagos. Nao se trata de questionar as intengdes e decisdes do legislativo,

implementadas de forma
eficiente e eficaz?
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
mas examinar se alguma deficiéncia nas leis e nos regulamentos ou na sua forma A AOP examinou se os
de implementagao esteja impedindo que os objetivos especificados sejam contribuintes ou cidados tém DA
alcangados. A auditoria operacional foca em areas nas quais pode agregar recebido em retormo o valor CINA
valor para os cidadaos e que tém o maior potencial para aperfeigoamento. justo dos tributos pagos? CINSA
Ela proporciona incentivos construtivos para que as partes responsaveis
desenvolvam as ag¢des apropriadas. A AOP foca em 4reas nas quais
pode agregar valor para 0s OA
cidad&os e que tém o maior CINA
potencjal para CINSA
aperfeicoamento?
A AOP proporciona incentivos OA
construtivos para que as partes
responsaveis desenvolvam as LINA
acOes apropriadas? CINSA
Objetivos da AOP. A auditoria operacional promove a transparéncia ao
proporcionar ao parlamento, aos contribuintes e a outras fontes de financiamento,
ISSAI aqueles que sdo alvo das politicas de governo e a midia, uma perspectiva sobre | A AOP promove a LA
300112 1 4 gestdo e os resultados de diferentes atividades governamentais. Desse transparéncia? CINA
(2/3) | modo, contribui diretamente para fornecer ao cidadao informagdes Uteis e, ao CINSA
mesmo tempo, serve de base para aprendizado e melhorias.
Aplicabilidade da ISSAI 300. Ao lidar com sobreposigoes entre tipos de
auditoria (ou auditorias combinadas), os seguintes pontos devem ser
considerados: Elementos da AOP podem ser parte de uma auditoria mais
abrangente que também cubra aspectos de auditoria de conformidade e - .
financeira; Caso ocorra uma sobreposi¢éo, todas as normas relevantes devem ser Caso a.aud|tor|a.operaC|onaI
ISSAI observadas. Talvez isso ndo seja viavel em todos os casos, ja que diferentes Leur;pg tiSKio d?g:girt‘sg: com OA
300/14 normas podem conter prioridades diferentes; O objetivo primario da auditoria deve (conforFr)ni dade ou financeira) CINA
guiar os auditores quanto a que normas eles devem aplicar. Ao determinar se ' CINSA

consideragdes sobre desempenho formam o objetivo primario do trabalho de
auditoria, deve-se ter em mente que a AOP tem o foco em atividades e resultados,
em vez de focar em relatérios ou contas, e que o seu principal objetivo é promover
economicidade, eficiéncia e efetividade, em vez de produzir um relatério sobre
conformidade.

as normas de ambos os tipos
foram cumpridas?
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
ELEMENTOS DA AUDITORIA
As trés partes na AOP. Auditores frequentemente tém consideravel Os auditores tém OA
discricionariedade na sele¢do de objetos e identificacéo de critérios, o que, por discricionariedade para selegao
sua vez, influencia em quem s&o as partes responsaveis e 0s usuarios previstos. | do objetivo e identificacdo dos LINA
Embora os auditores possam fazer recomendagdes, eles precisam tomar critérios? CINSA
cuidado para ndo assumir as responsabilidades das partes responsaveis. Nas Os auditores tomaram cuidado
auditorias operacionais, os auditores tipicamente trabalham em equipe, para nao assumir as A
ISSAI | oferecendo habilidades diferentes e complementares. responsabilidades das partes ONA
300116 responsaveis na elaboragéo CINSA
das recomendagdes?
Os auditores trabalharam em OA
equipe, compartilhando
habilidades diferentes e LINA
complementares? CINSA
As trés partes. A parte responsavel: na auditoria do setor publico, as principais A parte responsavel detém na A
responsabilidades sdo determinadas pelo ordenamento constitucional ou legislagéo a responsabilidade CINA
ISSAI legal. As partes responsaveis podem ser responsaveis pela elaboragéo da pelo objeto da auditoria? CINSA
100/25 | informagao sobre o objeto, pela gestdo do objeto ou por atender recomendagdes -

(2/3) | acerca do objeto, e podem ser pessoas ou organizagées. O responsavel elabora as LA
informagdes sobre a gestdo do | CINA
objeto da auditoria? CINSA

As trés partes na AOP. O papel de parte responsavel pode ser compartilhado por | As recomendagdes s&o para

uma gama de individuos ou entidades, cada um com responsabilidade por um aquela parte que detém a OA
diferente aspecto do objeto da auditoria. Algumas partes podem ser responsabilidade sobre a CINA
responsaveis por agoes que tenham causado problemas. Outras podem ser | atividade causadora do CINSA

ISSAI | capazes de iniciar mudangas para atender as recomendagdes resultantes de | problema?

300/17 | uma auditoria operacional. Outras, ainda, podem ser responsaveis por prover o —
auditor com informagdes ou evidéncias. As recomendagdes sdo OA
dirigidas para a parte
responsavel capaz de atender LINA
CINSA

as recomendagdes?
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
As trés partes. Os usudrios previstos: as pessoas, organizagdes ou grupos Os auditores identificaram
destas para quem o auditor elabora o relatorio de auditoria. Os usuarios previstos | quais so os usuarios previstos
ISSA| podem ser drgéos legislativos ou de controle, responsaveis pela governanga ou 0 | para elaboragao do relatorio de OA
100/25 | Publico em geral. auditoria (pessoas ou ONA
organizagdes, 6rgéos
(313) legislativos ou de controle, LINSA
responsaveis pela governanga
ou o publico em geral)?
As trés partes na AOP. Os usudrios previstos s&o as pessoas para quem o OA
ISSAI | auditor elabora o relatério de auditoria operacional. O legislativo, as agéncias A parte responsavel também é
300/18 | governamentais e o publico podem todos ser usuarios previstos. Uma parte usuario previsto? LINA
responsavel pode também ser usuario previsto, mas, raramente, sera o Unico. CINSA
Objeto, critérios e informag&o sobre o objeto. O objeto refere-se a informagéo,
condigéo ou atividade que é mensurada ou avaliada de acordo com certos
critérios. Pode assumir varias formas e ter diferentes caracteristicas, dependendo | O objeto da auditoria é OA
ISSAI | do objetivo da auditoria. Um objeto de auditoria apropriado € identificavel e identificavel e passivel de
100/26 | passivel de avaliagdo ou mensuragéo consistente baseada em critérios, de modo | avaliagdo ou mensuragéo LINA
que possa ser submetido a procedimentos para obtengao de evidéncia de baseada em critérios? CINSA
auditoria suficiente e apropriada para fundamentar a opinido ou conclusdo de
auditoria.
Objeto e critérios na AOP. O objeto da auditoria operacional néo precisa estar O objeto da auditoria esta OA
limitado a programas, entidades ou fundos, mas pode incluir atividades (com vinculado ao programa,
seus produtos, resultados e impactos) ou situacées existentes (incluindo causas | entidade ou fundo, bem como CINA
ISSAI | e consequéncias). Alguns exemplos s&o prestagéo de servigos pelas partes atividade ou situagéo existente? CINSA
300/19 | responsaveis ou os efeitos da politica e regulagéo do governo sobre a : - —
administrago, as partes interessadas, 0s negacios, os cidadaos e a sociedade. 0 | O objeto esta em consonancia DA
objeto é determinado pelo objetivo e formulado nas questées de auditoria. com o objetivo e as questGes CINA
de auditoria? CINSA
Objeto, critérios e informagéo sobre o objeto. Os critérios s&o as referéncias Os critérios s30 adequados, OA
usadas para avaliar o objeto. Qada auditoria dev? ter critérios ~adequad.o:s as relevantes e compreensiveis CNA
circunstancias daquela auditoria. Na determinagéo da adequagao dos critérios, 0 | nara os usuarios previstos?
ISSAl | auditor deve considerar sua relevancia e compreensibilidade para os usuarios LINSA
100727 previstos, assim como sua integridade, confiabilidade e objetividade Os critérios dispdem de OA
(neutralidade, aceitabilidade geral e comparabilidade com os critérios utilizados integridade, confiabilidade e CINA

em auditorias similares). Os critérios utilizados podem depender de uma série de

objetividade?

CINSA
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
fatores, incluindo os objetivos € o tipo de auditoria. Critérios podem ser ey I L
o . . , . L . Os critérios estao disponiveis
especificos ou mais gerais, e podem ser extraidos de varias fontes, incluindo leis, g ! OA
. A o i para os usuarios previstos
regulamentos, padrdes, principios sélidos e boas praticas. Os critérios devem . . CINA
. L . . o entenderem como o objeto foi
estar disponiveis para os usuarios previstos para lhes permitir entender como o . CINSA
. ! : avaliado ou mensurado?
objeto foi avaliado ou mensurado.
Objeto e critérios na AOP. Na auditoria operacional, o auditor é, as vezes, . A
ISSAL | envolvido no desenvolvimento ou na seledo dos critérios que sao relevantes O auditor desenvolveu ou CONA
30020 | para a auditoria. [...] selecionou critérios relevantes? ONSA
Objeto, critérios e informagéao sobre o objeto. A informagao sobre o objeto O resultado da avaliag&o ou A
ISSAI | refere-se ao resultado da avaliagéo ou mensuragéo do objeto de acordo com | mensuragéo do objeto esta de 0
100/28 | os critérios. Pode assumir varias formas e ter diferentes caracteristicas, acordo com os critérios de CINA
dependendo do objetivo e do escopo da auditoria. auditoria? CINSA
Tipos de trabalho. A AOP s&o normalmente trabalhos de relatorio direto (tipo), | A selegso do objeto e dos OA
na qual o auditor € quem mensura ou avalia o objeto de acordo com os criterios. O | ritgrios levou em consideragio | CINA
audlto.r sglemona 0 objeto e os critérios, Ie\~/ando em consideragéo risco e - B 0 risco e a materialidade? CINSA
materialidade. O resultado da mensuragéo do objeto de acordo com os critérios .
ISSAl | € @presentado no relatério de auditoria na forma de achados, conclusdes, O resultado da mensuragao do
100729 | recomendacdes ou de uma opinido. A auditoria do objeto pode também objeto de acordo com 0s
proporcionar novas informagdes, analises ou novas perspectivas. critérios € apresentado no OA
relatério de auditoria na forma CINA
de achados, conclusdes, CINSA
recomendagdes ou de uma
opiniao?
Confianga e assegurac&o na auditoria do SP. Os usuarios previstos desejam ter , . . . OA
seguranga sobre a confiabilidade e relevancia da informagao que eles utilizam | AS informacdes utlllzad’?s 80 | ANA
como base para a tomada de decisdes. Portanto, as auditorias devem fornecer confiaveis e relevantes
. « e " . . CINSA
ISSAI | informacéo baseada em evidéncia suficiente e apropriada, e os auditores devem ,
100/31 | executar procedimentos para reduzir ou administrar o risco de chegar a Procedimentos foram adotados |
conclusées inadequadas. |..] para reduzir ou adm|n|~strar 0 ONA
risco de fazer conclusdes
CINSA

inadequadas?
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NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO
Confianga e asseguragéo na AOP. Os relatorios de auditoria s6 devem incluir Os auditores descrevem
achados que sejam suportados por evidéncia suficiente e apropriada. As decisdes | egpecificamente a forma como
tomadas ao elaborar um relatério equilibrado, extrair conclusdes e formular seus achados levaram a um LA
recomendagdes, frequentemente precisam ser feitas de modo a proporcionar conjunto de conclusdes e - LINA
informacéo suficiente ao usuério. Os auditores operacionais devem descrever quando aplicavel - a uma tnica | CINSA
especificamente a forma como seus achados levaram a um conjunto de conclusao geral?
conclusdes e - quando aplicavel - a uma Unica conclus&o geral. Isto significa
;ggég explicar quais critérios foram desenvolvidos e utilizados e porque, e declarar | Os critérios desenvolvidos e OA
que todos os pontos de vista relevantes foram levados em consideragao para utilizados para a(s)
que um relatério equilibrado possa ser apresentado. [...] concluséo(6es) foram LINA
explicados? CINSA
O relatério levou em OA
consideragéo todos os pontos CINA
de vista relevantes? CINSA
Confianga e asseguragdo na AOP. O nivel de asseguragao proporcionado por
uma auditoria operacional deve ser comunicado de uma maneira transparente. O . o
grau de economicidade, eficiéncia e efetividade atingido pode ser transmitido no O nivel de asseguragéo foi
relatorio de auditoria operacional de diferentes maneiras: (1) por meio de uma comunicado de forma A
ISSAl | visao geral sobre aspectos de economia, eficiéncia e efetividade, onde o objetivo | fransparente no relatorio, por CONA
300122 | 4 auditoria, o objeto, a evidéncia obtida e os achados alcangados permitam tal meio de visdo geral ou
conclusio; ou (2) fornecendo informagio especifica sobre uma série de pontos | fornecendo informagdes CINSA
incluindo o objetivo de auditoria, as questdes formuladas, a evidéncia obtida, os especificas?
critérios usados, os achados alcangados e as conclusdes especificas.
PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Principios gerais. Etica e independéncia. Os auditores devem cumprir exigéncias . . CA
éticas relevantes e ser independentes. Principios éticos devem estar Os auditores cumpriram as CONA
incorporados ao comportamento profissional do auditor. As EFS devem ter exigéncias éticas relevantes?
ISSAI politicas abordando exigéncias éticas e enfatizando a necessidade de seu LINSA
100/36 cumprimento pelos auditores. Os auditores devem manter-se independentes, 0 . . OA
de modo que seus relatérios sejam imparciais e sejam visto como tal pelos s auditores mantiveram-se CINA

usuarios previstos. [...]

independentes?

COONSA
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Principios gerais. Julgamento, devido zelo e ceticismo profissionais. Os A equipe manteve o
auditores devem manter comportamento profissional apropriado, aplicando distanciamento profissional e
ceticismo profissional e julgamento profissional e exercendo devido zelo ao longo | uma atitude alerta e OA
de toda a auditoria. questionadora quando da
A atitude do auditor deve ser caracterizada pelo ceticismo profissional e pelo avaliagao da suficiéncia e da LINA
julgamento profissional, que devem ser aplicados quando tomam decisdes sobre o | adequagéo da evidéncia obtida CINSA
curso de agéo apropriado. Os auditores devem exercer devido zelo para ao longo da auditoria (ceticismo
assegurar que seu comportamento profissional é apropriado. profissional)?
ISSAI" | Ceticismo profissional significa manter distanciamento profissional e uma atitude | A equipe aplicou coletivamente
100/37 | alerta e questionadora quando avalia a suficiéncia e adequagéo da evidéncia 0s conhecimentos, habilidades
obtida ao longo da auditoria. Tambeém significa manter a mente aberta e receptiva | ¢ 3 experiéncia dos seus LA
a todos os pontos de vista e argumentos. O julgamento profissional significa a membros ao processo de CINA
aplicagao coletiva de conhecimentos, habilidades e a experiéncia dos membros da | ayditoria (julgamento CINSA
equipe ao processo de auditoria. Devido zelo significa que o auditor deve planejar | profissional)?
e executar auditorias de uma maneira diligente. Os auditores devem evitar
qualquer conduta que possa desacreditar seu trabalho. A equipe planejou e executou a | CIA
auditoria de uma maneira CINA
diligente (zelo)? CINSA
Principios gerais. Julgamento e ceticisrpo profissionais. Os auditores devem Os auditores analisaram as
e:xercer ceticismo profissional, mas também ser receptivos e dispostos a inovar. questdes por diferentes
E crucial que os auditores exergam ceticismo profissional e adotem uma perspectivas e tiveram uma OA
ISSAI abordagem critica, mantendo uma distancia objetiva das informagdes recebidas. atitude aberta e objetiva diante | CINA
300/31 Espera-se que os auditores fagam avaliagdes racionais e desconsiderem de varios pontos de vista e CINSA

preferéncias pessoais, proprias ou de outros.

argumentos, evitando erros de
julgamento ou viés cognitivo?
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Ao mesmo tempo, devem ser receptivos a pontos de vista e argumentos. Isso é
necessario para evitar erros de julgamento ou viés cognitivo. Respeito,
flexibilidade, curiosidade e disposigao para inovar sao igualmente importantes. A
inovagao aplica-se ao processo de auditoria em si e também aos processos ou as
atividades auditados.
Espera-se que os auditores analisem as questdes por diferentes perspectivas e
tenham uma atitude aberta e objetiva diante de varios pontos de vista e Os auditores estavam dispostos OA
argumentos. Se néo forem receptivos, podem perder argumentos ou evidéncias- ainovar na auditoria e nos
chave importantes. Enquanto trabalham para desenvolver novos conhecimentos, | processos ou atividades LINA
os auditores precisam também ser criativos, reflexivos, flexiveis, engenhosos e auditados? CINSA
praticos em seus esforgos para coletar, interpretar e analisar dados.
Um alto padrao de comportamento profissional deve ser mantido durante todo o
processo de auditoria, desde a seleg¢do do tema e planejamento da auditoria, no
decorrer da auditoria propriamente dita, até a apresentacéo de relatorios. E
importante que os auditores trabalhem sistematicamente, com devido zelo e
objetividade, e sob supervisao apropriada.
Principios gerais. Controle de qualidade. Os auditores devem realizar a auditoria | Qg auditores realizaram a
em conformidade com normas profissionais de controle de qualidade. auditoria em conformidade com
As politicas e os procedimentos de controle de qualidade de uma EFS devem normas profissionais de
estar em conformidade com normas profissionais, a fim de assegurar que as controle de qualidade que
ISSA| auditorias §ejam realizadas com um n(vel de qualidade consistentementg elevado. | abordassem questdes de OA
10038 Os procedimentos de controle de qualidade devem abranger questdes tais como a | diregéo, revisdo e supervisio CINA
direcao, revisdo e supervisdo do processo de auditoria e a necessidade de do processo de auditoria e a CINSA
consulta a fim de alcangar decisdes em assuntos dificeis ou controversos. [...] necessidade de consulta a fim
de alcancar decisbes em
assuntos dificeis ou
controversos?
Principios gerais. Controle de qualidade. Os auditores devem aplicar Os auditores usaram
procedimentos para salvaguardar a qualidade, garantindo que os requisitos procedimentos de controle de
aplicaveis sejam atendidos e dando énfase a relatorios apropriados, equilibrados e | gualidade que fossem
ISSAI | justos que agreguem valor e respondam as questdes de auditoria. relevantes e faceis de DA
300/32 | AISSAI 40 - Controle de Qualidade para EFS oferece orientagdes gerais sobre | administrar e garantir que os LINA
o sistema de controle de qualidade estabelecido no nivel organizacional para auditores estivessem abertosa | CINSA

cobrir todas as auditorias. Na realizagdo de auditorias operacionais, é necessario
atentar as seguintes questdes especificas:

comentarios recebidos do
controle de qualidade?
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-A auditoria operacional € um processo no qual a equipe de auditoria reline uma No caso de diferenca de
grande quantidade de informagdes especificas da auditoria e exerce um alto grau opiniao entre supervisores e a
de julgamento profissional e discricionariedade com relagdo a questdes equipe de auditoria, medidas
relevantes. Isso deve ser levado em conta no controle de qualidade. A apropriadas foram tomadas
necessidade de estabelecer um ambiente de trabalho de confianga mdtua e para assegurar que a DA
responsabilidade e de dar apoio as equipes de auditoria deve ser vista como parte perspectiva da equipe de CINA
da gestéo da qualidade. Isso pode implicar o uso de procedimentos de controle auditoria recebesse a CINSA
de qualldade que sejam relevantes e facels de gdmmlstrar e garantir que os consideraéo suficiente e fosse
auditores fastejam abertos_ aLcomentanos regeb|dos do coqtrole de qgah@ade. No consistente com a politica da
caso de diferenga de opinido entre supervisores e a equipe de auditoria, devem- EFS?
se tomar medidas apropriadas para assegurar que a perspectiva da equipe de
auditoria receba consideragéo suficiente e seja consistente com a politica da EFS.
-Na auditoria operacional, mesmo que o relatdrio seja baseado em evidéncias,
bem documentado e preciso, ele pode ainda ser inadequado ou insuficiente se
ndo conseguir dar uma visdo equilibrada e imparcial, incluir poucos pontos de
vista relevantes ou tratar de forma insatisfatéria as questdes de auditoria. Essas
consideragdes devem, portanto, ser uma parte essencial das medidas para
salvaguardar a qualidade. Houve a definigao do que
-Como objetivos de auditoria variam muito de um trabalho para outro, é importante | constitui um relatorio de alta OA
definir claramente o que constitui um relatério de alta qualidade no contexto qualidade no contexto COINA
especifico de um trabalho de auditoria. Medidas gerais de controle de qualidade especifico de um trabalho de CINSA

devem, portanto, ser complementadas por medidas especificas da auditoria.

Nenhum procedimento de controle de qualidade no nivel da auditoria individual
pode garantir relatérios de auditoria operacional de alta qualidade. E igualmente
importante que os auditores sejam - e continuem sendo - competentes e
motivados. Logo, mecanismos de controle devem ser complementados por outros
tipos de apoio, tais como treinamento pratico, no trabalho, e orientagéo para a
equipe de auditoria.

auditoria?
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Principios gerais. Gestao de equipes de auditoria e habilidades. Os auditores
devem possuir ou ter acesso as habilidades necessarias.
Os membros da equipe de auditoria devem possuir, coletivamente, o
conhecimento, as habilidades e a competéncia necessarios para concluir com
éxito a auditoria. Isso inclui compreenséao e experiéncia pratica acerca do tipo de Os auditores possuiam ou
ISSA| auditoriq que esté.sendo realizada, familiaridadg com as normas e a Iegis[agép fiveram acesso as habilidades OA
100/39 aplicaveis, entendimento das operagdes da entidade e habilidade e experiéncia necessArias para concluir com CINA
para exercer julgamento profissional. Comum a todas as auditorias é a axit ditoria? CINSA
necessidade de recrutar pessoas com qualificacdes adequadas, oferecer exito a audiionia
desenvolvimento e treinamento do pessoal, elaborar manuais e outras orientagdes
e instrugdes escritas, relacionados a condugao de auditorias, e atribuir recursos
suficientes para a auditoria. Os auditores devem manter sua competéncia
profissional por meio de desenvolvimento profissional continuo. [...]
Principios gerais. Habilidades. Coletivamente, a equipe de auditoria deve possuir Coletivamente, a equipe de
as competéncias profissionais necessarias para realizar a auditoria. Isso inclui auditoria dispde de
conhecimento sélido de auditoria, delineamento de pesquisa, métodos de ciéncias | ., nhecimento sélido de
sociais e técnicas de investigagao ou avaliagdo, bem como habilidades pessoais auditoria. delineamento de
tais como capacidade analitica, de escrita e comunicagao. pesquisa’, métodos de ciéncias DA
Na auditoria operacional, habilidades especificas podem ser necessarias, tais sociais e técnicas de CINA
ISSAI como conhecimento de técnicas de avaliagdo e métodos de ciéncias sociais, e investigagao ou avaliagao, bem | CINSA
habilidades pessoais tais como capacidade de comunicagdo e escrita, capacidade | como habilidades pessoais tais
300/30 analitica, criatividade e receptividade. Os auditores devem ter um conhecimento como capacidade analitica, de
solido sobre as organizagdes, programas e fungdes governamentais. Isso ira escrita e comunicagao?
garantir que as areas apropriadas sejam selecionadas para a auditoria e que 0s
auditores possam, efetivamente, realizar revisdes de programas e atividades do Os auditores dispdem da OA
governo. formacé&o e aprendizagem no
Pode também haver maneiras especificas de adquirir as habilidades necessérias. | trabalho para manter suas EEQA

Para cada auditoria operacional os auditores precisam ter um total entendimento

habilidades profissionais?
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das medidas do governo que constituem o objeto da auditoria, bem como
conhecer as causas de fundo relevantes e os possiveis impactos. Esse
conhecimento, frequentemente, deve ser adquirido ou desenvolvido
especificamente para o trabalho. As auditorias operacionais muitas vezes
envolvem um processo de aprendizado e o desenvolvimento de uma metodologia
como parte da prépria auditoria. Formagao e aprendizagem no trabalho, portanto,
devem estar disponiveis para os auditores, que devem manter suas habilidades
profissionais por meio de desenvolvimento profissional continuado. Uma atitude
aberta a aprendizagem e uma cultura de gestao encorajadora sao condi¢des
importantes para aprimorar as habilidades profissionais dos auditores
individualmente.

Em areas especializadas, especialistas externos podem ser utilizados para
complementar o conhecimento da equipe de auditoria. Os auditores devem avaliar
se e, em que areas, especialistas externos sdo requeridos e tomar as
providéncias necessarias.

Houve a necessidade e a
contratagao de especialistas
externos, quando identificada a
necessidade de complementar
o0 conhecimento da equipe de
auditoria?

OA
CINA
CINSA

ISSAI
100/40

Principios gerais. Risco de auditoria. Os auditores devem gerenciar os riscos de
fornecer um relatorio que seja inadequado nas circunstancias da auditoria.

O risco de auditoria é o risco de que o relatério de auditoria possa ser inadequado.
O auditor executa procedimentos para reduzir ou administrar o risco de chegar
conclusdes inadequadas, reconhecendo que as limitagbes inerentes a todas as
auditorias significam que uma auditoria nunca pode fornecer absoluta certeza da
condigo objeto.

Quando o objetivo é fornecer asseguragéo razoavel, o auditor deve reduzir o risco
de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo, dadas as circunstancias da
auditoria. A auditoria pode também visar fornecer asseguragao limitada, caso em
que o risco aceitavel de ndo conformidade com critérios é maior do que em uma
auditoria de asseguragéo razoavel. A auditoria de asseguragao limitada fornece
um nivel de asseguragao que, no julgamento profissional do auditor, sera
significativo para os usuarios previstos.

Os auditores gerenciam o0s
riscos de fornecer um relatorio
que seja inadequado nas
circunstancias da auditoria?

OA
CINA
COINSA

ISSAI
300/28

Principios gerais. Risco de auditoria. Os auditores devem gerenciar ativamente o
risco de auditoria, que é o risco de obter conclusdes incorretas ou incompletas,
fornecendo informagdes desequilibradas ou deixando de agregar valor para 0s
usuérios.

Temas de auditoria complexos
ou politicamente sensiveis nao
foram evitados para reduzir o
risco de imprecisao ou
incompletude?

OA
ONA
CINSA
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Muitos temas na auditoria operacional sdo complexos e politicamente
sensiveis. Embora simplesmente evitar tais temas possa reduzir o risco de
imprecisdo ou incompletude, pode também limitar a possibilidade de agregar
valor. Riscos como: ndo possuir a
O risco de uma auditoria deixar de agregar valor vai desde a probabilidade de ndo competenmg para realizar
ser capaz de dar novas informagdes ou perspectivas até o risco de negligenciar andlises suficientemente
fatores importantes e, consequentemente, ndo ser capaz de fornecer aos usuarios amplas ou profund~as, falta de
do relatorio de auditoria conhecimentos ou recomendagdes que seriam uma ace?so a mformapcf;es de .
contribuicdo real para um melhor desempenho. %Jarlda.de, Obtir n ?Tr]mlagoes OA
Aspectos importantes de risco podem incluir ndo possuir a competéncia para Idesigglzaf?a(fge: ):Z p‘r)é(:i,cas CINA
realizar analises suficientemente amplas ou profundas, falta de acesso a irregulares), incapacidade de CINSA
informagdes de qualidade, obter informagdes imprecisas (por exemplo, devido a colocar todc;s os achados em
fraudes ou praticas irregulares), incapacidade de colocar todos os achados em perspectiva, e falhar ao coletar
perspectiva, € falhar ao coletar ou abordar os argumentos mais relevantes. ou abordar ;)s argumentos mais
Os auditores devem, portanto, gerenciar riscos ativamente. Lidar com riscos de relevantes, foram
auditoria € parte integrante de todo o processo e da metodologia de auditoria administrados?
operacional. Os documentos de planejamento de auditoria devem indicar os
possiveis ou conhecidos riscos do trabalho pretendido bem como mostrar como
tais riscos seréo tratados.
Principios gerais. Materialidade. Os auditores devem considerar a materialidade
durante todo o processo de auditoria.
A materialidade é relevante em todas as auditorias. Uma questao pode ser julgada
material se 0 seu conhecimento é suscetivel de influenciar as decisdes dos
usuérios previstos. Determinar a materialidade é uma questao de julgamento
profissional e depende da interpretagdo do auditor acerca das necessidades Os auditores consideraram a
dos usuarios. Esse julgamento pode se relacionar a um item individual ou a um materialidade (individual ou por
ISSAl | 9ruPo de itens, tomados em conjunto. A materialidade € muitas vezes grupo de itens; aspectos OA
100/41 considerada em termos de valor, mas também tem aspectos quantitativos, quantitativos o,u qualitativos) CINA
bem como qualitativos. As caracteristicas inerentes a um item ou grupo de itens CINSA

podem tornar uma questdo material por sua prépria natureza. Uma questao pode,
também, ser material por causa do contexto em que ela ocorre.

As consideragdes sobre materialidade afetam as decisdes relativas a natureza,
época e extenséo dos procedimentos de auditoria, e a avaliagdo dos resultados
da auditoria. Essas consideragdes podem incluir preocupagdes das partes
interessadas, interesse publico, exigéncias regulatérias e consequéncias para a
sociedade.

durante todo o processo de
auditoria?




230

NORMA DESCRIGAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE? OBSERVAGAO

Principios gerais. Materialidade. Os auditores devem considerar a materialidade | Alem dos aspectos financeiros,
em todas as fases do processo de auditoria. Atencdo deve ser dada ndo somente | 3 materialidade abrange
aos aspectos financeiros, mas também aos aspectos sociais e politicos do tambeém aspectos sociais e LA
objeto, com o objetivo de entregar tanto valor agregado quanto seja possivel. politicos do objeto, com o LINA
A materialidade pode ser entendida como a importéncia relativa de uma questéo objetivo de entregar tanto valor CINSA
dentro do contexto no qual ela estd sendo considerada. A materialidade de um agregado quanto seja possivel?
tema de auditoria deve ter relacdo com a magnitude de seus impactos. Vai
depender se a atividade é comparativamente menor e se deficiéncias na area em | Os auditores consideraram a
causa poderiam influenciar outras atividades dentro da entidade auditada. Uma | relagéo do tema de auditoria | LA
questao sera considerada material quando o tema for considerado de particular coma magnitude d.OS Seus CINA
importancia e onde melhorias teriam um impacto significativo. Sera menos impactos para avaliar a CINSA
material onde a atividade for de natureza rotineira e o impacto do baixo materialidade?

ISSA| desempenho seja minimo ou restrito a uma area pequena.

300/33 L . - y <
Na auditoria operacional, a materialidade em valor monetario pode, mas nao
precisa ser uma preocupacao primaria. Na definigdo da materialidade, o auditor , ,
deve considerar também o que é socialmente ou poliicamente significativo e ter | ©OS @uditores consideraram a
em mente que isso varia ao longo do tempo e depende da perspectiva dos materialidade do que €
usuarios relevantes e das partes responsaveis. Uma vez que o objeto das socialmente ou politicamente DA
auditorias operacionais pode variar amplamente e os critérios frequentemente nao | Significativo e observaram se CNA
s&0 estabelecidos pela legislagdo, a perspectiva pode variar de uma auditoria para | 1SS0 varia ao longo do tempo, CINSA
a outra. Essa avaliagdo exige um julgamento cuidadoso por parte do auditor. depquendlc) da E)erspzctwa dos
A materialidade diz respeito a todos os aspectos da auditoria operacional, tais u:trjtaerslorzgesr\llsgvzfsg as
como a selecdo de temas, a defini¢do de critérios, a avaliagdo de evidéncias, a P P '
documentagao e o gerenciamento dos riscos de produzir achados ou relatérios de
auditoria inadequados ou de baixo impacto.
Principios gerais. Documentagdo. Os auditores devem preparar documentagao Os auditores prepararam
de auditoria que seja suficientemente detalhada para fornecer uma compreenséao documentagao de auditoria que
clara do trabalho realizado, da evidéncia obtida e das conclusdes alcangadas. fosse suficientemente A

ISSAI | A documentagéo de auditoria deve incluir uma estratégia de auditoria e um plano | detalhada para fornecer uma CINA

100/42 | 4e auditoria. Deve registrar os procedimentos executados e a evidéncia obtida € | compreenso clara do trabalho CINSA

apoiar a comunicagao dos resultados da auditoria. A documentacéo deve ser
suficientemente detalhada para permitir a um auditor experiente, sem nenhum

realizado, da evidéncia obtida e
das conclusdes alcangadas?
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conhecimento prévio da auditoria, entender a natureza, a época, 0 escopo € 0s Um auditor experiente, sem
resultados dos procedimentos executados, a evidéncia obtida para apoiar as nenhum conhecimento prévio
conclusdes e recomendagdes da auditoria, o raciocinio por tras de todas as da auditoria, entenderia a
questdes relevantes que exigiram o exercicio do julgamento profissional e as natureza, a 6poca, 0 esCopo e
respectivas conclusoes. os resultados dos
procedimentos executados, a OA
evidéncia obtida para apoiar as
conclusdes e recomendagbes LINA
da auditoria, o raciocinio por CINSA
tras de todas as questdes
relevantes que exigiram o
exercicio do julgamento
profissional e as respectivas
conclusdes?
Principios gerais. Documentagédo. Os auditores devem documentar a auditoria de | Qs auditores devem manter um
acordo com as circunstancias particulares desta. A informagao deve ser registro documental adequado A
suficientemente completa e detalhada para permitir que um auditor experiente, da preparagéo, dos CINA
sem nenhum contato prévio com a auditoria, possa posteriormente determinar procedimentos e dos achados CINSA
qual trabalho foi feito a fim de chegar aos achados, as conclusdes e as da auditoria?
recomendagdes da auditoria. . —
o . I . Os auditores justificaram seu
Como em todas as auditorias, auditores operacionais devem manter um registro raciocinio de forma
documental adequado da preparagéo, dos procedimentos e dos achados de transparente em relagio & OA
cada auditoria. No entanto, o propésito e contexto da documentagéo sdo um tanto metodologia e aos critérios de ONA
ISSAI especificos em auditoria operacional. auditoria desenvolvidos ONSA
300/34 | -Frequentemente, o auditor ter4 adquirido conhecimento especializado sobre o especificamente para o
tema da auditoria que n&o € facilmente reproduzido na EFS. Como a metodologia | trabalho?
e os critérios de auditoria podem ter sido desenvolvidos especificamente para —
um Unico trabalho, o auditor tem uma responsabilidade especial de justificar O relatdrio, além de conter
seu raciocinio de forma transparente. achados e recomendagdes,
-Na auditoria operacional, o relatério, além de conter achados e recomendagdes, descreve 0 marco referencial, OA
descreve o0 marco referencial, as perspectivas e a estrutura analitica que foram as p?.rSpeCt'V?S € a estrutura CINA
adotados, bem como o processo que foi seguido para se chegar as conclusdes. analitica que foram adotados, CINSA

Até certo ponto, o relatério desempenha fungdes que, em outros tipos de

bem como o processo que foi
seguido para se chegar as
conclusdes?
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auditoria, séo desempenhadas por normas gerais ou pela documentagéo de

auditoria.

-A documentagéo deve n&o apenas confirmar a exatidao dos fatos, mas também

assegurar que o relatério apresente um exame equilibrado, justo e completo da

questéo auditada ou do objeto. Assim, por exemplo, pode ser necessario que a

documentagao inclua referéncia aos argumentos néo aceitos no relatério ou que . )

descreva como diferentes pontos de vista foram tratados no relatério. A dggqmzmta?ato cqnfllrma da

-0 objetivo do relatdrio nas auditorias operacionais €, frequentemente, persuadir (re:firléra\lgia Zf)saa(r);ﬁg#tlgs cr)1éo OA

usudrios razoaveis, fornecendo-lhes novas perspectivas em vez de uma aceitos no relatorio ou que ONA

declaracéo formal de asseguragéo. Do mesmo modo que os objetivos de auditoria descrevesse como diferentes

determinam a natureza da evidéncia necessaria, eles também determinam a pontos de vista foram tratados CINSA

natureza da documentagéo. no relatério?

-A manutengdo de documentagdo adequada ndo é apenas parte da salvaguarda

da qualidade (por exemplo, ajudando a garantir que trabalhos delegados sejam

realizados satisfatoriamente e que os objetivos de auditoria sejam alcangados),

mas é também parte do desenvolvimento profissional da EFS e dos auditores

individualmente, j& que pode modelar boas praticas para auditorias similares no

futuro.

Principios gerais. Comunicagao. Os auditores devem estabelecer uma

comunicagao eficaz durante todo o processo de auditoria.

E essencial que a entidade auditada seja mantida informada de todas as Os auditores estabelecem uma

questdes relacionadas com a auditoria. Esta é a chave para o desenvolvimento de comunicacio eficaz com a A
ISSAl | uma relago de trabalho construtiva. A comunicag&o deve incluir a obtengao de entidade auditada e outras ONA
100/43 | informagao relevante para a auditoria e a disponibilizagao oportuna de artes interessadas durante

observagdes e achados de auditoria @ administragao e aos responsaveis pela tpodo o - LINSA

. \ " processo de auditoria?

governanga durante o trabalho. O auditor também pode ter a responsabilidade de

comunicar fatos relacionados a auditoria a outras partes interessadas, tais como

orgaos legislativos e de controle.

Principios gerais. Comunicagao. Os auditores devem manter uma comunicagdo Os auditores definem o OA
ISSAI | eficaz e adequada com as entidades auditadas e as partes interessadas contelido, 0 processo e 0s
300/29 | relevantes durante todo o processo de auditoria e definir o contetido, o processo | destinatarios da comunicagéo LINA

e os destinatarios da comunicagdo para cada auditoria. da auditoria? CINSA
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Existem varias razdes pelas quais o planejamento da comunicagao com as Os critérios foram definidos por OA
entidades auditadas e as partes interessadas é de particular importancia na meio da troca de opinides com
auditoria operacional. a entidade auditada? CINA
-Como as auditorias operacionais n4o sdo normalmente realizadas em uma base | (planejamento) CINSA
regular (por exemplo, anualmente) sobre as mesmas entidades auditadas, os
canais de comunicagao podem nao existir ainda. Enquanto pode haver contatos IHouvl? um esforgo para . OA
com o Legislativo e com érgaos governamentais, outros grupos (tais como |dent|.|car 0s pontos de vista CINA
comunidades académicas e de negécios ou organizagdes da sociedade civil) Qas dwersas?partes CINSA
podem néo ter sido contatados anteriormente. interessadas’

-Frequentemente, néo ha critérios predefinidos (como uma estrutura para Os auditores procuraram OA

relatdrios financeiros) e, portanto, & necessario haver intensa troca de opinides manter boas relacées

com a entidade auditada. profissionais com todas as DINA

-A necessidade de relatérios equilibrados exige um esforgo ativo para conhecer partes interessadas relevantes? | LINSA

o0s pontos de vista das diversas partes interessadas. :

Os auditores devem identificar os responsaveis e outras partes interessadas fCl)s aud|t9res promoveram um OA

R o . , uxo de informagdes livre e

chave e tomar a iniciativa de estabelecer uma comunicagao reciproca eficaz. Por franco. asseaurando os CINA

meio de uma boa comunicagéo, os auditores podem melhorar o acesso a fontes ; ',t q 9 fidencialidade? | CINSA

de informagao e a dados e opinides provenientes da entidade auditada. Usar requisitos de contidencialidader

canais de comunicagéo para explicar o objetivo da auditoria operacional para as Os auditores conduziram

partes interessadas também aumenta a probabilidade de que as recomendagbes | discussdes numa atmosfera de

de auditoria sejam implementadas. Os auditores devem, portanto, procurar mutuo respeito e compreensao LA

manter boas relagdes profissionais com todas as partes interessadas relevantes, | 4o papel e das CINA

promover um fluxo de informagdes livre e franco, na medida em que os requisitos | responsabilidades de cada CINSA

de confidencialidade permitam, e conduzir discussdes numa atmosfera de mituo | parte interessada?

respeito e compreensao do papel e das responsabilidades de cada parte

interessada. No entanto, deve-se tomar cuidado para assegurar que a Os auditores comunicaram as

comunicagao com as partes interessadas nao comprometa a independéncia nem | entidades auditadas os OA

a imparcialidade da EFS. principais aspectos da ONA

Os auditores devem comunicar as entidades auditadas os principais aspectos da | auditoria, incluindo o objetivo,

auditoria, incluindo o objetivo, as questdes e o objeto da auditoria. A comunicagio | @S questdes e o objeto da LINSA

geralmente sera feita oficialmente, por meio escrito e, durante a auditoria, de auditoria?

forma regular. Os auditores devem se comunicar com as entidades auditadas ..

durante todo o processo de auditoria, por meio de interagdes construtivas a A comunicagdo feita durantea | LJA
auditoria foi oficial, por meio CINA

medida que diferentes achados, argumentos e perspectivas séo avaliados.

escrito e de forma regular?

CINSA
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As entidades auditadas devem ter a oportunidade de comentar os achados de As entidades auditadas tiveram
auditoria, as conclusdes e as recomendagdes antes que a EFS emita seu relatério | 5 oportunidade de comentar os
de auditoria. Quaisquer discordancias devem ser analisadas e os erros materiais | achados de auditoria, as OA
corrigidos. A analise dos comentarios deve ser registrada em papéis de trabalho conclusdes e as CINA
de modo que as alteracdes no relatorio preliminar de auditoria, ou as razdes para | recomendagges antes que a CINSA
n&o fazer alteragbes, fiquem documentadas. EFS emita seu relatorio de
Ao final do processo de auditoria, também se pode obter comentarios das partes | auditoria?
interessadas sobre a qualidade dos relatérios de auditoria publicados. A
percepgao das entidades auditadas sobre a qualidade da auditoria também pode | As discordancias foram DA
ser solicitada. analisadas e os erros materiais | [JNA
corrigidos? CINSA
A analise dos comentarios foi
registrada em papéis de
trabalho de modo que as OA
alteragdes no relatério
preliminar de auditoria, ou as LINA
razes para ndo fazer CINSA
alteragdes, fiquem
documentadas?
As partes interessadas podem
emitir comentarios sobre a OA
qualidade dos relatorios de CINA
auditoria publicados ao final do | NsA
processo de auditoria?
Principios gerais. Objetivo de auditoria. Os auditores devem estabelecer um O objetivo da auditoria define
objetivo de auditoria claramente definido que se relacione aos principios de claramente a sua relacéo com OA
economicidade, eficiéncia e efetividade. 0s principios de CINA
O objetivo de auditoria determina a abordagem e o desenho do trabalho. Poderia | economicidade, eficiéncia e CINSA
ISSAl | ser simplesmente descrever uma situagdo. No entanto, objetivos normativos de efetividade?
300/25 | auditoria (as coisas sdo como deveriam ser?) e objetivos analiticos de auditoria 0 obietivo da auditoria &
(por que as coisas ndo séo como deveriam ser?) s&0 mais propensos a agregar ODjetivo da audiloria € OA
valor. Em todos os casos, os auditores precisam considerar a que a auditoria diz gormgtwo (as’)c0|sas salcl).como
respeito, que organizacdes e 6rgéos estdo envolvidos e para quem as everiam ser.) ouana |t~|co LINA
recomendagdes finais podem ser relevantes. Objetivos de auditoria bem definidos (por que as coisas ndo s&o CINSA

como deveriam ser?)?
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podem se relacionar a uma unica entidade ou a um grupo identificavel de Os auditores consideraram na
empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades ou organizacdes elaborag&o do objetivo da
governamentais. auditoria a que ela diz respeito, | CIA
Muitos objetivos de auditoria podem ser enquadrados como uma questéo geral de | quais s&o as organizagdes CINA
auditoria que pode ser desdobrada em subquestdes mais precisas. Subquestdes | envolvidas e para quem as CINSA
devem ser tematicamente relacionadas, complementares, sem sobreposigéo e recomendagdes podem ser
coletivamente exaustivas ao tratar da questéo geral de auditoria. Todos os termos | relevantes?
empregados na questdo devem ser claramente definidos. A formulagao de
questdes de auditoria & um processo iterativo no qual as questées séo O objetivo se subdivide em LA
repetidamente especificadas e refinadas, levando-se em conta informagées subquestdes? CINA
relevantes conhecidas sobre o assunto bem como a viabilidade. CINSA
Em vez de definir um Gnico objetivo ou uma questao geral de auditoria, os As questdes séo relacionadas,
auditores podem escolher desenvolver varios objetivos de auditoria, que, nem complementares, sem OA
sempre, precisam ser desdobrados em subquestdes. sobreposicao e coletivamente CINA

exaustivas ao tratar do objetivo | NsA
geral de auditoria?
As questdes de auditoria
levaram em consideragéo as A
informagdes relevantes
conhecidas sobre o assunto, LINA
bem como a avaliagdo dasua | CINSA
viabilidade?
Principios gerais. Abordagem de auditoria. Os auditores devem escolher uma
abordagem orientada a resultado, problema ou sistema, ou uma combinagéo
desses, para facilitar a solidez do desenho da auditoria.
A abordagem geral de auditoria € um elemento central de qualquer auditoria. Ela | A abordagem da auditoria foi OA
ISSAI" | determina a natureza do exame que deve ser feito. Também define o orientada para a resultado, CINA
300/26 | conhecimento, a informagao, os dados e os procedimentos de auditoria problema ou sistema, ou uma ONSA

necessarios para obté-los e analisa-los.
A auditoria operacional geralmente segue uma das trés abordagens:

combinagao?
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-uma abordagem orientada a sistemas, que examina o0 adequado funcionamento
dos sistemas de gestéo, por exemplo, sistemas de gestéo financeira;
-uma abordagem orientada a resultados, que avalia se os objetivos, no tocante a
resultados ou produtos, foram atingidos como pretendido ou se os programas e
servigos estdo opergndo como pretendido; . - . A perspectiva da abordagem ¢ | CIA
-uma abordagem orientada a problemas, que examina, verifica e analisa as de cima para baixo ou de baixo | [INA
causas de problemas especificos ou desvios em relagéo aos critérios. para cima?
As trés abordagens podem ser seguidas a partir de uma perspectiva de cima CINSA
para baixo ou de baixo para cima. Auditorias com perspectiva de cima para baixo
concentram-se, principalmente, em requisitos, intengdes, objetivos e expectativas
do legislativo e do governo central. Uma perspectiva de baixo para cima focaliza
em problemas de importancia para o povo e a comunidade.
Principios gerais. Critérios. Os auditores devem estabelecer critérios adequados | Qg critérios correspondem as
que correspondam as questdes de auditoria e sejam relacionados aos principios | questdes de auditoria e estdo OA
de economicidade, eficiéncia e efetividade. relacionados aos principios de | CINA
Os critérios s@o as referéncias usadas para avaliar o objeto. Critérios de auditoria | economicidade, eficiéncia e CINSA
operacional s&o padrdes razoaveis e especificados de auditoria relacionados a efetividade?
desempenho, com base nos quais a economicidade, eficiéncia e efetividade das
operagdes so avaliadas e aferidas. Os critérios tém foco no "dever
Os critérios fornecem uma base para avaliar as evidéncias, desenvolver os ser” de acordo com .aslle|s.,
achados e chegar a conclusdes sobre os objetivos de auditoria. Também regul'apentos OU,,ObJet'VOS' no
constituem um importante elemento nas discussdes internas da equipe de quee .esp')e.rado' Qe acordo DA
auditoria, com a administragdo da EFS e na comunicago com as entidades com principios gol|d’qs, LINA
ISSAI auditadas conhecimento cientifico e CINSA
300727 o _ - - . melhores praticas; ou naquilo
Os critérios podem ser qualitativos ou quantitativos e devem definir o que sera que “poderia ser” (dadas
usado para avaliar a entidade auditada. Os critérios podem ser gerais ou melhores condicGes)?
especificos, com foco no “dever ser” de acordo com as leis, regulamentos ou i
objetivos; no que é “esperado” de acordo com principios sélidos, conhecimento Os critérios s&o transparentes
cientifico e melhores praticas; ou naquilo que “poderia ser” (dadas melhores quanto as fontes que foram
condigdes). usadas, relevantes e OA
Diversas fontes podem ser usadas para identificar critérios, inclusive referenciais com,preensiveis para 0s CONA
de mensuragao de desempenho. Os critérios devem ser transparentes quanto as | Usudrios, bem como completos, CINSA

fontes que foram usadas, relevantes e compreensiveis para os usuarios, bem

confiaveis e objetivos, no
contexto do objeto e dos
objetivos de auditoria?
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como completos, confidveis e objetivos, no contexto do objeto e dos objetivos de
auditoria.
Os critérios devem ser discutidos com as entidades auditadas, mas, em ultima
instancia, a selegéo de critérios adequados é responsabilidade do auditor. Embora | Os critérios foram discutidos OA
a definicdo e comunicagao dos critérios durante a fase de planejamento possa com as entidades auditadas? CONA
aumentar sua confiabilidade e aceitagéo geral, em auditorias que abordam (achados) CINSA
assuntos complexos nem sempre € possivel estabelecer critérios com
antecedéncia; em vez disso, eles serdo definidos durante o processo de auditoria.
Embora em alguns tipos de auditoria existam critérios legislativos inequivocos,
esse comumente néo é o caso nas auditorias operacionais. Os objetivos, as
questdes e a abordagem de auditoria determinam a relevancia e o tipo de critérios
adequados. A confianga do usuario nos achados e nas conclusdes de uma
auditoria operacional depende muito dos critérios. Sendo assim, é crucial
selecionar critérios confiaveis e objetivos. Se a AOP foi orientada a
Em uma auditoria operacional orientada a problemas, o ponto de partida é um problemas, foi identificado o OA
desvio conhecido ou suspeitado daquilo que deveria ou poderia ser. O objetivo desvio conhecido ou suspeitado | [INA
principal ndo ¢, portanto, apenas verificar o problema (o desvio do critério e suas | daquilo que deveria ou poderia | NSA
consequéncias), mas identificar as causas. Isso torna importante a decisdo sobre | ser, bem como as causas?
como examinar e verificar as causas durante a fase de planejamento da auditoria.
As conclusdes e recomendagdes baseiam-se, primariamente, no processo de
andlise e confirmac&o de causas, muito embora elas sempre sejam
fundamentadas em critérios normativos.
Principios relacionados ao processo de auditoria. Planejando uma auditoria. Os Os auditores firmaram com a
auditores devem assegurar que os termos da auditoria sejam claramente entidade auditada e os
estabelecidos. responsaveis um entendimento | CJA
As auditorias podem ser exigidas pela legislagéo, solicitadas por um 6rgéo comum e formal acerca dos CINA
legislativo ou de controle, iniciadas pela EFS ou realizadas por simples acordo termos da auditoria e dos seus | NSA
com a entidade auditada. Em todos os casos, o auditor, a administragao da respectivos papéis e

ISSAI" | entidade auditada, os responsaveis pela governanca e outros, conforme aplicavel, | responsabilidades?

100/44 | gevem chegar a um entendimento comum e formal acerca dos termos da
auditoria e dos seus respectivos papéis e responsabilidades. Informagdes Os termos da auditoria incluem
importantes podem incluir o objeto, 0 escopo e os objetivos da auditoria, 0 0 objeto, escopo, objetivos, OA
acesso aos dados, o relatorio que resultara da auditoria, 0 processo da auditoria, acesso aos dados, relatorio e CNA
as pessoas de contato e os papéis e responsabilidades das diferentes partes processo de auditoria, contatos, | NSA

envolvidas no trabalho.

papéis e responsabilidades?
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Prinlcipios relacionados ao processo de auditoria. PIanejandq uma auditoria. Os Os auditores buscaram A
auditores devem oblter um entendimento da natureza da entidade ou do entender a natureza da
programa a ser auditado. entidade ou do programa a ser LINA
Isso inclui entender os objetivos relevantes, as operagdes, o ambiente auditado? CINSA
regulatorio, os controles internos, o sistema financeiro e outros sistemas e
processos de negdcio, pesquisando as potencias fontes de evidéncia de auditoria. | Os auditores buscaram
0 conhecimento pode ser obtido a partir de interagéo regular com a entender os objetivos
administragdo, os responsaveis pela governanga e outras partes interessadas. relevantes, as operagdes,

ISSAI | Isso pode significar consultar especialistas e examinar documentos (incluindo ambiente regulatdrio, 0s DIA
100/45 | estudos anteriores e outras fontes), a fim de obter um amplo entendimento do controles internos, o sistema CINA
objeto a ser auditado e seu contexto. financeiro e outros sistemas e | NsA
processos de negécio, além
das potenciais fontes de
evidéncia de auditoria?
Houve uma interagdo com a OA
entidade e/ou partes CINA
interessadas? CINSA
Principios relacionados ao processo de auditoria. PIanej'flr_ldo uma auditoria. Os | Og auditores realizaram uma A
auditores devem realizar uma avaliagao de risco ou analise de problema, e avaliagao de risco ou andlise de | CINA
revisa-la, se necessario, em resposta aos achados de auditoria. problema? CNSA
A natureza dos riscos identificados variara de acordo com o objetivo da auditoria.
O auditor deve considerar e avaliar o risco de diferentes tipos de deficiéncias, A avaliagéo de risco foi DA
desvios ou distorgdes que possam ocorrer em relagéo ao objeto. Tantos riscos revisada em resposta aos CINA
gerais como especificos devem ser considerados. Isso pode ser alcangado achados de auditoria? CINSA
ISSAI | mediante procedimentos que servem para obter um entendimento da entidade ou . o
100/46 | do programa e seu ambiente, incluindo os controles internos relevantes. O auditor Os riscos de auditoria DA
deve avaliar as respostas da administragao aos riscos identificados, incluindo o cons@gradc;s S8 gerais efou LINA
desenho e a implementag&o de controles internos para trata-los. Em uma analise especificos’ CINSA
de problemas, o auditor deve considerar as indicagdes atuais de problemas ou
desvios do que deveria ser ou é esperado. Esse processo envolve examinar Os riscos de auditoria foram OA
varios indicadores de problemas a fim de definir os objetivos da auditoria. A considerados levando em conta | [INA
identificagdo de riscos e seus impactos na auditoria deve ser considerada ao os controles internos? CINSA

longo de todo o processo de auditoria.
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Principios relacionados ao processo de auditoria. Planejando uma auditoria. Os Os auditores identificaram e OA
auditores devem identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes para os avaliaram os riscos de fraude
objetivos da auditoria. relevantes para os objetivos da | DNA

ISSAl | Osauditores devem fazer indagagdes e executar procedimentos para identificar e | auditoria? CINSA
100/47 | responder aos riscos de fraude que sejam relevantes para os objetivos da Os audit ind
auditoria. Eles devem manter uma atitude de ceticismo profissional e estar alertas S auditores indagaram e OA
para a possibilidade de fraude, durante todo o processo de auditoria. realizaram procgdlmentos para CNA
responder aos riscos de
fraude? CINSA
Principios relacionados ao processo de auditoria. Planejando uma auditoria. Os
auditores devem planejar seu trabalho para assegurar que a auditoria seja
conduzida de uma maneira eficiente e eficaz. O planejamento da auditoria
O planejamento de uma auditoria especifica envolve aspectos estratégicos e abrange aspectos estratégicos, | LA
operacionais. como a definicdo do escopo, 0s | [INA
Estrategicamente, o planejamento deve definir o escopo, os objetivos e a objgtlvqs ¢ a abordagem da CINSA
o - - o auditoria?
abordagem da auditoria. Os objetivos referem-se aquilo que a auditoria pretende
ISSAI alcancar. O escopo refere-se ao objeto e aos critérios que os auditores utilizardo
100/48 | Para avaliar e relatar acerca do objeto, e esta diretamente relacionado com os ) —
objetivos. A abordagem descrevera a natureza e extensdo dos procedimentosa | O planejamento da auditoria
serem aplicados para reunir evidéncias de auditoria. A auditoria deve ser abrange aspectos operacionais,
planejada para reduzir os riscos de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo. como cronograma, definicdo da |
Operacionalmente, o planejamento implica estabelecer um cronograma para a natureza, epoca e extensdo dos CONA
auditoria e a definir a natureza, época e extensdo dos procedimentos de auditoria. | Procedimentos de auditoria, CINSA
Durante o planejamento, os auditores devem designar os membros de suas designago dos membros da
equipes de modo apropriado e identificar outros recursos que possam ser equipe e a identificagéo de
necessarios, tais como especialistas na matéria. outros recursos necessarios?
Prin_cipigs relacionados ao processo de auditoria. Planejamento. Desenhando a | (s ayditores buscaram adquirir
auditoria. Qs auditores devem planejara’ auditoria de forma que conEnb.ua para conhecimento especifico, OA
uma auditoria de alta qualld_ade, que sera realizada de maneira econdmica, substantivo e metodologicoda | CINA
eflglente, efetiva e tempestiva e de acordo com os principios da boa gestéo de auditoria antes do seu inicio CINSA
ISSAI | projetos. [...] (pré-estudo)?
300/37 | Para garantir que a auditoria seja adequadamente planejada, portanto, os
auditores precisam adquirir conhecimento suficiente do objeto. Uma auditoria Os procedimentos a serem A
operacional geralmente requer que o conhecimento especifico, substantivo e utilizados para coletar as ONA
metodoldgico da auditoria sejam adquiridos antes do seu inicio (“pré-estudo”). evidéncias de auditoria s@o ONSA

suficientes e apropriados?
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Ao planejar a auditoria, o auditor deve elaborar os procedimentos a serem A elaboragao do desenho geral
utilizados para coletar evidéncia de auditoria suficiente e apropriada. Isso pode ser | 4a auditoria previu as
abordado em varios estagios: decidindo sobre o desenho geral da auditoria (que | perguntas que deveriam ser
perguntas fazer, por exemplo, explanatoria/descritiva/avaliativa); determinando o | feitas (ex.
nivel de observagéo (por exemplo, olhar um processo ou arquivos individuais); explanatoria/descritiva/avaliativ
metodologia (e.g. analises completas ou amostrais); técnicas especificas de coleta a), 0 nivel de observagao (ex. DA
de dados (por exemplo, entrevista ou grupo focal). Métodos de coleta de dadose | ym Processo ou arquivos CINA
técnicas de amostragem devem ser escolhidos com cuidado. A fase de individuais), metodologia (ex. CINSA
planejamento deve também envolver trabalho de pesquisa com o objetivo de analises complementares ou
construir conhecimento, testar varios desenhos de auditoria e verificar se os amostrais) e técnicas de coleta
dados necessarios estéo disponiveis. Isso torna mais facil a escolha do método de dados (ex. entrevista ou
mais apropriado de auditoria. grupo focal)?
A alta administragdo e a gestao operacional da EFS e a equipe de auditoria —
devem estar plenamente conscientes do desenho geral da auditoria e o que ele | O desenho de auditoria, ouos | -,
implica. As decisées sobre o desenho geral da auditoria e suas consequéncias desenhos, foi/foram testados CONA
em termos de recursos frequentemente envolvera a alta administragéo da EFS, para verificar se os dados
que pode garantir que habilidades, recursos e capacidades estejam disponiveis necessarios estéo disponiveis? | LINSA
para abordar os objetivos e as questdes da auditoria. A alta administragdo e a gestéo
O planejamento deve permitir flexibilidade, de modo que os auditores possam operacional da EFS, bem como
tirar beneficios de perspectivas obtidas no curso da auditoria. Os métodos de a equipe de auditoria, estéo LA
auditoria escolhidos devem ser aqueles que melhor permitam que os dados de plenamente conscientes do LINA
auditoria sejam coletados de uma maneira eficiente e eficaz. Embora os auditores | gesenho geral da auditoriae o | CINSA
devam ter como objetivo adotar as melhores praticas, consideragdes praticas, tais | que gle implica?
como a disponibilidade de dados podem restringir a escolha de métodos.
Portanto, é aconselhavel ser flexivel e pragmético a esse respeito. Por essa As decisdes sobre o desenho
razdo, procedimentos de auditoria operacional ndo devem ser excessivamente geral da auditoria e suas OA
padronizados. Prescricdo em excesso pode prejudicar a flexibilidade, o julgamento | consequéncias frequentemente | CINA
profissional e os altos niveis de habilidades analiticas que sdo necessarios na envolvem a alta administragdo | NSA
auditoria operacional. Em certos casos - onde, por exemplo, a auditoria requer da EFS?
que dados sejam coletados em regides ou areas muito diferentes ou nos quais a
auditoria seja realizada por um grande nimero de auditores - pode haver a ) . LA
necessidade de um plano de auditoria mais detalhado, no qual questdes e O planejamento ¢ flexivel? CINA
procedimentos de auditoria sdo explicitamente definidos. CINSA
Ao planejar uma auditoria, os auditores devem avaliar o risco de fraude. Se isso Os procedimentos no sdo OA
for significativo no contexto dos objetivos de auditoria, os auditores devem obter CINA

um entendimento dos sistemas relevantes de controle interno e examinar se ha

excessivamente padronizados?

CNSA
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sinais de irregularidades que prejudicam o desempenho. Devem também Os auditores verificaram se as
determinar se as entidades envolvidas tomaram medidas apropriadas para entidades envolvidas tomaram
atender eventuais recomendagdes de auditorias anteriores ou outros exames | medidas apropriadas para
que sejam de relevancia para os objetivos da auditoria. Por ultimo, os auditores atender eventuais DA
devem procurar manter contato com as partes interessadas, inclusive cientistas | recomendagdes de auditorias LINA
ou especialistas na area, a fim de construir conhecimento adequado em relagdo, | anteriores ou outros exames CINSA
por exemplo, a boas ou melhores préticas. O objetivo geral na fase de que sejam de relevancia para
planejamento € decidir, por meio da construgéo de conhecimento e considerando | s objetivos da auditoria?
uma variedade de estratégias, a melhor forma de conduzir a auditoria.
Os auditores mantiveram
contato com as partes
interessadas (cientistas e OA
especialistas) a fim de construir | CINA
conhecimentos adequados em | NSA
relagdo a boas ou melhores
praticas?
Prin.cipios relacionados ao processo de auditoria. E_xe(_:utando uma auditgri?. O_s Os procedimentos de auditoria | CIA
aud|tor(?s d_evem_e).(ecutar proced_lmentos de auditoria que,fgrne(;am gw@enma foram escolhidos em resposta CINA
de auditoria suficiente e apropriada para respaldar o relatério de auditoria. a0s riscos de auditoria? CINSA
As decisdes do auditor sobre a natureza, época e extensdo dos procedimentos de
auditoria irdo impactar na evidéncia de auditoria a ser obtida. A escolha dos As evidéncias de auditoria sao
procedimentos dependera da avaliagdo de risco ou anélise de problema. suficientes (quantidade) e A
Evidéncia de auditoria é qualquer informagao utilizada pelo auditor para apropriadas (qualidade) para CINA
comprovar que o objeto esta ou ndo em conformidade com os critérios aplicaveis. | comprovar que o objeto esta ou
A evidéncia pode tomar varias formas, tais como registros de transagdes em papel | ndo em conformidade com os LINSA
ISSAI | ou meio eletrénico, comunicacdes externas escritas ou em meio eletrdnico, critérios aplicaveis?
100/49 | observagdes feitas pelo auditor e testemunho oral ou escrito de agentes da —
entidade auditada. Os métodos de obtengao de evidéncia de auditoria podem Os achados prehmmar es foram A
incluir inspegao, observagao, indagagao, confirmagao, recalculo, reexecugso, comunicados e discutidos com | _ |
procedimentos analiticos e/ou outras técnicas de pesquisa. A evidéncia deve ser | @ enfidade auditada para CINSA
tanto suficiente (quantidade) para persuadir uma pessoa bem informada de que os confirmar sua validade?
achados séo razodveis, quanto apropriada (qualidade) - isto é, relevante, valida e
confiavel. A avaliagdo de evidéncia pelo auditor deve ser objetiva, justa e Os auditores respeitam todos A
equilibrada. Os achados preliminares devem ser comunicados e discutidos coma | os requisitos de CINA
entidade auditada para confirmar sua validade. confidencialidade? CINSA

O auditor deve respeitar todos os requisitos em matéria confidencialidade.
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Principios relacionados ao processo de auditoria. Executando uma auditoria. Os A documentacéio de auditoria
auditores devem avaliar a evidéncia de auditoria e tirar conclusoes. foi revisada pgra verificar se & OA
Ap6s completar os procedimentos de auditoria, o auditor revisara a suficiente e adequada para CINA
documentagdo de auditoria para determinar se objeto foi suficiente e alcancar o objeto da auditoria? CINSA
adequadamente auditado. Antes de tirar conclusdes, o auditor reconsidera a
avaliagdo inicial de risco e a materialidade, a luz das evidéncias coletadas, o ]
inicialmente e determina se precisam ser realizados procedimentos adicionais de | A @valiagao inicial de risco e OA
ISSAI' | auditoria. materialidade é considerada CONA
100/50 0 audi . Cia oo . T para as conclusdes, apos a
auditor deve avaliar as evidéncias de auditoria com vistas a identificar coleta de evidancias? CINSA
achados de auditoria. Na avaliagao das evidéncias de auditoria e da relevancia '
dos achados, 0 auditor deve levar em considerag&o tanto aspectos quantitativos
como qualitativos. A avaliagéo.das evidéncias e OA
Com base nos achados, o auditor deve exercer seu julgamento profissional para | 9@ relevancia dos achados leva CONA
chegar a uma concluséo acerca do objeto de auditoria ou da informagéo sobre o | €M consideragéo aspectos CINSA
objeto. quantitativos e qualitativos?
Principios relacionados ao processo de auditoria. Execugdo. Evidéncias, As evidéncias estdo no
achados e conclusées. Os auditores devem obter evidéncia de auditoria contexto da auditoria e todos os
suficiente e apropriada para fundamentar os achados, chegar a conclusdes em argumentos relevantes, prose | CA
resposta aos objetivos e questdes de auditoria e emitir recomendagdes. contras e diferentes CINA
Todos os achados e conclusdes de auditoria devem estar respaldados por perspectivas, foram levados em | NSA
evidéncia suficiente e apropriada. Esta deve ser colocada no contexto e todos 0s | conta antes de se chegar as
argumentos relevantes, pros e contras e diferentes perspectivas, devem ser conclusdes?
levados em conta antes de se chegar as conclusdes. A natureza da evidéncia de —
ISSAI" | auditoria necessaria para chegar a conclusdes na auditoria operacional é Os achados e conclusdes s&o
300/38 | determinada pelo objeto, pelo objetivo e pelas questdes de auditoria. rest{ltagtes de anallsets DA
O auditor deve avaliar as evidéncias com vistas a obter os achados de auditoria. L%aéﬁsoszzrgurgiigﬁas a.aos CINA
Com base nos achados, o auditor deve exercer julgamento profissional para fo rJnecen do respostas CINSA
chegar a uma conclusao. " postas para as
o . . questdes de auditoria?
Achados e conclusdes sdo resultados de anélises em resposta aos objetivos de
auditoria. Eles devem fornecer respostas para as questdes de auditoria. As evidéncias sao persuasivas | CJA
Conclus6es podem ser baseadas em evidéncias quantitativas obtidas com ouso | (“apontam para conclusdes...”) | CINA
de métodos cientificos ou técnicas de amostragem. Formular conclusdes pode ou conclusivas (“certo/errado”)? | NSA
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exigir um grau significativo de julgamento e interpretac&o para responder as
questdes de auditoria, devido ao fato de que evidéncias podem ser persuasivas
(“apontam para conclusdes...”) em vez de conclusivas (“certo/errado”). A
necessidade de precisdo deve ser sopesada em face ao que € razoavel,
econdmico e relevante para atingir o propésito. O envolvimento da alta
administragéo é recomendado.
A auditoria operacional envolve uma série de processos analiticos que evoluem A alta administragéio foi OA
gradualmente por meio de interagdo mutua, permitindo que as questdes e envolvida na formulagdo das CONA
métodos empregados se desenvolvam e fiquem mais profundos e sofisticados. conclusdes?
Isso pode envolver combinar e comparar dados de diferentes fontes, extrair ' [INSA
conclusdes preliminares e compilar achados a fim de construir hipéteses que
possam ser testadas, caso necessario, com dados adicionais. Todo o processo é
estreitamente ligado a elaboragao do relatério de auditoria, que pode ser visto
como uma parte essencial do processo analitico que culmina em respostas para
as questes de auditoria. E importante que os auditores sejam orientados pelos
objetivos, que trabalhem sistematicamente e com devido zelo e objetividade.
Principios relacionados ao processo de auditoria. Relatando e monitorando. Os 0 relatorio foi elaborado com
auditores devem elaborar um relatério baseado nas concluses alcangadas. uma linguagem acessivel para
O processo de auditoria envolve a elaboragéo de um relatério para comunicar os | comunicar os resultados da OA
resultados da auditoria as partes interessadas, aos responsaveis pela governanga | auditoria as partes CINA
e ao publico em geral. O propdsito também é facilitar o monitoramento de acdes interessadas, aos responsaveis | NSA
corretivas. Em algumas EFS, como tribunais de contas com fung&o jurisdicional, pela governanga e ao publico
ISSAI | iss0 pode incluir a emisséo de relatorios juridicamente vinculantes ou decisGes em geral?
100/51 | Judicits. O relatério de auditoria é de
(212) Os relatorios devem ser de facil compreensao, livres de imprecisdes ou t4cil 50. livre d
ambiguidades e completos. Devem ser objetivos e justos, incluindo somente acil Compreensao, livre de
informacgdes respaldadas por evidéncia de auditoria suficiente e apropriada. IMPreCISOes (.)u.amblgwda(?es, .| OA
Devem, ainda, assegurar que os achados sejam colocados em perspectiva e completoz objet|vo~e Justo, inclu CNA
dentro do contexto. [...] somente mformago.esn .
respaldadas por evidénciade | CINSA
auditoria suficiente e
apropriada?
Principios relacionados ao processo de auditoria. Relatério. Contetido do A
elgg/ég relatério. Os auditores devem se esforgar para fornecer relatérios de auditoria O relatério & abrangente? CINA

CNSA
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que sejam abrangentes, convincentes, tempestivos, de facil leitura e OA
equilibrados. O relatorio é convincente? CINA
Para ser abrangente, um relatorio deve incluir toda a informagéo necessaria para CINSA
abordar o objetivo e as questdes de auditoria, sendo suficientemente detalhado A
para oferecer uma compreensao do objeto, dos achados e das conclusdes da e .

. . . O relatorio é tempestivo? CINA
auditoria. Para ser convincente, deve ser logicamente estruturado e apresentar
uma clara relagéo entre o objetivo, os critérios, os achados, as conclusdes e as CINSA
recomendagdes da auditoria. Todos os argumentos relevantes devem ser O relatorio descreve os
abordados. achados sobre a A
Em uma auditoria operacional, os auditores relatam seus achados sobre a economicidade e eficiéncia com
economicidade e eficiéncia com que os recursos s@o adquiridos e usados e a que os recursos s&o adquiridos LINA
eficacia com que os objetivos sao alcangados. Os relatorios podem variar e usados e a eficacia com que CINSA
consideravelmente em escopo e natureza, por exemplo, avaliando se os recursos | 0s objetivos s&o alcangados?
foram aplicados de uma boa maneira, comentando sobre o impacto de politicas e - X
programas e recomendando mudangas destinadas a resultar em melhorias. O relatdrio avalia se os

- S B - - - recursos foram bem aplicados,

O relatorio deve incluir informagdes sobre o objetivo, as questdes de auditoria e 40 Sobre 0 i OA
as respostas a essas questdes, o objeto, os critérios, a metodologia, as fontes dos comeqtgn 0 S0bre 0 Impacio CINA
dados, quaisquer limitages referentes aos dados utilizados e os achados de de politicas e programas e

0s, quaisq ¢ ) > & , recomendando mudangas para | EINSA
auditoria. Deve responder claramente as questdes de auditoria ou explicar melhor?
porque nao foi possivel respondé-las. Alternativamente, os auditores devem )
considerar reformular as questdes de auditoria para ajusté-las as evidéncias O relatério inclui informagdes
obtidas e, assim, chegar a uma posi¢&o onde as questdes possam ser sobre o objetivo, as questdes e
respondidas. Os achados de auditoria devem ser colocados em perspectiva e as respostas a essas questoes, OA
deve-se assegurar congruéncia entre o objetivo, as questdes, os achados e as 0 objeto, os critérios, a
conclusdes da auditoria. O relatério deve explicar porque e como os problemas metodologia, as fontes dos CINA
mencionados nos achados prejudicam o desempenho, a fim de encorajar a dados, as limitages referentes | CINSA
entidade auditada ou o usuério do relatorio a iniciar as agdes corretivas. Deve, a0s dados utilizados e os
quando apropriado, incluir recomendacdes para melhorar o desempenho. achados de auditoria?
O relatério deve ser tdo claro e conciso quanto permita o objeto da auditoria e — : .
redigido em linguagem que ndo dé margem a ambiguidade. Como um todo, deve | O relatorio explica porque ndo | LIA
ser construtivo, contribuir para melhorar conhecimento e destacar quaisquer foi possivel responder as CINA
melhorias necessarias. questdes de auditoria? CINSA

As questdes foram OA
reformuladas conforme os CINA

achados?

CINSA
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Os achados foram colocados
em perspectiva e asseguram OA
congruéncia entre o objetivo, as | CINA
questdes, os achados € as CINSA
conclusdes da auditoria?
O relatério explica por que e
como 0s problemas
mencionados prejudicam o OA
desempenho, a fim de CINA
encorajar a entidade ou o CINSA
usuario a iniciar as agdes
corretivas?
OA
O relatorio é claro e conciso? CINA
CINSA
OA
O relatério ndo é ambiguo? CINA
CINSA
OA
O relatorio € construtivo? CINA
CINSA
Principios relacionados ao processo de auditoria. Relatério. Recomendagées. As recomendages s&0
Se relevante e permitido pelo mandato da EFS, os auditores devem procurar construtivas. de modo a
fornecer recomendagOes construtivas que possam contribuir significativamente contribuir siénificativamente LA
para enfrentar as deficiéncias e os problemas identificados pela auditoria. para enfrentar as deficiéncias e CINA
ISSAI | As recomendagdes devem ser bem fundamentadas e agregar valor. Devem os problemas identificados pela LINSA
300/40 | tratar as causas dos problemas e/ou deficiéncias. No entanto, devem ser auditoria?
redigidas de forma a evitar banalidades ou simplesmente contradizer as
conclusées da auditoria, e ndo devem invadir as responsabilidades da As recomendages séo DA
administragdo. Deve ficar claro de quem e sobre o que se esta falando em cada fundamentadas e agregam CINA
recomendacdo, quem é responsavel por tomar qualquer iniciativa e o que as valor? CINSA
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recomendagdes significam - isto €, como contribuirdo para melhorar o As recomendacdes tratam as OA
desempenho. As recomendagbes devem ser praticas e devem ser dirigidas as causas dos problemas efou CINA
entidades que tém responsabilidade e competéncia para implementa-las. deficiéncias? CINSA
As recomendagdes devem ser claras e apresentadas de maneira légica e
fundamentada. Devem ter conexdo com os objetivos, os achados e as . o DA
conclusdes de auditoria. Juntamente com o texto completo do relatorio, as O responsavel foi identificado? | CINA
recomendacgbes devem convencer o leitor de que provavelmente contribuirdo CINSA
para uma melhora significativa na condugéo de agdes e programas do governo, o OA
por exemplo, baixando custos, simplificando a administragéo, melhorando a As' recomendagdes s&o CONA
qualidade e o volume dos servigos ou aprimorando a eficacia, o impacto ou os praticas? CINSA
beneficios para a sociedade.

OA
As recomendagdes sdo claras? | [INA
CINSA
As recomendagdes tém OA
conexdo com 0s objetivos, 0s
achados e as conclusdes de LINA
auditoria? CINSA
s OA
As recomendacfes séo
convincentes? LINA
CINSA
Principios relacionados ao processo de auditoria. Relatorio. Distribui¢ao do L OA
relatério. Os auditores devem procurar tornar seus relatorios amplamente Os relatdrios sao amplamente | _
acessiveis, de acordo com o mandato da EFS. acessiveis ao plblico em geral? CINSA
ISSAI | Os auditores devem ter em mente que a ampla distribuigéo dos relatorios de
300/41 | auditoria pode promover a credibilidade da fungéo de auditoria. Relatérios devem, | O relatério foi distribuido para A
portanto, ser distribuidos para as entidades auditadas, o executivo e/ou legislativo | as entidades auditadas, o CINA
e, quando pertinente, tornados acessiveis ao publico em geral diretamente € por | executivo e/ou legislativo? CINSA

meio da midia e de outras partes interessadas.

Legenda: Atende (A), N&o atedente (NA) e N&o se aplica (NSA).
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Quadro 1: Aspectos de avaliagdo do monitoramento da auditoria operacional constantes da ISSAI 100 e da ISSAI 300 da INTOSAI
NORMA DESCRICAO NORMA REQUISITO AVALIADO ATENDE?

Principios relacionados ao processo de auditoria. Monitoramento. A
Os auditores devem monitorar achados e recomendagdes de O monitoramento foi relatado? CINA
auditorias anteriores sempre que apropriado. O monitoramento deve '
ser relatado adequadamente para dar um retorno ao legislativo, se CINSA
possivel, juntamente com as conclusoes e os impactos de todas CA
as agdes corretivas relevantes. 0 monitoramento foi encaminhado ao
0O monitoramento refere-se a anlise feita pelo auditor das agdes | legislativo? LINA
corretivas adotadas pela entidade auditada ou outra parte CINSA
responsavel, com base nos resultados da auditoria operacional. E
uma atividade independente que aumenta o valor do processo de | consta do monitoramento as conclusdes de DA
auditoria ao fortalecer o impacto da auditoria e lancar as bases para | ,4as as agdes corretivas relevantes? CINA
o aprimoramento de futuros trabalhos de auditoria. O CINSA
monitoramento também encoraja as entidades auditadas e outros
usuarios dos relatérios a levar isso a sério e fornece aos auditores . . OA
ligdes Uteis e indicadores de desempenho. O monitoramento néo se Const~a do mon[toramento 0s |r'r>1pactos de todas ONA
restringe a implantagdo das recomendagdes; concentra-se também as agbes correfivas relevantes’ CINSA

ISSAl | em verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada os

300/42 probI’emaS e se remediou a situagdo subjacente apos um periodo | 5 monitoramento refere-se a andlise das agdes |OA
razoavel de tempo. corretivas adotadas pela entidade auditadaou | CINA
Ao fazer o monitoramento de um relatério de auditoria, o auditor outra parte responsavel? CINSA
deve se concentrar nos achados e nas recomendagdes que ainda
sejam relevantes por ocasiéo do monitoramento e fazer uma A
abordagem neutra e independente. O monitoramento foi uma atividade CINA
Os resultados do monitoramento podem ser relatados independente? CINSA
individualmente ou como um relatério consolidado, o que, por sua
vez, pode incluir uma analise de auditorias diferentes, 0O monitoramento verificou se a entidade OA
possivelmente destacando tendéncias e temas comuns em varias auditada tratou de forma adequada os CONA
areas relatadas. O monitoramento pode contribuir para uma problemas? CINSA
melhor compreensao do valor agregado pela auditoria operacional '
em um determinado periodo de tempo ou em uma determinada area 0 monitoramento verificou se a enfidade OA
tematica. auditada remediou a situagao implicitas apds um | CINA

periodo razoavel de tempo?

CINSA
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OA
A abordagem foi neutra e independente? CINA
CINSA
O monitoramento contribuiu para uma melhor OA
compreens&o do valor agregado pela auditoria ONA
operacional em um determinado periodo de ONSA

tempo ou em uma determinada area tematica?

Legenda: Atende (A), Nao atedente (NA) e Nao se aplica (NSA).




