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RESUMO

ROSA, Lucas da. A induastria do vestuario da grande Florianopolis: absor¢ao de estudantes
dos cursos superiores de moda. Floriandpolis. 2005. Dissertacao. (Mestrado em Educagio e
Cultura) — Programa de Po6s-Graduagdo do Centro de Ciéncias da Educac¢do da
Universidade do Estado de Santa Catarina, 2005, 157 p.

O estudo verifica como a indastria do vestuario da Grande Floriandpolis absorve os
estudantes dos cursos superiores de moda. Através da analise bibliografica e documental
de teses, dissertagoes, resolugdes, ementario e demais instrumentos, identifica 0s recursos
humanos formados nas instituigdes de ensino superior de moda, especialmente No que se
refere a capacitagdo para atuar no setor do vestuario. Na pesquisa de campo, faz o
levantamento da estruturagdo do processo produtivo das empresas de confecgdo do
vestuario. Constata, um distanciamento entre as empresas e a academia, gerado pelo
descompasso entre as atividades de ensino, pesquisa e extensio, praticadas pelo Curso de
Moda da UDESC e a produgido industrial. Conclui-se que 0s estudantes dos cursos
superiores de moda ndo atendem as necessidades das empresas de confec¢dao do vestuario
da Grande Floriandpolis e que sdo necessarias algumas a¢des emergenciais de ambas as

partes.

Palavras-chave: Industria; Vestuario; Capacitagao; Ensino
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢dao do Tema

O nascimento da moda sempre esteve associado a0 uso e mudangas ocorridas no
vestuario. Com o crescimento das cidades e a aproximacdo das pessoas entre si, surgiu o
desgjo do homem em imitar 0s outros. Nesse processo, a imitagao culminou na
massificacdo de um ideal para cada época. Como o fendmeno moda iniciou no meio
urbano, os reflexos dessa imitagdo e massificagdo ndo ocorreram somente na roupa e sim,
em todas as areas de atuagdo do homem.

Nesse aspecto, a roupa pode ser facilmente definida, uma vez que possui a fungao
de manter o pudor das pessoas, de proteger ou adornar seus corpos, enquanto a moda, pode
ser conceituada, como as relagdes que permeiam os fendmenos sociais € econdmicos de
uma comunidade. Todavia, o fendmeno moda pode ser confundido com o produto de moda,
expresso também em uma roupa, pois, a forma como vem sendo perpetuada a relagdo entre
moda e produto de moda, em especia pelas diversas midias, continua remetendo a
associagao direta entre roupa e moda.

Verificase que a rapidez com que circulam as informagdes, nos setores da
economia, tem disseminado a imagem de diversos produtos para expandi-los no mercado.
Logo, em termos de consumo, 0 acesso rapido das pessoas as novidades, torna suscetiveis a
morte prematura, produtos oriundos da moda. Em determinados casos, observa-se que o
bombardeio de imagens e mensagens na conquista de consumidores, tem encurtado a
possivel vida util dos produtos.

Em outros casos 0 processo de criagdo morre antes do produto de moda ser
consumido, ou sgja, enquanto o0 consumidor esta comprando a colegdo outono/inverno, o
estilista esta criando a colecdo primavera/verdao. Assim, os responsaveis pela engenharia de
produtos criam antecipadamente, com a finalidade de disponibilizar aos consumidores o0s
produtos, de preferéncia, inovadores. Dessa forma, a moda pode ser considerada um agente
de dominagdo por meio de produtos massificados.

Entretanto, apesar da moda estar inserida num contexto socia e econémico que

sofre influéncia de agentes externos e internos e interferir no convivio das pessoas, esta
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pesquisa busca, principalmente, mostrar 0 aparato usado na construgdo dos produtos de
moda. Até mesmo porque as industrias de confec¢do do vestuario, além de industrializarem
0s produtos de moda, para o consumo final, representam um dos ramos de atividades fabris
gue mais absorvem mao-de-obra (foco deste trabalho).

Obsarva-se, na maioria das cidades, que as confecgdes do vestuario estdo entre as
primeiras atividades de transformagdo de matéria-prima em mercadorias, e, geraimente,
congtituidas em micro e pequenas empresas, com administragdo familiar. Por outro lado,
verifica-se que as industrias de confecgdes do vestuario representam uma pequena esfera do
conglomerado que envolve a cadela téxtil, decodificando as informag¢bes de moda e
tendéncia para confeccionar um produto concretizado nos elementos de um traje. Sao essas
confecgdes, as principais idealizadoras ou transformadoras dos componentes que formam a
roupa, para cobrir os corpos dos consumidores.

Assim, as empresas de confecgdo organizam e estruturam seus negocios de forma
semelhante, em todo o Pais, inclusive a regido da Grande Floriandpolis. Na década de 1980
houve uma organizagio das atividades por meio da Prefeitura Municipal de Florianopolis e
da ASSINVEST (Associagdo das Industrias do Vestuario), com vistas a impulsionar as
empresas de confecgdo da regido e reunir as condi¢des necessarias para formar parcerias
com a UDESC, com a finadidade de implantar o Curso de Bacharelado em Moda com
Habilitagdo em Estilismo, no ano de 1996.

Igualmente, na década de 1990, houve a tentativa de consolidar e associar a
educagio voltada para a formagdo de estudantes em nivel superior, com o compromisso de
ensinar os elementos essenciais da constru¢ao da moda. Nesse sentido, caberia 8 UDESC
fornecer o embasamento, enquanto, do lado pratico, as empresas de confecgdo
disponibilizariam sua estrutura para aplicar essas teorias.

Para as décadas de 1980 ¢ 1990, a ASSINVEST atendeu as necessidades que
surgiram nas empresas. Mas, aos poucos foi perdendo forga, como instituigdo representante
das confecgoes do vestuario.

Atuamente a AEMFLO/CDL-SJ (Associagdo Metropolitana de Floriandpolis -
Camara de Diretores Lojistas de Sdo José — SC) esta liderando um movimento semelhante
a0 realizado nas décadas de 1980 e 1990 pela ASSINVEST.
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1.2 Definicao do Problema

As observagdes empiricas, sobre o processo de absorgdo dos estudantes de cursos
superiores de moda, por parte das empresas de confecgao do vestuario da Grande
Florianopolis, indicam que vem ocorrendo um certo desconforto no ambiente da empresa,
guando a responsabilidade da criagao — anteriormente desenvolvida por um profissional que
muitas vezes, ndo havia passado por uma academia - ¢ atribuida a um académico ou
egresso.

Por outro lado, esse desconforto também ¢é vivenciado pelo académico ou
profissional recém formado, quando admitido na empresa, uma vez que a realidade
académica reproduz, apenas, parte do contexto empresarial.

Provavelmente, o processo produtivo de parte dessas empresas possui pouca
organizagdo do fluxo que corresponde a criagdo, modelagem, corte, montagem e
acabamento dos modelos confeccionados, que na maioria das vezes ¢ desenvolvido pelo
proprietario e de forma predominantemente empirica.

Assim sendo, as observagdes realizadas sobre este assunto sdo indicagdes ainda nao
pesquisadas de que as praticas de conducdo administrativa, de parte das empresas de
confecgdo do vestuario da Grande Floriandpolis, possuem um sistema com padroes que nao
atendem os requisitos que facilitam a flexibilizagdo e descentralizagio do processo
produtivo, em especia a criagdo e a modelagem, tal como € proposto nos cursos superiores
de moda.

Neste escopo cabe a seguinte questido de pesquisa: como a industria do vestuario da

Grande Forianopolis absorve os alunos do curso superior de moda da UDESC?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar como a induastria do vestuario da Grande Floriandpolis absorve os alunos

do curso superior de moda da UDESC.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Levantar aestruturagdo do processo produtivo das empresas de confecgdo

do vestuario da Grande Floriandpolis;

b) Identificar os recursos humanos formados no Curso de Moda na UDESC

gue trabalham nas empresas pesquisadas; e

c) Verificar se os alunos do curso superior de moda da UDESC atendem as

necessidades das empresas de confecgao do vestuario.

1.4 Justificativa

O ensino em nivel superior de moda teve inicio, em Florianopolis, a partir da
necessidade de mao-de-obra qualificada para desenvolver, especialmente, a criagdo ¢ a
modelagem do vestuario, detectada nas empresas locais.

Atuamente, observa-se um distanciamento entre as empresas e a academia e até um
certo desconforto no ambiente de trabalho, no que se refere as relagdes entre profissionais
estudantes de cursos superiores de moda e 0s que possuem formagao diversa.

Assim, o presente estudo pretende verificar como as empresas do vestuario estdo se
organizando e estruturando para superar as barreiras que podem comprometer o
crescimento dos seus empreendimentos, se existe uma educagdo voltada para a
compreensio da moda e seus produtos e identificar quais as necessidades e agdes que
podem ser aplicadas, para que o estudante de moda passe por um processo de integragio e
acompanhamento que o inclua no segmento de trabalho.

Para tanto foi observado como esta estruturado o processo produtivo das empresas
de confec¢ao do vestuario da Grande Florian6polis, principalmente, se os alunos do curso
superior de moda da UDESC atendem as necessidades das empresas de confecgao do

vestuario.
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As empresas e a academia poderdo implementar a¢des que melhor atendam as
exigéncias do contexto que envolve a educacdo e o desenvolvimento das atividades
profissionais, com base no que dispoe a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e 0
universo do trabalho. No entanto, o foco da pesquisa ndo esta centrado em estabelecer as
relacoes de submissdo da educagdo ao meio produtivo industrial, ou vice-versa. Mas, a
partir do diagnostico poderdo ser formadas parcerias, para que os estudantes de moda
tenham acesso a um espaco para experimentar e praticar as suas bases teoricas.

Outro ponto relevante do estudo ¢ que como a pesquisa ¢ exploratéria — além do
levantamento de questdes relacionadas a estruturagdo do processo produtivo das empresas
da Grande Forianopolis, cujos resultados possibilitardo a proposi¢ao de instrumentos
facilitadores a integragdo escola e empresa - podera ser utilizada para enunciar questoes ou

hipoteses, em futuras investigagdes, no setor de confecgdes do vestuario.
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CAPITULO II - FORMACAO DA MODA

O conteado proposto neste capitulo busca pontuar alguns fatores que influenciam a
estrutura de moda contemporanea. A diferenciagdo entre o fendmeno moda e os seus
produtos permite estabelecer a participacdo industrial na disseminacdo da moda.

Ainda, verifica-se como as atividades da alta costura desencadearam o processo de
consumo que confere ao criador o direito de langar tendéncias de moda. Esses criadores de
moda comegaram, de forma artesanal, a impor suas cole¢des para a elite consumidora.

Entretanto, o principal ponto centra-se no fato da ata costura desencadear os fatores
gue permitiram a industrializagio e massificagdo do produto de moda. As industrias
geraram as condi¢des para o estilista industrial (sujeito anonimo) atuar profissonalmente e,

passar aimpulsionar a identidade da empresa.

2.1 Vestuario e Moda

O uso de roupatem ligagdo com os fatores de cobrir o corpo, quer seja por protegao,
pudor ou ornamentacdo. Assim, dos diversos simbolos e expressdes, a roupa, representa um
dos mais importantes instrumentos de linguagem nao verbalizada de cada pessoa. As
roupas possibilitam a integracao em um grupo social, mediante o que foi estabelecido como
culturalmente aceito. Nesse contexto, a roupa, orientada pela moda representa um
dispositivo social, um fenomeno que simboliza o comportamento humano comum ao
grupo, para interagir com o mundo. Conforme Baudrillard (1996), a modernidade esta
definida pela hegemonia do codigo, ou seja, a moda agrega os fatores emblematicos,
enguanto dimensio total dos signos, aptos a provocar no intérprete sentimentos de origem
concreta ou abstrata, especialmente por meio de icones, que interferem na conduta do
“espectador” e do “ouvinte”. Logo, a moda leva a ruptura profunda no pensamento
discursvo e impulsona a irreveréncia no ato de desarticular a normalidade da
representacao cotidiana.

Desta maneira, pode-se dizer que a moda existe ha pouco tempo. Essa afirmativa

encontra respaldo no Egito antigo, onde o vestuario nao sofreu mudanga por um periodo de
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3 mil anos. Com base nisso, 0 inicio da moda deu-se na Europa Medieval Crista (século
XV) e principio da Renascenga, na corte de Borgonha, atualmente parte da Franca. Nesse
periodo a moda operava seu glamour (Magia, encanto, feitico) de forma inconsciente, na
mente das pessoas, estava diretamente vinculada ao carater das mudangas ocorridas no
vestuario e liderada pelo género masculino: era o homem quem ditava a moda.

O desenvolvimento das cidades e a organizagdo da vida nas cortes permitiram a
aproximagdo das pessoas nos centros urbanos, fazendo aumentar o desejo de imitagdo das
roupas dos nobres pelos burgueses, enriquecidos pelo comércio. Os nobres buscavam
constantemente variar suas roupas para diferenciarem-se dos burgueses. Enquanto os
burgueses os imitavam, os nobres inventavam algo novo.

Ao0s poucos, cada pessoa era responsavel pela criagdo ou imitagdo dos trajes dos
nobres. O modelo era levado para os afaiates ou, posteriormente, também para as
costureiras executarem suas vestimentas.

Somente no final do século XVIII, Rose Bertin ficou famosa por cuidar das toilettes
- trge luxuoso muito utilizado em cocktails ou em happy hour — de Maria Antonieta,
Rainha da Franga, entre 1755-1793, muito conhecida por sua vaidade, extravagancia e
gosto por grandes festas, mas, ainda ndo assumia o papel de criadora plena.

Apods a Revolugdo Francesa, a burguesia que assumiu o poder politico e econdmico
pautou seus ideais de riqueza nos negocios conquistados pelo trabalho. Logo, as roupas
masculinas sofreram simplificagao e algumas restrigdes foram “impostas” para a vestimenta
do homem a fim de apagar a imagem da antiga nobreza. O capitalista, industrid
enriquecido, utilizou o aparato que envolvia a moda para ganhar destaque na sociedade.
Enquanto o homem de negocios se vestia de forma austera, para liderar seus negocios,
adornava sua esposa e bens que possuia com os elementos que seu poder aquisitivo
adquiria.

Desta maneira, a partir do século XIX, o vestuario feminino tornou-se rebuscado e
distanciou-se, definitivamente, do masculino. Também houve a diferenciagdo dos tecidos
utilizados para as vestimentas masculinas e femininas. A moda firmava-se como um
artificio, capaz de tornar a vida mais bela; servia como elemento decorativo e na utilizagdo
do que ¢é aparente. O aperfeicoamento da indistria foi um dos fatores que difundiram a

moda por diversas regides do mundo.
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Assim, foi na sociedade democratica do século XIX que surgiram necessidades mais
complexas de distingdo e, a moda tornou-se mais evidente e disseminada por todas as
classes socials, passando a atender as necessidades de afirmacdo pessoal, dos membros de
um grupo e, inclusive, a expressar idéias ¢ sentimentos.

Desta forma, pode-se dizer que o conceito de moda surgiu diretamente ligado aos
trajes usados em varias épocas. Entretanto, mesmo no mundo considerado globalizado a
moda ainda nao ¢é universal. Alguns povos ndo cultuam a moda da mesma forma que a

maioria dos povos ocidentais. Palomino (2002:14), afirma que,

Vocé enxergara melhor a moda se conseguir visualizar uma evolugdo. Pense no
jeito que as pessoas se vestiam nos anos 70 e depois nos 80 e tente, ainda, achar
um denominador para 0 que as pessoas usavam na década de 90. Essas
mudancas ¢ que sdo a moda. Ao acompanhar/retratar/simbolizar essas
transformagdes, a moda serve como reflexo das sociedades a volta. E possivel
entender um grupo, um pais, o mundo naquele periodo pela moda entdo
praticada.

Sabemos que uma moda pode regular formas de vestir, de pentear-se etc. A
palavra “moda” vem do latim modus, significando “modo”, “maneira”. Em
inglés, moda ¢é fashion, corruptela da palavra francesa fagon, que também quer
dizer “modo”, “maneira”.

Da sua origem no Século XV até os dias atuais, a moda tem influenciado e
disseminado costumes por diversas sociedades. No caso dessa pesguisa serd buscada a
delimitagdo do ambito de atuacdo da moda para compreender ¢ diferenciar o processo que
envolve o aparato que a faz surgir e o resultado desse processo, expresso em um produto.
Assim, pode-se afirmar que o produto de moda é renovado a cada estagdo, ou até de forma
mais rapida, e esta pautado na tendéncia que o originou. Logo, as tendéncias constituem o

denominador comum da moda. Da produgio ao consumo,

Pesquisadores e analistas dos birds de estilo véem quais as cOres vao estar mais
disponiveis na natureza e no mercado, com uma antecedéncia que chega a dois
anos para os fios e as cores, um ano e meio antes para os tecidos e um ano para
as formas.

(Os hirds, abrasileiramento de bureaux, apareceram na Franca durante 0S anos
60, junto com a industrializagdo trazida pelo prét-a-porter, € ha quem garanta
gue esta profissionalizagdo deu aos franceses a lideranca na moda internacional).
De posse dessas informagdes, os pesquisadores se relinem e elegem temas.
Agem igualmente como consultores de estilo, orientando desde os grandes
fabricantes, até os confeccionistas, fazendo também suas apostas. Assim, quanto
mais informado e influente for o biré, menos probabilidade terd seu contratante
de perder dinheiro.
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Agora, 0s principais birds trabalham também com especialistas em marketing de
moda, tentando prever as tendéncias de comportamento PALOMINO (2002:36-
37).

Isso amplia 0 entendimento da moda, tornando-a mais que um produto e acontece
por meio das mudangas sociais ¢ econdmicas das sociedades. Esta presente em todas as
areas, a medida que seletivamente os seres humanos vao determinando as leis € normas nos
diferentes grupos sociais. Essas relacdes de trocas aproximam as pessoas por causas
comuns e as impulsionam por um determinado tempo, sob determinadas regras.

Atuamente, o sistema de moda opera em nivel de desfiles, modismos, tendéncias,
etc. Se, tomados como parametro, esses eventos, facilmente pode-se confundir e até
misturar 0 processo com o resultado que envolve a moda. Outra forma de confundir
processo e resultado, ocorre quando a moda é somente observada e relatada por
informagdes, especialmente focadas em recursos visuais, que privilegiam a maneira
adequada de se vestir e de se comportar, para expressar determinada etiqueta.

Existe um desafio no entendimento da moda antes de se tornar um produto. Acima
de tudo sio os fendmenos sociais € econdmicos que levaram ou levam as comunidades a
tomarem determinados rumos com respeito a moda.

Do processo ao resultado, para a construgao de produtos, o vestuario ainda esta
associado ao que, vulgarmente, pode ser considerada moda. A fabricagdo do vestuario &,
acima de tudo, o resultado da moda expresso, posteriormente, em um produto. Muitas
vezes, ¢ exaltado o objeto e esquecido o sujeito que ira adquirir as coisas, para satisfazer de
alguma forma as suas necessidades, enquanto participante de um grupo.

Logo, de acordo com Souza (1987:29),

A moda é um todo harmonioso ¢ mais ou menos indissolivel. Serve a estrutura
social, acentuando a divisio em classe; reconcilia o conflito entre o impulso
individualizador de cada um de nés (necessidade de afirmagdo como pessoa) € o
socializador (necessidade de afirmagdo como membro do grupo); exprime idéias
e sentimentos, pois ¢ uma linguagem que se traduz em termos artisticos. Ora,
esta expressio artistica de uma linguagem social ou psicologica — 0 aspecto
menos explorado da moda — talvez sgja uma de suas faces mais apaixonantes.
Nao ¢ o ponto de vista em que nos colocamos no decorrer de nossa dissertagao;
contudo achamos necessirio, antes de abordar a moda do éangulo que
escolhemos, fazer algumas consideragdes preliminares, essenciais para a
compreensdo do problema.
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Apesar das observagdes, ndo ¢ o foco da pesquisa delimitar as fronteiras que
impulsionam as necessidades humanas, nem mesmo definir o que é moda em relagdo ao
processo e o resultado. A seguir, sera mostrado como a Revolugdo Industrial modificou a
forma que as empresas passaram a elaborar os trajes, nas sociedades capitalistas do século
XIX em diante.

2.2 Sistemas de Moda Vestuarista

O breve historico a seguir demonstra as formas de produgdo adotadas pelas
empresas que confeccionam 0 Vvestuario, e a partir do valor agregado que a marca adquire,

dominam o mercado e expandem 0s seus produtos.

2.2.1 Alta Costura (haute couture)

O surgimento da alta costura deu-se no século XIX quando o poder foi deslocado da
aristocracia dominante para a burguesia enriquecida pela era industrial. De acordo com
Vincent-Ricard (1989), a elite da sociedade aristocratica confeccionava suas roupas com as
costureiras particulares ou afaiates de senhoras (verificou-se em 1850 que havia em Paris
158 costureiras que trabalhavam exclusivamente para a elite aristocratica).

A ata burguesia aceitava as criagdes dos grandes mestres e, estava desgosa em
consumir para se fazer notada, assm, se dispds a pagar qualquer prego e a renovar seus
trajes com mais freqiiéncia. Esse cenario permitiu que em 1858, o inglés Charles-Frédéric
Worth (1825-1895) abrisse sua propria maison, para criar roupas para 0S Nnovos-ricos e
peguenos burgueses. Quando a Imperatriz Eugénia (esposa de Napoledo III) viu uma de
suas pegas, indicou-0 para a fungdo de estilista imperial. Nascia 0 conceito que
diferenciava o estilista dos afaiates e costureiras e Ihe atribuia o starus de criador supremo.

Worth tornou-se um criador empenhado na imposicao de seu estilo, propondo as
senhoras da dta sociedade (suas clientes), modelos confeccionados sob medida
Primeiramente, expos seus modelos na forma de croqui (esbogo de desenho ou pintura).

Posteriormente, passou a mostrar os trgjes em desfile, ao vivo, por meio de manequins (na

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

11

época chamadas de “sosias” das clientes) em sua maison. As clientes dirigiam-se aos saldes
de Worth para escolher os modelos. A alta costura impulsionou o desgjo pelas compras do
vestuario que passou a representar uma das principais fontes de propagag¢do da moda.
Worth atendia em domicilio, somente a Imperatriz e as Damas da Corte.

Essa forma de produgdo do vestuario, sistema criador e cliente, rompeu O
relacionamento entre executante e senhor possuidor das idéias. Worth definiu que deveria
haver duas colegdes por ano, para acompanhar as estagcdes climaticas (outono/inverno e
primaveralverao). Apos a moda da alta costura ser adotada pelas elites da sociedade, era
imitada e reproduzida nas maquinas caseiras, pelos consumidores que ndo tinham
condi¢oes de adquiri-la namaison.

A dta costura sempre foi e ainda ¢ comandada pela Chambre Syndicale de la
Couture Parisienne. De acordo com Paomino (2002), criou-se um conselho que
atualmente reconhece 13 casas - como exemplos podem ser citados. Bamain, Dior,
Lacroix, Ungaro, Givenchy, Valentino, Versace - que trabalham a alta costura e
estabelecem regras como: quantidade minima de empregados no ateli€, qualidade no
artesanato, nobreza de materiais, mao-de-obra qualificada, quantidade minima de pecas
confeccionadas por colegoes, etc.

Desta forma, somente em Paris e quem pertence a Chambre Syndicale de la Couture
Parisienne confecciona os trajes considerados da alta costura. Quem nao integra a Chambre
Syndicale de la Couture Parisienne, ou produz tragjes de luxo ou de festa sob-medida em
diversas localidades do mundo, confecciona produtos denominados prét-a-porter de luxo

ou uma moda inspirada na couture.

2.2.2 Producio do Vestuario em Massa

Em 1947, com o findar da 2* Guerra Mundial, as primeiras missdes européias de
produtividade foram enviadas aos Estados Unidos da América (EUA) para pesquisar a

forma de consumo norte-americana e,

Os empresarios franceses impressionaram-se com a organizagio americana, que
alia racionalidade e estética e permite a adogdo de uma verdadeira politica
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econdomica: os modelos s3o elaborados por maquinas programadas no inicio do
processo de fabricagdo, o que possibilita, entre outras coisas, ampliar o mercado
e abri-lo a uma clientela mais jovem e exigente. (VINCENT-RICARD,
1989:23).

O casual wear (estilo casua nascido na Cdifornia - EUA) destacava-se pela
vantagem dos modelos simples aliarem estética e conforto. Era permitido ao consumidor
final 0 uso das pegas em separado ou em conjunto, inclusive sua fabricacdo adaptava-se a
realidade da produgdo em série, ou seja, mass production. Desde a indistria téxtil, as séries
em grande escala, recebiam adaptacdes na estética e nas operagdes para racionalizar sua

produgdo, sem perder qualidade; fato desconhecido até entdo pelos europeus.

Todas as operagdes sdo racionalizadas: os pedagos do quebra-cabega, divididos
em grandes pegas, sdo cortados industrialmente — cada pega de roupa ¢ montada
em cadeia -; fazem-se todas as combinagdes possiveis de cores e desenhos,
chegando a uma grande diversidade a partir das formas basicas. Por fim
racionalizam-se tamanhos, para que se adaptem a quase todos os tipos de corpo,
com base em medidas perfeitamente codificadas de busto/cintura/quadris.
(VINCENT-RICARD, 1989:23).

A produgao em série foi impulsionada pela confecgdo de trajes dos exércitos da 1*
Guerra Mundial. Ao findar a guerra, as técnicas foram adaptadas para a industria, na
produgido de trajes destinados a0 uso diario dos consumidores. Iniciou-Se 0 processo que
reduziria, gradativamente, o trabalho dos alfaiates e costureiras de bairro.

O ready to wear (pronto para vestir) originou-se no periodo entreguerras. Apos a
depressio de 1929, os EUA cobravam imposto de 90% sobre as roupas importadas da
Franca, especialmente oriundas da alta costura. Era permitida somente a importacdo de
telas e moldes, que impulsionaram o desenvolvimento de técnicas de reprodugdo dos
modelos franceses pelos norte-americanos. As estruturas simplificadas dos modelos,
aliados aos progressos dos materiais sintéticos, possibilitavam aos EUA a producdo de
roupas em diferentes tamanhos, com custos mais baixos, se comparado com a alta costura
em termos de fabricagio e utilizagdo de tecidos nobres (VINCENT-RICARD, 1989).

Os franceses perceberam a forma racional de producdo industrial do vestuario na
América do Norte, ou seja, a partir de um modelo era desenvolvido um padrdo industrial
que permitia a utilizagdo de maquinas para produzir em Srie, roupas que atendiam a um

segmento de luxo e com produgdo mais limitada.
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Em 1948, Jean-Claude Well langou na Franga a expressdo prét-a-porter (pronto
para vestir), a partir da expressio norte-americana ready to wear. ASSIm, 0 prét-a-porter
alavancou a produgio do vestuario de luxo em massa.

De acordo com Vincent-Ricard (1989), em 1952, um grupo de franceses verificou a
possibilidade de melhorar a criagio e difundi-la mais conjuntamente com as empresas. Para
tanto, surgiu a fun¢ao de consultora de moda (inicialmente a profissio era somente exercida
por mulheres) para auxiliar as empresas na percepcao das tendéncias de moda. Na esteira
das inovagdes, Pierre Cardin foi o primeiro estilista a abrir numa loja de departamentos
(Printemps) em 1959, um espagco com produtos de prét-a-porter. Mas, foi Yves Sant
Laurent, em 1966, quem criou sua colegdo de prét-a-porter apoiado na fabricagao
industrial, sem adaptar os modelos a alta costura e alterou os rumos do estilismo industrial
(profissao iniciada na década de 1960).

As empresas francesas e italianas imitaram rapidamente o estilo de produgio norte-
americano, delegando aos consultores de estilo a incumbéncia de criar colegdes com
padroes estéticos que atendessem as limitagdes industriais. Os artigos confeccionados pela
indtstria eram vendidos ao consumidor final, geralmente, pelo varejo que ndo tinha
interesse em disponibilizar um servico para reparos ou transformagdes que adaptasse os
modelos ao gosto do cliente. Os clientes aprenderam a aceitar e sentirem-se a vontade com
0s trajes prontos e de pregcos mais acessiveis. Os 20 anos seguintes capacitaram as
industrias européias, principalmente a francesa, para reelaborar e remodelar o estilo
industrial a0 gosto francés, para exportar ao Novo Mundo, um estilo com inSpiragdo nos
principios norte-americanos.

Assim, tanto na ata costura, no prét-a-porter de luxo, no prét-a-porter OU na
produgdo em massa, as inovagdes fazem parte da evolugdo dos produtos, desencadeada
pelos avangos oriundos da Revolugdo Industrial. Constantemente, as matérias-primas,
aviamentos, maquinas e equipamentos e outros fatores ligados aos produtos
industrializados passam por mudangas que modificam diretamente a forma de produgao dos
artigos, até¢ os habitos de consumo. Muitos aspectos que envolvem 0S produtos Sio
manipulados por quem possui capacidade de influenciar as massas, especiamente, as

diversas formas de midia. Assim, com o passar do tempo, conforme a estratégia de
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marketing de cada empresa, 0 consumo por produtos de moda pode expressar 0 desgjo de
posse para afirmar o status das pessoas e garantir 0 consumo de varios artigos.

Do exposto anteriormente, percebe-se que as empresas geramente adotam
estratégias para massificar seus produtos. Desta forma, o proximo item pretende, de
maneira sucinta, explorar os aspectos referentes a: ciéncia, tecnologia, desenvolvimento de

produto, engenharia, produgio e mercado, que afetam diretamente a produgao industrial.
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CAPITULO III - ASPECTOS DO CIRCUITO INOVATIVO NAS INDUSTRIAS E O
IMPACTO NO SETOR VESTUARISTA

Nesta parte, 0 estudo ndo representa a defesa ou critica da politica econdmica que se
enguadra na forma como o0s empreendimentos industriais Sio conduzidos. Para abordar os
diversos fatores que envolvem o plangamento empresarial foi optado pelos fundamentos
gue envolvem o circuito inovativo; como ¢ composto pela ciéncia, tecnologia,
desenvolvimento de produto, engenharia, produgdo ¢ mercado, o nivel de absor¢do destes
fatores pela empresa determina seu nivel de competitividade perante seus concorrentes.

Verificase que o circuito inovativo impacta diretamente na disponibilizacao de
produtos que, a partir das empresas, irdo predominantemente determinar o nivel de
consumo dos produtos. Como um dos principais focos da pesquisa é observar a produgdo
no chao-de-fabrica e a contratagdo de mao-de-obra na industria do vestuario da Grande
Florianopolis, a seguir serdo abordados fatores que influenciam, diretamente, as decisdes

gue delimitarao a capacidade produtiva dos empreendimentos industriais.

3.1 Ciéncia e Tecnologia

Os distemas de ciéncia e tecnologia sdo compostos da codificagdo de principios,
regras e técnicas, ou seja, o interesse por um conhecimento sistematizado. Ha a necessidade
de se entender como pode ser gerada a tecnologia (de origem cientifica ou empirica para
resolver problemas), em suas formas de aplicagao de “como fazer”. Logo, toda aplicagdo de
conhecimentos, para solucionar problemas, em qualquer tipo de atividade gerara a criagao
de uma técnica.

Assim, se a tecnologia é uma técnica com base em conhecimentos sistematizados, o
sistema tecno-cientifico constituira esta relacdo em larga escala. A resolugdo de problemas
gue se desenvolvem em relagdo as necessidades de solugdes, criando-se técnicas, ndo ¢
suficiente para dar seqiiéncia as descobertas cientificas e as aplicagdes tecnologicas. Existe
a necessidade de uma atividade formal de busca e aplicagdo de novas idéias que resolvam

problemas e também possuam capacidade de prever problemas.
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Com a previsio do problema surge a necessidade do desenvolvimento prévio do
“como fazer”, por meio da técnica, sem estar baseado na experiéncia. As técnicas sao
produzidas a partir dos conhecimentos documentados e sSistematizados (gerando
tecnologia), impulsionando a atividade de pesquisa e de desenvolvimento de inovagoes
tecnologicas. Para Coriat (1976), a atividade de pesquisa consiste em um fator fundamental,
sgja na produgdo de novos conhecimentos cientificos, tanto quanto em sua incorporagao na
produgdo. Logo, a pesquisa ¢ o conjunto de trabalhos realizados sistematicamente com o
intuito de aumentar os conhecimentos cientificos e técnicos e de solucionar problemas,
novos ou ainda niao explorados e, o resultado aplicado constitui-se nas inovagdes
tecnologicas. Cabe ao sistema tecno-cientifico, com a geragdo dos “meios” para alcangar o
processo de desenvolvimento de inovagdes, garantir um fluxo continuo de novas solugdes
gue reduza a probabilidade de acontecimento de problemas e crises para atender as
necessidades reais ou induzidas dos consumidores.

O aumento, ao longo da historia, da complexidade das necessidades humanas a
serem satisfeitas gerou um padriao de uso dos conhecimentos que descartou o simples
empirismo da solugdo de problemas, no dia a dia Estdo sendo feitos, de longa data,
inimeros investimentos em atividades especificas e sistematicas de geracdo e uso de novos
conhecimentos e suas aplicagdes praticas. Como a ciéncia ¢ tecnologia sdo estritamente
endogenas a atividade econémica, originam-Se 0S Sistemas tecno-cientificos.

Desta maneira, 0s agentes, no que tange aos aspectos ingtitucionais, comportam o
sistema tecno-cientifico e determinam o local onde os cientistas e tecnoélogos desenvolvem

suas atividades em:

a) Universidades: local responsavel em ensinar e realizar, principalmente, a pesquisa
fundamental. Permitindo que possa alcangar uma pesquisa de alto nivel por meio
do acimulo de informagdes cientificas ¢ o avango entre os limites em todas as
areas do conhecimento com 0 objetivo de formar recursos humanos e possibilitar

novas pesquisas e fornecer condigdes para niveis mais especificos de pesquisa;

b) Instituigoes de pesquisas: sdo responsaveis pela execu¢do da pesquisa aplicada

(buscando alcancar o meio de utilizagdo) €, Sio o local do inicio da cadeia de
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inovagdo. Os Institutos e Centros de Pesquisa podem representar o meio de

interconexao entre aciéncia pura e os diferentes pontos de aplicagdo tecnologica; e

c) Empresas. a pesguisa e desenvolvimento (P&D) buscam o desenvolvimento
experimental, por meio da aplicagdo de solugdes a problemas econdmicos reais,
concretizando em ultima instancia a inovagdo. Rosenberg (1982:120), determina o
P&D como um “processo de aprendizado na geragdo de novas tecnologias”, em

suas varias formas relevantes para o processo de inovagio.

De acordo com Nelson & Winter (1982), pode-se destacar trés fatores determinantes
da eficiéncia das inovagdes: 1) o montante da margem de eficiéncia sobre a inovagdo
média, a qual garante a firma inovadora, rendimentos sobre seus concorrentes, 2)
magnitude investida em recursos de P&D (incutindo em maior facilidade ou dificuldade de
imitagdo) 0S quais necessitam ser realizados antes que uma inovagao possa ser copiada por
outra firma e 3) a distancia em relagdo a lucratividade das grandes empresas pode
aumentar crescentemente suas vantagens em relagdo as concorrentes. Nos casos onde a
inovagdao nao determina grandes vantagens e a imitagdo € relativamente facil, a estrutura
inicial de competitividade tende a ser preservada. Quando grandes vantagens beneficiam o
inovador, a imitagdo torna-se dificil e o investimento assume um comportamento agressivo,
com alta possibilidade de ascensio da firma lider.

A tecnologia agregada pelas grandes empresas assegura vantagens, nas margens de
produgdo industrial e competitividade, criando fortes barreira a novos entrantes. Caso uma
firma pequena desponte com alguma inovagao, a firma dominante rapidamente a imitara,
absorvendo em um curto espaco de tempo a nova técnica ou até superando-a, impondo
limites de crescimento dos concorrentes. Logo, as empresas realizam despesas em P&D e
direcionam seus gastos conforme as vantagens proporcionadas pelas atividades de inovagao
e/ou imitagao.

O avanco tecnologico presente nas industrias tem garantido a qualidade dos
produtos e a satisfagdo dos consumidores, tornando-0S exigentes. As exigéncias dos
consumidores, por outro lado, fazem 0 mercado avancar e aumentar as pesquisas para

conseguir atender ou criar produtos que supram as necessidades do publico-alvo. Assm, a
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tecnologia existente no mercado possibilita a criagdo de uma grande variedade de produtos
disponiveis e acessiveis aos consumidores. Varias industrias passaram a ter como primeira
referéncia a imagem visual de seus artigos, para tentar atrair, com maior eficiéncia, o
consumidor potencial de seus produtos. Os produtos ndo assumiram somente caracteristicas
técnicas, mas tiveram incorporadas a percepcao visual e tatil.

Nesse contexto, a automagio, especialmente a industrial que compreende todos 0s
tipos de maquinas industriais controladas por computador, surgiu para melhorar a
fabricagdo dos produtos. Na automagdo, processo irreversivel do ponto de vista do
desenvolvimento tecnologico, os robds sdo ferramentas modernas para a execugdo de
trabalhos, especialmente, pesados, mas espera-se que nao sejam os substitutos da forga de
trabalho humana

Tradicionamente, 0 homem tem atuado diretamente no processo de automagio,
analisando e tomando decisdes, em fungdo de sua observacdo do processo € das condigdes
industriais, na maior parte, afetada por fatores externos ao seu meio. Os computadores que
recebiam forte manipulagio humana passaram a ser automatizados, cabendo ao homem
intervir na partida e na parada da tarefa que esta executando. Com 0 aumento da
complexidade e da velocidade, nas modernas linhas de produgao, tornou-se indispensavel a
exigéncia da qualidade e da padronizacao do produto final.

Com a dianga da tecnologia dos softwares € 0 aparecimento de
microprocessadores, houve um ato grau de aumento da inteligéncia artificial. Como
conseqiiéncia, cresceu a confianga nos sistemas em que os microcomputadores passaram a
executar as fun¢oes de alta precisdo, e, apenas, coube a supervisio do homem na
comunicagdo com a maquina. Inclusive, a versatilidade dos microcomputadores permitiu o
surgimento de redes de controle, que por meio de um canal de comunicagdo de grande
velocidade, interligam microcomputadores a grandes distancias.

Assm, a automagao ¢ uma tecnologia concentrada na substituicd0 ou no auxilio do
esforgo fisico/mental do ser humano e ¢ constituido por um sistema automatico, onde os
mecanismos necessitam de pouca interferéncia humana, para seu proprio funcionamento.

De acordo com Harmon & Peterson (1993), a automacao inclui as seguintes tecnologias:

a) Maquinas e sistemas automaticos de preparacao;
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b) Maquinas e sistemas automaticos de montagem;

C) Maquinas e sistemas de acabamento;

d) Robos industriais;

€) Sistemas automaticos de movimentagao e estocagem;

f) Sistemas automaticos de inspecao;

g) Sistemas de controle de processos por computador; e

h) Sistemas computadorizados para plangjamento, coleta de dados e tomada de

decisdes para dar suporte as atividades de manufatura.

Conforme DIEESE (1996), na verdade, como ocorre com a maioria das novas
tecnologias, criou-se um mito em torno da automagao, seus limites sdo poucos conhecidos
pelos usuarios e dificeis de se definir, dada a sua complexidade e constante evolu¢do a que
estdo sujeitas. No entanto, hd que se alertar que a implantacdo da automagdo na empresa,
nao representa a solugdo para todas as dificuldades, na busca de modernizagao, eficiéncia e
aumento da produtividade. Desta maneira, a automagdo ndo representa um fim, mas um
meio, para catalisar e potencidlizar qualquer esfor¢o de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, voltado para auxiliar as pessoas no desenvolvimento e desempenho de suas
atividades. A automagdo pode agilizar decisdes mais participativas, especialmente com
maior autonomia para 0 gerenciamento das atividades, contribuindo na eiminagiao de
trabalhos monotonos e repetitivos e, permitindo que haja concentragdo nas atividades

criativas.

3.2 Aspectos Inovativos que Alteram o Desenvolvimento de Produto, Engenharia e

Producio

O processo de crescimento da firma ¢ induzido pela inovagdo e ¢ movido pela
incerteza que impoe restrigoes, em relagdo a uma decisdo racional. Conforme Freeman
(1995), as inovagdes seguem rotas, num meio ambiente nacional, estabelecendo conexdes
entre diferentes setores da economia Confirmando o carater inerentemente local do

processo de desenvolvimento tecnologico, no qual as rotinas das firmas, instituigdes
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nacionais, praticas de producdo e seus processos determinam trajetorias distintas de
desenvolvimento tecnolégico. Desta maneira, sdo determinados os Sistemas Nacionais de
Inovacdo (SNI), com base na ciéncia e tecnologia que afetam as estratégias das firmas.

O crescimento econdmico ¢ sua formulagdo estdo ligados ao papel do processo de
mudanca tecnoldgica, com as incertezas ¢ os desequilibrios que sdo inerentes ao processo.
Assim, a tecnologia representa a esséncia de sua dinamica de desenvolvimento. A mudanca
tecnologica desencadeia inimeras inovagdes que exercem efeitos propagadores na
economia.

A inovagdo escolhida no processo de selecdo permitira aos compradores adquirirem
produtos com quantidades e pregos vigentes, que cubram os custos totais ¢ diminuem ainda
mais 0s custos de produgio, em relacdo as técnicas estabelecidas. Logo, a lucratividade da
inovagdo dependera dos gastos dos consumidores, do preco do produto e dos fatores
dependentes da tecnologia predominante. Conforme Lins (2000b), além dos aspectos
intrafirma, a inovagdo mostra sua lucratividade substituindo técnicas por meio da expansao
da produgio e do crescimento da firma inovadora, ou, por meio da “imitagdo adaptativa”
pelas empresas concorrentes. Nas firmas onde a inovagao ¢ fator decisivo de concorréncia,
a habilidade da empresa, em sobreviver no mercado, depende da eficacia dos seus
laboratérios de P&D, da capacidade de explorar e proteger suas inovagdes ¢ da
incorporagdo dinamica do que € feito pelos seus concorrentes, abrindo espago para a adogao
de certas estratégias de inovagao e imitacdo com relagdo aos concorrentes.

A origem e o desenvolvimento do processo de inovagdo ¢ o conseqiiente
crescimento  econdmico acontecem na esfera microecondmica. Opera-Se em nivel
desagregado, sob concorréncia e competitividade constante e estando sujeito a incertezas
perante o futuro. Neste sentido, as ingtituigdes possuem papel decisivo no processo de
crescimento das firmas e sio encarregadas de reduzir ou aumentar, diante do moderno
capitalismo financeiro, o grau de incertezas, na consolidacdo de um paradigma tecnologico.
No processo de inovagdo, o ambiente institucional - responsavel pela interagdo tanto em
carater micro quanto macroecondmico - € necessario ao desenvolvimento de condigdes
inovadoras para 0 crescimento. Ao referendar-se 0 padrao de mudanga técnica, o ambiente
institucional, estimula a selegdo, a trajetoria, a forma ou padrdo de desenvolvimento e o

crescimento econéomico.
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A decisio do qué ¢é lucrativo para as firmas conduz a extingdo de formas antigas,
nao-lucrativas, emergindo o novo em meio ao velho, concretizando o mecanismo de
destruigdo criadora. Desta forma, a mudanga técnica deve ser compreendida cOmo um
processo evolucionario. A inovagdo tecnologica ¢ o elemento basico da atividade
econdmica e a necessidade de adaptacdo das firmas ao meio ambiente de inovatividade sdo
as hipdteses principais do modelo evolucionario.

O estabelecimento de uma industria ndo esta ligado apenas ao desenvolvimento
técnico e de produtos, mas ocorrem também novos padrdes de interacdo entre firmas,
clientes, fornecedores, ou sgja, incorpora-se (embedded), de acordo com Nelson (1995) nas
relacdes sociais. As pessoas tornam-Se conscientes da existéncia de uma indistria que
implica “novos” interesses coletivos e necessidades. Desta forma, derivam-se processos de
legitima¢do que transcendem limites essencialmente economicos, construindo novas
relacoes, expressas em novos paradigmas tecnologicos. Podem ser citados alguns exemplos
como: 1) a demanda pela metalurgia permitiu 0 melhor desenvolvimento da utilizagdo das
propriedades do ago; 2) o advento do moderno computador estimulou o campo da ciéncia
da computagio e; 3) as demandas industrials no campo da engenharia quimicas e
eletronicas possibilitaram notaveis avangos tecnologicos e alavancaram a expansdo do
ensino e da pesquisa.

Dessa forma, conclui-se que “(...) as ciéncias orientadas para a tecnologia criam um
ambiente similar a0 mercado, estimulando a pesguisa em varios topicos e também um
estrito teste para novas teorias cientificas" (Nelson, 1995:77). Por meio da emergéncia e do
desenvolvimento das ciéncias tecnologicas orientadas, as empresas passaram a estreitar
suas relagoes com as universidades, treinando o0 pessoa, gerando pesquisas e
descobrimentos, para viabilizar o avango tecnologico.

A pesquisa na universidade pode ampliar o conhecimento da firma em relagdo aos
concorrentes, podendo transformar-se em fontes de alternativas tecnologicas radicalmente
diferenciadas. A evolugdo de instituicdes relevantes para determinada tecnologia ou
indastria, mostra uma complexa interacdo entre as agoes privadas de firmas em competigdo,
agéncias governamentais, universidades, associagdes industriais, érgaos técnicos, aparelho
juridico, etc. A maneira como as instituigdes evoluem conjuntamente com as empresas

influencia a natureza e a organizagdo da producdo industrial, pois, a relagdo entre o meio
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institucional e a estrutura industrial em, inimeros paises, expdoe e define o aspecto
diferenciado e histérico dos varios padrdes de desenvolvimento.

Conforme Nelson (1995), o papel das sociedades que trabalham a tecnologia e das
universidades, no desenvolvimento das tecnologias modernas, ampliam as institui¢des, que
passam a evoluir juntamente com a tecnologia e a indistria, aumentando a importancia da
guestao dos direitos de propriedade intelectual, como exemplo: a biotecnologia. Também
como exemplos, 0 uso do automovel em escala massificada impulsionou a reorganizagao da
sociedade (implicando na construgao e a manutengdo de rodovias publicas, estradas, etc.); a
utilizagdo de avides exigiu a construcdo de aeroportos; o radio e a televisdo exigiram novas
atividades.

No atual contexto capitalista, o crescimento acelerado de empresas, localidades e
paises dependem da disponibilidade de um amplo potencial tecnologico e de uma forma de
organizagdo adequada para aproveita-lo. Assm, conforme Lastres & Ferraz (1999), os
desgjustes oriundos da alteragdo do padrio de acumulag@o, aceleragdao da globalizagdo e as
exigéncias de reestruturagdo econdOmica, nas ultimas décadas, estd gerando uma
intensificagdo da competicdo entre empresas e paises.

Ha uma relagdo direta de dependéncia tecnoldgica em todos os setores da economia,
pois, 0s avangos tecnoldgicos sdo oriundos dos esforgos sociais, econdomicos e técnicos.
Como a tecnologia é o tema central do novo modelo de desenvolvimento capitalista, é
necessario aproveitar as informagdes que levam as inovagdes. O conhecimento e aptiddes
das pessoas estdo se tornando condicionantes basicos, para a participacdo no trabalho
moderno, pois, as empresas buscam a evolugdo continua que exige o melhoramento
constante dos recursos humanos e dos materiais e equipamentos.

O avanco tecnologico conduziu a globalizagdo de todos os setores, quer sejam
econdmicos, sociais, etc., causando impacto e promovendo mudangas nas industrias. Com a
globalizagio da economia houve a abertura das fronteiras ¢ o novo cenario mundial
impulsionou rapidamente as transformagdes sociais. Em todos os setores e escalas de
produgdo, a competigdo tornou-se mais acirrada e “ganha quem for melhor”. As mudangas
economicas desencadearam um processo que determina a competitividade das empresas,
com base no fornecimento de produtos e servigos de qualidade, menor preco e que

estiverem tecnologicamente prontas para enfrentar a concorréncia mundial. As empresas
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gue encontram dificuldades de modernizagao das fabricas, de montar ou reestruturar a
firma com projetos voltados para a integragdo socio-espacia e com um plangamento de
vanguarda, enfrentam Sérias dificuldades de se manterem no mercado. A énfase esta no uso
adequado da informacdo e do controle dos processos produtivos, desde o chiao de fabrica
até a area corporativa. O esfor¢o no investimento em tecnologia de ponta ¢ em recursos
humanos deve ser adaptado conforme a redlidade e necessidade de cada fabrica para,
possibilitar um desempenho expressivo no cenario em que compete.

A informatizagdo e automagdo, na producdo, tornaram-se imprescindiveis para as
empresas modernas. Esse processo pode ser feito em etapas ou de forma globdl,
beneficiando todas as areas da firma, até alcangar a integragdo total de sistemas. Assim, a
competitividade sera favorecida, com o aumento da agilidade e rapidez nas condutas
empresariais, diminuindo distancias, contrariedade e tarefas improdutivas.

Desta forma, as técnicas, filosofias e tecnologias oriundas dos ultimos anos vém
causando modificagdes radicais nos conceitos de manufatura. A continua evolugdo
tecnologica permite conceber projetos e manufatura de forma otimizada e capaz de
competir no mercado, também podendo receber alteracdes com maior velocidade durante
todo o processo produtivo. Conforme Lastres & Ferraz (1999), os paises industrialmente
mais desenvolvidos tém investido macigamente em P&D, em conseqiiéncia, 0 processo
evolutivo vem acontecendo ao longo dos anos, por meio do desenvolvimento de um
plangiamento oriundo da disciplina, no método e na experiéncia, enfrentado ¢ superando as
dificuldades e obstaculos, conseqiientemente acumulando conhecimento.

De acordo com Tubino (1997), a automagdo possibilita a cada trabalhador da
empresa dedicar-se plenamente a esséncia de sua atividade. O tempo ganho na velocidade
dos processos mecanicos pode ser mais bem aproveitado, para o homem libertar sua
criatividade, a produtividade e a capacidade de resposta individual. A tecnologia pode
oferecer smplicidade de utilizagdo de instrumentos e facilidade de solu¢des abertas. Na
cadeia téxtil, a automagdo incide com for¢a na producdo da matéria-prima, fiagdo e
tecelagem. Na confeccdo do vestuario, nas etapas de criagdo, modelagem e corte a
automagao permite uma reproducdo das tarefas de forma mais precisa e veloz.

O investimento em P&D nos paises periféricos vem assumindo um destaque bem

mais significativo que no passado, apesar de ndo ser ainda o ideal, para competir lealmente
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no processo globalizado. Os processos de manufatura orientados por tecnologias
computadorizadas sio caracterizados, fundamentalmente, pela aplicagdo de computadores
de grande capacidade e bancos de dados para a concepgao, supervisao e verificagdo de
processos industriails como: gerenciamento da produgao, projetos em terminais de video,
verificagdo de testes, etc. Assim, conforme Proenca (1995:4), “a estratégia de produgao
pode ser definida como uma subarea da geréncia de producgdo. Ela esta voltada para o
estudo, pesquisa e desenvolvimento darelacao entre as decisdes de produgdo ¢ a estratégia
competitiva da unidade de negocios e da empresa’. Conforme citado pelos estudos feitos
por Dantas, Gongalves & Carvalho (1995), para um melhor desempenho do sistema
produtivo, especiamente os sstemas CAD, CAM e CIM contribuem fortemente nas
estratégias competitivas das empresas.

O CAD relaciona-se diretamente com a utilizagdo do computador como suporte as
operagdes da Engenharia de Projeto. Pode ser definida como qualquer atividade de projeto
gue envolva a aplicagdo efetiva do computador para criar, alterar ou arquivar um projeto de
engenharia. Podem ser citados quatro motivos que impulsionam o uso do sistema CAD: a)
elevar a produtividade do projetista; b) melhorar a qualidade do projeto; ¢) melhorar a
documentagdo do projeto; e d) elaborar um banco de dados, com acesso mais rapido, para a
manufatura.

Por meio do CAM, o computador auxilia as atividades de engenharia de
manufatura, com o uso efetivo no plangamento, gerenciamento e controle da manufatura.
Nas aplicagdes de Planejamento da Manufatura, o CAM contribui na elaboragdo de
estimativas de custos, no plangiamento do fluxo produtivo, na criagdo de um agil banco de
dados, no plangamento e balanceamento das linhas de produgdo e na programagido dos
estoques.

A integragdo da manufatura esta denotada no sistema CIM. Ha a integragdo entre as
fungdes de projeto e manufatura, determinando uma ligagdo direta entre o projeto de
produto e engenharia de manufatura, nao automatizando somente determinadas fases do
projeto e da manufatura, mas realizando a automatizacdo da transicdo do projeto a

manufatura.
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Na automagdo da produgdo relatam-se alternativas possiveis e atrativas em relagao
aos métodos convencionais de manufatura. Conforme Caulliraux (1995), ha determinados

motivos em gque automatizar a produgao torna a empresa mais competitiva:

a) Aumento da produtividade, como exemplo:

i. Ouso daautomagao funciona mais rapidamente que as operagdes manuais;
ii. Mudanga automatica das ferramentas utilizadas;
ili. A execugdo de corte ¢ realizada independentemente da a¢do do operador;
iv. Podem ser redlizadas operagdes simultaneamente; e

V. Asmaquinas podem ser alimentadas automaticamente.

b) Diminui¢do do ciclo de fabricagdo entre a entrada dos pedidos e da matéria-
primae, asaida do produto acabado da fabrica para a entrega ao cliente;

¢) Redugido e programagdo do estoque das pegas ou lotes que se encontram na
firma aguardando processamento ou semiprocessadas;

d) Ha melhoria na qualidade, pois, apds os ajustes realizados nos equipamentos
para atender as especificagoes do projeto todas as demais unidades tenderdo a
obedecer aos comandos para fabricar de forma constante as pegas;

€) Redugdo de perdas de matéria-prima;

f) Seguranca ¢ bem-estar fisico do trabalhador, sendo que o operador somente
supervisiona as tarefas que Sio realizadas pelas maquinas;

0) Redugdo da contratagdo de mao-de-obra devido a0 seu elevado custo ou
substituicdo por equipamentos automatizados. Também existe, em varias
regioes, a escassez de for¢a de trabalho voltada para o setor produtivo
(considerado por muitas pessoas como: entediante, humilhante e sujo).

Toynbee (1987), relata que 0s gregos, precursores da cultura ocidentd
consideravam o trabalho bragal de pouco valor. Pois, aos nobres, em termos

filosofico e politico, era reservado o ato de pensar e organizar a sociedade.

Dados de Harmon & Peterson (1993), revelam os pros e 0s contras da automagao e

gue alguns casos podem ser dicotomicos, especialmente, no que tange ao quadro de
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trabalhadores. Ao mesmo tempo em que melhora as condi¢des de trabalho humano, pode

torna-lo em desempregado.

a) Pros:
Tendéncia para a reducdo da semana de trabalho e aumento das horas de

lazer;

Redugio dos pregos e melhoria dos produtos fabricados;

Tendéncia de aumento de empregos em setores envolvidos na automagao
(programagido, engenharia de sistemas, etc.); e

Possibilidade do aumento do padrao de vida (refletindo no aumento saarial

e da produtividade).

b) Contras:

As maquinas sdo controladas por operadores. As rotinas das tarefas
executadas depreciam o trabalhador de fabrica;

Redugio da necessidade do trabalho humano na fabricagdo de produtos,
impulsionando o desemprego e deslocando os trabalhadores para outras
atividades, especiamente, a informal. O aumento da produtividade com
a automagao nao corresponde ao incremento de novos empregos gerados
para absorver os trabalhadores que foram deslocados anteriormente; e
Com o aumento do desemprego, a tendéncia é que ocorra a redugao do
poder aquisitivo. Os mercados ficardo saturados com produtos que as
pessoas nao poderdo adquirir e, a economia ird culminar numa

depressio.

Desta forma, surge a necessidade de preparar a comunidade onde sera implantada e

implementada a automagio, para a elaboragdo de produtos que se adaptem a nova realidade

da sociedade globaliza. Dentre as aternativas que mais surtirdo efeito, encontra-se a uniao

entre a automacao e a educacao como nova realidade de competicao e estabelecimento de

formas de otimizar o aumento da produgio e a qualidade de vida das pessoas. A automagao

constantemente substitui postos de trabalhos, principalmente, no setor produtivo das
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organizagdes (eliminando esforcos repetitivos e acidentes de trabalho), logo, cabe aos
recursos humanos se atudizarem de forma constante e permanente com relacdo ao
conhecimento para acompanhar a velocidade da evolugao do meio em que se insere.

Nesse contexto, de acordo com Teixeira (2002:49-50) as institui¢des educacionais,
assumiram quatro papéis essenciais na formacao dos seres humanos: a) contexto civico; b)

contexto domgéstico; c¢) contexto industrial; e d) contexto de renome ou de opinido.

O contexto civico congtitui as relagdes sociais entre cidaddos com
responsabilidades de controle e o Estado. O modo de racionalizagéo define-se
pela primazia do interesse geral e da vontade coletiva, a forma de saber é
racional etaxionoémica, a forma de poder na relagdo pedagogica ¢ o contrato que
“dessingulariza” as relagdes sociais. O professor ¢ funcionario, representante da
Coisa piblica, e o aluno ¢ um objeto de formagdo para a cidadania. O contexto
doméstico dignifica a extensio das relagdes sociais, modos de comunicagio,
hierarquizagao e relagdes que ocorrem na familia. O modo de racionalidade é
definido pelo refor¢o dos lagos pessoais, a forma de saber é o saber dos afetos, a
forma de poder na relagdo pedagogica ¢ o favor e a protegdo. O professor
simboliza a figura paternal e o lugar comum ¢ a situag@o familiar. O contexto
industrial ¢ constituido de relagdes que colocam em primeiro plano as
exigéncias de resultados e de eficacia das escolas. O quadro de referéncia ¢ a
economia, 0 modo de racionalidade ¢ definido pela primazia da eficacia e da
competéncia, a forma de saber privilegia a ordem instrumental, a forma de poder
na relagdo pedagogica baseia-se N0 mérito individual, o professor ¢ o gestor da
aprendizagem que leva os alunos ao mercado de trabal ho, o lugar-comum sio os
resultados. O contexto de renome caracteriza uma situagio de relagio da esfera
publica entre os cidaddos, sem media¢do do Estado. O quadro de referéncia ¢ a
opinido propria e dos outros num universo publico. A racionalidade ¢ definida
pelo reforgo da notoriedade, o saber assume o modo efémero e variavel desta, a
forma de poder na relagdo pedagodgica baseia-se na influéncia reciproca. O
professor ¢ relagdes publicas e o aluno ¢ cliente. O lugar-comum ¢ a
transparéncia.

Assim, as culturas das unidades escolares, conforme os elementos envolvidos nos
diversos modos de coordenacdo nos estabelecimentos de ensino, auxiliam na capacitagido
dos recursos humanos que interagem com o mercado de trabalho. Observa-se que o
mercado busca, na maoria das vezes, indituigdes de ensino com carater,
predominantemente, de contexto industrial. Verifica-se também que, na atual formagdo
profissional, precisam ser articuladas as caracteristicas de diversidade, sem comprometer a
essencialidade de flexibilizacao do trabalho individual para tornarem-se aptos para atender
arealidade de mercado.
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3.3 Mercado

O papel do mercado ¢ de mecanismo-guia da economia, ou sga, ¢ o guia para
organiza-la e orienta-la. A determinagdo de alocar recursos em qualquer sociedade é
fornecida pela sua estrutura organizacional e acompanhada pela estrutura institucional.
Cabe a0 mercado, cumprir o que foi determinado pelo sistema econdmico e politico
predominante.

De acordo com Samuels (1995), uma das preocupagdes dos institucionalistas ¢ com
aorganizacio e o controle da economia, enquanto sistema mais amplo e complexo do que o
mercado. Varios aspectos podem influenciar no sucesso da economia, como: a distribuicdo
de poder na sociedade, a maneira de operagdo dos mercados, enquanto complexos
institucionals em interacdo mutua, a formagdo de conhecimento ou o que motiva o
conhecimento em um mundo de extrema indeterminagido sobre o futuro, e a determinagdo
da alocagdo de recursos em termos de nivel de renda, distribuigdo de renda, organizacdo e
controle.

Pode-se dizer que o funcionamento da economia ndo ocorre por meio estatico ¢
regulado pelo mercado, na busca do equilibrio 6timo. Para a Nova Economia
Institucionalista (NEI), as transagdes sdo as principais unidade de analise e responsaveis
pela definicdo dos mercados, das hierarquias e das formas hibridas das organizagdes. Scott
(1995) sugere que a teoria econdmica neoinstitucionalista se interessa pelos sistemas
normativos e de governo que Sio criados para regular e gerir os intercambios econdmicos.

Dados de Meyer & Rowan (1992) revelam que a crescente mundidizagio da
economia implica maior complexidade dos ambientes e tecnologias, impulsionando a
expansio dos mercados, a especializagdo do fator humano e a diferenciacdo na producao.
Confirmando alguns dos elementos que aumentam a necessidade de coordenagdo e
plangamento, para o0 desenvolvimento das organizagdes, com estruturas formais
racionalizadas, por meio do exercicio continuo da coordenacdo e do controle.

A compreensio dos sistemas de organizagdo social toma suas fontes explicativas
nos conflitos de interesses, principalmente nos fatores que sustentam o sistema econdmico
e politico. O comportamento das organizagdes encontra-Se, extremamente, submisso e

condicionado por elementos poderosos, das modificagdes causadas pela crescente
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importancia dos setores financeiros e dos experts em finangas das organizagdes. As
modificagdes causadas pela fusdo do capital industrial com o capital bancario impulsionam
a evolugdo do capital financeiro, a expansdo dos mercados de capitais ¢ a dependéncia das
organizagdes pelo fator capital. Logo, os ambientes criam novos elementos organizacionais,
transformando-os em necessidades das organizagdes e, posteriormente, assumem mais
importancia que as praticas voltadas para expansdo organizacional, adotadas anteriormente.
Conclui-se que para competir em mercados globalizados nao ha somente a
necessidade de experiéncia, mas também, o conhecimento das razdes destas experiéncias
dirige-se a novos horizontes de conhecimentos, sgja nos estudos das técnicas tradicionais,
ou no surgimento de novas técnicas. Logo, sdo criados os principais elementos de

competitividade nas economias capitalistas por meio da tecnologia.

3.3.1 Mudancas do Mercado Consumidor

Nos ultimos anos, tem-Se observado que o mercado consumidor vem
apresentando uma tendéncia que esta gerando alteragdes profundas nas caracteristicas
das manufaturas e exigindo um novo ritmo das indastrias. Essa tendéncia ¢ fortemente
presente nos paises industrialmente mais desenvolvidos, pois, interfere e pressiona as
estratégias mercadoldgicas e de manufatura das empresas, com relagdo ao ciclo de vida
dos produtos, grau de diversificacao e tamanho dos lotes de produgdo. Assim, o ciclo de
vida dos produtos tende a ser cada vez menor e o grau de diversificagdo maiof,
consegiientemente, o tamanho dos lotes de fabricacdo sdo reduzidos. Também, pode ser
observado uma forte e crescente internacionalizagio da competicdo, obrigando as
empresas a buscarem sistemas de manufatura de classe mundial (FEGHALI & DWYER,
2001).

O consumidor tornou-se mais seletivo, mais exigente, mais atualizado sobre o
andamento da moda e das tendéncias vigentes, especialmente com a contribuicdo da
midia televisiva e impressa e da internet. O consumidor esta atento ao preco, ndo para
gastar menos, mas para gastar bem seu dinheiro, também nao deseja gastar o seu tempo

gue tornou-se mais escasso, devido as inimeras atividades assumidas.
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O consumidor ndo ¢ mais refém da marca do produto, como na década de 1980,
mas busca a qualidade (especidmente com relagio aos detalhes, tipo de material,
versatilidade e o conforto). Segundo Palomino (2002), esta aumentando a vontade pelo
estilo, o qua representa um fato pessoal, logo, cresce o desgo por produtos
personalizados, que oferecem aém de conforto, facilidade para cuidar dos materiais,
durabilidade e estilo. O novo movimento dos consumidores gerou o conceito “somente
para meus olhos’. Desde a criagdo, distribuigdo e o pos-venda as empresas passaram a
ter um novo desafio para conquistar seu puablico alvo. Os produtos estdo fortemente
caracterizados pelaimagem e condizentes com 0 modo de viver contemporaneo.

Dados de Feghali & Dwyer (2001), apontam a internet como uma ferramenta
gue transformou o terreno da moda, pois, 0 espaco virtual ¢ um meio privilegiado para
atitudes mais democraticas de organizagdo politica e social. As comunidades estdo
habitando um universo onde as informagdes estao cada vez mais disponiveis para todos
e em tempo real e virtualmente estio construindo um aprendizado, por meio da
inteligéncia coletiva, em fun¢do de interesses especificos, especialmente as questdes
ligadas a0 cotidiano. A democracia oriunda da globalizacao de informagdes permite que
0 poder de escolha sgja expressivamente ampliado e a produgao de conhecimento no
espaco contemporaneo estd caracterizado pelo processo coletivo. Quem instigar o
surgimento de novas comunidades virtuais, a partir de um interesse comum e explorar,
por exemplo, o estilo de vida porposto por uma grife, podera sair na frente em termos
culturais e econdmicos.

Nesse contexto, pode-se dizer que 0s negdcios empresariais possuem o desafio
de competir e acompanhar as continuas transformagdes que o mercado passa. Uma das
principais responsabilidades dos departamentos de Marketing, Engenharia do Produto e
Engenharia da Manufatura das empresas ¢ a remodelagdo das estruturas organizacionais,
para tomar as decisdes sobre os negdcios que determinam quais os produtos tenderdo a
ser consumidos. A automagdo tem auxiliado na flexibilizagdo dos sistemas produtivos e
na capacidade de adaptacdo das atividlade no chdo de fabrica ¢ facilitado a
implementagdo das alteragcdes de quantidades, tamanho de lotes e a fabricacdo de
diferentes itens de produtos. Também auxilia a eliminagdo dos atrasos, tempos de ndo

operacdo, tempo de movimentacao e espera, etc., que ndo agregam valor ao produto.
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Antes de implementar qualquer tecnologia, por mais smples que parega, faz-se
necessiorio que as empresas conhecam a sua propria estrutura e maneira de trabalhar,
para entao desenvolver o conhecimento sobre a nova tecnologia e preparar-se para
adquiri-la. Quando ha um planejamento prévio, as novas tecnologias sdo implementadas
gradativamente e ndo representam a esperanga de que com essa atitude poderdo sanar
todas as dificuldades que a firma esta passando.

A maioria dos conceitos das tecnologias de automagdo surge nos paises mais
desenvolvidos e sio aplicados sem conhecer completamente sua repercussao € os
beneficios efetivos que serdo obtidos, em especial, nas regides periféricas. Conforme
Lastres & Ferraz (1999), sio varias as tecnologias que proporcionam resultados
excepcionais, quando Sio selecionadas e implementadas correta e adequadamente.
Porém, observa-se que ha também, elevados investimentos em tecnologias que sdo
totalmente subutilizados e inoperantes, tanto pela falta de conhecimento e dominio,
guanto pela aquisigdo inadequada. Existe um intervalo expressivo entre os precursores
bem sucedidos da aplicagdo das tecnologias de ponta e as empresa que ainda estdo por
aplica-las. Também podem ser citadas as empresas que nao utilizam critério algum para
a selecdo e implantacdo de tecnologias e que se encontram desorientadas para a
aquisicao da automagao.

Desta forma, antes de inserir uma nova tecnologia na empresa deve-se conhecé-
la 0 maximo possivel, verificando se ira atender de forma mais eficiente as necessidades
do que os métodos que estdo sendo utilizados. A mentalidade voltada para o
desenvolvimento e aperfeicoamento tecnologico pode ser alcangcada com maior eficacia
se 0s problemas da empresa forem simplificados, ou até mesmo eliminados. Tais
praticas tendem a ser mais eficazes quando sdo utilizadas as experiéncias dos recursos
humanos, que ao serem qualificados e conscientizados podem desenvolver suas
capacidades para organizar melhor os materiais e métodos disponiveis.
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3.3.2 Mercado Brasileiro da Moda Frente a Globalizagao

Embora a década de 1990 possa ser considerada de razoavel estabilidade na
estrutura produtiva, 0 que ocorreu no Brasil foi uma redugdo do PIB e manutengao dos
complexos exportadores. Conforme Lastres & Ferraz (1999), os mesmos setores que
exportavam competitivamente, antes da abertura econdémica, continuaram a ser os
responsaveis pela maior participagdo, na pauta de exportacdo do pais, durante toda a década
de 1990. Mesmo assim, houve uma forte retragdo nas exportacdes totais do pais. Com o
cambio desfavoravel e com uma grande oscilacio de precos no mercado externo, até
mesmo 0s setores que vinham conseguindo manter com dificuldades seus niveis de
exportagao tiveram uma ligeira queda a partir de 1993, refletindo em uma retracdo do PIB
que na maioria dos setores voltou aos niveis de 1990. Houve um aumento das importagdes,
a0 longo da década, com tendéncia de alteragdo na rede de fornecedores e compradores e,
essas dteracoes devem-se ao maior emprego de tecnologia, na produgédo e na renovagao dos
parques industriais.

Os principais fatores positivos do processo de globalizagdo foram: a diversificagdo
da oferta de produtos internamente; a reducdo de pregos ¢ ganhos de produtividade na
inddstria nacional. Mas, tais ganhos foram insuficientes para reverter o quadro de
concorréncia desleal em que as industrias nacionais foram colocadas, sendo obrigadas, em
um curtissimo prazo, a se adaptar as novas tendéncias da economia mundial. POIS,
externamente havia uma produgdo em larga escala e com uso de alta tecnologia, o que nao
ocorria namaioria dos setores industriais brasileiros.

Verificase que o0 processo de desenvolvimento capitalista apresenta formas de
crescimento diferenciado entre paises, ao longo do tempo. No contexto mundial esta
inserida uma fronteira tecnologica em constante movimento e tanto os niveis tecnologicos
guanto a evolugdo tecnologica sdo fenomenos de padrdes de crescimento divergentes, no
cenario econdmico mundial. Acontecem assmetrias na distribuicdo desigual, tanto da
capacidade inovativa, como de processos produtivos.

A globalizagao modificou radicalmente a movimentagao das fronteiras tecnologicas
e inimeros paradigmas tecnologicos foram rompidos, pelas inovagdes radicais que

ocorreram na economia brasileira. Do protecionismo brasileiro que vinha de longa data,
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passou-se a década de 1990, as incertezas presentes no processo de definicdo do novo
paradigma nacional e do estabelecimento da nova trgjetoria tecnologica interna

De acordo com Mello (1997), na maior parte dos paises periféricos, as tendéncias
Sdo de regressdo produtiva, acompanhadas pelo desaparecimento da moeda nacional, pelo
avango final do padrdo cosmopolita de consumo; pelo aprofundamento das disparidades e
da exclusio social. Apesar do retrocesso regional, nada impede que a periferia seja utilizada
pela grande firma para realocar seus investimentos, aproveitando-se da farta e barata mao-
de-obra, acompanhada pela competicao desenfreada que os paises travam entre S para
atrair as multinacionais. O cenario econdmico permite que as empresas estrangeiras
maximizem a reducdo de custos ¢ em quase todos os casos, desorganiza ¢ desarticula as
estruturas produtivas mais integradas.

Surge, conjuntamente com a politica de inser¢do de plantas produtivas
multinacionais, um ambiente favoravel de aplicagdo dos capitais especulativos. O ciclo de
financiamento externo privado em moeda, vem afetando a capacidade dos paises periféricos
de manter uma taxa de cambio que beneficie as exportagdes e, de maneira geral, impelindo
0s governos (no fato de esterilizarem a entrada de capitais) a acumular elevadas e custosas
dividas publicas. Concretiza-Se 0 regime de producdao voltado para a busca da riqueza,
expressa pelo dinheiro e pela desvalorizagao do trabalho.

Dados de Chesnais (1996:23), revelam que a mensagem passada pela globalizagao
dos grandes grupos foi que,

Em todo lugar onde se possa gerar lucros, os obstaculos a expansdo das
atividades (...) foram levantados, gracas a liberalizagio e a desregulamentagéo; a
telematica e os satélites de comunicac¢do em suas maos formidaveis instrumentos
de comunicacdo e controle; reorganizem-se e reformulem, em conseqgiiéncia,
suas estratégias internacionais.

Pode-se destacar dois fatores que aceleraram as mudangas nas formas de
internacionalizacido e a passagem para a globalizacdo: a) desregulamentagdo financeira e o
desenvolvimento da globalizagdo financeira e; b) o papel das novas tecnologias que
funcionam, simultaneamente, como condigdo premissa e como fator de intensificagdo da
globalizagao. Porém, Chesnais (1996) sugere que deve ser observada a formagao do capital

em nivel mundial e ndo a ampliagdo do comércio. As estratégias do IDE (Investimento
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Direto Externo), impulsonam a concorréncia e as rivalidades entre as empresas
oligopolizadas internacionalmente. A abertura comercial fez grandes ataques as pequenas ¢
médias empresas, devido a destruicdo das barreiras protecionistas que ndo condiziam com a
globalizagdao. Caracterizava-se 0 fenomeno da nova forma de reproducao do capital,
centrado na dindmica mundial do IDE, como principal estratégia da mundializagdo
financeiraa. Com a concentragdo do capital nos grandes bancos, nos fundos mutuos de
investimentos, no poder de fixacdo da taxa de cambio dos EUA (dodlar ndo € conversivel e
as taxas sao flutuantes), etc., ¢ estabelecida a dimensao financeira e a busca da valorizagao
sobre os juros em diferentes locais.

A abertura comercial do periodo de 1990 revelou ao mercado nacional quais setores
encontravam-se defasados, deteriorados pelo protecionismo excessivo, tanto em termos
tecnolégicos, como em nivel de competitividade com os produtos mundiais. A medida que
0S paises centrais aumentaram sua revolugdo tecnologica, a difusdo — transferéncia de
tecnologia e de equipamento produtivo — concretizou a oportunidade para 0s paises
periféricos inserirem-se, de forma cooperativa, no novo paradigma de desenvolvimento
mundial. Assm, a maturidade tecnologica nos paises centrais foi absorvida pelos paises
periféricos (aquisi¢do de maquinas e equipamentos); estendendo-se também para os bens de
consumo e alguns bens basicos de capital.

H4 muito tempo a indastria nacional brasileira tem a participacdo de plantas
produtivas multinacionais atraidas para o pais, especialmente, pelo baixo custo da mao-de-
obra e para ampliar o0 mercado de consumo de seus produtos. De acordo com Haguenauer
(2002), os resultados obtidos em termos de desempenho de determinados setores
apresentam-se pouco favoraveis na década de 1990. Inclusive, 0 setor téxtil sofreu uma
reestruturacao forcada, para se adaptar ao novo padrdo imposto pela abertura comercial.
Houve um grande aumento do poder dos oligopdlios, como também das fusdes e absor¢des
em todos os setores e a criagdo de redes, concretizando a tendéncia mundial da transi¢do do
antigo regime internacionalizado para o novo padrao mundializado de acumulagdo, apoiado
narevolugdo informacional.

Para Perez (2001), ¢ vital que o Estado brasileiro invista no estabelecimento e
promogao da ciéncia e tecnologia, com a finalidade de apoiar um sistema nacional de

inovagodes. Os setores da industria interna necessitam de redefinicdo, quanto a atuacdo do
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papel entre mercados e Estado. Com o novo paradigma industrial que aumentou o poder
dos oligopdlios, o Estado e empresas locals necessitam estabelecer a cooperagao e, em
muitos casos, 0 Estado necessita intervir para promover o consenso das relacdes entre
empresas e recursos humanos. O paradigma atual esta pautado no desenvolvimento
economico e social do pais, de forma mais integrado e, conjuntamente, impulsiona a
participagdo minima do Estado na economia.

No caso brasileiro, vem de longa data a defasagem na geragao de oportunidades que
permitem a inclusio social. Tavares (1985), aponta em seus estudos que 0 governo poderia
realizar investimentos macigos no setor primario, além de financiar e estimular, por todos
0s modos 0s investimentos em regides subdesenvolvidas com o proposito de aumentar o
emprego e a produtividade, para ampliar 0 mercado para 0 “setor capitalista’.
consumidor.Varias iniciativas apontam para o investimento na vocac¢do produtiva local e no
direcionamento de grande parte da estrutura economica e social para os polos produtivos.
Mas, varias deficiéncias sdo detectadas, principalmente na questdo do desenvolvimento dos
centros de pesquisas e da disponibilidade do crédito financeiro, pelos bancos facilitadores
do desenvolvimento, sobretudo depois da adogao das praticas da politica neoliberal.

Apesar dos dados de Pinheiro & Moreira (2000) estabelecerem o perfil dos
exportadores brasileiros, observa-se que existe uma dependéncia do Brasil em relagdo as
empresas estrangeira, especialmente, nos setores de capital-intensivo. As matrizes das
empresas multinacionais criam restricdes as filiais, pois, NOS paises periféricos sdo
instaladas grande parte das filiais de muitos paises centrais. De acordo com Mello
(1997:22), “a Periferia se transforma em campo de aplicacdo dos capitais especulativos”.
Assm, varios paises periféricos passam por uma reestruturagao capitalista na reconstrucao
da periferia, a China ¢ um grande exemplo desse processo. O desenvolvimento dos paises
periféricos, como exemplo a China e o Brasil, ¢ induzido pelo Estado Nacional. A
estratégia de indugdo estd centrada na atragdo do capital estrangeiro (papel central do
Estado e das empresas publicas) e na maximizagdo da situagdo geopolitica militar. Assim,

pode-se chegar atrés conclusdes:

1) O capitalismo generaliza somente as relagdes mercantis. Mostrou-Se incapaz
de promover o nascimento de sistemas integrados, de difundir ampliadamente o
progresso técnico. De maneira geral, a ampliagdo do Centro so ocorreu a partir
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de revolugdes nacionais ou de projetos nacionais de desenvolvimento, como
demonstram, neste Século, os exemplos da Coréia e da China.

2) O capitalismo mundial também se revelou incapaz de promover a
homogeneidade social dos povos da Periferia subdesenvolvida. A
heterogeneidade social se reproduz, enquanto uma pequena parcela da popul agéo
seintegra ao Centro.

3) Essas tendéncias estruturais do capitalismo, atenuadas nos “30 anos

gloriosos”, se agravam com a Terceira Revolugdo Industrial e a globalizagéo
financeira (MELLO, 1997:23).

De acordo com Lastres & Ferraz (1999), a adogdo da politica neoliberal na década
de 1990, teve como maior resultado para o Brasil a estabilidade econdmica. Mas, isso nao
refletiu diretamente no setor produtivo, pois, a indastria s6 teve ganhos em setores
intensvos em recursos naturais e em mao-de-obra, que pouco acrescentam ao PIB
brasileiro. Os indices econdmicos negativos, durante parte do periodo, sdo o resultado da
crescente importagao de produtos com maior valor tecnologico.

O dado citado anteriormente reflete no Setor Téxtil que utiliza intensivamente mao-
deobra A ABIT (ste - http://www.abit.org.br/em pauta/fariashtml, vistado em
28/01/2004) representa toda a cadeia produtiva téxtil brasileira, que atualmente ¢ formada
por 30 mil empresas, desde fiagoes, tecelagens, malharias, tinturarias, estamparias até
confecgdes e geram 1,5 milhdo de empregos diretos, ainda, revelou que 2002 houve um
faturamento na cadeia téxtil de cerca de US$ 22 bilhdes. Nesse ano, o pais alcangou o 7°
lugar, como maior produtor téxtil mundial, com uma producido anual de 1,3 milhdo de
toneladas de fios e filamentos e, apresentou um superavit de US$ 157 milhdes em rela¢do
a0 ano de 1997 (ano critico para o setor téxtil nacional) e criou 120 mil novos postos de
trabalho de 1998 a 2002.

Porém, ao chegar em 1997 houve um consideravel aumento no desemprego em
todos os setores da economia brasileira — efeito da politica neoliberal adotada pelo governo
de Fernando Henrique Cardoso — que também afetou os postos de trabalho da cadeia téxtil.
Assm, conforme 0s dados do BNDES (site —
http://www.bndes.gov.br/conhecimento/livro_setoria/setorialll.pdf em 15/06/2005) o
aumento da contratacdao de trabalhadores entre 1998 e 2002 esteve predominantemente
ligado a reabertura de vagas fechadas durante o periodo anterior.

A ABIT projetou um superavit para a cadeia téxtil de US$ 300 milhdes para 2003,
e tem por meta exportar US$ 4 bilhdes até 2007, além de investir US$ 1 bilhdo por ano em
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equipamentos, tecnologia e capacitagdo profissional, para tornar-Se competitiva nos
mercados interno e externo. Ha inumeros projetos e programas que buscam integrar toda a
cadeia e que abrangem educagdo, evolucdo do negdcio da moda, cuidados com o meio-
ambiente, parcerias com outros setores e um trabalho consistente em eventos e no empenho
de internacionalizar os produtos téxteis de moda nacional.

Conforme Paulo Skaf, presidente da ABIT, apesar do cenario positivo conquistado,

nao se alcangou o potencial que a cadeia téxtil é capaz de atingir.

Existem enormes espagos a serem conquistados tanto no mercado interno,
guanto no externo onde nossa meta ¢ recuperar 1% de participagdo no mercado
mundial (atualmente ¢ de 0,4%), o que significardo exportagdes de US$ 4
bilhdes em 2007, o que pretendemos atingir com a venda de produtos com maior
valor agregado.

A exemplo de outros setores, sofremos com a falta de financiamentos para as
exportagdes, juros altos e também altos custos para adquirirmos tecnologia. Sem
contar problemas estruturais com a falta das reformas, principalmente as
tributaria e da previdéncia. Ressalte-se que ndo pedimos nada demais, apenas
condi¢des isondmicas para competirmos com nossos concorrentes internacionais
(dite - http://www.abit.org.br/em_pauta/faria.shtml, visitado em 28/01/2004).

Para Skaf, 0 setor possui maturidade empresarial e ja superou varias crises, apesar
de ter muito para aprender e crescer. Acredita-se que a cadela téxtil possa aumentar o
nimero de empregos e as exportagdes, inclusive tornar-se referéncia mundial em exceléncia
e qualidade dos produtos.

Os dirigentes das empresas obterdao ganhos positivos, se estabelecerem
procedimentos para aplicar no ambiente da empresa, 0s aspectos relativos a ciéncia, a
tecnologia, ao desenvolvimento de produto, a engenharia, a producgdo e ao mercado. Assim,
tenderdo a decidir, geralmente com maior seguranca, as estratégias que trardo resultados
positivos para competir no mercado.

Fica claro nessas afirmagdes de Skaf que os empresarios geralmente visam o
crescimento de seus negocios. Pode-se afirmar que com o crescimento dos
empreendimentos empresarials existe, na maioria das vezes, a adogdo de tecnologias
informatizadas, quase sempre consideradas necessarias para competir no mercado e, ao
mesmo tempo, substituidoras do trabalho humano. Mas, ¢ importante adotar politicas que
garantam 0s aspectos que possibilitam ganhos empresariais e vantagens para criar

condi¢des para a contratagdo de mao-de-obra. Pois, 0 capitalismo ¢ um regime de produgio
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voltado para a busca da riqueza expressa no dinheiro e a0 mesmo tempo existe a
desvalorizagio do trabalho. E importante que os trabalhadores e os empresarios
estabelecam condigdes de trabalho favoraveis, da salubridade até a questdo salarial, para
gue as condicdes de sobrevivéncia sejam, no minimo, asseguradas para a classe
trabalhadora

Porém, um sistema capitalista de um pais ou regido se destaca quando possui
organizagao, tanto do sistema financeiro quanto industrial. Como o foco da pesquisa € o
gstema industrial, no proximo item podera ser observado o conjunto de acdes que
correspondem ao sistema de producado e, mais especificamente, ao processo produtivo que
determina 0 nivel de produtividade de uma empresa do vestuario. Serdo analisados os
diversos pontos de atuagdo que perpassam os cargos ligados ao chdo-de-fabrica, até a
administracao empresarial, com maior énfase no processo produtivo ¢ na educacgdo voltada

para o trabalho.
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CAPITULO IV - SISTEMA DE PRODUCAO INDUSTRIAL E EDUCACAO
VOLTADA PARA O TRABALHO

Estaparteira tratar do contexto que envolve os fatores do Sistema de Producdo. Nas
empresas existe uma estrutura especifica que planeja, programa e controla as estratégias
relativas a produgdo, finangas e marketing. Essas informagdes subsidiam a transformagao
das matérias-primas e insumos em produtos para 0 consumo.

Verificase, ainda, que a produgdo de artigos passa por toda a engenharia do
processo produtivo. A criagdo, modelagem, corte, montagem e acabamento das pecas
representam o roteiro necessario para a produgdo do vestuario. Logo, as empresas de
confeccao do vestuario na regido de Floriandpolis geraram as condigdes praticas para o
desempenho das atividades do processo produtivo.

Nesse escopo, a educagdo em nivel superior preparou-se para atender as condigdes
voltadas para o desenvolvimento das teorias que culminou na criagao do Curso de Moda na
UDESC. Além disso, sdo observados os principais pontos que perpassam a formagdo em

nivel superior na preparacgao para o trabalho.

4.1 Estrutura Basica do Sistema de Produciao

Com base nos estudos de Tubino (1997) serdo agrupadas trés principais fungdes do
sistema produtivo de qualquer produto e nisso inclui-se o vestuario: finangas, produgao e
marketing. Para 0 empreendimento empresarial acancar as metas projetadas, os sistemas
produtivos sio dirigidos por pessoas que desempenham inimeras fungdes operacionais, que
vao desde o projeto dos produtos até o controle dos estoques, recrutamento e treinamento
dos trabalhadores, aplicagdo dos recursos financeiros w distribuicdo dos produtos.

As atividades do sistema de produgao, pautado em um quadro funcional tradicional,
(ver figura 1) obedecem a uma hierarquia bilateral e fechada e tendem a demorar mais
tempo para serem integradas. As decisdes que extrapolam seu espaco de atuacgdo tenderdo a
demorar mais para serem executadas, enquanto numa estrutura operacional multilateral e

aberta (ver figura 2) aresponsabilidade pelas agdes sdo mais flexiveis e integradas.
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Sistema de Producao

Marketing

P

’ Producao

I I
Financas Producao Marketing

Figura 1 — Quadro Funcional do Sistema de Figura 2 — Estrutura Operacional

Produgao do Sistema de Produgéo
Fonte: Tubino (1997:17). Fonte: Tubino (1997:18).

A seguir, astrés fungdes do sistema de produgdo e também as fungdes de suporte que
estdo relacionadas ao processo produtivo, seu planejamento e controle serdo brevemente

detalhados, com énfase na industria de confecg¢ao do vestuario.

1) Producio

As atividades desempenhadas pela producdo estdo diretamente ligadas com a
produgdo de bens e servigos para a empresa comercializar. Sdo desenvolvidas as operagdes

de fabricagdo e montagem de bens e as atividades de armazenamento, movimentagao, etc.

2) Marketing

As duas principais fungdes do marketing estdo pautadas na estabilizacdo da demanda
pelos bens e servigos solicitados pelos consumidores ¢ no envolvimento dos clientes na
otimizagdo do projeto e produgdo dos bens e servigos. Assim,

i.  Desenvolvem condi¢des de vender e promover os bens e servigos produzidos por
uma empresa;
ii.  Tomam decisdes sobre estratégias de publicidade;
iii.  Estimam os pregos dos bens e servigos produzidos;
iv.  Cuidam do servigo de atendimento ao cliente; e
V.  Abastecem a empresa com informagdes sobre a aceitagdo dos produtos elaborados

e de possiveis novos produtos.
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3) Financas

A fun¢io de finangas é administrar os recursos financeiros da empresa e direciona-10s

onde forem necessarios. Assim, providencia, faz o or¢amento ¢ acompanha as receitas ¢

despesas que prevéem os fundos para atender qual a diregdo dos investimentos.

4) Outras funcdes de suporte

Ainda podem ser mencionadas a engenharia, compras/suprimentos, manutencao;

recursos humanos e PCP para darem suporte ao processo produtivo.

a)

b)

Engenhariac Assume as fungdes técnicas de projeto dos produtos ¢ dos processos de
fabricacao e montagem dos bens e servigos. Ainda pode ser dividida em: 1) Engenharia
de Produto, envolve o projeto do produto com desenhos, parametros dimensionais,
definicio de materiais, etc.; e 2) Engenharia do Processo ou Industrial, engloba a
defini¢ao do roteiro de fabricacdo e montagem dos produtos projetados; a especificagdo
de como e onde as diversas partes componentes dos produtos serdo fabricados e
montados, a decisio pela compra ou fabricagdo dos itens; e pelas ferramentas

necessarias.

Compras/Suprimentos. Supre o dSistema produtivo com as matérias-primas,
componentes, materiais indiretos e equipamentos necessarios a produgdo dos bens e
servigos. Busca fornecedores que maximizem as condigdes para beneficiar a disposigao

no mercado dos produtos que representam os valores da marca.

Manutencdao: Mantém os equipamentos e instalagdes em condi¢cdes de uso. Também
pode produzir pegas de reposicao para as maquinas, aparelhos e acessorios que agilizam
ou permitem a produgdo dos artigos elaborados. Cuida das condigdoes ambientais de

salubridade e seguranca que estdo inseridas as maquinas e equipamentos.
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d) Recursos Humanos. Recruta e treinas os trabalhadores e estabelece as relagdes

trabalhistas. Negocia os contratos, a politica salarial e procura manter os funcionarios

treinados e motivados para desenvolver suas atividades.

PCP: Na maioria das vezes, as atividades do PCP sio desenvolvidas pelo departamento
gue leva o mesmo nome dentro da geréncia industrial ou da produgdo. Os Anexos 2 ¢ 3
mostram que o PCP esta subordinado diretamente aos departamentos de vendas e de
produgdo industrial. Como departamento de apoio, é responsavel pela coordenagdo e
aplicagdo dos recursos produtivos de maneira que atenda os planos estabelecidos em

niveis estratégicos, tatico e operacional.

No nivel estratégico, onde sdo definidas as politicas estratégicas de longo prazo
da empresa, o PCP participa da formulagdo do Planejamento Estratégico da
Produ¢do, gerando um Plano de Producdo. No nivel tatico, onde sao
estabelecidos os planos de médio prazo para a produgdo, o PCP desenvolve o
Planejamento-mestre da Produg¢do, obtendo o Plano-mestre de Producao (PMP).
No nivel operacional, onde sdo preparados os programas de curto prazo de
producdo e realizado o acompanhamento dos mesmos, o PCP prepara a
Programacdo da Produgdo administrando estoques, segiienciando, emitindo e
liberando as Ordens de Compras, Fabricagdo e Montagem, bem como executa o
Acompanhamento e Controle da Produg¢do (TUBINO, 1997:24).

Esse setor esta diretamente ligado com todos os setores citados anteriormente (ver
Anexo 6). O PCP administra as informagoes da Engenharia para identificar o que e
como ira produzir os artigos da empresa. A Engenharia do Produto informa sobre os
materiais utilizados e os desenhos técnicos. A Engenharia do Processo desenvolve os
roteiros de fabricacao e o lead time (tempo padrio para elaboragdo das pegas). O
Marketing fornece os planos de vendas e pedidos firmados. O setor de Finangas
disponibiliza o plano de investimentos e o fluxo de caixa. O PCP fornece os dados para
0 setor de compras, sobre 0 plangamento das quantidades de materiais e prazos
necessirios, para atender a programacdo da producdo, com respeito a compra ou
reposicio de materiais e desempenho das entregas feitas pelos fornecedores das
matérias-primas. A manutengdo disponibiliza os dados sobre as condi¢des fisicas dos
equipamentos e instalagdes. O PCP define, para o setor de recursos humanos, a
quantidade de trabalhadores para atender a previsao de demanda e, assim, servir de base

para o recrutamento e treinamento.
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O conjunto de agdes que envolvem o sistema de produgdo, composto pela produgao,
marketing e finangas recebe o auxilio das fungdes de outros setores. Mais especificamente,
0 processo produtivo das empresas de confecgdo do vestuario, comunicam-Se COmM O
sistema de produgdo e as outras fungdes de suporte. Desta maneira, o item seguinte ira
desenvolver os topicos que permitem compreender as particularidades da confecgdo de

pecas do vestuario.

4.2 Processo Produtivo das Empresas de Confec¢do do Vestuario

Na producao de artigos do vestuario (ver Anexo 11) sdo definidas metas e
estratégias para elaborar o produto de moda. Logo, ¢ importante formular planos,
administrar os recursos humanos e fisicos, direcionar a a¢do dos recursos humanos sobre os
fisicos e acompanhar as agdes estabelecidas para corrigir os possiveis desvios durante a
fabricagao das pegas. Cabe ao PCP organizar e controlar o conjunto de fungdes do sistema
de produgio, ou seja, o PCP desempenha a fungdo de coordenagdo de apoio no sistema de
produgio.

Com base no cronograma téxtil (ver Anexos 7, 8, 9 e 10) as colegdes do vestuario
Sdo programadas e elaboradas. As feiras, saldes, revistas e outros meios disponibilizam as
informagdes e materiais para a empresa gerar 0S produtos e servigos. A empresa que
centraliza suas agdes na geragdo de produtos a partir do conhecimento do publico-alvo pode
obter melhores ganhos de mercado e expandir o poder de sua marca (ver Anexo 4).

Assim, o principal objetivo da empresa ¢ elaborar produtos que sgiam consumidos.
Isso faz do produto o centro das agdes e envolve direta ou indiretamente todos os
departamentos. Se forem observados os Anexos 2 e 3, conforme o porte da empresa, a
construcao dos produtos segue uma rotina especifica e esta diretamente ligada as atividades
da geréncia de produto ou industrial e subordinada ao diretor industrial ou diregdo geral da
empresa.

O desenvolvimento de produto, de acordo com o Anexo 5, tem suas atividades

diretamente ligadas a geréncia de produto ou industrial. As etapas da produgido estdo
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pautadas na pré-montagem (criagao, modelagem e corte), a montagem (preparagdo e
costura) e o acabamento.

4.2.1 A Etapa da Criacao

A atividade gira em torno do desenvolvimento da inspiracdo, da percepgdo ¢ da
interpretagdo dos elementos que originam modelos que serdo comercializados. Além dos
elementos que envolvem a estética e a funcionalidade, na concepgdo do produto, é
necessario observar a viabilidade técnica, financeira e comercial para sua confecgao.

Desde o inicio da coleg@o, a maioria das empresas elabora a Ficha Técnica do Produto
de Moda (ver anexo 15), para catalogar todos os dados da pega. A Ficha Técnica do
Produto ¢ um documento, de acordo com Rigueiral & Rigueiral (2002), que contém todas
as informagdes necessarias para a formagdo do custo do produto, ¢ quando possivel,
informa os dados para a compra de matéria-prima. A seqiiéncia operacional para
confeccionar a pega, pode fazer parte da ficha, ou pode ser feita separadamente.

Assim, o egtilista cria os produtos, com base nas informagoes do setor de marketing e
vendas,; sobre as tendéncias de moda ¢ as estratégias da empresa em relagdo ao consumidor
final. Escolhe as cores, fios, tecidos e formas para elaborar os croquis (esbogo artistico) das
pecas.

A partir do croqui, 0s técnicos responsaveis pelo desenvolvimento de produto
constroem o desenho técnico. O desenho técnico, conforme French (1977), se constitui em
uma linguagem grafica, usada para expressar e registrar as informagdes das pegas. E
diferente do desenho com a finalidade meramente artistica (croqui), ou seja, ¢ uma
linguagem grafica completa que pode descrever, detalhadamente, cada operagdo e guardar
um registro completo do artigo, parareprodugao ou reparos.

Apos a elaboragao do desenho técnico, torna-se mais facil construir a modelagem e o
prototipo - peca que representa concretamente o modelo criado; ¢ desenvolvida para
identificar os aspectos da ergonomia do produto e fazer os diversos testes, principalmente,

de qualidade e conforto pararealizar 0s possiveis ajustes antes da fabricagdo das séries.
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Depois da construgdo, o prototipo da colegdo deve ser submetido a aprovagio final
dos responsaveis pela produgdo e parte comercial. Desta forma, pode-se afirmar que o
trabalho do edtilista esta pautado nas idéias, por isso, a etapa também ¢ conhecida como

concepgao e os sistemas CAD tém permitido ganhos na etapa de criacao.

4.2.2 Modelagem

O modelista interpreta as criagdes do estilista e elabora os moldes com procedimentos
gue respeitam a planificagao da anatomia do corpo humano, principalmente, com auxilio do
desenho técnico.

A construgao dos moldes tem como base as técnicas da modelagem plana
(bidimensional) ou da moulage ou draping (tridimensional).

A modelagem plana pode ser obtida com a planificagdo das medidas do corpo
humano e 0 uso de técnicas que sdo utilizadas para interpretar os modelos. Os moldes
podem ser feitos com o auxilio de réguas especiais ¢ materiais de desenho, ou com o
auxilio do CAD.

Na moulage ou draping 0 tecido ¢ moldado sobre um manequim, para interpretar o
modelo criado. Depois de modelado sobre o manequim, a tela (em tecido), ¢ transformada
em modelagem plana.

Apods gerar o molde, acrescenta-se as informagdes seguintes ao mesmo: referéncia do
modelo, tamanho do molde, quantidade de vezes para cortar no tecido, sentido do fio de
urdume - paralelo a ourela nas bordas do tecido - € nome da parte da pega que cobre
determinada regiao do corpo. A partir do molde corta-Se 0 tecido e a pilotista - costureira
responsavel em confeccionar 0 modelo que relata e opina durante a redlizacdo das
operacdes que envolvem a confecgdo do produto, para verificar quais condigdes podem
facilitar a construgao das séries - pode costurar o prototipo.

Em seguida, o protoétipo é provado em um modelo para, se necessario, corrigir os
defeitos. Quando a equipe comercial e de vendas aprova o prototipo, ele passa a ser a pega-

piloto, para efetuar a graduagio (a partir do 1° molde sdo elaborados os diversos tamanhos
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conforme a tabela de medidas com os padroes da anatomia do corpo humano) e servir de
guia para confeccionar as eries.

Para redlizar as <Séries ¢ necessario fazer o encaixe das pegas dos moldes
correspondente as encomendas € com o minimo de desperdicio de material.

O risco ¢ a etapa que segue ao encaixe e pode ser feito sobre o tecido, o papel, ou com
as informagdes do sistema CAD, as pecas podem ser cortadas com o auxilio
computadorizado. O risco determina a medida que deve ser estendido o tecido, para depois
ser cortado. O sistema CAD pode auxiliar com €ficiéncia as etapas de modelagem, encaixe

erisco.

4.2.3 Corte

As informagdes geradas pelas atividades de encaixe e risco determinam o volume do
enfesto, um colchao de camadas do tecido, ou seja, a sobreposi¢ao de tecidos corresponde a
guantidade de pecas que Serdo cortadas. O enfesto pode ser feito manualmente, com o
auxilio de equipamentos mecanicos ou de forma computadorizada. As fungdes de encaixe,
risco e enfesto dependem diretamente das informagdes do setor de vendas que determinam
guantas pegas deverdo ser cortadas, para confeccionar 0s itens estabelecidos pela
guantidade vendida ou pela estimativa de manter a fabrica funcionando. Pois, uma empresa
pode atender as encomendas que foram vendidas na forma de pedidos prévios, ou
disponibilizar os produtos para pronta entrega. A etapa seguinte corresponde a operagio de

corte propriamente dita e pode ser redizada de varias maneiras, conforme esquema a

Seguir:
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1) Tesoura Mecanica

1) Lamina Vertical

2) Tesoura Elétrica 2) Lamina Circular

3) Serra Fita
4) Prensa Cortante

1) Manual

5) Servocortador

J
Corte \
1) Prensa Cortante
1) Lamina
o . 2) Laser
2) Automat :
\ ) Automatico 2) Comando Numérico 3 Jato d’4gua
4) Plasma

3) Leitura Optica

Figura 3 — Métodos de corte
Fonte: Araijo (1996:169).

A sobreposicao de tecidos otimiza a quantidade de pegas cortadas na produgao das
Sries. As etapas do enfesto e do corte podem ser auxiliadas pelos sistemas CAD e CAM no

ganho de tempo e €ficiéncia.

4.2.4 Montagem

Concentra as fases de preparagdo e costura. Apos o tecido ser cortado € necessario
preparar o artigo que sera costurado.

A preparacao consiste nas tarefas de colagem dos termocolantes, bordar, separar os
lotes e preparar os aviamentos (bolsos, golas, punhos, cos, passantes, etc.).

A fase da costura é uma das mais importantes do processo produtivo. Concentra-se
um elevado numero de trabalhadores e de maquinas, para a elaboragdo das séries, assim, é a
atividade que determina a maior parte do valor agregado ao produto. Devido a
complexidade do manuseio do tecido, ainda existe certa dificuldade para substituir o
trabalho humano pelas maquinas.

Mesmo quando as maquinas de costura sdo inseridas na confec¢do, na maioria das

vezes, ¢ necessario que os operadores comandem as atividades. A juncdo das diversas
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partes do modelo sio efetuadas com diferentes tipos de maquinas e de costuras que utilizam
linhas ou métodos alternativos, como a soldagem por radiofreqiiéncia ou a utilizagdo de
adesivos.

Em termos de organizagio da producdo, faz-se necessario adequar a montagem de
certo produto para o rendimento do processo. Na etapa da montagem sio considerados os
materiais, as maquinas de costura, os operadores, os sistema de transporte, os métodos de
produgéo e as técnicas de PCP.

No setor de montagem e acabamento, 0s sistemas de administragao fordista/taylorista
e toyotista incidem com maior forga. A abordagem seguinte ndo consiste na defesa ou
Critica aos sistemas de administragdo que as empresas adotam, mas, no levantamento de
alguns pontos que fazem as empresas optarem por um dos métodos de trabalho.

O modelo fordistaltaylorista tem como principal objetivo especializar os trabalhadores
em suas tarefas, por meio da linha de produgéo, que comegou a ser praticada com base nos

principios das teorias de Ford.

[O fordismo ¢ um] conjunto de métodos de racionalizagio da produgdo
elaborados pelo industrial norte-americano Henry Ford, baseado no principio de
gue uma empresa deve dedicar-se apenas a um produto. Para isso, a empresa
deveria adotar a verticalizagdo, chegando até a dominar as fontes de matéria-
prima (borracha, ferro, carvao) e os sistemas de transporte das mercadorias.
Para diminuir os custos, a produgdo deveria ser em massa, a mais elevada
possivel e aparelhada com tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a
produtividade por operario. O trabalho deveria ser também altamente
especializado, cada operario realizando determinada tarefa. E para o operario ter
boa produtividade, deveria ser bem remunerado e nao ter uma jornada de
trabalho muito prolongada. Os principios do fordismo foram amplamente
difundidos, tornando-se uma das bases da organizagdo industrial moderna.
SANDRONI (1989:128-129).

O sstema norte-americano de administracdo, desenvolvido por Ford, ampliou o
controle da produgdao com os estudos desenvolvidos pelo engenheiro Frederick Winslow
Taylor e, posteriormente implantados na industria mundial. Taylor, considerado o precursor
do Método Cientifico do Trabalho, ao estabelecer um tempo padrao para desempenhar cada
operacdo, permitiu que a engenharia de Producdo pudesse realizar o estudo de tempos para

elaborar os produtos.
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Logo, linha de montagem ¢ um sistema de produgdo, em que os postos de trabalho
sdo alocados em torno de um eixo. Cada fase executada corresponde ao acréscimo de
operacao, para concluir o produto que esta sendo elaborado.

O modelo toyotista, conforme Ribeiro (1989), ¢ uma técnica primeiramente
desenvolvida na Toyota Motor Company — Sistema de Produgao Toyota - por seu ex-vice-
presidente Taiichi Ohno, a partir da década de 1960. O principal foco do toyotismo € a
redugdo de custos com aorganizagao das células de produgao.

Essas células sdo compostas por grupos de pessoas, maquinas e equipamentos que
trabalham por lotes. O método permite maior flexibilizagdo da produgdo e redugdo do nivel
de estoque. A filosofia just-in-time (JIT — neste momento) produz o que foi encomendado,
sem a formagdo de estoques, tanto de matéria-prima, quanto de produto acabado. Permite,
ainda, que os grupos de trabalho, geramente compostos por pessoas que desempenham
varias fungdes, estabelecam suas metas, N0 que diz respeito, em especial, a versatilidade
dos operadores das maquinas, controle de qualidade por todos e forte motivagdo do grupo.

Porém, o tamanho da empresa e as estratégias escolhidas irdo determinar qual o
sistema de administracdo a ser utilizado no seu ambiente interno e quais as necessidades de
trabalho qualificado em seus diversos departamentos. Foi observado que as peguenas
empresas exigem que uma grande parte dos seus empregados dominem uma quantidade
expressiva de operagdes do setor, isto ¢, que sejam polivalentes. A polivaléncia forga o
trabalhador a aprender e executar diversas tarefas na empresa.

Em termos de estudos sobre pedagogia toyotista, Kuenzer (2002:80) faz uma critica

sobre a pratica de administragdo adotada pelo sistema capitalista.

.. as capacidades mudam e Sio chamadas de “competéncias”. Ao invés de
habilidades psicofisicas, fala-se em desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas, mas sempre com o objetivo de atender as exigéncias do processo de
valorizagdo do capital. Neste sentido, as ferramentas que buscam superar os
obstaculos decorrentes da fragmentagdo do trabalho, em particular no que diz
respeito a todas as formas de desperdicio, tais como multitarefa ou controle de
qualidade feito pelo trabalhador, nao tém como objetivo reconstituir a unidade
rompida, mas evitar todas as formas de perda e assm ampliar as possibilidades
devalorizagio do capital.

Tendo em vista que a Universidade, geralmente, se destaca como local de geragao
de informacdes, estas observacdes feitas sobre o aumento da capacidade de exploragao
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gerada pelo toyotismo ndo representam o foco desta pesquisa, mas, servem como reflexdo
para pensar a atuacao da escola na formacao para o mercado.

Para continuar os estudos sobre o processo de montagem, ainda observa-se que
varias empresas utilizam como estratégia de producdo, para aumentar sua competitividade,
a terceirizagdo ou subcontratagdo, principalmente, do setor de costura, por meio das
faccdes. A subcontratagdo pode ser adotada pelas empresas devido a trés fatores: 1)
subcontratagdo de economia: quando o principal objetivo é reduzir os custos; 2)
subcontratagdo de especializagdo: as empresas contratadas dispdem de conhecimentos e
equipamentos que a contratante ndo possui ou ndo deseja possuir. E uma estratégia que
considera as instalagdes e corpo de trabalhadores inadequados ou pouco competitivo para
desenvolver atarefa; e 3) subcontratacao de capacidade: a contratante busca parceiros que
atendem as sobrecargas de pedidos que ndo podem ser realizados pela equipe de
trabalhadores, nas dependéncias da fabrica.

4.2.5 Acabamento

Depois de costurar os modelos, a proxima etapa estd centrada nas fases do

acabamento que consistem:

1) Nalimpeza dos excessos de linhas e fios da pega;

2) Narevisio final para detectar algum defeito que compromete a qualidade visual
ou ergonomica do produto (a revisdo final é responsabilidade do setor de
acabamento, mas, a revisio do tecido ou das partes do modelo também pode ser
feita antes de cortar o tecido ou até durante o procesSso);

3) Na passadoria dos modelos a prensagem ¢ realizada por meio de ferro de passar
roupa, com prensas (que podem ser: a vapor, ar quente, ar frio e a vacuo) ou
com formas (manequins com o formato do modelo costurado); e

4) Na embalagem e armazenamento: de forma manua ou autometizada as pegas
Sio preparadas, dobradas e armazenadas conforme as especificagdes

dimensionails das embalagens. Depois de embaladas as mercadorias Sio
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enviadas para o0 setor de expedicdo (depdsito) da empresa para serem
armazenadas e aguardarem pela separagdo e envio das encomendas para os

compradores dos modelos.

Conforme foi observado pelo estudo, a industria de confecgdo do vestuario é
caracterizada por inimeras descontinuidades. Como a confecgdo esta situada no final da
cadeia téxtil (ver Anexo 1), ainda, varios setores da economia sdo fornecedores de matéria-
prima, maquinas e equipamentos, para que os insumos, adquiridos pelas empresas
confeccionistas, sgjam transformados em produtos. De acordo com Lins (2000a), o setor
vestuarista concentra empresas no mMesmo segmento, com 0S mais diversos niveis
tecnologicos, gerenciais e de porte, assim, praticas arcaicas ¢ modernas convivem no
ambiente interno da mesma empresa.

As empresas tém buscado, principalmente, apds a abertura comercial, aumentar sua
eficiéncia no mercado nacional e em muitos casos no internacional, para isso financiam ou
sediam a pesquisa em ingtituigoes de ensino ou de pesquisa. Logo, pode-se dizer que
aumentou, em diversos setores, o financiamento de pesguisas por empresas e Vvarias
instituicdes de ensino desenvolvem trabalhos, diretamente, para os contratantes do servigo.
Assm, a educacdo voltada para o trabalho esta se envolvendo, diretamente, no
gerenciamento e geragao de novos produtos e servigos.

Enquanto a ciéncia se desenvolve, a0 mesmo tempo direcionam-se inimeras
pesquisas para a geragdo de produtos que serdo industrializados e massificados ou
elitizados. Para entender melhor a atuagdo do ensino e a formagdo para o trabalho, no
proximo item podera ser verificado como a educagdo contribui para as relagdes sociais €
também, muitas vezes, se distancia ou desenvolve precariamente seu papel, relativo ao

ensino, pesquisa e extensio.

4.3 A Educacio em Nivel Superior e as Empresas

No século XX, foram implementadas todas as condigdes que legitimaram a

educacdo voltada para o trabalho, especialmente no ensino médio e superior. Desde crianca

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

52

¢ incutido na mente das pessoas que ha um futuro sombrio, esperando quem ndo se prepara
para o mercado de trabalho, por meio da escolha e qualificacao profissional. O mercado,
cada vez mais competitivo, seleciona quem adquiriu resisténcia — profissio - para vencer na
luta das espécies. Assim, o mercado € um espago de combate entre vendedores e
compradores de forga de trabalho.

Verifica-se na politica economica adotada pelo modelo neoliberal que o Estado —
Mminimo - estd deixando de assumir um dos seus principais papéis, a educagdo. Ha uma
redugdo da participagdo do Estado na regulamentacdo e/ou fiscalizagdo do mercado, na
conservagdo dos diversos bens e recursos internos (como riquezas naturais, sistema
financeiro, tecnologia, entre outros), na geracao de riquezas e emprego. O setor privado
esta assumindo varias fungdes, até entdo reservadas ao Estado. Logo, cabe ao Estado a
privatizagdo das empresas publica, desregulamentacdo das atividades privadas e das leis
gue protegem o trabalho.

O modelo neoliberal implementado no Brasil a partir de 1985, manipula as agdes do
governo. Diante de circunstancias econdmicas instaveis as primeiras agdes sdo voltadas
para estabilizar o setor financeiro do pais. Nesse contexto, as politicas publicas que
deveriam solucionar os problemas dos menos favorecidos Sio substituidas por campanhas
encabegadas pelo Estado, ONG’s, instituigdes, organizagdes e por pessoas, na arrecadacio
de fundos destinados para 0 assstencialismo e na implantacdo ou recuperagdo de
organismos sucateados pelo tempo ou pelo descaso do proprio Estado.

O distanciamento entre a sociedade e o Estado torna o bem publico, na maioria das
vezes, sSindénimo de coisa desvinculada das pessoas sem a participagao e interferéncia do
cidaddo. E como se todas as coisas devessem ser iniciadas pelo Estado e o cidaddo ndo
fizesse parte do todo. Os dados apontados sobre a negligéncia, ora do Estado, ora do
cidadao, ndo representam o centro desta pesquisa, mas servem para reflexao.

Na constru¢ao da cidadania, a profissdo desenvolvida pela pessoa esta diretamente
ligada a0 trabalho e a busca pelo emprego. Ao mesmo tempo em que 0 desemprego
aumenta, crescem oportunidades de trabalho informal. Em grande parte, o desemprego ¢
estrutural, ou sga, inumeros trabalhadores ndo conseguem um emprego por nao
absorverem as mudangas causadas pela inser¢do de novas tecnologias informatizadas.

Desta maneira, ¢ iniciado um processo de investimento em centros de formagdo para
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preparar os excluidos da informatizagdo, para a suposta inclusdo no mercado de trabalho. O
capitalista vé na educag@o inclusiva uma forma de expansdo de seu capital, enquanto o
governo 0s apdia para o “cumprimento de sua fungio social”.

Atuamente, a maioria dos conflitos pertinentes as localidades quase sempre sdo
resolvidos na perspectiva favoravel dos grupos dominantes e quem tem pouco poder de
articulagao fica com as sobras das politicas adotadas. Ao contrario, a construgao de agoes,
com principios configurados pela comunidade, flexiveis e interativos possibilitam a sua
participagdo na tomada de decisdes e acompanhamento dos mesmos.

Ao mencionar a LDB, pode ser verificado que o ensino superior ndo faz parte das
prioridades do Estado. Mesmo assim, 0 ensino superior esta centrado no desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho.
Muitas profissdes existentes na atualidade ndo existiam ha algum tempo atras, logo se
deduz que no futuro novas profissdes surgirdo e outras desaparecerao.

Assim, qual ¢ a escolha de curso superior que garantira a pratica da profissdo que a
pessoa investiu aproximadamente 4 anos de sua vida? Como 0 ensino superior ira conseguir
acompanhar de forma atualizada o ritmo das profissdes exigidas pelo mercado? Como o
Estado participa dessa formagao?

Neste contexto percebe-se que as instituigdes de ensino superior, absorvedoras das
mudangas da sociedade, podem reduzir sua capacidade de adaptacdo a0 mercado. Segundo
Della Giustina (2000), tecnologia, instituicdes ¢ pessoas precisam caminhar lado a lado
para que no desenvolvimento ndo acontegam disritmias de crescimento na nagdo. Assim, a
universidade sera um dos meios no auxilio da construcdo da sociedade em todas as esferas
relativas a tecnologia, instituigdes e pessoas. Todavia, se ensino superior somente preparar
a mao-de-obra, ou sga, profissondizar as pessoas para atender as mudancas do mercado
de trabalho, impedira que a sociedade alcance a liberdade e a possivel libertagdo das
condi¢gdes que subordinam os homens ao efeito do capital e da reprodugdo de insumo
desumano.

De acordo com Chaui (03/01/2005 - Internet),

A universidade ¢ uma institui¢do social e como tal exprime de maneira
determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade como um todo.
Tanto ¢ assim que vemos no interior da institui¢do universitaria a presenca de
opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e contradigdes
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da sociedade como um todo. Essa relagio interna ou expressiva entre
universidade e sociedade ¢ o que explica, alias, o fato de que, desde seu
surgimento, a universidade publica sempre foi uma institui¢ao social, isto ¢, uma
acao social, uma pratica social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribui¢des, num principio de diferenciagdo, que lhe
confere autonomia perante outras instituigdes sociais, e estruturadas por
ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade
internos a ela.

A0 mesmo tempo, ¢ um equivoco pensar que hd uma relagdo de independéncia entre
universidade e sociedade. A universidade ¢ uma institui¢do social que acompanha e reflete
as transformagdes sociais, econdmicas ¢ politicas de uma nagdo. Conforme Chaui
(03/01/2005 - Internet), no Brasil, a universidade publica laica foi uma instituicdo social
gue nasceu com quatro objetivos. a) formar quadros para a administragiao publica; b)
desenvolver pesguisas em ciéncias e humanidades; c) qualificar os profissionais liberais; e
d) transmitir o saber por meio da formagao de professores para o ensino médio e superior.
A autora aponta que, a partir da ditadura iniciada em 1964, foi preparada a transposigao da
universidade do estado de ingtituicdo para organizagdo e, as trés décadas seguintes

aceleraram 0 processo de adaptacdo da universidade ao mercado, como segue:

A universidade funcional, dos anos 70, foi o prémio de consolagdo que a
ditadura ofereceu a sua base de sustentagdo politico-ideologica, isto €, a classe
média despojada de poder. A ela foram prometidos prestigio e ascensdo social
por meio do diploma universitario. Dai a massificagdo operada, a abertura
indiscriminada de cursos superiores, o vinculo entre universidades federais e
oligarquias regionais e a subordinagao do MEC a0 Ministério do Planejamento.
Essa universidade foi aquela voltada para a formagao rapida de profissionais
requisitados como mao-de-obra altamente qualificada para o mercado de
trabalho. Adaptando-se as exigéncias do mercado, a universidade alterou seus
curriculos, programas e atividades para garantir a inser¢do profissional dos
estudantes no mercado de trabal ho.

A universidade de resultados, dos anos 80, foi aquel a gestada pela etapa anterior,
mas trazendo duas novidades. Em primeiro lugar, a expansio para 0 ensino
superior da presenca crescente das escolas privadas, encarregadas de continuar
alimentando o sonho social da classe média; em segundo lugar, a introdugio da
idéia de parceria entre a universidade publica e as empresas privadas. Este
segundo aspecto foi decisivo na medida que as empresas nao s6 deveriam
assegurar 0 emprego futuro aos profissionais universitarios e estagiarios
remunerados aos estudantes, como ainda financiar pesquisas diretamente ligadas
a seus interesses. Eram os empregos e a utilidade imediata das pesquisas que
garantiam a universidade sua apresentagdo publica como portadora de
resultados.

A universidade operacional, dos anos 90, difere das formas anteriores. De fato,
enquanto a universidade classica estava voltada para o conhecimento, a
universidade funcional estava voltada diretamente para o mercado detrabalho, e
a universidade de resultados estava voltada para as empresas; a universidade
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operacional, por ser uma organizagdo, estd voltada para si mesma enquanto
estrutura de gestdo e de arbitragem de contratos. Em outras palavras, a
universidade esta virada para dentro de si mesma, mas, isso ndo significa um
retornoas esim, antes, uma perda de s mesma. Regida por contratos de gestao,
avaliada por indices de produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade
operacional esta estruturada por estratégias e programas de eficacia
organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos
objetos. Definida e estruturada por normas e padroes inteiramente alheios ao
conhecimento e a formagao intelectual, esta pulverizada em micro organizag¢des
gue ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a exigéncias exteriores ao
trabalho intelectual. A heteronomia da universidade autoénoma ¢ visivel a olho
nu: 0 aumento insano de horas-aula, a diminuig¢do do tempo para mestrados e
doutorados, a avaliagao pela quantidade de publicagdes, coloquios e congressos,
amultiplicagdo de comissdes e relatorios, etc.

A partir da década de 1990, a universidade passou a ser um eSpago para a
transmissio rapida de conhecimentos. As informagdes sdo compiladas em manuais de facil
leitura para os estudantes. Assim, esta desaparecendo o objetivo essencial da docéncia: a
formagdo de pessoas para o mundo do trabalho. Formar “¢ introduzir aguém ao passado de
sua cultura (no sentido antropolégico do termo, isto é, como ordem simbolica ou de relagado
com o0 ausente); ¢ despertar alguém para as questdes que esse passado engendra para o
presente, e ¢ estimular a passagem do instituido ao instituinte (CHAUI, 03/01/2005 -
Internet)”.

Pode-se observar, conforme Antunes (2000) que antes de chegar no ensino superior,
da-se extrema importancia as inteligéncias verbal ou lingiiistica e a logico-matematica,
porém, no ambito da omnilateralidade — de acordo com a terminologia de Della Giustina
(2000) - ignoram as inteligéncias: espacial, musical, corporal-Cinestésica, naturalista,
pictografica, intrapessoal e interpessoal. As pessoas nao sdo plenamente desenvolvidas em
todas as inteligéncias apresentadas, mas, se compreendidas e trabalhadas - como no caso da
inteligéncia intrapessoal que tem como base: confianga, curiosidade, intencionalidade,
autocontrole, capacidade de se relacionar, de se comunicar e cooperatividade - despertam e
instigam o0 desgjo de constante aperfeigoamento.

As politicas de governo impulsionaram a expansdo desordenada da educacdo
superior privada, para atender ao aumento da procura pelo ensino superior. Desta maneira,
0 conteado do ensino superior, em muitos cursos de determinadas faculdades, nio tem
preocupacdo em instigar o aluno a refletir as questdes que envolvem a formagdo para o

mundo do trabalho. Atuamente, as matérias sao compostas de um emaranhado de
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informagdes que prepararam exclusivamente para o mercado de trabalho. A globalizagcdo
esta assumindo novos rumos, substituindo o antigo emprego formal pelo trabalho, em
muitas vezes, informal, sgja como colaborador da antiga empresa ou em outra atividade que
ndo tem as garantias trabalhistas de uma atividade formal. Os debates e questionamentos
gue permeiam uma “sociedade humanizada” nao sdo privilegiados, porém, o trabalho e o
homem se constituem elementos indissociaveis e, preparar uma pessoa para o desempenho
de um trabalho consciente e interativo na sociedade, deve iniciar antes de seu ingresso
numa faculdade (DELLA GIUSTINA, 2000).

Conforme Ribeiro (13/02/2003 - Internet),

Se educarmos pessoas que nao partam da crenga na existéncia de uma unica
teoria certa, mas que tenham sido formadas no confronto de linguagens, de
teorias, enfoques e abordagens, sabendo que cada uma dessas ferramentas de
pensar esta dotada de qualidades, mas também de limitagdes, teremos diante de
noés uma geragdo de pessoas mais apta a lidar com o que ¢ mutavel no
conhecimento e no mundo (...) hoje, desastroso no mais alto grau, por deixar as
pessoas inteiramente despreparadas para as crises que tenham em suas vidas,
além de ser intelectualmente insuficientes, por vender-lhes como verdade
definitiva o que, cientificamente, nunca pode ser mais que provisorio.

Quando a educagdao ¢ somente voltada para o mercado de trabalho, as pessoas
consideram primordial a competicdo e aquisi¢do de posicao social, relegando a segundo
plano o aperfeigopamento pessoal que contribui para a construgdo de formas mais elevadas

de bem-estar.

4.3.1 Contribuicio da Universidade na Formacao Profissional

Como deve ser enfrentado um mundo em mudangas constantes ¢ aceleradas?

Segundo Dourado (03/01/2005 - Internet),

Na pratica, as politicas governamentais para o setor, ao segmentarem a educacao
superior por meio do estimulo a expansdo das matriculas e a diversificagdo
ingtitucional, naturalizam esse campo como servigo e, na maioria dos casos,
restringem a educagdio superior a fungdo ensino. Como desdobramento desse
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processo, ocorre uma profunda diferenciagio institucional que acarreta,
fundamental mente, mudangas na identidade e na fun¢fo social da universidade,
gue passa por um processo de clara metamorfose institucional, ao ser alocada no
setor de prestagdo de servigos e, a0 mesmo tempo, que passa a ser entendida, nao
mais como institui¢io historicamente auténoma em relacdo o Estado e ao
mercado, mas, agora, cOmo organizagdo social, heterénoma, resultando em
novas formas de adequagio ao mercado.

A universidade esta ficando atrasada, tanto do ponto de vista do conhecimento,

guanto de seu compromisso com a realidade social.

Ao surgir, a universidade ndo foi apenas um instituto de conhecimento novo.
Foi, também, instrumento de uma nova sociedade que nascia. Ela teve um papel
fundamental na construgéo do saber que servia ao novo mundo. Em cada fase da
histéria, ela oferecia alternativas para o mundo real. Sem as universidades ¢ o
trabalho que desempenharam, dificilmente teria sido ganha a guerra contra o
nazismo. Hitler perdeu a guerra, em parte, por ter perdido seus cientistas que
foram recebidos em universidades dos EUA. A universidade sempre foi um
instrumento de luta por um mundo melhor.

Hoje, a universidade esta colaborando muito mais para a consolidagdo do mundo
de exclusio social, do que para a inclusio de todos, no minimo essencial de uma
vida digna. Além do isolamento da dinamica do conhecimento, a universidade
sofre de um isolamento ético. Da mesma forma que esnoba o conhecimento que
surge fora dos seus muros, ela despreza as necessidades do povo. Ignora a
tragédia social que estd levando a um mundo de apartagdo. No século XX, o
saber universitario soube ampliar o grau de liberdade e de bem-estar do mundo.
Hoje, este saber esta servindo mais para ampliar o fosso que separa ricos e
pobres, para construir a apartagéo.

Da mesma forma que precisa mudar sua maneira de ser, ela tem que incorporar
seu compromisso social pela inclusio nas suas disciplinas e pesquisa. Nao se
trata de aumentar niimero de vagas para formar mais alunos, mas de mudar o que
¢ ensinado em algumas disciplinas. Nas areas de ciéncias puras, das artes, da
filosofia, 0 tinico compromisso da universidade ¢ com o ineditismo. Mas, nas
areas tecnoldgicas, da medicina, da engenharia, arquitetura, ciéncias sociais ¢
juridicas, a universidade tem que fazer opgdo por formar profissionais
comprometidos com a luta contra a exclusio social (BUARQUE, 03/01/2005,
Internet).

Dados de Ribeiro (13/02/2003 - Internet) mostram que cabe essencidmente a
universidade promover a formagiao dos alunos, enquanto as empresas ficam responsaveis
pelo treinamento da forga de trabalho. Mas, é evidente que a formagao necessita ser mais
integral que o treinamento. A ingtituigdo de ensino ¢ responsavel em preparar o caminho
para que as pessoas reflitam e conhegam o mundo no qual estdo se inserindo € no processo
de construgao de cidadania. A empresa tem melhores condigdes de absorver as inovagdes
tecnologicas, uma vez que, possui maior flexibilidade para incorporagdo e desempenho das

técnicas que a nova tecnologia exige.
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Até a universidade adquirir, aprender a manusear os equipamentos, elaborar os
procedimentos metodologicos e testar as novas tecnologias para adaptar os curriculos a
nova realidade, principamente os produtos informatizados, ja demandou muito tempo e
outro produto foi lancado, para superar a antiga novidade. Ainda mais que atualmente, em
termos de produtos informatizados, o recente fica obsoleto muito rapido.

A universidade ndo deve tentar fazer (mal) o que a empresa pode fazer melhor.
O papd do ensino superior ¢ o de fazer bem o que s6 ele pode fazer — no caso,
formar pessoas para um ambiente de mudangas. Se dermos as pessoas a
densidade intelectual, cultural e ética que depois as capacite a enfrentar — e
mesmo a esposar — as mudancgas que experimentarem ao longo de suas vidas
profissional e pessoal, teremos dado a elas o melhor de nés. E os ambientes de
trabalho em que ela depois se integrarem proporcionardo a sintonia fina dos
meios pelos quais exercerdo sua vida profissional (RIBEIRO, 13/02/2003 -
Internet).

Isso ndo quer dizer que a universidade deva funcionar separadamente das empresas,

¢ essencial que haja um didlogo constante entre ambas.

E quando se diz que hoje o aprendizado nunca cessa, e que vivemos numa
sociedade do conhecimento, é importante que a empresa — a cliente por
exceléncia que pode, inclusive, custear esse trabalho de informagao e formagao
constantes — esteja articulada com o ambiente da pesquisa académica (RIBEIRO,
13/02/2003 - Internet).

A inclusdo da universidade na sociedade, para Buarque (03/01/2005 - Internet),

Nao se trata apenas de mais atividades de extensdo, nem do necessario
envolvimento dos universitarios na alfabetizagdo de adultos, nem de mais vagas,
nem cotas para negros ou alunos da rede publica. Nao se trata da demagogia de
defender que todos os brasileiros serdo universitarios, mas que todos os
brasileiros terdo acesso aos servicos dos brasileiros diplomados nas
universidades.

Tudo isso pode ser positivo na luta contra a exclusio, mas vai beneficiar apenas
0S Menos ricos ou dar umainjegio de assisténcia social. A grande transformagéo
da universidade estd em sua mudanga de postura em relagdo ao mundo,
descobrindo o que ha de real fora dos muros, participando da transformagéo
dessa realidade para construir-se um mundo mais justo, sem exclusio, através do
seu saber, qualificando tecnicamente e comprometido eticamente.

Assim, observa-se que o0 ensino em nivel superior privilegia a educagdo como uma
pratica social que ndo esta apenas circunscrita a escolarizagdo — pratica educativa

institucionalizada — mas é um lugar privilegiado para o crescimento do cidadao.
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4.3.2 O Caso do Curso de Moda com Habilitacdo em Estilismo da UDESC

Este item ndo foi elaborado com o interesse de relacionar o contexto trabalhado nos
itens anteriores e nem atribuir juizo de valor. Aqui sera observado que a implantacdo do
curso de moda visa atender as necessidades do mercado e esta buscando o pioneirismo em
diversas areas, onde os professores estdo se engajando no ensino, pesquisa ¢ extensao.

A regido de Florian6polis, buscou a formacdo de uma identidade regional como as
existentes em outras partes de Santa Catarina. O Estado, ainda hoje em dia, é conhecido
mundialmente pela producao de cama-mesa e banho e de maha tubular (como exemplo,
para a produgao de camisetas) liderada pela regido do Vale do Itajai (Blumenau e Brusque)
e Nordeste (Joinville e Jaragua do Sul) de Santa Catarina. O Sul do Estado, em especial, no
entorno das cidades de Criciima e Tubarao tornaram-se locais de confeccdo expressiva de
produtos oriundos do jeans e, atualmente, a regiao de Rio do Sul esta também se
destacando como podlo confeccionista de jeans. Outros pdlos confeccionistas estdo se
formando no entorno de Lajes e no Oeste catarinense.

No caso do pélo vestuarista, na regiao da grande Florianopolis, para auxiliar no
alavancamento da estrutura industrial, buscou-se inserir na regidao um curso de moda. A
administracao municipal de Florianopolis teve a iniciativa, na década de 1980, de procurar
a Universidade para desenvolver um programa voltado para a formagio, em nivel superior,
de profissionais capacitados para trabalhar nas empresas do podlo confeccionista. Desta
maneira, a instituicdo formaria os profissionais no ambiente académico, proximo das
realidades do ensino, pesquisa e extensio, com o compromisso de interagir com as
organizagdes por meio da profissionalizacdo da forga de trabalho.

No polo confeccionista da grande Floriandpolis verificou-se a necessidade de
profissionais para desenvolverem tarefas no processo produtivo, especiamente, nas etapas
de criagao e modelagem. Apesar da UDESC aceitar a proposta, havia a falta de professores
capacitados na area da moda, para iniciar um curso superior. Na €poca, existiam cursos em
nivel superior em outros Estados. A Universidade considerou pouco viavel, em termos de

custos, trazer professores de outras localidades para lecionar em Florianépolis.
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A dternativa foi oferecer um curso de pos-graduagdo, em nivel de especializagao
(lato-sensu), voltado para as areas de desenho industrial € moda. A pos-graduagdo foi
direcionada para a formagdo de possiveis professores na integragdo do quadro de docentes,
do futuro curso de bacharelado, conforme solicitagdo da prefeitura: formar bacharéis para
atender as necessidades do polo confeccionista.

Em 1996, a primeira turma iniciou 0 curso de Bacharelado em Moda com
Habilitagdo em Estilismo. Ha época, varias alunas que ingressaram por meio dos trés
primeiros vestibulares, associavam 0 curso a carreira de modelo ou ao frisson da moda,
provavelmente pela ma divulgagdo do curso. A partir da adog¢do do vestibular vocacionado
foi possivel promover o fortalecimento do ingresso de alunos mais direcionados a tematica
do curso. Logo, a bibliografia do vestibular era voltada para a vocagao do curso de moda e
permitiu aos candidatos 0 contato com o0s requisitos da area, antes do ingresso no
bacharelado.

Porém, atualmente, cita-Se que as mudangas efetuadas no vestibular vocacionado da
UDESC, para os candidatos do 1° semestre de 2005, provavelmente acarretardo em
mudangas no perfil dos alunos. A bibliografia estabelecida para vestibular vocacionado foi
substituida nas provas de todos os cursos. No caso do Curso de Moda, as referéncias sobre
moda deram lugar a historia e geografia ensinadas no ensino médio. Apenas o desenho
voltado para a modafoi preservado.

As mudangas ocasionadas pela adogdo da nova forma de aplicagao do vestibular,
por serem recentes, ainda ndo puderam ser investigadas quanto ao perfil dos alunos. Mesmo
assim, o Curso de Bacharelado em Moda com Habilitagao em Estilismo da UDESC, busca
capacitar profissonais na area da moda com enfoque, principalmente, no processo
produtivo - criagdo, modelagem, corte, montagem e acabamento -, privilegiando as
atividades do estilista como criador e conferindo-lhe, também, a oportunidade de organizar
e participar dos desfiles de suas criagdes. Os conteudos que integram o curso, possibilitam
a0 aluno a compreensio de como ira inserir, em suas criagoes, as tendéncias de moda, em
harmonia com a evolugio da tecnologia, da estrutura produtiva e do publico-alvo.

Ainda, verifica-se que dos atuais professores, trés sido egressos da pos-graduacao

oferecida anteriormente a abertura do curso. Em 1999, o Curso de Moda também passou a
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oferecer a formagdo de profissionais em nivel de pos-graduagdo “lato-sensu” em moda:
criagdo e produgao.

Tomando-se como base 0 ambito do ensino, as ementas (ver Anexo 13) sdo
direcionadas para estabelecerem uma relagao com a tecnologia informatizada, mercado e as
condigdes de ensino voltadas para a formagdo em nivel superior. As disciplinas ministradas
durante 8 semestres buscam reproduzir, especialmente, as condi¢des para elaborar colegdes
do vestuario que permeiam o processo produtivo de criacdo, modelagem, corte, costura e
acabamento das pegas, acessorios e aviamentos.

As disciplinas que privilegiam diretamente o ensino do processo produtivo de
criagdo e indiretamente outras etapas sdao: Inicia¢do ao Sistema de Moda, Pesquisa ¢
Criagdo de Moda, Oficina de Estilos, Desenho Artistico de Moda, Desenho de Observagao,
Desenho de Moda, Laboratorio de Criatividade e Aviamentos, Tecnologia dos Téxteis,
Desenho Téxtil 1 (Estamparia ¢ Padronagem), Acessorios e Complementos de Moda. As
disciplinas de Modelagem e Atelier Experimental de Confec¢ao auxiliam, principalmente,
as fases de Modelagem, Corte, Montagem e Acabamento.

Podem ainda ser mencionadas as disciplinas de Historia da Moda, Sociologia da
Moda, Psicologia da Moda, Antropologia da Arte, Folclore Braslero, Indumentaria
Brasleira, Metodologia Cientifica e Metodologia da Pesgquisa, que dao suporte para o
desenvolvimento dos fatores que envolvem o processo produtivo.

As disciplinas de Introdugao a Administragdo, Marketing Téxtil e de Confecgéo,
Operacionalizagdo da Produgdo procuram reproduzir o ambiente organizacional que
necessitam de controle administrativo para plangar, analisar e redizar os investimentos
empresariais. Nas disciplinas de Producao de Moda, Comunicagdo de Moda ¢ Expressdo
Visual da Moda sio ensinados os fundamentos para apresentar as colegdes com o uso das
diversas midias, para o consumidor final.

A universidade procura incorporar as agdes que possibilitam a reprodugdo das
atividades empresariais, voltadas para a confeccdo do vestuario mas, ndo acompanha a
velocidade das mudangas que envolvem os negocios de moda. Desta maneira, pode-se dizer
gue, enquanto a institui¢ao privilegia o estudo focado nos principios teoricos ¢ na empresa
gue o aluno tera a oportunidade de experimentar a realidade pratica das fungdes que

envolvem o trabalho nas empresas vestuaristas.
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Em parte, os discentes passam pelo processo de ensino e aprendizagem das
disciplinas mencionadas anteriormente, para elaborar, na pratica, as colecdes do vestuario
no oitavo semestre. Atualmente, os trgjes sio apresentados no “Desfile de Formandos” que
¢ realizado no Encontro de Moda - previsto no Caendario Académico do CEART da
UDESC (ver Anexo 14 com data marcada para novembro de 2005 ocorrer a 3* edi¢do) - em
parceriacom a FIESC e SENAI. E, no nono semestre os aunos se dedicam a elaboragao do
TCC (Trabaho de Conclusio de Curso). Cita-se que, 0s professores do Curso de Moda
responsaveis pelo Encontro de Moda da UDESC, no momento s3o: Eliana Gongalves,
Coordenadora Geral do Evento e proprietaria de uma empresa que integra o nucleo
confeccionista e, Lucas da Rosa, Coordenador Técnico do Evento e responsavel por esta
pesquisa.

Com relacdo a extensdo comunitaria, existe no Estado uma iniciativa das
organizagdes privadas da regido do Vale do Itajai que organizaram o SCMC (informagdes
disponiveis no site: www.scmc.com.br, vistado em 03/01/2005) em parceria com as
instituigdes de ensino superior do Estado de Santa Catarina e iniciou suas atividades no ano
de 2004. Cita-se a participagao de diversos aunos de IES no SCMC. Diversos alunos,
dentre eles 8 (oito) da UDESC, participam como criadores das colegdes e estagiam nas
empresas patrocinadoras do evento.

H4 também projetos que aproximam as pessoas, que ndao sdo regularmente
matriculadas, das agdoes do Curso de Moda. Com o Encontro de Moda, por exemplo, cujo
foco ndo representa uma imitagdio do SCMC, principalmente por ter surgido antes, em
novembro de 2003 (1* edigdo) ¢ a 2 edi¢do, em novembro de 2004. Na 2* edi¢dao além do
desfile de formatura dos aunos da 8 fase realizou-se um projeto de extensio com
reciclagem de tecidos, também apresentado no 36° Encontro Mundial de Vegetarianismo,
realizado no Costao do Santinho Spa, em Florianopolis.

Ainda nessa 2* edicdo do Encontro de Moda, os alunos da 8* fase apresentaram o
“Desfile de Formandos — Sementes da Moda”, no dia 11 de novembro de 2004 €, no dia 12,
a comunidade académica e pessoas da comunidade em geral apresentaram suas colegdes
com trges inéditos, elaborados com o uso de retalhos de tecidos ou roupas usadas,
compondo o desfile “Chic ¢ ser consciente”. O objetivo deste evento de extensdo para a

comunidade em geral, foi disponibilizar as diversas atividades da criagdo até a apresentagio
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dos tragjes criados em desfile. O site www.cesarmotta.com.br (visitado em 03/01/2005), no
link: evento, possui as fotos dos dois desfiles. Os exemplos citados foram escolhidos para
demonstrar algumas acdes no que diz respeito a extensdao, mas, podem ser citados diversos
outros projetos, eventos e cursos que integram o ambiente universitario do Curso de Moda
com a comunidade e, estao disponiveis no site: www.udesc.br (visitado em 03/01/2005) no
link: ceart.

Na parte da pesquisa, verificou-se que os professores tém contribuido para a
consolidagdo e reconhecimento do Curso. Como exemplo, cita-Se as pesquisas para
desenvolver uma colegdo téxtil com TNT, patrocinada pela empresa Freudenberg, de Sao
Paulo; outra pesquisa auxilia na criagdo de um sistema de software pela empresa Audaces
Automagio e Informatica Industrial Ltda., de Floriandpolis (SC), destinado a criagdo de
desenhos de moda. Ainda existem diversas pesquisas que envolvem criatividade,
ergonomia, setor produtivo, museologia, etc.

Assim, inimeras a¢des do Curso de Moda da UDESC tém garantido a premiagao de
alguns académicos. Isso revela o potencial do trabalho realizado pelo corpo de professores
e alunos. Observa-se que as empresas estdo aumentando sua preocupagdo quanto aos rumos
gue definem as praticas do curso, enquanto formador de cidaddos voltados para contribuir
com os projetos de inclusio social. O destaque obtido pelo curso tem possibilitado um
malor espaco na midia o que contribui para a divulgacao de seus resultados, como formador

de egressos capacitados, para desenvolver atividades profissionais e intelectuais.
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CAPITULO V - MATERIAL, METODO E RESULTADO DA PESQUISA

5.1 Universo da Pesquisa

O estudo abrangeu as empresas localizadas no entorno da microrregiao de
Florianopolis - SC. Das 17 (dezessete) firmas que integram 0 Nucleo de Confec¢ao foram
escolhidas 12 (doze), para aplicar o questionario (ver Apéndice B). As 5 (cinco) empresas
gue foram excluidas da pesquisa nao realizam todas as etapas do processo produtivo dentro
de sua empresa. Das empresas excluidas, 3 (trés) somente prestam servigo de facg¢do ¢ as
outras 2 (duas) ndo possuem o processo produtivo de montagem em sua planta fabril. Aqui
cabe esclarecer que, somente 11 (onze) aceitaram a visita deste pesquisador para coletar os
dados, pois, em 1 (uma) os proprietarios nao estavam presentes, para informar os dados e a
gerente, responsavel pela empresa, pediu para entrar em contato novamente na segunda
guinzena de fevereiro de 2005, para agendar uma data para aplicar o questionario. Como a
coleta de dados ocorreu no periodo de 14 a 21 de janeiro de 2005, ndo foi possivel reunir os
dados dessa empresa. Nas entrevistas, somente em 2 (duas) empresas foram trabalhadores
contratados pela empresa que responderam a maioria das questdes ¢ nas outras 9 (nove),
foram os proprietarios que forneceram os dados da pesquisa. O universo pesquisado
correspondeu, no periodo da coleta de dados a 64,7% do total de integrantes do atual

Nucleo e estdo distribuidos espacialmente da seguinte forma:

Quadro 1 — Localizagdo das empresas entrevistadas

Localizacao Total de Empresas | % por Cidade
Biguagu 1 9,09
Florianopolis 2 18,18
Governador Celso Ramos 1 9,09
Sdo José 7 63,64

Total - 11| 10 |

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa, 2005.
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5.2 Tipo de Pesquisa e Material

Para desenvolvimento do estudo foi utilizada a estratégia de Estudo de Caso, sendo
a pesquisa exploratoria de carater qualitativo, com amostra intencional e analise
documental, relativa ao Curso de Moda da UDESC, inclusive no que se refere ao ementario

das disciplinas que compdem o seu curriculo.

5.2.1 Escolha da Amostra e Justificativa da Escolha

A amostra intencional foi obtida a partir de 11 (onze) empresas que estdo
localizadas na microrregiao de Florianépolis (ver site - http://www.ibge.gov.br, no link:
sidralterritorio, visitado em 03/01/2005). As empresas selecionadas fazem parte do Nucleo
de Confeccionistas da AEMFLO/CDL-SJ e estdo filiadas ao SINDVEST.

O grupo empresarial de estudo esta despertando o interesse pela integragdo com os
docentes, os discentes e 0s egressos de Cursos de Moda. A partir do dia 14 de abril de 2004
passaram a formar um grupo denominado Nucleo de Confecgdo da AEMFLO/CDL-SJ
para estudar as oportunidades e limitagdes do setor confeccionista e buscar a consolidagdo
de uma equipe vanguardista naregiao da Grande Florianopolis.

Dentre as empresas pesquisadas foram aplicados os questionarios registrados na
forma escrita. Em 4 (quatro) empresas teve-se a oportunidade de prestar servico como
modelista; das quais, en 1 (uma) a proprietaria da empresa ¢ professora do curso de moda
da UDESC. Acredita-se que tais fatores nao prejudicam os resultados da pesquisa. Pois,
apesar de existem experiéncias pessoais do entrevistador que antecederam esta pesquisa, 0s
empresarios tendem a revelar as oportunidades e dificuldades da empresa sem que os dados
apresentados pregjudiquem o andamento de suas atividades. Existe sm, a possibilidade do
pesquisador entender com maior clareza determinadas reivindicagoes dessas empresas.

Assm, 0 questionario procurou abordar aspectos que identificam como esta
organizado o trabalho e sendo treinada a mao-de-obra. Se ha procedimentos no que diz
respeito a delimitacdo das fungdes, qualificagdo dos trabalhadores e como o setor de
recursos humanos das empresas viabilizam a capacitacdo dos profissonas que niao estdo

preparados para desenvolver todas as tarefas do cargo, para o qual foram contratadas para
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desempenhar. Também, foi abordado se a empresa possui uma estrutura em seu ambiente,
especidmente, como laboratorios e fontes para pesquisa, que déem condi¢des de trabalho
a0 estudante ou egresso de Cursos de Moda, para desempenhar suas fungdes. Pois,
atualmente, a regidao pode contar com a preparagdo de profissionais em nivel superior pela
UDESC, para atuarem no processo produtivo. Assm, esta pesguisa gira em torno da
formacdo do niicleo confeccionista e como os empreendimentos empresariais pretendem
unir-se com o sistema educacional para firmar-se com solidez no espaco que tange o
reconhecimento, como um dos difusores da moda, €/ou serem lembrados por uma

identidade produtiva.

5.3 Limitacoes da Pesquisa

Os resultados obtidos ndo representam a solugdo dos problemas da pesquisa, porém,
podem apresentar indicadores que irdo definir as possibilidades de serem elaboradas agdes,
por parte das instituigdes de ensino e das organizagdes empresariais envolvidas com o setor
vestuarista, que permitam integrar a escola e a empresa

O agendamento das entrevistas nas empresas foi feito por telefone e o contato com
0s entrevistados foi feito de forma breve, pois, em média, disponibilizaram no maximo 1
hora e meia de seu tempo. Varias opinides, hipoteses e sugestdes representam a idéia dos
proprietarios dos negdcios, sem expressar o que realmente os trabalhadores das empresas
pensam a respeito de suas atividades. Provavelmente, se os trabahadores tivessem sido o
ponto de partida da pesquisa, surgiriam questionamentos que ndo coincidem com alguns
dados obtidos na pesquisa.

Somente 11 (onze) empresas do setor confeccionista da microrregido de
Florianopolis foram entrevistadas, sendo que, somente em Sdo José existem 104 empresas
(conforme os dados cadastrais da Prefeitura Municipal) e, ainda, ndo foi considerada a
possibilidade de fazer um levantamento das empresas em todas as cidades da microrregiao
de Forianopolis. Foi redlizado um contato telefonico com os responsaveis pelos dados das
empresas de confecgio do vestuario, nas prefeituras de Biguagu, Florianopolis, Governador

Celso Ramos e, na cidade de Palhoga, apesar de ndo ter entrevistado empreendimentos
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nessa cidade. Se considerarmos 0 universo em torno de Sio José, constatou-Se que ainda
exisstem mais 385 empresas, distribuidas da seguinte forma: 4 (quatro) empresas em
Biguagu; 285 (duzentos e oitenta e cinco) em Floriandpolis; 2 (duas) em Governador Celso

Ramos, e 94 (noventa e quatro) em Palhoga.

5.4 Procedimentos Metodologicos

A pesguisa bibliografica foi realizada no acervo da Biblioteca do Centro de Artes,
acervo pessoal deste pesguisador e na documentagio existente no Departamento de Moda.

O estudo de campo, abordagem direta do pesguisador com empresarios do setor de
confeccdo do vestuario, foi realizado a partir de entrevista estruturada, com perguntas
abertas.

Primeiramente foi feito contato com o consultor empresarial que coordena varios
trabalhos na AEMFLO/CDL-SJ, para explicar o objetivo do trabalho. A partir das
informagdes obtidas foi possivel elaborar o questionario para identificar o funcionamento
do processo produtivo das empresas.

O consultor empresarial que trabalha na AEMFLO/CDL-SJ forneceu os enderegos e
telefones das 17 (dezessete) empresas pertencentes ao nucleo de confec¢do. Com os dados
obtidos, foi redizado o contato com todas essas empresas e, somente foi agendada a
aplicagdo do questionario nos estabelecimentos industriais que realizam todas as etapas do
processo produtivo - criagdo, modelagem, corte, montagem e acabamento. Apos os dados
coletados, foi feita a tabulagdo e tratamento das informagdes que permitiram os resultados
da pesquisa.

5.5 Descri¢ao da Elaboracio da Pesquisa

O roteiro que direcionou a pesquisa esta pautado em um grupo de empresarios que

estd buscando novas formas de competir no mercado do vestudrio. A ordem que segue

mostra como foi desenvolvida essa pesquisa:
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No cenario produtivo, como a Grande Floriandpolis desenvolve as
atividades ligadas a confeccdo vestuarista e qual o grau de importancia
paraaregiao;

Que dteragdes ocorreram no cenario confeccionista, com o surgimento
do Curso de Moda da UDESC;

Verificar 0 processo produtivo das confecgdes do vestuario e o impacto
das tecnologias informatizadas sobre a producao;

Apontar quais as necessidades de mao-de-obra especializada para
atender, especificamente, as praticas necessarias ao desenvolvimento das
atividades do processo produtivo;

Observar se as empresas estudadas se preocupam em preparar o ambiente
de trabalho, com as condi¢oes adequadas para os profissionais cumprirem
suas tarefas;

Localizar possibilidades de integracao entre: empresa, instituigdo de
ensino e profissional de moda.

Elaborar e aplicar o questionario nas empresas estudadas;

Tabular os dados e formatar o resultado da pesquiss;

Identificar, nas informagdes obtidas, as oportunidades, ameagas,
limitagdes e as principais necessidades, no processo produtivo do grupo

confeccionista pesguisado.

5.6 Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa informam que no ano de 2003, a Prefeitura Municipal de
Sdo José e o SEBRAE/SC, realizaram o PRODER COMSENSO, programa que se

fundamentava no Senso Comunitario e se traduzia em um mapeamento do municipio. Com

base neste mapeamento, 0 SEBRAE/SC realizou um diagnostico, setorial de Sdo José,

identificando alguns setores da economia para 0s quais poderiam ser propostas intervengodes
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do ponto de vista do desenvolvimento economico e social. Entre os setores que se

destacaram neste diagnostico estao:

a) Construgao Civil;

b) Industrias da Confecgdo do Vestuario;
C¢) Marcenarias,

d) Lojasde Material de Construgao;

€) Automecanicos; e

f) Mercados, Mercearias e Mini Mercados;

Em marco de 2004 foi realizado o Seminario de Desenvolvimento Econémico de
Sdo José. O seminario, promovido pela AEMFLO/CDL-SJ E SEBRAE/SC e Prefeitura
Municipal de Sao José, contou com a participagdo dos presidentes da AEMFLO e do CDL-
SJ, dos gerentes e Consultores do SEBRAE/SC, do Prefeito Municipal de Sao José e do
Secretario de Industria e Comércio. Entre os convidados estavam empresarios de diversos
setores municipais e autoridades. Foram apresentados os dados obtidos e um dos principais
objetivos era promover cinco encontros setoriais (Confecgdes, Marcenarias, Lojas de
Material de Construcdo, Mercados e Automecanicos), para aplicar a metodologia do
Projeto Empreender (ver Anexo 12), sob a coordenagdo dos consultores da
AEMFLO/CDL-SJ e do SEBRAE, em cada um dos 6 (sels) ramos detectados. Cabe
lembrar que o Projeto Empreender se orientava no processo metodologico utilizado pela
HWK - Camara de Artes de Oficios de Munique da Alemanha.

Como ¢ de interesse da pesquisa entender o Nucleo da Industria da Confecgao do
Vestuario confeccionista, relatam-se as agdes do Projeto Empreender no ramo
confeccionista. Nesse ramo de atividade foram catalogadas na cidade de Sao José, 104
empresas, conforme o0s dados obtidos junto a prefeitura.

Para unir o ramo das Indastrias de Confec¢do e Facgdo o Consultor Empresarial
buscou os dados cadastrais das firmas catalogadas na pesquisa do PRODER/COMSENSO,
na AEMFLO/CDL-SJ e na lista telefonica. Os contatos ndo excluiram as empresas

pertencentes a Microrregido de Florianopolis. Pois, foi percebido, conforme os dados dos
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associados da AEMFLO/CDL-SJ, que seria possivel expandir as acdes do projeto para
contemplar um maior nimero de empresas.

Em 14 de abril de 2004 foi realizado o Encontro das Empresas de Confecgao de Sdo
Jos¢. No Encontro foram apresentados os resultados do PRODER/COMSENSO e um
palestrante que participa de um nicleo de confec¢do em outra regido, compartilhou suas
experiéncias. O Consultor da AEMFLO/CDL-SJ aplicou a metodologia do Projeto
Empreender para as 32 (trinta e duas) empresas que participaram do Encontro.

Com a findidade de vaorizar a idéia de negocio, foi aplicada a técnica do
Metaplan, para diagnosticar as necessidades e problemas comuns as empresas. O Metaplan
consste na utilizagdo de tarjetas de cartolinas coloridas e recortadas em formas
retangulares, redondas, ovais e de varios tamanhos, onde cada participante colocou de
forma clara e objetiva, uma resposta por tarjeta, a0 questionamento que estava sendo
realizado. O primeiro passo foi fazer o levantamento de idéias, a seguir, essas idéias foram
organizadas de forma a estabelecer prioridades. Apos este trabalho foi feito um plano de
acao para o grupo. Os grupos formados foram impulsionados pela técnica do brainstorming
(tempestade de idéias) para determinarem as prioridades e, no final, visualizar o que foi
apontado por cada grupo, com a montagem de painéis. Desta maneira, foi ativado o
intercambio de idéias entre os participantes.

O trabalho em grupo garantiu um espago intensivo de geragdo de idéias, para
fundamentar e chegar na escolha das atitudes que precisariam ser tomadas, para solucionar
as necessidades das empresas. Assm, iniciou-se 0 Nucleo de Confecgdo da
AEMFLO/CDL-SJ, com 0 objetivo de verificar os problemas comuns das empresas e
buscar as propostas e agdes para soluciona-los conjuntamente. Foram detectadas 5 (cinco)
prioridades estabelecidas pelas empresas:

1) Recursos Humanos,

2) Mercado;

3) Legdlizacdo e Normas (do vestuario);
4) Insumos; e

5) Créditos.
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Atualmente, 17 (dezessete) empresas estao participando das reunides do nucleo de
confecgdo. Existe uma coordenacdo que lidera e ¢ assistida pelo Consultor da
AEMFLO/CDL-SJ, para determinar um contrato de convivéncia do grupo e o estudo da
possibilidade de agregar novos participantes. As reunides estdo acontecendo semanalmente,
sendo sempre decidida a pauta de assunto do encontro seguinte.

Dentre as principais agoes implementadas, a partir das decisdes do grupo, podem ser
citadas:

a) Contratagdo de um mecanico de maquinas de costura que segue um

caendario de visitas preventivas, ou, para reparar danos nos

eguipamentos,

b) Resdlizagdo de uma Missdo a AMPE de Brusque para conhecer a Sala da
Moda;

C) Criagdo de um grupo on-line, paratroca de informagdes via e-mail;

d) Elaboragdo de um convénio, para aquisicdo de maquinas e equipamentos

e de pegas para reparos no setor de montagem, com prego mais acessivel;

€) Efetuacdo de compra em conjunto;

f) Utilizagdo do Sistema CAD — (marca: Audaces Vestudrio) localizado no
SINDVEST; e

0) Formatacdo de um acordo, com 4 (quatro) transportadoras, com taxas
menores.

O grupo esta firmando, ainda, convénio com uma empresa prestadora de servigos
correspondentes a Medicina Ocupacional, para acompanhar as condigdes do ambiente de
trabalho e a Situagdo da saude dos trabalhadores.

Além disso, o nucleo percebeu que existiam algumas necessidades nas empresas,
com relagdo a mudanga de postura e aperfeigoamento da gestdo dos seus negdcios. Assim,
0 SEBRAE foi procurado para formular uma solugio, para a gestdo e produgao. A proposta
técnica do curso foi direcionada para a gestdo e producdo e sua aplicagdo ocorreu de julho
de 2004 a janeiro de 2005. As etapas foram divididos em 5 (cinco) modulos, com um total
de 122 (cento e vinte e duas) horas/aula:
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e Mobdulo 1 — Gestao da Qualidade de Pessoas.

e Mobdulo 2 — Gestao da Qualidade — D'OLHO (5 S - parte do Sistema
Japonés de Administragdo desenvolvido na empresa Toyota na década de
1970 como procedimento para: 1) Seiri: estruturar, organizar; 2) Seiton:
sstematizagdo, arrumagdo; 3) Seiso: limpeza;, 4) Selketsu: padronizacio; e
5) Shitsuke: autodisciplina, nos empreendimentos industriais e de servigos.
E um dos principais fundamentos do sistema de producio com base no
Toyotismo.).

e Modulo 3 — Consultoria Tecnologica

e Mobdulo 4 — Curso Administragdo de Custos e Formagdo do Prego de Vendas

e Moddulo 5 — Curso Gestao e Estratégia Financeira

Os moddulos foram pautados no treinamento, supervisdo e lideranga dos
trabalhadores, para permitir que o ambiente de trabalho da empresa estivesse centrado na
motivagdo e comprometimento de todos. Apesar da iniciativa ter surgido no nuicleo, apenas
12 (doze) empresas participaram do curso.

Outro fator que reduz os efeitos da expansio do nucleo, esta na dificuldade de
fregiiéncia de todos os participantes as reunides do grupo. Talvez, por ainda representar um
habito recente e, muitas empresas com gestdo familiar, Ndo conseguem reservar um tempo
para participar das reunides ou até mesmo a pauta ndo aparenta ser atrativa para algumas
empresas. No momento, estd sendo cogitada a idéia de os encontros serem realizados a cada
15 (quinze) dias e espera-se que 0 nucleo possa auto gerir-se, sem a interferéncia direta de
um consultor. Espera-se, ainda que, este nicleo subdivida-se em varios outros, para atender
as necessidades mais especificas de cada empresa.

Apods o Encontro das Empresas de Confecgdo de Sdo José, os empresarios que
fazem parte do nacleo confeccionista estdo procurando profissionalizar-se e buscam

alcangar os seguintes objetivos:

a) Unir forgas por meio de parceria para suprir as necessidades de todas as firmas;
b) Desmistificar a possibilidade de expansio dos negocios, para interagir ¢

viabilizar as condigdes de qualificacdo da mao-de-obra;
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c) Fortalecer um grupo para obter for¢a perante os fornecedores de produtos ou
Servigos;

d) Sair do isolamento para redlizar a troca e atualizagao de informagdes em
diversos pontos dos negocios e, a0 mesmo tempo, ouvir a opinido de agentes
externos, para determinar as solugdes de seus problemas em seus negocios;

€) Aprender a melhorar as condigdes de trabalho e de fabricagdo dos produtos com
0 auxilio de consultorias;

f) Retornar a unido dos empresirios, que um dia foi proporcionada pela
ASSINVEST, para buscar as solugdes nos orgdos, estatais, para ampliar os

negocios com o apoio do Estado;

Verificase que agumas ingdtituicdes, como o SEBRAE, AEMFLO/CDL-S],
Prefeitura Municipal de Sao José, entre outros, estdo apoiando o projeto do nicleo

confeccionista.

5.6.1 Estruturacio do Processo Produtivo das Empresas de Confec¢do do

Vestuario da Grande Floriandpolis

Todas as empresas pesquisadas iniciaram suas atividades com base empirica, ou
sgja, sem estudos formais de viabilidade técnica e econdmica, para certificar-se do retorno
do investimento num determinado periodo de tempo. Na maioria das vezes, os recursos
financeiros escassos foram investidos com a iniciativa dos proprietarios, para experimentar
0 negocio sem formalizar, no inicio, os registros das atividades do empreendimento. Como
as despesas com a implementagdo de uma empresa de confecgdo, conforme seu porte,
requerem um volume consideravel de capital, correram o risco do empreendimento ndo se
desenvolver. Agindo, desta forma, ndo teriam a perda das condigdes de sobrevivéncia
familiar, pois, outro familiar que se dedicava a outra atividade remunerada daria suporte se
aempresa perdesse as condigoes de continuar no mercado.

Pode-se dizer, na maioria dos casos, que as mulheres tomaram a iniciativa para

iniciar oS negocios nas empresas pesquisadas. Pois, possuem as habilidades manuais que,
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geralmente, sio adquiridas pelo desenvolvimento de atividades domésticas e, realizaram a
adaptagdo para as rotinas da produgido do vestuario. Foram as mulheres que forneceram as
condi¢des necessarias para o progresso inicial do empreendimento. Perceberam também a
oportunidade para gerar renda, sem a necessidade de serem empregados. Assim, aos
poucos, os empreendimentos foram sendo legalizados e foram firmados os seus registros
nas entidades competentes. Conforme o quadro 2, verifica-se 0 ano de implantagdo formal
das empresas, pois, todas experimentaram, num periodo anterior, o negdcio de maneira

informal.

Quadro 2 — Ano de fundagao das empresas entrevistadas

Ano de fundacio | o o | © I~ o b o I~ |o
2 28 8 8|8 8 8 8 8
da empresa S 13 32 2 2|2 |2 |2 K Total
N°deEmpresas =1 | 1 1 | 2 1|1 1|1 1]1 m 11

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa, 2005.

Conforme o quadro 2, as empresas que foram fundadas na década de 1980
participaram da explosio das confec¢des na Grande Floriandpolis, especialmente, com o
incentivo da Prefeitura Municipal de Floriandpolis e a formagao da ASSINVEST. Diversas
pessoas lideraram esse movimento de crescimento dos estabelecimentos industriais e
comerciais do setor confeccionista, com grande destaque para o trabalho que culminou na
fundacio da ASSINVEST.

Conforme os relatos dos entrevistados, na década de 1980 e meados de 1990, a
ASSINVEST, atendeu na medida do possivel, as necessidades das empresas locais. Mas,
atuamente, ¢ a AEMFLO/CDL-SJ que lidera 0 movimento que esta influenciando os
participantes do ntcleo confeccionista. As empresas estdo recebendo a orientacdo para
reestruturar seus processos, principalmente, no gerenciamento e montagem dos artigos do
vestuario. Outros fatores que estdo passando por mudangas, dizem respeito a geragdo de
normas internas de conduta na empresa, ateracao no layout para melhorar o ambiente de
trabalho, elaboragdo da ficha técnica do produto de moda, motivagdo para aumentar a
satisfagdo das empresas no trabalho e geragdo de relatorios que formalizam e acompanham

aprodugio da empresa do vestuario.
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Pode-se exemplificar citando que apenas 1 (uma) empresa, sem a influéncia do
nicleo, desde 2000, esta alterando o seu segmento de mercado. Antes produzia modinha
infantil e passou a explorar a produgdo de fantasias; s6 esporadicamente elabora a modinha
infantil para os antigos clientes. Conforme dados da pesquisa, entre as 11 (onze) empresas,
1 (uma) houve aredugdo da produgdo da sua marca propria para redirecionar seu foco para
a prestacio de servico que vai da criacdo até o acabamento das pecas. Neste caso
especifico, a empresa que contrata, fornece os tecidos e, se necessario, algum aviamento
especifico.

J4 outra empresa esta reestruturando seu foco de produ¢do e comercializagdo dos
produtos. Com a participagio de um gerente contratado, esta adotando como processo
inicial, um encolhimento de produgao, para poder determinar quais produtOs Sio viaveis
econdmica e tecnicamente para a estrutura da empresa. Consideram que ap6s a conclusdo
dessa estratégia poderdo avangar com maior estabilidade no mercado. Inclusive, a
reestruturacdo esta centrada no espago fisico de todos os departamentos internos da
empresa e das franquias. Existem franquias que representam a marca e gradativamente, os
representantes comercials serdo substituidos pelo aumento de franquias e lojas proprias.
Esse entrevistado considera que as regras e normas para fornecimento de mercadorias,
guotas de vendas das franquias, e outros fatores, ainda, ndo sao claras, para estabelecer as
relagdes entre empresa e franqueado. Mas, salientam que estdo procurando padronizar os
contratos que regem essas relagoes de prestacdo de servigos. Outra estratégia que esta sendo
incorporada a empresa ¢ a realizagdao de “convengdes”, para apresentar os produtos da
marca aos franqueados e dar suporte as vendas. Em suma, estd sendo priorizado o
crescimento da marca na regido, para depois expandi-la para outros lugares. Conforme os
relatorios de vendas, elaborados pela empresa, atualmente, verifica-se que a marca esta
sendo fortalecida, pois, consideram que conquistou pouco espaco no mercado.

De forma direta ou indireta, as agdes do nicleo confeccionista estdo impactando no
ambiente interno das empresas. A proposta técnica do curso aplicado pelo SEBRAE contou
com a participagao de 9 (nove) empresas que foram entrevistadas neste trabalho. Ainda,
mais 3 (trés) empresas que fazem parte do nucleo de confec¢ao que ndo foram entrevistadas
contrataram 0s servicos do SEBRAE. Conforme os relatos dos entrevistados que

disponibilizaram os recursos humanos e financeiros, verificou-se que houve a capacitagao
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de trabalhadores em diversas areas. Mas, em sua maioria, foram 0S proprietarios que
puderam desfrutar das praticas desenvolvidas durante o curso, para comegarem a
implementar, especidmente, o programa 5S no ambiente interno da empresa. Ao terminar
0S modulos com as teorias, 0 SEBRAE, prestou consultoria sobre a pratica no chao-de-
fabrica, com vistas a organizar algumas atividades relativas ao departamento de
Programagao e Controle da Producao.

Os dados de Lins (2000a) revelam que na regiao da Grande Florianopolis existe o
predominio de micro ou pequenos negocios voltados para a confecgao do vestuario com a
familia na lideranca do empreendimento. Essa pesquisa revela que, apesar da organizagao
gue esta acontecendo, os empreendimentos pesquisados compdem micro ou pequeno porte
empresarial e, ainda, a administracdo familiar predomina. Percebeu-se que 0s empresarios
possuem o desgjo de crescer, porém, as barreiras de mercado, principalmente no que diz
respeito a expansao das vendas e aumento da capacidade produtiva, sdo de dificil resolugdo.
Mas, os esfor¢os do nucleo confeccionista estdo sendo direcionados para a capacitagdo das
empresas locais, para a expansio dos negocios e, conseqiientemente, tenderdo ao aumento
da absor¢do de mao-de-obra qualificada, para atender as necessidades das micro e pequenas
empresas daregidao da grande Florianopolis.

Pode ser ressaltado que, em relagdo a expansdo para outras regides das plantas
produtivas, nenhuma das firmas entrevistadas possuem filiais ou fazem parte de um grupo
de firmas, pois, todos sio pequenos empreendimentos que estdo encontrando dificuldades
de competir no mercado. Esse fato ¢ confirmado, nas empresas entrevistadas, pois, somente
3 (trés) empresas possuem duas marcas registradas para disponibilizar suas cole¢des aos
consumidores finais e as outras 8 (oito), trabalham apenas com uma marca.

Conforme o quadro 3, pode ser verificado que as empresas participantes do Nucleo
de Confec¢ao atuam em diferentes segmentos de mercado. Mesmo assim, nada esta
impedindo que o grupo de empresas trabalhe em equipe para resolver problemas comuns.
As empresas entrevistadas consideram que a capacidade produtiva ndo permite a expansao
para outro segmento de mercado, ou Sgja, Ndo possuem interesse em investir em outra area

e preferem agregar valor ao que ja fazem.
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Quadro 3 — Segmento de mercado que as empresas atuam

Segmento de Mercado Publico alvo | Género' | N° de Empresas

Fantasias e Fashion (Modinha) I nfanto-juvenil Todasldades | M eF 1
Uniformes Empresariais Adulto MeF 1
Uniformes Empresariais e Escolares Todasldades | M eF 1
Uniformes Esportivos e Escolares Todasldades | M eF 1
Fitness? e Moda Praia Adulto MeF 1
Lingerie e Moda Praia Todasldades | M eF 1
Lingerie Todasldades | M eF 1
Fashion (Modinha) 13 aos 17 anos F 1
Surf wear Todasldades | MeF 3

Total de Empresas - | 11

1M (Masculino) e F (Feminino)

2 Segmento de mercado que compreende, especialmente, os artigos destinados para academias de ginastica,
musculagio, natagdo e outros esportes que necessitam em suas praticas roupas com maior elasticidade.
Fonte: Elaboragéo a partir da pesquisa, 2005.

Um fator que vem tornando as empresas lentas, na atuacdo junto ao mercado é o
fato das decisdes terem de partir, quase sempre, da iniciativa dos proprietarios. Talvez,
porque todas as empresas contam com a gestao familiar, para dar andamento nos negocios.
Assm, as diversas decisdes tomadas, necessitam da aprovagdo final do proprietario do
empreendimento. A pesar da maioria possuir formagao em nivel superior (ver o quadro 4),
varios principios administrativos e de gestdo que aprenderam no ambiente educaciona nao
Sdo aplicados, totalmente, em fungdo da sobrecarga de trabalho, resultado da necessidade
de centralizagdo de varias fungdes em sua pessoa. E, a0 mesmo tempo, ndo possuem
condi¢des, especialmente, financeira - ou de treinamento — para contratar alguém
capacitado atomar diversas decisdes que irdo afetar a estrutura da empresa.

Das 11 (onze) empresas pesquisadas, somente em 1 (uma) houve a contratagao de
um gerente, com formagdo superior na area de administracdo, para auxiliar no
acompanhamento e na tomada de decisdes, sobre as metas administrativas que sdo
estabelecidas para 0 empreendimento. Porém, esse profissional ja possuia experiéncia

prévia. Esse gerente, respondeu o questiondrio aplicado na empresa e relatou que os
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estudantes, de maneira geral, esperam sair do ambiente educacional e serem contratados de
imediato, com salarios elevados por ter formagdo em nivel superior. No seu caso, por um
periodo de tempo, foi contratado como estagidrio por uma empresa da regido de
Florianopolis, com remuneracdo compativel a de um estagiario e, em contrapartida lhe
foram dadas as condigoes para associar as teorias a pratica. Inclusive, com o passar do
tempo, devido ao seu desempenho ser considerado favoravel, foi-lhe permitido desenvolver

varios processos e implementar outros, na empresa, durante o estagio.

Quadro 4 - Formagao educacional dos proprietarios das empresas

Formacao Educacional dos Proprietarios das Empresas Total
Proprietario com Formagdo em Nivel Superior 7
Proprietario com Formagao no Ensino Médio 2
Proprietario com Formagao no Ensino Fundamental 2

Fonte: Elaboragio a partir da pesquisa de campo, 2005.

Em relagdo a atuagdo no mercado, do grupo de empresas entrevistadas, apenas 2
(duas) tiveram experiéncia com exportacdo de seus produtos. Uma empresa de uniformes
esportivos e escolares fez um contrato de exportagdo com uma empresa Argentina. A
empresa argentina enviou suas etiquetas e 0os modelos para serem feitos os moldes, cortar
0s tecidos, montar as pegas e as mercadorias retornaram para serem comercializadas
naquele Pais. Em outro caso, as roupas sdao vendidas no site -
http://www.brazilianactivewear.com, visitado em 03/02/2005. Foi feita uma parceria com
uma empresa de Nova lorque (EUA) gue vende on-line, a moda fitness e praia, sendo 0s
modelos confeccionados com materiais e miao-de-obra nacionais. A grife norte-americana
permitiu que a empresa contratada de Sido José, passasse pela experiéncia de enviar 2.000
(duas mil) pegas em novembro de 2004 para Nova lorque. A contratante enviou sua
etigueta e diversos modelos para serem confeccionados, mas, permitiu que a prestadora de
Servigos também criasse varias pegas.

O restante das empresas trabalha com o mercado nacional e estao configuradas
conforme o quadro 5.
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Quadro 5 — Local de comercidizagdao dos produtos

Comercializa¢cao dos Produtos N° de Empresas %

Via Representante em SC 3 27,27
Via Representante em SC + Pronta Entregaem SC 4 36,37
Via Representante em SC, RS, RJ, SP + Loja Propria de 1 9,09
Multimarcas em SC

Pronta Entrega em SC + Loja Propria de Multimarcas em SC 1 9,09
Pronta Entregaem SC 1 9,09
Franquiaem SC + Loja Propria em SC + Showroom em SC 1 9,09

Total de Empresas !fgw

Fonte: Elaboragio a partir da pesquisa de campo, 2005.

Ao veificar 0 quadro 5, pode ser constatado que a maioria das empresas
comercializa seus produtos no estado de SC e, conforme os relatos, possuem dificuldade
em expandir os seus produtos para outras regides. A falha na distribuicdo esta centrada,
principamente, na falta de representantes em condi¢des de manter um cadastro de clientes
confiavel. Apesar de haver pessoas com disposi¢do para vender, na maioria dos casos, 0s
representantes possuem uma logistica deficiente para atender as necessidades das micro e
pequenas empresas da grande Forianopolis. Ainda, as empresas entrevistadas tém
dificuldades para treinar os representantes e prepara-los para abordarem os clientes. Mesmo
Nas empresas gue possuem representantes, existe uma estrutura pequena no fornecimento
de condi¢des de apresentagdo dos produtos pelo vendedor.

Assim, apenas 1 (uma) empresa esta conseguindo colocar seus produtos em regides
diversas do Brasil. Percebe-se, entdao, que os empresarios possuem dificuldades em firmar
parcerias com representantes que vendem os produtos, para clientes que pagam esses
produtos comprados.

Dentre as estratégias utilizadas para auxiliar as vendas, pode ser observado que os
tecidos escolhidos representam um fator determinante para impulsionar as vendas. Muitas
vezes, existe uma equipe de vendas estruturada, porém, os tecidos utilizados ndo atraem os
consumidores. Os requisitos para a elaboragdo de tecidos requerem uma especializagdo

industrial elevada e, as empresas pesquisadas optam por comprar a matéria-prima de
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empresas fornecedoras e nenhuma produz seu proprio tecido, ou compra o fio, para que
alguma prestadora de servigos realize o trabalho da tecelagem e tingimento. No quadro 6, é
possivel visualizar os principais tipos de tecidos utilizados pelas empresas entrevistadas.
Nao foi possivel classificar por nome os tecidos, pois, as empresas utilizam uma variedade

de tecidos das mais diversas origens.

Quadro 6 — Tipos de tecidos utilizados pelas empresas

Tipos de Tecidos N° de Empresas
Tecido Plano 1
Tecido parafabricar Lingerie, Moda Praia e Fitness 3
Malha Tubular e Tecido Plano 7
Total i 11

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa de campo, 2005.

A partir do momento que a empresa utiliza uma variedade de tecidos, para produzir
Seus artigos, ¢ necessario que esteja preparada para adaptar seu processo produtivo as
diversidades e que, no minimo, exista uma prestadora de servigos que possua condigdes de
confeccionar os artigos. No caso das 7 (sete) empresas que trabalham com malha tubular e
tecido plano existe a necessidade de manterem em sua planta produtiva, uma variedade de
Maquinas e equipamentos para confeccionar os produtos. Nas outras 4 (quatro) empresas,
as maquinas e equipamentos sdo especificos para trabalhar com os tecidos com que as
empresas elaboram as suas pegas. Assim, com base no referencial, o processo de montagem
das roupas ¢ considerado um dos principais setores ¢ onde as empresas precisam investir.
Inclusive, na parte da costura, a maior dificuldade ¢ encontrar costureiras que saibam
elaborar um produto por inteiro, ou sga, que tenham condi¢des de entender como se monta
uma peca. Pois, a maioria dos trabalhadores, apenas, sabe operar as maquinas, e, como a
maioria das empresas confecciona lotes pequenos, percebe-se que existe um aumento do
tempo para produgao das pegas, o que eleva conseqiientemente, os custos do produto final.

Ao observar as teorias sobre sistema de administragdo, as empresas pesquisadas
organizam o /ayout de sua produgdo com base no modelo fordista/taylorista. Contudo, sua

producao em pequenos lotes esta mais proxima do modelo toyotista.
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Porém, a maioria dos empresarios organiza sua produ¢do na forma de linha e, ao
mesmo tempo, produz lotes pequenos, considera que os trabalhadores especializados em
operacdes especificas possuem um desempenho menor de quem pode executar
multifungdes. Logo, € pouco expressiva a preocupagdo na escolha do sistema de
administracdao que a empresa pretende trabalhar, mas, os empresarios esperam que 0S
trabalhadores conhegam o maximo possivel de informagdes sobre montagem das pegas,
pois, ndo dispoem de um centro de treinamento na empresa € muito menos na regiao que
capacite a miao-de-obra.

Apesar de existir uma preocupagdo com os investimentos em recursos humanos e
em maquinas e equipamentos, para melhorar a qualidade do trabalho e a quantidade
produzida, todos 0s empresarios questionam a falta de capacitagdo, por parte de instituigdes
voltadas para a educagao. Houve o questionamento que o SENAI, atualmente, ndo atua na
capacitacdo profissona dos trabalhadores, enquanto a UDESC, preocupa-se apenas com a
etapa de criagdo. Falta a integracdo que foi buscada desde a época em que a ASSINVEST
liderou 0 processo paraintegrar a escola e a empresa.

Desta maneira, conforme as condigdes financeiras das empresas, algumas solugdes
estao sendo realizadas para humanizar as condi¢des de trabalho. De acordo com o quadro 7,
as empresas disponibilizam alguns beneficios aos trabalhadores, durante ou fora do
ambiente de trabalho, pois, todos os entrevistados mantém seu funcionamento no “horario
comercial”, ou seja, iniciam suas atividades por volta das 7 horas da manhd até
aproximadamente as 18 horas. Como ¢ lei, em todas as empresas ¢ disponibilizado o vale
transporte para seus trabalhadores.

Nem todas empresas entrevistas fazem algum plano de assisténcia médica. Mas, 8
(oito) empresas, (72 %) oferecem assisténcia médica por meio de um convénio, firmado
com a AEMFLO/CDL-SJ. Muitos beneficios ndo sdo oferecidos por todas as empresas,
porque nao conseguem embutir nos pregos das mercadorias, os custos que cobrem as
diversas despesas do que poderiam disponibilizar aos trabalhadores.

Para fazer o acompanhamento dos trabalhadores na fabrica, s6 1 (uma) empresa
possui um responsavel. Mas, em todas, os trabalhadores Sio acompanhados conforme o
desempenho no grupo e nao sdo avaliados individualmente e, nem de maneira formal.

Apenas nas lojas, os trabalhadores sio avaliados conforme o desenvolvimento de suas

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

82

atividades em vendas, consegiientemente, recebem determinada comissio. Nas fabricas,
para a quantidade produzida, ndo existe um controle. S6 no final do dia ou da semana ¢

avaliada a quantidade produzida por todo grupo.

Quadro 7 - Beneficios mensais oferecidos pelas empresas

Beneficios Mensais Oferecidos pelas Empresas | N° de Empresas
Cesta Bésica® 1
Lanche da Manha 5
Almogo 2
Lanche da Tarde 6
Transporte 1
Vale Transporte 11
Assisténcia Médica 8
Assisténcia Odontologica 1
Convénio com Farmacia 1

Fonte: Elaboragio a partir da pesquisa de campo, 2005.

Os prémios e incentivos estdo baseados em critérios internos da empresa,
principalmente, no que diz respeito a assiduidade e produtividade mensal. Em 4 (quatro)
empresas 0 prémio ¢ em dinheiro, em 1 (uma) em brindes da marca, em 1 (uma) sdo
oferecidos brindes da marca ou dinheiro, conforme a Situagdo da empresa, em 1 (uma) a
premiagdo ¢ em dinheiro e, quem nao falta durante o més, recebe uma cesta basica, em 1
(uma) ¢é oferecido um prémio em dinheiro no final do ano, ¢ em 3 (trés), atualmente, nao
estdo disponibilizando bonificagdes de nenhuma espécie. O que esta em fase de
implantagdo em todas as empresas ¢ a contratacdo de uma prestadora de servigo, para
executar os servicos de medicina ocupacional, ou seja, para acompanhar o ambiente de
trabalho e as condigdes de saude dos trabalhadores.

Para garantir a qualidade do produto, somente em 2 (duas) empresas ¢ elaborado um
roteiro formal que determina quais os controles necessarios, para que os produtos cheguem

ao consumidor final com garantia de qualidade, do inicio ao fim do processo. No restante

! Para os trabal hadores que ndo faltam ao trabalho no més.
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das empresas, as ordens sio determinadas de forma verbal, ao longo do processo e,
principamente, quando surgem falhas ou davidas dos trabalhadores. O controle mais
fregiiente ¢ realizado em relagdo aos custos, por meio de planilhas, mas, os trabahadores
nao sdo informados de como suas praticas impactam nos custos dos produtos.

Com relagdo a projecdo fisica do ambiente de trabalho, os fatores como: ventilagao,
iluminagdo, conservagdo das instalagdes, vestiarios, banheiros, refeitorio, posto de
primeiros socorros, amoxarifados, /ayout e ergonomia dos postos de trabalho Sio sempre
resolvidos na propria empresa. Conforme as necessidades e solicitagdes dos trabalhadores,
as ateragcdes sdo realizadas sem um acompanhamento profissona que fornega as
orientacdes técnicas, para atender os requisitos estabelecidos nas leis trabalhistas. Todas as
empresas consideram que contratar um técnico seria inviavel, para o porte da empresa, pois,
0S recursos financeiros sio escassos. Como estdo formalizando um contrato, com a
prestadora de servicos de medicina ocupacional, poderdo melhorar as condigdes de trabalho
dos operarios.

Para resolver os conflitos internos das empresas Sio feitas, nos diversos processos,
sugestdes isoladas ou por meio de reunides com os trabalhadores. Somente em 3 (trés)
empresas sio mantidas caixas de sugestdes. Como a maioria dos problemas e conflitos na
empresa tem uma solugdo interna, no momento, nenhuma empresa mantém um contrato
formal que aproxima as realidades das organizagdes com a das instituigdes, para auxiliar na

melhora das condigoes de trabalho e desempenho dos produtos no mercado.

5.6.1.1 Os Processos Produtivos de Criacdo, Modelagem e Corte

O processo de criagdo representa o inicio da concretizagdo das pegas na engenharia
do produto. E nessa fase que o estilista transforma em croquis as informagdes de tendéncia
de moda e do publico-alvo catalogadas pelos responsaveis do marketing e das vendas na
empresa.

No que se refere a0 desenvolvimento das colegdes, ¢ totalmente realizado no
ambiente interno de 8 (oito) das empresas pesquisadas, das quais, 1 (uma) conta com o

auxilio de um freelancer (pessoa que presta servigo temporario sem vinculo empregaticio)
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paracriar as pegas. Nas outras 3 (trés) empresas existem as colegdes que sdo desenvolvidas
paa a sua marca e, também, as colecdes ja que vém desenhadas, para serem
confeccionados 0s produtos de outras firmas. Nesse ultimo caso, em 2 (duas) empresas, as
colecdes proprias sao desenvolvidas no ambiente da empresa e em 1 (uma) firma, é um
freelancer quem elabora todos os modelos da colegdo da empresa. As empresas que fazem
em sua planta produtiva as pegas de sua marca e sdo contratadas para confeccionar as pecas
de outras firmas, vendem os servigos de confeccdo de pecas por meio de um sistema que
envolve representantes. Esses representantes oferecem os servigos de confecgdo as marcas
gue possuem interesse em somente criar e comercializar os produtos.

Em termos de padronizagdo do processo de criagdo, a pesquisa de campo revelou
gue somente em 1 (uma) fabrica de uniformes profissionais e escolares, as roupas sofrem
poucas mudangas com o decorrer do tempo. Nas 10 (dez) empresas o processo produtivo de
criagdo ¢ constantemente impulsionado pelas inovagdes. As novidades que Sio
incorporadas nos produtos de moda, auxiliam no atendimento das necessidades do publico-
avo ou as empresas geram novas necessidades para ampliar as vendas dos produtos
comercializados. Ha casos, por exemplo de quem faz /ingerie, produto em que a maioria
das inovagdes dizem respeito as cores e tecidos, enquanto as formas das pecas sofrem
poucas mudangas.

Lins (2000a) verificou que, nas empresas da Grande Florianopolis, na maioria das
vezes, devido aos custos elevados para 0s pequenos empreendimentos a inovagio ¢ inserida
no ambiente empresarial, pois, 0s centros de pesquisas para criarem produtos inovadores,
geramente, Ssio distantes da realidade das micro e pequenas empresas. Logo, da mesma
forma, os dados obtidos nesta pesquisa permitem dizer que determinadas inovagdes que os
fornecedores de tecidos ou aviamentos apresentam, em alguns casos, Sio inviaveis,
economicamente, para o tipo de consumidor gque faz parte do publico-alvo, ou até mesmo,
as condi¢des técnicas nao viabilizam a produgdo dos itens que incorporam 0S NOVOS
elementos. Assim, a confecgdo dos produtos ¢ abandonada porque ndo pode ser produzida,
pelas maquinas e equipamentos disponiveis, na empresa ou em uma fac¢do. Em alguns
casos, na composi¢ao final do produto, os custos tornam-se elevados para o tipo de
consumidores que a marca atende, logo, ndo estdo dispostos a pagar por um prego que

consideram alto. Também muitos detalhes dos modelos sdo criados e incorporados no
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prototipo, mas, depois podem ser abandonados por encarecerem os produtos. Assim, pode
ser afirmado que existe a falta de seguranga, por parte dos micro € pequenos empresarios,
gue a criagdo de novos produtos ¢ determinante para impulsionador a competitividade das
empresas.

Um fator centralizador de atividades pode ser observado no quadro 8, que em
72,73% das empresas Sio os proprietarios quem criam os produtos das empresas. Durante a
pesquisa, 0s proprietarios mostraram-se extremamente centralizadores nesta etapa, por
considerarem que possuem dificuldades de encontrar pessoas formadas que estao dispostas
a desenvolver produtos que atendam ao puablico-alvo.

A centralizagdo das atividades, no proprietario do negbcio, gera entraves para
absorgao dos estudantes de moda da UDESC. Ao conversar com dois ex-estagiarios de
empresas do nacleo, de maneira informal, observou-se que tinham dificuldades ao delegar
as tarefas a0 estudante, pois, receavam que as Criagdes tivessem caracteristicas que nao
atenderiam os requisitos dos produtos, até entdo, elaborados na empresa.

No caso da empresa que produz uniforme empresarial e escolar, a criagdo tem pouca
relevancia, pois, considera que os seus produtos sofrem pouca variagdo, inclusive, muitas
vezes os clientes enviam os modelos.

A criagdo foi considerada de extrema importancia para que os produtos,
desenvolvidos com a etiqueta da marca, ganhem destaque e alcancem o0 gosto do maior
nimero de clientes possiveis. Por outro lado, a maioria revelou que a empresa nao
comporta alguém que seja, somente, responsavel pela criagdo, pois, esta pessoa ficara com

0 tempo 0cioso, caso tenha apenas de criar 0s produtos.

Quadro 8 — Responsaveis pela pesquisa e desenvolvimentos da colegao

Pesquisa e Desenvolvimento da Cole¢do | N° de Empresas | %

Proprietario 8 72,73
Proprietario + Estilista 1 9,09
Proprietario + Freelancer 1 9,09
Freelancer 1 9,09
Total i 11 100

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa de campo, 2005.
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Em termos de acumulagio de atividades, os dados do quadro 9, mostram que
somente em 18,18% das empresas, a criagdo, a modelagem e o corte sdo realizados por
pessoas que desenvolvem, independentemente, as tarefas. Na maioria das firmas os
profissonais exercem fungdes polivalentes. Em 36,37% sdo os proprietarios que
desenvolvem as trés atividades e, apenas, em uma dessas empresas que sdo auxiliados por
uma freelancer. Os empresarios ainda centralizam as diversas atividades e, quando foram
questionados sobre a hipotese de sua auséncia, ou até para diminuirem a sobrecarga,
consideraram que enquanto proprietarios, nao teriam condigcdes ou tempo para delegar essas
fungdes operacionais e se dedicar as atividades organizacionais.

A maioria dos profissonais entrevistados, que atuam nos processos de criagdo,
modelagem e corte, aprenderam a solucionar suas dificuldades na pratica. Pois, em 6 (seis)
empresas oS proprietarios costuravam sob encomenda, antes de iniciar o trabalho na fabrica
e, em 1 (uma), a proprietaria era operaria de uma empresa de lingerie. Essa experiéncia
Serviu para montar seu proprio negdcio, no mesmo segmento.

Na modelagem, 7 (sete) empresas, conforme a necessidade, contratam um
freelancer, para solucionar certas dificuldades ou construir determinadas bases de alguns
modelos. Com respeito ao corte, 10 (dez) empresas aprenderam a lidar, na pratica, com as
tarefas para realizar um trabaho eficiente. Em alguns casos, foram contratadas pessoas com
experiéncia na area que puderam contribuir para o aprendizado na ambiente interno da
fabrica. Atualmente, os processos de criagdo, modelagem e corte tém suas solugdes
resolvidas internamente, com 0s recursos disponiveis na empresa e, os entrevistados
comentaram gue 0s cursos direcionados para essas areas, de curta duragdo, sdo escassos na
regiao.

Conforme os relatos, o treinamento direcionado as competéncias das diversas
atividades, nas confecgdes do vestuario da regido ¢ escasso ¢ ele ¢ somado ao fator da
sazonalidade dos produtos de moda, o que, limita a possibilidade, dos profissionais em
moda, poderem se afastar da empresa, por um longo periodo de tempo, para capacitagio.
Os dados do quadro 10 revelam a diversificagao de produtos desenvolvidos pelas empresas
entrevistadas.
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Quadro 9 — Divisio do trabalho no processo produtivo

Atividades realizadas na empresa N° de empresas %
Criagdo, Modelagem e Corte realizados por pessoas 2 18,18
diferentes
Criagdo e Modelagem realizados pela mesma pessoa e 3 27,27

Corte realizado por pessoa diferente

Criacao realizada por pessoa diferente, Modelagem e 2 18,18
Corte redlizados pela mesma pessoa
Criagdo, Modelagem e Corte realizados pela mesma 4 36,37
pessoa

Total § 11 100

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa de campo, 2005.

No quadro 10, observa-se gque todas as empresas buscam as informagdes sobre as
tendéncias em revistas, internet, e ainda, ficam atentas as influéncias da TV. Apenas em 2
(duas) empresas nio sio feitas viagens, para as feiras do setor confeccionista, para
atuaizacdo, pois, consideram que ndo possuem tempo para se deslocar, principalmente,
para Sdo Paulo (SP), onde estdo localizados os maiores eventos de moda. A empresa que
produz no segmento Fashion (Modinha) estabeleceu que, geramente, 1 (uma) vez por
semana, a proprietaria e a estilista fazem, especificamente, pesquisa de campo de
aproximadamente 4 (quatro) horas. Buscam nas ruas, lojas proprias, shoppings, etc. outras
possibilidades de perceber o comportamento do publico-alvo e como podem ter inspiragiao
em diversas fontes, para adapta-la a0 seu segmento. Também estdo planejando uma viagem
para Nova lorque (EUA) para o ano de 2005.

Das empresas, 5 (cinco) possuem a assnatura de uma ou mais revistas que
informam as tendéncias e, dentre estas, 1 (uma) empresa tem um gerente de marketing que
auxilia o proprietario do negécio ¢ a estilista, na coleta dos dados das tendéncias e, a
entender o publico-alvo. As outras 6 (sels), compram revistas esporadicamente, conforme a
necessidade de materia para criar seus produtos. Em todas as outras empresas, na maioria
das vezes, sio os responsaveis pela criagdo quem coletam as informagdes das tendéncias e

do publico-alvo. Os fornecedores de matéria-prima, especiamente de tecidos,
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disponibilizam as empresas os books, catalogos, CD’s e outros materiais para contribuir na

criagdo da colecao.

Quadro 10 — Colegoes elaboradas pela empresas

Segmento de Mercado

Colecao e Quantidade de pecas

Fashion
(Modinha) Infanto-juvenil

Fantasias e

Carnaval =32  Jaguetas (modinhainverno) = 10
FestaJdunina=30 Halloween =40

Vestidos (modinha verdao) = 12 Natal = 12

Figurinos paraescolas=50 Fantasias por encomendas = variada

Uniformes Empresariais;
Uniformes Empresariais e
Escolares; e

Uniformes Esportivos e

Escolares

Nao possuem uma estimativa de quantos modelos produzem,
porgue, aém de suas cole¢oes de Outono/Inverno e
Primavera/Verao que gira em torno de 30 pecas fazem os modelos
exclusivos ou a partir dos seus para atender as diversas

especificidades.

Fitness e Moda Praia

Nas colecdes de Outono/Inverno e Primavera/Verdo de 20 a 50

modelos

Lingerie e Moda Praiae

Anualmente sio langados de 12 a 20 modelos. As principais

Lingerie mudangas estdo nas cores, acessorios e aviamentos.

Fashion (Modinha) No langamento das colegdes de Outono/Inverno e Primavera/Verao
de 20 a 30 modelos. Sao disponibilizados para os clientes, em
média, 4 (quatro) novos modelos por semana.

Surf wear Nas colecdes de Outono/Inverno e Primavera/Verdo de 20 a 50

modelos.

Fonte: Elaboragio a partir da pesquisa de campo, 2005.

Nenhuma empresa possui um departamento destinado ao Servigo de Atendimento

a0 Cliente. Desta forma,

as empresas que trabalham com o comércio de seus produtos ou

com franquias, recebem as informacdes dos clientes, por meio dos vendedores e gerentes

que, geralmente, fazem um relatorio dos modelos, para tentar realizar as adaptacdes das

pecas, ao gosto dos clientes. Os representantes das marcas também informam as

reclamagoes e sugestdes dos varejistas.
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Com respeito a0 uso da informatica para o processo de criagdo na empresa, ainda,
estd sendo mais utilizado para a coleta de dados na internet. Somente em 5 (cinco)
empresas sio utilizados o Sistema CorelDraw para elaborar estampas e fazer a combinagao
de cores. Em 4 (quatro) empresas 0 Desenho Técnico ¢ auxiliado pelo CorelDraw €, na
maior parte, ¢ elaborado manualmente. Nas outras 7 (sete) empresas o Desenho Técnico é
esbogado manualmente. Inclusive, dentre essas empresas 3 (trés) chegam a elaborar a peca
sem partir de um Desenho Técnico. Os croquis praticamente ndo sdo desenvolvidos na
empresa, por considerarem perda de tempo a utilizagdo dessa técnica para elaborar os
modelos.

Na maioria das empresas pesquisadas, a Ficha Técnica do Produto de Moda (ver
anexo 15) que, gerdmente, acompanha a producao das séries, dificilmente é utilizada em
todas etapas do processo produtivo. Conforme segue, sera apresentado em quais processos
aempresas utilizam a Ficha Técnica do Produto:

Quadro 11 - Elaboracao da Ficha Técnica para auxiliar o processo produtivo

Elaboracio da Ficha Técnica para auxiliar o(s) processo(s) de: N° de Empresas
Coleta dos dados para elaborar a planilha de custos 5
Coleta dos dados para elaborar a planilha de custos, criagao, 2
modelagem e corte
Coleta dos dados para elaborar a planilha de custos, criagio e 4
modelagem.

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa de campo, 2005.

Nenhuma das empresas entrevistadas possuem um departamento para a
Programacdao e Controle da Producdo que ¢ o principal responsavel pelo andamento da
Ficha Técnica do Produto. Logo, observa-se nos dados do quadro 11, que niao utilizam
todos os recursos da Ficha Técnica do Produto, por ndao conterem em seu quadro de
trabalhadores, pessoas com conhecimentos técnicos para desenvolvé-las, aplica-las e
acompanha-las no ambiente interno da empresas. Tanto que em 5 (cinco) empresas So
fazem a coleta dos dados para elaborar a planilha de custos e no maximo sera otimizada até
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0 corte das pegas. Nao so os controles e relatorios sdo precarios nas empresas como, em
alguns casos, 0 espago ¢ limitado para separar fisicamente todo o processo produtivo.

O processo de modelagem, em 3 (trés) empresas, funciona em ambientes
independentes e nas outras empresas, 0s processos de modelagem e corte estdo localizados
no mesmo ambiente. Para elaborar os moldes, em nenhuma empresa existe uma tabela de
medidas anatomicas do corpo humano, padronizada de alguma instituicdo especifica. As
medidas das roupas, utilizadas para a construgao das bases, sdo alteradas para atender as
necessidades de cada pablico-alvo.

Assim, pode ocorrer variagio de tamanhos dos trajes de uma empresa para outra. As
vezes, 0 tamanho de roupa que alguém usa de uma marca ¢ diferente de outra. Quando 0S
moldes sio elaborados, a maioria das empresas tém como base um desenho técnico da
colecdo. Somente em 3 (trés) empresas utilizam o software da empresa Audaces
Automagdo e Informatica Industrial Ltda. (localizada em Florianopolis — SC) em parte de
suas criagoes. Uma das empresas utiliza os servigos prestados pelo SINDVEST e outra
adquiriu recentemente o sistema Audaces Vestudrio. Em outra, 0 modelista ¢ uma pessoa
gue ndo sabe e, a0 mesmo tempo, ndo deseja aprender a elaborar os moldes no sistema e,
nesses casos, 0s moldes sio feitos manualmente e depois digitalizados para o computador
por um profissional que conhece e sabe trabalhar com ainterface do programa.

Apobs a execucdo dos moldes, em 2 (duas) firmas, os protdtipos sdo elaborados por
uma pilotista e, no restante das empresas, 0 grupo de costureiras realiza a tarefa. Em ambos
0S casos, quem esta costurando vai informando e sugerindo como as tarefas do modelo
estdo interferindo no trabalho. Buscam-se a unido da melhor e mais rapida forma de
costurar, sem dlterar a estética do modelo. Quanto ao tecido utilizado para fazer os
prototipos, poucos sdo os casos em que os fornecedores de tecido disponibilizam amostras
para a sua confec¢ao. Geralmente, sdo fornecidos os langamentos de tecidos para saber o
gue as empresas irdo elaborar ou até mesmo testar; como o novo tecido vai ser aceito pela
confeccao antes mesmo de chegar ao consumidor final. Caso contrario necessitam comprar
os tecidos que, as vezes, sdo disponibilizados em quantidades menores.

Para aprovar definitivamente o protoétipo, em média, sao elaboradas 2 (duas) pecas
para ser viavel a confec¢do do modelo. Depois de elaborados, os prototipos, sdo provados

em uma pessoa. Somente 1 (uma) empresa esta planejando contratar um modelo com
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medidas anatomicas que correspondam a média do seu publico-alvo. Mas, em todos 0s
Casos 0s prototipos sdo provados por alguém no proprio ambiente da fibrica, antes de ser
enviado para a producao em série. Para cortar as séries, ¢ feita a graduagdo dos moldes que
¢ elaborada em cima das tabelas que as empresas adaptaram para seus consumidores,
porém, nao seguem um padrdo cientifico para desenvolver as tarefas. Algumas pecas dos
moldes Sio ajustadas para atender as necessidades percebidas pela pratica e tem dado certo.

No que diz respeito ao corte, nenhum dos cortadores passou por um curso especifico
na area. A maioria do aprendizado foi desenvolvido com a pratica, na propria empresa.
Antes de cortar o tecido, grande parte das empresas, utilizam a técnica de riscar
manualmente sobre o tecido. Em 2 (duas) empresas também riscam alguns modelos sobre o
papel de forma manual e em outras 2 (duas), tém igualmente o auxilio do Sistema CAD e
podem plottar 0s riscos. No caso das empresas que usam o CAD, nio ¢ o cortador quem
risca os modelos, mas um operador do sistema. Em todos 0s outros casos Sio os cortadores
gue desenvolvem a atividade de riscar, enfestar, cortar e depois separar os lotes.

Para auxiliar no enfesto do tecido, existem 4 (gquatro) empresas com equipamentos
mecanicos para agilizar a tarefa. Em todas as empresas, o corte do tecido ¢ feito com
tesoura mecanica ou elétrica, apos, os lotes sdo separados por tonalidade, amarrados e
armazenados, em caixas ou prateleiras antes de serem costurados.

Ao organizar as atividades do corte, as empresas que vendem pelo sistema de
pronta entrega ou possuem loja propria, necessitam que a produgdo dos artigos seja
adaptada conforme o que esta em falta. No caso das vendas por representantes, as ordens de
corte sio elaboradas com base na programacao da entrega dos artigos. Em todos os casos as
empresas procuram manter 0 minimo de estoque possivel, seja de matéria-prima ou no caso

de artigos prontos.

5.6.1.2 Os Processos de Montagem e Acabamento

Os processos de montagem e acabamento das pegas concentram o maior nimero de

trabalhadores na empresa, ou sga, absorvem uma intensiva quantidade de mao-de-obra.

Geralmente, ¢ um setor na empresa em que os trabalhadores possuem pouca formagio
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profissonal. No caso das empresas entrevistadas, 0 baixo nivel de escolaridade niao se
mostra diferente, pois, na pesquisa, todos os profissionais que trabalham na montagem e
acabamento passaram por uma formacdo educacional e profissional precaria para
desenvolver as atividades. Pode-se dizer, que a maioria dos trabalhadores aprenderam o
oficio na pratica durante, o trabalho na fabrica ou em casa.

Como no processo de montagem e acabamento ha o uso intensivo de mao-de-obra,
3 (trés) empresas estdo iniciando o processo, para subcontratar totalmente a montagem
(preparagdo e costura das pegas), 5 (cinco) subcontratam o trabalho para elaborar as
encomendas que excedem a capacidade produtiva da empresa. Em 1 (uma), 0s operarios
trabalham na fabrica fora do horario de expediente e recebem por pegas produzidas e, em 2
(duas), que trabalham com lingerie, preferem confeccionar tudo na fabrica, para ter maior
controle de qualidade das pegas. No caso das empresas que elaboram modelos com
bordados, os servigos sdo enviados para as subcontratadas e somente 3 (trés) firmas
mantém um departamento de estamparia.

As pessoas que trabalham na montagem, somente em tltima necessidade, elaboram
0 acabamento das pegas. Pois, os custos em manter um operador de maquina sdo mais
elevados do que de um auxiliar de servigos gerais em costura. Em relagao a quem trabalha
no acabamento, na falta de servigo, auxilia na montagem dos artigos. Nesse caso ha um
ganho para a empresa, pois, os entrevistados consideram que o trabalhador podera
futuramente desenvolver diversas atividades e aumentar o valor de suaremuneracio.

Em relagio a capacitagdo, todas as empresas precisam treinar ou capacitar
internamente os trabalhadores desse processo. Ainda, pode ser lembrado que nos processos
de costura e acabamento, os esforgos de controle proporcionados pelo PCP sdo aplicados
com mais rigor. Como ha o predominio da aprendizagem de forma empirica, observou-se
gue todas as empresas privilegiam o arranjo do layout de forma funcional, ou sgja, agrupam
as maquinas com as mesmas fungdes, em uma linha de montagem. Em nenhuma empresa ¢
utilizada a célula de produgdo, inclusive muitos desconhecem em quais casos a sua
aplicagdo mostra-se eficiente.

Quanto a opinido de alguns empresarios, consideram que os trabalhadores dos
processos de montagem e acabamento sio um pouco acomodados e, ainda, consideram que

a microrregiao de Florianopolis tem um perfil de produto, consumidor e trabalho um pouco
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diferente da regiao do Vale do Itajai e entorno. Esse contexto faz surgir algumas hipoteses
gue depreciam o trabaho das costureiras, como: 1) o trabaho em grupo exige a
necessidade de uma lideranga, para coordenar as fungdes, pois, ndo sdo células de
produgdo; 2) tem s6 o periodo noturno livre e, a maioria, ndo tem o desejo ou oportunidade
para se aperfeicoar; 3) o salario baixo da categoria ndo fornece condi¢des e auto-estima
para se aperfeigoarem; 4) socialmente ¢ um trabalho bragal, que tem pouco valor ou, em
muitos casos, foi a opg¢do para ndo trabalharem de diarista ou de doméstica; ¢ 5) os
empresarios estdo dispostos a pagar mais, se estiverem qualificadas, para serem mais
independentes e produtivas nas suas atividades. As observacdes feitas podem representar
determinada realidade ou, pelo menos, servem de base para preparar essa intensiva mao-de-
obra, para que possa agregar mais valor a suaforg¢a de trabalho.

Para que os processos de montagem e acabamento funcionem com eficiéncia ¢
necessirio que o departamento de PCP acompanhe a fabricagdo dos artigos. Porém, em
nenhuma empresa o PCP funciona com 0s requisitos minimos que permitam a total
programacdo e controle da producdo. Em 9 (nove) empresas existem apenas planilhas
elaboradas no software Excel que auxiliam na elaboragido das ordens de corte e controle de
entrega dos pedidos e, 2 (duas) possuem um software (em uma empresa da marca Cheina e
em outra da marca Tecmicro) que estdo em fase de implantagdo. Ainda assim, s6 na
empresa que esta utilizando o software da Tecmicro ja iniciou o esquema que determina o
tempo padriao das pecas e, em todos as outras ndo ¢ determinado quanto tempo leva para
produzir as pegas.

O controle das unidades produzidas, geramente, ¢ realizado por semana. Como
fabricam diversos artigos e ndao possuem um controle que oriente com precisdo a pesquisa,
nao foi possivel determinar quantas pegas produzem em média. Para garantir a entrega dos
pedidos, 0os empresarios estipulam um prazo, em que os trabalhadores do chio-de-fabrica
devem manter um ritmo para cumprir as metas. Em aguns artigos sio elaborados
determinados controles, para que as pegas produzidas, em situagdes de duvida, tenham um
material para entender as especificagcdes de montagem e acabamento das pecas.

Os trabalhadores do processo de acabamento recebem todo o treinamento pela
empresa, pois, cada firma tem um padrao distinto de qualidade do produto. Para agilizar as
atividades do processo de acabamento, somente em 1 (uma) firma existe uma maquina que
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auxilia a limpar os fios, apos a peca pronta. Inclusive, a empresa esta dentre as 6 (seis) que
dispdes de algumas maquinas de costura com comando eletronico ou mecanicCO que a0
encerrarem as costuras cortam as sobras de fios. No restante das empresas toda limpeza das
pegas ¢ feita manualmente.

No processo de revisio dos artigos, em todas as firmas a tarefa ¢ feita sobre uma
mesa e 1 (uma) delas utiliza um arco para verificar os defeitos nas camisetas. As empresas
consideram que a variedade de artigos produzidos ndo permite que em suas plantas
produtivas sgjam instalados equipamentos que, geramente, sio destinados para fungdes
especificas. A passadoria dos artigos ¢ feita em 9 (nove) empresas, manualmente, e com o
auxilio de ferro de passar roupas a vapor. Outras 2 (duas), que trabalham com moda intima,
nao passam seus artigos. As etapas de dobrar e embalar as pecas sdo feitas de forma manual
em todas empresas. Em seguida, os produtos sio armazenados em caixas ou prateleiras,
antes de seguirem para 0 consumo final.

Pode-se dizer que quanto aos processos de montagem e acabamento, na maioria das
empresas, 0S controles Sio elaborados para, geralmente, determinar a capacidade produtiva
da empresa por dia, semana ou més. Porém, os resultados da produgdo sdo apresentados em
unidades de pegas produzidas. Ainda assim, esses dados ndo informam, precisamente, o
tempo padrao de produgdo, em determinado espago de tempo (em minutos, horas, mgs,
etc.). Logo, verificase que ¢ dificil determinar o resultado preciso das eficiéncias global,
Maquina e ser humano que trabalha na montagem e acabamento das pecas.

A principal dificuldade do PCP ¢ o fato das empresas nao terem condigdes,
inclusive, financeiras de fazé-lo funcionar como gostariam. Por meio do nacleo, varias
dificuldades estdao sendo resolvidas e, aos poucos, os empresarios estdo se conscientizando
da necessidade de um grupo que trabalhe eficientemente interna e externamente na empresa

para auxiliar no desempenho favoravel dos seus produtos no mercado consumidor.
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5.6.2 A Formacio e Absorcio de Recursos Humanos para o Setor de Confeccio

do Vestuario

Atualmente, ndo existem pesquisas muito recentes sobre a absor¢do dos estudantes

de moda da UDESC nas empresas de confecgdo do vestuario. Mas, uma pesquisa feita por

Overrath (2002), sobre as duas primeiras turmas de formados, respectivamente no final do

primeiro semestre do ano de 2000 e 2001, revela que nestas turmas formaram-se 32 alunos,

e foi aplicado um questionario que permitiu chegar a uma amostra de 11 egressos.

Conforme o quadro 12, podem ser citadas as seguintes profissdes que estavam

desempenhando no mercado de trabalho:

Quadro 12 —Profissdes Desempenhadas pelos Egressos de 2000 e 2001

Profissoes Desempenhadas

N° de Pessoas

Professora em Cursos Técnico e Superior de Moda em Florianopolis

1

Professora em Curso Técnico de Moda em Florianopolis

Estilista e Modelista em Fabrica da Grande Florianépolis

Gerente de Produto e Comprador em Loja da Grande Florianopolis

Assistente de Compras em Loja da Grande Floriandpolis

Freelancer em Producao de Moda em Florianépolis

Freelancer em Criagao de Moda em Floriandpolis

Freelancer em Figurino de Teatro em Florianopolis

Estagiaria em Desenvolvimento de Sistemas Informatizados em Florianopolis

Total

N I I I

Fonte: OVERRATH (2002).

Conforme a amostra de formados configurada no quadro 12 observa-se que 36,4%

iniciaram sua atividade profissional no campo da docéncia. Verifica-se que em termos de

trabalho, os outros 54,5% desempenham diversas fungdes ligadas ao mundo do produto de

moda, pois, 0 Curso de Moda da UDESC oferece disciplinas que permitem a atuagao

profissonal em diferentes areas, ainda que ndo estejam circunscritas, diretamente, na etapa
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de criagdo. Somente 9,1% desta amostra, ou seja, 1 (uma) aluna partiu para uma area de
atuacdo distinta, mas, mesmo assim pretende unir moda e informatica.

Ao consultar de maneira informal a atual Coordenadora do Curso de Moda da
UDESC, Icléia Silveira, soube que ndo existe uma pesquisa atualizada, com os dados dos
egressos. Inclusive, foram apresentados os dados do quadro 12 e a coordenadora salientou
gue algumas dessas alunas entrevistadas, mudaram de empresas, mas, ainda continuam
trabalhando na area da moda. Lembrou que a aluna que partiu para outro ramo, concluiu
outra graduacdo em nivel superior em informatica, porém, atualmente estd procurando
voltar a atuar no campo da moda e esta fazendo a especializacao (lato-sensu) oferecida pela
UDESC.

Com relagdo a coleta de dados desta pesquisa, no momento da aplicagdo do
questionario ndo foi possivel verificar como os estudantes de moda da UDESC estavam
desenvolvendo suas atividades nas 2 (duas) empresas que os haviam contratado. Pois, as
empresas que contrataram 0S estagiarios ndo os tinham mais em seu quadro de
trabalhadores. Em 1 (uma) empresa, a estagiaria pediu o desligamento de suas atividades,
para priorizar os estudos e, na outrafirma, o aluno teve de ser desligado da empresa porque
nao estava atendendo as necessidades. Porém, o proprietario que desligou de seu quadro de
trabalhadores o “estilista”, ndo avaliou como negativa a experiéncia com o contratado. O
empresario considerou que o que foi elaborado pelo “estilista” era criativo, mas, as
informagdes que foram passadas para o criador foram insuficientes para que entendesse o
gue a empresa precisava.

Na pesquisa verificou-se que as empresas pretendem contratar os profissionais de
moda que fazem parte da formagdo educacional desenvolvida pelo Curso de Moda da
UDESC. Todavia, pensam em como as criagdes que sdo noticiadas pela midia irdo ser
adequadas a0 gosto dos clientes da empresa. Ha um relato de um empresario que comenta:
“as propostas apresentadas pelos alunos da UDESC sdo muito malucas e nao poderao ser
consumidas”.

Esta opiniao ndo considera que enquanto os alunos fazem parte da academia
necessitam exercitar sua criatividade. Durante a entrevista foi explicada a diferenca entre
um trge conceitual e um trge comercial. Pois, 0s trges conceituals representam a

materializagdo de um conceito desenvolvido pelo estilista que privilegia a criatividade do
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criador expressa em um tragje. Ao trabalhar um conceito, o aluno tem o desafio de escolher
um tema para criar a possibilidade de inserir inovagdes no vestuario, especialmente, com o
uso ou combinagdo de novos materiais. A partir do traje conceitual desenvolve-se O trae
comercial, para tanto, o estilista utiliza a pesquisa que permitiu a elaboragao do conceito da
colecdo. O traje conceitual ndo ¢ uma fantasia, mas, a expressdo da fantasia, criatividade e
imaginagdo do estilista concretizada no traje.

Apods ser contextualizado o significado dos trajes conceitual e comercial, para os
entrevistados que cuidam do processo de criagdo, percebeu-se que existe uma dificuldade
na diferenciagdo entre um traje conceitual ¢ um comercial. Somente os profissionais com
formacdo em nivel superior compreendem a esséncia em trajes conceitual e comercial.
Quando os entrevistados compreenderam a diferenga entre ambos os trgjes, verificou-se que
0S empresarios consideraram que a empresa ndo teria condi¢des e tempo para primeiro
trabalhar um conceito e, a partir dele, elaborar uma colegdo comercial. Apenas nas
empresas em que existem pessoas com formagao especifica na area da moda, os estilistas
conseguem perceber quando a marca esta envolvida com um conceito para elaborar os
trajes que serdo comercializados. Porém, mesmo assim, possuem dificuldades de explorar
0s elementos dos trgjes conceituais.

De acordo com o quadro 8 sera relatado quem conduz o processo de criagdo nas
empresas. Dentre os 8 (0ito) proprietarios que elaboram as criagdes, somente em 1 (uma)
empresa 0 profissonal tem formagdo em nivel superior, em moda pela UDESC. Outra
empresaria recebe o auxilio, na criagdo, de uma estilista, formada em nivel superior pela
UNESC. Essa estilista, antes de ser efetivada na empresa passou por um estagio de 3 (trés)
meses, para saber se as suas criagdes teriam resultado que a firma estabeleceu como meta
para aumentar as vendas. Ha 1 (um) proprietario que desenvolve suas cole¢des com
formacao no curso de aperfeicoamento profissional pelo SENAI de Blumenau (SC) e,
ainda, conta com o0 auxilio de uma freelancer que também ¢ formada em cursos de
aperfeigoamento profissional. Em outra empresa somente, um freelancer, com formagao
em cursos de aperfeicoamento profissional, desenvolve sozinho toda a colegdo da empresa,
sem a interferéncia direta do proprietario. No restante das empresas, que representa a
maioria dos pesquisados, 0 aprendizado para a elaboragido das colegdes acontece na pratica

e sem um treinamento direcionado para a criagao das colegdes.
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Impulsionados pelo nucleo de confecgdo, os empresarios estdo buscando o seu
aperfeigoamento profissional e de seus trabalhadores. No caso dos profissonais do
processo de criagdo, algumas empresas estdo investindo na qualificagdo da mao-de-obra.
Observou-se na empresa que um freelancer elabora sozinho as colegdes, o empresario paga,
anualmente, um curso de capacitagdo, pois, ¢ um ex-funcionario que agora presta servigos
SO para a firma. A estilista formada pela UNESC tem participacdo nos lucros da empresa e,
esta condi¢ao esta permitindo que faga uma especializagdo Lato-Sensu em moda pela
UDESC. A edtilista formada na UDESC anualmente faz cursos que envolvem desde a

criagdo até a produgdo dos artigos.

5.6.2.1 Principais Necessidades das Empresas Pesquisadas

No quadro 12, serdo mostradas como as empresas percebem as necessidades que, ao

serem supridas, auxiliardo no ganho de competitividade de seus produtos.

Quadro 13 — Necessidades da empresa no processo produtivo

Necessidades Criacdo | Modelagem | Corte | Montagem | Acabamento
Maquinas e equipamentos 1 5 6 5 1
Matéria-prima 3 - - - -
Mao-de-obra 5 7 7 11 1

Fonte: Elaboragio a partir da pesquisa de campo, 2005.

No processo de criagdo, apenas a empresa que trabalha o segmento fashion
(modinha) considera que o sistema CAD da marca Audaces Stilo iria melhorar a qualidade
de suas criagdes e, em varias outras empresas, comentaram que o custo do software é
elevado para o porte das empresas. Por enguanto, as firmas que utilizam o CorelDraw,
consideram que 0 software supre suas necessidades.

Das empresas, 3 (trés) apontaram que sdao obrigadas a aceitar os tecidos impostos
pelos fornecedores, mas, se no momento, personalizarem algum artigo, terdo de adquirir a

metragem minima que os fornecedores produzem e terdo um estoque elevado para o porte

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

99

da empresa. Quanto a mao-de-obra, em 1 (uma) empresa foi contratado um estilista que
representou um custo elevado. As primeiras colegdes desenvolvidas estavam fora do
contexto do publico-alvo. ESses proprietarios tiveram que desligar o estilista da empresa
porque, nagquele momento, a empresa ndo soube fazer a comunica¢do adequada com o
estilista e os resultados nao foram positivos, apesar, das colegdes serem inovadoras.

Outra questao, ¢ o fato da maioria das empresas da regido constituirem micro ou
pequenos negocios que tém poucas condigdes de separar os processos de criacdo e
modelagem, logo, exigem experiéncia e polivaléncia dos trabalhadores. Alguns empresarios
resistem em contratar estagiarios, por acharem que nao terdo tempo de orientar a pessoa,
devido a sobrecarga de atividades que centralizam. Em 1 (uma) empresa, que produz
fantasias e outra de uniformes questionaram a falta de profissionais especiaizados na area
naregiao de Florianopolis.

Quase 50% dos entrevistados revelaram a falta do CAD da marca Audaces
Vestudrio, no processo de modelagem e, outros ainda manifestaram que 0 software
auxiliaria a modelagem, mas, nao teriam producdo suficiente para implanta-lo na fabrica.
Algumas empresas ja convidaram trabalhadores para treina-los, no processo de modelagem,
porém, ¢ uma area técnica que as pessoas ndo possuem muito interesse, principalmente, por
ser um dos principais processos responsaveis em determinar a estética da roupa. Ainda,
esse processo exige conhecimentos em matérias-primas e formas geométricas que devem
ser utilizados, para respeitar a proposta da criagdo e, ao mesmo tempo, moldar o tecido
sobre o corpo. Todas as empresas comentaram que falta um curso que prepare melhor as
pessoas no oficio da modelagem.

A maior parte das empresas considera que no processo de corte, 0 software da
marca Audaces Encaixe, iria permitir um ganho de qualidade e produtividade agilizando o
trabalho que ¢ feito manualmente. O corte, representa outro processo com extrema caréncia
de mio-de-obra qualificada, para desenvolver as atividades. Quase todos os trabalhadores
das fabricas pesquisadas aprenderam a profissio na pratica. Varios entrevistados
consideram gue ha poucas informagdes registradas no processo de corte ¢ determinadas
técnicas sdo desenvolvidas pela empresa, sem base em estudos cientificos. O desligamento

de um funcionario do corte causa um grande desequilibrio na empresa, pois, é setor onde
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trabalham poucos profissionais no ambiente interno da fabrica e, o treinamento de outra
pessoa ¢ demorado.

As principais dificuldades no processo de montagem estio centradas no alto custo
das maquinas e equipamentos modernos e na caréncia de mao-de-obra especializada. A
maioria dos trabalhadores chega na fabrica com experiéncia como operador de maquina e
possui certa dificuldade para atuar como costureira. Mesmo as costureiras, em nenhuma das
empresas, passaram por uma qualificagao, em instituicdo de ensino. Todo conhecimento
construido pelos trabalhadores teve como base o empirismo e a experiéncia pratica.

No processo de acabamento, somente uma empresa considerou que uma maquina
gue auxiliasse a fazer a limpeza dos fios agilizaria a tarefa, 1 (uma) ja possui o
equipamento e o restante das empresas consideram que Seu Uso ndo seria potencializado. A
mesma empresa que possui a necessidade da maquina de cortar fio, considera que somente
na passadoria das pegas ¢ dificil encontrar alguém com experiéncia ou precisam treina-la no
ambiente da fabrica. Nas demais empresas, observaram que ¢ facil para treinar a mao-de-
obra, nas atividades do processo de acabamento.

Para sanar as dificuldades no processo produtivo das empresas, 0 nucleo
confeccionista esta buscando junto a Prefeitura Municipal de Sdo José e em outros 6rgaos,
0 apoio para viabilizar as condigdes de qualificagdo profissional, em uma instituicdo de
ensino. O foco estaria na capacitacdo dos trabalhadores para desempenhar as atividades de
acordo com as necessidades dos micro e peguenos negocios da regido. Os empresarios
consderam que a qualificacao profissional dos trabalhadores possibilitara vantagens
competitivas de seus produtos no mercado e maior possibilidade de expandir seus negocios.
Observam também, que os trabalhadores qualificados terdo uma remuneragdo maior se
desempenharem suas atividades com maior qualidade. Todos 0s empresarios afirmaram que
terdo de continuar, a resolver no ambiente interno da empresa, o treinamento dos
trabalhadores, se as ingtituicdes que podem promover o ensino, ndo realizarem as agdes
para preparar a qualificagao da mao-de-obra

Na criagdo do Curso de Moda em 1996, as principais reivindicagdes eram de formar
profissionais para trabahar, especiamente, os processos de criagdo e modelagem. Todavia
a énfase do curso foi praticamente direcionada para a etapa de criagdo e as outras

disciplinas do curso passaram a servir de suporte para criar os produtos.
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Quanto as necessidades de mao-de-obra (ver quadro 12), especialmente na etapa de
criagdo e modelagem (fatores que impulsionaram a criagdo do Curso de Moda da UDESC),
verifica-se que ainda existe espago para a absor¢ao do estudante de moda, apesar do foco
atual do curso estar centrado na criagdo. Apesar da existéncia do espago para absorver o
estudante de moda, a maior dificuldade esta na articulagdo entre instituicdo de ensino e
empresa.

Existem falhas no sistema de pesquisa e extensio que sanadas poderiam aproximar
a redlidade académica da empresarial. Por exemplo, se fosse adotado um sistema de estagio
supervisonado, em determinado tempo da formagdo académica. Inclusive, pode ser
cogitado que para a formagdo académica, teriam um relatorio do estagio e a apresentagao
de uma colegdo de formatura para a empresa, onde estagiam. Isso aproximaria a
universidade e a empresa que juntas, poderiam resolver a defasagem do curso e a caréncia
de mao-obra especializada.

5.6.3 Instituicdo de Ensino Superior Voltada para o Segmento de Confec¢des do

Vestuario

Considerando que o Curso de Moda da UDESC possui a educagiao voltada para a
formagdo de estilistas, os entrevistados foram questionados se buscaram algum auxilio na
UDESC para solucionar problemas existentes na fabrica. Foi respondido que em relagdo a
atuagio direta do Curso de Moda da UDESC, enquanto instituicao de ensino voltada para
as empresas de confecgdo, existe dificuldade de aproximagdo do ambiente educacional com
as empresas da regido. Pelas noticias que, geralmente verificam, via jornais locais, os
entrevistados observam que as agdes praticadas pelo Curso de Moda estdo voltadas para o
mundo do sonho e elitizado, pois, falta filtrar melhor a realidade produtiva dos micro e
pegquenos negocios da regido.

Contudo, 1 (uma) empresa tem contato direto com as agdes do Curso de Moda, por
fazer parte do quadro de docentes do curso, e outras 2 (duas) empresas entraram em contato
com o Curso de Moda da UDESC via telefone e acabaram contratando estagiarios, para os

processos de criagdo ¢ modelagem, das quais, 1 (uma) em um momento conheceu partes
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das instalagdes do Curso de Moda. Do universo pesquisado, ainda, 10 (dez) empresarios
entrevistados ndo conhecem o ambiente de funcionamento do Curso de Moda.

Durante a pesquisa foi percebido que existem falhas de comunicagdo de ambas as
partes que levam ao desconhecimento das atividades e instalagdes do Curso de Moda pelos
empresarios da regido. O pesquisador teve a oportunidade de relatar algumas das agdes que
0 Curso de Moda, esta desenvolvendo para capacitar o aluno nos aspectos que dizem
respeito ao ensino e aprendizagem. Observou-se ainda, que a participagdo das empresas
locais, especiamente, no Encontro de Moda realizado pela UDESC em parceria com a
FIESC e SENAI, ¢ pouco expressiva.

Assm, observou-se que a maioria dos empresarios desconhece as atividades
realizadas pelo Curso de Moda da UDESC. Como pesquisador, relatou-se qual a atuagio do
Curso de Moda e as disciplinas que Sio ministradas para dar condi¢des e maior seguranca
para os alunos desempenharem suas atividades nas organizagdes. Desta forma, todos os
empresarios se mostraram interessados em conhecer mais de perto as atividades do Curso
de Moda e o trabalho que desenvolve visando a formagao de profissionais que atuarfo na
integracao dos produtos da fabrica com as necessidades dos consumidores.

Durante o relato dos entrevistados percebeu-se que seria precipitado dizer que a
falha ¢ do Curso de Moda UDESC ou das empresas, pois, o evento estd em fase de
crescimento e aprendizagem na divulgacao das ac¢des do curso.

Ressalta-se que as 2 (duas) empresas que tiveram estagiarios em suas instalagoes,
gostaram da atuagdo deles, mas, consideraram a dificuldade de ambientar o estudante na
fabrica, devido ao tempo escasso, para orienta-los nas atividades que teriam de
desenvolver.

Percebeu-se que a capacidade e seguranga dos entrevistados para a introducdo de
novas tecnologias e linhas de produtos ¢ limitada. Essa inseguranga justifica o pouco
investimento das empresas em profissionais que envolvem o setor de criagdo. Pois, muitas
vezes, temem contratar um estilista que lance uma colegdo cujas vendas ndo se
concretizem, logo, irdo gerar problemas para continuar no mercado.

Por outro lado, a centralizacdo das atividades internas do ambiente fabril na pessoa

do proprietario do empreendimento, torna o tempo limitado para acompanhar 0s processos
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necessarios para unir producdo e mercado de forma eficiente. As inovagdes que o mercado
estd desenvolvendo demoram a ser absorvidas pelas empresas locais.

Para solucionar esse problema, os entrevistados, acreditam que a empresa necessita
de estagiarios ou contratados na area de desenvolvimento de produto, com conhecimento
global de chiao-de-fabrica. Relataram que desde a criagdo dos produtos até chegar ao
consumidor ¢ necessario que sejam observadas as tendéncias e as limitagdes de produgdo
dafabrica.

Logo, todos os entrevistados consideraram que a integragdo entre empresa ¢ escola
¢ fundamental para o desenvolvimento de informagdes atualizadas na construgdo do
conhecimento, no ambiente empresarial. Os empresarios percebem que a escola detém as
informagdes tedricas para a construgdo do conhecimento, no ambiente académico,
enquanto, a empresa tem maiores condigoes de adquirir as tecnologias para aplica-las em
seus processos. Os entrevistados consideraram que se as empresas Sio administradas de
forma empirica, tenderdo a crescer lentamente ou, ainda, poderdo perder mercado por nao
terem condi¢cdes de aplicar as inovagdes de forma eficiente. Foi relatado que uma
institui¢ao de ensino tende a contribuir N0 crescimento das pessoas, tanto no aspecto
intelectual como profissional. Consegiientemente, se por um lado existe a formagao que
privilegia e smula as competéncias necessarias ao trabalho num ambiente académico, € nas
empresas que a pratica ¢ efetivada.

Verifica-se que existem algumas lacunas nas relagdes entre o Curso de Moda da
UDESC e as empresas entrevistadas. Varias deficiéncias sdo apontadas e poucas vantagens
se destacam na comunicagdo entre instituicdo e organizagdo. Percebe-se que agdes estdo
sendo implementadas com a formacdo do Nucleo de Confeccdo para privilegiar as
organizagdes e, no caso do Curso de Moda da UDESC, pode ser citado o Encontro de Moda
gue esta buscando a aproximagdo, apesar de pouco expressiva, com o setor produtivo
confeccionista da regido.

Mas, o principal foco da pesquisa esta centrado na formagdo e organizacdo das
empresas da regidao, que tem como ponto de partida o Nucleo de Confeccdo da
AEMFLO/CDL-SJ, logo, a esséncia da pesquisa esta na compreensdo de como as empresas
daregido estdo estruturadas para, apos, realizar, se possivel, um diagnostico que possibilite

aintegragdo entre educagdo em nivel superior e empresa.
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Conforme Della Giustina (2000), existe fata de tempo e condi¢do para trabalhar a
integracdo entre a universidade e empresa. Esse fato esta presente na maioria dos setores
que compodem a economia brasileira e nao tem sido diferente com o Curso de Moda da
UDESC. A fdta de agdes que integram universidade e empresa tem sido um fator que esta
prgjudicando a unido mais solida entre educagdo e empresa (RIBEIRO, 13/02/2003 -
Internet).

5.6.3.1 Sugestoes para a Grade Curricular do Curso de Moda da UDESC

Conforme comentado anteriormente, o surgimento do Curso e Moda da UDESC
esteve pautado na necessidade empresaria de mao-de-obra para as etapas de criacdo e
modelagem. Porém, desde sua fundagao, o principal foco, centrou-se na criagdo de artigos
para 0 vestuario. Mas, percebe-se que parte do Curso de Moda procura reproduzir o
ambiente empresarial, no entanto, as disciplinas ndo seguem uma ordem cronologica clara
gue facilita ao aluno, o aprendizado dos processos de criagdo, modelagem, corte, montagem
e acabamento das pegas do vestuario.

A partir dessa constatagio foi elaborada uma proposta de reestruturagao das fases do
curso, conforme a visio deste pesquisador e professor de Tecnologia do Vestuario do Curso
de Moda da UDESC, com vistas a permitir que os processos de ensino e aprendizagem
possam se desenvolver de maneira focada no roteiro que envolve desde a criagdao até a
disponibilizagao dos artigos, para o consumidor final. Acredita-Se que esse roteiro pode
aproximar mais a academia da realidade produtiva das empresas, uma vez gque, a maioria
dos alunos esta se formando para atuar no ambiente empresarial.

O contetdo das disciplinas da atual estrutura do Curso de Moda permite a formagao
para o trabalho, por meio das disciplinas que envolvem o chao-de-fabrica, enquanto as
meatérias ligadas a area de ciéncias humanas formam o cidaddo. A jun¢do de ambas as areas
busca a formacdo integral do ser humano, capacitando-o para atuar profissonalmente na
area de moda. Porém, conforme o anexo 13, varias disciplinas ndo estdo acompanhando a
estrutura do processo produtivo. Para aproximar os interesses entre escola e empresa foi

elaborada a presente sugestio, com o objetivo de reestruturar a grade curricular, sem
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modificar a esséncia das ementas existentes. O objetivo da reestrutura¢ao (ver quadro 14) é
atender as necessidades das empresas, a partir das bases em que se assenta a universidade:
ensino, pesquisa e extensio.

Para organizar os contetidos ministrados no Curso de Moda da UDESC conforme o
roteiro do processo produtivo das empresas, a disciplina de Aviamentos, Acessorios ¢
Complementos de Moda sera excluida e, seu contetido teodrico integrara a disciplina de
Desenho de Moda e a parte pratica, a disciplina de Atelier Experimental de Confecgao.

Como algumas matérias foram consideradas inadequadas para a fase em que
estavam, buscou-se remanegja-las sem modificar suas ementas.

As disciplinas que privilegiam 0 processo de criagdo seguem uma ordem que facilita
0 ensino e a aprendizagem de seus conteidos, mas, na etapa da modelagem, que inicia na 3*
fase, faltam disciplinas preparatorias para o seu entendimento. Assim, a 2* fase requer a
inser¢do da disciplina de Corte e Montagem das Pegas do Vestuario, para trabalhar os
diversos tipos de costura e bitolas de maquinas de costura (para determinar quanto ira
acrescentar de costuras aos moldes), utilizagdo de aparelhos e acessorios para costura ¢
revisio e classficagio de defeitos. No Desenho Técnico do Vestuario, Aviamentos ¢
Acessorios de Moda serdo trabalhadas, na 2% e 3% fase, as questdes que envolvem geometria
basica acompanhada do desenvolvimento de competéncias e habilidades para criagdo do
desenho técnico de diferentes trajes de ambos géneros.

Ainda, os processos de criagdo, modelagem e corte, terdo seus conteudos aplicados
nas duas novas disciplinas de Atelier Experimental de Confeccdo na 7* e 8 fase,
conseqiientemente, o processo produtivo sera completado com a criagao do Book e Desfile
de Formatura na 8" fase. Nesta etapa do curso o aluno tera condi¢des de criar e produzir um
desfile para apresenta-lo, como resultado de sua aprendizagem sobre 0 processo produtivo,
a comunidade e apresentar para avaliagdo o Book documentado.

Assim, na 9 fase o aluno tera passado por todas as fases do processo de ensino e
aprendizagem e podera aplicar seus conhecimentos no ambiente empresarial. Contudo, faz-
Se necessario que o discente seja acompanhado por um professor, que ira orienta-lo em seu

contato com a empresa.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

106

Quadro 14 — Sugestoes para a grade curricular do Curso de Moda da UDESC

1° fase: 2" fase:
e  Metodologia Cientifica e  Educacio Fisica Curricular I
e |Iniciacdo ao Sistema de Moda I e Laboratério de Criatividade IT
e  Tecnologia dos Téxteis e  Tecnologia dos Téxteis I
e  Desenho Artistico de Moda e |niciacdo ao Sistema de Moda II
e  Educagio Fisica Curricular | e  Desenho de Observacio
e  Sociologiada Moda e  Histéria da Moda I
e  Laboratério de Criatividade I e FoldoreBrasileiro
e  Histéria da Moda I Corte e Montagem das Pecas do Vestuario
e  Desenho Técnico do Vestuario, Aviamento e
Acessorios de Moda I
3 fase: 4 fase:
e DesenhodeModal e Desenhode Modall
e  Histéria da Moda IIT e  Tecnologiados Téxteis IV
e  Tecnologia dos Téxteis I e Introducdo 4 Administragio
e Modelagem| e Modelagemll
e Indumentdria Brasileira e Oficinade Estilos
e Psicologia da Moda e  AntropologiadaArte
o Atelier Experimental de Confeccao 1 e  Pesquisa e Criacdo de Moda I
e  Desenho Técnico do Vestuario, Aviamento e o Atelier Experimental de Confec¢do Il
Acessorios de Moda 11
5" fase: 6" fase:
e  Marketing Téxtil e de Confeccdo e Desenhode ModalV
e Modelagem I e Modelagem IV
e Desenhode Modalll e  Operacionalizagdo da Produgio II
e  Aviamentos, Acessorios e Complementos de e  Desenho Téxtil I (Estamparia e Padronagens)
Moda I e  Pesguisae Criagdo de Moda III
e Comunicacdo de Moda I e  Aviamentos, Acessérios e Complementos de Moda
o  Pesquisa e Criacdo de Moda I 1I
. Operacionalizacdo da Producdo 1 . Comunicacao de Moda 11
Atelier Experimental de Confeccao 111 o Atelier Experimental de Confeccao 1V
T fase: 8" fase
e  Desenho Téxtil IT e Desenhode ModaVI
e  Pesguisae Criagdo de Moda IV e Modelagem VI
e ModelagemV e  Producido de Moda ll
e Desenhode ModaV e  Metodologia da Pesquisa
e  Comunicacdo de Moda III e  EXpressio Visual da Moda
e Producdo de Moda I e  Atelier Experimental de Confecc¢iio VI
e  Atelier Experimental de Confec¢iio V e Book e Desfile de Formatura
9 fase: Legenda:

Estigio e Relatério Supervisionado ou
TCC (Trabalho de Conclusio de Curso)

Itens Sublinhados: continuam como estéo

Em Negrito e Sublinhado: excluir da grade curricular
Em Italico e Sublinhado: remanejar de fase

Em Negrito: inserir na grade curricular

Fonte: Adaptado por Lucas da Rosa, com base no anexo 13.

Considera-se que, desta maneira, o auno tera condigdoes de desempenhar suas

atividades no mundo do trabaho e suas agdes enquanto cidaddo que passou por uma

academia, na busca de solugdes para a geragdo de seu bem-estar e das pessoas que estdo

envolvidas no processo como um todo.
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CAPITULO VI - CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

6.1 Consideracoes Finais

O vestuario percorre toda a cadeia téxtil para se tornar um produto de consumo. Da
formacao dos fios até a concretizagdo do produto sdo envolvidos inimeros setores
industriais. A histéria da roupa e por extensio a da moda, mostra que tem sido usada,
através dos tempos, como elemento de dominagao social.

Nos dias atuais, a roupa continua sendo um classificador social e de integragdo do
individuo num grupo, mas ¢ também um produto de moda, como 0s diversos produtos que
Se tornam desegjo de consumo para as pessoas.

Em termos de vestuario, a década de 1980 representou para a Grande Florianopolis
a origem dos fatores que criaram as condi¢des para a massificagio dos produtos
vestuaristas e culminou, em 1996, com o inicio das atividades do Curso de Bacharelado em
Moda, com habilitagdo em Estilismo da UDESC. O curso comegou a exercer as atividades
para atender as reivindicagoes das empresas, nas etapas de criacdo e modelagem, mas,
observou-se que atualmente esta sendo privilegiado o ensino voltado para a criagdo. Logo,
0 edtilista é o principal responsavel pela etapa da criagdo, para desenvolver os elementos
gue permitem a concretizagdo, nas etapas seguintes, do produto. Nos aspectos que
envolvem a modelagem, corte, montagem e acabamento os conteidos sdo preparados para
serem entendidos como essas etapas auxiliam na elaboragao das criagoes.

Atuamente, o setor do vestuario passa por um processo de reestruturagdo, onde
proprietarios e trabalhadores estdo se unindo na consolidagdo de um nicleo, para projetar-
Se no espaco regional e futuramente, em instancias maiores como pdlo confeccionista de
moda.

Apesar do empirismo predominar nas atividades das empresas, especidmente na
solucdo de problemas, percebe-se que procuram acompanhar as tendéncias de moda e além
do dominio das técnicas para a elaboragdo de produtos, ambicionam liderar a geragdo de
bens e servigos para conquistar o mercado consumidor.

Em termos de ciéncia e tecnologia verificou-se que, tanto as descobertas cientificas,

guanto as aplicagdes tecnoldgicas possuem um impacto pouco relevante nas plantas
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produtivas. No que se refere as tecnologias informatizadas, nos aspectos que modificam o
desenvolvimento do produto e onde o estudante dos cursos de moda tende a atuar - 0 uso
de automagdo no planejamento, controle das tarefas até a concretizagdo dos produtos - esta
circunscrito aos microcomputadores para agilizar algumas rotinas.

A pesguisa mostra que, devido a falta de tempo, os empresarios ndao teriam
condicdes de treinar o profissional para atender as necessidades da empresa. O
protecionismo gerado pela concentragdo das decisdes na pessoa do proprietario do
empreendimento impulsiona um distanciamento do estudante de moda do mercado de
trabalho da grande Forianopolis. Isso contribui na geragdo do desconforto ao inserir um
estudante ou egresso no ambiente da empresa. Assm, na maioria das vezes, contratam as
pessoas que possuem determinada experiéncia para desenvolver as atividades que poderiam
ser feitas pelos alunos do curso de moda.

Logo, a cultura académica ¢ pouco presente nas empresas, mais especificamente, a
dificuldade se concentra no entendimento do que ¢ um modelo conceitual e do que é
comercia. Considerou-se que o estudante de moda possui facilidade para trabahar a
criatividade no desenvolvimento de produto. Mas, a0 verem a apresentagdo dos trajes nos
desfiles, especialmente divulgados pela midia, os entrevistados ressaltam que as criagdes
necessitam também da viabilidade técnica ¢ economica que atendam os requisitos da
capacidade empresarial e suarelagdo com o publico-alvo para plangar, programar, produzir
e controlar os fatores que envolvem a geragao de produtos.

Desta forma, foi possivel perceber que a maioria dos empresarios possui dificuldade
de entendimento das colegdes conceituais ¢ comerciais dos alunos. Isso significa que o
estudante de moda da UDESC consegue trabalhar um conceito, ao envolver os signos que
instigam o imaginario do espectador. Porém, no caso do resultado da pesquisa, existem
pessoas que possuem certa dificuldade para observar que do conceito Sio extraidas as
informagdes para aplica-las nos modelos comerciais.

Os empresirios alegam que falta experiéncia aos alunos quanto aos conhecimentos
de chao-de-fabrica, mas faltam condicdes a empresa para oportunizar ao aluno a
experiéncia requerida. De outro lado, o Curso de Moda tem se destacado em nivel regional
e nacional no que se refere a qualidade de ensino, fato que pode ser comprovado na relagdo

candidato/vaga dos vestibulares e também nas premiagdes conquistadas pelos alunos, nos
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concursos promovidos pelos setores de moda e vestuario. Esses fatores tém provocado
desequilibrio nas relagdes entre as partes, dificultando a tdo almejada integracdo escola e
empresa, preconizada pela LDB. Pois, a principal fungdo da academia é permitir que o
aluno experimente as nogdes tedricas em nivel académico, enquanto o espago mais
apropriado para absorver as inovagdes de mercado e aprender a pratica fica aos cuidados da
empresa. Talvez, a falta de integragdo entre escola e empresa esteja comprometendo a
compreensio do papel das instituicdes e das organizagdes, principalmente porque grande
parte das empresas entrevistadas tiveram um plangjamento empirico para dar inicio as suas
atividades.

A pesguisa revelou que, a maioria dos entrevistados, desconhece as atividades do
Curso de Moda da UDESC. Como nas empresas poucas pessoas possuem formagio
especifica em moda, o empirismo praticado no processo de criagdo tende a ser focado em
roupas comerciais. Ainda, agrava-se a capacidade de entendimento dos empresarios quanto
ao trabalho da UDESC, pela falta de cursos e palestras direcionados a area da moda, na
regiao de Florianopolis. Por exemplo, no II Encontro de Moda, a participagdo no evento foi
pouco expressiva, dos representantes das empresas gque pertencem ao Nucleo de Confecgao.
Assm, ha dificuldades de integracdo das agdes que envolvem a empresa e escola e,
atualmente, ambas as partes trabalham de forma praticamente isolada.

Pode-se dizer que ha um descompasso entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensio, no caso, praticadas pelo Curso de Moda da UDESC e a producao industrial. Para
tanto, foram sugeridas as mudancas na grade curricular para aproximar as atividades da
academia com as das empresas, sem que O ensino académico perca sua esséncia na
formacao do cidadao.

Dessa forma, conclui-se que existe a necessidade de rever, tanto a forma como a
academia atua na preparagdo do aluno para o mercado de trabalho, quanto na forma de
absorgao do estudante, pela empresa. Pois, a criagdo de produtos inovadores representa um

dos principais fatores para as empresas competirem no mercado.
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6.2 Sugestoes

Diante do exposto considera-se interessante, a titulo de sugestdes para futuras
pesquisas, 0 estudo de viabilidade para implantagdo de cursos de especializagdo ou de
tecnologo em nivel superior, para capacitar profissionais nas areas de modelagem e
geréncia de produto de moda.

Sugere-se também para o Curso de Moda da UDESC, a inser¢do do estagio
supervisionado na grade curricular; a pratica de promogdo de palestras a comunidade sobre
0 mundo da moda e as pesquisas realizadas pelos professores e bolsistas, para trabalhadores
e empresarios; a criacdo de material impresso para divulgar as tendéncias e inovagdes que
impactam no setor vestuarista; criagdo de um bir6 de pesquisa na UDESC, para
disponibilizar informagdes as empresas ¢ a forma¢do de uma “Empresa Junior”,
possbilitando aos aunos a prestagio de servicos. Nesse contexto, outra forma de
aproximagdo entre empresa ¢ escola poderia ser com a participagdo direta dos empresarios
na tomada de decisdes do Encontro de Moda da UDESC.

Poderiam ser tomadas providéncias junto ao SEBRAE - que na maioria das vezes
fornece suporte empresaria - com o objetivo de aavancar a industria de confecgdo da
regido da Grande Floriandpolis e, conjuntamente, aproximar o ensino de moda da UDESC
por meio de parcerias. Ainda, poderia ser verificada a possibilidade da abertura de espago
para atuacdo dos estudantes de moda da UDESC, especialmente, nas cidades produtoras de
moda do Vale do Itgai, Sul, e Nordeste do Estado de Santa Catarina.

Outra acdo estaria centrada no estudo da viabilidade da implantagdo de varias
empresas em uma Unica planta produtiva, ou seja, as industriaS atuariam
independentemente nos seus espacos fisicos, mas, partilhariam do arrendamento da mesma
instalagdo. Como varios equipamentos possuem um custo elevado para absor¢do dos micro
e pequenos negocios, os prestadores de servigos especializados e comuns as fabricas
estariam mais proximos para atender as contratantes.

Por ultimo, pode ser estudada a possibilidade do SENAI, localizado na Area

Industrial de Sao José, disponibilizar os cursos profissionalizantes para o setor vestuarista,
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como ainda, sugere-se parcerias dos cursos de administragao, economia, contabilidade,
engenharia de producao com as empresas, para prestar-lhes assessoria e, com os dados

obtidos, subsidiar os trabalhos de término de cursos de graduacdo e monografias.
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APENDICE A - Questionario para levantar dados na AEMFLO/CDL

Lo

De quem foi a iniciativa para formar o nicleo vestuarista? Como ¢ chamado o

grupo?

2. Quando iniciou o projeto?

3. Como foram selecionados os integrantes do grupo?

4. Quais os objetivos do projeto?

5. Quantas empresas fazem atualmente parte do grupo? Qual a localizagdo de cada

empresa?

6. O grupo serefne freqiientemente? Quais os objetivos das reunides?

~

As expectativas do grupo estio sendo atendidas?

(o]

. Quais os beneficios que o projeto trouxe para a empresa?

9. Quais as principais dificuldades encontradas pelo grupo?

10. Quais as principais agdes que ja foram implementadas nas empresas ¢ quais o0s
resultados obtidos?
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APENDICE B — Questionirio para levantar dados na empresa

Razio Social:

Endereco:
Bairro: Cidade/Estado
Telefone(s): ()

e-mail:

Por que participa do nicleo confeccionista da AEMFLO/CDL.SJ.?

Voce buscou ajuda no Curso de Moda da UDESC pararesolver alguns problemas da
confecgao?

Vocé considera importante a integragdo empresa e escola? Por que?

A) Perfil da Firma

Ano de fundagdo da empresa:

Qual aformagao educacional do(s) proprietario(s) da empresa?

Qual o horario de funcionamento da empresa?

Foram elaborados projetos para aimplantagao da empresa?

Foi feita recentemente ou esta sendo feita a reestruturagdo da empresa? Como?

Existe ainterferéncia de algum servigo de consultoria na empresa? Em qual(is) setor(es)?

Possui Filiais?( ) Nao () Sim. Quais e onde?

A empresa faz parte de um grupo de firmas? () Nao () Sim. Qual ¢ onde fica a
sede?
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Marca(s)/Nome(s) Fantasia(s) que a empresa trabaha:

Segmento da(s) Marca(s):

A empresa trabalha com o mercado:
() Naciona
() Internacional

Comercializagdo dos produtos:

() Viarepresentantes.

() Prontaentrega

() Outras:

Quais sio as principais matérias-primas utilizadas na empresa e quem as fornecem?

Como a empresa planga investir no processo produtivo? Quais setores serdo priorizados?

Sdo disponibilizados beneficios aos colaboradores?

() CestaBasica () Ticket restaurante () Lanche da manha
() Almogo () LanchedaTarde () Transporte

() Vaetransporte () Assisténcia Médica

() Outros:

Como o0 desempenho dos colaboradores ¢ avaliado? Existem incentivoS ou prémios

oferecidos aos colaboradores?

Como as metas sio estabelecidas e acompanhadas na empresa?
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A empresa implementou ou esta implementando algum programa ou atividade relacionada
a Qualidade Total. Que tipo?

Existe uma politica que determina a qualidade do produto e o custo? Como ¢ estruturada?

Como os colaboradores participam nas mudangas, sugestdes e reclamagdes quanto as

praticas de conduta interna e externa da empresa?

Como foram plangjadas as condigdes de trabalho, em relagdo a:
a) Ventilagdo
b) lluminagao
¢) Conservagio das instalagdes
d) Vestiarios
€) Banheiros
f) Refeitorio
g) Posto de primeiros socorros
h) Almoxarifados
1) Lay-out e ergonomia dos postos de trabalho

Existem contratos com instituicdes de pesquisa, outras organizagdes, sindicatos, etc., para
melhorar as condigoes de trabalho e de desempenho dos produtos? Como estdo afetando a

empresa?

B) Setor de Criacao

Numero de colaboradores formados em criagdo de moda ()

Qual o treinamento que a empresa disponibiliza para esse setor?

Quantas vezes por ano o(s) profissonal(is) do setor passa(m) por agum tipo de

capacitagdo? Quem toma a iniciativa ¢ financia a capacita¢ao?
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O(s) responsavel(s) pela criagdo exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

Quantas pegas sao criadas por colegdes?

() Outono/Inverno () Mini-colegdo Outono/Inverno
() PrimaveralVerao () Mini-colegdo Primavera/Verao
() Ouitras

As tendéncias de moda (cores, fios, tecidos e formas) sdo oriundas de quais lugares e/ou

encontradas em quais materiais?

Tem alguma assinatura de material que informa as tendéncias de moda? Qual?

E feita viagem de pesquisa?

() Nao. Por que?

() Sim. Paraonde? Com que freqgiiéncia?

Quem faz a coleta de dados para as novas colegoes?

Como o setor de marketing e de vendas disponibilizam as informagdes do publico-alvo para
elaborar as criagdes?

Utiliza algum software para auxiliar na criagao? Qual?

Os fornecedores de matéria-prima ou compradores interferem no processo de criagao?

( )nao ( )sim Como?
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Como sio esbogadas as criagdes?
) Croquis manuais

) Croquis com o auxilio do CAD. Qual?

) Desenho Técnico manual
) Desenho Técnico com o auxilio do CAD. Qual?
) Outros.

AN AN AN N/

E elaborada a Ficha Técnica dos modelos?
() Nao. Por que?
() Sim. Como?

Quais as principais necessidades da empresa nesse setor, com relagao:

a) Mmaquinas e equipamentos:

b) matéria-prima:

C) mao-de-obra

Como pensa em sanar essas dificuldades?

C) Setor de Modelagem

Numero de colaboradores formados em modelagem ()

Qual o treinamento que a empresa disponibiliza para esse setor?

Quantas vezes por ano o(s) profissonal(is) do setor passa(m) por agum tipo de

capacitagdo? Quem toma a iniciativa ¢ financia a capacita¢ao?

O(s) responsavel(s) pela modelagem exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

Com base em que redliza ainterpretacdo dos modelos?
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A Ficha Técnica auxilia no desenvolvimento dos moldes?

Elabora o molde com a técnica da:

() Modelagem plana (bidimensional) tradicional

() Modelagem plana (bidimensional) com o auxilio do CAD
() Modelagem tridimensional (moulage ou draping)

Como o(s) criador(es) interfere(m) na modelagem?

Com base em qual tabela de medidas Sio elaborados os moldes?

Como adquiri a matéria-prima para elaborar a pilotagem do prototipo?

Existe uma pilotista especializada na empresa?

() Néo. Quem executa a tarefa?

() Sim. Como interfere na elaboracao do prototipo?

Quem prova o protétipo?

Quantos prototipos sdo feitos, em média, para alcangar o efeito do modelo desejado?

Qual equipe aprova definitivamente os modelos para produzir em Série?

Quais melos sio utilizados para realizar a graduagdo dos modelos criados?

Quem executa 0 encaixe dos modelos?

O encaixe e risco das pegas do modelo ¢ feito de forma:

() Manua sobreotecido () Manual sobre o papel

() Como auxilio do CAD e impresso com a plotter

() Como auxilio do CAD e cortado o tecido com o auxilio computadorizado
() Outras:
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Quais as principais necessidades da empresa nesse setor, com relagao:

a) Mmaquinas e equipamentos:

b) matéria-prima:

C) mao-de-obra

Como pensa em sanar essas dificuldades?

D) Setor de Corte

Numero de colaboradores com formagao voltada para o setor ()

Qual o treinamento que a empresa disponibiliza para esse setor?

Quantas vezes por ano o(s) profissonal(is) do setor passa(m) por agum tipo de

capacitagao? Quem toma ainiciativa e financia a capacitagao?

O(s) responsavel(s) pelo corte exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

Como sdo disponibilizadas as ordens de corte?

Como a Ficha Técnica auxilia nesse setor?

Como ¢ feito o enfesto?
( )Manua () Como auxilio de equipamentos mecanicos

() Com o auxilio computadorizado () Outros:

Como ¢ feito o corte das pegas?

() Manual. Com o auxilio de:

() Automatico. Com o auxilio de:

Como sio separados os lotes?
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Quais as principais necessidades da empresa nesse setor, com relagao:

a) Mmaquinas e equipamentos:

b) matéria-prima:

C) mao-de-obra

Como pensa em sanar essas dificuldades?

E) Setor de Montagem

Numero de colaboradores com formagao voltada para o setor ()

Qual o treinamento que a empresa disponibiliza para esse setor?

Quantas vezes por ano o(s) profissonal(is) do setor passa(m) por agum tipo de

capacitagdo? Quem toma a iniciativa ¢ financia a capacita¢ao?

O(s) responsavel(s) pela preparagdo exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

O(s) responsavel(s) pela costura exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

Como ¢ determinado o tempo padrdo para elaborar as pecas?

Quantas pegas sao produzidas, em média?

Como a Ficha Técnica auxilia nesse setor?

Como ¢é executada a PCP?

Existe algum sistema informatizado gque auxilia a PCP?
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Qual o nivel da automagao das maquinas?

Como o trabalho na montagem ¢ organizado?
() Linhade montagem

() Célula de produgao

Os procedimentos de trabalho estao relacionados em algum documento?

Quais as principais necessidades da empresa nesse setor, com relagao:

a) Mmaquinas e equipamentos:

b) matéria-prima:

C) maio-de-obra

Como pensa em sanar essas dificuldades?

F) Setor de Acabamento

Numero de colaboradores com formagao voltada para o setor ()

Qual o treinamento que a empresa disponibiliza para esse setor?

Quantas vezes por ano o(s) profissonal(is) do setor passa(m) por agum tipo de

capacitagdo? Quem toma a iniciativa ¢ financia a capacita¢ao?

O(s) responsavel(is) pelo acabamento exerce(m) outra atividade na empresa? Qual?

Como a Ficha Técnica auxilia nesse setor?

Como ¢ feita a limpeza das pecas?
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Quais técnicas sdo utilizadas para revisar as pecas?

Como ¢ realizada a passadoria dos artigos?

Como os artigos sio dobrados?

Como ¢ realizada a embalagem dos artigos?

Como S3o armazenados 0S artigos?

Conhecem algumas tecnologias que agilizam o trabalho humano nas atividades do setor que
consideram de extrema importancia e gostariam de adquiri-la, mas, ndo dispdem recursos

para faze-la? Como pensam em investir para melhorar o desempenho nesse setor?

Quais as principais necessidades da empresa nesse setor, com relagao:

a) Mmaquinas e equipamentos:

b) matéria-prima:

C) mao-de-obra

Como pensa em sanar essas dificuldades?




ANEXOS
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ANEXO 1- FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DA CADEIA TEXTIL

MAQUINAS MAQUINAS
AGRICOLAS FERRAMENTAS

AGRICULTURA MAQUINAS
TEXTEIS
4>| FIBRAS NATURAIS | l

PECUARIA +
ﬁ BENEFICIAMENTO I
PRODUTOS

QUIMICOS FIBRAS
ARTIFICIAIS v

FIACAO } TECELAGEM ACABAMENTO |—>| CONFECGAO |
PLANA
FIBRAS A
SINTETICAS

Fonte: Feghali & Dwyer (2001: 32)



131

ANEXO 2 - ORGANOGRAMA CALCADO NA ORGANIZACAO LINEAR E DE
EQUIPE PARA UMA EMPRESA DE PEQUENO E/OU MEDIO PORTE
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Fonte: Rezende (1992: 33)
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ANEXO 3 - ORGANOGRAMA CALCADO NA ORGANIZACAO LINEAR E DE
EQUIPE PARA UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE
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Fonte: Rezende (1992: 34)
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ANEXO 4 - FLUXOGRAMA DA CONCEPCAO A DISTRIBUICAO DO PRODUTO

DE MODA
CONSUMIDOR
RELACAO
PESQUISAS - CcOoM
FORNECEDORES
DESENVOLVIMENTO
DE
PRODUTOS
“MERCHANDISING"”
VENDA SERVICOS
RELAGAO
CLIENTES --—p COM
/ \ CLIENTES
PROMOGAO
DE VENDAS PROPAGANDA
CONSUMIDOR

Fonte: Abranches & Brasileiro Janior (1990: 29, V. I)



ANEXO 5 - ORGANOGRAMA

GERENCIA
DO PRODUTO
PLANEJAMENTO
INTEGRADO ESTILISTA
GERENCIAL
MODELISTA QUALIDADE
INSPETORAS
PILOTISTAS

Fonte: Abranches & Brasileiro Janior (1990: 30, V. I)
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ANEXO 6 - ESQUEMA INFORMATIVO DO PCP

VENDAS

0 QUE, QUANTO
E QUANDO

CONTROLE
DE

ENGENHARIA
DO PRODUTO

ESTOQUES
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DADOS TECNICOS
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Fonte: Rezende (1992: 28)
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* QUALITATIVO
||

135



136

ANEXO 7 - CRONOGRAMA TEXTIL INTEGRADO/COLECAO 01

PRIMAVERA/VERAO

MESES TECELAGENS CONFECCOES LOJAS
JAN Langamentos ¢ vendas Pesguisa geral Pesquisa de tecidos,
padroes e formas
FEV Vendas e programagao de | Pesquisa especifica Selegdo de produtos
produgio
MAR  |Vendas e producio Propostas | Projetos de vitrines e
ambiéncia de loja
ABR Entregas programadas | Propostas |1 Pilotagem Projeto de acessorios ¢
produtos complementares
MAI Entregas programadas e |Pega piloto Mostruario Definicao de tematica da
pronta-entrega compra
JUN Pronta Entrega Lancamentos e vendas Compras programadas
JUL Saldos Vendas e programagdo da | Compras programadas
produgio
AGO Pesquisa de corese Entregas produgao Langamento vitrine
estruturas
SET Pesguisa de acabamentos | Entregas programadas Reabastecimento
e misturas Pronta entrega
ouT Desenvolvimento de Pronta entrega Saldos
colegdes
NOV Preparagao dos - -
mostruarios
DEZ Finalizagao dos - -
mostruarios

Fonte: Abranches & Brasileiro Janior (1990: 19, V. 1)
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ANEXO 8 - CRONOGRAMA TEXTIL INTEGRADO/COLECAO 02

FIM DE ANO
MESES TECELAGENS CONFECCOES LOJAS
JAN Preparagdo do mostruario - -
FEV Finalizagao dos - -
mostruarios
MAR  |Lancamento e vendas Confirmagao tendéncias -
ABR Vendas e produgio Pesguisa especifica Pesquisa de tecidos,
padroes e formas
MAI Entregas programadas Propostal Selegdo de produtos
JUN Entregas programadas Proposta Il Projeto de vitrine e
Pilotagem ambiéncia de loja
JUL Entregas programadas Pega piloto Projeto de acessorios e
Pronta entrega M ostruario produtos complementares
AGO Pronta entrega Lancamento ¢ vendas Definigao da tematica de
compras
SET Saldos Vendas e produgio Compras programadas
ouT Confirmagio tendéncias Entregas programadas Compras programadas
NOV Desenvolvimento novos | Pronta entrega Langamento vitrine
produtos
DEZ Desenvolvimento da - Reabastecimento

colegdo

Fonte: Abranches & Brasileiro Jinior (1990: 20, V. I)
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ANEXO 9 - CRONOGRAMA TEXTIL INTEGRADO/COLECAO 03

ALTO/VERAO

MESES TECELAGENS CONFECCOES LOJAS

JAN Desenvolvimento de Pronta entrega Langamento vitrine
novos produtos

FEV Desenvolvimento de - Reabastecimento
colegdo

MAR  |Preparagao do mostruario - Liquidagao

ABR Finalizagao do - -
mostruario

MAI Langamento e vendas Confirmagao tendéncias -

JUN Vendas e produgio Pesguisa especifica Pesquisa tecidos, corese

formas
JUL Entregas programadas  |Proposta | Selegdo de produtos
AGO Entregas programadas Proposta Il Projeto de vitrine e ambiéncia
Pilotagem deloja

SET Entregas programadas  |Pega piloto Projeto de acessorios ¢
Pronta entrega M ostruario produtos complementares

ouT Pronta entrega Langamentos ¢ vendas Definigao tematica das

compras
NOV Saldos Vendas e produgio Compras programadas
DEZ Confirmagdo de Entregas programadas Compras programadas

tendéncias

Fonte: Abranches & Brasileiro Janior (1990: 21, V. I)
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ANEXO 10 - CRONOGRAMA TEXTIL INTEGRADO/COLECAO 03

OU TONO/INVERNO

MESES TECELAGENS CONFECCOES LOJAS
JAN Pronta entrega Vendas e produgao Definicao da tematica
Compras programadas
FEV Saldos Vendas Compras programadas
Pronta entrega

MAR Pesguisa de cores e Pronta entrega Compras Programadas
estruturas Pesquisa geral

ABR Pesquisa de acabamento e | Pesguisa especifica Langamento de vitrine
misturas

MAI Desenvolvimento de Proposta | Reabastecimento
colegdo

JUN Preparagao dos Propostas || Reabastecimento
mostruarios

JUL Finalizagao dos Pega piloto Reabastecimento
mostruarios

AGO Lancamento ¢ vendas Mostruario Liquidagdo

SET Vendas programadasde  |Mostruario Pesquisa de tecidos, padroes
produgao e cores

ouT Vendas e produgao Mostruario Selegdo de produtos

NOV Entregas programadas Mostruario Projeto de vitrine e ambiéncia

deloja
DEZ Entregas programadas Mostruario Projeto de acessorios ¢

produtos complementares

Fonte: Abranches & Brasileiro Janior (1990: 22, V.I)




140

ANEXO 11 - DESENVOLVIMENTO DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS

PASSO O QUE ACONTECE DOCUMENTO COMO
(QUEM)
Idéia para  |Estilistaou "merchandiser” | Esbogo, fotografia ou peca Tecido e acessorios/aparéncia/
um modelo | desenvolve/conceito/ tamanhos/custos por ato
aparéncia/custos por alto
Amostra Execugdo com risco para Amostra de tecido Produzir em tecido/moldes
prototipo amostra
Adogio Edtilista/" merchandiser”/ Produto/mol des/tecido/ Reunido
produgdo: ¢ possivel produzir |especificagdes preliminares/
ao custo pretendido? orcamento
Amostras Produgdo no "atelier" de Desenvolver as especificacoes | Especificagdes para a produgio
amostras/tempos e métodos/ | para a produgdo/ aperfeigoar as
custeio com especificagdes especificagdes preliminares
preliminares verificar a
viabilidade/calcular custos/
verificar entregas/planejar
carregamento da produgio
Vendas Vendedores visitam os Nota de encomenda Apresentagio do produto
clientes com as amostras/
tentam vender/efetuam vendas
Produgio Confecgdo do produto pela | Especificagdes definitivas com | Amostras/especificacoes/
produgdo, de acordo com as  |tolerancias para a produgéo tecido/acessorios
especificagdes
Auditoria de | Verificagdo da qualidade pelo | Especificacdes definitivas com | Amostragem/inspegdo das pegas
qualidade |pessoal de Controle de tolerancias
Qualidade (CQ)
Armazenage |Inspegdo da qualidade pelo | Especificagdes definitivas com | Inspegio aleatoéria das
m pessoal do CQ tolerancias pegas
Expedigdo | Pessoal da expedigio Notas de encomenda Confrontar se o material em

existéncia esta de acordo com a
encomenda

Fonte: Araijo (1996: 94)
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ANEXO 12 - FOLDER DO PROJETO EMPREENDER
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ANEXO 13 - EMENTAS DO CURSO DE BACHARELADO EM MODA COM
HABILITACAO EM ESTILISMO DA UDESC

Fonte: site
http://www.ceart.udesc.br/Documentos e Formularios/Arquivos/ementa_moda.doc,
visitado em 03/01/2005.

RESOLUCAO 034/95 - CONSEPE
(alterada pela Resolugao 009/2001 - CONSUNI)

Altera a Resolugao N° 03/93-CONSUNI que aprovou o Curso de Bacharelado em Moda
do Centro de Artes- CEART.

Vigéncia do Curriculo: a partir de 2001/01

N.° de Fases: 09

Carga Horaria Total: 3390 \ N.° de Créditos: 226

EMENTARIO DAS DISCIPLINAS

Disciplina: Metodologia Cientifica

Fase- 1° | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: M¢étodos e técnicas em ciéncias humanas e artes. Leitura: objetivos, sublinhar,
resumir, interpretar. Analise do texto: fases, objetivos, partes e tipos de analise. Seminarios:
estrutura e funcionamento, métodos cientificos. Pesquisa Bibliografica e resumos. Trabalhos
cientificos.

Disciplina: Iniciacio ao Sistema de Moda I

Fase -1° | Créditos — 03CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: A evolugdo das tendéncias de moda: origens, esquemas de funcionamento, processos
evolutivos, métodos de pesquisa de temas, cores, formas e materiais. Definigao de moda e
estilo. Fontes da pesquisa: areas de observagao, tipologia da midia, bureaux de style.
Esquemas de evolugao das tendéncias, ciclos de vida, saldes internacionais. Os profissionais:
bacharéis em moda: estilista, coordenador de moda e gerente de produto. As disciplinas do
curso. A linguagem da moda



http://www.ceart.udesc.br/Documentos_e_Formularios/Arquivos/ementa_moda.doc
http://www.ceart.udesc.br/Documentos_e_Formularios/Arquivos/ementa_moda.doc,
http://secon.udesc.br/consuni/resol/2001/009-2001-cni.htm
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Disciplina: Tecnologia dos Téxteis I

Fase- 1° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Historias dos texteis (e de outros materiais) no Brasil e no mundo. Introdugao as
diferentes areas dos setor téxtil: fibras texteis, fiagdo, tecelagem malharia, beneficiamento,
padronagem, estamparia. A relagio entre fibras, fios e tecidos e a avaliagdo dos produtos finais
em fungao de seu desempenho técnico, estético e de conforto.

Disciplina: Desenho Artistico de Moda

Fase- 1° | Créditos —04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Estudo e pratica dos materiais expressivos e fatores representativos no Desenho:
claro-escuro, volume, textura, perspectiva, proporgdes. Teoria da cor: luz e sombra, positivo e
negativo, quente e frio, harmonias e contrastes. Elementos basicos do croqui. Memorizagao e
percepcao. Desenho de observagao.

Disciplina: Educacéo Fisica Curricular I

Fase 1° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Escolha obrigatoria de no minimo uma modalidade: Basquetebol, Futebol de Salao,
Natagido, Voleibol, Judo, Ginastica, Ginastica Aerdbica, Xadrez, Ténis de Mesa, Handebol.
Aulas tedricas sobre a conscientizagdo corporal.

Disciplina: Sociologia da Moda

Fase - 1 | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Conceitos de indumentaria. Vestuario e moda, de acordo com as caracteristicas
antropologicas e sociologicas de um pais e como linguagem estética e cultural de um povo.
Moda como processo econdmico de produgdo e de consumo. Moda como simbolo do universo
cultural. Relagdes étnicas e seu legado para a moda.

Disciplina: Laboratério de Criatividade I

Fase - 12 | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Desenvolvimento da percepgao. Cores, formas e estilos: interpretagdo sob o ponto de
vista estético, psicologico e analitico. Conceitos de elegancia: na moda e na vida. Critérios de
elegancia: no presente, passado e futuro. Estudos das posturas: fisica (movimento e estatica),
intelectua (arte, cultura, filosofia, ciéncia, politica e religiao).
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Disciplina: Educacéo Fisica Curricular 11

Fase 2° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Escolha obrigatoria de no minimo uma modalidade: Basguetebol, Futebol de Salo,
Natagido, Voleibol, Judo, Ginastica, Ginastica Aerdbica, Xadrez, Ténis de Mesa, Handebol.
Aulas tedricas sobre a conscientizagdo corporal.

Disciplina: Laboratoério de Criatividade I1

Fase - 2° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Desenvolvimento da percepgio. Estudos dos volumes em fung@o das proporgdes.
Livre interpretacao de cores, formas, texturas e estilos. Verbaliza¢ao de idéias/moda.
Representacao grafica de idéias/moda. Personalizagdo da moda. Pesquisa de material
alternativo. Macro e micro visio da moda.

Disciplina: Folclore Brasileiro

Fase - 2° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Contexto historico-social da arte brasileira. Artesanato, teatro, e musica popular,
vestuario. Teorias e métodos de pesquisa empirica na cultura popular.

Disciplina: Iniciacio ao Sistema de Moda 11

Fase - 2° Créditos — 02 CR Horas aula— 30 HA

Ementa: Conceitos e definigdes sobre arte e a moda, rua € moda. Desenvolvimento da
Percepcao visual através de exercicios de reconhecimento e andlise (leitura) de obras de arte,
reconhecimentos dos elementos da composigao plastica e sua influéncia na cria¢cdo da moda.

Disciplina: Desenho de Observacio

Fase — 2° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Desenho de observagdo. Memorizagdo e interpretagdo. Perspectiva. Interiores e
exteriores. Nogdes sobre o processo da visdo. Deformagdes. A luz e o cone 6tico. O desenho

de perspectivas.
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Disciplina: Psicologia da Moda

Fase - 2° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Conceitos basicos de psicologia. Sua aplicagdo na area da moda. Elementos
determinantes do comportamento social e do comportamento coletivo: personalidade,
motivagao, necessidade do ser humano. Percepgao sensorial e percepcdo social. Personalidade:
lideranca, dependéncia, comunicag¢@o, motivagdo, necessidade. Psicologia das cores.
Psicologia do consumidor. Psicologia da moda.

Disciplina: Tecnologia dos Téxteis I1

Fase - 2° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Fibras e filamentos téxteis naturais, artificiais e sintéticos. Processos quimicos de
fabricagao de fibras e filamentos "man-made". Processos de fiagdo de filamento e fibras
téxteis.

Disciplina: Desenho de Moda I

Fase — 3° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Anatomia basica. Proporgdes do corpo humano através dos tempos. Representagao
das partes do corpo humano. Relagdo entre a figura moda e a figura humana. Estudos de
estrutura 6ssea e muscular com meio auxiliar para compreensao e realizacdo da forma visivel
do corpo humano.

Disciplinae Modelagem I

Fase - 3° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Introdugao a modelagem feminina e infantil. Moldes planos basicos de saias, calgas,
blusas, mangas e vestidos.

Disciplina: Historia da Moda II1

Fase 3 | Créditos — 04 CR Horas aula— 60 HA

Ementa: O século XIX. 1° metade do século: a indumentaria feminina, o0 Dandismo. A 2°
metade do Século: a nova sensualidade feminina. A consolidag@o da burguesia e a
indumentaria masculina. O inicio do século XX: as duas Grandes Guerras. O reflexo na
moda. O mundo contemporaneo. O culto da juventude. A adaptagdo da moda oficial, a anti-
moda.
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Disciplina: Operacionalizacdo da Producéo I

Fase—3* | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Evolugao historica do processo tecnologico da confec¢do: do artesanato manual a
produgdo industrial em grande escala. A alta costura e pret-a-porter. A industria de confecgao
no Brasil e no mundo. Recursos e limitagdes dos processos industriais de confecgdo: maquinas
e implementos. Perfil dos profissionais especializados. caracteristicas dos cargos e fungdes.
Engenharia do produto: desenvolvimento de fichas técnica; analise do produto e estudo da
viabilidade econdomica; analise dos métodos de fabricacdo; determinagdo do tempo padrido das
operacdes; balanceamento da linha de produgdo; desenvolvimento de eficiéncia; determinagdo
de lay-out e grupos de trabalho; implantacao das células de produgao.

Disciplina: Tecnologia dos Téxteis 111

Fase - 3° | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Processo de fiagdo de fibras curtas e fibras longas. Equipamentos. Tipos de fios.
Titulagem. Processo de tecelagem. Equipamentos. Processos de malharia circular e retilinea.
Equipamentos industriais (retilineos e circulares). Equipamentos eletronicos, elétricos e
manuais.

Disciplina: Pesquisa e Criacio de Moda I

Fase - 3° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: A pesguisa de moda e suas finalidades, tipos de pesquisa, plangjamento, objetivos,
esquematizagdo, recursos, cronograma, ciclo de vida de uma tendéncia. Fontes de pesquisa,
materiais e formas.

Disciplina: Oficina de Estilos

Fase: 3° | Créditos— 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Conceito de estilo. Os estilistas/criadores. A pesquisa de materiais aternativos. A
busca de novas formas. O estilo individual. O estilo dos grupos sociais. O estilo na alta-costura
e no pret-a-porter. O estilo na produgao individual. O estilo na ilustragdo de moda.

Disciplina: Desenho de Moda I1

Fase— 4° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Anatomia/movimentos. Representacao grafica de saia, blusa, calga, vestido, casaco,
mangas, golas. Representagio grafica do movimento dos tecidos em godets, evases, drapés,
franzidos, pregas, etc. Representagio graficas da textura dos fios, tecidos planos, malharia,
tricos, etc.
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Disciplina: Pesquisa e Criacio de Moda 11

Fase— 4° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Desenvolvimento de influéncia de moda com ambiéncia, com cartela de cores, tipos
de materiais, linhas, estilos e formas e segmento de mercado.

Disciplina: Tecnologia dos Téxteis IV

Fase - 4° | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Padronagem, ligamentos basicos e suas variantes. Jacquard. Maquinela. Estamparia,
tipos de equipamentos. Introdugéo a padronagem, estamparia e jacquard informatizada.

Disciplina: Introdug¢ao a Administragao

Fase - 4° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Introdugdo. Organizagao, configuragao estrutural. Fatores humanos em organizagao.
Plangjamento. Elementos da tomada de decisio numa organizagdo. Diregdo. Controle. Os
mercados consumidores. Os polos industriais. O incentivo fiscal. Diagnostico setorial da
empresa.

Disciplina: Modelagem 11

Fase— 4° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Introdugdo a modelagem masculina. Moldes planos basicos de camisas, calgas e
golas.

Disciplina: Producio de Moda I

Fase — 4* | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Elementos de producao de moda para fotos de catalogos, "books", press-releases
para desfiles, displayagem em vitrines de lojas ou stands, para apresentagio de colegdes de
vestuario e de téxteis.

Disciplina: Antropologia da Arte

Fase — 4° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: O fendmeno artistico e de indumentaria fora do eixo europeu: América Latina,
Africa, Asia. Teorias e métodos da Antropologia da Arte e da Indumentaria.
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Disciplina Comunicac¢io de Moda I

Fase: 4° | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Tipos de eventos. feiras e saloes de moda, desfiles ¢ shows, "trade shows",
"presentations’, seminarios e outros. Técnicas de organizagdo: objetivos, caracteristicas,
legislacdo, planejamento, execucao. Identificagdo das etapas de trabalho na organizagio de
um desfile de moda: finalidade, local, selegdo de manequins, escolha de acessorios,
penteados, maguilagem, coreografia, sonorizagio, iluminacdo, efeitos especiais. Identificagao
das etapas de trabalho na organizagdo de um "trade show", na fabrica¢cdo de um show-room:
horario, decoragdo, buffet, manequins, acessorios, penteados, maquilagem, fundo musical.
Decoracao de stands e programagao social para atendimento aos clientes.

Disciplinae Comunicacio de Moda 11

Fase: 5° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Relagdo entre moda e publicidade, relagdo entre moda e merchandinsing, relagao
entre moda e promogao de vendas. Nogdes basicas de relagdes publicas. Fluxograma de
comunicagdo de moda na cadeia téxtil. Evolug@o e integragdo da comunicagao/distribuigao:
causss e efeitos. Propaganda institucional: identificagcao de marcas, book e catagolo de moda.
Assessoria de imprensa e de tendéncias como ferramentas de moda: press-release, textos
didaticos e técnicos-informativos.

Disciplina: Marketing Téxtil e de Confeccao

Fase—5° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Ciclo de vida do produto. Ciclo damoda. Cronograma téxtil: matéria-prima bureausx,
criadores, tinturaria, tecelagem, confecgao, mercado nacional e internacional. Consumidor.
Pesquisa mercadolégica: tipos de pesquisa (consumidor, revendedor, fabricante),

plangjamento de pesquisa, coleta de dados, amostragem, interpretagcao de dados.
Dimensionamento e segmentacdo de mercado. O comportamento do consumidor (grupos de
referéncia. O processo de skimmig). Revisdo de vendas. Canais de distribuigdo. Franchising.

Disciplina: Modelagem 111

Fase - 5° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Interpretacao dos moldes basicos em telas. Moldes planos de variantes de saias e
calgas. Moldes planos de vestidos e tailleurs.
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Disciplina: Desenho de Moda III

Fase—5° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Modelo vivo. Observacio e interpretagdo da figura humanano seu todo e em
particular. Representacao grafica dos aviamentos: botoes, ziperes, fivelas, galoes, sinhaninhas,
borlas, pingentes, lantejoulas, ganchos, pespontos, etc. Representagao grafica de acessorios:
sapatos, chapéus, bolsas, luvas, cintos, variagdes de golas, punhos, decotes, mangas, detalhes.
Croquis de moda.

Disciplina: Atelier Experimental de Confecgéo I

Fase - 5° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Execuciao de um protdtipo de cada um dos elementos estudados na aulade
Modelagem | (basica): montagem, pengas, ziper, acabamento de saia, blusa, calga ¢ vestido.

Disciplina: Aviamentos, Acessorios e Complementos de Moda I

Fase: 5 | Créditos — 02 CR Horas aula— 30 HA

Ementa: Passanamaria: definicao, adequagao, aplicagdo. Ziperes: defini¢do, adequagéo,
aplicagdo. Botoes e fivelas: defini¢do, adequagdo, aplicagdo. Componentes metalicos:
defini¢do, adequagdo, aplicagdo. Equipamentos. Estudos de entretelas. Rendas e bordados.
Etiquetas: industriais e decorativas

Disciplina: Aviamentos, Acessorios e Complementos de Moda 11

Fase: 6 | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Linhade costura: adequacio, aplicacdo. Estilismo em calgados: materiais ¢ forma.
Estilismo em cintos e bolsas. materiais e formas. Estilismo em meias: materias-primas e
formas. Estilismo em luvas. materiais e formas. Estudo de bijuteriac materiais, formas e
estilos.

Disciplina: Atelier Experimental de confecc¢io 11

Fase:6* | Créditos — 04 CR Horas aula— 60 HA

Ementa: Execucdo de um prototipo de cada um dos elementos estudados na aula de
Modelagem Il - camisas, calgas, golas e mangas.
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Disciplina Desenho de moda IV

Fase— 6° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Criagdo de figurinos de moda baseados na pesquisa historica das décadas de
10/20/30: trajes masculinos, femininos e infantis - cidade, sportswear, habille, lingerie,
activewear, praia. Idem década de 40/50. Idem década de 60/70/80.

Disciplinae Modelagem IV

Fase - 6 | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Moldes planos de paletés masculinos. Introdugido a moulage ( Modelagem
Tridimensional).

Disciplina: Pesquisa e Criacao de Moda III

Fase— 6° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa:Pesguisa, analise e sintese da tendéncias propostas a nivel internacional para
determinada temporada. Adequagido ao mercado nacional. Elaboracdo de painéis de
tendéncias.

Disciplina: Operacionalizacdo da Producéo II

Fase— 6° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Fluxograma do processo produtivo. Corte. Preparagdo. Costura. Organizagao
industrial, maquinas e equipamentos. Capacidade de produgdo. Cronograma do processo
industrial. Plangjamento da produgao: projegao de capacidade e recursos necessarios. Ficha
técnica do produto: operagdes, consumo de tecidos e aviamentos. Grade de cores e tamanhos.
Organizagdo industrial: risco, encaixe, enfesto e corte para tecidos planos, padronizados e
estampados. Corte: plangjamento de risco e corte; procedimento na sala de corte; controle de
desperdicio. Custos: composi¢ao geral dos custos; calculo do custo do tecido, aviamentos,
embalagens, miao-de-obra direta-indireta, desenvolvimento de projeto para aimplantagao de
confecgodes; conceitos e controle de qualidade; plotagem; otimizagdo da produgao.
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Disciplina: Desenho Téxtil I (Estamparia e Padronagem)

Fase 6° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Historico da estamparia, padronagem e jacquards. Estudo documentario e
representacdo grafica de objetos da natureza e figuras geométricas. Estudo das técnicas
artesanais de estamparia: "tie dye", batik, ikata, Java e outras. Estudo das técnicas e processos
industriais atualizados. Sistema CAD/CAY . Estudo e criagao de padroes téxteis através da
aplicagao de fios tintos em trama e urdume. Estudo e criagdo de motivos de estampariae
jacquards.

Disciplina: Desenho Téxtil I1

Fase 7 | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Técnicas de pintura aplicadas em processos industriais. Estudo das cores:
monocromia, tricomia, policromia. Estampas corridas e estampas localizadas: proporgoes,
repport, garras cromaticas, Jacquards, dobblies (manual e informatizado). Maquinetas:
adequagido de motivos, cama, mesa, banho, vestuario masculino, feminino e infantil.
Decoracao: produtos téxteis e outros. Planejamento de uma colegdo hipotética.

Disciplina: Pesquisa e Criacdo de Moda IV

Fase - 7 | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Elaboragdo de caderno de tendéncias com cartela de cores. Amostra de materiais ¢
texturas, indicagdo de temas, formas e estilos (desenhos ou recortes).

Disciplina Modelagem V

Fase - 7 | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Interpretacio em moldes e telas dos figurinos criados para uma cole¢do especifica
em moda. Moulage de vestidos e taileurs.

Disciplina: Desenho de Moda V

Fase - 7 | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Criagdo de figurinos de moda baseados em pesquisa historica: trajes masculinos,
femininos e infantis: trajes medievais, barroco, renascentista, vitoriano, etc. Representacdo
grafica de plumas, flores, peles, bijuterias. Costume para cinema, tetro, televisio e ballet.
Pesquisa de materiais e técnicas (papéis e instrumentos). Aspecto compositivo. Estilo-
expressio grafica de figurinos de moda.




153

Disciplina: Atelier Experimental de Confeccio 111

Fase: 7 | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Execucao de um protdtipo utilizando "moulage" (modelagem tridimensional) de
cada um dos elementos estudados na aula de Modelagem 11 1.

Disciplina: Indumentaria Brasileira

Fase: 7 | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Conceitos de indumentaria, vestuario e moda. Das origens ao periodo colonial. Da
independéncia a Velha Republica. Da Nova Republica aos dias de hoje.

Disciplinae Comunicaciio de Moda II1

Fase: 7 | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Tendéncias do contetdo editorial atual. Organizagdo do trabalho editorial. Estilos
dejornais e revistas de banca. Estilos de jornais e revistas especializadas. Estilo de book e
cadernos didaticos de tendéncias. Redagdo de textos para editoriais de moda. Redacdo de
legendas e chamadas. Redagio de textos didaticos-informativos. Reportagens de moda.
Técnicas de entrevista.

Disciplina: Atelier Experimental de Confecc¢io IV

Fase: 8° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Execucido de uma colegdo de moda de acordo com os figurinos criados para o
Dossier (Book) de tendéncias, elaborados em conjunto com as disciplinas de Desenho de
Moda VI e Modelagem V1.

Disciplina: Desenho de Moda VI

Fase—8° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Elaboragdo de um "boneco" para o Dossier (Book) de tendéncias de moda, lay-out,
diagramacao, paste-up. Arte-final, elaboragio de cartelas de cores.

Disciplinae Modelagem VI

Fase—8° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Desenvolvimento de colegdo através de moulage e moldes planos. Sistema
CAD/CAY . Modelagem: plotagem dos tamanhos ampliados ou reduzidos (em grade ou
separados); estudo de encaixe; plotagem de riscos marcados (nos tamanhos natural ou
reduzido).
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Disciplina: Producio de Moda I1
Fase—8° | Créditos — 02 CR | Horas aula— 30 HA

Ementa: Nogdes de legislagcdo para contratacdo de maquinas e modelos. Roteiro de produgao:
relacao de agéncias de modelos, de fotografos, de produtores de desfiles, de vitrinistas, de
fornecedores de complemento de moda.

Disciplina Metodologia da Pesquisa

Fase - 8° | Créditos — 04 CR | Horas aula— 60 HA

Ementa: Pesquisa: conceito, plangjamento da pesquisa, relatorio. Hipoteses. Variavel.
Métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Metodologia qualitativa e quantitativa. Elaboragao
do projeto de Trabaho de Conclusio de Curso. A escolha do tema. Pesquisa do material. O
plano de trabaho e o fichamento. A redacéo.

Disciplina: Expressiao Visual da Moda

Fase: 8° | Créditos — 03 CR | Horas aula— 45 HA

Ementa: Principios fundamentais da comunicagio visual do produto. Vitrinismo: objetivos,
fungdes, conceitos, elementos complementares, iluminagao. Displayagem: objetivos, fungdes,
conceitos, técnicas, materiais e equipamentos. Fotografia de moda: principios basicos e
técnicas cénicas. Producdo de moda: procedimentos basicos, aspectos legais e comerciais.
Free-lancing.

Disciplina: Trabalho de Conclusao de Curso

Fase 9° | Créditos — 32 CR | Horas aula— 480 HA

Ementa: Elaboragdo de projeto. Execugado de projeto. Apresentagdo do resultado do trabalho.




ANEXO 14 —- CALENDARIO ACADEMICO DO CEART
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07an
07an
DBan

16a20
20
21
21a25
23

Feriado Nacional Finados
Reunides de Camaras Ensino; Pesquisa, Extensao e Assuntos Comunilérios
| Encontro de Extensionistas da UDESC o

\\\\

| Encontro de Monitores da UDESC =
Il Semana da Moda
Feriado Escolar

Feriado Nacional
Conselho de Centro
Entrega do Termo de Compromisso TCC 2006/1

Entrega das nominatas das bancas TCC 2005/2 aprovados pelo Colegiado de
Curso

Semana da Consciéncia Negra

Concurso Vestibular Vocacionado 12Fase
Reunido CONSEPE

Il Encontro do PROEVEN

Ultimo dia para recebimento de processos pela Secretaria dos Conselhos
Superiores para analise na proxima reunido do CONSUNI

Dias Letivos: 23
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ANEXO 15 — FICHA TECNICA DO PRODUTO DE MODA (VESTUARIO)

FICHA TECNICA DE PRODUTO

DESCRICAO:

Codigo do Produto:

GG

Molde:

Data

Grade | 36

38140 | 42

Rl®

46 | 48

Tecido

Fornecedor

Codigo -
Cores

Largura

Rendimento

Preco | ICMS

Prazo | Consumo

Observagio:

Desenho Técnico

Frente

Costas

Aviamentos

Codigo

Fornecedor

R$/Unidade

Consumo

R$/Pega

Costura/A cabamento

ANAN AN AN AN AN AN SN

) Reta

) 2 Agulhas

) 3 Agulhas

) Overlogue
) Interloque
) Galoneira

) Trancadeira
) Caseadeira
) Botoneira

) Elastiqueira

e N e N N N R
N N N N N

OBSERVACAO

Custos com mao-de-obra

Estilo:

Produto:

Financeiro:

Produgio:

R$/Pega

Corte

Costura

Acabamento

Bordado

Estampa

Lavagio

Outros
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SEQUENCIA OPERACIONAL
Codigo TP
da DESCRICAO OPERACIONAL | (Tempo Maquina APARELHO/DISPOSITIVO/
Operagio Padrio) ACESSORIOS

TOTAL

Fonte: Adaptado por Lucas da Rosa, a partir de RIGUEIRAL (2002).




