UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA — UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

FABRICIO DA SILVA ATTANASIO

FRAMEWORK PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO ABERTA EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

FLORIANOPOLIS
2022



FABRICIO DA SILVA ATTANASIO

FRAMEWORK PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO ABERTA EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado Profissional em Administracéo
do Centro de Ciéncias da Administracéo e
Socioecondmicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina, como requisito
para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracéao.

Orientador: Prof. Dr. Nério Amboni.

FLORIANOPOLIS
2022



Ficha catalografica elaborada pelo programa de geragao automatica da
Biblioteca Setorial do ESAG/UDESC,

com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Attanasio, Fabricio da Silva

Framework para o desenvolvimento da inovagao aberta
em micro e pequenas empresas [ Fabricio da Silva Attanasio.
- 2022.

120 p.

Orientador: Mério Amboni

Dissertagdo (mestrado) -- Universidade do Estado de
Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Administracio e
Socicecondmicas - ESAG, Programa de Pos-Graduagao
Profissional em Administragio, Floriandpolis, 2022.

1. Inovagdo aberta. 2. Inovagio. 3. Micro e Peguenas
Empresas. 4. Desenvolvimento de framework. |. Amboni,
Meério . II. Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro
de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas - ESAG,
rl’lru rarlna de Pés-Graduacio Profissional em Administracao.

. Titulo.




FABRICIO DA SILVA ATTANASIO

FRAMEWORK PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO ABERTA EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado Profissional em Administragcéo
do Centro de Ciéncias da Administracéo e
Socioecondmicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina, como requisito
para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Nério Amboni.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Nério Amboni (orientador)
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)

Prof.2 Dr.2 Glessia Silva de Lima (membro externo)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof.2 Dr.2 lvone Junges (membro externo)
Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul)

Florianopolis, 30 de setembro de 2022.



Dedico esta Dissertagdo aos meus
amores: minha esposa Flavia Borges
Attanasio e meu filho Erick Borges

Attanasio.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me dar a vida e a oportunidade para a realizacao deste trabalho.

Aos meus pais, Seu Henzio Luiz Attanasio (in memorian) e Dona Tania Regina
Attanasio, por toda educacdo e amor. Também, por terem me oportunizado a
experiéncia e todo aprendizado de empreender desde cedo em uma micro e pequena
empresa familiar, que possibilitou as condigdes de uma vida digna, acesso ao ensino
superior e de chegar até aqui.

Ao meu amor, minha esposa e companheira Flavia Borges Attanasio por todo
incentivo, compreensao, carinho e apoio incondicional.

Ao meu filho amado Erick Borges Attanasio, por todo carinho, atencdo e
compreensao.

Aos meus avos e demais integrantes da familia, pelos exemplos de principios
e valores.

Ao meu orientador Prof. Dr. Nério, por todas as contribuicbes, paciéncia,
comprometimento, por todos os ensinamentos repassados com muita sabedoria, e por
ter aceitado como orientando.

A Prof.2 Dr.2 lvone Junges, por todo aprendizado e incentivo, e por todas as
contribuicdes para qualificacdo da presente pesquisa.

A Prof.2 Dr.2 Glessia Silva de Lima, por todas as contribui¢cdes recebidas para
qualificacédo da presente pesquisa.

Ao presidente Diogo Buss, o vice-presidente Nivaldo Andrade Martins Filho,
secretaria Jadna e toda diretoria da Associacdo das Micro e Pequenas Empresas e
dos Empreendedores Individuais de Tubardo (AMPE), pelo apoio e comprometimento.

As MPEs pesquisadas, pelo acolhimento, pelo compartilhamento, pela
participagcédo nesta pesquisa.

Aos gestores proprietarios das empresas que se dispuseram além de
responderem o questionario participarem das entrevistas.

Aos especialistas em inovacgéo e inovacao aberta pela disponibilidade e pelas
contribuicdes na validacdo de framework.

Aos colegas da Turma 2020/2, pelas amizades desenvolvidas, pelo apoio e
momentos compartilhados no periodo. Uma turma que cursou o mestrado a distancia

por conta da pandemia de Covid-19, quanto aprendizado, minha gratidao a todos.



Aos professores e professoras do Mestrado, obrigado pelos ensinamentos e
comprometimento com o ensino gratuito e de qualidade.

A Udesc Esag, pela oportunidade de formagédo, pelo acolhimento, pelo
desenvolvimento profissional proporcionado.

Ao Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da
Educacdo (SED)/Coordenacdo do Programa de Bolsas UNIEDU/FUMDES Pos-
Graduacao pela oportunidade da Bolsa durante o periodo.

Ao programa de mestrado em Administracdo da Universidade Federal de
Sergipe, em especial a professora Dra. Maria Elena Ledn Olave e os colegas de turma
na disciplina Redes de Pequenas Empresas 2021-2, pelo acolhimento, aprendizado e
incentivo.

Aos amigos e amigas da Universidade Unisul pelo apoio e incentivo.

A Secretaria de Pos-graduacdo da Esag, em especial as colaboradoras

Carolina e Tatiane, pela atencéo dispensada no periodo.



RESUMO

As MPEs séo reconhecidas mundialmente por sua contribuigcdo para a economia. No
Brasil, representam cerca de 99% dos negdcios brasileiros com participagédo de 30%
no PIB, sendo responsaveis por 55% dos empregos gerados no pais (BRASIL, 2020).
O cenario competitivo global e o rapido avancgo tecnoldgico exigem mudancas e
inovacdes constantes das MPE, porém, ainda muitas pequenas e médias empresas
vao a faléncia, porque ndo veem ou ndo reconhecem a necessidade de mudanca.
Assim, a inovacao visa melhorar o desempenho de uma empresa com o ganho de
uma vantagem competitiva (ou simplesmente a manutencao da competitividade). Com
a inovacao aberta (IA), o conhecimento também passa a ser adquirido por meio de
parceiros que, em conjunto, desenvolvem competéncias necessarias a inovacao.
Nesse contexto, neste estudo busca-se compreender como ocorre 0 processo de
inovacéao e inovacdo aberta nas MPEs, somado aos fatores internos e externos que
podem facilitar ou restringir o processo de inovacéo. O objetivo geral desta pesquisa
consiste em propor um Framework para o desenvolvimento da inovacao aberta em
micro e pequenas empresas. Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados foram coletados em
dois momentos: no primeiro foi usado o questionario em uma amostra de 30 empresas
e no segundo foram selecionados oito gestores proprietarios para entrevistas
(amostragem intencional). De posse dos resultados foi elaborada uma proposta de
framework, validada por especialistas. O framework desenvolvido comtempla seis
etapas: a) preliminar de sensibilizacdo, conscientizacdo e compreensao; b) definir; c)
preparar; d) desenvolver; e) avaliar; e, f) resultados, além de 15 fatores internos e 16
fatores externos representados graficamente de forma sistémica. O framework pode
contribuir com as MPEs, na medida em que considera suas realidades e o contexto
em que estdo inseridas, trazendo uma proposta modular, flexivel e adaptavel aos
varios tipos e culturas de negdcio, oportunizando que as MPEs que ndo possuem a
pratica de inovacéao e IA possam fazer parte deste universo, assim como as empresas

que ja praticam possam avancar, seja na sua consolidacdo ou expansao.

Palavras-chave: Inovacdo aberta. Inovacao; Micro e Pequenas Empresas. Fatores

internos e externos. Desenvolvimento de framework.



ABSTRACT

The Micro and Small Enterprises are known worldwide for their contribution to
economy. In Brazil, they represent an estimate of 99% of Brazilian business,
comprising 30% of the Gross Domestic Product (GDP) (BRAZIL, 2020). The global
competitive scenario, along with the fast technological advancement demands
constant changes and innovations in the MSEs; however, many of the small and
medium enterprises still go bankrupt, because they do not see or recognize the need
for change. Thus, innovation aims to improve the performance of a business with the
gain of a competitive advantage (or simply the conservation of competitiveness). With
open innovation (Ol), the knowledge is also acquired through partners that, in joint
effort, develop the needed skills for innovation. In this context, this work seeks to
understand how the innovation and open innovation of MSEs occurs, added to internal
and external factors which may facilitate or restrict the process of innovation. The
general goal of this research consists in proposing a Framework for the development
of open innovation in micro and small enterprises. This research is characterized as
descriptive-exploratory, with both quantitative and qualitative approaching. Data was
collected in two moments: in the first one a questionnaire was used, sampling 30
companies, while in the second moment eight manager owners were selected for
interviewing (intentional sampling). Upon collection of the aforementioned data, a
framework proposal was elaborated and validated by specialists. The developed
framework is comprised of six steps: a) sensitization, awareness and understanding
preliminary step; b) to define; c) to prepare; d) to develop; e) to evaluate; f) results,
besides 15 internal and 16 external factors represented systemically within graphics.
The framework may contribute to MSEs, inasmuch as it considers their realities and
context in which they are inserted, bringing a modular, flexible and adaptable proposal
to the various business types and cultures, giving opportunity to the MSEs that do not
have the practice of innovation and Ol to make part of this universe, as well as aiding
companies already practicing such to improve, both when consolidating or expanding

themselves.

Keywords: Open innovation. Innovation. Micro and Small Enterprises. Internal and

external factors. Framework development.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo apresenta a descri¢cao da situacéo-problema, os objetivos do projeto

de pesquisa e suas contribuicdes para o mercado e a academia.
1.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

As micro e pequenas empresas (MPEs), tém sido reconhecidas em muitos
paises por sua contribuicdo para a economia. No Brasil, os dados do Ministério da
Economia demostram que as MPEs representam cerca de “99% dos negdcios
brasileiros com participagcdo de 30% no PIB, sendo responsaveis por 55% dos
empregos gerados no pais” (BRASIL, 2020).

No Atlas dos Pequenos Negdcios (SEBRAE, 2022), observa-se que em 2021 a
“abertura de MPEs foi 21% maior a 2019 (ano normal anterior a pandemia), e o saldo
liguido das MPEs foi de 387 mil empresas novas em 2021, apresentando saldo liquido
superior a 30% em relacdo a 2020”, revelando um crescimento durante a Pandemia
de Covid-19.

Internacionalmente identifica-se um comportamento similar ao do Brasil. Na
Unido Europeia, as micro, pequenas e médias empresas (MPES) constituem 99% das
empresas e sdo responsaveis por dois em cada trés empregos (UNIAO EUROPEIA,
2021). Na China, o desenvolvimento das MPEs tem contribuido cada vez mais para o
crescimento da economia, correspondendo 99% de todas as empresas e pelo menos
60% do PIB, gerando mais de 82% das oportunidades de emprego (XIANGFENG,
2008). Nos Estados Unidos da Ameérica os numeros sdo semelhantes,
correspondendo a cerca de 99,9% de todas as empresas, 47,3% do total de
empregados no setor privado e responséavel pela geracédo de dois a cada trés novos
empregos (SBA, 2019).

Ainda que se considerem as MPEs com vantagem competitiva em relacdo as
grandes empresas, por sua capacidade de serem mais flexiveis e de se adaptarem
mais rapidamente as mudangas com inovagdes, ‘muitas pequenas e médias
empresas vao a faléncia porque ndo veem ou néo reconhecem a necessidade de
mudanc¢a” (BESSANT; TIDD, 2019, p. 51). Somado a isso, as mudanc¢as no ambiente
de negécios, impactado por conta da pandemia de Covid-19 e a recente guerra entre
Russia e Ucrania, dentre outros fatores, exigem adaptacdes e inovacdes das
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empresas de todas as ordens para manterem seus negocios em funcionamento.

A pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2021 pelo Sebrae sobre o
impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios, com 6.228
respondentes de todos 26 Estados e DF, constatou que cerca de 57% das micro e
pequenas empresas brasileiras tiveram muitas dificuldades para manter seu negocio
e seis em cada dez empresas apresentou em 2020 um faturamento anual pior do que
em 2019 (SEBRAE, 2021b). Na edicdo da mesma pesquisa realizada no quarto
trimestre de 2021, com 6.883 respondentes foi identificado que o impacto do
Coronavirus no faturamento das MPEs diminuiu, porém ainda permanece
consideravel em torno de 62%. Em relacao as dificuldades para as empresas voltarem
a situacao financeira de antes da pandemia, os respondentes evidenciaram o aumento
dos custos (insumos/mercadoria, combustiveis, aluguel, energia), falta de clientes,
dividas com empréstimos, dentre outros (SEBRAE, 2021c).

Neste cenario, “a inovagao visa melhorar o desempenho de uma empresa com
0 ganho de uma vantagem competitiva (ou simplesmente a manutencdo da
competitividade)” (OCDE, 1997, p. 43), sendo incorporada nas empresas de diversas
formas, com vistas a gerar resultados que contribuam para a sobrevivéncia e geragcao
de diferenciais competitivos em rela¢do aos concorrentes.

O acelerado avanco tecnoldgico constitui em um fator que reforca a importancia
do desempenho da inovacdo e competitividade, como formas de as empresas
obterem diferencial (DA SILVA et al., 2018). A Estratégia Europa 2020 da Uniao
Europeia enfatiza a “importancia da inovagcdo nas MPEs para impulsionar o
crescimento e o emprego [...] criar um ambiente propicio a inovacao, que facilite a
transformacao de ideias inovadoras em produtos e servigos geradores de crescimento
econdmico e emprego” (TRIBUNAL DE CONTAS EUROPEU, 2020).

O professor de politica econdmica internacional em Harvard (EUA) e presidente
da Associacao Internacional de Economia, Dani Rodrik, apresentou no 9° Congresso
Brasileiro de Inovacéo da Industria um estudo que demostra que com a adogédo das
tecnologias na indastria, a produtividade aumentou, porém, os empregos diminuiram
mundialmente. Na visao dele, adotando um modelo de transformacéo dos setores
tradicionais da economia, que envolve diretamente as MPEs, a inovacdo dos negocios
tradicionais, por menor que seja, contribui para 0 aumento da competitividade das
MPEs e gerac&o de novos empregos e profissionais mais qualificados (POLITICAS...,
2022).
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A forma de incorporacao da inovagao no “modelo tradicional de inovagao tem
como pressupostos o aproveitamento preferencial de recursos e de conhecimento
advindos da propria empresa, dando énfase a investimentos em P&D interno e em
ideias de profissionais de dentro da organizagao” (SILVA; DACORSO, 2013, p. 258).

A Inovacédo Aberta (Al) surge, assim, como forma de promover uma interacao
maior entre 0s ambientes internos e externos das empresas. Esta ganhou espaco, no
ambito das préticas predominantes nas empresas, que seguiam 0s pressupostos de
uma Inovagédo Fechada, ou seja, “a maioria das empresas sempre tratou a inovagao
como uma atividade exclusiva, mantendo seus projetos de desenvolvimento em
segredo e registrando muitas patentes para proteger sua propriedade intelectual”
(BIRKINSHAW; MARK, 2020, p. 106).

Cunha, Rosa e Bermejo (2015) argumentam que as grandes e médias
empresas dispdem de capacidades e recursos que facilitam a apropriacdo da
inovacdo aberta como estratégia. JA as MPEs enfrentam algumas limitacbes que
podem explicar a dificuldade de adocé&o da inovacdo aberta, como a caréncia de
capacidade de gestéo, recursos financeiros escassos, caréncia de estratégia voltada
a inovacdo, dificuldade de contratar e manter mao de obra qualificada, dentre outras,
podendo revelar que as MPEs nao estdo tdo preparadas para ado¢cdo da inovacao
aberta em seus negdcios.

Os autores Brunswicker e Vanhaverbeke (2015, p. 1) ressaltam que “as
pequenas e médias empresas (MPESs) sdo excluidas da discusséo convencional sobre
inovacao aberta (as excec¢cdes sdao VAN de VRANDE et al., 2009; LEE et al. 2010;
PARIDA; WESTERBERG; FRISHAMMAR 2012)”. Vrande et al. (2009, p. 424) afirmam
que a “inovacao aberta com foco exclusivo em pequenas e médias empresas ainda
se encontra incipiente”.

No estudo realizado por Almeida, Pereira e Junges (2018, p. 19) com as MPEs
da Associacéo das Micro e Pequenas Empresas e dos Empreendedores Individuais
de Tubardo (AMPE), regido onde foi realizada a presente pesquisa, foi constatado que
mesmo com a adocéo de instrumentos de controles de gestéo, “[...] as mesmas ainda
apresentam certas dificuldades para a utilizacdo desses instrumentos de controles de
gestao”, entre os quais os autores destacaram “o pouco conhecimento por parte dos
colaboradores em gestdo financeira, e com isso a auséncia de informacdes

consistentes e seguras [...] e com isso a centralizacdo das informacdes e a cultura de



17

improvisar’” (ALMEIDA; PEREIRA; JUNGES 2018, p. 20), o que reforca o
entendimento da caréncia de profissionalizacdo nas MPEs.

O municipio de Tubarao, sede da AMPE, € um polo de referéncia na regido da
Amurel em Santa Catarina. Possui a maior populag&o da regido com cerca de 107.143
mil habitantes, segundo estimativa para 2021 (IBGE, 2022), um PIB de cerca de R$ 4
bilhdes, além de a cidade apresentar um indice de desenvolvimento humano (IDH) de
0,796, que é considerado alto (ATLAS BRASIL, 2022).

Diante dessas questdes, procura-se estudar o tema inovacdo, com foco na
inovacdo aberta em micro e pequenas empresas, seus fatores facilitadores e
restritivos, na perspectiva de elaboracdo de um framework de inovacédo aberta que
considere as caracteristicas e peculiaridades das MPEs.

A pesquisa foi realizada a partir das MPEs da Associacdo das Micro e
Pequenas Empresas e dos Empreendedores Individuais de Tubardo (AMPE), por
abranger os 18 (dezoito) municipios da regido da Amurel, no sul de Santa Catarina,
representar uma amostra do universo de MPEs Brasileiras, seja pelo porte, setores
de atuacdo, assim como, o nivel de adocao da Inovacao e Inovacao Aberta no ambito

de seus negocios.

1.2 OBJETIVOS

A partir da situacdo-problema apresentada na presente pesquisa, foram
definidos o objetivo geral e os objetivos especificos, conforme exposto nas proximas
subsecoes.

1.2.1 Objetivo geral

Propor um Framework para o desenvolvimento da inovagao aberta em micro e

pequenas empresas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender como ocorre o0 processo de inovacdo aberta nas MPEs;
b) Identificar nas percep¢des dos pesquisados 0s fatores internos e externos

facilitadores e restritivos para desenvolvimento da Inovacédo Aberta em MPEs;



18

c) Analisar os fatores facilitadores e restritivos do processo de inovacéo aberta
nas MPEs, diante dos fundamentos tedricos e praticos;

d) Verificar junto a especialistas de inovacao aberta de MPEs, a consisténcia
do Framework proposto.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A contribuicéo desta pesquisa para a sociedade pode ser identificada no ambito
académico, mas principalmente no contexto da realidade das micro e pequenas
empresas, pois com alcance dos objetivos propostos neste estudo, que visa propor
um Framework de inovacéo aberta que considere as caracteristicas e especificidades
das MPEs, é possivel aproxima-las na inovacdo e da inovacao aberta, visando o
aumento das oportunidades e competitividade.

A compreensao do processo de inovagdo aberta nas MPEs permite identificar
os fatores internos e externos facilitadores e restritivos para desenvolvimento da
Inovacdo Aberta, contribuindo para que possam realizar, a partir da autoavaliagéo,
qual o estagio de adocao da inovacédo e da inovacao aberta em que se encontram e 0
que precisaria ser feito para incorporam esse processo em sua estratégia de negécio,
caso ndo a utilizem, ou qualificacBes para o fortalecimento das que ja adotam. Os
achados podem contribuir para a inovacdo dos negocios atuais ou até mesmo na
criacao de novos negocios.

Esta dissertacao vem contribuir com oportunidades para o desenvolvimento da
Inovagéao Aberta em MPEs. De acordo com Carvalho e Sugano (2016), que citam em
sua pesquisa diversos autores (VRANDE et al., 2009; BIANCHI et al., 2011;
HOSSAIN, 2013), inovagédo aberta em micro e pequenas empresas apresenta uma
lacuna da literatura cientifica. Assim, entende-se que a pesquisa em inovacao aberta
enfatiza sua aplicacdo em grandes empresas, multinacionais e startups.

Outra questéao relevante, sdo os fendmenos externos que provocam impactos
e crises em nivel global e, consequentemente no Brasil, como a pandemia de Covid-
19, guerra entre Russia e Ucrania, dentre outros, deixando as MPEs fragilizadas e
exigindo mudancas e respostas rapidas. Dessa forma, acredita-se que a inovacgao e a
inovacao aberta podem auxiliar durante e ap6s momentos criticos como estes e outros

gue surgirdo na trajetoria das MPEs.
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Cabe ressaltar que o estudo realizado por Almeida, Pereira e Junges (2018),
com MPEs da mesma regido, analisou instrumentos gerenciais considerados basicos,
apesar da Inovacao nao ser foco desse estudo, mesmo que empiricamente existem
elementos que apontam a auséncia de instrumentos para desenvolvimento da
inovacdo muito menos de inovacéo aberta, assim como a adocdo da inovacao na
estratégia destas MPEs, sinalizando uma oportunidade relevante de contribuicdo
desta pesquisa para insercédo dessas empresas nesse contexto.

Na perspectiva das micro e pequenas empresas, 0s achados da pesquisa
contribuem individualmente para cada MPE e, principalmente, com as MPEs
integrantes da Rede AMPE, ou seja, num primeiro momento na identificacéo do nivel
de conhecimento e adog¢édo da inovacéo e inovacao aberta, passando pelos fatores
que facilitam ou restringem a participacdo das MPEs junto as startups, grandes
empresas e demais atores de sua cadeia de valor, e se estas geram diferenciais e
vantagens competitivas que contribuam para seu desempenho e competitividade.

Por fim, a pesquisa é fonte de motivacdo para o pesquisador, por este: a)
reconhecer a importancia das MPEs para o desenvolvimento socioecondmico do Pais,
principalmente, pelos resultados gerados com a sua insercdo no mundo da inovagao
e da inovacdo aberta; b) pelo seu envolvimento no ecossistema de inovacao e
empreendedorismo de Santa Catarina e do Brasil; c) por possuir experiéncia nessas
tematicas e na relacéo entre universidade-empresa-governo. Sendo assim, acredita-
se gue os resultados alcancados poderao contribuir para o crescimento académico e
pessoal do mestrando e para o desenvolvimento da inovacdo aberta em MPEs no

ambito profissional.
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6 CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa de propor um framework para o desenvolvimento
da inovagao aberta em micro e pequenas empresas foi alcangcado com sucesso. O
framework foi desenvolvido a partir das contribuicbes da literatura e da realidade
investigada neste estudo e comtempla seis etapas a) preliminar de sensibilizacéo,
conscientizacdo e compreensao; b) definir; c) preparar; d) desenvolver; e) avaliar; e,
f) resultados, além de 15 fatores internos e 16 fatores externos representados
graficamente de forma sistémica.

Os objetivos especificos também foram alcancados com sucesso. A
compreensao de como ocorre 0 processo de inovacdo aberta nas MPEs foi possivel
com a aplicacdo de questionarios, entrevistas e valida¢des, onde pode-se identificar
subsidios para o entendimento do processo, entre 0s quais destaca-se que 0sS
pesquisados reconhecem a importancia da inovacdo como diferencial em sua
empresa e para melhorar seu desempenho, mas o pouco conhecimento sobre a
inovacéo e inovacao aberta nas MPEs pode ser considerado como uma das principais
causas da pratica inicial ou consolidada da inovacao e pratica incipiente da inovacgao
aberta nas MPEs.

As percepcbes dos pesquisados sobre os fatores internos e externos
facilitadores e restritivos para desenvolvimento da Inovacao Aberta em MPEs também
foram identificadas de forma bem-sucedida. Dentre os fatores internos que mais
contribuem, destacam-se: a) a predisposi¢cao do fundador da empresa em inovar; b) a
cultura da empresa voltada a inovacgao; c) a estratégia definida pela empresa voltada
a inovacéao; d) a motivacao da equipe de funcionarios; e) o tipo de negdcio. Dentre os
fatores internos que menos contribuem, destacam-se: a) o tipo de negdcio; b)
disponibilidade de recursos financeiros internos para inovagao; c) disponibilidade de
infraestrutura interna para inovacao; d) setor de inovacgéo existente na empresa,; e)
inovacdes motivadas pela cadeira de relacionamento da empresa. Dentre os fatores
externos que mais contribuem, destacam-se: a) exigéncias do mercado consumidor;
b) inovagdes motivadas pela concorréncia; c) inovacdes motivadas pelas tendéncias
de mercado; d) inovagbes motivadas por novas oportunidades de negocios; e, €)
inovagao do setor que pertence sua empresa. Dentre os fatores externos que menos

contribuem, destacam-se: a) regulacéo do setor (legislacéo); b) inovacdes motivadas
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pelo governo; c) exigéncias dos fornecedores; d) inovacbes motivadas por outras
entidades; e, e) inova¢des motivadas por consultores externos.

Os fatores internos e externos facilitadores e restritivos do processo de
inovacgao aberta nas MPEs tém aderéncia com os fundamentos tedricos e praticos
discutidos na literatura. Os fatores internos sao corroborados pelos argumentos dos
autores: Tigre (2006), Brasil (2007), Vrande et al. (2009), Lee et al. (2010), Wynarczyk
(2013), Cunha, Rosa e Bermejo (2015), Brunswicker e Vanhaverbeke (2015), Yoon;
Shin; Sungjoo, 2016; Tchouwo; Poulin; Veilleuxc, 2021) e os fatores internos pelos
argumentos dos autores: Vanhaverbeke, Vrande e Chesbrough (2008), Vrande et al.
(2009), Lee et al. (2010), Huizingh (2011), Lima (2013), Xiaobao, Wei e Yuzhen (2013),
Wynarczyk (2013), Carvalho e Sugano (2016), e Birkinshaw e Mark (2020).

Frente ao contexto e a realidade que as MPEs apresentam, surgem desafios e
oportunidades para que a inovacao e a inovacao aberta efetivamente acontecam. Um
dos principais desafios consiste no conhecimento e a pratica da inovacao e inovagao
aberta nas MPEs, consoante o tempo que disple para se dedicar a essas novas
praticas de gestdo sem comprometer a operacao de seu negocio atual.

No entanto, constata-se na grande maioria dos pesquisados o reconhecimento
da importancia da inovacao para o desempenho e diferencial competitivo de suas
empresas, porém, sua realidade estd distante do mundo da inovacao por varios
motivos, entre 0s quais podem ser citados: tipo de negocio, pouco conhecimento,
auséncia de cultura de inovagao, pouco tempo, caréncia de recursos. Estes
constituem-se em fatores restritivos que dificultam o inicio da prética da inovacao e
inovacédo aberta nas empresas ou do uso de praticas mais avancadas.

Diante desse cenario, o framework proposto procura contribuir para diminuir
esses gaps e mercado e deixados pela literatura estudada, na medida em que busca
conciliar praticas de gestdo tradicionais com pratica contemporaneas ditas mais
inovadoras. Nessa dire¢cdo, observa-se que existem convergéncias e divergéncias da
proposta de framework de inovacdo aberta para MPEs com os frameworks dos
autores: Oliveira, Echeveste e Cortimiglia (2019), Albats, Galeano e Gaviria (2016),
Albats, Podrentina e Vanhaverbeke (2021), Tchouwo, Poulin e Veilleuxc (2021),
contribuindo para o avanco da literatura.

Nessa perspectiva, o framework, traz uma proposta modular e adaptavel a
qualquer tipo e cultura de negocio, assim como tipo e horizonte de inovacéo, sem

perder sua esséncia principal, faciltando o acesso e aplicagdo nas MPEs. A
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representacao grafica em etapas sequenciais, nao lineares e fluida, acentuadas pela
possibilidade de interacdo entre as etapas, permite feedbacks em qualquer momento,
seja pela necessidade de informacdes ou decisdes internas ou externas que vao
acontecendo durante o processo de inovacdo, como também nas validagdes ou nos
resultados entregues aos clientes, sejam eles internos ou do mercado de forma célere
e consistente.

Outro aspecto importante que da vida ao framework sdo os fatores internos e
fatores externos que contribuem para a inovacdo nas empresas. Esses fatores
oriundos da literatura e resultantes da pesquisa conferem as MPEs um
empoderamento no processo a medida que elas terdo autonomia para escolherem e
habilitarem quando necessério os fatores de acordo com suas questdes internas e
externas, nao ignorando aspectos fundamentais para o desenvolvimento da inovacao
e inovacdo aberta. Estes fatores possibilitam maior agilidade quando alimentam e
retroalimentam o processo (desenvolvimento) por meio de inputs (entradas) e outputs
(saidas) constantes e dinamicos, considerando as caracteristicas de cada projeto de
inovagao e inovagao aberta, trazendo para as MPEs flexibilidade para conciliar com a
operacéo do dia a dia de seu negdcio.

A realidade alcancada pela pesquisa revela que, se por um lado, predomina o
pouco conhecimento e a pratica inicial ou consolidada de inovacéo e incipiente de
inovacédo aberta nas MPEs, por outro lado, constata-se que os frameworks para
desenvolvimento da inovacédo aberta em MPEs ndo atendem as necessidades destas,
principalmente em relacdo ao estagio inicial da pratica da inovacédo, em atencéo as
peculiaridades inerentes aos seus negoécios. O presente framework apresenta de
forma estruturada a parte de sensibilizacdo, conscientizacdo e compreenséo, assim
como o viés da preparacado e treinamento da importancia da inovacao e inovacao
aberta para as MPEs, respondendo ao gap de mercado e da literatura. Assim, o
framework proposto avanca e pode ser um instrumento importante para inserir as
MPEs no mundo da inovacao e inovagao aberta.

O pesquisador compactua com a visao do professor Dani Rodrik, quando ele
defende a adocdo de um modelo de transformacgéo dos setores tradicionais da
economia, envolvendo as MPEs, ou seja, a inovacdo dos negocios tradicionais, por
menor que seja, contribui para o aumento da competitividade das MPESs e na geragao
de novos empregos e profissionais mais qualificados (CNI, 2022). Nessa direcao,

acredita-se que com acesso ao conhecimento e com orientacdes adequadas o
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framework proposto validado por especialistas em inovacao e inovacao aberta possa
contribuir, sobremaneira, para adocao e elevacado da inovacao e inovacao aberta nas
MPEs, principalmente, por conta do viés estratégico e transformacional que o
framework procura induzir e promover, contribuindo assim para conduzir as MPEs

para outro patamar em termos de desempenho e competitividade.

LimitacOes da pesquisa

A pesquisa ficou centrada nas percepcdes dos gestores estratégicos
(proprietarios), o que pode nao representar as percepcdes dos gestores e funcionarios
das areas funcionais e operacionais.

Também, o framework foi validado conceitualmente, tornando necesséria a
validacéo pratica nas empresas.

O numero de respondentes ndo abrangeu todos 0s municipios da regido da

Amurel.

Recomendacdes para trabalhos futuros

A descricdo e a interpretacdo dos achados da pesquisa, possibilitam o
pesquisador a recomendar alguns temas para o desenvolvimento de pesquisas

futuras, quais sejam:

a) Realizacdo de pesquisa junto a MPEs de outras regides do estado de Santa
Catarina e de outros estados brasileiros, a fim de validar ou ndo os achados da

pesquisa em outras realidades.

b) Realizacdo de pesquisa junto a MPEs de outros paises, a fim de validar ou ndo

os achados da pesquisa em outras realidades.

c) Aplicacéo do framework em algumas MPEs pesquisadas e/ou associacdes de

MPESs, a fim de validar ou ndo os achados da pesquisa.

d) Aplicacéo do framework em outras MPEs e/ou associacdes de MPEs, a fim de

validar ou ndo os achados da pesquisa.
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e) Realizacdo de pesquisa junto a médias e grandes empresas do estado de
Santa Catarina e/ou de outros estados brasileiros, a fim de avaliar os fatores
restritivos e facilitadores do desenvolvimento da inovacdo aberta com a

participacdo de MPEs.

f) Aplicacao do framework MPEs e Médias e Grandes Empresas, a fim de validar

ou ndo os achados da pesquisa nas empresas.

g) Criacdo de um instrumento de diagnostico da maturidade das MPEs em relacao
aos fatores internos e externos que contribuem para o desenvolvimento da

inovacéao e da inovacgdo aberta no ambito do framework proposto.
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