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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de restruturacao de um servico
essencial oferecido pelas serventias extrajudiciais. Atualmente estas
serventias estao passando por mudangas internas em seus processos,
isto se deve a necessidade de incorporar novas tecnologias para atender
as demandas da sociedade moderna. O processo reestruturado neste
trabalho é o da emissao da certidao de nascimento que, apesar de cum-
prir com seu objetivo, necessita de mudancas devido a proposta gover-
namental de diminuir as taxas de sub-registro de nascimento. Assim,
primeiramente é contextualizada toda a teoria que envolve o processo
atual de emissao da certidao de nascimento, depois sao apresentados
novos conhecimentos tecnoldgicos que serao incorporados no processo
atual e, por fim, é apresentando o processo restruturado. O resultado
é um processo moderno que atende aos requisitos para a diminuigao do
sub-registro de nascimento, contudo para sua operacionalizacao ainda
sao necessarios trabalhos futuros.

Palavras-chave: Certiddao de Nascimento, Registro Civil, Declaracao
de Nascido Vivo, Sistema Ptblico de Satude



ABSTRACT

This work presents the restructuring of an essential service offered by
the extrajudicial public notaries. Nowadays, these public notaries are
passing through internal changes in their processes, being this due to
the necessity of incorporating new technologies to answer the demands
of modern society. The restructured process being study in this work is
the issuance of the birth certificate, which, spite fulfilling its goal, must
suffer changes in order to adequate itself to the governmental proposal
of diminishing the birth sub-registration rates. Therefore, primarily the
theory involving the current process of birth certificate issuance is con-
textualized, afterwards, the new technological knowledge that will be
incorporated in the current process is presented and discussed, and, fi-
nally, the restructured process is presented. The result is a modern pro-
cess that meets the requisites for diminishing the birth sub-registration
rates, however, future works will be needed to operationalize it.

Keywords: Civil Registration, Birth certificate, Public Health System



LISTA DE FIGURAS

Figural Posicionamento do Labges na estrutura da UDESC/CCA 14
Figura 2 Histoérico dos Registros Ptblicos no Brasil ............. 22
Figura 3 Exemplo de Declaragao de Nascidos Vivos............. 27
Figura 4 Fluxograma da DNVs........ ...t 29
Figura 5 Certidao de nascimento serd emitida em papel de segu-

ranga (Foto: Divulgacao/Ministério da Justica)................... 32
Figura 6 Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Iniciais........ 45
Figura 7 Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Intermediarios. 45
Figura 8 Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Finais......... 46
Figura 9 Principais Atividades......... ...t 47
Figura 10 Principais Passagens......... ... ...t 47
Figura 11 Objetos de Conexao .........coouviniuiiniininennneenn.. 48
Figura 12 Partigoes - Piscinae Raia.................. ... ... ... 49
Figura 13 Artefatos....... ... 49
Figura 14 A rede Virtual de Organizagao, Franke (2002) ......... 50
Figura 15 Assinatura Digital, figura retirada do site (FERNANDES,

20008 et 59
Figura 16 O Processo Atual de Emissao da Certidao de Nascimento 64
Figura 17 Sub-Registro de Nasicmentos.......................... 66
Figura 18 Sub-Registro de Nasicmentos por estados.............. 67
Figura 19 Cendrios de Integracao da CSEC, Rolt et al. (2008a)... 72
Figura 20 Processo Colaborativo de Obtengao da Certidao de Nas-

CIMENbO . . oottt e 78
Figura 21 Exemplo de um documento XML ...................... 79
Figura 22 Modelagem do processo Colaborativo de Obtencao da

Certidao de Nascimento . .........ooiiii i 82



LISTA DE TABELAS

Tabela 1  Servigos de Notas e de Registros, fonte Busso (2008)... 25
Tabela 2 Hierarquia dos trabalhadores das Serventias extrajudici-

ais, fonte Busso (2008) .......o.iii i 26
Tabela 3 Espectro dos principais modelos de processos, adaptado

de (GONGALVES, 2000) . ... .tvnitii e 40
Tabela 4 Comparagdo das versoes da BPMN, (WHITE; MIERS,
2008) e 43
Tabela b Correlacao dos documentos tradicionais com os eletroncios,
adaptado de Dias (2004) ...t 57
Tabela 6 Esforgos ja realizados para minimizar o sub-registro de
NASCIMENTO. . oottt e 70

Tabela 7 Esforgos ja realizados para minimizar o sub-registro de
nascimento e a proposta de um NOVO Processo .................... 83



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

LabGES Laboratério de Tecnologias de Gestao.................. 13
CCA Centro de Ciéncias da Administragdo .................. 13
UDESC Universidade do Estado de Santa Catarina............. 13
CRSEC Central Registral de Servigos Eletronicos Compartilhados 14
TICs Tecnologias de Informacao e Comunicagao.............. 16
CLT Consolidacao das Leis do Trabalho..................... 24
DNVs Declaracao de Nascidos Vivos . ..., 27
SINASC Sistema de Informacoes sobre Nascidos Vivos........... 27
TGS Teoria Geral dos Sistemas. ...........cooviiiinin... 38
BPM Business Process Management ......................... 39
XML eXtensible Markup Language .......................... 42
BPML  Business Process Modeling Language................... 42
BPMI.org Business Process Management Initiative................ 42
BPMN  Business Process Management Notation................ 43
BPEL Business Process Execution Language.................. 43
OMG Object Management Group ............cooevuenuennn... 43
UML Unified Modeling Language ...............cooooiia... 44



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ttt eiiiiieeennn 11
1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA ... .... ..., 12
1.2 OBJETIVOS ..o e 14
1.2.1 Objetivo Geral ............ ... ... .. .. 14
1.2.2 Objetivos Especificos............. .. . ... .. ... ... 15
1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO ..ottt 15
1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO............coiviia.. 17
2 REGISTROS PUBLICOS .....cuovuitninininenenennn. 19
2.0.1 Histoérico dos Registros Piblicos ................... 20
2.0.1.1 Os Registros Paroquiais .............. ... .. .. ... .. 21
2.0.2 Registro Civil ......... ... ... 22
2.1 SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS ...................... 23
2.2 DECLARACAO DE NASCIDOS VIVOS ................. 24
221 UsodaDNVs ... ... 30
2.3 CERTIDAO DE NASCIMENTO ...........c.coouii .. 31
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ........... 34
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO ..........c.oovvoi... 34
3.2 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO .................... 37
3.3 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS . ..................... 38
3.4 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT .................. 39
3.4.1 Business Process Management Notation ........... 42
3.4.1.1 Objetosde FIuxo ... 44
3.4.1.2 Objetos de ConexXa0 . .. .. vvin e, 48
3.4.1.3 Partigoes . ... 48
3.4.1.4 Artefatos ... 49
3.5 ORGANIZACOES VIRTUAIS. ... .o 49
3.5.1 Servicos Compartilhados ........................... 52
3.6 DOCUMENTO ELETRONICO .........cccoviviunioi... 53
3.6.1 Seguranca do Documento Eletronico ............... 55
3.6.2 Assinatura Digital ........... .. ... .. ... . L. 56
3.7 LIMITACOES DO ESTUDO .. ..o 60
4 SITUACAO ATUAL .ottt tiie et i e 62
4.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROCESSO DE EMISSAO

DA CERTIDAO DE NASCIMENTO ... ......ovuee... 62
4.2 SUB-REGISTRO DE NASCIMENTO .................... 66

4.3 MELHORIA NO PROCESSO ATUAL ................... 68



5 PROPOSTA DE MODERNIZACAO DA CERTIDAO

DE NASCIMENTO . ottt teee e eeeeeeeeeeeeeaanannns 71
5.1 CENTRAL DE SERVICOS COMPARTILHADOS ......... 71
5.2 AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE ............... 73
5.3 MODELO COLABORATIVO . ......ouuuiiianannn... 75
5.4 ANALISE DO MODELO COLABORATIVO .............. 79
5.4.1 Combate ao Sub-Registro de Nascimento .......... 82
6 CONCLUSOES .. ittt ittit ettt 84
6.1 TRABALHOS FUTUROS .. ..ottt 85

REFERENGCIAS ..ottt e e e 86



11

1 INTRODUCAO

Para o Estado Brasileiro uma pessoa torna-se cidadao usufruindo
de seus direitos e exercendo seus deveres, no momento em que é reco-
nhecida pelo estado através de um documento oficial. No caso de um
recém-nascido o que realiza esta funcao é a Certidao de Nascimento.

A Certidao de Nascimento é o primeiro documento oficial que
uma pessoa precisa ter para exercer sua cidadania, com isto ficam ga-
rantidos os direitos civis, politicos, econémicos e sociais. Sem a Cer-
tidao de Nascimento o individuo perde acesso a diversos beneficios que
o estado disponibiliza.

Quando um individuo, ou os responsaveis nao solicitam a ex-
pedigdo da Certidao de Nascimento, o mesmo estard impossibilitado
de: o direito a voto, de cadastrar-se em programas sociais , usufruir
do ensino publico, de abrir uma conta bancaria, entre outros beneficios
que o estado oferece.

O estado também perde com a nao contabilizacao do individuo
que nao solicitou a Certidao de Nascimento e ndo consegue planejar com
grande eficdcia as politicas publicas, porque muitas pessoas deixam de
requerer esta certidao.

Para obter a Certidao de Nascimento os pais devem levar o
recém-nascido a um cartério de registro civil e com os documentos
necessarios para isso, a declaragao de nascidos vivos amarela emitidada
pela maternidade e documentos de identificacao oficiais dos pais.

Legalmente os pais devem retirar a Certidao de Nascimento em
até 15 dias depois do nascimento, esta lei existe para que caso aconteca
anos mais tarde, a falta da contabilizagao destas criangas para o estado
atrapalha na formulagao de politicas publicas, ocasionando assim o que
a literatura chama de subregistro de nascimento.

Anualmente o governo faz campanhas para tentar minimizar ou
até mesmo acabar com o nimero de subregistros, isso acontece porque
tal crescimento acarreta problemas para o planejamento governamental,
por exemplo, usa-se o nimero de certidoes de nascimento como base
para planejar o nimero de escolas que o governo precisa construir ou
alocar.

Nesta pesquisa modela-se o processo atual de emissao do Registro
Civil que para tanto faz-se necessario modelar também a forma que é
feita emissao da declaragao de nascidos vivos, e com isto encontrar
indicagoes para melhorias que possam ser feitas para tentar minimizar
o numero de sub-registros de nascimentos.
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Ao final do trabalho de pesquisa tem-se uma proposta de aper-
feigoamento do processo de emissao da Certidao de Nascimento agre-
gando funcionalidades que minimizem o nimero de subregistros de nas-
cimentos.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Periodicamente o governo propoem campanhas para combater o
sub-registro de nascimento bem como criando politicas piblicas para
isso, um exemplo seria a criacao da lei que estabelece a gratuidade
da certidao de nascimento(CRESPO et al., 2006; HUMANOS, 2010). Até
certo ponto essas campanhas e politicas ajudam a minimizar o ntimero
de sub-registros, contudo necessita-se reprisa-las anualmente.

Atualmente o processo de emissao da Certidao de Nascimento
encontra-se burocratizado(CRESPO et al., 2006; ROLT et al., 2008b). De-
vido a esta certidao ser o primeiro elo de um cidadao com estado e
geralmente a certidao ser emitida quando cidadao é recém-nascido, faz-
se necessario que os pais dirijjam-se a cartérios de registro civil para
formalizem o vinculo do recém-nascido com o estado.

Contudo, devido a dificuldade que alguns pais apresentam de se
locomoverem até um cartérios faz com que seus filhos tenham um re-
gistro tardio ou até mesmo nao obtenham-no. Por exemplo, em certas
regides carentes do Brasil a populacao desconhece a gratuidade do re-
gistro, fazendo com que pessoas nao se registrem com receio de nao ter
condigoes financeiras para efetua-lo.

Outro problema atrelado ao registro é a declaracao de nascidos
vivos. A declaragdo de nascidos vivos é o primeiro documento que
o recém-nascido adquire no estabelecimento de satde que ocorreu o
parto, esse documento serve tanto para a contabilizacdo dos nascidos
vivos como para a emissdo a Certidao de Nascimento.

Muitos partos acontecem fora de centros de saide, como é o
caso dos partos domiciliares, este fato faz com que muitas pessoas nao
registrarem-se, i.e., esses recéns-nascidos acabam nao sendo contabi-
lizandos e nao sendo emitidas as suas declaragoes de nascidos vivos.
Para o estado é menos um indice que nao estd sendo gerado da forma
correta gerando politicas publicas e investimentos incorretos.

Além das campanhas e politicas existe alguma forma de melhorar
este processo da emissao da certidao de nascimento? Com o advento
da internet, melhoria nos processos de gestao das organizagoes e o sur-
gimento do documento eletronico, serd que isto nao poderia reverter a
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um patamar aceitdvel o sub-registro de nascimento?

Sabe-se que com o avanco das tecnologias digitais, pode-se au-
mentar a eficiéncia e a eficicia de um processo. Ao trocar toda a bu-
rocracia baseada em papel por um documento eletronico, agilizando-
se tramite do processo. E também do conhecimento académico que
com o estudo aprofundado sobre as organizagoes virtuais chegou-se a
conclusao que é viavel sua aplicagdo para amortizar os custo sobre a
produgao ou realizacao de um servico, visto que a uniao de diversas
entidades com um objetivo em comum facilita a conclusao de um ob-
jetivo.

Nessa pesquisa, buscou-se juntar os conceitos das organizagoes
virtuais bem com a utilizagdo da tecnologia da informagado e comu-
nicagao para tentar amenizar o problema de sub-registros de nasci-
mentos, para tal foi elaborado uma melhoriano processo de emissao da
certidao de nascimento.

Para este trabalho utilizaram-se especificamente os conceitos da
Central de Servigos Compartilhados, o uso do documento eletronico,
0s agentes comunitarios e o uso de uma linguagem de modelagem de
processos para construir um novo processo para a emissao da certidao
de nascimento e da declaragao de nascidos vivos.

O trabalho foi idealizado gracas a uma esforgo coletivo dos pes-
quisadores do Laboratério de Tecnologias de Gestao(LabGES) que faz
parte do Mestrado Profissional de Administracao no Centro de Ciéncias
da Administragdo (CCA) da Universidade do Estado de Santa Cata-
rina(UDESC), como mostra a figura 1.
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UDESC

Centro de Ciéncias
da Administragio

Mestrado Profissional
em Administragio

Gestiio da Inov. Tec.

Orgamzacionais

Figura 1 — Posicionamento do Labges na estrutura da UDESC/CCA

O LabGES vem focando seus estudos nas organizacoes virtu-
ais e também na modernizagdo das serventias extrajudiciais. Algu-
mas dissertacoes ja foram publicadas com esses temas, contudo por
serem temas abrangentes existem lacunas a serem preenchidas, como é
o caso deste trabalho que tem como foco a modernizacao do processo
da emissao da certidao de nascimento que acontece dentro de uma ser-
ventia extrajudicial.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor uma nova abordagem que indique melhorias no processo
para a emissdo da Declaracdo de Nascidos Vivos até a Certidao de
Nascimento utilizando novos parceiros(CRSEC e Agentes Comunitdios)
e novas tecnologias(TICs) para diminui¢do do nimero de subregistros
de nascimentos.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Ao aprofundar no objetivo geral, revelam-se os seguintes objeti-
vos especificos:

e Realizar estudos académicos sobre a CRSEC e o Registro Civil;

e Modelar o processo atual de emissao da Declaragao de Nascidos
Vivos e da Certidao de Nascimento;

e Propor uma nova abordagem no processo de Registro Civil para
a emissao da certidao de Nascimento.

1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

As mudangas constantes que ocorrem no ambiente em que uma
organizagao estd inserida faz com que esta viva em constantes mudancas
necessarias para sua sobrevivéncia, devido a isto, teorias surgem para
explicar como as organizacgoes fazem para lidar com as mudancas do
seu ambiente.

Uma das teorias organizacionais alegam que organizagoes podem
ser correlacionadas a um Sistema Aberto. Com isso, o meio sempre
interfere como varidvel externa no cotidiano de uma organizagao. Os
Cartoérios de Registro Civil sdo um exemplo de organizacoes que sao
afetadas diretamente pelo meio que habitam.

Os Cartorios de Registro civil sao entidades centenarias que exe-
cutam servigos terceirizados para o Estado. Estes servigos sao essen-
ciais para a inclusao social dos cidadaos, servicos como o Emissao da
Certidao de Nascimento, o primeiro documento que liga o Estado ao
cidadao.

A emissao da Certidao de Nascimento é extremamente impor-
tante, tanto para o estado quanto para o cidadao. O Estado brasi-
leiro comegou a emitir essa certidao, no momento que este separa-se da
igreja e forma um estado laico. O processo de emissao da certidao re-
monta a década de 70, quando o Estado apresentava-se extremamente
burocratico.

Contudo, devido a evolugao das Tecnologias, tanto de Informagao
e Comunicacao quanto a de Gestao das Organizacoes, faz pensar a
necessidade de reformular o atual processo para adequar-se mais aos
padroes modernos do Estado. Além disso, um outro fator relevante é
a necessidade de minimizar um problema que pode ocorrer nesse pro-
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cesso de emissao da certidao de nascimento que é sua retirada em um
periodo tardio, ocasionando o sub-registro de nascimento.

Durante o periodo que foi feito o processo de emissao da Cer-
tidao de Nascimento, especificamente na década de 70, nao existiam
diversos fatores tecnolégicos que hoje colaboram com velocidade da co-
municac¢ao. Por exemplo, hoje conta-se com a internet como meio de
comunicacao da informagao.

Antigamente para se transmitir uma informagao necessitava-se
que um papel circulasse entre as partes interessadas, o papel percorria
todo o caminho do remetente até o destinatario podendo levar dias.
Além da demora, como era feita a seguranca da informacao contida
neste papel?

A seguranga da informagao era feita de forma com ciframento
da informacao, o conteiido era embaralhado por um algoritmo que era
descifrado pelo destinatdrio. Todavia, para isso ocorrer era necessario
um acordo anterior entre as partes para saber qual algoritmo seria uti-
lizado para cifrar o documento. Entao, todo o processo nao faz sentido,
porque antes de enviar a informagao com seguranca era necessario para
as partes encontrarem-se pessoalmente.

A literatura sobre a seguranga da informacao descreve como foi
a evolucao da transmissao segura, do algoritmo de César a méquina
Enigma, inventada pelos alemaes, a transicao do papel para os meios
digitais. Mas, foi com o advento dos algoritmo de chave publica e
privada que ocorreu a revolugao da transmissao digital.

Com essa invengao foi possivel a criagao de um canal seguro
para a transmissdo da informacao digital. Apds essa idea, processos
que antes necessitavam de um meio fisico para ocorrer puderam ser
transferidos para o digital. Como por exemplo, o pagamente de uma
conta em um banco hospedado na internet.

Além da revolugao nas TICs com o surgimento do canal se-
guro para transmitir as informagoes no meio digital, as Tecnologias de
Gestao também evoluiram para acompanhar as mudangas que o ambi-
ente organizacional necessitava, assim surgiu a teoria das Organizagoes
Virtuais.

Foi gragas a evolugao nas TICs que foi possivel a consolidagao
das Organizagoes Virtuais, isso foi possivel porque unificaram-se os pro-
cessos comuns ocorrendo constantes trocas de informacoes entre elas.

A teoria propdem um modelo de gestdao de redes entre orga-
nizagoes que fomenta-se a reunidao de organizacbes com caracteristicas
universais, em torno do desenvolvimento conjunto de novas tecnolo-
gias para a modernizacao dos processos tanto de produgao quanto de
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Servigos.

Disto surgiu a Central de Servigos Compartilhados que é a juncao
de diversas serventias extrajudiciais com o objetivo de desenvolver
aplicagoes computacionais e de TICs para modernizagao seus processos
€ servigos.

Com a Central de Servigos compartilhados é possivel reunir di-
versos servigos que antes eram realizados individualmente pelos cartérios,
por uma entidade que aglutinasse os servigos comuns e fornecesse di-
gitalmente estes mesmos servigos para todos, minimizando os custos e
ampliando as facilidades.

Nesse trabalho especificadamente criou-se uma forma de prestacao
de um servigo essencial para o cidadao, i.e. a formulacao de melhorias
para o processo que ird prover a “Certidao de Nascimento Eletronica”
para os cartérios de registro civil.

Para isso ocorrer foi necessario utilizar conceitos supra citados
para elaborar a devidas melhorias no processo de emissao da Certidao
de Nascimento. As TICs possibilitando a unido das serventias na forma
de organizacoes virtuais que com isto geraram a criacao da central de
servicos compartilhados, e em conjunto com outras entidades do estado
executam o novo processo para a emissao desta certidao.

Com isto, o processo reformulado além de minimizar o sub-
registro de nascimento, apresenta um ganho de eficiéncia e eficacia dos
cartorios para com o seu publico, no caso, os cidadaos.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho estd dividido em seis capitulos, organizados com
os seguintes temas: No capitulo 1 é feita a introdugao da pesquisa bem
como seus objetivos e sua relevancia perante a comunidade cientifica.
No capitulo 2 descreve a pesquisa com base nos conceitos sobre os regis-
tros publicos brasileiro, neste capitulo sao contextualizados os conceitos
chaves dos registros publicos brasileiros e sua evolucao histérica até os
dias atuais. No capitulo 3 apresentada uma explicagao acerca da me-
todologia cientifica empregada, além das limitagoes que esta pesquisa
apresenta e o método utilizado nesta pesquisa.

No capitulo 4 o processo de emissao da Certidao de Nascimento é
dissecado, é mostrado suas falhas como também sao explorados pontos
positivos do processo. Neste capitulo também é tratado do sub-registro
de nascimento, um problema que precisa ser tratado para que o governo
alcance as metas estabelecidas em seu planejamento.
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No capitulo 5 sao explicados os conceitos basicos utilizados na
formulagao do processo reestruturado de emissao da certidao de nasci-
mento: CRSEC e o Agente Comunitario. Além do novo processo bem
como sua modelagem. As conclusoes estao no capitulo 6 que conta
também com os trabalhos futuros.



19

2 REGISTROS PUBLICOS

Neste capitulo é contextualizado detalhadamente o histérico, as
partes envolvidas bem como uma introducao aos Registros Publicos
Brasileiro, entretanto, o estudo é direcionado para a Certidao de Nas-
cimento. Alguns conceitos administrativos sdo explicados para contex-
tualizar a pesquisa na administragao e também é apresentado a lingua-
gem que serd utilizada para modelagem dos processos utilizados nesta
pesquisa.

Segundo o Diciondrio Aurélio On line(AURELIO, 2010) o termo
registro é definido como: “Reparti¢cao onde, mediante uma taza, se faz
assentamento oficial de certos atos: registro de imdveis.” Ja para Sil-
veira e Laurenti (1973) o termo registro é particularizado para o termo
civil, e além disso ele é institucionalizado e ganha um carater social.
Também é apresentada uma definigao formal para o termo registro:

Registro é todo o processo de obtengao de dados cujo
fundamento reside em anotar cada fato ou acontecimento:
como, quando e onde ele se produziu. FExarado em registros
especiais, por oficial publico, em vista da apresentacao de
titulos comuns ou em face das declaragoes escritas ou ver-
bais das partes interessadas, tem como funcgdo principal a
de tornar conhecidas certas situagdes juridicas.(SILVEIRA;
LAURENTI, 1973)

Apesar de prever sua existéncia na constituicao federal de 1988
especificadamente no artigo 236, de delegar seu exercicio e desmembrar
sua ocorréncia em trés pardgrafos; em nenhum momento é elucidada a
defini¢do de Registros Piblicos. Assim, na literatura, os autores Costa
(2009) e Melo (2004), j4 atentaram-se para este fato e por causa disto
citaram a defini¢ao do doutrinador portugués: Almeida (1966):

Registro publico € o assento efetuado por um oficial publico
e constante de livros publicos, do livre conhecimento, direto
ou tndireto, por todos os interessados, no qual se atestam
fatos juridicos conformes com a lei e referentes a uma pes-
soa ou a uma coisa, fatos entre si conectados pela referéncia
a um assento considerado principal, de modo a assegurar o
conhecimento por terceiros da respectiva situagao juridica, e
do qual a lei faz derivar, como efeitos minimos, a presuncao

do seu conhecimento e a capacidade probatdria.(ALMEIDA,
1966)
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A counstituigao federal de 1988 no artigo 236 define que(FEDERAL,
2010):

Os servigos notariais e de registro sao exercidos em carater
privado, por delegacdo do Poder Publico. (Regulamento)

1° - Lei regulard as atividades, disciplinara a responsa-
bilidade civil e criminal dos notérios, dos oficiais de registro
e de seus prepostos, e definird a fiscalizacao de seus atos
pelo Poder Judiciério.

2° - Lei federal estabelecera normas gerais para fixacao
de emolumentos relativos aos atos praticados pelos servigos
notariais e de registro.

3° - O ingresso na atividade notarial e de registro de-
pende de concurso publico de provas e titulos, nao se per-
mitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remocao, por mais de seis
meses.

Contudo nem sempre os Registros Publicos foram feitos pelo
estado, isto é explicado no contexto histérico do Brasil.

2.0.1 Historico dos Registros Publicos

Consta na literatura (CHACON, 2010; ROLT et al., 2008b; COSTA,
2009; ARPEN, 2010; BRASILEIRO, 2008; NETO, 2008) que o ato de re-
gistrar e fazer ptblico negdcios juridicos advém do inicio da civilizagao
humana.

Para Neto (2008) foi no cédigo de Hamurabi que nasceu a funcao
do escriba real que tinha a fungao de fazer a averbacao dos atos juridicos
para o monarca e os individuos pessoais. Este autor supracitado também
aponta passagens biblicas que mostram a realizagao de registros publicos
na antiguidade.

A Biblia menciona que, no ano de 1850 a.C., Abrado
compra de Efron um terreno para nele sepultar sua mulher,
Sara (Génesis, XXIII, 8,18). Em outra passagem biblica,
a compra por Jaco de um campo onde quer levantar um
altar (Génesis, XXIII, 19,20). Santo Agostinho destaca que
Moiseés determinou que um ato de repudio fosse tomado
por escrito e lavrado por um funciondrio encarregado de tal
funcao.
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(Neto (2008) )

Os povos da antiguidade também formularam suas politicas de
trato dos atos juridicos, os assirios e persas ja utilizavam-se de teste-
munhas para validarem a seguranga dos processos juridicos realizados
e também transcreviam os contratos por escrito.

Mas foi com os romanos que institucionalizaram o direito dos
cidadaos, sua influéncia foi tao marcante que até hoje seu modelo de
direito publico e privado sao citados por juristas. Contudo, foi com
a igreja Catdlica que o registro civil ficou evidenciado na histéria da
sociedade ocidental.

2.0.1.1 Os Registros Paroquiais

O marco para o registro civil durante o decorrer da sociedade
ocidetal foi o direito canonico. Gracas ao seu poder de fé publica, no
periodo anterior a criacao do estado laico, grande parte dos autos de
casamentos, nascimentos e obitos eram realizados pelos eclesiasticos.

A igreja catdlica durante a idade média foi a responsavel pelo
emissao e controle dos registros civis, bem como o do registro dos
imoéveis, no Brasil estendeu-se até a proclamacao da republica. Foi
com seu patrimonio documental que o estado da época consultava para
resolver problemas com os registros de seus cidadaos (NETO, 2008).

O estado brasileiro no periodo colonial dependia especificamente
da Igreja catdlica para fazer os registros ptblico, foi com os registros
de batismo, casamento, 6bitos, bem como os imobilidrios que a igreja
obtinha a fé publica para contesta-los junto ao estado.

Durante todo o periodo colonial e do império brasileiro a igreja
teve papel vital na parte dos registros publicos, isto s6 acabou com a
proclamacao da Repiblica e a criagao do estado laico.

Segundo Neto (2008), depois o ano de 1989, “o Estado criou
os registros publicos para pratica dos atos civis, que até entao eram
realizados pela Igreja, através de uma rede de paréquias, que se encar-
regavam do registro civil da populacao.”

A figura 2 mostra resumidamente o histérico dos Registro Piblicos
no Brasil.
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Cronelogia do Registro Civil no Brasil

09/08/1814 - Expedido o primeiro Alvard pelo Principe Regente, encarregando a Junta de Sadde piblica da formagiio dos mapas necrologicos dos Gbitos acontecidos
durante o més na cidade, com o objetivo de se ter uma estatfstica do nimero de mortes e pri das causas das mais fregllentes entre os
moradores a capital do pafs.

11/09/1861 - Decreto 1144 - Efeitos civis dos casamentos religiosos

17/04/1863 — Decreto 3069 — Pastores de religides nio-catdlicas tém autorizagio para efeitos civis dos casamentos.

09/09/1870 - Lei 1829 - Criagio da Diretoriz Geral de Estatisticas

24/05/1872 - Decreto 4968 — Os consules brasileiros tiveram atribuiges de fazer os registros de nascimentos, casamentos e Gbitos fora do territério nacional.
25/04/1874 - Decreto 5604 ~ Regulamentou os registros civis de nascimentos, casamentos e 6bitos

11/06/1887 - Decreto 3316 ~ Aprovagio do regulamento do Decreto 5604 na parte que dizia respeito 2 alieragiio no pagamento das multas.

07/03/1888 -~ Decreto 9886 — Fez cessar os efeitos civis dos registros eclesidsticos, surgindo agora o Registro Civil, que antes entdo existia simplesmente como
Registro.

22/09/1888 - Decreto 10044 — Designou o dia inicial para execugio dos Atos do Registro Civil propriamente dito

14/06/1890 — Decreto 181 - Reg a s civil.

06/09/1890 — Decreto 722 ~ Tomou obrigatdrio o envio dos mapas estatisticos de nascimento, casamento e dbito & Diretoria do Servigo de Estatfsticas.
25/01/1914 ~ Lei 2887 — Permitiu o registro de nascimento sem multa & com simples requerimenta

17/11/1915 - Lei 3024 - Prorrogou o prazo da Lei 2887, referent 2| ds sem de multa.

10/09/1919 - Lei 3764 — o registro de nasci mediante despachos do juiz togado e de duas testemunhas assinando o requerimento
06/11/1926 ~ Decreto 5053 - Aprovou os servigos de Registros Piblicos

24/12/1928 - Decreto 18542 — Regulamentou os Registros Pablicos em geral: pessoas naturais, pessoas juridicas, titulos e documentos, iméveis, propriedades
literérias, cientfficas e artisticas.

24/11/1930 - Decreto 19425 ~ Ampliou o prazo para quatro meses dos registros de nascimentos ocorridos 2 mais de 30 quilémerros, sem comunicaglo ferrovidria.
18/02/1931 - Decreto 19710 - Obrigou o registro de nascimento (sem multas e sem justificagdo para registro tardic).

24/02/1939 - Decreto 1116 ~ Anistiou o povo para registro de nascimento tardio,

09/11/1939 - Decreto 4857 — Regulamentados os registros piblicos e revogado o Decreto 18542 de 29/12/1928,

29/12/193% — Lei 1929 — Prorrogou o prazo do Decreto 1116, para que o pove ainda pudesse registrar os nascimentos tardios.

31/12/1973 - Lei 6015 - Revogou o Decreto 4857 de 09/11/1939, sendo a lei em vigor, as i de seus artigos.

Fonte: (*) MOURA, Mario de Assis. Manual dos Escrivies do Civel. la. ed. So Paulo, Editora Saraiva & Cia. 1934, p. 07,

Figura 2 — Histérico dos Registros Piblicos no Brasil

2.0.2 Registro Civil

Para o estado, uma das maneiras utilizadas para reconhecer
principais fatos da vida de uma pessoa natural é através do Regist
Civil, i.e., o assentamento em cartério do nascimento, casamento
obito.

(6]
1o
(§]

No ano de 1888 foi instituido a universalizacao do Registro Civil,

com isto fica legislado a necessidade de registrar os fatos da vida de um

cidadao por documentos que o liguem ao estado. Fica assim instituida
a obrigatoriedade da Certidao de Nascimento, Certidao de Casamento

e Certidao de Obito.

Como foi contextualizado anteriormente que a partir da pro-
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clamacao da republica o estado ficou encarregado de exercer a funcao
de registrar civilmente os seus cidadaos. A funcao do registro civil para
estado, reside na publicacao dos acontecimentos juridicos da vida dos
cidadaos, cuja utilidade juridico-social é irrefutavel.

A utilidade dos registros civis para o direito, estd no fato de
tornar publico fatos da vida relevantes para terceiros, servindo de ga-
rantia de comprovagao da existéncia de fatos da vida de uma pessoa
(LAURENTI, 1973).

Além de cunho juridico, os registro civis apresentam a carac-
teristica de cumprir uma importante funcao social. A cartilha de regis-
tro da certidao de nascimento emitida pelo Ministério do Desenvolvi-
mento social ratifica a fungao social da certidao de nascimento um dos
documento que compoem os registros civis.

Somente com a certidao de nascimento, a pessoa pode
ser wvista pelo Estado com mome e sobrenome. Sem esse
primeiro documento, ninguém pode tirar outros documen-
tos, como a Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), nao pode se casar, votar, rece-
ber o beneficio do Bolsa Familia e nem mesmo pode morrer
como cidaddo, pois serd enterrado como indigente. (FOME,
2007)

Para a funcao dos registradores os Oficiais de Registro Civil das
Pessoas Naturais sdo as pessoas encarregadas de registrarem os fatos
da vida civil dos cidadaos. Estes profissionais necessariamente sao for-
mados em escolas de Direito que prestam servigo publico por delegacao
do Poder Publico. A atuagao destes profissionais sdo pautadas pelas
leis Leis 8.935, de 18/11/1994 ¢ 6.015, de 31/12/1973 (Lei de Registros
Piblicos).

Apesar do registro civil envolver diversos registros, como certidao
de nascimento, certidao de casamento e etc, para este trabalho foi de-
limitado somente o registro de nascimento. O registro de nascimento
é representado fisicamente pela certidao de nascimento que é emitido
nos cartérios de registros civis.

2.1 SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

As serventias extrajudiciais sao entidades seculares que execu-
tam escritos dos atos notariais e registrais do poder publico, eles exe-
cutam servigos que sao delegados pelo estado realizando uma atividade
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complementar mesmo sendo uma entidade particular.

Quando o Brasil foi descoberto por Portugal, os atos de lavratura
eram expedidos pelo Rei e as terras eram repassadas para seus futuros
donos pelas cartas sesmarias. Isto perpetuou-se até a independéncia,
com ela a fungao de registrar os atos publicos ficou a cargo da Igreja
Catodlica.

Foi somente com a proclamacao da reptublica que os estados da
federacao tiveram livre arbitrio para lidar com as questoes juridicas
locais, isto inclui como lidar com as serventias extrajudiciais. A cons-
tituicao de 1988 especificamente no artigo 236, tratou o assunto dos
registros.

Seis anos apds a constituicao de 1988 foi feita a lei 8935, de
18 de novembro de 1994, tratando com modernidade uma instituicao
mais que secular. Foi nesta lei que houve alteracao da nomenclatura
de tratamento que por quase 500 anos perdurou: Cartério(ARPEN-SP,

).

Devido ao desgaste da palavra cartério, por ela apresenta-se
como um termo pejorativo e por ser referéncia para significados desa-
graddveis esta foi substituida pela palavra Servigo Notarial e Registral,
conforme dispoe o art. 1° da lei, que diz que sao eles os de organizagao
técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autentici-
dade, seguranca e eficdcia dos atos juridicos(ARPEN-SP, ).

Conforme a lei 8935, os servigos extrajudiciais, prestados por
particular, por delegacao do poder publico, sao organizados conforme
a tabela 1.

A organizacao hierdrquica dos trabalhadores dos cartérios é re-
presentada na tabela 2, aonde somente o tabeliao é concursado o res-
tante é contratado.

Pela legislacao vigente todos os funciondrios dos cartério sao re-
gidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) podem ser contra-
tados diretamente sem necessidade de concurso ptublico, com excecao do
Titular do cartdrio que necessita de um concurso publico. Isto ocorreu
a partir da Constituigdo Federal de 1988 que estabeleceu a necessi-
dade de concurso ptublico para titulares, o qual é realizado pelo Poder
Judiciario do Estado.

2.2 DECLARACAO DE NASCIDOS VIVOS

A declaragao de nascidos vivos (DNVs) é um documento emitido
por centros de satide e cartérios aonde consta tudo sobre o nascimento
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Servigos de Notas e de
Registros

Defini¢ao

TABELIAO DE NO-
TAS

Executa a lavratura de escrituras, procuragoes, testamentos, e atas
notariais, além de atos de reconhecimento de firmas e de auten-
ticagdo de fotocopias - Sua competéncia territorial se estende a
todo municipio onde se encontra instalada - Havendo mais de uma
Serventia no municipio, havera livre concorréncia dentro dele.

TABELIAO DE PRO-
TESTOS

Efetua o recebimento de titulos sujeitos a protesto, bem como lavra
seu respectivo instrumento, em caso de ndo pagamento - Sua com-
peténcia territorial estende-se a todo territério da comarca onde se
encontra instalada - Havendo mais de uma Serventia na comarca,
haverd um Servigo de Distribuicdo dos respectivos titulos.

REGISTRO DE
TITULOS E DOCU-
MENTOS

Registra todo e qualquer documento, instrumento ou texto que nao
tenha atribuigdo especifica a outra Serventia Registral, observando
que sua inscrigao pode ocorrer em alguns casos, de forma faculta-
tiva, apenas para conservacao, e em outros, obrigatoriamente, para
ter a regular validade contra terceiros. Havendo mais de uma Ser-
ventia na comarca, haverd livre concorréncia dentro dela.

REGISTRO DE PES-
SOAS JURIDICAS

Procede a matricula de jornais, oficinas impressoras, empresas de
radiodifusdo e de agéncias de noticias, além da inscrigao de todos
os atos relacionados a constituicdo de sociedades civis, desde que
nao tenham dentre suas atribuigées nenhuma com a finalidade co-
mercial. Havendo mais de uma Serventia na comarca, haverd livre
concorréncia.

Tem por fim efetuar todos os atos relacionados a vida civil de cada
um, como nascimento, casamento, ébito, e interdi¢do, procedendo-
se aos registros e averbagoes relacionadas a eventual modificagdo do
estado inserto na respectiva inscrigao - Sua competéncia territorial
é peculiar ao ato e tempo em que vier a ser praticado, obedecendo,
as vezes, o local de domicilio do interessado, e em outras o do fato
que vier dar motivo a sua préatica - Havendo mais de uma Serventia
no mesmo municipio, deverd ser obedecida a regido determinada a
cada uma, com as peculiaridades acima apontadas.

REGISTROCIVIL
DAS PESSOAS
NATURAIS
SERVICOS DE
REGISTROS DE
CONTRATOS
MARITIMOS E
SERVICOS DE
REGISTROS _  DE
DISTRIBUICAO

funcdes de uso restrito a alguns poucos Estados brasileiros, tra-
tando os primeiros de atos exclusivamente relativos a transacoes
de embarcagoes maritimas, e os segundos, quando previamente exi-
gida, da distribuigdo eqiiitativa de servigos de que trata a lei 8935,
e atos acessérios e complementares a fungao.

Tabela 1 — Servicos de Notas e de Registros, fonte Busso (2008)
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Servigos de Notas e de|Definigao

Registros

Tabeliaes sao os que respondem diretamente pelos Servigos Notariais e de
Protestos, também conhecidos como Cartérios de Notas e de Pro-
testos, e

Oficiais nome que se da aos titulares dos Registros Publicos, também iden-

tificados como Cartérios de Registro de Imoéveis, de Titulos e Do-
cumentos, de Pessoas Juridicas, e Civil das Pessoas Naturais;

Os Designados

sao nomeados pelo Titular, dentre os Substitutos, para substitui-lo
em seus impedimentos ou auséncias, praticando todos os atos de
sua atribuigdo, com exceg¢do da lavratura de testamento, para os
Notarios, que é de competéncia exclusiva do Tabelido, ou de quem
estiver nessa condigao por ocasiao da lavratura do aludido ato; e

Os Substitutos

sem qualquer outra qualificagdo, sdo nomeados pelo titular, dentre
os Escreventes, e tém por fungdo auxiliar o titular em todos os atos
que lhe sdo conferidos, porém nao tém a atribuigdo de substitui-
lo nos casos de seu impedimento ou auséncia, o que é préprio do
”Designado”, como ji referido. Pode a Serventia ter tantos quan-
tos Substitutos entender necessérios, porém, como ”Designado”,
apenas um.

Os Escreventes

sao também auxiliares do titular, porém com atribuigoes que po-
dem ser limitadas apenas as autorizacdes que vierem a receber do
Tabelido e/ou Oficial. Quando essa autorizagdo ocorre, esses pro-
fissionais sdo chamados de ” Escreventes Autorizados”;

Os Auxiliares

tém suas atividades ainda mais restritas, nao podendo praticar
qualquer ato Notarial ou de Registro, nem mesmo com autorizagao
do titular, pois para que isso acontega, necessario estar investido
no cargo de Escrevente.

Tabela 2 — Hierarquia dos trabalhadores das Serventias extrajudiciais,

fonte Busso (2008)



27

de um recém-nascido, isto é, dados sobre a gestagao, dados sobre os
pais, bem como outros dados necessarios para o controle do Ministério
da Saude.

Nem sempre o preenchimento das DNVs foi exigido de todos
os nascidos vivos, foi a partir do Seminério Nacional das Informagoes,
realizado no ano de 1989, que julgo-se necessario a necessidade do pre-
enchimento das DNVs para a construcao de indicadores para o controle
epidemioldgico na drea da satide (SAUDE, 2001).

A partir deste semindario, no ano de 1990 foi criado o Sistema de
Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC), esse sistema tem por fina-
lidade fazer controle dos recém-nascidos no ambito nacional, e segundo
(sus, 2010) “a operacionalizacao do sistema é composta pelo documento
padrao, que € a Declaragao de Nascimento (DNVs) e o programa para
operacao em microcomputadores, em todos os Estados.”

A declaracao de nascidos vivos, trata-se de um documento padrao
do Ministério da satide contendo informacgoes de extrema importancia
sobre o estado da crianga no momento de seu nascimento.

Bem como informacoes adicionais sobre o estado de saude da
mae e dados sobre como transcorreu a gravidez, dados estes que pos-
teriormente serao utilizados pelo servigo de saude, com a finalidade de
melhorar acoes no que se relacionam a prevengao de doengas e possiveis
mortes. A figura 3, representa um exemplo fidedigno de um documento
de declaragéo de nascidos vivos, fonte (SAUDE, 2001).

Figura 3 — Exemplo de Declaragao de Nascidos Vivos

Alem disto a DNVs é pré-numerada, apresentada em trés vias
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de cores distintas e distribuida nos diversos estados da federagdo. Con-
tudo, seu preenchimento fica a critério do local de nascimento do recém-
nascido, i.e.:

e nas unidades de internagao ou de emergéncia dos estabelecimentos
de saude;

e fora dos estabelecimentos de saide, mas que neles venham a re-
ceber assisténcia imediata;

e cm domicilio ou em outros locals.

Outra questao importante é que somente um profissional da drea
de satide ou treinado para isto, pode realizar o preenchimento da DNVs.
Na figura 4 é apresentado o fluxograma da emissao da DNVs, nesta
figura sao apresentadas todas as formas correlacionadas com o local do
parto mais o local da retirada da declaragao.



29

SAN( ®Bp eweIdoxn[j — § ®Insdrj

apneg op apeprup) iod seqroy sorigjre)) 1od seyraf

3 3
SAN( Sep So0SsIL wod walod ‘SOIIOTWOo(] W SAN( SepP SOSSI wod walod ‘SOIIoTuo(] o srejidsof] we

911000 OjuawidseN O opuenb evureidoxny (9) 911000 ojuewrdseN O opuenb eweidoxn(g () 91100 0 ojuswIdSsEN O opuenb vureidoxnyq (e)

ALY SRR HAOVS " OLNIWNVSSIDOM
CITEGMHY Y | 3] u_w_ OOV Ere) CLERENY S50
- v EL YOO IOV | . L]
O FH0
" . .
®
VITIWYT
YT
3 WY
4+
VIA =T
LI
VIA el
Na

THICTWE W1 TR R

CHTOIRET

OMOITEYD)

OITIDINOA

Wl T

YAl
pin]

VLIS




30

2.2.1 Uso da DNVs

Para melhor compreensao do processo da declaragao de nascidos
vivos o préprio Ministério da Satde ja construiu um fluxograma de todo
o processo. Isso, deve-se as caracteristicas singulares deste processo que
estao relacionadas com o local de nascimento do recém-nascido.

Um recém-nascido, segundo o Saide (2001), pode ser parido em
sua residéncia, quando o centro de saide encontra-se distante, ou o
parto pode acontecer em um centro hospitalar. Sendo assim, depen-
dendo do local do parto, o fluxo do processo pode ser alterado.

Caso o parto aconteca em hospitais, o responsavel pelo preenchi-
mento da DN é o préprio recinto hospitalar, sendo assim o fluxograma
é representado pela Figura 4(a):

e Primeira Via (Cor Branca) Secretaria da Satide: deve permanecer
na unidade de satide aonde aconteceu o parto até ser retirada
pelos érgaos responsaveis, no caso, municipal ou estadual.

e Segunda Via (Cor Amarela) Cartério: Fica com os familiares até
eles se direcionarem para um cartério de registro civil para fazer
a certidao de nascimento da crianca, conforme determina a Lei
no 6.015, de 31 de dezembro de 1973. Apds o registro da crianga
a via fica retida para os procedimentos legais do cartério.

e Terceira Via (Cor Rosa) Unidade de Saide: a terceira via fica no
estabelecimento de nascimento da crianga de acordo com o inciso
IT do artigo décimo da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990. Esta
via, segundo Satde (2001), poderd ser utilizada para localizagao
das puérperas e dos recém-nascidos, visando o planejamento de
politicas ptublicas.

Contudo, caso o parto aconteca em uma localidade diferente de
centros hospitalares, como o caso de partos domiciliares, o fluxograma
da emissao da DN sofre pequenas alteragoes como é apresentado nas
figuras 4(b) e 4(c).

A principal mudanca estd no fato que pode-se recorrer a um
cartorio de registro civil ou a uma unidade de satide mais proxima a
moradia dos pais do recém-nascido para conseguir a emissao da DN e
conseqiientemente seu preenchimento.

e Primeira Via (Cor Branca) Secretaria da Saide: nao hé diferenca
se for preenchida em cartorio ou unidade de saide, o destino desta
via é a Secretaria de Satide municipal.
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e Segunda Via (Cor Amarela) Cartério: se for preenchida em Cartério
esta via deve ser retida, contudo se a emissdo da DN for feita em
uma unidade de Saude esta via fica com o responsavel para ser
entregue posteriormente ao cartorio.

e Terceira Via (Cor Rosa) Unidade de Satde: se for preenchida
em Cartério esta via fica com o responsavel para ser entregue
posteriormente a Unidade de Satde, contudo se a emissao da DN
for feita em uma unidade de Saide esta via deve ser retida.

2.3 CERTIDAO DE NASCIMENTO

Certidao de Nascimento é o primeiro documento que uma pessoa
deve retirar para adquirir legalidade para exercer suas cidadania no
Brasil. Nesta certidao estd contido que sao seus pais, os avds, o local e
a data do nascimento. Este documento ainda necessita ser armazenado
no papel e tem validade em todo territério nacional. Este documento é
primordial para que o futuro cidadao nao tenha seus direitos privados
e tenha acesso a programas sociais do governo.

O processo para emissao da Certidao de Nascimento para recém-
nascidos depende da DNV e da visita ndos pais ao cartério. Atualmente
os cartérios em convénios com as maternidades estao instalando pos-
tos avancados para que as criangas ja salam com a certidao. Caso a
crianga nascga fora de um centro de satide e nao tenha a DNV os pais ou
responsaveis devem ser deslocar até um cartorio de registro civil mais
préximo.

O Registro deve ser feito pelo pai e caso nao seja possivel pela
mae, contudo um parente préoximo, ou o administrador da maternidade,
ou médicos, ou parteiras, ou pessoa idonea ao nascimento ou quem
possua a guarda da crianca pode fazer o registro.

Como citado anteriormente se for recém-nascido é necessario a
DNV e a presenga dos pais e ser for uma pessoa adulta é necessério levar
duas testemunhas e se os pais estiverem vivos, eles devem apresentar o
pedido de certidao por escrito, confirmar a paternidade/maternidade e
apresentar seus documentos de identidade(FEDERAL, 2011).

O governo federal custeia a primeira certidao, sendo que somente
a segunda via poderd ser cobrada nos cartérios de registro civil. Di-
versos sitios da internet também emitem a segunda via da certidao de
nascimento, contudo cobrando uma tacha sobre a emissdo(CERTIFIXE,
2011; 2AVIACERTIDAO, 2011). Caso nao seja feito o registro no prazo
legal , segundo a Lei 10.215, de 6 de abril de 2001, as declaracoes de
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nascimentos somente serao registras mediante um despacho de um juiz
competente da regiao de residéncia do interessado e retira a multa es-
tabelecida ao responsaveis pelo atraso.

A partir do ano de 2011 o Governo Federal imp6s um novo mo-
delo de Certidao de Nascimento, como mostra a figura 5. Esta nova
certidao elaborada pela Corregedoria Nacional de Justiga, em conjunto
com o Ministério da Justica e a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Repiblica tem a finalidade de fornecer mais seguranca,
devido as caracteristicas do papel especial utilizado.

Figura 5 — Certidao de nascimento sera emitida em papel de seguranca
(Foto: Divulgacao/Ministério da Justica)

A seguranga é garantida devido ao tipo de papel utilizado na con-
fecgao da certidao, uma marca d’agua e outros itens permitirao que as
falsificacoes sejam dificultadas. Outro item de seguranga é que o fundo
do papel trard a palavra “auténtico”, visivel sob lampada ultravioleta
com luminescéncia verde limao.

A producao e fornecimento deste novo modelo serd promovido
pela Casa da Moeda cartérios de registro civil de pessoas naturais.
Outras certidoes também sofreram mudangas para o novo formato, no
caso, a certidao de ébito e de casamento.

Na préxima capitulo serd explicado os procedimentos metodolégicos
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utilizados nesta pesquisa para a reestruturagao do processo de emissao
da certidao de nascidos vivos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo anterior contextualizou-se a fundamentacao tedrica
necessaria para a realizacao deste trabalho, a estrutura da emissao da
DNVs até a retirada da certidao de nascimento. Assim, neste capitulo
é explanado o arcabouco metodoldgico cientifico empregado nesta pes-
quisa. Alinhando o objetivo da pesquisa junto com & fundamentacao
tedrica, buscou-se uma metodologia cientifica adequada para o alcance
da resolucao do problema junto a um alicerce cientifico sélido.

A metodologia cientifica foi o arcabouco para as entrevistas,
grupo focal e pesquisas bibliograficas utilizadas nesta pesquisa, e para
contextualizar cientificamente é explanado a caracterizacao da natureza
da pesquisa. E neste capitulo que é contextualizada as ferramentas tec-
nolégicas essenciais na atualizagdo dos servigos e processos realizados
pelas serventias extra judiciais.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Como foi explicado anteriormente este estudo caracteriza-se pela
modernizagao de um servigo oferecido pela serventias extra judiciais que
é o registro civil de uma pessoa natural. Para isto, foram utilizados
ferramentas cientificas que facilitaram a realizagao desta pesquisa.

Este estudo apresenta a caracteristica de ser tedrico-empirico,
pois, ao mesmo tempo em que utiliza-se de conceitos da vasta lite-
ratura bibliografica académica, também foca-se na questao da viabili-
dade pratica de um processo que ocorre em um organizagao, no caso
os cartérios de registro civil. Assim, pelos fatores acima mencionados
esta pesquisa pode ser classificada como aplicada e pratica.

A pesquisa pode ser definida como um conjunto de atividades
orientadas e planejadas em busca do conhecimento, afim de solucionar
o problema proposto. Ao definir o tema, fica claro a forma com que a
pesquisa deve ser conduzida.

Segundo Menezes (2001), para que os resultados da tese sejam
satisfatorios o planejamento deve ser cuidadoso, seus conceitos sélidos
e alicercados em conhecimentos ja existentes.

s

A pesquisa € um trabalho em processo nao totalmente
controlavel ou previsivel. Adotar uma metodologia significa
escolher um caminho, um percurso global do espirito. O
percurso, muitas vezes, requer ser reinventado a cada etapa.
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Precisamos, entdo, nao somente de regras e sim de muita
criatividade e imagina¢do.(MENEZES, 2001)

Sao varias as formas de classificar as pesquisas. Segue os modelos
classicos retirados da bibliografia sobre metodologia aplicados neste
trabalho.

Uma pesquisa pode ter sua natureza classificada em Pesquisa
Basica e Pesquisa Aplicada. Neste trabalho usa-se a Pesquisa Apli-
cada. A pesquisa aplicada contribui para fins préaticos gerando solugao
imediata de problemas especificos encontrados na realidade, envolve
verdades e interesses locais.

E de acordo com a Forma de Abordagem pode-se classificd-las
em, Pesquisa Qualitativa e Pesquisa Quantitativa. Segundo Neves
(1996), por nao seguir planos estatisticos, por ter enfoque indutivo, por
ter um cardter descritivo e pelo ambiente natural como fonte primaria
de dados; esta pesquisa classifica-se como qualitativa.

Pesquisas qualitativas e quantitativas sdo complementares. As
pesquisas qualitativas estimulam os entrevistados a cogitar acerca de
alguma ideia. Essas pesquisas pretendem fazer surgir a verdade subja-
cente armazenada de forma inconsciente ou explicita no entrevistado.
Elas sao uteis para revelar um entendimento genérico sobre um deter-
minado tema.

Nas pesquisas quantitativas, por outro lado, uma amostra pode
ser descrita caso a caso ou simplesmente totalizada. As pesquisas qua-
litativas sdo realizadas com um cardter exploratério no qual nao se
pretende extrapolar seus resultados para o todo da populagao, por esta
razao uma amostragem limitada pode ser usada.

As informagoes sao coletadas por meio de perguntas roteirizadas
nas pesquisas qualitativas. Tudo é gravado para posterior analise. O
meio mais utilizado na pesquisa qualitativa sao as entrevistas em pro-
fundidade ou as discussoes grupais. Para estas um grupo em torno de
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8 pessoas sao gravadas em audio e video em salas com espelho “one
way”.

Entrevista em profundidade é realizada em local reservado com
pré agendamento para garantir concentracao do entrevistado. Os infor-
mes colhidos sao analizados e registrados em relatério, dando destaque
a tudo que é mais relevante no que foi obtido.

De acordo com seus Objetivos podemos classifici-las em, Pes-
quisa Exploratéria, Pesquisa Descritiva e Pesquisa Explicativa. Neste
trabalho usa-se a Pesquisa Exploratéria. A Pesquisa Exploratéria pre-
tende explicitar um problema ou construir hipdteses de forma a cla-
rificar o que se pretende investigar. Pode utilizar levantamento bibli-
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ogréfico, entrevistas com pessoas que vivenciaram o problema pesqui-
sado, andlise de casos especificos de modo a incrementar a compreensao.
A exploragao usa, de forma geral, o aspecto de Pesquisas Bibliograficas
e Estudos de Caso.

Um trabalho € de natureza exploratéria quando envolver
levantamento bibliogrdfico, entrevistas com pessoas que tive-
ram (ou tem) experiéncias prdticas com o problema pesqui-
sado e andlise de exemplos que estimulem a compreensao.
Possui ainda a finalidade bdsica de desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias para a formulacao de aborda-
gens posteriores. Dessa forma, este tipo de estudo visa pro-
porcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca
do assunto, a fim de que esse possa formular problemas mais
precisos ou criar hipoteses que possam ser pesquisadas por
estudos posteriores. (CLEMENTE, 2010; GIL, 1999)

De acordo com os Procedimentos Técnicos podemos classificd-las
em, Pesquisa Bibliogréfica, Pesquisa Documental, Pesquisa Experimen-
tal, Levantamento, Estudo de Caso, Pesquisa Expost-Facto, Pesquisa
Acédo e Pesquisa Participante. Neste trabalho usa-se Estudo de Caso.
O Estudo de Caso é um dos tipos de pesquisa qualitativa que vem
conquistando crescente aceitagao. E uma forma de pesquisa que visa
analisar em profundidade uma unidade.

Pode ser o estudo de uma entidade como um programa, uma
instituigao, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social.
Visa conhecer o seu “como’ e os seus “porqués”, evidenciando a sua
unidade e identidade prépria. E uma investigacao particular, olhando
uma situagao, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial.

E uma pesquisa que tem sempre um cunho descritivo. O pes-
quisador tenta nao influenciar o objeto analisado. Pode utilizar varios
instrumentos e estratégias. Entretanto, um estudo de caso nao precisa
ser meramente descritivo.

Os estudos procuram a descoberta, enfatizam a interpretagao
contextual, retratam a realidade de forma completa, usam vérias fontes,
revelam experiéncia de outrem e permitem generalizagoes.

Os estudos de caso tentam representar os diferentes pontos de
vista, a realidade pode ser vista sob diferentes perspectivas. Assim,
o pesquisador vai trazer essas diferentes visoes e opinides e colocar
também a sua posicao.

Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem mais acessivel
do que os outros relatorios de pesquisa, ou seja, os resultados de um
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estudo de caso podem ser conhecidos por diversas maneiras: a escrita,
a comunicacao oral, registros em video, fotografias, desenhos, slides,
discussoes, etc. Os relatos escritos apresentam, em geral, um estilo
informal, narrativo, ilustrado por figuras de linguagem, citagoes, exem-
plos e descricoes.

Os estudos de caso podem e devem ter uma orientacao teérica
bem fundamentada, que sirva de suporte a formulacao das respectivas
questoes e instrumentos de recolhimento de dados e guia na anélise dos
resultados. Necessita-se da teoria para orientar a investigacao.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Como citado anteriormente neste trabalho, a pesquisa foi rea-
liza na cidade de Floriandpolis, foram consultadas bibliografias digitais
e fisicas, nas diversas bases de dados disponiveis, além de utilizar a
internet para consultar dados atuais sobre o tema da pesquisa.

Apés consultar a bibliografia e elaborar um plano para conduzir
o trabalho, utilizou-se de outros instrumentos de pesquisas. Devido ao
fato da pesquisa ser exploratdria e necessitar de embasamento pratico
para entender o problema do Registro Civil, foram utilizados os instru-
mentos de pesquisa entrevistas nao estruturadas e grupo focal.

Entrevista pode ser definida como o encontro entre duas pessoas,
com a finalidade de que uma delas obtenha informacgoes a respeito do
assunto pré-determinado pelo entrevistador. No caso uma entrevista
dividida em estruturada, nao estruturada e painel(FLICK, 2004).

A entrevista estruturada é aquela que o entrevistador segue um
roteiro estrutura com perguntas, a nao estruturada é um entrevista em
que nao segue-se roteiro e o entrevistador tem a liberdade de seguir
qualquer direcao, por fim o painel é a repeticaos do roteiros em ciclos
de tempos com a finalidade de observar a evolucao do entrevistado.

Foram entrevistados agentes de saide da prefeitura municipal de
Florian6polis que contribuiram com importantes fatos sobre os nasci-
mentos de criancas em comunidades carentes, bem como trabalhadores
dos cartérios de Florianépolis, como o caso do cartorio que estd presente
no Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sao Thiago. O cartério
Maria Alice fez um parceria com o Hospital Universitario e juntos apre-
sentam um plantao vespertino para fazer o registro de nascimento dos
recém-nascidos no hospital.

Para ES e EF (2011), Grupo Focal é um grupo de discussio in-
formal e de tamanho reduzido, com o propésito de obter informacoes de
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carater qualitativo em profundidade. Nesta pesquisa foi feito um Grupo
Focal aonde participaram, representantes do SINASC, na Prefeitura
Municipal de Florianépolis (Secretaria de Satide) e da Universidade do
Estado de Santa Catarina.

As entrevistas foram importantes para confirmar alguns concei-
tos estabelecidos durante o levantamento bibliografico, bem como com-
provar as lacunas que o processo atual apresenta. Nas entrevistas com
as agente comunitarias contatou-se o problema enfrentado nas comuni-
dades carentes, em que partos ainda acontecem em casas e os registros
nao sao feitos porque o pressuposto pai nega fazé-lo.

Outro problema levantado com a pesquisa de campo foi durante
o grupo focal, no qual constatou-se que nao existe uma integracao entre
os servigos de registro civil dos cartérios com a prefeitura e os centros
de saide municipal.

Com os fatos levantados nessas entrevistas mais uma longa pes-
quisa bibliogréafica, contatou-se as lacunas que o processo de emissao
da certiddo de nascimento apresenta. Com as anélises chegou-se a con-
clusao que o processo ainda é quase q totalmente manual e nao utiliza-se
da tecnologia da informagao e comunicagao constituida nos dias atuais.

A necessidade de ir fisicamente com a DNV em maos para fa-
zer o registro e obter a certidao de nascimento num mundo aonde a
informacgao circula com tempo alcado em segundos, exige dos analis-
tas uma profunda reflexdo do processo vigente. Com base nisso, esta
pesquisa buscou levantar as lacunas do processo atual e propor uma
solu¢ao com base num processo novo utilizando-se de tecnologias mo-
dernas.

3.3 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

A teoria Geral dos Sistemas (T'GS) foi concebida dos trabalhos
do bidlogo alemao Bertalanffy (1968). Segundo Loh (2010) a TGS
nada mais é que um conjunto elementos inter-relacionados com objetivo
comum, i.e., processos relacionados sendo a parte de um todo.

A TGS é caracterizada, na visao de Loh (2010), por apresentar
4 componente bésicos, sendo estes:

e clementos(Processos)
e relacgoes entre elementos

e objetivo comum
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e meio-ambiente

O ambiente apresenta-se como um conjunto universo que faz
relagdo com os elementos, o ambiente faz troca com os elementos, con-
tudo os elementos nao conseguem controlar o ambiente.

No ambito organizacional o ambiente pode ser considerado o
mercado e os elementos os processos organizacionais, Os processos sao
executados através do recebimento de entradas, ou inputs e saidas, ou
outputs. O conjunto de entradas, processamentos e saidas forma um
sistema.

Para Trindade e Catao (1997) foram Katz e Kahn (1970) os
pesquisadores que alinharam o pensamento sistémico com a teoria ad-
ministrativa partindo da premissa bésica de que a organizacao é um
sistema aberto que apresenta diversas variaveis internas e externas que
nao podem ser compreendidas de formas isoladas. A ideia do meio com
seus inputs influenciando os processos organizacionais, e destes proces-
sos surgem os outputs que realimentam este mesmo meio, como mostra
a figura.

Entender o funcionamento do sistema através do processo faz
com que a gestao do sistema tenha base técnica e informacional sobre
como ocorrem as questoes relacionadas ao sistema em questao.

Para um melhor entendimento dos processos que compoée um sis-
tema e também para elaborar uma notacao utilizada em todo o mundo
para diagramar os processos, deixando-os melhor compreensiveis, foi
criado o Business Process Modelation Notation que instrui a uma pa-
dronizacao na diagramacao de processos de um sistema.

3.4 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Business Processo Management (BPM) é um conceito holistico
que foi concebido com o intuito de representar processos de negdcios
presentes em uma organizagao. Por sua vez, processos de negdécios sao
as atividades desenvolvidas dentro de uma organizagao com a finalidade
de produzir servigos ou produtos.

O BPM é um conceito que visa unificar a melhoria na gestao de
negocios com a tecnologia da informacao e comunicagao. Essa juncao
apresenta o objetivo especifico de otimizar os resultados organizacio-
nais, com o refinamento dos processos de negdcios. Usa-se a defini¢ao
de processo, contudo sem defini-lo.

Assim, processo é dado como uma sequéncia de atividades com
inicio,meio e fim concebidas por um ou mais inputs que gera um output,
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num determinado espago e tempo (DAVENPORT, 1994). Outro conceito
importante é citado por Hammer e Champy (1994), cria-se o conceito
de reengenharia dos processos organizacionais, i.e., sao desmontados
0s processo organizacionais com o objetivo de recrid-los para reaver as
métricas de mensuracao da qualidade, custos, precos e o atendimento
ao seu publico.

Para Gongalves (2000) as organizagbes empresariais classificam-
se quanto a materialidade dos processos, variando de processos que
utilizam fluxos de materiais até processos que fundamentam-se na mu-
danga de sistemas, como é apresentando na tabela 3. Além dessa classi-
ficagdo, Gongalves (2000) afirma que todo produto ou servigo produzido
dentro de uma organizacao é fruto de um processo.

Processo como

Exemplo

Caracteriisticas

Fluxo de material

Processos de fa-

bricagdo industrial

- inputs e outputs cla-
ros

- atividades discretas
- fluxo observavel

- desenvolvimento li-
near

- sequéncia de ativida-
des

Fluxo de trabalho

Desenvolvimento  de
produto Recruta-
mento e contratagao
de pessoal

- inicio e final claros

- atividades discretas
- sequéncia de ativida-
des

Série de etapas

Modernizagao do par-
que industrial da em-
presa

Redesenho de um pro-

- caminhos alternati-
vos para o resultado

- nenhum fluxo per-

cesso ceptivel
Aquisigdo de outral- conexao entre ativi-
empresa dades
Atividades coordena-|Desenvolvimento ge-|- sem sequéncia obri-
das rencial gatéria
Negociagao salarial - nenhum fluxo per-
ceptivel
Mudanga de estados |Diversificagao del- evolugaoo per-

negdécios

Mudanga cultural da
empresa

ceptivel por meio de
indicios

- fraca conexdo entre
atividades

- duragbes apenas pre-
vistas

- baixo nifvel de con-
trole possivel

Tabela 3 — Espectro dos principais modelos de processos, adaptado

(GONGALVES, 2000)

de
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Com a definigado de processo feita dentro da esfera organizacional,
chega-se a pergunta que relaciona processos a este trabalho; qual a
importancia de modelar os processos organizacionais?

A modelagem de processos nada mais é que a representacao
grafica dos processos que ocorrem dentro de uma organizagao, sua uti-
lizacao é de fundamental importancia para o entendimento do dominio
da modelagem conceitual, e segundo Indulska et al. (2009) é o ins-
trumento fundamental para a elaboracaoo de sistemas de informacao
voltados a processos, bem como projeto de arquiteturas orientadas a
Servigos.

Outro fator que marca a importancia da modelagem de processos
estd na questao que modelando-o ha possibilidade de reformula-lo, i.e.,
modelando os processos atuais (as is) pode-se compreender e achar
lacunas légicas que podem ser preenchidas em um novo modelo de
processo(to be).

Segundo White e Miers (2008), quanto mais escalonado for o
processo pelos métodos de modelagem, maior é a rentabilidade que a
organizagao alcangard modelando seus processos. Os pesquisadores Ro-
mano et al. (2001) elencam diversas motivagdes para que a modelagem
de processo seja incorporada em projetos de edificagoes civil, contudo
pode-se adaptar estas motivacoes para o contexto organizacional:

e Estabelecer e nivelar o entendimento sobre o processo de desen-
volvimento do produto ou servigo.

e Explicitar o know-how da empresa.

e Servir de base para a tomada de decisoes sobre operagoes e a
organizagao da empresa.

e Servir como base para planejar e especificar fungoes, informagoes,
comunicacao, etc.

e Permitir uma maior eficiéncia na selegao, treinamento e adaptagao
de novos contratados ao processo de desenvolvimento praticado
pela empresa.

e Melhorar a interagao e a comunicacao entre os intervenientes no
processo na medida em que permite racionalizar e garantir o fluxo
de informagoes.

e Servir como base para planejar o registro dos conhecimentos para
uso posterior.
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e Melhorar o processo de planejamento de novos empreendimentos
e projetos (previsao de recursos, de riscos, etc.).

e Servir como base para a escolha e o desenvolvimento de sistemas
computacionais de suporte ao processo.

e Manter o padrao das atividades executadas pelos diversos proje-
tistas através do estabelecimento de procedimentos internos mais
consistentes com a realidade das &areas envolvidas, facilitando
também as atividades de revisao e compatibilizacao de projetos,
bem como, de implantagao de certificacao ISO, etc.

e Servir como base para simulagdo do funcionamento do processo
de projeto.

e Identificar problemas e promover melhorias no processo de desen-
volvimento praticado (modelo to be).

Devido a necessidade da modelagem de processos contextuali-
zada, volta-se para a questao de como modelar os processos de uma
organizagao da melhor maneira possivel, com as tecnologias existentes
na atualidade. Como toda organizagao necessita entender melhor como
as rotinas sao realizadas, o conceito do BPM é umas das novidades no
conceito de modelagem para a representagao dos processos operacionais
nas organizagoes.

3.4.1 Business Process Management Notation

A partir do ano de 2001 a organizacao Business Process Mana-
gement Initiative(BPMI.org) viu a necessidade de criar uma linguagem
para modelar processo organizacionais, desde entao,esta organizacao
desenvolve uma linguagem para a BPM.

A ideia era criar uma linguagem escrita em eXtensible Markup
Language (XML) que fosse capaz de ser processada. Primeiramente foi
desenvolvida a Business Process Modeling Language (BPML), e apesar
de ja realizar o processamento das informacoes na pratica ainda faltava
a parte grafica, i.e., ela necessitava de conjuntos de diagramas para
facilitar sua compreensao.

Devido a necessidade de uma linguagem grafica para modelagem
de processos, um consércio de empresas antecipando-se do conceito de
organizagao virtual, reuniu-se com a BPMI.org para criar uma lingua-
gem grafica que satisfizesse a demanda da época.
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Para White e Miers (2008) o que mais chamou a atengao neste
consércio, foi o compartilhamento de informagoes que houve entre as
empresas na busca de um denominador comum que era uma linguagem
que reunisse os requisitos estabelecidos. Assim, empresas reuniram-
se, em torno da BPMlI.org para criar a linguagem Business Process
Management Notation(BPMN).

Assim, em 2004 foi apresentado a versao 1.0 da linguagem BPMN
para comunidade, reunindo diversos diagramas e conceitos. Em 2008
foi langada a versao 1.1 e a versao 2.0 estd em fase de conclusao. A
tabela 4 apresentanta a comparacao entre as versao da BPMN.

Atributo BPMN 1.0 BPMN 1.1 BPMN 1.2
Consoércio BPMI OoOMG OMG

Data de Maio Janeiro Janeiro
langamento 2004 2008 2009
Nimero de 48 55 95
de Objetos

Principais Tratamento Corregao
Mudangas de Excegoes, de Bug

adicao do Evento
de sinal
(Signal Event)

Tabela 4 — Comparagao das versdes da BPMN, (WHITE; MIERS, 2008)

O consoércio Object Management Group(OMG), foi o responséavel
por adotar o BPMN como linguagem de modelagem de processos e
também a organizacao virtual que padroniza os sistemas orientados a
objetos. O OMG também tratou de atualizar a BPMN da versao 1.0
até a versao 2.0 beta, o consércio representa onze as empresas, sendo as
mais importantes (including Hewlett-Packard, IBM, Sun Microsystems,
Apple Computer, American Airlines and Data General).

A tendéncia natural é que a BPMN seja adotada por outras
organizagoes e que de fato seja considera a linguagem padrao para a
modelagem de processos. Abaixo é apresentando todos os elementos,
eventos e etc, que compoem a linguagem BPMN. A primeira versao da
BPMN ja apresentava a delimitacao de seu escopo de utilizagao, isto
foi necessério para diferenciar da linguagem Unified Modeling Language
(UML) que ja era famosa na modelagem.

A UML(Unified Modeling Language - Linguagem de modelagem
de Sistemas), atualmente encontra-se na versao 2, é composta por treze
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diagramas é o padrao internacional para a modelagem de sistemas de
informagdes orientados a objetos (SILVA, 2007) é uma linguagem utili-
zada para modelar, mas diferentemente da BPMN o escopo dela é na
abstracao do trabalho de analistas de sistemas.

A BPMN serve para saber como é de fato o processo, modelando-
o para posterior entendimento, ja a UML é utilizada por analista de
sistemas para modelar um sistema de informagao orientado a obje-
tos. Pode-se dizer que a BPMN entende o processo e a UML modela
este processo para que possa ser transformado em um sistema de in-
formacao(PRIEBE; SAMARANI, 2009).

Os elementos que compoem a BPMN, até a versao 1.2, sao com-
postos por pequenos componentes graficos e sao organizados em quatro
categorias:

e Objetos de Fluxo: Eventos, Atividades e Passagens (Gateways);
e Objetos de Conexao: Sequéncia, Mensagem e Associagao;
e Particoes (Swimlanes): Participante (Pool) e Raia (Lane);

o Artefatos (Artifacts): Objeto de dado, Grupo e Anotagao.
3.4.1.1 Objetos de Fluxo

Os objetos de fluxos sao o nicleo da linguagem BPMN, é com
eles que se representa grande parte da informacdo planificada na mo-
delagem. Apresentam os seguintes elementos: Eventos, Atividades e
Passagens.

Dentro dos Objetos de Fluxo um evento é definido como alguma
coisa que acontece durante um processo, i.e., pontua algum evento reali-
zado ou esperado durante o fluxo do processo modelado. Representado
graficamente por um circulo, podendo variar o nimero de linhas e a
borda da linha para diferenciar os trés tipos de eventos.

e Evento de inicio - Linha tnica;

O Evento Inicial representa aonde um processo pode comegar e é
graficamente representado por um circulo com uma tnica borda.
Na BPMN os Eventos Iniciais sdo divididos em diversos tipos e
em dois grupos dependendo do tipo de evento inicial,como mostra
a figura 6.

A definigao do tipo que um Evento Inicial pode ser, fica a cargo
dos estimulos, i.e., caso o evento receba uma mensagem de ou-
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tro processo ou caso existe um determinado tempo para que ele
ocorra, determinara qual o tipo de evento ele sera.

A figura 6 mostra que os eventos sdo divididos em grupos, o pri-
meiro contém o nicleo dos eventos inicias e segundo os Eventos
Iniciais avancados, o que deferencia cada um é que nos eventos
avancados miultiplos estimulos sao necessarios.

Nicleo dos Eventas de Inicio Eventos de Inicio Avangados

(@]

Evento de Inicio Evento e Inicio condicionado por uma expressao que deve ser satisfeita

®

Evento de Infcio disparado por uma mensagem Evento de Inicio disparado por miltiplos

®

Eventa de Inicio disparade pelo tempa

Evento de Inicio disparado por uma mensagem enderecada a todos

Figura 6 — Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Iniciais

e Evento intermedidrio - Duas linhas;

O Evento intermediario representa aonde um evento ocorreu apés
o processo iniciado e antes que o processo tenha terminado. Um
Evento Intermediario é representado por um circulo com duas
bordas. Este evento geralmente é posicionado no meio de um
fluxo processual e ocorre entre as atividades.

Assim como o Evento Inicial o Evento Intermedidrio subdivide-se
em tipos e em dois grupos (nicleo e avangados), como mostra a fi-
gura 7. Outra caracteristica importante do Evento Intermediario
é que ele pode tanto receber quanto enviar estimulos a outros
processos, colocando a figura central do Evento Intermediario em

Eventos Intermedidrios que compem o micleo Eventos Intermediarios Avanados
Evento Inteme cliério Everto Intemedidrio que gera um ero
®
Evento Inteme didrio baseado na tempo Evento Intemneidrio que cancela um sub-processo
Evento Inteme didrio que recebe lemia mensagem Evento Intemedidrio usado para fazer Um Terocesso em um processo

®

Everto Intemediario que recebe/envia um sinal

@

Evento Intemedidrio que def

'3 um regra para ser satisfeito

Evento Intemedidrio utlizado para fazer um porte

©

Everto Intemediario que recebe dois ou mais estimulos

Figura 7 — Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Intermediarios
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e Evento Final - Linha Unica, contudo com borda fina.

O Evento Final simboliza o fim de um caminho dentro do pro-
cesso, ou em alguns casos até mesmo o final do processo. Ele é
simbolizado por um circulo com uma borda grossa.

O Evento Final segue as mesmas divisdes dos Eventos anterio-
res, subdividindo-se em tipos e em grupos (nicleo e avangados),
como mostra a figura 8. Um contraponto em relacao ao Evento
intermediario que ele sé envia mensagens.

Nucleos dos Eventos

Eventos Finais
FInais avangados

Everto Final Everto Final interrom pido por apresertar algum problema
Everto Final que Envia uma Mensagem Evento Final que causa o cancelamento de um subprocesso
Evertto Final que Envia um Sinal Evertto Final que necessita ser tratado, gerando um a excecio

Evento Final que Interrom pe tudo, indlusive os processos paralelos Everto Final que emvia miltiplas m ensagens

Figura 8 — Exemplo dos diversos Tipos de Eventos Finais

Apo6s o entendimento dos Eventos, volta-se a atencao para outros
Objetos de Fluxo, no caso os objetos representados pelas Atividades.
Os objetos que compoem as Atividades sdo representagoes de trabalhos
realizados dentro de um processo, é a continuagao logica de um evento.
Assim como um evento as atividades se subdividem em Tarefa, Sub-
Processo e Transagao.

o Tarefa

Uma tarefa é a realizacdo de uma parte de um processo, é nela que
é feito os trabalhos deduzidos de um processo. Outro ponto a sali-
entar é que do ponto de vista de um modelador de processos as ta-
refas podem ser consideradas o nicleo e o resto objetos avangados
da linguagem, i.e. somente com as tarefas ja é possivel modelar
um processo de forma compreensivel(WHITE; MIERS, 2008).

As atividades sao subdivididas e especializadas em sete tipos,
como mostra a figura 9:
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Principais Atividades.

[rm— A que Evi ums mensagem pra um PArpan Exerrn

Figura 9 — Principais Atividades

e Sub-Processo

Um sub-processo é o detalhamento de uma atividade, i.e., quando
uma atividade necessita ser minuciosamente explicada, faz-se ne-
cessario detalhé-la em diversas atividades gerando um processo a
parte do processo principal. Com insto, se pode gerar uma hie-
rarquia e ocultar processos menos relevantes, sem contudo, nao
perder a complexidade de todo o sistema.

A figura 10, mostra os tipo de de sub-processos existentes na
linguagem BPMN 1.2.

Nicleo das Passagens Passagens Avancadas

Passagem Exclusiva Passagem Inclusiva

Passagem Baseada em um Evento Passagem Complexa

Passagem Paralela

Figura 10 — Principais Passagens

o Passagens (Gateways)

Os objetos de passagens sao os elementos que modelam o controle
de fluxo, convergindo ou divergindo o fluxo para determinada(s)
atividade(s). Na BPMN os objetos de passagens representam o
ponto central de controle dos caminhos de um processo, bifur-
cando ou aglutinando o processo quando necessario. O formato
bésico de sua representagao grafica é um losango.

Com os objetos de passagens é possivel fazer condi¢oes que pro-
cesso pode sofrer, i.e., analogamente aos condicionais de uma lin-
guagem de programagao este objetos podem ser utilizados para
fazer este tipo de controle.
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A figura 10, mostra os tipos de de objetos de passagens existentes
na linguagem BPMN 1.2.

3.4.1.2 Objetos de Conexao

Os objetos de conexao fazem a ligacao do fluxo da informagao
e artefatos nos objetos presentes em um diagrama. Sao representados
por trés tipos de objetos: sequéncia, mensagem e associagao.

e Sequéncia - Define a ordem dos objetos de fluxo dentro do pro-
Cesso;

e Mensagem - Define a comunicagao entre objetos de diferentes
piscinas;

e Associacao - Define a associacdo entre um artefato e um objeto
de fluxo.

A figura 11 apresenta os trés modelos de objetos de conexao.

Saquencia - Mansagem - Associagia

—» O e o> -.....)

Figura 11 — Objetos de Conexao

3.4.1.3 Particoes

Partigoes sao elementos criados para organizar a informacao con-
tida num diagrama BPMN, as parti¢coes separam as entidades envol-
vidas em um processo, facilitando o entendimento do mesmo. As
particoes sao divididas em Piscinas e Raias.

Piscinas representam as entidades envolvidas no processo, como
por exemplo uma organizagao. Quando deseja-se uma maior granulari-
dade uma piscina pode ser dividida por Raias, como por exemplo uma
um departamento dentro de uma organizacdo. A figura 77 apresenta
exemplo de uma Piscina e uma Raia.
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Figura 12 — Particoes - Piscina e Raia

3.4.1.4 Artefatos

Artefatos sdo itens que podem ser inseridos ao diagrama para
trazer melhor entendimento do processo. Por padrao existem trés ar-
tefatos pré-definidos:

e Grupo - Agrupa diversas atividades;
e Anotagdes - Anotagdes para melhor compreender o diagrama;

e Objetos de Informagoes - Informagoes fornecidas ou enviadas para
o funcionamente de determinada acao.

A figura 13 mostra exemplos de artefatos.

hnotagdes

Objetos de Informagdes

Figura 13 — Artefatos

3.5 ORGANIZACOES VIRTUAIS

Neste trabalho foca-se na reestruturagao do processo de emissao
da certidao de nascimento, contudo isto sé sera possivel se as diversas
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organizagoes presentes durante este processo, participarem ativamente
com suas competéncias. Na literatura ja foi previsto este tipo de co-
operagao entre organizagoes a curto prazo para o comprimento de um
determinado trabalho.

Este tipo de cooperacao é viavel nos dias atuais, porque as tec-
nologias da informacgado e comunicagao(TICs) estdao bem desenvolvidas
e as mudancas do mercado, em que estao inseridas estas organizacoes,
apresentam constante mutagdo (ROLT, 2005).

A literatura consultado para esta pesquisa chama o nome para
esta uniao tempordria entre organizagdes com um norte comum que
utilizam-se das TICS como meio de Organizagoes Virtuais.

Segundo Franke (2002), a principal finalidade da Organizacao
Virtual é unir as core competencies de diversas organizagoes com o
intuito de usufruir de cada especialidade, por um curto periodo de
tempo, com a finalidade de aproveitar um momento especial do mercado
que estas organizacoes estao inseridas.

A figura 14, oriunda do artigo de Franke (2002), mostra um
receptaculo de diversas empresas que seguindo a orientacao de um ma-
estro fundam-se em corporacoes virtuais.

The Virtual Web Organization

Virtual Corporation
(Temporary Partnerships of
Independent Companies)

Virtual Web

Management
(Net-Broker)

Virtual Web Platfor
Pool of Independent
Partner Companies

Figura 14 — A rede Virtual de Organizacao, Franke (2002)

Este conceito de Organizacoes Virtuais surgiu no inicio da década
de noventa quando diversas organiza¢oes comegaram a sentir abalos em
seus ambientes organizacionais, i.e., houve um rareamento dos recursos,
existiu a necessidade de uma melhor especializacao(core competencies
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organizacional, a consolidagao da logistica just in time, a explosao da
internet e a integralizagao tecnolégica dos recursos das diversas orga-
nizagoes. Acompanhado dos fatores supracitados, a globalizacao veio
para frear ainda mais a capacidade com que uma organizacao sozinha
venga os obstdculos do ambiente(ROLT, 2005).

Foi neste cenario que as organizagoes uniram-se em joint-ventures,
integracao com fornecedores, organizagoes em rede e aliangas estratégicas.
Assim, os autores académicos estudaram este fenomeno que ocorrera e
classificaram essas organizagoes que alinharam-se e utilizaram a tecno-
logia da informacao e comunicagao em Organizacoes Virtuais.

O alcunho Organizacao Virtual foi primeiramente formulado por
Mowshowitz (1997), contudo foi Franke (2002) que dissecou e formulou
os postulados bésicos da Organizacao Virtual, esses ja apareceram nas
figura 14 e sao: Plataforma virtual web, Corporagoes virtuais e Gestao
virtual web (net-broker).

A Plataforma Virtual web consiste em um conglomerado de or-
ganizagoes disjuntas que apresentam a qualidade de quererem cooperar
entre si. A real finalidade desta plataforma é preparar o alicerce para as
Corporacoes Virtuais, semeando a confianga entre os possiveis parceiros
bem como o desenvolvimento dos mesmos.

As Corporagoes Virtuais sdo as organizagoes que ja apresenta-
vam algum relacionamento anterior que por intermédio da Gestao vir-
tual web (net-broker) uniram-se para tentar em conjunto por meio de
pesquisa, desenvolvimento e produgao alocar um espago em uma opor-
tunidade do ambiente.

O dltimo elemento é a Gestao virtual web (net-broker) é a voz
de comando que unifica as corporacoes, ¢ a organizacao que promove 0s
interesses entre as organizagoes. Geralmente especialistas de marketing
fazem parte desta, bem como incentivadores da plataforma.

Assim como aconteceu nos trabalhos de Rolt (2005), Costa (2009),
devido a grande quantidade de informagoes que existe a cerca do con-
ceito de Organizagoes Virtuais, os mesmo criaram uma nomenclatura
para elucidar os conceitos.

O LabGES organizou uma nomenclatura consensual para o tema
das Organizagoes Virtuais (SANTOS, 2005), em que determinados nomes
foram selecionados para representar o conceito de Organizagoes Virtu-
ais em trabalhos realizados pelo laboratoério. Sendo assim, os conceitos
de Organizagao Virtual, plataforma virtual, gestor da organizagao vir-
tual e empresa virtual.

e Empresa Virtual: é a cooperagao temporaria em forma de rede
de empresas que participam de uma plataforma virtual, criada a
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partir de uma oportunidade de negdcios, como apoio do gestor
virtual.

e Plataforma Virtual: é uma rede dindmica de empresas que atuam
individualmente, que através de pré-acordos resolvem se man-
terem conectadas, com utilizacao intensa da tecnologia da in-
formacao, sob coordenacao do gestor virtual, preparadas para
reunir as suas competéncias com outras organizagoes em empre-
sas virtuais.

e Gestor Virtual: é responsavel pela criacao e manutengao da pla-
taforma virtual, pela promogao de negécios que utilizem as com-
peténcias complementares e pelas tecnologias de gestao utilizadas
no ciclo de vida da empresa virtual.

e Organizacao Virtual: é o conjunto composto pela plataforma vir-
tual, gestor virtual e empresas virtuais, podendo fazer parte os
demais fornecedores e clientes enquanto um projeto cooperado
estiver ativo.(SANTOS, 2005)

3.5.1 Servigos Compartilhados

As Organizagoes Virtuais facilitam o embate contra as dificulda-
des do ambiente externo, contudo certos problemas ainda persistem nos
meios organizacionais. Um exemplo sao os servicos redundantes que sao
executados por organizacoes distintas, i.e., uma organizacao que apre-
senta um servigo x e outra organizacao que tem o mesmo servico x, seria
racional compartilhar este servico com o intuito de diminuir os custos
e acrescentar um ganho na vantagem competitiva das organizagoes.

Servigos compartilhados € uma prdtica em que unidades
de megdcios de empresas e organizacoes decidem comparti-
lhar um conjunto de servigos ao invés de té-los como uma
série de fungodes de apoio duplicados.(RAMOS, 2005)

Outra definigao para servigos compartilhados é a aglutinagao,
sob o mesmo lugar fisico, os processos administrativos e de suporte das
diversas unidades de negdcios, filiais e unidades de operacao.

A base para o funcionamento dos servigos compartilhados é que
especializados na prestacao de servigos processuais para as diversas
unidades das organizagoes, os centros concentradores de servigos po-
dem alcangar uma escala de operagao, experiéncia em processos, pa-
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dronizacao e reducao de custos inatingiveis se cada unidade individu-
almente tentasse automatizar, redesenha e otimizar estes processos por
si s6(MARTINS, 2004).

O processo para a formacao da central de servigos compartilha-
dos envolve cada area funcional das organizagoes proponentes, sob o
foco processual todas as areas funcionais sao divididas e reagrupadas
sobre uma tnica central de servigos que compartilha com todas as or-
ganizagoes envolvidas as rotinas administrativas, sendo que pra o resto
das organizagoes sobra as decisOes estratégicas e claro as competéncias
essenciais de cada uma da organizagoes.

A publicagdo realizada por Martins (2004) afirma que com os
servicos compartilhados pode-se alcancar um ganho de 15% a 25% no
custos de producao. Sendo o que pode interferir nos ganhos sao fatores
relacionados ao grau de integragao das operagoes antes dos servigos
compartilhados, a localizacao, e, principalmente, o esforgo de redesenho
dos processos e da organizagao.

e Grau e Integracao Prévia: Organizacoes que ja apresentam-se
dispergas geograficamente, podem acumular poucos ganhos em
relagao as organizagoes dispercas.

e Localizacao: Organizagoes que optam por instalar a central de
servigos compartilhados longe das matrizes apresentam ganham
superior.

e Fsforco no redesenho do processos organizacionais: Com a im-
plantacao dos servigos compartilhados, varios processos antes dis-
percos em departamentos, ficam norteados em uma unica cen-
tral, tirando a caracteristica de serem segmentados em funcoes
de varios departamentos.

3.6 DOCUMENTO ELETRONICO

Pode-se destacar o fator catalisador que as tecnologias feitas pela
humanidade foram para a evolugao cultural, cientifica e académicas; e
uma dessas tecnologias que foi a escrita. Para Dias (2004), a escrita
foi um contraponto fundamental para alavancar os registros de forma
sistémica dos varios tipos de conhecimentos, sentimentos, relagoes co-
merciais e culturais da civilizagao.

Durante o percurso da humanidade novas tecnologias foram in-
ventadas e aperfeicoadas, um caso peculiar foi a invengao da escrita. No
periodo pré-histérico ainda nao contava-se com esta tecnologia, contudo
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os seres humanos da época entalhavam nas pedras e cavernas partes do
que aconteciam em sua vida mas o conhecimento era transmitido de
forma oral e difuso. Apéds o avango da civilizagao ocorreu a necessidade
de se transmitir conhecimentos de outra forma ao oral(DIAS, 2004).

Como foi citado anteriormente, primeiramente foram usados pe-
dras para escrever, depois o couro de animais e por fim o papel que
por ser de facil manuseio é considerado o substrato ideal para a es-
crita (DIAS, 2004). A invencao do papel ocorreu primeiramente na
China em torno de 105 a.C. e foi ocidentalizado em torno de 1009 d.C.,
sua producao foi expandida para larga escala a partir do século XII.
O grande uso do papel dar-se até hoje nas nossa sociedade contem-
poranea, usando-o para emissao de documentos oficiais, cartas postais,
recibos, rascunho, etc.

Na secao destinada aos cartorios de registro civil foi salientado o
uso constante que o papel exerce para emissao dos documentos oficiais.
Até os dias atuais grande parte dos processos legais ainda s@o trami-
tados por papel, por exemplo: existe a necessidade dos pais levarem a
Declaragdo de Nascidos vivos até um Cartério de Registro Civil para
registrar seu filho.

A grande vantagem do papel para representar um documento ofi-
cial é as caracteristicas fisicas que ele apresenta. Estas caracteristicas
cumprem com as fungbes necessarias para garantir a seguranca da in-
formacao, neste caso: autenticidade, integridade, tempestividade e nao-
repudio.

Pode-se verificar a autenticidade do papel pela assinatura do
criador ou do responsivel pela mesma. A integridade fica a cargo do
substrato fisico, podendo ser detectado alguma alteracdo. A tempesti-
vidade estd datada no documento por uma terceira entidade, no caso
os cartérios que promovem a validade do temporal do documento. E
o nao-repudio é confirmada pela validade da assinatura no documento,
novamente necessiatando dos cartérios para isto.

J4 no meio digital com as tecnologias criptograficas atuais é
possivel garantir todos as fungoes de seguranca citadas anteriormente,
na préoxima secao sera contextualizado minunciosamente como é feita
a representagao de um documento, bem como sua seguranca no meio
digital.

Durante a evolugao do uso do computador a grande invencgao
para as organizagoes migrarem do papel para o mundo digital foram os
editores de textos, gragas a eles grande parte dos documentos que antes
eram produzidos em méquinas de escrever ou feitos manuscritamente,
sao feitos atualmente na grande maioria em editores de textos.
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Com isto, mais o advento da internet os documentos passaram a
circular pelo mundo via correio eletronico. Assim, faz-se o documento
em um editor de texto e depois manda-se ao destinatario via e-mail.
No entanto, este procedimento deixa algumas brechas para a fraude
da informacao, nao podendo ser utilizado legalmente como prova ou
documento valido nos processos das organizagoes.

Como provar a autoria do documento, visto que qualquer um
pode editar e mandar e-mails pela rede mundial? Como provar que
durante um processo organizacional o documento manteve-se integro?
Como transmitir a informacao de forma sigilosa? Como prevenir o
repudio da informagao por parte do remetente? Como ter validade
temporal do documento, isto é um prazo de validade?

A perguntas listadas anteriormente sao respondidas com o trans-
posicao da criptografia para os meios digitais. Na préxima segao sao
abordados temas de como é garantida a seguranca da informacao nos
documentos digitais e como isto é importante para transmissao segura
na internet.

3.6.1 Seguranca do Documento Eletronico

Historicamente foi comprovado o uso de técnicas para transmitir
de forma segura uma informagao, assim governantes de alguma forma
ocultaram informagoes para puderem transmitir de forma segura até o
destinatario sem que a mensagem nao acabe em maos inimigas podendo
comprometer os planos e estratégias destes.

Devido a importancia de esconder certas informacoes para que
estas possam transitar de forma segura até o destinatario fez com que
técnicas e algoritmos fossem criados para este fim. Como por exemplo
uma técnica utilizada na época do Império Romano, chamada de Cifra
de Cézar.

A Cifra de Cézar nada mais é que uma técnica de substituicao
das palavras na mensagem. FEla funciona transpondo cada letra do
alfabeto para frente conforme um numero fixo. Esta cifra foi muito
utilizada para a comunicacao do imperador com seus generais.

Esta forma de criptografia por substituicdo de caracteres evo-
luiu até a Segunda Guerra Mundial, quando os Alemas criaram uma
maquina eletromecénica para cifrar e decifrar mensagens. Esta maquina
consistia em rotores que cifravam e decifravam as informagoes pertinen-
tes as estratégias alemas. Contudo, apds grande pesquisa por parte dos
Ingleses seus c6digos foram quebrados e as informagoes que tramitavam
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foram decifradas.

Apos a segunda guerra e com o desenvolvimento do computador
eletronico houve uma migracao na forma de armazenar a informacao,
antes utiliza-se uma maquina de escrever para codificar um documento,
depois do invento dos computadores estes passaram a substituir as
méaquinas de escrever na codificacdo da informacoes em documentos
eletronicos.

No entanto, porque ainda hoje tem-se documentos representados
por papel, como é o caso da Certidao de Nascimento? Serd que os docu-
mentos eletronicos cumprem com os requisitos de seguranca necessarios
para abandono do papel?

Segundo (DIAS, 2004), o documento eletronico é uma sequencia
de bits armazenados dentro de um computador e seu contetido pode
ser traduzido para o entendimento humano através de um software
adequado a este proposito. Neste caso a representacao para o enten-
dimento humano fica a cargo de um terminal de video que mostra ao
usudrio o conteido do documento.

Deste modo, por néo ser transparente para as pessoas o funcio-
namento de um documento eletrénico, a dissociagao do que é mostrado
no video com a informagao armazenada na memoria e como ¢é feito o
processo de seguranga desta informacao, faz com que haja descrenga
por parte da populagao na validade do documento eletronico.

Alguns aspectos correlacionados com a seguranga dos documento
eletronicos e dos documentos tradicionais feitos com base no papel sao
levantados por Dias (2004), e pode-se conluir deste estudo que com
a evolucao tecnoldgica digital atualmente é possivel obter a mesma
seguranc¢a do documento tradicional no documento eletronico.

A tabela 5 apresenta este levantamento adaptado da comparacao
dos documentos tradicionais com os documentos eletronicos compro-
vando que o documento digital apresenta as mesmas caracteristicas de
seguranca que o tradicional.

O que fica claro na tabela 5 que o grande segredo da segurancga
do documento eletronico estd na assinatura digital. Por isto na proxima
secao serad explicado o que é uma assinatura digital e como ela agrega
seguranga ao documento.

3.6.2 Assinatura Digital

Com o surgimento dos computadores e a interligacao destes por
meio de uma rede, surgiu a necessidade de assegurar que uma in-
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Requisitos Bésicos

Documento Tradicional

Documento eletronico

Autenticidade

Nos documentos tradicionais a
autenticidade é representando
pela assinatura fisica no docu-
mento, quando necessario uma
terceira parte neutra certifica a
assinatura. No caso quem faz
este papel sdo os cartérios.

A autoria do documento
eletronico é feita pela assi-
natura digital anexada ao
documento, sendo a terceira
parte neutra representada pela
entidade certificadora.

Integridade do documento

Nos documento tradicionais
qualquer alteracdo pode ser fa-
cilmente detectada, devido as
caracteristicas fisicas do papel.

Ja para os documentos
eletrénicos continua valendo
a assinatura digital devido ao
processo de assinatura que
utliza algoritmos de hash em
sua obtengdo.

Tempestividade

Nos documentos tradicionais a
comprovacao da existéncia do
documento em um periodo de
tempo é realizada por uma en-
tidade externa confidvel, no
caso os cartérios.

Ja para o documento eletrénico
um carimbo de tempo que nada
mais é que uma certificagdo que
garante caracteristica temporal
ao documento.

Nao-repuidio

Ao assinar um documento tra-
dional a pessooa confirma que
teve acesso ao documento e
portando ao seu conteido,
sendo que a partir de uma ter-
ceira parte confidvel pode-se
garantir a confirmagao da assi-
natura.

Ja no documento eletronico
ao assinar digitalmente pode-
se confirmar que a pessoa teve
acesso ao documento e por-
tando ao seu contetdo.

Disponibilidade

Devido as caracteristicas fisicas
do documento tradicional, a se-
guranga ao seu acesso fica res-
trito ao ambiente fisico aonde o
documento é armazenado.

Ja no caso do documento
eletronico, com os algorit-
mos avangados de criptogra-
fia pode-se esconder a in-
foragdo contida no documento
de forma segura, nao necessi-
tando grande aporte do ambi-
ente fisico para isto.

Tabela 5 — Correlagao dos documentos tradicionais com os eletroncios,
adaptado de Dias (2004)
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formacao pudesse chegar ao um destinatario, sem que ninguém tivesse
contato com o conteido da informagao,i.e. somente o destinatario po-
deria ter acesso a informagao do documento. Primeiramente, tentou-se
focar no algoritmo que realiza a criptografia da informagao, como é o
caso do algoritmo de Cézar, o algoritmo era o grande segredo que seria
revelado ao destinatério.

Assim, técnicas antes aplicadas em documento fisicos, como por
exemplo os algoritmos de substituigoes de caracteres, foram transpostos
para o meio digital. Contudo, devido a facilidade que estes algoritmos
transpostos eram quebrados e seu conteuido decifrado fez com que a
comunidade cientifica trabalhasse para encontrar solugoes mais efetivas
para uma transmissao segura da informacao.

Com o tempo, novos algoritmos foram criados, contudo sem o
eficicia necessaria para funcionar nos meios digitais, até que em 1883
Auguste Kerckhoff criou um principio que vale até hoje na elaboracao
de algoritmos de criptografia, o cédigo do algoritmo deve ser livre con-
tudo a chave deve ser secreta (TANENBAUM, 2003).

Este principio fez surgir novos algoritmos que trabalhavam com
os bits ao invés de manipular os caracteres representados por estes e
mudou-se o foco para uma chave ao invés de utilizar uma metodologia
para cifrar a informacao.

A chave nada mais é que um valor adicionado a uma funcao
com o objetivo de modificar o resultado de uma operagao criptografica.
Diferente dos algoritmos anteriores que dependiam da forma como era
modelo o problema de transmitir uma informagao sigilosa ficou a cargo
de um algoritmo parametrizado por uma tnica chave que somente é
conhecida pelas partes interessadas. Nesta pesquisa nao entra-se em
detalhes sobre a diferenciacdo de chave e senha, contudo a literatura
diferencia estas duas palavras no caso da criptografia.

Contudo com a facilidade da comunicagao em proporcoes globais
ficou claro a dificuldade de se transmitir uma informagao segura, por
exemplo, uma pessoa no Brasil para mandar uma mensagem sigilosa
para outra pessoa no Japao teria que necessariamente ter um encontro
pessoal para formar uma senha que seria a chave utilizado na comu-
nicagao, e esta chave teria que ficar em segredo para que o conteudo da
informacao na caia nas maos erradas.

Assim tentando resolver este dilema da comunicacdo moderna
em 1976 dois pesquisados Diffie e Hellman propuseram um novo al-
goritmo que incluia agora duas chaves para o seu funcionamento, o
algoritmo proposto incluia uma chave que cifrava e outra que deci-
frava a informacao. Com isso, conseguiu-se a criacao do canal seguro
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necessario para a transmissao da informagao.

Para seu funcionamento o remetente distribui sua chave publica e
recebe a chave publica dos destinatérios, o remetente cifra a informacao
com a chave publica e o destinatario decifra a informacao com sua chave
privada. E é com esse principio que a comunicagao segura funciona nos
dias atuais, com por exemplo pode-se observar nos protocolos de rede
SSH, HTTPS e etc.

A assinatura digital parte deste algoritmo mas fazendo o contrério,
cifra-se com sua chave privada a informacao e decifrasse a informacao
com a sua chave publica que estd disponivel para todos na internet. A
figura 15 mostra como é o processo de assinatura digital que além de
envolver o algoritmo de chave piiblica e privada envolve e o algoritmo
de hash.

EMISSOR

aplica chave m documento

redige privada assinado

&y

RECEPTOR

recebe arquivo aplica chave
criptografado ﬁ publica

€'y

visualiza
documento
e

Figura 15 — Assinatura Digital, figura retirada do site (FERNANDES,
2008)

Os algoritmos modernos de criptografia computacional, isto in-
clui os de chave publica e privada, assimétricos e os de hash, sao feitos
em cima da complexidade e do tempo que existe para resolver determi-
nadas fungoes nos computadores atuais apresentando grande comple-
xidade fugindo do escopo desta pesquisa a explicagao detalhada de seu
funcionamento bem como sua fundamentacao matematica.

Contudo, o uso destas tecnologias de seguranca da informagao é
do interesse desta pesquisa para a modernizacao dos servicos prestados
pelas serventias extrajudiciais. Ganha-se com elas um canal seguro
para a transmissao da informagao, bem como a garantia da informacao
transferida.

Assim, distribuindo para os agentes comunitdrios parte da ta-
refa do registro e eles transmitindo as informacoes levantadas para a
CRSEC de forma segura, finalizando com a chegada até os cartorios
para consolidagao e retransmissao final até o cidadao a sua Certidao de
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Nascimento.
3.7 LIMITACOES DO ESTUDO

O processo de emissao da certidao de nascimento no Brasil foi
formulado a mais de quarenta anos, os estudos que foram feitos e en-
contrados em bases de dados cientificas e na internet tratam do uso
final do processo, como por exemplo o caso da contabilizagao do sub-
registro e o seu uso em politicas publicas. Contudo, raros sao os estudos
cientificos que tratam da reformulagao do processo e como melhora-lo,
como citado anteriormente a maioria trata do uso da contabilizacao do
registro.

Neste trabalhou foi abordado um tema relativamente novo que
é a modernizacao de um servico oferecido terceirizado pelo estado. E
por apresentar este carater de inovacao que a pesquisa também sofre de
caréncia de material a respeito de modernizagao do processo de emissao
da certidao de nascimento.

Além disso o tema da pesquisa apresenta também um carater ino-
vador por mesclar conceitos como o de organizagoes virtuais, servicos
compartilhados, tecnologia da informacao e comunicagao, registro ci-
vil e a unificagdo desses com os servigos prestados por agentes comu-
nitéarios.

Como esta pesquisa propoem uma mudancga cultural de uma or-
ganizagao secular, pode haver atrito com as pessoas que trabalham
na area. Esta mudanca do status quo pode gerar uma resisténcia por
parte das pessoas envolvidas podendo até a comprometer a mudanga
paradigmatica.

Por se tratar de uma melhoria de um processo organizacional,
este torna-se limitado, nao podendo ser generalizado para outras orga-
nizagoes. Todavia, os recursos metodoldgicos e a tecnologia utilizados
podem ser empregados em outras melhorias processuais.

O processo foi feito idealizado na cidade de Floriandpolis, isto é
considerado uma limitacao para esta proposta porque a cidade apre-
senta Gestao Plena do Sistema Municipal de satide. Com esta gestao, o
municipio assume toda a reponsabilidade pelo primeiro nivel de atendi-
mento, isto é ele recebe do governo pelos atendimentos realizados pelo
Sistema Unico de Satde e faz toda a gestao de toda satide municipal
sem sofrer intervencao de outras esferas governamentais.

Este tipo de gestao sé ocorre com municipios que apresentam
condigoes de organizar de forma satisfatéria dos servigos de satides pres-
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tados aos cidadaos. O municipio recebe por producao de servigos de
saide, nas mesmas tabelas de precos nacionais por servicos prestados
pela iniciativa privada. Este tipo de descentralizacao faz com o mu-
nicipio possa interagir com os servidores que executam os servigos de
saudes, como por exemplo os agente de saudes.

Contudo, nem todos os municipios e estados tem esta mesma
gestao e com isto dificultando esta nova proposta, porque os agentes de
saudes sao essenciais para o funcionamento deste novo processo.

A pesquisa concretizou-se numa dissertacao de mestrado e como
tal estd limitada a temporalidade bem como a sua realizagdo mo-
nografica, assim parte do processo reestruturado pode e deve ser alvo
de criticas que num futuro trabalho devam ser sanadas.
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4 SITUACAO ATUAL

Neste capitulo é contextualizado o processo atual de emissao
da certiddo de nascimento. E apresentado o fluxo necessdrio para o
cidadao conseguir ter o primeiro documento que o relaciona com o
estado. E feito o mapeamento do processo para a linguagem BPMN
e sua interpretacao para facilitar o entendimento do processo e ajudar
no entendimento das lacunas nao preenchidas por este.

Por fim é dedicada uma secao para tratar do sub-registro de
nascimento, é feito um aprofundamento na teoria e apresentados dados
estatisticos sobre o problema nos diversos estados brasileiros.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROCESSO DE EMISSAO DA CER-
TIDAO DE NASCIMENTO

Atualmente a emissao da certidao de nascimento é mapeada por
um fluxo que comega no momento do nascimento de recém-nascido até
0s pais irem a um cartorio de registro civil, isto foi explicado no capitulo
2 com a fundamentacao tedrica da registro civil e a fundamentacao
tedrica da emissdo da declaragdo de nascidos vivos. Contudo, parte
desse processo ainda é tido como falho pelo governo, no quesito de
registrar com totalidade os recém-nascido e gracas a isso nao ocorrendo
a universalizagao do registro civil.

Neste capitulo sera feito a explicagao necessaria e completa do
processo de emissao da certidao de nascimento. E relevante fazer esta
mineragao do processo estudando minuciosamente como é realizada a
emissao da certidao de nascimento, porque em algumas partes deste
processo sao encontradas lacunas que corroboram a sua reformulagao
para um processo reformulado. Lacunas estas que até hoje separaram
os servigos oferecidos pelo estado de alguns cidadaos.

O processo de emissdao da certiddo de nascimento comega no
momento do parto do recém-nascido i.e., assim que a mae da entrada no
hospital /maternidade os médicos j& estao preparados para preencherem
a DNV, como mostra a figura 16.

Entretanto, caso o parto seja realizado em um lugar diferente
de um centro de saide, como por exemplo, um parto domiciliar; outro
caminho devera ser seguido para a emissao da Certidao de Nascimento.

A figura 16, supracitada anteriormente, apresenta todo o pro-
cesso de emissao da Certidao de Nascimento. Nesta, todos os fluxos
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do processo estao condensados, contudo pode haver mudanca no fluxo
dependendo do local do nascimento e da primeira consulta do recém-
nascido.

Primeiramente serd explicado o fluxo do processo quando o recém-
nascido é parido em um centro de satide, depois sera explanado caso ele
venha a nascer em casa e aconteca a primeira consulta antes do registro
em cartério e por ultimo, caso os pais registrem seu filho em cartério
antes da primeira consulta ao médico.
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Ao nascer em um centro de saide, como explicado no capitulo
2, os pais recebem a DNV amarela, ja a DNV rosa fica com o hospital
e a branca vai para o érgao de processamento do estado, para que
futuramente seja incorporado ao SINASC. Os pais tem um prazo legal
de quinze dias ou até trés meses para os lugares distantes mais de
trinta quilometros da sede do cartério para fazerem o registro civil da
crianga. Contudo, caso nao seja feito o registro os responsaveis pela
crianca estao passiveis de receberem uma multa.

Os documentos necessarios para a emissao da certidao de nas-
cimento, no caso do nascimento em um centro de saide, sao: a DNV
amarela que os pais receberam no centro de saide em que aconteceu
o parto, certidao de casamento e um documento de identificacdo dos
pais, como por exemplo o Registro Geral.

Contudo, caso os pais nao sejam casados, fica obrigado a presenca
do pai ao cartério, e caso os pais nao tenham nenhum documento de
identificagao; faz-se necessario a providéncia do mesmo. Caso o pai
nao possa estar presente, é necessario que ele faca uma declaracao com
firma reconhecida, autorizando o registro do filho no seu nome.

Neste primeiro fluxo, ja se pode constatar um problema, caso os
pais nao registrem o filho em tempo habil, acontece o que a literatura
chama de subregistro de nascimento. Subregistro é definido como o ato
de nao registrar civilmente o recém nascido num prazo legal menor que
quarente e cinco dias do nascimento e sua profunda explanacao serd
feita na préxima segao.

Caso ocorra tudo no tempo habil, o registro de nascimento é feito
e o novo cidadao pode requerer os seus direitos e também seus deveres
perante o estado.

Entretanto, caso o parto aconteca em domicilio o pais podem ter
dois caminhos em relagao a declaracao de nascidos vivos até o Registro
Civil. Caso os pais levem ao recém-nascido para a primeira consulta
antes de fazer o Registro Civil os pais receberao a DNV amarela para
posteriormente levar ao cartério e fazer o Registro.

O dltimo caminho a ser seguido caso o parto nao tenha ocorrido
em uma centro de satde e tenha ocorrido a primeira consulta é a com-
parecer ao cartério com a DNV amarela adquirida na primeira consulta
e realizar o registro civil. Mas, os problemas persistem em relacao ao
sub-registro, porque os pais por motivos diversos podem nao registrar
os filhos e ocasionar o problema do sub-registro.
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4.2 SUB-REGISTRO DE NASCIMENTO

A partir do momento que os pais ndo fazem o Registro Civil do
recém nascido no periodo maximo de trés meses acontece o que a lite-
ratura chama de sub-registro de nascimento. O governo utiliza-se dos
Registros Civis condicionadas nos cartdrios para suprir de informagoes
o seu planejamento, contudo o sub-registro é o principal problema en-
contrado neste processo.

A preocupagdo com o sub-registro ja foi atestada na literatura
académica nos trabalhos de (CRESPO et al, 2006; MOREIRA, 2010;
JORGE et al., 1997) , é com base no Registro de Nascimento que as
politicas publicas sao realizadas.

Desde o ano de 1974 que o registro de nascimento é divulgado
pelo governo bem como a taxa de sub-registro, contudo estudos ci-
entificos relatam que o a partir da década de 80 pesquisadores ja atentavam-
se para o grau de nascidos vivos bem como a necessidade de da am-
pliagdo deste indice (CRESPO et al., 2006). Confome mostra a figura 17,
o numero de sub-registro vem caindo a cada ano gragas ao investimento
em propagandas, campanhas e a lei da gratuidade (IBGE, 2009).

A lei da gratuidade dos registros civis foi instituida em 1998, esta
lei junto com o aumento de campanhas de divulgacao da necessidade
do registro civil fez com que aumentasse a realizagao do registro civil,
juntamente com a concientizacao de sua importancia para garantia da
cidadania.

Grifics 1. Estimativas de Subregistro de Naseimentes
Brasil 199€ - 2008
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Figura 17 — Sub-Registro de Nasicmentos

Em pesquisas recentes relatou-se que o indice do sub-registro foi
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de 16,4% em 2004 até 8,9 em 2008 , variando conforme o estado. Devido
as diferencas regionais em relacao ao indice de sub-registro de nasci-
mento, pode-se dividir o sub-registro conforme as regioes brasileiras. E
feita esta divisao porque existe uma dicotomia grande entre os estados
do sul, sudeste e distrito federal com os estados do norte, nordeste e

centro-oeste.

Os registros extemporaneos representaram 9,6% do to-
tal. Sao Paulo (1,8%), Parand (2,3%) e Santa Catarina
(2,4%) foram as Unidades da Federagao com as menores
propor¢oes. Os maiores percentuais foram observados no
Amazonas (36,5%), Pard (32,6%) e Maranhdo (26,3%).
Em 1998, o percentual de registros extemporaneos era de
35,3%. Em 2008, 81,2% dos registros extemporaneos foram
de individuos com até 12 anos de idade. Em nimeros abso-
lutos, o pais reduziu os registros extemporaneos de 1.486.147,
em 1998, para 295.652, em 2008. (IBGE, 2009)

A figura 18 mostra a evolugao dos sub-registros nos estados no
periodo de 2000 a 2007, mostrando a acentuada diferenga entre os es-
tados do sul com os do norte do pais. Apesar de mostrar a diminuicao
do sub-registro, alguns estados apresentaram aumento, como o caso do

Amapa e Minas Gerais.
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Figura 18 — Sub-Registro de Nasicmentos por estados

Em 2008 e 2009 respectivamente foram registrados os menores
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indices de sub-registro de nascimento da historia do Brasil, no ano de
2008 foi registro indice de 12% e em 2009 8.2%. Estes indices foram
alcangados gragas a uma medida tomada pelo Compromisso Nacional
pela Erradicagao do Sub-Registro Civil de nascimento, langado por
decreto em 6 de dezembro de 2007.

O Decreto n° 6.289, Compromisso Nacional pela Erradicacao do
Sub-Registro Civil de nascimento de 06 de dezembro de 2007, oficializou
um Comité Gestor Nacional do Plano Social Registro Civil de Nasci-
mento e Documentacao Béasica e da Semana Nacional de Mobilizacao
para o Registro Civil de Nascimento e Documentagao Basica.

A motivacao deste projeto era diminuir ao maximo o nimero de
sub-registro de nascimento, para isso foram convocados todos os esta-
dos, municipios e o Distrito Federal para implantacao do plano. Para
fazer parte os entes envolvidos deveriam firmar um acordo via decreto
oficial, assim um comité era instalado para tentar sanar o problema
local.

Mas o que leva a esta dicotomia entre os estados? Por que é
necessarios diminuir o indice do sub-registro? Existe a necessidade de
sempre fazer campanhas? O estado pode ser mais proativo na con-
tencao deste problema?

4.3 MELHORIA NO PROCESSO ATUAL

O Governo Brasileiro anualmente promove campanhas para ame-
nizar o problema do sub-registro, contudo nem sempre estas fazem o
efeito desejado e o numero de sub-registros apesar de diminuir como
mostrado na segao anterior, nao é considerado um indice ideal. Em
2009 o indice estava em 8,2%, isto é de cada 100 criangas que nascem 8
nao estao sendo registradas e com isso nao adquirindo os seus direitos
(IBGE, 2009).

Em 6 de dezembro de 2007 o Governo langa um decreto que cria
um programa para registrar os recém-nascidos diretamente na mater-
nidade. A ideia era capacitar um funciondrio da saide para preencher
dados necessério para os cartérios registrarem remotamente a crianca
como afirmou o secretario:

“Hd um funciondrio da Satude em cada maternidade
ligado, por um computador, a um cartorio. FEle recebe os
dados da crianca, escaneia essas informacoes, envia para
o cartorio, e em 20 minutos o cartdério retorna com a cer-
tidao de nascimento”secretdrio de Desenvolvimento Social
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do Estado em 2007, Roldao Joaquim dos Santos.

O programa foi modificado para ao invés de um funcionario da
saude fazer o registro na maternidade quem faria em seu lugar seria um
funcionario do cartério conveniado com o centro de satide. O cartério
fornece mao de obra e os centro de satides locais adequados para estes
funciondrios fazerem a emissao.

O procedimento é todo eletrénico, o funciondrio residente no
centro de saude faz o cadastro dos dados do recém-nascido e envia ele-
tronicamente para o cartério, em 10 minutos o cartdrio envia o retorno
com a certidao pronta.

O funcionamento deste programa ja estd presente em alguns es-
tados como o de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, o servigo visa facilitar o
trabalho dos pais de irem até um cartorio para fazer a emissao do regis-
tro civil de nascimento. A medida tomada pela Corregedoria Nacional
de Justica do CNJ integra o Compromisso Nacional pela Erradicacao
do Sub-Registro Civil de nascimento.

A inclusao de parte dos cartdrios em maternidades é uma re-
alidade, contudo o governo estd indo além disso. Foi proposto que a
Declaragao de Nascidos Vivos tivesse fé publica, isto é enquanto os pais
nao retirassem a Certidao de Nascimento, poderiam utilizar da DNV
como um documento oficial, apresentado no Projeto de Lei n° 5.022/09.

Este projeto de lei almeja criar uma estrutura a parte no Mi-
nistério da Saide para conter as informacées centralizadas das DNVs
que forem emitidas nacionalmente. A iniciativa parece coerente con-
tudo, desvirtua-se a funcao do ministério e pode inclusive desonerar a
obrigacao dos pais em querer a Certidao de Nascimento.

Outra ponto de discusido é que nao cabe ao emissor da DNV con-
ceder a fé publica ao documento e sim o tabelido responsdvel por um
cartério, este projeto poderia causar uma confusao nas responsabilida-
des alterando e elencando fungoes novas nao previstas para funcionarios
que poderao nao dar devida atencao para tal.

O problema deste progresso na emissao da certidao de nasci-
mento reside justamente nos partos fora de um centro de saiide. Constatou-
se em entrevista com Agente de Saude da Secretaria Municipal de Satide
que uma considerdvel parcela de partos ainda acontecem em domicilios,
e destes poucas sao as maes que registram seus filhos em cartoérios.

Assim, o processo ainda continua reativo, nao atendendo a par-
cela que nao consegue ou nao tem disposigdo para ir ao cartério. Outro
problema encontrado no registro civil é a dificuldade das maes que vi-
vem em comunidades carentes terem reconhecimento da paternidade
(JORCE et al., 1997), devido ao fato de que em comunidades carentes
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existe ainda uma parcela da populacao que nao faz o registro pelo fato
do pressuposto pai nao querer reconhecé-lo.

Sem falar de alguns estados do Norte e centro-oeste que apre-
sentam indice elevado de sub-registro como foi apresentado na secao
anterior. Assim o que se propoem nesta pesquisa é melhorar o processo
atual inserindo novos participantes e incluir novas tecnologias tanto de
gestao organizacional quanto da informacdo e comunicagao para apri-
morar o processo existente.

A tabela 6 apresenta um comparativo das tecnologias emprega-
das no aprimoramento do processo dos registros publicos.

Nome do Programa

Ano

Exemplo do Programa

Iniciativas Coletivas
do Estado

Anualmente

“Pard Cidadao” realizado no ano de 2011
com objetico de erradicar o sub-registro de
nascimento no estado.

Insercao dos Cartorios
em Maternidades

2010

Programa com fomento federal executado no
estado do Mato Grosso, o programa funciona
digitalizando os documentos dos pais no hos-
pital e fornecendo a um cartdério conveniado.

Projeto de Lei n°
5.022,/09

2010

Projeto assegura fé publica para a DNV. As-
sim, o recém nascido ja adquire os seus direi-
tos diretamente nos centros de saides, con-
tudo toda a responsabilidade vai para o sis-
tema de sadde.

Tabela 6 — Esforcos ja realizados para minimizar o sub-registro de nas-

cimento.
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5 PROPOSTA DE MODERNIZACAO DA CERTIDAO
DE NASCIMENTO

Neste capitulo é apresentado o processo reformulado da emissao
da Certidao de Nascimento. Assim, primeiramente é explicado o funcio-
namento da CRSEC, entidade responsavel por modernizar os processos
eletronicos nos cartérios.

Apos isto, é explanado o grande diferencial do processo que é a in-
corporagao do Agente de Satide e sua utilidade no processo e por ultimo
é explicado como tudo isso interage para fomentar o processo reestru-
turado de emissao da Certidao de Nascimento. Por fim é explanado o
funcionamento do processo de forma detalhada com a modelagem do
processo.

5.1 CENTRAL DE SERVICOS COMPARTILHADOS

A Central de Servigos Compartilhados(CRSEC) é a consolidagéo
dos conceitos de organizagoes virtuais e servigos compartilhados, seu
desenvolvimento aconteceu em meados do anos de 2007, é o catalizador
para colocar os servicos dos cartérios na era digital.

Para Rolt et al. (2008a), a CRSEC foi constituida a partir de um
esforgo conjunto de vérias entidades representativas dos cartdrios ex-
trajudiciais (IRIB/ARISP/ARPEN/ CDT/CNB) , a Camara Brasileira
de Comércio Eletronico (CAMARA E-NET), o Laboratério de Tecno-
logias de Gestao (LABGES) da Universidade do Estado de Santa Ca-
tarina (UDESC), e o Laboratério de Seguranga em Computagao (LAB-
SEC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e apresenta-
se como uma alternativa para a modernizagao dos SNR prestados pelos
cartorios extrajudiciais.

A CRSEC configura-se como a juncao de aplicagoes computa-
cionais compartilhadas com a finalidade de suprir as demandas tec-
nolégicas que a modernizagao das serventias necessitam para adentra-
rem no mundo virtual. Processos que antes tramitavam de forma fisica
agora circulam no meio virtual de forma segura e eficiente.

A CRSEC é muito mais que a informatizacdo do processos que
ocorrem nas serventias, segundo (ROLT et al., 2008a) é a consolidagao
de uma sociedade virtual que busca além da informatizacao dos pro-
cessos uma simetria dos mesmo junto com a troca de conhecimentos
que cada serventia tem em particular para resolver problemas comuns
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com solugoes unicas. No fundo fica a certeza da busca continua do me-
lhor atendimento e agilidade para o usuério que usufrui dos cartérios,
contando sempre com a maxima tecnologia em seus servigos.

Os principios da CRSEC baseiam-se primeiramente na indivi-
dualidade de cada serventia preservando a autonomia administrativa,
outro quesito é a autonomia tecnolégica que cada serventia pode que-
rer usufruir da CRSEC, a busca continua de uma simetria entra as
serventias, a seguranca da informacao e a interoperabilidade também
sao principios resguardados.

Devido a assimetria, diferengas sociais e econémicas ainda exis-
tente nos cartérios e como estas ainda sao problemas para as serventias,
a CRSEC no seu desenvolvimento levou isto em consideracao, assim foi
elaborado todo um projeto que ajude a transicao das serventias sem
impactar no funcionamento atual dos seus processos.

A figura 19 apreseta o fluxo de integracdo entre os usudrios e as
serventias, CSEC engloba toda a infraestrutura necessaria para fornecer
servicos aos usudrios bem como permitir a integracao dos cartoérios
extrajudiciais e o uso racional de seus recursos (ROLT et al., 2008a).

OPIENSIULDY | DRSILRICHLON

Figura 19 — Cendrios de Integragdo da CSEC, Rolt et al. (2008a)

A tecnologia empregada na CRSEC esta de acordo com os requi-
sitos federais para homologacao de sistemas de informagoes, com isto os
padrdes de interoperabilidade e-PING e o padrao de assinatura digital
proposto pela ICP-Brasil sao respeitados.
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Atualmente a CRSEC conta com alguns servigos ja disponiveis
para as serventias que aderirem a uma parceria, como o caso de uma
protocoladora eletronica, emissao de certificados necessario para a as-
sinatura digital e etc. No futuro assim que os modelos dos processos
que ocorrem nos cartérios forem modernizados, a CRSEC atuara como
intermediaria da tecnologia para implantacao nas serventias.

Alguns trabalhos na area de Organizagoes Virtuais e CRSEC fo-
ram feitos pelo LabGEs, como o trabalho de (COSTA, 2009) apresenta
a modernizagao do servico de penhora, com este novo servico a CR-
SEC podera atuar como intermediadora nos cartorio que desejam este
servigo na forma eletrénica. J4 o trabalho de (ARAUJO, 2008) fez a
mensuracao dos servicos digitais ja oferecidos por outras entidades e o
de (OMAR, 2009) mostra como deve ser feita o modelo de governanca
para os servigos oferecidos pela CRSEC.

A préxima secdo é feita referente a 1ltima pega para o funciona-
mento do processo, o agente comunitario. E efetuado uma contextua-
lizacdo bem como histérico da fungao do agente comunitério.

5.2 AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Para a realizacao do processo reformulado de emissao da certidao
de nascimento, a cooperagao das prefeituras municipais, cartérios de
registro civil e hospitais/maternidades faz-se extremamente necessario.

A prefeitura por ser o elo mais préximo do estado com o cidadéo,
apresenta uma posicao estratégica na concepgao e execugao de politicas
publicas. Especificamente no quesito saude as prefeituras sao a porta
de entrada do estado, correspondendo por fazer a profilaxia das doencgas
nos cidadaos.

A saude publica envolve um conjunto de profissionais multidis-
ciplinares, sendo assim tem-se desde de médicos a profissionais de nivel
fundamental em seu organograma. Os Visitadores Sanitarios e Inspe-
tores de Saneamento sdo os primeiros funciondrios de nivel médio e
elementar a comporem o quadro de satide ptublico no Brasil, atuando
na prevencao da peste bubonica e na febre amarela.

Com a criagdo do SUS(Sistema Unico de Satde), pela norma es-
tabelecida na constituicao de 1988, foi também desenvolvido o PACS
(Programa dos Agentes Comunitdrios de Satde), gracas a este pro-
grama que foi realizada a criagdo do Agente comunitério.

O Agente Comunitério é o responsavel por adquirir as informagoes
das familias em uma comunidade, ele é o elo entre o sistema de saide
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e a comunidade (DALMASO, 2002). A partir de 1994 com a criagdo do
Programa de Saude da Familia. Os Agentes Comunitarios ficaram se-
gundo documentos do Ministério da Satide de 1994. (Inclui-se no elenco
de agdes proposto(SAUDE, 2010)):

e Estimular continuamente a organizagao comunitaria;

e Participar da vida da comunidade principalmente através das or-
ganizacoes, estimulando a discussao das questoes relativas a me-
lhoria de vida da populagao;

e Fortalecer elos de ligacao entre a comunidade e os servigos de
satde;

e Informar aos demais membros da equipe de satde da disponibili-
dade, necessidades e dinamica social da comunidade;

e Orientar a comunidade para utilizacao adequada dos servigos de
saude;

e Registrar nascimentos, doengas de notificagdo compulséria, de
vigilancia epidemiolégica e ébitos ocorridos;

e Cadastrar todas as familias da sua area de abrangéncia;

e Identificar e registrar todas as gestantes e criancas de 0 a 6 anos
de sua area de abrangéncia, através de visitas domiciliares;

e Atuar integrando as instituigdes governamentais e ndo governa-
mentais, grupos de associagbes da comunidade (parteiras, clube
de maes, etc.);

e Executar dentro do seu nivel de competéncia, agoes e atividades
bésicas de saude:

Acompanhamento de gestantes e nutrizes.
— Incentivo ao aleitamento materno.
— Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca.

— Garantia do cumprimento do calendério da vacinacao e de
outras vacinas que se fizerem necessarias.

— Controle das doengas diarréicas.
— Controle da Infeccao Respiratéria Aguda (IRA).

— Orientagao quanto a alternativas alimentares.
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— Utilizacao da medicina popular.
— Promocao das agoes de saneamento e melhoria do meio am-
biente.

No modelo proposto o Agente comunitdrio tem um papel pri-
mordial no registro das pessoas que nao tiveram acesso ao hospital, ou
optaram por nao registrar seus filhos ainda. O Agente Comunitario
também pode ter o papel de esclarecer da importancia do Registro
Civil.

A préxima secio trata sobre o novo modelo de emissao da Cer-
tidao de Nascimento e a juncao de toda esta contribuicao académica
e prética. A tecnologia da informacao e comunicacdo, a CRSEC e o
agente comunitario como solugao para a modernizagao do processo de
emissao da Certidao de Nascimento.

5.3 MODELO COLABORATIVO

O processo de proposta reformulado de obtengao da Certidao de
Nascimento é composto pela digitalizagao de grande parte dos proces-
sos que anteriormente eram feitos manualmente, a uniao de um ente
municipal que é o agente de satiide e da modernizagao dos cartérios de
registro civil pelo uso da CRSEC. A figura 20 ilustra como o modelo
proposto funciona.

As diferengas para o processo anterior estao no fato de que o in-
dividuo nao precisa se deslocar até um cartério para fazer o registro de
um recém nascido, o centro de satide e o agente comunitario sao as por-
tas de entrada do individuo até o cartério, toda informacéao circularia
de forma segura, isto é utilizando todo um aparato tecnolégico de crip-
tografia para garantir a qualidade da informacao e parte do processo
seria totalmente digitalizada garantindo velocidade para o processo.

Como a figura 20 mostra existem trés fluxos para adquirir a
Certidao de Nascimento. O primeiro ocorre caso o nascimento ocorra
em domicilio ou em centros de satide nao credenciados, assim quando
um agente de saide visitar um domicilio este pode fazer o registro e
trazer na préxima visita aos pais.

O segundo ocorre quando o parto acontece em centro de saude
que sao credenciados a cartérios locais, assim que a crianga nasce a
informacao ja acontecer por intermédio de um funcionario do cartério
residente na maternidade. Por ultimo caso o todas as outras falhem
ainda é possivel ir até um cartério e fazer o registro pessoalmente. O
que facilita neste processo também é que a DNVs sao preenchidas em
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todos as trés possibilidades de fluxo, assim respeita-se a ordem de se
obter primeiro a DNV para depois adquirir a Certidao de Nascimento.

O aporte tecnoldgico é visivel na parte do agente de saide que
pode fazer todo o processo usando um celular ou um notebook com
tecnologia 3G. Gragas a tecnologia de certificados digitais pode-se usar
um canal seguro de transmissdo da informagao do celular até a CRSEC
e da CRSEC até os cartérios.

Na figura 20 a CRSEC é o concentrador de diversas funcoes
que podem ser exercidas caso haja necessidade, no caso da emissao da
Certidao de Nascimento, além de propiciar um canal seguro das outras
entidades participantes até o cartério ela também pode ser fonte de
consulta para entidade externas ao processo, como € o caso do IBGE e
suas consultas sobre a natalidade.

O que acontece atualmente é que as bases de dados dos recém-
nascidos apresenta um assimetria entre os estados da federacgao cau-
sando um sub aproveitamento dos dados aportados por esse sistema
(suL, 2010).

A grosso modo, apenas muito recentemente gestores das
trés esferas de governo passaram a utilizd-lo, na maioria das
vezes como denominador para o cdlculo de taxas, como as de
mortalidade infantil e mortalidade materna, por exemplo.
Apesar disso, alguns indicadores vém sendo propostos, a
grande maioria voltada a avaliagao de riscos e da rede de
atencdo a gravidez e ao parto, carecendo ainda de testes
para o avaliago de sua sensibilidade. (SUL, 2010)

A inclusdo de parte dos cartdrios em maternidades é uma re-
alidade, contudo o governo esta indo além disto. Foi proposto que a
Declaragao de Nascidos Vivos tivesse fé publica, isto é enquanto os pais
nao retirassem a Certidao de Nascimento, poderiam utilizar da DNV
como um documento oficial, apresentado no Projeto de Lei n° 5.022/09.

Este projeto de lei almeja criar uma estrutura organizacional di-
ferenciada no Ministério da Saide para conter as informagoes centrali-
zadas das DNVs que forem emitidas nacionalmente. A iniciativa parece
coerente contudo, desvirtua-se a fungao do ministério e pode inclusive
desonerar a obrigacao dos pais em querer a Certidao de Nascimento.

Outra ponto de discursao é que nao cabe ao emissor da DNV con-
ceder a fé publica ao documento e sim o tabelido responsdvel por um
cartério, este projeto poderia causar uma confusao nas responsabilida-
des alterando e elencando fungoes novas nao previstas para funcionarios
que poderao nao dar devida atencao a esta.
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Outra questao a ser levantada é como fica o sub-registro de nas-
cimento com este processo reestruturado de emissao da Certidao de
Nascimento? No antigo processo como foi demonstrado neste trabalho
os pais da crianca ou o interessado em retirar a certidao obrigatoria-
mente precisariam ir ao cartorio pessoalmente para fazer este processo.
Agora com a informatizacao e com a agregacao de outras entidades ao
processo, como é o caso do agente de saude e do funciondrio que fazem
a ponte do interessado até os cartorios por meio da CRSEC, espera-se
que o numero de sub-registro diminua, visto que pode-se atuar pré-
ativamente neste problema.

Na proxima sec¢ao serd apresentado o processo de emissao da cer-
tidao de nascimento utilizando a linguagem de modelagem de processos
BPMN, assim sera visto detalhadamente cada etapa deste processo.
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5.4 ANALISE DO MODELO COLABORATIVO

O processo reformulado apresenta o inicio igual ao primeiro, no
nascimento do recém-nascido, contudo nota-se que agora temos diversos
caminhos que podem acontecer durante o percurso até a emissao da
certidao de nascimento, como mostra a figura 22.

Como no processo anterior o parto pode acontecer em uma ma-
ternidade ou em domicilio, caso ocorra numa maternidade o processo
segue para outro fluxo. No processo reformulado a maternidade que
fizer um acordo com os cartérios poderd fazer nela mesma a emissao
da certidao de nascimento.

E nesta etapa que a CRSEC atua, fomentando tudo que é ne-
cessario para que a informacgao chegue da maternidade até o cartorio em
segurancga e a certidao seja entregue aos pais. A maternidade contard
com acesso de um programa da CRSEC para fazer o inicio da Certidao
de Nascimento.

Desse programa sera gerado um documento intermediario que
serd assinado digitalmente pela pessoa responsavel pelo preenchimento
que neste caso pode ser até mesmo o pediatra. O formato do documento
serd no formato XML para trabalhar em conjunto com os padroes ja
estabelecidos pela CRSEC (COSTA, 2009).

A XML é uma linguagem de marcacao baseada em tags que atu-
almente é o padrao de comunicacao de web services (SANTOS, 2008).
Devido as caracteristicas desta linguagem os arquivos feitos nela podem
ser compreendidos e interpretados tanto por seres humanos quando sis-
temas computacionais. A Figura 21 representa um exemplo de um
documento XML. Atualmente a XML ja consta com um padrao para
assinatura digital para seus documentos, assim toda informagao que
transitar neste formato estard garantida de sua integridade (BREIT-
MAN, 2005).

<7xnl_version="1.0"7>
<fFuncionarios>
<Funcionario 1D="2107">
<nome>Alessandrad/none>
<salario>1806</salario>
</funcionario>

<fFuncionario 1D="0200">
<nome>Cid Onir</nome>
<salario>780</salario>

</funcionario>

<Funcionario ID="1020">
<none>Bianca</none>
<salario>986</salario>
</funcionario>
</funcionarios>

Figura 21 — Exemplo de um documento XML

Apos o preenchimento do Documento XML com as informacoes
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pertinentes a certidao de nascimento, esse circulara pela internet e
serd compreendida como um requisicao de uma certidao de nascimento
pela CRSEC, isto acontece porque a CRSEC utiliza web services como
padrao de comunicagao das aplicagdes disponiveis (COSTA, 2009).

Existem diversas definigoes para Web Services na literatura (BREIT-
MAN, 2005), mas pode-se definir Web Services como uma padrao de
interoperabilidade de servigos prestados por softwares em rede, isto é
0 acesso de um software para outros por meio de um padrao de comu-
nicagao.

Apébs chegar o documento na CRSEC ele serd tratado e serd
encaminhado para o cartério responsavel. No cartério o documento
serd assinado pelo tabeliao seguindo os tramites internos do cartério,
apos isto ele é encaminhado de volta para CRSEC para que chegue
ao destinatario. Claro que todo processo seguird o mesmo padrao de
seguranca que foi explicado anteriormente e funcionara do mesmo jeito.

Caso o parto aconteca no domicilio da mae podemos contar com
trés caminhos para a emissdo da certidao de nascimento. O agente
de saude pode visitar o domicilio ou o pais quando forem a primeira
consulta com o pediatra ou irem direto ao cartério para fazer o registro,
0 que acontecer primeiro garantird a certidao.

O método tradicional de ir até o cartério seguird o mesmo pro-
cesso, e em relacao a DNV ela tramitard pela CRSEC até um hospital
conveniado. As informagoes serdo armazenadas também na CRSEC
para que futuras aplicacoes também possam usufruir das informagoes
contidas em sua base de informacao. Os documentos necessarios para
a emissao quando em cartérios serao os mesmos do processo anterior e
as datas também, respeitando o que foi determinado pela constituicao
federal.

A outra possibilidade é fazendo a primeira consulta em um cen-
tro de satide conveniado com um cartoério de Registro Civil, ele recebera
também um software com a mesma finalidade da encontrada na ma-
ternidade. Um contraponto importante é a conscientizagao do médico
que o Registro Civil é uma questao de saude publica porque sem ele os
pais podem perder acesso a programas do governo, podendo ocasionar
problemas futuros para o recém-nascido.

O processo é semelhante ao que ocorre nas maternidades modi-
ficando somente que a certidao pronta sera entregue pelos Correios por
meio de uma correspondéncia. O processo serd o mesmo do consultério
para a CRSEC e por fim para o cartério, apés os tramites serd enca-
minhado de volta para a CRSEC que encaminhara para os Correios a
certidao que no final do processo chegara na casa dos pais.
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O 1ltimo caminho serd quando nenhum dos outros acontecer, a
familia recebera a visita da agente comunitario que ao constatar que o
recém-nascido nao apresenta Certidao de Nascimento tratara de reali-
zar o procedimento de emissao. Aqui cabe um ponto de discussao, se
a prefeitura dispor de recursos e tiver interesse em fazer investimentos
poderé adquirir dispositivos modveis com acesso a internet.

Com estes dispositivos podera ser feito diretamente a conexao
com a CRSEC para a emissao da certidao, até mesmo um celular com
recursos avancgados e acesso a rede de dados podera ser utilizado. De-
vido a limitacao destes em relagao a segurancga e autenticagao podera
ser utilizado a proposta de seguranca proposta por Santos et al. (2009).
Um celular com um programa embarcado utilizando deste solugao po-
deré fazer acesso a CRSEC e validar as informagoes transmitidas.

A limitagao dos dispositivos méveis é porque a assinatura digital
fica comprometida porque certos dispositivos nao tem entrada para o
token que contém a chave privada do assinante mas com este algoritmo
é possivel autenticar e garantir seguranca das informacoes que serdo
trasmitidas para a CRSEC.

Outra forma seria o preenchimento manual por parto dos agen-
tes comunitarios dos dados do recém-nascidos, estes seriam transpostos
para um computador no centro de satide para que possam chegar até a
CRSEC. Desta forma a prefeitura economizaria na aquisi¢do dos dispo-
sitivos, entretanto haveria um atraso porque o agente teria que voltar
para o centro de saude transpor a informagdo para envid-la para a
CRSEC.

O tramite serd o mesmo dos caminhos anteriores sendo que ao
invés de chegar pelos Correios, como no caso da primeira consulta com
o pediatra, serd a prépria agente de saide que levard a Certidao em
maos para os pais. A tabela 7 representa todos os esforcos feitos para
aperfeigoar o processo de emissao da certidao de nascimento.
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tidao de Nascimento

5.4.1 Combate ao Sub-Registro de Nascimento

Como foi salientado no capitulo anterior, o sub-registro de nas-
cimento é um problema grave que atinge o processo antigo. O governo
anualmente langa propagandas para conscientizar a populacao e ou-
tras medidas ja foram propostas para tentar solucionar este problema.
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Nome do Programa

Ano

Exemplo do Programa

Multiroes

Anualmente

“Pard Cidadao” realizado no ano de 2011
com objetico de erradicar o sub-registro de
nascimento no estado.

Insercao dos Cartorios
em Maternidades

2010

Programa com fomento federal executado no
estado do Mato Grosso, o programa funciona
digitalizando os documentos dos pais no hos-
pital e fornecendo a um cartério conveniado.

Projeto de Lei n°
5.022,/09

2010

Projeto assegura fé publica para a DNV. As-
sim, o recém nascido ja adquire os seus direi-
tos diretamente nos centros de saides, con-
tudo toda a responsabilidade vai para o sis-
tema de sadde.

Proposta do novo Pro-
cesso

2011

Unificagdo de varias entidades para aper-
feigoar o processo. Com isto, os esforcos
sdo estratificados e alocados com as com-
peténcias das diversas entidades envolvidas,
nao havendo sobreposi¢ao das competéncias.

Tabela 7 — Esforcos ja realizados para minimizar o sub-registro de nas-
cimento e a proposta de um novo processo

Como esse processo tentar minimizar o nimero de sub-registros?

Esse processo foi elaborado para ser proativo em relagao ao an-
terior, ao fazer o agente de saide iniciar o processo como também o
médico que realiza a primeira consulta, isto desonera os pais de terem
que se deslocar até um cartdrio para realizar a emissao da certidao.

Claro que o crivo final do processo fica a cargo do tabeliao res-
ponsavel pelo cartorio, isso é necessdrio isto para nao desvirtuar a
fungao tanto do médico e agente comunitario quanto do tabelido, nao
sobrecarregando as fungoes destes membros da satde.

Apesar de tentar combater o sub-registro, o processo reestrutu-
rado nao podera fazer nada se os pais assim decidirem nao registrar seus
filhos. Por nao haver sancées nem penas para os pais que nao efetuarem
o registro, fica a boa vontade dos mesmos em querer registra-los.

Contudo, ao alocar o agente de satide e 0 médico como membros
realizadores do processo racionalizou-se a capacidade catalizadora des-
tes em efetuarem uma engenharia social para conscientizacao dos pais
da importancia do beneficio tanto para elequanto para o recém-nascido
e que seja feito o quanto antes o Registro Civil.

Por fim, fica claro que mesmo sendo um processo reformulado que
utiliza tecnologias da comunicacao e organizacionais de ponta, ainda
existe uma lacuna no sub-registro que nao serd totalmente fechada,
cabendo a nossos legisladores pontuarem para o fato que nao existe
punicao aos pais que nao realizam o registro, apesar da gratuidade do
mesmo.
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6 CONCLUSOES

As mudancas tecnologicas estao acontecendo constantemente em
nosso mundo, novas tecnologias de gestao também estao sendo criadas
para modernizar as organizagoes. Neste contexto, os cartdrios apresen-
tam uma certa rijeza em seus servicos e processos oferecidos ao ptublico.
Por isso, sabe-se que os cartérios, ou qualquer outra organizagao, ne-
cessitam modernizar-se para poderem oferecer servigcos de melhor qua-
lidade para os seus usudarios, agregando valores aos servigos gerando
um diferencial.

Trabalhos relacionados ja citados anteriormente mostram que é
possivel e vidvel modernizar os cartorios, e aos poucos inserir novas
tecnologias em seus processos. O trabalho de (COSTA, 2009) que apre-
sentou a melhoria de um processo, no caso o processo reformulado para
penhora de iméveis é um exemplo claro disso. Neste trabalho todo uma
nova modelagem foi contextualizada para as novas tecnologias apresen-
tadas na literatura académica.

Assim, imaginando que a ciéncia é uma casa em construcao esta
pesquisa nada mais é que um tijolo, este materializa-se em um processo
reformulado para emissao da Certidao de Nascimento, como também
um revisao da literatura sobre este tema.

O processo reestruturado proposto vem de uma demanda para
a modernizagao dos servigos prestados pelas serventias, além de contar
com modernas solugoes tecnoldgicas o processo também inclui entida-
des que antes nao faziam parte do processo. Ele também apresenta-se
mais proativo em relagao aos pais porque anteriormente os pais € que
necessitavam ir até o cartério para fazer o registro, agora as entidades
envolvidas podem fazer diretamente a ligagao com os cartérios através
da CRSEC.

O processo envolveu os agente comunitarios como linha de frente
para a emissao da certidao. A escolha foi feita porque os agentes sao
o elo fundamental de contato da saide fornecida pelo estado com os
cidadaos, e como a certidao de nascimento e a declaragao de nascidos
vivos interagem com a satde buscou-se um ente que estive em contato
diretamente com o cidadao.

O agente comunitério por entender as necessidades sociais do ci-
dadao pode comunicar-se com mais facilidade, atuando como um enge-
nheiro social na busca da conscientizacao da necessidade da realizacao
do registro pelo cidadao.

Outro ponto importante é o envolvimento dos médicos na emissao,
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por fazerem parte da quadro de saide e por acompanharem a mae du-
rante toda a trajetéria da gravidez eles desempenham um papel impor-
tante, podendo contribuir com a emissao da certidao caso a eles seja
solicitado.

Ficou claro também a necessidade de envolver ferramentas tec-
nolégicas que facilitarao o processo, como é o caso de softwares e dis-
positivos moéveis. E como tais, estas tecnologias necessitam de um
conhecimento prévio por parte das pessoas que irao utilizé-las, assim ja
é previsto uma resisténcia por parte da pessoas envolvidas em aprender
a manipular estas novas tecnologias.

Por ser um processo reformulado e por envolver uma mudanca
cultural e paradigmatica todo o status quo serd alterado, mas justifica-
se esta mudanca porque este processo de emissao nao é alterado ha
mais de quarente anos, e os ganhos produzido por este processo rees-
truturado em eficiéncia justificam a sua mudanca Espera-se que com
este trabalho mais um passo na modernizacao dos cartorios esteja dado,
ficando para os préximos pesquisadores lacunas para serem feitas em
trabalhos futuros.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

O registro civil envolve outros documentos como a certidao de
casamente e a certidao Obito, apesar de ser uma dissertacao esta pes-
quisa estd limitada pelo tempo e por isto faz-se necessério em trabalhos
futuros dar atencao devida a estes documentos.

Devido as constantes mudangas tecnolégicas este processo sem-
pre necessitard de uma revisao para inserir a ele sempre as melhores
tecnologias de pontos. Como exemplo, pode-se citar o surgimento dos
sistemas hol6nicos em documento eletronicos (DIAS et al., 2006) , este
novo jeito de encarar os documentos faz repensar como serd a tra-
mitacao dos processos no futuro.

Por fim, sao feitas resalvas a operacionalizagao deste processo
reestruturado, havera necessidade de um aporte de pessoas, conheci-
mentos chaves e uma mudanga paradigmética no processo de emissao,
com isto envolve toda uma resistencia por parte dos recursos humanos
presentes nas serventias como também os usudrios que utilizaram os
sistemas. H4 necessidade de desenvolvimento de softwares para o novo
processo e também a adequagao das entidades envolvidas.
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