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RESUMO

RIBEIRO, Paulo SérgioA utilizacdo do Documento Eletrénico Seguro na Preftura
Municipal de Florianépolis. 2011. 133 paginas. Dissertacdo (Mestrado Profiaki@m
Administracdo) Centro de Ciéncias da Administrag&ocioeconémicas — ESAG, Universidade
do Estado de Santa Catarina, UDESC, Santa Catafaa,

O documento eletrénico € uma realidade em muitstguicdes modernas e 0s beneficios
operacionais decorrentes da adocao desse recarsidgico vém sendo experimentados, a cada
dia, por um nimero maior de organizacfes. O setoagp tem se beneficiado das Tecnologias
da Informacdo de maneira bastante intensa, propicimovas formas de gestdo e uma nova
dimensdo aos negocios, transpondo barreiras gemagad aprimorando 0S processos para a
oferta de servigcos e produtos. No setor publicsmmecom a crescente preocupagdo no uso de
Tecnologias da Informacéo pela administracdo, anple do desenvolvimento dos chamados
Governos Eletronicos, evidencia-se uma lacunapessebe grandes oportunidades para que o0s
administradores se motivem a uma adocdo mais adgdaDocumentos Eletrdnicos Seguros
(DES) nos processos organizacionais. Partindo-sgedeontexto € que se idealizou o presente
trabalho de pesquisa, o qual objetiva identificar indicadores que permitam avaliar os
investimentos no uso de DES em organizacbes p8blidas estudos feitos na Prefeitura
Municipal de Florianépolis, as evidéncias apontaamapganhos substanciais nos processos
organizacionais que sofreram influéncia diretaslmdo DES, com reflexos imediatos nos prazos
e custos dispendidos pelas atividades.

Palavras-chave: documento eletrénico seguro; agéquestratégica; governo eletrénico.



ABSTRACT

RIBEIRO, Paulo SérgioThe use of secure electronic document in the cityf Florianopolis.
2011. 133 pages. Dissertation (Master Profession@&dministration) Centre of Management
and Socioeconomic Science - ESAG, Santa Catarimgetsity, UDESC, Santa Catarina, 2011.

The electronic document is a reality in many maodmstitutions and the operational
benefits resulting from the adoption of this tedogaal feature have being tested every day for
a greater number of organizations. The privateosdws benefited from information technology
in a very intense way, promoting new forms of mamgnt and a new dimension to the
business, crossing geographical barriers and inmpgothe processes for provision of new
services and products. In the public sector, evéh the growing concern about the use of
information technology for administration, such tae development of so-called Electronic
Government (e-government), it is clear a gap aftdgieat opportunities for administrators to
motivate for a wider adoption of Secure ElectroMocuments (DES) in organizational
processes. Starting from this context, it is evisd this research work, which aims to identify
the indicators for evaluating investments in the aEDES in public organizations. In studies in
the City of Florianopolis, the evidence points tbbstantial gains in organizational processes that
were directly influenced by use of DES, with imnagdiimplications in time and costs expended
by the activities.

Keywords: secure electronic document; strateggnatient; e-government.
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