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RESUMO

MATOS, Tatiana Gomes Carvalho Rocha @estdo Ambiental: um estudo das mudancas
organizacionais na Companhia Catarinense de AguasSaneamento2011. 134 péaginas.
Dissertacdo. (Mestrado Profissional em Adminisioa¢@entro de Ciéncias da Administracéo
e Socio-Econémicas —ESAG, Universidade do Estad&atda Catarina — UDESC, Santa
Catarina.

As organizagfes estdo em movimento constante etasujas influéncias advindas do
ambiente interno e externo. Em funcédo disso, aanizg¢cbes passam por mudancas que
podem alterar a estrutura, 0s processos, 0s valaggoliticas e outros componentes
organizacionais. Um dos motivos provocadores deamgab organizacionais, nas ultimas
décadas, é a preocupacdo com a preservacao arhbienta o desenvolvimento sustentavel.
Este tem sido o motivo, em algumas organizacfes, paadocdo de praticas de gestao
ambiental, na busca pelo desejado equilibrio emtdesenvolvimento econdmico e o meio
ambiente. Dentre as organizacfes que estdo busealndar premissas e instrumentos de
gestdo ambiental, estdo as empresas de saneanesptmsaveis por fornecer a populagéo o
abastecimento de agua e a coleta e tratamentogidoe€Em Santa Catarina, a principal
empresa de saneamento basico é a Companhia Casaride Aguas e Saneamento (Casan),
gue atende a mais de dois milhGes de pessoas. Blass#do, 0 objetivo desta pesquisa foi
compreender as mudangas organizacionais em gestiierdal ocorridas na Casan entre 0s
anos de 1971 e 2009, considerando as dimensdemtkxto, do contetdo e do processo das
mudancas. A pesquisa caracteriza-se como quaditaticom estratégia de estudo de caso
anico, investigado de modo longitudinal, explorati@ descritivo, examinando as mudancas
organizacionais ocorridas em diferentes periodosedgo. Orientada pelas dimensbes de
contexto, conteludo e processo, propostas no maaeltextualista de Pettigrew (1987), e
categorizagbes que investigam as mudancas orgamasc em gestdo ambiental em
diferentes periodos de analise, os dados foranadule e tratados por meio da abordagem da
direct research. As principais fontes de dados foram os relatbdasempresa e entrevistas
semi-estruturadas. O estudo permitiu concluir g@@asan, ao longo dos periodos analisados,
promoveu mudancgas organizacionais na gestdo arabpara estar mais proxima do ideal de
protecdo ao meio ambiente, porém isso ainda né&séndinado na realidade da organizacéo,
embora esteja presente em relatorios e em algueas da empresa.

Palavras-chavesGestdo Ambiental. Mudancas Organizacionais. Saest Basico.



ABSTRACT

MATOS, Tatiana Gomes Carvalho Rocha #&mvironmental Management: a study of
organizational change in the Companhia Catarinensde Aguas e Saneament@011. 134
pages. Dissertation. (Profissional Master in Bussné&dministration) Center of Science
Administration and Sdcio-Economics —ESAG, Santaafi@ University — UDESC, Santa
Catarina.

Organizations are in constantly flux and subjecth® influences coming from the internal
and external environment. As a result, organizatigo through changes that may alter the
structure, processes, values, policies and otlgamarational components. One of the reasons
that caused organizational changes in recent decedeéhe concern for environmental
preservation and sustainable development. Thivkas the motif, in some organizations, to
the acquisition of environmental management prastia the search for the desired balance
between economic development and the environmemtordy the organizations that are
looking to adopt premises and environmental manageérools, there are basic sanitation
companies, responsible for providing the populatdth water supply and sewage collection
and treatment. In Santa Catarina, the flagship emypof sanitation is the Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan), whiokss®ore than two million people.
Therefore, the objective of this research was tewstand the organizational changes within
the environmental management of Casan betweenedues 971 and 2009, considering the
dimensions of the context, content and processhahge.The research is characterized as
qualitative and with the strategy of a unique cstsdy, investigated in the longitudinal mode,
exploratory and descriptive, examining the orgaioral changes occurred at different
periods of time. Guided by the dimensions of conptegntent and process, proposed at the
contextual model of Pettigrew (1987), and categdidns that investigate the organizational
changes in environmental management at differenoge of analysis, data were collected
and treated by the direct research approach. The soarces of data were the Company's
reports and semi-structured interviews. The studycltided that Casan, over the periods
studied, promoted organizational changes in enmertal management with the intent to be
closer to the ideal of the environmental protectimut this is still not widespread in the reality
of the organization, although it is present in soeports and areas in the company.

Keywords: Environmental Management. Organizati@tsnge. Sanitation.
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1 INTRODUCAO

As organizacfes estdo em movimento constante #gasuges influéncias advindas do
ambiente interno e externo. Para adaptarem-seegan@m-se ou anteciparem-se a essas
influéncias, as organizagdes produzem mudancapapemm alterar a estrutura, 0S processos,
os valores, as politicas e outros componentes ayaanais. A compreensao da natureza das
mudancas, seus influenciadores, as caracterisleaseus processos e suas consequéncias
sobre as préticas e as relacdes organizacionaisdeimrnado um aspecto relevante para a
gestdo de empresas e instituicbes (HERNANDEZ; CAED2001).

Na tentativa de compreender o fendmeno das mudamgmsizacionais, alguns
autores elaboraram modelos que permitem explorativessos elementos que compdem o
processo de mudanca. Pettigrew (1987), por exenabddporou o modelo contextualista e
processual, uma abordagem na qual as mudancaszax@anais sao analisadas a partir de
elementos que estdo inseridos nas dimensfes delUdontdo contexto e do processo da
mudanca. De maneira simplificada busca entendeué mjudou, porqué mudou e como
mudou.

O modelo de Pettigrew (1987) torna possivel obseque as organizagbes séo
sistemas continuos nos quais as mudancas ocorretmu@mente a partir de acdes
interdependentes e eventos que se relacionam otarsente e, se construidos ao longo do
tempo, podem ser utilizados para analisar algurénfemo organizacional (ALPERSTEDT,
2000). Para Pettigrew (1987), ndo ha como compereadnudanca a partir de uma viséo
restrita que ndo considere a temporalidade conéntr& eventos do passado, do presente e
do futuro.

Isto se verifica, especialmente, na tentativa adepreender mudancgas organizacionais
mais especificas, ocorridas por necessidades gagbes inseridas mais recentemente no
universo das organizacdes, que ainda estdo senwkirwidas e, nas quais, a carga de
elementos historicos é importante. E o caso dasanqas organizacionais provocadas pelo
surgimento da preocupacdo com a preservacdo ambientcom o desenvolvimento
sustentavel, que colocou o meio ambiente como wmawel a ser considerada na gestao.

O surgimento das discussdes sobre o meio ambienteusa partir da década de 1960,
guando se percebeu, nos circulos de especialistacemunidades afetadas pelos problemas
ambientais, que o aumento do uso dos recursos @araisieonduziria a destruicdo do planeta
(BARBIERI, 2007; NOBRE, 2002).

No ambito organizacional, essa realidade é maisnte e se traduziu, por parte de
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algumas organizagOes e entidades empresariais, agoradbusca na adogédo de premissas e
acdes gerenciais sustentaveis que, garantam dbeguéntre o desenvolvimento econdmico
e 0 meio ambiente (SCHENINI, 2005). O processo dscd do equilibrio trazido pelo
desenvolvimento sustentavel tem sido, segundo N@B0€2), a questdo mais geral e
premente daqueles que se preocupam com a natyresaeenpresas estdo no centro desse
processo, conforme ressalta Barbieri (2007).

Assim, para promoverem o desenvolvimento com r&spei meio ambiente, algumas
organizacdes adotam a gestdo ambiental que, edéermbimo diretrizes e atividades
administrativas e operacionais realizadas com etiobj de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, deve permitir que as empresas sgjameiras do desenvolvimento
sustentavel (BARBIERI, 2007; SCHENINI, 2009).

A fim de compreender como cada organizacao atuektéo as questdes ambientais,
0s autores utilizam o recurso de classificar eradagou etapas evolutivas o0 comportamento
ambiental da organizacdo. Barbieri (2007) desemvai@és abordagens que classificam a
organizacao, dependendo de como elas atuam erdgedag problemas ambientais: controle
da poluicao, prevencéo da poluicdo e estratégatzholir e Santos (2006) elaboraram uma
taxonomia que enquadra a gestdo ambiental nas ssspde acordo com 0 comportamento
apresentado frente as questbes ambientais. Sdoetapms evolutivas: especializacdo
funcional, integracdo interna e integracdo exterda. Donaire (1995) classifica o
comportamento diante do modo como a organizacérena variavel ambiental em suas
atividades e determina trés fases evolutivas: peéae compromisso e acao.

Em meio a essa dindmica de realizar mudancas eagamnais a fim de atingir o
equilibrio entre o aspecto econbmico e 0 aspectuemntal estdo as empresas que atuam no
setor de saneamento. Esta busca, por parte de adgmrganizacdes deste setor, se justifica
por ser 0 saneamento basico a medida fundamemgahEaiude humana e para a protecao do
meio ambiente (MMA, 2010).

As empresas de saneamento basico desenvolvemadtgidque produzem efeitos
ambientais positivos na sociedade, uma vez quebdism agua potavel e coletam e tratam o
esgoto. Entretanto, essas atividades também podersarc impactos negativos no meio
ambiente pelo uso de produtos quimicos, esgotqad@ms nos rios, desmatamento, geracao
de lodo e demais residuos dos sistemas de tratarffdhHO et al, 2008).

Em face das caracteristicas do servico de saneanig#ico, espera-se que as
organizacdes que atuam nesse setor apliquem aogasthiental em suas operacoes,

especialmente pela necessidade de aprovacdo dgetopranediante os processos de
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licenciamento ambiental (FILHéX al, 2008).

Em Santa Catarina, a Companhia Catarinense de Ag®mneamento (Casan) é a
principal responsavel pelo saneamento basico, o whos servicos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto de duzentssemunicipios catarinenses e um
paranaense.

Criada em 1971, a Casan atende atualmente a cerz® anilhdes de pessoas e tem
como missao “fornecer agua tratada, coletar ertesgotos sanitarios, promovendo saude,
conforto, qualidade de vida e desenvolvimento st&we!” (CASAN, 2009).

Desde que iniciou suas atividades, a Casan venerstfr mudancas em suas
atividades, operacdes e na estrutura organizacpmahfluéncias do ambiente interno e do
ambiente externo. Algumas das alteracdes ocorndasmpresa tém relacdo direta com a
necessidade de se adequar as questbes ambientamgeip da adocdo de uma gestdo que
permita preservar o meio ambiente ao desenvohas atividades.

De acordo com Barbieri (2007), as preocupacOes entadhs das empresas s&o
influenciadas por trés grandes conjuntos de fogg@sinteragem reciprocamente: o governo,
a sociedade e o mercado. Na Casan nédo € diferagtgdaptacbes e mudancas sé&o
influenciadas por esses trés conjuntos e, portagfletem a forca da lei, as pressdes politicas
e a dindmica mercadoldgica.

Em suma, as empresas de saneamento estdo expostdhiéncias da discusséo
sobre desenvolvimento sustentavel e gestdo ambibéeta como as pressdes e interesses
relativos a elementos politicos e mercadolégicosoesegmento de atuacdo empresarial.
Diante deste cenario e tendo em vista que a peggEvambiental é fundamental para as
organizacfes atuantes no setor de 4gua e sanearaBgtwa-se importante que a gestdo
ambiental de tais instituicbes seja caracterizaddim de compreender quais mudancas
organizacionais estas organizac0es realizaramgs@@em mais proximas do compromisso
de levar saude a populagdo, proteger o meio anebienpromover o desenvolvimento
sustentavel.

Assim, considerando: que as organizacdes promovamamgas a partir das
influéncias exercidas pelos ambientes interno ere@f que as mudancas devem ser
analisadas por um periodo historico que consideraentos do contetdo, do contexto e do
processo da mudanca; que algumas dessas mudawncasosacadas pela necessidade de
adotar uma gestao que traga o desenvolvimento etoa&em findar os recursos naturais e
impactar a natureza; que essa necessidade de gesbéental € esperada em organizagdes do

setor de saneamento por lidarem com recurso nafiwaimportante quanto a agua e por
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prestarem servigos essenciais a vida e a saudenhuena protecdo ao meio ambiente; que a
Casan é a principal empresa do setor de saneagrananta Catarina e traz em sua missao a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, este Itf@bbusca responder ao seguinte
problema de pesquisa: “Quais as mudancas orgaoieasiocorridas na gestdo ambiental da
Casan?”

Para responder ao problema de pesquisa optou-sedgganvolver um estudo
exploratorio e descritivo com corte longitudinaleqabrangesse a atuacdo da empresa ao
longo dos seus trinta e oito anos de existéncieceBeu-se, entdo, que além de buscar
identificar as mudancas organizacionais em gestédmeatal, era preciso compreender porque
elas ocorreram e como ocorreram, além de classiicamportamento ambiental da Casan
ao longo dos anos. Em face disso, o estudo tem acaueiivo geral: Compreender as
mudancas organizacionais em gestdo ambiental daerria Casan entre os anos de 1971 e
2009 considerando as dimensdes do contexto, delme do processo das mudancas.

Partindo-se do objetivo geral, 0os objetivos espmxsfsdo os seguintes:

1. Levantar em que condicfes as mudancas ocorrerasgjauo contexto interno
e 0 contexto externo;

2. Identificar quais mudancgas ocorreram, o conteudo;

3. Descrever como as mudancgas ocorreram, O processo.

O foco de interesse desse estudo partiu da vouladevestigar como a Casan, que
presta servicos primordiais para a conservacaoedo ambiente e para a saude da populacéo,
executa a gestdo ambiental. Pela responsabilidabeiatal que lhe € imputada, interessou-se
em analisar como ela vem se modificando ao longoahms para atender aos anseios e as
cobrancas advindas por for¢a da legislacao e dgmgrde presséo (sociedade, midia e 6rgéos
ambientais).

Nesse sentido, a relevancia de um estudo que peaméisar as mudancas na gestéao
ambiental da Casan fundamenta-se em trés prin@ppectos.

O primeiro aspecto é de relevancia teorica e refera possibilidade de o estudo
trazer contribuicbes ao campo dos estudos orgaairs, ao relacionar referenciais sobre
mudanca organizacional e gestdo ambiental, em iespem empresas do setor de
saneamento. Este foco privilegia uma perspectiva@molidacdo nas teorias que estudam a
relacdo da organizagcdo com o meio ambiente.

O segundo aspecto refere-se a potencial contribudgdestudo para a empresa que
atua num setor considerado critico e que tem etegaau de impacto sobre a qualidade de

vida dos cidaddos e da preservacdo do meio ambiei$sim, considerando a
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responsabilidade ambiental imputada a Casan, @gsardds mudancas ocorridas na gestédo
ambiental pode orientar o planejamento e a execdedacdes que visem promover saude,
conforto e qualidade de vida para a populacdo serentanto, impactar negativamente o
ambiente. Ainda que nao seja possivel garantir @uempresa fard uso dos resultados
apontados na pesquisa, o estudo é uma fonte denaf6es que podem ser utilizadas pela
Casan na tomada de deciséo.

O terceiro e ultimo aspecto refere-se a contrilmde o estudo traz para a formacéao
académica e profissional da pesquisadora, uma wez além de ter interesse no assunto
objeto do estudo, é funcionaria da empresa eseoffada a analise e atualmente esta alocada
na area organica da empresa que cuida das quastbemntais.

Diante dessas consideracdes, apresenta-se a est@upartir da qual este texto esta
organizado. Em seguida a esta introducéo, no segeaptulo, sdo apresentados o0s trés eixos
gue norteiam a pesquisa e servem de embasameata pzalizacdo do estudo.

O primeiro eixo trata das mudancas organizaciond&io apresentadas,
resumidamente, as teorias organizacionais surgadaartir do entendimento de que as
organizacdes sao sistemas abertos que interagem ocambiente. Em seguida, séo
apresentados os conceitos de ambiente e de mudegag@zacional para que seja possivel
entender que as mudancgas sao decorrentes dasadisi@os ambientes interno e externo.
Definido o entendimento acerca de ambiente e deangadorganizacional é entdo descrito o
modelo contextualista longitudinal elaborado pati§ew (1987) e adotado nesta pesquisa.

O referido modelo apresenta uma nova abordagem @aestudo das mudancas
organizacionais, em contraposi¢cao ao que o automalde abordagens tradicionais, as quais
analisam a mudanca a partir de uma visdo estatameianal.

Nesse modelo, é afirmada a necessidade de inwgltigdo contexto (interno e
externo), do conteudo e do processo das mudangasctmo as suas interligacdes, por um
periodo historico. O autor justifica a necessidddecarater temporal e contextual, pois em
sua opinido nao se deve apenas investigar o queunaths também como mudou e por que
mudou.

O segundo eixo refere-se a gestdo ambiental. Aptigese o historico do surgimento
da consciéncia ambiental e os principais eventosridos no mundo, a definicdo do que é
desenvolvimento sustentavel e gestdo ambientalséfjuida, comenta-se sobre a legislacdo
que, através de dispositivos legais, contribuia @apreservacdo ambiental e regulamentou o
uso e os cuidados com os recursos ambientais, bam a relacdo entre 0 homem e suas

atividades com o meio ambiente. Os dispositivogitegpresentados sdo os considerados
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mais importantes para o exame aqui proposto, néosatados em sua totalidade, uma vez
que ndo é objetivo deste estudo o aprofundameatdigcusséo da legislagdo ambiental. Ao
final do segundo eixo conceitual sdo apresentadasbardagens elaboradas por Barbieri
(2007), Jabbour e Santos (2006) e Donaire (1998 paclassificacdo das organizacdes
quanto a sua atuacdo em relacdo aos aspectos taithigrara que assim seja possivel
enquadrar em qual fase/etapa da gestdo ambientghaizacdo se encontra.

O terceiro eixo apresenta 0 saneamento basicor detatuacdo da organizacdo
estudada. S&o apresentados o0 conceito de saneab@snto, alguns indicadores sobre o
saneamento no mundo, no Brasil e em Santa Catdfinapresentado o histérico do
saneamento a partir de sua trajetéria mais recqoemdo surgiram as primeiras redes de
abastecimento e coleta, datada do final do sécl¥o Em seguida, sdo apresentados alguns
dispositivos legais que foram importantes para guleenentacdo do setor. Por fim, é
comentado sobre o setor de saneamento de Santmm@ataobre a Casan, organizacao objeto
da pesquisa.

No terceiro capitulo, descreve-se a metodologibzadia para o direcionamento e
execucdo da pesquisa. Sdo apresentadas a fundefwemtas escolhas metodologicas, a
natureza da pesquisa, a coleta, o tratamento @lsemos dados, além da maneira como
foram definidos os quatro periodos de andlise ea#sgorias. Ao final apresentam-se as
limitacdes da pesquisa. De natureza qualitativestodo é caracterizado como exploratorio e
descritivo, pois busca compreender e descrever amanieno social. Como estratégia de
pesquisa adotou-se 0 estudo de caso Unico, umguea investigacao se restringe a uma
organizacédo. O estudo foi realizado entre os n#s@saio de 2010 e janeiro de 2011.

No quarto capitulo, sdo apresentados e analisaldsdps do estudo. Inicialmente,
apresenta-se a Casan, organizacao objeto do est@o,seguida séo relatadas as mudancas
na gestdo ambiental divididas em quatro periodosndése. O primeiro periodo teve como
evento de transicdo a propria criagdo da Casanderoais foram determinados por eventos
de transicao relacionados a variavel ambientalcBda um dos periodos foram analisadas as
dimensdes de contexto (interno e externo), contegidorocesso e, em cada uma das
dimensdes foram determinadas categorias de anplis® que as informacdes fossem
apreendidas com mais clareza. Ao final do capiapoesenta-se uma analise geral dos quatro
periodos com as principais percepcoes.

Finalmente, no quinto capitulo, sdo apresentadasoaslusfes da pesquisa e as

recomendacdes para futuros estudos.
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2 MUDANCA ORGANIZACIONAL E GESTAO AMBIENTAL NO SETO R DE
SANEAMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os trés eixosuqdarhentam o estudo. O primeiro
eixo trata das mudancgas organizacionais e da ajpdae Pettigrew (1987) para o estudo
destas mudancas. O segundo eixo refere-se a tardatigestdo ambiental ja que o foco deste
trabalho é compreender as mudancas organizaciemagestdo ambiental em uma empresa
de saneamento basico. Para finalizar, o tercexm teita do saneamento basico que € a area

de atuacao da organizacéo estudada.

21 MUDANCA ORGANIZACIONAL

As primeiras teorizacbes organizacionais (cierdtjficlassica, relacbes humanas e
estruturalista) consideravam as organizacoes coisiengs fechados, com fronteiras
organizacionais fixas e sem qualquer abertura pamabiente. Essas teorias ndo explicavam
suficientemente os fenbmenos que ocorriam na agedd frente as transformacodes
sociopoliticas e econémicas, pois pouca atencadaela a adaptacdo da organizacao frente as
mudancas ocorridas no ambiente externo. O que ssaym fora da organizacdo era
irrelevante, as influéncias externas na organizagao eram consideradas (CLEGG, 1998;
ANDION; SERVA, 2006; MELLO, 1997).

Com o passar do tempo, os estudos organizaciomemegaram a considerar a
organizacdo como uma classe especial de sisten® aeomplexo, no qual os elementos
estdo em continua interacao e intercambio com oesuta) por meio do fluxo de entradas e
saidas do e para o ambiente. Os estudos orgama&cipassaram entdo a dedicar especial
atencdo na compreensao da complexidade das orgdeszana tentativa de explicar as
multiplas dimensdes organizacionais e a interacadaptacdo da organizacdo as mudancas
no ambiente externo (BERTALANFFY, 1977; CLEGG, 199ATZ; KAHN, 1987,
ANDION e SERVA, 2006; MELLO, 1997).

A analogia entre organizacao e sistema aberto delsen-se entre a metade dos anos
de 1950 e a metade dos anos de 1960 com a intwdiacd eoria Geral dos Sistemas nos
estudos organizacionais (CLEGG, 1998).

Afirmavam Katz e Kahn (1976, p.33) que “o0s sistemiges, quer sejam organismos
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biolégicos, quer sejam organizacdes sociais senacdgudamente na dependéncia de seu
meio externo e, por isso, precisam ser concebidosocsistemas abertos”. Os autores

argumentavam, ainda, que as transacdes entre aizag@o e 0 ambiente externo séo

continuas, pois o0s sistemas abertos ndo se achampenso, eles mantém trocas constantes
com o seu ambiente através de fluxos sucessivesetgia.

Para Clegg (1998), a perspectiva sistémica reirgEp com éxito o0s
desenvolvimentos anteriores da teoria organizatimorapermitir uma conceitualizacdo mais
dindmica das organizacoes.

O entendimento da organizacdo vista como sisteneatcaljue se mantinha em
constante interacdo com o ambiente, suscitou nalvasiagens organizacionais e fez surgir
outras teorias, tais como a teoria da contingésstiautural.

A teoria da contingéncia estrutural surgiu no fidas anos 1950. Segundo a mesma a
otimizagdo da estrutura organizacional variar4 derdm com fatores contingenciais de
maneira a satisfazer as necessidades do ambiemt®b{@nte molda diretamente a estrutura
organizacional com as diferentes partes destatesiraspecializando-se para ir ao encontro
das exigéncias das diferentes partes daquele ammbieA abordagem contingencial é
frequentemente chamada de a abordagem da orgamieagéu ambiente, pois a estrutura
ajusta-se ao que ha de contingente, que por suajusia-se ao ambiente (DONALDSON,
1998; THOMPSON, 1976).

A Teoria Contingencial Estrutural gerou importansegsidios para o estudo das
organizacdes e do ambiente e trouxe como grandeilmogao a relativizacdo de como as
organizacdes organizam-se para lidar com as iresrtelo ambiente (MELLO, 1997;
DONALDSON, 1998).

Como parte do crescente pluralismo no estudo dganmacdes, novos estudos tais
como a teoria da selecdo natural e a teoria iogiital se juntaram a teoria da contingéncia
estrutural (DONALDSON,1998) e reforcaram a idéiacdastante interacdo da organizacdo
com o ambiente.

A teoria da selecdo natural ou perspectiva da g@ldas populacbes enfoca o
entendimento das mudancas organizacionais por aesigprocessos de selecdo ambiental, no
sentido de esclarecer como as condic¢des polittcasnidmicas e sociais afetam a diversidade
de organizagbes e como justificam sua composicé@mntal ao longo do tempo (NETO;
TRUZZI, 2002; BAUM, 1999). Uma contribuicdo imparnta da ecologia das populacdes esta
em explicar como os fatores ambientais selecionangagacteristicas organizacionais que

melhor se adaptam as mudancgas ocorridas no amtagteéeno (HANNAN; FREEMAN,
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2005).

A teoria institucional enfoca a andlise na relagdd@® organiza¢cdes com o seu ambiente
e mantém a perspectiva de localizar nesse ambisneementos condicionantes da acéo.
Ocorre, porém, que os limites sdo ampliados, pessa relacdo da organizagcdo com o
ambiente sdo considerados o0s elementos simbdlisesim, na teoria institucional a
capacidade de decisao racional dos sistemas éalfe¢tas contingéncias de seu contexto e a
organizacdo torna-se uma consequéncia do ambiestitucional que determina o modo
como a organizacao ira se comportar (CRUBELLATE2WECI, 2006).

Com base nas teorias organizacionais surgidas dedderia geral dos sistemas é
possivel concluir que o ambiente é elemento fundéah@a analise das organizacdes. Por
isso, 0 entendimento do que é ambiente e a mao@ina ele influencia as organizacdes se
faz necessario para compreender as mudancas @ganiais. Ressalta-se que o ambiente
tratado neste eixo, refere-se ao ambiente orgaaimcem sentido mais amplo, aquele que
tem relacdo com as organizacdes. Diferencia-séargor do meio ambiente tratado a seguir
no eixo de gestdo ambiental, que refere-se ao mwnjde condicdes, leis, influéncias e
interacOes de ordem fisica, quimica e biologice, permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas (BRASIL, 1981).

O ambiente organizacional pode ser entendido coroonfunto de fatores fisicos e
sociais internos e externos que sdo levados emdeosagdo na tomada de decisbes pelos
individuos da organizacdo. O ambiente interno éposto por fatores fisicos e sociais que
estdo dentro dos limites organizacionais enquanémbiente externo consiste em fatores
fisicos e sociais que estdo presentes além daifiranta organizacdo (DUNCAN, 1972).

Os fatores fisicos e sociais internos sao: Comgereorganizacionais de pessoal,
Componentes das unidades organizacionais e funsideapessoal; Componentes do nivel
organizacional. Os fatores fisicos e sociais erterrsdo: Clientes; Fornecedores;
Concorrentes; Componentes sociopoliticos (legislagoliticas publicas e sindicatos);
Componentes tecnologicos.

Hauley (1968apud HALL, 2004) ndo faz diferenciacdo entre ambienterno e
externo e considera ambiente organizacional conupstoos fendmenos externos a
organizacdo. Daft (1983pudBOWDITCH ; BUONO, 2002) ressalta, entretanto, gpenas
0sS elementos exteriores que tenham potencial gatar & organizacdo, como um todo ou
parte dela, devem ser entendidos como ambientaiaegéonal.

Como fundamento para esse estudo entende-se quénémborganizacional

compreende 0s ambientes interno e externo, poigpmroe salienta Wood Jr. (1995) as
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mudangas ocorrem de forma incremental nas orgaesae sao decorréncia de eventos
internos e externos.

Ao relacionar os eventos dos ambientes internoterrex € possivel compreender
porque as organizacdes passam por mudancas. Adsssls mudancas ocorrem muitas vezes
devido a relacdo entre a organizacdo e o ambiedene, mas por outro lado, podem ser
motivadas no ambiente interno pelas relacdes eteqais e de interagao (RICE, 1%¢®id
DUNCAN, 1972) e por tenséo interna ou desequiljbconforme afirmam Katz e Kahn
(1976).

No cruzamento entre os elementos internos e edgrarcebe-se o quao complexo é
o fendmeno da mudanca organizacional (MINTZBERG; SWEEY, 1992). A mudanca
organizacional, no entendimento de Wood Jr.(198&8)e ser entendida como o conjunto de
transformacdes capazes de gerar impacto na organizamo um todo ou em partes. O autor
ressalta que essas transformacdes podem ser dezaatstrutural, estratégica, cultural,
tecnolégica, humana ou qualquer outro componente.

A mudanca organizacional pode ocorrer para: methargualidade dos produtos;
aumentar a produtividade; refletir valores de novdesres e/ou reduzir custos e administrar
conflitos (HERZOG, 1995Rpud WOOD JR., 1995). Hernandes e Caldas (2001) explic
que as organizagbes mudam para cumprir novas leigegulamentacdes, introduzir novas
tecnologias, fazer face a crescente competitividadatender a variacdes nas preferéncias de
consumidores ou de parceiros.

Para Weick e Quinn (1999) a mudanca é um aspeeterite a organizacdo, num
processo constante e continuo no qual ndo se sabeaela comeca porque ela nunca péra.
Crainer (1993) n&do percebe a mudangca como um asipecénte e argumenta que a mudanca
€ 0 Uultimo recurso, sendo, portanto uma reacaooceunda iniciativa da organizacdo. Ja
Robbins (2006) considera mudanca organizacionabalgo intencional e direcionada para o
alcance das metas organizacionais. O autor afiumaag acdes que provocam as mudancgas
séo proativas por parte da organizacdo. Grey (2@0@4)ém compartilha dessa visao e afirma
que as mudancas organizacionais sao decorrentgsr@asas acdes da organizacdo e nao
respostas que elas precisam dar.

Para Wood Jr. (1995) uma mudanca organizaciona¢ ged classificada quanto a
natureza, quanto a relagdo da organizacdo com oemaimbe quanto a forma de
implementac&do. Quanto a natureza, as mudancas seEtaio tipo estruturais quando alteram
0 organograma, as funcdes e as tarefas; do tipatégitas, quando modificam o foco e o

mercado alvo; do tipo culturais, quando alterammaisres e estilo de lideranca; tecnologicas,
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quando transformam o0s processos e métodos de @mduwtacionadas a recursos humanos,
quando alteram o quadro funcional e as politicasetegdo (WOOD JR.1995).

Mudancas efetivadas a partir da relacdo da orggimzaom o ambiente podem ser
reativas, quando realizadas em resposta as muddocambiente externo, ou voluntarias
guando feitas para antecipar-se a concorréncia (I/IR,1995).

Deve-se ressaltar, entretanto, que nas organizaggesssivel encontrar diferentes
arranjos classificatorios das mudancas que podemevdnclusive simultaneamente umas as
outras. Isso se da pela realidade ser sempre earada por multiplos fluxos interagindo de
forma complexa (WOOD JR, 1995).

Essa realidade complexa ndo permite que o estudoudianca organizacional seja
realizado sob a orientacdo de paradigmas mecascigtie caracterizam as mudancas como
necessariamente vinculadas ao processo de glafiiza alta tecnologia ou ainda a
ambientes instaveis com altas taxas de mudancas aerdpeticdo acirrada que obriga as
organizacbes a adotarem medidas modificadoras psohreviver ao mercado
(FEUERSCHUTTE, 1997; GREY, 2004).

Essas premissas sobre as organizacoes, chamad&rgyoi(2004) de “fetiche da
mudanca”, precisam ser desmistificadas por coresiéier que as organizacées mudam apenas
para responder as mudancas globais aceleradascseiderar outros elementos como as
pessoas, as relagbes, o contexto politico locégslacdo e outros aspectos que podem
provocar mudancas. Afinal, no processo de mudarganizacional estdo inseridas as acoes,
reacdes e interacdes organizacionais e infra-argeionais que contemplam a temporalidade
continua entre passado e futuro (PETTIGREW, 198T@émporalidade por si s6 € um motivo
gerador de mudanga, pois ela é suscetivel ao caiddeitavel do tempo, ou seja,
simplesmente pela questdo do passar do tempo angaudata ocorrendo (GREY, 2004).

Nesse sentido, Pettigrew (1990) elaborou um modeta o intuito de codificar e
organizar a aprendizagem para 0s que pretendemaefestudos longitudinais de processos
de mudanca, chamado de modelo contextualista. @iabjdo modelo € explorar a aleatoria,
complexa e muitas vezes contraditoria maneira cemmaudanca surge e construir um modelo
que permita uma apreciacdo dos conflitos racionaigjetivos e comportamentais
(PETTIGREW, 1990). O autor ressalta que nas aberdatradicionais as agcdes sao vistas
como ordenadas e sequenciadas de modo a atingjiraitronalmente declarados e nas quais
0S atores se comportam de maneira mecanica e sidtruia busca dos objetivos
organizacionais. A construcdo de um modelo que lean adessa visdo tradicional é

desafiadora, pois se direciona em relacionar oecmiat, contexto e processos de mudanca ao
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longo do tempo para explicar os diferentes alcadosbjetivos da mudanga e entender que
0 contexto ndo é apenas um ambiente de estimukumaarranjo de estruturas e processos
em que as interpretacdes subjetivas dos atoresrdelyer, compreender, aprender e lembrar
ajudam a moldar o processo.

A justificativa do modelo, de acordo com Pettigr€l®90), se da porque ha um
reconhecimento explicito de que a mudanca € medtiféala, envolvendo fatores politicos,
culturais, incrementais, ambientais e estruturaibistéria ndo é apenas um evento passado,
mas esta viva no presente e pode moldar o futudamo a mudanca ndo € linear e sim
dindmica (PETTIGREW, 1990).

Os principais pontos a enfatizar na analise dasamgas em um modelo contextualista

a) A importancia da imersdo, que estuda a mudancaombexto de niveis
interconectados de analise;

b) A importancia da inter-relacdo temporal, localizagta mudanca no tempo,
passado, presente e futuro;

C) Necessidade de explorar contexto e acdo sendotextorum produto da acao
e vice-versa.

Assim, no modelo contextualista sdo investigadosriexto, o contelddo e o processo
das mudancas organizacionais, com as suas intgréiggor um periodo histérico.

O contexto € divido em contexto interno e contegkberno e neles devem ser
analisados os motivos que levaram as mudancas.oN@xto interno sado considerados a
estrutura, a cultura corporativa e o contexto jgoliexistente na organizacéo através do qual
surgem as idéias de mudanca. J4 no contexto exs@maonsiderados o ambiente social,
econdbmico, competitivo e politico, além da percepca@acado e interpretacdo dos
acontecimentos (PETTIGREW, 1987).

No conteddo € analisado o qué mudou na organizagdaciona-se as areas
especificas de transformacdo que estdo sendoatedisO processo refere-se as diretrizes,
politicas, negociacdes, parcerias e outras agdas)es e interacdes entre as partes envolvidas
e explica de que forma as mudancas ocorreram (REREW, 1987).

Em sintese, a partir da concepcdo do modelo camista de Pettigrew (1987), a
mudanca organizacional deve ser estudada a partiréd dimensfes: contextque é o

mudou; processoe explica

Ay

“porqué

Ay

ocorreu a mudanca; conteydpie mostra “o qué
“como” mudou.

O modelo contextualista para a andlise das mudaorgasizacionais, descrito por
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Pettigrew (1987) e executado a partir da analisetids dimensdes de contexto, conteudo e
processo, é adotado pela presente pesquisa.

De acordo com Pettigrew (1990) a pesquisa é unmepsacinterativo que envolve as
fases de observacao, inducéo, deducdo, verificagdais observacdo. Observa este autor que
0 analista da mudanca saberd o quao dificil € lesgressupostos do contextualismo para a
pratica, sendo o problema central lidar com a cerighde do mundo real e conseguir dar-
lhe sentido.

Visto a fundamentacdo sobre mudanca organizacemaimodelo contextualista de
Pettigrew (1987) para o estudo dessas mudancasagesentada em seguida a temética da
gestdo ambiental, ja que neste trabalho sdo adaises mudancas organizacionais em gestao

ambiental na Casan.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

O homem que sempre utilizou 0s recursos naturagereu residuos com pouca
preocupagdo comecgou a perceber os impactos que agd@®s geravam na natureza.
Percebendo isso, a partir da década de 1960, arpakis governos, empresas € pessoas em
relacdo a degradacdo ambiental comecou a mudatu@AD2002).

Um dos marcos iniciais na atencdo as questdes ataisieocorreu em 1962 quando
Rachel Carson, funcionaria do Departamento de €agaVida Selvagem dos EUA, publicou
um livro intitulado Silent Spring(Primavera Silenciosa). O livro ganhou esse nome p
guestionar como seria a primavera sem o canto @&sams que estavam sendo exterminados
pelo uso do inseticida agricola o Dicloro Difeniticbroetano conhecido como DDT
(MOURA, 2002). Rachel Carson mostrou que o ingktjcque ndo fazia mal ao homem e
aos animais de sangue quente, produzia efeitovowaas plantas, peixes e também nas
cascas dos ovos dos passaros, que acabavam moielido contribuiu para a proibicdo do
uso do DDT nos Estados Unidos e fez soar o alaohee o perigo dos danos causados ao
meio ambiente (DIAS, 2009; MOURA, 2002).

Seis anos apos a publicacdo do livro de RacheloGaem 1968, trés encontros
contribuiram para as discussdes sobre o meio atebie@ primeiro deles, acontecido em
abril, reuniu em Roma, na lItalia, cientistas, edoces, industriais e funcionarios publicos de
dez paises, com o intuito de discutir os dilemasiate futuros do homem. No encontro,

criou-se o Clube de Roma, uma organiza¢ao quea/igamover iniciativas e planos de acéo
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sobre assuntos como economia, politica e, prinoipale, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel (DIAS, 2009).

O segundo acontecimento daquele ano de 1968 foiAssambléia da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) que decidiu pela realizaga@onferéncia Mundial sobre meio
ambiente, que veio a acontecer em Estocolmo nadant®72. J4 o terceiro acontecimento,
ocorrido em setembro, foi a Conferéncia sobre s@wacdo e o uso racional dos recursos da
Biosfera, realizada pelanited Nations Educational, Scientific and Cultui@tganization
(Unesco), em Paris, que lancou as bases para caRragtomem e a Biosfera - MAB (DIAS,
2009).

O MAB ocorreu em 1971, também em Paris, e contom o participacdo de
representantes de diversos paises e de organisi@eacionais que estabeleceram uma
“cooperacdao cientifica internacional para se coecebaperfeicoar um plano de utilizacdo
racional e conservacgao dos recursos naturais ddeBio(DIAS, 2009, p. 14).

Na década de 1970, além do MAB e do relatério “témido Crescimento” publicado
pelo Clube de Roma, ocorreu em 1972, em Estocalm&uécia, a Conferéncia da ONU que
resultou na Declaracdo sobre o Ambiente Humana@piie acdo mundial que visa orientar a
preservacao e melhoria no ambiente humano) e rggdPna das Nacgbes Unidas sobre o Meio
Ambiente (Pnuma), que tem por objetivo monitoraavanco dos problemas ambientais no
mundo (BARBIERI, 2007; DIAS, 2009; MOURA 2002).

A Conferéncia de Estocolmo colocou a questédo artddieras agendas oficiais e na
das organizacdes internacionais e contribui parargem novo entendimento sobre os
problemas ambientais e sobre as relacdes entre io ambiente e as formas de
desenvolvimento (BARBIERI, 2007; SOUZA, 1993).

A década de 1970 caracterizou-se pelo aumentotilédades de regulamentacéo e
controle ambiental, um exemplo disso é a realizagd&studo de Impacto Ambiental (EIA)
que passou a ser exigido nos Estados Unidos comgrésrequisito para a aprovagdo de
empreendimentos potencialmente poluidores (MOUR®@220

No Brasil, a formalizacdo da necessidade de red@izalos Estudos de Impacto
Ambiental (EIA) e dos Relatérios de Impactos sobr®leio Ambiente (Rima) ocorreu na
década de 1980. A década também foi marcada petaside regulamentavam a atividade
industrial no tocante a poluicdo e pela globalinagas preocupacdes ambientais (MOURA
2002). O indicativo dessa globalizacdo foi o reiatdéapresentado por Gro Harlem
Brundtland, primeira-ministra da Noruega, que mlesa Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) criada em 13&3a Assembléia Geral da ONU
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(MOURA, 2002).

Um dos mais importantes documentos sobre a quastb@ntal e o desenvolvimento,
o relatério chamado de “Nosso Futuro Comum”, ouatéeio Brundtland é considerado um
alerta sobre as medidas necesséarias para coilbnteolar os impactos ambientais. Esse

relatorio,

vincula estreitamente economia e ecologia e estaddelom muita preciséo o
eixo em torno do qual se deve discutir o desenwvawto, formalizando o

conceito de desenvolvimento sustentavel e estabelecparametros a que
os Estados, independentemente da forma de goveeweriam se pautar,
assumindo a responsabilidade n&o sé pelos dandsrdaib, como também

pelas politicas que causam esses danos (DIAS, pA®),

A partir desse relatorio, difundiu-se o conceitoddsenvolvimento sustentavel. De
acordo com a Comissao Mundial sobre Meio Ambieridegenvolvimento (CMMAD, 1991),

o principal objetivo do desenvolvimento, que pregguuma transformacao progressiva da
economia e da sociedade, € satisfazer as necessielas aspiracfes humanas. Nesse sentido,
define desenvolvimento sustentavel como “aqueleatgiede as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes fuateaslerem a suas préoprias necessidades”
(CMMAD, 1991, p. 46).

O relatério também serviu de referéncia para dehadsteriores ocorridos na década
de 1990 e foi a base para a realizacdo da Confar@las Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada ef92, no Rio de Janeiro, Brasil.
Conhecida por Eco 92, a Conferéncia resultou emocolocumentos que direcionam as
discussbes sobre o meio ambiente até hoje, ddesalestacam-se a Declaracdo do Rio e a
Agenda 21 (BARBIERI, 2007; DIAS, 2009).

A Declaracédo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenrnwnto visa, atraves de 27
principios, orientar as acdes de governos paraegimentos na preservacdo do meio
ambiente (MOURA, 2002). Ja a Agenda 21, além darg@ra realizagdo dos principios da
Declaracdo do Rio, forma um programa internaciaua visa garantir o desenvolvimento
sustentavel sobre os pilares econdmico, socialestal (DIAS, 2009).

Ainda na década de 1990, no ano de 1997, aconé&medflyoto, no Japao, a terceira
Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro daseflagidas sobre Mudanca do Clima.
O principal produto do encontro foi o Protocolo i¥goto, documento no qual os paises
industrializados se comprometiam a controlar assdeis de gases poluentes (DIAS, 2009).

A conferéncia foi:
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um marco no entendimento de uma relagdo maior eattemas ambientais
e econdmicos, na medida em que os resultados shit@encontro assumem
gue € necessario revisar as tendéncias de desenente no mundo (DIAS,
2009, p.120).

A década de 2000 também foi marcada por eventosrtanges. A Carta da Terra,
concluida e divulgada em 2000, que comecou poiativa da ONU e tornou-se um projeto
da sociedade civil, € uma declaracdo de princigices fundamentais para a construcdo, no
século 21, de uma sociedade global justa, sustdrégacifica (CARTA DA TERRA, 2010).

Em 2002, dez anos ap6s a Eco92, em Johanesburgoa Ab Sul, aconteceu a
Cuapula Global Rio+10, que pretendia avaliar os ewama implementacdo da Agenda 21 e
entender as razGes do pouco progresso na realidaga@mmpromissos assumidos.

No ano de 2006, a UNESCO promoveu no México o 48iidMundial da Agua, que
enfocou a dimensao cultural da agua para a gestSigedursos hidricos. A ONU também
promoveu diversas conferéncias sobre mudancastasa

. 2006 - COP 12, em Nair6bi, no Quénia, discutiu rgdem 50% a emissao de
gases poluentes;

. 2007 — COP 13 em Bali, na Indonésia, enfatizougénaia de atendimento das
metas de longo prazo de reducéo de poluentes;

. 2008 — COP 14 em Poznan, na Polbnia, firmou o comisso das partes de
chegar a um acordo sobre a emissao de gases na3;OP

. 2009 - COP 15 em Copenhague, na Dinamarca, os msntdiscutiram a
reducdo da emissao de gases poluentes e definmaas metas de reducdo para os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento (ONU, 2010).

Todo o movimento de conscientizagdo ambiental @mwra partir do século XX
desencadeou novas exigéncias com as questdes taithiEgsa nova realidade trouxe para as
organizacdes do setor privado e publico da econamiecessidade de mudanca nas atitudes
que envolvem as questdes ambientais (DIAS, 2009).

Num momento no qual a preocupacdo com a variavddiesmal é considerada
irreversivel e ndo mais um modismo, uma tendénge Sg observa por parte de algumas
organizacdes é a procura de instrumentos e sistdengsstdo ambiental (DONAIRE, 1994;
GUIMARAES, 1995). Mas nem sempre foi assim. Sche@000)ressalta que até a década
de 1980 a protegcdo ao meio ambiente era vista com® atividade marginal, custosa,

indesejavel e que deveria ser evitada para naorcongper o desempenho competitivo.
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A partir da década de 1980, segundo Donaire (1985umas empresas alemas
perceberam que os gastos com a protecdo ambiesdanp ser revertidos em vantagem
competitiva, j& ndo eram mais percebidos como susteim como investimentos para o
futuro (SCHENINI, 2000). Diante disso, algumas oigacdes comecaram a incluir,
gradualmente, a dimensdo ambiental na gestdo dg®cine, através de praticas
fundamentadas no desenvolvimento sustentavel, gpagramas de reciclagem, economia de
energia e aproveitamento de residuos (DONAIRE, 1995

Com o passar do tempo, as praticas e acfes quentemmeo desenvolvimento
sustentavel foram sendo disseminadas nas orgaeiagde buscavam obter vantagens
competitivas. Assim, a gestdo ambiental vem se otiolamdo, embora ndo de modo
homogéneo entre regides e entre setores produ(BGBIENINI, 2000). Campos e Melo
(2008, p. 541) afirmam que “a gestdo ambientalosgeoti uma importante ferramenta de
modernizacdo e competitividade para as organizacoes

Para Schenini (2009) e Valle (1995) a gestdo artddiénum conjunto de acdes ou
medidas adotadas pelas organizacbes que buscam wvhteagens decorrentes do
desenvolvimento sustentavel, que deve ser coritde um planejamento ambiental que
apresente diretrizes que ndo estejam somente p@dasi coOm 0S aspectos legais, mas sim
com praticas de melhorias ambientais.

Barbieri (2007) entende gestdo ambiental comordiest e atividades administrativas
e operacionais realizadas com o objetivo de oli&tios positivos sobre 0 meio ambiente, ou
entdo, como percebe Dias (2009), para se evitanewida do possivel, problemas com o
meio ambiente. Em uma interpretagcdo mais amplaertah(2000) entende que a gestdo
ambiental € uma abordagem sistémica da realidadecopsidera os problemas ambientais
interligados e interdependentes como prevé o paradholistico.

Ao afirmar que o conceito de gestdo ambiental niesanta um significadstricto
sensuSouza (1993xcredita que as empresas devem adotar as medigasveacado do meio
ambiente apresentadas por documentos oficiaissaai® Relatério Brundtland e Agenda 21.
Segundo ela, através destes documentos, as empm@EEQUIrdo procurar novas técnicas
para 0s processos produtivos bem como criar medidagentivas a degradacdo do meio
ambiente.

Para Dias (2009) a gestdo ambiental € a principabrhenta para se obter um
desenvolvimento organizacional sustentavel. Papeimentar a gestdo ambiental é preciso
gque a organizacao empregue um instrumento queileaasistematizar as responsabilidades

organizacionais, procedimentos, processos e osivaigalefinidos em sua politica ambiental
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de maneira a leva-la a atingir e manter-se em dmacnhento de acordo com os preceitos do
desenvolvimento sustentavel. Esse instrumento matia de Sistema de Gestdo Ambiental
(DIAS, 20009).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implantadgperado de maneira eficaz
possibilita & organizacdo a obtencdo de melhorssltaglos com menos recursos em
decorréncia de acdes planejadas e coordenadageedgeinstrumento para que a organizacao
alcance os objetivos especificos da gestdo ambi@ARBIERI, 2007). O SGA pode ser
aplicado no gerenciamento e controle das acoesngaesa sobre o meio ambiente e é util
para a tomada de decisdo e para o alinhamento lijesvos e metas ambientais com as
estratégicas (CAMPOS; MELO, 2008). De acordo commbida (2007), o SGA requer
formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivasprdenacéo de atividades e avaliacdo de
resultados.

Nesse sentido, Campos e Melo (2008) ressaltam aqyestdo ambiental s6 é eficaz
quando a organizagdo incorpora um sistema de ngedijda monitorem continuamente
indicadores de desempenho ambiental, isso € fundampara alcancar o sucesso nos
resultados e garantir a competitividade. Segundautsras, indicadores sédo ferramentas que
monitoram processos quanto ao alcance ou nado des ragiadrées minimos de desempenho,
e os indicadores de desempenho ambiental demonssgpnaticas da organizacdo com o
objetivo de minimizar os impactos que as atividadeganizacionais provocam no meio

ambiente.

As empresas que ndo monitoram um conjunto de iddiea de desempenho
ambiental podem n&do estar gerenciando gegormance tampouco a
performancale seu SGA (CAMPOS; MELO, 2008, p. 541).

A demanda por SGAs tem emergido no ambiente aasbdyanizacbes (CAMPOS;
MELO, 2008). Por isso, € preciso compreender gomibeneficios da gestdo ambiental e os
entraves que dificultam as organizacdes de adotBdatre as vantagens competitivas da
gestdo ambiental, Dias (2009) destaca as segumgesr inser¢cdo num mercado exigente em
termos ecologicos; reducdo no consumo de insumeljonia na capacidade de inovacao e
diminuicdo do uso de agentes e fontes poluidoraaut@r destaca como estimulos internos a
reducao de custos, o incremento na qualidade grpduhelhora na imagem organizacional e
a necessidade de inovacgao; e como estimulos egtardemanda do mercado, a concorréncia,

o0 poder publico, a legislacdo ambiental, fornecesioe certificacdes ambientais (DIAS,
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2009).

Além das raz8es motivadoras, a adocdo da gestdersaliambém apresenta limites
e entraves que dificultam sua implantacdo nas ageides. Para Barbieri (2007), o principal
entrave para a empresa € nao saber se o invesiimatizado com a questao ambiental sera
rentavel, pois muitas vezes pode levar muito tepgra conseguir algum retorno. Também
pode ser dificil mensurar certos tipos de retorno.

Ceruti e Silva (2009) confirmam a idéia de Bailaerrealizar uma pesquisa com sete
empresas brasileiras de diversos tamanhos e sexgrgud ndo possuem sistema de gestao
ambiental. Eles constataram que a maior dificulgata as empresas pesquisadas em adotar
a gestdo ambiental € a indisponibilidade de capdeh a area ambiental, ou seja, a falta de
recursos que possibilitem a aquisicao de tecnadagrancadas.

Apareceram também na pesquisa limites quanto atioelmento com o0s 0rgaos
ambientais, falta de pessoal capacitado, estri@aralp setor ambiental, adequacéo aos
programas de gestdo ambiental e desconhecimetgidiacdo e das normas ambientais.

Schenini (2005) adverte que as organizacdes queenplem realizar a gestao
ambiental devem, primeiramente, conhecer e adespias regras impostas pela forca da
legislacdo. No tocante a legislacdo, o autor argtangue as organizagdes publicas brasileiras
estdo duplamente sujeitas aos rigores da leiplatpue como executores precisam apresentar
0s estudos, analises e licenciamentos que sdodesig, como fiscalizadores, podem ser
punidos pelos dispositivos legais caso ndo cump@sobrigacdes que lhes sdo impostas.

Moura (2002) chama a atencdo para a legislacaadldiras afirmando que ela &
considerada um das mais completas e bem elabadadasindo, por ter um conjunto amplo
de dispositivos legais que definem as atribuicGdsjgacOes e responsabilidades dos
empreendedores e do poder publico nas esferasipalnestadual e federal.

Nesse sentido, Schenini (2005, p. 25) avanca napmmnsdo e afirma que
“particularmente no estado de Santa Catarina, ganaacdes dispbéem de inUmeras leis,
decretos, portarias e resolugdes que precisamesetidas”.

Barbieri (2007) lembra que até a década de 19&@ialdcdo ambiental dispunha de
dispositivos legais com abordagem segmentada do ambiente, nos quais os problemas
ambientais eram regulados de modo separado emanla, florestas, recursos minerais e
outros. O autor explica que somente no inicio dzadi@ de 1980 a legislagdo comecou a
considerar 0s recursos naturais como interdepeegleat procurou integrar as acodes
governamentais dentro de uma abordagem sistémica.

No enfoque dessa nova postura surgiu a Lei n° 6 @381 de agosto del981, que
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estabeleceu a Politica Nacional de Meio Ambientartigo 2° da lei define o seu objetivo:

Art. 2°. A preservacao, melhoria e recuperacéo wdidpde ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condicdes agmviggenento sécio-econémico,
aos interesses da seguranca nacional e a protecé@iignidade da vida humana
(BRASIL, 1981).

Para isso, instituiu o Sistema Nacional do Meio Aente (Sisnama), responsavel pela
protecdo e melhoria da qualidade ambiental e ¢ardii pelos 6rgaos e entidades da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal, dos territéricdos municipios, bem como as fundacdes
instituidas pelo Poder Publico (BRASIL, 1981). kutituido também o Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama). Como 6rgdo consultivdesiberativo, tem a finalidade de
assessorar, estudar e propor ao Conselho de Govbrewizes de politicas governamentais
para o meio ambiente e 0s recursos naturais eedaijno ambito de sua competéncia, sobre
normas e padrdes compativeis com o0 meio ambieotegicamente equilibrado e essencial &
sadia qualidade de vida (BRASIL,1981).

Schenini (2006) ressalta que no ambito estadu&ada Catarina a Lei n°® 5.793 de
1980 foi um instrumento juridico importante potaradas regras e entidades de fiscalizagéo e
controle governamentais como o Instituto Brasilail® Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama), no ambito federaluadB¢do Estadual de Meio Ambiente
(Fatma) no ambito estadual, e a Fundacdo Munidgdlleio Ambiente (Floram) no ambito
municipal em Floriandpolis, a executarem atividadie$iscalizacdo e monitoramento.

Marco importante na legislacéo brasileira, espe®ate para alguns setores como o
setor de saneamento, e que tratou da matéria das fig a Lei n°® 9.433 de 1997 que instituiu
a Politica Nacional de Recursos Hidricos. Esseetpilamentou e estabeleceu critérios para o
uso das bacias hidrogréaficas e a outorga pelo asagda através da criacdo do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) trouxe ni@tésobre a protecdo ambiental.
Dedicou o Capitulo VI para tratar do meio ambient@corporou na redacao do art. 225 o

conceito de desenvolvimento sustentavel:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente de csmum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-séaer Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservata pa presentes e futuras
geracdes (BRASIL, 1988).
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Importante ressaltar que no paragrafo 1°, incisalédgse mesmo art. 225, a CF/88
incumbe ao poder publico exigir o estudo préviagngigacto ambiental para instalagdo de obra
ou atividade potencialmente causadora de signifecaiegradacao do meio ambiente.

De acordo com Schenini (2006), a exigéncia de Bstiedimpacto Ambiental (EIA) e
do Relatério de Impacto no Meio Ambiente (Rima)gparimplantacédo e funcionamento das
empresas particulares e execucao de obras pelongoserve como inibidora da degradacgao
ambiental.

Por intermédio desses instrumentos juridicos EIRiraa, as empresas e 0 governo
iniciam o processo de licenciamento ambiental maras obras. Cumpre salientar que o
licenciamento ambiental para as atividades potknei#te causadoras de impacto ambiental é
composto de Carta Consulta, Licenca Ambiental BrgUiAP), Licenca Ambiental de
Instalacdo (LAI) e Licenca Ambiental de OperacdcA@). Em Santa Catarina o
licenciamento ambiental € concedido pela Fundacgtaddal de Meio Ambiente (Fatma)
orgéo estadual de gestdo do meio ambiente (SCHEROO6).

A carta consulta é a solicitagdo de licenca quepreendedor faz ao 6rgdo ambiental,
que ao verificar a possibilidade de impacto ambiepelo empreendimento solicita a
apresentacao dos estudos de impacto ambiental Ritn@ (MOURA, 2002).

O impacto ambiental é definido pelo Conama em es@lucao 001/86 como sendo:

qualquer alteracéo das propriedades fisicas, gasngcbiolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matérienetgia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamentetamf a saude, a
seguranca e o bem-estar da populacéo; as atividadiss e econbmicas; a
biota; as condicdes estéticas e sanitarias do ameflente e a qualidade dos
recursos ambientais (CONAMA, 1986).

O Estudo de Impacto Ambiental (EIA) € um processontl de maior conteudo
técnico-cientifico através do qual o poder publisa conhecer antecipadamente as agressoes
ao meio ambiente para tomar a decisao sobre aag@owu ndo dos empreendimentos e
atividades (BARBIERI, 2007; MOURA, 2002).

O Relatério de Impacto de Meio Ambiente (Rima) é datumento de conteudo
conclusivo que traz as medidas mitigadoras dos dtopanegativos, programas de
acompanhamento e monitoramento dos impactos e e&@aAQdo0 de alternativas
(BARBIERI, 2007).

O EIA e 0 Rima séo documentos a que se dara pudndieie que devem ser realizados
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por uma equipe multidisciplinar habilitada que mexte tecnicamente pelo projeto e pelos
resultados obtidos (BARBIERI, 2007; DIAS, 2009).

As licencas concedidas ao longo de todo o procgedaenciamento ambiental, de
acordo com o art. 19 do Decreto 99.274 de 1990as&eguintes:

a) Licenca Ambiental Prévia (LAO) — expedida na faseeliminar do
planejamento de atividade requisitos basicos anseendidos nas fases de localizacao,
instalacéo e operacao, observados os planos maisidgralizacdo, estaduais ou federais de
uso do solo instalacéo e operacéo, observadosanespiunicipais, estaduais ou federais de
uso do solo;

b) Licenca Ambiental de Instalacdo (LAI) — autorizdcia da implantacéo, de
acordo com as especificacbes constantes do PEjetutivo aprovado;

C) Licenca Ambiental de Operacdo (LAO) — autoriza, sa@s verificacoes
necessarias, o inicio da atividade licenciada erwibnamento de seus equipamentos de
controle de polui¢do, de acordo com o previstoLigencas Prévia e de Instalacao.

Cada uma das licencas tem um prazo de validadecibspdo pela Resolucéo
237/1997 do Conama, que determina que os prazosnwsvda LAP, LAl e LAO séo de
cinco, seis e dez anos, respectivamente.

A descricao dos dispositivos legais e as suas Bgig@e mostraram 0 quao importante
€ o cumprimento da legislacdo para uma organizago pretende incluir a dimenséo
ambiental na gestdo dos seus negdécios. Entretantonprimento da legislacéo é apenas uma
das praticas associadas a gestao ambiental (BARBXBB7; SCHENINI, 2005).

Nesse sentido, Schenini (2005) percebe a gestaratalbatravés de quatro principais
acdes empresariais sustentaveis. A primeira deda$dequacao a legislacdo ambiental” que
determina que as empresas que pretendem ser aahiiente responsaveis devem
inicialmente conhecer e adequar-se as regras iagppsia forca da legislacdo. A segunda
acao é a “responsabilidade social”, pois, confooraeitor, o atendimento das questdes sociais
conduz para o caminho da sustentabilidade e dabdréalde corporativa. As terceira e
quarta acoes estdo ligadas ao uso de tecnologigmadi gerenciais e operacionais e sao
importantes, pois é preciso produzir em harmonia meio ambiente e adequar
procedimentos e atribuicbes a nova realidade.

Para Barbieri (2007, p. 118), “dependendo de conemnpresa atua em relacdo aos
problemas ambientais decorrentes de suas atividatlepode desenvolver trés diferentes
abordagens”.

A primeira abordagem descrita por Barbieri €antrole da poluicda Nessa fase a
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organizacdo se preocupa em atender a legislaciipressdes da comunidade. Suas a¢fes sédo
reativas e confinadas nas areas poluidoras, visamigic de maneira pontual os efeitos
negativos de suas atividades e produtos, sem raléetgs insumos e processos. A alta
administracdo envolve-se esporadicamente nas @gestdbientais e percebe a preocupacéo
ambiental como um custo adicional.

A segunda abordagem é Rrevencdo da poluicdo Nessa fase a organizagdo se
preocupa em usar 0s insumos de maneira eficieptevenir a poluicdo. Faz isso através de
acOes reativas e preventivas, com o0 envolvimentmwteas areas da empresa, usa de
tecnologia limpa e substitui insumos degradantes.alta administracdo ja tem um
envolvimento peridédico e percebe a preservacdo @o ambiente como uma reducao de
custos e aumento de produtividade;

Na ultima fase, &stratégica, a organizacdo percebe a gestdo ambiental cone fon
de vantagem competitiva. O envolvimento da altaiaidtnacdo € permanente e sistematico e
as atividades ambientais fazem parte da cultueng@esa. A organizacao utiliza tecnologia
limpa, as acdes sdo corretivas, preventivas eipatédas e as solucdes sdo de meédio e longo
prazo.

Jabbour e Santos (2006), baseados nas proposkasimen (1994), Donaire (1994),
Sanches (2000), Corazza (2003), Rohrich e CunHa4§2® Barbieri (2004), elaboraram uma
taxonomia para classificar a evolucdo da gestadesmab nas empresas, divididas em trés
etapas na qual a organizacdo se caracteriza ddoacom o seu comportamento frente as
questbes ambientais.

A primeira etapa é chamada égpecializagédo funcionalEssa etapa coincide com a
criacdo da area funcional de meio ambiente na @agdo, a postura € reativa e se
caracteriza pelo controle de problemas ambientasppdem causar dificuldades para a alta
administracéo no alcance da estratégia da empresa.

Essa estratégia ndo leva o meio ambiente em coagéie a variavel ambiental néo é
percebida como um fator competitivo e nem como apwatunidade de negdécios futuros. Os
processos nao utilizam tecnologia limpa, nem dedeam “produtos verdes” e as atividades
estdo restritas as exigéncias de mercado e aoiratartd da legislacdo. A area de recursos
humanos capacita os profissionais para atuarem @specialistas no controle da poluigéo.
Quando estdo nessa fase, as organiza¢gfes reagamedate as mudancas que ocorrem no
ambiente no qual estdo inseridas, portanto, rar@messpondem de forma proativa ao
ambiente.

Na segunda etapa, chamadaidkegracdo interna, 0 meio ambiente ainda ndo é
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tratado como um fator estratégico, mas ja € coraidepela alta administracdo dentre os
objetivos da organizagdo. Contudo, tragca os olgetsem a participacdo do pessoal da area
ambiental. Os gerentes da area ambiental buscataaguconteudo dos programas e politicas
de acordo com a estratégia atual do negocio. Assaatnbientais ainda estdo estritas as
exigéncias de mercado e ao atendimento da legislag&varidvel ambiental, ainda que
utilizada no desenvolvimento de alguns produtogoegssos, ndo é relevante para outras
areas da empresa. Na area de recursos humanasribuigdo € a mesma da especializacéo
funcional. Mas os recursos humanos podem adquais foco no momento em que a variavel
ambiental se tornar mais importante. A area amalienta de producao trabalham juntas se
houver a necessidade de desenvolver um processmdiecdo mais limpo ou introduzir um
novo nicho de mercado que envolve consumidoresemtabinente mais conscientes.

Organizacbes que estdo nessa etapa, em geral, iesg&awdas num ambiente
empresarial ndo muito complexo nem muito dindmikadntegracdo da variavel ambiental
ndo é extensiva a toda a organizacdo. Uma arexiispee isolada normalmente é a
responsavel pela gestdo ambiental.

Na terceira e Ultima etapa, aidéegracdo externg as atividades de gestdo ambiental
sdo integradas a estratégia principal da orgarizag&gestdo ambiental € percebida como
uma vantagem competitiva € 0 meio ambiente comonowa oportunidade de negdécio, ndo
apenas sob o ponto de vista tecnoldgico, mas tandleéoma perspectiva organizacional. A

oA

empresa tende a adotar uma postura “ética” comsigimma uma Vvisdo reativa. Nessa etapa,
0 comportamento da organizacao mostra que os \aiigedimbientais redefinem competéncias
e responsabilidades em todos os niveis hierarquittboshdo de fabrica a gestdo de topo. A
etapa da integracdo externa tende a ser alcangadanppresas dinamicas que estao
constantemente buscando novas maneiras de aurseataantagem competitiva.

Os conhecimentos e habilidades dos diversos efip@sada organizacdo devem ser
integrados a tecnologia utilizada pela empresam aé formar as competéncias essenciais da
organizacdo. A area de recursos humanos tem untebcigho substancial para a gestdo
ambiental ndo s6 em suas atividades tradicionaas, também através da competitividade
organizacional. Ha a comunicacéo constante erdreaaambiental e as areas de producéo.

Donaire (1995), com o objetivo de entender por gueomo a variavel ambiental
estava sendo introduzida como atividade adminmgératta estrutura organizacional, realizou
um estudo com seis empresas industriais de diEgeamos de atuacdo. Para a pesquisa, 0
autor utilizou o modelo descrito por Ackerman e &a(l976) que indica as fases do

envolvimento organizacional no processo de conBesg@io social das organizacdes e
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observou que havia similaridade com relagéo awargmbiental.

Nesse estudo, Donaire (1995) percebeu que a imselgdvariavel ambiental nas
organizacdes obedece a uma sequéncia de trésefasesivas: percepcdo, cCompromisso e
acao.

Na fase dapercepcdoa cupula administrativa entende a importancia daavel
ambiental e passa a considera-la na politica argeioinal e percebe que necessita de pessoal
especializado para conduzir esse processo. Poremiveis hierarquicos ndo percebem da
mesma maneira e a importancia da variavel ambipataianece restrita a alta administracao.

A fase do compromisso € caracterizada pela contratagdo de uma assessoria
especializada para lidar com a variavel ambienggaar a conducdo das acdes. A assessoria
dissemina o comprometimento organizacional quaatonaio ambiente e comeca a atingir
outros niveis da organizacdo. Com isso, prepareg@nizacao para seguir para a proxima
fase.

A Ultima fase, chamada de&édq é percebida apenas nas organiza¢des que buscam a
exceléncia ambiental. A organizacédo ja estd maduararelacdo a variavel ambiental e ja
modificou seus processos e produtos. A variaveliemdl esta presente em todos os niveis
da organizacdo, especialmente nos administrativpsodutivos e isso é evidenciado na
estrutura e na cultura organizacional.

Apresentadas algumas tipologias relativas a gemtdoiental nas organizagbes, as
quais serdo retomadas na analise do caso focalizeste trabalho, apresenta-se na secéo
seguinte o terceiro eixo deste estudo, que trataadeamento basico, setor no qual atua a

organizacao estudada.

2.3  SANEAMENTO BASICO

Servicos de saneamento basico de qualidade, posstdel maneira eficiente e
universal sdo fundamentais para a qualidade de dédgopulacdo de qualquer pais. O
saneamento basico pode ser considerado como oessesacial dos servicos publicos, por
condicionar a saude publica e ter relacdo direta eopreservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento econdmico de uma nacéo (FILHO.e2@08; MADEIRA, 2010).

Saneamento basico € o conjunto de servicos, isfrataras e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potaveliaesgoto sanitario, limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos, drenagem e manejogdas @luviais urbanas (BRASIL, 2007).
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No ambito deste estudo o conceito de saneamenitolsed entendido de maneira restrita,
considerado apenas 0s servicos de abastecimerdgude potdvel e esgotamento sanitério
tendo em vista a atuacao especifica da organizdgétw da pesquisa.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) afirma quéa@ disponibilidade de agua e
de esgoto adequado esta associada a menores wE@sgeranca de vida ao nascer. Por isso,
um abastecimento conveniente de agua potavel eadeasento basico de esgoto séo
componentes essenciais de uma vida produtiva a $@#AS, 2010). Conforme dados das
Organizacbes das Nacdes Unidas (ONU) 900 milhdgsedsoas em todo o mundo ndo tém
acesso a agua potavel e aproximadamente 2,5 billedesssoas nao contam com saneamento
basico adequado (ONU, 2010).

No Relatorio Nacional de Acompanhamento dos Olgstile Desenvolvimento do
Milénio, a ONU revela que no Brasil o percentuapdaulacdo urbana com acesso a agua por
rede geral de abastecimento passou de 88,3% empa®9821,3% em 2002. Os dados sobre
esgotamento sanitario, por outro lado, revelam sihaacao preocupante, pois nas areas
urbanas 74,9% da populacédo era atendida por redeayefossa séptica em 2002, entretanto,
do total do volume de esgoto coletado no pais a&pena terco recebia algum tipo de
tratamento (ONU, 2010)

O saneamento basico no Brasil surgiu nas décadass fdo século XIX. Nos
primordios do setor, o Estado concedeu as ativBlddesaneamento a empresas estrangeiras
que eram responsaveis por realizar as obras deer@dsteriormente explorar 0s servicos.
Surgiram entdo as primeiras redes de abastecintentigua e sistemas de esgoto em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Recife (BIER al, 1988).

Na década de 1930, o Estado passou a intervir ioo sea assumir 0s servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitarieéstd@vorganismos nacionais subordinados
que recebiam recursos tributarios advindos do cegéonda Unido. Em alguns estados, esses
recursos da Unido foram complementados por recetasgiuais e municipais, o que permitiu
a expansao dos sistemas de agua e esgoto. Oqurrém, nesta época, uma crise no setor ja
que o Estado, como unico poder concessionariocodseguia atender a demanda crescente
pelos servicos de saneamento nos centros urbatteR éB al, 1988).

Com o intuito de superar a crise e fortalecer ®ia em meio a Il Guerra Mundial, o
governo brasileiro em parceria com o governo daeades Unidos da América (EUA) criou o
Servico Especial da Saude Publica (SESP), comaiiabjde levar o saneamento as regides
dos vales dos rios Amazonas e Doce, a fim de redgua saude da populacdo produtora de

insumos necessarios a guerra. O SESP, posteri@meahsformado em fundacéo,
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desempenhou papel fundamental na histéria do samarbrasileiro, pois rompeu com a

estrutura organizacional vigente, no qual o Es&@oo Unico concedente, para fortalecer o
poder municipal e incentiva-lo a resguardar a autoa quanto as decisfes do setor de
saneamento (BIERt. al, 1988; IPEA, 2010)

Surgia entdo, naguele momento, a municipaliza¢g&adeamento; uma nova estrutura
no setor na qual o provimento dos servigos de égesgoto passava para a esfera municipal.
Porém, a estrutura municipalizada enfrentou proatempois muitos municipios nao
conseguiram realizar novos investimentos nos sedetle saneamento basico (BIER al,
1988; PHILIPPI JR.; OGERA, 2005).

Em 1966, foi criado o “Plano Decenal de Desenvodrito Econdmico e Social 1967-
1976”, que trouxe como uma das mudancas princgaddta da centralizacdo das decisbes do
setor de saneamento para a esfera federal, atdavé&sograma Nacional de Saneamento
(PNS). Com o Programa, foram constituidos, comeogrsos tributarios dos Estados, os FAE
(Fundos Estaduais de Financiamento para Aguas @ds3gjue com o estimulo do Banco
Nacional de Habitacdo (BNH) fortaleceram as Com@anBstaduais de Saneamento (CESB)
responsaveis pela implantacdo, ampliacdo, melhao@ame operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (BiBR, 1988). Nesse sentido, na opinido

de Bier e colaboradores (1988):

Inaugura-se, dessa forma, uma nova etapa: depaisengpresas
estrangeiras, do Estado funcionando diretamente ocqgroder

concessiondrio e da municipalizagdo, tém-se agsraerapresas
estatais, organizadas em cada estado da Federagagw c
concessionarias dos referidos servicos. (BIER. 6988, p.169).

Em 1971, o Governo Federal lancou o Sistema Nakciolega Saneamento e
institucionalizou o Plano Nacional de SaneamentoRlanasa. Gerenciado pelo Banco
Nacional de Habitacdo (BNH) e financiado por recsirdo Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) o Plano possuia os seguintes obgfermanentes fixados no Decreto n.
82.587 de 06 de novembro de 1978:

a) a eliminacao do déficit e a manutencao do daidlientre a demanda e a oferta de
servicos publicos de agua e de esgotos, em nuahbasios, tendo por base planejamento,
programacao e controle sistematizados:

b) a auto-sustentacdo financeira do setor de s@rda basico, através da evolucao

dos recursos a nivel estadual, dos Fundos de Famaecto para Agua e Esgotos (FAE);
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c) a adequacédo dos niveis tarifarios as possioliéigd dos usuérios, sem prejuizo do
equilibrio entre receita e custo dos servigos,ldeaem conta a produtividade do capital e do
trabalho;

d) o desenvolvimento institucional das companbkstaduais de saneamento basico,
através de programas de treinamento e assist&coiad;

e) a realizacdo de programas de pesquisas tecced0go campo do saneamento
béasico.

O Plano foi um instrumento que o Governo Fedeibtot para incentivar os estados
a implantar sistemas de abastecimento de aguatap®nto sanitario nas cidades brasileiras.
A meta principal do Planasa era atender a 90% galagdo urbana com abastecimento de
agua de boa qualidade e 65% com esgotamento #amitaro ano de 1990 (PHILIPPI JR.;
OGERA, 2005).

Com o advento do Planasa e para executar a proggiante saneamento basico em
consonancia com os objetivos e metas do Plano,ver@o Federal criou as Companhias
Estaduais de Saneamento Basico (CESB). A estas &dnag, constituidas sob a forma de
sociedades andnimas com controle estatal, foransedaips os sistemas de saneamento
urbano (PHILIPPI JR.; OGERA, 2005; BIER, 1988).

Aos estados brasileiros foi exigida a adesdo amoplatravés das Companhias
Estaduais, sob a alegacdo de que os municipioses@&beriam recursos federais caso néo
viabilizassem o Plano. Entdo, sob fortes pressoelfticas, 0s governos estaduais
encarregaram-se de conseguir a adesao por partauwtosipios ao Planasa. Muitos optaram
por manter os servigos de agua e esgoto sob agastéicipal, outros aderiram ao Plano por
enfrentarem problemas nas gestdes de seus sistepmissomente as Companhias Estaduais
terem acesso aos empréstimos do Banco Nacionabbgakgdo (BNH). Com essa conduta
persuasiva o0 Governo Federal forcava 0s municipiosoncederem seus servicos de
saneamento, centralizando assim as decisdes donsefonbito federal jA que a autonomia
dos municipios era extinta no momento de ades®amasa (PHILIPPI, 2005; BIER, 1988;
NOZAKI, 2007).

No periodo do Planasa, destacam Philippi e Oge®®5§2 foram criadas 27
Companhias Estaduais de Saneamento responsawegesédio dos servicos de dgua e esgoto
concedidos pelos municipios através de contratos m@zos de 20 a 25 anos e assim, no
final da década de 1980 mais de quatro mil (4.0@Qpicipios haviam concedidos seus
servicos as Companhias Estaduais.

Cabia a essas Companhias, conforme Decreto n.Bae86 de novembro de 1978:
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a) executar a programacao estadual de saneamesitm,bédm consonancia com os
objetivos e metas do Planasa,;

b) elaborar planos, estudos e propostas tarifam@s,acordo com as normas
estabelecidas, submetendo-os ao BNH;

c) aplicar os reajustes tarifarios concedidos, @edd com as autorizacbes emitidas
pelo Ministro de Estado do Interior;

d) cumprir as normas expedidas pelo BNH, relatigaas Sistema Financeiro de
Saneamento (SFS).

Na década de 1980, houve uma modificacdo no canfeaditico que determinou
novas mudangas no setor. O entdo mecanismo dedsudigio, a abundancia de recursos,
utilizado pelo BNH e pelo Planasa para minimizaugonomia dos municipios, comecou a
ser restringido. Além disso, no contexto internaalpos financiamentos que eram taxados a
baixo custo tornaram-se caros, inviabilizando @sstimentos. Com isso, em 1986, o Planasa
foi extinto. Finalmente, em 1988, com a promulgagadConstituicdo Federal foi novamente
transferida ao municipio a competéncia dos servid®ssaneamento basico, que agora
poderiam ser prestados diretamente ou sob o regg@rmncessao (PHILIPPI, 2005; BIER,
1988; NOZAKI, 2007).

A reformulagédo na estrutura do setor de saneantssuge mais autonomia para oS
servicos através da descentralizacdo das acfesnida ¥ pelo incentivo aos servigcos de
saneamento executados atraves de organizacoeasligadsfera municipal e que adotavam
modelos de gestdo como as autarquias e as empeesasnomia misttMOTA, 2008).

Atualmente os servicos de abastecimento de agsgatagnento sanitario vém sendo
oferecidos pelas Companhias Estaduais, mediantessdes municipais, e pelos municipios,
por meio de administragcdo municipal direta, ou rauiias, ou empresas publicas, ou ainda,
assistidos pela Fundacdo Nacional de Saude (FNgungo dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), atualmentemg;os de abastecimento de 4gua e
coleta e tratamento de esgoto sdo prestados attav@sventa e seis prestadores municipais,
vinte e trés companhias estaduais de saneameninze grestadores privados (SNIS, 2010).

O setor de saneamento, desde o fim do Planasassitega de um instrumento
regulatério que instituisse uma nova politica peraervicos de saneamento. Entdo, em 05 de
janeiro de 2007, foi instituida a Lei n° 11.44%ni@m conhecida como Lei do Saneamento.
Essa lei estabeleceu o marco regulatério do sesseus quatro componentes: abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, manejo de ressdlides e manejo de aguas pluviais.

A Lei 11.445/2007 criou um ambiente institucionaltéeel para o ingresso de



42

investimentos e permitiu o desenho de uma novatigelsetorial para os servigos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento ded8aDEIRA, 2010).

Entretanto, outros dispositivos legais importandesinteriores a Lei 11.445/2007
direcionaram as atividades do setor e determinaegnas para a atuacdo dos prestadores de
servicos de saneamento basico. Entre esses digppsdsta a Resolucdo 005/1988 do
Conama que regulamentou o licenciamento no setsadeamento basico e determinou que
as obras de saneamento passiveis de provocar cagdifis ambientais significativas estariam
sujeitas ao licenciamento ambiental (CONAMA, 1988).

Por essa Resolucgéo, estdo sujeitas ao licencianaembeental as obras de captacéo
nos sistemas de abastecimento de agua cuja vagdacima de 20% (vinte por cento) da
vazdo minima da fonte de abastecimento no pontcapdacdo e que modifiguem as
condicOes fisicas e/ou biodticas dos corpos d'aguas sistemas de esgoto sanitario, as obras
de coletores troncos, interceptores, elevatériatacées de tratamento, emissérios e
disposicéo final (CONAMA,1988).

Outro dispositivo legal que merece destaque é a18433, conhecida como “Lei das
Aguas”, promulgada em 1997, que instituiu a pditiacional de recursos hidricos e criou o
sistema nacional de gerenciamento de recursoscoddrdefiniu os fundamentos para um
plano de gestdo integrado para os recursos hidacfie de assegurar a quantidade e a
qualidade de agua para o uso racional e susterfBRAISIL, 2007).

Também o Decreto n° 2.612 em 1998, regulamentoons&lho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH) e a Resolucdo CNRH n° 12 de 20@0djspds sobre o enquadramento dos
corpos d’agua. Ainda em 2000, através da Lei n84).%i criada a Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), autarquia federal, vinculada ao Miéigi do Meio Ambiente e integrante do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos chH&lrique tem por finalidade
implementar a Politica Nacional de Recursos Higr{@gdNA, 2010).

Ja em 2005, o Decreto n° 5.440 estabeleceu osdimmomatos para o controle da
qualidade da &gua e determinou que os prestaderergico de abastecimento de agua
divulgassem as informacgfes para o consumidor. EdG,20 Conama, através da resolucao
375, definiu quais os critérios e procedimentosessé@rios para a utilizacdo agricola dos
lodos provenientes do tratamento do esgoto. Atraeésesolucdo 377, também de 2006, o
Conama disp0s sobre licenciamento ambiental siitgdib para os sistemas de esgotamento
sanitario e com a resolucdo 396, de 2008, detetmanclassificacdo e diretrizes ambientais
para o enquadramento das aguas subterraneas.

Em Santa Catarina os principais dispositivos legara o setor de saneamento foram
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a Lei 13.517, de 2005, que instituiu uma PolitistaBual de Saneamento e regulamentou as
diretrizes do saneamento no estado, e a Lei 6d&32985, que criou o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (CERH). O CERH tem por objetiesehvolver atividades relacionadas
com a gestdo e o controle de recursos hidricosntit@ estadual.

O saneamento basico em Santa Catarina é um dafppitproblemas do estado que,
apesar de apresentar bons indices sociais comooammdlhores estados em qualidade de
vida do Brasil, tem se destacado negativamentendioel de coleta e tratamento de esgotos
domeésticos (ABES, 2008). Conforme dados do InstiBrasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), em 2008 todos os 293 municipios de Santiéaeam com pelo menos um servigco de
saneamento basico. Desses, 292 possuem rede ge&rgld e 103 possuem rede coletora de
esgoto. Entretanto, apenas 47 municipios contamatnatamento do esgoto (IBGE, 2010).
Isto quer dizer que, de acordo com a AssociacdsilBira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES,) em 2008, dos 5.866.487 habitardetarinenses, apenas 12% eram
atendidos com coleta e tratamento de esgoto. Aetaia de Desenvolvimento Sustentavel de
Santa Catarina (SDS-SC) estima que sejam neces$#$id 9.947.304.521,00 para suprir 0
déficit do saneamento basico no estado (ABES, 2008)

As causas histéricas para os baixos indices deasmmto sdo controversos e ha
diversos elementos envolvidos nesta discusséo. e meral, diante das crises econdémicas,
houve escassez de recursos publicos, os muniaipestados brasileiros ndo conseguiam
dinheiro para fazer investimentos e entdo o sane@anidsico estagnou. Em Santa Catarina,
além da escassez de recursos, a Companhia Esfaaoluado ter boa saude financeira, ndo era
aprovada nas analises de risco para a conces#aredémentos e 0s municipios enfrentavam
e ainda enfrentam dificuldades para custear, eaee@utmpliar os servicos de saneamento
béasico.

Os servicos de abastecimento de agua e coleteaméato de esgoto séo prestados em
Santa Catarina pelos proprios municipios, através Servicos Autdnomos de Agua e
Esgotos (Samae) ou autarquias municipais, ou pocessdo a Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (Casan).

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamenton)Césa empresa estadual
responsavel pelo abastecimento de agua e coletdaaenento de esgoto em 202 municipios
catarinenses de um total de 293 municipios no estad

Criada em 31 de dezembro de 1970 pela Lei Estadudb47 e constituida em 1971
pelo Decreto n°® SSP- 30.04.71/58, a Casan é unuadetdotada de personalidade juridica

de direito privado para o exercicio de atividadenéenica, sob a forma de sociedade anénima
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de economia mista, pertencente a administracdacplibbireta do Estado de Santa Catarina,
o qual detém a 63,57% das a¢bes da Companhia.

Atualmente, a Casan atende 2,32 milhdes de pesgmags de 235 sistemas de
abastecimento de agua e 37 sistemas de esgotasagitério. A Companhia faturou R$31,4
milhdes no ano de 2009 e esta presente na listandases empresas do Estado de Santa
Catarina.

Apresentados os eixos que fundamentam o estudmpitulo seguinte descreve-se a

metodologia utilizada para o direcionamento e &@g&o da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia utdipada a realizacdo da pesquisa.
S&o descritas a natureza da pesquisa, a coletads,d tratamento e analise dos dados e as

limitagGes da pesquisa.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo busca compreender as mudancas organa@acem gestdo ambiental
ocorridas na Casan entre os anos de 1971 e 20@8decando as dimensdes do contexto, do
conteudo e do processo. Para alcancar esse obpgtrad foram definidos os seguintes
objetivos especificos: Levantar em que condicdeawtancas ocorreram (contexto interno e
contexto externo); Identificar quais mudancas agam (conteudo) e; Descrever como as
mudancas ocorreram (processo).

O estudo caracteriza-se, portanto, como explomagdescritivo, pois busca descrever
e compreender o fendbmeno objeto do estudo (RICHARDSt al, 1999). Nesse sentido,
por se tratar da analise de um fendmeno socialpgtmeia o contexto em que se insere 0
pesquisador, optou-se por uma abordagem qualitpéikeao desenvolvimento da pesquisa. A
escolha pela abordagem qualitativa permite que emdrieno possa ser mais bem
compreendido no contexto em que ocorre e do quapdate (GODOY,1995). A pesquisa
qualitativa permite uma compreensédo mais densartinfeno social a partir da aproximacao
critica das categorias e formas de configuracdealalade (RICHARDSONt al, 1999).

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalha fle estudo de caso Unico, por se
tratar da investigacdo de um fenémeno social emadmaganizacdo. O estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa com enfoque exploratéreseritivo que busca analisar uma unidade
social, o entendimento da dinamica presente delgram ambiente, na qual o pesquisador
procura responder as questdes “como” e “por quadbsdendmenos ocorrem, dentro de seu
contexto real, em situacées em que as fronteirae enfendmeno e o contexto ndo estédo
claramente estabelecidas e nas varias dimensdgsi@mas se apresentam (GODOY, 1995;
EISENHARDT, 1989, YIN, 2005).

Definida a natureza da pesquisa, partiu-se paraterrdinacdo de que maneira a
pesquisa seria orientada e realizada. Por se tdgtaum estudo longitudinal, julgou-se

adequado orientar a pesquisa por meio de dimer{fB&EETIGREW, 1987) e categorias de
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andlise (BARDIN, 2004) e realiza-la sob a abordagerirect ResearciMINTZBERG,
1979; MINTZBERG; MCHOUGH,1985). Isto porque esth®r@agens permitem decompor
um longo tempo e uma grande gama de informacOesuiredades de analise menores.
Conforme afirma Mintzberg (1979), as organizac@sonfiguradas por meio da mistura de
um grande numero de elementos em seu funcionameemor isso, a analise deve ser feita
por meio da sintese destes elementoslastersou aglomerados (grupos).

As dimensdes consideradas no estudo foram as pagppsr Pettigrew (1987), séo
elas as dimensdes de contetudo (0 qué mudou), ¢or(fErque mudou) e processo (Como
mudou). Para investigar cada uma das dimensfesegton conteddo e processo), foram
definidas categorias (classes de elementos coraotedsticas comuns reunidos sob um nome
genérico (BARDIN, 2004)) que serviram como guiaap&r processo investigativo. A
categorizacdo permite transformar os dados brutesdedos organizados, procedimento
importante em qualquer atividade cientifica (BARDRQ04).

Para a realizacdo de pesquisa, mais precisamelgt,ctratamento e anlise dos
dados, foi utilizada a abordagem deect researchproposta por Mintzberg (1979) e
Mintzberg e McHough (1985). Esta abordagem foi @latla pelos autores para a
compreensao do processo estratégico, no qual eses\mm entender como as estratégias se
formavam e desapareciam durante longos periodagmpo. Ou seja, direct research
utiliza uma abordagem longitudinal de analise gvardar a evolucdo da organizacdo ao
longo de um determinado periodo histérico.

Apesar de formulada para estudar estratégiadiremt researchpode, a partir do
julgamento da pesquisadora, ser utilizada parantariea presente pesquisa, ainda que o
objetivo do trabalho ndo esteja diretamente ligadoprocesso estratégico. Isto porque o0s
estagios de investigacdo propostos por esta meigidopodem ser utilizados de modo
genérico a fim de orientar a coleta e analise do®slde estudos longitudinais.

Nesse sentido, a presente pesquisa foi orientaddimnensdes e contetdos e realizada
por meio dos quatro estagios propostos pdiect research NMINTZBERG, 1979;
MINTZBERG; MCHUGH, 1985)Sao eles:

1. Coleta de dados basicoso estudo comeca com a coleta de dados secundarios
Buscam-se vestigios de decisdes e acOes, alémedés\e tendéncias que tiveram
influéncia na organizacdo. As fontes para a bussted dados séo relatorios anuais,
catalogos, documentos internos além de livrosigoarsobre a organizacao. Os dados
secundarios sédo suplementados pelas entrevistdgs(gaimarios) para preencher as

lacunas;
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2. Inferéncias e periodos os dados sdo organizados cronologicamente péearin
padrdes ou consisténcia ao longo do tempo, quersgpara definir distintos periodos
da historia geral da organizacdo. Na presente Eesqus padroes sdo chamados de
eventos de transicdo. Segundo Hoffman (1999), estes de transicdo, alisruptive
eventscomo ele chama, sdo aqueles que possuem sigoiigdara a organizacéo, sao
os “gatilhos” para o processo da mudanca. Ou sé@,0s eventos que, justamente,
fazem a transicdo de um periodo para o outro, iddfiros;

3. Andlise dos periodosneste estagio, parte-se para uma investigacddatwa mais
intensa. J& realizadas entrevistas com pessoas-&hanalisados os relatérios dos
periodos, inicia-se 0 exame para explicar as paisimudancas;

4. Analise teorica interpretam-se cada um dos periodos histéricesy bomo todo o
estudo, em termos conceituais. Ou seja, buscaedarexer a luz dos referenciais
tedricos as descobertas realizadas em cada perfNddopresente pesquisa, a
caracterizacdo de cada periodo foi explicada @adszclassificagBes ou tipologias de
comportamento frente ao meio ambiente.

Em face destas consideracfes, 0 presente estud@&erizado como longitudinal,
exploratdrio e descritivo, numa abordagem qualitaéi com estratégia de pesquisa de estudo
de caso. Orientado por meio de dimensdes e caisgaoue investigam as mudancas
organizacionais em gestao ambiental em difererddegns de andlise, € realizado a partir da

abordagem ddirect research.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

As mudancas organizacionais em gestdo ambientapresente pesquisa foram
analisadas a partir da estratégia de um estudaasite @nico. Assim, o estudo tem como
unidade de andlise a Companhia Catarinense de Agudaneamento (Casan), empresa
responsavel pelos servicos de abastecimento de égudeta e tratamento de esgoto em
duzentos e dois municipios de Santa Catarina ecuRacana.

Empresa de economia mista e controlada pelo GowgnBanta Catarina, a Casan
atende atualmente a cerca de 2,3 milhbes de pesst&xa como missado “fornecer agua
tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios, pvenao saude, conforto, qualidade de vida e

desenvolvimento sustentavel” (CASAN, 2009).
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados iniciou-se seguindo os estagmsogtos pela abordagem diaect
research(MINTZBERG, 1979; MINTZBERG; MCHUGH, 1985). Estdba@adagem propde
gue o estudo inicie-se com a coleta de dados sadoad por meio de relatérios anuais,
catalogos, documentos internos além de livros igaartsobre a organizagdo e em seguida
realize-se entrevistas (dados primarios) para swgiéar as informacdes obtidas por meio da
investigacao dos dados secundarios.

A coleta dos dados iniciou-se por meio de uma eisteeexploratéria ndo estruturada
com o Superintendente de Meio Ambiente e Recursdsdds. O superintendente trabalhava
ha trinta e um anos na empresa, quatro anos ragje € os demais nas areas operacional,
administrativa e de projetos. A entrevista, acadeeem 02 de junho de 2010, nao foi
gravada e durou aproximadamente quarenta minutos.

Na entrevista, o superintendente relatou um powacaistoria da drea ambiental da
Casan e sugeriu caminhos a serem percorridos palbéeacdo de novos dados, bem como
pessoas-chave que poderiam fornecer informacOsspate a pesquisa.

Ao final da entrevista, a pesquisadora, que ereidmaria da Casan, porém lotada na
Geréncia Comercial, exp6s ao superintendente aadgentle pedir uma transferéncia para
aquela area para que pudesse estar mais proxinadivdades e das situagdes diarias vividas
pela Superintendéncia de Meio Ambiente e Recurddsidds (SMA). O superintendente
concordou e os tramites necessarios foram iniciados

Em seguida & entrevista exploratoria, realizou-dmisca documental em relatorios
anuais e de gestdo emitidos pela empresa paragdivas atividades desenvolvidas ao longo
do ano ou ao final de um periodo de gestao, reSetue organogramas da empresa, trabalhos
técnicos, publicacbes, artigos cientificos, disg@res, teses, legislacdo e regulamentacdes
sobre o meio ambiente, recursos hidricos e o detsaneamento.

Na organizacdo, inicialmente, ndo foi possivel obte relatérios de todos os anos,
principalmente os anos iniciais. A busca pelostédlas foi realizada no més de junho de
2010. Os relatorios obtidos na primeira etapa foram

. Relatorio de gestdo 1975 a 1979;

. Relatorio de diretoria 1979 a 1983;

. Relatorio de atividades 1987 a 1991;

. Relatorio de atividades 1991 a 1994;
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. Relatorios anuais de 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008.

Os relatorios de 1975 a 1994 foram obtidos jun@eg&éncia de Comunicacdo Social
(GCS) da Casan que dispunha apenas destes redatOgoexemplares, por serem Unicos,
foram copiados, permanecendo os originais na emp@ssrelatorios de 2004 a 2008 estavam
disponiveis naite da Casan. Percebe-se que houve um periodo nadacpbe informacdes
publicadas, ja que num primeiro momento foram alsti@penas os relatérios acima citados.

Partiu-se, entdo, para o segundo momento de bustaneéntal a fim de obter os
dados que nao estavam disponiveis nos relatéressados anteriormente.

Na Divisdo de Secretaria (DISEC), foram obtidaseas®lucdes que determinaram as
alteracbes na estrutura organizacional da Casaoremeio de conversas informais com
funcionarios da empresa foram fornecidas informac@ele levaram a Diretoria de
Planejamento. Nesta diretoria estavam arquivadas dalos de interesse para a pesquisa,
inclusive os mais antigos, e foi possivel obtesaguintes documentos:

. Relatorios anuais dos anos de 1984 a 2003;

. Organogramas historicos da empresa com as alteragbeiturais que foram
realizadas na area ambiental.

Ressalta-se que nesse momento do estudo, agog@idea pesquisadora conseguiu
sua transferéncia e passou a fazer parte do gdad8uperintendéncia do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SMA). Essa transferéncia opartuna pesquisadora estar mais proxima
dos fenbmenos e compreender melhor a dinamicatidédades e processos que envolvem a
area ambiental da empresa estudada. Nesse seglBdoentos de observacao participante
foram utilizados como recurso subsidiario de ol#ende dados. Neste interim, a Casan
divulgou o relatério anual de 2009 e, entdo, quasatalidade dos anos de analise estavam
cobertos com informagdes advindas dos relatoérios.

A etapa seguinte da pesquisa foi a obtencdo dossdpdmarios por meio de
entrevistas que visavam verificar as informacdesdap com os dados secundarios e
enriguecer a analise através da captura de detadtoeabrangidos pelos documentos. Foram
realizadas oito entrevistas semi estruturadas comcidnarios que trabalhavam na
organizacao estudada e uma entrevista com um esidpnée de um 6rgdo ambiental de Santa
Catarina, totalizando nove entrevistas, além daeeista exploratéria inicial. As mesmas
ocorreram entre os meses de setembro e novemi2@il@e

A escolha dos entrevistados foi intencional. Coroee&o do entrevistado externo,
buscou-se selecionar pessoas com experiéncia nesampue viveram as mudancas e que

tivessem conhecimento sobre o assunto e sobret@idisla organizacdo. O critério de
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escolha definiu funcionarios com pelo menos vimesade atuac¢do na organizacao, para que
pudessem relatar fatos acontecidos nos periodnaimde analise.

Os cargos ocupados pelos entrevistados séo divadst, pois se buscou escolher
pessoas lotadas em diferentes areas para que moedeonformacdes fosse mais amplo. Os
dados de identidade, cargo e lotagédo dos entrdestboram omitidos para dar-lhes mais
liberdade na hora da entrevista e por um acordm dtimado entre a pesquisadora e 0s
entrevistados. Pode-se dizer que a maioria ocupaxgo de chefia ou geréncia e todos
possuiam nivel superior nas areas de Administragiéeito, Economia e Engenharia.

As entrevistas foram marcadas com certa dificulgeidéo a disposicao de tempo dos
entrevistados, especialmente porque a maioria,ded@so explicado acima, ocupava cargos
de chefia ou geréncia. Este fato fez com que alguamdrevistas fossem interrompidas
diversas vezes para que os entrevistados pudedsaderligacdes. Apesar da dificuldade
para o agendamento e de algumas interrupgles, tesvistas foram proveitosas e 0s
entrevistados mostraram-se atenciosos e dedicadcsmribuir com a pesquisa.

O tempo médio de entrevista foi de cinqienta mgutendo que a mais longa durou
duas horas e a mais curta, vinte e cinco minutosfatior limitante nas entrevistas se deve ao
fato de apenas dois entrevistados terem fornenidonnacdes detalhadas dos anos iniciais, a
maioria lembrava-se pouco de fatos histéricosaamsm acontecimentos mais recentes.

Além de entrevistar os funcionarios da organizagstadada, a pesquisa previa mais
entrevistas com agentes externos a organizaca@upessem contribuir com informacdes
relevantes. Porém, isso nao possivel, por questiEsvas a tempo e contato. A entrevista
com o presidente da organizacdo estudada ndo podeaizada, por motivos de saude do
entrevistado, que se manteve afastado da organizex@eriodo de coleta de dados para a
pesquisa.

O roteiro de entrevista foi semi estruturado e aaamttom perguntas padrédo para todos
0s entrevistados e perguntas especificas formulddaacordo com a area em que cada
entrevistado trabalhava e que pudessem investigalagdo dessas areas com a gestao
ambiental. Perguntas ndo formuladas no roteiroirsumgno decorrer das entrevistas e, além
disso, a pesquisadora abriu um espaco para quentcevistados relatassem livremente
acontecimentos que eles julgavam relevantes paséudo proposto pela pesquisa.

Alguns dados, como as multas e autuaces da empésdoi possivel obter junto a
diretoria juridica da Casan. O contato foi feit@smao houve retorno. Além das entrevistas,
algumas conversas informais com outros funcionagos nédo os selecionados para as

entrevistas renderam informac¢des importantes pamesguisa. Elas foram anotadas e
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posteriormente consideradas na andlise.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Ao coletar e organizar os dados primarios e secigsla pesquisadora utilizou-se de
uma abordagem indutiva com uma observacdo mai®. liiesse processo, com as
informacdes obtidas nos relatérios e nas entrevigiaergiram as categorias que vieram a
orientar o tratamento e analise dos dados. Essagotias surgiram por meio das informacoes
que apareceram com énfase e forte ligacdo com togesnbiental nos relatorios e
principalmente nas entrevistas.

Ao longo de todo o processo de coleta, organizagdoatamento dos dados as
categorias, que emergiram inicialmente, foram eefas e reorganizadas para que os dados
obtidos pudessem ser analisados com mais consssténdareza. Além disso, era preciso
enquadrar as categorias nas dimensfes de anatipesfas por Pettigrew (1987). Esta
situacdo de readequacdo das categorias enconpald@sem autores como Richardson
(1999), que alerta que a categorizagdo pode smmnrefada até que se obtenham categorias
adequadas tanto para a teoria quanto para os dad®ardin (2004), que ressalta que as
categorias definitivas sdo determinadas da uniagressiva de categorias com generalidade
mais fraca e terdo seus nomes definidos ao finahdhse. Ao final do processo as categorias

foram definidas.

Quadro 1: Dimensfes e Categorias

DIMENSOES

Contexto Contexto Contetido Processo

Interno externo
)] Acionistas e Legislacao Repertério Investimentos
< | Corpo Diretivo gisiag b
@ isticas . . -
(@) Carac(;erlstlca\ Tematica Perfil Alteracbes
D) e . . . .
il Ambiental Institucional Estruturais
L Desempenho
< . . incipai . . ~
O Tecnhologia Conjuntura Pr(l)nt;:rlg;us Diretrizes de Ac¢ad

Fonte: Elaboracdo da autora

O contexto interno, entéo, foi analisado a pad# seguintes categorias:

. Acionistas e Corpo Diretivo — sdo considerados aspectos referentes aos
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presidentes que comandaram a empresa e 0s agorigiastificativa dessa categoria se da
pela intencdo de perceber se as mudancas no cogtivade de acionistas interferem nas
decisbes ambientais;

. Caracteristicas de Desempenhe revela os indicadores relativos ao niamero
de ligagcbes de agua e esgoto, percentual de codbedins servicos € 0 numero de
funcionarios.

. Tecnologia — considerados 0s equipamentos, sistemas opeasci@n de
informacao softwarese matéria-prima.

O contexto externo foi analisado a partir das segsicategorias:

. Legislacdo - nesta categoria foram pesquisados dispositivamis que
interferem nas atividades da organizacao, tanjootito de vista ambiental quanto do setor de
saneamento basico. A escolha desta categoria skcgupor ser a organizacao estudada
diretamente regulada pelos dispositivos legaisra gae se possa entender a influéncia da
legislacdo sobre a gestdo ambiental;

. Tematica ambiental — sdo relatados os eventos e acontecimentos ca®rrid
num cenario macro que estdo ligados ao tema do mmioiente. Com essa categoria
pretendeu-se investiggual a influéncia dos debates mais gerais sobema tha empresa
estudada;

. Conjuntura — nessa categoria, investiga-se 0s acontecimgetass ocorridos
no Brasil, em Santa Catarina, no setor de sanearsami contexto externo mais proximo que
podem ter influéncia direta na empresa.

O conteddo das mudangas organizacionais em gestiierdal foi investigado com
base em dados agrupados nas seguintes categorias:

. Repertdrio — nesta categoria sao investigados os tipos d#riels expedidos
pela empresa, quais termos estdo em destaque redatésios, qual a preocupacédo principal
que a organizacao demonstra no relatério e quasussobjetivos principais;

. Perfil Institucional — esta categoria busca pesquisar quais atividades,
programas e projetos estdo sendo realizados pefaesa) tanto 0s gerais quanto 0s
ambientais;

. Principais Obras — nesta categoria busca-se observar onde a emgs&sa
realizando investimentos e obras. Procura-se igpaestse as escolhas de obras séo
condicionadas por elementos ambientais;

O processo das mudancas organizacionais em gestdierdal foi estudado a partir
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das seguintes categorias:

. Investimentos — nesta categoria sdo pesquisados quais o0s famaectos
obtidos pela empresa, seus financiadores e su#agé ou ndo para projetos ambientais.

. Alteracdes Estruturais — através desta categoria € possivel perceber e
entender as mudancas na gestdo ambiental a parattetacbes na estrutura organica da
empresa. Essa categoria revela como a empresaliama estrutura a relacdo com a gestao
ambiental;

. Diretrizes de Acdo — esta categoria busca investigar as acfes araisient
executadas pela empresa, a participacdo em coro@fgras, conselhos e outras praticas
ligadas a tematica do meio ambiente.

Definidas as categorias em cada uma das dimensdamtexto, conteddo e processo,
foi possivel seguir o tratamento e a analise ddsslaeguindo os estagiosdieect research
Neste momento, ja tendo coletados os dados e aeghmbs cronologicamente e de acordo
com as dimensodes e categorias, iniciou-se o procksinferéncia de eventos de transicéo e
posterior definicdo dos periodos.

Para esta etapa de inferéncia e definicdo, resgatoa teoria acerca de gestao
ambiental. Os autores que tratam de gestdo ambiematentativa de demonstrar o
envolvimento das organizagbes com 0 meio ambieastabelecem classificacbes ou
tipologias, em que determinam fases ou etapas gisadiferenciadas que costumam variar ao
longo do tempo. Nesse sentido, € possivel que urganizacdo apresente diferentes
classificacfes, em fases ou etapas, ao longo dexssi&ncia, visto que se as organizacdes
passam por mudancas € provavel que a relacdo daizagdo com o meio ambiente também
se altere.

Em face disso, percebeu-se que o0s eventos de cliansieriam aqueles que
demonstrassem de modo mais visivel as mudancaslazio da organizacdo com 0 meio
ambiente em diferentes momentos de sua existéPeraebeu-se, entdo, que os eventos de
transicdo foram aqueles que impactaram a estridguraal da organizacéo, pois, eles eram os
gue estavam em mais evidéncia dentre os dadosadotetAssim, os trinta e oito anos de
existéncia da organizacdo estudada foram recortpdosmeio de eventos de transicéo
reconhecidos como marcantes na histéria da orggitzsom o meio ambiente.

Com a identificagdo dos eventos de transicdo, fodaterminados os periodos de
andlise. A incidéncia de um evento de transicateréagdo na estrutura organizacional)
determinava o inicio de um periodo.

Como a primeira alteracdo na estrutura envolvendcea ambiental ocorreu apenas
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em 1995 e a apreciagdo iniciou-se em 1971, o ewntivansicdo definidor do periodo foi
considerado a prépria criacdo da empresa. Em figse, s periodos a partir da incidéncia
dos eventos de transi¢cao foram assim definidos:

. 1° Periodo — 1971 a 1994 — Evento de transicaaac&usi da Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan);

. 2° Periodo — 1995 a 2000 — Evento de transica@ac&oi da Geréncia de
Recursos Hidricos e Meio Ambiente (GMA);

. 3° Periodo — 2001 a 2005 — Evento de transica@clwi da Assessoria de
Meio Ambiente (AMA);

. 4° Periodo — 2006 a 2009 — Evento de transicaac&ui da Superintendéncia
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SMA).

Com os dados secundarios sistematizados nas datedercada uma das dimensdes e
juntados as informacgfes obtidas através das estiisvidados priméarios) e com a definicdo
dos periodos, foi possivel caracterizar cada unesdglor meio de um padrdo de
comportamento ambiental.

Os comportamentos ambientais dos quatro periodosamfo confrontados
individualmente com as tipologias ou classificac@escritas por autores para identificar em
qual fase/etapa de gestdo ambiental a organiza;@ocontrava em cada um dos periodos
considerados.

Importante observar que essas classificagbes fetaboradas pelos autores com o
intuito de avaliar principalmente as organizacdes caracteristicas industriais e, aqui, se
utiliza as classificacdes para a analise de umanargcao publica. Portanto, faz-se necessario
compreender o distanciamento entre algumas caisitas mencionadas pelos autores e a

realidade da organizacao estudada, que sera edploaaanélise.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa apresentou algumagadies. Uma delas € a
pesquisadora ser funcionaria da organizacdo oljetestudo. Apesar de isso possibilitar a
pesquisadora estar préxima do fendmeno em anpkseiitindo visdo mais aprofundada e a
apreensdo de diversos elementos, o fato de a padqua ter vinculo profissional com a
organizacdo pode resultar em vieses de andliselearg partir da experiéncia pessoal.
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Outra limitacdo reside no fato de apenas dois esteglos lembrarem com clareza e
precisdo de eventos passados. Os demais relatar@aventos, porém de maneira genérica,
sem fornecer detalhes. Além disso, a falta de alglamlos nos periodos iniciais da pesquisa
também se mostrou como limitacdo, pois nao foi ipeksnanter um equilibrio quanto as
informacgdes entre os periodos. A falta de daddss,aém relacdo as multas e autuacoes, foi
uma limitacdo por ndo ter sido possivel abordae essunto, pois, s6 foram conseguidos
dados esparsos e ndo de modo completo.

Pela quantidade de elementos, aspectos e agentelviéms na analise de uma
organizacdo, ao longo de trinta e oito anos, quiEgsem explicar as mudancas em gestao
ambiental, uma limitacdo surgida foi ndo ter sidsgivel explorar mais, por questao de
tempo e de escopo, estes elementos, aspectos tesagPercebeu-se que as possiveis
informacfes que, especialmente, os agentes exté&rnosgjanizacdo poderiam fornecer,
trariam mais riqueza para pesquisa. Nesse sema@s categorias de andlise poderiam ter
sido formuladas para explorar estes elementoscispe agentes.

Por outro lado, percebeu-se que, em alguns momeaitpsnas categorias relativas as
dimensdes de contetdo e de processo se confundiaiongo da analise, algumas acoes da
empresa relatadas na categoria processo para axplono as mudancas ocorreram se

confundiram com a categoria conteudo, por refletitambém o qué mudou na empresa.
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4 MUDANCA ORGANIZACIONAL E GESTAO AMBIENTAL NA CASA N

A partir do referencial tedrico que definiu os @xmonceituais fundamentais para o
estudo e da caracterizacao do setor de sanearapreégenta-se e analisa- se neste capitulo os
resultados obtidos com a pesquisa.

Na primeira secao, apresenta-se a organizacado quabgeto do estudo e nas quatro
secdes seguintes sdo apresentadas as andlisesridoloq Para finalizar o capitulo, a sexta

secdo trata da andlise geral dos quatro periotiodaeios.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A Casan (Companhia Catarinense de Aguas e Sanegmenima sociedade de
economia mista de capital aberto, criada em 3lederdbro de 1970 através da Lei Estadual
n.° 4.547 e constituida em 02 de julho de 1971. Giagado deu-se na época do Planasa
quando foram criadas as Companhias Estaduais @&a®anto (CESBS).

Seus objetivos sao:

- Coordenar o planejamento e executar, operar éor@xpos Servigos
publicos de esgotos e abastecimento de agua pot&ml como realizar
obras de saneamento basico, em convénio com miasiaflo Estado de
Santa Catarina;

- Promover levantamentos e estudos econdmico-faiascrelacionados a
projetos de saneamento basico;

- Fixar e arrecadas taxas e tarifas dos diversmiges que Ihe sdo afetos,
reajustado-as periodicamente, de forma que possdeata amortizacdo dos
investimentos, a cobertura dos custos de operaga@oitencdo, expansdo e
melhoramentos;

- Investir permanentemente na qualificacdo de sewlrg funcional através
de semindrios, encontros, oficinas, palestras esosurde formacdo e
aperfeicoamento, objetivando garantir a qualidade jerodutividade dos
servigos prestados;

- Firmar acordos, convénios e contratos objetivamgoestacdo de servi¢cos
de arrecadacdo de impostos, taxas, contribuicesres valores instituidos
por entes publicos ou privados, visando a gerag&ecakita;

- A participagdo em outras Sociedades, nos termoard 237 da Lei n°
6.404/76;

- Captar, envasar e distribuir agua potavel e/omneral para sua
comercializa¢do no varejo e no atacado;

- Efetuar, como atividade meio, o aproveitamentopdtencial hidraulico
dos mananciais em gque € captada agua bruta, codefgperacédo de energia
elétrica e,

- Coletar, tratar e dar destinagdo final de resdsélidos domeésticos,
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industriais e hospitalares (CASAN, 2009).

Controlada pelo Governo do Estado de Santa CatarDasan iniciou suas operacoes
em 1971 com onze sistemas de abastecimento deeagia sistemas de coleta de esgotos
transmitidos pelo antigo Departamento Autbnomo degeBharia Sanitaria (DAES).
Atualmente, opera com duzentos e trinta e cinctersizs de abastecimento de agua e 37
sistemas de coleta e tratamento de esgoto (CASBA08)2

Com sede em Florianopolis, capital de Santa CataanCasan esta presente em
duzentos e dois dos duzentos e noventa e trés ipsicatarinenses e um paranaense. Sua
estrutura desconcentrada possui quatro superinteiadéegionais de negdécio (Norte/Vale do
Rio Itajai; Oeste; Sul/Serra e Metropolitana dan@eaFlorianépolis) formadas por trinta e
seis agéncias regionais, distribuidas em centmte @ seis agéncias locais e noventa e um
distritos operacionais (CASAN, 2009).

No ano de 2009 a Casan registrou uma receita apeaadruta de R$ 521,3 milhdes,

o lucro liquido atingiu R$ 32,5 milhdes, tendo eatio um volume de recursos da ordem de
R$ 119 milhdes. Com dois mil e noventa e dois fom&iios em seu quadro a Companhia
produziu aproximadamente duzentos e quatro milld@emetros cubicos de agua tratada e

coletou e tratou vinte e um milhdes de metros @shite esgoto (CASAN, 2009).

Figura 1: Missdo da Casan Figura 2: Negdcio da Casan
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4.2  AS MUDANCAS NA GESTAO AMBIENTAL

As mudancas na gestdo ambiental da Casan forarpaas em quatro periodos de
analise: 1° Periodo — 1971 a 1994 — Expansao deaSwnto e chegada do tema ambiental;
2° Periodo — 1995 a 2000 — Primeiros Passos; 83d@er 2000 a 2005 — Amadurecimento e
Adaptac0es; e 4° Periodo — 2006 a 2009 — Consébdaferspectivas.

O estudo foi realizado tendo por base as trés difemndefinidas no modelo de
Pettigrew; contexto, contetdo e processo. As aslifo apresentadas a seguir, com base nos

dados coletados.

4.2.1 1° Periodo — 1971 a 1994 — A expansédo do samento e chegada do tema

ambiental

Evento de transicdoCriacdo da Companhia Catarinense de Aguas e Sanéa

(Casan).

O primeiro periodo de analise inicia-se no ano @élle se prolonga até o ano de
1994. O evento de transi¢do que da inicio ao peréod criagdo da Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento (Casan) ocorrida em 02haedal 1971. Este periodo caracteriza-se
pelo inicio das atividades da empresa e pela claegmtema ambiental na organizacéo, ainda

gue de uma maneira superficial, como é apreseitadguir.

4.2.1.1Contexto; Processo; Contetido

. Contexto
Na analise do contexto foram examinadas as categguionistas e corpo diretivo
caracteristicas de desempenhe tecnologig referentes ao contexto interno e as categorias

legislacaq tematica ambientale conjuntura, referentes ao contexto externo.
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Quadro 2: Contexto Interno do 1° Periodo

Matriz na capital mais 7 regionais (Florianopolisn@nental, Tubardo, Lages, Chape¢o,
Itajai, Rio do Sul, Joinville); Acionistas: Presides: 1971 a 1975 - Benjamim Lobo {de
Farias;1975 a 1979 - Nabor Schilichting; 1979 8319 Ary Cabgucu de Mesquita; 1983 a
[ 1985 - Luiz Alberto Duarte; 1985 a 1987- Manoel lighj 1987 a 02/04/1990 - LuiZ
ACIonIS.taS. e Corpo Fernando F. Gallotti; 03/04/90 a 29/05/90 - Onéliancisco Menta; 30/05/90 a 05/06/90 -
Diretivo Francisco Ferreira; 06/06/90 a 21/06/90 - Antonied§ 21/08/90 a 13/02/91 - Ismael N. €.
Reigota; 14/02/91 a 17/03/91- Paulo César C. déaCb8/03/91 a 30/03/94 - Licio Mauro da
Silveira; 31/03/94 a 05/04/94 - Edelmo Naschenwdd&j04/94 a 03/01/95 - Antdnio H.
Bulcao Viana
# 17 sistemas de agua e 3 de esgoto em 1971;t@Mmatsde agua e 2 de esgoto em 1975; 84
sistemas de agua e 5 de esgoto em 1979; 174 ssstam@gua e 6 de esgoto em 1983; p22
Caracteristicas de | sistemas de agua e 8 de esgoto em 1994. # Em2WBF800 ligacdes de agua e 8.639
Desempenho ligacBes de esgoto; Em 1987 412.804 ligacOes de &@1.471 ligacdes de esgoto; Em 1994
596.440 ligagdes de agua e 27.650 ligagGes decesguncionarios em 1971 = 626; 1978 =
1.120, em 1980 = 2.024, em 1985 = 2.801, em 199033 e em 1994 = 2.729

Contexto Interno

# Sistemas de arrecadacéo automatica; Sistematdeallaformatizada e por teletransmisgo;
Interceptores para despoluicdo da Baia Norte; Ntd@sicas de engenharia para adutoras e
. reservatorios; Terminais de computadores em tcetamesa; Sistema V.H.F. para opera¢ao
Tecnologia dos sistemas de comunicagéo; terminais de telefomédex; aquisicio e renovacéo de fdrta
veicular; Modernizagdo dos sistemas de agua easgot

Fonte: Elaboracdo da autora.

A andlise do contexto interno demonstra que nagoate de acionistas e corpo
diretivo a empresa passou por muitas mudancas encaspo diretivo, ocorrendo quatorze
modificacdes na presidéncia em trinta e trés asmpjanto neste mesmo periodo o estado de
Santa Catarina foi administrado por oito governeslor As recorrentes alteracbes
administrativas ocasionaram modificacdes e adapsaga estrutura, nas atividadespmadus

operandie em alguns programas, objetivos e metas da aayo:

Essas trocas na presidéncia, em especial as do;oamedécada de 1990
trouxeram desconforto e apreensado para nos (fulrdom). Cada presidente
gue assumia queria administrar a sua maneira e isem ndo houve
continuidade em alguns projetos e programas impiatapara a empresa
(entrevistado E).

As constantes trocas na presidéncia ocorreram ptives distintos. Um dos motivos
se da por ser o presidente da companhia nomeadoGmlernador do Estado de Santa
Catarina e, conforme estd previsto no art. 18 datii® Social da Casan o0 mandato da
Diretoria Executiva (Presidente e Diretores) € dis @nos, sendo permitida a prorrogacao.
Assim, a cada dois anos ou conforme julgar pert&ea Governador do Estado pode
determinar modifica¢cdes na Diretoria Executiva nigpeesa.

Outros motivos que explicam a situagcdo e que o@nrena Casan foram: o
afastamento para concorrer a cargos eletivos,aafi@sito para assumir cargos politicos e
administrativos, incompatibilidade de idéias trasidla iniciativa privada para gerenciar uma

estatal e articulagcdes partidarias e suas conse@8époliticas. Explicadas por motivos
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distintos, as modificacbes no corpo diretivo da ms@ ocasionaram descontinuidade
administrativa e pouca estabilidade a empresa ema®s iniciais.

A estrutura geografica de uma matriz localizadaapatal e sete regionais nas cidades
de Floriandpolis Continental, Tubardo, Lages, Cbapkajai, Rio do Sul e Joinville permitiu
gue a empresa estivesse presente em todas assrelgidestado, facilitando o fluxo de
informacdes, o controle das obras e das metaspimeso e o contato direto com 0S USUArios.
A preocupacdo em estabelecer escritorios regiatgisonstra o objetivo da organizacdo em
conseguir gerenciar localmente as obras de amplegaelhoria.

Os numeros presentes na categoria de caractesisteadesempenho mostram o
momento de crescimento e expansao vivido pela esapreste primeiro periodo de anélise. A
evolucdo nos dados referentes a numero de liga@®égua e esgoto, niumero de sistemas,

percentual de cobertura e nimero de funcionariosdstra isso.

Quadro 3: Indicadores de Desempenho do 1° Periodo

1971 1980 1990 1994
LigacOes agua 52.527 221.555| 505.13§  596.44
LigacGes esgoto 6.125 8.483 23.832 27.650
N° de funcionarios 626 2.024 3.033 2.729

Fonte: DI/Casan

Na categoria tecnologia constam informacbes taisnocoas aquisicbes de
equipamentos modernos de informética, sistemasodeiricacdo e frota veicular. Cabe
ressaltar nesta categoria a insercdo de novasc#édcrmle engenharia para adutoras e
reservatorios e a aquisicdo ocorrida em 1990 derceptores de esgotos sanitarios que
visavam despoluir a baia norte em Florianépolis cotratamento de esgotos junto as lagoas
de estabilizacdo, em Forquilhinhas. Estas acfem&nam que neste periodo o tema da
preocupacdo ambiental ja havia chegado a orgamizagds que suas acdes em relacdo a
tecnologia estavam mais voltadas a busca de efiaié@ms suas operacdes e na postura

reativa de cumprir a legislacdo e atender as pesssdnforme relata o Entrevistado G:

...quando dava algum problema, as reclamac@es dladade e da midia
eram grandes, além da lei né, entdo corrigiamosrablgma com
manutengdo e novos equipamentos. Mas isto (aqoisiedequipamentos)
nem sempre era para precaucao, algumas vezesranepediar mesmo ou
entdo para ter mais ganhos produtivos. Nao perambiéa preocupacao
ambiental neste tipo de acéo.
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A analise do contexto externo foi feita a partis dategorias de legislacédo; tematica
ambiental e conjuntura, esta ultima abrangendo mento vivido pelo pais, pelo estado de

Santa Catarina e também pelo setor de saneamento.

Quadro 4: Contexto Externo do 1° Periodo

Lei Estadual n°® 4.547/ 70 - Criagdo da Casan; Bean@ SSP- 30.04.71/58 de 197[1-
Constiuticdo da Casan; Decreto n. 82.587/78 -a3kmn Resolugdo Conama 001/86 Impacto
Ambiental e Elaboracdo EIA RIMA; Resolugdo CONAMA/1990 — areas circundanteg a
Unidade de Conservagéao; Resolugdo CONAMA N.03/8nidiéncia Publica EIA/RIMA;Lei
N.9748/1994 — dispde sobre a politica estadual eiiRos Hidricos; Lei 6739/85 — cria|o
conselho Estadual de Recursos Hidricos; Lei n°58/M3Acrescenta dispositivo ao art. 2° |da
Lei n® 4.771 de 15 de setembro de 1965, que institwvo Codigo Florestal; Lei n° 6.938/81
Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiest&ys fins e mecanismos de formulacdes
e aplicagBes. Cria o Sistema Nacional de Meio Amibie SISNAMA, o Conselho Naciona
de Meio Ambiente - CONAMA e institui o Cadastro Mmé&o Federal de Atividades g
Legislacao Instrumentos de Defesa Ambiental; Decreto n® 8786Brevencéo da Poluicdo Marinha por
Alijamento de Residuos e outras Matérias; Resol@@NAMA n° 002/85 Licenciamento de
construgdo de barragens; Resolucdo CONAMA n° O00HSbelece critérios basicos|e
diretrizes gerais para o Relatério de Impacto Amiaile- RIMA; Resolucdo CONAMA n
026/86 Cria as Camaras Técnicas de Recursos HidRoduicdo Industrial, Mineragéo, Flofa
e Fauna e Agrotoxicos; Resolucdo CONAMA n° 006/8atal de licenciamento ambiental ge
obras de grande porte; Resolucdo CONAMA n° 005438H€elece normas de licenciamento
de obras de saneamento basico, nas quais sejagbadshtificar modificagbes ambiental
significativas; Constituicdo Federal de 1988; h&i7.735/89 cria o Instituto Brasileiro g
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais RenovavéBsAMA,; Lei n° 7.803/89 Estabelec
medidas que protegem as florestas existentes sasmias dos rios.

# Programa Homem e a Biosfera (Paris- 1971) # &aatLimites do Crescimento” (Club
de Roma) #Conferéncia de Estocolmo e Programa tiiis €dbre Meio Ambiente (1972)
Relatério "Nosso Futuro Comum" (1983) # ECO 92(Beé Janeiro) #Declaracdo do Riq e
Agenda 21

#1971 - Criacdo do Planasa e da Casan #Crise$ragas no pais #Fim da era Militar
1986 - Extin¢éo do Planasa # Problemas de ordemdetica e conjuntural #Plano Cruzad
Conjuntura Plano Cruzado |, Plano Bresser e Plano Verdo #undo Federal 1988 # Cinc|
Presidentes # Impeachment de Fernando Collor §1982Abertura do setor de saneame
para grandes financiamentos # Plano Real (199M5&°

Fonte: Elaboracdo da autora.
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A legislacdo foi uma categoria de bastante infligno primeiro periodo de analise
da Casan. A organizacédo foi controlada, desde sagdo e constituicdo, por diversos
dispositivos legais, tanto aqueles que direcionagaas metas e objetivos quanto 0os que
imputavam responsabilidades legais e ambientastaba-se a Lei Estadual n® 4.547 de 1970,
que criou a Casan, o Decreto n°® SSP- 30.04.71/9®# que constituiu a Casan, o Decreto
n® 82.587 de 1978, que dispunha sobre as diretdaeBlanasa e os servicos publicos de
saneamento béasico. Na legislacdo direcionada adguesnbiental surgiram neste periodo,
diversos e importantes dispositivos legais que teyam obrigacOes de carater preventivo a
degradacéo ambiental.

A Lei n° 6.938/81 dispbs sobre a Politica Nacia@IMeio Ambiente, que tem por
objetivo a preservacdao, melhoria e recuperagéo uddidade ambiental, criou o Sistema
Nacional de Meio Ambiente (Sisnama), o Conselhoidfet de Meio Ambiente (Conama) e
instituiu o Cadastro Técnico Federal de Atividaeédsstrumentos de Defesa Ambiental.

A Resolucdo Conama n°® 002 de 1985 trouxe as rquaes O licenciamento de



62

construgdo de barragens e a Lei 6739/85 criou cséloo Estadual de Recursos Hidricos
(CERH).

A Resolucéo 001/86 do Conama dispds sobre Impattoigntal e Elaboracédo Estudo
de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de ImpactmbBiental (Rima) e trouxe para a Casan
a obrigacdo de providenciar EIA Rima para o licem@nto e posterior instalagdo dos
emissarios de esgoto sanitario. Além disso, a Be8ol Conama n° 005/88 estabeleceu
normas de licenciamento de obras de saneamentmh@ss quais seja possivel identificar
modificagbes ambientais significativas, tais coniwase de captacdo, obras de coletores,
elevatorias, estacdes de tratamento e emissarios.

No ano de 1988 foi promulgada a Constituicdo FédaaRepublica Federativa do
Brasil, na qual foram dedicados diversos artigoma@ ambiente, em especial artigo 225 do
Capitulo VI que trata do direito dos brasileirosmaeio ambiente. Destaca-se também, na
Constituicdo, o artigo 30, que resgatou ao muruci@i competéncia dos servicos de
saneamento basico que poderiam ser prestadoswimizou sob o regime de concessao.

Em 1989, a Lei n°® 7.735 criou o Instituto Brasaile Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama), autarquia federald#ot@e personalidade juridica de direito
publico, autonomia administrativa e financeira,culada ao Ministério do Meio Ambiente,
com a finalidade de exercer o poder de policia antai, executar agbes das politicas
nacionais de meio ambiente, além de monitorameotm&ole ambiental (IBAMA, 2010).

Em Santa Catarina, a Lei n°® 9748/94 foi sancioreiao instrumento de utilizacéo
racional da agua compatibilizada com a preservdgQauneio ambiente.

O surgimento de tantos dispositivos legais queysesa regulamentar as atividades de
modo a preservar 0S recursos ambientais caminhoto ja eventos e fatos relevantes
acontecidos no Brasil e no mundo que deram inicioma movimento ambiental de
conscientizacéo e preservacao.

A tematica ambiental esteve presente em todo ceonperiodo de analise através de
acontecimentos pontuais e significativos, que desabmse para a evolugdo na discussao
sobre a importancia do meio ambiente. AconteceraRragrama o Homem e a Biosfera
(MAB), em 1971; o relatorio “Limites do Crescimehtdo Clube de Roma; a Conferéncia de
Estocolmo; o relatorio “Nosso Futuro Comum”; a EQQ®O os documentos Declaracdo do
Rio e Agenda 21. Nao estdo presentes neste payiadm eventos que aconteceram em anos
anteriores aos abrangidos na analise, mas que dexeqitados devido a sua importancia e
influéncia nos anos seguintes. Séo eles: o livmami&era Silenciosa” de Rachel Carson
(1962); Clube de Roma (1968), assembléia da ONWB)Le@ Conferéncia da UNESCO
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(1968), eventos que foram mencionados no segurpituttadeste trabalho.

Apesar do grande salto dado em relagdo a tematiddeatal no mundo, este
movimento ndo impactou diretamente as atividadeSatan. Sua influéncia na organizagao
se deu mais por conta dos dispositivos legais deties das discussfes e da repercussao
sobre meio ambiente. Em paralelo ao movimento amdlieque estava ocorrendo, a
conjuntura do periodo foi marcada por diferentemtacimentos.

No setor de saneamento, ocorreu neste periodagiordo Planasa, em 1971, e sua
posterior extincdo em 1986. A criacdo das Comparbsiaduais de Saneamento e a abertura
de financiamentos para a expansdo dos servicosbdsteaimento de 4gua e coleta e
tratamento de esgoto também marcaram a conjuntypariodo.

Com o intuito de modernizar o setor de saneamemtiversalizar o atendimento a
populacao e trazer mais eficiéncia para a prestdea&ervicos, o Governo Federal criou, em
1993, o Programa de Modernizacdo do Setor de SamarfPMSS) como um projeto piloto,
que veio a se tornar, em 2003, uma a¢ao permaderBoverno de apoio na formulacéo de
politicas publicas e regulamentacao do setor deasaanto.

Para o setor de saneamento era um momento deneease e expansdo, mas algumas
crises ocorridas no cenario brasileiro frearamepdet financiamentos e investimentos, como
as trocas de moedas, os planos econémicos e taagdmdancas na politica de saneamento
ocorridas pelo fim do Planasa e pela promulgac&oatestituicdo Federal.

. Conteudo
A analise do conteudo foi realizada a partir doexaas categoriagpertorio, perfil

institucional e principais obras.

Quadro 5 : Conteudo do 1° Periodo

#Expressdo "Preservacdo ambiental” no relatérigedéfio 1975-1979 # Frase " Os efluer|tes
finais ndo apresentardo qualquer risco ao povo meio ambiente”, no relatério de gestgio
1991 -1994 # Principais objetivos: O desafio deesanento, expansédo dos sistemas e o pem
estar do homem catarinense (década de 1970);Cumpungdo social da empresa conj) a
Repertorio sociedade catarinense (Década de 1980); Sauderimoafbem estar a populagdo(Comecqg da
década de 1990) ; Melhorar o servico de atendimedo usuario e promover p
desenvolvimento social e a satde do catarinenses @ 1992, 1993 e 1994). #Termos gm
destaque: expansdo, desenvolvimento, obras, af@pliagplantacdo, melhorias, recursos,
carater social, saude, condigdo de vida, contefosjetos
# Expanséo dos sistemas de agua e esgoto; Melhosasstemas ja existentes; Superagap da
Perfil Institucional crise; Recuperacdo de perdas operacionais e Ecdtagrama de desenvolvimento
operacional; Programa de qualidade total, Gestéipativa; Adequacgdes a legislagcao
# SAA de Fpolis/ Sdo José/ Palhoga/ Santo Amarvjiliei, Concdrdia, Tubardo, Costa Sul e
Leste de Florianopolis; Esgoto Insular Florian@diES Chapecd, Balneario Camborju,
Principais Obras Itajai, Tubardo , Joinville, Lagoa da ConceigateBim de interceptores para a despoluicd da
Baia Norte; Obras de sistemas de abastecimentgudessn todas as regides e de esgotamgento
sanitario nas principais cidades do estado.
Fonte: Elaboracdo da autora.

Conteudo
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A analise da categoria Repertorio revelou que catambiental estava chegando a
empresa, apesar da preocupacdo da Casan em rélgu@servacdo ambiental ainda ser
incipiente. No relatorio de gestdo 1975-1979 aparepela primeira vez a expressao
“preservacao ambiental” e no relatério de gest&il 11994 a contracapa trouxe a frase "Os
efluentes finais ndo apresentardo qualquer riscpo&o € ao meio ambiente" e também o
entendimento de que o investimento em esgoto sanit@serva o meio ambiente.

As demais expressdes que tiveram destaque noériesainostravam que o objetivo
da empresa caminhava no sentido da expanséo, sloneesto, das melhorias nos sistemas,
da obtencao de recursos, dos contratos e projetos.

A andlise do conteludo, a partir da apreciacéo dlagdrios, permitiu observar que,
neste primeiro periodo, a preocupacao principa@mpresa era cumprir a funcao social com a
sociedade catarinense, promovendo bem estar e vibbgerento social da populacéo,
melhorando o atendimento e a condi¢do de vida darigs

A andlise da categoria Perfil institucional corn@boom as informacdes do repertorio,
ao demonstrar que a empresa buscava crescimengsenwvblvimento, pois o foco, as
atividades e metas prioritarias seguiam na diregdexpansao dos sistemas de agua e esgoto;
melhorias nos sistemas ja existentes; recuperagigpetdas operacionais e receitas;
implantagdo de filiais de atendimento ao publice regides do estado; elaboracdo do manual
de operagcdo e manutencdo de unidades de tratamderdgua; manual de fiscalizacdo de
obras; elaboracdo de catadlogo de materiais; pr@grden desenvolvimento operacional;
programa de qualidade total, gestao participatisdezjuacdes a legislacao.

O momento de crescimento e desenvolvimento vividta pmpresa também é
reforcado na categoria de Principais Obras, queodstram que o periodo foi marcado por
obras importantes para o saneamento de Santa r@at&mtre elas: Sistema integrado de
abastecimento de agua de Florianopolis/ Sdo Josdbdd/ Santo Amaro; Sistema de
Abastecimento de Agua de Joinville, Concordia, TabaCosta sul, Costa norte e Costa leste
de Florian6polis; Esgoto Insular Florianépolis; t&sa de Esgotamento Sanitario de
Chapecd, Balneario Camboriu, Itajai, Tubarédo, Jikene Lagoa da Conceicdo; Sistema de
interceptores para a despoluicdo da Baia NortejdPes comunidades do Oeste; Sistemas de
abastecimento no Oeste e Meio Oeste; Pocos tubudae Ingleses, além de diversas obras
de sistemas de abastecimento de agua em todagi@ssre de esgotamento sanitario nas

principais cidades do estado.
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. Processo
O processo foi analisado com suporte nas categtmasstimentos Alteracdes

estruturais e Diretrizes de acao

Quadro 6: Processo do 1° Periodo

# Recursos do FGTS; Programa PRONURB (Programa afea®ento para Nuclegs
Urbanos) da Secretaria Nacional de SaneamentordPnagPROSEGE (Programa Social [de
. Emergéncia e Geragdo de Empregos); Contratos cdBER Contrato com o BIRD
Investimentos Programa de pequenas comunidades rurais finanpeldoBanco Alemao KFW. Aplicacag:
todos os financiamentos e acdes eram destinadasapaxpanséo dos sistemas e servigcos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento dmesgo

# Criacdo da Diretoria de Expansdo (1979); ExtindgaoDiretoria da Vice Presidéncia|e
reducdo de cargos comissionados (1987); Criacadidstoria de Operagdo; Plano de
Alteractes recuperagdo Econdmico Financeiro (1987); Profuraltesacfes no plano estratatégio |da

. Companhia (1991); Construgdo novos escritorios petalacéo de unidades administrativas,
Estruturais comerciais e operacionais; Plano de cargos e ssjébiversos Programas de treinamento
para funcionarios; Estruturacdo da area operacibaaamento do 1° "Informativo Casan";
Plano Diretor de Desenvolvimento Institucional
Diretrizes de Acéo ﬁehg/liifgzé%o Planasa; Diretrizes do Governo Fedbtetas do PRONURB e do PROSEGE,

Fonte: Elaboracdo da autora.

Processo

Na categoria Investimentos, analisou-se qual era dicecionamento dos
financiamentos, programas e acdes da empresa, dangerais quanto aqueles com o foco
ambiental. N&o foi encontrado nenhum investimemito fdiretamente na area ambiental
como programas com o objetivo de prevencdo ou ezagfo do meio ambiente.

Os principais investimentos foram os oriundos @asinsos do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), do Programa de SanearparddNucleos Urbanos (PRONURB);
do Programa Social de Emergéncia e Geracdo de Gop(PROSEGE); contratos com a
Caixa EconOmica Federal (CEF); contrato com o Bdnternacional para Reconstrucao e
Desenvolvimento (BIRD) e Programa de pequenas cmlades rurais financiado pelo Banco
Aleméao (KFW).

Estes financiamentos e a¢cfes tinham em comum iaalgb, que era para a expansao
dos sistemas e servigos de abastecimento de acplata e tratamento de esgoto que estdo
diretamente ligados ao meio ambiente, mas nao taagesnbiental, e atividades realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobrestonambiente.

Quanto a categoria Alteragcfes estruturais, as maddes nao tiveram relacdo com a
gestdo ambiental. As acdes se deram na alterac@tano estratégico da companhia, sem,
porém, contemplar o meio ambiente; na criacdo det®ia de Expansao, responsavel pelos
projetos e obras, e na criacdo da Diretoria de &@aer responsavel pelas operacoes e
atividades comerciais; na instalacdo de novas de&laadministrativas, comerciais e

operacionais e nos programas de recursos humanos.
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Na categoria Diretrizes de acao, percebeu-se quenpanhia era guiada pelas metas
estipuladas pelo Planasa, em um primeiro momentemis, por metas do PRONURB e do
PROSEGE, das diretrizes do Governo Federal e daldedo. No inicio do periodo, a
empresa possuia pouca autonomia de acédo e naopasd de camaras e comités ligados ao

meio ambiente.

4.2.1.20 que se destaca dentre as categorias de anabseekacdo com a teoria

A andlise das categorias das dimensfes contexitelmp e processo mostram que a
Casan neste primeiro periodo compreendido entranos de 1971 e 1994, viveu um
momento de crescimento e desenvolvimento, no qualnelia seus sistemas e redes a fim de
cumprir a funcdo social de promover a saude e odstar do catarinense, além das metas de
saneamento basico da época.

O primeiro periodo foi marcado no contexto inteqpelas constantes trocas na
presidéncia da empresa, 0 que gerou instabilidadeseontinuidade de programas, e pelo
crescimento apontado pela evolugdo nos numeroggaedes e sistemas. A influéncia do
contexto externo na organizacgéo foi pontual e seagenas por conta dos dispositivos legais
imputados as suas atividades e operacfes e ademesbe crises econdmicas vividas pelo
pais, especialmente em relacdo as oscilacbes ness@o de financiamentos. Nao foi
observado influéncia direta na organizacdo dasusk€ies e dos eventos sobre a tematica
ambiental ocorridos no periodo.

Na dimensédo conteudo, foi possivel observar o queoon na organizacdo em todo o
primeiro periodo. O objetivo principal manteve-s8 eumprir a funcédo social da empresa
com a sociedade, porém, sendo modificado ao lomgoatios e transpondo o desafio do
saneamento para buscar também o desenvolvimental ®o@ melhoria do servico de
atendimento ao usuério. Além disso, foram necess&igumas alteracfes nos processos
administrativos por forca da lei, como a obrigadade do EIA e do Rima para as obras.

As obras, que no inicio do periodo concentravamasegrandes cidades, foram sendo
realizadas também em cidades menores em todagidssrelo estado. Foi possivel observar
as primeiras mencdes a preservacdo ambiental eemoambiente, que apareceram em dois
relatorios de gestdo, um no comeco do periodore aotfinal do periodo.

Em relacdo ao processo, 0 primeiro periodo se tesizmu por mudancas

organizacionais que foram realizadas através deficagbes na estrutura organizacional,
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novas instalagbes, alteracdes no plano estratégiativersas fontes de financiamento.
Destaca-se no processo que a organizacao aindénh@orepresentatividade em camaras

técnicas, comités e programas ligados ao meio autebie

Quadro 7: Classificagdo do 1° Periodo

1° Periodo — 1971 a 1994 — Expansao do Saneamentbegada do tema

Evento de transicdo:Criacdo da CASAN

Aspectos Relevantes

Analise do Periodo

Classificaceorica

« Expanséao dos servicos;

e Grandes obras;

e Importantes eventos mundiais
ligados ao meio ambiente;

O periodo caracterizou-se pe
expansdo e crescimento da
empresa.

N&o foram encontradas acde
concretas e formalizadas de

a

Controle da Poluicdo
Barbieri (2007)

e Constituicdo Federal e demais
dispositivos legais;

e Planasa;

¢ Financiamentos.

gestdo ambiental. Postura de
baixa preocupacdo ambiental
gue se resumiu as acgoes
corretivas e ao cumprimento
da legislacéo.

Jabbour e Santos ( 2006)

Donaire (1995)

Fonte: Elaboracdo da autora.

Relativamente a gestdo ambiental, as categoriagé@adimensdes que se destacaram
foram as categorias da Legislacdo e Tematica amahiefa dimensédo contexto externo, e a
categoria Repertorio, da dimensao conteudo. Esgagarias se destacam por serem aguelas
gue mais se aproximaram do tema da gestdo ambiemala que a categoria Tematica
Ambiental tenha exercido pouca influéncia direts @@ idades organizacionais.

No primeiro periodo de analise, ndo foram encoasatdes concretas e formalizadas
de gestdo ambiental na Casan, apenas alguns tpresetes em relatérios de atividades e o
cumprimento a legislagdo ambiental vigente na épésapoucas mudangas em gestdo
ambiental ocorridas na organizagdo foram motivauas aspectos do ambiente externo,
especificamente a legislacéo e a presséo da sdeieda

A empresa esteve, durante o primeiro period@adaem expandir suas atividades,

realizar obras, inaugurar novos sistemas de aguwesgeto e sobreviver as oscilagbes
econbmicas e financeiras comuns e constantes a.épo

Salienta-se que a pouca aproximagdo com as questdddentais, dedicadas
basicamente ao atendimento a legislacdo, ndo esapastura exclusiva da Casan. Neste
periodo as demais Companhias de Saneamento caad#sdo o Brasil comportavam-se da
mesma forma, afinal suas preocupagdes guiavamlas petas do setor que determinavam

crescimento e expansao dos servicos, conformamlantrevistado A:
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As empresas de saneamento foram criadas no petmdanasa que era
para o atendimento de demandas dentro de um phlaeja e regramento
estabelecido. Elas foram criadas como se fossemesa®p de engenharia
para tocarem as obras. Entdo, quando havia a mgdssde fazer um
reservatorio, num determinado lugar, o pedreirapagim trator de esteira,
por exemplo, subia o morro fazia o platbé e vinhscdado e fazendo estrada
e deu. Se tivesse que derrubar arvore, aterraem&sisso era absolutamente
ignorado. Mas ndo era uma postura s6 da Casargeetado o setor de
infraestrutura do pais (Entrevistado A).

Assim, o comportamento da empresa em relacdo ao amebiente neste primeiro
periodo caracteriza-se, de acordo com a abordaggmogia por Barbieri (2007), como sendo
de controle da poluigéa Isto porque a postura da empresa era reativaagcoes de correcéo
e direcionou-se a atender a legislagéo vigentsporeler aos questionamentos da sociedade e
da midia.

Essa postura reativa é evidenciada pelo fato ommuando a empresa precisou
adquirir novos interceptores apds ocorrer vazamedatefluentes nao tratados, na baia norte
em Florianépolis e quando em seu relatério de gek®¥®1-1994 precisou justificar que os
efluentes finais do esgoto insular de Florianopadis degradariam o meio ambiente.

Na abordagem de Jabbour e Santos (2006), a organizaeste periodo ndo se
classifica em nenhuma das etapas distintas apaesenpelos autores. Isto porque os autores
sugerem que na etapa inicial a empresa ja posssaaestrutura uma area funcional de meio
ambiente e isso ndo foi observado na Casan no ippimperiodo. Ndo ha na estrutura da
organizacdo nenhuma area funcional dedicada adaates ambientais.

Além disso, nessa fase, segundo estes autoresgamizacdo tem uma postura
preventiva em relacdo aos problemas ambientaigigéeles podem causar empecilhos para a
alta administracdo. N&o foram observadas estastedsticas na Casan neste periodo, j4 que
a organizacao mantinha uma postura de corrigirroslgmas decorrentes da poluicdo e néo
em se antecipar e prevenir a poluicdo. Desta foanmaganizacdo neste primeiro periodo nao
se encaixa em nenhuma das fases propostas poudaiBantos (2006).

Na abordagem de Donaire (1995), a incorporacdo adavwel ambiental na
organizacao ocorre em trés fases evolutivas e pedkzer que as caracteristicas apresentadas
pelos autores ndo condizem com a postura de acGasdmn em relacdo a variavel ambiental.
Afinal, na primeira fase descrita pelo autor, a airecdo da organizagdo contempla 0 meio
ambiente em seu planejamento, e esta caracterizeégige aplica a Casan nesse primeiro

periodo de analise.
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4.2.2 2° Periodo — 1995 a 2000 — Primeiros Passos

Evento de transicac@riacdo da Geréncia de Recursos Hidricos e Meibiénte

O segundo periodo de analise compreende o temp® @ntanos de 1995 e 2000 e
foram, portanto analisados os seis anos compreandieste intervalo. O evento de transicéo
que da inicio ao segundo periodo é a criacdo dénGier de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente (GMA). A criacdo da GMA foi a primeira mfastacdo ambiental da empresa feita
na estrutura organizacional e com isso a Casaraf@mn 0S primeiros passos no caminho da

gestao ambiental.

42.2.1 Contexto; Processo; Conteudo

. Contexto

O segundo periodo foi analisado através das mesmai@gorias utilizadas para
analisar o primeiro periodo. Entdo, na andlise @ldexto, utilizou-se como instrumento de
analise as categoria&cionistas e Corpo Diretivg Caracteristicas de Desempenhe
tecnologig referentes ao contexto interno e as categtegislacdo,tematica ambiental e

conjuntura, referentes ao contexto externo.

Quadro 8: Contexto Interno do 2° Periodo

Principais Acionistas: Governo de Santa Catarire.ESC ( aumentou sua patrticipa¢do em
o 19% do capital social) e CODESC #Presidentes:40840a 03/01/95 - Antdnio H. Bulca)
Acionistas e Corpo| Viana; 04/01/95 a 22/03/96- Jodo Raimundo Colon#8/03/96 a 07/03/97- Jilio Césa
Diretivo Garcia; 08/03/97 a 24/07/97- Celso Pereira; 25/0&/26/10/98 - Milton Martini; 27/10/98
04/01/99 - Enésio Jo&o Bolsoni; 05/01/99 a 11/12/p@storides Vieira Stadler; 12/12/00
04/04/02 - José Carlos Vieira

# 239 sistemas de agua e 8 sistemas de esgotoFm2UB sistemas de agua e 10 sistemas
) de esgoto em 1996; # 740.381 ligacdes de agud 6MRgacdes de esgoto em 1997; 770.388
Caracteristicas de ligacdes de agua e 43.903 ligacdes de esgoto eBy 839.104 ligacGes de agua e 47.427
Desempenho ligacbes de esgoto em 2000; # 88,4% de cobertuéayuae e 8,2% de esgoto em 1996 e 95,1
% de cobertura de agua e 8,6% de esgoto em 2.@@Wncionarios em 1995 = 2.706 1996
=2.582, 1997 = 2.549, 1998 = 2.476, 1999 = 2.36Mm&000 = 2.200
# Microcomputadores, plotters, instrumento paraemgamento de imagens, terminais
software, aplicativos, maquinas e equipamentos agfiBrais modernos, projetos de
Tecnologia automacéo e radiocomunicagdo para as esta¢Oemt@®énto, produtos quimicos modernps,
renovacgéo de frota veicular, macromedidores emétms, centrais telefdnicas, projetos |de
célculo estrutural; Software MS-DHD (micro sistedeadados hidrometeorol6gicos)

Fonte: Elaboracdo da autora.

P X0

Contexto Interno

A analise do contexto interno na categoria Aci@sist Corpo Diretivo mostra que,

neste segundo periodo houve uma mudanca na pacéci@cionaria da Casan. Em 1998, os
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principais acionistas da Casan eram o Governo thm&sle Santa Catarina, com 92, 95% das
acbes e a Companhia de Desenvolvimento de Santir@atCodesc) com 7, 05% de
participacdo. Em 1999, para fazer frente a umaldiexistente com as Centrais Elétricas de
Santa Catarina (Celesc), a Casan, apo0s a concad@m®ssembléia Legislativa de Santa
Catarina e do Tribunal de Contas do Estado de Saatarina (TCE — SC), solucionou a
questdo da divida inserindo a Celesc na composic@maria da empresa, mediante uma
participacédo inicial de 16,39% das acdes como pEr{gagamento da divida.

Com esta alteracdo o Governo do Estado de Sangair@@aficou com 77,72% das
acOes, a Codesc com 5,89% das acg0Oes e a Celed6¢29f0 das acbes da Casan. No ano de
2000, para quitar o restante da divida perantelas€ea composicdo acionaria da Casan
sofreu novamente uma alteracao e ficou estabeldaidaguinte maneira: Governo do Estado
de Santa Catarina com 77,85% das acdes, Codes@@#% e Celesc com 19,30% das
acoes.

Aléem das modificagbes na composicdo acionaria,esig&ncia da empresa sofreu
algumas alteracoes. Durante os seis anos do segeniddo, a empresa foi presidida por oito
presidentes que se alternaram no poder.

Novamente, como ocorreu no primeiro periodo, asamg¢as no corpo diretivo da
empresa aconteceram pelos motivos de o mandattes#wis anos, o0 Govenador do Estado
ter a decisdo sobre a nomeacgédo do presidente deesayp afastamento para concorrer a
cargos eletivos, o afastamento para assumir caguficos e administrativos, a
incompatibilidade de idéias trazidas da iniciafivevada para gerenciar uma estatal e também
pelas articulagdes politicas e partidarias.

A categoria das caracteristicas de desempenho gerdanalisada a partir de mais
dados nesse periodo, jA que os relatérios anuaiengaesa traziam informacdes mais
detalhadas quanto aos indicadores de desempenho.

Foi possivel observar que, embora tenha enxugadajsadro de pessoal em 382
funcionérios ao longo do periodo, a empresa comnsegumentar o indice de abastecimento
de agua de 88,1 % no inicio do periodo para 95d %nal do periodo.

No indice de atendimento de esgoto também houvacremento, porém continuou
em niveis baixos, aumentando de 7,2% em 1996 pé¥a &m 2000.
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1995 1996 1997 1998 1999 2000
LigacGes agua 696.005 | 710.663| 740.38]1  770.33 801.218  839.104
indice abast. Agua (%) - 88,1 88,4 90,7 93,7 95,1
LigagGes esgoto 33.718 35.201 42.161 43.903 47.054 47.427
Indice atend. Esgoto (%) - 7,2 8,2 8,9 8,9 8,6

N° de funcionarios 2.582 2.582 2.549 2.476 2.306 2.200

Fonte: Casan

As informacfes contidas na categoria da tecnologatram que a empresa buscou
durante o segundo periodo adquirir novos equiparsante pudessem aperfeicoar a operacao
nas estacdes de tratamento e as atividades adatingt nos escritorios. A aquisicdo do
Software MS-DHD pela Geréncia de Recursos Hidreeddeio Ambiente foi um marco em
guestdes tecnoldgicas no periodo. O moderno sisigana a época permitia que fosse
montado um banco de dados com informagfes hidronoddgicas, que eram essenciais para
a gestao dos recursos hidricos.

O contexto externo, analisado a partir das catagdeigislacao, tematica ambiental e
conjuntura, mostra que neste segundo periodo @aorreacontecimentos ambientais
importantes e que existiram fatos relevantes nfuntura politica e econdmica e na inser¢ao

de dispositivos legais.

Quadro 10: Contexto Externo do 2° Periodo

#Resolugdo Conama 237/97 - dispde sobre licencimnaenbiental; Lei n® 9433/97 - institdii

a politica nacional de recursos hidricos e criasterma nacional de gerenciamento de fec.
hid.; Resolugdo CNRH 12/2000 — enquadramento dgmsal’agua; Resolucdo CONAMA
274/2000- Balneabilidade; Lei n° 9.605/98 - Disp6bre as san¢fes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao Meibiente; Decreto n° 2.612/98 |-
Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos Higriem n° 9.795/99 - Institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental, que prevé por phateempresas, entidades, governos|e a
propria sociedade, a promoco de programas pasarpae a natureza e solucionar problemas
ambientais; Decreto n°® 3.515/2000 - Cria o FérumaskBgiro de Mudancas Climaticap;
Decreto n° 3.524/2000 - cria o Fundo Nacional déoMenbiente; Lei n°® 9.984/2000- criagdo
da Agéncia Nacional de Aguas - ANA;
#32 Conferéncia das Partes da Convencédo-QuadriNagies Unidas sobre Mudanga gdo
Clima- Kioto - Japéao (1997); Carta da Terra, degldo de principios éticos fundamentgais
para a construcdo, no século XXI, de uma sociedibal justa, sustentavel e pacifica (2000)
# Restricbes de financiamentos impostos pelo Govétederal, # Criacdo da Agéncia
Nacional de Aguas- julho/2000 # Estabilidade meconémica e do Real no inicio do
periodo # Politicas de crédito restritivas e fakaestrutura regulatéria no fim do periodg #
Politica Nacional de Saneamento # PMSS |l

Fonte: Elaboracdo da autora.

Legislacao

Contexto Externo

Teméatica Ambiental

Conjuntura

A legislacédo do segundo periodo direcionou-se @@ssassuntos pertinentes a agua e

a regulamentacéo dos recursos hidricos. A Lei 833 1997, conhecida como “Lei das
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Aguas”, que institui a politica nacional de recsr$udricos e criou o sistema nacional de
gerenciamento de recursos hidricos, definiu os dmahtos para um plano de gestéao
integrado para os recursos hidricos a fim de asseguquantidade e a qualidade de agua para
0 uso racional e sustentavel. No ano 2000, atreaeékei n°® 9.984 foi criada a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), autarquia federal, vindalaao Ministério do Meio Ambiente
(MMA) e integrante do Sistema Nacional de Gereneiatim de Recursos Hidricos, que tem
por finalidade implementar a Politica Nacional detrsos Hidricas

A Lei das Aguas e a criacdo da Agéncia Nacionaldeas (ANA) foram marcos
importantes para o avango na gestdo das aguadazajua colocar o pais entre as nagdes que
mais tiveram progressos em politicas de recursirichs, conforme veio atestar anos mais
tarde o relatério da ONU no 4° Férum Mundial da Ague aconteceu no México em 2006.

Nesse segundo periodo, ainda em relacdo a ges&@gdas, foram criados o Decreto
n® 2.612, em 1998, que regulamentou o ConselhooNalcde Recursos Hidricos (CNRH), a
Resolucdo CNRH 12, de 2000, que dispds sobre oadngmento dos corpos d’dgua, e a
Resolucdo Conama 274, de 2000, que legislou sdimtnaabilidade.

Relativas ao meio ambiente foram sancionadas ax1.8.605 de 1998, que displs
sobre as sanc¢des penais e administrativas derig@desndutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e a Lei n°® 9.795/99, que institui a RaliNacional de Educagdo Ambiental com o
objetivo de promover programas de preservacao diareza e solugdo dos problemas
ambientais. A Resolucdo Conama 237/97 disp6s diobreciamento ambiental, o Decreto n°
3.515/2000 criou o Forum Brasileiro de Mudancas@ticas e o Decreto n° 3.524/2000 criou
o Fundo Nacional do Meio Ambiente.

O contexto externo, sob a andlise da categoria tisanambiental, no segundo
periodo, ndo foi assinalado pela quantidade de tevesignificativos que marcaram o
primeiro periodo de andlise. No entanto, a 3° Génfega das Partes da Convencao-Quadro
das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima, acoateadKyoto, no Jap&o, em 1997, foi de
fundamental importancia para os avangos na respitidsae das na¢gdes quanto aos impactos
ambientais. Na Conferéncia, foi assinado o Protoca Kyoto, documento vinculante no
qual os paises se comprometiam em controlar a @nds gases poluentes produzidos por
suas industrias.

A Carta da Terra, concluida e divulgada em 2000,ofdro acontecimento que
contribui para a tematica ambiental do periodo. #t& da Terra, que comecou com a
iniciativa da ONU e tornou-se um projeto da sodiedaivil, € uma declaracdo de principios

éticos fundamentais para a construcdo, no sécujod@luma sociedade global justa,
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sustentavel e pacifica (Carta da Terra, 2010).

A conjuntura politica e econémica do segundo periadb foi homogénea ao longo
dos seis anos. Nos primeiros anos do periodo, © R uma estabilidade marcada pela
consolidacdo do Plano Real, pela flexibilizacdopdéitica monetaria e crediticia e pela
recuperacao gradual da atividade econdmica queifparma retomada de investimentos nos
setores e do desenvolvimento econdmico (PLANALT@,X.

No setor de saneamento, a instituicdo de novoériost e procedimentos para a
concessao de empreéstimos e a Politica Nacionahdea®ento, instituida em 1995, fez com
que fossem necessérias reorganizacfes nos sedécesneamento. A Politica Nacional de
Saneamento (PNS) foi concebida com 0 objetivo deetsalizar 0 acesso aos servi¢cos de
abastecimento de agua, coleta, tratamento e deftingnal dos esgotos sanitarios e dos
residuos solidos até o ano de 2010 (IPEA, 2010).

Ao final do periodo, os recursos do Fundo de Gergar Tempo de Servico (FGTS)
foram destinados ao saneamento em um volume nmi&ndr a disponibilidade do fundo e o
Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO) e a@xa&d&condmica Federal (CEF)
passaram a exigir que programas especificos diérefla dos servicos prestados fossem
incluidos nos projetos de solicitacdo de empréstimo

A nova orientagdo imposta pelo governo federaldorgs empresas do setor de
saneamento a alterar as condi¢des histéricas dagdepara reduzir os indices de perdas e
para melhorar os padrdes de eficiéncia (IPEA, 2010)

Houve, no periodo, também, a segunda etapa dodpPnagie Modernizacdo do Setor
de Saneamento (PMSS Il) firmado entre o governeréda o BIRD, no qual a CEF assumiu
0s riscos de crédito. O PMSS tornou-se uma acamgrmemte do Governo Federal para

desenvolver o setor de saneamento (CAIXA, 2010).

. Conteudo
A andlise do conteudo foi realizada a partir doexaas categoriaspertorio, perfil
institucional e principais obras.

Quadro 11: Conteudo do 2° Periodo

# Principais objetivos: melhorar as condi¢bes dia \da populagéo catarinense contribuindo
para a constru¢do de um Estado de qualidade (ari®38; Promover a modernizagdo gdo
Saneamento em Santa Catarina (1997); Sanear as;dhala empresa e melhorar| o
atendimento a populacdo catarinense (1999); Mealhasacondi¢Ges de vida da populagdo
(2000) #Termos em destaque: modernizagdo, methqniagramas, projetos, obras, mercado
competitivo
# Melhorias na maior parte dos sistemas ja desiist&xpanséo de redes de agua e esgoto;
Perfil Institucional Novas ligagdes, A¢Bes para aumentar os indicesid® @ macromedicdes; melhoria no

Repertério

Conteudo
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atendimento ao usuério; melhor eficiéncia comer€ahstrucdo de novas sedes regionajs e
almoxarifado; # Parceria com a UFSC para implaotaig laboratério de aquicultura para
controle, manutencdo e monitoramento da qualidadégiia da Lagoa do Peri; Estudo |de
alternativas de mananciais de abastecimento putiécoteresse da CASAN; Levantamento

de dados técnicos e informacdes para elaborac@ad#estro de bacias hidrogréficas atrayés
do software "WBACIAS" com a finalidade de criar barde dados; Delimita¢éo das bac|as
hidrograficas em mapas de escala 1:50.000, e sspsativos pontos de captacéo; bem camo
localizagdo de pocos profundos; Mapeamento dasdb&iirograficas da regido sul de SC;

Levantamento da legislacdo ambiental com a findéidde conceber minuta de projeto-lei
para preservacdo de mananciais de abastecimeritogpib
Desenvolvimento de trabalhos de educagdo sanitdfiavés do PROSANEAR em
comunidades de baixa renda nas localidades deillmirhages, Floriandpolis e Chapecp;
Participacdo na elaboracdo do Programa de Educigdémental e Florestal para Santa
Catarina da Secretaria de Estado de Desenvolvinibno e Meio Ambiente;
# Contratacdo e ordem de servico da Barragem doSB@® Bento; #SES: Canasvieiras,
Ingleses/Santinho, Jureré/ Daniela, Barra da Lagapera, Vargem do Bom Jesus, Sahto
Amaro , Blaneéario Camboriu, Lages, Joinville ; #SA¥apeco, Braco do Norte, Cidades [do
oeste e meio oeste, Penha/Picarras, Criciima, &&ngas Gaivotas, Icara/ Barra Velha, Sdo
Jodo Batista, Guabiruba, S&o Miguel do Oeste, BiorCerqueira, Mafra, Ponte Serrada,
Laurentino, S8o José/Kobrasol; #ETA: Icara, Bareth¥ e Praia da Ferrugem (Garopaba)

Fonte: Elaboracdo da autora.

Principais Obras

A analise da categoria Repertério, a partir do tolgeprincipal e dos termos em
destaque, mostrou que a preocupacdo da empresalif@da nos relatorios oscilou e
acompanhou a conjuntura do setor. Nos primeiros dooperiodo, a preocupacdo principal
mostrava-se ser a melhora na qualidade de vidacak@sinenses e a contribuicdo para a
construcdo de um estado de qualidade, através darnipagédo dos servicos de saneamento.
Ja ao final do periodo, havia a necessidade deonaglb atendimento a populacédo e sanear as
dividas da empresa, que se tornou exigéncia imqerfaente aos orgaos financiadores na
obtencdo de empréstimos.

Os termos em destaque dos relatorios corroboramasoimformacgdes reveladas pelo
objetivo principal e expdem que a empresa buscax@emizar e melhorar a operacéo para
atuar num mercado competitivo. Para isto, implampimjetos e programas em diversas areas
da empresa com o intuito de aperfeicoar a qualidadeservicos prestados.

As informacdes da categoria Perfil Institucionahitgm apontam na mesma direcao
daquelas verificadas nas categorias repertoriorraoge em destaque. Observa-se que a
empresa destinava seu foco de acdo em realizaronahem sistemas ja desgastados;
recuperar receita e tornar o setor comercial nfaielte; incrementar os indices de medi¢cdes
e de atendimento ao usuario, além de expandir del€gua e esgoto sanitario. Ha, porém,
informacdes adicionais que indicam que a Casanéamnjh realizava projetos e programas
voltados para o meio ambiente, em especial paracossos hidricos.

Esses projetos objetivavam: estudar os mananca®@ levantar alternativas para
captacdo de agua e para preservacdo dos mesmastaledados e mapear os pontos de
captacao das bacias hidrograficas e dos pocosnaimdu Os programas direcionavam-se para

a educacao sanitaria em comunidades de baixa eemdlucacdo ambiental e florestal em
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parceria com a Secretaria de Estado de Desenvaitonirbano e Meio Ambiente (Seduma).
Através de parceria com a Universidade Federal al#aSCatarina (UFSC), a empresa
realizou também o monitoramento da qualidade da agu.agoa do Peri, em Florianopolis.

A empresa realizou diversas obras, apesar dascoestrnos financiamentos. As
Principais Obras da empresa no segundo periodm femna sistemas de abastecimento de agua
e sistemas de esgotamento sanitario em diversadesdlo estado, além da constru¢do das
ETA’'s (EstacBes de Tratamento de Agua) de IcararaBdelha e Praia da Ferrugem, em
Garopaba. O destaque do periodo deu-se pela @gdcatia obra e pela ordem de servico da
Barragem do Rio S&o Bento, obra esta que contou gominvestimento total de
aproximadamente R$ 58,1 milh&es e que tinha patigbjgarantir o abastecimento de agua
para as populacdes da regido sul de Santa Caf@#&®AN, 2010).

Apesar de o processo da Barragem do Rio Sao Bensido iniciado neste segundo
periodo, 0s recursos investidos foram captados er@ogop anterior e originaram-se de
recursos do Ministério da Integracdo Nacional eegarsos préprios da Casan.

. Processo
O processo foi analisado com suporte nas categtmasstimentos Alteracdes

estruturais e Diretrizes de acao

Quadro 12: Processo do 2° Periodo

# Fontes de financiamentos: Préoprio, Gov. de SCF,(HRD, KFW e Gov. Federal; #
Aplicacéo: obras de agua e esgoto, desenvolvinmieatibucional, maguinas e equipamentgs,
Investimentos melhorias e ampliagcdo dos sistemas, softwares deobade dados e de monitoramento|de
informagdes técnicas sobre vazao das unidadesocipeaes

o

A Alteracbes #Criagdo da Geréncia de Recursos Hidricos e Meidiéme vinculada & Diretoria de
8 . Expans&o(1995); Reestruturagdo do organogramare@&axtde coordenadorias e assessaorias
3 Estruturais (1996)

S

o # Participagdo no CLIMERH, no Comité da Bacia dé&&o, no Conselho Estadual de Megio

Ambiente e Recursos Hidricos e no PROSUL (Mercpf\ffyesentagdo no 18° Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental dabalho técnico "Metodologia para
Implantag&o de Banco de Dados de Mananciais eng@ist@®rodutores de Agua"; Conselho
Estadual de Meio Ambiente; Comité da Bacia do QdatComissdo Estadual de
Geoprocessamento; CLIMERH - Centro de ClimatolegRecursos Hidricos de SC;

Fonte: Elaboracdo da autora.

Diretrizes de Acéo

Os investimentos do periodo foram aplicados emsoteamplantagcédo e expanséo dos
sistemas de agua e de esgoto, melhorias nas redasadtecimento de agua e captacao de
esgoto e desenvolvimento institucional, que sealmvés da compra de equipamentos para
as estacfes de tratamento e para os escrit@aisyaresde bancos de dados e de

monitoramento de informacdes técnicas sobre vaadainidades operacionais.
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As fontes de financiamentos foram o Governo de é&&dtarina; o BIRD, para a
segunda etapa do Programa de Modernizagdo do @&eteaneamento (PMSS II); a CEF, o
FGTS e o Governo Federal, mediante o cumprimensondaas exigéncias e condi¢cdes de
liberacdo de fundos e 0s recursos proprios da eapre

Na categoria que analisa as Alteracdes estrutastdspresente o evento de transicao
que determinou o inicio do segundo periodo quease tla criacdo da Geréncia de Recursos
Hidricos e Meio Ambiente (GMA).

A GMA foi criada no més de janeiro do ano de 19@Bculada a Diretoria de
Expansao, para atender aos anseios de um grupadaerfarios que julgavam necessario que
uma empresa que lida com recurso tdo essenciatayaafigua tivesse uma area exclusiva
para cuidar do meio ambiente.

Segue o relato do entrevistado A:

era uma concepcao ideoldgica nossa, a gente torisciéncia e percebia a
necessidade de preservar o meio ambiente, em akpégua. NOs tinhamos
preocupacdo com 0S mananciais, pois agua poluidares® o custo do
tratamento da agua para ser distribuida. Esse argonajudou a gente a
convencer a diretoria da necessidade da &rea aalbigntrevistado A).

O grupo de funcionarios que convenceu a diretoté@iva da importancia da area
ambiental eram alguns técnicos de nivel superige, ginculados a diretoria de expanséo, ja
realizavam algumas atividades relacionadas ao aminente antes da criacdo da GMA. Eles
estavam insatisfeitos com a pouca preocupacaorgudada ao meio ambiente nas atividades
da empresa e, por isso, entravam em conflitos eomidnarios mais antigos que viam a

preocupacgado ambiental como um estorvo:

essa questdao do meio ambiente gerava conflitos &nicionarios, em geral

era um choque permanente entre os funcionarios amigos e 0os mais

novos. Naquela época néo se falava tanto em catigaigdo ambiental. A

meta da empresa era construir e o corpo técnicestava acostumado com
a legislacdo ambiental que comecou a surgir alospelnos de 1990 e
restringir uma série de coisas (Entrevistado H).

A legislacdo ambiental que surgiu na época impat@asan a obrigatoriedade de uma
série de procedimentos que eram necessario adar@ropexercicio de suas atividades. Em
especial a obrigatoriedade de licenciamento anddigrara instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degrada@ meio ambiente, trazida pela

Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 229 Resolucdo 005/1988 do Conama que
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regulamentou o licenciamento no setor de saneant€sico e determinou que as obras de
saneamento que possivelmente provocassem modggagibientais significativas estariam

sujeitas ao licenciamento ambiental.

naquela época, década de 1990, a legislacdo estat@nando cada vez
mais rigorosa e o Ministério Publico de Santa Qadaficava sempre em
cima. Eu digo que se ndo fosse a atuacdo do Miidgiblico muito do
meio ambiente teria sido bem mais degradado. E@gor fazer mais obras
no menor tempo possivel, era essa a postura dasm@ principal intuito
de criar a GMA foi para promover a parte sustemtav@nseguir atender a
legislacdo porque boa parte dos funcionarios naeriguconsiderar as
restricbes da legislacdo na hora de fazer os peogeera hesse momento que
entrAvamos em choque, porque nés percebiamos atémgpia e queriamos
atender a legislacdo para fazer tudo certinho &egeo o meio ambiente
(Entrevistado H).

Quando foi criada, a GMA contava com poucos fur@iims e ndo era estruturada em
divisbes como era comum a todas as geréncias desmpJm dos entrevistados relata que
as divisdes nao foram criadas pela resisténcialgsesofriam e porque a &rea ndo tinha muita
expressao na empresa.

As atribuicbes da Geréncia de Recursos Hidricogie Mmbiente (GMA), de acordo
com o estatuto da Casan art. 57, eram as seguintes:

a) Elaborar estudos hidricos;

b) Coordenar Estudo de Impacto Ambiental (EIA), Relatéde Impacto
Ambiental (Rima) e Plano Diretor de Recursos Hijc

C) Fornecer dados aos processos de outorga do usgudejunto aos Orgaos
responsaveis;

d) Elaborar diagnostico ambiental e mapear as bawasgnéficas;

e) Acompanhar ou executar estudos e projetos de lesag

f) Elaborar cadastro dos mananciais da Casan;

0) Elaborar minutas de leis de areas de preservachieatal e outras;

h) Elaborar cadastro de irrigantes nos mananciais pnamlemas de conflitos de

uso d'agua;

i) Elaborar estudos hidrogeologicos de aguas subtasémbanco de dados;

)] Fazer os pedidos de licenciamentos ambientais dasod&/ou servigcos da
Casan;

k) Elaborar manuais de operacdo de Sistemas de Almastdéo de Agua e

Sistemas de Esgotamento Sanitario;
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) Participar de programas de manejo de bacias hidfiogs, no CLIMERH
(Centro Integrado de Meteorologia e Recursos Hidride Santa Catarina) e no Conselho
Estadual de Recursos Hidricos e Comités de Badthsdgtaficas;

m) Buscar absorver novas tecnologias e promover asatdaooperacao atraves
de convénios, contratos, intercambio ou outrosrunstntos legais, com empresas ou
entidades que atuam no setor.

A criacdo da Geréncia de Recursos Hidricos e Mambidnte (GMA) foi a primeira
manifestacdo ambiental formalizada no organogramaCedsan, que instituiu uma area
independente para tratar das questdes relativaseansos ambientais. Antes da criacédo da
GMA, as suas atribuicbes eram exercidas pela Geré&te Projetos e pela Geréncia de
Construgcdo, ambas vinculadas a Diretoria de Expanséque tinham por competéncia
projetar os sistemas de agua e esgoto e coordenaras, respectivamente.

A dissociacdo das atividades de cunho ambiental adagdades de projeto e
construcdo, ainda que vinculadas a mesma direqolatrazia em seu bojo a concepcao de
expansao e crescimento, foi um progresso na imaggitucional da empresa. Mostrou, com
isso, para o publico externo que a empresa podiantgoosicionamento de desenvolvimento
responsavel no qual as obras caminham em consanéogi 0s preceitos de preservacgéo
ambiental. Entretanto, internamente a area ambhieétaera valorizada e ainda sofria muita
resisténcia, conforme relatos dos entrevistados.

A mudanca estrutural, com a criacdo da GMA, veforgar e dar mais visibilidade
para a participacdo da empresa em eventos relacsr@ meio ambiente. Na categoria
Diretrizes de acdo, € possivel observar que a Cpaditipava do Comité da Bacia do
Cubatdo, do Conselho Estadual de Meio Ambiente eulRes Hidricos, do Conselho
Estadual de Meio Ambiente, da Comissdo Estaduabelgprocessamento e do Centro de
Climatologia e Recursos Hidricos de SC (CLIMERHgnade apresentar no 18° Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitdria e Ambiental urabdalho técnico com o titulo
“Metodologia para Implantacdo de Banco de Dadobldeanciais e Sistemas Produtores de

Agua”.

4.2.2.2 O que se destaca dentre as categorias élésare a relagdo com a teoria

A andlise das categorias das dimensfes contextern@an e externo), conteudo e

processo mostram que a Casan, no segundo pendcado em 1995 e finalizado em 2000,
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viveu uma época de inconstancia interna e de ¢dsiquanto aos recursos de financiamento,
0 que nao inviabilizou que obras importantes fosesatizadas. Além disso, deu os primeiro
passos no entendimento do seu papel de empres&aipatha com recursos ambientais
indispensaveis a existéncia humana e que prea@sa&mar a natureza e considerar os efeitos
degradantes que a ineficiéncia nos seus processmstivos ocasionam ao meio ambiente.

A analise do contexto interno permitiu observar gusmpresa passou por momentos
de instabilidade, mas conseguiu obter avancar essltados de desempenho operacional,
sobretudo pelo incremento no indice de abastecondat agua. As instabilidades foram
provocadas novamente pelas mudancas na presid@ueiademonstraram a fragilidade da
empresa frente as influéncias politicas e paradéei também, pelo aumento da participacdo
da Celesc no capital social da Casan, quando jata, quitar divida com aquela, cedeu
19,30% de participacdo acionaria em seu capitéhlsoc

No contexto externo, destacam-se a criagdo da AN dispositivos legais que
vieram regulamentar o uso e gestdo dos recursosdsce a Resolugcdo 237/97 do Conama
que tratou de licenciamento ambiental. O Protoct@oKyoto e a divulgacdo da Carta da
Terra fortaleceram as discussdes sobre desenvaltommistentavel e protecdo ao meio
ambiente, enquanto a conjuntura foi marcada pab#isiade monetaria e expansdo do setor
de saneamento, no inicio do periodo, e pela réstacfinanciamentos e programa voltado a
modernizacao do setor de saneamento, ao final riledoe

Na analise do conteudo, foi possivel observar qpecacupacido da empresa estava
voltada para as melhorias, tanto dos servicos qudatqualidade de vida da populacdo
catarinense e para a recuperacao financeira qu®passer um requisito na obtencao de
crédito junto aos 6rgaos financiadores. Para curapm a missdo de modernizar o sistema de
saneamento no estado e melhorar as condi¢des ste@b®ento, a empresa realizou obras em
cidades de todas as regides do estado e inicionteatacdo da obra e a ordem de servico da
Barragem do Rio Sdo Bento. Além disso, realizowceyaas e estudos para um uso mais
eficiente e responsavel das bacias hidrograficas.

Na dimensao processo, a preocupacdo com 0S recuaarais apareceu com mais
relevancia e foi possivel observar acdes direciamab fortalecimento da area ambiental.
Com a criagdo da Geréncia de Recursos Hidricosie Mabiente (GMA) e a participagcédo
em comités e conselhos, a empresa formalizou mat@st organizacional a preocupacao
ambiental e iniciou o processo de fortalecimentintigem institucional perante a sociedade

e o0s orgaos fiscalizadores.
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Quadro 13: Classificagédo do 2° Periodo
2° Periodo — 1995 a 2000 — Primeiros Passos
Evento de transi¢cdo:Criacdo da Geréncia de Recursétidricos e Meio Ambiente (GMA)

Aspectos Relevantes Andlise do Periodo ClassifiéaTeorica
O periodo caracterizou-se
e Melhorias nos servigos; pelos primeiros passos dados Controle da poluicdo
« Barragem do Rio S&o Bento;| para a conscientizagao Barbieri (2007)
« Participacdo em comités e | ambiental.
conselhos de meio ambiente; Presenca de ages concretas e
*  Protocolo de Kyoto; formalizadas de gestdo Especializac&o Funcional
« Leidas Aguas; ambiental, ainda que restritas a - jappour e Santos ( 2006)

area especifica. Pouca
evolucéo na postura quanto 3
preocupacdo ambiental, acdes

corretivas e cumprimento da Percepcao
legislacéo. Donaire (1995)

* Restric6es nos
financiamentos;

e Mudancas no controle
acionério.

Fonte: Elaboracdo da autora.

As mudancgas na gestdo ambiental no segundo pedma@malise foram observadas
com mais relevancia nas categorias de AlteracOgsttsis e Diretrizes de Acdo presentes
na dimensdo processo. Nestas duas categorias $sivpb perceber acdes concretas e
formalizadas de mudanca no comportamento ambiesual, a alteracdo do organograma e
com a participacdo em comités e conselhos.

Entretanto, a construgdo da consciéncia em relagiomeio ambiente estava
concentrada em acdes restritas a Geréncia de Reddidricos e Meio Ambiente (GMA). A
empresa mantinha-se direcionada em sobreviver égagises, recuperar as financas e
conseguir um bom desempenho operacional e a waiodientais ndo eram contempladas
nas estratégias e tampouco nos objetivos cenBraisebe-se que, apesar do possivel avanco
em criar uma geréncia dedicada as questdes anibi@igaainda era uma area satélite as
metas da empresa.

O aspecto econ6mico, de economia com o tratamemtagda, foi um argumento
decisivo para que 0s técnicos convencessem a firetoecutiva da importancia de criagdo
da GMA, pois, com uma area especifica, mais atepgderia ser dada aos mananciais de
agua. Essa informacéo é corroborada por informagdgzerfil institucional e das diretrizes
de agdo que mostram que a preocupacdo da empreseel@Ao ao meio ambiente
concentrava-se em protecdo as bacias hidrograficass mananciais, que sdo as fontes
geradoras de agua, recurso essencial para a Casan.

Além do aspecto econbmico, ficou claro em relatws ehtrevistados, que no periodo,
a empresa mantinha a postura de apenas contrgiatuggdo e atender minimamente a

legislacdo ambiental. Seu objetivo era realizaisrobras no menor tempo possivel.
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Percebe-se, entdo, que as principais mudancasst@oganbiental foram motivadas
pela legislacdo e por fatores do ambiente inteAnpreservacdo ambiental era um assunto
controverso, concentrado na area ambiental e quuegaiva conflitos entre os funcionarios da
empresa. Importante notar que havia divergéncia cdmportamento da GMA do
comportamento da Casan como um todo. Enquanto a G&l&nvolvia com as questbes
ambientais, participando de comités, realizandogres e estudos e atendendo a legislacédo
ambiental, as demais areas da empresa nao se ¢avgporda mesma maneira.

Houve, portanto, no segundo periodo, uma evolug@cclthmada area de meio
ambiente na empresa em relacdo a gestdo ambierdal,que ndo foi observada quando
considerada a organizagao como um todo.

Nesse sentido, no segundo periodo 0 comportamemt&Caban com relacdo a
abordagem ambiental ndo evoluiu, posicionando-semente, segundo a abordagem de
Barbieri (2007), na@ontrole da poluigaa

O envolvimento da alta administracdo quanto astgessambientais ficou restrito a
criacdo da area ambiental. A preocupacéao da empstgaa em cumprir a legislacédo, porém
sem alterar significativamente seus processos.eA ambiental era marginal em relacdo as
estratégias da empresa e nao foi observado o émerito das outras areas com as questdes
ambientais. Estas ficaram concentradas na GMA.

Na abordagem de Jabbour e Santos (2006), a Cas@&nduoadrada na etapa da
especializacdo funcional Segundo os autores, essa etepi@acide com a criacdo da area
funcional de meio ambiente na organizacao e issle ger observado na Casan pela criacao
da GMA. A postura da organizacao era reativa dditda a controlar os problemas ambientais
e cumprir a legislacdo por conta do Ministério Ritblde Santa Catarina e dos possiveis
problemas que a atuacdo dessa entidade podia causanpresa. As Unicas a¢des proativas
percebidas na empresa no segundo periodo deram+sdagdo aos recursos hidricos como a
participacédo na elaboragao da minuta de projetpam preservacdo de mananciais e demais
atividades ligadas as bacias hidrograficas (mapetmievantamento de dados e cadastro). A
variavel ambiental ndo era percebida como uma gantacompetitiva e a reacdo da empresa
frente as mudancas ocorridas no contexto era lenta.

Segundo a categorizacdo de Donaire (1995), no degperiodo, a Casan, estaria
posicionada na fase daercepcdaocom algumas ressalvas. A alta direcdo, apesar de na
considerar a variavel ambiental como oportunidasieaggica passou a considera-la na
estrutura organizacional e criou uma geréncia éspe@ara cuidar das acoes relativas ao

meio ambiente.
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Ocorre, porém, que ndo foi a alta direcdo que percea importancia da area
ambiental e sim um grupo de funcionarios, por issea importancia ficou restrita a Geréncia
de Meio Ambiente (GMA).

4.2.3 3°Periodo — 2001 a 2005 — Amadurecimentéd@aptacdes

Evento de transicacriacdo da Assessoria de Meio Ambiente (AMA)

O terceiro periodo de analise tem inicio no an@@@0 e se prolonga até o ano de
2005, sendo analisados, portanto cinco anos nesslp. O evento de transicdo que inicia o
terceiro periodo € a criacdo da Assessoria de Meibiente (AMA) que durante algum
tempo coexistiu com a Geréncia de Meio Ambiente fAMNovos eventos sucederam a
criacdo da Assessoria de Meio Ambiente (AMA) e poaram mudangas na estrutura
organizacional. Com isso a empresa passou por uimdpede amadurecimento da sua
responsabilidade ambiental e realizou adaptacGebugcavam obter o melhor arranjo formal

para cumprir com essa responsabilidade.

4.2.3.1Contexto; Processo; Conteudo

. Contexto
Na andlise do contexto foram examinadas as cassgirionistas e Corpo Diretivg
Caracteristicas de Desempenhe tecnologia referentes ao contexto interno e as categorias

legislacaq tematica ambientale conjuntura, referentes ao contexto externo.

Quadro 14: Contexto Interno do 3° Periodo

[P # Presidentes: 12/12/00 a 04/04/02 - José Carlasrayi05/04/02 - 31/12/02 - JOSLLé
Acionistas e COrpo | 1,0 hend Ferreira: 01/01/2003 - 31/12/2010 - WalnRaulo de Luca # Principal
Diretivo Acionistas: Governo de Santa Catarina; CELESC e

2003=2.335, 2004= 2.428 e 2005 = 2.410
#Produtos quimicos menos degradantes; Novos hidrdsne bombas e motores;
Equipamentos modernos para os laboratérios desandé agua; Renovagdo de frota |de
veiculos e motocicletas; Equipamentos para o régielodimento ao usuério; Modernizagap e
melhorias nas estagdes de tratamento.

Fonte: Elaboracdo da autora.

o
c # 2001 = 864.953 ligagles de dgua e 48.015 legadé esgoto; 2003= 823.552 ligacdes de
g . agua e 49.738 ligacdes de esgoto; 2005= 663.4650E5 de agua e 33.127 ligacdes|de
= Caracteristicas de | esgoto; # 95,7 % de cobertura de agua e 8.8 % hiertaca de esgoto em 2001; 93,4% |de
e} Desempenho cobertura de 4gua e 11% de cobertura de esgot0@8n 24,38% de cobertura de 4gua e 12%
5 de cobertura de esgoto em 2005 #Funciomdio 2001= 2.415, 2002= 2.35Q,
<

o

@)

Tecnologia




83

Na categoria Acionistas e Corpo Diretivo, obsergseujue a presidéncia foi ocupada

por trés presidentes nos cinco anos compreendapeniodo e 0 controle acionario manteve-

se, sem alteracdes do capital social, com o Gowgriganta Catarina, a Codesc e a Celesc.

Ja na categoria de analise das caracteristicassgengpenho foi possivel perceber que

ocorreram alteragcdes nos indicadores de desempenho.

Quadro 15: Indicadores de Desempenho do 3° Periodo

2001 2002 2003 2004 2005
Ligagbes agua 864.953 | 894.148| 823553  726.38 663.465
indice abast. Agua (%) 95,7 93,6 93,4 93,1 94,3
LigacGes esgoto 48.015 52.056 49.378 41.272 33.127
indice atend. Esgoto (%) 8.8 9.1 11 11,31 12

N° de funcionarios 2.415 2.352 2.335 2.428 2.410

Fonte: Casan

Os numeros contidos nos indicadores demonstrano glesempenho operacional da
empresa vinha crescendo desde o periodo antegopsatanos de 2001 e 2002 quando
comecou a decrescer em 2003.

Essa situacdo é explicada pela perda das concefs@éguns municipios catarinenses
gue retomaram para si a execucao dos servicosagéealimento de agua e coleta e tratamento
de esgoto.

Ao mesmo tempo, apesar da queda nos numeros oslailigacées de agua e esgoto,
a empresa, dentre 0s municipios que ainda mantioheessao, manteve um desempenho
operacional equilibrado mesmo com a diminuicdorrecadacéo e no faturamento.

Quanto a tecnologia, a empresa buscou adquirirpementos para melhorar a
eficiéncia nas operacdes e o atendimento aos osuy@rodutos quimicos menos degradantes
e tecnologia para a modernizacao das estacOeatdménto. Essas aquisices demonstraram
mais atencdo da empresa quanto a preservagaocdoso®ambientais.
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Quadro 16: Contexto Externo do 3° Periodo

#Resolugdo CONAMA 303/02 - Areas de Preservacam#eente; Portaria IPHAN 230/02|-
Fases das Licencas Ambientais; Decreto n° 4.339I0&titui principios e diretrizes para
implementacédo da Politica Nacional da Biodiversiga@esolugdo CONAMA n° 328/03
Instituir a Camara Técnica de Economia e Meio Amigiecom a finalidade de propor
adocdo de instrumentos econdmicos visando o delseneato sustentavel, bem com
Legislagéo normas visando subsidiar a implementagéo das apbstantes na Agenda XXI; Resolug
CONAMA n° 333/03 - Institui a Camara Técnica de ttgie e Qualidade Ambiental com
finalidade de propor normas e padrées de qualidizdeaguas, do ar e do solo; Lei
10.881/04 Dispde sobre os contratos de gestd@ entAgéncia Nacional de Aguas
entidades delegatarias das fungbes de AgénciasgdasArelativas & gestdo de recursos
hidricos de dominio da Uni&o;
# Cupula Global, Rio+10 avaliar os avangos naemehtacdo da Agenda XXI e entender as
Teméatica Ambiental | razdes do pouco progresso na realizagdo dos corigsusrassumido em Joanesburgo, Afica
do Sul em 2002
# Término dos prazos de concessdo dos municipi@s g&asan de 30 anos iniciados [no
Planasa; Perda da concessdo dos municipios: Tiftdygdema, Itajai, Lages, Balnear
Camborii, Camborit, Joinville, Sdo Jodo Batistaggawntes, Fraiburgo, Tubaréo e Igara
Conjuntura Novo modelo de gestdo: Gestdo Compartilhada # @amj setorial que limitou o acessq a
recursos financeiros; # O setor de saneamento aiimenum processo amplamente
participativo e democratico com a discussdo emotaim PL 5296/2005 -diretrizes para ps
servigos publicos de saneamento bésico e a Pdlidcmnal de Saneamento Basico — PN

Fonte: Elaboracdo da autora.

jo);
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Contexto Externo
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No contexto externo, a categoria legislacao traxomribuicdo para a regulamentacao
do setor de saneamento e das agfes necessaria gamaservacdo do meio ambiente.
Destacam-se as resolu¢des do Conama n° 303 deeZX®de 2003 que trataram de area de
preservacao permanente e instituicdo da Camaracaede Economia e Meio Ambiente com
a finalidade de propor instrumentos para o desgmaehto sustentavel e subsidiar a
implementacgéo das a¢lOes propostas na Agenda pécteamente.

Em 2005, foi baixado o Decreto n° 5.440, que ektaba 0s procedimentos para o
controle da qualidade da agua e a divulgacdo dasmacbes para o consumidor, 0o que
obrigou a Casan a rever procedimentos para se ad@gunovas regras. NO mesmo ano,
através do Decreto n°® 5.445, o Governo FederaiuaderProtocolo de Kyoto, portanto, ao
compromisso de reduzir a emissao de gases de e&titfa na atmosfera.

Em Santa Catarina, foi promulgada a Lei 13.517,instui uma Politica Estadual de
Saneamento e regulamentou as diretrizes do saneamerestado. No Congresso Nacional,
tramitou em 2005 o Projeto de Lei 5296, que pretemdgulamentar o setor através de
diretrizes para os servigos publicos de saneamig@isacco e para a Politica Nacional de
Saneamento Basico (PNS).

Para a tematica ambiental, aconteceu um importavento que fortaleceu
mundialmente a discussédo sobre o cumprimento de@e convencdes anteriores. Ocorreu
em 2002, dez anos ap6s a Eco92, em Johanesburddrica do Sul, a Clpula Global
Rio+10, que pretendia avaliar os avancos na impitagéo da Agenda 21 e entender as
razdes do pouco progresso na realizacdo dos congsmsrassumidos. O saneamento basico

também foi tema da Cupula, com o estabelecimentoatas para a ampliacdo do tratamento
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de esgotos de maneira a conservar o meio ambiente.

A conjuntura nacional para o setor de saneamemtedpecialmente no ano de 2005,
altimo ano do periodo, de avangos para a regulag@&otdo setor, que vivenciou a discussao
em torno do Projeto de Lei n® 5296 que, na formkideegularia o setor atraves de diretrizes
para 0s servigos publicos de saneamento basicoaeapBRolitica Nacional de Saneamento
Basico (PNS). O projeto foi convertido em 2007 eal11.445.

Para a Casan, a conjuntura do periodo néo foi nfavoravel enquanto gestora dos
servicos de agua e esgoto. No ano de 2003, come@akeencer 0s prazos dos contratos de
concessao dos servigcos de agua e esgoto que osipmsiassinaram com a Casan, na época
do Planasa, da década de 1970. Alguns municipmsem®dvaram o contrato e passaram eles
proprios a operar 0s servicos de saneamento b&sita caso dos municipios de Timbg,
Itapema, Itajai, Lages, Balneario Camboriu, Canthoroinville, Sdo Jo&do Batista,
Navegantes, Fraiburgo, Tubarao e Igara.

Para enfrentar os desafios inerentes ao términopchos de concessfes, a Casan
desenvolveu um novo modelo de gestdo compartilltpea preservava a autonomia dos
municipios, mas garantia a sobrevivéncia da comparifa gestdo compartilhada os
municipios compartilham obrigacdes e direitos cosncancessionarias dos servigos de
saneamento. A Casan atua como macroprodutoraudeeagacroreceptora de esgotos e as
prefeituras decidem entre operar ou ndo os sistelmasgua e esgoto, principalmente nas
areas intermunicipais. O municipio conta com umdéumunicipal de saneamento basico,
sendo a administracdo dos sistemas realizada ppseaanetaria executiva da qual a Casan e a
prefeitura fazem parte.

As mudangcas na gestdo ambiental que a Casan hawizado até 2003,
aparentemente, ndo funcionaram como vantagem citivgpefrente aos processos de
municipalizacdo. A preocupacdo da Casan com o @ameisiente ndo foi um fator decisivo
para que algumas prefeituras optassem em mant@ntam de concessao. Os entrevistados

relatam:

z z

“A preocupacdo ambiental € um diferencial, tecnigat® € muito
importante... ndo é uma vantagem competitiva paoisiaicipalizacdo € uma
guestao totalmente politica.” (Entrevistado C)

“O que faz a prefeitura definir se vai manter oo a&oncessao € saber se a
Casan vai fazer investimentos la, ah claro e da®awecbes politicas.”
(Entrevistado E).

Com os relatos, € possivel perceber, que apesderdesalizado alteracbes que
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demonstram maior preocupacdo da empresa com o ameiente, isso nao se refletiu
aparentemente numa vantagem competitiva, por teocaspectos decisivos 0s interesses

locais, de cunho eminentemente econémico e palitico

. Conteudo
A analise do conteudo foi realizada a partir doexaas categoriagpertorio, perfil

institucional e principais obras.

Quadro 17: Contetdo do 3° Periodo

# Principais objetivos: Melhorar as condigbes ddavie da cidadania da populagio
catarinense, levar dgua de qualidade para o consuimeestir em projetos de saneamefnto
béasico com reflexos diretos para a melhoria daidpdé de dgua de forma responséavel [em
termos ambientais; # Missdo fundamentada em 4 b&sesenvolvimento Econdmico |e
Social, Preservacdo Ambiental, Salde Publica e&wuSpcial; #Relatério de 2001 - segfo
Repertorio sobre meio ambiente, Relatério 2005 - pela prime&a capitulo inteiro dedicado ao meio
ambiente; # Declaracdo de que o respeito ao meibieate estd entre as diretrizes
estratégicas da empresa; Mudanca da logo da empasa inclusdo da cor verde
representando o meio ambiente (2003); #Termos estague: resultado, eficiéncig,
qualidade de vida, estrutura, servigos, gestdocagdo ambiental, preservacdo ambiental,
recursos hidricos, meio ambiente, salde e compsomis
# Programa Controle de Qualidade Operacional (PCQPgracdo Verdo que manteve [0S
sistemas monitorados por 24 h todos os dias; Rragrale Salde e Seguranca no trabalho;
Programa SOS Nascentes; Projeto de educacédo aaipierdjeto monografia com tema
Perfil Institucional agua e esgoto; Prémio Casan de Ecologia; Concuwrdéotbgrafia; Projeto Baleia Francg;
Projeto de recuperagdo da Mata ciliar no municil@dvidal Ramos; Plano de uso do solo;
Plano de Recursos Hidricos; PROSANEAR; ProgranfReeiperacéo Fiscal (REFIS), Tarifa
Social e Tarifa Especial para Pequeno Comércio
#Conclusdo da Barragem do Rio S&o Bento; AdutormdBo—Mae Luzia (Criciima);
Adutora de Pildes; # SAA:S&o Francisco do Sul @/eginor); Itaidpolis (Moema), Lagun
Meleiro, Morro da Fumagca, Sideropolis #SES: Blodpolis (Esgoto Insular), Chapeq
Principais Obras Bombinhas, Lages, Aguas Mornas (Ressurreigéo), géates (Prosanear), Fpolis (Lagoa
Conceigdo), Nova Veneza e Dionisio Cerqueira

# Construgéo do Centro Integrado de Operacéo e téiag@o (CIOM), Reforma do prédio da
Matriz da empresa em Florianépolis

Fonte: Elaboracdo da autora.

Conteudo
w

o O T
@ -

No repertério, os principais objetivos perseguidel® empresa mantiveram-se, Como
no primeiro e segundo periodo, sendo a busca paleona da qualidade e condi¢des de vida
dos catarinenses. Nesse periodo, porém, foi irdagaas objetivos a melhoria da qualidade
da agua de forma responsavel em termos ambieRtaipalizada em seus relatérios, a Casan
inseriu a preservacao do meio ambiente em seujaiaasto.

Nesse sentido, nos relatorios anuais de 2001, @3, a Casan dedicou uma se¢ao
para informar que a preservacao ambiental € umguiEso bases fundamentais nas quais se
apoia a missdo da empresa e por isso passou de@nsa preservacao do meio ambiente nas
principais diretrizes estratégicas, adotando unorenfoque de gestdo. Nao foi formalizado,
porém, como e por meio de quais acdes a empretngie® considerar 0 meio ambiente nas
diretrizes estratégicas.

Para adotar uma nova postura institucional, inflieta pela nocéo de
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desenvolvimento sustentavel, a Casan reformulceudagotipo e incorporou a cor verde no

mesmo, para simbolizar seu compromisso e respeitneao ambiente. ISso ocorreu no ano

de 2003, quando uma nova diretoria iniciou a gedtéempresa.

Figura 3: Mudanca de logomarca da Casan

CASAN

Logomarca até 2003 Logomarca a partir de 2003

casan

Fonte: Casan

A reformulacdo da postura da empresa frente ast@psgeslo meio ambiente foram

justificadas por alguns entrevistados como sendestdo de gestdo do entdo presidente

Walmor de Luca:

Eu acho que tem uma preocupacdo da Casan comaeasso, mas tudo a
partir dessa gestdo. A comecar que ele ja mudoa #odogomarca da
empresa se preocupando em instituir o verde cormaraa da Casan por
causa da preocupacdo ambiental. Eu ndo percelmagesstdo de meio
ambiente antes, até porque a preocupacdo com o amdiente é bem
recente. E essa gestdo chegou e incorporou issmgwamundo perceber,
essa atitude se deve especialmente ao presidenteiniu, determinou e a
empresa incorporou. (Entrevistado B)

...eu diria que especialmente do presidente, eeavamtade dele, era preciso
tocar a area ambiental e mostrar para a empresara @ sociedade
(Entevistado A).

Outros entrevistados justificam a nova postura amnibl da Casan em ser

ambientalmente responsavel, em funcdo do contextogual a legislacdo e a presséo da

sociedade obrigam a empresa a realizar mudancas adequar:

Nos ultimos dez anos a empresa passou a focarnisais, a exigéncia €
grande. Houve a necessidade da empresa caminisar se#tido, pois ha a
exigéncia da sociedade e nos somos muito cobradokjsive pela
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legislagéo. Acho que o que essa gestdo fez foutestr melhor a area
ambiental (Entrevistado C).

De uns dez anos pra ca a questdo ambiental passowaaondi¢do principal

pra execucdo das obras, antes ela era s6 maisxigéaaa, hoje ela vem

em primeiro lugar. Sem a licenca ndo comeca a elsa comecar errada
esta sujeita a multas. A lei ambiental deixou ckareesponsabilidade dos
gestores. E, além disso, foi preciso reestruturampresa para conseguir
financiamentos (Entrevistado D).

...teve um 6rgéo financiador que queria muito fai@na Casan, mas queria
saber qual era o retorno ambiental, qual era ardimedo retorno disso para
0 ambiente, qual a importancia que a Casan dawa ganeio ambiente
(Entrevistado C).

Com os relatos, € possivel perceber que a jusificpara a nova postura de gestao
ambiental que a Casan estava adotando foi percetedaiferentes maneiras entre o0s
entrevistados. Ha por parte dos funcionarios ditexeopinides quanto ao motivo gerador das
mudancas na gestdo ambiental, enquanto algunsiatritao perfil do novo lider, outros
atribuem a necessidade de responder a legislag@@ressdes da sociedade bem como para
conseguir financiamentos.

A partir dos relatos conlui-se que a nova postusditucional de colocar o meio
ambiente como um aspecto essencial para a orgaoniZdat uma combinacdo de motivos
entre a necessidade de atender a exigéncias extepsavalores do novo presidente. Ou seja,
as influéncias para a mudancga institucional deram-sartir do ambiente interno, pelo ajuste
ao novo presidente, e pelo ambiente externo, gekssdes exercidas pela sociedade, pela
legislacdo e pelos financiadores.

Cabe ressaltar que a nova postura de gestado aallaelotada pela Casan se refletiu
em uma vantagem competitiva para a obtencdo daciamaentos. A vantagem conseguida
com os financiamentos influencia indiretamente atagem da empresa frente aos
municipios. Nao foi comentado pelos entrevistaduas a partir dos relatos deles é possivel
apreender que, sendo um dos fatores decisivos ieaggd dos recursos da Casan no
municipio, a vantagem competitiva frente aos fim@mentos também se traduz como uma
vantagem competitiva frente aos municipios.

Isso porque a Casan, conseguindo mais recursogatde financiamentos, consegue
aplica-los em mais municipios e com isso evitarpel menos adiar, o fim dos contratos de
concessao. Desse modo, a empresa consegue maatsa®le financeira, um dos pré-
requisitos para a obtencdo de financiamentos, epmvar sua capacidade de pagamento
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frente aos 6rgaos financiadores.

A nova postura institucional revelou-se também P52 no relatério anual de
atividades. Ele apresentou pela primeira vez unitdapnteiro dedicado ao meio ambiente
para relatar as principais acdes ambientais debadas e reforcar a preservacdo do meio
ambiente como uma das diretrizes estratégicas @gaesm Entretanto, de modo semelhante
aos relatérios anteriores, ndo h4 mencéo de queiraanempresa instituiu o0 meio ambiente
como uma diretriz estratégica. Ndo menciona o @salgum Sistema de Gestdo Ambiental,
de indicadores para acompanhar seus avancos aaibierte metas ambientais futuras e nem
de metas alcancadas. Neste capitulo sdo apensadaslaas atividades, os projetos e 0s
programas voltados ao meio ambiente.

Ao mesmo tempo em que os termos em evidéncia ndsdps anteriores traziam
idéias como expansao, crescimento, melhorias, tpeoje obras, nos relatérios do terceiro
periodo, os termos em destaque foram expressdesefprearam as metas de expansao e
crescimento da empresa, porém com elementos nawos gestdo, educacdo ambiental,
preservacao ambiental, recursos hidricos, meioentde compromisso.

Diante desse novo paradigma organizacional, no gu@bhsan pretendia dar mais
destaque as questdes ambientais, o perfil ingiitatida empresa passou por modificagfes e
foram inseridas, em suas atividades, alguns praganprojetos de matéria ambiental. Dentre
eles, destacam-se: Programa SOS Nascentes; Prgeteducacdo ambiental; Projeto
monografia com temas agua e esgoto; Prémio Casdfcalegia; Projeto Baleia Franca,
Projeto de recuperacdo da Mata ciliar no municii@d/idal Ramos; Plano de uso do solo e
Plano de Recursos Hidricos.

Além de programas e projetos ambientais, a Cassandelveu o Programa Controle
de Qualidade Operacional (PCQO); a Operacdo Vargaawpnteve os sistemas monitorados
por 24h todos os dias; Programas de Saude e Seguram trabalho; PROSANEAR;
Programa de Recuperacédo Fiscal (REFIS), TarifaabaciTarifa Especial para Pequeno
Comeércio.

As obras, neste terceiro periodo, foram realizamagiversas localidades do estado,
tanto para a construcdo de sistemas de abasteoirdenfigua quanto para os sistemas de
esgotamento sanitario.

As principais obras foram a constru¢do da Aduterdibes, que beneficiou a popu-
lacdo dos municipios de Floriandpolis, Sdo Jos@ud&iu, Palhoca e Santo Amaro da
Imperatrize a construcado da Adutora Picaddo-Mae Luzia emU@ra, em 2004; em 2005, a

conclusdo da Barragem do Rio S&o Bento. Para madera estrutura, a Casan, realizou
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obras de melhoria no prédio da matriz em Floriali®p® construiu, no bairro Estreito, o
Centro Integrado de Operagcdo e Manutencdo (CIONJe @locou as &reas operacionais e

técnicas da empresa.

. Processo
O processo foi analisado a partir das categotiagestimentos Alteracdes

Estruturais e Diretrizes de acao

Quadro 18: Processo do 3° Periodo

# Fontes de financiamentos:BIRD, KFW, CEF, Baneddoperacéo Internacional do Japao
(IBIC), FGTS -Pro6- Saneamento, PRODETUR - SUL; piicacéo: obras de agua e esgqto,
desenvolvimento institucional, maquinas e equipaasnmelhorias e ampliacdo dos
sistemas, projetos e consultorias, cursos e evemaos os técnicos da area ambiental
#Investimentos: 2001 = R$ 66,8 milhdes; 2002 = RR 3nilhdes; 2003= R$ 34,1 milhdek;
2004 = R$ 33,6 milhdes e 2005= R$ 143 milhdes
# Criacdo da Assessoria de Meio Ambiente (AMA) uviada a Diretoria da Presidénciq -

Investimentos

Mar.2001; Alteracdo do nome de Assessoria de Maibiente (AMA) para Assessoria de

N Qualidade Ambiental (AQA) -Maio 2001; Transformagia Geréncia de Recursos Hidrigos
AItera(;,oes e Meio Ambiente(GMA) em Geréncia de Recursos Hédrie Licenciamento Ambiental
Estruturais (GMA) -Mar. 2001; Criagdo das Coordenadorias Regj® de Qualidade Ambiental em
agosto de 2001; Extingdo da Assessoria de Qualidadgental (AQA) e da Geréncia de

Recursos Hidricos e Licenciamento Ambiental (GM@&)jacdo da Consultoria de Gestgo
Ambiental (CGA) - Abril 2002.
# Pré-Comités do Rio Mampituba e do Rio Iguacu; setho Nacional de Recursos Hidricps
(CNRH); Camara Técnica de Gestdo de Recursos l&lri€ransfronteiricos do CNRH
(CTGRHT); Conselho Estadual de Recursos HidricoERE); Comissdo Executiva da
Regido Hidrografica do Atlantico Sul; Ministério dleCidades Frente Nacional pelo
Saneamento Ambiental; Camara Técnica de Recursdsice e Meio Ambiente da
Associacdo das Empresas de Saneamento Basico &istddesbe); Camara Técnica de
Diretrizes de A(s:éo Gerenciamento Costeiro; Camara Técnica do Plan@ad&st de Recursos Hidricos;
Procuradoria Estadual da Justica — Centro de Agperacional do Meio Ambients;
Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema); Aags&o Nacional dos Servicgs
Municipais de Agua e Esgoto (Assemae); Comissamitrstitucional de Educacdo Ambiental
do Estado de Santa Catarina; Conselho Consultivestiecdo Ecolégica Carijos; Comissgo
Organizadora Estadual da Conferéncia Infanto-JinadmiMeio Ambiente; Comissdo de
Elaborag&o do Projeto Chico Mendes;

Fonte: Elaboracdo da autora.

Processo

Na categoria Investimentos, observa-se que no and081 a empresa investiu R$
66,8 milhdes, em 2002 o investimento foi de R$ 8iifhdes, em 2003 de R$ 34,1 milhdes,
em 2004 de R$ 33,6 e em 2005 de R$ 143 milhdes.

Diante desses numeros, percebe-se que a empriesal awhndes volumes monetarios
ao longo dos anos. A aplicacdo se deu em obrasgda & esgoto, desenvolvimento
institucional, maquinas, equipamentos e melhorigssistemas e nas estacdes, contando com
financiamentos oriundos de BIRD, KFW, CEF e FGTS.

Fora, ainda, obtidos recursos junto a outros Orgdos intermédio do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODET- SUL), mantido pelo Governo
Federal, por meio do Ministério do Esporte e Tudsen pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID), a Casan recebeu R$ 74 mdhpara investir em sistemas de
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esgotamento sanitario.

A maior aplicacdo de capital, porém, veio da assinaem 2003, do projeto entre a
Casan e o Banco de Cooperacao Internacional do JaB&) que fez um aporte de capital,
para a 1° etapa, da ordem de US$ 210 milhdes paranestido até 2008 em acdes de
recuperacdo e conservacao ambiental no Estado.r€sdmdtar que, neste periodo, a empresa
destinou parte de seu orgcamento para a realiza;éordos e eventos para os técnicos da area
ambiental.

Na categoria das alteracdes estruturais observguesa busca por uma nova postura
institucional de consolidacdo do respeito ao menbiante se refletiu em modificagdes na
estrutura organizacional e consequentemente nooggama.

As principais acdes a este respeito demonstram agwpresa buscou realizar
adaptacOes que pudessem garantir o melhor arramulf para a nova imagem institucional
que ela estava construindo, por isso, tantas eftesaocorridas em um breve espacgo de

tempo. Foram elas, em ordem cronoldgica:

. Marco de 2001

1) Criacdo da Assessoria de Meio Ambiente (AMA)cuiada a Diretoria da
Presidéncia;

2) Transformacdo da Geréncia de Recursos Hidrichkeie Ambiente (GMA) em
Geréncia de Recursos Hidricos e Licenciamento Antdi¢GMA);

. Maio de 2001

3) Alteracdo do nome de Assessoria de Meio AmbiéAMA) para Assessoria de
Qualidade Ambiental (AQA) ;

. Agosto de 2001

4) Criacéo das Coordenadorias Regionais de Qua&lidatbiental;

. Abril de 2002

5) Extingdo da Geréncia de Recursos Hidricos encieenento Ambiental (GMA);

6) Extincdo da Assessoria de Qualidade AmbieAQ);

7) Extincdo das Coordenadorias Regionais de Quiidanbiental;

8) Criacdo da Consultoria de Gestdo Ambiental (CGA)

A primeira alteracdo que a empresa promoveu far @m marco de 2001, na gestao
do presidente José Carlos Vieira, a Assessoria d® Mmbiente (AMA) subordinada a
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Diretoria da Presidéncia. Essa Assessoria tinhaopgetivo subsidiar a Presidéncia com
informacgdes sobre acbes ambientais que estavano sxedutadas e representar a empresa
nos eventos ambientais, camaras, comités e cosselho

Sua criagcdo se deu para gerenciar 0s assuntagoglab meio ambiente, uma vez que
as atividades relativas ao uso dos recursos h&ddgoos licenciamentos ambientais eram de
competéncia da Geréncia de Recursos Hidricos e Maliente (GMA).

Para deixar clara quais eram as competénciasvesdat cada area, a presidéncia
resolveu alterar o nome da Geréncia de Recursoscbdde Meio Ambiente (GMA) para
Geréncia de Recursos Hidricos e Licenciamento Antdi¢GMA).

Com isso, a presidéncia determinou que a Assessedeio Ambiente (AMA) era a
responsavel pelas acbes ambientais que envolvessel®senvolvimento de projetos e
programas, a participacdo em comités e camaragadce seria a representante legal da
empresa quanto aos assuntos ambientais.

Assim, a Geréncia de Recursos Hidricos e Meio AnibidGMA) coube tratar da
gestdo dos recursos hidricos e da obtencédo dogibreentos ambientais. Sua atuacao ficou
mais restrita as atividades técnicas enquanto &sAesa de Meio Ambiente (AMA)
couberam as atividades administrativas relativan@o ambiente.

Importante ressaltar que a criacdo da Assessoliéede Ambiente foi uma decisdo da
alta administracdo da empresa, sem qualquer et&d dos técnicos da Geréncia de Meio

Ambiente (GMA), conforme relata o entrevistado H:

nds nao tivemos qualquer participa¢do na criac&sadassessoria, nés nem
tomavamos muito conhecimento das atividades da AhMb&sas atividades
nao mudaram, s6 o nome mesmo (Entrevistado H).

Corrobora o entrevistado A, ao relatar:

Mas essa Assessoria, ela foi criada no viés delidiai area ambiental da
empresa. Em nossa opinido, hoje, um viés equivoganique existia a
Geréncia de Meio Ambiente. (Entrevistado A).

Passados dois meses da criagdo da Assessoria deAleiente (AMA), a empresa
decidiu ampliar as atividades executadas por essassoria para atuar na conscientizagéo,
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente. A &mtuda AMA suplantou as acoes
ambientais e passou a ser a busca pelos melhstggd®s nas atividades que envolvessem o

meio ambiente por todo o estado. Nesse sentidan@esa julgou que o nome dessa
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assessoria deveria ser adaptado a sua nova fungéad®, em maio de 2001 alterou a
nomenclatura da Assessoria de Meio Ambiente (AMAyapAssessoria de Qualidade
Ambiental (AQA).

Nao sei porqué mudaram o nome, porque nés da GMA tv@mos
nenhuma ingeréncia, nenhuma participacédo na cridgesta Assessoria nem
na mudanca que ocorreu. (Entrevistado A).

Para subsidiar a Assessoria de Qualidade Ambig#®&A) com informacdes
pertinentes as acdes que estavam sendo desensohadambito da gestdo ambiental nas
regides do estado, foram criadas, em agosto de, 281 Coordenadorias Regionais de
Qualidade Ambiental. Essas coordenadorias eramrdinadas a Assessoria de Qualidade
Ambiental (AQA) e tinham como atribuicdo ajudar definicAo das estratégias a serem
adotadas para o controle e preservacgao e recupeatagéeio ambiente.

Com o objetivo de coletar informacfes e dados salsretividades inerentes ao
cenario ambiental as coordenadorias eram as repaeses regionais da Assessoria de
Qualidade Ambiental (AQA) em eventos relacionadmsn&io ambiente e junto as entidades
publicas e/ou privadas.

A gestdo ambiental da Casan funcionou assim at¢ equneabril de 2002, houve a
mudanca no corpo diretivo da empresa e a novaodaetesolveu alterar a configuracéo das
areas responsaveis pelo meio ambiente na emprestor@e relataram alguns entrevistados,
quando ocorrem mudangcas no corpo diretivo da emprkea alteragcbes na estrutura
organizacional, seja criando, modificando ou extindo areas, cargos e competéncias.

A diretoria executiva, sob a gestdo do entdo peesédd Josué Dagoberto Ferreira,
resolveu extinguir a Geréncia de Recursos Hidredscenciamento Ambiental (GMA), a
Assessoria de Qualidade Ambiental (AQA) e as Cowmderias Regionais de Qualidade
Ambiental. Extintas a GMA, a AQA e as Coordenaagyrifoi criada a Consultoria de
Gestao Ambiental (CGA).

Essa Consultoria de Gestdo Ambiental (CGA) origiseuwla fusédo entre a Assessoria
de Qualidade Ambiental (AQA) e a Geréncia de Resurklidricos e Licenciamento
Ambiental (GMA). Assim, todas as atividades amikdentda empresa, tanto as técnicas
quanto as administrativas, ficaram concentradasira s6 area, que, sediada na matriz em
Floriandpolis, atuava em todas as regides do estado

Percebe-se, com as alteragcbes na estrutura orgamabda Casan, que as areas
responsaveis por atividades ligadas ao meio amgigstavam pulverizadas pela empresa e
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nao atuavam conjuntamente. Com a extingdo da assess a criacdo da CGA, estas
atividades ficaram novamente concentradas em uméresd Porém, em contraposi¢cao ao
segundo periodo no qual se observou que as acdmsraans ficaram restritas a GMA, nesse
terceiro periodo a CGA possuia um escopo de atuagiie amplo, incluindo todas as
regionais e com o didlogo e acao conjunta com gdi@as da empresa.

As diretrizes de acdo da Casan, no terceiro peritmfam intensas, apesar das
numerosas alteracbes pelas quais a area ambiestablyp Por meio da Assessoria e
Coordenadorias e, posteriormente, através da Qoriaula empresa esteve presente em
eventos ligados ao meio ambiente, participou deitésne camaras técnicas sobre assuntos
ambientais, atuou na elaboragdo de termos de mefaréninutas de leis e documentos sobre
a preservacao e uso responsavel dos recursos aahi&ao eles:

Pr6-Comités do Rio Mampituba e do Rio Iguacu; ClntséNacional de Recursos
Hidricos (CNRH); Camara Técnica de Gestdo de ResuHidricos Transfronteiricos do
CNRH (CTGRHT); Conselho Estadual de Recursos H¥dri€CERH); Comissdo Executiva
da Regido Hidrografica do Atlantico Sul; Ministéritas Cidades - Frente Nacional pelo
Saneamento Ambiental; Camara Técnica de Recursdsices e Meio Ambiente da
Associacdo das Empresas de Saneamento Basico &stddesbe); Camara Técnica de
Gerenciamento Costeiro; Camara Técnica do Plan@di&st de Recursos Hidricos;
Procuradoria Estadual da Justica — Centro de Apperacional do Meio Ambiente;
Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema); Aagsédo Nacional dos Servicos
Municipais de Agua e Esgoto (Assemae); Comissawilgtitucional de Educacdo Ambiental
do Estado de Santa Catarina; Conselho Consultiviestizcdo Ecologica Carijos; Comissao
Organizadora Estadual da Conferéncia Infanto-Juve®i Meio Ambiente; Comissao de
Elaborac&o do Projeto Chico Mendes; Elaboracdoedtmd de Referéncia, em conjunto com
a Fundacao Municipal de Meio Ambiente de Floriaigp@-loram), sobre o diagndstico
sociocultural e econémico-ambiental para o Planausie do solo e o Plano de recursos
hidricos da Bacia Hidrografica da Lagoa da Conceigélaboragcdo de documento em
conjunto com o Ministério Publico Estadual — Centte Apoio Operacional do Meio
Ambiente sobre controle da utilizacdo de recurddsdos subterrdneos no estado de Santa
Catarina; Reformulacdo do Termo de Referéncia pamtratacdo do EIA-Rima para
implantagcdo de emissario submarino dos sistemassgetamento sanitario da Lagoa da
Conceicdo, do distrito de Ingleses, em Floriangpoé do municipio de Bombinhas;
Elaboracdo de minutas de leis sobre Recursos ld&deidvieio Ambiente com a Secretaria de

Desenvolvimento Sustentavel (SDS) e a Fatma.
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4.2.3.2 O que se destaca dentre as categorias élésare a relagdo com a teoria

No terceiro periodo, com a analise das categoaasdinensdes contexto (interno e
externo), conteudo e processo, foi possivel peragiea empresa procurou adotar uma nova
postura institucional ao realizar mudancas na ts&uwrganizacional e ao executar agoes
ligadas ao meio ambiente.

O contexto interno foi marcado por algumas altezacfia diretoria executiva da
empresa, com a presenca de trés presidentes am dosgcinco anos do periodo e também
pela manutencéo do controle acionario com o Govaongstado de Santa Catarina, Codesc e
Celesc.

As alteracdes nos indicadores de desempenho eiad@mco momento turbulento
vivido pela empresa com o fim do prazo de concesgda conseqiente saida de alguns
municipios que ndo renovaram o contrato. A aquisitgitecnologia levou em consideracéo a
preservacdo ambiental ao optar por produtos quémenos degradantes e por modernizacao
das estacOes de tratamento.

No contexto externo, os dispositivos legais e uen&y importante contribuiram para
a regulamentacdo do setor de saneamento e paresery@acao ambiental. Destaca-se na
legislagdo o Decreto n° 5.445 no qual o Governefédem 2005 aderiu ao Protocolo de
Kyoto, a Politica Estadual de Saneamento de Saatari@a, formalizada através da Lei
13.517/2005 e a tramitacao do Projeto de Lei 5286petendia regulamentar o setor atraves
de diretrizes para os servigos publicos de sandantésico e para a Politica Nacional de
Saneamento Béasico (PNS). A Cupula Global Rio+16nt@cida em Johannesburgo na Africa
do Sul em 2002, reavaliou o cumprimento dos comm®ms elencados na Agenda 21.

A conjuntura do periodo mostrou dificuldades a reeenfrentadas pela Casan por
conta do vencimento dos contratos de concessaoadssi pelos municipios na época do
Planasa. Alguns deles ndo renovaram a conces&ida®, para lidar com as singularidades
apresentadas por esta situagcdo, a Casan desenwliwedelo de gestdo compartilhada no
qual os municipios compartilham obrigacdes e disedom as concessionarias dos servi¢cos
de saneamento.

Na conjuntura, foi possivel perceber que a novaupssinstitucional de gestédo
ambiental adotada pela Casan nado se refletiu diegtle em vantagem competitiva em
relacdo as municipalizacbes, por ndo ser um fagoisiyo na renovacdo do contrato de
concessao. Indiretamente, porém, por ser um dd@&emo momento de obtencdo de

financiamentos, mostrou-se como uma vantagem panéemos contratos de concessio.
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A andlise do conteudo, a partir do discurso aptademos relatérios, mostrou que a
preservacdo ambiental se tornou um dos pilares idadm da empresa. A melhoria da
qualidade da agua de forma responsavel em termbgatais comecou a fazer parte dos
objetivos perseguidos pela empresa e 0 meio amebjgsssou a ter mais influéncia nas
diretrizes estratégicas da organizacdo. Estas afiies, entretanto, relatadas como discurso
formal da empresa, nédo vieram acompanhadas demafdes mais detalhadas que
esclarecessem como a organizacdo estava colocand®i@ ambiente como aspecto
primordial em suas atividades, nem de metas andiseatnem de indicadores que pudessem
confirmar que a Casan estava de fato, promovend@doaweliucdo na gestao ambiental.

A Casan mudou sua comunicagdo visual, inserindoraverde em sua logomarca,
simbolizando seu compromisso com o desenvolvimsustentavel. Nos relatérios de 2001,
2002 e 2003 dedicou uma sec¢ao e no relatorio dé AA0 capitulo inteiro para relatar as
principais acdes ambientais desenvolvidas. Os anogs, projetos e obras importantes, além
do investimento em cursos para 0s técnicos da amdaental mostraram que a empresa
buscava ter uma atitude ambientalmente mais redpehs

Na analise do processo, foi possivel investigarccarempresa realizou mudancgas em
busca da nova postura institucional projetada. Keragdes no organograma e nas
nomenclaturas das areas refletiram, na estrutwanacional, o discurso formalizado nos
relatérios que demonstravam a Casan como uma aegaa preocupada com a preservacao

dos recursos naturais e que tem 0 meio ambiente acom diretriz estratégica.

Quadro 19: Classificacdo do 3° Periodo
3° Periodo — 2001 a 2005 — Amadurecimento e Adapies
Evento de transicdo:Criacdo da Assessoria de Meio Ambiente (AMA)

Aspectos Relevantes Andlise do Periodo ClassifiéacTebrica

* Projeto de Lei 5296/2005; O periodo caracterizou-se pela Prevencéo da Poluicdo

+ Cupula Global Rio+10 ; nova postura institucional da Barbieri (2007)

«  Término dos prazos dos empresa na sua relacdo com|o

contratos de concesséo dos meio amb|e~nte. N

municipios; Formalizacdo da gestao Integracao interna

« Inclusdo do verde na logomargsg@mbiental na estrutura Jabbour e Santos (2006)

da empresa; organizacional.

«  Programas e projetos Agoes proativas por meio de

ambientais. projetos e programas e Compromisso
cumprimento da legislacéo. Donaire (1995)

Fonte: Elaboracdo da autora.

As mudangas na gestdo ambiental da Casan nesesgagyeriodo foram mais bem
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observadas nas categorias Repertério da dimenséeldo e nas categorias Alteragdes
Estruturais e Diretrizes de A¢édo da dimensao peaces

A analise da categoria Repertorio mostrou que ar&apinseriu em seus objetivos
principais a busca de melhorias de forma respohsavéermos ambientais; explicou que sua
missdo é apoiada em quatro bases fundamentais entpeelas € a preservacdo ambiental,
sob a forma do desenvolvimento sustentavel, vedfic principalmente em acdes de
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente. Deeicoseus relatérios anuais espacgos
exclusivos para relatar acdées ambientais, dandi@aqgies a termos como gestdo, educacéo
ambiental, preservagdo ambiental, recursos hidrinefo ambiente e compromisso e, ainda,
mudou a logomarca da empresa para a insercao garciar que representa o meio ambiente.

Com base em tais informac0des, € possivel percelmea gmpresa formalizou a nova
postura institucional que decidiu adotar na suacés com o meio ambiente e inseriu o
respeito e a preservacdo ambiental como uma dasdinedrizes estratégicas. As principais
motivagcbes originaram-se a partir do ambiente mutefnovo presidente) e do ambiente
externo (sociedade, legislacdo e financiamentasyetanto, a nova postura institucional foi
formalizada apenas nos relatérios, na mudanca gtamnlarca e nas alteracbes na estrutura
organizacional. N&o foi observada a adoc¢éo de algistema de Gestdo Ambiental, de metas
ambientais a serem perseguidas e de indicadordssgenpenho ambiental. Além disso, ndo
ficou explicita como a empresa promoveu estas ngadamao foram mencionadas mudancas
em processos operacionais, apenas aquisicdo deldgi@s menos degradantes. Atitudes
ambientais proativas foram observadas por meiopdogramas e projetos ambientais e da
participacdo em comités e conselhos.

As alteracOes estruturais, atividades, programagsrogetos de gestdo ambiental
desenvolvidos a partir da nova postura institudiggeamitiram que a empresa obtivesse
vantagem competitiva direta com relacdo aos fimenentos e indiretamente frente aos
municipios.

Como ocorreu no segundo periodo com a criacdo da,@kslacées ambientais foram
direcionadas para uma s6 area quando da criac@&@da Esta, porém, em contraposicdo a
GMA, possuia um rol de atribuicdes mais amplo dedaides técnicas e administrativas, com
status de consultoria e estava diretamente sulzmidi’ Diretoria da Presidéncia, o que
facilitou a sua visibilidade e o seu campo de &taag

A amplitude de atuacdo é confirmada com a anabseategoria Diretrizes de Acéo
que demonstra a atuacdo da Casan em camaras, cenutiselhos de recursos hidricos e

meio ambiente e a participacdo junto a outros &g@wa a elaboracdo de documentos e de
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minutas de leis de preservagdo ambiental.

Em face dessas constatacdes, no terceiro periodandélése, a Casan atuou na
prevencdo da poluicdoem relacdo ao meio ambiente, conforme a abordagearith por
Barbieri (2007).

Fundamenta esta abordagem o fato de a diretoriautx@ da empresa estar
periodicamente envolvida com as questdes ambieatdefinir 0 meio ambiente como uma
das diretrizes estratégicas, ainda que um pouddtaieao discurso formal dos relatérios.
Outro elemento é a disseminacdo das atividadeseatais para outras areas da empresa e,
principalmente, pelas regibes do estado, como dostatado com a criagdo da Assessoria
(AMA e AQA), das Coordenadorias e, posteriormeoten a criagdo da CGA. A participacao
em conselhos e comités expde a preocupacio dasargredemonstrar que esta envolvida
com a protecao ao meio ambiente, que € um agewbenais discussdes e que quer influenciar
0 rumo dos debates.

Analisada a luz da teoria das etapas evolutivasritees por Jabbour e Santos (2006),
0 gerenciamento ambiental da Casan se enquadnéegaacao interna. Isso porque o0 meio
ambiente na Casan comecou a ser tratado, formamemt discurso, como um fator
estratégico, mas nao chegava a ser o foco compefitincipal da empresa. Além disso, o
gerenciamento ambiental era ainda bastante guiaglas pregulamentacbes e sem a
participacdo do pessoal da area ambiental na todedacisao.

Os programas ambientais eram guiados pela estat@gempresa, por exemplo, as
politicas de recursos hidricos sdo essenciais gpagaa empresa obtenha a matéria-prima
fundamental para os seus servicos, e ndo o cantruando a escolha das politicas
ambientais direciona a estratégia de negécio.

Quanto as caracteristicas na incorporacdo da ‘ehridmbiental, explicadas por
Donaire (1995), a Casan estava, nesse terceirodoenma fase doompromissa Segundo o
modelo elaborado pelo autor, essa caracterizacda gela empresa ter criado uma assessoria
especifica para conduzir as acdes ambientais ¢epoealizado mudancas que a conduziu

para uma fase de mais comprometimento da orgamizagad o meio ambiente.
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4.2.4 4° Periodo — 2006 a 2009 — Avancos e Pertipas

Evento de transicdoCriacdo da Superintendéncia de Meio Ambiente eufR®es
Hidricos (SMA)

O quarto periodo de analise compreende os anosOdé 2 2009. O evento de
transicdo que da inicio ao periodo € a criacdo Wzerdhtendéncia de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SMA). Esse evento permitiu é&aGas/ancar na ado¢ao da nova postura
institucional e pudesse projetar perspectivas &stem relacdo a gestdo ambiental.

4.2.4.1Contexto; Processo; Contelido

. Contexto
Na andlise do contexto foram examinadas as cassgirionistas e Corpo Diretivg
caracteristicas de desempenhe tecnologig referentes ao contexto interno e as categorias

legislacaq tematica ambientale conjuntura, referentes ao contexto externo.

Quadro 20: Contexto Interno do 4° Periodo

Acionistas e # Presidentes: 01/01/2003 - 31/12/2010 - WalmoldPde Luca  # Principais Acionista
. Governo de Santa Catarina; SC Parcerias S. A (& par2007); CELESC e CODESC
Corpo Diretivo

I

# 2006 = 665.030 ligacdes de agua e 37.065 ligaddesgoto; 2007 = 633.596 ligacdes|de
agua e 41.621 ligacdes de esgoto; 2008= 654.3@80ks de agua e 43.470 ligacdes|de

Tt esgoto; 2009= 665.564 ligacdes de agua e 47.33¢0&p de esgoto. # 94,8% de cobertura de
Caracteristicas de agua e 12, 6% de cobertura de esgoto em 2006; 98e5%obertura de agua e 13,3% |de
Desempenho cobertura de esgoto em 2007; 96,5% de cobertuéguie e 14,4% de cobertura de esgoto|em
2008 e 98,8% de cobertura de agua e 14,95% detoobate esgoto em 2009. #
Funciondrios em 2006 = 2.414, 2007= 2.362, 20086Q@e 2009 = 2.092
#Microcomputadores e notebooks, renovagdo de freteular, caminhdes equipados cgm
valetadeiras, servidores de dados, terminais WijS8ipamentos para call center, sistemas
VOIP, processos diferenciados e tecnolégicos parauliiplicagdo de pogos profundos,
bombas de captacdo e torres de resfriamento paras &ubterrdneas,hidrometros mais
modernos, telemetria, estacdes de tratamento coasp@oVos instrumentos de pesquisa para
detectar vazamentos ocultos.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Contexto Interno

Tecnologia

A analise da categoria Acionistas e Corpo Direiegamitiu observar que em oposicao
aos periodos anteriores, no quarto periodo ndoehtnansicdo na presidéncia. O mesmo
presidente, Walmor Paulo de Luca, esteve no comduagmte os quatro anos compreendidos
no tempo de analise. Ressalta-se que a gestaalieov\Paulo de Luca iniciou-se no ano de

2003. Em 2006 por ocasiao da reeleicao do entd@m@asgor do Estado de Santa Catarina,
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Luiz Henrique da Silveira, Walmor de Luca foi madoticomo presidente da Casan
cumprindo novo mandato até o ano de 2010.

Ja no controle acionario, houve novamente modifieagio ano de 2007 quando a SC
Parcerias integralizou capital e passou a ter ¥,838s acfes da Casan. Assim o0 controle
acionario da companhia passou a ser: Governo de Satarina - 63,74%; Celesc - 16,40%,
SC Parcerias - 15,03% e Codesc - 4,83%. A SC Rascéro braco empreendedor do
Governo de Santa Catarina. Foi criada em 2005 cabjetivo de “gerar investimentos no
territério do Estado, através de participacOegetartas, ou pela celebracdo de contratos, nos
regimes de parcerias publico-privadas ou de coéoeste servicos publicos” (SC
PARCERIAS, 2010).

Na categoria caracteristicas de desempenho, peseehjge apesar das perdas das
concessdes de alguns municipios ocorridas no memdoterior e as que aconteceram no
periodo atual, a empresa conseguiu alcancar melheselltados operacionais, ainda que o
indice de atendimento de esgoto continue baixo.

Quadro 21: Indicadores de desempenho do 4° Periodo

2006 2007 2008 2009
LigacGes agua 665.030 | 633.596| 654.308  665.56
indice abast. Agua (%) 94,8 95,6 96,5 98,8
LigacGes esgoto 37.065 41.621 43.470 47.376
Indice atend. Esgoto (%) 12,6 13,3 14,4 14,9
N° de funcionarios 2.414 2.362 2.300 2.092

Fonte: Casan

Ao comparar os indicadores de desempenho do gpartodo com os dos periodos
anteriores, em especial os do terceiro periodassipel concluir que a Casan apesar das
adversidades encontradas, conseguiu avancar ntivobge atender as necessidades da
populacao catarinense.

Na tecnologia, além da aquisicdo de computadoresculos, equipamentos e
instrumentos para promover melhorias nos sistenadgisidades, a empresa buscou introduzir
processos diferenciados nas operacoes.

Um desses processos foi a perfuracdo de pocosnpiadipara amenizar os efeitos da
estiagem no Oeste Catarinense. Os pocos perfuastiiparam como fonte de abastecimento
o Aquifero Guarani, maior reservatorio de aguastestdneas do Brasil. Por isso, foi

necessario seguir a diretriz de protecdo ambi@atal a execucao do servico, uma vez que a
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perfuracdo dos pocos ndo poderiam interferir neacteristicas do Aquifero nem explora-lo

além de sua capacidade.

Quadro 22: Contexto Externo do 4° Periodo

Legislacéo

# Resolucdo CONAMA n° 375/2006 - Define critérioprecedimentos, para o uso agric

bla

de lodos de esgoto gerados em estacBes de tratader@sgoto sanitario e seus produtos

derivados; Resolucdo CONAMA 377/2006 - Dispbe sobrdicenciamento ambiental

simplificado de Sistemas de Esgotamento Sanit&iesolugdo CONSEMA 001/2006
aprova a listagem das atividades consideradas qiaterente causadoras de Degrada
Ambiental passiveis de licenciamento ambiental piaMA e a indicacdo do competen

cao
e

estudo ambiental para fins de licenciamento;; 1e4#45/2007- estabelece diretrizes naciorais
para o saneamento basico; Resolugdo CONAMA 396/2008pde sobre a classificacaq e

diretrizes ambientais para o enquadramento das &ylierraneas;

Tematica
Ambiental

# 4° Forum Mundial da Agua (México -2006)# Confaién Internacional sobr

Biodiversidade - COP9 (Alemanha -2008) # Confer@naiternacional Ethos 2008 tem

Mercado socialmente responsavel: do desafio adesidi #Conferéncia de Copenhagu
COP15 (2009); #Cria¢éo do ICMBio em 2007.

1
'

Contexto Externo

Conjuntura

#Perda da concessdo dos municipios: Palhoga, Béeliaa, Schoereder, Guaramirim,

Papanduva, Sombrio # Em 2006 houve intenso efigadib debate sobre a reestruturacag do

setor saneamento no pais; # Em 2007 Lei 11.4d%stabeleceu novas diretrizes nacio

ais

para o saneamento basico; # 2008 foi escolhito@eanizacdo das Nagdes Unidas (ONU)

como o0 Ano Internacional do Saneamento

Fonte: Elaboracdo da autora.

No contexto externo a legislacdo surgida no periadgparou algumas brechas

deixadas por outros dispositivos legais. No Estdel&anta Catarina, a Resolucédo 001/2006

do Consema aprovou a listagem das atividades @raslds potencialmente causadoras de

degradacdo ambiental que necessitam de prévicciamaanto ambiental a ser emitido pela

Fatma, bem como da determinacéo de qual estudegtiadio para o posterior licenciamento.

Esta resolucdo afetou diretamente a Casan umaueegiavam previstas como atividades

potencialmente causadoras de degradacéo ambiecwalstucdo de barragens, a perfuracao

de pocos profundos, transposicdo de bacias, captachicdo e/ou tratamento de &gua,

sistema de coleta e tratamento de esgotos samit@riemissarios e/ou dutos de efluentes

brutos.

O Conama, com a resolugdo 375/2006, definiu o®rio# e procedimentos sao

necessarios para a utilizacao agricola dos lodnseprentes do tratamento do esgoto.

Através da resolucdo 377, também de 2006, o Cormhspds sobre licenciamento

ambiental simplificado para os sistemas de esgotemsanitario e, com a resolucéo 396 de

2008 determinou a classificacdo e diretrizes anthierpara o enquadramento das aguas

subterraneas.

Os debates sobre a reestruturacdo do setor densamieae o Projeto de Lei
5296/2005 resultaram, em 2007, na promulgacao da1.445/2007, a Lei do Saneamento

Basico, que estabeleceu as diretrizes naciona&s pasaneamento e definiu um marco

regulatério para o setor. Importante destacar algdispositivos trazidos pela Lei do
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Saneamento Basico. Foi definido que os recursagcbsdndo integram os servigos publicos
de saneamento béasico e que a utilizacdo destasosa@sta sujeita a outorga de direito de uso
nos termos da Lei 9.433 de 8 de janeiro de 1997 Higterminacdo que o titular dos servigos
de saneamento basico € o responsavel por formuéampactiva politica de saneamento e que
o licenciamento ambiental considerara etapas deiéefia para alcancar os padrdes
estabelecidos pela legislagdo ambiental. A Lei 43.4, especialmente, os dispositivos
citados, afetaram diretamente a Casan, que preadequar-se as determinacdes.

Na tematica ambiental, a Unesco promoveu, em 2606Meéxico, o 4° FOrum
Mundial da Agua, que enfocou a dimensdo culturalagaa para a gestdo dos recursos
hidricos.

A ONU promoveu diversas conferéncias anuais soligamcas climaticas:

. 2006 - COP 12, em Nair6bi, no Quénia, discutiu rgdem 50% a emissao de
gases poluentes;

. 2007 — COP 13, em Bali, na Indonésia, enfatizoug&ncia de atendimento
das metas de longo prazo de reducao de poluentes;

. 2008 — COP 14, em Poznan, na Polbnia, firmou o comigso das partes de
chegar a um acordo sobre a emissao de gases na3;OP

. 2009 - COP 15, em Copenhague, na Dinamarca, os rasnaliscutiram a
reducdo da emissao de gases poluentes e definmaas metas de reducdo para os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento.

No ambito nacional, em 2007, foi criado o Instit@oico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBIo), autarquia federal vincudado Ministério do Meio Ambiente que
tem como atribuicdo “realizar a gestdo de 304 Uledade Conservacao (atualmente), propor
a criacdo de novas areas protegidas e apoiar aprdaimente 500 Reservas Particulares do
Patrimonio Natural (RPPN), além de definir e apliestratégias para recuperar o estado de
conservacao das espécies ameacadas por meio dussCEspecializados de Pesquisa e
Conservacao” (ICMBio, 2010).

A conjuntura do periodo para a Casan foi novameateada pela perda da concessao
de municipios importantes como Palhoca, Barra Vellthoereder, Guaramirim, Papanduva
e Sombrio. Com isso, a empresa enfrentou dific@sgdithanceiras pela queda na arrecadacao
e faturamento, porém, com o modelo de Gestdo Caithpdia, foi possivel retomar a
estabilidade. A retomada dos servicos de sanearbéstoo por parte dos municipios ocorre
por diferentes motivos: o julgamento que a Casanpné@sta um servico adequado, o interesse
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em prestar diretamente o servigo de saneamentmwbgsiestdes politicas e outros mais.
Por outro lado, a conjuntura para o setor de sametanfoi bastante favoravel, por

conta da promulgacédo da Lei 11.445/2007 (Lei doe&awento Basico), que reestruturou o
setor e definiu diretrizes nacionais para a préstaps servicos de saneamento basico. Para a
Casan a promulgacgéao da lei foi importante, poigdefegras para a prestacéo de servicos, as
condi¢cdes de validade dos contratos de prestacdsem@os e um plano minimo para a
prestacdo de servicos publicos de saneamento bésmometas de curto, meédio e longo
prazos, utilizacdo de indicadores sanitarios e améiis com o apontamento das causas das
deficiéncias detectadas, acfes para emergénciantmgéncias, avaliacdo sistemética da
eficiéncia e eficacia das a¢bes programadas, aééprabramas, projetos e agdes necessarias

para atingir os objetivos e as metas (BRASIL, 2007)

. Conteudo
A analise do conteudo foi realizada a partir doexaas categoriagpertorio, perfil

institucional e principais obras.

Quadro 23: Conteudo do 4° Periodo

#Principal objetivo: cumprir a principal fungdo Edcque € levar salde e qualidade de vida a
populagdo de Santa Catarina, contribuindo parasendelvimento sustentavel. #Dedicaggo
da empresa para colocar-se em sintonia com osoardeisociedade quanto a preservacép do
meio ambiente; valorizagdo das acdes relacionadpseservacdo do meio ambiente g a
responsabilidade social; desempenhar suas func@s base nos preceitos de
responsabilidade socioambiental; cuidado com o raeibiente estd entre as prioridades das
Repertc’)rio acbes da Companhia; Realizacdo de obras parastrugfio de solugbes que beneficiem a
sociedade, por meio da tomada de decisdo parti@pat da busca por justica social;
Compromisso de continuar crescendo de forma saéstintcontribuindo para que Santa
Catarina e o Brasil alcancem, o mais rapido poksigeObjetivos do Milénio #Termos em
destaque: compromisso, preservacdo ambiental, ddaues carentes, desenvolvimento
sustentavel, receita, investimentos, agbes amisert@ifa social, mudanca de postufa,
ampliacéo, resultado, fortalecimento, futuro.
# Projeto Copa Casan de Minioceano; Projeto SdBetho Projeto Gestdo do Meio Ambiente;
Projeto Papalixo; Projeto teatral "Agua; esséncia vitla"; Programa Comunitario de
Saneamento; Programa de Recuperacdo de ReceitSANEAR, Tarifa social; Projeto de
Perfil recuperacdo de mata ciliar para os mananciais teal&sCampanha “Guerra ao Desperditio
. . de Agua’; Programas ambientais: SOS Nascentes ducipio de Cacador, Programa de
Institucional Conservacdo Ambiental das Bacias Hidrograficas daidipio de Xaxim, Consorcio Iberd,
Fundo Municipal do Meio Ambiente de Criciima; Nowwdelo de gestdo dos servigps
publicos de &agua e esgoto; Seminario Gestdo do mmibiente, Midia e Mudancal
Climéticas

#SAA: Passo de Torres, Siderdpolis, Corupd, Vidéikzerlardo Luz, Seara, Maravilha, José
Boiteux, Picarras, Itupranga, Araquari, Barra Velteidpolis, Agronémica, Rio do Sul, Taio,
Indaial, Videira, Faxinal dos Guedes, Guabirubaafggit6, Concoérdia, Sdo José do Cedro,
Dionisio Cerqueira, S&o Miguel do oeste, ArmazéragB do Norte, Criciima, Correia Pint]
Principais Obras | Otacilio Costa, Floriandpolis, Sdo José e PortwBeél SES: Chapeco, Fpolis (Costei
Ingleses, Ribeirdo, Santo Anténio, Canto do LanTiapera, Cachoeira, Ponta das canas,
Canto da Lagoa), Sdo José (ampliacdo SES Kobrweiceptor I3, ETE Potecas, Prgia
Comprida), Cricima, Gravatal. #PAC: Caeira da \llgeraria, Serrinha e Maci¢co do Morfo
da Cruz (Fpolis) # Barragem do Rio do Salto (cas@b do licenciamento ambiental)

Fonte: Elaboracdo da autora.

Conteudo

o

S

A analise do conteudo a partir da categoria repertévelou que o objetivo principal
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da empresa, formalizado nos relatorios anuaisglémn da busca pela melhoria das condiges
de vida dos catarinenses e da qualidade da agfmanda responsavel em termos ambientais,

para ser, o de cumprir a principal funcdo sociallel@ar saide e qualidade de vida a

populacdo de Santa Catarina e contribuir para endesvimento sustentavel.

Nesse sentido, nos relatérios anuais emitidos rooroer do periodo a empresa
manteve um capitulo dedicado ao meio ambiente e dkstaque a termos como:
compromisso, preservacdo ambiental, comunidademntes desenvolvimento sustentavel,
investimentos, acfes ambientais, tarifa social, angd de postura, ampliacdo, resultado,
fortalecimento e futuro.

No relatério anual de 2006, a Casan reafirmou seapcomisso de colaborar com o
desenvolvimento sustentavel e destacou que o aardartonsciéncia da populacédo quanto a
preservacdo ambiental exigiu esfor¢cos e dedicagdentpresa para colocar-se em sintonia
com 0s anseios da sociedade. Por isso, formaliporelatorio que, além de aperfeicoar a
gestdo dos negocios, colocou o desenvolviment@rstasiel no centro de suas metas. Com
iSso, a empresa passou a dar mais destaque asralgi@snadas a preservacdo do meio
ambiente, tanto que criou a Superintendéncia de Maibiente e Recursos Hidricos (SMA)
(CASAN, 2006).

Em 2007, a Casan destaca no relatério que o cangustentavel com o meio
ambiente tem importancia fundamental no desafiocotkebater o desabastecimento de 4gua e
a falta de cobertura de esgotamento sanitario. demdpreservacdo ambiental como
prioridade, a empresa buscou parcerias com ingi#si publicas, privadas e organizacfes
ndo-governamentais para contribuir com o desenwelnio sustentavel (CASAN, 2007).

No relatorio de 2008, a empresa destaca a impaat@locsaneamento basico para o
desenvolvimento sustentavel. Sendo a Casan um eagepmotor do desenvolvimento
sustentavel, a conservacdo do meio ambiente et anfocos prioritarios da empresa, nao
apenas por sua area de atuacdo, o saneamentoamma&nt pelos valores relacionados a
sustentabilidade que norteiam as a¢gdes da Comp@h&BAN, 2008).

Em 2009, o relatorio traz o compromisso de continaeescendo de forma
responsavel, contribuindo para promover o deseimaeito sustentavel de Santa Catarina e
do Brasil (CASAN, 2009).

Para fundamentar a dedicacdo quanto a preservagbeerdal e os preceitos de
responsabilidade socioambiental a empresa deuncafdide aos programas e projetos
iniciados nos periodos anteriores e desenvolveuwo®ujue envolveram as dimensdes
ambiental, social e cultural (CASAN, 2009).
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Alguns dos programas e projetos desenvolvidos rartguoeriodo foram: Projeto
Copa Casan de Minioceano; Projeto Sou do Bem; ter@estao do Meio Ambiente; Projeto
Papalixo; Projeto teatral "Agua; esséncia da vidaigrama Comunitario de Saneamento;
PROSANEAR, Tarifa social; Projeto de recuperacdandga ciliar para os mananciais no
Estado; Campanha “Guerra ao Desperdicio de AguagrBmas ambiental SOS Nascentes
do municipio de Cacador; Programa de Conservacaoieial das Bacias Hidrograficas do
Municipio de Xaxim; Consoércio Iberé; Seminario Gestdo Meio Ambiente, Midia e
Mudancas Climéaticas.

Além dos programas e projetos, a empresa dedicaursalizar obras de sistemas de
agua e esgoto por todo o estado. Destacam-se a&s a@diCaeira da Vila Operaria, Serrinha e
Macico do Morro da Cruz. Localizadas em Florian@passas obras foram realizadas atraves
do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) aeef@o Federal que, através de um
novo conceito de investimento, aplicou entre 20@Utbro de 2010, R$ 559,6 bilhdes em
infraestrutura para “estimular o aumento da protidade e a diminuicdo das desigualdades
regionais e sociais e permitir a aceleracdo do ndebemento sustentavel no Brasil”
(BRASIL, 2010).

Os relatérios mostraram que a Casan reafirmou @@umisso com 0 meio ambiente,
a busca pelo desenvolvimento sustentavel e a pegser ambiental como prioridade na
formulagdo de seus objetivos. Entretanto, de marsgmelhante aos relatérios do terceiro
periodo, néo ficou claro de que maneira a empressoidou essa nova postura e se possui
metas ambientais, indicadores de desempenho amlbéeistema de Gestdo Ambiental. As
mudancas relatadas pela empresa para afirmar an €Caggo ambientalmente responséavel
foram a criacdo da Superintendéncia do Meio Ambig&tMA), 0s programas e projetos
ambientais e parcerias com instituicbes publicasivaggas e organizacdes néao-

governamentais.

. Processo
O processo foi analisado com suporte nas categtmasstimentos Alteracdes

estruturais e Diretrizes de acao

Quadro 24: Processo do 4° Periodo

# Fontes de financiamentos: FGTS (principal linkea rdcursos federais para a area|de
saneamento); Recursos proprios; JBIC; Programa\guéd- Nacional;BNDES, Ministério dajs
Cidades, Governo Federal através do PAC # Aplicagfgantacdo, ampliacdo e melhorias
nos sistemas em especial os de esgoto; Barrag&iodip Salto #Investimentos: 2006 = R$
52,10 milhdes; 2007 = R$ 57,74 milhdes; 2008 = R®® milhdes e 2009 = R$ 119,64
milhdes.

Investimentos

Processo
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[e]

Altera(;c”)es # Transformacgdo da Consultoria de Gestdo AmbigatalA) em Superintendéncia de Me
. Ambiente e Recursos Hidricos (SMA) - julho /2006 # Mudanca de Postira
Estruturais Institucional colocando o Desenvolvimento Susteglthw centro das mestas da empresa
# Elaboracédo junto & Secretaria de Estado do Delsémento Econdmico Sustentavel
SDS/SC o cadastramento dos mananciais utilizadtzs @empanhia para abastecimento
publico, com a finalidade de obtenc&o de OutorgRidsito de Uso da Agua; Elaboracéo de
minutas e leis sobre recursos hidricos e meio ant&ieritérios técnicos, fichas cadastrais e
procedimentos administrativos, para contribuir corpreservagdo ambiental; Coordena¢éo
das negociagGes para viabilizacdo da implantacdoSAé Binacional de Dionisig
Cerqueira/Barracéo (Brasil) e Bernardo de Irigoy2og Hermanas (argentina), representapdo
o Governo do Estado; Participacéo junto & Agéncieidhal de Aguas (ANA) na elaborac#io
do Atlas Sul - Diagnéstico dos Sistemas de Abasiecio de Agua dos municipios atendidos
pela Casan; Cadastramento dos mananciais utizaela Casan para abastecimento publico
com a finalidade de obtengdo da Outorga do DirditoUso de Agua junto & Agéncja
Nacional de Aguas (ANA); Cadastramento da obradhiira da Barragem do Rio do Salto
para obtencdo do CERTOH - Certificado de Avaliagho Sustentabilidade de Obfa
hidraulica, na Agéncia Nacional de Aguas (ANA); sttamento com aprovagdo do projgto
de esgoto sanitario de Concoérdia no programa dedhesdo de Bacia Hidrografica da
Agéncia Nacional de Aguas - PRODES/ANA; Particimno projeto de educagao sanitdri
e ambiental nas comunidades de Cristo Redentor Rgnascer/Ayrton Senna,
Estagdozinha/Vila Miguel e Rio Bonito, todas no mipios de Cricitima;Participacédo na
elaboracdo da proposta do Plano de Gestdo do PMguoieipal da Lagoa do Peri e no
processo de recategorizagdo do parque; Implantacd@ompanhamento do Projeto de
e
a

a

Recuperacdo de Mata Ciliar, que abrange os muaicige Aguas Mornas, Cacador
Consorcio Intermunicipal Iberé; Acompanhamento dmiteramento hidrometeorolégico d
Barragem de S&o Bento no municipio de Siderépladigpa do Peri e Estagdo de Tratamento
de Esgoto Insular em Florianépolis e Rio Sai-Mirino, municipio de Itapoa, através ¢e
Convénio com a EPAGRI/CIRAM; Acompahamento do cwtr reviséo dos trabalhgs
técnicos e andlise dos EIA/RIMAs dos emissariosmsulmos para disposicdo do esggto
tratado dos municipios de Bombinhas, Distrito dgldses e Praia da Joaquina, em
Florianépolis; Discusséo em conjunto com o Ministétublico Estadual, Procuradoria Geral
de Justica e Centro de Apoio Operacional de Meidi&mnte sobre controle da utilizagéo ge
Recursos Hidricos no Estado de Santa Catarina;liséné proposi¢do do Plano Estadual|de
Recursos Hidricos, integrando a comissdo técnicdDdmrga de Recursos Hidricos da
Secretaria de desenvolvimento Econdmico sustent&/eB; Pedidos e acompanhamentos de
processos para a obtencdo de Licencas ambientbSP-LAI-LAO- junto aos 6rgaos
ambientais para os Sistemas de Abastecimento da B¢\ e Sistemas de Esgotamento
Sanitario - SES e Pocos Profundos. #Conselho Nalciale Recursos Hidricos |-
CNRH;Camara Técnica de Gestdo de Recursos Hidficassfonteiricos - CTGRHT d
CNRH;Conselho Estadual do Meio Ambiente - CONSEM#€Elho estadual de Recursos
Hidricos - CERH;Conselho Estadual de Saneamentfe@mtias Municipais, Estaduais|e
Nacional das Cidades;Conselho Consultivo do PakfjuEcipal da Lagoa do Peri;Conselho
Consultivo do Parque Estadual do Rio Vermelho;Clbies€onsultivo da Estagdo Ecolégita
Carijés; Colegiado Coordenador do Férum NacionaCdenités de Bacias e Colegiado o
Foérum Estadual de Comités de Bacias; Participagiot@os os Comités de Bacias
Hidrogréficas Estaduais;Férum Estadual de Mudar@imaticas; Camaras Técnicas e
Educagéo, Saneamento e Juridica - CONSEMA;ComideaBlano Estadual de Recursps
Hidricos do CERH;Comissdo do Processo de Outor@@TOGRH do CERH; Comissédp
Interinstitucional de Educagcdo Ambiental - CEIA/SC

Fonte: Elaboracdo da autora.

Diretrizes de Acao

A categoria Investimentos apontou que as principamges de financiamento no
periodo foram o FGTS, principal linha de recursedefais para a area de saneamento, o
JBIC, o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), Governo Federal através do PAC
e do Programa Pro-Agua Nacional, este desenvoidios Ministério do Meio Ambiente e
Ministério da Integracdo Nacional.

Os recursos provenientes dos 6rgdos financiadorasfaplicados na implantacao,
ampliacdo e melhoria dos sistemas de agua e deesgoobra da Barragem do Rio do Salto
foi executada com recursos do Pré-Agua NacionatolDme de investimentos feitos pela
empresa no periodo foi de R$ 52,10 milhdes, em , 2RH&7,74 milhdes, em 2007, R$ 82,26
milhdes, em 2008 e R$ 119,64 milhdes, em 2009.
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Na categoria Alteragdes Estruturais foi observadwento de transicdo que definiu o
inicio do quarto periodo, a transformacdo da Comsalde Gestdo Ambiental (CGA) em
Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Higlii§MA) em 2006.

Conforme o relatorio anual de 2006 (CASAN, 20@@ya enfrentar o desafio do
desenvolvimento sustentavel a Casan alterou suawstorganizacional e criou a SMA, uma
superintendéncia da empresa que é fruto da evoldg@&oonsultoria de Gestdo Ambiental
(CGA) e que reflete a preocupacéo da empresa qmesarvacao da natureza.

A Casan possuia, antes da transformacéao da CGAWR) @uatro superintendéncias
regionais, que, subordinadas as Diretorias Regorespectivas, eram responsaveis pela
administracdo das atividades das agéncias regiomaisladas: Superintendéncia Regional
Norte; Superintendéncia Regional Oeste; Superigmarid Regional Metropolitana e
Superintendéncia Regional Sul.

A quinta superintendéncia, a SMA, vinculada diretata a presidéncia, foi criada
para contribuir com o fortalecimento da politicab&ntal no estado de Santa Catarina e
promover a conscientizacao interna da empresa @aameécessidade de preservar 0S recursos
ambientais (CASAN, 2006).

A mudanca de CGA para SMA se deu pela unido deesges, conforme relata o
entrevistado A:

a mudanca ocorreu no sentido de reunir intereps@seiro porque o nhome
era desconfortavel e ndo aparentava para fora esan tinha uma area
organica de meio ambiente. N6és ndo viamos com lolimes o nome
Consultoria de Meio Ambiente, pois parecia que sa@dinha um consultor
contratado para a area ambiental e ndo um funatondas reunibes das
camaras, comités e todas as outras, os particgpéineevam em duvida se
guem estava ali reapresentando a empresa era wiorfario de uma area
organica da Casan ou se eu era um consultor cathrgiela empresa para
tratar da questdo ambiental. Outro aspecto se devdato de que a
presidéncia queria mostrar principalmente intermdaengue a area ambiental
estava prestigiada e tinha valor, tanto que elanéulada a Diretoria da
presidéncia. Queria mostrar que a empresa efetii@nestava valorizando a
guestdo ambiental (Entrevistado A).

O entrevistado C acrescenta:

O gerente de meio ambiente, que atualmente € aistgrelente de meio
ambiente tem uma relacdo muito préxima com a dieet&le tem acesso
irrestrito la, principalmente com o presidenteolagudou muito no avancgo
da gestdo ambiental da Casan. Como ele tem fonta fudiretoria e ao
presidente ele conseguiu instituir mudancas e meahma area ambiental,
inclusive a mudanca de geréncia para superinterad@aatrevistado C).

Com o relato dos entrevistados € possivel peraglera empresa estava realizando

alteracOes para mudar a postura institucional quarehtrevistado A relata que a presidéncia
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queria mostrar a importancia e o prestigio da ambiental. H4 também nesta mudanca de
postura aspectos interpessoais, conforme relatsrevestado C, que a boa relacdo entre o
superintendente e o presidente tornou possiveliar ratencéo e credibilidade dada a area
ambiental.

As principais atribuicbes da SMA sé&o: definir cosnde@mais unidades da empresa as
estratégias de preservacdo do meio ambiente eedossos hidricos; representar a Casan em
eventos relacionados ao meio ambiente para desemvelou promover as estratégias
ambientais da empresa; fomentar estudos referenf@eservacdo dos recursos naturais;
promover articulagdo com as outras areas da empess@uestdes relativas ao controle e
preservacdo do meio ambiente e recursos hidricoscab absorver novas tecnologias
promove acordos de cooperacdo, atraves de cony&uofatos, intercambios ou outros
instrumentos legais, com empresas ou entidadesamizen ou influem no setor; executar
todos os processos de licenciamento ambientalcealiiar o cumprimento das orientacdes
constantes no licenciamento das obras.

Para executar as atribuicbes que |Ihe cabem a SM#Aacoom duas divisdes
subordinadas que fazem parte de sua estruturaviadbDide Meio Ambiente (DIMAM),
responsavel principalmente pelos licenciamentosiemtdis, por acompanhar Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e analisar Relatério de ho Ambiental (Rima) além de
fomentar estudos referentes a preservacdo ambientalDivisdo de Recursos Hidricos
(DIREH), responsavel principalmente por acompangstudos e projetos de barragens,
elaborar estudos hidricos, acompanhar Plano DidtdRecursos Hidricos, manter cadastro
dos mananciais e preparar processos de pedidagatga do uso de agua.

A SMA é formada por uma equipe multidisciplinaregeonta com Administrador,
Engenheiros Sanitaristas e Ambientais, Engenheuim{@o, Gedlogo, Bidlogo e Técnicos
em Saneamento. Ha alguns integrantes da equipeagtieiparam da criacdo da GMA em
1995. Observou-se que a equipe é coesa e que terasse pelas questbes ambientais que
justificou a criacdo de uma area orgéanica exclysara tratar das questdes ambientais.

Além da mudanca na estrutura que elevou a areaeatabiao status de
superintendéncia, a Casan intensificou, no quatimgo, através da SMA, a participacdo em
camaras, conselhos e demais acdes ambientais,roenfuode ser verificado na categoria
Diretrizes de agao. Destacam-se:

. Elaboracdo de minutas e leis sobre recursos h&lécneio ambiente, critérios
técnicos, fichas cadastrais e procedimentos adimatii®s, para contribuir com a preservacéo

ambiental;
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. Coordenacédo das negociacdes para viabilizacdo plantacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua Binacional de Dionisio Ceraiiearracio (Brasil) e Bernardo de
Irigoyen/ Dos Hermanas (argentina), representan@owerno do Estado;

. Participacdo no projeto de educacdo sanitaria eemtab nas comunidades de
Cristo Redentor Il, Renascer/Ayrton Senna, Estagha#?V/ila Miguel e Rio Bonito, todas no
municipio de Criciuma,;

. Participacdo na elaboracdo da proposta do PlandGesao do Parque
Municipal da Lagoa do Peri e no processo de reocatgao do parque;

. Implantacdo e Acompanhamento do Projeto de Rectferde Mata Ciliar,
que abrange os municipios de Aguas Mornas, Caga@onsorcio Intermunicipal Iberé;

. Acompanhamento do contrato, revisdo dos trabaéosicos e andlise dos
EIA/Rima dos emissarios submarinos para disposith@sgoto tratado dos municipios de
Bombinhas, Distrito de Ingleses e Praia da JoagemaFlorianopolis;

. Discussdo em conjunto com o Ministério Publico &iséh Procuradoria Geral
de Justica e Centro de Apoio Operacional de Meidi&nte sobre controle da utilizacédo de
Recursos Hidricos no Estado de Santa Catarina;

. Andlise e proposi¢cdo do Plano Estadual de Resussdricos, integrando a
comissao técnica de Outorga de Recursos HidricosSaefaetaria de desenvolvimento

Econbmico sustentavel (SDS);

. Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH);

. Camara Técnica de Gestdo de Recursos Hidricos foraesicos —
(CTGRHT) do CNRH;

. Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema);

. Conselho Estadual de Recursos Hidricos (Cerh);

. Conselho Estadual de Saneamento;

. Conselho Consultivo do Parque Municipal da Lago® €,

. Conselho Consultivo do Parque Estadual do Rio Virone

. Conselho Consultivo da Estacédo Ecoldgica Carijos;

. Colegiado Coordenador do Férum Nacional de CondiééBacias e Colegiado

do Férum Estadual de Comités de Bacias;
. Participagdo em todos os Comités de Bacias Hidfiogs Estaduais;
. Forum Estadual de Mudancas Climéaticas;

. Camaras Técnicas de Educacéo, Saneamento e dulddi@onsema,;
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. Comissao do Plano Estadual de Recursos HidricQ=iRH;
. Comisséo do Processo de Outorga - CTORH do CERH;

. Comisséo Interinstitucional de Educacao Ambier@&IA/SC).

4.2.4.20 que se destaca dentre as categorias de andhsekacdo com a teoria

O quarto periodo foi um momento em que a Casancawana busca pela nova
postura institucional, o que se verificou nas altées estruturais e na ampliacdo da
participacdo em eventos, camaras e conselhos §gazlmeio ambiente.

Na analise do contexto interno, percebeu-se umgulsindade ndo observada nos
periodos anteriores que se deve ao fato de o mpsrsmlente ter estado a frente da empresa
durante todo o tempo de analise. O controle adiors@freu modificagcdo com a entrada do
acionista SCParcerias, que integralizou capitalapresponde a 15,03% das acgdes.

Os indicadores de desempenho mostraram que a Caiss@guiu avancar e melhorar
os indices de abastecimento de agua e atendimen&sgbto. Na tecnologia, foi possivel
observar o uso de diretrizes ambientais quando elturpcdo de pocos profundos para
captacdo de agua do Aquifero Guarani.

No contexto externo, enquanto a legislacdo, coneialll.445, de 2007, tragou as
diretrizes nacionais e a politica para 0 saneambagico com artigos que preencheram
brechas deixadas por dispositivos anteriores, guctura ndo foi favoravel a Casan, que
novamente precisou enfrentar a perda da concessaoudicipios que ndo renovaram 0S
contratos.

Na temaética ambiental, ocorreram o 4° Forum MurthaAgua no México, a COP
15, em Copenhague, e outros eventos que discufirarcipalmente as consequéncias e as
possiveis solu¢cdes para o fenbmeno das mudangagichs.

Na analise do conteldo, as obras realizadas, gstqge@® programas desenvolvidos e
as diversas expressoes e frases que remetem awvalgseento sustentavel e a preservacao
ambiental encontradas nos relatérios anuais sadémsias da busca da Casan para
desempenhar suas funcdes com base nos preceitespasabilidade socioambiental e de
cumprir a funcdo de levar saude e qualidade de &igapulacdo de Santa Catarina. Porém,
nao foram observadas a utilizacdo de indicadorededempenho ambiental e a adocao de
algum Sistema de Gestdo Ambiental.

A dimensao processo demonstrou como a empresatexeas acdes em busca da
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mudanca da postura institucional iniciada no periadterior e a principal alteracdo ocorreu
com a transformacgédo da Consultoria de Gestdo Anahi¢gGGA) em Superintendéncia de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SMAAlém da alteracdo na estrutura organizacional, a
Casan ampliou a participacdo em eventos, camaraselos e comités. As acdes, portanto,
ficaram concentradas nas alteracdes na estrutgaaiaacional e no aumento da participacéo

em conselhos, comités e camaras.

Quadro 25: Classificacdo do 4° Periodo

4° Periodo — 2006 a 2009 — Avancos e Perspectivas

Evento de transicdo:Criacdo da Superintendéncia de Meio Ambiente e Recsos Hidricos
(SMA)

Aspectos Relevantes Andlise do Periodo ClassifiéacTeorica
« Lei do Saneamento Basico O periodo caracterizou-se pela Prevencgéo da Polui¢do
(11.445/2007); nova postura institucional da + Estratégica
«  4° Férum Mundial da Agua; empresa na sua relacdo com|o Barbieri (2007)
« COP15; meio ambiente.
« Novas perdas de concessdes; Formalizacdo da gestao
«  Mudanca no controle acionario. ambiental na estrutura Integracéo externa*
organizacional. Jabbour e Santos (2006)
Algumas acdes proativas e | *com ressalvas
cumprimento da legislacéo.
Compromisso «» Acao
Donaire (1995)

Fonte: Elaboracdo da autora.

As mudancas na gestdo ambiental foram mais evadseinas categorias Repertorio
e Perfil Institucional da dimenséo contetudo e Altées Estruturais e Diretrizes de Acéao da
dimensao processo, pois, a partir delas, foi pekshservar o qué mudou e como mudoul.

Na categoria Repertorio, termos e expressdes e@ntimos relatérios anuais,
permitiram observar que o discurso, quanto ao pa@gpélasan na preservacdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, evoluiu. Nos relasodio quarto periodo a empresa afirma que,
além da preservacdo ambiental estar entre asizidetta empresa, agora o meio ambiente € o
centro de todas as metas. Com essa afirmacao, r@sametendia retirar a responsabilidade
ambiental das areas organicas que lidam com adatas relacionadas ao meio ambiente e
difundir a responsabilidade e a necessidade demegsio dos recursos naturais por toda a
empresa. Nao foi observado, porém, como a empresbzau na pratica o discurso
formalizado nos relatorios.

No Perfil Institucional, as mudangas na gestdo enthl podem ser percebidas pela

insercao de novos projetos e programas ambientaig gmpresa desenvolveu e executou. O
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foco institucional operacional observado nos priowiperiodos deu lugar a um perfil
institucional mais social e ambiental, pelo menasanfo aos programas e projetos
desenvolvidos que demonstraram a preocupacdo essecrée maneira ambientalmente
responsavel.

Na categoria das Alteragdes Estruturais, a novaumosnstitucional de colocar o
desenvolvimento sustentavel no centro de todasetasnfioi favorecida com a mudanga no
organograma que elevou a area ambiental ao statusnd superintendéncia e ampliou seu
escopo de atuacao.

Na categoria Diretrizes de Acado, percebeu-se umeatondas acdes ambientais
promovidas pela empresa por meio da participagéo jaos 6rgdos e conselhos ambientais.

As mudancas, observadas no quarto periodo, mosfnana Casan avancou frente as
questdes ambientais. Formalmente, no discursoayea nos relatdrios, 0 meio ambiente e
o desenvolvimento sustentavel passaram a estanpessnas metas da empresa, apesar de
nao ter ficado claro como a empresa fez isso, uegaque 0s relatorios nao divulgaram as
metas alcancadas e nem as projetadas.

Apesar dos avancos apresentados e do discursolforémé possivel classificar a
relacdo da Casan frente aos problemas ambienta cstratégica, ainda que 0 seu
comportamento apresente caracteristicas comunsaafas®. Por outro lado, ndo se deve
desconsiderar as altera¢des estruturais realizadag;6es proativas instituidas por meio dos
programas e projetos ambientais e 0 aumento dacipagdo em camaras, comités e
conselhos. Com isso, percebe-se que a empresailewtu relacdo ao periodo anterior
quando se encontrava na prevengao da poluigao.

Diante dessa situacdo, o comportamento da Cagate fis questdes ambientais pode
ser considerado como uma mistura que mantém cesdicies das fases gwevencdo da
poluicéo e estratégicade acordo com a classificacéo de Barbieri (2007).

A alta administracdo se envolveu mais de perto asmuestdes ambientais, uma vez
que, além de ter promovido mudancas na estrutganaacional para dar mais legitimidade
e poder de uma superintendéncia para a area aalbi®@inteve-a subordinada diretamente a
Diretoria da Presidéncia.

Utilizou insumos menos degradantes no tratamentodgiaa; seguiu diretrizes
ambientais para a perfuracdo dos poc¢os; por meprajetos e programas, atuou de maneira
mais corretiva e preventiva em relacao aos proldeanzientais e ampliou a participacdo na
elaboracdo de minutas de leis, projetos de recuriggos e junto a conselhos e camaras.

Isso se mostrou como uma vantagem competitiva esilpilitar & empresa estar inserida nas
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discussbes e decisfes sobre 0 meio ambiente egaim$@anciamentos junto a 6rgdos
financiadores.

Na abordagem de Jabbour e Santos (2006), a Cass@& qgearto periodo encontra-se
enquadrada na fase dategracdo externacom ressalvas. Esta classificacdo é definida a
partir do comportamento da empresa formalizado ews srelatérios, por colocar o
desenvolvimento sustentdvel como meta, executamelg acbes proativas e perceber a
gestdo ambiental como vantagem competitiva.

As ressalvas aparecem, pois nédo foi possiveharseomo a Casan de fato colocou o
desenvolvimento sustentavel em suas metas, aléun, disempresa ndo possui indicadores
gue monitorem a imagem frente a sociedade e a@@®m@mbientais e ndo foi percebida a
preservacdo ambiental como algo disseminado narauttrganizacional. Ha, aqui, portanto,
uma contradicdo entre o comportamento formalizaalcehpresa e 0 comportamento na
pratica. Nao foi observado, também que a empreszelpe 0 meio ambiente como uma
oportunidade de negécio e que defina competénciasponsabilidades a partir de objetivos
ambientais.

De acordo com Donaire (1995), a Casan no quarttogeeresta num periodo de
transicdo entre a fase dommpromissoe acda A empresa esta consciente quanto a sua
responsabilidade com o meio ambiente e 0s recuaBdsentais, considera as variaveis
ambientais na estrutura organizacional e buscanpa de programas, projetos e participacao
em conselhos e comités, realizar acdes concretameromisso com o0 meio ambiente.
Entretanto, ndo é percebido que a empresa busgeecedéncia ambiental nem que a

importancia do meio ambiente esteja disseminadalltida organizacional.
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4.2 .5A gestdo ambiental na Casan nos quatro periodos

Analisando os quatro periodos, percebe-se que hoaveprogresso da gestéao
ambiental na Casan, embora ndo se possa afirma gmgpresa adote um modelo de gestao
ambiental propriamente dito. Essa evolucao acoatgmincipalmente, nas areas funcionais
dedicadas as atividades que envolveram o meio atebi®s diferentes periodos, tanto do
ponto de vista da participacdo em camaras, comédesntos e conselhos, quanto da
progressao na hierarquia da empresa.

No primeiro periodo, ndo haviam acdes concretasradlizadas de gestdo ambiental
na Casan e nao havia uma area orgéanica espeaificaontemplada no organograma, era a
responsavel pelo meio ambiente. Os processosviadadios licenciamentos ambientais eram
executados por funcionarios vinculados a geréneigrmbjetos, pertencente a diretoria de
expansao.

A empresa esteve, durante o primeiro periodo, coparda em sobreviver as
oscilagcdes ocorridas no contexto externo, quelaentiou diretamente tanto em relacdo as
crises quanto em relacdo aos dispositivos leggestos pela legislacéo, e a realizar obras de
ampliacdo dos sistemas de agua e esgoto.

No segundo periodo, ja foi possivel observar alguatdes concretas e formalizadas
de gestdo ambiental na Casan com a criacdo da ke Meio Ambiente (GMA) e com a
participacdo em alguns comités e conselhos. Aawiaa primeira area organica especifica
para tratar das questdes relacionadas a gestaeraaibdoi motivada pelo perfil do grupo de
funcionarios descontentes com a pouca preocupae a varidvel ambiental, pelo aspecto
econdmico, pois a preservacao se traduzia na redig&ustos no tratamento da agua e pela
necessidade de atender a legislacdo que imputaiagbagacdes a Casan com o advento de
novos dispositivos legais.

Nesse periodo, a gestdo ambiental esteve rest@islA em especial a preservacao
dos recursos hidricos, e a varidvel ambiental imawdva como um dos objetivos da empresa.
No ambiente interno, as influéncias para as mudaagganizacionais se deram a partir do
aspecto econdbmico e do perfil dos funcionarios @, ambiente externo, a legislacao
novamente foi um aspecto de bastante influéncia.

No terceiro periodo, 0 meio ambiente comec¢ou aa@esiderado um dos objetivos da
Casan que buscou formalizar uma nova posturaungiital. Essa postura foi construida com
a mudanca na logomarca da empresa, inserindo-s® &ecde para representar 0 meio

ambiente, com os relatorios anuais de gestdo queeram sec¢fes exclusivas para relatar as
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atividades ambientais, em discurso formal com destaa termos ligados a temética
ambiental e com a ampliagéo da participacdo emtésndonselhos e camaras.

Além disso, ocorreram alteracdes no organogramaretagdo a area ambiental que
ao final do periodo tornou-se uma Consultoria dst&#&eAmbiental (CGA), hierarquicamente
vinculada a diretoria da presidéncia e nao maiscéodia de expansao.

As maiores influéncias que resultaram em mudangm@nzacionais foram motivadas
no ambiente interno pelo ajuste ao novo presidgnegeassumiu a empresa em 2003 e no
ambiente externo pela legislacéo e pela perdamzessédo de alguns municipios.

No quarto e ultimo periodo, houve o avan¢o na pasiustitucional que a Casan
iniciou no terceiro periodo. A empresa ampliou atigi@acdo em conselhos, comités e
camaras e formulou novos projetos e programasdigyacgrotecdo ao meio ambiente.

Na estrutura organizacional, a mudanca se deu gied@cdo da area ambiental ao
status de uma Superintendéncia de Meio AmbienteeeuRos Hidricos (SMA) com a
ampliacdo de sua visibilidade dentro da organizagé@oto aos 6rgdos ambientais.

Dado tudo isso, as categorias que se destacaram iofimenciadoras das mudancas
organizacionais, ao longo dos quatro periodospfora

. Acionistas e Corpo Diretivo — exp0s as recorremtisracdes ocorridas na
composicao acionaria e na diretoria executiva daresa,

. Legislacdo - dispositivos legais que imputaram usgae de obrigacbes
ambientais a Casan;

. Repertdrio - mostrou a incorporacdo do cenario nggsal da tematica
ambiental por parte da empresa e traduziu em seci@esios destacados nos relatorios;

. Alteracdes Estruturais - revelou as modificacbetageno organograma em
busca do melhor arranjo formal para a area ambjenta

. Diretrizes de Acao - expls a ampliacado da paegp da Casan em eventos,
camaras, comités e conselhos.

Ao retomar os quatro periodos, € possivel percgbergestdo ambiental na Casan
ficou um pouco restrita ao discurso formal e acer@pio apresentados nos relatorios e a
algumas alteracdes pontuais na estrutura e naagaplda participacdo em comités, camaras
e conselhos. Nao foi possivel perceber que a empeaba feito um planejamento rigoroso e
conciso para inserir 0 meio ambiente de fato conoerdro de todas as metas. Afinal, ndo
foram divulgadas quais metas a empresa pretendangdr e nem as metas que tenha

alcancado em relacdo ao meio ambiente.



116

Além disso, a Casan nado faz uso de qualquer sistdmagestdo ambiental
propriamente dita e também néo utiliza indicadaeslesempenho ambiental. Ou seja, néo
foi observado que a empresa tenha adequado setespos produtivos e administrativos e
inserindo a variavel ambiental neles, além dist®,néo mede seu desempenho, pois, ndo
utiliza nenhum tipo de indicador ambiental. Neseatido, € possivel dizer que a area
ambiental da Casan, e ndo tanto a empresa comoodo) evoluiu quanto as suas
responsabilidades, atuacéo, visibilidade e impoiddmerarquica.

De qualquer modo, a empresa passou por difereaisss fou etapas de gestdo
ambiental por conta do seu comportamento frentenam ambiente. De acordo com as
tipologias apresentadas pelos autores, a Casaa ndum caminho a percorrer para poder
se afirmar como uma organizacdo ambientalment@megpel na qual o meio ambiente esta
no centro de todas as metas. Porém ja apresenienadgcaracteristicas de fases mais
avancadas. Retomando a classificagdo da gestaeramllmos quatro periodos de andlise, o

comportamento da Casan frente ao meio ambienternpeuco seguinte caminho:

Quadro 26: Classificacao tedrica dos quatro periodo

Classificacédo Teobrica
1° Periodo 2° Periodo 3 Periodo 4° Periodo

Prevencéo da Poluicag
+ Estratégica
Barbieri (2007)

Controle da Poluicdo Controle da poluicdo Prevencédo da Poluicdo
Barbieri (2007) Barbieri (2007) Barbieri (2007)

- Especializacdo Funciong Integracaanterna Integracao externa*
Jabbour e Santos (2006) Jabbour e Santos (2006) Jabbour e Santos (2006)) Jabbour e Santos (2006)

*com ressalvas

- Percepcao Compromisso Compromisso «» Acad
Donaire (1995) Donaire (1995) Donaire (1995) Donaire (1995)

Fonte: Elaboracéo da autora

No primeiro periodo, a Casan encontrava-se na daseontrole da poluicdo de
Barbieri (2007) e néo foi classificada quanto @®ltigias de Jabbour e Santos (2006) e
Donaire (1995). Isto porque a empresa mantinhapostura reativa com acoes de corregéo,
limitando-se a atender a legislacdo e as pressesias. No segundo periodo, aconteceram
algumas mudancgas com a criagdo de uma area anhbianéstrutura organica da empresa.
Entretanto, a criacdo ndo se deu por iniciativaltlaadministracdo e sim dos funcionarios,

assim o envolvimento da cupula com a questdo amabiema restrito e, portanto na
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classificagcdo de Barbieri (2007) ela manteve-sefas® do controle da poluicdo. Nas
classificagbes de Jabbour e Santos (2006) e Dofi&85) a empresa encontrava-se nas fases
de especializacdo funcional e percepcéo respe@ivi@npois, justamente, criou uma area
funcional ambiental, mas manteve uma postura aireddiva e limitada com pouco
envolvimento da alta administragao nas questoeseaials.

No terceiro periodo, a empresa avangcou um poucoaeteve-se nas fases de

prevencdo da poluicdo (BARBIERI, 2007), integragéierna (JABBOUR; SANTOS, 2006)
e compromisso (DONAIRE, 1995). Esta classificac@eedse ao maior envolvimento da alta
direcdo nas questdes ambientais, por ter incluinh@io ambiente nas diretrizes estratégicas,
ainda que restrito ao discurso formal, pelo gemmento ambiental ainda ser muito guiado
pelas leis e com pouca participacdo do pessoatedaambiental e por ter sido criada uma
assessoria especifica para conduzir algumas agi®erdais.

O quarto periodo contou com mudangas importantegestio ambiental, mas em
relacdo as tipologias ambientais ainda ndo est&asas mais evoluidas por completo. A
empresa encontrou-se no ultimo periodo na prevetgdmluicdo + estratégica (BARBIERI,
2007), na integracao externa com ressalvas (JABBGBARITOS, 2006) e na transi¢cao entre
0 compromisso e a percepcao (DONAIRE, 1995). Aadtainistracdo esteve envolvida mais
de perto nas questdes ambientais e promoveu muglgougaderam mais poder a area, a
empresa utilizou insumos menos degradantes e aploatesenvolvimento sustentivel nas
metas. A ressalva encontra-se ai, pois esta poskieve formalizada no discurso dos
relatorios, mas a empresa nao demonstrou comauferetendia fazer isso. Por outro lado, a
empresa estd consciente de sua responsabilidadeo comio ambiente e jA considera a
variavel ambiental em sua estrutura organica datmrcao de projetos e programas, ainda
gue nado busque a exceléncia ambiental e que atiémoa@ do meio ambiente ndo seja algo
disseminado na cultura organizacional.

Ao olhar o percurso da Casan percebe-se que asngaglarganizacionais néo
mantiveram um padréo, foram ao longo dos perioafisenciadas por diferentes elementos
tanto do ambiente interno quanto do ambiente extern

Essa situacéo vai ao encontro das idéias de Re&3apudDUNCAN, 1972) e Katz
e Kahn (1976) que afirmam que as mudancas muitees\acorrem devido a relagédo entre a
organizacdo e o ambiente externo, mas por outm, lpddem ser motivadas no ambiente
interno pelas relacdes interpessoais e de interagémr tensao interna ou desequilibrio. No
caso estudado, foi possivel perceber estas sitsiggiadas no ambiente interno quando por

tensdo interna entre funcionarios da area de pmjetum desequilibrio gerado pela nao
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conformidade em relacdo ao atendimento da legislégidcriada a primeira area organica

ambiental na empresa. Além disso, a influénciardieg0es interpessoais mostrou-se pelos
avancos conseguidos na area ambiental pela baghoekntre o superintendente do meio
ambiente e o presidente da empresa.

O presidente, inclusive, que esteve a frente daesam partir de 2003, foi citado por
alguns entrevistados como sendo o principal motivdé mudancas em gestao ambiental por
causa do seu perfil e valores. Outros entrevistagosém, atribuiram as mudancas a
necessidade de cumprir a legislacdo. Observa-s&ggnpm, no caso em estudo, 0 que 0s
autores Herzog (1991, apud WOOD JR., 1995) e Hedesar Caldas (2001) citam como 0s
motivos geradores de mudanca. Eles dizem que aémudar para melhorar a qualidade do
produto, aumentar a produtividade, reduzir cusatenader as preferéncias do cliente e fazer
frente & competitividade, as organizacbes tambérmdamupara refletir valores de novos
lideres e para cumprir novas leis e determinacdes.

Essas consideracdes remetem as opinides contdogasutores Crainer (2000) e
Robbins (1999), nas quais o primeiro acredita gumadancas sao reacdes da organizacéo ao
ambiente e sdo o ultimo recurso a ser utilizadquanto o segundo afirma que a mudanca
organizacional € intencional e direcionada pararglar as metas organizacionais. No caso
estudado, pode-se dizer que as mudancas orgamaeciem gestdo ambiental foram mais
reativas nos dois primeiros periodos, especialm@ote necessidade do atendimento a
legislacdo e a pressdo dos funcionarios por uma ambiental, e mais intencional e
direcionada nos dois ultimos periodos, pois, canéoobservado, as mudancas realizadas
faziam parte da nova postura institucional que presa estava buscando e serviram para que
fosse conseguida vantagem competitiva frente ag&oérfinanciadores, diretamente, e as
prefeituras, indiretamente.

Quanto a classificacdo da mudanca proposta por Wogd 995) pode-se dizer que,
na organizacdo estudada, as mudancas tiveram zetpreponderante estruturais, pois,
alteraram o organograma e funcdes e na relacdmcambiente foram tanto reativas (1° e 2°
periodos) quanto voluntarias (3° e 4° periodos).

Analisar as mudancas ao longo de um periodo histdr@do permite fazer qualquer
previsdo para o futuro de comportamento da orgeéiizguanto a gestdo ambiental, uma vez
que as mudancgas organizacionais sao influenciagladeqgislacdo, pelos arranjos politicos e
por variaveis internas e planejaveis. Ndo ha garajue a gestdo ambiental na empresa
prossiga de modo linear, especialmente pelo aspsalitico que é inerente a Casan e

influencia a interagdo da empresa com as vari@rganizacionais de modo a ressalta-las ou
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reprimi-las.

Tanto nos referencias sobre mudanca organizacoumahto nos referenciais sobre
gestdo ambiental utilizados no presente trabalh@duta énfase na variavel politica. Os
modelos utilizados d&o pouca atencdo ao aspectibicppltanto interno, nas relacdes
interpessoais, quanto externo, na relacdo da empms seu ambiente. Porém, percebeu-se
que para uma organiza¢do como a Casan o aspediogéluma variadvel que se sobressai,
que aparece em varios elementos e que se mostrbol importante ao longo da pesquisa,
apesar de nao ter sido investigado como categrclastva. Esse aspecto esta inserido nas
trocas de diretoria, nas mudancas de composicaoaa, nas relagbes com 0s municipios,
nas relagbes com atores politicos que influenciamagbes da empresa, por meio da
participacdo em camaras, conselhos e comités elagdes internas da empresa.

Em face disso, a variavel politica deveria ser nedplorada, pois, a mudanca
organizacional também € um processo politico tanternamente como na relagdo da
empresa com 0 seu contexto de atuacao, sobretm® @mpresa como a Casan que tem uma
natureza politica governamental. Percebeu-se, eréofinal da pesquisa que outras
categorias, além das inicialmente definidas e piosteente redefinidas na coleta dos dados,
precisam ser investigadas, pois se revelaram ieped, como: relacbes politicas, atuacao
dos 6rgdos de fiscalizacdo e multas e processogaiais.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste estudo foi compreendemadancas organizacionais em
gestao ambiental ocorridas na Casan entre os @874 e 2009 considerando as dimensdes
do contexto, do contetdo e do processo.

O modelo de anélise escolhido para a realizacdoestado foi a abordagem
contextualista de Pettigrew (1987), que investigeontexto, o conteldo e o0 processo das
mudancas organizacionais, considerando suas gaedés por certo periodo historico.

A partir da escolha da abordagelmect researchproposta por Mintzberg (1979) e
Mintzberg e McHough (1985), o periodo historicodaiidido em quatro periodos de analise,
determinados a partir de eventos de transicao idosrpelas alteracdes estruturais da area
ambiental na Casan.

Definidos o objetivo geral e o0 modelo de andlisearh tracados quatro objetivos
especificos que direcionaram a pesquisa para somampreensao das mudancas em gestao
ambiental.

O primeiro objetivo especifico constituiu em lexarem que condi¢cdes as mudancas
ocorreram, analisando tanto o contexto interno uancontexto externo da organizacao.
Com esse objetivo buscou-se entender porque asngagiacorreram e quais elementos
presentes no contexto interno e no contexto exterfheenciaram as mudangas na gestédo
ambiental.

A partir da analise das categorias do contextaorintdeAcionistas e Corpo Diretivq
Caracteristicas de Desempenhe Tecnologia, foi possivel perceber que as mudancgas no
corpo diretivo da empresa ao longo dos perioddsentiaram sobremaneira as mudancas na
gestdo ambiental do ponto de vista dos interesséiicps e pessoais que traziam 0s
dirigentes que assumiram a presidéncia da empresa.

A absorcdo de novas tecnologias e as caractesistieadesempenho ndo foram
aspectos determinantes para as mudancas em gestidentl, embora a andlise dessas
categorias tenha evidenciado que o crescimentorgianizacdo ao longo dos anos e as
exigéncias em termos legais e operacionais levaamn-adquirir tecnologia compativel com
cada momento vivido, incorporando avancgos em teandsentais.

No contexto externo, a analise das categdriegislacdq Tematica Ambiental e
Conjuntura mostrou que a legislacao € o aspecto de signiédafiluéncia das mudancas em

gestdo ambiental na Casan. A legislagéo foi, ingdilemento contributivo para a criagcao
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da primeira area orgéanica dedicada ao meio ambigmtis para conseguir atender aos
dispositivos legais impostos por ela, criou-sesegundo periodo (1995), a Geréncia de Meio
Ambiente (GMA).

A conjuntura afetou diretamente a Casan pela aooaéde diversas crises
econdmicas, restricbes a financiamentos e politicétadas para a area de saneamento. O
aspecto da conjuntura que influenciou as mudangagestao ambiental na Casan foi a perda
da concessao dos servicos de alguns municipiosauiesu no terceiro e no quarto periodo.

A influéncia, que foi indireta, se deu por contas dmanciamentos conseguidos a
partir da alteracdo da postura da empresa frentguastbes ambientais. Sendo mais
responsavel com o meio ambiente, a Casan consggaincher alguns dos requisitos
impostos pelos oOrgaos financiadores para a conwedsacrédito. Assim, ao obter os
financiamentos, a empresa pode investir mais nosiaipios e com isso renovar alguns
contratos de concessao dos servigcos de agua ®esgot

A tematica ambiental, considerada por meio dos tesemelacionados ao meio
ambiente, ainda que seja de fundamental importédpara as discussdes a respeito da
preservacdo ambiental, ndo foi observada como pects provocador direto de mudancas
em gestao ambiental na Casan.

Com o0 segundo objetivo especifico identificou-seaigjumudancas em gestao
ambiental ocorreram ao longo dos trinta e oito amadisados. Com esse objetivo buscava-se
identificar o contetdo das mudancas, ou seja, orquidu ao longo do tempo analisado.

Para a analise do conteudo da mudanca foram dedirad categoriaRepertorio,
Perfil Institucional e Principais Obras. A partir da identificacdo do contetdo das mudanca
foi possivel apreender que as mudancas aconteceratiscurso formal da empresa a partir
de destaque a termos e expressdes ambientais smet#iGrios bem como a dedicacéo de
secoes e posteriormente de capitulos inteiros peatar das atividades ambientais
desenvolvidas pela empresa.

Essas atividades, observadas no perfil institutidoeam ampliadas ao longo dos
periodos, quando a empresa passou a desenvolv&iprogtos e programas voltados para o
meio ambiente. As principais obras realizadas pel@resa mostraram que, ao longo dos
anos, apesar das muitas crises enfrentadas, a Caisseguiu executar obras de ampliacéo
dos sistemas de agua e esgoto.

O terceiro objetivo especifico visava descrever@as mudancas ocorreram. A partir
desse objetivo foi possivel compreender o procdssomudancas em gestdo ambiental na

Casan, ou seja, a partir de quais acbes a empressmtou as mudancas.
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Para isso, foram analisadas as categdnesstimentos Alteracdes Estruturais e
Diretrizes de Ac¢da A andlise dos investimentos realizados permpite@nder que a Casan
investiu bastante na ampliacdo e construcdo densast de agua e esgoto. Porém, nédo foi
percebido que a empresa tenha aplicado recurs@iniasdes ambientais.

As alteracOes estruturais revelaram as mudancasida® na gestdao ambiental de
maneira formal a partir das modificacdes no orgearmog da empresa. Percebeu-se que as
mudancas em gestdo ambiental na Casan deram-s#iradpa modificacdes realizadas na
estrutura organizacional da empresa com a criagEsformacao, fusdo e elevacao de status
da &rea ambiental nos diferentes periodos.

As diretrizes de acdo mostraram a ampliagdo deempcasda Casan em camaras,
comités e conselhos sobre meio ambiente e rechirdosos. Essas duas categorias revelaram
como a Casan, ao longo dos periodos, buscava umaapostura organizacional na qual o
meio ambiente era elemento estratégico e defimidanetas para a empresa.

Alcangcados o0s objetivos especificos, foi possiverificar um padrdo de
comportamento ambiental em cada periodo e clagddg de acordo com as abordagens
tedricas descritas pelos autores.

Percorridos os trajetos conceituais e empiricosebeu-se que diversas mudancas
organizacionais em gestdo ambiental ocorreram rs@arCao longo dos trinta e oito anos
compreendidos na andlise. Essas mudancas mosteimogue uma evolucdo da postura da
Casan frente as questdes ambientais. Ainda qiggraa empresa nao adote qualquer modelo
e/ou sistema de gestdo ambiental mais elaboradavetas e indicadores que interfiram nas
varias areas organizacionais e que permitam o praniento da gestdo ambiental.

A empresa buscou através de acgdes e alteracdaedidana nova postura institucional
que vislumbrava colocar o0 meio ambiente entre gatisbs e as metas. Para isso, promoveu
alteracbes no organograma e elevou o status da arddental ao nivel de uma
superintendéncia, buscou atender a legislacdo atabiem sua totalidade, mudou a
logomarca da empresa inserindo a cor verde, dediapiiulos nos relatdrios para relatar as
atividades ligadas ao meio ambiente e recursoscb&rpromoveu programas e projetos
ambientais, ampliou a participacdo em conselhogjtés e camaras e com iSSO Se aproximou
dos érgdos ambientais.

No entanto, apesar de ter sido possivel percebmudancas em gestdo ambiental e a
evolucdo da postura da Casan frente as questberdaiy ha outros elementos que,
possivelmente também influenciaram as mudancasidasrma organiza¢cdo, como é 0 caso

dos aspectos politicos, 0s quais seria necessdquiiorar mais detalhadamente.
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Isso se deve porque, ao se utilizar um recursmélisa, esbarra-se em limites quando
aplicado na realidade concreta. O modelo contastaatle Pettigrew (1987), utilizado no
estudo, foi uma tentativa de sistematizar os elémsetia mudanca a fim de analisar o todo,
porém a realidade € sempre complexa e, portarges edementos da mudanca estéo inter
relacionados todo o tempo e sdo pouco previsivecotrolaveis. Como afirma Grey (2004),
a mudanca é suscetivel ao carater inevitavel dpdeou seja, simplesmente pela questdo do
passar do tempo a mudanca esta ocorrendo.

O uso do modelo contextualista de Pettigrew (198@%trou aquilo que o autor ja
havia alertado, que o modelo é desafiador, pop@ade a relacionar o contexto, o contetdo
e 0 processo de mudanga ao longo do tempo paraaxps diferentes alcances dos objetivos
da mudanca. Embora o modelo de Pettigrew (198d)d#jpara analisar as mudangas como
um todo, percebeu-se que, em alguns momentosmensibes se confundem, especialmente
0 conteudo e o processo, e que algumas categoriderigm servir para analisar tanto
aspectos de uma dimensao quanto de outra. Ao ldagmalise, algumas a¢des da empresa,
relatadas na categoria processo para explicar @amaudancas ocorreram se confundiram
com a categoria conteudo por refletirem tambémémudou na empresa.

Conforme salientam Salm e Menegasso (2009, p.104):

A tentativa de agrupar as praticas administrats@s grandes categorias
tem sido muitas vezes frustrante [...] na raiz @dssstracdo [...] estd o fato
de modelos serem incapazes de abranger toda desidgde da realidade.

No entanto, estudar os fenbmenos complexos seiita dificil se as simplificacbes e
0os modelos ndo fossem possiveis. O proprio Petti¢t@887) ressaltou o desafio em levar os
pressupostos do contextualismo para a pratica daddificuldade em lidar com a
complexidade do mundo real e conseguir dar-lhedent

Este estudo mostrou a pesquisadora que as te@iastgm e ajudam a perceber e
analisar os fenbmenos organizacionais, mas que missivel apreendé-los como um todo,
visto que as teorias tém limites enquanto modetificeis frente a uma realidade complexa.
Mostrou também que um estudo tem seus limites,uass Mdo permitem que se faca uma
pesquisa que consiga abranger todos os aspectolvidng no ambiente organizacional. O
objetivo do presente estudo era compreender as npaslaorganizacionais em gestao
ambiental analisadas por meio de categorias deBnjdor isso para compreender a mudanca
como um todo, novos elementos precisariam estaeptes para que a compreensao das

mudancgas organizacionais gerais e ambientais foesgpleta. Este estudo mostrou a
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pesquisadora que nao é possivel dominar e abordaalvalho todo o conhecimento existente
sobre 0s assuntos € preciso aprender a lidar cras&racdo” de compreender que quanto
mais se conhece mais se percebe o quanto ha aralagnhecer.

A profissional, que atua na organizag&o, o esteslelou novas perspectivas. Por se
tratar de um mestrado profissional, a posicao dgpsadora foi privilegiada por ela estar
alocada na area ambiental. O estudo e o interedsdgma ambiental, inclusive, facilitou a
transferéncia da pesquisadora para esta area. Aasmealizacdo deste estudo significou
muito a pesquisadora por permitir atuar na aremteeesse, por consolidar conhecimentos e
desmistificar entendimentos sobre a organizac@raipr que a profissional pudesse analisar
algumas questdes sob outros angulos. Além disssfumlo mostrou-se como uma fonte de
informacdes importantes para a organizagcdo, aingango se possa assegurar que ele seja
utilizado.

Nesse sentido, ressalta-se que, ao examinar aizagaa no papel de pesquisadora foi
possivel perceber que houve uma evolucdo da gastiiental na organizagéo, ja no papel de
profissional, inserida no ambiente interno, peraed® que a empresa ndo acompanhou essa
evolucédo do ponto de vista da incorporacdo da pras&o do meio ambiente na cultura da
empresa e que 0 meio ambiente como o centro dassmiei formalizado apenas nos
relatérios, ndo sendo, portanto, transposto paealalade da organizacdo. Talvez a mudanca
de postura institucional tenha ficado em elemestgerficiais como logomarca, relatorios e
alteracOes estruturais e ndo de fato como o ceéettodas as metas da empresa. A mudanca
de postura institucional pareceu ter sido constraitificialmente e a partir mais de interesses
econbmicos e politicos localizados do que inteeeggmnuinos relacionados a uma nova
postura em relagcdo ao meio ambiente.

N&o cabe aqui uma critica quanto a movimentos @geionais alavancados por
aspecto econdmicos, essa reflexdo ajuda a reforeatendimento que as organizacfes sao
sistemas politicos e que de fato sédo controladios reteresses daqueles que tém o poder de
decidir. Construida artificialmente ou ndo, o intpote que se apreende € que a organizacao
estudada estd no caminho que algumas empresassiviechs do setor de saneamento, tém
percorrido na busca pela consolidacdo do meio art®bieomo uma variavel estratégica
importante, que pode trazer vantagem competitiva.

No entanto, o caso estudado mostra também a @deadb movimento ambientalista
que tem ocorrido no mundo, que faz com que alguatées ambientais deixem de ser
diferenciais para serem obrigacdes. Especialmemteorganizacbes publicas, nas quais a

legislacdo é rigorosa, este fenébmeno pode ser\a@ukerAlém disso, pelo papel que essas



125

organizacfes publicas tém, em especial as que licam recursos ambientais como as
empresas de saneamento, ha uma pressao maior iddasec que cobra uma postura de
responsabilidade ambiental ja que ndo ha por pke$sa sociedade a opcao por escolher
outras empresas para prestarem o0s servi¢cos de &pg@to.

Apesar de a organizacao estudada ter percorridganinbo que leva a uma ampliacao
da importancia do meio ambiente nas atividadesnizgeionais, ndo se pode prever, ndo ha
garantias, que esse caminho esteja em um rumoeontesclsso pdde ser observado
recentemente na histéria da empresa.

No inicio do ano de 2011, em funcdo da mudancaawergo estadual, principal
acionista da empresa, ocorreu novamente uma dalterag estrutura da Casan envolvendo a
area ambiental. A entdo Superintendéncia de Meibidmie e Recursos Hidricos (SMA) foi
extinta e transformada em Geréncia de Meio AmbierRecursos Hidricos (GMA) e deixou
de estar diretamente vinculada a Diretoria da &&esia para estar subordinada a Diretoria
Técnica, antiga Diretoria de Expansao.

A area ambiental da Casan voltou, como em 1995dgudni criada, a ser uma
geréncia e ndo mais uma superintendéncia e novamgntulada a diretoria que é
responsavel pelos projetos e constru¢cdo das olmaentpresa e ndo mais a diretoria
estratégica. Percebe-se aqui o qudo fragil airadaréa ambiental da empresa, o que refor¢ca a
conclusdo de que a nova postura institucional daresa foi construida em bases instaveis e
suscetiveis as ingeréncias politicas.

Apesar deste acontecimento nao ter ocorrido delatqeeriodo de analise considerado
neste trabalho, ele ocorreu antes do fechamentocdasideragbes finais e julgou-se
interessante exp6-lo, pois este fato suscita napsestoes e possibilidades de estudos

conforme apresenta-se na secéo seguinte.

51 RECOMENDACOES

Ao final do estudo, percebe-se que ha questbesriames que, pelas limitacdes do
trabalho, ndo foi possivel explorar. Analisandoistdnia da Casan, como a empresa se
comportara no futuro frente as questbes ambienagite da ultima alterac&o relatada, como
fica a nova postura institucional que a Casan astamstruindo? Como os 0rgaos ambientais

e a sociedade reagirdo frente a essas mudancas? seono futuro da gestdo ambiental nas
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empresas do setor de saneamento basico?

Futuros estudos podem tentar responder estas gsesfdu investigar outras
possibilidades que se abrem a partir do presettd@somo:

* Comparar as mudancas em gestdo ambiental da Cesaroutras empresas de
saneamento tanto do Brasil e de outros paisessamdd como se comportaram durante o
mesmo periodo de analise;

* Realizar uma pesquisa que vise investigar as difasee nas mudancas
organizacionais em gestdo ambiental em empresadifelentes setores, como empresas
publicas e industrias, ou empresas que detém o pdbioe empresas que se inserem num
contexto de acirrada concorréncia,

» Realizar este mesmo estudo ap0s alguns anos paisaaras possiveis mudancas
organizacionais em gestdo ambiental ocorridas sarCa

« Verificar detalhadamente a dimenséo politica naattarde decisdo na empresa e sua
influéncia sobre as mudancas, tanto as gerais @aanelativas a gestdo ambiental;

* Investigar as relacdes de poder e suas influén@asmudangas organizacionais

gerais e/ou na gestdo ambiental da Casan.
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