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RESUMO

ROUMELIOTIS, Leticia Palma Camargdlrincipios e indicadores
ambientais nos relatérios de sustentabilidade dasmpresas de
energia elétrica de Santa Catarinauma analise baseada Gdobal
Reporting Initiative (GRI). 2014. 380 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo)-Universidade do Estado de Santa ribata
Floriandpolis, 2014.

O objetivo deste estudo foi analisar os principmsos
indicadores ambientais apresentados pelas empoesageracdo de
energia elétrica de Santa Catarina nos seus lieltfe sustentabilidade
em relacdo aos requisitos da GRI. Inicialmente duse conhecer a
GRI e os seus indicadores ambientais. Em segudanfselecionadas
as empresas de geracdo de energia elétrica doUidfle (Usina
Hidrelétrica) que participariam da pesquisa. Encéendos critérios de
selecdo utilizados, permaneceram no estudo someiatieo relatdrios
de sustentabilidade, referentes as seguintes emspiBsctebel Energia,
Celesc, BAESA e Consorcio Machadinho e Maesa. Rostente, foi
verificado se os principios estabelecidos pela &Rlvam presentes nos
relatérios de sustentabilidade das empresas. Baoa utilizou-se o
conjunto de testes com fatores de relevancia proppela propria GRI.
Para tratar os dados coletados adotou-se a megialala Analise de
Contelido e para auxiliar na analise o softwaresAtiafoi escolhido.
Apoés, buscou-se identificar o grau de aderéncia etapresas aos
indicadores ambientais essenciais da GRI. Iniciatejefez-se uma
comparacdo do que a empresa informou sobre o dulicae
desempenho ambiental da GRI com o que o protoaIGHI previa
para aquele indicador. Em seguida, fez-se o cattmigrau de aderéncia
aos indicadores essenciais da GRI utilizando-se udranula
desenvolvida por Dias, Siqueira e Rossi (2006)n&lise dos resultados
demonstrou que os relatérios das empresas pesasisgitesentam
trechos de texto correspondentes a maioria dosefatde relevancia
vinculados aos principios da GRI, tanto aos priosigle conteldo
quanto aos de qualidade. Outras constatacfes dEemngue o nivel
de aplicacdo da Estrutura de Relatérios influendaatendimento aos
principios e que as fases de amadurecimento empdcelao uso dos
indicadores refletem-se no uso dos principios. @uao grau de



aderéncia, verificou-se que a Tractebel Energixlfssificada como a
primeira noranking de aderéncia aos indicadores ambientais essenciais
da GRI, seguida pela Celesc, BAESA e Consoércio [sdiciho e
Maesa. Frente ao exposto, conclui-se que a apldadé da estrutura

de relatério da GRI ainda precisa evoluir bastapéga que os
stakeholderspossam ter acesso ao real nivel de responsalgilidad
econdmica e socioambiental das organizagées.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Iddies ambientais.
Sustentabilidade. Setor de energia elét@labal Reporting Initiative.



ABSTRACT

ROUMELIOTIS, Leticia Palma Camargdnalysis of the use of
Global Reporting Initiative in sustainability reporting of companies
in the power generation sector of Santa Catarina2013. 380 f.
Dissertation (Masters in Business Administrationjivérsity of the
State of Santa Catarina, Floriano6polis, 2014.

The aim of this study was to analyze the princigled environmental
indicators presented by the generation of eletgrfobm Santa Catarina
companies in their sustainability reports and thia¢y meet the
requirements of GRI. Initially we sought to knowetlGRI and its
environmental indicators. Then, companies geneyatiectricity type
HPP (HPP) to participate in the research were wale®epending on
the selection criteria used, only four remainethim study sustainability
reports for the following companies: Tractebel Ejier CELESC,
BAESA and Machadinh@onsortium andiaesa. Next, we determined
whether the principles established by the GRI weresent in
sustainability reports of companies. For this, veedithe set of tests
relevant factors proposed by the GRI. To processdata collected
adopted the methodology of content analysis anassist in analyzing
the Atlas.ti software was chosen. Subsequentlysaght to identify
the level of compliance by enterprises to key emnental indicators
of the GRI. Initially, there was a comparison of awtthe company
informed about the environmental performance intdicaf what the
GRI protocol provided for that indicator. Then edéte the extent of the
essential GRI indicators using a formula developgdias. Siqueira e
Rossi. (2006. The results showed that the repdrtthe companies
surveyed have snippets corresponding to most neléaators related to
the GRI principles, the principles of both the @amtand quality text.
Other findings show that the level of applicatioh tbe Reporting
Framework influence at the principles and stagematirity in relation
to the use of indicators reflected in the use efghinciples. The degree
of compliance, it was found that Tractebel Enengés ranked first in
the ranking of the core environmental indicators|GRllowed by
CELESC, BAESA and Machadinho Consortium and Mae#ga Based
on these, we conclude that the applicability of BRI reporting
framework still needs to evolve enough so thatedtalders can have



access to the actual level of economic, social andironmental
responsibility of organizations.

Key-words: Sustainable Development. Environmentaldicators.
Sustainability. Electric Power Industi@lobal Reporting Initiative.
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1 INTRODUCAO

Apresenta-se neste capitulo a contextualizacdo edma te
problema da pesquisa, 0s objetivos, a justificattiva estrutura da
dissertacéo.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A discussdo sobre o tema desenvolvimento vem ouoréa
algumas décadas, mas desde os anos 70 se intansd@m as
mudancgas politicas, sociais, econdmicas e ambiemtalas quais o
mundo tem passado (SACHS, 2004).

A problematica ambiental, segundo Sachs (2004)duwzin a
uma ampla reconceitualizacdo do desenvolvimentoavéd do
ecodesenvolvimento, recentemente denominado ddsenento
sustentavel.

Segundo Leis (2004), na concepgdo de Sachs, o
ecodesenvolvimento se integrava com outros aspatdos apenas
ambientais para a constru¢cdo de um verdadeiro daseanento. Os
principais aspectos eram a satisfacdo das necedssitamanas bésicas,
a solidariedade com as geragfes futuras, a pag&ipda populagéo
envolvida e o respeito as culturas locais.

Os anos 70 foram anos de transicdo, pois até adéetda os
ambientalistas eram contra o crescimento econémies, a partir de
Estocolmo-72 a maioria dos ambientalistas passodef@nder o
desenvolvimento econémico planejado de um mod@sidstel para o
meio ambiente (LEIS, 2004).

Foi ao encontro das conclusbes de Estocolmo-72, que
comprovaram a existéncia de problemas ambientaisai urgentes,
gque em 1977 pela primeira vez o governo de umanpi@é&omo o0s
Estados Unidos “reconheceu que emergia uma probtem#o cenério
internacional que obrigava a pensar em esfor¢cosodperacdo entre
paises desde uma perspectiva global e ndo de adiang blocos de
poder” (LEIS, 2004, p. 101).

Era o caminho para o desenvolvimento sustentawehr©@s 80
trouxeram a possibilidade de que as criticas a@resso como
dominacdo da natureza deixassem de ser apenas ¢epassassem a
pratica (LEIS, 2004).

O RelatérioBrundtland publicado em 1987 e resultado de 5
anos de trabalhos da Comissdo Mundial sobre Meidiédme e

7

Desenvolvimento apresentou aquele que é considecadmelhor



30

“conceito politico para caracterizar o desafio douto XXI” (VEIGA,
2007, p. 67):

Desenvolvimento sustentavel é definido como o
desenvolvimento que atende as necessidades das
geracbes presentes sem o comprometimento da
possibilidade das geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades (WCED, 1987 apud
VEIGA, 2007, p. 67).

Nessa linha Sachs (2004, p. 36), afirma que:

O desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo
imperativo ético da solidariedade com as geragfes
presentes e futuras, e exige a explicitacdo de
critérios de sustentabilidade social e ambiental e
de viabilidade econémica.

A evolucdo da ideia de desenvolvimento indica ummicho
mais complexo, com a adi¢cdo de adjetivos como aduiro, social,
politico, cultural, sustentavel e suas novas proéteas (SACHS,
2004).

Apesar de suas tensdes e ambiguidades, a forcandeito de
desenvolvimento sustentavel ficou latente quands,amos 80 e 90, foi
adotado como um estilo de gestdo e atividade eammesTalvez o
setor empresarial ndo tenha ficado impressionado @® contelddos
éticos do conceito, mas também n&o pdde evitar @macdo
sistematizada em fungéo de seus préprios objetiveks, 2004). Prova
disso foi o Conselho Empresarial para o Desenvamim Sustentavel
Business Council for Sustainable Developm@(ESD), fundado em
1990 por lideres empresariais, coordenados poh&tefchmidheiny,
gue em pouco tempo organizou cerca de 50 confa€eaon mais de 20
paises, incluindo uma participacéo ativa de empossda Africa, Asia
e América Latina. Todas essas reunibes deram cemdtado final o
relatério Mudando o RumdChanging Coursg no qual os empresarios
fixavam sua posicdo frente ao desenvolvimento stéstel (LEIS,
2004).

Essa complexidade das atuais demandas sociais iergai
atingiu as organizagdes, que precisaram ultrapassaconceito
reducionista de crescimento econdmico para adotar movo
posicionamento em sua interacdo com 0 meio ambieA®
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organizacdes precisam compreender que nao ha uffitacamtre
desenvolvimento econdmico e protecdo ambientaheusn objetivo
comum, tanto para o presente como para o futurocCHIZAWA,
2010).

Muitas empresas que até entdo apenas utilizavaitadares
financeiros para acompanhar os resultados de stiaglades
operacionais, passaram a adotar praticas sustent@levido as
exigéncias de varios agentes, tais como, consuesddornecedores,
empregados, agéncias reguladoras nacionais e dotenais, bancos,
companhias de seguros, acionistas, associacdes roiase e
comunidade local (EPSTEIN; ROY, 2001; KRAJHC; GLA&/12005
apud CALLADO; FENSTERSEIFER, 2010, p. 2).

Nesse sentido, Schenini (2005) explica que as raedid
ambientalmente responsaveis sdo executadas pejasizacdes em
funcdo de razbes internas e externas. Cita combesamternas a
reducdo de custos, a atualizagédo tecnoldgica, honlnos processos
produtivos e o desenvolvimento de uma cultura r@teycologicamente
correta (SCHENINI, 2005). Como razdes externasceotopreocupagao
social com prevencdo de acidentes ecoldgicos eolastagzdes das
partes interessadas, principalmente de agénciasnciedoras,
comunidade local, organizagcbes da sociedade civilgaverno
(SCHENINI, 2005).

Na onda da assim chamada teoria dos
stakeholder§FREEMAN, 1984), a influéncia das
partes interessadas € citada por Berry e Rondinelli
(1998) e Bansal e Roth (2000) como responsaveis
pela adocdo da gestdo ambiental proativa por
parte das empresas que, buscando satisfazé-las,
tém descoberto que uma estratégia proativa requer
mais que um simples ajustamento as politicas
governamentais (ALPERSTEDT,; QUINTELLA,;
SOUZA, 2010, p. 172).

Stakeholderem uma organizacdo é, por definicdo, qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetala pealizacdo dos
objetivos dessa empresa (FREEMAN; REED, 1988keholdeinclui
aqueles individuos, grupos e outras organizacfegéru interesse nas
acbes de uma empresa e que tém habilidade panaerioff-la
(SAVAGE et al., 1991).
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Segundo Carneiro et al. (2012), para que stakeholders
possam avaliar o desempenho da empresa em relac&teatabilidade
€ necessario que haja divulgacao de informacOeditagivas e
guantitativas, apresentadas em formato de dadostér@ms e nédo
monetéarios, no transcurso do tempo e com o indiwale metas. O
relatério de divulgagcédo, mesmo que voluntario, devdormato padréo,
ser publicado periodicamente conforme os objetdasstakeholdere
em um suporte de facil acesso (CARNEIRO et al.2201

O desenvolvimento de indicadores de sustentabdidgde
possam ser aplicados em empresas vem adquirin@ggoespisto que
diversas organizacbes, independentemente do setatividade, tém
direcionado esforcos em avaliar o desempenho saatainémico e
ambiental (VELEVA; ELLENBECKER, 2000; POTTS, 2006pua
CALLADO; FENSTERSEIFER, 2010, p. 2). Bellen (2006, 45)
afirma que “os indicadores sao utilizados para Kiicgr informacdes
sobre fendmenos complexos e para tornar a comdticegbre eles
mais compreensivel e quantificavel.”

Dentre as organizacbes que sdo bastante pressiomeia
grupos de partes interessadas para se tornaremerdaibiente
responsaveis, as empresas de energia elétricastseala, por estarem
em um setor classificado como industria sensivab porque, ao
mesmo tempo em que esse setor funciona como umr noato
desenvolvimento econdmico, ele produz um nivel dkoimpactos
ambientais e sociais (BRAGA et al., 2011).

Ao longo do séc. XX, o crescimento e as transfofieagda
economia mundial foram sustentados pela abunddeta ale energia,
obtida principalmente a partir dos combustiveisdis como petréleo e
carvao mineral. Com o acentuado aumento do congugunsequente
degradacdo ambiental, houve uma mudanca no cemariecessidade
do desenvolvimento sustentavel. Fontes tradiciodaig€nergia teriam
que ser substituidas por recursos menos agresasiveseio ambiente
(AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2008).

O grande desafio das empresas do setor de energia —
particularmente, da energia elétrica - no séculd, XX a busca do
desenvolvimento sustentavel, conceito que incorgoraxpansédo da
oferta, consumo consciente, preservagdo do meigeatebe melhoria
da qualidade de vida (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA, 2008).

Apesar de ndo haver consenso sobre o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel (BELLEN, 2006), cadaz venais
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organizacdes desejam atuar de modo mais susteptéesiabelecer um
processo de elaboragcdo de relatério de sustedtadbdi para medir
desempenhos, estabelecer objetivos e monitorarradaperacionais”
(GLOBALREPORTING INITIATIVE2013).

Conforme os dados da Agéncia Nacional de Energi&riéd
(2012), a matriz energética brasileira € aproximaatdae 70% formada
pela hidroeletricidade, com um esforco governanhedéa implantar
grandes projetos como as usinas hidrelétricas doMadeira, em
Rondb6nia, e a usina hidrelétrica de Belo MonteRaré.

Apesar da importancia das usinas hidrelétricasprestrucao
desses empreendimentos sempre suscitou questicioametta
sociedade, principalmente da populacdo atingida iBagaveis os
impactos que empreendimentos dessa natureza provona
ecossistema, na paisagem, na economia e principgEnnas pessoas,
gue precisam ser remanejadas para outros locais$BA2007).

Nesse contexto, para acompanhar as acdes de abiidade
gue desenvolvem, as empresas do setor elétrico rasil Ritilizam
certificagbes, modelos de gestdo e orientacbemat®nais e nacionais
(CARNEIRO et. al., 2012).

No Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas degi&nElétrica
(AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2006) destam-
se dentre os padrdes de relatoria e indices imierrss e nacionais
mais conhecidos, 0s seguinteAccountability — AA1000, Global
Reporting Initiative (GRI), indice Dow Jonesde Sustentabilidage
indice de Sustentabilidade Empresarial (lSB3lanco Social Anual
(IBASE). Acrescente-se que a elaboracdo do Relatério de
Responsabilidade Socioambiental é obrigatéria @a@ncessionarias e
permissionérias do servigo publico de energiaietétiesde o exercicio
de 2007, para divulgacdo em 2008. (AGENCIA NACIONAE
ENERGIA ELETRICA, 2012).

Entretanto, ha um padrdo minimo a ser seguidondiwaa
critério das empresas a elaboracdo dos seus refatom base em
padrdes mais abrangentes, como é o caso do moddlodE€sde que
contemplem as dimens&es minimas determinadas pélacik Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), bem como abordem iadares e
informacdes com as especificidades do setor adétric

A Global Reporting Initiative € uma organizacdo sem fins
lucrativos, criada em 1997, em Amsterda, como untdativa conjunta
da Coalition for Environmentally Responsible Econon{@ERES) e o
United Nations Environment Programm@&NEP), que promove a
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elaboracdo de relatorios de sustentabilidade qdermpaser utilizados
por todas as organizacdes. De acordo cd@dioaal Reporting Initiative
(2012), sueEstrutura para Relatdrios de Sustentabilidadeé a mais
abrangente do mundo proporcionando maior transparén
organizacional. Esta Estrutura, incluindo as Dizety para a Elaboracéo
de Relatérios, estabelece os principios e indiesdgue as organizagdes
podem usar para medir e comunicar seu desempentrdreico,
ambiental e sociaQLOBAL REPORTING INITIATIVR2012). Como a
orientacdo internacional da GRI possui indicadorgs contemplam os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais e uno gtegndicadores
especificos para o setor de energia elétrica, éstritura de relatorio de
sustentabilidade escolhida para ser objeto de @siesta pesquisa.

Outro aspecto importante, segundo a GRI, é quéEstratura
para Relatorios de Sustentabilidade permite queommnizacdes
discutam e comparem seu desempenho de sustergdbilgbrque as
coloca em um mesmo nivésOBALREPORTING INITIATIVE012).

Entretanto, quando observadas as principais pgblsasobre o
tema utilizacdo da Estrutura GRI na elaboracdo alatdrios de
sustentabilidade identificou-se que a aderéncia Rl Gcorre em
diferentes graus nas organizacdes e existe umapiistia entre 0 que
as empresas informam em seus relatérios de susitelatde e o que a
GRI efetivamente requer em seus indicadores dergeseo. (BRAGA
et al., 2008; CARVALHO; SIQUEIRA, 2007; CORREA; RHRO;
SOUZA, 2012; COSTA; GALLON; TORRES, 2011; DIAS, &0
GASPARINO, 2006; NOSSA, 2002; LEITE FILHO; PRATES;
GUIMARAES, 2007; ROOME; BERGIN, 2006).

Tais estudos foram desenvolvidos com diversas @agies
dos mais variados setores, nos Estados Unidosd@&afmérica Latina,
América do Sul e Brasil, entre outros. Os estudadizados no Brasil
analisaram muitas empresas de varios estadosdin@silmas observou-
se gue Santa Catarina faz parte de uma lacundoredde a estudos
desse género. Este fato foi um dos motivos pardabomcao da
presente pesquisa.

Outra questdo que demonstra a relevancia do agsarg@anta
Catarina esta relacionada a uma pesquisa realipadaAlperstedt
(2009). A pesquisa foi realizada com 276 indistiiassanta Catarina e
mostrou que 98% delas estdo preocupadas com antsiridade nas
perspectivas econémica, ambiental e social. No ayrppsquisado,
56,5% das companhias afirmaram que a politica anadiéaz parte do
planejamento estratégico ou esta sendo formalizdéa3% estao
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implantando a prética; 14,5% pretendem considegareatdo ambiental
no planejamento e 12,7% nao realizam a¢fes nesidoseQuanto a
divulgacéo das acdes de sustentabilidade, 56,2%mdpgesas disseram
que nao divulgam relatério de acdes, 16,7% apraseat iniciativas
por meio do balanco social, 10,9% comunicam suéssagor meio do
Global Reporting IniciativeAs demais industrias divulgam suas acdes
nos relatérios de responsabilidade social ou artddieu por outros
meios. Participaram do estudo empresas dos congpymwindustrial,
elétrico e metallrgico, téxtil, mineral, florest&kcnoldgico, quimico,
construcao civil e energeético.

No Brasil, alnternet € muito utilizada pelas companhias de
capital aberto (CALIXTO; BARBOSA; LIMA, 2007). Nosites das
empresas encontram-se relatérios ambientais deafonais eficiente,
pois, na Internet, a empresa pode divulgar o nmitaté varias
informacdes adicionais, de acordo com a necessidad&formacao de
cada usuéario — extensdo, modelo e idioma (BOLIVARRQ9 apud
CARNEIRO et al., 2012). Além das divulgacdes &ite, as empresas
ainda utilizam o relatério impresso em verséo cetapbu resumida
e/ou CD-ROM.

Portanto, é prioridade para essas empresas a apadgdas
suas acdes relacionadas a sustentabilidade. Rianteportancia destas
informacdes para agakeholderselas se tornam elemento essencial em
tomadas de decisdo que exigem o acompanhamentgedobados
passados, presentes, bem como os futuros.

Terminada a contextualizagdo e problematizacioedguisa,
sdo demonstrados 0s seus objetivos.

1.2 OBJETIVOS

Esta secdo reserva-se a apresentacdo dos objetasia
dissertacdo, quais sejam o geral e os especificos.

1.2.1 Obijetivo geral
Analisar os principios e os indicadores ambiergpigsentados
pelas empresas de geracdo de energia elétricantle Gatarina nos seus

relatérios de sustentabilidade em relacéo aossitosida GRI.

1.2.2 Objetivos especificos
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» Descrever a estrutura @dobal Reporting Initiativ GRI)

» Verificar se os principios estabelecidos pela GRia®
presentes nos relatérios de sustentabilidade dpsesas do setor.

» Identificar o grau de aderéncia das empresas dv aet
indicadores ambientais essenciais.

* Propor agbes para aperfeicoar o relatorio das esaprem
relacdo aos requisitos da GRI.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos dias de hoje, cada vez mais se observa queesdgs
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel erapactos causados
pela acdo do homem no meio ambiente tém sido oljetwarios
estudos cientificos, publicacdes e noticias na amideiculadas
diariamente (VEIGA, 2007).

Entretanto, apesar da ampla divulgacéo do tema esforcos
mundiais para a implementacao de politicas de pas®0 ambiental
aliadas a projetos de expansao econdmica, sao pagcarganizacdes
de grande porte no mundo que conseguem efetivamenéncar
plenamente seus objetivos nesse campo (VEIGA, 2007)

Hoffman (2001 apud VEIGA, 2007), questiona se real® a
agenda ambiental se tornou um imperativo para agremas. Tal
gquestionamento surge a partir de uma constatacdorawio World
Business Council for Sustainable Developm@dBCSD), segundo o
qual poucos nomes de multinacionais sdo menciongdesdo se
discute questdes de sustentabilidade ambientalanfde essas empresas
ultrapassarem o nimero de 34 mil no mundo.

E nessa linha de pensamento que se inserem d&dtistas
para esta pesquisa. “Vale destacar que o conceittegenvolvimento
sustentavel é relativamente novo e mais novo andasforco de criar
sistemas que capturem essa nova maneira de entengeycesso”
(BELLEN, 2006, p. 194). Por isso, é necessario @gieonhecimentos
nesse campo sejam aprofundados para que essesmErsins se
transformem realmente em ferramentas de supodmada de decisdo
nas areas social, publica e privada e o procesdesinvolvimento seja
orientado concretamente para uma dire¢cdo maisnsagét (BELLEN,
2006).

A presente pesquisa tem justificativa de cunho &mwab, ja
gue por meio da analise dos relatorios de susiéidéate das empresas
de geracdo de energia elétrica de Santa Catarinaetmgio aos
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principios e indicadores ambientais da GRI, pretesal verificar se os
conhecimentos ligados ao desenvolvimento sustdn&stéo sendo
compreendidos pelas organizacdes. Ao utilizar conatodologia a
analise de conteudo para investigacdo dos prircipiauma andlise
quantitativa para avaliacdo dos indicadores amdigntespera-se
contribuir com o aprimoramento tedrico e operadiatea analise de
conteudo e aprofundar a andlise através da deragastdos diferentes
graus de aderéncia das empresas aos indicadorentaith

No campo social, a pesquisa justifica-se pela tmn¢do com
0 processo de dialogo com atakeholdersacerca dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais das atividadesghmizacdo. Como
consequéncia, as organizagdes podem fazer escallesonadas a
definicio de metas e prioridades, ja que o momiterdo da
sustentabilidade deve ser um processo continupréadizagem para a
sociedade e organizacdes. Através da analise delctndos principios
da GRI, busca-se demonstrar o que a sustentaldlidadlmente
significa para as organizacdes. Com este conhetmdra a
possibilidade de avanco por parte da sociedademigls de assegurar
que os relatdrios de sustentabilidade sejam deufateetrato objetivado
da realidade das organizacoes.

A relevancia do estudo para as organizacdes, éispatnte
para as empresas de geracdo de energia elétriBants Catarina, esta
na andlise cientifica das informacdes divulgadas seus relatorios de
sustentabilidade. Isso proporciona um melhor emi@tio dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais das atiaslades, do
relacionamento com seatakeholdersdas contribuicdes nas dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais, das metas eégsimadotadas, dos
resultados obtidos e do modo como todas essasmafdies sao
transmitidas. Este conhecimento avancado da omygavzpossibilita a
reflexdo e a adequacdo dos relatorios de susthddale, com o
objetivo de se obter um maior alinhamento com gsis#os da GRI e
uma melhoria na demonstracdo das suas ac¢des austent

Para a pesquisadora, o desejo de investigar n@fisngamente
este tema nasceu basicamente de duas experiéngasieira, pessoal,
relacionada ao seu pai, que trabalhou por quasedieadas (dos anos
70 aos 90) em uma empresa do setor de energiicaléw Sul do
Brasil. Exerceu suas funcdes no Departamento deo Menbiente
(denominacdo da época). Em 2011, conversando cpesguisadora
sobre o0 assunto da sustentabilidade nas organgagftrenou que “pela
minha experiéncia na area, nunca imaginei que isaxchegariam tao
rapido ao nivel em que se encontram hoje e eurgosiaver onde isso
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vai parar’. Tal afirmacdo despertou na pesquisadora grande
curiosidade e ajudou na decisdo de fazer Mestradogprofundar seus
conhecimentos sobre o assunto.

A outra experiéncia, profissional, estd relacionadBAESA,
consorcio de empresas constituido para constra@ngnistrar a Usina
Hidrelétrica de Barra Grande, onde a pesquisadaeeu a fungdo de
analista financeira na area de planejamento ecawdfimanceiro no
periodo de 2007 a 2009. Apds ter acompanhado cejplaento e
implantacéo de acdes de desenvolvimento sustenmtavainpresa, ter a
possibilidade de realizar uma analiseGlabal Reporting Initiativenos
relatérios de sustentabilidade das empresas de;dgerde energia
elétrica de Santa Catarina e contribuir para o @vata teméatica na
agenda corporativa constitui-se numa experiénciastahte
enriguecedora.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esté estruturada em seis capéplesentados
como relacionado a seguir.

No capitulo 1 sdo abordados os aspectos geraisstplipa, 0
tema e o problema de pesquisa, assim como os walgeteral e
especificos e as justificativas da pesquisa.

O capitulo 2 mostra o embasamento tedrico, inicaa com
uma evolucgdo historica do conceito de desenvolMimmessociado ao
adjetivo sustentavel, passando por acontecimentpertantes como a
publicacdo do estudo Limites do Crescimento, no daol972, a
utilizacdo pela primeira vez do conceito de ecodasgimento, em
1973, a Declaracdo d€ocoyok em 1974 e o Relatério Dag-
Hammarskjold em 1975. J4 no ano de 1987 destaca-se o Relatorio
Brundtland resultado do trabalho da Comissdo Mundial ONUesab
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (UNCED) e finahee a
Conferéncia da Organizacéo das Nagbes Unidas Bt#iceAmbiente e
Desenvolvimento, em 1992. Mais recentemente, meaeie a Cupula
de Johannesburgo e a Rio+20, encerrando assim etr@spectiva
histérica na busca do entendimento do contexto utgireento do
conceito de desenvolvimento sustentavel. Em segfidadescritas as
definicbes mais utilizadas para desenvolvimentotestével e a
compreenséo de suas dimensdes. Em funcdo da weckessie colocar
em pratica os conceitos de desenvolvimento sustdn¢éaavaliar suas
aplicacbes, parte-se para a discussdo sobre indésaghropriamente
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ditos, indicadores de sustentabilidade, padrdesdieadores utilizados

pelas organizagdes, quais as necessidades deeswalesr indicadores

relacionados ao desenvolvimento sustentavel e as gantagens e

limitacbes. E por dltimo, este segundo capitulaz waa explicacdo

detalhada sobre @lobal Reporting Initiativg GRI), um dos pilares na

construcdo deste estudo. Inicia-se com aspecttwibis relacionados

ao surgimento da GRI, seu estabelecimento no Batiavés de Pontos
Focais, a estrutura de relatérios de sustentabldidgue desenvolveu

com o objetivo de tornar a relatoria de sustentigale uma atividade

padrdo nas organizacdes, e as Diretrizes para falgm de Relatérios

criada para orientar as organizagdes na elabodgaelatério. Sobre

as Diretrizes da GRI faz-se uma longa exposicaqueoé a base para o
desenvolvimento desta pesquisa. Ainda neste cagifid demonstradas
algumas pesquisas anteriores feitas sobre o testa dissertacdo e seus
principais resultados.

O capitulo 3 detalha os procedimentos metodologidas
pesquisa, ao descrever sua caracterizacdo, acdefimias empresas
participantes e o processo da pesquisa, que fendelvido mediante o
cumprimento de cada um dos objetivos especificos.

O capitulo 4 apresenta um panorama do setor eldtrasileiro,
iniciando com uma digressdo histérica para o canfedo das
transformacdes pelas quais o setor passou deséleadadde 90 até os
dias atuais e finalizando com uma descricdo dautaestr do setor
elétrico brasileiro da atualidade.

No capitulo 5, primeiramente sdo demonstradas afises
gualitativas dos relatérios de sustentabilidada pada uma das quatro
empresas participantes da pesquisa e para cadasimridcipios de
conteldo e de qualidade das Diretrizes da GRI.&isendos principios
foi embasada nos fatores de relevancia vinculadespancipios. Em
seguida é feita a analise quantitativa decorreateaiculo do grau de
aderéncia aos indicadores ambientais essenci@fta

Finalmente, no capitulo 6 sdo apresentadas asdeoagbes
finais e as proposicdes da pesquisa, com o objdéveontribuir com o
aperfeicoamento dos relatdrios de sustentabilidateclacdo requisitos
da GRI e com o aprofundamento da discussdo solaealgacdo e
mensuracao do desenvolvimento sustentavel nasipagaes.

No dltimo capitulo s&o listadas todas as referéncia
bibliogréficas utilizadas para o desenvolvimentadaertacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica da dissertacdo esta estdatude
forma a permitir o entendimento do contexto geskdaionado ao tema
do desenvolvimento sustentavel, indicadores deemstatiilidade e
Global Reporting Initiative(GRI). Inicia-se com questdes histdricas
sobre desenvolvimento sustentavel, passa para enw#gimento
sustentavel e suas dimensbes, indicadores, indEadode
sustentabilidade e por fim @lobal Reporting Initiative(GRI) e sua
estrutura para relatérios de sustentabilidade.

2.1 QUESTOES HISTORICAS SOBRE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Para a compreensdo da expressdo “desenvolvimento
sustentavel”’, é importante, de inicio, que os d@Bnos sejam
abordados isoladamente para que a sua composig&ejadinterpretada
como “dois contrarios analiticos”, de acordo comigee(2007). A
superacdo dos contrarios exige a critica do progesenvolvimento.
“Existem, portanto, dois sérios obstaculos para gusenso comum
efetivamente assimile a ideia: os significados debstntivo
desenvolvimento e do adjetivo sustentavel.” (VEI@BQ7, p. 65).

O conceito de desenvolvimento tem evoluido ao dodgs
anos, incorporando experiéncias positivas e nexmtivefletindo as
alteracdes nas articulagbes politicas e o0os modismtsectuais
(SACHS, 2008, p. 25).

Segundo Sachs (2008) os debates em torno deste tema
contribuiram para o aprimoramento do conceito, cosmérastam com o
historico contraproducente do desenvolvimento emist em muitas
partes do mundo. Dai a necessidade de se discuitleia de
desenvolvimento, com vistas a torna-lo mais operatj enquanto se
reafirma a sua centralidade, j& que tanto os pd@emos, quanto o0s
“fundamentalistas de mercado” s&o contestadoresuiceito.

Veiga (2007) explica que até a década de 70, ooterm
sustentabilidade era um conceito utilizado na bialgpopulacional,
principalmente em pesquisas sobre manejo da pedasa #orestas. Ja
foi demonstrado que uma boa dgestdo das atividadssjupiras
permitiia que a humanidade aproveitasse mais estarso, sem
provocar a extingdo de seus espécimes. No entanoa continuidade
das préaticas predatdrias atuais, € provavel o conmgtimento dessa
fonte de proteina como recurso alimenticio parapuiacao.
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“Quando aplicada ao manejo da pesca, é facil exple
entender o sentido da palavra sustentabilidade’l @Ak 2007, p. 61).
Porém, desde que foi transferida, por analogiatidédades primarias
para o processo de desenvolvimento, isso deixacaoetecer (VEIGA,
2007). “E, principalmente desde 1987 quando o dedamento
sustentavel foi apresentado a Assembleia Geral m@nzacdo das
Nacbes Unidas (ONU) como o melhor “conceito pallticpara
caracterizar o desafio do século XXI” (VEIGA, 20767), 0 que mais
se observa sdo tentativas de esvaziar, simpliédaanalizar o conceito
(VEIGA, 2007).

Entretanto, antes do aprofundamento dessa disGuakams
pontos importantes relacionados ao desenvolvingmgtentavel devem
ser lembrados, como destaca Briseke (1995): acagBbh do estudo
Limites do Crescimento, no ano de 1972, a utiliagoéla primeira vez
do conceito de ecodesenvolvimento, em 1973, a Beda de
Cocoyok, em 1974 e o Relatéridag-Hammarskjoldem 1975. J& no
ano de 1987 destaca-se o Relat&rondtland resultado do trabalho da
Comissdo Mundial ONU sobre o Meio Ambiente e o Deskimento
(UNCED) e finalmente a Conferéncia da Organizacas HNacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, eB219

Ao tratar da histéria recente do conceito de stabditade,
Boff (2012) destaca ainda a Conferéncia de Johbongs, realizada
em 2002 e a Rio+20, cujo principal objetivo foidamma avaliacdo dos
avancos e retrocessos do “desenvolvimento e sabtbaddde” a partir
das mudancas trazidas pelo aquecimento globabergalicdo dos bens
e servicos da Terra, agravada pela crise econdimaoeeira de 2007.
Os principais eixos de discussdo da Rio+20 foramstentabilidade’,
‘economia verde’ e ‘governanca global do ambie(@OFF, 2012, p.
37).

A publicacdo do estud®he Limits to Growth(Os Limites do
Crescimento), por pesquisadores do Clube de Rooasren no ano de
1972, bem como a Conferéncia de Estocolmo. Elasfaonsequéncia
de debates que vinham ocorrendo desde os anob&Damameacas de
degradac&o do meio ambiente (BRUSEKE, 1994).

As conclusdes do grupo de pesquisadores do CluliRod®,
coordenado por Dennis Meadows, enfatizavam os dgnitde
crescimento no planeta em contraposicéo as teradedei crescimento
da sociedade industrial, mostravam a possibilidddemodificacéo
dessas tendéncias de crescimento para a formacamalsituacdo de
estabilidade ecoldgica e econbmica visando umdumgis promissor e
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propunham o empenho da populacdo do mundo em afcarsegundo
resultado o mais cedo possivel para aumentar sagmbpidades de
éxito.

Na Conferéncia de Estocolmo foi produzido o documen
Action Plan for the Human Environmeigfue continha uma lista de 26
principios e 109 recomendacgfes para que as nalgiiEsassem planos
que resolvessem os conflitos entre as visbes &gsale preservacao
ambiental e do desenvolvimento (SOHN, 1973 apud SRKE, 1994).

Para impulsionar os trabalhos relacionados a éase gde acao
foi criado o Programa das Nacdes Unidas para o Meibiente
(PNUMA) e foi o Secretario Geral de Estocolmo-7@rineiro diretor
executivo do PNUMA, Maurice Strong, quem usou p@ieneira vez,
em 1973, a palavra ecodesenvolvimento para defa proposta de
desenvolvimento ecologicamente orientado (LEIS4200

Porém, quem definiu os principios basicos desse noxceito
foi Ignacy Sachs, pouco tempo depois, num artigsiderado classico
denominado Environment and Styles of Developni€bEIS, 2004).

Inicialmente, a teoria do ecodesenvolvimento refed as
regides rurais da Africa, Asia e América Latina canproposicdo de
uma estratégia valorativa dos conhecimentos dasuridades locais
para produzir uma gestao mais ecoldgica.

Esse conceito

Na concepcédo de Sachs, o ecodesenvolvimento se
integrava com outros aspectos ndo estritamente
ambientais para definir um  verdadeiro
desenvolvimento. Os principais desses aspectos
eram a satisfagdo das necessidades humanas
béasicas, a solidariedade com as geragdes futuras, a
participacdo da populagdo envolvida e o respeito
as culturas nativas (LEIS, 2004, p. 99).

rapidamente incorporou uma vVisdo mais

complexa da sociedade contemporanea, que lhe perfaiter uma
dupla critica, referente as relacbes internaciofd@te-Sul e a
modernizacdo industrial como método do desenvolvimedas regides
periféricas, que rapidamente foram incorporadas canceito de
ecodesenvolvimento (BRUSEKE, 1994).

Segundo Briuseke (1994), pode-se verificar, espeerak nos

trabalhos de Ignacy Sachs, mas também de Glaedgagulu em 1984,
que as discussdes sobre o ecodesenvolvimento démardua adocgao
posterior do termo desenvolvimento sustentavel.
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Em 1974, é elaborada a Declaraca@deoyok a partir de uma
reunido da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre iComé
Desenvolvimento e do Programa de Meio AmbienteNtages Unidas,
gue lanca algumas hipéteses sobre a relacdo dégemmo e meio
ambiente: a) a explosdo populacional esta reladaaapobreza; b) nos
paises subdesenvolvidos, a pobreza conduz a déstrambiental; e c)
0 elevado consumo dos paises desenvolvidos contphta os
problemas de pobreza e destruicdo ambiental deggpado Terceiro
Mundo (BELLEN, 2006).

No ano seguinte, a Funda¢gBag-Hammarskjéldconfirma as
posicdes deCocoyoknum relatério que contou com a participacédo de
estudiosos de 48 paises, juntamente com o Progtarkkeio Ambiente
das Nacdes Unidas e outras 13 organizacdes da &d8d.relatério foi
além dos documentos anteriores, ao trazer parscas$ido a questdo do
poder e sua relacdo com a degradacdo ambientabedaose de bom
senso ao debate ambientalista. A dicotomia “apes@aiersus problema
de facil solucdo” ndo era mais a Unica op¢do. Ecasséaria a avaliacado
cuidadosa dos limites dos recursos naturais e idoted de direitos
humanos fundamentais (LEIS, 2004).

“O caminho para o desenvolvimento sustentavel asiberto”
(LEIS, 2004, p. 101). Em 1983, foi criada pela Asskeia Geral da
ONU uma comissdo independente para buscar novg®gtas para
questbes de meio ambiente e desenvolvimento. Essaissio,
denominadaWorld Commission on Environment and Development
(WCED) foi presidida poiGro Brundtlande tinha 23 membros, dos
quais 12 vinham de paises subdesenvolvidos, 7 idespdesenvolvidos
e 4 de paises de regime comunista. A comissdollimbaerca de 4
anos e elaborou um relatério, que ficou conhec@lonondo todo como
Relatério Brundtland embora tenha sido publicado com o titulo de
Nosso Futuro Comun©Qur Common Futune(LEIS, 2004).

Segundo o RelatériBrundtland “desenvolvimento sustentavel
é definido como o desenvolvimento que atende asss@&tades das
geracBes presentes sem o0 comprometimento da [idssibi das
geracdes futuras atenderem as suas préprias rEmEs’ (WCED,
1987 apud LEIS, 2004).

Para Briiseke (1994), o relatério traz uma visdopbtexa das
causas dos problemas socio-econémicos e ecologicosundo. Além
de destacar a interligacdo entre economia, teciplapciedade e
politica, enfatiza a necessidade de uma nova oétioa, caracterizada
pela responsabilidade tanto entre as geracfesajaatre 0s membros
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da sociedade contemporénea. O relatorio apontasénia de acbes a
serem tomadas pelo Estado nacional, entre elas:

a) limitacdo do crescimento populacional; b)

garantia da alimentacdo a longo prazo; c)

preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas;
d) diminuicdo do consumo de energia e

desenvolvimento de tecnologias que admitem o
uso de fontes energéticas renovaveis; e) aumento
da producdo industrial nos paises néo-

industrializados a base de tecnologias

ecologicamente adaptadas; f) controle da

urbanizacédo selvagem e integracdo entre campo e
cidades menores; g) as necessidades basicas
devem ser satisfeitas (BRUSEKE, 1994, p. 15)

O RelatérioBrundtlanddefine ainda metas internacionais, tais
como:

h) as organizacdes do desenvolvimento devem
adotar a estratégia do desenvolvimento
sustentavel; i) a comunidade internacional deve
proteger 0s ecossistemas supranacionais como a
Antértica, 0os oceanos, 0 espaco; j) guerras devem
ser banidas; k) a ONU deve implantar um
programa de desenvolvimento sustentavel
(BRUSEKE, 1994, p. 15).

Briseke (1994) afirma que em comparacdo com asisti8es
nos anos 70 (Declaragdo @ecoyok RelatérioDag-Hammarskjolyl o
relatério da comiss@Brundtlandtrevela um elevado grau de realismo e
a manutencdo de um tom diplomatico. Porém, redueritica a
sociedade industrial e aos paises industrializedocomparagdo com
os citados relatérios internacionais anterioresdgénclusive omisso no
debate do nivel maximo de consumo e uso de eneagapaises
industrializados.

J& para Leis (2004), o primeiro aspecto a ser chdtanesse
relatério € seu sucesso na obtencdo de um conseunsdial que
ultrapassasse as diferencas existentes na paoifieenacional entre
paises ricos e pobres. Segundo o autor, embordatoReBrundtland
seja normalmente considerado um excelente textoictéc o seu
principal mérito € o posicionamento ético. A idd& responsabilidade
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entre geracbes e em relacdo a natureza € o grgade éico da
definicdo de desenvolvimento sustentavel.

A década de 1990 traz consigo um avanco na diszussa
internacional sobre o desenvolvimento e os proldeamgbientais, sendo
a Conferéncia Rio 92 um “ponto de inflexdo” (JACOB0D02, p. 19)
pelo seu significado para a legitimagdo de uma noecepcdo de
desenvolvimento. Ha ganhos na adocao de convencbes) a de
Diversidade Biologica e a de Mudancas Climéaticagjcando novos
caminhos para o fortalecimento das ligacbes ensrediamensdes
ambientais, sociais, culturais e econ6micas do ndedeémento
(JACOBI, 2002) .

Segundo Jacobi (2002, p. 21), “uma dimensé&o retevdn
desenvolvimento sustentavel, fortalecida na Riof@2a promocao da
participacdo da sociedade civil e dos setores pikaduno processo de
deciséo.”

Apesar dos resultados concretos da Rio-92, de acanmh Leis
(2004), as conquistas ndo estiveram a altura diddegmas que estavam
na sua agenda. A maioria dos governos dos patses dom a relativa
excecdo da Alemanha, Holanda e dos paises escapslim@o estavam
convencidos da necessidade de reestruturacdo dioriamento da
economia mundial em beneficio do meio ambienterdpitoblema foi
a recusa dos Estados Unidos em assinar a Convdag@iodiversidade
e a falta de metas e prazos concretos para aegdizmadas, tanto
para a limitacdo do controle de emissdes dos gaspensaveis por
alteracBes climaticas, como para obter os fundaessdrios para
financiar a Agenda 21 (o programa de ac¢éo da Rio-92

Para Bruseke (1994), entretanto, mesmo com o0s ositad
problemas, houve o crescimento da consciéncia sohbneodelo de
desenvolvimento econdmico e suas limitagbes enfieate, a entrada no
discurso oficial da maioria dos governos do mundp abssunto
interligacdo entre o desenvolvimento socioeconbmieo as
transformacdes no meio ambiente.

Transcorridos dez anos da Rio-92, ocorreu em 20C8mula
de Johannesburgo, que reuniu representantes dedt®es, além da
presenca de grandes organizacdes, representantesondanidade
cientifica e militantes da causa ecolégica (BORR2.

Segundo Boff (2012), em Johannesburgo houve uneadai
disputa por interesses econdmicos corporativogicipalmente por
parte das grandes poténcias que boicotaram a sisTwdas energias
alternativas em substituicdo do petroleo, extrenméengoluidor.
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Para Guimardes e Fontoura (2012), em resumo, haaove
grande dispéndio de energia durante a primeira rs@nda Rio+10
somente para recuperar decisfes e acordos consagradEstocolmo e
no Rio. Segundo os autores (2012), isso conduziitosh@riticos a
pergunta, claramente capciosa, mas justificada prelstracdo
generalizada: houve efetivamente uma Riogd@correu um retrocesso
a Rio-20? O mesmo questionamento fez-se presenjenttm de 2012,
e ainda persistem davidas se a conferéncia repioesea verdade uma
Rio+20 ou uma Rio-20 tal como Johannesburgo.

Guimarédes e Fontoura (2012) apontam dois principaisvos
para o fracasso em Johannesburgo: o primeiro eaAui-se por
excesso de otimismo na crenca de que o mundogjdaepteparado para
definir um plano de acdo comum, “quando na verdaite consegue
sequer introduzir maiores graus de governanca aarnagdo das
Nacdes Unidas (ONU)” (GUIMARAES; FONTOURA, 2012, i5).
Em segundo lugar, houve excesso de pessimismo estatdb pela
auséncia de uma agenda pré-definida com decispesifisas.

Joahnnesburgo deixou a sensac¢do “de que pouctcémicado
em termos de metas, prazos e meios de financiancemiretos para
implementar os compromissos assumidos na Conferétai Rio.”
(GUIMARAES; FONTOURA, 2012, p. 515).

Os autores afirmam ainda que “a bem da verdaddp82&
padeceu das mesmas insuficiéncias e, em termossdéiados, muito
pouco avancou em relacdo a fracassada Rio+10.” NBBAES;
FONTOURA, 2012, p. 515).

Segundo Guimaraes e Fontoura (2012), a Rio+20 thonao
principal objetivo a renovagéo, por parte dos goegrdo compromisso
politco com o desenvolvimento sustentavel, de &ra avaliar o
progresso, identificar lacunas na implementacéaldes6es adotadas e
estabelecer novos objetivos.

Apesar da importancia do evento para 0 meio anmdepara a
garantia de qualidade de vida das geracgOes futosd$jeres mundiais
ndo se sensibilizaram com o carater de urgéncia glesenvolvimento
sustentavel exige (GUIMARAES; FONTOURA, 2012). Pagacitados
autores, o documento final ndo apresentou res@ltesiocretos, mas, ao
contrério, apenas decisbes vagas e reforco de rsliscupouco
consistentes. Destacam como principal resultado Ria+20 *“a
reafirmacgéo dos valores econdmicos com base ntabispio neoliberal
[...], ressaltando o poder do setor privado e dbdsrésses dos paises
desenvolvidos na atual governanca ambiental glof@UIMARAES;
FONTOURA, 2012, p. 522).
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Guimardes e Fontoura (2012) destacam ainda que
estabelecimento dos Objetivos do Desenvolvimenstestavel (ODS),
propostos pela Colémbia e Guatemala, foi o Unicultado positivo
verdadeiro da clpula. Com os ODS, pretende-seedsta indicadores
que auxiliem os governos na implementacdo dos amMipsOS
firmados na Agenda 21, no Plano Johanesburgo dierimeptacdo e na
Rio+20. Para os autores, mais uma vez a discusgideihas
fundamentais foi postergada e “permanece ainda entingento
generalizado de repeticdo do fracasso retérico dat+lR em
Johannesburgo.” (GUIMARAES; FONTOURA, 2012, p. 522)

Em busca da origem do termo desenvolvimento sustelnt
encontra-se, na verdade, a histéria da reavaliag@oideia do
desenvolvimento essencialmente ligado a nocgéo @kcionento até o
surgimento do conceito de desenvolvimento sustehtéBELLEN,
2006).

Amorim (2009), em sua dissertacdo de mestrado,bacdar
esse periodo de surgimento de uma nova base agiqedra o modelo
de desenvolvimento, identificou outros fatos histis ocorridos. Sem a
pretensao de esgoté-los, apresentou-os em uma am@wlidgica de
linha do tempo, permitindo uma melhor visualizagdmompreenséo do
assunto como € mostrado no (ANEXO A).

Apesar de ser ponto principal no entendimento dobl@mas
ecolégicos da atualidade, a relacdo entre deseémaito e meio
ambiente e o conceito de desenvolvimento sustdrgdweenterpretados
de diversas maneiras por varios autores, havend cdvel de
consenso relacionado a reducdo da poluicdo ambieetsperdicios e
nivel de pobreza. Portanto, faz-se necesséaria ustaissdo sobre o
conceito de desenvolvimento sustentavel e suasndibes (BELLEN,
2006).

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUAS DIMENSOES

Nos anos 80, o trabalho da Comissdo Mundial sobeso M
Ambiente e Desenvolvimento (Comiss&sundtland, capturou um
sentimento crescente da necessidade de uma nowepcdo de
desenvolvimento, que passava por aspectos relagsnaas
externalidades desconsideradas logo apés a Se@umatea Mundial, &
distribuicdo dos custos e beneficios entre paisssrdolvidos e em
desenvolvimento e entre esta geracdo e aquelainde esta por vir
(HODGE; HARDI; BELL, 1999). Assim, a idéia de deselvimento
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sustentavel, desenvolvimento que satisfaz as ridades do presente
sem comprometer a capacidade das geracgOes fuirsetidfazer suas
préprias necessidades surgiu e rapidamente ganbpercussao.
(WCED, 1987 apud HODGE; HARDI; BELL, 1999).

“O termo desenvovimento sustentavel pode ser istmo
palavra-chave dessa época e existem para ele rsasedefinicbes”
(BELLEN, 2006, p. 24). Ainda assim ou devido a jsséo se sabe
exatamente o que o conceito significa. B6hm e B1@08), inclusive,
afrmam que na sua concepcdo o discurso do des@meoito
sustentavel éempty signifier’ (BOHM; BREI, 2008, p. 341), o que
significa que pode ser preenchido em uma varieddécaminhos
diferentes”. Argumentam os autores, seguindo oalnabde Laclau
(1985) e Mouffe (2001), que significados vazios,moo o de
‘desenvolvimento’ s&o preenchidos por discursos quetendem
hegemonizar um campo de discurso particular (BOBREI, 2008).

“As duas definicbes comumente mais conhecidas astasl
aceitas séo a do RelatoBoundtlandWCED de 1987 e a do documento
conhecido como Agenda 21" (BELLEN, 2006, p. 24)définicdo do
Relatério Brundtland possui dois conceitos fundamentais: a
necessidade, referindo-se especificamente as idsdss dos paises
subdesenvolvidos e a ideia de limites, determinguida tecnologia e
organizacao social para atender as necessidadesstnte e do futuro.
(BELLEN, 2006).

Em relacdo aos limites, Boff (2012) diz que as duas
pressuposi¢cdes dos tempos modernos se mostraeaisira primeira
relacionada aos recursos naturais, que serianitajrja se sabe que
ndo o sdo. E a segunda, de que seria possivetanfente seguir em
direcdo ao futuro, pois o0 progresso ndo tem limN&ss uma ilusdo: se
0 padrdo de consumo dos paises desenvolvidos fosgersalizado
para todos o0s outros paises, seriam necessérios yanetas Terra.
“Os dois infinitos foram e sao, portanto, falAag@®e moveram mentes e
coracBes por muitas geracdes e nos conduziranabcaigte ambiental”
(BOFF, 2012, p. 42).

A segunda definicdo mais bem aceita atualmentedé
documento denominado Agenda 21, um plano de agaalfaapitulos,
produzido a partir da Conferéncia das Nacdes Ungtdse Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de idarem 1992
(BELLEN, 2006).

Segundo Leis (2004), a literatura que surgiu enmotodo
conceito de desenvolvimento sustentavel possilwé@uzir que grande
parte das interpretacdes derivadas desse coneeiid £m funcédo da
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tensdo introduzida pela ética no campo da econerda politica. O
conjunto de medidas que o relat@Bmundtlandreivindica (limitagdo do
crescimento populacional, garantia de alimentag&ol@go prazo,
preservacdo da biodiversidade e dos ecossistenasnutdo do
consumo de energia e desenvolvimento de tecnologgsfontes
renovaveis, crescimento econdmico nos paises mlirstdos
ecologicamente equilibrados, controle da urbanzagklvagem,
satisfacdo de necessidades bésicas para todosesshsenanos, etc.)
obrigaria a revisar em profundidade os valores gratscas tradicionais
das atuais instituicdes politicas e econdmicanais e internacionais.
Mas isso o relatdrio ndo conseguiu articular (LE23)4).

Rattner (1999), por sua vez afirma que muitas ONfsndo
de forma critica em relacdo a definicdo oficialdésenvolvimento dos
governos e agéncias internacionais, entendem saisiletade como a
mola mestra de um processo de desenvolvimento docasl pessoas e
que poderia se tornar o fator transformador ddguig®es sociais, dos
padrBes de comportamento e dos valores dominantes.

Porém, continua Rattner (1999), a falta de um dtmarais
preciso de sustentabilidade demonstra a ausénciaundequadro
referencial tedrico que conseguisse relacionar ddonsistematico as
diferentes contribuicdes dos discursos e camposaidecimentos
especificos. Esta situacdo acaba por revelar xigfte das elites em
atuar de modo planejado e coerente e aceitar caiead modelo de
desenvolvimento ndo pode ser perpetuado.

O modelo-padrdo de desenvolvimento sustentavel mais
utilizado nas empresas e nos discursos oficiaisri@micamente viavel,
socialmente equitativo e ecologicamente susteritaméb conduz ao
estabelecimento de metas e valores derivados dafastesobre
progresso técnico e produtividade com a prote¢c@onservacao dos
recursos naturais e do meio ambiente. “Com relagdzvindicacdo de
equidade intra e inter-geracfes e reducdo de dispas nos niveis
nacional e internacional, a formula é ainda menasisfatoria”
(RATTNER, 1999).

Bellen (2006) considera que a existéncia de digedséinicdes
de desenvolvimento sustentavel talvez seja dewaédo fato de
existirem diferentes concepgbes ambientalistagr®orontinua o autor,
essa variedade de concepcgfes prejudica a implegAendgaa avaliacio
dos processos do desenvolvimento sustentavel. riprteha a
necessidade de definicdo concreta do conceito, isaadd 0 seu
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significado de maneira critica e analisando-seifgesedtes dimensodes
que alcanca.

Leis (2004) afirma que para um melhor entendimetibo
conceito de desenvolvimento sustentavel, é nedassatompreensao
das varias dimensdes da andlise cientifica que aecleferem. Para o
autor, estas dimensfes sdo basicamente trés: dabpisocial e
econdmica.

Para Sachs (1993), a sustentabilidade é um contieidonico
relacionado a um processo de mudanca. Na sua @du;ep conceito
de desenvolvimento sustentdvel apresenta cinco ndibes:
sustentabilidades social, econdmica, ecoldgicagrgéioa e cultural.

A presente pesquisa concentra-se no estudo datsimkdade
sob a perspectiva dos indicadores ambientais, emdm@dmita que a
sustentabilidade é alcancada a partir de suas\vdinensoes.

A sustentabilidade econ6mica do desenvolvimentefénida
como crescimento econdmico continuo sobre basespreédatoérias,
tanto para garantir a rigueza como para elimingrobreza (causa
importante da degradagdo ambiental) e fazer osstinwentos que
permitiram uma mudanca do modelo produtivo paradiegias mais
sofisticadas e apropriadas (LEIS, 2004).

A sustentabilidade econ6mica do desenvolvimentefénida
como crescimento econdmico continuo sobre basespreégatorias,
tanto para garantir a rigueza como para elimingsobreza (causa
importante da degradagdo ambiental) e fazer osstinwentos que
permitiram uma mudanca do modelo produtivo paradiegias mais
sofisticadas e apropriadas (LEIS, 2004).

J& a sustentabilidade social refere-se a qualidedeida das
populagbes. Como apontam alguns autores, apesse ttatar de uma
dimensdo objetiva, a ideia de desenvolvimento homabriga ao
esclarecimento de fundamentos éticos. Implica uefialores (salde
fisica e mental, educacédo, amadurecimento do ohaivisatisfacdo de
necessidades espirituais e culturais, etc.) e um #esenvolvimento
humano ndo é definido pela abundancia de bens.

Para Sachs (1997 apud BELLEN, 2006, p. 37),
sustentabilidade social est4 relacionada a um gsocede
desenvolvimento que conduza a um crescimento dstamn
distribuicdo igualitaria de renda, gerando a ding&o das diferencas
entre os niveis na sociedade e a melhoria das g@mxlide vida das
populacdes.

Segundo Leis (2004) a sustentabilidade ambierzaledipeito a
base fisica do processo produtivo e da vida sodig@cionando tanto
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para a conservacao dos recursos naturais, comoappratecdo dos
ecossistemas naturais, conservando suas condig@agisticas, assim
como sua capacidade para processar o impacto tssags.

Quanto a sustentabilidade geografica, “pode semea#ada por
meio de uma melhor distribuicdo dos assentameniozahos e das
atividades econbmicas” (BELLEN, 2006, p. 37).

Finalmente, a sustentabilidade cultural, “a maftcitide ser
concretizada segundo Sachs (1997), esta relacioaadesaminho da
modernizagcdo sem o rompimento da identidade cullueatro de
contextos espaciais especificos” (BELLEN, 200R8).

Apesar da falta de consenso sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel, h4 um “quase-consersaire a
necessidade de traducdo de conceitos tdo abrasgemiepropostas
praticas (SACHS, 1998; BELLEN, 2006; CAMARGO; UGAYA
AGUDELO, 2003). Necessita-se que o desenvolvimait@l e as
tendéncias futuras possam ser mensurados atravéfer@denentas
confidveis, para que os tomadores de decisfes ap@agdo possam
saber onde devem ser concentrados os esforcodakkelesimento de
principios comuns para mensuracdo da sustentat@lidafundamental
(CAMARGOS, 2012).

No item a seguir, essa necessidade de mensuracdo da
sustentabilidade é abordada através da discus$fie soconceito de
indicadores genericamente falando, indicadores werstabilidade
especificamente, quais as necessidades de se desenndicadores
relacionados ao desenvolvimento sustentavel e as gantagens e
limitagbes (BELLEN, 2006).

2.3 INDICADORES

De acordo com Hammond et. al. (1995), o termo autbc €
originario do latimindicare, que significa descobrir, apontar, anunciar,
estimar. Segundo Gallopin (1996), obviamente esteaito se refere a
funcédo ou propésito do indicador, mas ndo defisgaanatureza.

Gallopin (1996) afirma que diferentes autores @afiro termo
indicador de maneiras diferentes e que isso naotem® apenas em
relacdo a questdes ambientais, mas é reflexo déradmdes e
ambiguidades relacionadas ao significado fundarhelataconceito de
indicador.

Corroborando com Gallopin (1996), Meadows (199&) glie
indicadores sdo dificeis de definir. Sdo baseadosnedelos incertos,
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sua selecdo e uso apresentam “armadilhas”, trasmemdiferentes

mensagens para diferentes mentes, mas as difiesidpee apresentam
néo significam que ndo devem ser usados. Para Msgd®98), ndo ha
escolha, o mundo é muito complexo para lidarmos ¢odas as

informacdes disponiveis, portanto, precisamos de asmjunto de

indicadores que nos permita compreendé-lo.

Segundo Hammond et al. (1995), os indicadores rtraes
informacdes sobre a evolugcdo em dire¢do a objesiwomis, tais como
desenvolvimento sustentavel, mas o seu proposiie ger bem mais
simples como, por exemplo, a indicacdo de horarégrdos ponteiros
de um relégio. Um indicador, de modo geral, podees¢endido como
um elemento que torna mais visivel uma tendénciéenémeno, que
nao seja imediatamente identificavel.

Gallopin (1996), citando trabalhos de Chevaliernlet(1992),
Mc Queen e Noak (1988Qrganization for Economic Cooperation and
Development (OECD) (1993) e Holling (1978) respectivamente,
explicam que algumas definigcbes especificas deaddres na literatura
incluem: ‘uma variavel hipoteticamente associagarével estudada, a
qual, isoladamente ndo pode ser diretamente oluyvama medida
que resume informacdes relevantes sobre um fendespazifico’; ‘um
parametro ou valores derivados de parametros, @s cgpontam
para/providenciam informacdes sobre/descrevem adestde um
fendbmeno/ambiente/area com um significado diredoreaum valor de
parametro’ (sendo que, neste caso, parametro @idtefcomo uma
propriedade a ser medida ou observada); ‘uma mediga
comportamento de um sistema em termos de signifieadtributos
perceptiveis’.

Além dessas, Gallopin (1996) faz referéncia a unplam
levantamento em publicacbes sobre indicadores amaise
demonstrando mais significados associados ao ¢ontéin indicador
pode ser definido como variavel, parametro, meditdida estatistica,
valor, instrumento de medida, fracdo, indice, dlib& quantidade,
modelo empirico da realidade, um sinal, entre gU{GALLOPIN,
1996).

Parte da confusé@o e contradi¢cdes pode ser atrilawideso do
mesmo termo para explicar coisas diferentes nasedifes disciplinas.
Como exemplo, afirma que na matematica o termo idvel
usualmente se refere a algum atributo de interesspial assume
diferentes valores, enquanto nas profissfes reladas ao ambiente a
palavra parametro é usada para substituir a edwesgriavel
ambiental’. (GALLOPIN, 1996).
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Meadows (1998) afirma que os indicadores sao usados
todos nés, de maneira intuitiva, para que sejampazes de monitorar e
controlar sistemas complexos com 0s quais nos ppaocos. Os
indicadores séo parte importante do fluxo de inBm@es que utilizamos
para entender o mundo, tomar decisbes e planegsasocacbes. Os
indicadores s&@o reflexos dos nossos valores, ma®ém séo
responsaveis pela criagdo destes: medimos 0 qué ingsortante e nos
importamos com o que medimos.

Para Meadows (1998) os indicadores podem ser fentas de
mudanca, aprendizado e propaganda. Sua presensé@nci&u ou
proeminéncia afeta comportamentos. Isto os torma itdportantes
quanto perigosos, pois estdo situados no centiratesso de tomada
de decisbes. Acdes sao tomadas dependendo dapéiscie entre o
estado desejado ou objetivo e o estado percebidistiama. O estado
percebido do sistema trata-se de um indicador,iyss#e erros. Pode
ter sido inadequadamente medido ou avaliado e eistds tomadas
com base naquele indicador serdo ineficazes.

Algumas armadilhas no processo de escolha e uso dos
indicadores sdo destacadas por Meadows (1998), eoutitizacdo de
um excessivo nivel de agregacdo de dados, o que fwdar a
informacao indecifravel; a medicdo do que é men®liréo invés do
que é importante; as conclusdes baseadas em meldalas; as
falsificagbes deliberadas; o desvio da atencéo parendicadores em
prejuizo da experiéncia direta; excesso de cordiargs indicadores;
perda da nogéo de que os indicadores ndo sdemaistal.

“A escolha dos indicadores € uma determinantecariiara o
comportamento de um sistema” (MEADOWS, p. 5, 1998).

Para Ness et al. (2007), indicadores sdo medidagles, na
maioria das vezes quantitativas, que representam sitnacdo de
desenvolvimento econdmico, social e ou ambientalud® regido
definida, muitas vezes em termos nacionais. Hadéeyer (1996 apud
NESS, 2007), sugere que os indicadores devem pasmaicteristicas
como a simplicidade, um amplo escopo, a possibiédade
guantificagcéo, de identificagdo e determinaciceddé&ncias e, por fim,
sensibilidade a mudanca.

Segundo Meadows (1998), bons indicadores devensupos
valores e conteudos claros, possuir um nivel adlende agregacao, ser
politicamente relevantes, ser factiveis, possudalasapropriada, ser
democraticos e participatérios, incluir o que asspas nao conseguem
medir por contra prépria, ser hierarquicos, estaruena unidade fisica,
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prover informacgfes a tempo para que possam serd#srdecisoes, e
experimentais (capazes de incorporar aprendizado).

Coral (2002, p.159) alerta para a importancia deeets da
simplicidade de um indicador, ja que o custo pai@ gbtencdo pode
inviabilizar a sua operacionalizagao.

Januzzi (2006 apud CARVALHO; BARCELLOS, 2010),
apresentam um resumo das propriedades desejaveis dadicador
afirmando que um “um bom indicador é aquele em gueg pode
confiar, é util e ndo é muito caro” (CARVALHO; BARCLOS, p.
104, 2010).Um indicador precisa abordar um topieteviante, ter
validade, ter uma boa cobertura estatistica, smived as mudancas do
objeto de estudo, ser especifico para aquele obgp de facil
entendimento para o publico especializado e parbtico em geral, ser
atualizado de tempos em tempos, ser desagreg&/slina partes e ter
uma série historica.

Tunstall (1994, apud BELLEN, 2006) define os indmas a
partir de suas funcbes, que sdo: avaliar as coesligh tendéncias;
comparar lugares e situagfes; avaliar as condied@ndéncias em
relac@o aos objetivos e metas; fornecer informagéederta e antecipar
futuras condicdes e tendéncias.

Hammond et al. (1995) destaca que os indicadoresupm
duas caracteristicas que os definem: os indicadquestificam a
informacdo para facilitar a sua compreensdo; e rmaicadores
simplificam a informacdo relativa a fendbmenos caxpt para
melhorar a comunicacgéo.

Para Hammond et al (1995), embora muitas vezes o0s
indicadores sejam apresentados na forma graficastatistica, ndo se
confundem com os dados primarios. A figura 1 apitesa relacéo entre
dados primérios e indicadores, no que é denomiradanide de
informacdes (HAMMOND et al., 1995).
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Figura 1 — Piramide de Informacbes

Figure 1. The Information Pyramid

Analyzed data

Primary Data

|
Fonte: Hammond et al. (1995).

Hammond et al. (1995) explica que de fato, os amtices e
indices agregados no topo da piramide tém por ¢tmslados primarios,
derivados do monitoramento e analise dos dados.in@isadores
representam um modelo empirico da realidade e pédpaia realidade,
mas eles precisam ser analiticamente legitimosstreodos conforme
uma metodologia coerente de mensuracao.

A partir da constatacdo de que o termo indicaddefiéido de
diferentes formas pelos diversos autores, percebeunecessidade da
elaboragdo de uma definicdo mais rigorosa e egmeecié indicador no
que se refere a temética do desenvolvimento sastntEssa sera a
discussao do item a seguir.
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2.4 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Hammond et al. (1995) afirma que desdéJrited Nations
Conference on Environment and Developmemt 1992 (que ficou
conhecida como Conferéncia Rio-92), a sustentaliidse transformou
em um amplo objetivo compartilhado. Sustentabikidgohra o autor,
refere-se, no minimo, a interacdo de fatores ecmudm sociais e
ambientais.

Segundo 0 mesmo autor, apesar das informacOewasla@os
problemas ambientais proporcionarem para as nagda$oa base para
a tomada de decisdo e avaliacdo do progresso,bperse que séo
necessarios objetivos e medidas de progresso kxplftara que essas
organizacdes assumam de fato responsabilidades ceasipo. No seu
trabalho, Hammond et al. (1995) propde a formulag@dndicadores
ambientais que sirvam de base para decisdes noextontdo
desenvolvimento sustentavel, ou seja, que considarinteracdo com
os fatores sociais e econdmicos.

Para Hammond et al. (1995), o objetivo dos indicaslo
ambientais é informar sobre o ambiente e as atesldhumanas que o
afetam, destacando os problemas emergentes e dalamatencao para
a eficacia das politicas atuais. Em resumo, dewéonmar se a situacdo
esta melhorando ou piorando. Para tanto, um indicdelve refletir as
mudancas ao longo de um periodo de tempo e semengagsivel deve
ser ajustado de acordo com as metas ou objetiviiicp® a ele
relacionados. Hammond et. al. (1995) ressalta amigidade do seu
trabalho, que contém idéias e conceitos prelimfmana esperanca de
que estimulem a discusséo e trabalhos futuros.

Para Gallopin (1996), os esforgos recentes nodsere se
desenvolver indicadores concretos bem como esqueanasnensurar o
desenvolvimento sustentavel séo tentativas de epag&o e obtencéo
de convergéncia sobre 0 assunto na arena intenacio

Segundo Gallopin (1996), os indicadores mais rel@gpara o
desenvolvimento sustentavel e qualidade ambierdtal axjueles que
simplificam as informac¢des importantes, ressaltaros fend6menos
que ocorrem na realidade, permitem a avaliagdo aEssistemas
complexos.

Ainda para Gallopin (1996), uma das bases da difousm
torno dos indicadores relevantes para o desenvehtrsustentavel é a
sua selecdo em diferentes niveis de agregacaodds da percepcao.
Apesar da abordagem demonstrada por Hammond efpisiraide de
informacdes’, na qual os indicadores devem serndedados a partir
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da agregacdo de dados de nivel mais baixo atécalcantopo da
piramide com os indices, Gallopin (1996) demongite outras
metodologias e tipos de indicadores ndo devemessradtados. No seu
entendimento, diferentes tipos de indicadores pcaglsnimportantes em
diferentes escalas, bem como podem perder o sédesgonando usados
em escalas ndo apropriadas.

Segundo Dahl (1997 apud BELLEN, 2006), a dimensédo d
tempo é outro aspecto que deve ser consideradadgusmn trata de
indicadores relacionados ao desenvolvimento suésteint Os
indicadores podem ser escalares ou vetoriais. Wedrescalar € um
numero decorrente da agregacdo de dois ou maisesaldm vetor
consiste em um numero de indicadores apresentadafasmieamente,
mas ndo agregados, para fornecer o retrato deituagd.

Os vetores séo dados bidirecionais, com magnitudieegéo,
gue trabalham com duas dimensdes e por isso téapacidade de
representar melhor a realidade. Cada um dos tigosndicadores
apresentam vantagens e desvantagens.

Bellen (2006) explica que ha autores que sdo defemsas
medidas vetoriais com o argumento de que a congaldgido sistema é
melhor compreendida através dessas medidas. Outmsgntanto,
defendem o uso de medidas escalares justamenteepsirgplificam a
situacéo.

Gallopin (1996) observa que as medidas vetorig® (erfil)
oferecem uma visdo do todo, o0 que conduz a umdaquesdacionada a
escolha da melhor estrutura em termos de perfih ppre se possa
entender o todo quando se debate a questédo databgidade.

Outra questdo muito debatida na discussao da tafsielade e
seus indicadores € o julgamento de valor, sem@g®epte nos sistemas
de avaliagdo, nos variados niveis e dimensfeseatgst Gallopin
(1996) menciona que no contexto do desenvolvimsastentavel, eles
podem ser implicitos ou explicitos. Julgamentovaler explicitos sdo
aqueles que fazem parte do processo de criagdondieadores
conscientemente, apesar de valores implicitos tamdggarecerem no
processo. Os julgamentos de valor explicitos podaparecer
diretamente no processo de observacdo ou mensuragagés de
preferéncias estéticas, por exemplo; acrescidosdda em questao por
meio de metas impostas ou desejaveis; pelos pdsbsidos aos
diversos indicadores dentro de um sistema agred@dd LOPIN,
1996).
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Os julgamentos de valor implicitos sdo mais dificl® serem
observados e mensurados porque decorrem de césticdsr pessoais,
aspectos culturais e sdo, na sua maioria, incortesie Mas, estao
presentes no processo de formulacdo dos indicad@A&LOPIN,
1996)

Conforme Bellen (2006), outro aspecto bastanteutitke em
relacdo a indicadores de sustentabilidade é relaivagregacdo das
informacdes na sua elaboragédo. Meadows (1998)seiqua favoravel
a agregacdo dos dados, mas com muito cuidado.caewnte, somente
as informagdes mais importantes deveriam ser regasgara os niveis
hierarquicos mais altos, mas 0 risco esta just@meas mudancas
relacionadas a definicdo de “o qué” é importantdoago do tempo e
seus diferentes propdésitos.

Segundo Bossel (1999 apud BELLEN, 2006), um indicad
agregado se distancia dos problemas especificifisedtd a articulacao
de acdes referentes a temas particulares. Além, digsrobabilidade de
ocorréncia de problemas conceituais aumenta entaddies muito
agregados. Mais duvidas surgem quando a agregag@ioix a indices
gue resumem esferas de avaliacdo completamenterdés.

Apesar disso, afirma Bellen (2006), “a necessidatke
indicadores com um certo grau de agregacédo é igipdégel para o
monitoramento da questdo da sustentabilidade” (EEN,L2006, p. 48).

Em relacdo as funcdes dos indicadores, segundd Elddrg
(1997 apud BELLEN, 2006), ha dois grupos: indicadasistémicos e
de performance. Os indicadores sistémicos, ou itieesr sédo aqueles
gue mensuram individualmente diversas questfesdssistema e do
sistema social e comunicam as informagfes mais riames aos
tomadores de decisdo. Sua limitagdo diz respeiteadéveis que nao
séo quantificaveis e ndo podem ser traduzidas enosefisicos.

Os indicadores de performance, explicam os autosés,
instrumentos para comparagao, que incorporam iddiea descritivos e
fazem mencdo a um objetivo politico especifico.ofdmam aos
tomadores de decisao dados sobre o sucesso noealtmmetas locais,
regionais, nacionais ou internacionais.

Uma outra questdo relacionada aos indicadores de
sustentabilidade diz respeito a sua selecdo: qeeesanlhe e como séo
definidos. Segundo Reed, Fraser e Dougill (2008}jtesatura aponta
dois paradigmas metodolégicostop down e obottom-up

A abordagentop down segundo os citados autores, € baseada
na visdo de especialistas e pesquisadores, quiicesn a necessidade
do uso de indicadores para avaliar os sistemasniiod, mas nédo
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consideram as suas complexidades e as prioridaestifizadores de
recursos.

A abordagenbottom-up por sua vez, ressalta a importancia de
compreensédo do contexto local para a definicdo etasre prioridades,
considerando que o monitoramento da sustentabdidile ser um
processo continuo de aprendizagem tanto para anidace como para
0s pesquisadores.

Reed, Fraser e Dougill (2006) afirmam que ambas as
abordagens apresentam pontos fortes e fracos.atlaties que sao
definidos “de cima para baixo” sdo geralmente adles rigorosamente,
examinados por especialistas e avaliados atravésalde ferramentas
estatisticas. Este processo demonstra tendéneciat® (entre regides
como ao longo do tempo) que podem ser perdidasaro de uma
observacdo mais casual. No entanto, este tipo dedadem muitas
vezes deixa de envolver as comunidades locais.

Indicadores definidos através dos métodos “de hjzaéxa cima”
possuem suas raizes no contexto local e possibiitaompreensao das
percepcbes especificas daquele ambiente e societidendo so
fornece uma boa fonte de indicadores, mas tambéenccs a
oportunidade de reforcar a capacidade da comunidadaprender e
compreender. No entanto, ha o risco de que os addies
desenvolvidos através de técnicas participativaste@ham por si s6 a
capacidade de precisdo de monitorar confiavelneestestentabilidade.

Apesar das abordagentop down e bottom-upserem
fundamentalmente diferentes, ha um debate acadéfisiobre a
necessidade de desenvolvimento de metodologiasdoo®s hibridas
para capturar tantos repertérios de conhecime@BATTERBURY et
al., 1997; NYGREN, 1999; THOMAS; TWYMAN, 2004 ap®REED,
FRASER; DOUGILL, 20086, p. 407).

Reed, Fraser e Dougill (2006) destacam que, apedaar
diferencas nas abordagens, existem passos basieosdg comuns a
ambas: primeiro, a necessidade de identificagdocodtexto humano e
ambiental para definicdo dos indicadores de swudigidade; em
segundo lugar, o estabelecimento de metas de gestiioatégias para o
desenvolvimento sustentavel; em terceiro, a ideatifio, selecdo e
avaliagdo dos indicadores que serdo utilizadogsanfiente, a coleta e
analise dos dados.

Os autores propdem a inclusdo de abordagens rdladtam-
up etop-downpara que haja uma melhor compreenséo das interdgde
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sistema ambiental, social e econémico, fundamepta iniciativas de
desenvolvimento sustentavel (REED; FRASER; DOUGRQOB6).

Neste sentido, Bellen (2006) destaca que a discusshre
indicadores relacionados a avaliacdo de susteidi@dd demonstra a
“necessidade que eles tém de ser holisticos, mpeeslo diretamente
as propriedades do sistema total e ndo apenasrdtesreinterconexdes
dos subsistemas” (BELLEN, 2006, p. 52).

A necessidade de pesquisa e desenvolvimento des nova
ferramentas para a avaliagdo de sustentabilidadevidenciada no
Relatdrio Brundtland, de 1987 e posteriormente gantla 21, resultado
da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Anwieat
Desenvolvimento de 1992 (HARDI; ZDAN, 1997). Empesta, muitos
esforcos para avaliacdo da performance do desemeito vém sendo
realizados por corporacdes, organizacdes ndo gavemtais,
comunidades académicas, paises e organiza¢demuiterais (HARDI,;
ZDAN, 1997).

Em novembro de 1996, um grupo internacional decislstas
e pesquisadores em avaliagdo se reuniu na Fundagdefeller e no
Centro de Conferéncias de Bellagio, na Itélia, pawdsar o progresso
dos dados e sintetizar as diversas iniciativas deliagdo de
sustentabilidade (HARDI; ZDAN, 1997). O resultadesse encontro
ficou conhecido como os Principios de Bellagio gegundo Hardi e
Zdan (1997), servem para incrementar a totalidedavaliacdo de um
processo, incluindo a escolha e design de indicadores, sua
interpretagdo e comunicagao dos resultados. Aiadanslo os autores,
0s principios estdo interrelacionados e devem splicados
conjuntamente. Seu uso é importante para melh@aprocessos de
avaliacdo de iniciativas de desenvolvimento, d@lnéomunitério até
organizacdes internacionais, passando pelos riftersnediarios.

Hardi e Zdan (1997) explicam que os principios rfideom
quatro aspectos da avaliacdo de sustentabilidade.

O principio 1 faz referéncia ao ponto inicial dealquer
avaliacdo: o estabelecimento de uma visdo sobreue ¢ a
sustentabilidade e existéncia de metas claras qesitam uma
definicdo prética dessa visédo na tomada de deciséo.

Os principios 2 até 5 versam sobre o conteddo ddquer
avaliacdo e a necessidade de fundir o sistemadouhoo foco préatico
nas questdes prioritarias.

Os principios 6 até 8 tratam da quest@o chave deepso de
avaliacdo, enquanto os principios 9 e 10 lidam eonecessidade de
estabelecimento de uma capacidade continua dagali
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Segundo Bellen (2006), os Principios de Bellagimatestram
algumas caracteristicas importantes que devem oemdds em
consideragcdo quando se analisa ou se utiliza untadoiegia de
avaliagdo de sustentabilidade.

Segundo o autor, “um primeiro aspecto importanteréicar a
dimensdoou dimensfes contempladas pela ferramenta de gaallia
(BELLEN, p. 79, 2006). O conceito de desenvolvimestistentavel
usualmente possui uma abordagem multidimensidBBLI(EN, 2006).

Um segundo aspecto diz respeito ao campo de afdicda
ferramenta, ou seja, onde ele pode e deve seadpl{BELLEN, 2006).

O terceiro aspecto refere-se aos ‘dados’ utilizadiws uma
ferramenta de avaliacdo, bem como ao tratamentorecebem na
avaliagdo (BELLEN, 2006).

Um quarto aspecto importante esta relacionado agoneoa
‘participacéo’ de diversos atores sociais na elghorao sistema. Para
os Principios de Bellagio, esta caracteristica deveobservada quando
se analisa qualquer ferramenta de avaliacdo (BEL.IZBDN6).

E, finalmente, o sistema deve ser considerado aomtodo, a
partir da observacdo de alguns elementos fundammesitaum sistema
de avaliacdo. “Os elementos, nesta perspectiva, agrau de
complexidade da ferramenta, o seu grau de tramsparéua estrutura
de apresentagcdo e seu potencial pedagdgico emstatmaeducacao
ambiental” (BELLEN, 2006, p. 80).

A andlise das ferramentas de avaliacdo de susi@dde do
desenvolvimento a partir dessas cinco categoriamitgeuma melhor
compreensdo dessas ferramentas e do proprio conced
desenvolvimento sustentavel (BELLEN, 2006).

2.4.1 Indicadores e Diferentes Iniciativas de Relatoria €
Sustentabilidade utilizados pelas organizacdes

O processo de globalizagdo da economia, o avangn e
alinhamento de conceitos, conteldos e indicadokescampo do
Desenvolvimento Sustentavel tém levado entidadesyd@sos e
especialistas a buscar uma padronizacao, propoondelas de relatoria
e indices de sustentabilidade.

No Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas degi&nglétrica,
destaca-se dentre as diferentes iniciativas detorglae indices
internacionais e nacionais mais conhecidos, osrgeguAccountability
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— AA1000, Global Reporting Initiative, indice Dow Jones de
Sustentabilidade, indice de Sustentabilidade ErapgdgISE), Balanco
Social Anual (IBASE). (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA, 2006). Camargos (2012) acrescenta a esRecto Global,
Oito Objetivos do Milénio e Indicadores do InstitEETHOS.

A seguir, sdo descritos esses indices:

Accountability— AA1000: E uma norma lancada em 1999 pelo
Institute of Social and Ethical AccountabiliiSEA) uma organizagéo
ndo-governamental com sede em Londres. E consaeayaprimeiro
padrdo internacional de gestdo da responsabilidad@ambiental. A
norma AA1000 enfatiza o dialogo entre empresastepateressadas e
0 engajamento destas partes para a tomada deajealisd de buscar
viabilizar a sustentabilidade econbmica, social mbiantal da
organizacdo (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA,
2006).

Global Reporting Initiative(GRI): A GRI é uma organizacdo
sem fins lucrativos que promove a sustentabilida®ndmica,
ambiental e social. A GRI oferece as organizac@ea estrutura de
Diretrizes para a confeccdo de relatérios de stadididade que é
amplamente utilizada em todo o mundo. O objetivé&s&d € padronizar
os relatos de sustentabilidade, fornecendo oridatag apoio as
organizacdes (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA,
2006). A descricdo completa da estrutura de rétstd@BRI pode ser
vista no proximo item.

indice Dow Jonesde Sustentabilidade (DJSI): Os indices Dow
Jonesde Sustentabilidade, lancados em 1999, sdo ogipognindices
globais de monitoramento do desempenho finance® mtincipais
empresas orientadas a sustentabilidade em todondaniAs empresas
sdo selecionadas a partir de um amplo questiongui®,avalia o seu
desempenho nas dimensdes ambiental, social e ewadd® indice
serve como referéncia para os investidores que idmas a
sustentabilidade em suas carteiras e fornecem uatafggma de
engajamento efetivo para as empresas que desegdar adaticas mais
sustentaveis (S&P DOW JONES INDECES, 2013).

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE): O KEmM
indice criado pela BOVESPA, em 2005, que mede armettotal de
uma carteira tedrica composta por acdes de empcesaseconhecido
comprometimento com a responsabilidade social asterstabilidade
empresarial. Tais acbes sdo selecionadas entreaiasnegociadas na
BOVESPA em termos de liquidez, e sdo ponderadasartaira pelo
valor de mercado das acdes disponiveis a negoci@gia forma, o
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ISE tem por objetivo atuar como promotor das bagasigas no meio
empresarial brasileiro (BM& BOVESPA, 2013).

IBASE: Instituido pelo Instituto Brasileiro de Aig#s Sociais e
Econdmicas (IBASE), o balanco social € uma formalel®onstracéo
anual publicada pelas empresas que retne um corgeninformacdes
sobre os projetos, beneficios e a¢des sociaisdealtaos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas@maunidade (IBASE,
2014).

A partir desses dados, apresenta indicadores §essaitizados
pelas empresas), no ambito social (interno e exteenambiental. E
também um instrumento estratégico para avaliar dtiplicar o
exercicio da responsabilidade social corporativaB&anco Social
consiste numa das demonstragdes contébeis, exjgitlRANEEL para
publicacdo, pelas concessionarias e permissionadas final do
exercicio social. (IBASE, 2014).

Pacto Global: Idealizado pelas Nac¢des Unidas, toRalobal é
uma iniciativa politica estratégica para as cormpiea que se
comprometeram a alinhar suas estratégias e opsragdm dez
principios universalmente aceitos em quatro ardasitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupcdo. Com mass 16.000
participantes de empresas e outras partes intdesssie mais de 130
paises, é a maior iniciativa de responsabilidadgocativa voluntéria do
mundo. Lancada no ano 2000, a missdo do Pacto IGlelsaNacoes
Unidas € avancar na pratica de responsabilidadepoiaiiva
globalmente, reconhecendo que negdcios respongéveésn sustentar
economias para um crescimento mais sustentavelusivio UNITED
NATIONS GLOBAL COMPAGCR014).

8 Objetivos do Milénio: Em 2000, os lideres murgliai
assumiram o0 compromisso de alcancar o0s Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, um conjunto de oito asetujo objetivo é
tornar o mundo um lugar mais justo, solidario ehoelpara se viver,
incluindo o objetivo maior de reduzir a pobreza@xia pela metade até
2015. O Programa das Nacdes Unidas para o Deséneolo (PNUD)
trabalha mundialmente para ajudar e coordenarfog;es de cada pais
no alcance desses objetivos. Em 2010, o comprorfosseafirmado e
0 mundo se comprometeu a acelerar o progresso rEgadi a esses
objetivos (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2013).

Indicadores do Instituto ETHOS: Os IndicadoEgkos foram
desenvolvidos com o proposito de oferecer as emprava ferramenta
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de gestdo para o diagnéstico e planejamento datcgzrade

responsabilidade social empresarial, disponiveisdale 2000 e
atualizados ao longo dos anos. Trata-se de umanfenta de uso
essencialmente interno, que permite a autoavalidgdgestdo no que
diz respeito a incorporacéo de préaticas de respdinsale social, além
do planejamento de estratégias e do monitoramentaedempenho
geral da empresa (INSTITUTBETHOS 2013).

Como o objetivo desta pesquisa é analisar os pioxie os
indicadores ambientais apresentados pelas empoesageracdo de
energia elétrica de Santa Catarina nos seus lieitfe sustentabilidade
em relagdo aos requisitos da GRI, no item a seégapresentada uma
descricdo da GRI e sua Estrutura para Relatéri@udeentabilidade.

2.5 GLOBALREPORTINGNITIATIVE (GRI)
2.5.1 Aspectos histéricos da GRI

No fim dos anos noventa, as organizagbes passaeamnp
dilema: por um lado, havia uma série de diretrem@plamente aceitas
internacionalmente para o relato do desempenhondeéie das
organizacdes. Entretanto, o0 mesmo n&o ocorria @Espectos
econdmicos, ambientais e sociais. De varias orged&s, em contextos
distintos, surgiam propostas de sistemas de medgadiretrizes,
normalmente enfocando questdes econdmicas, amibiemiasociais
especificasGLOBALREPORTINGNITIATIVE, p. 16, 2012).

Em 1997, em Boston, uma coalizdo liderada galalition for
EnvironmentallyResponsibleEconomiese pelo Programa das Nacgdes
Unidas para o Meio Ambiente foi criada para bussama solucdo
através de um extenso processo de consulta a ewpréNGs,
especialistas e outras instituicdes internaciosau®lvidas em questdes
socioambientais. Para o desenvolvimento dessa&olo¢ estabelecido
um departamento da CERES denomina@tobal Reportinglnitiative"
(GLOBAL REPORTING INITIATIVR012).

No ano seguinte, foi criado um Comité Gestuitistakeholder
para desenvolver orientagbes da GRI. A funcédo ipahacdo Comité
Gestor era “fazer mais do que o meio ambiente”. s@as sociais,
econdmicas e de governanca foram incluidas no qua@mtativo. Este
esquema da GRI tornou-se uma Estrutura de Relatéde
Sustentabilidade com as Diretrizes do Relatorio “seu coracao”
(GLOBAL REPORTING INICIATIVR014, p. 01)



66

Foi assim que surgiu a primeira versao das DiegtrdaGlobal
Reportinglnitiative, lancada em 2000, resultado do comprometimento
de um grande numero de individuos e organizacdesacagenda da
sustentabilidade, da transparéncia e da prestazadmmtas GLOBAL
REPORTINGNITIATIVE, 2012, p. 16).

Como resultado desses esforcos, a GRI se tornou uma
organizacdo independente em 2002. Ela foi criada aomissdo de
“tornar os relatérios de sustentabilidade tdo camuranto os relatérios
financeiros” e ser a guardia das Diretrizes e depsecesso de producdo
(GLOBALREPORTINGNITIATIVE, 2012, p. 16).

A segunda geracdo de Diretrizes, conhecida como f@2,
inaugurada em 2002, Wsorld Summiton Sustainablddevelopmentem
Johanesburgo. A GRI foi citada no Plano da Cupulandial de
Implementagdo. O Programa Ambiental das Nacdesasn{dNEP)
“abracou” a GRI e convidou os Estados-membros ddJQbdra
hospeda-la. A Holanda foi escolhida como anfitri@LQBAL
REPORTING INITIATIVE2012).

Em 2002, a GRI foi formalmente inaugurada como uma
organizacdo colaboradora da UNEP, na presenca tdo &ecretario
Geral da ONU, Kofi Annan, e se mudou para Amstezdé&o uma
organizacdo independente sem fins lucrativos. Ekigteringen foi
nomeado CEO e membro do Conselho de AdministraGA@®BAL
REPORTING INITIATIVE2012).

No ano de 2006 foi lancada a terceira geracdo ddri2es, G3.
Mais de 3.000 especialistas de varios tipos de aiegjorepresentantes
da sociedade civil e trabalhadores participarandesenvolvimento do
G3 (GLOBAL REPORTING INITIATIVR012).

Apés o lancamento do G3, a GRI expandiu sua egisag
estrutura de relatério e firmou aliancas poderoPascerias formais
foram estabelecidas com United Nations Global Compactda
Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Deseneoto, e
outros. Foram fundados os Pontos Focais com o iabjede
aproximacgéao regional, primeiramente no Brasil éAnatralia e depois
na China, india e EUA. Orientaces setoriais foyamduzidas para
diversas industrias na forma de suplementos sitqegora chamadas
de Diretrizes Setoriais). Publicacbes educaciomaige pesquisa e
desenvolvimento foram elaboradas, muitas vezes@dataracdo com
instituicbes académicas, centros mundiais de excelée de outros
6rgéos normalizadores. Varios tipos de servico&Ba passaram a ser
oferecidos comocoaching e treinamento, certificagcdo deoftware
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orientacdo para pequenas e médias empresas nadgrioslae
certificagdo. O alcance da GRI foi reforcado poa Stonferéncia
Amsterda sobre Sustentabilidade e Transparéneiizada bienalmente
a partir de 2006. A terceira conferéncia, de mai@@lL0, atraiu mais de
1.200 delegados de 77 paises Administra¢@iocOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2012).

Em marco de 2011, a GRI publicou as Diretrizes Guina
atualizagdo e complementagcdo da G3, com expansader#acdo em
relacdo a género, comunidade e desempenho em andtrdireitos
humanosGLOBAL REPORTING INITIATIVER2012).

Seguindo o compromisso de buscar um desenvolvimento
continuo das diretrizes, a publicacdo da quartadeedo documento
(G4) foi lancada no més de maio de 2013. O deseinwehto do G4
seguiu o devido processo da GRI, utilizando o neétdd consulta
internacionalmultistakeholdersda GRI. O objetivo do G4, a quarta
atualizacao é tornar o processo de relato maisaligAssim, o G4 foi
desenvolvido para ajudar os relatores a preparéatorios de
sustentabilidade que contenham informacdes valiesiae as questdes
mais criticas da organizacéo relacionadas a sabibdade. e tornar a
confecgdo de tais relatérios uma pratica padram Gso, pretende-se
aumentar a énfase na necessidade de as organizagBescentrarem
no processo de registro e relatdrio final sobretemas que sé&o
relevantes para seus negdécios e seus principéishstders. Este foco
na "materialidade" produzira relatérios mais retgga, com mais
credibilidade e mais acessiveis. Por sua vez, osaches e a sociedade
estardo melhor informados sobre as questbes dentalstidade.
(GLOBAL REPORTING INITIATIV,R014).

2.5.2 GRI no Brasil

O Brasil, por possuir uma economia em crescimesgo,um
pais com mais de 200 milhdes de habitantes e passuaior floresta
tropical do mundo, sempre mereceu uma atencaoiakpec parte da
GRI. (GLOBAL REPORTING INICIATIVR012).

O pais foi primeiro a receber um Ponto Focal da, @Rl S&o
Paulo, inicialmente em parceria com o Instituto dstre atualmente
sediado no Instituto Brasileiro de Governanca Capa (IBGC).
(GLOBAL REPORTING INITIATIV,R012).

De acordo com a GRI, os principais objetivos dot®dtocal
séo:
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* Promover a difusdo dos relatorios de sustendmié ao
engajar novos setores e industrias;

e Comunicar os Ultimos progressos em relatérios de
sustentabilidade aos gruposdakeholders

« Direcionar ofeedbaclkde stakeholderdocais para a GRI para
aprofundar internamente o conhecimento dos retetéride
sustentabilidade e da Estrutura de Relatérios dd. GRLOBAL
REPORTING INITIATIVE2012).

Segundo aGlobal Reporting Initiative (2012), o Brasil
encontra-se na terceira posicdo no mundo em nldeemnpresas que
publicam relatérios de sustentabilidade.

No ano de 2010, mais de 160 relatérios brasilefoyam
elaborados com base na estrutura da GRI e registrzal sua lista de
relatérios. A GRI conta com quase 40 empresas ldirasi no seu
Programa deStakeholdersOrganizacionais e nos seus oOrgdos de
governancga ha especialistas brasileiros.

Instituicdes financeiras, empresas de energiaiaédr estatais,
como Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Baradesco, Ital
Unibanco, Itaipu Binacional, Eletrobras e Petrolsestacam-se entre as
organizacdes relatoras e envolvidas na agendastEnsabilidade.

Segundo Leite Filho, Prates e Guimaraes (200%)p alNatura
foi a primeira empresa no Brasil a aplicar as dzet do GRI
integralmente no seu relatério de sustentabilidad@003.

2.6 ESTRUTURA GRI PARA RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Desde seu inicio, a GRI tem focado suas atividades
desenvolvimento de padrdo de relatérios que abordenaspectos
relacionados a sustentabilidade econdmica, sociambiental das
organizacdes e que sejam rotineiros e passiveisrdparacao tais quais
os relatérios financeiro&SLOBAL REPORTING INITIATIVR012).

A Estrutura de Relatérios da GRI foi concebida apobjetivo
de ser utilizada por organiza¢es de qualquer peeter ou localidade e
foi elaborada usando como referéncia varios acordosiormas
internacionais, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Referéncias para a Elaboracéo das iDa®(t3 GRI
As Diretrizes G3 da GRI utilizam como referéncia, sempre que possivel, regulamentos e
normas internacionais geralmente aceitos, entre os quais:

e Artigo 15 dos Principios do Rio

¢ Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e seus Protocolos

* Convengdo das Nagdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

* Convengdo das Nagdes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais

¢ Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, 1998

¢ Declaragdo de Viena e Programa de Ag¢do

¢ Declaragdo Tripartite da OIT Sobre Empresas Multinacionais e Politica Social

o Diretrizes da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para
Empresas Multinacionais

o Principios do Pacto Global

Fonte:Global Reporting Initiativg2012, p. 17).

Esta Estrutura, que inclui as Diretrizes para d@&kcdo de
Relatérios, consiste em um conjunto de principiasdecadores que as
organizacdes podem usar para medir e comunicardesempenho
econbmico, ambiental e sociabl(OBAL REPORTING INITIATIVE
2012). A Estrutura da GRI permite que as organesgdiscutam e
comparem seu desempenho de sustentabilidade pasoqueoca em um
mesmo nivel GLOBAL REPORTING INITIATIVR2012). Para a GRI,
0 processo de elaboragéo de relatérios de susiataeb proporciona a
compreensdo, por parte da organizacdo, dos impasosdmicos,
sociais e ambientais de suas atividades; o dialogmm seus
stakeholdersa escolha de dimensdes e indicadores fundamerdeas
mostrar suas contribuicdes econdmicas, ambientosiais; a definicao
de metas; o controle de resultados e a comunicdeadtndas essas
etapas. GLOBAL REPORTING INITIATIV,R012).

Para garantir a abordagem de todas as questoggscéaima, a
GRI apresenta o processo de elaboracdo de rea@riainco fases:

1. Prepare: promocdo de debate interno, principaknem
nivel gerencial, para identificar os impactos eooicds, ambientais e
sociais positivos e negativos.

2. Conecte-se: contato comstakeholderspara sele¢cdo de
aspectos que devem ser incluidos no relatério. final

3. Defina: definicdo do enfoque do relatério a ipados
resultados das fases 1 e 2.

4. Monitore: coleta dos dados que fardo parte Eaomo final.
Os indicadores da GRI foram criados para ajudargasnizacdes neste
controle. Nesta fase as organizacbes poderdo auntiiambém os
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“Principios de Relatérios” criados pela GRI paradar na verificacdo
de processos de monitoramento e obtencdo de inf6gmade alta
qualidade.

5. Relate: elaboracdo do relatério final e decisabre as
melhores formas de comunicacao dos resultados.

Os componentes da Estrutura de Relatérios da G&lasa
Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios de Swidiotade, os
Protocolos de Indicadores, Protocolos Técnicos eSoplementos
Setoriais. GLOBAL REPORTING INITIATIV,R012).

2.6.1 As Diretrizes para Elaboracdo dos Relatérios de
Sustentabilidade

As Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios deeBtadbilidade
sdo um conjunto de informa¢des que orientam asni@gdes na
construcao do relatério. Compreendem os princigisgrientacdes e 0s
indicadores de desempenho que devem constar ndorielade
sustentabilidade GLOBAL REPORTING INITIATIVE2012).

O processo de elaboracdo do relatério é descrito @RI da
seguinte maneira:

Parte 1 — Definicdo de Conteudo, Qualidade e Lindite
Relatorio.

Parte 2 — Contetdo do Relatério.

Na Parte 1 sdo apresentados 0s principios e arigggpara
definicdo do conteddo, da qualidade das informagde® limite do
relatério. Como um dos objetivos desta pesquiszabisar os principios
apresentados pelas empresas de geracdo de erétgeaa ele Santa
Catarina nos seus relatérios de sustentabilidade relacdo aos
requisitos da GRI, é na Parte 1 que se encontrabasamento para a
analise dos principios.

A Parte 2 traz o conteldo que deve fazer parteeldddrio de
sustentabilidade. As Diretrizes identificam as infacdes que serédo
divulgadas em trés categorias de conteudo: PEdilna de Gestdo e
Indicadores de Desempenh@GLOBAL REPORTING INITIATIVE
2012). Como um dos objetivos desta pesquisa ésanals indicadores
ambientais apresentados pelas empresas de gemg@@®jia elétrica
de Santa Catarina nos seus relatorios de sustétadki em relacdo aos
requisitos da GRI, é na Parte 2 que tais indicadefie encontrados.

Apés a finalizacdo do relatdrio, a organizacédo dedeclarar o
nivel de aplicacdo da Estrutura de Relatérios daa®Rveés do sistema
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de niveis de aplicacéo da GRI. Esse sistema tehjetivm de fornecer
clareza sobre quais elementos da Estrutura dedRetatla GRI foram
utilizados na elaboracdo do relatorioGLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2012).

As organizacdes tém a opc¢do de autodeclarar urhddvelato
ou obter um parecer por meio de verificagdo extefoa solicitar & GRI
0 exame de sua autodeclaracdL@BAL REPORTING INITIATIVE
2012).

2.6.1.1 Parte 1 Principios e Limites

Os principios de relatério buscam descrever odtaels que o
relatorio devera alcancar e servem como orientpgéia a tomada de
decisdes sobre o contetdo a ser relatado e deogua £sse conteudo
serd apresentado. Os principios estao organizadodoés grupos: 0S
principios de conteldo e os principios de qualidade

Os principios de contetido sdo aqueles que determmosdemas
e o0s indicadores que a organizacdo deverd rel&@ao eles:
materialidade, inclusdo desakeholderscontexto da sustentabilidade e
abrangéncia.

Os principios de qualidade s&do aqueles que auxil@®
escolhas para garantir a qualidade das informagiasdas, inclusive
sua apresentacdo. S&o eles: equilibrio, compatathdi exatidao,
periodicidade, clareza e confiabilidadeGLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2012).

Estes principios foram listados no quadro 2 e determ os
temas e qualidade das informacdes relatadas.
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Quadro 2 — Diretrizes para Relatério de Susteritidnié — principios e

orientacdes

Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade

Principios e Orientacdes

E o limite a partr do qual um tema
indicador passa a ter relevancia para
relatado. Uma informagdo ¢é releva
quando sd@o considerados pela organiz

Materialidade econdmicos, ambientais e soci

significativos. Impactos significativos s

que foram identificados através
ferramentas especificas.

bu
ser

hte

ACa0

fatores internos e externos e seus impactos

ais
10

aqueles que geram uma preocupdcao
permanente por parte dos especialistag ou

de

Identificacdo dosstakeholderse explicacad
sobre quais medidas foram tomadas
resposta aos seus interesses e expectati
processo de engajamento dsmkeholders
devera ser documentado pela organizag
Principios de passivel de verificagéo.

Incluséo dosStakeholders

O e

Contetdo Demonstracdo do  desempenho

organizacdo no contexto mais amplo
sustentabilidade. A organizacdo deve de|

Sustentabilidade pretende contribuir no futuro para a melh
ou deterioracdo das condi¢cBes econdmi

e global.

da
da
xar

Contexto da explicita a sua contribuicdo ou como

pra
iIcas,

ambientais e sociais em nivel local, regignal

a abordagem dos temas e indicad

do relatério, devera ser suficiente p.
_— refletir todos os impactos significativos
Abrangéncia

interessadas avaliem o desempenho

dimensdes como escopo, limite e tempo.

res

relevantes, bem como a defini¢cdo do limite

ara

organizagcdo e permitir que as paftes

da

organizacdo no periodo analisado. Abrange

Divulgagédo tanto de aspectos positi
quanto negativos do desempe
organizacional, permitindo uma avaliag
equilibrada.

Principios de

Qualidade Equilibrio

0S
ho
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Consisténcia na selegéo, compilacéo e relato
das questdes e informacdes. As informagdes
devem ser relatadas e apresentadas de modo
Comparabilidade que permitam as partes interessadas analisar
mudanc¢as no desempenho da organizacdo ao
longo do tempo e permitir comparages dom
outras organizagoes.

Precisdo e detalhamento adequado |das
informagdes, para que as partes interessadas
possam avaliar o desempenho |da
organizacao.

Exatidado

Publicacdo regular do relatério |e
disponibilizacdo de informacdes a tempo
para que osstakeholderstomem decisGes
fundamentais.

Periodicidade

Disponibilizacdo das informagcbes de uma

forma que seja compreensivel e acessive| aos
stakeholdersque fizerem uso do relatorip.
Clareza na apresentacgao do relatério.

Clareza

Registro das informacdes e processos uspdos
na preparacdo do relatério possibilitandp a

sua verificacdo por outras partes que nap as
gue elaboraram o relatério.

Confiabilidade

Fonte: Diretrizes para Relatério de Sustentabikd@D06). Adaptado pela
autora (2014).

Os limites do relatério estdo relacionados a escdi quais
unidades de negécios deverdao ou nao fazer partelaidrio, ja que
nem todas as entidades devem ser tratadas da mesnedéra. A GRI
considera que todas aquelas entidades que sd@gerak impactos de
sustentabilidade significativos e/ou todas aquelalre as quais a
organizacao relatora possua controle ou determifiicas e praticas
financeiras e operacionais deverdo ser incluidasraiatorio de
sustentabilidade.

2.6.1.2 Parte 2 Contetido do Relatoério

Ha trés tipos de contetdo que deverdo estar pessem um
relatério de sustentabilidade:
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- Perfil: informagfes que permitam o conhecimento do cémtex
geral para a compreensédo do desempenho organiahdaia como sua
estratégia, perfil e governanca.

- Informacdes sobre a Forma de Gestdodados sobre a
abordagem de gestédo da organizacdo com o objeticomtextualizar o
seu desempenho.

- Indicadores de Desempenho:informagbes comparaveis
sobre o desempenho econdmico, ambiental e socialrgknizacao.
(GLOBAL REPORTING INITIATIV,R006).

2.6.1.2.1 Os protocolos de indicadores e indicadores de dpsaihmn

Os Protocolos de Indicadores sdo complementarBaétsizes
e auxiliam as organizac¢0des relatoras no entendorod indicadores de
desempenho descritos nas Diretrizes. Os Protocalpesentam
definicbes e orientagcdes que possibilitam a logeadnterpretacdo dos
indicadores de desempenho. Ha um protocolo difergratra cada
categoria de indicadore$SI(OBAL REPORTING INITIATIV,R2006).

Conforme destacado petEobal Reporting Initiative(2006, p.
40), os indicadores de desempenho “sdo informag@iastativas ou
guantitativas sobre consequéncias ou resultadoociades a
organizacao que sejam comparaveis e demonstrenngauda longo do
tempo”.

Os indicadores de desempenho estdo organizadosrésm t
categorias gerais: econdmica, ambiental e sociatlaCcategoria de
indicadores possui informacdes sobre a forma diigels organizagédo
nessa area especifica e um conjunto correspondenitedicadores de
desempenho essenciais e adicionais.

Os indicadoregssenciaisdo aqueles que, através de processos
multistakeholdergla GRI, foram considerados relevantes para a maior
parte dos participantes. Estes indicadores devenretstados pelas
organizacdes, a menos que nao estejam de acordoxpnncipios de
relatério estabelecidos pela GRI. Os indicadorés@uthisrepresentam
praticas emergentes ou se referem a temas espsgcifice podem ser
relevantes para algumas organizagbes, mas nédo quaras. Caso
existam versdes definitivas de Suplementos Sedor@s indicadores
destes documentos devem ser tratados como essen@aOBAL
REPORTING INITIATIVE2006).

Os indicadores econbmicos (denominados EC) buscam
demonstrar o fluxo de caixa entre stakeholderse os principais
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impactos econémicos da organizacdo na sociedatin Bryanizados
de forma a avaliar trés aspectos:

(1) desempenho econbmico, cujo objetivo é conhexsr
impactos econdmicos diretos das atividades da magio, assim como
o valor econémico agregado dessas atividades;

(2) presenca no mercado, que visa fornecer infdiegmgobre
as inter-relacdes em determinado mercado; e,

(3) impactos econdmicos indiretos, que buscam nmanss
impactos econdmicos resultantes das atividadesodetoas e das
transacdes realizadas pela organizacao.

Os indicadores ambientais (denominados EN), por\&m
abrangem o desempenho relacionado a sistemas isativas e nao
vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e aguadilegrsidade,
conformidade ambiental, gastos com meio ambieniengactos de
produtos e servicosGLOBAL REPORTING INITIATIV,E2006). Sdo
nove os aspectos do relatério distribuidos em @i@¢aalores:

(1) materiais: utilizados por peso e volume e petzd dos
materiais usados derivados de reciclagem;

(2) energia: consumo direto e indireto de enedjs;riminado
por fonte priméaria, energia economizada em decoiaéte melhorias,
iniciativas para fornecer produtos e servigcos caixd consumo de
energia ou gerada por recursos renovaveis, iniaigtiara reduzir o
consumo de energia indireta;

(3) a&gua: consumo total, discriminado por fonteqursos
hidricos significativamente afetados, porcentagewmoleme total de
agua reciclada e reutilizada;

(4) biodiversidade: descricdo de areas e terremoegdos,
descricdo de impactos significativos na biodiverdal de atividades,
produtos e servicos em areas protegidas e foras,dbkbitats
protegidos, planos para gestdo de impactos naveisiiade, numero
de espécies com risco de extincdo duabitatsem areas afetadas por
operacdes;

(5) emissOes, efluentes e residuos: total de eessgiietas e
indiretas de gases de efeito estufa, iniciativaa paduzir as emissdes
de gases e reducdes obtidas, emissdes de substéesiauidoras da
camada de 0z0nio, descarte total de agua, pesal¢otesiduos, nimero
e volume total de derramamentos significativos,opés residuos
transportados considerados perigosos, descrichalitats afetados por
descartes de 4gua e drenagem realizados pelazaganirelatora;

(6) produtos e servicos: iniciativas para reducgads idhpactos
ambientais de produtos e servicos e seus resultadwsentual de
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produtos e suas embalagens recuperados em relagéialade produtos
vendidos, por categoria de produto;

(7) conformidade: multas e sancfes decorrentes d@a n
conformidade com leis e regulamentos ambientais;

(8) transporte: impactos ambientais significatietecorrentes
do transporte de produtos e outros bens e matartdisados nas
operacdes da organizacao, assim como do trangfgottabalhadores;

(9) geral: total de investimentos e gastos em paat@embiental,
por tipo. GLOBAL REPORTING INITIATIV,R2006).

Como o objetivo desta pesquisa é analisar os pioxie os
indicadores ambientais apresentados pelas empoesageracdo de
energia elétrica de Santa Catarina nos seus liektfe sustentabilidade
em relagdo aos requisitos da GRI, foram analistattus os principios e
somente os indicadores ambientais, conforme denaolesho quadro 3.

Quadro 3 — Meio Ambiente — Indicadores GRI

Aspecto Materiais

Essencial| EN 1 COM Materiais usados por peso aunvel

Essencial| EN 2 Percentual dos materiais usadogmpientes de reciclagem.
Aspecto Energia

Essenciall EN 3 gﬁ:g:go de energia direta discriminado por fonterdegia

Consumo de energia indireta discriminado por foiete
energia primaria.

Energia economizada devido a melhorias em consanvag
eficiéncia.

Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os caird
consumo de energia, ou que usem energia geradaquusos
renovaveis, e a reducdo da necessidade de enesgleantes
dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia @tdie as
reducdes obtidas.

Essencial| EN 4

Adicional | EN 5

Adicional | EN 6

Adicional | EN 7

Aspecto Agua
Essencial| EN 8 COM Total de agua retirada por fonte
Adicional | EN 9 Zglrjges hidricas significativamente afetadas paad de
Adicional | EN 10 Percentual e volume total de dggictada e reutilizada.
Aspecto Biodiversidade

Localizagéo e tamanho da area possuida, arrendada o
administrada dentro de areas protegidas, ou adgcarelas,
e areas de alto indice de biodiversidade fora adesa
protegidas.

Descrigao dos impactos significativos na biodivdade de
Essencial| EN 12 COM | atividades, produtos e servicos em areas protegidas areas
de alto indice de biodiversidade fora das areasgidas.
Adicional | EN 13 Habitats protegidos ou restaurados

Adicional | EN 14 COM Estratégia medidas em vigonpkfuturos para a gestéo de|

Essencial| EN 11
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impactos nas biodiversidades.
Numeros de espécies na lista vermelha de IUNC kstas

Adicional | EN 15 nacionais de conservagédo com habitats em areaslasgpor
operacdes, discriminadas por nivel de risco degki.
Aspecto Emissdes, fluentes e residuos
Essencial EN 16 Total de emissbes direta e indireta de gases caesado
efeito estufa, por peso.
Essencial| EN 17 Qutras emissoes relevantes de dasfsito estufa.
. EN 18 COM Iniciativas para reduzir as emissdesadesg causadores do
Adicional . - :
efeito estufa e as reducgdes obtidas.
Essencial| EN 19 Emiss@es de substancias destrsidareamada de 0z6nio,
por peso.
Essencial| EN 20 COM NOx, SO2 e outras emissGesséénica significativa, por
tipo e peso.

Essencial| EN 21 COM Descarte total de agua, pdidguie e destinacao.
Essencial| EN 22 COM Peso total de residuos, poretimétodo de disposicéo.

Essencial| EN 23 Numero e volume total de derraméwaesignificativos.
EN 24 Peso de residuos transportados, importagpsitados ou
Adicional tratqd,c_)s considerados perigosos nos termos dasGgirs
Basiléia — Anexos |, II, lll e VIII, e percentuag¢d
carregamentos de residuos transportados interrgitiente.
EN 25 Identificagéo, tamanho, status de protegadiee de

biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacios

significativamente afetados por descarte de aglrareagem

realizados pela organizagéao relatora.

Aspectos Produtos e Servicos

Essencial| EN26 Inicigtiva para mitiggr os impactf)s ambient_ais deptos e
servicos e a extensdo da reducéo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recupeiado

Adicional

Essencial| EN27 relacéo ao total de produtos vendidos, por categtai
produto.
Aspecto Conformidade
Valor monetario e multas significativas e numetaltde
Essencial| EN28 sancdes sdo monetarias resultantes da ndo conéatenedm
leis e regulamentos ambientais.
Aspecto Transporte
Impactos Ambientais significativo do transportepdedutos e
Adicional | EN29 outros bens e materiais utilizados nas operacdes e
organizacéo, bem como do transporte dos trabalesdor
Aspecto Geral

Adicional | EN30 ;Ii'g(t)al de investimentos e gastos em protecao anathjeatr

Fonte:Global Reporting Initiativg2006).

Por fim, os indicadores sociais referem-se aos ctspe
fundamentais ligados as praticas trabalhistasbaltva decente, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade pelo predo®impactos da
organizacdo nos sistemas sociais no qual opera.in@isadores
referentes a Praticas Trabalhistas (denominados Haseiam-se em
normas internacionalmente aceitas, como a Declarbgéversal dos
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Direitos Humanos (ONU), Pacto Internacional de e Civis e
Politicos, Pacto Internacional sobre Direitos Eeoicds, Sociais e
Culturais, Declaragdo da Organizacao Internacidnalrabalho (OIT),
dentre outras.

Os indicadores de desempenho referentes a Dinditazanos
(denominados HR) requerem da organizacao relatreliesdo em seus
relatérios da importancia dada aos direitos humarass praticas de
investimento e selecdo de fornecedores ou empresaatadas.
Abrangem, ainda, o treinamento de empregados eala$s seguranca
em direitos humanos e em néo discriminagéo, lilmeradke associacao,
trabalho infantil, direitos dos indios e trabalbazhido ou escravo.

Os indicadores de desempenho referentes a Sociedade
(denominados SO) refletem os impactos gerados pejanizacdo
relatora nas comunidades em que opera e a divalgdedyestdo de
riscos sociais, resultantes de suas interacfes cudras instituicdes.
Pretende-se, com esta categoria, obter informagbbse 0s riscos
associados a suborno e corrupcao, influéncia iddeva elaboracdo de
politicas publicas e praticas de monopdlio.

Os indicadores referentes a Responsabilidade peidute
(denominados PR) abordam aspectos dos produtosrvigose da
organizacao relatora que afetam diretamente ostetiecomo saude e
seguranga, informagdes e rotulagem, marketingvagdade.

Camargos (2012) demonstrou através do grafico locsfo
divididos, entre as dimensodes, os indicadores BGBit.essa divisdo é
possivel observar que as dimensdes Ambiental ealSse@d as mais
enfatizadas pela GRI. Os indicadores Sociais (e, conjunto,
correspondem por pouco mais de 50% dos indicadexistentes) e
Ambientais (38%) se sobressaem em relacdo aos aduties
Econdmicos (responsaveis por apenas 12% dos imglestbtais).
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Grafico 1 — Distribuicdo dos Indicadores GRI pomBnsbdes

M Economicos (EC)

W AmDbdiantais (EN)

W Socias(LA)

W Socias(HR)
Sociais (SO}
Socials (PR)

Fonte: Camargos (2012).

Segundo Camargos (2012), esta situacdo deve-sdoadef que
muitos desses indicadores ja sdo utilizados na@gorals financeiros
tradicionais. O mesmo autor explica que a GRI atoano uma
complementagéo das informacdes financeiras hatvierdé divulgadas,
0 que proporciona uma contribuicAo das organizacpam a
sustentabilidade em um sistema econémico mais amplo

O gréfico de Camargos (2012) demonstra a impoados
Indicadores Ambientais para a GRI, o que justifcaescolha da
pesquisadora em trabalhar mais especificamentdaisrindicadores na
presente pesquisa.

2.6.1.3 Os niveis de aplicacao da GRI

O sistema de Niveis de Aplicagdo da GRI possibifita
organizacao relatora a elaboracdo de uma autode&tardo grau de
utilizacdo da Estrutura de Relatérios GRI. Essiersia permite que os
usuarios do relatério conhecam até que ponto osingeatos da
Estrutura de Relatérios da GRI foram utilizados ®m elaboracao e
para os relatores oferece um caminho de progredadaplicacdo da
Estrutura ao longo do tempo. Este sistema “substitudeclaracéo ‘de
acordo com’ (in accordance constante da versdo das Diretrizes da
GRI, de 2002” (INSTITUTCETHOS p. 21, 2007).

O sistema apresenta trés niveis de aplicacaqjlatis C, B e
A, sendo, este Ultimo, o nivel mais completo dé&capfio das diretrizes.
A organizacdo pode autodeclarar um ponto a maiifft)cada nivel
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(por exemplo, C+, B+, A+), caso tenha sido utilezaderificacdo
externa.

As exigéncias para cada nivel de aplicagdo saoridassna
Figura 2, constante do documento “Niveis de Aplcada GRI”, que
compde a Estrutura de Relatérios GRI:

Figura 2 — Descri¢cao das Exigéncias para cada Névélplicacdo GRI

~ Conteido do Relatdrio —

Felatorio
Nireisde aplicagio C Ct B B i A+
Respontei ats fens: Fesrander a fedes 0s cntéris . [ mesnoengids parac rivel b
o 1 i doncado: parae bive Cmas
H L2 1L
fetlesd 2 0 [ 300000000 T
L 41add LM d5 t L3340 a4
: -] ] I ] '
E ] E
Nia sxigida 12| Infermaghes sabite a Forme de Costdor % | Formade Gestia divilgads =
o 2 I fan cada Cateqoria de Indicador uE para teda Categonia fe Incicedor LE
oM 13 i lig
sibeafumte S P § R
ieweB I £ VE £
I3 15 i3
1B - E
S S S
Resmontel 2 immmimode 1€ 1 Feouramnninime Hesponder acada ndicadcr
Indicatonss fe [ficdure de Desempena, in-lundo Iifarests ce Desampeah, ichindo asinialdat: e dosuplamenty
Deserpe -] plomencsundendama s ' pelomenng um de cadaumadai Setarial” com 1 davida consicensgo
Indieid ﬂ[l::ulﬁ]‘i& Z seguintes ircasdedesempanta: slinte dm g 11 it Frincips i
i : i § suial, exondmice & ambéontal, ) aroimin, smbicatal, dil, hurearas, e um dis sequinte; fmas
e SupmentoSetoial ) pebfin tabilbistas soedace, ' | respundends an indicadorou
| raporsatibdade pelé prod . y b edplicands o midtivg da smissho.
*Supeeno i &n i versio fnl,

Fonte:Global Reporting Iniciativ§2012).

Uma organizag¢édo autodeclara um nivel de relato lcase em
seu conceito do conteldo de seu relatério, segosaoitérios descritos
na figura 2.

Além da autodeclaracdo, a organizacdo pode requerer
parecer externo a respeito do nivel autodeclarédmo solicitar a GRI
que examine a autodeclaracao.

E solicitado, ainda, que as organizacdes que fizarso das
Diretrizes notifiquem a GRI no momento da publicada relatério. As
organizacdes podem simplesmente notificar a GRiviaeuma copia
impressa ou eletrénica do relatério e/ou registreglatorio no banco de
relatorios online da GRIGLOBAL REPORTING INICIATIVR012).
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2.6.1.4 Os suplementos setoriais

Ha& setores que possuem situacdes Unicas relac®onada
sustentabilidade, que ndo sdo abordadas nas Bésetia GRI. Como
exemplo, tem-se a medicao de ruidos nos aeropart@assentamento
de pessoas para empresas de mineracdo e metaig;@skar animal na
industria de alimentos, a eficacia do programa par@rganizacdes N&o
Governamentais.

Com o intuito de preencher esta lacuna, a GRI lang®
Suplementos Setoriais. Bem como o0s Protocolos diddores, os
Suplementos Setoriais sdo documentos que complamex# Diretrizes
e consistem em orientagdes e interpretacbes sobme aplica-las em
determinado setor. Para tanto, ha novos indicadaliésrentes dos
descritos nas Diretrizes e que sdo especificostdo. s

Estdo disponiveis versdes dos Suplementos Setgpiia
operacdo de aeroportos, construcdo e setor imidjligetor elétrico,
organizacdo de eventos, servicos financeiros, psaceento de
alimentos, mineracdo e metais, ONGSs, géas e Oleidia.m

Em portugués h& Suplementos Setoriais para servicos
financeiros, alimentos, mineracéo e metais.

O Suplemento Setorial do Setor Elétrico € um docume
semelhante as Diretrizes para Relatério de Sugiédsale, porém com
comentarios especificos sobre o conteddo e sobiraedisadores de
desempenho da G3. O documento conta, ainda, caia triovos
indicadores, especificos para o setor.

2.7 PESQUISAS ANTERIORES SOBRE ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DA GRI

A pesquisadora realizou buscas em algumas basekncdbtes
para conhecer as principais pesquisas sobre o &emalimento aos
requisitos da GRI, indicadores de sustentabilidad#esenvolvimento
sustentavel. As bases de dados consultadas for&dC@&BEmerald,
Scielo, CAPES e banco de teses e dissertagcfes. Gamotemas
bastante atuais, com as palavras “SustentabiligdBesenvolvimento
Sustentavel’Global Reporting Initiative;Setor de Energia Elétrica” os
resultados foram muito numerosos e exigiram o aefignto das
palavras-chave para que fossem encontradas pesquagaproximas ao
assunto do atendimento aos requisitos da GRI.

Em portugués, as palavras-chave definidas foralatéres de
sustentabilidade eGlobal Reporting Initiative e setor elétrico,
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sustentabilidade e GRI, evidenciacdo da susteidatdd e GRI,
disclousure ambiental, divulgacdo ambiental, analise de calteé
GRI, indicadores de sustentabilidade e GRI, sustdidade no setor
elétrico, sustentabilidade ambiental e GRI. Emé&sadbram utilizadas
traducBes e adaptacdes livres dos termos em pégugu

Desta busca, 12 artigos foram selecionados porsemi@Eem
assuntos muito semelhantes ao tema desta pesqostyrme se
observa no quadro 4.

Quadro 4 — Reviséo Sistematica Simplificada

Ano Titulo Periédico Autor Objetivo Resultado
2002 Disclousure Tese - Biblioteca Nossa Investigar, com base O disclousurede
Ambiental: uma Digital de Teses e nas praticas corrente$ informagdes ambientais
analise do Dissertagdes da de relatérios anuais € apresentado pelas
contelido dos UspP ambientais, como empresas do setor de
relatorios esté o nivel de papel e celulose diverge|
ambientais de disclousurede entre as mesmas em
empresas do seto informacdes relagdo ao tamanho da
de papel e ambientais empresa, pais de
celulose em nivel apresentado pelas localizagéo e ao tipo de
internacional empresas de papel g relatério, mostrando-se
celulose. fragil em relacéo ao
nivel de confiabilidade e
comparabilidade das
informacdes.
2003 Indicators for Benchmarking: an Hart; Avaliar e relatar o Os resultados mostram
measuring International Greiner; uso dos indicadores que em geral as
environmental Journal Crumbley pelas empresas companhias continuam
sustainability: a farmacéuticas e predominantemente
case study of the apresentar o seu medindo a eco-eficiéncig
pharmaceutical progresso na diregao| e performance, mas
industry da sustentabilidade estdo gradualmente se
ambiental. movendo em diregdo as|
medidas dos impactos
ambientais.
2006 Andlise de 30° Encontro da Gasparino Comparar 0s Verificou-se que os
Relatérios de Anpad relatérios sociais relatérios americanos
Sustentabilidade, americanos e tém maior riqueza de
com Enfase na brasileiros dados, contudo, sem
GRI: Comparacao visando identificar atender totalmente as
entre diferencas recomendacdes GRI.
Empresas do comportamentais e | Entretanto, somente um:
Setor de Papel e de evidenciagéao. das empresas, que é
Celulose dos brasileira, teve seu
Estados Unidos e relatério social
Brasil verificado por auditoria
externa. Além disso, em|
todos eles
nota-se a auséncia de
informagdes de naturezg
financeira.
2006 Balanco Social: a|  30° Encontro da Dias; Analisar o grau de Constata-se que este 0|
utilizagéo dos Anpad Siqueira; aderéncia plena das| grau de aderéncia pleng
Indicadores do Rossi empresas brasileiras| varia bastante, indo de

Global Reporting
Initiative (GRI)
em empresas
brasileiras

aos indicadores
essenciais de
desempenho
econdmico,
ambiental e social
propostos

pelas Diretrizes para

6% a 95,83%. A Natura
ficou em primeiro lugar
no ranking. Isto
demonstra que as
empresas brasileiras qu
aderiram ao GRI de
forma informal ou
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Relatérios de
Sustentabilidade do
Global Reporting
Initiative (GRI) 2002.

formal
estdo passando por
diferentes fases de
amadurecimento
relativas a utilizagéo
destes indicadores.

2006 Sustainable Business Process Roome; Apresentar estudo dg O estudo analisou uma
development in an Management Bergin caso longitudinal estratégia de
industrial Journal sobre a Ontario desenvolvimento
enterprise: the Hydro - uma sustentavel que foi
case of Ontario organizagao elaborada em 1993 e néj
Hydro industrial que usou o| obteve sucesso ao long
desenvolvimento dos anos por varios
sustentavel como motivos: 0S processos
base para uma identificados na
estratégia de estratégia ndo foram
transformacéo social colocados em pratica,
e organizacional auséncia de plataformag
de discusséo do
significado e préticas do
desenvolvimento
sustentavel na
organizagao, escassez
habilidades para facilitar|
o desenvolvimento
sustentavel e praticas
inovadoras.
2007 Anélise da Pensar Contabil Carvalho; Verificar o grau de Observou-se que os
Utilizagéo dos Siqueira aderéncia plena aos| menores indices tanto d
Indicadores indicadores GAPIE-GRI quanto de
Essenciais da essenciais da GRI GEE estéo concentrado
Blobal Reporting (GAPIE-GRI), bem no grupo de indicadores|
Initiative nos como o grau de sociais; o grupo de
Relatérios Sociais evidenciacao efetiva| indicadores econémicos|
e Empresas (GEE) destes, para a$ € o que apresenta maio
Latino- empresas latino- média; as empresas qu
Americanas americanas que afirmam possuir um
utilizam as Diretrizes relatério “de acordo
GRI (exceto as com” a GRI nédo foram
brasileiras) e que as que obtiveram os
divulgam seus melhores resultados e ag
relatérios pela empresas analisadas
Internet. encontram-se em
diferentes estagios de
aderéncia a GRI.
2009 Andlise dos ROC - Revista de Prates Analisar o nivel de As empresas
Niveis de Contabilidade e evidenciagédo das selecionadas ndo
Evidenciacédo dos Organizagoes informagdes sécio- atenderam prontamente]
Relatérios de ambientais dos ao nivel de evidenciagaq
Sustentabilidade relatérios de proposto pela GRI.
das empresas sustentabilidade no
brasileiras A+ do ano de 2007 das
Global Reportin empresas
Initiative (GRI) consideradas com
no ano de 2007 nivel de aplicagdo A+
pelo GRI.
2011 Anédlise do Simpoi 2011 Costa; Analisar o contetido | Os resultados apontam
Contetdo dos Galon; da divulgagéo de preponderancia da
Relatérios de Torres informagdes das dimenséo social,

Sustentabilidade
de Empresas
Premiadas por
suas Préaticas de
Responsabilidade
Socioambientais

dimensoes da
sustentabilidade
empresarial —
econdmica, social e
ambiental — nos
Relatérios de
Sustentabilidade (RS
de empresas

principalmente social
externa e do tipo de
disclosurequantitativo
nao-monetario e
sugerem a natureza da|
atividade e a
composicdo do capital
como fatores
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premiadas por suas
praticas de
responsabilidade
socioambiental.

condicionantes da
extens&o da

evidenciacéo nos RS das

empresas pesquisadas

2011 Fatores Advances in Braga;, O objetivo do estudo| A andlise dos resultadog
Determinantes do Scientific and Sampaio; é identificar os sugere que a divulgacaq
Nivel de Applied Santos; fatores determinanteq dos indicadores da
divulgagao Accounting Silva do nivel de ANEEL influenciou
ambiental no setor| divulgacéo da positivamente o nivel de
de energia elétrical informagdo ambiental divulgacéo da
no Brasil das empresas do setqr informag&o ambiental no
de energia elétrica periodo, o0 modelo mais
brasileiro, no periodo| adequado é o de efeitog
de 2006 a 2009. aleatérios e as variaveis|
presséo do agente
regulador, relatério de
sustentabilidade e
desempenho econdmicq
foram significantes nestg
modelo.
2012 Disclousure Simpoi 2012 Corréa; O objetivo desta Verificou-se que apesar
Ambiental: Ribeiro; pesquisa foi analisar de existir uma
informacgdes sobre| Souza o nivel de metodologia padréo do
GEEEs das transparéncia e relatério, isso nao fica
empresas confiabilidade das evidente na forma do
brasileiras que informagdes sobre | relato, algumas empresals
declaram no nivel emissdes de GEEs apresentam de forma
A+ da GRI das empresas clara e transparente suas
nacionais que emissdes, enquanto a
declaram no nivel A+ maioria delas cita que
da GRI. realiza o controle das
emissdes, mas nao os
declara de forma
mensuravel.
2012 Anédlise do uso do| Biblioteca Digital Camargos Analisar como as Os resultados
modelo Global da Unicamp Diretrizes da GRI demonstram uma
Reporting tém sido utilizadas | heterogeneidade entre os
Initiative para nas empresas de conceitos de
elaboracéo do energia elétrica no sustentabilidade
Relatério de Brasil adotados, a escolha de|
Sustentabilidade indicadores e a
das Empresas de qualidade da informacéo
Energia Elétrica entre os relatérios de
no Brasil diferentes companhias. H
também observada
grande influéncia da
ANEEL no contetdo dos|
relatérios GRI. Destaque
para a preocupagao da
empresas com a imagem
que transmitem as partep
interessadas e papel
fundamental do relatério
de sustentabilidade na
criacdo de um canal de
comunicagéo entre a
empresa e o publico.
2012 A divulgacao VIl Congresso Carneiro; Analisar a Houve evolugéo no nivel
ambiental no setor| Nacional de Coimbra; importancia da de divulgagéo das
de energia elétrical Exceléncia em Santos divulgacéo do entidades em estudo
brasileiro Gestao relatério destacadamente nas

socioambiental da
ANEEL para o Nivel
da Divulgagdo da
Informacéo
Ambiental (NDIA)

das empresas

empresas geradoras e
transmissoras,
decorrente da publicagag
do relatério
socioambiental da

ANEEL.




85

brasileiras do setor d¢
energia elétrica no
periodo de 2006 a
2009.

Fonte: Producgédo da prépria autora, 2014.

Uma constatacgédo feita pela pesquisadora em retaggiartigos
encontrados é que 0 assunto em questdo vem sestmtbaestudado
por pesquisadores das Ciéncias Contabeis, com mesaslos
encontrados no campo da Administracao.

Apdés a analise de cada artigo, a pesquisadoraifideattrés
que se destacaram por sua identificacdo com o desia dissertacao,
que foram os estudos realizados por Dias (2006yale e Siqueira
(2007), Costa, Gallon e Torres (2011).

Dias (2006) desenvolveu sua dissertacdo de mest@mioo
objetivo de analisar o grau de aderéncia plenarapresas brasileiras
aos indicadores essenciais de desempenho econdanduental e
social propostos pelas Diretrizes para RelatriesSdstentabilidade
GRI 2002. Utilizou uma abordagem social-empresaridha
Contabilidade.

Para analisar os relatérios (na pesquisa de Diaamfo
escolhidos os Balangos Sociais) de 10 empresaebasque aderiram
formal e informalmente aos indicadores do GRI, &gp&sadora
comparou a informacéo solicitada pelo indicadoersisal GRI e 0 que
efetivamente foi informado pela organizagéo retator

Para calcular o grau de aderéncia plena aos iratiesad
essenciais para as empresas analisadas, foi deddavoma tabela,
com critérios de alocacgéo do indicador, que peursitia classificagdo.

Primeiramente o indicador foi classificado comoeapntad@mu
ndo apresentad® indicador_apresentadoi entdo categorizado como:
com aderéncia plenaom_aderéncia parcjalubiq ou inconsistentee o
indicador_ndo apresentadoi subdividido em:_n&o disponivehdo
aplicave| omitido com justificativaou simplesmente omitido

Apés a classificagdo dos indicadores essenciasnafdos pela
empresa foi calculado o grau de aderéncia aosaddies essenciais da
GRI de acordo com uma férmula especifica.

As conclusdes da pesquisa demonstraram que (aaw dg
aderéncia plena das empresas brasileiras aos dodésaessenciais do
GRI varia bastante. Enquanto empresas como N&&@l. e Petrobras
atingiram um consideravel grau de aderéncia pless iadicadores
essenciais do modelo GRI de, respectivamente, 95,88,62% e
81,63%, outras empresas, como Copesul e Souza @tumgiram
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indices de apenas 24,00% e 6,00%, respectivanemfee demonstra
gue estéo passando por diferentes fases de amiatkeméz em relacdo a
utilizacéo destes indicadores, (b) o fato de asresas divulgarem seus
relatérios com a informagdo de “conformidade” comG®l nao
significa que estdo apresentando a informagcédo ded@aacom o que
realmente deveria ser informado, (c) problemadivega uniformidade
das informacdes, tempestividade na apresentagéo rettério,
comparabilidade entre diferentes empresas e abreiagéo relatorio
poderiam ser solucionados com a obrigatoriedadeeldboracdo e
publicac&o do Balanco Social.

Carvalho e Siqueira retomaram o trabalho de Di&@9gR
realizado com empresas brasileiras e fizeram diefio em empresas
pertencentes a América Latina. Assim como Dias §R0Buscaram
analisar o Grau de Aderéncia Plena aos indicadesganciais da GRI.
Porém, o trabalho de Carvalho e Siqueira apresamt@uinovacao, um
indicador denominado Grau de Evidenciagdo EfetS8&HK), com o
objetivo de medir o quanto existe de informacadivefmente relatada
pela organizacdo dentro do potencial total de mémpdo do modelo
GRI. Foram selecionadas oito empresas, sendo @stBslivia, Chile,
Equador, México e Nicaragua, atuantes em variaaines da industria.
Apenas duas relataram possuir relatérios elaborattoacordo com” as
Diretrizes da GRI.

Carvalho e Siqueira (2007) assim como havia feits 2006),
analisaram os relatérios das empresas comparanclivosa informagéo
solicitada pelo indicador essencial GRI.

A tabela de classificacéo do indicador e a férnpalea célculo
do grau de aderéncia plena foram as mesmas degelagopor Dias
(2006) na sua dissertagcdo de mestrado. Para olacalouGrau de
Evidenciagéo Efetiva foi desenvolvida uma férmudpezifica.

Dentre as conclus@es apresentadas no estudo, alestacfato
de que (a) os graus de aderéncia encontradoslatizices das empresas
latino-americanas foram inferiores aos encontragn®studo de Dias
(2006). Em relagdo ao grau de evidenciagdo efeivamnpresa mais
bem situada foi a Endesa Chile, com um indice ¢&085, ou seja, do
total de indicadores essenciais sugeridos pelo Imd@RI, a empresa
em questao disponibilizou aos seus usuarios umopmads da metade,
(b) os menores indices tanto de grau de aderémcainaicadores
essenciais da GRI quanto de grau de evidenciagiivaeéstao no grupo
de indicadores sociais, (c) o grupo de indicademmdmicos é o que
apresenta maior média, (d) as empresas que afirmpossuir um
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relatério “de acordo com” a GRI ndo foram as queivelam os
melhores resultados e (e) as empresas analisadasitiem-se em
diferentes estgios de aderéncia as DiretrizesRla G

Em resumo, Dias (2006) e Carvalho e Siqueira (2007)
verificaram que além da adesdo a 2% geracdo dasrif¥s para 0s
Relatdrios de Sustentabilidade (G2) ocorrer emrelifies graus nas
organizacdes, na realidade, existe uma discrepé&@mtiz o que as
empresas informam em seus relatérios de sustedsatsle o que a GRI
efetivamente requer em seus indicadores de desémpen

Com o lancamento da 32 geracdo de Diretrizes, €06, 265
pesquisadores Castro, Siqueira e Macedo (2009yicaui verificar o
guanto as empresas de energia elétrica do setorarmgricano
atenderam, em seus relatorios de sustentabilideldéorados pela
versdo “G3” das Diretrizes da GRI, exatamente a® fgil solicitado
para os indicadores de desempenho essenciais antoqip potencial
das informac6es requeridas foi efetivamente aptaden

Para tanto, desenvolveram uma pesquisa exploratéria
bibliografica, documental expostfacto iniciando com definicdes
relativas ao balanco social ou relatério de sualéidade e
descrevendo as criticas aos relatérios publicadtgalnaente,
culminando no destaque dos aspectos mais impastdntaovo modelo
sugerido pela GRI.

A amostra foi direcionada para empresas do setanedegia
elétrica com operacdo na América do Sul e queartdim a G3, no ano
de 2006, o que resultou em oito empresas qualdegara fazer parte
da pesquisa. Séo elas: Brasil - AES ELETROPAULOplanEnergia e
Servicos S.A. (AMPLA), Companhia Energética de Min&erais
(CEMIG) e Companhia Paranaense de Energia (COPEh)e —
Chilectra S.A. (CHILECTRA) e Empresa Nacional dedflicidade
S.A. (ENDESA CHILE); Peru — Red de Energia del Pei. (REP);
Colémbia — Isagen S.A. (ISAGEN).

Para o exame da aderéncia e da evidenciacdo efdtiva
informacdes fornecidas, foi desenvolvido um quasha cada uma das
empresas da amostra, onde todos os indicadorescigseforam
classificados, com base nos estudos de Dias (280&@arvalho e
Siqueira (2007).

Os resultados do estudo demonstraram que (a) odfatas
empresas fazerem parte de um mesmo setor econGeiiamente
com o mesmo grau de complexidade, ndo faz com lggeestejam em
um nivel semelhante de aderéncia as Diretrizes Rla &5 variacdes
entre os resultados das empresas foram inclusivellsantes aquelas
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observadas no estudo de Carvalho e Siqueira (207W)empresas de
setores diferentes (b) mesmo quando analisadasuegiid de suas
atividades fim — geragdo, transmissao, distribuigdbolding — as
diferencas em termos de aderéncia aos indicadsses@ais se mantém
(c) os piores desempenhos foram na area socialaataos melhores
graus de aderéncia e graus de evidenciacdo efetamn na dimensao
ambiental e na econbmica, respectivamente (d) apksasforco da
GRI em desenvolver um modelo de qualidade de r&atde
sustentabilidade, a sua aplicabilidade em empreshamericanas de
energia elétrica, ainda precisa evoluir bastanta jgae os diversos
usuarios possam ter acesso ao real nivel de redplitsde
socioambiental das organizacoes.

Costa, Gallon e Torres (2011) realizaram um estodp
objetivo geral foi analisar o contetdo da divulgadé informacdes das
dimensdes da sustentabilidade empresarial — ecoafsucial (interna
e externa) e ambiental — nos Relatérios de Susitidtale de empresas
premiadas por suas praticas de responsabilidadtastdriental. Foi um
estudo descritivo, com abordagem qualitativa dodoslaatravés de
pesquisa documental (Relatérios de Sustentabilidied@007, 2008 e
2009) para a coleta e da técnica Analise de Coatparh a andlise dos
dados. Para a realizagdo da andlise de conteludpesaguiisadores
contaram as sentencas relacionadas aos campos sgevagio —
dimensdes da sustentabilidade empresarial: ecoaPreacial interna,
social externa e ambiental, e tipo disclosure tipo 1 - sentenca
declarativa, tipo 2 - sentenca quantitativa ndo etéma e tipo 3 -
sentenca quantitativa monetaria — nos Relatériddustentabilidade, do
periodo de 2007 a 2009, das empresas premiadasiiaoERame de
Sustentabilidade (2009) e das vencedoras do Pré&a@® da
AMCHAM e do Valor Econémico (2007, 2008 e 2009).

Os resultados encontrados  possibilitaram  verificar
primeiramente que a maior parte das 32 empresdiipantes da
populacdo da pesquisa é de grande porte, de cigiteldo, atuante nos
setores de Energia, Servigos, Financas e Bensrdeimo, e apresenta
natureza da atividade caracterizada como Poluente.

Os pesquisadores observaram também que a dimeps&@ S
Externa foi a mais evidenciada nos trés periodabsaidlos, seguida em
2007 e 2008 pela dimensdo Ambiental. A dimensaa@&oica foi a
menos expressiva nos dois primeiros anos analisados

Quanto ao tipo delisclosure definido segundo Anderson e
Frankle (1980 apud COSTA; GALLON; TORRES, 20113p.como a
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divulgacdo publica de um conjunto de informacbesbresoo
envolvimento da empresa com a comunidade, fundms)ameio
ambiente e beneficios dos produtos oferecidosfic@muise que em
2007 o Tipo 1 — Evidenciacdo declarativa prepongdeemquanto que
em 2008 e 2009 predominou o Tipo 2 - Evidenciagémtitativa ndo-
monetéria. Observou-se, em todos 0s anos estudgu®xdisclosure
do Tipo 3 - Evidenciacdo quantitativa monetaria i menos
empregado.

Constataram ainda que: (i) as empresas dos sdtorascas,
Bens de Consumo, Energia e Papel e Celulose sficeaemonstraram
os melhores niveis de evidenciagdo, e as empresas setores
Siderurgia e metalurgia, Seguros e previdénciaf@rvatica os piores
niveis de evidenciacdo; (i) os fatores Natureza alwidade e
Composi¢do do capital foram destacados como camdinies da
extensdo de informagbes sobre as dimensdes dantsibitdade
empresarial nos Relatérios de Sustentabilidadeedgsesas; (iii) ndo
houve correspondéncia evidente entre o Segmentdisdgem da
empresa na BM& FBovespa — Mercado tradicional oweiNi
diferenciados de governanca corporativa — e o migetvidenciacdo de
informacdes sobre as dimensdes da sustentabilidasldRelatorios de
Sustentabilidade das empresas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodokgi
utilizados para atender os objetivos da pesquisseghir séo descritas
as caracteristicas da pesquisa, a definicdo dasesagpparticipantes da
pesquisa e o processo da pesquisa propriamente dito

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa foi realizar umalisen dos
principios e dos indicadores ambientais apresestpdi@s empresas de
geracdo de energia elétrica de Santa Catarina euss relatérios de
sustentabilidade em relacéo aos requisitos da GRI.

Primeiramente, foram escolhidas as empresas dedgeide
energia elétrica de Santa Catarina que participaiesta pesquisa. Esta
escolha se deu a partir do site da ANEEL, agérejmladora das
atividades do setor elétrico no Brasil, por meio utea abordagem
guantitativa, utilizando a pesquisa do tipo exfitimia.

Escolhidas as empresas, partiu-se para a escolhzioial a
ser analisado. A pesquisa foi realizada com basatimeo relatério de
sustentabilidade divulgado que utiliza os indicadata GRI.

Na sequéncia, foram definidas categorias de anddisecordo
com as diretrizes dalobal Reportinglnitiative (GRI). As categorias de
andlise foram definidas utilizando-se os prépriosigipios da GRI,
descritos nas suas Diretrizes. Foram utilizado$bé&mos indicadores
ambientais.

Em seguida, foram analisadas as informagfOes cdestalos
relatérios de sustentabilidade disponiveis websites Para analisar as
informacdes dos relatorios foi utilizada a técrdeaanalise de contetdo
(AC) de abordagem qualitativa.

Posteriormente, foram analisados os indicadoresieamalis.
Para tanto, foram confrontadas as informagbes datas pelas
empresas nos relatérios com o que efetivamentéoitesdo pela GRI e
foi realizado o calculo do grau de aderéncia pléas empresas aos
indicadores ambientais essenciais da GRI.

Por fim, foram propostas ag¢fes para adequar ooriglatle
sustentabilidade das empresas do setor aos requdsitGRI.

Esses procedimentos sdo mais bem explicitados cegsiteilo.
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3.2 DEFINICAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Neste estudo foram avaliadas somente as empresgyatsio
de energia elétrica do tipo UHE (Usina Hidreléfriean operacdo no
Estado de Santa Catarina. As empresas escolhidastgr@m seus
relatérios de sustentabilidade analisados foramelagulistadas no
“Banco de Informacdes de Geracao (BIG)” do sitAN&EL até o més
de Agosto do ano de 2013. Segundo a ANEEL (2013anco de
Informacdes de Geracdo (BIG) foi criado para algatgbo de dados
sobre o parque gerador brasileiro com o objetivoudizersalizar e
uniformizar as informacfes, dando conhecimento aercado,
investidores, autoridades governamentais e socteeadgeral, sobre a
geracao de energia elétrica no Brasil.

A escolha das empresas a partir do site da ANEHifiga-se
por dois fatores: o primeiro é pelo fato de ser MEEL a agéncia
reguladora e fiscalizadora de todo o servico pdesfeelas empresas de
energia elétrica no Brasil. O segundo é porquengmeasas escolhidas
representam a totalidade da capacidade de gerackstddo de Santa
Catarina, em se tratando de usinas do tipo UHE penagdo. Essas
usinas séo responsaveis por 5.361.242 kW de patéoteil, conforme
se observa no quadro 5.

Quadro 5 — Capacidade de Geracdo de Energia ddoEde Santa
Catarina

Usinas do tipo UHE em Operacgdes

Referéncia Destino
(kW) da Proprietéario Municipio Rio

energia

Usinas

39,5% para
Tractebel Energial
Ita 1.450.000 PIE SIA

60,5% para It
Energética S/A
2,73%para DME
Distribuicdo S/A

19,28% para
Tractebel Energial
APE SIA Maximiliano
Machadinho 1.140.000 SP 25,74% para de Almeida RS| Pelotas
Alcoa Aluminio Piratuba SC

SIA
27,52% para
Companhia
Brasileira de

Aratiba RS

ta SC Uruguai
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Aluminio
5,27% para Inter
Comercial Brasil

S.A
5,62% para
Votorantim

Cimentos S.A
5,53% para Cia
Est. Geracao e
Transmissao de
Energia Elétrica
8,29% para Vale

S/IA
Dos
100% para . Cedros
Palmeiras 24.602 $P | CELES Cferagao Rio dos Cedros
. SC
de Enegia S.A
Quebra 100% para Iguagu -SC
Queixo 121.500 PIE Companhla de | S&o Domingos| Chapecé
Energia Chapecd| -SC
Abdon Batista-
SC
Campos 100% para Anita (Sz-gnbaldl
NoVos 880.000 PIE Campog Novos Campus Novos Canoas
Energia S/A SC
Celso Ramos
SC
Barra 100?4) para Anita Garibaldi
Grande 698.250 PIE Energética Barra SC Pelotas
Grande S/A Esmeralda RS
Aguas de
Cﬁ?;p‘i‘c’é 855.000 PIE 10%;222% ':S‘;idc Chapecé SC | Uruguai
Alpestre RS
60% para
Companhia
Brasileira de
Aluminio .
Apitna SC
Salto Pildo | 191.890 PIE 2E°% paraDME | iomasc | itajai
nergética S.A
Lontras SC
20% para
Companhia
Geragéo de
Energia Pildo
Total: 8 Potencia total:
usinas 5.361.242 kW

Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013).
_Producéo Independente de Energia
Servigo Publico
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Inicialmente, todas as oito usinas do tipo UHE greracdo no
estado de Santa Catarina foram selecionadas pdea estudo:
Machadinho, Palmeiras, Quebra Queixo, Campos N@®asa Grande,
Foz do Chapeco e Salto Pilao.

Apés a selecdo das empresas, foi feita a buscalltio®s
relatérios de sustentabilidade publicados para cadm. Neste
momento, verificou-se que nem todas as empresaslipos relatérios
de sustentabilidade individuais e tampouco relasorpublicados.
Portanto, na auséncia do relatério publicado, té&rios foram
utilizados: o primeiro, relacionado as empresasfgziem parte de uma
holding e, portanto, tinham suas informacfes disponiliiza no
relatério geral danolding Desse modo, foi feita a analise do relatério
geral daholding que continha informagdes sobre todas as empdesas
grupo. O segundo, relacionado a sedehdhiling foram analisados
somente os relatérios ddmldings com sede em Santa Catarina. O
terceiro relacionado as empresas que possuiamsvpraprietarios,
cujas informacgBes encontravam-se disponiveis era deaum relatorio.
Nestes casos, optou-se por analisar o relatério pdaprietario
majoritario, desde que sua sede estivesse local@adSanta Catarina.

Em decorréncia destes critérios, foram selecionasiagguintes
empresas para a pesquisa, conforme apresentadadimd.

Quadro 6 — Empresas Selecionadas para Pesquisa

Usina Empresa responsavel pela elaboracdo do Relatério
Ita Tractebel Energia
Machadinho Machadinho
Palmeiras Celesc Geragéo S.A
Quebra Queixo Companhia Energética Chapec6
Campos Novos Campos Novos Energia S.A
Barra Grande Energética Barra Grande S.A
Foz do Chapeco Foz do Chapeco6 Energia S.A
Salto Pildo Consércio Empresarial Salto Pildo

Fonte: Producao da propria autora, 2014.

Entretanto, ao procurar os relatérios publicad@scgbeu-se
gue quatro das empresas selecionadas ndo possaifanmelatorios:
Companhia Energética Chapecd, Campos Novos En8rgiaFoz do
Chapec6 Energia S.A e Consorcio Empresarial Séfo.P

Houve, entdo, o contato com cada uma destas ersppesa
telefone e/ou email solicitando o relatério de euntstbilidade. As
respostas recebidas foram as seguintes:
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- Companhia Energética Chapeco: foi contatada glefone e
informou que a rea ambiental da empresa é ter@éaipara a empresa
ETS. Contatada por telefone, a empresa ETS saligie fosse enviado
um email formalizando o questionamento a respeitoradatério de
sustentabilidade. O email foi enviado no dia 27/5d&mbro de 2013 e
reenviado no dia 08 de Outubro de 2013, mas nawehmsposta por
parte da empresa. Em funcdo da falta de respdstale o prazo para a
coleta de dados chegado ao fim, a Companhia Eiegéhapeco foi
excluida da amostra.

- Campos Novos Energia S.A: foi contatada por enaiflia 23
de Setembro de 2013 e nesta mesma data informowo qetatério
estava em fase final de producdo e assim que sstivinalizado seria
enviado para a pesquisadora. Como nédo chegou, emai foi enviado
em 11 de Outubro de 2013. A empresa respondeu isaanéata
informando que houve atraso na finalizacdo do Getatmas que téo
logo ficasse pronto seria enviado. Como n&o chegem decorréncia
do fim do prazo para a coleta de dados, a Campesd\Bnergia S.A
foi excluida da amostra.

- Foz do Chapecé Energia S.A: foi contatada porilemadia
23 de Setembro de 2013 e novamente no dia 08 deb@utle 2013.
Respondeu o email no dia 09 de Outubro de 2013nm@iodo que a
empresa ndo publica relatério de sustentabilidpdis, suas acdes séo
publicadas nos relatérios das empresas acioni€E&d-L( Energia,
Furnas e CEEE-GT). Como a sede da acionista n@&@jari{CPFL
Energia) € em Campinas — S&o Paulo, a empresaxfhiida da
amostra.

- Consoércio Empresarial Salto Pildo: foi contatado email no
dia 27 de Setembro de 2013 e na mesma data infagomenao publica
relatério de sustentabilidade. Portanto, foi extduda amostra.

Por fim, os relatérios de quatro empresas permaaecea
pesquisa, conforme quadro 7.

Quadro 7 — Empresas que Permaneceram na Pesquisa

Usina Empresa responsavel pela elaboracéo do Relatério
Ita Tractebel Energia
Machadinho Machadinho
Palmeiras Celesc Geragdo S.A
Barra Grande Energética Barra Grande S.A

Fonte: Producao da propria autora, 2014.

Selecionadas as empresas, foi feita a leitura dbosod
relatérios publicados por cada uma. Das empresastehel Energia e
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Celesc Geracdo S.A. foram lidos os relatérios do da 2012. A
Energética Barra Grande S.A disponibilizou o séatdego referente ao
biénio 2011/2012 e de Machadinho foi lido o reliatéle 2011.

Para demonstrar os passos percorridos pela pedgraspara
atingir o objetivo da pesquisa, optou-se aqui pagsceever
separadamente os procedimentos adotados parar atada um dos
objetivos especificos.

3.3 O PROCESSO DA PESQUISA

Para atender ao primeiro objetivo especifico daqyesa -
Descrevera Global Reporting Initiativé GRI), foi realizada uma busca
na literatura a fim de se compreender o que é a GRbnceito de
desenvolvimento sustentavel para a GRI, sua misséjgtivos,
orientagdo para estrutura de relatérios, suasridest abordagem de
gestdo e indicadores de desempenho, destacandmdasadiores
ambientais.

O segundo objetivo especifico - Verificar se osngipios
estabelecidos pela GRI estao presentes nos rekatigisustentabilidade
das empresas do setor - foi alcancado atravéstdenle identificacéo
nos relatérios de sustentabilidade das empresasi@®hdas, de trechos
de texto que demonstrassem a presenca dos prmefabelecidos pela
GRI na elaboracdo dos relatérios. Foram procuradexhos
correspondentes aos dez principios estabelecidas3pd, descritos na
secao 2.3.1.1

Cabe esclarecer que essa verificagdo de preseagqaidoipios
da GRI nos relatérios de sustentabilidade das eyaprele energia
elétrica ja foi objeto de estudo anterior, de datde Camargos (2012).
Porém, Camargos (2012) restringiu sua analise &aypancipios da
GRI, pois trabalhou com doze empresas dos setogegedacao,
transmisséo e distribuicdo de energia elétricaedadrio brasileiro.

A presente pesquisa inovou em relagéo ao estu@ad®rgos
(2012), ja que verificou se os dez principios dd €80 presentes nos
quatro relatorios de sustentabilidade das emprssixionadas em
Santa Catarina. Outras inovagdes em relacdo adoeste Camargos
(2012) dizem respeito a maneira como a pesquisddEu a presenca
dos principios nos relatérios e como os dados amdst foram
analisados. Para identificar os principios nostdetss foi utilizado o
conjunto de testes propostos pela prépria GRI pamiacdo do
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atendimento desses principios na organizagdo egpatessar os dados
coletados utilizou-se a metodologia da Anélise det€ido (AC).

Segundo May (2004), os documentos ndo existem hsmzin
mas precisam fazer parte de um contexto para e @onteddo seja
compreendido. Com esse objetivo, pode-se utilizaArdilise de
Contetdo, que inclui trés estagios: definir o peold de pesquisa,
recuperar o texto e utilizar métodos de amostragetarpretacédo e
andlise. Esse método pode ser tanto quantitatiamtququalitativo.
Neste estudo utilizou-se a AC qualitativa, queatsst fluidez do texto
e do conteldo na compreensao interpretativa darault

Navarro e Diaz (1994) definem AC como um conjun® d
procedimentos que tém como objetivo a producéo rdemeta-texto
analitico em que se representa o corpus textualasheira transformada.

Esse meta-texto pode ser composto por diversasagorm
(exemplos, gréficos, tabelas), é o produto da sma&lo investigador e
deve ser teoricamente justificado através de umarpiretacdo
adequada. Em suma, a AC pode ser entendida comeonjunto de
mecanismos capazes de produzir perguntas e ndoegsita para obter
respostas (NAVARRO:; DIAZ, 1994).

Bardin (2004) define a AC como:

Um conjunto de técnicas de andalise das
comunicagOes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producgdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2004, p. 42).

Para realizacdo da AC o pesquisador precisa imeiate ter
claro qual é o objetivo e circunstancias da peaquara assim
selecionar o material empirico que ira utilizar (WWRRO; DIAZ,
1994). Esta pesquisa utilizou os principios estalidds pela GRI, o
conjunto de testes com fatores relevantes propgséma avaliar o
atendimento destes principios e o0s relatérios detestabilidade
referentes a quatro Usinas Hidrelétricas em operdeé&Santa Catarina.
A proposicao de principios e testes por parte d& t8R justamente
como objetivo padronizar os relatos de sustentisolé e possibilitar a
analise e comparacédo das suas informacdes nasntéferempresas.
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Segundo Navarro e Diaz (1994), Morris, ao abordmnaidtica,
sugere trés niveis de andlise de conteudo: siotdemantico e
pragmatico. Nesta pesquisa foi utilizado o niveladélise semantico,
gue é a busca do significado das expressdes textuai

As estratégias de AC devem guiar o pesquisadorssapalo
plano do produto (o texto) para o plano da produd¢éxtual
(NAVARRO; DIAZ, 1994). Ainda segundo os citados @es, as
estratégias de andlise podem ser: extensiva, @ue @ mAaximo 0s
elementos considerados, mas confere a eles unméata exaustivo,
resultando em corpus textuais amplos. E intensgiva trata de integrar
na analise (AC) todos 0s elementos presentes rto, tesconstruindo
suas relacdes sistematicamente. As investigacdessinas s6 podem
ter como objeto textos relativamente pequenos. &Aimbnforme
Navarro e Diaz (1994), quando se utiliza estedpestratégia, a analise
de cada texto deve gerar resultados que poderdcosgyarados uns
com 0s outros, porém, todos os textos devem maméeindividualidade
no processo de analise. Nesta pesquisa foi utlizad estratégia
intensiva, pois o objetivo é justamente integraelacionar todos os
elementos presentes nos relatérios de sustentad@lidjue possam
proporcionar uma andlise do atendimento aos piogiga GRI nas
empresas selecionadas.

Quando se utiliza a estratégia intensiva, estaubdigde em
intertextual e extratextufNAVARRO; DIAZ, 1994). Nesta pesquisa
foi utilizada a intertextual, que, segundo os agpe aquela que busca
determinar o sentido virtual de um texto por megdosdas relagbes com
outros textos. Ela ainda pode seguir dois métocgagegativo e
discriminativo. Nesta pesquisa, que analisou um emangrande de
informacdes dos relatérios optou-se pelo segundaodog o
discriminativo. Esse método converte cada textaleminios analiticos
diferentes, com vistas a realizar comparacdes eldse

Definido o material utilizado (principios da GRladatérios de
sustentabilidade), o nivel de andlise (seméanta&stratégia (intensiva
intertextual) e o método de AC (discriminativo)lammu-se em prética a
AC, definindo-se as unidades de registro, as ueklad contexto e as
categorias.

As unidades de registro sdo as unidades basicesled@ncia
(significacdo) que o investigador se propde a &xtdm corpus
(NAVARRO; DIAZ, 1994). As unidades podem ser taa® palavras,
frases, temas ou mesmo os documentos em sua fotegaal. Nesta
pesquisa, as unidades de registro foram as palelieag provenientes
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dos principios e fatores de relevancia da GRI quanf utilizadas para
buscar nos relatérios de sustentabilidade os tesectle textos
correspondentes aos principios e fatores de rat@van

Além das unidades de registro, é necessario emacoas
unidades de contexto (UC), que sdo segmentos te qexr permitem
compreender a significacdo das unidades de reg(d®VARRO;
DIAZ, 1994). As frases foram definidas como as ad&s de contexto
nesta pesquisa.

O passo seguinte do processo de AC é chamado de
categorizacéo.

Vergara (2005) explica que categorizar implica esolar
elementos para, em seguida, agrupa-los. SegundiieLav Dionne
(1999 apud VERGARA, 2005), o pesquisador pode bsca@ntre trés
grades para a definicAo das categorias: aberthadacou mista. Na
primeira, as categorias sao definidas durante amedto da pesquisa.
Na grade fechada, o pesquisador recorre a litergtara selecionar as
categorias, que sao estabelecidas a priori. “Adgeseja-se, em geral,
verificar a presenca ou a auséncia de determinalesentos”
(VERGARA, 2005, p. 18). A terceira grade incorpoaaacteristicas das
duas anteriores.

Nesta pesquisa utilizou-se a grade fechada. Coivjetiv de
verificar os principios apresentados pelas empresi&xionadas em
relacdo aos requisitos da GRI, a pesquisadoiaouticomo categorias
0s proprios principios e seu conjunto de testewréfa relevantes)
definidos pela GRI.

Como demonstrado na secdo (2.6.1.1), os princip&igo
organizados em dois grupos, de contelido e de qdalidgervindo como
orientagdo para a tomada de decisdes sobre o donteser relatado e
de que forma esse contetudo sera apresentado. Camd& uma
correspondéncia direta entre os principios e okaddres, a prépria
GRI prop6e um conjunto de testes com fatores retegapara que a
organizacao possa avaliar o préprio uso dessesipins. Este conjunto
de testes foi a base utilizada para a verificagd® rincipios nos
relatérios de sustentabilidade nesta etapa da isasdDs principios e
seus respectivos testes com fatores relevantesagé@sentados no
Quadro 8.
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Quadro 8 — Os Principios e seus Respectivos T@ateges relevantes)

Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade

Principios e Orientagbes Testes - Fatores de Relevancia

Fatores Externos: Principais temas e indicadores de sustentabilidade
levantados pelos stakeholders; Principais temas e futuros desafios do setor
relatados por pares e pela concorréncia ; Regulamentos, leis, acordos
internacionais ou acordos voluntarios com importancia estratégica para a
organizagdo e seus stakeholders; Impactos, riscos ou oportunidades de
sustentabilidade avaliados de forma adequada (como aquecimento global,
HIV-aids, pobreza), identificados por meio de pesquisa confiavel, feita por
especialistas de renome ou por 6rgdos especializados com credibilidade no
setor.

Fatores Internos: Principais valores, politicas e estratégias
Interesses/expectativas de stakeholders envolvidos; Principais riscos para a
organizagdo; Fatores criticos para o sucesso organizacional; Competéncias
essenciais da organizacdo e a forma como contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

Materialidade

A organizagéo pode descrever os stakeholders aos quais considera que deva
prestar contas; O conteddo do relatério utiliza os resultados dos processos de
engajamento dos stakeholders usados pela organizagédo em suas atividades
continuas, conforme exigido pela estrutura legal e institucional dentro da qual
ela opera; O contetido do relatério utiliza os resultados de quaisquer
processos de engajamento de stakeholders empreendidos especificamente
para sua confeccéo; Os processos de engajamento de stakeholders que
subsidiam decisdes sobre o relatério sdo coerentes com seu escopo e limite

Incluséo dos Stakeholders

Principios de

Contetido
A organizacdo apresenta seu entendimento de desenvolvimento sustentavel
e utiliza as melhores informacdes e medidas de desenvolvimento sustentavel
disponiveis para os temas abordados no relatério; A organizagdo apresenta
seu desempenho com referéncia a condicées e objetivos de desenvolvimento
sustentavel mais amplos, conforme aparecem em publicagdes setoriais,
Contexto da Sustentabilidade locais, regionais e/ou globais de destaque; A organizacdo apresenta seu
desempenho de modo a comunicar a magnitude de seu impacto e sua
contribuicdo em contextos geograficos apropriados; O relatério descreve
como os temas de sustentabilidade se relacionam com a estratégia, riscos e
oportunidades de longo prazo da organizag&o, incluindo temas da cadeia de
suprimentos.

O relatério foi desenvolvido levando-se em conta toda a cadeia de
organizagdes upstream e downstream e abrange todas as informagdes que
poderiam ser consideradas relevantes com base nos principios de
materialidade, de contexto da sustentabilidade e de inclusdo dos
stakeholders; O relatério inclui todas as organizagdes sujeitas ao controle ou
a influéncia significativa da organizagéo relatora, salvo declaragéo em
Abrangéncia contrério; As informagdes no relatério incluem todas as agdes ou eventos
significativos no periodo coberto e estimativas de impactos futuros
expressivos de eventos passados, quando estes séo razoavelmente
previsiveis e podem se tornar inevitaveis ou irreversiveis; O relatério ndo
omite dados relevantes que influenciariam as avaliacdes ou decisoes dos
stakeholders ou refletiriam impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos.
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Diretrizes para Relatdrio de Sustentabilidade

Principios e Orientacdes Testes - Fatores de Relevancia

O relatério divulga resultados e temas tanto favoraveis quanto desfavoraveis;
As informagdes sdo apresentadas num formato que permite aos usudrios ver
tendéncias positivas e negativas no desempenho de ano para ano; A énfase
lem diferentes temas do relatério é proporcional & sua materialidade.

Equilibrio

O relatério e as informagdes nele contidas podem ser comparados de um ano
para outro; O desempenho da organizagéo pode ser comparado com padrdes
de referéncia (benchmarks) apropriados; Qualquer variacéo significativa entre
relatérios com respeito a limite, escopo, duragdo do periodo analisado ou
Comparabilidade informag@es cobertas pode ser identificada e explicada; O relatdrio utiliza,
quando disponiveis, protocolos geralmente aceitos para compilagéo, medicédo
e apresentacdo de informagdes, incluindo os protocolos técnicos da GRI para
indicadores contidos nas Diretrizes; O relatério usa suplementos setoriais da
GRI, quando disponiveis.

O relatério indica quais dados foram medidos; As técnicas de medigéo de
dados e as bases de célculo s&o descritas adequadamente e podem ser
reproduzidas com resultados semelhantes; A margem de erro para dados
quantitativos ndo é suficiente para influenciar substancialmente a capacidade
dos stakeholders de chegar a conclusdes adequadas e consistentes sobre o
desempenho; O relatério indica quais dados foram estimados e que
hipéteses e técnicas foram usadas na elaboragéo dessas estimativas ou onde|
as informagdes podem ser encontradas; As declaracdes qualitativas do
relatério séo validas com base em outras informagdes relatadas e em
documentagcéo disponivel.

Exatiddo

Principios de
Qualidade

As informagdes constantes no relatério estdo sendo divulgadas enquanto sédo
ainda recentes em relagdo ao periodo coberto pelo relatério; A coleta e a
divulgacéo das informagdes fundamentais sobre o desempenho séo
compativeis com o cronograma dos relatérios de sustentabilidade; As
informagdes constantes no relatério (incluindo os informes publicados via
internet) mostram claramente o periodo de tempo a que se referem, quando
serdo atualizadas e quando foram feitas as Ultimas atualizacdes.

Periodicidade

O relatério contém o nivel necessario de informagdes para atender as
lexpectativas dos stakeholders, mas evita detalhes excessivos e
desnecessérios; Os stakeholders podem encontrar as informagdes
especificas que desejam sem demasiado esforco, por meio de indices,
mapas, links ou outras ferramentas; O relatério evita vocabulario técnico,
siglas, jargdes e outros termos que tendem a ser pouco conhecidos pelos
stakeholders e inclui explicagdes (quando necessario) na secdo em questdo
lou num glossério; Os dados e informagdes do relatério estdo disponiveis aos
stakeholders, inclusive aos que tém necessidades especificas de
acessibilidade (habilidades, idiomas e tecnologias diferentes)

Clareza

A abrangéncia da verificacdo externa esta identificada; A fonte original das
informagdes do relatério pode ser identificada pela organizagéo; A
lorganizagdo pode fornecer comprovacdes que embasam hipéteses ou
calculos complexos; Encontra-se disponivel uma declaragéo por parte de
quem forneceu os dados ou informagdes originais, atestando sua
confiabilidade ou exatid&o dentro de margens de erro aceitaveis.

Confiabilidade

Fonte: Diretrizes para Relatério de Sustentalikd2006
Adaptado pela autora, 2014.

Para encontrar as respostas aos fatores de reakevémc
pesquisadora buscou nos relatérios de sustentadslids ocorréncias de
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termos e palavras-chave correspondentes aos fatosetecionou os
trechos nos quais tais palavras apareciam.

Para organizacdo dos dados foi elaborada uma hdamo
software Microsoft Excel com os seguintes dados: nome da empresa,
nome do principio, sua definicdo, os fatores devéeicia que devem ser
levados em consideragdo na andlise do principiojoto de testes) e
as respostas diretas encontradas no préprio fielal®rsustentabilidade,
conforme ilustra o quadro 9. Esta planilha foi efalda para cada um
dos quatro relatérios analisados contendo todosproscipios de
conteldo e qualidade, seus respectivos fatoresl@encia e os trechos
encontrados nos relatérios referentes a cada ufattoes. As planilhas
podem ser consultadas nos (APENDICES A, B, C, [},EK5, H) deste
trabalho.

Quadro 9 — Exemplo de Planilha de Tabulacdo doxipios da GRI
nos Relatérios de Sustentabilidade das Empresas

Tractebel - classificagéo "a+"

Principios de contetdo: materialidade, inclusédo d8takeholderscontexto da
sustentabilidade, abrangéncia

1. Materialidade

E o limite a partir do qual um tema ou indicadcsszaa ter relevancia para ser relatado. Uma
informacao é relevante quando séo considerado®pgaizacao fatores internos e externos e
seus impactos econdmicos, ambientais e sociaifisigivos. Impactos significativos séo
aqueles que geram uma preocupacao permanenterfiodps especialistas ou que foram
identificados através de ferramentas especificas.

O que se deve levar em consideragéo

Respostas Diretas
Fatores Externos:

1. A Companhia consulta seus
publicos de relacionamento antes|da
elaboracéo do Relatério por meio [de
formulério eletrénico. No ano de
2012, buscando maior participa¢éo
dos seus publicos, analistas de
mercado e investidores foram
consultados por telefone. Os tema
de maior interesse dstakeholders
segundo consulta, foram:
Desempenho econdmico; Impactd
econdmicos indiretos; Principais
impactos dos servicos da
Companhia no meio ambiente;
Gestdo ambiental geral; Geracao [de

1. Principais temas e indicadores de sustentabéids
levantados pelostakeholders

n

[72]
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emprego; e Comunidade (p. 10-11)

2. Apés a edigdo da MP 579, o
setor elétrico tera entre os desafig
de 2013 o restabelecimento de um
ambiente regulatoério capaz de
garantir, em conjunto com a
modicidade tarifaria e a
competitividade, a continuidade dp
suprimento de energia elétrica
compativel com as necessidades do
Pais (p. 9).0 relacionamento da
Tractebel Energia com as empresas
2. Principais temas e futuros desafios do setatagbs | do setor - geradoras, transmissoras,

por pares e pela concorréncia comercializadoras e distribuidorag —
é pautado pelo Cédigo de Etica da
Companhia. A Tractebel Energia
participa de associagdes setoriais|
compartilhando com as demais
empresas 0s assuntos de interesge
comum, e atua em consoércio em
alguns empreendimentos, como nas

Usinas Hidrelétricas Machadinho,
It4 e Estreito e na
Usina a biomassa IbitiGva
Bioenergética (p. 99)

7]

Fonte: Producgédo da prépria autora, 2014.

Como o campo das “respostas diretas” ficou muitereso, a
pesquisadora escolheu o software Atlas. Tl pardiaura andlise dos
dados.

Vale destacar, que nenhunsoftware realiza todo o
procedimento de andlise independente do pesquisBdoecessario,
portanto, o conhecimento das potencialidades dwad para adequa-
lo & andlise dos dados.

O uso dosoftwareAtlas Ti € indicado para analisar, procurar e
consultar as informacdes, capturar, visualizar enpaotilhar as
descobertas, contribuindo para a confiabilidadestado (ATLAS TI.6
TOUR RAPIDO, 2011). Com csoftware Atlas.Ti € possivel extrair,
categorizar e interligar segmentos de informagBesuctha grande
variedade e volume de fontes de documentos.

Os principais elementos interligados sftwareAtlas.Ti e que
estdo dentro de um projeto, denominado unidadedr&mtica, sdo: 0s
documentos primarios (P-Docs), as citagfes (Quateg)s codigos
(Codes). Esses elementos ddo origem as teiasn(femtas de analise
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gue podem ser utilizadas para ilustrar as relag@esforam analisadas
pelo pesquisador).

Nesta pesquisa, nhuma primeira etapa, 0s quatrtonek de
sustentabilidade selecionados foram inseridossaitware Atlas.Ti e
compuseram a unidade hermenéutica (tela do espagoippl de
trabalho do Atlas.ti), conforme a figura 3 apreadat

Figura 3 — Relatorio do Atlas T
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Fonte: Atlas ti.6 Tour R4pido (2011) adaptado peitora, 2014.

Posteriormente, iniciou-se o processo de codifcaddesta
etapa, os principios e os fatores de relevancianfocadastrados,
gerando uma lista de codigos. Cada cédigo constreitkbeu um nome
correspondente ao seu principio e ao fator dedetéa. O cddigo dos
principios de conteddo inicia com a letra “C” seguido nome do
principio. O codigo do fator de relevancia relaeidm aos principios de
conteldo inicia com a letra “C” seguida da letrapdimcipio ao qual
aquele fator esta vinculado e por fim aparece aenctatura do préprio
fator de relevancia. Para os cédigos dos princigmsqualidade foi
adotado 0 mesmo método, sendo que iniciam conra ‘©t. Foram
gerados 55 codigos. Através dos cdodigos de letnasais, cada
principio foi vinculado aos seus respectivos fatode relevancia,
conforme figura 4 apresentada.
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Figura 4 -Code Manage(fHU Relatérios do Atlas TI)

¥ Coace Marager [HL: Relatérian da Allas TT]
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Fonte: Atlas ti.6 Tour R4pido (2011) adaptado pel®ra, 2014.

Em seguida, iniciou-se a vinculacdo dos codigosralasorios
de sustentabilidade. Neste momento, para cada wmncdigos dos
fatores de relevancia foram selecionados nos ridatd de
sustentabilidade trechos de textos correspondeagsin como foi feito
com a planilha d&xcel

Como se pode observar pela figura anterior, os sodus
cédigos estdo seguidos de dois numeros. O prinmginoero informa
guantas vezes o cédigo foi aplicado. O segundo mise refere ao
numero de links entre ele e os outros codigos.eRemplo, o codigo
“C. Abrangéncia {1,4}": significa que o principio ed conteido
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Abrangéncia foi aplicado a uma passagem de texsté vinculado a

quatro outros caédigos. Outro exemplo é o cddigo ACNao omite
Dados e Impactos Relevantes {5,1}": significa quepincipio de
contetdo Abrangéncia no seu fator de relevancieet@orio ndo omite
dados relevantes que influenciariam as avaliacGeslerisbes dos
stakeholdersou refletiriam impactos econémicos, ambientai®@ass
significativos foi aplicado a cinco passagens de texto e estalgido a
um outro cédigo.GLOBAL REPORTING INITIATIVR006, p. 13).

A vinculagé@o dos codigos as passagens de textoetiisrios
deu origem a uma lista de citagbes, conforme figu@presentada a
seguir:

Figura 5 -Quotation ManagefHU Relatérios do Atlas TI)

D Quetstiam Mansger [HU: Ralstérias do Atles T]
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Fonte: Atlas ti.6 Tour Rapido (2011) adaptado pel®mra, 2014.

A figura 5 apresenta quatro classificac@es:Name, Primary
Doc e Codes.
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No campold encontra-se um simbolo que representa a citacéo,
seguido de uma informacao numeérica, por exempls, dnde o 1
representa de qual relatério essa citacdo foiaddire o cinco
corresponde a sequencia de citacdes desse relatorio

O campoNamecontém a primeira frase da citagdo. O campo
Primary Docinforma o nome do relatério de onde foi retiradzitacao
e o campoCode informa o nome do codigo do fator de relevancia
vinculado a citacao.

E importante esclarecer que as citagdes foram ledas aos
fatores de relevancia que por sua vez foram vidoslaos principios.
Esta “operacéo” foi realizada para cada um dosrguadatérios de
sustentabilidade. Portanto, foram encontradas Baf0es.

Apoés a conclusdo do processo de codificacdo e leig@o as
citacOes, é possivel a construgdo de uma rede dénawotio todas as
ocorréncias dos cdédigos relacionados as citac@edgprene exemplo
representado pela figura 6 a seguir:

Figura 6 — Visualizagédo de Rede dos Principios uldi@ade
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Fonte: Atlas ti.6 Tour R4pido (2011) adaptado peitora, 2014.



108

Essa rede permite a visualizacdo de todos os pidsc(neste
caso sdo os principios de qualidade), seus regpecfatores de
relevancia e as citacdes vinculadas a eles. Egtmafirepresenta o
relatorio da Celesc.

No capitulo da “Andlise dos Relatorios de Sustelidalde” séo
apresentadas as inferéncias e interpretacdes dos dacontrados.

Seguindo essas etapas, foi possivel verificar gginsipios da
GRI estdo presentes nos relatérios de sustentddjdcumprindo
assim, com o segundo objetivo especifico.

Para atender ao terceiro objetivo - Identificar @ug de
aderéncia das empresas do setor aos indicadordsraaith essenciais
da GRI - inicialmente, fez-se uma comparacdo do que foirnmado
pela empresa referente a determinado indicador esentpenho
ambiental da GRI com o que o protocolo produzidta ggeRI para
aqguele indicador realmente solicitava.

Conforme demonstrado na secdo (2.6.1.2.1), os quio® de
indicadores apresentam definicbes e orientacbes fqoditam a
interpretacdo dos indicadores de desempenho.

Destaca-se que, na andlise individual de cada addic
considerou-se a informacao fornecida no indice s&r® da GRI, ou
seja, a pagina divulgada no indice remissivo corands a que
descrevia as informacgdes relativas a determinadioador foi a pagina
utilizada na investigacao.

Para possibilitar o célculo do grau de aderéncsairatticadores
essenciais, utilizou-se o quadro desenvolvido pes,[Siqueira e Rossi
(2006), que permite fazer uma classificacdo docaubr. Ressalte-se
gue séo 30 indicadores ambientais e todos recelssifitacdo, mas a
férmula de célculo do grau de aderéncia aos indieasdessenciais,
como o préprio nome ja diz, considera apenas deaddres essenciais,
que sao 17.

Conforme estabelece Dias, Siqueira e Rossi (2006),
primeiramente o indicador foi classificado comoré&gentado” ou “nao
apresentado”. Dentro desta classificacdo, ha umisédi em categorias;
o indicador “apresentado” pode ser categorizadococ@mmm “aderéncia
plena”, com “aderéncia parcial’, “dubio”, ou ‘“incsistente”; e o
indicador “ndo apresentado” pode ser subdividido“edo disponivel”,
“ndo aplicavel’, “omitido com justificativa”, ou miplesmente
“omitido”.

O critério de alocagdo do indicador nessas claagiies foi o
mesmo definido por Dias, Siqueira e Rossi (200@yv&alho e Siqueira
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(2007), Castro, Siqueira e Macedo (2009), como pemfevisto no

quadro 10.

Quadro 10 — Critérios de Alocacdo dos Indicadores

Categorias

Sigla

Classificacdo

Defini¢céo

APL

Aderéncia plena

Quando todos os dados requeridos no protoc
do indicador essencial da G3 foram devidame
fornecidos pela organizacéo.

blo
nte

APL

Aderéncia
parcial

Quando apenas parte dos dados requeridos N
protocolo do indicador essencial da G3 foram
apresentados pela organizagao.

o

Apresentados

Dubio

Quando as informagdes fornecidas nédo séo
suficientes para o usuério avaliar se a aderén
€ plena ou parcial.

Cia

Inconsistente

Quando as informag6es fornecidas pela
organizacao diferem daquelas requeridas no
protocolo do indicador essencial da G3.

ND

N&o disponivel

Quando a organiza¢éo reconhece que a

informacéo requerida é pertinente as suas
atividades, porém esta ainda néo tem condic¢g
de fornecé-la.

Néao

NA

N&o aplicavel

Quando a organiza¢éo reconhece que os dad
requeridos pelo indicador ndo séo pertinentes
suas atividades ou ao setor em que ela atua.

apresentados|

0J

Omitido com
justificativa

Quando a organizac¢é@o omite a informacéo
requerida pelo protocolo do indicador essenci
da G3, por sua deciséo, porém apresentando
justificativa para tal omissao.

o

Omitido

Quando nada é comentado sobre o indicador

COmMO Se 0 Mesmo nao existisse.

Fonte: Dias, Siqueira e Rossi (2006); Carvalhoge&ia (2007); Castro,
Siqueira e Macedo (2009).

Apés a classificacdo dos indicadores informadoa pelpresa,
seguiu-se com a andlise calculando o grau de adar@hena aos
indicadores essenciais da GRI, cuja sigla de deragéb é GAPIE-
GRI. E importante destacar que a denominagio qaatoges definiram
para o céalculo é Grau de Aderéncia Plena aos lddiea Essenciais da
GRI. Porém, ao longo do trabalho a pesquisadorauopbr utilizar
apenas as palavrgsau de aderéncia aos indicadores essenciasem
a utilizacdo da palavrplena, tendo em vista que até a execucgédo do
célculo e a verificagdo do seu resultado ndo se sabo grau de
aderéncia € realmente pleno. O terpbena implica no conhecimento
prévio dos resultados dos calculos, que nao f@Eso cesta pesquisa e
no cumprimento pleno dos requisitos do indicadogue nem sempre

ocorre.
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Este calculo permite que se perceba o percentuatieincia
de cada empresa ao que foi solicitado pela GREnal este ser de 0%
a 100%. A forma de calculo segue o que foi utilizadh pesquisa de
Dias, Siqueira e Rossi (2006, p. 8), e se da pgjaiste formula:

Totaldos indicadores com aderéncia plena + Totaldos indcadores omitidos com justificatva
Totaldos indicadores essencis - Totaldos indicadores n3o aplicéveis

GAPIE-GRI -

Onde:
GAPIE-GRI = Grau de aderéncia plena aos indicadesssnciais da
GRI

Conforme destacado por Dias (2006, p. 96), no nadegr o
total dos indicadores omitidos com justificativas@mado ao total de
indicadores com aderéncia plena pelo fato de qBRlapermite a ndo
apresentacdo de indicadores, desde que sejacadtfiAdicionalmente,
no denominador, o total de indicadores ndo aplisagesubtraido do
total de indicadores essenciais para ndo prejudicasultado do grau
de aderéncia da empresa em funcao da existénciendedicador que
nao se aplique as suas atividades.

Castro, Siqueira e Macedo (2009) explicam ainda o@ie
foram considerados nos célculos aqueles indicaatassificados como
com “aderéncia parcial”’, uma vez que seria muitojetivo indicar o
quanto da informacdo requerida foi realmente fadzecpela
organizacao; e, também nao foram incluidos nosilcd®s indicadores
classificados como “dubios”’ou “inconsistentes”, qug#, no primeiro
caso, ndo existe a certeza se a informagdo requésidrealmente
fornecida e, no segundo caso, elas ndo foram afe¢inte apresentadas.

O Ultimo objetivo - Propor acbes para aperfeicaaredatorios
das empresas em relacdo aos requisitos da GRI e fesultado da
andlise das etapas anteriores.

Seguindo o caminho metodologico exposto, é posaivdinal
atender aos objetivos propostos.
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Figura 7 — Descricdo da Metodologia de Analise

A

PROPOSICOES |

Fonte: Producao da propria autora, 2014.
3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa emprega uma metodologia divaita
guantitativa de analise de dados.

Segundo Richardson (2007), os estudos voltados ana
analise qualitativa tém como foco situacdes congsemu bastante
particulares. Portanto, uma das primeiras limitagfee circunscreve
esta pesquisa é a complexidade do seu tema, quengabro
desenvolvimento sustentavel, os indicadores dermstattilidade, a GRI
e o setor de energia elétrica.

Em segundo lugar, esta pesquisa foi elaborada ¢ercem a
utilizacdo de dados secundéarios, a partir dos Omdat de
sustentabilidade elaborados pelas empresas do detajeracdo de
energia elétrica de Santa Catarina e das Diretize$GRI. O fator
interpretacdptanto por parte de quem elabora o documento,tguyem
parte de quem o |&, precisa ser levado em cong#ilera apresenta-se
como um elemento limitador da pesquisa.

Os critérios utilizados para selecionar as emprgagiipantes
da pesquisa relacionados na secdo 4.2 surgem iguignmcomo
limitacdo, pois a aplicacdo dos critérios reduzinlimero de empresas
aptas a participar da pesquisa, restringindo aglizabilidade.

A escolha da Analise de Conteddo como técnica para
tratamento de dados também pode ser consideraddimitagdo, em
funcdo da definicdo prévia das categorias de estu@OAVILLE;
DIONNE, 1999 apud VERGARA, 2005, p. 18). Além diskd& que se
ressaltar que foram analisados qualitativamenteestamos principios
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estabelecidos nas Diretrizes da GRI para relat@@osustentabilidade,
mais um elemento limitante para o estudo.

Em relacao a andlise quantitativa, que buscou cenlos graus
de aderéncia aos indicadores ambientais esseneiazRI através do
uso de um método e uma férmula utilizada em estundierior de Dias,
Siqueira e Rossi (2006), percebem-se as seguintitadbes: apenas 0s
indicadores ambientais da GRI foram utilizados,tgo, todos os
demais indicadores ficaram de fora da analise; renuta utilizada
considera apenas os indicadores ambientais esisenexaluindo os
adicionais; a classificagdo dos indicadores comesgmtado ou nao
apresentado e dentro desta classificagdo uma dlivesad varias
categorias implicou na subjetividade e interpreiad# pesquisadora no
momento avaliar se os indicadores deveriam sesifitaglos de uma ou
de outra maneira.

Finalmente, em funcdo das limitacdes aqui apredasta
propde-se que os resultados encontrados nestaiggest@io sejam
generalizados.
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4 CARACTERISTICAS DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

O setor elétrico brasileiro apresenta caracteafstique o
diferenciam de qualquer outro no contexto intewrsali A base
geradora de energia elétrica tem a caracteristicaseat fortemente
hidraulica, sendo responsavel por 63,84% da ofedanforme
apresentado no grafico 2. Em segundo lugar, esté&@reicas e, na
sequéncia, o conjunto de empreendimentos menor&ENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2008).

Gréfico 2 — Caracteristicas do Setor Elétrico Beasi

1 Gas

Edlica: 1,645

Biomassa: 8,49%
B corvdo Mineral

Muclear: 1,48%
Carvio Mineral: 2,529

Muclesr
Biomazza

B Eilica

Gas: 10,31% Hidro: 63,84%

M Hidrao

Importagio: 6,08% 9 y
B Fetrdleo

Petrileo: 5,639

Importacéo

Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013).

Segundo Marreco e Carpio (2006), a dominancia HKitliea
representa uma vantagem para a sociedade brasfleirae tratar de
uma energia abundante e renovavel. Entretanto,stent torna-se
altamente dependente das condic¢des hidrolégicas.

Para mitigar esse risco, o planejamento da expassasetor
elétrico, elaborado pela Empresa de Pesquisa Biwerg&PE) vem
priorizando ao longo dos anos a diversificacdo @drimda energia
elétrica, historicamente concentrada na geracdonmEp de fonte
hidraulica (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, @08).

Hé alguns anos, as hidrelétricas representavara der®0% da
capacidade instalada no pais. Em 2008, essa pagii@ reduziu para
cerca de 74% e atualmente estd em torno de 64% NAGE
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NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2012). O fenémeno foi
resultado da construcdo de usinas baseadas ens domi@s (como
termelétricas movidas a gas natural e a biomassajizadas como
investimentos em detrimento das hidrelétricas (AGENNACIONAL
DE ENERGIA ELETRICA, 2008).

De acordo com o Banco de Informacgfes de Geracds)(Ba
ANEEL, em dezembro de 2013, o Brasil possuia 3.0822as em
operagéo, que correspondem a uma capacidade dzstidal 34.316.844
kW (kilowatty. Do total de usinas, 1.091 sé&o hidrelétricas62.7
térmicas abastecidas por fontes diversas (gasahahiomassa, 6leo
diesel e 6leo combustivel), duas nucleares, 1Z@mio mineral e 108
edlicas, conforme o quadro 11.

Quadro 11 — Empreendimentos em Operacgao

Empreendimentos em Operagéo
. Capacidade Instalada Total
Tipo - % - %
N.° de Usinas (kw) N.° de Usinas (kW)
Hidro 1.091 85.729.916] 63,83 1.091 85.729.916] 63,83
Gis Natural 113 12.170.186 9,06 152 13esasde| 1031
Processo 39 1.683.663 1,25
Petréleo ’Oleo Die?sel 1.102 3.511.281 2,61 L1136 7.564.664 563
Oleo Residual 34 4.053.583] 3,02
Bagaco de Cana 378 9.338.666) 6,95)
Licor Negro 16 1,530.182 1,14
Biomassa Madeira 50) 422.837 0,31 475 11.407.712 8,49
Biogas 22, 79.594 0,06)
Casca de Arroz 9 36.433 0,03
Nuclear 2| 1.990.000 1,48 2 1.990.000 1,48
Carvio Mineral | Carvdo Mineral 13 3.389.465 2,52 13] 3.389.465 2,52
Edlica 108 2.201.769 1,64 108 2.201.769) 1,64
Paraguai 5.650.000] 5,46)
. Argentina 2.250.000] 2,17]
Importaéo Venezuela 200.000 0,19
Uruguai 70.000} 0,07] 8.170.000! 6,08
Total 3.022]  134.316.844 100 3.022] 134.316.844 100

Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013).

O BIG relaciona, ainda, 147 empreendimentos emtiagio e
mais 543 outorgadas, o que prevé a adicdo de BdB4B675 kKW na
capacidade de geracéo do pais nos proximos anos.

Segundo o BIG, os Agentes de Geragao no Brasilnadumde
sdo 1.536, distribuidos entre concessionarios déceepublico de
geragdo, comercializadores, autoprodutores, autgmes com
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comercializacdo de excedente, com registro e poogkiindependentes,
de acordo com o quadro 12.

Quadro 12 — Empreendimentos em Construcéo e Odimsga
Empreendimentos em Construcéo

Tipo Quantidade Poténcia Outorgada (kW) %

Central Geradora Hidrelétrica 1 848 0
Central Geradora Eélica 91 2.290.674 11,56
Pequena Central Hidrelétrica 30) 330.013 1,67
Usina Hidrelétrica 7 14.060.800 70,96
Usina Termelétrica 17, 1.783.230 9
Usina Termonuclea 1 1.350.000 6,81

Total 147 19.815.565 100

Empreendimentos Outorgados entre 1998 e 2013
(ndo iniciaram sua construcéo)

Tipo Quantidade Poténcia Outorgada (kW) %

Central Geradora Hidrelétrica 53 34.351 0,21
Central Geradora Undi-elétrica 1 50 0
Central Geradora Eélica 201 5.417.725 33,79
Pequena Central Hidrelétrica 141 1.936.016 12,07
Usina Hidrelétrica 15 3.040.442 18,96
Usina Termelétrica 132 5.605.526 34,96

Total 543 16.034.110 100

Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013).

Por ser um pais de dimensfes continentais, a @eraca
transmisséo de energia elétrica no Brasil sdosfeiteavés do Sistema
Interligado Nacional (SIN), que abrange a maiottgao territorio do
pais. Este sistema permite a troca de energia diftrentes regides e
conecta o territério pela adicdo ao sistema de capacidade instalada
virtual 25% maior que a soma das plantas isoladas-se necesséria
uma operacao coordenada para que se obtenha um sfgirgico. O
Operador Nacional do Sistema (ONS) é o respongévedsta operacao,
que otimiza 0s custos e garante um custo minimooperacao
(MARRECO; CARPIO, 2006). O SIN se estende pela®esgSudeste,
Sul, Centro-Oeste, Nordeste e parte da regido Nerte2008, o SIN
possuia aproximadamente 900 linhas de transmise&w@ndo 89,2 mil
quildmetros (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA,
2008).

Entretanto, ha ainda varios sistemas de menor ,pode-
conectados ao SIN, chamados de Sistemas Isolad®segconcentram
principalmente na regido Amazbnica, no Norte dos.p&lomo as
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caracteristicas geogréficas da regido sdo de flenssta e grandes rios,
a construcéo de linhas de transmisséo de conex8iNai dificultada.

A conexao e o atendimento ao consumidor sdo relalizpelas
distribuidoras de energia elétrica. Além delas, pevativas de
eletrificacdo rural e entidades de pequeno pagesimitem e distribuem
energia elétrica exclusivamente para os associa8@egundo dados
constantes no site da ANEEL em 2013, o mercadoigdebdicdo de
energia elétrica € formado por 63 concessionaragy controle
acionario pode ser estatal ou privado. As distdbrds séo empresas de
grande porte e formam o elo entre o setor de emeslfitrica e a
sociedade, visto que suas instalacdes recebem atapachias de
transmissédo todo o suprimento destinado ao abametd do pais. Os
direitos e obriga¢cfes dessas companhias sédo estaos| no Contrato
de Concesséo celebrado com a Unido para a expiodadservico
publico em sua area de concessdo, e o cumprimesse ccontrato é
fiscalizado pela ANEEL. O objetivo da Agéncia Regldra é assegurar
ao consumidor o pagamento de um valor justo e ssaca um servico
continuo e de qualidade. A ANEEL também tem conjetso garantir
as distribuidoras o equilibrio econdmico-financeinecessario ao
cumprimento do Contrato de Concessdo (AGENCIA NATAD DE
ENERGIA ELETRICA, 2008).

4.1 AS TRANSFORMACOES DO SETOR ELETRICO
BRASILEIRO

O setor de Energia Elétrica tem passado por pre&ind
transformacdes nas Ultimas décadas no Brasil. “@efooinstitucional
do setor de energia elétrica passou por duas granddancas desde a
década de 90" (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
2012, p. 17). A primeira envolveu o inicio da ptizacdo das
companhias operadoras e teve inicio com a Lei4®7#6, que, entre
outras disposicfes instituiu a Agéncia Nacional Edergia Elétrica
(ANEEL) e a segunda ocorreu em 2004, com a int@alwp Novo
Modelo do Setor Elétrico, que teve como objetividsgipais: garantir a
seguranga no suprimento; promover a modicidadiitari e promover
a insercao social.

Segundo Pires (2000), “historicamente, a estruferalecisbes
do setor elétrico brasileiro era bastante cen&diiZ (PIRES, 2000, p.
9). Até meados da década de 90, era constituidaipoo empresas
federais, umdnolding e quatro subsidiarias regionais, além de cerca de
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60 empresas estaduais ou locais. A ELETROBRASdarim 1962,
detinha as fungbes de coordenacdo do planejamefdacoperacédo e de
agente financeiro, enquanto as quatro empresa®ngdgi estavam
voltadas principalmente para a geracdo e a trapdmis a
ELETRONORTE, detentora da concessao de geracam&niissao nas
Regides Norte e Centro-Oeste; a CHESF, detentoreodeessédo de
geracdo e transmissdo na Regido Nordeste; FURNA@ntdra da
concessdo de geracdo e transmissdo nas RegifesteéSed€entro-
Oeste: e as Centrais Elétricas do Sul do BrasilLETROSUL,
detentora da concesséo de geracéo e transmis§&gidm Sul.

Este modelo institucional estatal, vigente desdepédmaneceu
praticamente inalterado nos 30 anos seguintes.eNe=sodo, o setor
elétrico brasileiro conseguiu expandir a ofertantando com as
disponibilidades de autofinanciamento, recursos Uaido e
financiamento externo. Porém, a partir dos anos \V@dios fatores
desencadearam a exaustdo desse modelo, estimuéarulesca de
alternativas (PIRES; GIAMBIAGI; SALES, 2002).

Pires, Giambiagi e Sales (2002) afirmam que, emdsrgerais,
as causas da crise de oferta de energia dos arest&0relacionadas a
quatro motivos principais:

a) esgotamento do modelo estatal, responséavel
pela expanséo do setor desde os anos 1960;

b) falhas no planejamento da transicdo do modelo
estatal para o0 modelo privado;

c) problemas contratuais e regulatérios; e

d) falta de coordenacdo entre os 0rgaos
governamentais (PIRES; GIAMBIAGI; SALES
2002, p. 8).

Quanto ao esgotamento do modelo estatal, Piresplizgi e
Sales (2002) citam duas razfes: primeiramentdse ftscal do Estado,
com a incapacidade da Unido de investir nos ninegessarios para
expansdo do sistema; e em segundo lugar, um regiga@atorio
inadequado, que ndo motivava a busca da eficiénd@baixo custo na
geracao.

O agravamento da crise fiscal do Estado na décad&0d
provocou a reducdo dos investimentos no setor, ood®s fatores
contribuiram para o aprofundamento desse probléma.deles foi a
elevagdo do custo marginal de expanséo do setorrdate da distancia
dos novos aproveitamentos hidrelétricos em relagdoentro de carga.
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Ou seja, proporcionalmente mais recursos tinhasedénvestidos para
construcdo da mesma quantidade de geracdo (PIREBIBFAGI;
SALES, 2002).

Outro fator foi a deterioragdo do valor real dasfas, cujo
preco deixou de refletir 0 aumento dos custos ise&t0As tarifas foram
equalizadas para todo o Pais e muitas vezes sergomo instrumento
de controle inflacionario. Tal situagdo trouxe commnsequéncia a
descapitalizacdo e inadimpléncia dos diversos agesgtoriais (PIRES;
GIAMBIAGI; SALES, 2002).

Por fim, em funcdo da maior abertura politica e coadvento
da estabilidade monetéria, as demandas sociaisérgou aos governos
a necessidade de maior critério na aplicacdo dogses da Unido.
Desse modo, setores de infraestrutura passaranmGdroer com 0S
recursos de setores como saude e educac¢do, osteuena falta de
investimento das empresas estatais em relacdo Gessigades de
crescimento da demanda no Pais (PIRES; GIAMBIAGLES, 2002).

Do ponto de vista regulatorio, a falta de estimalasficiéncia
fez com que as empresas néo se esforcassem erin cedtzs:

Havia um regime regulatério de remuneragao
garantida e, ao mesmo tempo, até 1993, as tarifas
eram equalizadas em todo o Pais, fazendo com
que empresas superavitarias e deficitarias
compensassem, mediante transferéncias, o0s
ganhos e perdas provenientes do esforgco
individual de cada uma delas (PIRES;

GIAMBIAGI; SALES, 2002, p. 10).

Em 1993, com a aprovacdo da Lei 8.631, que promoweu
encontro de contas setorial e com a alteracdo dansl pilares
regulatérios inadequados, tais como a equalizagadarta e a
remuneracdo garantida dos investimentos, espeeav@yse 0 setor
pudesse retomar uma trajetéria bem-sucedida. Bntogta manutencao
das tarifas desconectadas dos custos de expansdgistéma, as
restricbes fiscais e 0s elevados custos de aceseoussos externos
acarretaram a continuidade da queda dos investiiea longo da
década de 1990 (PIRES; GIAMBIAGI; SALES, 2002).

Em relagdo as falhas de transicdo do modelo egtatal o
privado, ao iniciar as privatizacfes em meados9®&,lesperava-se que
houvesse, por parte das empresas privatizadasstimeatos na
expansao do parque gerador, o que nao ocorreu.
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Em 1995, por meio da Lei 9.074, foi finalmente lagwentada
a chamada “Lei das Concessdes” — Lei 8.987, qubajda sido
aprovada em 1988. A regulamentacdo da Lei de Csbesgleu inicio
ao processo de privatizagdo e reforma do setor,ocafiimam os
autores Pégo e Campos Neto (2008). Segundo edteesaualém de
criar condicbes para maior participacdo do capitsdado, a nova Lei
introduziu a competicdo na construcdo de novoforej mediante a
regulamentacéo do regime de licitagdo das concgsafites exclusivo
as concessionarias estaduais e federais.

A reforma do setor teve prosseguimento com a apé&ovao
Decreto no 1.503, de 25 de maio de 1995, que uinauiSistema
Eletrobras no Programa Nacional de Desestatizd/dD) e orientou as
privatizacbes nos segmentos de geracdo e distiibuig, ainda de
acordo com Pégo e Campos Neto (2008), foi reforgeda Lei no
9.074, de 07 de setembro de 1995, que estabelsdaasas legais para
que os grandes consumidores pudessem comprar a&riergimente.
Posteriormente, com o Decreto n° 2.003/1996, fgulementada a
figura do produtor independente de energia, pegdaimental no novo
sistema, além da autorizacdo de venda da produgéedente do
autoprodutor (PEGO; CAMPOS NETO, 2008).

Em Dezembro de 1996, através da Lei n® 9.427,rfada a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, mas comagyaslecao existente
era insuficiente para estabelecer um marco regidatonsistente para
atrair investimentos privados, nesse mesmo anopwergo federal
contratou uma consultoria internacionalCaopers& Lybrand para
elaborar um novo modelo setorial (PIRES, 2002).

Como resultado das recomendacbes da consultoria
internacional, o governo federal implantou o Pm@é¢ Reestruturagdo
do Setor Elétrico Brasileiro (Projeto RE-SEB), sodordenacdo do
Ministério de Minas e Energia, tendo por objetivestimular o
investimento no setor elétrico e garantir a expamséoferta de energia
no pais (CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA, 2013).

Com o inicio da reestruturacao do setor elétriserapresas de
energia comecam a ser desverticalizadas — sepasandsegmentos de
geracao, transmissao e distribuicdo. Através d&SRE; foi finalizada
também a minuta do anteprojeto de lei que crioueociiio Atacadista
de Energia (MAE) e o Operador Nacional do SisterédriEo (ONS)
(CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA
2013). O Operador Nacional do Sistema Elétrico (PNiBveria
controlar de forma integrada toda a operacgédo denseselétrico. Iniciou
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seu funcionamento em Agosto de 1998. O Mercado aflista de
Energia tratava-se de um ambiente para a realizdgfidransacdes de
compra e venda de energia elétrica. Comecou a, atoam muitas
restricdes, a partir de 2000. (OPERADOR NACIONAL BGSTEMA
ELETRICO, 2013).

“Em que pese a preocupagdo em se estabelecer umlomod
regulatério adequado, ocorreram imperfeicdes dentes que também
contribuiram para a crise de suprimento de eldadg” (PIRES, 2002,
p. 14). Como exemplo, o autor cita a forma de ekd#Em dos contratos
iniciais firmados entre geradores e distribuidofiess contratos tinham
problemas relacionados a margem de seguranca ggexadores e falta
de incentivo a contratacdo por parte dos distriimeis], ja que 100% da
demanda estava contratada, conforme os contratesoaes; os valores
da energia estavam superestimados; estabeleciaosulda para
situacbes de racionamento porém, por outro ladgrasedo MAE
geravam controvérsias sobre a sua aplicabilidadRE®, GIAMBIAGI;
SALES, 2002).

Ainda referindo-se aos problemas contratuais elagios, o
sistema de auto-regulacdo estabelecido para o MAEpeesenca de
empresas estatais e privadas com regras e obrgyalfisgenciadas,
geraram grande incerteza nos investidores privadokindo suas
decisfes de investimento (PIRES; GIAMBIAGI; SALEB0?2).

Pires, Giambiagi e Sales (2002) citam também ollemmas de
coordenacdo entre o Ministério de Minas e Energiaseda éarea
econdmica e as agéncias responsaveis pela regaeagitergia elétrica
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, transportg&®natural Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP) e aguas Agéncia Naciatel Aguas
(ANA), que camuflaram e prejudicaram a identifiaagéim tempo habil,
dos sinais de gravidade da crise energética (PIREBMBIAGI;
SALES, 2002).

Por fim, o autor faz referéncia a falta de respbitisades e
procedimentos bem estabelecidos, tanto para azsigab de problemas
de suprimento quanto para a recomendac¢éo de metkdesducdo do
consumo.

Neste sentido, Goldenberg e Prado (2003) afirmam qu
insucesso da reforma do setor elétrico aconteceuapénas devido a
falta de recursos externos ou as resisténciascasliencontradas no
préprio governo, mas, e principalmente, as falhasgdrenciamento
estratégico, coordenacéo e planejamento do sigkimaco. Tais falhas,
conforme os citados autores, seriam decorrenteaddgdo de uma
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reforma baseada em experiéncias de outros paiseadequada as
caracteristicas do setor no Brasil.

Em 2001, devido as falhas no sistema, a insufi@éme
investimentos em geracdo e transmissdo e as cesdigdrologicas
bastante desfavoraveis nas regiées Sudeste e ko(daso volume de
chuvas), o setor elétrico sofreu uma grave crisalestecimento que
culminou em um plano nacional de racionamento dergim elétrica
para evitar um colapso. “Tanto pela intensidade ntyuapela
abrangéncia, o racionamento de 2001 foi o maiohisi#@ria do pais”
(ELETROBRAS, 2013). De imediato, o governo deteguinuma
reducdo compulséria de 20% do consumo de eletdeigara impedir o
completo esvaziamento dos reservatérios. O racienwmatingiu as
regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste e partegio Norte,
perdurando até fevereiro de 2002 (ELETROBRAS, 2013)

O governo se concentrou na viabilizacdo dos prejate
construcdo das usinas termelétricas e reforcou gammnto de
investimento das empresas estatais.

A crise energética de 2001 teve grande impactoesolsetor
elétrico e a vida econdmica e social do pais. ER@@3 e 2004 o
governo federal langcou as bases de um Novo Modata p Setor
Elétrico Brasileiro (SEB), sustentado pelas Leid@847 e 10.848, de
15 de marco de 2004, e pelo Decreto n° 5.163, dée3jalho de 2004
(OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO, 2013).

O Novo Modelo definiu a criagdo de uma entidadparsavel
pelo planejamento do setor elétrico a longo prazoEmpresa de
Pesquisa Energética; uma instituicdo com a func&o adaliar
permanentemente a seguranca do suprimento de &neldgiica, o
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE}nea instituicdo
para dar continuidade as atividades do Mercadoadltata de Energia
relativas a comercializacdo de energia elétric&istema Interligado, a
Céamara de Comercializagcdo de Energia Elétrica (QGEBERADOR
NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO, 2013).

Com referéncia a comercializacdo de energia, fonatituidos
dois ambientes para celebrar contratos de compem@a: o Ambiente
de Contratacdo Regulada (ACR), do qual participgemtes de geragao
e de distribuicdo de energia; e o Ambiente de @tattho Livre (ACL),
do qual participam agentes de geracdo, comerdialiea, importadores
e exportadores de energia e consumidores liviesM@ERA DE
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013).

O Novo Modelo do Setor Elétrico estabeleceu umée st
medidas a serem observadas pelos Agentes, tais como
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A exigéncia de contratacdo de totalidade da
demanda por parte das distribuidoras e dos
consumidores livres, nova metodologia de calculo
do lastro para venda de geragdo, contratacdo de
usinas hidrelétricas e termelétricas em proporgdes
gue assegurem melhor equilibrio entre garantia e
custo de suprimento, bem como o monitoramento
permanente da continuidade e da seguranca de
suprimento, visando detectar desequilibrios
conjunturais entre oferta e demanda (CAMARA
DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA, 2013).

Em termos de modicidade tarifaria, 0 modelo previcompra
de energia elétrica pelas distribuidoras no ambieagulado por meio
de leildes, levando-se em consideracao o crité&imenor tarifa, com o
objetivo de reduzir o custo de aquisicdo da eneejgdrica a ser
repassada para a tarifa dos consumidores (CAMARA DE
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013)

Observa-se no quadro 13 um resumo das principaiamgas
ocorridas no setor elétrico brasileiro, que resaitaem transformacgdes
estruturais e institucionais e refletidas no modgie existe atualmente.
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Quadro 13 — Mudancas no Setor Elétrico Brasileiro

Mudancas no setor elétrico brasileiro

Caracteristicas

Modelo Antigo (até 1995)

Modelo de Livre Mercado
(1995 a 2003)

Novo Modelo (2004)

Financiamento

Financiamento através dp

recursos publicos

recursos publicos e privad

Financiamento através dp Financiamento através dp

brecursos publicos e privados

Estrutura das
Empresas

Empresas verticalizadag

Empresas divididas por
atividade: geracéo,
transmissé&o, distribuicdo
comercializacdo

Empresas divididas por
atividade: geracéo,
transmisséo, distribui¢aq

comercializagéo, importag|
e exportacao.

11

Relagéo Publico vs
Privado

Empresas
predominantemente Estat|

Abertura e énfase na
hiprivatizacéo das Empres

Convivéncia entre Empreq
s Estatais e Privadas

Estrutura de Mercad

Monopélios - Competica
inexistente

Competicéo na geragéo
comercializacéo

P Competi¢do na geragdo
comercializacdo

Consumidores

Consumidores Cativos

Consumidores Livres e
Cativos

Consumidores Livres e
Cativos

Estrutura Tarifaria

Tarifas reguladas em tod
0s segmentos

Pregos livremente
negociados na geragao
comercializacéo

n

No ambiente livre: Preco|
livremente negociados nh
| geragdo e comercializagdo.
No ambiente regulado:
leil&o e licitacdo pela men|
tarifa

pr

Mercado

Mercado Regulado

Mercado Livre

Convivéncia entre Mercad
Livre e Regulado

Planejamento Determinati

compradores

MAE

. Planejamento Indicativo Planejamento pela Emprgsa
Planejamento da - Grupo Coordenador dd . . -
= k R elo Conselho Nacional ge de Pesquisa Energéticq
Expansao Planejamento dos Sistemy agolitica Energética (CNPH) (EPE)
Elétricos (GCPS) 9
Contratagao : 85% do
= Contrata¢éo: 100% do | mercado (até agosto/200§  Contratacéo: 100% do
Contratagédo .
Mercado 95% mercado (até mercado + reserva
dez./2004)
Sobras/déficits do balango
P U energético liquidados ng
Sobras/Déficits do Sobras/c_ieflcﬂs do balangp Sobras(cjeﬂqts QO balangp CCEE. Mecanismo de
- energético rateados entrp energético liquidados ng =
Balango Energético Compensagéo de Sobrag e

Déficits (MCSD) para as|
Distribuidoras.

Fonte: Camara de Comercializagédo de Energia Eét2i@13). Adaptado pela

autora, 2014.
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Sob o Novo Modelo, o Governo Federal definiu umwato de
agentes institucionais e esta estrutura é aprekeatseguir.

4.2 A ESTRUTURA DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO
O atual modelo do setor elétrico brasileiro, imgddo desde
2004, criou novas instituicbes e alterou funcbesuteas ja existentes.

A Figura 8 reproduz sua estrutura atual.

Figura 8 — Estrutura do Setor Elétrico Brasileiro

(NPE

Conselho Nacional de
Politica Energetica

I
1

Comité de Moni Ministério de Minas e Empresa de Pesquisa
do Setor Elétrico Energia Energética

ANEEL

Agéncia Nacional de " CCEE
E Elgtr . .
e Fee Al Camara de Comercializagao
de Energia Elétrica

ONS
4
Operador Nacional do "
Sistema Efétrico

Fonte: Camara de Comercializacédo de Energia Eé&t2i@¢13).

*

» Agéncia Nacional de Energia Elétrica: - ANEEL

A Aneel foi instituida pela Lei n°® 9.427/96 e tegea
constituicio normatizada pelo Decreto n® 2.335@7esponsavel pela
regulamentacéo e fiscalizacdo da producéo, trar@miglistribuicdo e
comercializac@o de energia elétrica. Seu objetigarantir a qualidade
dos servicos prestados, a universalizacdo do atentdd e o
estabelecimento de tarifas viaveis economicamentra pos
consumidores finais, mantendo o equilibrio entragentes e a industria
(CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA,
2013).
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A partir de 2004 passou a ser responsavel tambéms leddes
para a contratacdo de energia elétrica pelos agdetelistribuicao do
Sistema Interligado Nacional - SIN. Desde entdéneel tem delegado
a operacionalizacdo desses leildes & CCEE (CAMARA D
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013).

» Comité de Monitoramento do Setor Elétrico - CMSE

O CMSE est4 subordinado diretamente ao Ministéeidlihas
e Energia (MME). Suas principais atribuiges ingiue

Acompanhamento do desenvolvimento das
atividades de geracéo, transmissao, distribuicao,
comercializacdo, importacdo e exportacdo de
energia elétrica; avaliacdo das condi¢cdes de
abastecimento e de atendimento; realizacdo
periédica de andlise integrada deseguranca de
abastecimento e de atendimento; identificacdo de
dificuldades e obstaculos que afetem a
regularidade e a seguranca de abastecimento e
expansao do setor; e elaboracdo de propostas para
ajustes e agles preventivas que possam restaurar a
seguranca no abastecimento e no atendimento
elétrico (CAMARA DE COMERCIALIZACAO

DE ENERGIA ELETRICA, 2013, p. 1).

Desde 2004, conforme estabelecido no decreto r?55.4
Camara de Comercializacdo passou a compor a CAMABRRA
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA (CMSE).

» Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE

O CNPE é um 6rgao de assessoria a PresidénciapiiblRa
cujas principais atribuicdes sao: formulacdo détipat e diretrizes de
energia, revisao periddica das matrizes energéigiicadas as diversas
regides do pais, “estabelecimento de diretrizesa pprogramas
especificos — como os de uso do gas natural, dwlalde outras
biomassas, do carvdo e da energia termonuclearper estabelecer
diretrizes para a importacdo e a exportacdo délpete gas natural’
(CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA,
2013).

» Empresa de Pesquisa Energética - EPE

A EPE foi criada pela Lei n® 10.847/2004, e foiulaghentada
pelo Decreto n° 5.184/2004. Esta vinculada ao dtBnio de Minas e
Energia e sua finalidade “é a prestacéo de servigd@ea de estudos e
pesquisas destinadas a subsidiar o planejamensetdo energético”
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(CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA,
2013, p. 1). Entre suas principais atribuicbesoesta

A realizacdo de estudos e projecbes da matriz
energética brasileira; a execucdo de estudos que
propiciem o planejamento integrado de recursos
energéticos; o desenvolvimento de estudos que
propiciem o planejamento de expanséo da geragéo
e da transmissdo de energia elétrica de curto,
médio e longo prazos; a realizagdo de analises de
viabilidade técnico-econ6mica e sdcio-ambiental
de usinas; e a obtencdo da licenca ambiental
prévia para aproveitamentos hidrelétricos e de
transmissdo de energia elétrica (CAMARA DE
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA, 2013, p. 1).

Em dezembro de 2010, a EPE firmou um acordo cor@BEC
com o objetivo de formalizar procedimentos para loxd de
informacdes sobre os leildes e os contratos de i@rapvenda de
energia e de dados de mercado (CAMARA DE COMERCINGAO
DE ENERGIA ELETRICA, 2013).

» Ministério de Minas e Energia - MME

O MME é um o6rgdo do governo federal. Estd sob sua
responsabilidade a conducéo das politicas eneagétio pais. Dentre
suas principais obrigacdes estdo “a formulacaoirapiementacdo de
politicas para o setor energético, de acordo coniiratrizes definidas
pelo Conselho Nacional de Politica Energética — ENCAMARA
DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013, p. 1)

Cabe também ao MME estabelecer o planejamento o se
energético nacional, monitorar a seguranca do reeptb do setor
elétrico e definir agBes preventivas no caso degigkibrio sentre oferta
e demanda de energia.

» Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS

“O ONS é a instituicdo responséavel por operar, Istigienar e
controlar a geragéo de energia elétrica no Sistategrado Nacional -
SIN e por administrar a rede basica de transmids@mergia elétrica no
Brasil” (CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA, 2013, p. 1).

Seus objetivos principais sdo “o atendimento dgsiséos de
carga, a otimizacdo de custos e a garantia deatilidade do sistema”
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Também é responsavel pela “definicdo das condigéexesso a malha
de transmissdo em alta-tensdo do pais” (CAMARA DE
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013, p. 1).

Foi criado pela Lei n° 9.648, de 27 de maio de 1998
regulamentado pelo Decreto n° 2.655, de 2 de jd#hd 998, com as
alteracdes do Decreto n° 5.081, de 14 de maio @i 20

Em 2010, houve um acordo operacional entre CCEN® Que
estabeleceu diretrizes para a troca de informagfl@slos necessarios ao
desenvolvimento adequado de suas atividades, temdovista o
aumento da eficiéncia do setor elétrico brasilg@AMARA DE
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA, 2013).
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5 ANALISE DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Este capitulo apresenta o resultado da andliseetit$rios de
sustentabilidade que compde a amostra dessa esgoisforme a
metodologia descrita no Capitulo 3. Os resultadmsapresentados de
acordo com as seguintes etapas: 1. Apresentac@oggedas empresas
pesquisadas, de acordo com as informacdes dividgada“Perfil
Organizacional” demonstrado no Iindice Remissivo @RI dos
relatérios de sustentabilidade; 2. Quadro Sintese Rrincipios de
Conteudo; 3. Andlise dos Principios de Conteud@uadro Sintese dos
Principios de Qualidade; 5. Analise dos Principles Qualidade; 6.
Quadro Sintese Comparativo dos Principios de CdatetQualidade;
7. Quadro Sintese do Grau de Aderéncia aos Indieaddmbientais
Essenciais da GRI; 8. Resultado da Andlise Quéntta 9. Conclusdes
Referentes a Andlise Quantitativa.

5.1 GRUPO CELESC

O inicio das Centrais Elétricas de Santa Catafiedetc) foi no
ano de 1955, quando foi autorizada a operar compresa de
eletricidade no Estado de Santa Catarina. Aposialgnos passou por
uma reestruturagdo societaria e patrimonial e diologese como
Holding, tornando-se um dos 100 maiores grupos empresadiai
Brasil.

Atualmente, o Grupo Celesc é constituido de dubsididrias
integrais (Celesc Geracdo S.A. e Celesc Distrilui§&A.), detém o
controle acionario da Companhia de Gas de Santi@a(SCGAS) e é
sécio minoritario da Empresa Catarinense de Trassini de Energia
Elétrica (ECTE) e da Dona Francisca Energética @&ESA), assim
como da Companhia Catarinense de Agua e Sanea(@k&AN) e da
Usina Hidrelétrica Cubatéo, além de outras padigies.

O Estado de Santa Catarina € seu acionista mairita
epossui50, 2% das acdes ordinarias da Companhigspondentes a
20,2%do capital total.

A Celesc é uma sociedade de economia mista, deayorte,
que atua nas areas de geracdo e distribuicdo dgizheasileira. No
ano de 2012 contava com mais de 3.500 empregadasdat em16
agéncias regionais e 237 lojas e escritérios (sodi® atendimento)
localizados no Estado de Santa Catarina. Sua sedeistrativa fica no
municipio de Florianépolis (SC).
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O Grupo Celesc possui como subsidiarias as empfaslasc
Distribuicdo S.A e Celesc Geracao S.A.

A Celesc Distribuicdo € responsavel pelos serviges
distribuicdo de energia elétrica. Esta classificaoimo a sétima maior
distribuidora de energia elétrica brasileira emurté de receita de
fornecimento e volume de energia distribuida ecnu# em ndmero de
unidades consumidoras. A area de concessao dasngmaesponde a
92% do Estado de Santa Catarina. Seus servicosamchey 262
municipios catarinenses e ao municipio de Rio NegooEstado do
Parana, onde atende mais de 2,5 milhdes de unidadeamidoras. A
empresa atua ainda no suprimento de energia el@ii@ o atendimento
de quatro concessiondrias e 11 permissionariapomeéveis pelo
atendimento dos demais 31municipios catarinenses.

A Celesc Geracdo € a empresa responsavel pelacapera
manutencdo e expansao de parque gerador formadb2ppequenas
centrais hidrelétricas (PCHs), e com poténcia tintstalada de 81,15
MW.

Nos ultimos anos, seguindo o posicionamento egicatéde
aumentar a capacidade de geragéo prépria, a engaesau a investir
na repotenciagdo das usinas existentes e na foonuigcfarcerias para
viabilizar projetos que visam a construcao de n@aropreendimentos e
a diversificagdo da matriz energética, contemplamegetos de fonte
hidraulica, edlica e biomassa.

Para garantir a disponibilidade e a confiabilidalge energia
elétrica no curto e longo prazo, a Celesc Geragdsyp estrutura de
operagdo e manutencdo descentralizada, além dduestcentral na
sede administrativa. As ocorréncias sao monitoratlagamente, e
programas de manutencdo e inspecdo preventivas reslizados
periodicamente em todas as usinas.

Quanto ao relatdrio de Sustentabilidade, foi elatborem 2012
utilizando pela primeira vez a metodologia da G&Im informacodes
referentes ao periodo de 1° de Janeiro a 31 devibeaale 2012. Foram
seguidas as Diretrizes da versdo G3.1 da GRI. HErsot@ncia as boas
praticas do mercado, que visam um Relatério Integraa Celesc
incorporou ao Relatério de Sustentabilidade as Dwsinacdes
Financeiras e respectivas Notas Explicativas refeseao Exercicio
2012. O relatorio possui 122 péaginas.

Com nivel de aplicacdo B, foram reportados 58 amitices de
desempenho, além dos indicadores de perfil. Naénaimissivo estéo
os indicadores reportados, indicando em quais pégjpodem ser
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localizados. O relatério traz informacBes acerca disempenho

econdmico, ambiental e social do Grupo Celesc,iderando aHolding

e 0s negocios Distribuicdo e Geracdo. Em relagdorapanhia de Gas
de Santa Catarina (SCGAS), o relatério aborda nmdgdes sobre o seu
desempenho econémico e operacional.

A definicdo da estrutura e do conteldo, incluingdndicadores
de desempenho (materialidade), considerou as atwast dos
stakeholdersalém de fatos relevantes que ocorreram na Cornganh
durante 0 ano (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA
2012).

5.1.1 Quadro sintese principios de contetdo — Grupo Celes
A primeira parte da andlise tem como objetivo veaif se os

principios de conteddo da GRI estdo presentes iatonie de
sustentabilidade da Celesc. Os resultados séo dénados na figura 9.
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Figura 9 — Principios de Contelddo da GRI — Grupe<ce
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Fonte: Atlas ti.6 Tour Rapido (2011) adaptado peitora, 2014.

A Figura 9, elaborada a partir do Atlas.Ti, demmmnatpresenca
dos quatro principios de conteddo no relatério utentabilidade da
Celesc. Observa-se que para 0s quatro principiosod®eido e seus
respectivos fatores de relevancia (que devem sasiderados no
momento da elaboracdo do relatério), foram encdograrechos de
texto no relatorio. As percepcgdes acerca da prasgggtes principios no
relatério sdo apresentadas a seguir.

5.1.1.1 Materialidade

Segundo a GRI, a materialidade é o limite a pddiqual um
tema ou indicador passa a ter relevancia para eatado. Uma
informacao é relevante quando sdo considerados qrganizagéo
fatores internos e externos, entre 0s quais a migséal e a estratégia
competitiva da organizacdo, preocupacgdes exprestasstakeholders
expectativas sociais mais amplas e o raio de infiaéda organizagéo
sobre entidades. As expectativas expressas em soemacordos
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internacionais que a organizacdo deve cumprir tambdéverdo ser
consideradas.

Conforme explicado no Capitulo 4, como ndo ha uma
correspondéncia direta entre os principios e ogcaddres, a GRI
propde um conjunto de testes para que a organizagda avaliar o uso
desses principios. Este conjunto de testes foisa bilizada para a
verificacdo dos principios nos relatérios de suatdlidade. As
informacdes completas referentes ao conjunto déestege suas
respectivas “citacbes” encontram-se no (APENDICE&sa pesquisa.
Como o objetivo é fundamentar e evidenciar a amaties dados,
somente as informacdes de maior relevancia séocidepadas para
apresentacao.

Inicialmente, pode-se observar na Figura 9, quérzipio da
Materialidade se destaca em relagdo aos demaisipaiero de fatores
de relevancia vinculados a ele (sdo nove itengheexjuentemente pela
guantidade de informacgfes encontradas no relat@ricespondente a
cada um dos fatores de relevancia.

Inicia-se a andlise das informacdes pelos fatorderres
relacionados a Materialidade, que s&o: os temaanfedos pelos
stakeholders,os desafios relatados pelos pares e concorrénsia, o
regulamentos, leis e acordos voluntarios e osgiscoportunidades de
sustentabilidade.

Com relacdo aos temas levantados psfakeholdersverifica-
se que a Celesc demonstra com clareza o processiefig;do da
materialidade ao mencionar a pesquisa realizadnaforente sobre a
opinido e os interesses de satekeholdergrioritarios, definindo-os:
“[...] o relatério é direcionado a clientes, bancesciedade civil,
sindicato, investidores, publico interno (diferentdveis funcionais) e
fornecedores” (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA
2012, p. 15). Esclarece que a partir da pesquiahizada, quatro
principais temas foram apontados como relevantelgas ppartes
interessadas e guiam o relatério de sustentabdidad

[...] transparéncia e divulgacdo de resultados
(78%), planejamento estratégico (63%), gestao de
pessoas (58%) e pesquisa, inovagcdo e
desenvolvimento (58%) (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.
15).
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Em relacdo aos desafios para o setor, fica clae@aquublicacédo
da Medida Proviséria n° 579 editada pelo Governdef@ com o
objetivo de reduzir os custos de energia elétraza ps consumidores é
um grande desafio para a Celesc Geracao, poiataed uma mudanga
no ambiente regulatério e exigiu mudancas no pmsEChento
estratégico da empresa.

Quanto aos regulamentos ou acordos voluntarios com
importancia estratégica para a organizacao estakeholdersa Celesc
destaca a,

[...] construcdo da Politica de Responsabilidade
Social da empresa, documento elaborado com
base na norma ISO 26000 e que estabelece
diretrizes, normas e procedimentos que assegurem
a busca por agbes que promovam o
desenvolvimento sustentavel, por meio de
inclusdo social, viabilidade econdmica e respeito
ao meio ambiente, atendendo as necessidades das
geracOes atuais, sem comprometer a satisfagédo das
geracgOes futuras, com envolvimento de todos os
publicos com os quais se relaciona (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.
102).

Outros dois fatos sdo mencionados: a retomada dais€&o
Interna de Conservacdo de Energia (CICE), respehpév estabelecer
metas e diretrizes sobre consumo consciente, ddlucaqbiental e
eficiéncia energética, entre outros. E a receatji® da area comercial
na ISO 9001:2008 por ter uma gestdo orientada rédidgde e na
melhoria continua do servigo que oferece aos deunes.

Quando se refere aos impactos, riscos ou oportesdae
sustentabilidade, o Grupo Celesc relata que:

[...] iniciou a elaborac&o de sua Politica de Gesta
Estratégica de Riscos e Controles Internos, cuja
aprovacdo e consolidacéo foi realizada no inicio
de 2013. [..] em 2012, a Celesc Distribuicdo
iniciou a elaboracéo do seu primeiro Inventario de
emissbes de gases de efeito estufa (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.
46).
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A partir dessas informacdes, algumas inferénciaglem ser
feitas:

1. O principio da Materialidade busca estabelecémiar dos
temas que merecem estar no relatério. Para taniopértante a
organizacao definir seissakeholderg 0s assuntos prioritarios para esse
publico. A Celesc direciona o seu relatdrio pargntks, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publiatteino (diferentes
niveis funcionais) e fornecedores. Os temas pditog sdo quatro:
“transparéncia e divulgacao de resultados, plarexj#on estratégico,
gestdo de pessoa se pesquisa, inovagado e deserefivi. Com base
nestes temas, foram reportados 58 indicadores slemgeenho. Tais
informacgdes demonstram o atendimento ao principibldterialidade.

Porém, uma analise mais acurada revela que assparte
interessadas sdo tantas, tao diversificadas e snetaes com interesses
tdo antagdnicos, que se torna uma tarefa bastamplexa conseguir
reunir e transmitir as informagcbes de modo a satisftodos esses
publicos. Mesmo demonstrando que fez uma pesquisaaf para
conhecer quais 0s temas prioritarios para stalsholdersfica dificil
limitar e priorizar as informacdes relativas a sssemas frente a
publicos téo diferenciados.

2. Apesar de atuar no setor elétrico ha quase 66, anCelesc
esta atualmente passando por um processo de mudpecae reflete
em diversos aspectos organizacionais, inclusivden&sdo de elaborar o
seu primeiro relatério de sustentabilidade nos gesldo método da
GRI, conforme afirmacéo do seu Diretor-Presiderté Mensagem do
Presidente”. Levando-se em consideracdo essa&itupercebe-se que
a organizacdo nao atende plenamente aos fatorael@déincia do
principio de Materialidade relacionados a Reguldo®m® Riscos ou
Oportunidades de Sustentabilidade porque se elacantr fase de
construcdo de Politicas, Planos e Projetos a sargiantados nos
préximos anos. Tanto a Politica de Responsabilidzatgal quanto a
Politica de Gestéo Estratégica de Riscos e Coathoternos citadas no
relatério séo iniciativas recentes que irdo praduesultados nos
préximos anos, o que dificulta a andlise neste mbme

Como fatores internos relacionados a MaterialidadeGRI
considera: os valores, politicas e estratégias,exgectativas dos
stakeholdersos riscos organizacionais, os fatores criticoa pasucesso
da organizacgéo e as competéncias essenciais.

No que tange aos valores, politicas e estratégigspssivel
verificar que a Celesc define o que s&o valoresocdpreceitos
essenciais e permanentes da organizacdo, os valtazem aquilo em
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gue se acredita e devem se expressar em nossacdtuU@ENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p. 6)Posteriormente,
apresenta suas Diretrizes, através de uma sérieerd®s que se
subdividem em um conjunto de palavras que expressaas
detalhadamente os interesses da organizacgao:

Resultados:alto desempenho, eficacia, eficiéncia,
melhoria continua, aprimoramento de processos,
solucdo de problemas (resultado obtido), superar
as metas estabelecidas, profissionalismo,
execucdo precisa de tarefdspvacao: fazer a
diferenca, experimentar com responsabilidade,
propor solugbes (observar, perguntar, associar),
compartilhar melhores praticas, inquietude;
Valorizacdo das pessoasintegracdo, foco na
equipe, relacionamento interpessoal, dialogo
aberto, mérito e qualificagdo, simplicidade,
politicas de RH que favorecam o relacionamento
com e entre empregado§omprometimento:
com colaboradores, meio ambiente, investidores,
comunidade, clientes, honestidade, transparéncia;
Responsabilidade Socioambiental:
comprometimento com programas sociais;

Etica: integridade  profissional  (empresa,
fornecedores e clientes) na condugdo dos
negoécios, no cumprimento da lei, no compromisso
com as melhores praticas de governanga, na
preservacao da imagem, na utilizacdo adequada de
informacdes e dos recursos e meios;

Seguranga: protecdo ao ser humano e ao meio
ambiente, seguranca no trabalho, identificagéo,
controle e monitoramento de riscos (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.

6).

Quanto a estratégia, para a Celesc é alinhar a &urig as
empresas que sao referéncia em crescimento e piddde com base
nas melhores préaticas. Encontra-se mais referériciastratégia no
trecho:

[...] Garantir que a Celesc seja uma organizagao
gue conserve o0 meio ambiente, gere trabalho
saudavel e renda, traga beneficios para as
comunidades locais envolvidas, divisas para o
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Estado e retorno para o0s investidores, esteja
inserida em cadeias produtivas sustentaveis e
forneca produtos sustentaveis para consumidores
cada vez mais exigentes e conscientes
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2012, p. 11).

A elaboragdo de um Plano Regulatério e um Planetdir
(denominado Celesc 2030) para o Grupo Celesc gdariamtes marcos
estratégicos destacados no relatério.

Os interesses/expectativas dstakeholderssdo de grande
importancia para a Celesc, como se pode verifielr fpecho a seguir,
que explica que em 2012 foi elaborado:

O primeiro Plano Diretor da Companhia,
denominado Celesc 2030, que contempla as
aspiracdes dos principastakeholderse apresenta
balizadores estratégicos de longo prazo para a
Holding e suas subsidiarias integrais (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.

9).

Ser transparente com a populagdo € uma das
diretrizes estabelecidas pela Celesc,
principalmente quando se trata da realizacdo de
investimentos que a impacta de alguma forma. A
estrutura organizacional da empresa reforca essa
aproximagdo com os stakeholders sendo
fortemente descentralizada e com foco no contato
direto com o0s consumidores, sejam eles
residenciais, grandes consumidores, como
indUstrias, ou municipios[...] (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p.
46).

Em relacdo aos principais riscos organizacionaiSela@sc nédo
os elenca no seu relatério. A mencao que faz avaalaiscos” esta
relacionada a elaboracéo de sua Politica de GEstéatégica de Riscos
e Controles Internos, que define conceitos e pinwados para a gestao
dos riscos e cuja aprovacao e consolidacédo foizestl no inicio de
2013.
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Para demonstrar quais os fatores criticos paracessa da
Celesc, hd um trecho da Mensagem do Presidenteetjata o que faz
com que a Celesc seja uma empresa bem sucedida:

Ao longo de sua trajetéria de quase 60 anos de
atuacdo no setor elétrico, a Celesc manteve sua
gestdo pautada pelo compromisso com a
perenidade do seu neg6cio, com O
desenvolvimento socioecondmico de sua &rea de
concessao e com a qualidade dos servigcos
prestados aos seus clientes, atendendo as
expectativas e criando uma relagao de confianca
com o0s principais publicos de interesse:
acionistas, empregados, consumidores,
fornecedores e comunidades. Nossas ac0Oes
influenciam a vida de milhdes de pessoas.
Geramos mais de 3 mil empregos diretos, somos a
segunda maior arrecadadora de ICMS do Estado
de Santa Catarina e levamos energia para uma
populacdo de 6 milhdes de consumidores de
energia elétrica, o equivalente a 3,3% da
populacdo brasileira, distribuidos por mais de
90% do territério catarinense, area que abriga um
mercado de forte dinamismo econdmico, com
atividades diversificadas e mao de obra
qualificada, responsavel pelo oitavo maior PIB
nacional e pelo quarto maior PIB per capita. Por
isso, cuidamos para que nossos clientes sejam
atendidos com energia de qualidade e em
guantidade suficiente para garantir a expansao
desse mercado altamente diferenciado. Temos um
sistema elétrico adequado a demanda; detemos os
melhores indices de eletrificacdo rural do Pais,
atendendo unidades consumidoras de forte
potencial para o agronegdcio; temos 0s menores
indices de perdas comerciais entre as empresas do
Setor; e figuramos entre as melhores do Pais no
guesito qualidade do servico prestado
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2012, p. 46).

E para o item competéncias essenciais, a Celegacdea
orientagdo estratégica do Plano Diretor Celesc 2086 estabelece
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metas financeiras, fisicas e de sustentabilidade deverdo ser
alcangadas até o ano de 2030:

Nossas metas financeiras preveem construir uma
margem Ebitda de 17% e gerar Roce de 12% em
2017, com portfolio centrado na distribuicdo
eficiente e complementado por participacdes
minoritarias em geracdo de energia. Nossa meta
fisica busca nos posicionar entre as top 5
distribuidoras do pais e alcancar 1.000 MW de
capacidade de geracdo. Ja a nossa meta de
sustentabilidade busca atuar em torno de quatro
pilares (pessoas, sustentabilidade, governanca
corporativa e gestdo publica), com foco na
obtencdo de prémios de referéncia nacional e
regional em cada um dos pilares ao longo do ciclo
2014-2030. Tais metas foram pactuadas nos
Contratos de Gestao e de Resultados (CGR), que
envolvem todos os empregados, e se concretizardo
por meio do desdobramento do CGR para as
diversas areas, além de envolver o projeto Celesc
de Eficiéncia Maxima. O projeto inicia-se em
2013 e prevé o enderecamento de cinco das 20
iniciativas estratégicas por meio de levantamento,
qguantificagédo e detalhamento de planos de acéo de
iniciativas de otimizagdo por parte de 14 equipes,
formadas por aproximadamente 80 empregado
[..] (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2012, p. 56).

O relatorio destaca ainda que essas definicbes dstécordo
com

A linha estratégica da Celesc para a agregacaoalie, \o
atendimento as demandas do ambiente e a efici@omaacional,
conforme as diretrizes dos acionistas. Os residtado monitorados em
um sistema que permite o acompanhamento dos gegOENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2012, p. 56).

A partir das informac@es do relatério, observaise g

1. Ao considerar como fatores relevantes para mcimio da
Materialidade owalores, politicas e estratégiada organizagéo, a GRI
esta trazendo a tona a responsabilidade princgpahtbresa, que € a sua
atividade basica e as estratégias para que tenhsssunesta atividade.
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Como foi visto no Capitulo 1 desta pesquisa, itehp d grande
desafio das empresas do setor de energia — eubanthnente, da energia
elétrica - no século XXI, é a busca do desenvolubmesustentével,
conceito que incorpora a expansdo da oferta, camscomsciente,
preservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidd& vida
(AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2008).

Portanto, percebe-se que a Celesc ao incluir nos sdores,
diretrizes e estratégias, termos como comprometoneam o meio
ambiente, responsabilidade socioambiental, protagdmeio ambiente,
valorizacdo do ser humano, beneficios para as ddades locais
envolvidas, compartilhar melhores praticas deixaoclque pretende
atuar na direcdo do desenvolvimento sustentaveliee rqunira seus
esforcos para alcancar aquilo a que se propés.

A preocupacdo em estabelecer um Plano Diretor, les€e
2030, que contempla os interesses do princgtakeholdere apresenta
balizadores estratégicos de longo prazo para airidptibrrobora com a
ideia da sustentabilidade no aspecto de aproximam@stakeholdere
estabelecimento de objetivos estratégicos que rmomtden o futuro.

Os fatores para o sucesso da organizacdo foraacddss pelo
Presidente da organizacao, com énfase para a agelidos servicos
prestados pela Celesc e sua importancia para doedéaSanta Catarina
em termos de geracdo de empregos, arrecadacaqdstas, geracgao,
distribuicdo de energia e atendimento a demanda.

Como no relatério ndo ha mencado especifica as démpas
da organizacéo, o contexto das colocacfes relatasreo Plano Diretor
Celesc 2030 permitiu que a pesquisadora estabsteaa=lacdo entre o
Plano, com suas metas financeiras, fisicas e dengabilidade e as
competéncias essenciais da organizagdo. Seguntialdttae Hamel
(1990), as competéncias essenciais das organizagfess suas forcas
particulares em relacdo a outras organizacdes thy. sEais forcas
constituem a base fundamental para a agregacdalde 8egundo a
Celesc, as metas do Plano Celesc 2030 apontartra@ggias da Celesc
para a agregacédo de valor, o atendimento as desdondambiente e a
eficiéncia operacional, conforme as diretrizes dugonistas. Os
resultados sdo monitorados em um sistema que permit
acompanhamento dos gestores.

E possivel observar, com base nas citacdes, queesdCesta
passando por um processo de mudanca e esta muetdagiirecionada
para uma atuagdo em longo prazo na direcdo do \d@g@mento
sustentavel. Entretanto, percebe-se também quématte o relatério
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divulga mais planos e projetos do que a¢fes proprige ditas. O Plano
Celesc 2030, o primeiro da Companhia, é uma evidédessa
constatacdo: aparece no relatério como um impertamarco
estratégico, como um instrumento de atendimento aos
interesses/expectativas dostakeholders como uma competéncia
essencial da empresa. O acompanhamento das at¢éesnedas ao

Plano € que ird demonstrar a sua eficiéncia nedutu
5.1.1.2 Incluséo dosStakeholders

Com o principio da inclusdo dadakeholdersp objetivo da
GRI é verificar se a organizacao relatora iderstifis seustakeholders
e explica no relatério como atende aos seus irseses expectativas.
Tais informacdes devem ser documentadas para qedatdrio seja
passivel de verificacdo. A empresa necessita datiame processo de
engajamento dostakeholdengara definir com quais se engajou, como,
quando e de que modo esse engajamento influencicon@ido do
relatério e as atividades de sustentabilidade dapgaahia (GRI, 2006).
Ao encontrar visdes conflitantes entre setakeholdersa organizacdo
precisara explicar como buscou o equilibrio nassdes tomadas na
elaboracgédo do relatériGG(OBAL REPORTING INITIATIV,2006).

Para a GRI (2006), atakeholdersé&o definidos como:

Organizagdes ou individuos que possam ser
significativamente afetados pelas atividades,
produtos e/ou servicos da organizagdo e cujas
acbes possam afetar significativamente a
capacidade da organizacdo de implementar suas
estratégias e atingir seus objetivos com sucesso.
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE p. 10,
2006).

Conforme a Figura 9, a GRI sugere quatro fatorks/aiates
gue devem ser levados em consideracdo pela orgaaiem relacéo ao
principio da inclusdo dostakeholdersa descricdo dostakeholdersa
utilizacao dos resultados dos processos de engaijame conteldo do
relatério e nas atividades continuas da organizagaatilizacdo dos
resultados de quaisquer processos de engajameraboraaiios
especificamente para a confeccdo do relatério eoexéncia dos
processos de engajamento com o0 escopo e limitedatério.
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Com relacdo a descricdo dstskeholdersa Celesc relata que
considerou as expectativas diakeholdersa definicdo da estrutura e
do contelido e explica o processo, que foi realizamiauma consultoria
terceirizada. Em um primeiro momento houve uma i&@urcom os
gerentes da empresa, com os objetivos de identidieatakeholderse
aplicar critérios de priorizacdo dos grupos. Coresultado, foram
definidos os seguintestakeholders prioritarios: clientes, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publiatteino (diferentes
niveis funcionais) e fornecedores.

Quanto a utlizagdo dos resultados dos processos de
engajamento dosstakeholdersno contedudo do relatério, a Celesc
demonstra que os utiliza, tanto nos procedimentpedficos para
elaboracgédo do relatdrio quanto nas suas atividemtgfnuas.

Para a elaboracdo do relatério, a Celesc explica, qu
inicialmente, foram definidos ostakeholdersprioritarios, conforme
processo descrito nos paragrafos acima. Postemdeméi realizada
uma pesquisa formal com 3.039 pessoas, entre adieriancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publiatteino (diferentes
niveis funcionais) e fornecedores. Desse total, (8987%) finalizaram
0 processo. Os quatro principais temas levantadosio ja citado
anteriormente, foram a transparéncia e divulgagicesultados (78%),
planejamento estratégico (63%), gestdo de pesS84s) (e pesquisa,
inovacdo e desenvolvimento (58%). O resultado daquysa foi
apresentado a coordenacdo do projeto pela conaulioouve um
alinhamento entre os temas escolhidos pedtekeholderse as
prioridades estratégicas da Celesc, foram seladiznas indicadores de
sustentabilidade que melhor representariam a empmes resultado
desse trabalho foi apresentado aos empregadosviglogoho projeto,
em umworkshopde nivelamento conceitual das diretrizes da GRI.

O trecho a seguir demonstra que 0s temas que apameco
resultado da pesquisa comstakeholderséo utilizados nas atividades
continuas da empresa:

Esses temas sdo fortemente trabalhados no dia a
dia da Celesc, o que indica que os resultados desse
processo vao ao encontro do posicionamento ja
adotado pela Companhia. Ao atender a
expectativa de nossasakeholdersle relatar um
desempenho consistente nesses relevantes temas
aderentes a  sustentabilidade  empresarial,
buscamos demonstrar também a efetividade de
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nossas praticas de governanga e comunicagdo
corporativas (CENTRAIS ELETRICAS DE
SANTA CATARINA, 2013, p. 15).

As evidéncias da utilizacdo dos resultados dosegsms de
engajamento dostakeholdersas atividades didrias da Celesc aparecem
em outros trechos do relatério. Na citacdo abaiemnpresa enfatiza a
transparéncia nos investimentos e a estrutura izay@onal
descentralizada:

Ser transparente com a populacdo € uma das
diretrizes estabelecidas pela Celesc,
principalmente quando se trata da realizacdo de
investimentos que a impacta de alguma forma. A
estrutura organizacional da empresa reforca essa
aproximacdo com os stakeholders sendo
fortemente descentralizada e com foco no contato
direto com o0s consumidores, sejam eles
residenciais, grandes consumidores, como
inddstrias, ou municipios (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.
46).

A empresa destaca ainda o Plano Diretor Celesc ,2030
elaborado de forma participativa, considerando gsedativas dos
stakeholderse a aprovacao, em 2012, de dois documentos ianiest
a Politica de Responsabilidade Social e a Politeaelacionamento
com Fornecedores. O objetivo de ambas é difundtonceito de
sustentabilidade, norteado na triplice dimensdon&uwica, social e
ambiental.

Como uma maneira de dimensionar financeiramentacéss
relacionadas aos sestaikeholdersa Celesc relata que:

Em 2012, aproximadamente 100% das operacgdes
incluiram programas de engajamento da
comunidade local, avaliagbes de impacto e
programas de desenvolvimento, disponibilizando
um total de recursos para a populagao local de R$
271,9 milhdes, incluindo acdes de cultura,
educagdo, saude e saneamento, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar, entre outras
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2012, p. 102).
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A coeréncia com o escopo e limite do relatorio eparde
forma clara quando a Celesc escreve que

O relatério traz informagBes acerca do
desempenho econdmico, ambiental e social do
Grupo Celesc, considerando Holding e os
negocios Distribuicdo e Geragdo. Em relacdo a
Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS),
este relatério aborda informacdes sobre o seu
desempenho econdmico e operacional
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2012, p. 14).

Diante do exposto, verifica-se que:

1. A Celesc atende aos requisitos estabelecid@s GBI em
relacdo ao principio da inclusdo dstakeholdersja que relata como
ocorreu o0 processo de engajamento stakeholderse busca descrever
como, quando e de que modo esse engajamento icithuen contetdo
do relatdrio e as atividades de sustentabilidadeatapanhia.

Porém, um dos elementos considerados importantasGiel
com relacdo ao principio da inclusdo dtekeholderd a documentacéo
dos processos. Neste aspecto, o relatério ndo deis@para os leitores
de que modo esses processos foram documentadé@rmaacomo as
decisbes foram tomadas para que sejam passiveigriieacdo. A
Celesc informou que uma consultoria terceirizadadoaiu o0 processo,
que uma pesquisa foi realizada, descreveu os adssltda pesquisa,
mas ndo demonstrou claramente como e setalseholderspodem
acessar esses processos.

2. A Celesc descreve os satakeholdergrioritarios, aqueles
aos quais considera que deva prestar contas, quelsites, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publiatteino (diferentes
niveis funcionais) e fornecedores. Como ja mencion@as inferéncias
relacionadas ao principio da materialidade, essarsidade de partes
interessadas dificulta a conciliacdo e o atendiméstexpectativas dos
stakeholders A GRI faz mencdo, nas suas Diretrizes, as visdes
conflitantes que a organizagdo podera encontreg eatistakeholders
sugere que a empresa explique como buscou o eguitias decisdes
tomadas na elaboracdo do relatério. E interessabservar que a
prépria GRI é bastante otimista quando afirma qamgyanizacao podera
encontrar visdes conflitantes entre sstakeholdersOra, o simples fato
de serem partes interessadas os empregados dergemézacao e seus
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acionistas jA demonstra a existéncia de interedisessos, para nao
dizer opostos. O que se pode dizer dlakeholderscomo bancos,
sindicatos, investidores, sociedade civil, entrérc®? Neste ponto o
relatério da Celesc é falho, pois ndo menciona camailibrou
interesses e expectativas de grupos com interespesocupacdes tdo
divergentes.

3. Novamente percebe-se o0 processo de mudancajyedia
empresa esta passando que se manifesta atraviabolagdo de Planos
e Politicas que estabelecem metas e ag¢bes covpsratorteadas na
triplice dimenséo: econdmica, social e ambientatoiZamente surge a
questdo relacionada ao desafio que se apreserdaap&elesc nos
préximos anos de efetivamente implantar essasid2slitpor meio de
acoes.

5.1.1.3 Contexto da sustentabilidade

Segundo a GRI (2006), a organizacdo deve demorstsau
desempenho no contexto mais amplo da sustentat@lidaorganizacéo
deve deixar explicita a sua contribuicdo ou constemde contribuir no
futuro para a melhora ou deterioracdo das condigmomicas,
ambientais e sociais em nivel local, regional égloEsse conceito é
articulado de forma mais clara na area ambientalteemos de limites
globais para o uso de recursos e para niveis décfo] mas também
pode ser relevante no que diz respeito a metasisaeieconémicas,
como 0s objetivos nacionais ou internacionais dsemlvimento
socioecondmico e sustentavel.

Para tanto, conforme se pode observar na Figurqu&tro
fatores s8o considerados importantes: o0 entendimeie
desenvolvimento sustentavel para a organiza¢apresentacdo de seu
desempenho com referéncia a objetivos mais amples d
desenvolvimento sustentavel, a comunicacdo da moalgnide seu
impacto e sua contribuicdo em contextos geografigepriados e a
relacdo entre os temas de sustentabilidade eéggtrat

No que tange ao entendimento do significado de
desenvolvimento sustentavel para a Celesc, o datdrie € rico em
evidéncias. No (APENDICE C) se pode verificar guaf encontradas
muitas citagdes fazendo referéncia ao conceito uiterstabilidade,
desenvolvimento sustentavel, acbes e praticasnsésdis, o que revela
a preocupacéo da organiza¢do com o tema.

Como sdo muitas as citagdes, a pesquisadora selacaguns
trechos que apresentam 0 que € a sustentabilidadentendimento da
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Celesc sobre este tema e algumas acgbes representald seu
desempenho no contexto mais amplo de desenvohdnseistentavel.

Inicialmente, a Celesc apresenta no seu relatdricconceito
amplo de sustentabilidade corporativa:

Sustentabilidade corporativa € um conceito
sistémico. Trata-se de uma visdo de longo prazo,
gue incorpora as dimens@es social e ambiental a
estratégia de negoécios da empresa, buscando
garantir o resultado econémico e promover a
elevagdo da qualidade de vida, a incluséo social e
0 combate efetivo a pobreza e a degradacéo
ambiental (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p.11).

Em seguida, encontra-se uma afirmacdo de que aCefta
“atenta a esse movimento, atuando fortemente erabde alicercar
suas acOes de forma a garantir as melhores prattasionadas a
conformidade socioambiental de seus empreendiménbgelatério
destaca a atuagdo do Conselho de Administragdo, “epiende a
relevancia do tema e ndo tem medido esfor¢cos ety os meios
necessarios a consecucdo desses objetivos” (CENSTRRETRICAS
DE SANTA CATARINA, 2013, p. 11). E é justamenteMansagem do
Conselho de Administracdo que pode ser encontraddemdimento de
desenvolvimento sustentavel para a Celesc compative o conceito
de sustentabilidade corporativa acima:

[...] Nosso papel é garantir que a Celesc seja uma
organizacdo que conserve 0 meio ambiente, gere
trabalho saudavel e renda, traga beneficios para as
comunidades locais envolvidas, divisas para o
Estado e retorno para o0s investidores, esteja
inserida em cadeias produtivas sustentaveis e
fornega produtos sustentaveis para consumidores
cada vez mais exigentes e conscientes
(CENTRAIS ELETRICA DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 11).

A criacdo do Comité de Sustentabilidade e a fomagfio do
Plano Diretor 2030 sdo citadas como motivadorea pantensificacao
das préticas sustentaveis da organizacdo e a a{d@loolo primeiro
relato de sustentabilidade com base na metodalfagidobal Reporting



147

Initiative (GRI), que permite medir, divulgar e prestar centio
desempenho organizacional de forma estruturadatitondo-se ainda
como importante ferramenta de gestao.

Ao apresentar o seu desempenho com referéncisetivobjde
desenvolvimento sustentavel mais amplos e comutiicanmagnitude
de seu impacto em contextos geograficos apropriad@elesc destaca
a sua influéncia sobre a vida de milhdes de pessoas

Geramos mais de 3 mil empregos diretos, somos a
segunda maior arrecadadora de ICMS do Estado
de Santa Catarina e levamos energia para uma
populacdo de 6 milhdes de consumidores de
energia elétrica, o equivalente a 3,3% da
populacéo brasileira [...]. Por isso, cuidamos para
gue nossos clientes sejam atendidos com energia
de qualidade e em quantidade suficiente para
garantir a expansdo desse mercado altamente
diferenciado. Temos um sistema elétrico
adequado a demanda; detemos os melhores
indices de eletrificacdo rural do Pais, atendendo
unidades consumidoras de forte potencial para o
agronegocio; temos os menores indices de perdas
comerciais entre as empresas do Setor; e
figuramos entre as melhores do Pais no quesito
qualidade do servico prestado. (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.

9).

Como forma de reconhecimento do seu desempenheleacC
relata que em 2012 completou dez anos de adesadivaeb 2 de
Governanga Corporativa da Bolsa de Valores de 8éwPSua atuagado
empresarial foi reconhecida através de varios m&mentre eles o
Prémio Etica nos Negocios e pela inclusdo no Cam&shpresa Pro-
Etica. Destaca ainda que:

As questdes ambientais s&o consideradas em todas
as decisdes da Companhia, que utiliza diretrizes

emanadas dos 6rgdos reguladores, considera as
guestdes climaticas, as exigéncias dos oOrgdos
licenciadores, as avaliacbes de desempenho feitas
pelo mercado, novas tecnologias, 0os anseios de
clientes, empregados, fornecedores, sociedade em
geral, entre outros, em busca da melhoria continua
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do desempenho ambiental (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.
74).

O que o relatério descreve em relacdo aos impachisentais
da Celesc, tanto nos novos empreendimentos como nos
empreendimentos em operacdo € que a empresa tem calor
organizacional a responsabilidade ambiental, bukcaperfeicoar seus
métodos e processos e incorporar novas tecnologiaso objetivo de
minimizar os impactos.

A Celesc considera as questdes ambientais em
todas as fases de seus empreendimentos, da
concepgdo a operacdo. Ainda na fase de
viabilidade de novos negécios de geracdo e
distribuicdo, sdo realizados estudos de Impacto
Ambiental (EIA) para levantar potenciais
impactos, apresentados no Relatério de Impacto
de Meio Ambiente (Rima). Esse estudo contempla
a identificagdo dos impactos ambientais, sociais e
econdbmicos que podem ser gerados em
decorréncia do empreendimento e nos guia para
elaborar e implementar acBes mais eficientes ao
considerar as caracteristicas socioambientais dos
locais onde operamos. Tais a¢des visam eliminar,
minimizar e compensar impactos negativos por
meio de programas ambientais. O controle dos
programas ambientais é efetuado por uma equipe
de supervisdo ambiental, terceirizada, responsavel
por verificar a conformidade do empreendimento
frente as licengas ambientais concedidas (p. 81).
Na Celesc Geragdo, 0s principais impactos
ocasionados pelas usinas em operagdo sao:
geracdo de residuos, alteracdo de qualidade da
agua, proliferacdo de espécies de macrofitas
aquaticas (algas) nos reservatorios, reducdo da
ictiofauna (peixes), processos erosivos as margens
dos reservatorios e assoreamento ELETRICAS
DE SANTA CATARINA, 2013, p. 81).

A Celesc ressalta sua atuacdo frente aos impactos
socioambientais. Informa que sao realizados estuaonda na fase de
viabilizacdo do empreendimento, para mapear as midades,
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considerando suas caracteristicas sociais, ecoa$n@cculturais. A
partir dai, sdo desenvolvidos projetos na &reaosocndmica, “de
acordo com a realidade local, sempre preservarzoses naturais e
culturais, respeitando a diversidade e promovendeeducdo das
desigualdades sociais” (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 105).

Ao buscar informagfes no relatorio que descrevesseno 0S
temas de sustentabilidade se relacionam com a téggra da
organizacao, a pesquisadora encontrou novamewteogeelacionados
ao Plano Regulatorio e ao Plano Diretor Celesc 208fie demonstra a
importancia que estes Planos tém para a Comparsua atuacdo em
longo prazo,

O Plano regulatério é responsavel por definir uma
agenda com os temas regulatérios mais relevantes
para a Celesc e indicar as principais diretrizes de
posicionamento estratégico frente aos reguladores
e demais agentes do mercado, a partir da andlise
de cenéarios e alternativas regulatérias, enquanto o
Plano Diretor, denominado Celesc 2030, definiu
os principios e diretrizes para 5, 10 e 15 anos e
serviu de base para o planejamento estratégico do
Grupo nos cincoprimeiros anos. A orientacao
estratégica do Celesc 2030 contempla definicdes
de metas financeiras, fisicas e desustentabilidade
serem alcancadas até 2030, contribuindo para nos
tornarmos mais fortes e sustentaveis [...].
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 56).

A meta de sustentabilidade citada no Plano Cel@36 Busca
atuar em torno de quatro pilares (pessoas, susiédde, governanca
corporativa e gestdo publica), com foco na obterdgiqprémios de
referéncia nacional e regional em cada um dosegilao longo do ciclo
2014-2030.

Esses Planos, que implicam em desdobramentos parsas
areas, “direcionam a linha estratégica da Celesa paagregacao de
valor, o atendimento as demandas do ambiente e icGénefa
operacional, conforme as diretrizes dos acionist@smonitoramento
dos resultados é realizado através de um sistensa pgumite o
acompanhamento dos gestores.
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Os trechos identificados no relatério permitem agumtes
reflexdes:

1. Dentre todos os principios estabelecidos pela, GR
principio do “contexto da sustentabilidade” é o snamplo e
provavelmente o mais dificil de ser identificado netatorio, pois em
um relatério de sustentabilidade a organizacaoabumuir tudo o que
se refere a sustentabilidade, o que faz com esteigio englobe
praticamente o relatério completo. Portanto, o @pesquisadora busca
fazer é trazer aquelas citagcdes que mais se ampxidos fatores de
relevancia elencados pela GRI, deixando claro die recortes de
informacdes muito mais complexas.

Um ponto de partida para a avaliacdo do contexto da
sustentabilidade foi identificar o conceito de sowtbilidade para a
organizacao. A Celesc, ao demonstrar inicialmergeuoentendimento a
respeito do conceito de sustentabilidade corp@&stabelece sua visdo
sobre o0 assunto e em seguida declara o que éemtsidlidade para a
propria Celesc. Esta maneira de se posicionarovanaontro do que foi
visto na fundamentacéo tedrica desta pesquisdepxigrias definicbes
para sustentabilidade e desenvolvimento sustengeelgundo Bellen
(2006), essa variedade de concepcgdes prejudicglenmantacdo e a
avaliacdo dos processos do desenvolvimento sugttnBortanto, ha a
necessidade de definicdo concreta do conceito. [Ei0 de vista
encontra respaldo nos Principios de Bellagio, ggeirsdo Hardi e Zdan
(1997), servem para incrementar a totalidade ddiagéa de um
processo, incluindo a escolha e design de indicadores, sua
interpretagdo e comunicacdo dos resultados. Hardidan (1997)
explicam que o principio 1 faz referéncia ao pdntoal de qualquer
avaliacdo: o estabelecimento de uma visdo sobreue ¢ a
sustentabilidade e existéncia de metas claras qesitam uma
definicdo préatica dessa visdo na tomada de decisao.

O conceito apresentado pela Celesc condiz com ia ke
desenvolvimento sustentdvel mais utilizada nas esagr e nos
discursos oficiais “economicamente viavel, socialteeequitativo e
ecologicamente sustentavel” decorrente do Relat@mondtland
desenvolvimento que "satisfaz as necessidades deemie sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras tddaza suas
prépriasnecessidades (WCED, 1987 apud VEIGA, 20067)".

2. Quanto ao relato do desempenho da organizagém die
um contexto mais amplo de sustentabilidade, apEs&@relesc discorrer
sobre os impactos ambientais e socioecondmicosugasatividades em
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niveis locais, regionais e nacionais, percebe-geaqtoco do relato é
bastante vinculado ao desempenho individual da @ohip e sua
eficiéncia. Além disso, a empresa descreve acfesvigam eliminar,
minimizar e compensar impactos negativos por meioprbgramas
ambientais, mas nao distingue aquilo que é obrigddaer por forca de
lei daquilo que faz em consequéncia de uma pregéopaeal e maior
com o contexto da sustentabilidade.

O assunto sustentabilidade e sua relagdo com aéessr da
Celesc remete o leitor mais uma vez ao Plano C&l680 e suas
definicbes de metas financeiras, fisicas e de rsiastididade.

Atuar em torno de quatro pilares (pessoas,
sustentabilidade, governanca corporativa e gestao
publica), com foco na obtencdo de prémios de
referéncia nacional e regional em cada um dos
pilares ao longo do ciclo 2014-2030 (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.
56).

Verifica-se que a meta de sustentabilidade citagdenPlano
nao reflete a importancia do assunto para a orggiize muito menos
para seustakeholdersEste foco na obtencdo de prémios de referéncia
nacional e regional fica muito superficial e fazmcque o leitor
guestione até que ponto a sustentabilidade é retmena questdo
crucial e estratégica para a organizacdo e ndomera escada que
conduza aos prémios almejados.

Conforme aGlobal Reporting Initiative(2006), o contexto da
sustentabilidade nos relatorios das organizacdess skr articulado em
termos de limites globais para o uso de recursgmra niveis de
poluicdo, por exemplo, e também em relacdo a mstasais e
econbmicas, como o0s objetivos nacionais ou inté@nais de
desenvolvimento socioecondmico e sustentavel. Desse, verifica-se
que a discussdo do desempenho da organizacdo mrextcorda
sustentabilidade exige um aprofundamento nos temtivos aos
limites dos recursos ambientais ou sociais em n$etbrial, local,
regional ou global. No relatério da Celesc est@fapdamento nao foi
alcancado.



152
5.1.1.4 Abrangéncia

O principio da abrangéncia é composto principalmgur
dimensGes como escopo, limite e tem@BLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006). Portanto, muitas das informacdes relegaptea
este principio coincidem com informaces relaciasaalo principio da
materialidade. A abordagem dos temas e indicad@lesantes, bem
como a definicdo do limite do relatério, devera sdficiente para
refletir todos os impactos significativos da orgagéo e permitir que as
partes interessadas avaliem o desempenho da @aganino periodo
analisadoGLOBAL REPORTING INITIATIV,E2006).

Observando-se a Figura 9 percebe-se que, assim 00810
principios da inclusdo dosstakeholders e do contexto da
sustentabilidade, o principio da abrangéncia pogeairo fatores de
relevancia: todas as informacfes e organizacOevarges para a
empresa relatora foram consideradas na elaboracédadorio, todas as
organizacdes sujeitas a influéncia da organizagdatora foram
incluidas no relatorio, o relatdrio inclui agdegngiicativas no periodo
coberto e estimativas de impactos futuros expressife eventos
passados, dados relevantes que influenciariamdgsctostakeholders
néo foram omitidos.

Os dois primeiros itens estdo claramente identibsano
relatério da Celesc, como se pode constatar arsegui

O relatério traz informagBes acerca do
desempenho econdmico, ambiental e social do
Grupo Celesc, considerando a Holding e os
negocios Distribuicdo e Geragdo. Em relacdo a
Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS),
este relatério aborda informagBes sobre o seu
desempenho econdmico e operacional
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 14).

Atualmente, o Grupo Celesc é constituido de duas
subsidiarias integrais (Celesc Geragcdo S.A. e
Celesc Distribuicdo S.A.), detém o controle
acionario da Companhia de Géas de Santa Catarina
(SCGAS) e é soécio minoritario da Empresa
Catarinense de Transmissdo de Energia Elétrica
(ECTE) e da Dona Francisca Energética S.A.
(DFESA), assim como da Companhia Catarinense



153

de Agua e Saneamento (Casan) e da Usina
Hidrelétrica  Cubatdo, além de outras
participacdes. Seu acionista majoritario € o Estado
de Santa Catarina, detentor de 50,2% das acdes
ordindrias da Companhia, correspondentes a
20,2% do capital total [...] (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.

14).

Quanto a inclusdo de ac¢des significativas ocorndaperiodo
coberto pelo relatério, a Celesc informa que estepémeiro relato de
sustentabilidade com base na metodologia da GRhteedo
informacdes referentes ao periodo de 1° de jaaedd de dezembro de
2012. Em relacdo aos impactos futuros expressie@ventos passados,
nao foi possivel identificd-los claramente ao lodgaelatério.

No que tange a omissdo ou nao de dados e impaitosmtes,
a Celesc informa que busca atuar:

Aliada as boas praticas de governanca corporativa
(transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa), zelando pela
qgualidade no atendimento aos investidores,
acionistas, analistas de mercado, imprensa
especializada e demais publicos interessados, a
Celesc estd apta a fornecer todos os subsidios
necessarios a correta avaliagdo da Companhia. Em
nossa pagina da web (www.celesc.com.br/ri) é
possivel encontrar todos os documentos
arquivados junto aos 6rgaos reguladores (CVM e
BM&FBovespa), bem como demais informacdes
financeiras, releases de resultados, desempenho
operacional das subsidiarias, histérico de
dividendos, apresentactes realizadas e
agenda,atos relevantes e comunicados ao
mercado, entre outros (CENTRAIS ELETRICAS
DE SANTA CATARINA, 2013, p. 70).

Com a reflexdo sobre o principio do contexto da
sustentabilidade foi possivel verificar que faltourelatério da Celesc
uma discussdo mais profunda sobre o0s impactosissgfolocais,
regionais e globais decorrentes das suas atividamguas. A analise
do principio da abrangéncia permite a confirmacéssa percepcao,
tendo em vista que os impactos futuros de fatosidos no passado e
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relato de impactos relevantes ndo aparecem clatanmn texto do
relatoério.

Como ao principio de abrangéncia sdo comuns muitess
questdes discutidas nos principios anteriores,ui epta vinculado a
dimensdes como escopo, limite e tempo, ndo ha me@ra que tais
questdes sejam novamente discutidas neste item.

5.1.2 Quadro sintese principios de qualidade — Grupo Cede

A segunda parte da analise tem como objetivo earifse os
principios de qualidade da GRI estdo presentes elatério de
sustentabilidade da Celesc. Os resultados sdo d#nados na Figura
10.



155

Figura 10 — Principios de Qualidade da GRI — GiQplesc
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A Figura 10, elaborada a partir do Atlas.Ti, deni@ansa
presenca dos seis principios de qualidade no riglat@e
sustentabilidade da Celesc. Observa-se que pasai®rincipios de
qualidade foram encontrados trechos de texto rmbor@ (APENDICE
G), entretanto nem todos os fatores de relevarcpoptos pela GRI

foram abordados. As percep¢des acerca da presesigs ghrincipios no
relatério sdo apresentadas a seguir.
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5.1.2.1 Equilibrio

O principio do Equilibrio propde que a organizagélatora
divulgue tanto aspectos positivos quanto negatiyosdesempenho
organizacional, permitindo uma avaliagdo equilibraabr parte dos
stakeholders.

Trés fatores de relevancia devem ser consideradtisulgacao
de temas tanto favoraveis quanto desfavoraveisrmato que permita
aos usuarios avaliar o desempenho de ano para an@rdase em
diferentes temas proporcionalmente a materialidadelatério.

No relatério da Celesc, a divulgacdo de temas &ais €
muito presente. As informacdes negativas, por s@asao praticamente
inexistentes. O trecho a seguir foi um dos pou@uéss encontrados
com referéncia a um problema que houve com a CBiesribuicdo.

Em dezembro de 2012, a Celesc Distribuigdo foi
notificada por érgdos ambientais e estaduais em
funcdo do vazamento de 11.640 litros de O6leo
mineral isolante de um equipamento de uma
subestacdo didatica desativada, localizada no
antigo centro de treinamento da empresa, no
bairro Tapera, em Florian6polis. O vazamento
ocorreu em funcdo de um ato de vandalismo, e
ndo por causa de falhas nos equipamentos ou na
manutenc¢do. Por esse motivo, a empresa entrou
com recurso e esta recorrendo da decisédo das
notificacbes. Mesmo com 0 processo em
andamento, nés nos responsabilizamos em
providenciar medidas de mitigacdo dos impactos
ambientais e sociais ocasionados pelo incidente
(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 82).

Quanto ao formato de apresentacdo das informacdes e
possibilidade de avaliagdo no desempenho da oay#iuzde ano para
ano, a Celesc informa que este é o primeiro relatsustentabilidade
com base na metodologia da GRI, com informactesraefes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de Z®d2anto ndo ha
ainda como ver as tendéncias positivas e negatigaam ano para
outro.

No que tange a proporcionalidade dos temas doorielagém
relacdo a sua materialidade, conforme visto naisEndb principio da
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materialidade, os temas abordados no relatérimsdemas apontados
pelosstakeholdergm pesquisa realizada e guiam o texto do relati@rio
sustentabilidade.

Em relacdo ao principio do Equilibrio, depreendegtse=

1. As informacdes negativas sdo praticamente itBHES no
relatério. O equilibrio entre as informacdes néistexo que se verifica
€ uma descricdo de boas praticas e novos plangsjetogs para a
empresa em detrimento da divulgacdo de resultadsfavbraveis.
Quando alguma informacdo negativa € encontradajtumcdo é
superficialmente relatada. N&o ha grandes expliEagdbre o que levou
a resultados negativos ou sobre quais atitudes sstélo tomadas para
mudar o quadro.

5.1.2.2 Comparabilidade

Segundo aGlobal Reporting Initiative (2006, p. 14), “a
comparabilidade é necessaria para avaliacdo dengesbo.” Sugere
consisténcia na selegéo, compilagéo e relato dest@ps e informacdes.
As informacdes devem ser relatadas e apresentaglasiodlo que
permitam as partes interessadas analisar mudancdsesempenho da
organizacdo ao longo do tempo e permitir compasa@den outras
organizacoes.

Os fatores de relevancia s&@o cinco: o relatério uass
informacdes podem ser comparados de um ano paratro, m
desempenho da organizacdo pode ser comparado cdriepade
referéncia ljenchmarkk apropriados, as variacdes significativas entre
informacdes que estdo nos relatérios podem sertifidadas e
explicadas, o relatério utiliza protocolos para pdatdo, medicao e
apresentacdo de informacdes e o relatorio usamsaptes setoriais da
GRI, gquando disponiveis.

Verifica-se que o relatério da Celesc é o primataborado
com base na metodologia da GRI, o que prejudicie m@eBneiro ano a
sua comparag¢do com outros anos. Mas a escolhaGQitllase deu
justamente porque é uma metodologia:

Amplamente aceita por empresas do mundo
inteiro que permite medir, divulgar e prestar
contas do desempenho organizacional de forma
estruturada, constituindo-se ainda como
importante ferramenta de gestdo. No contexto do
Plano Diretor Celesc 2030, essa importante
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ferramenta contribui decisivamente para o
acompanhamento, ao longo do tempo, do alcance
de metas e objetivos e, se necessario, das
eventuais corregbes de rumo (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.
11).

Para verificar se o0 desempenho da organizacdo pede

comparado com padrées de referéndan¢hmarks apropriados, a
pesquisadora encontrou referéncia novamente ao Rlatesc 2030. A
aprovacédo do Plano Celesc 2030 e das duas pecasagoenpanham, o
Plano Regulatério e o Plano Estratégico 2013-2GE0, de grande
importancia para o alinhamento da Celesc as engpregse s&o
referéncia em crescimento e produtividade com bese melhores
praticas. Assim, por reconhecerem a responsabdidedsuas acdes, a
Celesc decidiu elaborar o seu primeiro relatoriculstentabilidade nos
padrbes do método da GRI, o que permitrdA um melhor
acompanhamento do seu desempenho.

A utilizacdo da GRI pela Celesc ja demonstra oditeento ao

requisito da utilizacdo de protocolos para compibacmedicdo e
apresentacdo de informacdes:

Com nivel de aplicagdo B, reportamos 58
indicadores de desempenho, além dos indicadores
de perfil. No indice remissivo estéo os indicadores
reportados, indicando em quais paginas podem ser
localizados. Para conhecimento das diretrizes e
dos indicadores GRI utilizados neste relato, acesse
www.globalreporting.org.

(CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 14).

Quanto as variacBes significativas entre informagjiee estdo

nos relatérios e sua identificacdo e explicacague se encontra no
relatério da Celesc é a informacédo de que o rétator

E um documento de periodicidade anual, que

segue as diretrizes da versdo G3.1 da GRI e outras
técnicas de medicdo e/ou base de calculos estédo
descritas ao longo dos textos, sempre que

necessario para apoiar algum dado (CENTRAIS

ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.

14).
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Verificou-se que a Celesc ndo utiliza os suplengesttoriais
da GRI.

A partir das constatacfes acima, percebe-se quelse da
Celesc em relacdo ao principio da Comparabilidedeprejudicada em
funcdo do seu relatério ser o primeiro a ser ekdmmos moldes da
GRI e com informacdes referentes a um anico periddsim, ndo é
possivel a comparacdo do desempenho da organizacdungo dos
anos. Entretanto, observa-se que quatro dos catooe$ de relevancia
propostos pela GRI para este principio foram atirsdpela Celesc. A
excecdo refere-se a ndo utilizacdo dos suplemsetosais da GRI. A
Celesc ndo faz qualquer mencdo aos suplementosiasete nao
justifica a sua néo utilizagéo.

5.1.2.3 Exatidado

A GRI propbe este principio para que a organizaefatora
utilize precisdo e detalhamento adequado no relat informacdes,
para que as partes interessadas possam avaliarsemgenho da
organizacao.

Bem como na comparabilidade, no principio da e8atiddo
cinco os fatores de relevancia: o relatério indigmis dados foram
medidos, as técnicas de medicdo de dados e as dms=dculo séo
descritas adequadamente e podem ser reproduzicasresultados
semelhantes, a margem de erro para dados quaostagio é suficiente
para influenciar ostakeholder® suas conclusfes sobre o desempenho,
o relatorio indica quais dados foram estimados e hQipoteses e
técnicas foram usadas na elaboracdo dessas egtisnati onde as
informacdes podem ser encontradas e as declargg@ditativas do
relatério sdo vélidas com base em outras infornmgémtadas e em
documentacéo disponivel.

O atendimento aos dois primeiros fatores de rel@&éno
relatério da Celesc se da conforme o trecho asegui

Este documento, de periodicidade anual, segue as
diretrizes da versdo G3.1 da GRI. Qutras técnicas
de medicdo e/ou base de célculos estdo descritas
ao longo dos textos, sempre que necessario para
apoiar algum dado. Com nivel de aplicagdo B,
reportamos 58 indicadores de desempenho, além
dos indicadores de perfil (CENTRAIS



160

ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.
14).

Para atender ao requisito sobre a margem de emr@copadados
guantitativos e sua influéncia sobrestaskeholdersa pesquisadora nao
encontrou especificamente nenhuma informacdo atored, mas numa
interpretacdo um pouco mais ampla o trecho a segairdeixa de ser
uma resposta a este requisito, tendo em vista gumepaesa declara ser
transparente e possuir uma estrutura organizacoesdentralizada, o
que permite uma maior aproximacao constakeholdere um melhor
repasse e recebimento de informacdes sobre cregoinfeturo e
analises sobre o desempenho atual do sistema.

Ser transparente com a populacdo € uma das
diretrizes estabelecidas pela Celesc,
principalmente quando se trata da realizacdo de
investimentos que a impacta de alguma forma. A
estrutura organizacional da empresa reforca essa
aproximagdo com os stakeholders sendo
fortemente descentralizada e com foco no contato
direto com o0s consumidores, sejam eles
residenciais, grandes consumidores, como
inddstrias, ou municipios. Essa estrutura
descentralizada atua diretamente com os 6rgaos
publicos e privados, repassando e recebendo
informagBes sobre crescimento futuro e analises
sobre o desempenho atual do sistema, que sao
fatores que servem como base nas tomadas de
decisdo sobre necessidades e priorizagdo de
investimentos (CENTRAIS ELETRICAS DE
SANTA CATARINA, 2013, p. 46).

Com relacdo aos dados que foram estimados e qaeéds e
técnicas foram usadas na elaboracdo dessas estisnati onde as
informacdes podem ser encontradas, a pesquisadaraencontrou
nenhuma informacg&o no relatério que pudesse seulaitia a este fator
de relevancia.

Finalmente, em relacéo as declara¢des qualitativazlatério
e sua validacdo, a Celesc informa que:

[...] estd apta a fornecer todos os subsidios
necessarios a correta avaliagdo da Companhia. Em
nossa pagina da web (www. celesc.com.br/ri) é
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possivel encontrar todos os documentos
arquivados junto aos 6rgaos reguladores (CVM e
BM&FBovespa), bem como demais informacdes
financeiras, releases de resultados, desempenho
operacional das subsidiarias, histérico de
dividendos, apresentacdes realizadas e agenda,
fatos relevantes e comunicados ao mercado, entre
outros (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 70).

O relatério da Celesc ndo é claro em relagdo a dimscinco
fatores de relevancia vinculados ao principio datiédo, mas de um
modo geral percebe-se que a empresa busca forirdoemacdes
precisas e detalhadas para questakeholderspossam avaliar 0 seu
desempenho.

5.1.2.4 Periodicidade

O principio da periodicidade se refere a publicagimlar do
relatorio e disponibilizacdo de informacBes a teng@ra que o0s
stakeholderdomem decisbes fundamentais. O momento da divédgac
se refere tanto a regularidade do relatério comtualidade dos eventos
nele descritos.

A GRI define trés questBes importantes para o fpimcda
periodicidade: as informagfes constantes no r@atéstdo sendo
divulgadas enquanto sdo ainda recentes em relacferamdo coberto
pelo relatério, a coleta e a divulgacdo das infgdea fundamentais
sobre 0 desempenho sdo compativeis com o cronogtasneelatdrios
de sustentabilidade e as informag6es constanteslatdrio (incluindo
os informes publicados via internet) mostram clanate o periodo de
tempo a que se referem, quando seréo atualizaglzenelo foram feitas
as Ultimas atualizacdes.

O relatério da Celesc destaca que contém infornsacfe
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 dentdmpede 2012. A
Declaracédo do Exame do Nivel de Aplicacao pela &B¢ 02 de julho
de 2013. Nao ha data de publicagéo do relatério.

O trecho a sequir foi considerado pela pesquisaaiguale que
melhor atende as trés questdes relevantes refeeperiodicidade:

Nesse cenario, as praticas sustentaveis foram
intensificadas, nos motivando a elaborar o nosso
primeiro relato de sustentabilidade com base na
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metodologia d&lobal Reporting Initiativ§GRI),
contendo informacdes referentes ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2012. Os objetivos
sao fortalecer a transparéncia de nossas praticas e
mensurar indicadores, bem como identificar
pontos de melhoria. Em consonancia as boas
praticas do mercado, que visam um Relatério
Integrado, incorporamos ao Relatério de
Sustentabilidade as Demonstra¢gfes Financeiras e
respectivas Notas Explicativas referentes ao
Exercicio 2012, que também podem ser acessadas
no site: www.celesc.com.br/ri (CENTRAIS
ELETRICAS DE SANTA CATARINA, 2013, p.

14).

O principio da periodicidade determina que o relatéeja
publicado regularmente para que stakeholderspossam integra-lo
eficazmente ao seu processo decisério. A Celesdicpubo seu
primeiro relatério e mostrou claramente a que plerigle se refere. Mas
nao ha no relatério uma data de edigédo ou publicakssim, partindo-
se do pressuposto que a “Declaracdo do Exame da dvAplicacao
pela GRI”, documento que faz parte do relatériq, flta apos a
conclusdo do relatério, tem-se a data de julho @E32A GRI nao
esclarece quanto tempo deve transcorrer entrecdusdo do relatorio e
sua publicacdo para que as informacdes sejam evadas “recentes”
em relacdo ao periodo coberto pelo relatério, ptotando é possivel
afirmar que a Celesc ndo cumpriu 0s requisitosrihzipio.

5.1.2.5 Clareza

Com o principio da Clareza, @lobal Reporting Initiative
(2006) pretende garantir a disponibilizacdo dasrmécdes de uma
forma que seja compreensivel e acessivekt®eholdergjue fizerem
uso do relatorio.

Para tanto, destaca quatro aspectos importantetabaracéo
do relatério: a manutencdo do nivel necessarionflamacdes para
atender as expectativas sitakeholdersevitando detalhes excessivos e
desnecessérios, 0 uso de indices, mapas, linksutbasoferramentas
para auxiliar na busca das informagdes, 0 uso dabutério técnico
apenas em situagcfes muito necessarias, ja queeraiss tendem a ser
pouco conhecidos pelostakeholders a inclusdo de explicagdes ou
glossério, a disponibilizacdo dos dados e inforreagio relatério aos
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stakeholders inclusive aos que tém necessidades especificas de
acessibilidade (habilidades, idiomas e tecnologjfesentes).

Em relacdo aos dois primeiros aspectos relevaateSelesc
demonstra que “a definicdo da estrutura e do cdoteiincluindo os
indicadores de desempenho (materialidade), comsides expectativas
dosstakeholdersalém de fatos relevantes que ocorreram na Corniganh
durante 0 ano” (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARM\
2012, p. 14). Para auxiliar na busca das informmgiierma que utiliza
o indice remissivo, onde estédo os indicadores tagos, indicando em
quais paginas podem ser localizados.

J& em relagcdo aos dois aspectos seguintes, o teeceguir
demonstra que a Celesc busca o contato castaksholderg se coloca
a disposicao para atendé-los, através de diveasmdscde comunicacao,
gue visam maior eficiéncia e agilidade nas resposta duvidas,
sugestdes e reclamagOes, inclusive para pessoasneosssidades
especiais:

Este relatério foi publicado em portugués em
versfes impressa e online. Para manter uma
relacdo de qualidade com seu publico investidor e
consumidor, a Celesc dispbe de diferentes meios
de comunicacdo que visam maior eficiéncia e
agilidade nas respostas as duvidas, sugestfes e
reclamacgfes. O atendimento aos acionistas pode
ser realizado pessoalmente, por telefone, fax, e-
mail e Twitter. Ademais, outras formas de
comunicagdo sdo amplamente utilizadas. A Celesc
mantém contato com seus clientes por meio de
219 lojas de atendimento presencial, petarnet

— pelo portal www.celesc.com.br — e pelos canais
telefbnicos gratuitos para emergéncias (0800
480196), comercial (0800 480120) e da Ouvidoria
(0800 483232). H& um numero disponivel para
deficientes auditivos: 0800 6464050. Para se
manifestar através da Ouvidoria, o consumidor
pode optar também pelo portal ou pelo
atendimento presencial. Por telefone, as
manifestacdes podem ser registradas de segunda a
sexta, das 08h as 18h, e, por meio do portal,
também em feriados ou finais de semana. Nestes
casos, o registro sera efetuado na primeira hora do
dia util subsequente ao contato. As principais
demandas a Companhia incluem solicitagbes de
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alteracBes na fatura, religagfes, estabelecimento
do fornecimento, consultas de desligamentos,
impresséo de segunda via da fatura, conferéncia
do cadastro pessoal, reclamacdes e pedidos de
informagfes. Desde 2010, nossos 9 mil clientes de
alta tensdo (AT), denominados Grandes Clientes,
podem interagir com a empresa pelo portal de
informagBes  especializadas, no  endereco
www.celesc.com.br/ grandes clientes. Além disso,
constantemente divulgamos noticias e
comunicados, assim como publicidade legal e
institucional na midia (TV, radio e jornais). A
Celesc também mantém um relacionamento
estratégico com associagcbes, o6rgaos publicos,
organizagdes nacionais e internacionais, além de
entidades de classe (CENTRAIS ELETRICAS
DE SANTA CATARINA, 2013, p. 14).

A partir destas informacfes, percebe-se que a Calende

plenamente ao principio da Clareza. Um ponto queceeser revisto
por parte da Celesc é em relacdo ao tamanho (nuteep@ginas) do
relatério. O relatdrio possui 122 paginas, o qieroa bastante longo e
€ muito denso, ja que possui uma grande quantidadeformacdes.
Tais fatores podem prejudicar a leitura, o enterdimdas informacdes
e sua utilizacdo por parte detakeholders.

5.1.2.6 Confiabilidade

A Confiabilidade consiste no registro das infornes;oe

processos usados na preparacdo do relatdrio, fitesdp a sua
verificacdo por outras partes que ndo as que aebaro relatério
(GLOBAL REPORTING INITIATIV,R006).

Os stakeholdersleverao ter a certeza de que o relatério podera

ser verificado para que seu conteudo seja pernadaconfiabilidade
e para que se saiba até que ponto os principi@Rddoram aplicados
(GLOBAL REPORTING INITIATIV,R006).

Para tanto, sdo quatro os fatores de relevancisdmados pela

GRI: a identificacdo da abrangéncia da verificagiterna, a fonte
original das informacfes do relatério pode ser tifleada pela
organizacdo, a organizagdo pode fornecer compresagde embasam
hip6teses ou calculos complexos e a disponibilzagiuma declaracéo
por parte de quem forneceu os dados ou informagbEgnais,
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atestando sua confiabilidade ou exatiddo dentrandegens de erro
aceitaveis.

A Celesc informa que ndo ha verificacdo externaa par
relatério, porém a GRI declara através da “DecBodgxame do Nivel
de Aplicacdo pela GRI”, documento constante da n@adil2 do
relatério, que a Celesc atende aos requisitos del Mé Aplicacdo B.
Isso significa que o conjunto e nimeros de itendiddgacéo exigidos
para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelatério e que o
Sumério de Conteldo da GRI é uma representacdaavaas
informacdes exigidas. Tal declaracéo confere cbilifiade ao relatério
da Celesc.

Além disso, tanto em relacdo a fonte original ddisrmacdes
quanto ao fornecimento de comprovacdes de caladogplexos, a
Celesc se manifesta da seguinte forma:

De encontro as boas praticas de governanga
corporativa (transparéncia, equidade, prestacéo de
contas e responsabilidade corporativa) e zelando
pela qualidade no atendimento aos investidores,
acionistas, analistas de mercado, imprensa
especializada e demais publicos interessados, a
Celesc estd apta a fornecer todos os subsidios
necessarios a correta avaliagdo da Companhia. Em
nossa pagina da web (www. celesc.com.br/ri) é
possivel encontrar todos o0s documentos
arquivados junto aos 6rgdos reguladores (CVM e
BM&FBovespa), bem como demais informacdes
financeiras, releases de resultados, desempenho
operacional das subsidiarias, histérico de
dividendos, apresentacdes realizadas e agenda,
fatos relevantes e comunicados ao mercado, entre
outros (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 70).

Para verificar o atendimento ao Ultimo requisitgpdacipio da

Confiabilidade, é possivel encontrar no relatbaoGklesc, nas paginas
9 e 11, uma Mensagem do Presidente e uma Mensag€@urselho de
Administracdo, que atestam a confiabilidade da®rimcdes do
relatoério.

A partir das informagdes encontradas, depreendgtse a
Celesc atende plenamente ao principio da Confiloié, com respaldo
inclusive da prépria GRI.
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5.2 TRACTEBEL ENERGIA

A Tractebel Energia atua desde 1998 na geracdo e
comercializacdo de energia, por meio da implantagdeperacdo de
usinas. Sua sede é em Florianépolis (SC), magpesténte em todas as
regides do Brasil. E a maior geradora privada dis PERACTEBEL
ENERGIA, 2012).

A Tractebel Energia € controlada pé&aergyLatin America
Participacdes Ltda. (GSELA), que detém 68,71% dgesa Esta
organizacao, por sua vez, é controlada pelo Gruanck Belga (GDF
SUEZ), maior produtor independente de energia dodwou sua
capacidade instalada é superior a 118 GW e atutb@ma cadeia de
valor da energia, tanto na exploracdo e producaotquno transporte,
distribuicdo e comercializagédo, em eletricidad@< ratural.

A Tractebel Energia € controladora das seguintegresas:
Companhia Energética Estreito, Companhia Energ&&ma Salvador,
Lages Bioenergética Ltda., Tractebel Energias Cemehtares
Participacdes Ltda. e Tractebel Energia Comereidtiva Ltda. Esta
Gltima é responsavel, especificamente, pela intdiagéo e operacao de
compras, vendas, importacdes e exportacdes deignedgrica no
mercado de livre negociacao.

A Companhia atua como consorciada em alguns
empreendimentos de geracao de energia, com astegparticipacoes:
2,82% na Machadinho Energética S.A. (MAESA) e 1%280
Consorcio Machadinho, responsavel pela explorac@o Ukina
Hidrelétrica Machadinho; 40,07% no Consoércio EgireEnergia
(CESTE), por meio da participacdo detida pela CarnjgaEnergética
Estreito, responsavel pela exploracdo da Usinaelfititica Estreito; e
72,90% no Consorcio Andrade, responsavel pela eqdo da Usina
Termelétrica Ibitilva Bioenergética, por meio dantcolada indireta
Ibitilva Bioenergética S.A., da qual a Tractebel elgias
Complementares Participacdes Ltda. detém 95,008 gital social.

Além disso, a Tractebel Energia participa com 48,760
controle compartilhado da Itd Energética S.A. (IBASA Itasa, por sua
vez, possui 60,5% do Consoércio Ita, o qual det@oreessao da Usina
Hidrelétrica Ita, e, neste, a Tractebel Energia pamicipacéo direta de
39,5%. Somando-se sua participacdo na Itasa e nsO@Ho, a
Companhia detém 68,99% da Usina Hidrelétrica Ita.c@ntrole
compartilhado da Itasa é regido por acordo de &tam
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O parque gerador da Tractebel Energia soma 6.909 déwW
capacidade instalada propria (considerando a acgmeiplena da Usina
Hidrelétrica Estreito), distribuida em 22 usinasitre hidrelétricas
(UHEs), termelétricas (UTEsS) e complementares —-u@eas centrais
hidrelétricas (PCHSs), edlicas e a biomassa —, ikaxdds em 12 estados
das cinco regibes do Brasil. A Companhia operast@sas usinas e
controla integralmente 18 delas. Em quatro — Itacihédinho, Estreito e
Ibitilva Bioenergética —, participa como consoraiad poténcia total
das 22 usinas operadas pela Tractebel Energi® &3i@ MW.

A Companhia vem concretizando um consistente mamajto
estratégico de expansdo em todas as regibes di, Brasrsificando
sua matriz energética e a participacdo nos difesemercados regionais.
Assim, permanece com o firme propésito de contirsaa ampliacao,
principalmente por meio de fontes renovaveis, cambidraulica, a
edlica, a biomassa e a solar.

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel Eaeagresenta
a gestdo e o desempenho da Companhia e de suadadtag durante o
ano de 2012, levando em consideracdo 0s aspect@owiEnanca
corporativa, econdmico, social e ambiental, aléndescrever o pefrfil
da Companbhia.

O documento foi desenvolvido pelo sexto ano corisecaom
base nas diretrizes @lobal Reporting Initiative

O modelo de relato adotado estabelece principiajudédade
pautados por equilibrio, comparabilidade, exatid@eriodicidade,
transparéncia e confiabilidade.

O Relatdrio foi desenvolvido por uma equipe mustiddlinar,
de diferentes areas da Companhia, incluindo o @omnie
Sustentabilidade. Esse envolvimento facilita a tifieacdo dos temas
mais relevantes sob a Otica da Tractebel Energia exposicdo de
informacdes completas sobre cada um deles.

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel Eaefgi
classificado como A+ nas diretrizes GRI pelo quiatm consecutivo.
Isso demonstra que a publicacdo alcancou o nivisl amangente das
diretrizes GRI (A) e passou por verificagdo exterremlizada por
auditores independentes (+).

Além do Relatério de Sustentabilidade, a Tractdbeérgia
publica o Relatério da Administracdo e Demonstragfentabeis dos
Exercicios de 2012 e de 2011.
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5.2.1 Quadro sintese principios de contetdo — Grup®ractebel

A primeira parte da analise tem como objetivo Veaif se o
principios de conteudo da GRI estdo presentes tatonie de
sustentabilidade da Tractebel Energia. Os resudtado demonstrad
na figura 11.

Figura 11 — Principios de Conteudo da GR¥actebel Energ
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Fonte: Atlas ti.6 Tour Rapido (2011) adaptado peitora, 2014.
5.2.1.1 Materialidade

Como visto na andlise dos principios da Celescatenmalidade
engloba assuntos cona missao geral e a estratégia competitiv:
organizacdo, preocupacdes expressas paiseholders expectativa:
sociais mais amplas e o raio de influéncia da drgaéo sobr
entidades. As expectativas expressas em normas ados
internacionais que arganizacdo deve cumprir também deveraao
consideradas.

Inicia-se a analise das informacfes pelos fatores ext
relacionados a Materialidade, que s&o: os temaantastos pelo
stakeholders,os desafios relatados pelos pares e concorréng



169

regulamentos, leis e acordos voluntarios e osgiscoportunidades de
sustentabilidade.

Com relacdo aos temas levantados psfakeholdersverifica-
se que a Tractebel j& tem um processo consolidadoodsulta aos
stakeholders levando-se em consideracdo que este jA € 0 sexto
consecutivo em que o relatorio é desenvolvido caselnas Diretrizes
da GRI.

Os stakeholderssdo consultados antes da elaboragdo do
Relatério por meio de formulério eletrénico e no ae 2012, analistas
de mercado e investidores foram consultados pefoted. Os temas de
maior interesse dagakeholdergoram:

Desempenho econdmico; impactos econdmicos
indiretos; principais impactos dos servigcos da
Companhia no meio ambiente; gestdo ambiental
geral; geracdo de emprego e comunidade
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 10).

Foram consultados os seguintetakeholders Empresas do
setor, entidades sociais, ambientais e do setqreimsa e sociedade,
empregados e seus representantes, governo, foomeseztbmunidade,
clientes e acionistas (TRACTEBEL ENERGIA, 2012).

Em relacdo aos desafios para o setor, assim cora@p2elesc,
a edicado da MP 579 representa um desafio paractebed Energia:

[...] o setor elétrico tera entre os desafios dE320

0 restabelecimento de um ambiente regulatério
capaz de garantir, em conjunto com a modicidade
tarifaria e a competitividade, a continuidade do

suprimento de energia elétrica compativel com as
necessidades do Pais (TRACTEBEL ENERGIA,

2012, p. 9).

Quanto aos regulamentos ou acordos voluntarios com
importancia estratégica para a organizacdo e swlssholders a
Tractebel Energia destaca que a “conformidade legatequisito
fundamental para a empresa, que monitora permanente a evolugéo
das leis, normas e resolucbes de regulacdo daogestdiental”
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 68). Todas as usinpsradas pela
Tractebel Energia possuem as autorizagfes e liseagabientais
exigidas pela legislagdo ambiental em vigor, bemma®s requisitos
para Saude e Seguranca no Trabalho e para Gestiah So
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Em relacdo aos compromissos voluntarios, a Comaanhi
ressalta a construcdo de Estreito como um impertanarco no
desenvolvimento econdmico e social dos 12 munisipia@ regido de
abrangéncia do projeto. Além dos 33 programas aidicio projeto
viabilizou véarios programas voluntarios, promovet@neficios para a
populacgéo local.

Outro destaque relacionado aos regulamentos e axord
internacionais foi a inclusdo do Complexo Edlicaifirno Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo da Organizagdo das Nddaetas (ONU).

Quando se refere aos impactos, riscos ou oporuesdae
sustentabilidade, a Tractebel Energia informa que:

[..] o processo de andlise de riscos e
oportunidades empresariais € sistematico e esta
disseminado por toda a Companhia. A analise de
riscos € um exercicio que envolve os empregados,
gerentes e diretores, incluindo o Diretor-
Presidente da Tractebel Energia, além do Comité
de Gerenciamento de Riscos. O resultado é
registrado no documento Matriz de Riscos e
Oportunidades  Empresariais (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 43).

Em relacdo ao que foi descrito acima, pode-se falzpmas
inferéncias:

1. Os temas que merecem estar no relatério samiatefi
levando-se em consideragdo o principio da Matdddé. Portanto, é
importante que a organizacdo defina e divulgueewrslatorio quem
sao os seustakeholderg quais sdo os temas mais representativos e que
devem ser abordados na publicacdo. A Tractebebkindireciona o seu
relatério para: Empresas do setor, entidades sp@aibientais e do
setor, imprensa e sociedade, empregados e seasapfantes, governo,
fornecedores, comunidade, clientes e acionistas ACTREBEL
ENERGIA, 2012). S&o praticamente os mesmstkeholders
considerados pela Celesc. Diferentemente da Celesdractebel
Energia destaca a imprensa e o governo.

Os temas de maior interesse dasakeholders foram:
“desempenho econdmico; impactos econbmicos indiregboincipais
impactos dos servicos da Companhia no meio ambiegstdo
ambiental geral; geracdo de emprego e comunidabRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 10). Percebe-se um enfoque erténsmte
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econdmico e ambiental nestes temas, ao passo gQelesc os temas
sdo basicamente relacionados a transparéncia nedtadns e
planejamento. O interesse pelo emprego e pela®ngess comum a
ambas as empresas.

E interessante perceber essa diferenca nos tenaedesse do
publico de relacionamento das empresas, ja quécdemnte sdo 0s
mesmosstakeholdersNuma primeira analise, é possivel considerar que
o fato de a Tractebel Energia ser um grupo privadm Celesc uma
empresa de economia mista influenciestakeholdersho momento da
escolha dos temas que pretendem conhecer mais\gaofiente.

Novamente observa-se que, assim como na Celegmartes
interessadas da Tractebel sdo muitas e igualmamesificadas, o que
dificulta 0 atendimento aos seus anseios em ted@asformacao.

2. Percebe-se que a Tractebel Energia, por ja leabituada a
elaborar seu relatério conforme as Diretrizes dd, Gf@nsmite com
maior objetividade as informacdes e ja possui pmlocentos
consolidados, ao contrario da Celesc, que estaampd@spor um
processo de construcdo de Politicas, Planos e té%o@ serem
implantados nos préximos anos.

Frente as evidéncias relatadas, observa-se queactelel
Energia atende aos fatores de relevancia exterelagionados ao
principio da Materialidade.

Os fatores internos relacionados a Materialidadmocja visto
anteriormente, sao: os valores, politicas e egiestfas expectativas dos
stakeholdersos riscos organizacionais, os fatores criticoa pasucesso
da organizacéo e as competéncias essenciais.

A Tractebel Energia define seus valores como
“profissionalismo, cooperacgdo, espirito de equipgacao de valor,
respeito ao meio ambiente, ética” (TRACTEBEL ENERG2012, p.
21).

A sua estratégia é relatada no trecho a seguir:

Com a viséo de ser, de modo sustentavel, a
melhor empresa de energia do Brasil, a Tractebel
Energia se empenha para manter-se como a maior
geradora privada do Pais e, com a missédo de gerar
energia para a vida, firmar-se como referéncia em
sustentabilidade no setor em que atua
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 31).
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A Tractebel Energia destaca a utilizacdo de umeistde
Gestdo Operacional que abrange todas as 22 uspasdas pela
Companhia e inclui um recurso de Tecnologia darinégdo (TI), o
Quality-Plan software responsavel pelo controle da documentdgs
como manuais, procedimentos, processos, registfmsnularios,
instrugbes de trabalho, requisitos legais, crormogsa programas de
auditorias, comunicacdes com partes interessadiasas.

Além dos valores e estratégia, a Tractebel Enedgfine
também os objetivos empresariais anuais, que atnor@pectos de
gestdo ambiental e respectiva melhoria continuea desdobram em
metas para 0s empregados encarregados.

A Tractebel Energia possui varios documentos qualldam
suas Politicas e Diretrizes de Gestdo: EstatutaalSdelanual de
Organizacao, Manual de Gestdo, Cddigo de Meio AmtbjdPoliticas e
Diretrizes de Comunicag&o, Cédigo de Etica, Palilicactebel Energia
de Gestdo Sustentdvel (TRACTEBEL ENERGIA, 2012).sels
documentos estdo disponiveis no website e na éttda Companhia e
todos os empregados sdo orientados quanto ao ssesdastrumentos
normativos.

Os interesses/expectativas dgiskeholderssdo fundamentais
para a Tractebel Energia, como se pode verifidartpecho a sequir:

Com 22 usinas, distribuidas em todas as regides
do Pais, e atuando em um setor essencial para a
sociedade, o relacionamento catakeholdersé
fundamental para a Tractebel Energia, que se
empenha em desenvolver relacionamentos de
longo prazo com todos os seus publicos. A
Companhia estabelece e gerencia a comunicagao
com seus stakeholders por meio de canais
especificos navebsiteda Companhia - como os
dedicados a investidores, fornecedores, candidatos
a trabalhar na Tractebel Energia e publico em
geral - e 0 médulo Comunicacdo com Partes
Interessadas do sister@aiality-Plan entre outros
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 90).

A Tractebel Energia é bastante especifica ao eogpgprincipais
riscos organizacionais, demonstrando experiéngig@cupacao com o
assunto ao descrever cada um dos riscos, confoenfeta seguir:
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Risco de mercado a oferta e a demanda de
energia elétrica podem ter um comportamento
diferente do previsto, com impacto nos volumes e
precos da energiaRisco regulatério. evolugao
adversa da regulacdo do setor elétriBisco
tributario : evolugdo adversa da legislagdo
tributaria e da atuacdo dos érgaos arrecadadores.
Risco de fatores econdmicosalteragdo nas
variaveis econdmicas como juros, cambio, preco
das commodities, crescimento econémico e
inflagdo, com impacto nos negécios da
Companhia. Risco de quebra de contrato
descumprimento de disposi¢cdes constantes dos
contratos de venda e compra de energia firmados
pela Companhia, e das regras de comercializacao
na Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE). Risco socioambiental das
usinas em operacao evolugdo adversa da
regulacdo ambiental e da atuagdo de movimentos
sociais organizados em relagdo as usinas em
operagdo. Risco no desenvolvimento e
implantacdo de novos projetos ocorréncia de
eventos no desenvolvimento e na implantagédo de
projetos que causem atraso no cronograma da
obra ou custos adicionais na implantacdo ou na
operacgéo da usinRisco de indisponibilidade de
energia indisponibilidade da garantia fisica das
usinas proprias e da energia comprdriaco de
sinistro de grandes propor¢cfes acidentes e
desastres de grandes proporcbes por causas
naturais e humanas, envolvendo a implantacdo de
projetos, a operagdo das usinas e a administracado
da Companhia.Risco de recursos humanos
indisponibilidade de pessoal, em funcdo da néo
contratagdo e treinamento em tempo habil para
atender a expansédo da Companhia e reposi¢céo do
guadro; aumento de custos por concorréncia por
recursos humanos em funcdo do crescimento
econbmico; e acidentes de traballRisco de
tecnologia da informacéo a indisponibilidade e

a falta de seguranca dos recursos de tecnologia da
informacdo podem impactar negativamente as
operagbes e a imagem da Companhia
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 45).
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Ao buscar evidéncias para o item fatores criti@s p sucesso
organizacional, a pesquisadora encontrou no r@atda Tractebel
Energia o capitulo 3, que trata da Estratégia e ‘dastagens
Competitivas da Companhia.

Como vantagens competitivas, a empresa destacasasgs e
gestdo, a sinergia, tradicdo corporativa e potemgacrescimento, o
foco na geragdo, a distribuicdo de dividendos esjwsobre capital
préprio (payou} e a atratividade para o mercado de -capitais
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012).

Cada um destes itens é explicado e subdividido atro®
fatores que contribuem para demonstrar o sucessmdaizacao.

E finalmente para evidenciar as competéncias essenta
Companhia, sdo elencados os seus principios detégssr, elementos
definidos como fundamentais para que a empresdgeoadicular sua
estratégia e alcancar seus objetivos. Os princigiéds: ética e
responsabilidade, motivacdo e alinhamento, efi@éraperacional,
portfolio eficiente de clientes e crescimento susgieel com disciplina
financeira (TRACTEBEL ENERGIA, 2012). Assim comozfam
relacdo as vantagens competitivas, faz com osipiascde estratégia,
explicando-os detalhadamente.

A partir das informacg@es acima, observa-se que:

1. A Tractebel Energia atende amplamente aos regpiido
principio da Materialidade. E uma empresa que aeptas muita
maturidade e objetividade ao tratar de temas coatores, politicas,
estratégias, riscos organizacionais, relacionamento stakeholders,
competéncias essenciais. A leitura do relatériopg@miona essa
interpretacdo. Os conceitos ja estdo internalizeaopoliticas definidas,
as praticas sustentaveis sdo uma realidade, ogsmde controle esta
estabelecido, os manuais, codigos e estatutos eexist estédo
disponiveis, o0s principais riscos organizaciona@ sconhecidos,
percebe-se muita seguranca e profissionalismo map&ahia. Isso ndo
significa que a Companhia esteja pronta e imovaltapelo contrario,
€ possivel perceber que esta atenta, pretende dixpanainda mais e
demonstra ter flexibilidade para enfrentar os desaDbserva-se que a
sua trajetdria Ihe proporciona grande experiérmigg por sua vez, €
fortemente considerada nas suas decises.

A sustentabilidade é um tema presente na estrategia@o,
miss&o, principios e valores da empresa. E inméssobservar que
esse tema aparece nas Politicas e Diretrizesssé&ndinado em todas as
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regibes em que a Companhia atua, permitindo a imtggdo e as
praticas relacionadas ao tema e sua divulgacaelaidio.

2. Analisando as informacg@es fornecidas pela Thattenergia
e pela Celesc em seus relatorios de sustentaldlidadm relagdo as
questbes debatidas neste item, levando-se em ecagd que Ssao
empresas completamente diferentes, € possivelicegriffue ambas
estdo em busca do desenvolvimento sustentavelugaogtema esta
presente em suas estratégias, valores, politioagpeaténcias essenciais
e relacionamento com asakeholdersPercebe-se que a diferenca entre
as empresas esta no nivel de maturidade e de ateag&elacdo ao
tema.

A Tractebel Energia, até porque elaborou o seudrasapelo
sexto ano consecutivo seguindo as Diretrizes da, @&honstra um
caminho consolidado e em expansdo em dire¢do ensaisilidade. A
Celesc, por sua vez, produziu seu relatério petagma vez conforme
as Diretrizes da GRI e demonstra que estad em mo@es mudanca,
criando os caminhos rumo ao desenvolvimento sustent

Outra diferenca que se destaca € a mengdo aoss risco
organizacionais. O relatério da Tractebel Enerdim&tante consistente
ao divulga-los, o que mais uma vez demonstra eXped e
conhecimento, enquanto no relatério da Celescavyaatiscos é citada
menos de dez vezes e quando é mencionada refaressms internos
ou especificos riscos ambientais.

5.2.1.2 Inclusdo dosstakeholders

Segundo aGlobal Reporting Initiative (2006), a empresa
necessita documentar o processo de engajamenttakeholdergpara
definir com quais se engajou, como, quando e de mqodo esse
engajamento influenciou o contetdo do relatérioseatividades de
sustentabilidade da Companhia. Ao encontrar visdedlitantes entre
seus stakeholders,a organizacdo precisard explicar como buscou o
equilibrio nas decisdes tomadas na elaboracéo ldwne (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE2006).

Conforme a Figura 11, a GRI sugere quatro fatoeks/antes
gue devem ser levados em consideracdo pela orgaaiem relacéo ao
principio da inclusdo dostakeholdersa descricdo dostakeholdersa
utilizacao dos resultados dos processos de engajame contetdo do
relatério e nas atividades continuas da organizagaatilizacdo dos
resultados de quaisquer processos de engajameraborasiios
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especificamente para a confeccdo do relatério eoeréncia dos
processos de engajamento com o0 escopo e limitedatério.

Sobre a descri¢cdo detakeholdersa Tractebel Energia informa
que em 2008 promoveu umorkshopmultidisciplinar com o objetivo
de “[...] identificar os publicos de interesse qguepactam ou s&o
impactados pelo seu negocio e avaliar o grau degsecto do ponto de
vista social, ambiental e econdmico-financeiro” QAGIEBEL
ENERGIA, 2012, p. 90).

A partir dai, sdo feitas consultas online anualmepdra a
definicdo dos temas que serdo abordados no relaRara a elaboracéo
do Relatério de Sustentabilidade de 2012, houvsuitanpor telefone a
investidores e analistas de mercado.

Osstakeholdergonsultados em 2012 foram: empresas do setor;
entidades sociais, ambientais e do setor; impremsaociedade;
empregados e seus representantes; governo; fooresedomunidade;
clientes e acionistas (TRACTEBEL ENERGIA, 2012).

A Tractebel Energia possui preceitos e diretriags envolvem
os stakeholderse norteiam as suas acBes e o planejamento da
infraestrutura e da oferta de energia da Compaiilaia. preceitos sao
fundamentados na transparéncia do relacionamenio clentes,
acionistas e governo, na participacdo junto comoamuhidade em
audiéncias publicas para avaliagdo dos aspectdeesondmicos e
ambientais relacionados a instalacdo e operagdousieas, no
acompanhamento dos empregados no dia a dia doioeatgdd ractebel
Energia, na informacdo para a sociedade sobrdcétiiras da empresa
em relacdo ao atendimento das necessidades atuéisuras de
suprimento de energia de modo sustentavel.

Em relagdo a utilizacdo dos resultados dos prosesk&n
engajamento dostakeholdersno contetdo do relatério, a Tractebel
Energia demonstra que os utiliza, ao estabelecegemnciar a
comunicagdo com sewsakeholdergpor meio de canais especificos no
website da Companhia e através do médulo “Comuaiicapm Partes
Interessadas” do sistenqaality-Plan A Companhia relata que durante
a implantacdo de novos empreendimentos sdo des&gprogramas
especificos de comunicacdo para 0 engajamento rties pateressadas
com o objetivo de fornecer todas as informacbesipes sobre o
projeto, identificar as expectativas da comunidagieocurar atender as
demandas de maior relevancia, dentro do ambitoodsilfilidades e
obrigagBes da Companhia.



177

A empresa destaca também um mapeamento que feDHin 2
das partes interessadas do entorno das usinaseracap, que incluiu
analises “[...] dos impactos positivos e negatidas atividades da
Companhia sobre as comunidades das éareas de alm@ngfos
empreendimentos e pode ser atualizado pontualmssitgpre que
necessariol...]” (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 90).

Em 2012, novamente esssfmkeholdersforam consultados e
suas principais demandas no tocante a gestdo eesmmgenho da
Companhia sao apresentadas no decorrer do relatorio

Quanto a utilizacdo dos resultados de quaisquerepsos de
engajamento dstakeholdersio contelddo do relatério, o trecho a seguir
resume 0 modo de atuagdo da empresa:

O Relatério foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, de diferentes areas da
Companhia, incluindo 0] Comité de
Sustentabilidade. Esse envolvimento facilita a
identificacdo dos temas mais relevantes sob a
Otica da Tractebel Energia e a exposicdo de
informagcGes completas sobre cada um deles.
Ademais, a Companhia consulta seus publicos de
relacionamento antes da elaboragdo do Relatorio,
por meio de formulario eletrdnico, sobre quais
temas eles consideram mais representativos e que
devem ser abordados com maior profundidade na
publicacdo (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.
10).

A coeréncia com o escopo e limite do relatorio eparde
forma clara quando a Tractebel Energia relata gsedados reportados
abrangem a operagdo da Tractebel Energia e de taslasuas
subsidiarias controladas e nas quais tém parti&gpag consércios em
todo o Brasil [...]" (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p11).

Frente ao exposto, fazem-se as seguintes reflexdes:

1. A Tractebel Energia evidencia através dos trecestacados
gue os requisitos estabelecidos pela GRI em relagaprincipio da
inclusdo dostakeholderséo atendidos.

Mais uma vez percebe-se que a Companhia posSLESIOE
consolidados de consulta astakeholderscom definigcdo de principios
de atuacdo e meios de comunicacao estabelecidos.

Entretanto, assim como ocorre com o relatério deeste no
relatério da Tractebel Energia (2012, p. 41) né&a filaro como esses
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processos de consulta astekeholderssdo documentados, tampouco
como e se podem ser acessados para verificacdo.orpahhia
menciona que “[...] canais de comunicagdo permana&@m 0S
stakeholders pesquisas e consultas permitem identificar eiavals
expectativas relacionadas as operacbes da Compdrdria como a
percepcdo de sua imagem pelo publico [...]", ma= és uma fraca
evidéncia.

2. A Tractebel Energia, assim como faz a Celessgrdge 0s
seusstakeholdersComo ja mencionado nas inferéncias relacionadas ao
principio da materialidade, essa diversidade ddepainteressadas
dificulta a conciliacdo e o atendimento as expeetstdosstakeholders
A GRI faz mencdo, nas suas Diretrizes, as visoedlitemtes que a
organizacdo poderd encontrar entre sgtakeholderse sugere que a
empresa explique como buscou o equilibrio nas desitomadas na
elaboracio do relatorio. E interessante observaragpropria GRI é
bastante otimista quando afirma que a organizagé@iiera encontrar
visdes conflitantes entre sestakeholders

A Tractebel Energia, ao estabelecer preceitos adridies que
envolvem os publicos da Companhia e norteiam sgi@ssatomadas de
deciséo e planejamento da infraestrutura, avan¢gsentdo de buscar
equilibrio e suplantar as divergéncias entrstakeholders.

E interessante observar que a Tractebel Energiandelse
programas de comunicagao especificos durante aritagho de novos
empreendimentos para informar sobre o projeto erabformacdes
sobre a comunidade local. A realizacdo de mapeaselds partes
interessadas do entorno das usinas em operacaoatpieanalises dos
impactos positivos e negativos das atividades dapgaahia e pode ser
atualizado sempre que necessario é mais uma feitneia do
atendimento aos requisitos do principio da inclus#stakeholders.

3. De um modo geral, percebe-se que tanto a Teld#itergia
como a Celesc atendem aos fatores de relevancigridoipio da
inclusdo dosstakeholdersjuase em sua totalidade. Porém, é visivel a
diferenca em relacédo as acdes ja implantadas. étebral vem atuando
fortemente no caminho da sustentabilidade ha namiseis anos, que
foi quando elaborou seu relatério de sustentabiédaela primeira vez
segundo as Diretrizes da GRI. A divulgacdo de sgéses reflete esse
amadurecimento.

A Celesc, por sua vez, esta construindo o seu tanmeno seu
relatério divulga as suas intencdes, através daoelgdo de planos e
politicas.
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5.2.1.3 Contexto da Sustentabilidade

Para a identificacdo do principio do contexto da
sustentabilidade, como se pode observar na Fidyrquhtro fatores séo
considerados importantes: o0 entendimento de debs&mento
sustentavel para a organizacéo, a apresentacdu dkesempenho com
referéncia a objetivos mais amplos de desenvolvionsostentavel, a
comunicagdo da magnitude de seu impacto e suailmogfio em
contextos geogréficos apropriados e a relacdo evdretemas de
sustentabilidade e estratégia.

Assim como no relatério da Celesc, o relatério dactebel
Energia apresenta muitas evidéncias do significkddesenvolvimento
sustentavel para a Companhia. No (APENDICE D) sk perificar que
existem muitas  citacbes relacionadas a @ sustemiadd]
desenvolvimento sustentavel, acbes e praticasnsésdis, o que revela
a preocupacéo da organiza¢do com o tema.

Na pagina 2 do relatério da Tractebel Energia (2@L2210)
encontra-se a primeira visdo sobre o conceito dgestabilidade,
conforme o trecho a seguir:

A Tractebel Energia progride na sua missdo de
gerar energia para a vida, implantando projetos
gue contribuem para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental do Pais. Com a
mesma dedicacdo e os mesmos valores do inicio
das suas atividades na Regido Sul, atualmente
opera usinas em 12 estados, sempre com a Vvisao
de ser, de modo sustentavel, a melhor empresa de
energia do Brasil (TRACTEBEL ENERGIA,
2012, p. 210).

Em seguida, sdo apresentados os aspectos coneslenad
relatério: governanga corporativa, econémico, $aziambiental, além
da descricdo do perfil da Companhia. O relatérioetaborado pelo
sexto ano consecutivo com base nas Diretrizes da GR

O trecho a seguir refor¢ca o entendimento da orgaé sobre
o tema:

A Companhia tem como foco permanente buscar
o equilibrio entre suas atividades e a conservagéo
do meio ambiente, mitigando impactos ambientais
e promovendo o uso racional de recursos naturais,
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contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 68).

Ao apresentar o seu desempenho com referénciabjets/os
de desenvolvimento sustentavel mais amplos, odraatlestaca que
pelo oitavo ano consecutivo, a Tractebel Energimaeteve no indice
de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa )(ISEma
ferramenta para andlise comparativa da performatase empresas
listadas na BM&FBovespa sob o0 aspecto da sustdtals
corporativa. Outro destaque menciona que:

[...] as 22 usinas operadas pela Tractebel Energia
receberam o Selo Energia Sustentavel, concedido
pelo Instituto Acende Brasil. Esse selo certifica a
adesao, em diferentes niveis, aos principios e
compromissos de empresas de geracdo de energia
elétrica com o Cadigo de Etica Socioambiental do
Instituto Acende Brasil (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 66).

Nessa primeira edicdo, a Tractebel Energia foiiealgeradora
do Brasil a obter o selo, que é valido para 202Q18.

Mais um éxito foi conseguir viabilizar o financiame
concedido pelo Banco Nacional do DesenvolvimentdlIBS) das
primeiras usinas edlicas destinadas exclusivanantaercado livre, as
do Complexo Eodlico Trairi, no Ceard. Posteriormenteais um
reconhecimento importante: a inclusdo do Complexalic&E no
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo da Organizacde Macgbes
Unidas.

A inauguracdo da Usina Hidrelétrica Estreito, nsisdi de
Tocantins e Maranhdo — empreendimento no qual etélral Energia
participa com 40,07%, sendo a empresa lider dodccios representou
um importante marco no desenvolvimento econémicoa@al dos 12
municipios da regido de abrangéncia do projeto eoorgéncia dos
programas oficiais e voluntarios que trouxeram feios para a
populacgéo.

Outra iniciativa de relevancia para ampliar as

perspectivas futuras do uso de energias renovaveis
€ o projeto de pesquisa e desenvolvimento —
realizado em parceria com outras instituicdes — de
um parque de energia solar para conexdo ao
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Sistema Nacional Interligado, com capacidade de
pico de 3 MW (TRACTEBEL ENERGIA, 2012,

p. 8).

Para comunicar a magnitude de seu impacto em dostex
geograficos apropriados, a Tractebel Energia rejata

Os aspectos e impactos ambientais decorrentes
das atividades, produtos e servicos da Tractebel
Energia sao identificados e classificados quanto a
significancia, sendo entéo estabelecidos controles
operacionais e programas de gestdo, para a
mitigacdo dos impactos caracterizados como
negativos (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.
68).

A Companhia é responsavel pela area dos resenstias suas
usinas hidrelétricas em operacio e seus entorfamsoreados as Areas
de Preservacdo Permanente (APPs), mantém contramosempresas
especializadas em vigilancia ambiental e socioimatial, além de
acordos de cooperacdo com a Policia Ambiental paraabalhos de
fiscalizagcdo. O uso mlltiplo dessas areas pelasumiolades é
incentivado, através de parcerias com 6rgaos dergove outras
instituicdes, para atividades como irrigacéo, édade praias artificiais,
pesca, pratica de esportes, entre outros.

Em relacdo a gestdo ambiental, a organizacédo iafayome
define metas de gestdo ambiental por usina, anot#meu por
demandas especificas e 0s prazos, recursos e saspin pelo seu
alcance s&o determinados conforme a complexidade adsuntos
envolvidos e as necessidades locais ou regioretis, qile se perca o
foco da gestao corporativa.

Em certas condi¢des, de acordo com a relevancia
do tema, sdo definidas metas ambientais
corporativas, como ocorreu para a eliminagdo dos
equipamentos e residuos contaminados com 6leo
Ascarel em 2008. Em 2012 foi estabelecida a
meta de aumentar em 10,0% o indice de
recuperacdo de residuos na Tractebel Energia
como um todo. Os resultados sdo apresentados no
Relatério (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.
70).
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O mapeamento dostakeholdersdo entorno das usinas em
operagdo, que inclui andlises dos impactos positevaegativos das
atividades da Companhia sobre as comunidades deas ade
abrangéncia dos empreendimentos e pode ser at@mljpantualmente
sempre que necessario, € mais uma evidéncia dartémpi@a de se
conhecer os impactos da organizacdo em seus amtgrbgraficos
apropriados.

Para evidenciar o relacionamento de temas de saisifhade
com a estratégia, riscos e oportunidades de loregmmla organizacéo,
a pesquisadora encontrou diversos trechos enfdbzaam busca
permanente da Companhia pela contribuicio com englelrimento
sustentavel nas regifes onde se localizam a sasl@snas.

Para isso, a empresa estabelece ampla comunicagdoac
comunidade, forma parcerias com agentes locaisp coniversidades e
organizacdes do terceiro setor e prioriza a cat#at e formacédo de
profissionais e fornecedores locais.

[...] Confirmando sua politica de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel das regides em que
atua, em 2012, foram mantidos 83 contratos com
67 empresas com mado de obra local de cada
regido, que representam 36% do orcamento total
de servicos. Isso equivale a R$ 52,9 milhdes de
um total de R$ 147,2 milhdes, para servigos locais
de manutencdo, gestdo ambiental, utilidades,
vigilancia, limpeza, informatica e infraestrutura.
Os empregados disp6em de um programa de
beneficios em carater permanente, composto por
planos de salde e odontoldgico. Esse programa,
no qual a Tractebel Energia investiu R$ 1,5
milhdo em 2012, se aplica a contratos de
prestacdo de servicos com mais de dois anos de
duracdo (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 98).

Tais agOes ratificam o empenho da Tractebel Enelgiatuar
como promotora do desenvolvimento sustentavel.

Em decorréncia dos trechos identificados no reatpercebe-
se que:

1. Como visto na andlise do relatério da Celesaalatédo ao
principio do contexto da sustentabilidade, a anmditdeste principio
prejudica sua identificacdo, pois se tratando de nefatério de
sustentabilidade a organizacdo busca incluir tudgue se refere a
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sustentabilidade, o que faz com este principioal®gpraticamente o
relatério completo. Portanto, a pesquisadora @allguns recortes das
citacbes que mais se aproximam dos fatores dearalev elencados
pela GRI, deixando claro que as informacdes sdtomuais complexas.

Partindo da identificagdo do conceito de sustelidabie, a
Tractebel Energia demonstra concretamente sua sidd®@ o0 assunto,
corroborando com o que define o primeiro princiggs Principios de
Bellagio, conforme explicam Hardi e Zdan (1997)cifados na analise
do relatério da Celesc.

O conceito apresentado pela Tractebel Energianassino o
da Celesc, condiz com a idéia de desenvolvimenstestavel mais
utilizada nas empresas e nos discursos oficiasntmnicamente viavel,
socialmente equitativo e ecologicamente susteritiddetorrente do
RelatérioBrundtland(WCED, 1987 apud VEIGA, 2007).

2. A Tractebel Energia destaca seu sucesso ndétiajem
direcdo ao desenvolvimento sustentavel ao mencigmarse manteve
no ISE pelo oitavo ano consecutivo, que suas 22asisieceberam o
Selo Energia Sustentavel, que sua expansao nzagéb das energias
renovaveis foi reconhecida frente a inclusdo do filexo de Energia
Edlica de Trairi no Mecanismo de Desenvolvimentmpo da ONU.
Destaca também a inauguragédo da Usina Hidreléf#teeito e neste
ponto é pertinente que se faga uma observacaomp&inia diferencia
0s programas oficiais (determinados por lei oultastes de acordos de
compensacao ambiental) dos programas voluntariesefgolvidos
voluntariamente pela organizagdo), demonstrandolegor que a
empresa estd relamente empenhada com o desenvulyvime
socioecondémico e ambiental das comunidades dorentpois além de
cumprir 0 que ¢é legalmente definido, acrescentas sagbes
voluntariamente.

Os investimentos em pesquisa e desenvolvimentoéaurgddio
destacados como instrumentos de grande relevamsece gmpliar a
possibilidade de uso das energias renovaveis, odgo®nstra que a
Tractebel Energia atua simultaneamente em varages de trabalho
para alcangar seus objetivos.

3. Quanto a comunicagéo dos impactos causadod pdtebel
Energia, percebe-se claramente a sua postura nmosate buscar
identificar e classificar os impactos de acordo “significancia” e
mapear osstakeholdersdo entorno das usinas em operacdo, para
analisar os impactos e atuar sobre eles. Ha proeatls e controles
estabelecidos, metas, pessoas e recursos definelemdo-se em
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consideracdo as necessidades, locais, regiongbais, sem perder o
foco na gestao corporativa.

E interessante perceber que, assim como a Cel@sactebel
Energia também relata sobre os impactos ambiemtsigioeconémicos
das suas atividades com foco no seu desempenhddimli e sua
eficiéncia. Mas, diferentemente da Celesc, a ThatteEnergia
transcende o aspecto individual e demonstra 0 &sentpenho em
relacdo a conceitos mais amplos de sustentabilidadeo por exemplo
0 seu firme propdsito de continuar sua expansatcipalmente por
meio de fontes renovaveis de energia.

Ao evidenciar o relacionamento de temas de susiédeale
com a estratégia, riscos e oportunidades de loreympla organizacéo,
fica claro, inclusive através dos dados financempsesentados pela
Companhia, que ha uma forte parceria com a comdaidaom agentes
locais, com prioridade para a contratacdo e formaegaprofissionais e
fornecedores da localidade.

Por fim, observa-se que a discussdo do desempeaho d
Tractebel Energia no contexto da sustentabilidadessy um
aprofundamento nos temas relativos aos limitegetngsos ambientais
ou sociais em nivel setorial, local, regional cobgl, permitindo que se
registre o atendimento aos requisitos do princighoo contexto da
sustentabilidade.

5.2.1.4 Abrangéncia

O principio da abrangéncia é composto principalmgur
dimensdes como escopo, limite e tem@BLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006). Portanto, muitas das informacdes relegaptea
este principio coincidem com informaces relaciasaalo principio da
materialidade, ja discutido anteriormente.

Observando-se a Figura 11 percebe-se que o pondgi
abrangéncia possui quatro fatores de relevanaastas informacgdes e
organizacdes relevantes para a empresa relat@a foonsideradas na
elaboracdo do relatério, todas as organizacOestasuj@ influéncia da
organizacao relatora foram incluidas no relat@rimlatério inclui acdes
significativas no periodo coberto e estimativas impactos futuros
expressivos de eventos passados, dados relevargesmfiyenciariam
decisdes dostakeholders&o foram omitidos.

Os dois primeiros itens estdo claramente identibsano
relatério da Tractebel Energia, conforme os treehseguir:
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Este Relatério de Sustentabilidade apresenta a
gestdo e o desempenho da Tractebel Energia e de
suas controladas durante o ano de 2012, levando
em consideragcdo 0s aspectos de governanca
corporativa, econémico, social e ambiental, além
de descrever o perfl da Companhia
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.10).

Os dados reportados abrangem a operagdo da
Tractebel Energia e de todas as suas subsidiarias
controladas e nas quais tem participacdo em
consorcios em todo o Brasil. Na pagina 14 é
apresentado organograma com todas as empresas
controladas pela Companhia que compdem o
escopo desse relatorio (TRACTEBEL ENERGIA,
2012, p.111).

Considerando a capacidade plena da Usina
Hidrelétrica Estreito, o parque gerador da
Tractebel Energia soma 6.909 MW de capacidade
instalada propria, distribuida em 22 usinas, entre
hidrelétricas (UHEs), termelétricas (UTEs) e
complementares — pequenas centrais hidrelétricas
(PCHs), edlicas e a biomassa —, localizadas em 12
estados das cinco regides do Brasil. A Companhia
opera todas essas usinas e controla integralmente
18 delas. Em quatro — It4, Machadinho, Estreito e
Ibititlva Bioenergética -, participa como
consorciada. A poténcia total das 22 usinas
operadas pela Tractebel Energia é de 8.630 MW.
Os principais dados dessas usinas sé&o
apresentados, por regido do Brasil (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p.15).

Quanto a inclusdo de acdes significativas ocorndaperiodo
coberto pelo relatério e estimativas de impacttsrfis expressivos de
eventos passados, como foi visto no principio dmtecdo da
sustentabilidade, no item comunicacdo do impacterdanizagdo em
contextos geogréficos apropriados, a Tractebeldierforma que:

Os aspectos e impactos ambientais decorrentes
das atividades, produtos e servicos da Tractebel
Energia sao identificados e classificados quanto a
significancia, sendo entéo estabelecidos controles
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operacionais e programas de gestdo para a
mitigacdo dos impactos caracterizados como
negativos (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.
68).

No que tange & omissdo ou ndo de dados e impaiteamtes,
a Tractebel Energia informa que busca atuar:

Ao langar a Politica Tractebel Energia de Gestéo
Sustentavel, em 2010, a Companhia realizou um
mapeamento das partes interessadas do entorno
das usinas em operagado. Esse mapeamento inclui
andlises dos impactos positivos e negativos das
atividades da Companhia sobre as comunidades
das areas de abrangéncia dos empreendimentos e
pode ser atualizado pontualmente sempre que
necessario. Também em 2010, a Politica foi
compartilhada presencialmente nas mesmas
regides. Esse trabalho complementou o workshop
multidisciplinar realizado pela Tractebel Energia
em 2008, que contou com a participacdo de
diversas unidades da Companhia, para avaliar o
grau de impacto exercido e sofrido por todos os
seus publicos em relagdo ao seu negécio, do ponto
de vista social, ambiental e econémico-financeiro.
Em 2012, esses publicos foram novamente
consultados (conforme apresentado no capitulo
“Sobre o Relatério de Sustentabilidade”) e suas
principais demandas no tocante a gestdo e ao
desempenho da Companhia sdo apresentadas no
decorrer deste  Relatério  (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 90).

O principio da Abrangéncia aparece quase como uma
consequéncia dos trés primeiros principios. Suaemides, que Sao
escopo, limite e tempo, também fazem parte do ipimcda
materialidade, discutido anteriormente e dos muinsi de qualidade,
que sao tratados detalhadamente no proximo itersadessquisa. O
escopo se refere a variedade de temas de suslidatibicontidos no
relatério. O limite se refere as unidades de negociijo desempenho é
declarado pelo relatério e o tempo se refere a ssetmle de as
informacdes selecionadas estarem completas emaecelag periodo
especificado no relatdrio.
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Portanto, conforme demonstrado através das citesdesidas
do relatério e na secéo dos principios de qualidadeactebel Energ
atende aos requisitos do principio da abrangéncia.

5.2.2 Quadro sintese principios de qualidade Fractebel Energic

A segunda parte da analise tem como objetivo earifse o
principios de qualidade da GRI estdo presentes atatério de
sustentabilidade da Tractebel Energia.r@siltados sdo demonstrat

na Figura 12.

Figura 12— Principios de Qualidade da GRlIractebel Energ
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A Figura 12, elaborada a partir do Atlaki, demonstra a
presenca dos seis principios de qualidade no riglat@le
sustentabilidade da Tractebel Energia. Observgtse para 0s se
principios de qualidade foram encontrados trecteoexto no relator
(APENDICE H) entretanto nem todos os fatores de relev
propostos pela GRI foram abordados. Outra obsesvacgue algur
trechos destacados do relatério atendem aos reguse mais de ul
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principio, portanto aparecem citados mais de unm nas analises
realizadas. As percepcdes acerca da presenca degtefpios no
relatério sdo apresentadas a seguir.

5.2.2.1 Equilibrio

O principio do Equilibrio propde que a organizagélatora
divulgue tanto aspectos positivos quanto negatifosdesempenho
organizacional, permitindo uma avaliagdo equilibrgubr parte dos
stakeholders.

Trés fatores de relevancia devem ser consideradtisulgacao
de temas tanto favoraveis quanto desfavoraveisrmato que permita
aos usuarios avaliar o desempenho de ano para an@rdase em
diferentes temas proporcionalmente a materialidadelatério.

No relatorio da Tractebel Energia (2012, p. 8)jvalldacdo de
temas favoraveis € muito presente e ha a divulgatfalgumas
informacdes negativas, como se percebe no treshguar:

Nossas 22 usinas em operacdo, descontadas as
paradas programadas, alcancaram em 2012 uma
disponibilidade de 96,9%, 1,4 ponto percentual
inferior aos 98,3% obtidos em 2011 e 2010.
Problemas como limitacdes de uma unidade
geradora da Usina Hidrelétrica Salto Santiago, a
inoperancia de um transformador na Usina
Termelétrica William Arjona e uma falha de
contencdo da vazdo do Rio Tocantins na Usina
Hidrelétrica Estreito, antes da sua inauguracao,
foram fatores que contribuiram para essa pequena
reducdo (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 8).

Quanto ao formato de apresentacdo das informacgles e
possibilidade de avaliagdo no desempenho da oaygiuzde ano para
ano, a Tractebel Energia informa que utiliza asfiites da GRI na
elaboracgéo do seu relatério de sustentabilidade.

As Diretrizes da GRI estimulam a apresentacéo de
informacBes que retratem o desempenho da
sustentabilidade ao longo dos anos na Companhia
e permitam comparagdo entre organizacbes de
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todos os setores de atividade [...] (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 10).

Além do Relatério de Sustentabilidade, a Tractdbeérgia
publica o Relatério da Administragdo e DemonstragBentabeis dos
Exercicios de 2012 e de 2011.

Em relacdo a proporcionalidade dos temas do relagm
relac@o a sua materialidade, a Tractebel Energésapta a sua gestdo e
desempenho (e de suas controladas) durante o &@ilfelevando em
consideracao os aspectos de governanga corporatieadmico, social
e ambiental, além de descrever o perfil da Companhi

Em relacdo ao principio do Equilibrio, depreendegtse=

1. As informagfes positivas sdo notadamente maseptes no
relatério do que as negativas. Mas, em relacaelatdrio da Celesc, o
relatdrio da Tractebel Energia apresenta maisnmgbes negativas. O
trecho citado inclusive explica o porqué de umaupegq variacdo no
percentual de disponibilidade das usinas em 204&n®, ainda nao se
pode falar em equilibrio entre as informacdes. fagam do relatério €
nas boas praticas em detrimento da divulgacdo dwriltados
desfavoraveis.

5.2.2.2 Comparabilidade

O principio da comparabilidade consiste na aprasénot das
informacdes de modo que permitam as partes ingetassanalisar
mudancas no desempenho da organizacdo ao longongo & permitir
comparagbes com outras organizacfesLgBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006).

Os fatores de relevancia sdo cinco: o relatorio uass
informacdes podem ser comparados de um ano paratro, m
desempenho da organizacdo pode ser comparado cdriepade
referéncia lfenchmarkk apropriados, as variacdes significativas entre
informacdes que estdo nos relatérios podem sertifidadas e
explicadas, o relatério utiliza protocolos para pdatdo, medicdo e
apresentacdo de informacdes e o relatorio usarmsaptes setoriais da
GRI, quando disponiveis.

A Tractebel Energia desenvolveu seu relatério gekto ano
consecutivo com base nas diretrizes da GRI, paiht&onacional de
relatos de sustentabilidade. Para a companhia,
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[...] O modelo de relato adotado estabelece
principios de qualidade pautados por equilibrio,
comparabilidade, exatidao, periodicidade,
transparéncia e confiabilidade. As diretrizes da
GRI estimulam a apresentacdo de informactes
gue retratem o desempenho da sustentabilidade ao
longo dos anos na Companhia e permitam
comparagdo entre organizacbes de todos os
setores de atividade [..] (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 10).

Para verificar se o0 desempenho da organizacdo pede
comparado com padrdes de referénben¢hmarkKsapropriados e se o
relatdrio utiliza protocolos geralmente aceitosapaympilacdo, medicéo
e apresentacéo de informagdes, incluindo os prio®e¢écnicos da GRI
para indicadores contidos nas Diretrizes, foramoeinadas varias
referéncias:

Desde 2011, a Companhia vem elaborando seu
Inventario de Emiss6es de GEE conforme
metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol e submetendo o mesmo a asseguragdo
limitada por parte independente (terceira parte).
Em 2012 foi realizado o segundo Inventario da
Companhia, em cumprimento a uma das
premissas basicas da Politica Tractebel Energia
sobre as Mudancas Climaticas (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 74).

O documento foi desenvolvido pelo sexto ano cortsecaom
base nas diretrizes da (GRI), padréo internaciatal relatos de
sustentabilidade. O Relatério de Sustentabilideald mhctebel Energia
foi classificado como A+ nas diretrizes GRI peloingm ano
consecutivo. Isso demonstra que a publicacdo acancgnivel mais
abrangente das diretrizes GRI (A) e passou poffieegdo externa,
realizada por auditores independentes (+) (TRACTEERERGIA,
2012).

Para melhorar a gestdo social da Companhia sdmadtbk
diretrizes, recomendag0des e indicadores como @Rlee do Instituto
Ethos bem como os da norma NBR ISO 26000 e os queiarte
indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBpag$SE).
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A Companhia busca manter uma remuneracdo compativel
0os melhores padrdes do mercado e um programa rdifead® de
beneficios. Informa que participa de associacOewriais para
compartilhar com outras empresas assuntos de sseemmum e atua
em consorcio em alguns empreendimentos, como nagas)s
Hidrelétricas Machadinho, Ita e Estreito e na Usirldiomassa lbitilva
Bioenergética.

Quanto as variacdes significativas entre informagiiee estdo
nos relatérios e sua identificacdo e explicacague se encontra no
relatério da Tractebel Energia € a informacéo de qu

Possiveis alteragbes nas bases de analise e
comparacdo de dados estdo devidamente
expressas e indicadas ao longo do texto. [...] Nao

houve mudancas significativas no escopo, limite

ou métodos de medida em relagdo ao relatério

anterior (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 111).

A Tractebel Energia utiliza os Indicadores Seteridg Energia
Elétrica da GRI.

As informagfes acima permitem verificar que a TElet
Energia atende aos cinco requisitos propostos pagincipio da
comparabilidade, ainda mais que este € o sextddrelaelaborado
conforme as Diretrizes da GRI. Parastekeholdersssa possibilidade
de acompanhar e analisar as mudancas no desemgerdrganizacao
ao longo do tempo e fazer comparacbes com out@geniaacdes é
muito importante e confere legitimidade a atuagiempresa.

5.2.2.3 Exatidado

O principio da exatiddo busca a precisédo e detahtwmno
relato das informacdes, para que as partes intel@spossam avaliar o
desempenho da organizagdo. Possui cinco fatoreseldeédncia: o
relatério indica quais dados foram medidos, asitdsnde medicdo de
dados e as bases de calculo sdo descritas adeqradasnpodem ser
reproduzidas com resultados semelhantes, a margexrral para dados
guantitativos ndo é suficiente para influenciarstakeholderse suas
conclusdes sobre o desempenho, o relatorio indieés glados foram
estimados e que hipoteses e técnicas foram usadaaboracdo dessas
estimativas ou onde as informagfes podem ser gadast e as
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declaracdes qualitativas do relatério sdo validam dase em outras
informacdes relatadas e em documentacao disponivel.

O atendimento aos dois primeiros fatores de rel@&éno
relatério da Tractebel Energia se da conformeexhtrs a seguir:

Este Relatério de Sustentabilidade apresenta a
gestdo e o desempenho da Tractebel Energia e de
suas controladas durante o ano de 2012, levando
em consideragcdo 0s aspectos de governanca
corporativa, econémico, social e ambiental, além
de descrever o perfl da Companhia
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 10).

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel
Energia foi classificado como A+ nas diretrizes
GRI pelo quinto ano consecutivo. Isso demonstra
que a publicagdo alcangou o nivel mais
abrangente das diretrizes GRI (A) e passou por
verificacdo externa, realizada por auditores
independentes (+) (TRACTEBEL ENERGIA,
2012, p. 11).

Possiveis alteragdes nas bases de andlise e
comparacdo de dados estdo devidamente
expressas e indicadas ao longo do texto
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 111).

O fator de relevancia sobre a margem de erro pardados
quantitativos e sua influéncia sobre astakeholders ndo é
especificamente informado no relatério, mas umaerfmeétacio
extensiva permite perceber que a comunicacdo € inmpartante
ferramenta de tomada de decisdo e a Companhiaekstabcanais
especificos no sewebsitee através do médulo “Comunicacdo com
Partes Interessadas do sisteality-Plan” para gerenciar a troca de
informacdes com seustakeholderse esclarecer eventuais duvidas
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 90).

Com relacdo aos dados que foram estimados e qaegs e
técnicas foram usadas na elaboracdo dessas egtisnati onde as
informacdes podem ser encontradas, a pesquisadaraencontrou
nenhuma informacg&o no relatério que pudesse seulaidia a este fator
de relevancia.
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Finalmente, em relacdo as declara¢fes qualitativazlatorio
e sua validacao, a Tractebel Energia informa que:

Como parte de seu compromisso com a
transparéncia e equidade no acesso a informacao
por seus acionistas, a Companhia conta com a
Politica de Divulgacdo de Informacdes e de
Negociacdo de Agles, que atende as regras e
exigéncias dos orgados reguladores do mercado
financeiro, como o Banco Central, a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) e a BM&FBovespa; e
informa fatos relevantes, conforme a Instrugéo n°
358/02 da CVM, oferecendo aos investidores
tempo habil para a tomada de decisdo. Entre os
materiais divulgados pela Companhia, destacam-
se: Informacdes Trimestrais; Release e
apresentacdo de resultados; Demonstracdes
Contébeis; Comunicados ao Mercado; Avisos aos
Acionistas; Fatos Relevantes; e Relatério de
Sustentabilidade. Outros veiculos de comunicacao
das informagbes corporativas sdo a revista Boas
Novas, voltada ao publico externo e também
encaminhada aos empregados, o informativo
interno Conexao e boletins eletrénicos, veiculados
pela area de Recursos Humanos (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 22).

A pesquisadora ndo encontrou no relatério da Thattenergia
trechos que correspondessem exatamente a trésirams fatores de
relevancia vinculados ao principio da exatiddo, s ndo quer dizer
gue o relatdrio ndo apresenta informaces preeisi@talhadas para que
os stakeholdergpossam avaliar o seu desempenho. Isso significaque
empresa ndo escreveu especificamente sobre afpieles, mas de um
modo geral percebe-se que o relatorio apresentafasnacdes de
forma clara e com consisténcia.

5.2.2.4 Periodicidade

O principio da periodicidade se refere a publicagimlar do
relatério e disponibilizacdo de informacBes a teng@ra que o0s
stakeholdergsomem decisdes fundamentais. A GRI define tréstges
importantes para o principio da periodicidadené&sinacdes constantes
no relatério estdo sendo divulgadas enquanto s@ia aiecentes em
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relacdo ao periodo coberto pelo relatorio, a catetadivulgacdo das
informacdes fundamentais sobre o desempenho sdpatioeis com o

cronograma dos relatérios de sustentabilidade einfmmacgdes

constantes no relatério (incluindo os informes mallos via internet)
mostram claramente o periodo de tempo a que semgfguando serédo
atualizadas e quando foram feitas as Ultimas aagies.

O relatério da Tractebel Energia apresenta a gestéo
desempenho da Tractebel Energia e de suas comtsothotante o ano
de 2012. Ndo ha data de publicacdo no relatéris, andsseguracao
Independente — Relatério de asseguracdo limitada aaditores
independentes sobre as informacgdes socioambiemi@igidas no
Relatério de Sustentabilidade 2012 — é de 29 dé ddR2013.

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel Eaefgi
classificado como A+ nas diretrizes GRI pelo quiatm consecutivo,
demonstrando que alcancou o nivel mais abrangastelicktrizes GRI
(A) e passou por verificagdo externa, realizada paditores
independentes (+).

O trecho a sequir foi considerado pela pesquisaaiguale que
melhor atende as trés questdes relevantes refe@eperiodicidade:

O Relatorio de Sustentabilidade apresenta a gestao
e o desempenho da Tractebel Energia e de suas
controladas durante o ano de 2012, levando em
consideracdo o0s aspectos de governanca
corporativa, econdémico, social e ambiental, além

de descrever o perfil da Companhia. [...] O

objetivo desta publicacéo é a prestagao de contas
dos acontecimentos do ano de 2012 de maneira
completa e clara, além de ser uma ferramenta de

dialogo entre a Tractebel Energia e seus
stakeholderdTRACTEBEL ENERGIA, 2012, p.
10).

A publicacdo regular do relatério é importante pgte os
stakeholdergpossam integra-lo eficazmente ao seu processoodecis
A Tractebel Energia ja estd na sexta publicacioiseg as Diretrizes
da GRI, diferentemente da Celesc que publicou paflaeira vez o
relatério. Porém, em ambos os relatérios ndo hadatede edicao ou
publicacdo. Assim, partindo-se do pressuposto qu#szeguracao
Independente”, documento que faz parte do relatéoiofeita apés a
conclusao do relatério, tem-se a data de 29 dedi013. A GRI nédo
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esclarece quanto tempo deve transcorrer entrecdus@o do relatorio e
sua publicacdo para que as informacfes sejam evadabs “recentes”
em relacdo ao periodo coberto pelo relatério, ptotando é possivel
afirmar que a Tractebel ndo cumpriu com esse riggjdis principio.

5.2.2.5 Clareza

Com o principio da Clareza, a GRI (2006) preteratartir que
o relatdrio seja compreensivel e acessivelstalesholdersjue fizerem
uso do relatorio.

Para tanto, destaca quatro aspectos importantesnatencao
do nivel necessario de informacdes para atendexpectativas dos
stakeholdersevitando detalhes excessivos e desnecessariosy ae
indices, mapas, links ou outras ferramentas paxéisauna busca das
informacdes, 0 uso de vocabulario técnico apenasiemcdes muito
necessarias, ja que tais termos tendem a ser pmurdwcidos pelos
stakeholdersa inclusdo de explicacdes ou glossario, a digi@acao
dos dados e informacdes do relatdrio stakeholdersinclusive aos que
tém necessidades especificas de acessibilidadédidadbés, idiomas e
tecnologias diferentes).

Em relacdo ao primeiro aspecto, a Tractebel Enga§ia2, p.
10) demonstra que 0 seu objetivo com o relatérim Pprestacdo de
contas dos acontecimentos do ano de 2012 de maoemaleta e clara,
além de ser uma ferramenta de dialogo entre aebrelcEnergia e seus
stakeholders

Para o segundo aspecto, esclarece que:

A Companhia estabelece e gerencia a
comunicagdo com sewssakeholdergpor meio de
canais especificos no website da Companhia -
como os dedicados a investidores, fornecedores,
candidatos a trabalhar na Tractebel Energia e
publico em geral - e 0 médulo Comunicagao com
Partes Interessadas do sistegnality-Plan, entre
outros (TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 90).

Ja em relacdo aos dois aspectos seguintes, abebEteergia
informa que as contas e informagfes sdo prestaoi®s ctareza e
equidade a todos os publicos. O relacionamento @muciedade, de
maneira geral, é feito por meio de sesbsite e de veiculos de
comunicagdo, divulgando assuntos e posicionamepgosnentes as
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suas atividades que sejam de interesse publice, damo fatos
relevantes, publicacdes legais, campanhas eduzatva prol da
sustentabilidade as quais vincula sua marca e tangloé andncios de
propaganda marketing

Observa-se que a Tractebel Energia atende plenansmt
principio da Clareza. Um ponto que merece ser tesr parte da
Tractebel Energia, assim como a Celesc, é em elagdtamanho
(numero de péaginas) do relatério. O relatorio pogdil paginas. E
muito extenso. Isso pode prejudicar a leitura, tersimento das
informacdes e sua utilizagéo por parte stakeholders.

5.2.2.6 Confiabilidade

A Confiabilidade esta fortemente vinculada a pokddre de
verificagdo do contetdo do relatério por outraggsague ndo as que o
elaboraram. Quatro fatores de relevancia devenceesiderados: a
identificacdo da abrangéncia da verificacdo extean@entificacdo da
fonte original das informacBes do relatério pelegamizacdo, o
fornecimento de comprovagbes que embasam hipétmsesalculos
complexos e a disponibilizacdo de uma declaraciiqpade de quem
forneceu os dados ou informacdes originais, atdetarsua
confiabilidade ou exatidao dentro de margens deameitaveis.

A identificacdo da abrangéncia da verificacdo eaeaparece
no trecho a seguir:

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel
Energia foi classificado como A+ nas diretrizes
GRI pelo quinto ano consecutivo. Isso demonstra
que a publicagdo alcangou o nivel mais
abrangente das diretrizes GRI (A) e passou por
verificacdo externa, realizada por auditores
independentes (+) (TRACTEBEL ENERGIA,
2012, p. 11).

Quanto ao fornecimento de comprovagbes que embasam
célculos e a disponibilizacdo de uma declaracacstatdo a
confiabilidade do relatério, destaca-se a concluddoempresa de
Auditores Independentes que elaborou o relatorio adseguracéo
limitada sobre as informacBes socioambientais d@atoro de
sustentabilidade 2012 da Tractebel Energia, doctangue consta do
relatério e que foi a seguinte:
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Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagbes  socioambientais contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2012 da Tractebel
Energia S.A., relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2012, ndo foram compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com 0s
critérios e diretrizes do GRI-G3 (TRACTEBEL
ENERGIA, 2012, p. 132).

Tal declaragéo confere confiabilidade ao relatdadCelesc.
Além disso, em relacdo a fonte original das infayoes, a
Tractebel Energia se manifesta da seguinte forma:

Fatos Relevantes, Avisos aos Acionistas,

Comunicados ao Mercado e o desempenho
trimestral da Companhia, bem como o Relatério

de Sustentabilidade, podem ser encontrados no
espaco “Investidor” do website da Tractebel

Energia. O Departamento de Relagbes com
Investidores promove teleconferéncias trimestrais
de apresentacdo dos resultados, reunides com
investidores e analistas de investimentos — como o
da Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC),

e participa de conferéncias e seminarios dos
principais bancos de investimentos e corretoras
(TRACTEBEL ENERGIA, 2012, p. 98).

Para conferir ainda mais confiabilidade ao relat6ha na
pagina 8 uma Mensagem da Administracdo atestandwagidade das
informacdes do relatorio.

A partir das informagbes encontradas, depreendgese a
Tractebel Energia atende plenamente ao princip@adiabilidade.

5.3 BAESAS. A

A BAESA - Energética Barra Grande S/A — foi comtia em
14 de maio de 2001, quando obteve a concesséoida Hilrelétrica
Barra Grande, empreendimento construido entre ogcipios de Anita
Garibaldi/SC e Pinhal da Serra/RS, no leito doRaotas. (BAESA,
2013).
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A BAESA ¢é uma sociedade anbnima de capital aberto,
responsavel pela construgdo, operacdo e manutededoUsina
Hidrelétrica Barra Grande, formada por cinco indeses: Alcoa
Aluminio S/A (42,18%), Companhia Paulista de Foecauz (25%),
Companhia Brasileira de Aluminio(15%), Intercemé¢®fo) e DME
Energética Ltda. (8,82%) (BAESA, 2013).

Sua sede é em Florianépolis e a unidade operaciestal
localizada no municipio de Pinhal da Serra/RS. Aresa ainda dispde
de um Centro de Atendimento a Populagcdo, na cidigeAnita
Garibaldi/SC (BAESA, 2013).

Junto com outras usinas com acionistas em comBAESA
faz parte de uma Central de Servicos Compartilhagios auxilia na
implantagdo das ferramentas, programas e processo® objetivo de
obter ganhos de escala e melhores praticas (BAE&RLR).

O inicio da construcdo da Usina Hidrelétrica B&rande foi
em 27 de junho de 2001 e as estruturas foram ddasltem 18 de
junho de 2005. No dia 4 de julho de 2005, o IBAMAIti a Licenca
de Operacdo, autorizando o fechamento dos tuneisledgio e a
consequente formacgéo do reservatério. Em 1° denmmreede 2005, a
Usina iniciou sua operagéo comercial (BAESA, 2013).

O reservatorio formado para a operagédo da Usinpoocuma
area de 95 quildmetros quadrados, abrangendo |paecite terras rurais
de nove municipios: Anita Garibaldi, Cerro Negran@@o Belo do Sul,
Capdao Alto e Lages, em Santa Catarina; e Pinh&edia, Esmeralda,
Vacaria e Bom Jesus, no Rio Grande do Sul, seng® dillémetros
quadrados correspondentes ao leito original doPetbtas (BAESA,
2013).

Sua poténcia instalada é de 690 megawatts. Saartidades
de geracdo com poténcia de 230 megawatts cada Anmenergia
assegurada é de 380,6 MW médios, que corresponde334.056
MWH/ano (BAESA, 2013).

O Relatério de Sustentabilidade da BAESA é elalmeadada
dois anos, sendo que a Ultima edicao abordou ogqmwe#009/2010.

O Relatorio de 2011/2012 adota pela primeira veRiestrizes
da GRI, com classificacdo B+, que exige o atendimentodos o0s
indicadores de perfil e, ao menos, um indicadocatia uma das areas,
totalizando, no minimo, 20 indicadores, com avaliagor auditoria
externa (BAESA, 2013).

A consulta as partes interessadas ocorreu atravésatizacdo
de duas oficinas de trabalho, com o objetivo deraolaboradores da
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empresarepresentantes de 6rgdos publicos, instituie liderancas
comunitarias que atuam em municipimsentorno da Usina Hidrelétri
Barra Grande e com as quais mantém parcerias asltaal
desenvolvimento local e regional. A coleta de imfacbes fo
complementada com a aplicacdo den questionario elednico
direcionado aos acionistas e principais forneced@®&ESA, 203).

O relatério abordaaspectos de gestdo ecmica, ambiental,
social e compromisso com a melhoria continua.

5.3.1 Quadro sintese principios de contelido BAESA

A primeira parte da analigem como objetivo verificar se
principios de conteudo da GRI estdo presentes tatonie de
sustentabilidade da BAESAs resultados sdo demonstrana figura
13.

Figura 13 — Principios de Conteudo da GRI — BAESA
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A Figura 13, elaborada a partir do Atlas.Ti, demonstri
presenca dos quatro principios de conteddo no é4ridatde
sustentabilidade da BAESA. Observa-gee nem todos os qua
principios de contelde seus respectivos fatores de relevancia pos
vinculacdo com trechos de texto no relatério. Axgecdes acerca
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presenca destes principios no relatério sdo apekEn a seguir.
Conforme descrito no (APENDICE E).

5.3.1.1 Materialidade

Como visto na andlise dos principios da Celesc axtébel
Energia, a materialidade relaciona-se com assuoto® a missdo geral
e a estratégia competitiva da organizacao, pregbegaexpressas pelos
stakeholdersexpectativas sociais mais amplas e o raio deénflia da
organizacdo sobre entidades. As expectativas esggemn normas e
acordos internacionais que a organizacado deve auraptbém deverao
ser consideradas.

Os fatores externos relacionados & Materialidade csgitemas
levantados pelosstakeholders,os desafios relatados pelos pares e
concorréncia, os regulamentos, leis e acordos taros e os riscos e
oportunidades de sustentabilidade.

A BAESA realizou duas reunides com partes intedesspara
definicdo de temas de interesse. Os assuntos ekxoforam: perfilda
BAESA e da Usina Hidrelétrica Barra Grande; deserpecondmico-
financeiro; biodiversidade e programas de gestdobieantal;
investimentos em projetos e agfes sociais; interagén a comunidade
e compromisso com o desenvolvimento local e redi¢BAESA,
2013).

Em relac&o aos desafios para o setor, a BAESAdesathusca
pela consolidacdo das parcerias com instituicesidppoder publico e
comunidade para melhorar o desenvolvimento locag®nal:

A BAESA entende que o conjunto de iniciativas e

acOes integradas do poder publico, setor privado e
da mobilizacdo social sdo fundamentais para a
melhoria gradual da regido dos lagos. Dentro de
um contexto regional de esfor¢cos coletivos, em
dez anos, todas as cidades do entorno do
empreendimento subiram da categoria

“desenvolvimento regular” para a categoria

“desenvolvimento moderado (BAESA, 2013, p.

37).

Quanto aos regulamentos ou acordos voluntarios com
importancia estratégica para a organizacdo e swlsholders a
BAESA relata que nos dois Ultimos anos, implantowos sistemas,



201

ferramentas e controles que demonstram o comproro@sstante com
a melhoria continua e o desenvolvimento local @®ne

Destaque para a implantacdo do Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) [na Usina Hidrelétrica
Barra Grande], que possibilitou a ratificacdo da
certificacdo ISO 14001, obtida em 2010, e a
conquista, em 2012, da certificacdo OHSAS
18001, norma mundial que atesta a adocdo de
procedimentos voltados a identificacdo e a
reducdo dos riscos relacionados com saude e
segurangca no ambiente de trabalho (BAESA,
2013, p. 4).

Outra linha de atuacao da BAESA estd em convemexio a
projetos sociais todos os recursos disponiveisigiosy em leis de
incentivos fiscais, como a Lei de Incentivo a Qut(Lei Rouanet), Lei
do Esporte e Fundo para Infancia e Adolescéncid)(FBuas linhas
estratégicas para apoiar projetos sociais estahaalas com os 8
Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio (ODM)centribuem
para a formacéo do capital construido, social, mangsambiental.

Em termos de impactos, riscos ou oportunidades de
sustentabilidade, a pesquisadora identificou natdgb da BAESA a
importancia da auditoria externa conduzida p8areau Veritas
Certification(BVC):

No final de 2012, auditoria externa conduzida pela
Bureau Veritas Certification (BVC), com base
nos requisitos do Protocolo de Sustentabilidade da
International Hydropower AssociatiorflHA -
Associacao Internacional de Barragens), atestou
que as praticas adotadas pela BAESA em relagéo
a sustentabilidade vdo além da conformidade
legal. A BAESA teve pontuacdo maxima de 5 em
12 temas e pontuacdo 4 nos outros seis temas
avaliados, alcancando 84 pontos em um total de
90 possiveis. Esse desempenho colocou a empresa
como uma das primeiras operadoras de
hidrelétricas no Brasil a atender os requisitos do
Protocolo de Sustentabilidade da IHA. A auditoria
foi realizada por meio de verificagdo documental,
verificagbes de campo e entrevistas com
empregados, liderancas, representantes das
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comunidades e de instituicbes sociais. O
Protocolo de Sustentabilidade da IHA foi

desenvolvido por um férum de sustentabilidade
composto por varias instituicbes internacionais,
gque definiu os temas relevantes de
sustentabilidade para usinas hidrelétricas nas fase
de implantacdo e operagéo (BAESA, 2013, p. 46).

A seguir sdo feitas algumas reflexdes sobre o qudefscrito
acima:

1. Os temas que merecem estar no relatério samiatefi
levando-se em consideragédo o principio da Matdadé. Portanto, é
importante que a organizacdo defina e divulgueewrslatorio quem
sao os seustakeholderg quais sdo os temas mais representativos e que
devem ser abordados na publicacgéo.

A BAESA relata que antes de publicar o seu relatat
sustentabilidade, realizou duas oficinas de trabathm colaboradores
da empresa, representantes de érgaos publicatigiss e liderancas
comunitarias que atuam em municipios do entorndUdma Barra
Grande. Além disso, aplicou um questionério elétddirecionado aos
acionistas e principais fornecedores. E interessaotiar que, em termos
amplos, osstakeholdersonsiderados pela BAESA sé&o praticamente os
mesmo considerados pela Celesc e Tractebel En@glieebe-se que a
BAESA estd mais voltada aos interessados locaigg@rmais. As
diferengcas que chamam a atencdo estdo relaciodadasplitude da
abordagem acstakeholderg ao momento da sua realizacdo. A Celesc e
a Tractebel realizam consultas amplas com seusicpgblde
relacionamento antes da&laboracdo do relatério e o0s temas
considerados mais importantes norteiam a sua agAde® Sao
abordados com maior profundidade na publicacdo AEBA realizou
oficinas de trabalho antes gablicacao do relatério e acrescentou ao
relatério informacdes consideradas relevantes jpaldss interessadas.

Os temas prioritarios selecionados pelskeholdersda
BAESA (2013, p. 7) foram:

Perfil da BAESA e da Usina Hidrelétrica Barra
Grande; desempenho econdmico-financeiro;
biodiversidade e programas de gestdo ambiental,
investimentos em projetos e acdes sociais;
interagdo com a comunidade e compromisso com
o desenvolvimento local e regional (BAESA,
2013, p. 7).
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Percebe-se claramente as trés dimensdes mais comuns
(econbmica, ambiental e social) do desenvolvimsngientavel nestes
temas. O que chega a ser curioso é o interesse@dibda BAESA e
da Usina Hidrelétrica Barra Grande.

Mais uma vez observa-se que, assim como ocorreadOgelesc
e com a Tractebel Energia, stakeholdergla BAESA sdo numerosos e
diversificados, prejudicando o atendimento aos s@ggios em termos
de informacgé&o.

2. A BAESA, apesar de estar constituida h4 maidedeanos e
com a Usina Barra Grande funcionando desde 20@bhoeu pela
primeira vez o seu relatério de sustentabilidadsd 12012) conforme
as Diretrizes da GRI. Entretanto, é possivel ctastdravés dos trechos
extraidos do relatério que a sustentabilidade ndssénto novo para a
organizacao, que vem evoluindo na sua maneiraudead. Em 2012,
uma importante conquista para a BAESA foi a clasgifio como uma
das primeiras operadoras de hidrelétricas no Brasiatender os
requisitos do Protocolo de Sustentabilidade da I1&8#s verificacdo de
seus procedimentos, programas, ferramentas e timd@apor uma
auditoria independente.

Frente as evidéncias relatadas, observa-se quEsBAtende
aos fatores de relevancia externos relacionadosprawipio da
Materialidade.

Os fatores internos relacionados a Materialidadmocja visto
anteriormente, sdo: os valores, politicas e egiestfas expectativas dos
stakeholdersos riscos organizacionais, os fatores criticoa pasucesso
da organizacéo e as competéncias essenciais.

Os valores da BAESA sé&o destacados a seguir:

Tratamento digno e justo com todas as pessoas;
valorizacdo dos colaboradores, fornecedores e
parceiros; atuacao ética e transparente; exceléncia
nos servicos prestados; responsabilidade social e
respeito ao meio ambiente (BAESA, 2013, p. 16).

Sua visdo é “ser uma referéncia no setor energétala
qualidade de seus servicos, pela competéncia decsdaboradores e
por sua atuagdo socialmente responsavel’ (BAESA3,20. 16). Como
missé&o busca:

Gerar energia elétrica utilizando recurso natural
renovavel, valorizando a preservagao ambiental e
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as comunidades da area de abrangéncia da Usina
Hidrelétrica Barra Grande, de modo a contribuir
para o desenvolvimento socioecondmico da regido
e a superar as expectativas dos acionistas,
colaboradores e sociedade (BAESA, 2013, p. 16).

Como estratégia, a BAESA prioriza as praticas soshientais
gue contribuam para o desenvolvimento dos mungilmcalizados no
entorno da Usina Hidrelétrica Barra Grande.

Suas linhas de atuacdo e as de seus acionistas séo
focadas em projetos de geracdo de renda,
preservacdo ambiental e promogdo da saude e
seguranca. Além disso, a BAESA procura
converter em apoio a projetos sociais todos os
recursos disponiveis previstos em leis de
incentivos fiscais, como a Lei de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet), Lei do Esporte e Fundo
para Infancia e Adolescéncia (FIA). As linhas
estratégicas definidas pela BAESA para apoiar
projetos sociais estdo alinhadas com os 8
Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio
(ODM) http://lwww.odmbrasil.gov.br/os-objetivos-
de-desenvolvimento-do-milepio e  contribuem
para a formacdo do capital construido, social,
humano e ambiental (BAESA, 2013, p. 30).

Em relacdo aos interesses/expectativas stakeholders a
BAESA busca atuar em conjunto com liderancas etuitgies locais
para promover o desenvolvimento local e regionama@ se pode
verificar pelo trecho a seguir:

Os investimentos realizados pela BAESA nos
municipios da regido sdo debatidos com grupos
representativos da populagdo. A participacdo da
comunidade € considerada fundamental para
orientar o aporte de recursos e a execugdo de
obras. Em 2012, foram criados féruns
permanentes para o fortalecimento do tecido
social. Os Grupos de Atitude Sustentavel (GAS)
nas cidades de Anita Garibaldi/SC e Pinhal da
Serra/RS evidenciam o interesse em envolver
representantes da populagéo na definicdo de acdes
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e programas para 0os municipios. O GAS é uma
entidade que atua como conselho consultivo para
discutir, analisar e incentivar iniciativas
empreendedoras para a regido. E formado por
pessoas que atuam em areas importantes, como
Poder Publico, Comércio, Area Social e Sindicato
dos Trabalhadores Rurais. [...]. O Centro de
Atendimento a Populagédo (CAP), localizado em
Anita Garibaldi/SC, é um local, especialmente
construido pela BAESA para receber sugestées,
solicitacdes e criticas da comunidade em relacao a
acbes e programas que sdo desenvolvidos
(BAESA, 2013, p. 38).

A BAESA, diferentemente da Tractebel Energia, néaiat
especificamente dos riscos organizacionais, maséardo trecho citado
a sequir, é possivel identificar sua preocupacéo @aesenvolvimento
do tecido social dos municipios da area abrangemi@n a agregacao
de renda, j& que uma oposicdo da sociedade a paedarorganizacio
na regido causa instabilidade e pode inviabilizapmjetos da empresa
no local.

A andlise critica vem revelando necessidades de
buscar o foco das ag¢Bes no fortalecimento e
desenvolvimento do tecido social dos municipios

da area de abrangéncia da Usina. Os Grupos
Atitude Sustentavel (GAS), implantados em 2012

nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul (mencionados na péagina 38), sdo exemplos
decorrentes da necessidade do aprimoramento do
capital social. Com relacdo ao desempenho dos
projetos sociais, a partir de 2012 a BAESA vem

monitorando as ac¢des apoiadas. As oportunidades
de melhorias tém sido identificadas em projetos

gue envolvem a geracdo de renda. Como resultado
dessa reflexdo, foi adotada a necessidade da
apresentacdo de planos de negécios para todo
projeto que tenha foco na agregacao de renda.
Outra necessidade observada e que vem sendo
trabalhada pela BAESA é o envolvimento na

concepcgao de projetos sociais, objetivando evitar
0 apoio a projetos nao sustentaveis ou que venham
a se configurar em problemas relacionados com a
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propria gestdo do projeto pela instituicdo
proponente (BAESA, 2013, p. 49).

O item fatores criticos para o sucesso organizatiofo é
diretamente abordado no relatério da BAESA, masesquisadora
encontrou varias evidéncias que permitem apontarelesnentos
relevantes para o sucesso da organizacdo. Saamsews avangos nos
sistemas, ferramentas e controles da Usina HidrzléBarra Grande,
principalmente a implantagdo do Sistema de Gesttegriado (SGI),
que possibilitou a ratificacdo da certificagcdo 139001, obtida em
2010, e a conquista, em 2012, da certificacdo OH$BE1, norma
mundial que atesta a adocéo de procedimentos wsltadlentificacéo e
a reducéo dos riscos relacionados com saude easgguno ambiente
de trabalho (BAESA, 2013).

A formalizacdo do Programa de Responsabilidade
Socioambiental, com regras mais claras e objep@aa a concessao de
apoio a projetos sociais e com um novo sistemarritdbzado para
controle dos processos, apresentou expressivdtackssl

[...] em dois anos, a BAESA aprovou 70 projetos,
com investimento superior a R$ 2 milhGes,
proveniente de recursos préprios, incentivados e
de parceiros, além de ter apoiado 93 acdes da
comunidade, que somaram aproximadamente R$
340 mil (BAESA, 2013, p. 5).

Outro destaque € a consolidacdo das parceriasnsiituicoes
locais, poder publico e comunidade, que proporcioaaprimoramento
do capital social e causam transformac¢des que i@uxilo
desenvolvimento local e regional e fortalecem @aoizpgao.

As competéncias essenciais da BAESA também nao sao
diretamente descritas no relatério, mas ao longdedto é possivel
identifica-las. Os programas ambientais desenvodvida regido da
Usina Hidrelétrica Barra Grande tém proporcionadoqeistas para a
conservacao da natureza e vao além do que exiggisdatao; o foco
em projetos de geracdo de renda, preservagdo dail@epromocao da
salde e segurancga e 0 apoio a projetos sociaifei@®na diferenca para
a atuacdo da BAESA e para o desenvolvimento daageBispor de um
corpo funcional capacitado é uma das premissasdsaidotadas pela
BAESA para alcancar a exceléncia no setor em quee & empresa
investe em projetos de Pesquisa e Desenvolvim&&D®) ndo apenas
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para cumprir a determinacao legal (Lei 9.991/200@s para participar
de projetos com grande relevancia para o setaioglét

Com base no que foi descrito com referéncia & BAEEA3),
observa-se que:

1. ABAESA, assim como a Celesc e a Tractebel Eaatgnde
aos requisitos do principio da Materialidade. Pezese que sua atuacao
é fundamentada em preceitos previamente estabedeeidortemente
voltada ao desenvolvimento da regido onde a Usideeldtrica Barra
Grande est4 inserida.

A BAESA demonstra muito interesse em formalizar
procedimentos e adequar suas praticas aos prosos®laormas
internacionais de sustentabilidade com o objetwmblter certificacdes
segundo as melhores praticas.

Apesar de j4 atuar buscando o desenvolvimento réased
desde o inicio das suas atividades, evidénciagldtrio indicam que
nos ultimos dois anos houve grandes avancos enegelncontrole de
informacdes e programas de apoio a projetos sociais

A sustentabilidade é um tema presente na estratégiao,
missédo e valores da empresa, permitindo a implaotalas praticas
relacionadas ao tema e sua divulgacao no relatério.

2. Analisando as informacgfes fornecidas pela Celasctebel
Energia e BAESA em seus relatorios de sustentaldiice em relacéo as
questdes debatidas neste item, levando-se em ecasid que s&o
empresas completamente diferentes, mas que agéibzdas Diretrizes
da GRI permite a comparacgédo entre as empresass&loverificar que
as trés organizacfes estdo em busca do desenvaluisgstentavel, ja
gque o0 tema esta presente em suas estratégiasesvalpoliticas,
competéncias essenciais e relacionamento comstakeholders.
Percebe-se que a diferenca entre as empresas estdivel de
maturidade e de atuacdo em relacédo ao tema.

A Tractebel Energia, até porque elaborou o seudrasapelo
sexto ano consecutivo seguindo as Diretrizes da, @&honstra um
caminho consolidado e em expansdo em dire¢do ensaisilidade. A
Celesc produziu seu relatério pela primeira veZaome as Diretrizes
da GRI e demonstra que esta em processo de mudamegado 0s
caminhos rumo ao desenvolvimento sustentavel. A ®\Epor sua
vez, informa que é a terceira vez que elabora ulatére de
sustentabilidade, mas o relatério de 2011/2012 ¢rimeiro em
conformidade com o modelo GRI, o que evidenciaw isteresse em
aprimorar sua comunicagao.
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Outra diferenca refere-se ao foco da BAESA em ateads
anseios da comunidade da regido onde a Usina Blidcal Barra
Grande esta em operacao, enquanto a Celesc etabElaEnergia, até
por serem empresas maiores, possuem um limitaidedat mais amplo.

Destaca-se também em relacdo a BAESA a questénsdos
organizacionais, que ndo é muito explorada nodetatassim como
ocorre no relatério da Celesc e diferentementeestiadrio da Tractebel
Energia.

5.3.1.2 Inclusdo dosstakeholders

Segundo aGlobal Reporting Initiative (2006), a empresa
necessita documentar o processo de engajamenttakeholdergpara
definir com quais se engajou, como, quando e de mqodo esse
engajamento influenciou o contetudo do relatérioseatividades de
sustentabilidade da Companhia.

Os fatores de relevancia em relagéo ao principiodaséo dos
stakeholderssdo: a descricdo dostakeholders a utilizacdo dos
resultados dos processos de engajamento no cordel@datorio e nas
atividades continuas da organizacdo, a utilizagd® msultados de
guaisquer processos de engajamento elaboradosfiespeente para a
confeccgéo do relatério e a coeréncia dos procetsengajamento com
0 escopo e limites do relatdrio.

Sobre a descricdo dadakeholdersa BAESA (2013, p. 7).
relata que realizou duas oficinas de trabalho pava,

[...] os colaboradores da empresa, representantes
de d&rgdos publicos, instituicbes e liderancas

comunitarias que atuam em municipios do entorno
da Usina Hidrelétrica Barra Grande e com as

quais mantém parcerias  voltadas ao

desenvolvimento local e regional. A coleta de

informagdes foi complementada com a aplicacédo

de um questionario eletrdnico direcionado aos

acionistas e principais fornecedores (BAESA,

2013, p. 7).

Em relagdo a utilizacdo dos resultados dos proseskn
engajamento dostakeholderso conteddo do relatério, para a BAESA
a comunicacgéo é ferramenta primordial. Utiliza m#glbes impressas,
midia eletrbnica, didlogo e troca de informacdesa plartalecer a
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transparéncia, credibilidade e alcancar seus disengublicos. A
participacdo da comunidade é fundamental na ogaatao aporte de
recursos e execucdo de obras. Em 2012, foram seriddouns
permanentes para o fortalecimento do tecido sool,Grupos de
Atitude Sustentavel (GAS) nas cidades de Anita lizédi/SC e Pinhal
da Serra/RS.

O GAS é uma entidade que atua como conselho
consultivo para discutir, analisar e incentivar
iniciativas empreendedoras para a regido. E
formado por pessoas que atuam em areas
importantes, como Poder Publico, Comércio, Area
Social e Sindicato dos Trabalhadores Rurais
(BAESA, 2013, p. 38).

Outra iniciativa para estar em contato com a codade se
concretiza através do Centro de Atendimento a Rgpal (CAP),
localizado em Anita Garibaldi/SC, um local espeunihte construido
pela BAESA para receber sugestdes, solicitacdesriticas da
comunidade em relacédo a acdes e programas quesgiovdlvidos.

Mais oportunidades de obter informacBes que ajudem
implementar as acdes desejadas pela populacdmsBecidas através
das pesquisas realizadas pelo Ibope, reunides cdenaricas e
participacdo em eventos.

Quanto a utilizacdo dos resultados de quaisquerepsos de
engajamento dstakeholdersio contetido do relatério e a coeréncia com
0 seu escopo e limite, o trecho a seguir resum®daorde atuagdo da
empresa:

A elaboracdo deste Relatério de Sustentabilidade
demonstra a evolucdo da BAESA, retratada em
sua decisdo de fazer da transparéncia e da
comunicacgéo ferramentas de gestao

imprescindiveis para uma organizacdo que se
deseja sustentavel. Esta é a terceira edicdo do
Relatério de Sustentabilidade, e a primeira em
conformidade com o modelo GRI, o que evidencia
o0 interesse da BAESA em aprimorar sua

comunicagdo. O conteddo desta publicacdo —
ressalte-se — foi definido em dois encontros com
partes interessadas, convidadas a sugerir quais
informagbes deveriam estar contidas neste
Relatério. A meta foi alcancar o nivel B+ do
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padrdo GRI, que consiste na apresentacdo de, no
minimo, 20 indicadores de desempenho,
selecionados dentre sete aspectos principais:
Econbmico, Ambiental, Direitos Humanos,
Préaticas Trabalhistas, Sociedade e
Responsabilidade pelo Produto. Posteriormente, o
conteudo foi avaliado por auditoria independente,
de modo a conferir legitimidade ao documento
(BAESA, 2013, p. 4).

Frente ao exposto, as seguintes reflexdes sée:feita

1. A BAESA evidencia através dos trechos destacadeso
engajamento dostakeholder® importante para a atuagcdo da empresa.
Procura demonstrar que existem varios meios de gigagio com 0S
stakeholdersPorém, assim como ocorre com o relatorio da Celes
da Tractebel Energia, igualmente no relatério daEBA nao fica
evidente como os processos de consulta st@keholders sdo
documentados e como (e se) podem ser acessadoveudiEacao.
Também nao ha clareza quanto a maneira de infaa@&ucengajamento
dosstakeholdersio contetdo do relatorio.

2. A BAESA, assim como faz a Celesc e a Tractebelrdia,
descreve os seustakeholdersComo ja mencionado nas inferéncias
relacionadas ao principio da materialidade, essarsidade de partes
interessadas dificulta a conciliagdo e o atendiméstexpectativas dos
stakeholders A GRI faz mencdo, nas suas Diretrizes, as visdes
conflitantes que a organizagdo podera encontreg eatistakeholders
sugere que a empresa explique como buscou o eguitibs decisdes
tomadas na elaboracdo do relatério. E interessabservar que a
prépria GRI é bastante otimista quando afirma qamgyanizacao podera
encontrar visdes conflitantes entre sstakeholders

A BAESA relata que procura estar sempre em cortano as
partes interessadas, mas néo explica como enapeuailibrio e como
ultrapassa as eventuais divergéncias existentas asstakeholders.

E interessante observar que a BAESA estimula o
desenvolvimento do tecido social. A criagdo do GA® CAP sé&o bons
exemplos dessa pratica. Porém, os resultados datsr dessas
iniciativas ndo sdo detalhados no relatério. O Idataento dos
resultados poderia aprofundar a contribuicdo dtekeholdersao
conteudo do relatorio.

3. De um modo geral, percebe-se que a BAESA atande
fatores de relevancia do principio da incluséo stageholders mas
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com ressalvas. Para que haja participacdo efetigsstdkeholdersa
elaboragdo do relatério, a prépria GRI sugere qeoersulta deva ser
realizada antes da confeccdo do relatdrio e naesata publicacéo,
como a BAESA fez. O relatério deve refletir os a$ss prioritarios
escolhidos pelas partes interessadas em sua &okaliél participacdo do
publico interessado ndo pode ser um mero complenaeninformacdes
ja produzidas pela empresa. Essa discusséo psecisprofundada para
ser efetiva.

5.3.1.3 Contexto da sustentabilidade

Para a identificacdo do principio do contexto da
sustentabilidade, quatro fatores s&o consideradogortantes: o
entendimento de desenvolvimento sustentavel paocmganizacdo, a
apresentacdo de seu desempenho com referénciaetivaxjmais
amplos de desenvolvimento sustentavel, a comurdcdgdmagnitude
de seu impacto e sua contribuicdo em contextosrgiogs apropriados
e a relagcdo entre os temas de sustentabilidadeatégsa.

Tal como nos relatérios da Celesc e Tractebel HEmemy
relatério da BAESA apresenta muitas evidéncias ignif&cado de
desenvolvimento sustentavel para a empresa, 0 quelara sua
preocupagdo com o tema.

No relatério da BAESA (2013, p. 9) encontra-se a gis&o
sobre o conceito de sustentabilidade, conformeahtr a seguir:

Para a BAESA, sustentabilidade é gerar energia
utilizando recurso natural renovavel e atuar de
forma participativa no cotidiano da comunidade
onde a Usina Hidrelétrica Barra Grande esta
inserida, desenvolvendo e apoiando acdes e
projetos que contribuam para o desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel da regido,
priorizando o respeito ao meio ambiente, aos
valores sociais, histéricos e culturais.

Os temas abordados no relatdério sdo: gestdo eccadmi
ambiental e social e compromisso com a melhoridimoa. O relatério
foi elaborado pela primeira vez com base nas Diestrda GRI.

Ao apresentar o seu desempenho com referénciabgettvas
de desenvolvimento sustentavel mais amplos, odr@atlestaca a
implantacdo do Sistema de Gestao Integrado (S@#,ppssibilitou a
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ratificacdo da certificacdo 1ISO 14001, obtida erh@®@@ a conquista, em
2012, da certificacdo OHSAS 18001, norma mundiddcienada a
adocao de procedimentos voltados a reducgdo dass rigtacionados
com salde e seguranga no ambiente de trabalhoteldaagnbiental, a
BAESA conquistou em 2012: a aprovacdo do Plano oles€rvacéo
Ambiental e Uso das Aguas e do Entorno do ReseiwgCAU) pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recusrsblaturais
Renovaveis (IBAMA), apés a realizacdo de duas dasspublicas, e o
lancamento do Programa de Conservacdo da Area eserPacio
Permanente (APP), com o objetivo de premiar moesdbindeiros que
desenvolvem acgbes para protecdo do meio ambiente.teas
relevantes voltados a Sustentabilidade, acdes,egs0s, praticas,
sistemas e iniciativas da BAESA foram verificadosr @uditoria
independente, que constatou o atendimento e arocoidftde com o
protocolo de sustentabilidade bdernational Hydropower Association
(IHA).

Para comunicar a magnitude de seu impacto em dosatex
geogréficos apropriados, a BAESA (2013, p. 19)}acime:

Com relagdo ao investimento nas comunidades,
no biénio 2011/2012, a BAESA e parceiros

aplicaram R$ 2.507.051,56 em projetos sociais,
que somado aos investimentos dos

acionistas/instituto dos acionistas, alcancam o
montante de R$ 4.986.092,56, aportados em 70
projetos sociais e 93 ac¢des de patrocinio [...].

Informa também que no biénio 2011/2012, a Usinadititrica
Barra Grande repassou um total de R$ 29.474.978,5#ulo de
Compensacdo Financeira pela Utilizacdo de Recundidricos
(CFURH). Séao recursos transferidos mensalmentegsanaunicipios da
area de abrangéncia do empreendimento, estadoante Gatarina e
Rio Grande do Sul, e 6rgdos do Governo FederalezmortEncia do uso
da 4gua para a geracao da energia.

A BAESA explica que ndo esta preocupada somente &om
realizacdo dos projetos, mas também com seus adsslte busca
mensurar sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

A cada trés anos, a BAESA realiza pesquisas de
opinido para avaliar diversos aspectos de sua
atuacdo na regido de abrangéncia do
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empreendimento. As informacgdes coletadas séo
fundamentais para definir novas acdes e aprimorar
o trabalho desenvolvido. Em 2011, a BAESA
recebeu os resultados de pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (lbope) sobre sua atuagdo. Foram
entrevistados moradores dos seis municipios mais
proximos da Usina: Anita Garibaldi, Cerro Negro,
Campo Belo do Sul e Capdo Alto, em Santa
Catarina, e Pinhal da Serra e Esmeralda, no Rio
Grande do Sul, cujos principais resultados sao
apresentados no relatério (BAESA, 2013, p. 40).

O respeito ao meio ambiente € um dos valores daSBA&S
acOes desenvolvidas em defesa da biodiversidadaepatisam as
exigéncias legais, garantindo a conformidade legabbiental e a nédo
ocorréncia de notificagbes, multas ou san¢desptiisares.

Para a BAESA, os empreendimentos hidrelétricosnasiBtém
impulsionado o desenvolvimento socioecon6mico dzgdes onde
estdo inseridos e a implantacéo da Usina HidreééBarra Grande néo
foi diferente. Contribuiu para melhorias nas amassadde, educacdo,
esporte, seguranca publica, infraestrutura e gemdedienda.

[..] Desde o inicio da construcdo do
empreendimento, em 2001, a BAESA executou
diversas obras nos municipios da regido, como
reforma de postos de salde e unidades
hospitalares, melhorias em creches, ampliagdo de
escolas, pavimentacdo de rodovias, aquisicao de
equipamentos para instituicbes sociais e
construcdo das sedes do Batalhdo da Policia
Militar, Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros
(BAESA, 2013, p. 30).

Tais investimentos e 0 apoio a projetos de gerded@mprego
renda contribuem para o aumento do Indice Firjde
Desenvolvimento Municipal (IFDM) nos municipios da&rea de
abrangéncia da Usina Hidrelétrica Barra Grandea RaBAESA, essa
atuacao em conjunto de iniciativas e ac¢des integrdd poder publico,
setor privado e da mobilizacéo social sdo fundaaepara a melhoria
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[...] Dentro de um contexto regional de esforgos
coletivos, em dez anos, todas as cidades do
entorno do empreendimento subiram da categoria
“desenvolvimento regular” para a categoria
“desenvolvimento moderado”. O municipio

catarinense de Cerro Negro, por exemplo,
aumentou seu IFDM em quase 60% nesse
periodo, saltando de 0,3911 para 0,6171 (BAESA,
2013, p. 30).

Para evidenciar o relacionamento de temas de saisiihade
com a estratégia, riscos e oportunidades de loreympla organizacgéo,
a pesquisadora retoma uma citacdo ja utilizada nocipio da
materialidade (fatores internos), ao tratar de reslo politicas e
estratégias, que enfatiza a estratégia da empresa eelacdo com a
sustentabilidade:

A BAESA prioriza seu trabalho socioambiental
em acdes e parcerias que contribuam para o
desenvolvimento dos municipios localizados no
entorno da Usina Hidrelétrica Barra Grande. Suas
linhas de atuacdo e as de seus acionistas sao
focadas em projetos de geracdo de renda,
preservacdo ambiental e promogdo da saude e
seguranca. Além disso, a BAESA procura
converter em apoio a projetos sociais todos o0s
recursos disponiveis previstos em leis de
incentivos fiscais, como a Lei de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet), Lei do Esporte e Fundo
para Infancia e Adolescéncia (FIA). As linhas
estratégicas definidas pela BAESA para apoiar
projetos sociais estdo alinhadas com o0s oito
Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio
(ODM) (http://www.odmbrasil.gov.br/os-
objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio) e
contribuem para a formagéo do capital construido,
social, humano e ambiental (BAESA, 2013, p.
30).

Em decorréncia dos trechos identificados no ratatpercebe-
se que:

1. Como visto nas analises das duas empresasoagseBm
relacdo ao principio do “contexto da sustentakdiédaa amplitude deste
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principio faz referéncia a praticamente todo otéela e desse modo
prejudica sua identificagdo. Portanto, a pesqursadealiza alguns
recortes das citacfes que mais se aproximam dwedgatle relevancia
elencados pela GRI, deixando claro que as inforesg&o muito mais
complexas.

Partindo da identificacdo do conceito de sustelidabie, a
BAESA demonstra concretamente sua Vvisdo sobre antass
corroborando com o que define o primeiro princiggs Principios de
Bellagio, conforme explicam Hardi e Zdan (1997)cifados na anélise
dos relatérios da Celesc e Tractebel Energia.

Sustentabilidade, para a BAESA, é:

Gerar energia utilizando recurso natural renovavel

e atuar de forma participativa no cotidiano da

comunidade onde a Usina Hidrelétrica Barra

Grande esta inserida, desenvolvendo e apoiando
acbes e projetos que contribuam para o

desenvolvimento socioeconémico e sustentavel da
regido, priorizando o respeito ao meio ambiente,

aos valores sociais, histéricos e culturais

(BAESA, 2013, p. 9).

O conceito apresentado pela BAESA, assim como@etissc e
da Tractebel Energia, condiz com a idéia de dedeamento
sustentavelmais utilizada nas empresas e nos siiscuoficiais
“economicamente viavel, socialmente equitativo elagicamente
sustentavel” decorrente do RelatéBoundtland (WCED, 1987, apud
VEIGA, 2007, p. 67). Porém, percebe-se um viés efoente
relacionado ao desenvolvimento da regido onde émcea a Usina
Hidrelétrica Barra Grande.

2. A BAESA destaca seu sucesso na trajetoria eetatr ao
desenvolvimento sustentavel ao mencionar as cegiies ISO 14001 e
OHSAS 18001, a aprovacédo do Plano de ConservaciieAtal e Uso
das Aguas e do Entorno do Reservatério (PCAU) delaMA
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos ReasrsNaturais
Renovaveis) e o langamento do Programa de Consende; Area de
Preservacdo Permanente (APP). Além disso, destammfarmidade
com o protocolo de sustentabilidade tdernational Hydropower
Association

Assim como a Tractebel Energia, a BAESA relata guas
acles ultrapassam as exigéncias legais, demonstemdeitor que a
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empresa estd realmente empenhada com o0 desenvutlyime
socioecondémico e ambiental das comunidades donentpois além de
cumprir 0o que ¢é legalmente definido, acrescentas sagbes
voluntariamente.

3. Em relacdo a comunicacao dos impactos causad®SESA
pela BAESA divulga montantes investidos nas conades e relata que
a mensuracao da eficiéncia, eficacia e efetividimé&abalho realizado
€ importante. Para tanto, pesquisas séo realizsdasavaliar diversos
aspectos de sua atuacao na regiao de abrangéneramteendimento.
As informagdes coletadas sdo fundamentais paraidabvas acdes e
aprimorar o trabalho desenvolvido. Como o foco éesenvolvimento
socioecondbmico e ambiental da regido, a informafgiqque em um
contexto regional de esforcos coletivos, em des.attalas as cidades
do entorno do empreendimento subiram da categesanyolvimento
regular para a categoria desenvolvimento moderaddastante
interessante.

Observa-se que, assim como a Celesc e a Tractabaji&, a
BAESA também relata sobre os impactos ambients@x®econdmicos
das suas atividades com foco no seu desempenhddingli e sua
eficiéncia. A BAESA demonstra muita preocupacd@@mdimento de
normas internacionais de sustentabilidade, mas [0 volta-se
excessivamente para o desenvolvimento de contrdesmentas e
sistemas internos. E claro que tais procedimenigiiam na conquista
de resultados em termos mais amplos de sustedtd®li mas neste
relatdrio essa situacdo nédo ficou evidenciada.

Ao descrever o relacionamento de temas de sustiedadb
com a estratégia, riscos e oportunidades de loreymmla organizacéo,
fica claro o foco de incremento social que a BAFSétende alcancar.

Por fim, observa-se que os requisitos do princdimiccontexto
da sustentabilidade sdo atendidos, mas a discdss@esempenho da
BAESA no contexto mais amplo da sustentabilidadguee um
aprofundamento nos temas relativos aos limitegetngsos ambientais
ou sociais em nivel setorial, local, regional cabgl.

5.3.1.4 Abrangéncia

O principio da abrangéncia é composto principalengudr
dimensdes como escopo, limite e tem@obal Reporting Initiative
2006). Portanto, muitas das informacdes relevapaea este principio
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coincidem com informacdes relacionadas ao prinadpianaterialidade,
ja discutido anteriormente.

O principio da abrangéncia possui quatro fatoreelwancia:
todas as informacgdes e organizacfes relevantesapargpresa relatora
foram consideradas na elaboragédo do relatdrio,stadaorganizacbes
sujeitas a influéncia da organizacao relatora farasidas no relatorio,
o relatério inclui acgdes significativas no periatliberto e estimativas
de impactos futuros expressivos de eventos passdddss relevantes
que influenciariam decisdes detskeholders&o foram omitidos.

Os dois primeiros itens estdo claramente identiisano
relatério da BAESA, conforme os trechos a seguir:

O Relatério de Sustentabilidade 2011/2012 da
BAESA, elaborado conforme o padrdo

internacional da GRI, contém dados e

informacbes sobre o desempenho social,
ambiental e econdmico da BAESA — Energética
Barra Grande S/A — no referido biénio. Destaca
também as acdes, ferramentas, projetos e
programas sociais, ambientais e culturais que
possuem relagdo direta com temas voltados a
sustentabilidade de empreendimentos hidrelétricos
[...] (BAESSA, 2013, p. 4).

Periodicamente, a BAESA divulga informacdes
relevantes por meio de seu Relatério de
Sustentabilidade, elaborado a cada dois anos,
sendo que a Ultima edicdo abordou o periodo
2009/2010. A presente publicagdo relne as
principais informag6es do biénio 2011/2012 e,
pela primeira vez, adota as Diretrizes GRI,
organizacao internacional que publica um guia de
referéncia para a comunicacao do desempenho da
empresa relacionado a  sustentabilidade
(BAESSA, 2013, p. 6).

Quanto a inclusdo de acdes significativas ocorndaperiodo
coberto pelo relatério e estimativas de impactosrfis expressivos de
eventos passados, a pesquisadora ndo encontr@neeisl no relatério
gue pudessem ser vinculadas a este fator de relavan

No que tange a omissdo ou nao de dados e impaitesmtes,

a pesquisadora foi remetida novamente ao trecheremt a
participacdo dostakeholdersno relatorio, com a realizacdo de duas
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oficinas de trabalho visando acrescentar ao rétatnformacoes
relevantes.

A publicacao do Relatério de Sustentabilidade foi
precedida da realizacdo de duas oficinas de
trabalho com partes interessadas da BAESA. O
objetivo foi ouvir colaboradores da empresa,
representantes de 6rgdos publicos, instituicbes e
liderancas comunitarias que atuam em municipios
do entorno da Usina Hidrelétrica Barra Grande e
com as quais mantém parcerias voltadas ao
desenvolvimento local e regional. A coleta de
informagfes foi complementada com a aplicacdo
de um questionario eletrénico direcionado aos
acionistas e principais fornecedores. A realizagéo
de consultas publicas com partes interessadas da
BAESA foi importante para acrescentar a este
Relatério de Sustentabilidade informagGes
consideradas relevantes pelos publicos com os
guais a empresa se comunica e se relaciona
(BAESA, 2013, p. 7).

O principio da Abrangéncia aparece quase como uma
consequéncia dos trés primeiros principios. Suaemides, que Sao
escopo, limite e tempo, também fazem parte do ipimcda
materialidade, discutido anteriormente e dos puinsi de qualidade,
que sao tratados detalhadamente no proximo itersadessquisa. O
escopo se refere a variedade de temas de suslidatibicontidos no
relatério. O limite se refere as unidades de negociijo desempenho é
declarado pelo relatério e o tempo se refere assatade de as
informacdes selecionadas estarem completas eméeelag periodo
especificado no relatdrio.

Portanto, conforme demonstrado através das citedesidas
do relatério e na secdo dos principios de qualidad®AESA atende a
trés dos quatro requisitos do principio da abracigén

5.3.2 Quadro sintese principios de qualidade — BAESA

A segunda parte da analise tem como objetivo earifse os
principios de qualidade da GRI estdo presentes elatério de
sustentabilidade da BAESA. Os resultados séo demadios na Figura
14.
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Figura 14 — Principios de Qualidade da GRI — BAESA

Q b Decaraghes Quaiativas | ,
Pociem Ser Conferidas com

Q. Ex. Nargem de Erto Apresentada
Néo Prejudica Conclusdes sobre

envolve

AT R Desemaento

t "

- - : Q. P.Informagdes Compativeis com
QE Divugacho Resultacos Fvorers] v Crenograms Relstoro _ !
& Destaordieis 132 Q. Indicagio de Dados Estimados ;

— eniphe &Como Foram latorados Y

B )

gvoive Q. P.Inomagdes Mostram Perfodo
Referéncia & Atuaizaces

r T
O.P.Divugago Iformacies | L
Recentes em Relacio Relatdrio 1) S
Q.. Relatbrio Eva Vocabulério
; ohel N
(0. Clreza P T € xlcacis
Necessarizs
e
) [
v Q. Cl.Relatdric Contém Nivel [
Necessiio delnformagdes [ ]

Iy

Incisive com Necessidades

envpive Especiicas Acessibilidade

Q.Comp. Comparagio Informages
de Ano para Ano

Vol T P
W nvolve [ Q. Comp. Comaaragio com |-«
qvolve v -
o 1 T
o G, Comp, Utiliza Supl. Setoriais da GRI \ 1
Guando Cisponiveis \
Q. Comp. Variagdes Entre Relztorios
Sio iplicadss A
Q. Cont. Disponibilidade ce Q. Coni. Forte Original Informagdes ¢
}‘ Declaragio Atestando Corfiabilidade Identificadz
i Tnformages
v [ /
@) Fo
&)
Fonte: Atlas ti.6 Tour Rapido (201ajlaptado pela autora, 20

(.Cont.
oulido

(Q.Cont Org.Pode Fornecer

Verifcagio Externa
Comprovagdes Hipéteses eCalculos
]

e

0 Conibilidade !
—— 5

envof Qolve

A Figura 14, elaborada a partir do Atlaki, demonstra a
presenca dos seis principios de qualidade no riglatde
sustentabilidade da BAESA. Obses@&-que para 0s seis principios
qualidade foram encontrados trechos de texto rmbor& (APENDICE
1), entretanto nem todos os fatores de relevancipoptos pela Gk
foram abordados. Outra observacéo é que altyeokos destacados
relatério atendem aos requisitos de mais de umcipitn portantc
aparecem citados mais de uma vez nas analisexzadzdi A
percepcbes acerca da presenca destes principioselaidrio sac
apresentadas a seguir.

5.3.2.1 Equilibrio

O principio do Equilibrio propde que a organizagélatora
divulgue tantoaspectos positivos quanto negativos do desemg
organizacional, permindo uma avaliacdo equilibrada por parte
stakeholders.



220

Trés fatores de relevancia devem ser consideradtisulgacao
de temas tanto favoraveis quanto desfavoraveisrmato que permita
aos usuarios avaliar o desempenho de ano para an@rdase em
diferentes temas proporcionalmente a materialidadelatério.

No relatério da BAESA, a divulgacdo de temas faveisa &
muito presente e ha a divulgacdo de algumas infgdesa negativas,
como se percebe no trecho a seguir:

Em 2011, a Usina Hidrelétrica Barra Grande
registrou excelente performance, com geragédo de
4.075 GWh — equivalente a 122,2% da energia
assegurada e indice de disponibilidade médio de
94,68%. Ja a geracgdo durante o ano de 2012ficou
abaixo da média histérica em fungdo das
condicdes hidrologicas desfavoraveis. Como
resultado, o volume de geracdo ficou em 1.832
GWh, representando 55% da energia assegurada.
Apesar disso, o indice de Disponibilidade médio
alcancou 94,56%, muito acima dos 85,31%
exigidos no contrato de concessdo (BAESSA,
2013, p. 12).

Quanto ao formato de apresentacdo das informacgfes e
possibilidade de avaliagdo no desempenho da oaygiuzde ano para
ano, a BAESA (2013, p. 4) demonstra que decidiarfda transparéncia
e da comunicacgéo ferramentas de gestdo impreseiadinforma que
“esta é a terceira edicdo do Relatério de Sustiintde, e a primeira
em conformidade com o modelo GRI, o que evidenciateresse da
BAESA em aprimorar sua comunicagao”.

Em relacdo a proporcionalidade dos temas do relagm
relacdo a sua materialidade, a BAESA apresenta aa gastdo e
desempenho no biénio 2011/2012, levando em coasi@i@os aspectos
de gestdo econdmica, ambiental, social e compronsiss a melhoria
continua.

Em relacdo ao principio do Equilibrio, depreendgtse=

1. Assim como nos relatérios da Celesc e da Trattefergia,
igualmente na BAESA as informacdes positivas sdadamente mais
presentes no relatério do que as negativas. Oareithdo inclusive
explica o porqué de uma pequena variagcdo na peafurenda geracao
de energia da Usina Hidrelétrica Barra Grande.Ronéio se pode falar
em equilibrio entre as informacdes. A énfase datdgb € nas boas
praticas em detrimento da divulgacéo de resultddsfavoraveis.
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5.3.2.2 Comparabilidade

O principio da comparabilidade consiste na aprasént das
informacdes de modo que permitam as partes ingetassanalisar
mudancas no desempenho da organizacdo ao longongo & permitir
comparacbes com outras organizac6e€SLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006).

Os fatores de relevancia sdo cinco: o relatorio uass
informacdes podem ser comparados de um ano paratro, m
desempenho da organizacdo pode ser comparado cdriepade
referéncia (benchmarks) apropriados, as variacigdfisativas entre
informacdes que estdo nos relatérios podem sertifidadas e
explicadas, o relatério utiliza protocolos para pdatdo, medicdo e
apresentacdo de informacdes e o relatorio usamsaptes setoriais da
GRI, quando disponiveis.

A BAESA desenvolveu seu relatorio pela primeira oem
base nas diretrizes da GRI.

Periodicamente, a BAESA divulga informacdes
relevantes por meio de seu Relatério de
Sustentabilidade, elaborado a cada dois anos,
sendo que a Ultima edicdo abordou o periodo
2009/2010. A presente publicagdo relne as
principais informag6es do biénio 2011/2012 e,
pela primeira vez, adota as Diretrizes da GRI,
organizacao internacional que publica um guia de
referéncia para a comunicacdo do desempenho da
empresa relacionado a sustentabilidade (BAESA,
2013, p. 6).

Para verificar se o desempenho da organizacdo pede
comparado com padrdes de referéncia (benchmarksprégros e se o
relatério utiliza protocolos geralmente aceitosapaompilagéo, medicdo
e apresentacgéo de informagdes, incluindo os prio®¢écnicos da GRI
para indicadores contidos nas Diretrizes, foramoeinadas varias
referéncias:

Com relagdo a seguranca fisica da barragem
principal e das demais estruturas da Usina,
controles e monitoramentos realizados por 120
instrumentos existentes ao longo da barragem e
estruturas civis asseguram integridade fisica e
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adocgdo de medidas preventivas e corretivas. Além
disso, inspecdes periddicas promovidas pela
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica)
revelam conformidade com seus padrdes de
seguranga (BAESA, 2013, p. 13).

A atencdo redobrada aos aspectos relacionados
com salde e seguranga no trabalho resultou em
conquista relevante: desde marc¢o de 2008, a Usina
Hidrelétrica Barra Grande nao registra acidentes
com lesdo. S&o 1,6 milhdo de horas em que os
servicos de Operagdo e Manutencgédo, e também as
atividades de campo, sdo realizados sem a
ocorréncia de doencas ocupacionais e acidentes
com leséo que tenham resultados em tratamento
médico, restricdo ao trabalho ou afastamento. Esse
bom desempenho deve-se, em grande parte, a
implantacdo do Sistema de Gestdao de Salde e
Seguranga Ocupacional na Usina Hidrelétrica
Barra Grande, que possibilitou a obtencao da
Certificagdo OHSAS 18001 (BAESA, 2013, p.
44).

Dispor de um corpo funcional capacitado € uma
das premissas basicas adotadas pela BAESA para
alcancar a exceléncia no setor em que atua. Um
bom exemplo disso foi a participacdo e a
aprovacdo de todos os operadores em um processo
de avaliagdo aplicado pela CPFL Geracéo,
respondendo 50 questbes formuladas sobre
equipamentos e sistemas da Usina, e também
procedimentos de rede do NOS (BAESA, 2013, p.
47).

Quanto as variacBes significativas entre informagjiee estdo
nos relatérios e sua identificacdo e explicacdgue se encontra no
relatério da BAESA é novamente a informacgéo deeapia € a terceira
edicdo do relatério de sustentabilidade, sendo &nepa em
conformidade com o modelo GRI, 0 que evidencia terésse da
BAESA em aprimorar sua comunicagdo. As informagi@#idas no
relatério refletem a participagéo de partes inszdas.

A BAESA utiliza os Indicadores Setoriais de Energlétrica
da GRI.
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As informacgBes acima permitem verificar que a BAESénde
aos cinco requisitos propostos para o principiocdaparabilidade,
apesar de este ser o primeiro relatério elaboradfbome as Diretrizes
da GRI, o que prejudica num primeiro momento o gg@rhamento e
andlise das mudancas no desempenho da organiZagéetanto, a
metodologia da GRI permite que se faca comparacdes outras
organizacdes do setor, 0 que €& bastante interessentanalise do
desempenho da empresa.

5.3.2.3 Exatidado

O principio da exatiddo busca a precisdo e detahtwmno
relato das informacdes, para que as partes intel@spossam avaliar o
desempenho da organizagdo. Possui cinco fatoreseldedncia: o
relatério indica quais dados foram medidos, asitdsnde medicdo de
dados e as bases de calculo sdo descritas adeqrddasnpodem ser
reproduzidas com resultados semelhantes, a margenral para dados
guantitativos ndo é suficiente para influenciarstakeholderse suas
conclusdes sobre o desempenho, o relatorio indieés glados foram
estimados e que hipoteses e técnicas foram usadaaboracdo dessas
estimativas ou onde as informagfes podem ser gadast e as
declaragdes qualitativas do relatério sao valida®s base em outras
informacdes relatadas e em documentacgao disponivel.

O atendimento aos dois primeiros fatores de rel@&éno
relatério da BAESA se da conforme os trechos aisegu

A apresentacao de tais temas seguiu a distribuicao
em quatro areas: Gestdo Econdmica, Gestao
Ambiental, Gestdo Social e Compromisso com a
Melhoria Continua. Ao longo do texto, a medida
gue os indicadores sdo informados, ha a citacédo
numérica correspondente, cuja descricdo pode ser
consultada na tabela das paginas 50 a 53
(BAESA, 2013, p. 9).

“As técnicas de medi¢cdo de dados e bases pardasakestdo
descritas préximo de tabelas e graficos” (BAESALZ (. 50).

O fator de relevancia sobre a margem de erro pardados
quantitativos e sua influéncia sobre ostakeholders ndo é
especificamente informado no relatério, mas umaerfmetacao
extensiva permite perceber que a comunicacao &ifenta primordial
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no relacionamento da empresa com as partes irdeeesss que
estabelece ac¢bes criativas e canais especificas glaancar seus
diversos publicos.

Com relacdo aos dados que foram estimados e qaesgs e
técnicas foram usadas na elaboracdo dessas estisnati onde as
informacdes podem ser encontradas, a pesquisadaraencontrou
nenhuma informagé&o no relatdrio que pudesse seuleaitia a este fator
de relevancia.

Finalmente, em relacéo as declaracdes qualitatvazlatério
e sua validacdo, a BAESA informa que:

Com a identificagdo, controle e mitigacdo das
principais interferéncias da Usina Hidrelétrica
Barra Grande na regido, o empreendimento

alcancou momento de estabilidade e constata boas
oportunidades para concretizar potencialidades e
fortalecer sua atuacdo socioambiental e sua
imagem institucional. A empresa tem se baseado
em pesquisas realizadas pelo Ibope, reuniées com
liderancas e participagdo em eventos para obter
informagbes que ajudem a implementar acdes
desejadas pela populacdo. O dialogo constante
com as partes interessadas é uma das ferramentas
utilizadas pela BAESA para nortear seu trabalho e

sua conduta (BAESA, 2013, p. 49).

A pesquisadora ndo encontrou no relatério da BAES£hos
gue correspondessem exatamente a trés dos cimcesfate relevancia
vinculados ao principio da exatiddo, mas isso nder glizer que o
relatério ndo apresenta informacdes precisas éhddes para que os
stakeholderspossam avaliar o seu desempenho. Isso signifieaaqu
empresa ndo escreveu especificamente sobre adpieles, mas de um
modo geral percebe-se que o relatério apresentafasnacdes de
forma clara e com consisténcia.

5.3.2.4 Periodicidade

O principio da periodicidade se refere a publicagimlar do
relatério e disponibilizacdo de informacbes a teng@ma que 0s
stakeholdergomem decisdes fundamentais. A GRI define tréstges
importantes para o principio da periodicidadenésrimacdes constantes
no relatério estdo sendo divulgadas enquanto sidm aiecentes em
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relacdo ao periodo coberto pelo relatorio, a catetadivulgagcdo das
informacdes fundamentais sobre o desempenho sdgatiowis com o

cronograma dos relatérios de sustentabilidade einf@macbes

constantes no relatorio (incluindo os informes mallos via internet)
mostram claramente o periodo de tempo a que semgfguando serédo
atualizadas e quando foram feitas as Ultimas aagies.

O relatério da BAESA (2013) apresenta a gestdo e
desempenho da BAESA e da Usina Hidrelétrica Barean& no biénio
2011/2012. N&o h& data de publicacdo no relatdvis, a Declaragédo de
Verificagdo Independente d®ureau Veritas Certification Brasil
(Bureau Veritasé de Agosto de 2013.

O Relatério de Sustentabilidade da BAESA (2013hdgeao
nivel B+ da metodologia do GRI, que exige o ateedito a todos 0s
indicadores de perfil e, ao menos, um indicadorcdda uma das
seguintes areas de desempenho: Econémico (EC), efstabi(EN),
Direitos Humanos (HR), Préaticas Trabalhistas (L8pciedade (SO),
Responsabilidade pelo Produto (PR) e Indicadorésri&is — Energia
(EV), totalizando, no minimo, 20 indicadores. Pastmente, o
conteudo foi avaliado por auditoria externa, fatoe gqconfere
legitimidade ao documento.

A publicacdo regular do relatério é importante pgte os
stakeholdergpossam integra-lo eficazmente ao seu processoodecis
A BAESA, assim como a Celesc, publicou pela primegz o relatorio
conforme as Diretrizes da GRI. Nenhum dos relasémimalisados possui
uma data de edicdo ou publicagdo. Assim, partieddes pressuposto
que a “Declaracdo de Verificacdo Independente”udh@nto que faz
parte do relatério, foi feita apds a conclusao elatério, tem-se a data
de 29 de Agosto de 2013. A GRI ndo esclarece quampo deve
transcorrer entre a conclusédo do relatério e sidicagdo para que as
informacdes sejam consideradas “recentes” em elagh periodo
coberto pelo relatério, portanto, ndo é possiviemaf que a BAESA
nao cumpriu com esse requisito do principio.

5.3.2.5 Clareza

Com o principio da Clareza, @lobal Reporting Initiative
(2006) pretende garantir que o relatério seja cemmmivel e acessivel
aosstakeholdergjue fizerem uso do relatério.

Para tanto, destaca quatro aspectos important@snatencéo
do nivel necessario de informacdes para atendexpectativas dos
stakeholdersevitando detalhes excessivos e desnecessariosy ale
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indices, mapas, links ou outras ferramentas paxéisauna busca das
informacdes, 0 uso de vocabulario técnico apenasigmcdes muito
necessarias, ja que tais termos tendem a ser mmrdwcidos pelos
stakeholdersa inclusédo de explicagcdes ou glossério, a disflaacao
dos dados e informacdes do relatdrio stakeholdersinclusive aos que
tém necessidades especificas de acessibilidadéidadbés, idiomas e
tecnologias diferentes).

Em relacdo ao primeiro aspecto, a BAESA (2013)riméoque
a realizacdo de consultas publicas com parteestadas foi importante
para acrescentar ao relatério informacdes consldsereelevantes pelos
stakeholders.

Para o segundo aspecto, esclarece que:

Este Relatério de Sustentabilidade foi publicado

em versao impressa e distribuida entre os publicos
de interesse. O contelido esta disponivel também
no site www.baesa.com.br. Em caso de duvidas,
sugestdes ou criticas, convidamos o leitor a entrar

em contato conosco pelo e-mail:
contato@baesa.com.br (BAESA, 2013, p. 9).

Ja em relacdo aos dois aspectos seguintes, a BAKHRA, p.
38) relata que a comunicacdo com as partes inaele@ssé muito
importante para a empresa. Por isso,

[..] a BAESA vale-se da elaboracdo de
publicacbes impressas (Jornal Institucional
Informativo Barra Grande e Relatério da
Administracdo), midia eletrbnica, didlogo

constante e troca de informacgdes para fortalecer a

transparéncia e a credibilidade.

Outra iniciativa para receber sugestdes, solicagicriticas da
comunidade em relagéo a acdes e programas quesgovdlvidos foi a
construcdo do Centro de Atendimento a PopulacadPjClcalizado
em Anita Garibaldi/SC. A BAESA busca manter relacferporativas
com entidades publicas que representam municipio®rdorno da
Usina, como a Associagdo para o DesenvolvimentdRegido dos
Lagos (ADREL), Associacdo dos Municipios da Serm@ainense
(AMURES) e a Associacdo dos Municipios dos Campa<Ciina da
Serra (AMUCSER).
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Observa-se que a BAESA atende plenamente ao pdnd#p
Clareza. O relatério da BAESA possui 58 paginasdsede leitura
acessivel, o que facilita a leitura, o entendimelat® informacdes e sua
utilizacéo por parte dagtakeholders.

5.3.2.6 Confiabilidade

A Confiabilidade esta fortemente vinculada a pokddne de
verificacdo do contetdo do relatdrio por outraggsaque ndo as que o
elaboraram. Quatro fatores de relevancia devencaeesiderados: a
identificacdo da abrangéncia da verificagdo exteaniaentificacdo da
fonte original das informag¢des do relatério pelegamizacdo, o
fornecimento de comprovacdes que embasam hipétmsesilculos
complexos e a disponibilizacdo de uma declaraciiqpade de quem
forneceu os dados ou informagdes originais, atdetarsua
confiabilidade ou exatiddo dentro de margens deaaeitaveis.

A identificacdo da abrangéncia da verificacdo eteaparece
no trecho a seguir:

“[...] O conteudo foi avaliado por auditoria indeplente, de
modo a conferir legitimidade ao documento”. (BAESA13, p. 4).

Quanto a identificacdo da fonte original das infagdes, a
BAESA informa que o0s acionistas realizam auditoeaserificagdes
constantes para medir o desempenho da gestdo zaganial.
Internamente, a empresa conduz auditorias e mamemos
preventivos para avaliar processos e procedime@®sreas financeira,
tributaria, meio ambiente e seguranca do trabalho.

O terceiro fator de relevancia refere-se ao fomento de
comprovagbes que embasam hipéteses ou calculosleomspe a
pesquisadora ndo encontrou nenhuma referéncidatorie a este fator
de relevancia.

Quanto a disponibilidade de uma declaracéo poe ghrtquem
forneceu os dados ou informacdes originais, atdetarsua
confiabilidade ou exatiddo dentro de margens de aceitaveis,
destaca-se a conclusdo da empresa de Auditorepeimdientes que
elaborou a declaragdo de verificagdo independafdeumento que
consta do relatério e que foi a seguinte:

Com base em nossa verificagdo concluimos que o
Relatorio foi elaborado seguindo os critérios de
conteldo e qualidade da Diretriz GRI-G3, atende
aos Principios nela estabelecidos e apresenta de
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forma adequada os indicadores necessarios, 0 que
confere a BAESA o nivel de aplicacdo B+
(BAESA, 2013, p. 57).

Tal declaragcdo confere confiabilidade ao relatolgoBAESA
(2013).

Para conferir ainda mais confiabilidade ao relat6ha na
pagina 4 uma Mensagem da Administracdo atestandoagidade das
informacdes do relatorio.

A partir das informagdes encontradas, depreendgtse a
BAESA atende plenamente ao principio da Confiadilel

5.4 CONSORCIO MACHADINHO E MAESA

O Consoércio Machadinho é uma empresa privada, gitata
fechado, criado em 1997 por empresas que atuamegmesnto de
geracgdo, distribuicdo e comercializacdo de eneigitiica, bem como
na prestacéo de servigos de valor agregado. Rayalantacdo da Usina
Hidrelétrica Machadinho, as integrantes do Conedronstituiram uma
empresa de propdsito especifico, a Machadinho Etieag S.A.
(MAESA), voltada a tomada de empréstimos finaneeipgmra a
realizacdo da obra.Tanto o Consorcio, quanto a Mé&®m sede em
Florianépolis (SC) (MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2QL

Em 1998 teve inicio a construcdo da Usina Hidrekdtr
Machadinho, cuja concesséo foi dada ao Consorcichstinho até o
ano de 2032, podendo ser renovada. (MACHADINHO ESERICA
S.A., 2011).

A Usina Hidrelétrica Machadinho esta localizadadivésa dos
estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catammdre- 0 municipio
galucho Maximiliano de Almeida e o catarinense Bimat
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011).

O empreendimento comecou a operar em 2002 e realiza
aproveitamento hidrelétrico das aguas do Rio Pelgtancipal afluente
do Rio Uruguai, que forma uma das maiores bac@ediaficas do Sul
do Brasil. Além de Piratuba e Maximiliano de Almmicbutros oito
municipios integram a area de abrangéncia do r&geiv. Capinzal,
Zortéa, Celso Ramos, Campos Novos e Anita Garip&di Santa
Catarina, e Machadinho, Barracdo e Pinhal da Seor&kio Grande do
Sul. (MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011).

A Usina Hidrelétrica Machadinho possui trés unidade
geradoras de 380 MW com poténcia instalada totall.dd0 MW,
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suficiente para atender aproximadamente 15% dartande energia
elétrica somada dos estados de Santa Catarina @rRmme do Sul. A
producdo da UHE Machadinho integra o Sistema Igttb Nacional
(SIN). (MACHADINHO ENERGETICA S.A,, 2011).

Comparada a outros empreendimentos do setor, aidage de
geracdo da UHE Machadinho é considerada elevadeelagéo a area
de seu reservatorio, que tem 500 quildbmetros denp&o. A barragem
tem 700 metros de comprimento e 126 metros deaaltlima casa de
forca do tipo abrigada aloja as trés unidades deacge.
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011).

Em 2011, a Usina registrou a maior producdo degenelesde
que comecou a operar: 7.214 GWh. (MACHADINHO ENERGEA
S.A., 2011).

O Relatério de Sustentabilidade 2011 do Consorcio
Machadinho e da MAESA segue as Diretrizes da GRI pemeira vez
e responde aos indicadores necessarios para ickdsitcomo nivel C
(autodeclarado). Os indicadores da GRI sdo apesdemntao final da
publicacédo, de acordo com as dimensfes a que exemefecondmica
(EC), ambiental (EN), social (SO), trabalhista (LAjreitos humanos
(HR) e responsabilidade pelo produto/servico (RRACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011).

A fim de identificar demandas de informagéo de ggugipais
stakeholdersas empresas consultaram representantes de daicopu
de interesse, que, por meio de um questionarigytaf@m os seguintes
temas como prioritarios para abordagem no Relatpedil da Usina
Hidrelétrica Machadinho; estrutura de governancaparativa de
Consércio Machadinho e MAESA; politicas e prograndas gestao
ambiental; programa de Educacdo Ambiental; invesitos em
programas e ac¢les sociais e gestdo de pessoas. HMANHO
ENERGETICA S.A., 2011).

Os participantes da consulta foram o0s colaboradores
comunidade, imprensa, fornecedores, acionistas, idaglets
representativas e empresas do setor elétrico.

5.4.1 Quadro sintese principios de contelido — Consorcio
Machadinho e Maesa

A primeira parte da analise tem como objetivo \eaif se os
principios de conteado da GRI estdo presentes iatonie de
sustentabilidade do Consoércio Machadinho e Maesae€ultados séo
demonstrados na figura 15.
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Figura 15 — Principios de Contetdo da GRIensorcio Machadinho
Maesa
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A Figura 15, elaborada partir do Atlas.Ti, demonstra
presenca dos quatro principios de conteddo no éridatde
sustentabilidade do Consércio Machadinho e Ma@dmervi-se que
nem todos os quatro principios de contetdo e sspectivos fatores ¢
relevancia possuem vinlagdo com trechos de texto no relatc
(APENDICE F).As percepcdes acerca da presenca destes prinoix
relatério sdo apresentadas a seguir.

5.4.1.1 Materialidade

Como visto na analise dos principios da Celescctdiel
Energia e BAESA, a materialidade relaci@geom assuntos comc
missdo geral e a estratégia competitiva da orgedigapreocupacds
expressas pelatakeholdersexpectativas sociais mais amplas e o
de influéncia da organizacdo sobre entidades. psatativas express
em normas e @rdos internacionais que a organizacdo deve cu
também dever&o ser consideradas.

Os fatores externos relacionados a Materialidade asitema:
levantados pelosstakeholders,os desafios relatados pelos pare
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concorréncia, os regulamentos, leis e acordos téaios e os riscos e
oportunidades de sustentabilidade.

As empresas (Consoércio Machadinho e Maesa) relafaen
consultaram representantes de seus publicos iséeles, através de um
guestionario, com o objetivo de identificar demande informacao. Os
seguintes temas foram considerados como priostggéya abordagem
no Relatorio: perfil da Usina Hidrelétrica Machdubn estrutura de
governancga corporativa de Consdrcio Machadinho esktapoliticas e
programas de gestdo ambiental; programa de educagdiental;
investimentos em programas e ac¢des sociais e geldpessoas
MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011).

Em relagcdo aos desafios para o setor, as emprestxam a
construcdo do caminho para o desenvolvimento dédsgincom a
agregacao de mais e mais parcerias, conforme Beagrelo trecho a
seguir extraido da Mensagem da Administracéo r@adrb:

[...] Assim construiremos um futuro mais justo,
com equilibrio entre crescimento econdmico,
conservacdo ambiental e desenvolvimento social.
Agradecemos a todos que nos acompanham nessa
jornada, em especial aos colaboradores, acionistas
e parceiros, por toda dedicacdo e
comprometimento. Temos a certeza de que,
juntos, estamos preparados para os desafios dos
préoximos 10 anos (MACHADINHO
ENERGETICA S.A,, 2011, p. 7).

Quanto aos regulamentos ou acordos voluntarios com
importancia estratégica para a organizagdo e staleholders as
empresas relatam que seus avangos has conquiseaciopais
reforcam a qualidade das préticas relacionadasseoceacao ambiental.
Em 2011, esse esforco foi reconhecido pelo InstiBrasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAM@E retificou
a Licenca Ambiental de Operacdo da Usina, reduzmdaimero de
condicionantes necessarias a sua renovacgéo e ipdond ajuste das
mesmas.

Além das agfes junto aos 6rgdos ambientais, ar@@Em a
comunidade para proteger o meio ambiente é destaedds empresas.
Os mutirdes de limpeza nas margens do Rio Urug@afeemacado de
pessoas da comunidade para atuarem como agenteeneaish
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exercendo o papel de multiplicadores, sdo exendoparcerias que
contribuem para a construcdo de uma sociedadecomssiente.

O desenvolvimento social da regido da UHE Machadinh
também é foco das acdes de parceria. Por meiordé€mios firmados
com prefeituras municipais e entidades represgatatia comunidade,
o Consércio Machadinho, a Maesa, o Instituto Aleoa Tractebel
Energia investiram R$ 2 milhdes em 23 projetosaraas de educacao,
saude, seguranca e desenvolvimento sécio-cultu@al.Consoércio
Machadinho desenvolve um Programa de Educacdo Aimabiem
parceria com a Tractebel Energia, considerado tégice para o
fortalecimento da relagcdo comunidade-empresa ezraccompromisso
do Consércio Machadinho com o desenvolvimento atéstel. A area
do reservatério da UHE Machadinho conta com equijgesigilancia
ambiental e socio-patrimonial. A fiscalizacdo amta é realizada por
meio de acordos de cooperacdo firmados com a Edlimbiental dos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Em termos de impactos, riscos ou oportunidades de
sustentabilidade, as empresas apostam no monitorarde aspectos
relacionados a 4gua, clima, solo, fauna e floreegéio da Usina “para
garantir a identificagdo e a minimizacdo de possivepactos ao meio
ambiente decorrentes de suas atividades [...]" (MADINHO
ENERGIA S.A., 2011, p. 29).

O trecho a seguir demonstra como ocorre esse maméento e
como 0s seus resultados foram reconhecidos pataeles normativas
certificadoras nacionais e internacionais:

[...] Coordenada pelo Consércio Machadinho, a
gestao ambiental do empreendimento é executada
pela operadora da Usina, Tractebel Energia, que
utiliza um sistema integrado para gerir acdes
relacionadas ao meio ambiente e inclui o
monitoramento de qualidade da producao,
responsabilidade social e salude e seguranga do
trabalho. Em funcdo da amplitude e eficiéncia
desse sistema, a UHE Machadinho possui as
certificagcdes ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e
Seguranca no Trabalho) (MACHADINHO
ENERGETICA S.A,, 2011, p. 29).

Uma das principais acbes desenvolvidas pelo Cansoérc
Machadinho na regido é o Programa de Educacdo Aimabiem
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parceria com a Tractebel Energia, com o objetivofattalecer o
relacionamento da empresa com a comunidade e avamg® ao
desenvolvimento sustentavel.

A partir do que foi visto, algumas reflexdes podmmfeitas:

1. Os temas que merecem estar no relatério samiatefi
levando-se em consideragédo o principio da Matdddé. Portanto, é
importante que a organizacdo defina e divulgueewrslatorio quem
séo os seustakeholderg quais sdo os temas mais representativos e que
devem ser abordados na publicacgéo.

O Consorcio Machadinho e Maesa relatam que conaoita
representantes de seus publicos de interesse, o de um
guestionario, para obtencéo de informacfes sobtenaass de interesse
de seus principaistakeholdersOs seguintes temas foram considerados
como prioritarios para abordagem no Relatorio: ipetf Usina
Hidrelétrica Machadinho; estrutura de governancapaativa de
Consorcio Machadinho e Maesa; politicas e progran@sgestao
ambiental; programa de educacdo ambiental; investms em
programas e acgfes sociais e gestdo de pessoas (MAQGHO
ENERGETICA S.A., 2011).

Participaram da consulta: colaboradores, comunjdade
imprensa, fornecedores, acionistas, entidadessepiaivas e empresas
do setor elétrico.

Quanto aos temas abordados no relatorio, percetlaragente
a presenca da dimensdo ambiental e social, mashadmencao a
dimensao econbmica, o que contrasta com o intetessstakeholders
da Tractebel Energia, por exemplo, cujo interesse ipformacgfes
econdmicas é bastante claro. Percebe-se que orCionstachadinho e
Maesa tém foco na gestao ambiental e na formac@arderias para o
desenvolvimento social.

Novamente um fato curioso € o interesse slakeholderspelo
perfil da Usina Hidrelétrica Machadinho, assim come BAESA e
Usina Hidrelétrica Barra Grande. Outro tema que haweia sido
mencionado como prioritdrio para atakeholdersdas outras trés
empresas analisadas e que foi mencionado no Felatér Consoércio
Machadinho e MAESA foi a estrutura de governanggaativa das
empresas.

Assim como foi percebido em relagdo a Celesc, &tdbel
Energia e a BAESA, é interessante o fato de quegemos amplos, 0s
stakeholdersconsiderados pelo Consércio Machadinho e Maesa séo
praticamente os mesmo mencionados pelas outraantfigsas.
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Observa-se que no relatério do Consorcio Machadinklaesa
as informacdes referentes a consulta atakeholderssdo bastante
objetivas e sem maiores explicacdes ou detalhesibdim ndo ha
informacdes referentes ao momento da realizagamulsulta, se antes
ou durante a elaboracéo do relatério.

Mais uma vez observa-se que, assim como ocorreaddalesc,
com a Tractebel Energia e com a BAESAstakeholderslo Consércio
Machadinho e MAESA sdo numerosos e diversificagogudicando o
atendimento aos seus anseios em termos de infapmaca

2. O relatério (2011) do Consércio Machadinho e $4ae
também foi elaborado pela primeira vez conformBiastrizes da GRI,
assim como os relatorios da Celesc e BAESA. Eattet é possivel
constatar através dos trechos extraidos do ralat@ue a
sustentabilidade n&do é assunto novo para as emprgsa vém
evoluindo na sua maneira de atuacdo. Em 2011lifiaaeio da Licenca
Ambiental de Operacdo da Usina pelo IBAMA, com dugdo do
numero de condicionantes e seu ajuste foi uma i@ conquista no
campo ambiental.

As certificagbes I1ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001eitM
Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e Seguranca no Mbgue a
UHE Machadinho possui também evidenciam a atuagsterstavel das
empresas.

Os investimentos na ordem de R$ 2 milhdes em Z@tpsonas
areas de educacgédo, saude, seguranca e desenvidvisdeio-cultural
por meio de convénios firmados entre o Consérciachddinho, a
Maesa, o Instituto Alcoa e a Tractebel Energia cprefeituras
municipais e entidades representativas da comumjdd@monstram a
busca ao atendimento das demandas prioritariagmanidade, tendo
como maior objetivo a melhoria das condi¢Ges da gk pessoas.

Frente as evidéncias relatadas, observa-se quensofom
Machadinho e Maesa atendem aos fatores de relevé@ternos
relacionados ao principio da Materialidade.

Os fatores internos relacionados a Materialidadmacja visto
anteriormente, sdo: os valores, politicas e egiestéas expectativas dos
stakeholdersos riscos organizacionais, os fatores criticoa pasucesso
da organizacgéo e as competéncias essenciais.

O Consorcio Machadinho e Maesa escrevem sobrevatrss
em trechos diversos do relatorio, sendo que pestdpria identificou os
seguintes valores como fundamentais: a ética sgemé@ncia, o respeito
ao meio ambiente e a valorizagcdo do capital humano.
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As empresas também ndo descrevem especificamente o0s
conceitos de visdo, missdo e estratégia. E possimlificar ao longo
do relatério Machadinho Energética S.A. (2011, pdue as empresas
“tém como base o compartiihamento de decisdesus@alrontinua por
eficiéncia na administracdo”; que a ética permeigoaducdo dos
negécios em todas as suas esferas; que as empatesas em um
processo continuo de conscientizacdo da comuniitagatorno quanto
a necessidade de proteger e conservar 0s recuadosais; que “a
valorizacdo do capital humano é um principio funelatal a conduta
dos negocios de Consorcio Machadinho e Maesa” (MARKNIHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 48).

Em relacdo aos interesses/expectativas stakeholders o
Consércio Machadinho e Maesa buscam gerar ressltadoa a
comunidade do entorno e manter a transparéncieefeg®es com seus
publicos de interesse, como se pode verificar gedabos a seguir:

A Usina Hidrelétrica Machadinho gera resultados
para a comunidade de entorno por meio do
pagamento de impostos, da criacdo de empregos,
de gestdo ambiental, do desenvolvimento
econdmico e da promocdo de acdes focadas em
responsabilidade social. Em parceria com 6rgaos
publicos e entidades de terceiro setor dos
municipios da area de abrangéncia, Consorcio
Machadinho e Maesa promovem, patrocinam e
apoiam diversos projetos de iniciativa das
comunidades (MACHADINHO ENERGETICA
S.A,, 2011, p. 41).

Para manter a transparéncia nas relagcdes com seus
publicos de interesse, o Consércio Machadinho
investe em  ferramentas eficientes de
comunicagdo, que incluem a manutencéo de uma
Assessoria de Comunicagdo na area do
empreendimento, onde estdo concentrados seus
principais stakeholders Por meio da Assessoria,
sdo periodicamente oferecidas informacdes aos
veiculos de comunicagdo, em especial aos dos
municipios da area de abrangéncia. Em
complemento as informacgdes divulgadas pela
imprensa, o Consorcio Machadinho utiliza meios
de comunicagdo direta com seus publicos, como
informativos, folders e programas institucionais
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de radio (MACHADINHO ENERGETICA S.A.,
2011, p. 48).

Em relacdo ao fator de relevancia principais rispasa a
organizacdo, a pesquisadora ndo encontrou no melatdé Consércio
Machadinho e Maesa nenhum trecho consistente qadesge ser
vinculado a este item. As empresas demonstram @agolao seu
relatério, de modo esparso, que 0s riscos organizais existem e sdo
conhecidos, mas a falta de um item especifico oa oitacdo mais
objetiva relacionada a este assunto impediu a esiggdo. A palavra
riscos, inclusive é citada apenas duas vezes atdriel, sendo uma vez
ao explicar que:

[...] O lubrificacio de bombas e tanques de
drenagem da Usina é realizada por meio de um
sistema que utiliza 4gua, em vez de 6leo mineral,
evitando, assim, riscos de derramamentos ou
vazamentos de Oleo (MACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 36).

A segunda é utilizada no trecho a seguir: “Em &dag
seguranca no local do trabalho, o Consoércio dedemwgna série de
acbes e programas focados na prevencdo e contelegisdos”
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p. 50).

Os fatores criticos para o0 sucesso organizaciodal $éo
diretamente abordados no relatério do Consorciohsidiocho e Maesa,
mas a pesquisadora encontrou um trecho na Mensagam
Administracdo que evidencia tais fatores:

[...] O sucesso conquistado pelo empreendimento
ao longo da ultima década é resultado de um
processo continuo de melhoria, construido ano
apés ano. [...] Em 2011, a Usina alcangou seu
recorde de geracdo: foram 7.214 GWh

produzidos, um incremento de 16% em relacdo a
2010. O indice de disponibilidade se manteve
acima da meta prevista, alcangando 97,42%. Além
de um regime de chuvas favoravel, contribuiram
de forma decisiva para esse desempenho a
moderna infraestrutura tecnolégica da Usina e,
especialmente, a equipe altamente qualificada que
opera e gerencia o empreendimento. A medida



237

gue avangamos nas conquistas operacionais,
buscamos conferir ainda mais qualidade as
praticas focadas em conservacdo ambiental [...].
Além das agles junto aos Orgdos ambientais,
contamos sempre com a parceria da comunidade
para proteger o meio ambiente. [...] Também com
base em parcerias desenvolvemos, em 2011, uma
série de acdes focadas no desenvolvimento social
da regido da UHE Machadinho [..]
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p.
6-7).

As competéncias essenciais das empresas tambénsaado
diretamente descritas no relatério, mas ao longdedto é possivel
identifica-las. A capacidade de formar parcerias @ poder publico,
com representantes da comunidade e outras emmtessetor elétrico
conduz a uma série de acdes vinculadas ao desengnte social da
regido da UHE Machadinho. O trabalho em conjuntan ca
comunidade, “cada vez mais ciente de que uma empras deve
substituir o Estado”, resulta em projetos que trabeneficios reais as
pessoas e ao meio ambiente. (MACHADINHO ENERGIA.S2011,

p. 7). O Programa de Educacdo Ambiental, em parcern a Tractebel
Energia, é um diferencial estratégico “para o fedianento da relagéo
comunidade-empresa e traduz o compromisso do QCHosor
Machadinho com o desenvolvimento sustentavel” (MADHNHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 30).

Outro destaque €é a consciéncia corporativa quanto a
responsabilidade socioambiental e a utilizacdo atgaf de trabalho
regional, que corresponde a maioria dos colabogeador

Com base no que foi descrito com referéncia ao @oius
Machadinho e Maesa, observa-se que:

1. Em relacdo ao principio da Materialidade, a pissglora
percebeu que o Consoércio Machadinho e Maesa, mestmotendo
expressamente respondido a alguns dos fatoreded@neia propostos
pela GRI, atenderam aos requisitos do principiccaEafirmacdo é
possivel em funcdo das informacg8es encontradasrgw ldo relatdrio
referentes a Materialidade. Percebe-se que a atudgaConsorcio
Machadinho e Maesa é voltada para a formacédo denms e para o
desenvolvimento social e ambiental da regido ondsisa Hidrelétrica
Machadinho esta inserida.

Assim como a BAESA, observa-se que o Consoércio
Machadinho e Maesa demonstram grande interesse oemmalizar
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parcerias e adequar suas praticas aos protocolmsras internacionais
de sustentabilidade com o objetivo de obter ceatffies segundo as
melhores praticas. Uma grande conquista foi aice¢fio da Licenca
Operacional da Usina pelo IBAMA, com a reducdo donero de
condicionantes e seus ajustes.

A auséncia de conceitos especificos referentestratéga,
visdo, missdo e valores da empresa ndo signifieatgis itens nao
existam nas empresas. A pesquisadora conseguitificielos em
varios trechos do relatério e estéo relacionadétca e transparéncia,
respeito ao meio ambiente, valorizagcdo do ser haneaformacéo de
parcerias.

2. Analisando as informacdes fornecidas pela Celasctebel
Energia, BAESA e Consércio Machadinho e Maesa am sdatérios
de sustentabilidade e em relacdo as questdes dbebateste item,
levando-se em consideragdo que sdo empresas camelge
diferentes, mas que a utilizacdo das DiretrizesGd permite a
comparacdo entre as empresas, € possivel verifigar as quatro
organizacdes estdo em busca do desenvolvimenensstl, ja que o
tema esta presente em seus relatérios de sustielatddj que por sua
pretendem ser um reflexo dos projetos e agOes stergabilidade das
empresas.

O Consércio Machadinho e Maesa produziram seuoéraat
pela primeira vez seguindo as Diretrizes da GRI @opropdsito de
monitorar as informacdes e comunicar seu desempexiacionado a
sustentabilidade.

Percebe-se que o relatério do Consércio Machadinaesa é
direto e conciso, diferentemente dos relatérioCetesc e Tractebel
Energia que, até por serem empresas maiores, possuerelatorio
bem mais detalhado e extenso.

Destaca-se também em relacdo ao Consorcio Maclwadinh
Maesa a questdo dos riscos organizacionais, ques réglorada no
relatorio, assim como ocorre no relatério da BAEBACelesc e
diferentemente do relatério da Tractebel Energia.

5.4.1.2 Incluséo dosStakeholders
Segundo aGlobal Reporting Initiative (2006), a empresa

necessita documentar o processo de engajamenttakeholdergpara
definir com quais se engajou, como, quando e de mjodo esse
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engajamento influenciou o contetddo do relatérioseatividades de
sustentabilidade da Companhia.

Os fatores de relevancia em relagéo ao principiodaséo dos
stakeholderssdo: a descricdo dostakeholders a utilizacdo dos
resultados dos processos de engajamento no cordel@datorio e nas
atividades continuas da organizacdo, a utilizagd® msultados de
guaisquer processos de engajamento elaboradosfiespeente para a
confeccgdo do relatério e a coeréncia dos procetsengajamento com
0 escopo e limites do relatdrio.

Sobre a descricao detakeholdersp Consoércio Machadinho e
Maesa informam que seus principais publicos dedase sao:

Colaboradores, comunidade, imprensa,
fornecedores, governo, acionistas, entidades
sociais e ambientais, instituicbes financeiras e
empresas do setor elétrico (MACHADINHO
ENERGETICA S.A,, 2011, p. 9).

Em relagdo a utilizacdo dos resultados dos proseskn
engajamento dostakeholdersno contetudo do relatério, o Consorcio
Machadinho e Maesa relatam que tém por objetivasinitir
informacdes qualificadas sobre suas atividades ¥sitza Hidrelétrica
Machadinho (MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011).

Para fortalecerem sua relagdo com diferentes mahlias
empresas desenvolvem programas e projetos socraisregides
consideradas prioritarias para atuagéo, mediant#izncédo de recursos
préprios ou incentivos de leis federais e estadimigpoio a cultura, ao
esporte e a incluséo social.

A transparéncia é considerada elemento fundampatal um
bom relacionamento com seus publicos de interesgmreisso o
Consorcio Machadinho investe em ferramentas efiefende
comunicagdo, que incluem a manutencdo de uma Assesde
Comunicacgéo na area do empreendimento, onde esidertrados seus
principais stakeholders A Assessoria informa os veiculos de
comunicacdo, com atencdo especial aos dos murkcfaoarea de
abrangéncia. Além disso, o Consorcio Machadinhbizaitimeios de
comunicagdo direta com seus publicos, como infonost folderes e
programas institucionais de radio.

Quanto a utilizacdo dos resultados de quaisquerepsos de
engajamento dstakeholdersio contetido do relatério e a coeréncia com
0 seu escopo e limite, além de publicarem o retatlir sustentabilidade
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tendo consultado seus principais publicos de issereas empresas
apontam os Centros de Atendimento a Populacdo (CAB®0
instrumentos que permitem a aproximacgéao e o didoge o Consorcio
Machadinho e as comunidades de entorno. Com uml@esiizado no
municipio de Piratuba (SC) e outro no municipioBdgracédo (RS), a
UHE Machadinho se dispfe a ouvir os integrantesataunidade e
buscar solugdes conjuntas.

O relatorio do Consorcio Machadinho e da Maesa esetql
Diretrizes da GRI pela primeira vez em 2011 e gpoederam aos
indicadores necessarios para classificar o Retatédmo nivel C
(autodeclarado). Os dados fornecidos pelo relat@imangem o
Consorcio Machadinho S.A. e a Machadinho Energ&iéa (Maesa).
Publicado em portugués, presta contas do exerdiei®011, tendo
periodicidade anual.

Frente ao exposto, fazem-se as seguintes reflexdes:

1. O Consoércio Machadinho e Maesa evidenciam airded
informacdes relatadas que o engajamentostidseholder® importante
para a atuacdo da empresa. Procuram demonstragxigiem varios
meios de comunicacdo com stakeholdersPorém, assim como ocorre
com o relatério da Celesc, Tractebel Energia e BAE§ualmente no
relatério das empresas nao fica evidente comoa®psos de consulta
aosstakeholders&o documentados e como (e se) podem ser acessados
para verificagdo. Também n&o ha clareza quanton&inaade influéncia
do engajamento dagakeholdersio contetdo do relatério.

2. O Consorcio Machadinho e Maesa relacionam quem
consideram que sdo os sestakeholders.Como ja mencionado nas
inferéncias relacionadas ao principio da mateadk essa diversidade
de partes interessadas dificulta a conciliacdo atemdimento as
expectativas dostakeholdersA GRI faz mencéo, nas suas Diretrizes,
as visbes conflitantes que a organizagdo poderangrac entre seus
stakeholder® sugere que a empresa explique como buscou dbeiguil
nas decisbes tomadas na elaboracdo do relatGnteréssante observar
que a propria GRI é bastante otimista quando afiqjoea organizacéo
“podera” encontrar visdes conflitantes entre stakeholders

O Consoércio Machadinho e Maesa relatam que procesiar
sempre em contato com as partes interessadas,amascplicam como
encontram o equilibrio e como ultrapassam as eaentlivergéncias
existentes entre agakeholders.

Assim como demonstrado no relatério da BAESA, og6atio
Machadinho menciona que os CAPs s&o bons instrosiede
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comunicacdo com a comunidade. Porém, assim conceauo relatério
da BAESA, o Consorcio Machadinho néo relata osltados dessas
iniciativas. O detalhamento dos resultados podejmofundar a
contribuicdo dostakeholderso contetdo do relatoério.

3. De um modo geral, percebe-se que o Consorcidaditho
e Maesa atendem aos fatores de relevancia dogiarda inclusdo dos
stakeholders A abordagem desse tema no relatério poderia sés m
aprofundada para que stakeholdergpudessem realmente sentir que
estdo participando e que essa participagdo é fiertampara a
comunidade e para o sucesso das organizacoes.

5.4.1.3 Contexto da Sustentabilidade

Para a identificacdo do principio do contexto da
sustentabilidade, quatro fatores s&o consideradogortantes: o
entendimento de desenvolvimento sustentavel paocmganizacdo, a
apresentacdo de seu desempenho com referénciaetvadjmais
amplos de desenvolvimento sustentavel, a comuricdgdmagnitude
de seu impacto e sua contribuicdo em contextosrgiogs apropriados
e a relacdo entre os temas de sustentabilidadetéga.

O relatério do Consércio Machadinho e Maesa naesamta
claramente o conceito de desenvolvimento sustdntpega a
organizacdo, mas varios trechos do relatorio ajudaemtender o seu
significado:

Dessa forma, temos trabalhado com o
compromisso de contribuir para o]
desenvolvimento sustentavel da regido que acolhe
a Usina Hidrelétrica Machadinho. Nossa meta,
para 2012 e para os proximos anos, € agregar cada
vez mais parceiros a essa corrente do bem. Assim
construiremos um futuro mais justo, com
equilibrio entre crescimento econdmico,
conservacdo ambiental e desenvolvimento social
[...] (MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011,

p. 7).

Os temas abordados no relatorio estdo conformedisatores
da GRI, de acordo com as dimensdes a que se refemmobmica,
ambiental, social, trabalhista, direitos humanessponsabilidade pelo
produto/servico. O relatério foi elaborado pelarmwira vez com base
nas Diretrizes da GRI.
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Em termos préaticos, as empresas demonstram attavaéiguns
trechos do relatério qual a sua visdo de sustdiaizdié:

A Usina Hidrelétrica Machadinho gera resultados
para a comunidade de entorno por meio do
pagamento de impostos, da criacdo de empregos,
de gestdo ambiental, do desenvolvimento
econdmico e da promocdo de acdes focadas em
responsabilidade social. Em parceria com 6rgaos
publicos e entidades de terceiro setor dos
municipios da area de abrangéncia, Consorcio
Machadinho e Maesa promovem, patrocinam e
apoiam diversos projetos de iniciativa das
comunidades. Para direcionar recursos a &reas
fundamentais ao desenvolvimento sustentavel da
regido, o Consércio Machadinho foca seus
investimentos, prioritariamente, em projetos
relacionados a saude, educagdo, seguranca e
desenvolvimento sociocultural (MACHADINHO
ENERGETICA S.A,, 2011, p. 41).

Ao apresentar o seu desempenho com referénciabgett/as
de desenvolvimento sustentavel mais amplos, odr@atlestaca a
retificacdo da Licenca Ambiental de Operagédo dadpielo IBAMA,
reduzindo e ajustando o nudmero de condicionantessearias a sua
renovacdo. Os mutirdes de limpeza e atividades dmr&ma de
Educagdo Ambiental, com a participacdo de diverpassoas nas
margens do Rio Uruguai, também sdo destacados.®rh, houve a
implantacdo do projeto Ecoa, do Instituto Alcoae dorma pessoas da
comunidade para atuarem como agentes ambientais;eexio o papel
de multiplicadores.

Para comunicar a magnitude de seu impacto em doatex
geograficos apropriados, o Consoércio Machadinhcaedd relatam que
a Usina Hidrelétrica Machadinho destinou a CFURHtaral de R$ 32
milhdes somente em 2011. Desse valor, R$ 13,1 aslhfbram
repassados aos municipios da area de abrangéfci®, Rmilhdes aos
Estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul 6,R#ilhdes a
orgaos do Governo Federal.

Com o objetivo de garantir a identificacdo e a minacao de
possiveis impactos ao meio ambiente decorrentesatiddades da
Usina, alguns aspectos como agua, clima, solo,afarflora sao
constantemente monitorados na regido.
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Coordenada pelo Consoércio Machadinho, a gestao
ambiental do empreendimento é executada pela
operadora da Usina, Tractebel Energia, que utiliza
um sistema integrado para gerir acdes
relacionadas ao meio ambiente e inclui o
monitoramento de qualidade da producdo,
responsabilidade social e saude e seguranca do
trabalho. Em funcdo da amplitude e eficiéncia
desse sistema, a UHE Machadinho possui as
certificagcbes ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e
Seguranca no Trabalho) (MACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 29).

Para evidenciar o relacionamento de temas de saisifhade
com a estratégia, riscos e oportunidades de loregmmla organizacéo,
a pesquisadora retoma uma citacdo ja utilizada nocipio da
materialidade (fatores externos) e no principio dontexto da
sustentabilidade (entendimento de desenvolvimenstestavel), que
enfatiza a meta das empresas para os proximos eanoeelacdo a
sustentabilidade:

Nossa meta, para 2012 e para os préximos anos, é
agregar cada vez mais parceiros a essa corrente do
bem. Assim construiremos um futuro mais justo,
com equilibrio entre crescimento econdmico,
conservacdo ambiental e desenvolvimento social.
Agradecemos a todos que nos acompanham nessa
jornada, em especial aos colaboradores, acionistas
e  parceiros, por toda dedicacdo e
comprometimento. Temos a certeza de que,
juntos, estamos preparados para os desafios dos
proximos 10 anos (MACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 7).

Outra condicdo considerada pelas empresas comocedsao
exercicio da responsabilidade socioambiental é epapacdo de
diferentes grupos da sociedade para um futuro reastd. Assim, as
empresas investem no desenvolvimento social dasuridades de
entorno da Usina Hidrelétrica Machadinho evoluirdia a dia na
construcdo de “um relacionamento solido e transpareom pessoas e
instituicdes”. (MACHADINHO ENERGETICA S.A,, 2011, g1).
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Em decorréncia dos trechos identificados no ratatpercebe-
se que:

1. Assim como foi visto nas andlises dos relatédas outras
trés empresas, a amplitude do principio “contexaustentabilidade”
prejudica a sua identificacdo, pois praticamentip to relatorio diz
respeito a este principio. Portanto, a pesquisadatiza alguns recortes
das citagcdes que mais se aproximam dos fatoredaléincia elencados
pela GRI, deixando claro que as informacdes sdtomuais complexas.

O conceito de sustentabilidade no relatério do Gairs
Machadinho e Maesa néo esta tao claro quanto athrel da Celesc ou
da BAESA, por exemplo, mas é possivel identificantendimento das
empresas sobre o0 assunto, corroborando com o dune deprimeiro
principio dos Principios de Bellagio, conforme é&quh Hardi e Zdan
(1997), ja citados na analise dos relatérios deestele Tractebel
Energia.

Consorcio Machadinho e Maesa referem-se as trésndiies
da sustentabilidade, assim como os conceitos ajeekes pela Celesc,
Tractebel Energia e BAESA. Tais entendimentos sadizentes com a
idéia de desenvolvimento sustentavel mais utilizzemempresas e nos
discursos oficiais “economicamente viavel, sociateeequitativo e
ecologicamente sustentavel” decorrente do Relat@mndtland
(WCED, 1987 apud VEIGA, 2007, p. 67). Porém, emag@&b ao
Consércio e Maesa percebe-se um viés fortementzigahdo ao
desenvolvimento da regido onde encontra-se a Ukiiakelétrica
Machadinho.

2. O Consoércio Machadinho e Maesa destacam sesssuoa
trajetoria em direcdo ao desenvolvimento susteht@wemencionar a
retificacdo da Licenca Ambiental de Operacdo da&Jpelo Ibama, a
realizacdo dos mutirdes de limpeza com a parti@ipata comunidade
nas margens do Rio Uruguai, a implantacéo do Pr&eba, que forma
agentes ambientais com pessoas da regido. Ascamdiés ISO 9001,
ISO 14001e OHSAS 18001 da Usina Hidrelétrica Mairthextambém
séo destacadas.

Para comunicar a magnitude de seu impacto, o Cansor
Machadinho e Maesa relatam que a Usina Hidrelétesghadinho
destinou a CFURH um total de R$ 32 milhdes someme011. Desse
valor, R$ 13,1 milhdes foram repassados aos muosciga area de
abrangéncia, R$ 13,1 milhdes aos Estados de Sattmia e Rio
Grande do Sul e R$ 6,5 milhdes a 6rgaos do Govezderal.
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O monitoramento da &gua, clima, solo, fauna e fitraegido
também sdo citados com o objetivo de minimizacdopdssiveis
impactos ao meio ambiente.

Assim como a Tractebel Energia e a BAESA, o Colsodrc
Machadinho e Maesa relatam que suas acdes ultempassexigéncias
legais, mas ndo demonstram ao leitor 0 que é compto de
determinacdo legal e o que é acdo voluntaria, opgae induzir os
stakeholders entendimentos equivocados.

3. O Consorcio Machadinho e Maesa relatam queessEppam
com a comunidade e buscam a constru¢do de umaredanento soélido
e transparente, mas ndo had mencdo no relatério éedas para
mensurar a eficiéncia, eficicia e efetividade dbdtho realizado. Tanto
a Celesc, como a Tractebel Energia e a BAESA irdatmue realizam
pesquisas regularmente para avaliar diversos aspdetsua atuacio na
regido de abrangéncia do empreendimento. Entretaatoelatério do
Consoércio Machadinho e Maesa néo héa informacoasiogladas a esse
assunto.

Observa-se que, assim como a Celesc, a Tractebejjigre a
BAESA, o Consoércio Machadinho e Maesa também melatabre os
impactos ambientais e socioecondmicos das suddaatés com foco no
seu desempenho individual e sua eficiéncia. O deseho em relacéo
aos termos mais amplos da sustentabilidade, coomdera GRI, fica
aguém do esperado. A GRI cita como exemplo em&elacdiscussao
do desempenho da organizacdo em termos amplostmisiilidade o
seguinte:

[...] o relacionamento dos niveis dos salarios e
beneficios sociais dos empregados aos niveis de
renda minima e média nacionais e a capacidade
das redes de protecdo social de absorver os
miseraveis ou 0s que vivem proximo da linha de
pobreza GLOBAL REPORTING INITIATIVE
2006, p. 11).

Nestes termos realmente o relatorio ainda tem raugteoluir.

Por fim, observa-se que os requisitos do princdimiccontexto
da sustentabilidade sdo atendidos, mas a discdssédesempenho das
empresas no contexto mais amplo da sustentabilidedaer um
aprofundamento nos temas relativos aos limitegetngsos ambientais
ou sociais em nivel setorial, local, regional cabgl.
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5.4.1.4 Abrangéncia

7

O principio da abrangéncia é composto principalmgur
dimensGes como escopo, limite e tem@obal Reporting Initiative
2006). Portanto, muitas das informacfes relevamaea este principio
coincidem com informagdes relacionadas ao prinaipionaterialidade,
ja discutido anteriormente.

O principio da abrangéncia possui quatro fatoreelwancia:
todas as informacgdes e organizagfes relevantesapargresa relatora
foram consideradas na elaboragédo do relatdrio,stadaorganizacbes
sujeitas a influéncia da organizacao relatora faresidas no relatorio,
o relatério inclui a¢des significativas no periatliberto e estimativas
de impactos futuros expressivos de eventos passdddss relevantes
gue influenciariam decisdes detekeholdersido foram omitidos.

Os dois primeiros fatores estdo claramente ideatfis no
relatério do Consércio Machadinho e Maesa, confoosetrechos a

seqguir:

O Relatério de Sustentabilidade 2011 do
Consorcio Machadinho e da Maesa segue as
Diretrizes da GRI, organizagéo internacional que
publica um guia de referéncia para a comunicagéo
do desempenho relacionado a sustentabilidade.
[...]- Os indicadores da GRI sdo apresentados ao
final desta publicacdo, de acordo com as
dimensdes a que se referem: econdémica (EC),
ambiental (EN), social (SO), trabalhista (LA),
direitos humanos (HR) e responsabilidade pelo
produto/ servico (PR). Parte dessas informacdes ja
€ monitorada pelo Consércio Machadinho e pela
Maesa e o restante 0 sera nos proximos anos [...].
Ao publicarem este relatério, Consorcio
Machadinho e Maesa tém por objetivo oferecer
informagBes qualificadas a respeito de suas
atividades, bem como das operagbes da Usina
Hidrelétrica  Machadinho  (MACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 8).

Quanto a inclusdo de ac¢des significativas ocorndaperiodo
coberto pelo relatério e estimativas de impacttsrfis expressivos de
eventos passados, a pesquisadora ndo encontr@neeisl no relatério
gue pudessem ser vinculadas a este fator de relavan
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No que tange & omissdo ou ndo de dados e impaitesmtes,
a pesquisadora foi remetida novamente ao trecheremt a
participacdo dostakeholdersno relatério, com a realizacdo de uma
consulta aos representantes de seus publicosetessé, que, por meio
de um questionario, apontaram temas prioritarioa pdordagem no
Relatdrio. Participaram da consulta colaboradoresmunidade,
imprensa, fornecedores, acionistas, entidadessemagivas e empresas
do setor elétrico.

O principio da Abrangéncia aparece quase como uma
consequéncia dos trés primeiros principios. Suaemides, que Sao
escopo, limite e tempo, também fazem parte do ipimcda
materialidade, discutido anteriormente e dos puinsi de qualidade,
que sao tratados detalhadamente no proximo itersadessquisa. O
escopo se refere a variedade de temas de suslidatibicontidos no
relatério. O limite se refere as unidades de negociijo desempenho é
declarado pelo relatério e o tempo se refere assetmle de as
informacdes selecionadas estarem completas eméeoelag periodo
especificado no relatdrio.

Portanto, conforme demonstrado através das citagdesidas
do relatério e como € visto na sec¢do dos princig®squalidade, o
Consoércio Machadinho e Maesa atendem a trés desoqequisitos do
principio da abrangéncia.

5.4.2 Quadro sintese principios de qualidade — Consaércio
Machadinho e Maesa

A segunda parte da analise tem como objetivo earifse os
principios de qualidade da GRI estdo presentes atatério de
sustentabilidade do Consorcio Machadinho e Maesae€ultados s&o
demonstrados na Figura 16.
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Figura 16 — Principios de Qualidade da GRlensdércio Machadinho
Maesa
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A Figura 16, elaborada a partir do Atlasi, demonstra
presenca dos seis principios de qualidade relatério de
sustentabilidade do Consércio Machadinho e Ma€d#serv-se que
para os seis principios de qualidade foram enadogr&rechos de tex
no relatério (APENDICE J) entretanto nem todos os fatores
relevancia propostos pela GRI foram atamtos. Outra observacéo é i
alguns trechos destacados do relatério atendemegossitos de mais ¢
um principio, portanto aparecem citados mais de wezanas analise
realizadas. As percepcdes acerca da presenca destefpios nc
relatério sdo apresentadas a seguir.

5.4.2.1 Equilibrio

O principio do Equilibrio propde que a organizagéiatora
divulgue tanto aspectos positivos quanto negatosdesempent
organizacional, permitindo uma avaliagdo equilibrazbr parte do
stakeholders.
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Trés fatores de relevancia devem ser consideradtisulgacao
de temas tanto favoraveis quanto desfavoraveisrmato que permita
aos usudrios avaliar o desempenho de ano para an@rdase em
diferentes temas proporcionalmente a materialidadelatério.

No relatério do Consércio Machadinho e Maesa, algacao
de temas favoraveis € muito presente e ha a digdibgale algumas
informacdes negativas, como se percebe no treshguar:

Em 2011, apés ter atingido zero no ano anterior, a
taxa de falha da Usina Hidrelétrica Machadinho
foi 1,37 — muito pr6xima da meta do ano, que era
igual ou inferior a 1,2. A elevagéo da taxa se deve
a um desligamento ndo programado ocorrido no
dia 15 de marco de 2011, em funcédo de uma falha
técnica. Todos os fatores que levaram a falha
foram identificados e corrigidos, a fim de evitar
gue o ocorrido se repita. Em 2012, a meta foi
mantida em 1,2 (MACHADINHO ENERGETICA
S.A, 2011, p. 22).

Outro dado interessante é que os CAPs, que saanmsitos
gue permitem a aproximacéo e o didlogo entre o @oiwsMachadinho
e as comunidades de entorno, centralizam pleitaiveéesas naturezas,
inclusive relativos a problemas e informacdes negst Em 2011, o
CAP de Piratuba registrou o recebimento de 16Qagsleenquanto o
CAP de Barracéo contabilizou 104 pleitos.

Quanto ao formato de apresentacdo das informacgles e
possibilidade de avaliagdo no desempenho da oay#iuzde ano para
ano, o Consorcio Machadinho e Maesa informam qi#® esguindo as
diretrizes pela primeira vez e responderam aogaddires necessarios
para classificar o Relatério como nivel C (autodexo).

Em relacdo a proporcionalidade dos temas do raatisua
materialidade, as empresas consultaram representdatseus publicos
de interesse, que, por meio de um questionarigytaf@m os seguintes
temas como prioritarios para abordagem no Relatpedil da Usina
Hidrelétrica Machadinho; estrutura de governancapaativa de
Consércio Machadinho e Maesa; politicas e progranesgestdo
ambiental; programa de educacdo ambiental; investms em
programas e agfes sociais; gestao de pessoas.

Em relagao ao principio do Equilibrio, depreendetss
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1. Assim como nos relatorios da Celesc, Tractelmgrdia e
BAESA, igualmente no relatério do Consoércio Machadie Maesa as
informacdes positivas estdo mais presentes nodnelatlo que as
negativas. O trecho citado inclusive explica o pérge uma pequena
variacdo na taxa de falha da Usina Hidrelétricalddnho. Porém, nao
se pode falar em equilibrio entre as informacdednfase do relatério é
nas boas praticas em detrimento da divulgacdo dwmiltados
desfavoraveis.

5.4.2.2 Comparabilidade

O principio da comparabilidade consiste na aprasént das
informacdes de modo que permitam as partes intatassanalisar
mudancas no desempenho da organizacao ao longongo £ permitir
comparacbes com outras organizac6eSLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006).

Os fatores de relevancia sé@o cinco: o relatério uass
informacdes podem ser comparados de um ano paratro, @
desempenho da organizacdo pode ser comparado cdriepade
referéncia fenchmarke apropriados, as variagfes significativas entre
informacdes que estdo nos relatérios podem sertifidadas e
explicadas, o relatério utiliza protocolos para pdatdo, medicao e
apresentacdo de informacdes e o relatorio usarmsaptes setoriais da
GRI, guando disponiveis.

O Consorcio Machadinho e Maesa desenvolveram $sonie
pela primeira vez com base nas diretrizes da GRls apresentam
varios dados que permitem a comparagdo com anesaas, como
observa-se no trecho a seguir:

Os direitos de utilizagdo da energia gerada pela
UHE Machadinho pertencem aos acionistas da
Maesa, que arrenda aos sécios o ativo imobilizado
no empreendimento. Em 2011, as receitas de
arrendamento totalizaram R$ 155 milh&es, valor
64% superior ao registrado no ano anterior. O
lucro operacional bruto também registrou
crescimento. Foram R$ 110,7 milhdes, ante R$ 55
milhdes obtidos em 2010. O lucro liquido, que
havia sido de R$ 11 milh6es no exercicio de 2010,
alcangou R$ 53,3 milhdes em 2011
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p.
24-25).
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Para verificar se o desempenho da organizacdo pede
comparado com padrdes de referénben¢hmarkKsapropriados e se o
relatdrio utiliza protocolos geralmente aceitosapaympilacdo, medicéo
e apresentagéo de informagdes, incluindo os prio®e¢écnicos da GRI
para indicadores contidos nas Diretrizes, foi etreda a seguinte
referéncia:

Agua, clima, solo, fauna e flora s&o alguns dos
aspectos monitorados na regido da Usina, a fim de
garantir a identificagdo e a minimizacdo de
possiveis impactos ao meio ambiente decorrentes
de suas atividades. Coordenada pelo Consorcio
Machadinho, a gestio  ambiental do
empreendimento é executada pela operadora da
Usina, Tractebel Energia, que utiliza um sistema
integrado para gerir acfes relacionadas ao meio
ambiente e inclui o monitoramento de qualidade
da producao, responsabilidade social e saude e
seguranca do trabalho. Em funcdo da amplitude e
eficiéncia desse sistema, a UHE Machadinho
possui as certificagfes ISO 9001 (Qualidade), ISO
14001 (Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude
e Seguranca no Trabalho). Em paralelo ao
monitoramento constante de diversos indicadores,
a UHE Machadinho investe no desenvolvimento
de projetos de Educacdo Ambiental que envolvam
colaboradores, visitantes da Usina e comunidades

dos municipios da area de abrangéncia
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p.
24-29).

Quanto as variacdes significativas entre informagiiee estdo
nos relatérios e sua identificacdo e explicacdajamos fornecidos no
relatério abrangem o Consoércio Machadinho S.A. &lachadinho
Energética S.A. (Maesa), prestam contas do exerdei 2011 e o
relatério foi publicado em portugués com periodide anual. N&o
utiliza os Indicadores Setoriais de Energia Elatda GRI.

As informagbes acima permitem verificar que o Corisd
Machadinho e Maesa atendem a quatro dos cincosiEgupropostos
para o principio da comparabilidade, apesar de smteo primeiro
relatério elaborado conforme as Diretrizes da GRjue prejudica num
primeiro momento o acompanhamento e analise dasamgad no
desempenho da organizacéo. Entretanto, a metodalagGRI permite
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gue se faca comparagcbes com outras organizacdsstolg o que é
bastante interessante na anélise do desempenhupdasa.

Apesar da informacdo de que o relatério é publicadm
periodicidade anual, o Ultimo relatério publicado é de 2011 e desde
entdo ndo houve mais publicacoes.

5.4.2.3 Exatidao

O principio da exatiddo busca a precisédo e detahtwmno
relato das informacdes, para que as partes indel@spossam avaliar o
desempenho da organizagdo. Possui cinco fatoreseldedncia: o
relatério indica quais dados foram medidos, asitésnde medicdo de
dados e as bases de calculo sdo descritas adesqradampodem ser
reproduzidas com resultados semelhantes, a margenral para dados
guantitativos ndo é suficiente para influenciarstekeholderse suas
conclusdes sobre o desempenho, o relatério indieés glados foram
estimados e que hipoteses e técnicas foram usadaaboracdo dessas
estimativas ou onde as informagBes podem ser eadast e as
declaragdes qualitativas do relatério sao valida®s base em outras
informacdes relatadas e em documentacéo disponivel.

O atendimento aos primeiro fator de relevanciaeatatdrio do
Consoércio Machadinho e Maesa se da conforme dsosex seguir:

Os indicadores da GRI s&o apresentados ao final
desta publicacdo, de acordo com as dimensdes a
gue se referem: econdmica (EC), ambiental (EN),
social (SO), trabalhista (LA), direitos humanos
(HR) e responsabilidade pelo produto/servigo
(PR). Parte dessas informacdes ja € monitorada
pelo Consércio Machadinho e pela Maesa e o
restante 0 sera nos  proximos  anos
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p.

8).

Quanto ao segundo e terceiro itens, a pesquisadaca
encontrou informagfes no relatorio, tampouco quaisdnformacdes
gue pudessem ser interpretadas mais amplament@c®mnadas a estes
fatores.

Da mesma forma, com relacdo ao quarto item, referaos
dados que foram estimados e que hipéteses e tédpiean usadas na
elaboracdo dessas estimativas ou onde as informagodem ser
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encontradas, a pesquisadora ndo encontrou infoamag&elatério que
pudesse ser vinculada a este fator de relevancia.

Finalmente, em relacdo as declara¢fes qualitativazlatorio
e sua validacéo, utilizando uma interpretacdo raaipla € possivel
identificar no trecho destacado o reconhecimentos parte da
comunidade de um trabalho desenvolvido Pelo Comséachadinho
em parceria com a Tractebel Energia:

Reconhecida como uma eficaz ferramenta para a
conservagcdo dos recursos naturais, a Educacao
Ambiental estd entre as principais actes
desenvolvidas pelo Consércio Machadinho na
regido em que atua. Por meio da transmissdo de
conhecimento, o Consodrcio busca fortalecer a
relagdo de parceria construida junto aos
moradores das éareas de influéncia da UHE
Machadinho. Para isso, o Consércio Machadinho
desenvolve um Programa de Educacao Ambiental
em parceria com a Tractebel Energia. A realizacao
desse programa junto as comunidades dos
municipios abrangidos pela Usina é considerada
estratégica para o fortalecimento da relagéo
comunidade-empresa e traduz o compromisso do
Consoércio Machadinho com o desenvolvimento
sustentavel. O publico-alvo prioritario do
programa sdo as comunidades dos municipios de
Capinzal, Anita Garibaldi, Zortéa, Campos
Novos, Celso Ramos e Piratuba, no estado de
Santa Catarina, além de Barracdo, Machadinho,
Pinhal da Serra e Maximiliano de Almeida, no
Rio Grande do Sul. O Programa de Educacgédo
Ambiental da UHE Machadinho tem como
objetivo fornecer informagdo a populagdo por
meio de diversas atividades, como palestras,
pesquisas e projetos de extensdo dos programas
socioambientais [...] (MACHADINHO
ENERGETICA S.A., 2011, p. 29-30).

A pesquisadora ndo encontrou no relatério do Caorsor
Machadinho e Maesa trechos que correspondessermexgt a trés
dos cinco fatores de relevancia vinculados ao fpioda exatiddo, mas
isso ndo quer dizer que o relatério ndo apresaftamacdes precisas e
detalhadas para que stakeholderpossam avaliar o seu desempenho.
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Isso significa que a empresa ndo escreveu esauditte sobre aqueles
fatores, mas de um modo geral percebe-se que torielapresenta as
informacdes de forma clara e com consisténcia.

5.4.2.4 Periodicidade

O principio da periodicidade se refere a publicagimlar do
relatério e disponibilizacdo de informacBes a tengara que o0s
stakeholdergsomem decisdes fundamentais. A GRI define tréstges
importantes para o principio da periodicidadené&sinacdes constantes
no relatério estdo sendo divulgadas enquanto sé@ia aiecentes em
relacdo ao periodo coberto pelo relatorio, a catetadivulgacdo das
informacdes fundamentais sobre o desempenho sdpatiowis com o
cronograma dos relatérios de sustentabilidade einf@macdes
constantes no relatorio (incluindo os informes mallos via internet)
mostram claramente o periodo de tempo a que semgfguando serédo
atualizadas e quando foram feitas as Ultimas aagies.

As informacfes encontradas no relatério do Congorci
Machadinho e Maesa que evidenciam o principio dmgieidade sao
as seguintes: os dados fornecidos no relatériongbra 0 Consorcio
Machadinho S.A. e a Machadinho Energética S.A. @dpeprestam
contas do exercicio de 2011 e sua periodicidadmiél.aNao ha data de
publicag&o no relatdrio.

A publicacdo regular do relatério é importante pgte os
stakeholdergpossam integra-lo eficazmente ao seu processoodecis
O Consorcio Machadinho e Maesa publicaram o setor@ prestando
contas do exercicio de 2011, mas apos este relatédo houve mais
publicacbes. Como o relatério de 2011 utilizou pmlemeira vez as
Diretrizes da GRI, o atendimento ao principio daiguiicidade fica
prejudicado.

5.4.2.5 Clareza

Com o principio da Clareza, @lobal Reporting Initiative
(2006) pretende garantir que o relatério seja cemmwivel e acessivel
aosstakeholdergjue fizerem uso do relatério.

Para tanto, destaca quatro aspectos important@snatencéo
do nivel necesséario de informacdes para atendexxpectativas dos
stakeholdersevitando detalhes excessivos e desnecessariosy ale
indices, mapas, links ou outras ferramentas paxéisauna busca das
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informacdes, 0 uso de vocabulario técnico apenasigrmcdes muito
necessarias, ja que tais termos tendem a ser mmrdwcidos pelos
stakeholdersa inclusédo de explicacdes ou glossario, a digi@acao
dos dados e informacdes do relatério stakeholdersinclusive aos que
tém necessidades especificas de acessibilidadéidadbés, idiomas e
tecnologias diferentes).

Em relacdo ao primeiro aspecto, o Consércio Machadie
Maesa informam que responderam aos indicadoresss@tes para
classificar o Relatério como nivel C (autodeclajadona importante
conquista em relacdo a sustentabilidade.

Para o segundo aspecto, esclarece que:

O relatério foi publicado na integra em verséo
impressa, distribuida entre os principais
stakeholders e seu conteldo também esti
disponivel no site www.machadinho.com.br
(MACHADINHO ENERGETICA S.A., 2011, p.
9).

J& em relacao aos dois aspectos seguintes, assaspetatam
gue a transparéncia nas rela¢gdes com seus pubécoseresse é muito
importante. Por isso,

Para manter a transparéncia nas relagcdes com seus
publicos de interesse, o Consércio Machadinho
investe em  ferramentas eficientes de
comunicagdo, que incluem a manutencdo de uma
Assessoria de Comunicagdo na area do
empreendimento, onde estdo concentrados seus
principais stakeholders Por meio da Assessoria,
sdo periodicamente oferecidas informag¢fes aos
veiculos de comunicacdo, em especial aos dos
municipios da area de abrangéncia. Em
complemento as informacgdes divulgadas pela
imprensa, o Consorcio Machadinho utiliza meios
de comunicagdo direta com seus publicos, como
informativos, folders e programas institucionais
de radio (MACHADINHO ENERGETICA S.A,,
2011, p. 48).

Observa-se que o Consércio Machadinho e Maesaestead
principio da Clareza. O seu relatério possui 58nz&g sendo de leitura
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acessivel, o que facilita o entendimento das irdgdes e sua utilizacdo
por parte dostakeholders.

5.4.2.6 Confiabilidade

A Confiabilidade esta fortemente vinculada a pokddne de
verificacdo do contetdo do relatdrio por outraggsaque ndo as que o
elaboraram. Quatro fatores de relevancia devencaeesiderados: a
identificacdo da abrangéncia da verificagdo exteaniaentificacdo da
fonte original das informag¢des do relatério pelegamizacdo, o
fornecimento de comprovacdes que embasam hipétmsesilculos
complexos e a disponibilizacdo de uma declaraciiqpade de quem
forneceu os dados ou informagdes originais, atdetarsua
confiabilidade ou exatiddo dentro de margens deaeitaveis.

Para o relatorio do Consorcio Machadinho e Maesahod@ive
verificac@o externa, a classificacdo como nivebi@ifitodeclarada.

Quanto a identificacdo da fonte original das infacdes e
fornecimento de comprovacbes que embasam hipétmsesalculos
complexos, a pesquisadora nao encontrou referéndpe
correspondessem a estes fatores de relevancisattrice

Quanto a disponibilidade de uma declaracéo poe ghtquem
forneceu os dados ou informagdes originais, atdetarsua
confiabilidade ou exatidao dentro de margens de egeitaveis,
destaca-se a Mensagem da Administracdo na pagioacdatorio.

Dos quatro fatores de relevancia para o princip@ d
Confiabilidade, o atendimento aos requisitos namrea em trés. Tal
fato torna fraco o atendimento a esse principiopgaste do Consaorcio
Machadinho e Maesa.

5.4.2.7 Quadro Sintese Comparativo dos Principios de Cdatelde
Qualidade

Para uma melhor compreensédo das informacg0es olatidadir
da andlise dos principios de contetudo e de qualidad relatérios de
sustentabilidade das empresas participantes dauipas@ com o
objetivo de comparar os dados, apresenta-se osagubdie 15.
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Principios de
Contetido

Celesc

Tractebel Energia

BAESA

Consércio Machadinho e
Maesa S.A.

Materialidade

1° Relatério GRI. Organizacéo
esta em processo de mudanga.

competéncia essencial da
empresa. Nao elenca riscos

stakeholders é um problema.
Enfoque na transparéncia e
planejamento.

Muitos Planos e Projetos. Plano
2030: funciona como importante
marco estratégico, instrumento
atendimento aos stakeholders e

organizacionais. Diversidade de

6° Relatério GRI. Organizagdo
tem processos consolidados.
o -

1° Relatério GRI. Organizagédo
evoluindo na comunicagéo da
L i Interesse em

nas
Objetivos e metas definidas e
controladas. Riscos
organizacionais detalhados.
Diversidade de stakeholders &
um problema. Processos
sustentaveis fortalecidos
Enfoque eminentemente
econdmico e ambiental.

formalizar procedimentos e adequar

praticas aos protocolos e normas
internacionais de sustentabilidade.
Riscos organizacionais pouco

1° Relatério GRI. Evolugéo no
tema da sustentabilidade.
Interesse em formalizar
parcerias e adequar suas
praticas aos protocolos e
normas internacionais de
) . Diversi

citados. Interesse em
parcerias com comunidades locais.
Diversidade de stakeholders é um

problema. Enfoque eminentemente

local e regional.

de stakeholders € um
problema. Enfoque
eminentemente ambiental e
social, local e regional.

Incluséo dos
Stakeholders

Falta documentacéo dos
processos com stakeholders e
se podem ser acessados. Nao

menciona como equilibrou

Principios de atuac&o e meios
de comunicagéo
estabelecidos juntos aos
stakeholders. Falta

documentagao dos processos
com stakeholders e se podem
ser acessados. Avanca na
questéo do equilibrio das

es e de
grupos com interesses e

de grupos com
interesses divergentes ao

pr téo 3
Planos para o futuro.Caminho
incipiente para a

L

preceitos e
diretrizes que norteiam suas
acdes, tomadas de decisdo e

plar infraestrutura.

Falta documentag&o dos processos

com stakeholders e se podem ser

acessados. Melhorar detalhamento

de informagdes referentes aos
resultados dos processos de
desenvolvimento do tecido social.

Consulta aos stakeholders deve ser

antes da elaboragao do relatdrio: a

participacdo do publico interessado
n&o pode ser um mero

Falta documentacao dos
processos com stakeholders e
se podem ser acessados.
Melhorar detalhamento de
informacgdes referentes aos
resultados dos processos de
desenvolvimento do tecido
social. N&o explicam como
encontram o equilibrio e como

ultrapassam as eventuais

de informagdes ja produzidas pela

Caminho para a
sustentabilidade fortalecido e
amadurecido

p Essa discusséo precisa ser

aprofundada para ser efetiva.

entre
os stakeholders.Aprofundar
discusséo sobre a participagéo
dos stakeholders na
organizagao.

Contexto da
Sustentabilidade

Principio muito amplo. Foco
individual, falta aprofundamento
das discussdes sobre os
impactos. Os objetivos de
sustentabilidade a longo prazo

Principio muito amplo.
Transcende foco individual em|
relagao aos impactos. Firme
proposito de investir em
fontes renovaveis de energia.
Demonstra maturidade,

Principio muito amplo. Foco no
desempenho individual. Atuagéo
local e regional. Preocupag&o no

atendimento de normas

internacionais de sustentabilidade.

Atuacao voltada para o

da do ndo
com importancia do assunto.
Néo diferencia programas
oficiais (determinados por lei ou
resultantes de acordos de
compensagcao ambiental) dos
voluntarios (desenvolvidos
voluntariamente pela
organizagao).Realizam
pesquisas regularmente para
avaliar diversos aspectos de
sua atuagao na regiao de
abrangéncia do
empreendimento

Diferencia os programas
oficiais (determinados por lei
ou resultantes de acordos de
compensagao ambiental) dos

programas voluntarios
(desenvolvidos
voluntariamente pela
organizagdo). Investimentos
em P&D, atuagao em varias
frentes de trabalho. Realizam
pesquisas regularmente para
avaliar diversos aspectos de
sua atuagao na regiao de
abrangéncia do
empreendimento.

1to de controles,
ferramentas e sistemas internos.
Diferencia os programas oficiais

(determinados por lei ou resultantes

de acordos de compensagao
ambiental) dos programas
voluntarios (desenvolvidos

voluntariamente pela organizagao).

Requer um aprofundamento nos
temas relativos aos limites dos

recursos ambientais ou sociais em

nivel setorial, local, regional ou
global. Realizam pesquisas

regularmente para avaliar diversos
aspectos de sua atuagao na regiao
de abrangéncia do empreendimento.

Principio muito amplo.
Entendimento de
sustentabilidade ndo esta
expresso. Foco no
desempenho individual.
Atuagao local e regional.
Preocupacéo no atendimento
de normas internacionais de
sustentabilidade. Nao
demonstram ao leitor o que é
cumprimento de determinag&o
legal e 0 que € ag&o voluntéria.
Discusséo do desempenho no
contexto mais amplo da
sustentabilidade requer um
aprofundamento nos temas
relativos aos limites dos
recursos ambientais ou sociais
em nivel setorial, local, regional
ou global. Nao ha mengéo no
relatério de métodos para
mensurar a eficiéncia, eficacia
e efetividade do trabalho
realizado.

Abrangéncia

Confirma percepgao sobre falta
de discuss@o mais profunda
sobre os impactos setoriais,

locais, regionais e globais
decorrentes das suas atividades|
continuas

Impactos ambientais
classificados quanto a
significancia. Estabelecimento
de controles operacionais e
programas para mitigagéo dos!
impactos negativos.

Auséncia de estimativas de impactos

futuros expressivos de eventos
passados.

Auséncia de estimativas de
impactos futuros expressivos
de eventos passados.

Fonte: Producao da propria autora, 2014.
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Quadro 15 — Principios de Qualidade

Principios de

Consorcio Machadinho e

stakeholders possam avaliar o
seu desempenho

stakeholders possam avaliar
0 seu desempenho.

para que os stakeholders possam
avaliar o seu desempenho

Celesc Tractebel Energia BAESA
Qualidade 9 Maesa S.A.
Ha um pouco mais de
i ] i R s P,
ro 14 ecuilbric, & nformagoes negaivas do | 4 4 como se falar em equilibrio. | N@o ha como se falar em
Né&o ha equilibrio. Enfase nas que a Celesc, mas néo ha A P o A )
) o A énfase do relatério € nas boas  [equilibrio. A énfase do relatério
’ boas préaticas em detrimento da | como se falar em equilibrio. . . .
Equilibrio 5 e . praticas em detrimento da € nas boas praticas em
divulgacéo de resultados Enfase do relatério nas boas . ~ . " =
2 A divulgacéo de resultados detrimento da divulgagéo de
desfavoraveis. praticas em detrimento da A )
. %0 de eis resultados desfavoraveis.
r
desfavoraveis
Sexto relatério conforme as
Diretrizes da GRI
Stakeholders tem
. possibilidade de acompanhar . Por ser primeiro relatério a
Por ser primeiro relatério a Por ser primeiro relatorio a
P : i e analisar as mudangas no : comparabilidade fica
ica P comparabilidade fica prejudicada. :
: desempenho da organizagéo prejudicada.
prejudicada
ao longo do tempo.
Possibilidade de fazer
comparag@es com outras
organizagdes confere
legitimidade.
A empresa busca fornecer
A empresa busca fornecer . =~ : A empresa busca fornecer
- informagdes precisas e A empresa busca fornecer "
informacdes precisas e detalhadas para que os informacdes precisas e detalhadas informacbes precisas e
Exatidao detalhadas para que os detalhadas para que os

stakeholders possam avaliar o
seu desempenho

Periodicidade

1° Relatério. N&o ha data
publicagéo do relatério.
Informagdes de Jan a Dez
publicadas em Julho
(recentes?)

6° Relatério. Periodicidade
atendida. N&o ha data
publicacéo do relatério.
Informagdes de Jan a Dez
publicadas em Abril
(recentes?).

1° Relatério. N&o ha data publicagéo
do relatério. Informacdes de Jan a
Dez publicadas em Agosto
(recentes?)

1° Relatério. Nao ha data
publicag&o do relatério. Nao
houve mais relatérios
publicados apés 2011, o que
prejudica a periodicidade.

Clareza

Relatério extenso (122

Relatério extenso (211

O relatério da BAESA possui 58
paginas, sendo de leitura acessivel,
o que facilita 0 entendimento das

O relatério possui 56 paginas,
sendo de leitura acessivel, o
que facilita o entendimento das

paginas) paginas) informages e sua utilzagéo por | informaces e sua utlizagéo
parte dos stakeholders. por parte dos stakeholders.
Respaldo da & ~ ~
Confiabilidade Respaldo da GRI externa. P da auditoria independente. [ Nao houve externa.

Fonte: Producao da propria autora, 2014.

O préximo item apresenta os resultados da andliaatitativa

realizada a partir da aplicagdo da formula do geaaderéncia plena aos

indicadores da GRI.

5.5 RESULTADOS DA ANALISE QUANTITATIVA

O quadro 16 proporciona uma visdo da utlizacdo dos
indicadores ambientais pelas empresas estudadasagfésenta um
ranking no qual as empresas sdo classificadas rooafo seu grau de

aderéncia aos indicadores ambientais do GRI. Dot tmdicadores

ambientais propostos pela GRI, dezessete sdo eoadas essenciais e
treze, adicionais. O grau de aderéncia aos indiead@ssenciais

ambientais da GRI entre as empresas variou de 62258/ 1%.
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Quadro 16 — Analise Grau de Aderéncia aos Indiesdémbientais
Essenciais da GRI

R
a Indicadores de Desempenho Ambiental N
n GRAU DE ADERENCIA
K PLENA AOS
: INDICADORES
n Empresas E A ESSENCIAIS DA GRI
g
19 Tractebel Energia 17 13 35,71%
22 Celesc 17 13 29,41%
3¢ BAESA 17 13 11,76%
40 Consorcio Machadinho e Maesa 17 13 6,25%
Fonte: Produzido pela propria autora, 2014.
Observagoes:
E=Essencial
A=Adicional

5.5.1 Tractebel Energia

A posicéo da Tractebel Energia como a primeiraamiking de
aderéncia aos indicadores ambientais essenci@fRtlacom 35,71% de
aderéncia, corrobora com o seu nivel de aplicagidEstrutura de
Relatdrios da GRI, que € o nivel “A+", ou seja,iveh mais avancado
com utilizacéo de verificacdo externa. Ressaltgegeneste calculo sdo
considerados apenas os indicadores essenciaisrdaibi€)s adicionais
nao fazem parte do célculo. O grau de aderénciaatd@ebel Energia é
considerado baixo, j& que a porcentagem vai de 0%0&. Uma das
justificativas para tal resultado pode ser a rigida pesquisadora na
andlise das informacfes prestadas pela empresaoempam@cdo a
solicitacdo do protocolo da GRI. Para obtencao dirémcia plena a
empresa deveria informar tudo o que o protocolacitmla. E as
solicitagbes dos protocolos dos indicadores sadatt@s complexas.
Ocorre que a Tractebel Energia informou de formeormpleta em
relacdo ao protocolo e foi classificada como ad=@aéparcial em 4
indicadores essenciais, 0 que prejudicou o seltadsu

E interessante observar que, apesar de apresensabaixa
porcentagem, o grau de aderéncia reflete a exp@i&ta Tractebel
Energia na elaboracdo do relatério, j& que suecaglm no ranking foi
0 primeiro lugar. Este foi 0 seu sexto ano consezuttilizando as
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diretrizes da GRI e o documento foi classificadmeoA+ pelo quinto
ano consecutivo.

A Tractebel Energia é a Unica empresa que utiidad os 30
indicadores ambientais, omitindo com justificatagenas 2 indicadores,
sendo 1 essencial. Nenhum indicador é omitido sestifigativa.
Considera que 5 indicadores nédo séo aplicaveisjastificativa, sendo
3 essenciais e por fim, 2 indicadores sdo congiderado disponiveis
com justificativa, sendo 1 essencial.

Continuando a andlise da Tractebel Energia, observale dos
17 indicadores ambientais essenciais, a Compainiiizow 12, sendo
gue destes: quatro tiveram aderéncia plena, gader®Encia parcial, um
estava dubio e trés apresentaram inconsisténcias.ekemplo de
indicador essencial publicado de forma plena é c2BENque solicita a
identificagcdo da quantidade de residuos gerada qrelanizacdo por
"Residuos Perigosos" e "Residuos Nao Perigososi, @aelato da
guantidade total de residuos em tonelada por tgpa pada um dos
métodos de disposicdo (compostagem, reutilizac&giclagem,
recuperacao, incineracdo, aterro sanitario, injec@ibterranea de
residuos, armazenamento no local, outros) e dmrééacomo o0 método
de disposicdo foi determinado. A Tractebel Enerigimrmou que
classificou os Residuos em Perigosos e Ndo Pesdgastatou a
guantidade total de residuos em tonelada por tgpa pada um dos
métodos de disposicdo e informou que a gestdosiidums obedece as
normas da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)sldego e
regulamentacao aplicaveis.

Em relagdo a aderéncia parcial, um exemplo é o ENgde
solicita a identificacdo da metodologia de conwerpéra calculo do
volume de emissbes de gases de efeito estufa pue, faom
identificagcdo das emissfes diretas e indiretasadegyde efeito estufa
resultantes da organizacdo relatora. A organizagdalizou a
identificacdo e célculo das emissbes diretas. Paném foi realizada a
medigdo das emissOes indiretas de gases de eftifa eesultantes da
organizacao e nada foi informado a esse respeito.

A dubiedade apareceu no indicador EN 20, que &oliai
identificagcdo das emissdes atmosféricas signifiaate célculo do seu
peso, com indicagdo da metodologia usada paracaémgos e relato do
peso de emissbes atmosféricas significativas pada cuma das
categorias: NOx; SOx; Poluentes organicos persegtenPOP);
Compostos organicos volateis (VOC); Poluentes d#mioss perigosos
(HAP); Emissbes de chaminé e fugitivas; Materiattipalado (PM);
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Outras categorias-padrdo de emissdes atmosférieatificadas em
regulamentos. A Companhia relatou o indice de Einiske NOx, SO2,
Material Particulado e CO2. N&do fez mencdo as sutaegorias
requeridas no protocolo do indicador. Fica a dugea&o fez mencéo
porque ndo h4 a emissdo de outras substanciasgy, seas ndo sao
medidas ou ainda se ha, mas nao séao significativas.

Quanto as inconsisténcias encontradas, um exeefgl@rse ao
EN 12, que solicita a identificacdo dos impactoetds e indiretos
significativos causados pela organizagdo na bicsidede de areas
protegidas e é&reas de alto indice de biodiversidade das éareas
protegidas com o relato em relagdo a um ou mais sdgslintes
aspectos: construgdo ou uso de fabricas, minasfreestrutura de
transporte; poluicdo; introducdo de espécies imagsoorganismos
nocivos e agentes patogénicos; reducdo de espémasgersao de
habitat; mudancas em processos ecoldgicos foraids natural de
variagdo. E acrescenta o relato dos impactos diretoindiretos
significativos em relacdo a: espécies afetadasenedib das areas
impactadas; duragcdo dos impactos; reversibilidadéreversibilidade
dos impactos. O indicador requer informacfes a@iblids e
estruturadas. A Companhia forneceu informacoes ripaisésobre 0s
programas para conservacao da fauna, flora edatiaf sem apresentar
o detalhamento exigido pelo protocolo do indicador.

5.5.2 Celesc

Em segundo lugar no ranking aparece a Celesc, 8% de
grau de aderéncia. O nivel de aplicacdo da EstridarRelatérios da
GRI no seu relatério é “B”, um nivel intermediare ndo houve
verificagdo externa.

O resultado de aderéncia aos indicadores ambiezgaenciais
da Celesc é igualmente baixo. Um dos fatores @ sultado pode
ser o fato de a Celesc ter omitido 8 indicadoreseregais sem
justificativa. Assim, dos 17 indicadores essengiai€mpresa utilizou
somente 9: destes, apenas 5 foram consideradosideréncia plena.
Os 4 restantes foram considerados com aderénamp®missao com
justificativa ndo houve, tampouco a apresentacadindieadores néo
aplicaveis. Um exemplo de indicador essencial patth de forma
plena é o EN 23, que requer a identificacdo e gentade todos os
derramamentos significativos registrados e seuwe)ucom o relato das
seguintes informagdes para cada um dos derramasndodalizacédo do
derramamento; seu volume; categorizacdo do matddeiamado e
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relato dos impactos de derramamentos significati&kaSelesc informou
que:

Em dezembro de 2012, a Celesc Distribuigdo foi
notificada por 6rgdos ambientais e estaduais em
funcdo do vazamento de 11.640 litros de Oleo
mineral isolante de um equipamento de uma
subestacdo didatica desativada, no bairro Tapera,
em Florian6polis. O vazamento ocorreu em
funcéo de um ato de vandalismo, e ndo por causa
de falhas nos equipamentos ou na manutencéo.
Por esse motivo, a empresa entrou com recurso e
esta recorrendo da decisdo das notificacdes.
Mesmo com o processo em andamento, a empresa
se responsabilizou em providenciar medidas de
mitigacdo dos impactos ambientais e sociais
ocasionados pelo incidente e relata as medidas
tomadas (CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 82).

Em relacado a aderéncia parcial, um exemplo é caddr EN
22, que solicita a identificacdo da quantidade ed#duos gerada pela
organizacao por Residuos Perigosos e Residuos &igm$ds, com o
relato da quantidade total de residuos em tong@adtpo para cada um
dos métodos de disposicdo (compostagem, reutibzagiclagem,
recuperacao, incineracdo, aterro sanitario, injec@ibterranea de
residuos, armazenamento no local, outros) e diwrééacomo o método
de disposicdo foi determinado. A Companhia classifios Residuos
em Perigosos e N&o Perigosos, relatou a quantidtadele residuos em
tonelada, mas néo informou cada um dos métodospesit;do e como
foi determinado. A Companhia informou que a gedi&oresiduos
obedece as normas da NBR 10004, que a Celeschis&d iniciou,
em 2012, a elaboragéo do Plano de GerenciamerReslduos (PGR) e
gque a empresa também possui um Programa de Mimgauza
Gerenciamento dos Residuos de Construcéo, alénmogrdPEnergia do
Lixo.

A Celesc nao apresentou indicadores dubios ou com
inconsisténcias.
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5.5.3 BAESA

Apds a Celesc aparece a BAESA, com 11,76% de geau d
aderéncia. Seu relatorio também foi consideradel ri&’, sendo que
no caso da BAESA houve o (+) porque foi utilizadaficacdo externa.

O resultado de aderéncia aos indicadores ambiesgaenciais
da BAESA ¢ ainda mais baixo do que a Celesc. A BRBSiitiu 10
indicadores essenciais sem justificativa. Assims dd indicadores
essenciais, a empresa utilizou somente 7: despEmas 2 foram
considerados com aderéncia plena. Dos 5 restantesforam
considerados com aderéncia parcial e um foi coreside “dubio”.
Omissédo com justificativa ndo houve, tampouco aesgntacio de
indicadores ndo aplicaveis. Um exemplo de indicagssencial
publicado de forma plena € o EN 28 que solicitalentificacdo das
san¢bes administrativas ou judiciais impostas aarorgcao por
descumprimento a leis ou regulamentos ambientaian@ nado houver
nenhuma néo-conformidade com leis e regulamentosa breve
declaracao sobre esse fato sera suficiente. A BAef#a que a adogdo
de ferramentas, procedimentos e programas focaalomplantacdo e
manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 1#®0arantido
a conformidade legal ambiental e a ndo ocorréneianatificacdes,
multas ou sancdes disciplinares.

O indicador EN 8 foi classificado como “aderéncergmal”.
Requer a identificacdo do volume total de aguaaddi de qualquer
fonte de agua pela organizagcdo ou por intermediadom relato do
volume total de &gua retirada em metros cubicosapordiscriminado
pelas seguintes fontes: aguas de superficie; agatarsinea; agua de
chuva diretamente coletada e armazenada; efluedtes outra
organizacao; abastecimento municipal de adgua owoempresas de
abastecimento de 4gua. A BAESA relatou que:

[...] uma das acdes provenientes do SGI,
identificada por meio do Banco de Ideias, consiste
no aproveitamento da &gua que penetra espacos
intersticiais do macico rochoso da Usina
Hidrelétrica Barra Grande. Essa agua é utilizada
pelos colaboradores dentro da propria Usina. Ao
todo, sdo consumidos 1.825 m3/ano. (BAESA,
2013, p. 43).
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N&o informou sobre as aguas de superficie; dguahdea
diretamente coletada e armazenada; efluentes da otjanizacao;
abastecimento municipal de agua ou outras empdesabastecimento
de agua.

A dubiedade foi constatada no indicador EN 19, emjonciado
€ 0 seguinte:

As substancias destruidoras da camada de ozénio
contidas em produtos ou emitidas por eles durante
seu uso e disposi¢do ndo sdo abrangidas por esse
indicador. [..] Identificacdo emissdes de
substancias destruidoras da camada de o0zb6nio que
usam as seguintes férmulas: 1. Emissfes =

Produgdo + Importacdes - Exportacdes de
Substancias; 2. Producdo = Substancias
Produzidas - Substancias Destruidas por

Tecnologia - Substancias usadas totalmente como
feedstock na fabricacdo de outras substancias
guimicas. [...] Relato das emissdes de substancias
especificas destruidoras da camada de 0zdnio em
toneladas e toneladas equivalentes de CFC-11
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE2011, p.

26).

O indicador se refere a fontes de emissdo e deupdiodde
substancias destruidoras da camada de ozonio. WalBzarra Grande
relata que ndo possui equipamentos com fontes@siaias de emisséo
de poluentes atmosféricos ou destruidores da cameadazonio. Os
veiculos da Usina s&o cobertos por um programa deut@nc¢éo
preventiva e de monitoramento das emissdes de €&2. o uso de
substancias quimicas, os procedimentos de aqussieSabelecidos
impedem a utilizagdo de produtos contendo elemesgesuidores da
camada de ozbnio. Entretanto, a BAESA néao faz neeagé&oducao de
substancias e ndo apresenta 0 peso das emissogadsmho indicador,
deixando davida em relacdo a estes aspectos.

5.5.4 Consoércio Machadinho e Maesa

O Consorcio Machadinho e Maesa apresentaram um dgau
aderéncia aos indicadores ambientais essenciai&Rlo de 6,25%,
sendo a menor conformidade com a GRI. O relatém® empresas foi
considerado nivel “C” e ndo houve verificacdo ender
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O Consércio Machadinho e Maesa omitiram 12 indioaslo
essenciais sem justificativa. Assim, dos 17 indicesl essenciais, a
empresa utilizou somente 5: destes, apenas 1 fuiderado com
aderéncia plena. Dos 4 restantes, 2 foram considgereom aderéncia
parcial, um foi considerado inconsistente e um aspresas
apresentaram como “ndo aplicavel’. Omissdo comifigsgiva néo
houve. O indicador essencial publicado de formagle o EN 28 que
solicita a identificacdo das san¢fes administratouajudiciais impostas
a organizacao por descumprimento a leis ou regumseambientais.
Quando nao houver nenhuma nao-conformidade com &is
regulamentos, uma breve declaracdo sobre esssdgtosuficiente. O
Consércio Machadinho e Maesa néao registraram moltaancdes nao-
monetérias resultantes da ndo conformidade comeleBsgulamentos
ambientais.

Em relacdo a aderéncia parcial, um exemplo é caddr EN
26, que solicita a,

Descricdo e relato quantitativo de iniciativas
visando mitigar os impactos ambientais mais
significativos de grupos de produtos/servicos em
relagdo a: uso de materiais, uso de agua, emissoes,
efluentes, poluicdo sonora, residuos. Esse
indicador exclui o0s seguintes impactos:
Recuperacdo de produtos (EN27); Impactos na
biodiversidade (EN12) GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2012, p. 131).

O indicador requer a descricdo e relato quantdatoe
iniciativas visando mitigar os impactos ambientaais significativos
de grupos de produtos/servicos em relacdo a: usoaderiais, uso de
agua, emissdes, efluentes, poluicdo sonora, residigoempresas nao
apresentam um relato quantitativo. As empresadarslaque agua,
clima, solo, fauna e flora séo alguns dos aspeutystorados na regido
da Usina, a fim de garantir a identificacdo e aimizacéo de possiveis
impactos ao meio ambiente decorrentes de suaslates. Explicam
gue a gestdo ambiental do empreendimento é exacpéda operadora
da Usina, Tractebel Energia, que utiliza um sistertegrado para gerir
acles relacionadas ao meio ambiente e inclui o toramento de
gualidade da producéo, responsabilidade sociali@esa seguranca do
trabalho. Em funcdo da amplitude e eficiéncia desstema, a UHE
Machadinho possui as certificagfes 1SO 9001 (Qadé) 1SO 14001
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(Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e Seguranc@rabalho).
Em paralelo ao monitoramento constante de diversdisadores, a
UHE Machadinho investe no desenvolvimento de prsjeie Educacgéo
Ambiental que envolvam colaboradores, visitantes Wdsina e
comunidades dos municipios da &area de abrangé@ciaseja, ndo
apresenta a quantificagdo das suas iniciativasdetelo parcialmente
ao indicador.

A inconsisténcia foi encontrada no indicador EN 1.
indicador solicita a

Identificacdo de unidades operacionais préprias,
arrendadas, administradas, localizadas dentro das
areas legalmente protegidas, que contenham as
referidas areas ou sejam adjacentes a elas, assim
como é&reas de alto indice de biodiversidade fora
de areas protegidas. Relato das seguintes
informagbes para cada unidade operacional
identificada:  localizacdo  geografica; solo
subsuperficial e/ou subterrdneo; posicdo em
relacdo a area protegida; tipo de operacgéo;
tamanho da unidade operacional em kmz?; valor da
biodiversidade caracterizado por atributo da area
protegida e da é&rea de alto indice de
biodiversidade fora da area protegida e
classificacdo pelo estado de conservagéo
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE2012, p.
103).

As empresas fornecem informacgdes relacionadast@auragéo
ecolégica da faixa ciliar do reservatorio. A idéoticdo das areas que
ainda se encontram sem cobertura florestal apomtoecessidade de
restaurar cerca de 150 hectares, o equivalente% d® Area de
Preservacdo Permanente (APP) adjacente a Usindpfgliea 1,5 mil
hectares. As empresas informam outra coisa, que @asolicitacdo do
indicador.

5.6 CONCLUSOES REFERENTES A ANALISE QUANTITATIVA

A analise geral sobre o grau de aderéncia dasogaatpresas
analisadas aos indicadores ambientais essenciaSRiarevela uma
variacdo de 6,25% a 35,71%. Isto demonstra que ragresas
encontram-se em diferentes niveis de amadurecinmentdilizacdo dos
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indicadores. Tal informacé&o vai ao encontro dogiside aplicacdo da
Estrutura de Relatérios da GRI que as proprias esagrautodeclaram.

Observa-se que o grau de aderéncia plena foi jicafim pelo
numero de indicadores com aderéncia parcial, beno @e indicadores
com informacdes dubias ou inconsistentes com @old solicitado
pela GRI para cada indicador. O grande numero dkcadores
essenciais que foram omitidos sem justificativab@&m prejudicou as
organizacdes jA que diminuiu o nimero de indicaldreis para a
andlise. Isso evidencia que as organizacbes pmecggarofundar o
conhecimento em relacdo aos protocolos dos indieadmara
apresentarem as informagfes da maneira mais cengussivel. A GRI
€ bastante detalhista nos seus protocolos de dalies com o intuito de
proporcionar aostakeholdersa melhor e mais completa informacgéo. Se
uma empresa autodeclara no seu relatério um detadminivel de
atendimento a Estrutura de Relatério da GRI fie@aocpara o leitor que
as informag0des prestadas estdo em conformidadeagaoelas exigidas
para o atendimento daquele nivel. O que a an&isgall de aderéncia
plena aos indicadores ambientais essenciais demongt que a
realidade ndo é exatamente assim.

E importante ressaltar que a presente pesquisaideoms
apenas os indicadores ambientais, que sdo 30. Dosdi&adores,
somente os 17 essenciais fizeram parte da férnwl8APIE — GRI.
Outra consideracdo necessaria € em relagéo aigialigé no momento
da analise do indicador. A pesquisadora seguisGa ros critérios de
classificacdo dos indicadores definidos na metaidai®m indicador foi
considerado de aderéncia plena somente “quandos todo dados
requeridos no protocolo do indicador essencial da féram
devidamente fornecidos pela organizagédo”. Ou sgjando o indicador
nao apresentava todas, ou praticamente todas asmatgfdes do
protocolo, a pesquisadora ja ndo o classificavaoctaderéncia plena”.
Este rigor na andlise pode ter prejudicado ostatnd das empresas.

Uma informacdo que merece destaque é a fragilidaeea
férmula apresenta em relacdo aos indicadores a@msitidcom
justificativa. Quando a omissdo de indicadores dastificativa é
elevada, o grau de aderéncia plena permanecelsdm.implica em
dizer que, se uma empresa omitir com justificatiéal? indicadores
essenciais, 0 seu grau de aderéncia plena seadtd&guanto o grau de
uma empresa que apresentar de fato todos os l1@adiles com
informacdes exatamente em conformidade com a tsgém do
protocolo. Desta forma, fica comprovado que, quaadomissdo de

7

indicadores com justificativa € relevante, pode sdterado o
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entendimento quanto a qualidade do relatério deestabilidade
publicado pelas empresas.

Com base nas consideragfes relatadas, observasaepmo
com os esfor¢cos da GRI em desenvolver diretrizeguadidade para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, asesas que adotam
esse modelo ainda precisam evoluir no atendimentmfarmacdes e
sua comunicacgao, para que assirstakeholderpossam usufruir de um
relatério mais transparente, padronizado e mendesado.
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6 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES
6.1 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetéria desenvolvida nesta pesquisa teve rdeioia partir
de questdes relacionadas ao desenvolvimento sassténe seus
impactos nas organizac¢des, que por sua vez, estéatigamente mais
empenhadas em avaliar seu desempenho em relag&teatabilidade.
Para tanto, elaboram e divulgam relatérios conrinégdes qualitativas
e quantitativas, apresentadas em formato de dadoetérios e nao
monetarios, no transcurso do tempo e com o indatie metas
(CARNEIRO, 2012). Estes relatérios tém como obgetiv
proporcionarem maior transparéncia organizaciondévido as
exigéncias de varios agentes, tais como, consuesddornecedores,
empregados, agéncias reguladoras nacionais e dotenais, bancos,
companhias de seguros, acionistas, associacdes roiase e
comunidade. Permitir a comparacdo de desempenbostientabilidade
entre as organizacdes também é uma das razdes mda@oracdo de
relatorios.

A presente pesquisa teve como objetivo geral amalis
principios e os indicadores ambientais apresentpdlas empresas de
geracdo de energia elétrica de Santa Catarina eus relatérios de
sustentabilidade em relacéo aos requisitos da GRI.

Verificou-se que dentre as organizagbes que satartbas
pressionadas para se tornarem ambientalmente =B, as
empresas de energia elétrica se destacam, poerast&n um setor
classificado como indlstria sensivel, jA que, asmeetempo em que
esse setor é gerador de desenvolvimento econdmieoproduz um
nivel alto de impactos ambientais e sociais (BRA&BAI., 2011).

Nesse contexto, para acompanhar as acdes de abiidade
gue desenvolvem, as empresas do setor elétrico rasil Ritilizam
certificacbes, modelos de gestdo e orientacOemati®nais e nacionais
(CARNEIRO et. al., 2012). Dentre os padrbes detosta e indices
internacionais e nacionais mais conhecidos, desm@aestrutura para
Relatérios de Sustentabilidade @lobal Reporting Initiative uma
organizacao sem fins lucrativos, que promove aoetefdo de relatérios
de sustentabilidade que podem ser utilizados pastas organizagdes.
A GRI foi a estrutura de relatdrio de sustentahdiel escolhida para ser
objeto de estudo nesta pesquisa, jA que possucaitmles que
contemplam o0s aspectos econdmicos, sociais e ataisienum grupo
de indicadores especificos para o setor de eneldgiica.
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Entretanto, ao fazer um levantamento sobre as ipaiisc
pesquisas publicadas relacionadas ao tema utitizdg&Estrutura GRI
na elaboracdo de relatérios de sustentabilidadpesguisadora se
deparou com resultados que demonstram que existedigarepancia
entre o que as empresas informam em seus relatt@riegstentabilidade
e 0 que a GRI efetivamente requer em seus indieadls desempenho.

Estes estudos foram desenvolvidos com diversasiiaegdes
dos mais variados setores, nos Estados Unidosd@&afmérica Latina,
América do Sul e Brasil, entre outros. Os estudadizados no Brasil
analisaram muitas empresas de varios estadosgn@silmas observou-
se que o estado de Santa Catarina ndo foi objefoesiguisas desse
género.

Por outro lado, a pesquisadora tomou conhecimeatanda
pesquisa realizada por Alperstedt (2009) com 2d@d@stiias de Santa
Catarina, que mostrou que 98% delas estdo precasipadm a
sustentabilidade nas perspectivas econdmica, atabiersocial, sendo
que 56,5% afirmaram que a politica ambiental fatep#o planejamento
estratégico ou esta sendo formalizada e 56,2% nivdiam que nao
divulgam relatério de agdes.

Portanto, o presente estudo contribui com a difous$o
desenvolvimento sustentavel e elaboracdo de rilatorde
sustentabilidade no estado de Santa Catarinagatde analise do que
vem sendo apresentado pelas empresas do setoemgaesiétrica em
termos de GRI e ao mesmo tempo colabora para iectam o
conhecimento do assunto da sustentabilidade, j@sgeeassunto é uma
preocupacao para a maioria das inddstrias de Saitdgina.

Isto posto, foram definidos quatro objetivos edjmms para
alcancar o objetivo geral definido.

O primeiro objetivo especifico foi descrever a @sira da
Global Reporting Initiative(GRI). Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa documental que resultou na descricdo spExtas historicos
da GRI, sua situacéo no Brasil e proporcionou unddise da estrutura
GRI concebida para a elaboracao de relatérios stersabilidade. Esta
Estrutura, que inclui as Diretrizes para a Elat@wade Relatorios,
consiste em um conjunto de principios e indicadotpe as
organizacdes podem usar para medir e comunicardesampenho
econbmico, ambiental e sociabl(OBAL REPORTING INITIATIVE
2012). A pesquisa foi realizada com foco no comjufe principios e
nos indicadores ambientais. Os indicadores amlige(tEnominados
EN), abrangem o desempenho relacionado a sisteatamis vivos e
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nao vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e ,abiaiversidade,
conformidade ambiental, gastos com meio ambieniengactos de
produtos e servicos GLOBAL REPORTING INITIATIVE 2006).
Abordam nove aspectos do relatério distribuidos 3mindicadores.
Uma informacédo interessante foi apresentada pora@ms (2012)
através de um grafico com a divisdo entre as diGendos indicadores
da GRI. Os indicadores Sociais (que, em conjurdaespondem por
pouco mais de 50% dos indicadores existentes) eigknais (38%) se
sobressaem em relagéo aos indicadores Econdmessofisaveis por
apenas 12% dos indicadores totais). Segundo Camd2fi2), esta
situacdo deve-se ao fato de que muitos dos indieadzconémicos ja
séo utilizados nos relatorios financeiros tradiaisn

Ainda em relacé@o as Diretrizes para Elaboracéo elatdtios
foram abordados aspectos relacionados aos progodeldndicadores,
niveis de aplicacdo da GRI e suplementos setoriais.

A partir deste levantamento teérico sobre a GRtjipae para
0 segundo objetivo especifico, que foi a verificackh presenca dos
principios estabelecidos pela GRI nos relatériosudgentabilidade das
empresas do setor de geracdo de energia de Saatm&a

Primeiramente, foram escolhidas as empresas qtieifaam
da pesquisa. Neste estudo foram avaliadas somentmpresas de
geracdo de energia elétrica do tipo UHE (Usina défiidrica) em
operacdo no Estado de Santa Catarina, que eramnaitépoca da
pesquisa. Das oito usinas existentes, verificougge nem todas
possuiam relatérios de sustentabilidade. Forano atgfinidos critérios
para serem usados em funcao da auséncia dosiosatfre resultou na
permanéncia de quatro relatérios na pesquisa,erdé as seguintes
empresas: Tractebel Energia, Grupo Celesc, BAE®AeSConsorcio
Machadinho e Maesa. Destas empresas foram seldo®oa seguintes
documentos: relatérios de sustentabilidade do aeo2d12 para
Tractebel Energia e Grupo Celesc, relatério deesteilidade do
biénio 2011/2012 para BAESA e relatorio de 201lap@onsorcio
Machadinho e Maesa.

Para verificar a presenca dos principios nos maetofoi
utilizado o conjunto de testes com fatores de &lela propostos pela
prépria GRI. Para analisar os dados coletadogauidse a metodologia
da Andlise de Contetdo com auxilio do softwaredAtia A Analise de
Contelido permitiu encontrar os significados parexasessdes textuais.
O software Atlas. ti permitiu a visualizacao e iliggcao dos segmentos
de informacg&o. Portanto, os relatérios foram lidogsle acordo com
palavras-chave relacionadas aos principios e dose$ade relevancia,
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houve a selecdo de trechos de texto que demomstraspresenca dos
principios estabelecidos pela GRI nos relatérios.

Cabe esclarecer que essa verificagdo de preseagqaidoipios
da GRI nos relatérios de sustentabilidade das esaprele energia
elétrica ja havia sido objeto de estudo anterieradtoria de Camargos
(2012). Porém, Camargos (2012) restringiu sua s:ah quatro
principios da GRI e trabalhou com doze empresas s#tsres de
geragdo, transmissdo e distribuicdo de energiaicelétlo territorio
brasileiro.

A presente pesquisa inovou em relagéo ao estu@admrgos
(2012), ja que verificou se os dez principios dd €880 presentes nos
relatérios de sustentabilidade das quatro empreskcionadas em
Santa Catarina. Outras inovagdes em relacdo adoesie Camargos
(2012) dizem respeito a maneira como a pesquisdédsEu a presenca
dos principios nos relatérios e como os dados amdbst foram
analisados. Além disso, neste estudo, buscou-stifidar o grau de
aderéncia das empresas selecionadas aos indicadonbgentais
essenciais.

A andlise dos resultados relativos a verificacapréaenca dos
principios estabelecidos pela GRI nos relatériossdstentabilidade
demonstrou que os relatérios das empresas pesasisgitesentam
trechos de texto correspondentes a maioria dosefatde relevancia
vinculados aos principios, tanto aos principiosaoleteddo quanto aos
de qualidade. Na maior parte dos relatorios, ag@és encontradas nao
informam expressamente sua relacdo com 0s pris¢ipnas a sua
interpretacdo permite identificar o vinculo comfateres de relevancia
descritos pela GRI. Esta constatacdo vai de ermcadrtrabalho de
Camargos (2012) que encontrou a presenca de sontprato
principios (contexto da sustentabilidade, equiibdomparabilidade e
clareza) nos relatérios que analisou.

A GRI (2006) explica que para avaliagdo dos prinsipnédo
interessa o nivel de aplicacdo da Estrutura det@®mla da GRI, ja que
0s principios buscam descrever os resultados quelatrio devera
alcancar e servem como orientacdo para a tomadeaaisdes sobre o
conteldo a ser relatado e de que forma esse corgetdl apresentado.

Entretanto, na andlise dos principios, é possisalgber que a
Tractebel Energia, por exemplo, que possui nivelatende com mais
consisténcia a praticamente todos os requisitospdosipios. E claro
gue o fato de estar no sexto relatério elaboradfocme as diretrizes da
GRI é uma variavel a ser considerada. Ja o Comsdfechadinho e
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Maesa, que possuem o nivel C e elaboraram o rielgiéta primeira
vez conforme as Diretrizes da GRI, ndo atendenmias/éequisitos. Isso
demonstra que o nivel de aplicacdo da EstrutuRetistorios influencia
no atendimento aos principios e que as fases dduaetimento em
relacéo ao uso dos indicadores refletem-se no esgprhcipios.

Outra constatacao interessante foi relacionadanfasmacoes
fornecidas em “resposta”’ aos fatores de relevadog principios. A
GRI, nas suas Diretrizes, define os principiosjiexgletalhadamente o
gue cada um significa, que tipo de informagdo amiEacdo devera
obter ao utilizar aquele principio, fornece exerspl® para cada
principio define vérios fatores de relevancia quegam a ser
exaustivos em termos de “resposta’. Entretanto, eagpresas
interpretam aqueles principios e seus fatores ldgamcia de maneiras
diferentes e “respondem” aos fatores de relevadeiananeiras bem
diversificadas. Isso dificulta a uniformizagcdo dadgormacbes e
consequentemente prejudica a comparabilidade asteenpresas, que €
um dos objetivos destacados pela GRI. Camargo2)2@inbém faz
esta constatacdo em sua pesquisa afirmando quspentilidade da
Esturtura de Relatérios da GRI para o uso por gealgrganizacao e a
falta de exigéncia de verificacdo externa acaba gamitir muita
liberdade na criagdo do relatério. Camargos corsidgie essa é a
principal falha da estrutura GRI, j& que as emprasdecionam quais
informacdes serdo relatadas e omitem os resultiekiavoraveis. “Essa
liberdade talvez explique o fato de o uso da aestuGRI ser tdo
heterogéneo entre as empresas” (CAMARGOS, 201Z,7p. o0 que
prejudica a comparabilidade entre os relatérios.

Nesta pesquisa, esta situacdo € visivel em rekaggwincipio
do Contexto da Sustentabilidade, por exemplo, qu&méprincipio
bastante amplo e que permite um enorme leque gestas aos seus
fatores de relevancia, inviabilizando a comparagée as empresas.

Um dos fatores de relevancia para o principio dot€do da
Sustentabilidade é a apresentacdo do entendimensosientabilidade
pela organizacdo. Ainda que ndo de maneira expressaquatro
relatérios divulgaram qual o entendimento de stmdidade das
organizacdes. As “respostas” demonstram que asesamiutilizam o
tripé sociedade, meio ambiente e economia. E piéveepque
organizacdes como BAESA e Consorcio Machadinho eesisla
concentram o foco de atuagcdo em uma ou duas &etestdpé, como a
area social e ambiental, em praticas voltadas parébcais onde as
Usinas estao inseridas e sua regido. Dai surge comistatagdo, comum
as quatro empresas: o foco no desempenho indivithuarganizacao,
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com uma clara preocupacéo com a apresentacaoctknefa e eficacia
nos resultados, em detrimento de uma discussaoesengenho no
contexto mais amplo da sustentabilidade, nos teehaisvos aos limites
dos recursos ambientais ou sociais em nivel skttwéal, regional ou
global.

Todavia, é possivel encontrar nos relatérios untaagio
contraria a da diversificagdo de interpretacbese®lou-se a presenca
de “dificuldades” relacionadas as solicitacdes & ue sdo comuns a
todas as empresas. Um exemplo ocorre com o prindéinclusédo dos
StakeholdersA GRI explica que,

Para que o relatério seja passivel de verificagédo,
processo de engajamento tera de ser documentado
[...]- A organizacdo relatora precisa documentar
sua abordagem para definir com quais
stakeholderse engajou, como e quando, e de que
modo esse engajamento influenciou o contetdo do
relatério e as atividades de sustentabilidade da
organizacao [...]. A organizagdo podera encontrar
visBes conflitantes ou expectativas distintas entre
seus stakeholders e precisara explicar como
buscou equilibrar esses fatores nas decisdes
tomadas na elaboracdo do relatériBLOBAL
REPORTING INITIATIVE2006, p. 10).

Verificou-se que as empresas até informam comeefiizado
0 processo de engajamento dstakeholders com quais partes se
engajaram e o conteldo do relatorio/atividadesudéentabilidade da
organizacdo que decorrem deste engajamento. Po&@gemonstram
como isso ocorre e ndo mostram a documentagdo refeeerdgese
processo de engajamento. Em relagdo a visdo eodlitmencionada
pela GRI, a situacdo € ainda mais inquietanterganacdes definem
uma vasta gama dgtakeholderse precisam demonstrar nas decisdes
sobre o conteldo do relatério que as preocupacpentes de vista dos
stakeholderdoram consideradas. Entretanto, esstekeholdergpodem
possuir visbes conflitantes ou expectativas destingé a organizacao
precisa explicar como buscou equilibrar esses dataras decisdes
tomadas na elaboragéo do relatorio. Neste pontmuato relatorios
analisados foram inconsistentes: adotaram a vim@amntica de ignorar
os conflitos e demonstrar apenas as melhores gsatic

Tal observacao foi corroborada através da analseoutro
principio: o do Equilibrio (principio de qualidad€) Equilibrio orienta



275

a organizacdo para que inclua no relatorio resodtddnto favoraveis
guanto desfavoraveis, evitando escolhas, omissfiegonatos de

apresentacdo que influenciem indevidamente umadtedo leitor. Na

leitura dos quatro relatérios ficou claro que agipio do Equilibrio ndo

é levado em consideracao, ja que as empresas @aresauias melhores
préticas, seus planos para o futuro, suas iniestiignorando o0s
aspectos negativos do desempenho da organizacéo.

Frente ao exposto, percebe-se que, mesmo com enpeeda
maioria dos principios da GRI nos relatérios daganizacdes
pesquisadas e apesar do esfor¢co da GRI em desenvoivmodelo de
qualidade de relatério de sustentabilidade, a gliaahilidade ainda
precisa evoluir bastante para questakeholdergpossam ter acesso ao
real nivel de responsabilidade econbémica e socimenath das
organizacoes.

O terceiro objetivo especifico buscou identificargmu de
aderéncia das empresas selecionadas aos indicadonbgentais
essenciais. Para tanto, inicialmente fez-se umgpamgao do que foi
informado pelas quatro empresas referente aosa trimdicadores
ambientais com o que o protocolo produzido pela @&k aqueles
indicadores realmente solicitava.

Em seguida, com base no quadro desenvolvido pos, Dia
Siqueira e Rossi (2006), os indicadores foram ifleddos em
“apresentado” ou “ndo apresentado” e dentro ddasaificacdo foram
divididos em categorias de acordo com critériosinittds pelos
referidos autores. Ressalte-se que todos os indizadores ambientais
foram analisados e classificados, mas para o cattaibderéncia foram
utilizados apenas os indicadores essenciais, quaez@ssete.

Apés a classificacdo dos indicadores informadoa peipresa,
fez-se o céalculo do grau de aderéncia plena agsathares essenciais da
GRI, cuja sigla de denominacao € GAPIE-GRI.

Este calculo permite que se perceba o percentuatieincia
de cada empresa ao que foi solicitado pela GREnal este ser de 0%
a 100%. A forma de calculo seguiu o que foi utdizaem pesquisa de
Dias, Siqueira e Rossi (2006, p. 8 ), com a segtidrmula:

Totaldos indicadores com aderéncia plena + Totaldos indcadores omitidos com justificatva

GAPIE- GRI =
Totaldos indicadores essencias - Total dos indicadores n3o aplicaveis

Os resultados foram analisados e foram demonstraioam
ranking no qual as empresas foram classificadaf®oa o seu grau de
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aderéncia. Os resultados revelaram que a TractEbergia foi
classificada como a primeira manking de aderéncia aos indicadores
ambientais essenciais da GRI, com 35,71% de aderplema, o que
corrobora com o seu nivel de aplicagdo da Estrudar&elatérios da
GRI, que é o nivel “A+", ou seja, o nivel mais agatho com utilizacéo
de verificagéo externa.

Em segundo lugar no ranking apareceu a Celesc,28041%
de grau de aderéncia plena. O nivel de aplicacdd&sinitura de
Relatérios da GRI no seu relatério é “B”, um niveermediario e ndo
houve verificagcdo externa.

Apoés a Celesc apareceu a BAESA, com 11,76% de radaré
plena, cujo relatério também foi considerado nf@&l sendo que no
caso da BAESA houve o (+) porque foi utilizada fieaizdo externa.

O Consoércio Machadinho e Maesa apresentaram um dgau
aderéncia plena aos indicadores ambientais esigedoi&RI de 6,25%,
sendo a menor conformidade com a GRI. O relatém® empresas foi
considerado nivel “C” e ndo houve verificacdo ender

Tais resultados demonstraram que as empresas EINesd
em diferentes niveis de amadurecimento na utilzag® indicadores, o
que é refletido também nos niveis de aplicagdo dautdra de
Relatérios da GRI que as proprias empresas autvdet! Esses
resultados corroboram com as pesquisas de Dia$)i2Qarvalho e
Siqueira (2007), Costa, Gallon e Torres (2011).réanto, nas suas
pesquisas foram analisados todos os indicadoreen@as de
desempenho econémico, ambiental e social.

Uma concluséo que ficou latente a partir destaisnédi a de
que as organizacdes precisam aprofundar o seu @omrgo em
relacdo aos protocolos dos indicadores para apezeen as
informacdes da maneira mais completa possivel. A &Rmuito
detalhista e exigente nos seus protocolos de itoliea. Se uma
empresa autodeclara no seu relatério um determinaigdel de
atendimento a Estrutura de Relatério da GRI fie@aocpara o leitor que
as informagOes prestadas estdo em conformidadeagopias exigidas
para o atendimento daquele nivel. O que a an&isgall de aderéncia
aos indicadores ambientais essenciais demonsioe @ realidade nao
€ exatamente assim.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi propordes para
aperfeicoar o relatorio das empresas em relacéregasitos da GRI. O
cumprimento deste objetivo encontra-se no proxinemi desta
pesquisa, denominado Proposi¢des da Pesquisa.
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Finalmente, a partir de todas as informagbes dascrieste
capitulo, neste momento a pesquisadora tem a euseaaicoragem de
tecer algumas consideracfes acerca do que estugesgeisou nestes
dois anos e meio de Mestrado Profissional, aliamédsta experiéncia a
sua propria experiéncia profissional, principalreeaguela que obteve
ao trabalhar na BAESA exercendo a funcdo de aadiisanceira na
area de planejamento econdémico financeiro no perded2007 a 2009.
E claro que sdo percepgdes limitadas pelo tempwathalho, por ter
sido em apenas uma empresa e pela propria fungéicide pela
pesquisadora. Ha também a questdo do limite do ecimknto
cientifico da pesquisadora, tdo minimo em uma &feavasta da
ciéncia. Mas a pesquisadora cré que é possiveh dam contribuicdo
através de algumas observacfes pessoais que de aigdo podem
auxiliar na constru¢do de um mundo mais sustentavel

Num primeiro momento a pesquisadora quer desromtifa
ideia de que parece ser facil afirmar que uma esapatende ou néo
atende aos principios e indicadores de uma Estrplana Relatorios de
Sustentabilidade como a da GRI. Fazer julgamergogatbr e apontar
descaminhos pode parecer facil para quem estiaadalide fora.
Porém, a experiéncia profissional da pesquisademaife afirmar que
para quem esta dentro das empresas trabalhantitagasi ndo é bem
esta. O empenho para buscar os melhores caminists exas paginas
de um relatério de sustentabilidade mal consegueaduzir um
pouquinho do que vem sendo feito nas organizaciiedeemos de
sustentabilidade. Reunir em uma publicagéo todasf@snacdes sobre
projetos socioambientais, impactos, estratégiaserdpenho, praticas
sustentaveis, de modo transparente e com a pag#gpativa de tantas
partes interessadas nao é uma tarefa facil. Mpiéssoas trabalham
diariamente para expor as informa¢des conforme tmduéescolhido
pela organizacdo. E aqui surge um questionameptop escolher a
melhor estrutura para elaborar o relatério de steddidade?

Nesta pesquisa foram estudadas quatro empresasilqsen a
Estrutura da GRI. E uma estrutura bastante compdeja objetivo é
criar uma linguagem comum entre as organizacoes guae seja cada
vez mais pratico estabelecer comparacbes e acompamhseu
desempenho ao longo do tempo. Como € uma estrggrgossui as
dimensdes minimas determinadas pela ANEEL e almwdadicadores
e informag8es com as especificidades do setoicelétem sido adotada
como a Estrutura padrdo para todas as empresasodoPorém, a partir
dos resultados deste estudo, a pesquisadora senfzerse a GRI é
realmente a melhor estrutura para as organizac@sugadas
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comunicarem seus resultados e despertarem o Beerdss seus
stakeholders

Este questionamento surge em funcdo das espeatd@sddos
principios e dos indicadores de desempenho da GR3BRI oferece
uma estrutura bastante completa, mas é muito campdenbém. Exige
das empresas uma dedicacdo diferenciada para gos s seus
aspectos sejam compreendidos. O nivel de detalllameias
informacdes constantes dos protocolos técnicos indisadores de
desempenho é impressionante. Para empresas ma@mes, mais
recursos, como a Tractebel Energia e a Celesgztalgja realmente a
melhor estrutura de relatérios. Mas para empres&isoras, como a
BAESA e Consércio Machadinho e Maesa, talvez oresfem cumprir
0s requisitos da estrutura do relatério demande fuemie de trabalho
tdo grande que seria melhor mobilizar estas pegsa@s produzirem
acles sustentaveis necessarias em termos locaquesitadas pelas
partes interessadas.

Ao questionar se a GRI é realmente a melhor estrygara as
organizacfes pesquisadas, a pesquisadora retomdowea(1998)
quando esta autora destaca algumas armadilha®oespo de escolha e
uso dos indicadores. Dentre varias armadilhas astgukla autora, a
pesquisadora escolhe algumas para melhor justificema davida: “a
medicao do que é mensuravel, ao invés do que é&tampe; o desvio da
atencao para os indicadores em prejuizo da expéiélireta; excesso
de confianga nos indicadores; perda da noc¢do degjirelicadores ndo
sdo o sistema real”. Para Meadows (1998, p. 5)eseolha dos
indicadores é uma determinante critica para o cdeupento de um
sistema”.

Para a pesquisadora, o fato de organizacbes cABAESA e
Consorcio Machadinho e Maesa utilizarem as diredrda GRI nos seus
relatérios faz com que caiam na armadilha de “destia atencdo para
os indicadores em prejuizo da experiéncia direda” organizacdes se
perdem na imensidédo de detalhes solicitados pettisaidores ao invés
de se concentrarem no que € realmente importaméegaua gestao.
Como ficou constatado na presente pesquisa, @@si@acdes possuem
o foco de acdo na regido onde a usina estad insé&glaisinas estao
inseridas em regides rurais, com fortes caréndasaneas de saude,
educacdao, esporte, seguranca publica, infraesretgeracao de renda.
E possivel que o nivel de detalhamento dos indiesdda GRI néo
represente as necessidades destas regides. Poamiaro que é
importante que a empresa e sstakeholdergonhegam “o volume total
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de 4gua retirada de qualquer fonte de agua pekniaegdo ou por
intermediarios, com o relato do volume total desagatirada em metros
cubicos por ano discriminado pelas seguintes fonfesuas de
superficie; agua subterrdnea; 4gua de chuva deetancoletada e
armazenada; efluentes de outra organizacdo; almastéo municipal
de &gua ou outras empresas de abastecimento dé @ugiaador
ambiental EN8). Mas, tanto para a empresa como gestakeholders
talvez seja mais importante saber que “a BAESAnp&io de uma ideia
do Banco de Ideias, faz o aproveitamento da agagquetra espagos
intersticiais do macico rochoso da Usina HidretétrBarra Grande.
Essa agua é utilizada pelos colaboradores dentmrdgmia Usina. Ao
todo, sdo consumidos 1.825 md/ano”. Na presentguEes com
referéncia a este indicador, o fato de a BAESAtraéinformado sobre
as aguas de superficie; dgua de chuva diretamevitada e
armazenada; efluentes de outra organizacdo; almastéo municipal
de 4gua ou outras empresas de abastecimento defégoam que sua
aderéncia a este indicador fosse considerada pawctue contribuiu
para diminuir o0 seu grau de aderéncia plena. Emi@t a ideia do
aproveitamento da agua é de extrema importéncia parpraticas
sustentaveis da empresa. A questdo que a pesqaidadanta é: o que
as empresas podem fazer de melhor em termos devdesmento
sustentavel conforme as necessidades da sua &mmlidegiao, pais e
globalmente falando? Como irdo comunicar suas acGesno irdo se
aproximar do seu publico? A pesquisadora acredieaegsas questdes
devem guiar as empresas no momento da escolha alenetodologia
para comunicar o seu desempenho.

Camargos (2012, p. 78) em seu trabalho entrevisiou
jornalista, Dal Marcondes, que em poucas palawasmiu 0 que a
pesquisadora vem tentando dizer. Segundo ele:

Os relatos empresariais deveriam oferecer aos
leitores uma vis&o da complexidade da gestéo e de
seus dilemas, 0 que pensam 0s executivos e como
€ a percepgao, de fato, que os seus principais
publicos tém da corporagdo. O ideal, segundo o
jornalista, seria que as empresas se oferecessem
para uma reportagem, algo mais proximo do
jornalismo do que damarketing o que daria
maior credibilidade as informacdes publicadas.
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Por fim, uma das coisas que a pesquisadora apreode@sta
pesquisa € que a GRI é uma estrutura ampla, détalimeressante, que
muito pode incrementar o relacionamento das empnasia@a com 0 seu
publico de interesse. Além disso, mostra-se um ftoodapaz de
reforcar a importancia do desenvolvimento sustemtéva necessidade
de sua avaliacdo pelas organizacdes. Porém, assimo ®utros
instrumentos, se ndo for bem utilizado e se agnmQdes ndo forem
confiaveis e repletas de veracidade, podera sart@penas mais um
amontoado de informagdes sem importancia paraiedsate.

6.2 PROPOSICOES DA PESQUISA

A partir das conclusdes deste trabalho, algumapopigdes
podem ser feitas as organizacbes para que possequardos seus
relatérios de sustentabilidade aos requisitos da GR

Inicia-se pela questdo dostakeholders.As organizagdes
conseguem citar em seus relatérios quem s&o os stakmsholders,
porém a articulacdo desta definicdo no contelud@kddorio é fraca. As
empresas nao distinguem quem sao ssakeholdersprioritarios e
percebe-se que tém dificuldade na conjugacéo desgses de partes
interessadas tdo diversificadas. Portanto, as eapreprecisam
aprofundar a discussdo deste tema. N&o faz seafidoarem que
todos os segmentos da sociedade st@#eholders.E importante a
definicdo destakeholdersprioritarios, que sédo aqueles que realmente
influenciardo no conteddo dos relatérios. O corgedld relatério
precisa demonstrar como essa participagcdo ocorngreparacéo, por
parte das empresas, de um método de consulta \eglri@ra conseguir
a participacao ativa dastakeholdergrioritarios é fundamental para a
elaboragdo de um relatério consistente. Outro pacagatroverso
verificado nos resultados da pesquisa € a faltadidelgacdo dos
processos de consulta astakeholdersA propria GRI recomenda que
0s processos sejam documentados e colocados asid&podos
interessados. A partir do momento que as orgarggsaconseguirem
legitimar esse relacionamento com setekeholdersestardo aptas a
evoluir na questéo da definicdo de temas e indiesdelevantes. As
organizacdes cabe a dificil tarefa de selecionaindiadores que
realmente irdo refletir o seu desempenho em tedaeaesenvolvimento
sustentavel, que sejam Uteis e proporcionem o aaonamento da
evolucdo da organizacdo no caminho da sustentatdiddo fazerem as
suas escolhas, as organizag6es precisam explie&s gs indicadores



281

serdo utilizados. Para aqueles que ndo serdo usadaganizacdo deve
apresentar justificativas, caso contrario seré lau@ no caso de uma
verificacdo externa.

Como foi visto, a falta de um método sistematizpdoa a
definicdo destakeholderse a auséncia de divulgacéo referente a esse
método coloca em duvida a credibilidade de todooaterido do
relatério e sua real vinculagdo com os interesses sthkeholders.
Assim, verifica-se a necessidade de as empresamvidgerem um
método com etapas bem definidas para acessareeusstakeholders,
conseguirem sua participacdo, explicarem como a&$sdks foram
tomadas, como visdes conflitantes foram equilitsadesta etapa, os
meios como a midia, a comunidade cientifica ou tgidades
colaborativas sdo importantes para o entendimentgeds interesses e
documentacéo do processo para posterior divulgacao.

Outro tema que precisa ser abordado pelas orgéezatdiz
respeito ao conhecimento em profundidade das 2istda GRI. Se as
organizacdes optam por usar a GRI, precisam conhedeindo a
estrutura para relatorios da GRI. As organizac@e ¢destrinchar” as
Diretrizes, interpretar seus principios, indicadpgrotocolos técnicos,
suplementos setoriais, atualiza¢des, mudancas.pts$® ser colocado
em pratica através da promocao de treinamentokshaps, reunides,
palestras, estudos dirigidos, interacdo com ouwirganizagces que ja
utilizam as Diretrizes, entre outros. Um exemplogd® uma analise
detalhada pode revelar ocorreu com o0 principio dmt€xto da
Sustentabilidade. Verificou-se nesta pesquisa querincipio do
Contexto da Sustentabilidade € tdo amplo que aopiggo inicial
relacionada a este principio feita pela pesquiseéqrara a prépria GRI,
no sentido de redugdo das informagfes requisitantas;entrando-se
nas informacdes que realmente importam para asiaegées e para 0
desenvolvimento sustentavel, sob o risco de naquistar seu objetivo
em relagdo a este principio.

Sugere-se que as organizacdes transcendam o focgewno
desempenho individual e passem para discussfes sobrseu
desempenho no contexto mais amplo da sustentatslid®ara tanto, é
necessario investimentos em transmissdo de condlitimnas
organizacdes. Investimentos em projetos de P&D mrogorcionem
esse tipo de conhecimento e sua divulgacdo sadodasyananeiras de
colocar esta ideia em prética.

Outra lacuna encontrada nos relatérios e que merergao
por parte das organizacGes diz respeito a divupalg® suas acbes
voluntarias de modo diferenciado da divulgacdo deées que séo
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obrigatérias por determinacéo legal ou acordo jabi&presentar uma
distincdo clara e precisa entre acdes voluntariagbes oficiais surge
como uma boa pratica fundamental para a transparéas relatorios e
para que ostakeholdersido se sintam "enganados”.

Um resultado que merece destaque diz respeito tacesise
manifestado pelas organizacbes em desenvolver igampbutros
métodos para mensurar periodicamente a eficiénga enpactos de
atuacdo da organizacao na regido onde esta insAridaplantacdo de
sistemas de avaliagdo de impactos que incluam aibfmkde de
criagdo de cenarios relacionados as varias dimembeustentabilidade
€ uma proposta que merece atencdo. Isto reforgiéia de que as
organizacdes precisam reavaliar o uso da GRI pardicar se 0s
esforgos empreendidos para o cumprimento dos iholiea ndo estdo se
tornando um fim ao invés de um meio para o alcateebjetivos
maiores.

Observou-se que os relatdrios das organizacdgwédigos em
divulgar boas noticias e suas melhores préticasetanto, este tipo de
abordagem faz com que percam sua credibilidade, gusitakeholders
tém conhecimento de que o0 mundo ndo é um "mar siEs'facomo as
organizacdes querem fazer transparecer. Percegees®s relatorios
adquirirdo mais confiabilidade e deixardo de sestrimentos
burocréaticos a partir do momento em que forem datds além das
melhores praticas das organizacdes, as suas déaes, desafios,
resultados desfavoraveis, crises.

Para demonstrar comprometimento com a divulgacd® da
informacdes conforme as Diretrizes da GRI, é néecigsa organizacéo
das informacgBes de modo que possam ser comparades dno para o
outro. Mesmo quando se trata da elaboracdo do ippimelatério é
possivel buscar dados e organizd-los para que alystirico de
informacdes possa existir e pardmetros de avaliggd&sam ser
utilizados. Aliado a isso, as organizac¢des precidafimir metodologias
de célculo e demonstra-las ao longo do relatérgsak informacgdes
precisam ser uniformes, bem descritas, incluindogera de erro,
descri¢do de estimativas, como requerem as Diestda GRI.

Uma medida simples e que pode ajudar na avaliagéo d
informacdes do relatério é a incluséo de uma datauthlicacdo. Porque
sem data de publicacdo stekeholdersido tém como avaliar se aqueles
acontecimentos sdo recentes ou se ja aconteceramuitd tempo.
Além disso, se a organizagéo informa que a peitatie do relatério é



283

anual, precisa se comprometer com essa informac@ubécar o
relatorio anualmente.

Uma curiosidade da pesquisadora, que apareceurapdra as
organiza¢des como uma questdo a ser respondida-sefeao fato de
saber quem séo os leitores de relatérios de sabilddde e que uso
fazem dele. Em funcédo dos préprios principios d& @&ificou-se que
relatérios muito extensos e técnicos ndo séo “histos/, pois afastam
os leitores, enquanto relatérios muito produzidmsn muitas fotos e
pouca informacdo acabam parecendo pecas de magrketin desafio
para as organizacdes estad na busca de um meio f@raogue as
informacdes que divulgam sejam realmente utilizaglgmra que haja
eficacia na relagdo com etkeholders.

Uma dUltima questdo a ser levantada refere-se dicagdo
externa, que atualmente ndo € uma obrigacao eajussp mesmo tem
se revelado um problema. A ndo-obrigatoriedadeedificacédo externa
revela-se como um caminho para que as empresasogskeelarem com
um determinado nivel de aplicagcdo das diretrizes apresentarem
todos os indicadores referentes a este nivel. fdte prejudica a
comparabilidade, um dos objetivos da GRI. Uma riétiiva para essa
situacdo seria tornar a verificacdo externa oliggtmas a questdo nao
é tdo simples assim visto que 0s custos de uméicagdo externa
teriam que ser acessiveis para todas as organizggéeoptassem pela
utilizacéo das Diretrizes GRI.
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APENDICE A — Principios Contetido da CELESC

CELESC - CLASSIFICACAO "B"

PRINCIPIOS DE CONTEUDO: MATERIALIDADE, INCLUSAO DE
STAKEHOLDERS, CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE, ABRANGE NCIA

1. MATERIALIDADE

E o limite a partir do qual um tema ou indicadcsg#aa ter relevancia para ser relatado. Uma
informac&o é relevante quando séo considerado®pgaizacéo fatores internos e externog e
seus impactos econdmicos, ambientais e sociaigisigivos. Impactos significativos séo
agueles que geram uma preocupacao permanenterflodps especialistas ou que foram

identificados através de ferramentas especificas.

O que se deve levar em consideracao Respostas Diret

Fatores Externos:

O Relatério € direcionado a: clientes, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publico
interno (diferentes niveis funcionais) e fornecedo
(p. 14).0 processo de definicdo da materialidade de
temas tratados no relatdrio foi realizado com uma
ampla pesquisa formal sobre a opini&o e os
interesses de nossos stakeholders prioritarios. A
pesquisa foi enviada a 3.039 pessoas, entre diente
bancos, sociedade civil, sindicato, investidores,
publico interno (diferentes niveis funcionais)

e fornecedores. Desse total, 598 (19,7%) finaliman
0 processo. Transparéncia e divulgacao de ressltado
(78%), planejamento estratégico (63%), gestéo d
pessoas (58%) e pesquisa, inovacéo e
desenvolvimento (58%) foram os quatro principais
temas apontados por nossas partes interessadas|e
guiam o texto do nosso atual relatério de
sustentabilidade. Esses temas s&o fortemente
trabalhados no dia a dia da Celesc, o que indiea qu
0s resultados desse processo vao ao encontro dd
posicionamento ja adotado pela Companhia (p. 14 e
15).

1. Principais temas e indicadores de
sustentabilidade levantados pelos
stakeholders.

V)

D

A Celesc mantém um relacionamento estratégico
com associagdes, 6rgaos publicos, organizagdes
nacionais e internacionais, além de entidades de
classe (p. 48 e 49). Em 2012, o setor (elétricinggo
importantes mudancgas e passou a ter novas regras
para prorrogacéo das concessdes. O Governo
Federal, com o objetivo de reduzir os custos de
2. Principais temas e futuros desafio$ energia elétrica para consumidores, publicou a
do setor relatados por pares e pela | Medida Proviséria n® 579, que permite aos
concorréncia concessionarios com contratos de geragao,
transmisséo e distribuicdo de energia elétrica
vencendo entre 2015 e 2017 a possibilidade de
antecipar as suas prorroga¢des mediante condicdes
especificas nela estabelecidas (p. 52). Para ac;ele
essa mudanca do ambiente regulatério € vista como
um grande desafio. A Celesc Distribuicdo ndo soffeu
alteraces significativas e foi a primeira empiesa
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solicitar sua renovagao contratual com a Unido. A
Celesc Geragéao, porém, precisou enfrentar, de fol
estratégica, as determinacdes da MP n° 579. Con
base no indicativo da Diretoria Executiva, 0
Conselho de Administracéo deliberou pela ndo
adesdéo aos termos de renovagdo antecipada das
concessdes das suas usinas Bracinho, Garcia,
Cedros, Salto, Ivo Silveira, Palmeiras e Pery,
pertencentes a subsidiaria Celesc Geragéo. A
empresa ainda busca solugdo para investimentos
realizados nas obras de repotenciacdo da Peque
Central Hidrelétrica Pery, ndo contemplada na

politica de indenizacéo de ativos prevista pela MB.

Em 2013, a MP n° 579 foi convertida na Lei Fede
n° 12.783 (p. 52 e 53).

rma

na

al

3. Regulamentos, leis, acordos
internacionais ou acordos voluntarios
com importancia estratégica para a
organizacao e seus stakeholders

A Celesc procura assumir principios e compromis
em parceria com diferentes entidades, de forma g
ampliar nossa atuagéo social e desenvolver
processos de melhoria continua na nossa gestao
Dessa forma, nos tornamos solidarios e ativos no
temas relevantes ao desenvolvimento da
sustentabilidade no setor em que atuamos, assim
como em outros (p. 36). A construcéo da Politica
Responsabilidade Social da Celesc contou com &
participacéo de 70 pessoas, em um processo que
durou cerca de trés meses e foi finalizado com ur
consulta publica. O documento foi elaborado com
base na norma ISO 26000 e estabelece diretrizes
normas e procedimentos que assegurem a busca|
acbes que promovam o desenvolvimento sustent
por meio de incluséo social, viabilidade econdneic
respeito ao meio ambiente, atendendo as
necessidades das geracdes atuais, sem compron
a satisfacé@o das gerag@es futuras, com envolvime
de todos os publicos com os quais se relaciora, g
desdobra em sete principios: Direitos humanos,
Comportamento ético, Prestacéo de contas,
Transparéncia, Respeito pelos interesses das pal
interessadas, Respeito pelo Estado de Direito e
Respeito pelas normas internacionais de
comportamento. Merece destaque a retomada da
Comisséo Interna de Conservacao de Energia (Cl
responséavel por estabelecer metas e diretrizes sg
consumo consciente, educagdo ambiental e
eficiéncia energética, entre outros (p. 102). Em
2012, a area comercial da Celesc foi recertificala
ISO 9001:2008 por ter uma gestéo orientada na
qualidade e na melhoria continua do servigo que
oferece aos seus clientes. Para manter o certfical
a Celesc criou uma comissao formada por
empregados do Departamento de Gestéo de Cliel
e Receita e das Agéncias Regionais, que trabalh3
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por
avel,
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para garantir o cumprimento das diretrizes e a
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validagéo do selo (p. 108).

4. Impactos, riscos ou oportunidadeq
de sustentabilidade avaliados de for
adequada (como aquecimento globa
HIV-aids, pobreza), identificados por
meio de pesquisa confiavel, feita por|
especialistas de renome ou por 6rga
especializados com credibilidade no
setor

Em 2012, o Grupo Celesc iniciou a elaboracéo de
sua Politica de Gestao Estratégica de Riscos e
Controles Internos, cuja aprovacéo e consolidacal
foi realizada no inicio de 2013. A Politica defose
n&onceitos para gestéo dos riscos na companhia €
, indica os procedimentos que deverao ser
desdobrados para o gerenciamento dos riscos e
controles internos (p. 46). Em 2012, a Celesc
pDistribui¢éo iniciou a elaborac¢éo do seu primeiro
Inventario de emissdes de gases de efeito estufa
Com base na metodologia GHG Protocol, o
documento sera finalizado em 2013 e integrara o
Inventario emissdes de gases de efeito estufa do
Governo do Estado de Santa Catarina (p. 80).

Fatores Internos:

Respostas Diretas

1. Principais valores, politicas e
estratégias

Valores: preceitos essenciais e permanentes da
organizacao, os Valores traduzem aquilo em que

6). Diretrizes: Resultados: alto desempenho,
eficacia, eficiéncia, melhoria continua,
aprimoramento de processos, solugdo de problen
(resultado obtido), superar as metas estabelecidal
profissionalismo,

execucao precisa de tarefas; Inovacéo: fazer a
diferenca, experimentar com responsabilidade,
propor solugdes (observar, perguntar, associar),
compartilhar melhores praticas, inquietude;
Valorizag&o das pessoas: integracéo, foco na eqy
relacionamento interpessoal, didlogo aberto, méri
qualificagdo, simplicidade, politicas de RH que
favoregam o relacionamento com e entre
empregados; Comprometimento: com colaboradg
meio ambiente, investidores, comunidade, cliente)
honestidade, transparéncia; Responsabilidade
Socioambiental: comprometimento com programg
sociais; Etica: integridade profissional (empresa,
fornecedores e clientes) na condugéo dos negoci
no cumprimento da lei, no compromisso com as
melhores praticas de governanga, na preservaga
imagem, na utilizacdo adequada de informagbes
e dos recursos e meios; Seguranga: protecao ao
humano e ao meio ambiente, seguranga no traba
identificacdo, controle e monitoramento de riscos
Estratégias: alinhar a Companhia as empresas qt
séo referéncia em crescimento e produtividade cg
base nas melhores praticas (p. 9). Garantir que g
Celesc seja uma organizag&o que conserve 0 me
ambiente, gere trabalho saudavel e renda, traga
beneficios para as comunidades locais envolvida
divisas para o Estado e retorno para os investdol
esteja inserida em cadeias produtivas sustentéve|
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cada vez mais exigentes e conscientes (p. 11). O
trabalho realizado ao longo do ano de 2012 resul
em importantes conquistas para o Grupo Celesc.
aprovacao do novo Estatuto Social da Celesc
Holding culminou na elaborag¢éo de um Plano
Regulatério e de um Plano Diretor para o Grupo.
Plano regulatério € responsavel por definir uma
agenda com os temas regulatérios mais relevante
para a Celesc e reivindicar as principais diretrie
posicionamento estratégico frente aos reguladore
demais agentes do mercado, a partir da analise d
cenarios e alternativas regulatérias, enquanto o
Plano Diretor, denominado Celesc 2030, definiu g
principios e diretrizes para 5, 10 e 15 anos dtserv
de base para o planejamento estratégico do Grup
nos cinco primeiros anos. A orientagéo estratégic
do Celesc 2030 contempla definicbes de metas
financeiras, fisicas e de sustentabilidade a serem
alcancgadas até 2030, contribuindo para nos
tornarmos mais fortes e sustentaveis (p. 56).

7]

oo

2. Interesses/expectativas de
stakeholders envolvidos

Com a perspectiva de atender as mais diversas
demandas do mercado de energia elétrica, tornoy
imperativa, para nds, a participacéo de nossos
stakeholders nos processos decisoérios da
Companhia, aqueles que envolvem o presente e
alinham o futuro, considerando os interesses de g
um. A Celesc que queremos é uma companhia
financeiramente forte, adequada na prestagéo de
servigos e transparente nas suas agdes e decisog
Em 2012, esse esfor¢o culminou na elaboracgéo d
primeiro Plano Diretor da Companhia, denominad
Celesc 2030, que contempla as aspiragdes dos
principais stakeholders e apresenta balizadores
estratégicos de longo prazo para a Holding e sua
subsidiarias integrais (p. 9). Ser transparente&om
populagdo é uma das diretrizes estabelecidas pel
Celesc, principalmente quando se trata da realiza|
de investimentos que a impacta

de alguma forma. A estrutura organizacional da
empresa reforga essa aproximagao com os
stakeholders, sendo fortemente descentralizada ¢
com foco no contato direto com os consumidores
sejam eles residenciais, grandes consumidores, ¢
industrias, ou municipios (p. 46). A Celesc
Distribuigdo tem por principio, principalmente por

ser uma empresa estatal e alinhada com as dieetrj

do governo estadual, ser muito aberta a realizar

-se
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contatos frequentes com os stakeholders, buscando

informacgdes para alinhamento sobre as decisdes
tomadas quanto ao planejamento energético e ou
processos que os afetem. A empresa se mostra
presente em audiéncias publicas nas camaras

tros

municipais, prefeituras e Assembleia
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Legislativa, participando de decisdes no ambito
regional ou estadual, bem como em reunides con
liderangas, comunidades e associa¢des comercig
industriais ou outros entes representativos enstog
as regides do Estado de Santa Catarina (p. 4&). H
manter uma relacdo de qualidade com seu public
investidor e consumidor, a Celesc dispde de
diferentes meios de Comunicacgao que visam maj
eficiéncia e agilidade nas respostas as duvidas,
sugestdes e reclamagdes. O atendimento aos
acionistas pode ser realizado pessoalmente, por
telefone, fax, e-mail, Twitter e website. A Celesc
mantém contato com seus clientes por meio de 2
lojas de atendimento presencial, pela internete- p
portal www.celesc.com.br — e pelos canais
telefénicos gratuitos para emergéncias (0800
480196), comercial (0800 480120) e da Ouvidorig
(0800 483232). H4 um numero disponivel para
deficientes auditivos: 0800 6464050 (p. 47).
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3. Principais riscos para a organizag
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Em 2012, o Grupo Celesc iniciou a elaboracéo de
sua Politica de Gestao Estratégica de Riscos e

Controles Internos, cuja aprovacao e consolidagap

foi realizada no inicio de 2013. A Politica defose
conceitos para gestao dos riscos na companhia €
indica os procedimentos que deverdo ser
desdobrados para o gerenciamento dos riscos e
controles internos (p. 46).

4. Fatores criticos para o sucesso
organizacional

Ao longo de sua trajetéria de quase 60 anos de
atuacao no setor elétrico, a Celesc manteve sua
gestao pautada pelo compromisso com a perenid
do seu negbécio, com o desenvolvimento
socioecondmico de sua area de concessao e con
qualidade dos servigos prestados aos seus client
atendendo as expectativas e criando uma relacgaq

confianca com os principais publicos de interesse;

acionistas, empregados, consumidores, forneced
e comunidades. Nossas a¢des influenciam a vida|
milhdes de pessoas. Geramos mais de 3 mil
empregos diretos, somos a segunda maior
arrecadadora de ICMS do Estado de Santa Catar,
levamos energia para uma populagéo de 6 milh&e

de consumidores de energia elétrica, o equivakente

3,3% da populagao brasileira, distribuidos por ma
de 90% do territério catarinense, area que abriga
mercado de forte dinamismo econémico, com

atividades diversificadas e méo de obra qualificad
responsavel pelo oitavo maior PIB nacional e pelg
quarto maior PIB per capita. Por isso, cuidamoa f
que nossos clientes sejam atendidos com energig
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qualidade e em quantidade suficiente para gam@n
expanséo desse mercado altamente diferenciado

r

Temos um sistema elétrico adequado a demanda];
detemos os melhores indices de eletrificacéo dargl
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Pais, atendendo unidades consumidoras de forte
potencial para o agronegdécio; temos os menores
indices de perdas comerciais entre as empresas
Setor; e figuramos entre as melhores do Pais no
quesito qualidade do servigo prestado (p. 9).

5. Competéncias essenciais da
organizacao e a forma como
contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

A orientacdo estratégica do Celesc 2030 contem
definicBes de metas financeiras, fisicas e de
sustentabilidade a serem alcangadas até 2030,
contribuindo para nos tornarmos mais fortes e
sustentaveis. Nossas metas financeiras preveem
construir uma margem Ebitda de 17% e gerar Ro
de 12% em 2017, com portfélio centrado na
distribuicéo eficiente e complementado por
participagdes minoritarias em geracao de energia
Nossa meta fisica busca nos posicionar entre &
distribuidoras do pais e alcangar 1.000 MW de
capacidade de geragdo. Ja a nossa meta de
sustentabilidade busca atuar em torno de quatro
pilares (pessoas, sustentabilidade, governancga
corporativa e gestdo publica), com foco na obteng
de prémios de referéncia nacional e regional era
um dos pilares ao longo do ciclo 2014-2030. Tais
metas foram pactuadas nos Contratos de Gestao
Resultados (CGR), que envolvem todos os
empregados, e se concretizardo por meio do
desdobramento do CGR para as diversas areas,
de envolver o projeto Celesc de Eficiéncia Maxim
O projeto inicia-se em 2013 e prevé o
enderegcamento de cinco das 20 iniciativas
estratégicas por meio de levantamento, quantiftcg
e detalhamento de planos de acéo de iniciativas g
otimizagao por parte de 14 equipes, formadas po
aproximadamente 80 empregados. Os objetivos
principais do projeto s&o garantir a sustentaliida
da Companhia e projeta-la a novos patamares de|
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rentabilidade. Esses instrumentos direcionam a linh

estratégica da Celesc para a agregacéo de valor,
atendimento as demandas do ambiente e a eficié|

operacional, conforme as diretrizes dos acionistas.

Os resultados séo monitorados em um sistema q
permite 0 acompanhamento dos gestores (p. 56)
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2. INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

Identificacé@o dos stakeholders e explicacéo sobaesgnedidas foram tomadas em respostg
aos seus interesses e expectativas. O processgalarmento dos stakeholders devera ser
documentado pela organizacéo e passivel de vedfica

1. A organizacéo pode descrever 0s
stakeholders aos quais considera qu|
deva prestar contas

e

A definicdo da estrutura e do contetdo, incluinslo
indicadores de desempenho (materialidade),
considerou as expectativas dos stakeholders, aé
fatos relevantes que ocorreram na Companhia
durante o ano. Esse processo foi realizado por
consultoria terceirizada e ocorreu da forma deseri
seguir: Levantamento de stakeholders junto ao ni
gerencial da companhia - inicialmente, foi real&zag

vel
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uma reunido com os gerentes da Celesc, com 0s
objetivos de identificar os stakeholders e aplicar
critérios de priorizagcdo dos grupos. Os critéries d
priorizagéo foram definidos com base na analise
impactos causados pela empresa sobre o0s grupo!
stakeholders, bem como dos impactos causados
pelos diversos stakeholders sobre a Companhia.
Como resultado dessa reunido, foram definidos e
validados junto ao nivel gerencial da Companhia
todos os grupos de stakeholders considerados
prioritarios para o processo de consulta e aosqud
este relatdrio é direcionado: clientes, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publico
interno (diferentes niveis funcionais) e
fornecedores. Mapeamento e priorizagdo de temg
indicadores - consulta aos stakeholders para
construcdo da materialidade. (p. 14)

los
5 de

2. O contetido do relatério utiliza os
resultados dos processos de
engajamento dos stakeholders usad
pela organizagdo em suas atividadeg
continuas, conforme exigido pela
estrutura legal e institucional dentro
qual ela opera

Ser transparente com a populagéo é uma das
diretrizes estabelecidas pela Celesc, principalkne
quando se trata da realizacéo de investimentoa g
impacta de alguma forma. A estrutura
organizacional da empresa refor¢a essa aproxima
com os stakeholders, sendo fortemente
descentralizada e com foco no contato direto com
consumidores, sejam eles residenciais, grandes
consumidores, como industrias, ou municipios. E
estrutura descentralizada atua diretamente com g
6rgéos publicos e privados, repassando e recebe
informacdes sobre crescimento futuro e analises
sobre o desempenho atual do sistema, que sao
fatores que servem como base nas tomadas de
deciséo sobre necessidades e priorizagdo de
investimentos (p. 46). A Celesc Distribui¢éo tem g
)sprincipio, principalmente por ser uma empresa
estatal e alinhada com as diretrizes do governo
estadual, ser muito aberta a realizar contatos
jaIrequentes com os stakeholders, buscando
Informacdes para alinhamento sobre as decisbes
tomadas quanto ao planejamento energético e ou
processos que os afetem. A empresa se mostra
presente em audiéncias publicas nas camaras
municipais, prefeituras e Assembleia
Legislativa, participando de decisdes no ambito
regional ou estadual, bem como em reunides con
liderangas, comunidades e associa¢des comercig
industriais ou outros entes representativos enstog
as regides do Estado de Santa Catarina (p. 46). ¢
o slogan “Apaixonados por desafios”, langamos e
2012 nosso Plano Diretor Celesc 2030. O materig
foi elaborado de forma participativa, considerand
as expectativas dos nossos stakeholders (gestorg
empregados, acionistas, governo,

0s

pSa

ndo

o

tros

mercado, clientes e fornecedores). O Plano tradu
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Visdo, a Missao e os Valores da Companhia e es
baseado em trés aspira¢des, que visam garantir g
sustentabilidade econdmico-financeira: potenciar
geracgao de valor, criagdo de valor

com crescimento e transformar o Grupo por meio
dos empregados (p. 57). Mantemos dialogos
constantes com nossas partes interessadas, osju
proporciona tomar decisdes mais assertivas com
relacdo as suas expectativas. Foi assim que, em
2012, construimos e aprovamos dois importantes
documentos: Politica de Responsabilidade Social
Politica de relacionamento com Fornecedores.
Ambas tém como objetivo difundir o conceito de
sustentabilidade, que pressupde

planejamento estratégico na definicdo de metas €

acdes corporativas, norteado na triplice dimenséaa:

econdmica, social e ambiental. Temos como desg
para os préximos anos implantar a Politica
efetivamente, por meio de planos de agdo. Adem
foram incluidas metas relacionadas a acdes de
responsabilidade social, atreladas a participagédo
lucros e resultados, via contratos de gestéo e de
resultados, visando & melhoria de indicadores de
eficiéncia e transparéncia, entre outros, e a
ampliacdo do desenvolvimento de projetos sociali
por Agéncias Regionais. Em 2012,
aproximadamente 100%

das operacdes incluiram programas de engajame
da comunidade local, avaliagcdes de impacto e
programas de desenvolvimento, disponibilizando
total de recursos para a populacéo local de R®27
milhdes, incluindo ac¢des de cultura, educagéo,esg
e saneamento, esporte, combate a fome e segurg
alimentar, entre outras (p. 102).
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3. O conteudo do relatério utiliza os
resultados de quaisquer processos d
engajamento de

stakeholders empreendidos
especificamente para sua confecgéo|

O processo de definicdo da materialidade de tem
tratados no relatério foi realizado com uma ampla
pesquisa formal sobre a opiniéo e os interesses d
nossos stakeholders prioritarios. A pesquisa foi
enviada a 3.039 pessoas, entre clientes, bancos,
sociedade civil, sindicato, investidores, publico
interno (diferentes niveis funcionais) e fornecedor
Desse total, 598 (19,7%) finalizaram o processo.
eTransparéncia e divulgacao de resultados (78%),
planejamento estratégico (63%), gestéo de pessg
(58%) e pesquisa, inovagéo e desenvolvimento
(58%) foram os quatro principais temas apontado
por nossas partes interessadas e guiam o texto d
nosso atual relatério de sustentabilidade (p. 14).
Esses temas séo fortemente trabalhados no dia g
da Celesc, o que indica que os resultados desse
processo vao ao encontro do posicionamento ja

adotado pela Companhia. Ao atender a expectatiy

as
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de nossos stakeholders de relatar um desempenh
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consistente nesses relevantes temas aderentes &
sustentabilidade empresarial, buscamos demonst
também a efetividade de nossas praticas de
governancga e comunicagao corporativas (p. 15).
Apresentacéo e discusséo do resultado da pesqu
o resultado da pesquisa foi apresentado a
coordenacéo do projeto pela consultoria responsg
Nessa reunido, ocorreu um alinhamento entre os
temas apontados como materiais pelos stakehold
e as prioridades estratégicas da Celesc no anes. A
0 nivelamento das priorizagdes, iniciou-se o tiaba
de correlacéo para apontar quais indicadores de
sustentabilidade que melhor representariam a Ce
O resultado desse trabalho foi apresentado aos
empregados envolvidos no projeto, em um works
de nivelamento conceitual das diretrizes da GRI (|
15).
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4. Os processos de engajamento de
stakeholders que subsidiam decisée:
sobre o relatério sdo coerentes com
seu escopo e limite

O relatério traz informagdes acerca do desempen
econdmico, ambiental e social do Grupo Celesc,

ho

considerando a Holding e os negécios Distribuicab e

Geragdo. Em relagdo a Companhia de Gas de Sg
Catarina (SCGAS), este relatério aborda nformag
sobre o seu desempenho econémico e operacion
defini¢do da estrutura e do contetdo, incluindo og
indicadores de desempenho (materialidade),
considerou as expectativas dos stakeholders, adé
fatos relevantes que ocorreram na Companhia
durante o ano (p. 14).
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3. CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Demonstracdo do desempenho da organizagéo no toniais amplo da sustentabilidade. A
organizacéo deve deixar explicita a sua contrilouageicomo pretende contribuir no futuro
para a melhora ou deterioracéo das condi¢es ecceirambientais e sociais em nivel loca
regional e global. Esse conceito é articulado dadomais clara na area ambiental, em term
de limites globais para o uso de recursos e paegsnde poluicdo, mas também pode ser
relevante no que diz respeito a metas sociaisr@etioas, como os objetivos nacionais ou
internacionais de desenvolvimento socioecondmmustentavel.

0S

1. A organizagado apresenta seu
entendimento de desenvolvimento
sustentavel e utiliza as melhores
informag@es e medidas de
desenvolvimento sustentavel
disponiveis para os temas abordado.
no relatério

D

Sustentabilidade corporativa € um conceito
sistémico. Trata-se de uma viséo de longo praz,
incorpora as dimens@es social e ambiental a
estratégia de negécios da empresa, buscando gal
o resultado econémico e promover a elevagdo da|
qualidade de vida, a incluséo social e o combate
efetivo & pobreza e & degradacéo ambiental. A
Celesc ndo compete simplesmente se limitar a
comprar e vender energia elétrica. Atenta a esse
movimento, a companhia vem atuando fortement
em busca de alicer¢ar suas agdes de forma a gar]
as melhores préticas relacionadas a conformidad
socioambiental de seus empreendimentos. Essa
atuacéo, ha anos, tem sido apresentada no Relat
de Responsabilidade Socioambiental da subsidia
Celesc Distribuicédo e no Relatério Anual do Grup
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Nesse ano, optamos por apresentar nossas agde
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um relatério, que une as demonstragdes finanoeiras
nossas agdes sustentaveis, com base em uma sqlida
metodologia, amplamente aceita por empresas d
mundo inteiro, a Global Reporting Initiative (GRI),
que permite medir, divulgar e prestar contas do
desempenho organizacional de forma estruturaddg,
constituindo-se ainda como importante ferramenta
de gestao. No contexto do Plano Diretor Celesc
2030, essa importante ferramenta contribui
decisivamente para o acompanhamento, ao longo do
tempo, do alcance de metas e objetivos e, se
necessario, das eventuais corre¢des de rumo. O
Conselho de Administracdo da Celesc entende a
relevancia do tema e ndo tem medido esforgos para
garantir os meios necessarios a consecucéo desses
objetivos. Nosso papel é garantir que a Celesc seja
uma organizagao que conserve o meio ambiente,
gere trabalho saudavel e renda, traga beneficras pa
as comunidades locais envolvidas, divisas para o
Estado e retorno para os investidores, estejadaser
em cadeias produtivas sustentaveis e forneca
produtos sustentaveis para consumidores cada vez
mais exigentes e conscientes (p. 11). Em 2011,
criamos o Comité de Sustentabilidade e
formalizamos os aspectos que envolvem o tema no
nosso Plano Diretor. Nesse cenério, as praticas
sustentaveis foram intensificadas, nos motivando
elaborar o nosso primeiro relato de sustentaliéda
com base na metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), contendo informacdes referentes a
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2012.
Os objetivos séo fortalecer a transparéncia deasoss
praticas e mensurar indicadores, bem como
identificar pontos de melhoria. Em consonéancia as
boas préaticas do mercado, que visam um Relator
Integrado, incorporamos ao Relatério de
Sustentabilidade as Demonstragdes Financeiras ¢
respectivas Notas Explicativas referentes ao
Exercicio 2012, que também podem ser acessadas no
site: www.celesc.com.br/ri. A Celesc procura
assumir principios e compromissos em parceria com
diferentes entidades, de forma a ampliar nossa
atuacéo social e desenvolver processos de melhgr
continua na nossa gestéo. Dessa forma, nos
tornamos solidarios e ativos nos temasr elevates a
desenvolvimento da sustentabilidade no setor em
que atuamos, assim como em outros (p. 38). A
empresa aderiu ao Programa Luz para Todos em
2004 e, desde entdo, tem cumprido o objetivo de
levar energia elétrica a comunidades do meio rural,
priorizando as cidades com indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) inferior a média
do Estado. O intuito € que a energia elétrica seja
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utilizada como vetor de desenvolvimento social e
econdmico, contribuindo para a reducao da pobrgza
e 0 aumento da renda familiar, assim como garantir
0 acesso ao servigo publico de energia elétrica a
todos os domicilios e estabelecimentos do meio
rural, melhorar a prestagéo de servigos a populagao
beneficiada, intensificar o ritmo de atendimento e
mitigar o potencial impacto tarifario, por meio da
alocagéo de recursos subvencionados e pelo
complemento de recursos financiados (p. 51).Nogsa
gestdo ambiental consiste em praticas corporativas
padronizadas, aplicadas em todo o Grupo, por mgio
de normas e procedimentos formais. Ao encontro
com nossos valores organizacionais, que primam
pela responsabilidade ambiental, buscamos
aperfeicoar nossos métodos e processos, bem camo
incorporar novas tecnologias, constantemente,
visando minimizar os impactos ambientais tanto rjos

novos empreendimentos como nos empreendimentos

em operacao. Tais valores estéo incorporados na
gestao da Companhia e foram refor¢gados com og
principios da Politica Ambiental, instituidos em
2006. Séo principios da Politica Ambiental
Empresarial:

« Integrar o conceito de desenvolvimento sustehtave
a estratégia corporativa; « Desenvolver a
competéncia e a mobilizagdo do quadro funcional
por uma ética partilhada de desenvolvimento
sustentavel; « Trabalhar em parceria com instiesg
publicas, privadas e comunidades por uma melhg
qualidade de vida, buscando o equilibrio do intgre
das partes;
« Buscar o melhoramento continuo da performange
ambiental de obras e servicos mediante o
aperfeicoamento de métodos e processos e a
incorporacao de novas tecnologias; « Oferecer a
sociedade servicos que incorporem de forma
permanente

as variaveis socioambientais; « Fomentar o uso
racional da energia elétrica entre seus clientss e
sociedades em geral;

« Exigir de contratados e fornecedores atitudes
ambientais coerentes com esse conjunto de
principios. Os principios da Politica sdo
disponibilizados a todos os empregados por meio da
intranet e so abordados em treinamentos interngs

(p. 75).

0N = on

2. A organizagdo apresenta seu
desempenho com referéncia a
condicdes e objetivos de
desenvolvimento sustentavel mais
amplos, conforme aparecem em
publicacdes setoriais,

Nossas a¢des influenciam a vida de milhdes de
pessoas. Geramos mais de 3 mil empregos diretgs,
somos a segunda maior arrecadadora de ICMS do
Estado de Santa Catarina e levamos energia paré
uma populacéo de 6 milhdes de consumidores de
energia elétrica, o equivalente a 3,3% da populacgo
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locais, regionais e/ou globais de
destaque.

brasileira, distribuidos por mais de 90% do teriGgto
catarinense, area que abriga um mercado de fortg
dinamismo econdmico, com atividades
diversificadas e mé&o de obra qualificada,
responséavel pelo oitavo maior PIB nacional e pelg
quarto maior PIB per capita. Por isso, cuidamoa p
que nossos clientes sejam atendidos com energig

qualidade e em quantidade suficiente para gam@ntir

expansdo desse mercado altamente diferenciado

Temos um sistema elétrico adequado & demanda|;

detemos os melhores indices de eletrificacéo darg
Pais, atendendo unidades consumidoras de forte
potencial para o agronegdécio; temos os menores
indices de perdas comerciais entre as empresas
Setor; e figuramos entre as melhores do Pais no
quesito qualidade do servico prestado (p. 9). Bale
forma que seguimos firmes no compromisso de
alinhar nossa Companhia as empresas que sdo
referéncia em crescimento e produtividade com b
nas melhores préticas. Assim, por reconhecermo
responsabilidade de nossas agdes, decidimos
elaborar nosso primeiro relatério de sustentallbda
nos padroes do método da Global Reporting
Initiative, 0 que nos permitira gerir nossa compan
com ainda mais perspicacia no acompanhamentg
nosso desempenho (p. 10). Nesse ano, optamos
apresentar nossas a¢gfes em um relatério, que un
demonstracdes financeiras e nossas agoes
sustentaveis, com base em uma sélida metodolog
amplamente aceita por empresas do mundo intei
Global Reporting Initiative (GRI), que permite
medir, divulgar e prestar contas do desempenho
organizacional de forma estruturada, constituirelo
ainda

como importante ferramenta de gestéo (11). A
Celesc possui um modelo de governancga corpora
que alinha controle estatal a uma gestéo voltada
mercado. Em 2012, a Companhia aprovou 0 nov
Estatuto Social, indutor de uma série de mudancs
estruturais que permeiam todas as atividades da
Companhia. As mudancas estatutarias abriram
caminho para planejarmos a Celesc do futuro, co
base nas mais diversas variaveis do setor e mslh
préticas da atualidade. As principais mudancas
estatutarias incluem a previsdo do Plano Diretor d
Companhia, denominado “Celesc 2030" que
contempla o Plano Estratégico e o Plano
Regulatério. Além disso, o novo estatuto prevé a
adogao do quérum qualificado para aprovagéo de
assuntos de cunho estratégico e para elei¢céo e
destituicao de diretores. No mesmo ano,
completamos dez anos de ades&o ao Nivel 2 de
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Paulo, e a exceléncia em nossa atua¢@o empresg
foi reconhecida pelo Prémio Etica nos Negdcios €
pela inclus&o no Cadastro Empresa Pré-Etica (p.
As questdes ambientais séo consideradas em tod
as decisbes da Companhia, que utiliza diretrizes
emanadas dos 6rgaos reguladores, considera as
questdes climaticas, as exigéncias dos 6rgdos
licenciadores, as avaliagbes de desempenho feitg
pelo mercado, novas tecnologias, os anseios de
clientes, empregados, fornecedores, sociedade e
geral, entre outros, em busca da melhoria continy
do desempenho ambiental (p. 74).

rial

12)

o 3

3. A organizacao apresenta seu
desempenho de modo a comunicar &
magnitude de seu impacto

e sua contribuicdo em contextos
geograficos apropriados

L

Nossa gestdo ambiental consiste em praticas
corporativas padronizadas, aplicadas em todo o
Grupo, por meio de normas e procedimentos
formais. Ao encontro com nossos valores
organizacionais, que primam pela responsabilida
ambiental, buscamos aperfeigcoar nossos método!
processos, bem como incorporar novas tecnologi
constantemente, visando minimizar os impactos
ambientais tanto nos novos empreendimentos co
nos empreendimentos em operagao. Tais
valores estéo incorporados na gestdo da Compan
e foram refor¢gados com os principios da Politica
Ambiental, instituidos em 2006 (p. 75). A Celesc
considera as questdes ambientais em todas as fa
de seus empreendimentos, da concepc¢ao a oper:
Ainda na fase de viabilidade de novos negécios d
geracao e distribuicéo, séo realizados estudos de
Impacto Ambiental (EIA) para levantar potenciais
impactos, apresentados no Relatério de Impacto
Meio Ambiente (Rima). Esse estudo contempla a
identificacdo dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos que podem ser gerados em decorrér
do empreendimento e nos guia para elaborar e
implementar a¢des mais eficientes ao considerar
caracteristicas socioambientais dos locais onde
operamos. Tais acdes visam eliminar, minimizar ¢
compensar impactos negativos por meio de
programas ambientais. O controle dos programas
ambientais é efetuado por uma equipe de supervi
ambiental, terceirizada, responsavel por verifecar
conformidade do empreendimento frente as licen
ambientais concedidas (p. 81). Na Celesc Gerac§
0s principais impactos ocasionados pelas usinas
operacao sao: geracdo de residuos, alteracéo de
qualidade da agua, proliferacdo de espécies de
macrdfitas aquéticas (algas) nos reservatorios,
reducdo da ictiofauna (peixes), processos erosivqg
margens dos reservatérios e assoreamento. Nas
obras da ampliagéo da Usina Pery, registramos a
ocorréncia de processos erosivos, alteracdo da
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causa desse impacto, a empresa, em 2012, resta
com auxilio de consultoria, uma area de 10.575 n
da obra de ampliacéo da Usina Pery, localizada n
municipio de Curitibanos (SC) (p. 82). Desde a fa!
de implantagdo de um empreendimento, a Celesq
disponibiliza meios de comunica¢éo para as
comunidades onde atua com intuito de conhecé-|
assim como oferecer a oportunidade de
manifestarem criticas, sugestoes e esclarecerem
davidas. Todas as iniciativas da Companhia sédo
apresentadas a populagéo, seja na forma de cons
publica, seja na forma de folhetos explicativashdi
direta ou ferramentas eletrénicas disponiveis teo g

realizados ainda na fase de viabilizag&o do
empreendimento, é realizado um mapeamento dg
comunidades, considerando suas caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais. Com base nessa
caracteristicas, desenvolvemos projetos de
desenvolvimento socioeconémico, de acordo conj
realidade local, sempre preservando recursos
naturais e culturais, respeitando a diversidade e
promovendo a reducao das desigualdades sociai
105)

Por meio de estudos de impactos socioambientais
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4. O relatério descreve como os tem
de sustentabilidade se relacionam cd
a estratégia,

riscos e oportunidades de longo praz
da organizagéao, incluindo temas da
cadeia de

suprimentos.

O trabalho realizado ao longo do ano de 2012
resultou em importantes conquistas para o Grupo
Celesc. A aprovagéo do novo Estatuto Social da
Celesc Holding culminou na elaboragéo de um PI
Regulatério e de um Plano Diretor para o Grupo.
O Plano regulatério é responsavel por definir umg
agenda com os temas regulatérios mais relevante
para a Celesc e indicar as principais diretrizes de
posicionamento estratégico frente aos reguladore
demais agentes do mercado, a partir da analise d
cenarios e alternativas regulatérias, enquanto o
adPlano Diretor, denominado Celesc 2030, definiu
nos principios e diretrizes para 5, 10 e 15 anos e
serviu de base para o planejamento estratégico d
oGrupo nos cinco primeiros anos. A orienta¢éo
estratégica do Celesc 2030 contempla defini¢cbes
metas financeiras, fisicas e de sustentabilidade g
serem alcancadas até 2030, contribuindo para no
tornarmos mais fortes e sustentaveis. Nossas me
financeiras preveem construir uma margem Ebitd
de 17% e gerar Roce de 12% em 2017, com
portfélio centrado na distribui¢éo eficiente e
complementado por participagdes minoritarias em
geragdo de energia. Nossa meta fisica busca nog
posicionar entre as top 5 distribuidoras do pais e
alcancgar 1.000 MW de capacidade de geracao. J
nossa meta de sustentabilidade busca atuar em t
de quatro pilares (pessoas, sustentabilidade,
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na obtencé&o de prémios de referéncia nacional e
regional em cada um dos pilares ao longo do cicl
2014-2030. Tais metas foram pactuadas nos

Contratos de Gestédo e de Resultados (CGR), que

envolvem todos os empregados, e se concretizara

por meio do desdobramento do CGR para as
diversas areas, além de envolver o projeto Celes
Eficiéncia Maxima. O projeto inicia-se em 2013 e
prevé o enderegcamento de cinco das 20 iniciatival
estratégicas por meio de levantamento, quantiftcg
e detalhamento de planos de agéo de iniciativas ¢
otimizagao por parte de 14 equipes, formadas po
aproximadamente 80 empregados. Os objetivos
principais do projeto sdo garantir a sustentatzda
da Companhia e projeta-la a novos patamares de|

rentabilidade. Esses instrumentos direcionam a linh

estratégica da Celesc para a agregacéo de valor,
atendimento as demandas do ambiente e a eficié

operacional, conforme as diretrizes dos acionistas.

Os resultados séo monitorados em um sistema q

permite 0 acompanhamento dos gestores (p. 56).

o
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4. ABRANGENCIA

A abordagem dos temas e indicador

es relevantescoem a definicdo do limite do relatérid

devera ser suficiente para refletir todos os ingmsignificativos da organizagéo e permiti
gue as partes interessadas avaliem o desemperingatiezacéo no periodo analisado.
Abrange dimensfes como escopo, limite e tempo.

1. O relatério foi desenvolvido
levando-se em conta toda a cadeia d
organizagdes upstream e
downstream e abrange todas as
informacg@es que poderiam ser
consideradas relevantes com base n
principios de materialidade, de
contexto da sustentabilidade e de
inclusdo dos stakeholders.

O relatério traz informagdes acerca do desempen
econdmico, ambiental e social do Grupo Celesc,
econsiderando a Holding e os negdécios Distribuical
Geragdo. Em relagéo a Companhia de Gas de Sg

Catarina (SCGAS), este relatério aborda
informacgdes sobre o seu desempenho econdmicd

osperacional. A defini¢cdo da estrutura e do contel
incluindo os indicadores de desempenho
(materialidade), considerou as expectativas dos
stakeholders, além de fatos relevantes que ocorrg
na Companhia durante o ano (p. 14)

oe
nta
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2. O relatério inclui todas as
organizagdes sujeitas ao controle ou
influéncia significativa da organizaca
relatora, salvo declaragdo em
contrario.

Atualmente, o Grupo Celesc é constituido de dua
subsidiarias integrais (Celesc Geragéo S.A. e Cel
Distribuicdo S.A.), detém o controle acionério da
Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS) ¢
sécio minoritario da Empresa Catarinense de
Transmisséo de Energia Elétrica (ECTE) e da Do
sFrancisca Energética S.A. (DFESA), assim como
ompanhia Catarinense de Agua e Saneamento

(Casan) e da Usina Hidrelétrica Cubatdo, além d¢
outras participacdes. Seu acionista majoritario é g
Estado de Santa Catarina, detentor de 50,2% das
acOes ordinarias da Companhia, correspondentes
20,2% do capital total. A estrutura acionéria e

o]

societaria da Celesc, em 31 de dezembro de 2012

esta apresentada no grafico da pag. 22 do relatoér]

o

(p. 22).
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3. As informag6es no relatério
incluem todas as ac¢des ou eventos
significativos no periodo

coberto e estimativas de impactos
futuros expressivos de eventos
passados, quando estes

sdo razoavelmente previsiveis e
podem se tornar inevitaveis ou
irreversiveis.

Em 2011, criamos o Comité de Sustentabilidade ¢
formalizamos os aspectos que envolvem o tema |
nosso Plano Diretor. Nesse cenario, as praticas
sustentaveis foram intensificadas, nos motivando
elaborar o nosso primeiro relato de sustentaliéida
com base na metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), contendo informacdes referentes
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 20
Os objetivos séo fortalecer a transparéncia deaso
praticas e mensurar indicadores, bem como
identificar pontos de melhoria. Em consonéancia a
boas praticas do mercado, que visam um
Relatério Integrado, incorporamos ao Relatorio de
Sustentabilidade as Demonstrag8es Financeiras
respectivas Notas explicativas referentes ao
Exercicio 2012, que também podem ser acessad;
site: www.celesc.com.br/ri (p. 14).
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4. O relatério ndo omite dados
relevantes que influenciariam as
avaliagbes ou decisdes dos
stakeholders ou refletiriam impactos
econdmicos, ambientais e sociais
significativos.

De encontro as boas praticas de governancga
corporativa (transparéncia, equidade, prestacéo d
contas e responsabilidade corporativa) e zelando
pela qualidade no atendimento aos investidores,
acionistas, analistas de mercado, imprensa
especializada e demais publicos interessados, a
Celesc esta apta a fornecer todos os subsidios
necessarios a correta avaliagdo da Companhia. H
nossa pagina da web (www. celesc.com.br/ri) é
possivel encontrar todos os documentos arquivad
junto aos 6rgédos reguladores (CVM e
BM&FBovespa), bem como demais informagées
financeiras, releases de resultados, desempenho
operacional das subsidiarias, histérico de
dividendos, apresentaces realizadas e agenda,
fatos relevantes e comunicados ao mercado, ent
outros. Para garantir a transparéncia em suas,a¢
em 2012, o Grupo Celesc aprovou, no Conselho
Administragcdo, uma nova Politica de Divulgacéo
Informacgdes e de Negociacéo de Agdes, em
conformidade com as instrugées da CVM e o
Regulamento de Listagem no Nivel 2 de Governa

e
e

nca

Corporativa da BM&FBovespa (p. 70).
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APENDICE B — Principios Contetdo da Tractebel

TRACTEBEL - CLASSIFICACAO "A+"

PRINCIPIOS DE CONTEUDO: MATERIALIDADE, INCLUSAO DE
STAKEHOLDERS, CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE, ABRANGE NCIA

1.

MATERIALIDADE

E o limite a partir do qual um tema ou indicadcsg®aa ter relevancia para ser relatado. U
informacéo é relevante quando sédo consideradoopiaizacao fatores internos e externo
seus impactos econdmicos

ma
se

O que se deve levar em
consideracao

Fatores Externos:

Respostas Diretas

1. Principais temas e indicadores g
sustentabilidade levantados pelos
stakeholders.

1. A Companhia consulta seus publicos de
relacionamento antes da elaboracédo do Relatério p
meio de formulério eletrdnico. No ano de 2012,
buscando maior participagdo dos seus publicos,
eanalistas de mercado e investidores foram considtal
por telefone. Os temas de maior interesse dos
stakeholders, segundo consulta, foram: Desempen
econdmico; Impactos econdmicos indiretos; Prinsip
impactos dos servigos da Companhia no meio
ambiente; Gestao ambiental geral; Geracao de
emprego; e Comunidade (p. 10 e 11)

=

j=x

no

2. Principais temas e futuros
desafios do setor relatados por pa
e pela concorréncia

2. Apés a edi¢do da MP 579, o setor elétrico tetiee
os desafios de 2013 o restabelecimento de um atab
regulatério capaz de garantir, em conjunto com a
modicidade tarifaria e a competitividade, a
continuidade do suprimento de energia elétrica
compativel com as necessidades do Pais (p. 9).0
relacionamento da Tractebel Energia com as empre
edo setor - geradoras, transmissoras, comerc zald
or as e distribuidoras — é pautado pelo Cadigo de
Etica da Companhia. A Tractebel Energia participa
associagdes setoriais, compartilhando com as dem3
empresas 0s assuntos de interesse comum, e atua
consorcio em alguns empreendimentos, como nas
Usinas Hidrelétricas Machadinho, It e Estreit@e n
Usina a biomassa Ibitiliva Bioenergética (p. 99)

ien

Sas

|
is
em

3. Regulamentos, leis, acordos
internacionais ou acordos
voluntarios com importancia
estratégica para a organizagéo e
seus stakeholders

3. A conformidade legal é requisito fundamentabpar,
Tractebel Energia, que monitora permanentemente
evolugdo das leis, normas e resolugdes de reguizcy
gestdo ambiental. Para cumprir as exigéncias legaig
0s compromissos voluntarios adicionais que assam
Companhia avalia e ajusta operag@es e procedimery
sempre que necessario. Todas as usinas operadas
Tractebel Energia possuem as autorizagdes e lisen
ambientais exigidas pela legislacdo ambiental em

vigor. O mesmo enunciado é valido para Saude e

Seguranca no Trabalho e para Gestéo Social (8668
e 89). A construcao de Estreito foi um importante

marco no desenvolvimento econdmico e social dos
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além dos 33 programas oficiais, o projeto viabilizo
vérios programas voluntarios implementados por seus
sécios, promovendo beneficios tangiveis para a

populagéo local (p.8). O éxito da nossa estrathgia
expansado majoritariamente por fontes renovaveis
obteve um importantes reconhecimento: a incluséo do
Complexo Edlico Trairi no Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo da Organizacéo das Nagogs
Unidas (ONU) (p. 8).

4. Impactos, riscos ou 4. Na Tractebel Energia, o processo de analise de
oportunidades de sustentabilidade| riscos e oportunidades empresariais é sistematstég

avaliados de forma adequada (comalisseminado por toda a Companhia. A analise desisc
aquecimento global, HIV-aids, é um exercicio que envolve os empregados, gerentes
pobreza), identificados por meio de diretores, incluindo o Diretor-Presidente da Triaete
pesquisa confiavel, feita por Energia, além do Comité de Gerenciamento de Risgos.
especialistas de renome ou por O resultado é registrado no documento Matriz de
6rgéos especializados com Riscos e Oportunidades Empresariais (p.43).
credibilidade no setor

Fatores Internos: Respostas Diretas

1. Valores: Profissionalismo, cooperagéo, espdiéto
equipe, criagao de valor, respeito ao meio amhiente|
ética (p. 4). Documentos que detalham suas Pdliéica
Diretrizes de Gestéo: Estatuto Social, Manual de
Organizacdo, Manual de Gestédo, Cédigo de Meio
Ambiente, Politicas e Diretrizes de Comunicagéo,
Cadigo de Etica, Politica Tractebel Energia de &est
Sustentavel. Estratégia: Com a viséo de ser, d®md
sustentavel, a melhor empresa de energia do Baasil
Tractebel Energia se empenha para manter-se comp a
maior geradora privada do Pais e, com a missao de
gerar energia para a vida, firmar-se como refeséai
sustentabilidade no setor em que atua (p. 4).rSéste
Gestéo Operacional: O Sistema Integrado de Gestéo
Qualidade, do Meio Ambiente, da Responsabilidade
Social e da Saude no Trabalho (SIG) abrange as

1. Principais valores, politicas e mesmas dimensdes da Politica Tractebel Energia d
estratégias Gestao Sustentavel (todas as 22 usinas operadas pel
Companhia seguem essa politica), sendo uma
ferramenta de gestdo operacional e de melhoria
continua (p. 65). O Sistema inclui um recurso de
Tecnologia da Informacéo (TI), o Quality-Plan,
software responsavel pelo controle da documentacj
tais como manuais, procedimentos, processos,
registros, formuléarios, instru¢des de trabalhoyistps
legais, cronogramas, programas de auditorias,
comunicag8es com partes interessadas e outroS)(p.|6
Os Objetivos Empresariais anuais incluem aspeetos d
gestdo ambiental e respectiva melhoria continuasgu
desdobram em metas para os empregados encarregados
(p. 70). Varios planos de agdo que emergem do
exercicio de andlise de riscos transformam-se em
objetivos empresariais e sdo acompanhados ao longo
do ano. Ap6s a aprovagio desses objetivos pela

1)
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Diretoria, s@o definidas metas para os empregaelos [d
carreira gerencial, gue terdo sua remuneragaovehrig
atrelada ao grau de alcance dessas metas (p. 43).
Anualmente, a Companhia estabelece as Metas
Tractebel Energia de Sustentabilidade, as quais séd
desdobradas em a¢Bes com indicadores previamente
definidos (p. 100).

2. Com 22 usinas, distribuidas em todas as regdides
Pais, e atuando em um setor essencial para a adeje
o relacionamento com stakeholders é fundamental par
a Tractebel Energia, que se empenha em desenvolyer
relacionamentos de longo prazo com todos 0s seus
2. Interesses/expectativas de publicos. A Companhia estabelece e gerencia a
stakeholders envolvidos comunicagéo com seus stakeholders por meio descanai
especificos no website da Companhia - como os
dedicados a investidores, fornecedores, candidatos
trabalhar na Tractebel Energia e publico em gezad -
maédulo Comunicacéo com Partes Interessadas do
sistema Quality-Plan, entre outros (p. 90).

o

Risco de mercado: a oferta e a demanda de energia
elétrica podem ter um comportamento diferente do
previsto, com impacto nos volumes e precos da
energia. Risco regulatorio: evolugdo adversa da
regulacéo do setor elétrico. Risco tributario: egéb
adversa da legislacao tributéaria e da atuacédoée®
arrecadadores. Risco de fatores econémicos: dteral
nas variaveis econémicas como juros, cambio, preg
das commodities, crescimento econdmico e inflagéa,
com impacto nos negécios da Companhia. Risco de
quebra de contrato: descumprimento de disposi¢cdes
constantes dos contratos de venda e compra deanerg
firmados pela Companhia, e das regras de
comercializagdo na Camara de Comercializacédo de
Energia Elétrica (CCEE). Risco socioambiental das
usinas em operacéo: evolugdo adversa da regulagéo
3. Principais riscos para a ambiental e da atuag&o de movimentos sociais
organizacao organizados em relagdo as usinas em operagédo. Risco
no desenvolvimento e implantacéo de novos projetd
ocorréncia de eventos no desenvolvimento e na
implantacdo de projetos que causem atraso no
cronograma da obra ou custos adicionais na
implantacéo ou na operagdo da usina. Risco de
indisponibilidade de energia: indisponibilidade da
garantia fisica das usinas proéprias e da energia
comprada. Risco de sinistro de grandes propor¢ées|
acidentes e desastres de grandes proporcdes pascau
naturais e humanas, envolvendo a implantacéo de
projetos, a operagdo das usinas e a administracao ¢
Companhia. Risco de recursos humanos:
indisponibilidade de pessoal, em funcéo da nao
contratacdo e treinamento em tempo habil paralete|
a expansao da Companhia e reposi¢éo do quadro;
aumento de custos por concorréncia por recursos
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humanos em fungéo do crescimento econdmico; e
acidentes de trabalho. Risco de tecnologia da
informacéo: a indisponibilidade e a falta de segcaa
dos recursos de tecnologia da informagao podem
impactar negativamente as operagdes e a imagem
Companhia (p. 45)

4. Fatores criticos para o sucesso
organizacional

4. Pessoas e Gestao: Executivos experientes e
comprometidos com as melhores praticas de
governanca corporativa compdem a Administracéo
Tractebel Energia. Seus empregados séo preparad
para aliar a base técnica que possuem uma visao

estratégica e gerencial do negécio da Companhia (p.

34). Sinergia, Tradi¢&o Corporativa e Potencial de
Crescimento: O controle acionario da Tractebel
Energia pertence a GDF SUEZ, maior produtora
independente de energia do mundo, que tem no Brg
uma de suas prioridades de investimento. De 1998
2012, a capacidade instalada propria da Tractebel
Energia cresceu 86%, passando de 3.719 MW em 1
para 6.909 MW em 2012. A parte desse cresciment
formada por novas usinas hidrelétricas baseou-se n
modelo de negdcio que prevé a transferéncia do
controle acionério da Controladora para a Tractebel
Energia apds a mitigacéo dos principais riscos de
implantacédo. Para reforcar a transparéncia desse
modelo, desde 2010, a transferéncia do controle
acionario passa pela avaliagdo do Comité Especial
Independente para Transacdes com Partes
Relacionadas, composto, em sua maioria, por
representantes dos acionistas minoritarios qugrate
0 Conselho de Administracéo (p. 34). Foco na
Geragéo: Por estar focada na geragéo, ndo atuandd
distribuicdo nem na transmisséo de energia, adivatt
Energia evita possiveis sobreposi¢des de interesse
ao mesmo tempo, maximiza o potencial de seu cap
humano na prospeccao, avaliagdo e desenvolvimen
de oportunidades de novos negdécios nesse segme
(p. 34). Distribuicéo de Dividendos e Juros sobre
Capital Proprio (Payout): Os critérios de payouafo
aperfeicoados em 2005, quando a Companhia realiz
a oferta secundaria de ag8es que resultou no seu
ingresso no Novo Mercado da BM&FBovespa. A
defini¢do do valor a ser distribuido depende das
condi¢Bes macroecondmicas, da condicéo financeir

das perspectivas de investimento Tractebel Energial.

Sua Administracdo tem como compromisso o
pagamento minimo equivalente a 55% do lucro liqu
ajustado no ano, que é superior aos 30% previsios
seu Estatuto Social, j& acima dos 25% previstdsha
das S.A. Em 2012, pelo segundo ano consecutivo,
Companhia realizou payout de 100% (p. 34).
Atratividade para o Mercado de Capitais: Desde o
ingresso no Novo Mercado da BM&FBovespa em
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2005, as a¢bes da Companhia tém apresentado
valorizagao superior ao Ibovespa. Além das vanggen
competitivas j& mencionadas, alguns fatores
contribuem para esse desempenho, tais como: Atugcao
em setor estratégico, de perfil defensivo em tendgos
crise; Financiamento em condi¢8es atrativas, com
excelente classificagdo de risco - o rating corpara
das debéntures em 2012 foram classificados como
“brAAA” pela Standard & Poors e “AAA(bra)” pela
Fitch, ambos em escala nacional, e “BBB(bra)” em
escala global, pela Fitch; Desempenho financeiro
estavel, com forte geragéo de caixa, margem EBITDA
média superior a 60%, lucro liquido consistent&ea
exposicao cambial e ativa gestdo financeira; Litgaa
no setor, posicionada como a maior geradora privada
de energia no Brasil; Valor de mercado de R$ 21,8
bilhdes em 31 de dezembro de 2012; Clara estratégia
comercial, com alto nivel de contratagdo nos prosim
anos e contratos indexados a taxa de inflagao;
Previsibilidade do fluxo de caixa; e Base geradora
hidrica, com diversificacdo em térmicas e edligas (
35).

5. Competéncias essenciais da
organizacao e a forma como

contribuem para o desenvolviment
sustentavel.

o

Etica e Responsabilidade: A Companhia compartilh
seus principios éticos com todos os publicos com o$
quais se relaciona. Seu Cédigo de Etica esta digglon
no website e é distribuido a todos os empregados. A
Politica Tractebel Energia de Gestao Sustentavel
reafirma seus valores, e sua dimenséo
Responsabilidade Social ratifica de forma expliaita
ética e a integridade como elementos da gestéal soq
da Tractebel Energia. Motivacé@o e Alinhamento: A
Companhia compartilha seus valores e

busca estabelecer uma cultura de confianca e goesgo
aliada a devida capacitacédo. Dessa forma, temamnta
ao longo da sua trajetéria com a motivacéo e o
alinhamento de seus empregados para o alcance dos
objetivos empresariais. Eficiéncia Operacional: A
Tractebel Energia investe em Pesquisa e
Desenvolvimento e na modernizagéo do seu parque
gerador, contando com equipes altamente preparadas
para operar e manter seus sistemas e equipamentos
bem como para a gestéo estratégica, comercialcééd
e administrativa de seu negocio. Portfélio Efiotetée
Cliente: a Tractebel Energia tem por principio
estratégico formar um eficiente portfélio de clesjta
partir dos seguintes principios: Diversificacdo do
portfélio, que tem como objetivo principal a diléag
de riscos entre os diferentes mercados: o regulado,
composto por distribuidoras, e o livre, formado por
comercializadoras, consumidores livres (com
demandas superiores a 3,0 MW), e consumidores
especiais (com demandas superiores a 0,5 MW). A
diversificacdo também se déa entre diferentes setore

14
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industriais em que atuam os consumidores livres e
especiais (quimico e petroguimico, automobilistico,
mineracéo, gases industriais, papel e celulose,
supermercados, entre outros). A Tractebel Energia
pioneira na prospeccao sistematica de clientesslivr
Mais 31 novos clientes ingressaram no portfélio da
Companhia e 21 contratos foram renovados em 201
Andlise de crédito, que permite a Tractebel Energia
manter indices de adimpléncia muito préximos a
100%. Garantia de suprimento, que tem como base|a
diversificacdo da matriz do parque gerador, a alta
disponibilidade das usinas, a forte geracdo deacaix
solidez econdmico-financeira, o dominio dos aspect
regulatérios e a experiéncia de mercado, entresutr
Flexibilidade de negociacdo, que possibilita custam
os contratos de fornecimento de energia para atésde
necessidades especificas de cada cliente. Fiditizag
formada a partir do alinhamento com os valores, a
missdo e a visdo da Tractebel Energia, contribuindg
para a consolidagéo de relacionamentos duradagoiros (
32).

s

N
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2. INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

Identificacdo dos stakeholders e explicagdo sobaesanedidas foram tomadas em respostd
aos seus interesses e expectativas. O processgalarmento dos stakeholders devera ser
documentado pela organizacéo e passivel de vedfica

1. A organizagéo pode descrever ¢
stakeholders aos quais considera
que deva prestar contas

(7]

1. Em 2008, a Tractebel Energia realizou um worgsho
multidisciplinar que contou com a patrticipacéo de
diversas areas da Companhia com o objetivo de
identificar os publicos de interesse que impactam o
séo impactados pelo seu negocio e avaliar o grssed
impacto do ponto de vista social, ambiental e
econdmico-financeiro (p. 90). Esses publicos fazem
parte da consulta online anual que a Tractebeldime
conduz para definir os temas materiais do Rela{prio
90). Como parte do processo de elaboragéo do
Relatério de Sustentabilidade, a Companhia realiza
anualmente o engajamento e consulta aos stakekolder
Para isso, aplica a todos os publicos e simultaaetEm
uma pesquisa online. Para a elaboragdo do Relat®r
Sustentabilidade de 2012, buscando maior parti&pg
dos seus publicos, analistas de mercado e investidg
da Tractebel Energia foram consultados por telefone
(p. 10). Stakeholders Consultados: Empresas da; Sgto
Entidades Sociais, Ambientais e do Setor; Imprensg
Sociedade; Empregados e seus Representantes;
Governo; Fornecedores; Comunidade; Clientes;
Acionistas (p. 10 e 11). Canais de comunicacéo
permanente com os stakeholders, pesquisas e @mnsult
permitem identificar e avaliar as expectativas
relacionadas as operac¢des da Companhia, bem como a
percepcéo de sua imagem pelo pablico (p. 41). As
acoes desenvolvidas, bem como a tomada de deeisoes
o planejamento da infraestrutura e da oferta degne
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da Companhia, envolvem os publicos da Tractebel

Clientes, acionistas e governo - Transparéncia em
relacéo a identificacéo e gestdo de demandas, bem
como de oportunidades de mercado. Comunidades
Consultas e audiéncias publicas para avaliacéo dos
aspectos socioecondémicos e ambientais relaciorzad
instalagdo e operacao da usina, além da particpacj
em féruns de desenvolvimento regional e iniciativas|
conjuntas de desenvolvimento sociocultural e méeihg
ambiental. Empregados - Acompanhamento e
participacéo direta no dia a dia do negdécio dat€hst
Energia — sua estrutura, modo de operagéo de cada
unidade organizacional, perspectivas em andlise e
novos empreendimentos. Sociedade - Informagao,
meio da midia, sobre as iniciativas da Tractebel
Energia para contribuir de modo sustentavel com o
atendimento as necessidades atuais e futuras de
suprimento de energia (p. 90).

Energia com base nos seguintes preceitos e dagtriz

DS

por

2. O contetido do relatério utiliza o
resultados dos processos de
engajamento dos stakeholders
usados pela organizagdo em suas
atividades continuas, conforme
exigido pela estrutura legal e
institucional dentro da qual ela
opera

2. A Companhia estabelece e gerencia a comunical
com seus stakeholders por meio de canais especifi
no website da Companhia - como os dedicados a
investidores, fornecedores, candidatos a trabaknar
Tractebel Energia e publico em geral - e 0 médulo
Comunicacéo com Partes Interessadas do sistema
Quality-Plan, entre outros. Durante a implantagéo d
novos

empreendimentos, como o Complexo Edlico Trairi,
Ceard, programas de comunicagdo para o engajam
de partes interessadas sé&o desenvolvidos de modo
fornecer informacgdes sobre aspectos e impactos
positivos e negativos do projeto;

s identificar as expectativas da comunidade local; e
procurar atender as demandas de maior relevansa,
sejam compativeis com as possibilidades e obrigag
da Companhia. Ao langar a Politica Tractebel Energ
de Gestédo Sustentavel, em 2010, a Companhia neal
um mapeamento das partes interessadas do ent@n

dos impactos positivos e negativos das atividades d
Companhia sobre as comunidades das areas de
abrangéncia dos empreendimentos e pode ser
atualizado pontualmente sempre que necessario.
Também em 2010, a Politica foi compartilhada
presencialmente nas mesmas regides. Esse trabalh
complementou o workshop multidisciplinar realizaddg
pela Tractebel Energia em 2008, que contou com a
participacéo de diversas unidades da Companhia, p
avaliar o grau de impacto exercido e sofrido pdoso
os seus publicos em relacéo ao seu negdcio, do po
de vista social, ambiental e econémico-financétro.
2012, esses publicos foram novamente consultadog

no
ento
a:

K
e
i
izo

o da

usinas em operagao. Esse mapeamento inclui anélises
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suas principais demandas no tocante a gestéo e ao
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desempenho da Companhia séo apresentadas no
decorrer do Relatoério (p. 90).

3. O contetido do relatério utiliza o
resultados de quaisquer processos
de engajamento de

stakeholders empreendidos
especificamente para sua confecg

5

iode relacionamento antes da elaboracéo do Relatori

3. O Relatério foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, de diferentes &reas da Companbhia,
incluindo o Comité de Sustentabilidade. Esse
envolvimento facilita a identificacdo dos temassnai
relevantes sob a 6tica da Tractebel Energia e a
exposigao de informagbes completas sobre cada un
deles. Ademais, a Companhia consulta seus public

por meio de formulério eletronico, sobre quais tema
eles consideram mais representativos e que dewvem
abordados com maior profundidade na publicacéo (
10)

4. Os processos de engajamento ¢
stakeholders que subsidiam
decisdes sobre o relatério séo

coerentes com seu escopo e limitg

e4. Os dados reportados abrangem a operacéo da
Tractebel Energia e de todas as suas subsidiarias
controladas e nas quais tem participacdo em canso
em todo o Brasil (p. 111)

3. CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Demonstragéo do desempenho da organiza¢do no twmais amplo da sustentabilidade. A
organizacao deve deixar explicita a sua contrilouagicomo pretende contribuir no futuro
para a melhora ou deterioracéo das condi¢es edceirambientais e sociais em nivel loca
regional e global. Esse conceito € articulado dedamais clara na area ambiental, em term
de limites globais para o uso de recursos e paegsnde poluicdo, mas também pode ser

relevante no que diz respeito a metas sociaisr@etoas, como os objetivos nacionais ou

internacionais de desenvolvimento

socioecondmmuaseentavel.

0S

1. A organizagado apresenta seu
entendimento de desenvolvimento|
sustentavel e utiliza as melhores
informag@es e medidas de
desenvolvimento sustentavel
disponiveis para os temas aborda
no relatério

1. A Tractebel Energia progride na sua missao & g
energia para a vida, implantando projetos que
contribuem para o desenvolvimento econémico, soq
e ambiental do Pais. Com a mesma dedicacéo e 0s|
mesmos valores do inicio das suas atividades na
Regido Sul, atualmente opera usinas em 12 estado
sempre com a visdo de ser, de modo sustentavel, a
melhor empresa de energia do Brasil (p. 2). Este
Relatério de Sustentabilidade apresenta a gesido e
desempenho da Tractebel Energia e de suas
controladas durante o ano de 2012, levando em
consideragdo os aspectos de governanga corporati
econdmico, social e ambiental, além de descrever g
perfil da Companhia. O documento foi desenvolvido
pelo sexto ano consecutivo com base nas diretlizes
dSlobal Reporting Initiative (GRI), padréo internamal
de relatos de sustentabilidade. O modelo de relato
adotado estabelece principios de qualidade pautad
por equilibrio, comparabilidade, exatidao,
periodicidade, transparéncia e confiabilidade. As
diretrizes da GRI estimulam a apresentagdo de
informacdes que retratem o desempenho da
sustentabilidade ao longo dos anos na Companhia
permitam comparacao entre organizacdes de todos
setores de atividade (p. 10). Pelo oitavo ano

consecutivo, a Tractebel Energia se manteve nedndi
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(ISE). “O ISE é uma ferramenta para analise
comparativa da performance das empresas listadag
BM&FBovespa sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa, baseada em eficiéncia econdmica,
equilibrio ambiental, justica social e governanga
corporativa” (p. 23). A Politica Tractebel Enerda
Gestédo Sustentavel abrange a Qualidade, o Meio
Ambiente, a Salde e Seguranca no Trabalho e a
Responsabilidade Social, sendo aplicada em todas
22 usinas em operacao e se encontra disponivel no
website www.tractebelenergia.com.br. (p. 65). As 22
usinas operadas pela Tractebel Energia receberam
Selo Energia Sustentavel, concedido pelo Instituto
Acende Brasil. Esse selo certifica a adeséo, em
diferentes niveis, aos principios e compromissos de|
empresas de geragdo de energia elétrica com o6
de Etica Socioambiental do Instituto Acende Bra3il.
processo de avaliagéo, baseado em documentos dg
anos de 2011 e 2012, assegurado pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
(PwC), ocorreu no ultimo trimestre de 2012. Nessa
primeira edicdo, a Tractebel Energia foi a Ginica
geradora do Brasil a obter o selo, que é valida par
2012 e 2013 (p. 66). A Companhia tem como foco
permanente buscar o equilibrio entre suas ativilade
a conservacao do meio ambiente, mitigando impact
ambientais e promovendo o uso racional de recursg
naturais, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel (p. 68). Os aspectos e impactos araisen
decorrentes das atividades, produtos e servigos da
Tractebel Energia séo identificados e classificados
quanto a significancia, sendo entdo estabelecidos
controles operacionais e programas de gestao para
mitigacdo dos impactos caracterizados como negati
(p. 68). Metas de gestao ambiental por usina séo
definidas para os empreendimentos certificadosisEs
metas sdo estabelecidas anualmente ou por deman|
especificas, quando necessario, e 0s prazos, 08GRIrS
responsaveis pelo seu alcance sdo determinados
conforme a complexidade dos assuntos envolvidss
necessidades locais ou regionais, sem que seercg
foco da gestdo corporativa (p. 70).
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2. A organizagdo apresenta seu
desempenho com referéncia a
condigdes e objetivos de
desenvolvimento sustentavel mais|
amplos, conforme aparecem em
publicacdes setoriais,

locais, regionais e/ou globais de
destaque.

Oferecendo uma sélida estrutura de garantias, a
Companhia conseguiu viabilizar o financiamento da
primeiras usinas edlicas destinadas exclusivanznte
mercado livre - as do Complexo Eélico Trairi, no
Ceara -, concedido pelo BNDES. Em outra frente,
medidas de preparagao da Tractebel Energia para &
aquisicdo da participacdo da GDF SUEZ no projeto
Usina Hidrelétrica Jirau, como a ampliagdo dostémi
de financiamento resultante da revisdo dos covsral
a racionalizagéo do endividamento da Companhia,

=3

iniciadas em 2011, foram concluidas em 2012. B, p
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oitavo ano consecutivo, a Tractebel Energia mantey
se no indice de Sustentabilidade Empresarial (BE)
BM&FBovespa (p. 8). Em 17 de outubro, com 97,39
da energia assegurada e sete das oito unidades
geradoras em pleno funcionamento, foi inaugurada
Usina Hidrelétrica Estreito, na divisa de Tocanéns
Maranh&o — empreendimento no qual a Tractebel
Energia participa com 40,07%, sendo a empresa lid
do consorcio (p. 8). Além da grandiosidade da dera
engenharia em si, a construcao de Estreito foi um
importante marco no desenvolvimento econdmico ¢
social dos 12 municipios da regido de abrangérria
projeto, pois, além dos 33 programas oficiais,ajgto
viabilizou vérios programas voluntarios implemenota
por seus sdcios, promovendo beneficios tangivess p
a populacéo local. A implantagao dos parques edlic
no Nordeste seguiu em curso, apesar de alguns
entraves de licenciamento, ja superados. O éxito dg
estratégia de expansao majoritariamente por fontes
renovaveis obteve um importante reconhecimento:
incluséo do ja mencionado Complexo Eélico Trairi n
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo da
organizacéo das Nagdes Unidas (ONU). Outra
iniciativa de relevancia para ampliar as perspastiv
futuras do uso de energias renovaveis é o progto d
pesquisa e desenvolvimento — realizado em parceri
com outras instituicbes — de um parque de eneotpa
para conexdo ao Sistema Nacional Interligado, com
capacidade de pico de 3 MW (p. 8). Em 2012, foi
iniciado o projeto de modernizagao e revitalizagd®
usinas hidrelétricas Salto Santiago, Passo Fundo e
Ponte de Pedra. Além disso, foram realizadas
melhorias em unidades geradoras do Complexo

Termelétrico Jorge Lacerda, reduzindo a quantidade
combustivel para a geracéo de energia, 0 que tambg

traz beneficios ao meio ambiente (p. 9).
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3. A organizagdo apresenta seu
desempenho de modo a comunicg
magnitude de seu impacto

e sua contribuicdo em contextos
geogréficos apropriados

Os aspectos e impactos ambientais decorrentes da
atividades, produtos e servigos da Tractebel Eaergi
sédo identificados e classificados quanto a sidinifita,
sendo entdo estabelecidos controles operacionais ¢
programas de gestéo, para a mitigagao dos impactd
caracterizados como negativos (p. 68). A area dos
reservatorios das usinas hidrelétricas que a Trakte
r Energia opera e seus entornos relacionados as dee
Preservacdo Permanente (APPs) séo de
responsabilidade juridica da Companhia. A Tracteb
Energia mantém contratos com empresas
especializadas em vigilancia ambiental e
sociopatrimonial, além de acordos de cooperacgao ¢
a Policia Ambiental para os trabalhos de fiscafivag
A Companhia incentiva o uso multiplo dessas areas
pelas comunidades, por meio de parcerias com 6rg

as
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do governo e outras instituicdes, para atividadiss t
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como irrigagao, criagdo de praias artificiais eére
reservadas a pesca, pratica de motonautica e outra
formas de lazer (p. 68). Metas de gestdo ambipotal
usina séo definidas para os empreendimentos
certificados. Essas metas séo estabelecidas amialn
ou por demandas especificas, quando necessaso, €

prazos, recursos e responsaveis pelo seu alcamce sa

determinados conforme a complexidade dos assunt
envolvidos e as necessidades locais ou regioreus, S|
que se perca o foco da gestao corporativa. Emscert;
condigbes, de acordo com a relevancia do tema, s&j
definidas metas ambientais corporativas, como eao
para a eliminagdo dos equipamentos e residuos

contaminados com 6leo Ascarel em 2008. Em 2012
estabelecida a meta de aumentar em 10,0% o inelic|
recuperacdo de residuos na Tractebel Energia com
todo. Os resultados sdo apresentados no Relgporio
70). Ao lancar a Politica Tractebel Energia de &est
Sustentavel, em 2010, a Companhia realizou um

mapeamento das partes interessadas do entorno dg

e
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usinas em operagao. Esse mapeamento inclui anélises

dos impacto positivos e negativos das atividades dg
Companhia sobre as comunidades das areas de
abrangéncia dos empreendimentos e pode ser
atualizado pontualmente sempre que necessari@)p

4. O relatério descreve como 0s
temas de sustentabilidade se
relacionam com a estratégia,
riscos e oportunidades de longo
prazo da organizagéo, incluindo
temas da cadeia de
suprimentos.

A Companhia busca, permanentemente, ampliar su
insercéo e contribuir para o desenvolvimento

sustentavel nas regiées onde se localizam a sasle €|
usinas. Para isso, mantém um dialogo aberto com g

comunidade, forma parcerias com agentes locass, tai

como universidades e organiza¢des do terceiro, €etd
prioriza a contratacéo e formacéo de profissioaais
fornecedores locais (p. 95). A Tractebel Energia se
empenha em atuar como promotora do
desenvolvimento sustentavel. A Companhia possui
programas de capacitacéo e avaliagdo de desempe
de fornecedores com foco no comprometimento e
engajamento com os direitos humanos, a
responsabilidade social, a Satude e Seguranca no

= =
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Trabalho e 0 meio ambiente. Um destaque é o Projeto

Parcerias Sustentaveis, que em 2012 capacitou 12
fornecedores na regido do Complexo Termelétrico
Jorge Lacerda em gestéo empresarial de modo
sustentavel (p. 98). Confirmando sua politica de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
regides em que atua, em 2012, foram mantidos 83
contratos com 67 empresas com mao de obra local
cada regido, que representam 36% do or¢camento td
de servigos. Isso equivale a R$ 52,9 milhdes de um
total de R$ 147,2 milhdes, para servigos locais de
manutencao, gestdo ambiental, utilidades, vigi&nci
limpeza, informética e infraestrutura. Os empregadd
dispdem de um programa de beneficios em carater

tal



322

permanente, composto por planos de saude e
odontoldgico. Esse programa, no qual a Tractebel
Energia investiu R$ 1,5 milhdo em 2012, se aplica g
contratos de prestacao de servicos com mais de do
anos de duracéo (p. 98).

4.

ABRANGENCIA

A abordagem dos temas e indicadores relevantescbiem a definicdo do limite do relatérid
devera ser suficiente para refletir todos os ingmsignificativos da organizagdo e permiti
gue as partes interessadas avaliem o desemperingatiezacéo no periodo analisado.
Abrange dimensdes como escopo, limite e tempo.

1. O relatério foi desenvolvido
levando-se em conta toda a cadei
de organizagbes upstream e
downstream e abrange todas as
informag@es que poderiam ser
consideradas relevantes com base
nos principios de materialidade, de
contexto da sustentabilidade e de
inclusao dos stakeholders.

R

Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta aames
o desempenho da Tractebel Energia e de suas
controladas durante o ano de 2012, levando em
consideracdo os aspectos de governanga corporati
econdmico, social e ambiental, além de descrever g
perfil da Companhia (p. 10). O objetivo desta
publicacéo é a prestagdo de contas dos aconteoisng
do ano de 2012 de maneira completa e clara, além
ser uma ferramenta de dialogo entre a Tractebel
Energia e seus stakeholders (p. 10).

nt
de

2. O relatério inclui todas as
organizacdes sujeitas ao controle
a influéncia significativa da
organizacao relatora, salvo
declaragdo em contrario.

DU

Os dados reportados abrangem a operagéo da Trag
Energia e de todas as suas subsidiarias contradadas
nas quais tem participagcdo em consoércios em todo
Brasil. Na pagina 14 é apresentado organograma c
todas as empresas controladas pela Companhia qu
compdem o escopo desse relatério (p. 14).
Considerando a capacidade plena da Usina Hidclé|
Estreito, o parque gerador da Tractebel Energiasor
6.909 MW de capacidade instalada prépria, distidu
em 22 usinas, entre hidrelétricas (UHES), termieb&
(UTEs) e complementares — pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs), edlicas e a biomassa —,
localizadas em 12 estados das cinco regides dd.Brg
A Companhia opera todas essas usinas e controla
integralmente 18 delas. Em quatro — It4, Machadinh
Estreito e Ibitilva Bioenergética —, participa como
consorciada. A poténcia total das 22 usinas opsrad
pela Tractebel Energia é de 8.630 MW. Os principa
dados dessas usinas sdo apresentados, por regido
Brasil (p. 15).
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3. As informag6es no relatério
incluem todas as ag@es ou evento
significativos no periodo

coberto e estimativas de impactos
futuros expressivos de eventos
passados, quando estes

sdo razoavelmente previsiveis e
podem se tornar inevitaveis ou
irreversiveis.

Os aspectos e impactos ambientais decorrentes da:
atividades, produtos e servigos da Tractebel Eaergi
sédo identificados e classificados quanto a

significancia, sendo entdo estabelecidos controles

operacionais e programas de gestdo para a mitigacg
dos impactos caracterizados como negativos (p. 68).

b

4. O relatério ndo omite dados
relevantes que influenciariam as
avaliacdes ou decisdes dos
stakeholders ou refletiriam impact

Ao langar a Politica Tractebel Energia de Gestao
Sustentavel, em 2010, a Companhia realizou um
mapeamento das partes interessadas do entorno dg

S

susinas em operacdo. Esse mapeamento inclui analises
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econbmicos, ambientais e sociais
significativos.

dos impactos positivos e negativos das atividades d
Companhia sobre as comunidades das areas de
abrangéncia dos empreendimentos e pode ser
atualizado pontualmente sempre que necessario.
Também em 2010, a Politica foi compartilhada
presencialmente nas mesmas regides. Esse trabalh
complementou o workshop multidisciplinar realizadg
pela Tractebel Energia em 2008, que contou com a
participacéo de diversas unidades da Companhia, p
avaliar o grau de impacto exercido e sofrido pdoso
os seus publicos em relacédo ao seu negdcio, do po
de vista social, ambiental e econémico-financétro.
2012, esses publicos foram novamente consultadog
(conforme apresentado no capitulo “Sobre o Retato
de Sustentabilidade”) e suas principais demandas n
tocante a gestéo e ao desempenho da Companhia

apresentadas no decorrer deste Relatério (p. 90)
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APENDICE C - Principios Contetido da BAESA

BAESA - CLASSIFICACAO "B+"

PRINCIPIOS DE CONTEUDO: MATERIALIDADE, INCLUSAO DE
STAKEHOLDERS, CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE, ABRANGE NCIA

1.

MATERIALIDADE

E o limite a partir do qual um tema ou indicadcsg®aa ter relevancia para ser relatado. U
informacéo é relevante quando séo consideradoopiaizacao fatores internos e externo
seus impactos econdmicos, ambientais e sociaigisigivos. Impactos significativos séo
agueles que geram uma preocupacao permanenterflodps especialistas ou que foram

identificados através de ferramentas especificas.

ma
se

O que se deve levar em
consideracdo

Fatores Externos:

Respostas Diretas

1. Principais temas e indicadores
de sustentabilidade levantados
pelos stakeholders.

Os temas prioritarios selecionados pelos publieos d
interesse foram os seguintes: « Perfil da BAESA e d
Usina Hidrelétrica Barra Grande; « Desempenho
econdmico-financeiro; * Biodiversidade e programhas
gestao ambiental; « Investimentos em projetos esacd
sociais; ¢ Interagdo com a comunidade e compromis:
com o desenvolvimento local e regional (p. 7)

2. Principais temas e futuros
desafios do setor relatados por
pares e pela concorréncia

Outra conquista relevante é a consolidacéo dasgipasc
com institui¢cdes locais, poder publico e comunidade
Aos poucos, o capital social vai sendo aprimorado,
afloram os beneficios dos projetos sociais, resdita
em transformagdes que contribuem para o
desenvolvimento local e regional. E dessa forma,
atuando em conjunto com liderangas e instituicbes
locais, que estamos construindo uma organizaGao 3
vez mais s6lida e atuante, motivo de orgulho para
nossos acionistas, colaboradores e a comunida8g (p,
Junto com outras usinas com acionistas em comum,
BAESA conta com o apoio de uma Central de Servig|
Compartilhados, que auxilia na implantagcao das
ferramentas, programas e processos, de forma & obtj
ganhos de escala e melhores préticas (p. 11). ASBAH
entende que o conjunto de iniciativas e acOesrades
do poder publico, setor privado e da mobilizac&iaso
séo fundamentais para a melhoria gradual da reigisio
lagos. Dentro de um contexto regional de esforgos
coletivos, em dez anos, todas as cidades do erdorno
empreendimento subiram da categoria
“desenvolvimento regular” para a categoria
“desenvolvimento moderado” (p. 37). Em 2011, a
BAESA apoiou dois projetos de P&D Estratégico con
grande relevancia para o setor elétrico: efeito das
mudancas climéticas no regime hidrolégico de bacia:
hidrogréaficas e na energia assegurada de
aproveitamentos hidrelétricos; e monitoramento das
emissOes de gases de efeito estufa em reservadérios|
usinas hidrelétricas. A realizagdo desses projetos

o

[¢)

n

demanda esforgo conjunto e coordenado de varias
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empresas do setor elétrico, além de investimentos
elevados (p. 48).

A formalizagdo do Programa de Responsabilidade
Socioambiental estabeleceu regras mais claras e
objetivas para a concesséo de apoio a projetagisoci
como linhas de atuacgéo, ag6es estratégicas azfisetr
além da implantac@o de um novo sistema informatiza
para captacdo, cadastramento e gerenciamento de
projetos sociais. O resultado da nova metodologia é
expressivo: em dois anos, a BAESA aprovou 70
projetos, com investimento superior a R$ 2 milhdes,
proveniente de recursos proprios, incentivados e de
parceiros, além de ter apoiado 93 a¢des da conuida
que somaram aproximadamente R$ 340 mil (p. 3). Nps
dois Ultimos anos, a Usina Hidrelétrica Barra Geand
obteve avangos em seus sistemas, ferramentas e
controles que demonstram o0 compromisso constants
com a melhoria continua e o desenvolvimento local €
regional. Destaque para a implantacdo do Sistema d
Gestéo Integrado (SGI), que possibilitou a ratifizada
certificacdo ISO 14001, obtida em 2010, e a comauis
em 2012, da certificagdo OHSAS 18001, norma mundial
que atesta a adogao de procedimentos voltados a
identificag&o e a reducéo dos riscos relacionados ¢
salde e segurancga no ambiente de trabalho (p. 4).
3. Regulamentos, leis, acordos | Durante o periodo coberto por este relatério n&orea

o

1)

internacionais ou acordos qualquer tipo de sangédo a Usina por ndo conformeidag
voluntarios com importancia com leis e regulamentos (p. 13). A BAESA procura
estratégica para a organizagéo e| converter em apoio a projetos sociais todos ogsesu
seus stakeholders disponiveis previstos em leis de incentivos fisazisno

a Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), Lei do
Esporte e Fundo para Infancia e Adolescéncia (FA8).
linhas estratégicas definidas pela BAESA para apoial
projetos sociais estao alinhadas com os oito Qbfeti
para o Desenvolvimento do Milénio (ODM)
(http://www.odmbrasil.gov.br/os-objetivos- de-
desenvolvimento-do-milenio) e contribuem para a
formagéo do capital construido, social, humano e
ambiental (p. 30). A implantacdo do Sistema de&&est
Integrado (SGI) nas instala¢des da Usina Hidreketri
Barra Grande € a principal ferramenta adotada pela
BAESA para buscar a melhoria continua nas ativislad
e processos realizados no empreendimento. Seu bo
desempenho assegurou a obtencao das CertificagGe
ISO 14001 e OHSAS 18001, que inclusive ja foram
recertificadas por auditores da British Standard
Institution (BSI).No final de 2012, auditoria extar
conduzida pela Bureau Veritas Certification (BVC),
com base nos requisitos do Protocolo de
Sustentabilidade da International Hydropower
Association (IHA - Associagéo Internacional de
Barragens), atestou que as praticas adotadas pela
BAESA em relagdo a sustentabilidade véo além da

(2=




327

conformidade legal (p. 46)

4. Impactos, riscos ou
oportunidades de sustentabilidad
avaliados de forma adequada
(como aquecimento global, HIV-
aids, pobreza), identificados por
meio de pesquisa confiavel, feita
por especialistas de renome ou p
orgéos especializados com
credibilidade no setor

No final de 2012, auditoria externa conduzida pela
Bureau Veritas Certification (BVC), com base nos
requisitos do Protocolo de Sustentabilidade da
International Hydropower Association (IHA -
Associacao Internacional de Barragens), atestowasue
praticas adotadas pela BAESA em relagdo a
sustentabilidade vao além da conformidade legal. A
| BAESA teve pontuagéo maxima de 5 em 12 temas ¢
I pontuacao 4 nos outros seis temas avaliados, alcdog
84 pontos em um total de 90 possiveis. Esse
desempenho colocou a empresa como uma das prin
operadoras de hidrelétricas no Brasil a atender os
3I,requisitos do Protocolo de Sustentabilidade da INA.

auditoria foi realizada por meio de verificagdo
documental, verificagdes de campo e entrevistas cor
empregados, liderancgas, representantes das cordesi
e de instituigdes sociais. O Protocolo de
Sustentabilidade da IHA foi desenvolvido por unufér
de sustentabilidade composto por varias institsicde
internacionais, que definiu os temas relevantes de
sustentabilidade para usinas hidrelétricas nas fise
implantacdo e operacgéo (p. 46)

eiras

Fatores Internos:

Respostas Diretas

1. Principais valores, politicas e
estratégias

A formalizagdo do Programa de Responsabilidade
Socioambiental estabeleceu regras mais claras e
objetivas para a concesséo de apoio a projetoaisoci
como linhas de atuacgao, ag6es estratégicas azfisetr

para captagéo, cadastramento e gerenciamento de
projetos sociais (p. 4). Valores: « Tratamento dign
justo com todas as pessoas; * Valorizagéo dos
colaboradores, fornecedores e parceiros; « Atuétiéa
e transparente; ¢« Exceléncia nos servigos prestados

Visdo: Ser uma referéncia no setor energético pela
qualidade de seus servigos, pela competéncia de sel
colaboradores e por sua atuagéo socialmente
responsavel. Missdo: Gerar energia elétrica atitip
recurso natural renovavel, valorizando a preseovaca
ambiental e as comunidades da area de abrangéncidg
Usina Hidrelétrica Barra Grande, de modo a conitribu
para o desenvolvimento socioeconémico da regido €|
superar as expectativas dos acionistas, colab@sidor
sociedade (p. 16). Como planejamento estratégico, 3
BAESA prioriza seu trabalho socioambiental em agd
parcerias que contribuam para o desenvolvimento dd
municipios localizados no entorno da Usina Hidrielét
Barra Grande. Suas linhas de atuacéo e as de seus
acionistas sao focadas em projetos de geracédmda, re
preservacdo ambiental e promocéo da saude e
seguranca. Além disso, a BAESA procura converter

além da implantac@o de um novo sistema informatiza

Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente

a

£S

(2]

apoio a projetos sociais todos os recursos disp@Eniv
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previstos em leis de incentivos scais, como alkei
Incentivo & Cultura (Lei Rouanet), Lei do Esporte e
Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA). As linhas
estratégicas definidas pela BAESA para apoiar {osje
sociais estdo alinhadas com os oito Objetivos para
Desenvolvimento do Milénio (ODM)
http://www.odmbrasil.gov.br/os-objetivos- de-
desenvolvimento-do-milenio) e contribuem para a
formagao do capital construido, social, humano e
ambiental. (p. 30).

2. Interesses/expectativas de
stakeholders envolvidos

O contelido desta publicagéo — ressalte-se — fmidef
em dois encontros com partes interessadas, comsaa
sugerir quais informacdes deveriam estar contidaten
Relatério (p. 4). Outra conquista relevante é a
consolidacao das parceiras com instituicbes locais,
poder publico e comunidade. Aos poucos, o capital
social vai sendo aprimorado, afloram os benefidass
projetos sociais, resultando em transformacdes que
contribuem para o desenvolvimento local e regidaal.
dessa forma, atuando em conjunto com liderancgas e
instituicdes locais, que estamos construindo uma
organizacéo cada vez mais sélida e atuante, mié&vo
orgulho para nossos acionistas, colaboradores e a
comunidade (p. 5). A comunicagéo é ferramenta
primordial no relacionamento da BAESA com as part
interessadas. Por meio de acdes criativas e descana
especi cos para alcancar seus diversos publicos, a
BAESA vale-se da elaboragéo de publicagdes immse:
(jornal institucional Informativo Barra Grande e
Relatério da Administracédo), midia eletronica, alil
constante e troca de informag8es para fortalecer a
transparéncia e a credibilidade. Os investimentos
realizados pela BAESA nos municipios da regiéo ségq
debatidos com grupos representativos da populécédo
participacdo da comunidade é considerada fundaime
para orientar o aporte de recursos e a execucaords.
Em 2012, foram criados féruns permanentes para o
fortalecimento do tecido social. Os Grupos de Agtu
Sustentavel (GAS) nas cidades de Anita GaribaldégS
Pinhal da Serra/RS evidenciam o interesse em esvol
representantes da populacéo na definicdo de acdes
programas para os municipios. O GAS é uma entida
que atua como conselho consultivo para discutir,
analisar e incentivar iniciativas empreendedoraa pa
regido. E formado por pessoas que atuam em areas
importantes, como Poder Pablico, Comércio, Area
Social e Sindicato dos Trabalhadores Rurais. OrGen
de Atendimento a Populacéo (CAP), localizado em
Anita Garibaldi/SC, é um local, especialmente
construido pela BAESA para receber sugestdes,
solicitagdes e criticas da comunidade em relagides
e programas que sdo desenvolvidos (p. 38).

pSa
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3. Principais riscos para a

Com a identificacanotrote e mitigagéo das principai
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organizacao

interferéncias da Usina Hidrelétricad&rande na
regido, o empreendimento alcangou momento de
estabilidade e constata boas oportunidades para
concretizar potencialidades e fortalecer sua atuacé
socioambiental e sua imagem institucional. A engreg
tem se baseado em pesquisas realizadas pelo Ibope
reunides com liderancgas e participacdo em evemtas |
obter informagdes que ajudem a implementar a¢des
desejadas pela populagéo. O didlogo constante som
partes interessadas é uma das ferramentas utiipeta
BAESA para nortear seu trabalho e sua conduta. A
andlise critica vem revelando necessidades dabasd
foco das agbes no fortalecimento e desenvolvimgmto
tecido social dos municipios da area de abrangéacia
Usina. Os Grupos Atitude Sustentavel (GAS),
implantados em 2012 nos estados de Santa Cataring
Rio Grande do Sul (mencionados na pagina 38), séo|
exemplos decorrentes da necessidade do aprimoran
do capital social. Com relacdo ao desempenho dos
projetos sociais, a partir de 2012 a BAESA vem
monitorando as ag¢des apoiadas. As oportunidades d
melhorias tém sido identificadas em projetos que
envolvem a geragéo de renda. Como resultado dess
reflexdo, foi adotada a necessidade da apreserdacéag
planos de negdcios para todo projeto que tenharfaco
agregacéo de renda. Outra necessidade observada ¢
quem vem sendo trabalhada pela BAESA é o
envolvimento na concepg¢édo de projetos sociais,
objetivando evitar o apoio a projetos néo sust&isau
que venham a se configurar em problemas relaciena
com a proépria gestao do projeto pela instituicdo
proponente (p. 49).

[

ent

do

4. Fatores criticos para o sucessd
organizacional

Nos dois ultimos anos, a Usina Hidrelétrica Barra
Grande obteve avangos em seus sistemas, ferraneen
controles que demonstram o compromisso constants
com a melhoria continua e o desenvolvimento local €
regional. Destaque para a implantagdo do Sistema d
Gestéo Integrado (SGI), que possibilitou a ratifizada
certificacdo 1ISO 14001, obtida em 2010, e a cotayuis
em 2012, da certificagcdo OHSAS 18001, norma mun
que atesta a adogao de procedimentos voltados

a identificagdo e a reducéo dos riscos relacionecios
salide e segurancga no ambiente de trabalho. O biéni
2011/2012 também consolidou a area de projetos
sociais. A formalizag@o do Programa de
Responsabilidade Socioambiental estabeleceu regral
mais claras e objetivas para a concesséo de apoio a
projetos sociais, como linhas de atuagéo, aces
estratégicas e diretrizes, além da implantacédarde u
novo sistema informatizado para captacéo,
cadastramento e gerenciamento de projetos sodiais.
resultado da nova metodologia é expressivo: em dois

tas

1)

dial

o

anos, a BAESA aprovou 70 projetos, com investimer
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superior a R$ 2 milhdes, proveniente de recursos
proprios, incentivados e de parceiros, além de ter
apoiado 93 acdes da comunidade, que somaram
aproximadamente R$ 340 mil. Na &rea ambiental, a
BAESA obteve duas importantes conquistas em 201
aprovacao do Plano de Conservacao Ambiental e Ug
das Aguas e do Entorno do Reservatério (PCAU) pel
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis), ap0s a realizagéo d
duas consultas publicas, e o langamento do Progian
Conservagéo da Area de Preservacéo Permanente
(APP), destinado a premiar moradores lindeiros que
desenvolvem agdes de protegdo ao meio ambiente.
temas relevantes voltados a Sustentabilidade,
procedimentos, programas, ferramentas e iniciatiaas
BAESA foram verificados por auditoria independente|
que constatou o atendimento e a conformidade com
protocolo de sustentabilidade da International
Hydropower Association (IHA). Outra conquista
relevante é a consolidagao das parceiras convigsits
locais, poder publico e comunidade. Aos poucos, o
capital social vai sendo aprimorado, afloram os
beneficios dos projetos sociais, resultando em
transformacdes que contribuem para o desenvolvane
local e regional. E dessa forma, atuando em camjunt
com liderangas e instituicdes locais, que estamos
construindo uma organizagéo cada vez mais sélida €
atuante, motivo de orgulho para nossos acionistas,
colaboradores e a comunidade (p. 5).

©C oY
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5. Competéncias essenciais da
organizagao e a forma como
contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

O respeito ao meio ambiente é um dos valores
propugnados pela BAESA e as agdes desenvolvidas|
defesa da biodiversidade vao muito além do queeexig
legislacdo. Por meio de programas ambientais, a
empresa tem alcangado seus objetivos e propor@an
regido onde esta inserida a Usina HidrelétricadBarr
Grande conquistas relevantes para a conservacao d
natureza. Como planejamento estratégico, a BAESA
prioriza seu trabalho socioambiental em agées e
parcerias que contribuam para o desenvolvimento ddg
municipios localizados no entorno da Usina Hidrielét
Barra Grande. Suas linhas de atuacao e as de seus
acionistas sao focadas em projetos de geracédmda, re
preservacdo ambiental e promocéo da saude e
seguranca. Além disso, a BAESA procura converter
apoio a projetos sociais todos os recursos disp@Eniv
previstos em leis de incentivos fiscais, comeide
Incentivo & Cultura (Lei Rouanet), Lei do Esporte e
Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA). A exeoug
dos servigos pertinentes as areas de Meio Ambéedée
Operacao e Manutengdo da Usina Hidrelétrica Barra,
Grande busca a melhoria continua, de modo a alcan
nova metas, resultados mais expressivos e amlgents

ad
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trabalho mais harmonioso. A saide e a seguranga d
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colaboradores constituem valioso patriménio pessoa
coletivo. Por essa razéo, a BAESA realiza agbes
sistematicas de prevencgéao, controle e monitorament;
dos riscos no ambiente de trabalho. Dispor de upoco
funcional capacitado € uma das premissas basicas
adotadas pela BAESA para alcancar a exceléncia ng
setor em que atua (p. 47). No periodo de 2011 2,201
BAESA investiu aproximadamente R$ 6 milhdes em
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), sen
cinco exclusivamente financiados pela empreséares
18 projetos que contam com sua participa¢do. Sao
pesquisas que abordam temas como gestéo de baci
reservatorios, desenvolvimento de fontes alteraatile
energia, meio ambiente e operagéo de sistemas de
energia elétrica (p. 48)

do

2. INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

Identificacé@o dos stakeholders e explicacéo sobaesgnedidas foram tomadas em respostg
aos seus interesses e expectativas. O processgajaraento dos stakeholders devera ser
documentado pela organizacéo e passivel de vedfica

1. A organizagdo pode descrever
os stakeholders aos quais consid
que deva prestar contas

A publicacédo do Relatério de Sustentabilidade foi
precedida da realizagdo de duas oficinas de trabalh
com partes interessadas da BAESA. O objetivo foi
ouvir colaboradores da empresa, representantes de
6rgéos publicos, institui¢cdes e liderangas comtaga
ergue atuam em municipios do entorno da Usina
Hidrelétrica Barra Grande e com as quais mantém
parcerias voltadas ao desenvolvimento local e redjio
A coleta de informages foi complementada com a
aplicacé@o de um questionério eletrénico direciorsm®
acionistas e principais fornecedores (p. 7).

2. O contetdo do relatério utiliza
os resultados dos processos de
engajamento dos stakeholders
usados pela organizagdo em sua
atividades continuas, conforme
exigido pela estrutura legal e
institucional dentro da qual ela
opera

A comunicagao é ferramenta primordial no
relacionamento da BAESA com as partes interessad
Por meio de agbes criativas e de canais especffizas
alcancar seus diversos publicos, a BAESA vale-se d
elaboracéo de publicagbes impressas (jornal
institucional Informativo Barra Grande e Relat@e
Administragdo), midia eletronica, dialogo constante
troca de informagdes para fortalecer a transpaaénai
credibilidade. Os investimentos realizados pela BAE
nos municipios da regido sao debatidos com grupos
| representativos da populagdo. A participagdo da

” comunidade é considerada fundamental para orienta
aporte de recursos e a execugdo de obras. Em 2012
foram criados féruns permanentes para o fortaletiong
do tecido social. Os Grupos de Atitude Sustentavel
(GAS) nas cidades de Anita Garibaldi/SC e Pinhal d3
Serra/RS evidenciam o interesse em envolver
representantes da populacéo na definicdo de acdes
programas para os municipios. O GAS é uma entida
que atua como conselho consultivo para discutir,
analisar e incentivar iniciativas empreendedoraa pa
regido. E

as.
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formado por pessoas que atuam em areas important
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como Poder Publico, Comércio, Area Social e Sirtdic
dos Trabalhadores Rurais. O Centro de Atendimeent
Populagdo (CAP), localizado em Anita Garibaldi/8C,
um local especialmente construido pela BAESA parg
receber sugestoes, solicitagdes e criticas da ddaden
em relacéo a a¢les e programas que séo desengolv
A BAESA mantém relac¢des corporativas com entida
publicas que representam municipios do entorno da
Usina, como a Associagéo para o Desenvolvimento
Regido dos Lagos (Adrel), Associacdo dos Municipig
da Serra Catarinense (Amures) e a Associacdo dos
Municipios dos Campos de Cima da Serra (Amucser|
(p. 38 e 39). A empresa tem se baseado em pesquis
realizadas pelo Ibope, reuniées com liderancas e
participacdo em eventos para obter informag6es que|

j*
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[

as

ajudem a implementar acdes desejadas pela popula¢do

O dialogo constante com as partes interessadas € um

das ferramentas utilizadas pela BAESA para nogear
trabalho e sua conduta (p. 49).

3. O conteudo do relatério utiliza
os resultados de quaisquer
processos de engajamento de
stakeholders empreendidos
especificamente para sua
confeccao;

A elaboracéo deste Relatério de Sustentabilidade
demonstra a evolugdo da BAESA, retratada em sua
deciséo de fazer da transparéncia e da comunicacad
ferramentas de gestéo imprescindiveis para uma
organizacao que se deseja sustentavel. Esta &ader
edicdo do Relatério de Sustentabilidade, e a pravesn
conformidade com o modelo GRI, o que evidencia o
interesse da BAESA em aprimorar sua comunicagao|
conteudo desta publicacéo — ressalte-se — foiidefin
em dois encontros com partes interessadas, coasds|
sugerir quais informagdes deveriam estar contidaten
Relatério. A meta foi alcangar o nivel B+ do padrédo
GRI, gue consiste na apresentacdo de, no minimo, 2
indicadores de desempenho, selecionados dentre se
aspectos principais: Econdmico, Ambiental, Direitos
Humanos, Préticas Trabalhistas, Sociedade e
Responsabilidade pelo Produto. Posteriormente, o
conteudo foi avaliado por auditoria independerge, d
modo a conferir legitimidade ao documento (p. 4)

te

4. Os processos de engajamento
stakeholders que subsidiam
decisdes sobre o relatério sédo
coerentes com seu escopo e limit

e Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),

Periodicamente, a BAESA divulga informagdes
relevantes por meio de seu Relatério de
Sustentabilidade, elaborado a cada dois anos, sgrald
de Ultima edigcdo abordou o periodo 2009/2010. A
presente publicagéo retne as principais informagées
biénio 2011/2012 e, pela primeira vez, adota as

organizacao internacional que publica um guia de
referéncia para a comunicac¢éo do desempenho da
empresa relacionado a sustentabilidade (p. 6).

3. CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Demonstragéo do desempenho da organiza¢do no twmais amplo da sustentabilidade. A

organizacdo deve deixar explicita

para a melhora ou deterioracéo das condi¢es ecceirambientais e sociais em nivel loca
regional e global. Esse conceito é articulado dedamais clara na area ambiental, em term

a sua contrilouagBicomo pretende contribuir no futuro

0S
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de limites globais para o uso de recursos e paegsnde poluicdo, mas também pode ser
relevante no que diz respeito a metas sociaisreetioas, como o0s objetivos nacionais ou
internacionais de desenvolvimento socioecondmmustentavel.

1. A organizagao apresenta seu
entendimento de desenvolviment
sustentavel e utiliza as melhores
informacgdes e medidas de
desenvolvimento sustentavel
disponiveis para os temas
abordados no relatério

O Relatoério de Sustentabilidade 2011/2012 da BAESA,

elaborado conforme o padréo internacional da Global

Reporting Initiative (GRI), contém dados e inforides
sobre o desempenho social, ambiental e econdmico
BAESA — Energética Barra Grande S/A — no referido
biénio. Destaca também as agdes, ferramentastqEoj
e programas sociais, ambientais e culturais qusupas
relagdo direta com temas voltados a sustentabdidad
empreendimentos hidrelétricos. O desempenho das
atividades de operacgdo e manutencao da Usina
Hidrelétrica Barra Grande vem sendo acompanhado
pelo trabalho socioambiental da BAESA, cujos
beneficios vdo desde o aumento da renda e geragao
emprego até a comprovacéo de sua responsabilidad
social, incluindo o compromisso em contribuir com o
desenvolvimento da regido, com a sustentabilidade ¢
com a melhoria da qualidade de vida da comunidade
4) Para a BAESA, sustentabilidade é gerar energia
utilizando recurso natural renovavel e atuar deéor
participativa no cotidiano da comunidade onde a&Jsi
Hidrelétrica Barra Grande esta

inserida, desenvolvendo e apoiando agbes e prajat®
contribuam para o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel da regiéo, priorizando o respeito &0 me
ambiente, aos valores sociais, histéricos e cudtpa
9). A adocao de ferramentas, procedimentos e
programas focados na implantac&o e manutengéo dq
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 tem garant
a conformidade legal ambiental e a ndo ocorréreia d
notificacdes, multas ou sancdes disciplinaresZp. o
final de 2012, auditoria externa conduzida pelaeBur
Veritas Certi cation (BVC), com base nos requssido
Protocolo de Sustentabilidade da International
Hydropower Association (IHA - Associagdo
Internacional de Barragens), atestou que as psatica
adotadas pela BAESA em relagéo a sustentabilidade

além da conformidade legal. A BAESA teve pontuacé

méaxima de 5 em 12 temas e pontuacao 4 nos outsos|
temas avaliados, alcangando 84 pontos em um @tal
90 possiveis. Esse desempenho colocou a empresa
uma das primeiras operadoras de hidrelétricas asilBr,
a atender os requisitos do Protocolo de Sustdidizdi
da IHA. A auditoria foi realizada por meio de
verificagdo documental, verificagdes de campo e
entrevistas com empregados, liderancgas, represestal
das comunidades e de instituicdes sociais. O Rilotoc
de Sustentabilidade da IHA foi desenvolvido por um
férum de sustentabilidade composto por varias
instituicdes internacionais, que definiu os temas

1)
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relevantes de sustentabilidade para usinas hidcelgt
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nas fases de implantacéo e operacéo (p. 46)

2. A organizacao apresenta seu
desempenho com referéncia a
condi¢Bes e objetivos de
desenvolvimento sustentavel mai
amplos, conforme aparecem em
publicacdes setoriais,

locais, regionais e/ou globais de
destaque.

Nos dois Ultimos anos, a Usina Hidrelétrica Barra
Grande obteve avangos em seus sistemas, ferraneen
controles que demonstram o compromisso constante
com a melhoria continua e o desenvolvimento local €
regional. Destaque para a implantagdo do Sistema d
Gestao Integrado (SGI), que possibilitou a ratfizada
certificacdo ISO 14001, obtida em 2010, e a comauis
em 2012, da certificagcdo OHSAS 18001, norma mun
que atesta a adocao de procedimentos voltados a
identificag&o e a reducéo dos riscos relacionados ¢
salide e seguranca no ambiente de trabalho (pa4). N
area ambiental, a BAESA obteve duas importantes

5 conquistas em 2012: a aprovacao do Plano de
Conservacdo Ambiental e Uso das Aguas e do Entor
do Reservatério (PCAU) pelo IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturai
Renovaveis), apos a realizagdo de duas consultas
publicas, e o langamento do Programa de Conservag
da Area de Preservacdo Permanente (APP), destina
premiar moradores lindeiros que desenvolvem agdes
protecdo ao meio ambiente. Os temas relevantes
voltados a Sustentabilidade, procedimentos, proasan
ferramentas e iniciativas da BAESA foram verificado
por auditoria independente, que constatou o atedon
e a conformidade com o protocolo de sustentabiidad
da International Hydropower Association (IHA) (. 5

tas

1)

dial

3. A organizacao apresenta seu
desempenho de modo a comunic
a magnitude de seu impacto

e sua contribuicdo em contextos
geogréficos apropriados

Com relag&o ao investimento nas comunidades, no
biénio 2011/2012, a BAESA e parceiros aplicaram R!
2.507.051,56 em projetos sociais, que somado aos
investimentos dos acionistas/instituto dos aciesist
alcancam o montante de R$ 4.986.092,56, aportado
70 projetos sociais e 93 acdes de patrocinio (p.N®
biénio 2011/2012, a Usina Hidrelétrica Barra Grande
repassou um total de R$ 29.474.979,54 a titulo de
Compensacao Financeira pela Utilizag8o de Recursq
Hidricos (CFURH). Sé&o recursos transferidos
mensalmente para os municipios da area de abraagé
ardo empreendimento, estados de Santa Catarina e Ri
Grande do Sul, e 6rgdos do Governo Federal em
decorréncia do uso da gua para a geragéo daa(erg
21). Tao importante quanto realizar o trabalho é
mensurar sua eficiéncia, eficacia e efetividadeada
trés anos, a BAESA realiza pesquisas de opini& pa
avaliar diversos aspectos de sua atuagao na régiao
abrangéncia do empreendimento. As informacdes
coletadas séo fundamentais para definir novas a;6e:
aprimorar o trabalho desenvolvido. Em 2011, a BAES
recebeu os resultados de pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Opini&o Publica e Estatisti

0

2NC

bA

(Ibope) sobre sua atuacéo. Foram entrevistados
moradores dos seis municipios mais préximos daalJ

Anita Garibaldi, Cerro Negro, Campo Belo do Sul e

jin
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Capao Alto, em Santa Catarina, e Pinhal da Serra e
Esmeralda, no Rio Grande do Sul, cujos principais
resultados séo apresentados no relatério (p. 40). O
respeito ao meio ambiente é um dos valores
propugnados pela BAESA e as agfes desenvolvidas|
defesa da biodiversidade vao muito além do queeexig
legislacéo. Por meio de programas ambientais, a
empresa tem alcancado seus objetivos e propor@an
regido onde esta inserida a Usina HidrelétricadBarr
Grande conquistas relevantes para a conservacao d
natureza. A adocéo de ferramentas, procedimentos ¢
programas focados na implantac&o e manutengéo dq
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 tem garant
a conformidade legal ambiental e a ndo ocorréreia d
notificacdes, multas ou sancdes disciplinaresZp. 2
Empreendimentos hidrelétricos no Brasil tém se
revelado importantes alavancas para auxiliar o
desenvolvimento socioeconémico das regides onde
estdo inseridos. A implantacéo da Usina Hidrelgétric
Barra Grande contribuiu para melhorias nas areas de
saude, educacéo, esporte, seguranga publica,
infraestrutura e geragdo de renda. Desde o in&io d
construgdo do empreendimento, em 2001, a BAESA
executou diversas obras nos municipios da regiooc
reforma de postos de salde e unidades hospitalares
melhorias em creches, ampliacéo de escolas,

ad

pavimentagdo de rodovias, aquisicdo de equipamentos

para instituicdes sociais e constru¢éo das sedes do
Batalhdo da Policia Militar, Policia Ambiental erfo
de Bombeiros (p. 30). Os investimentos em saude e
educacéao, e 0 apoio a projetos de geracéo de emngre
renda, contribuem para o aumento do indice Firgan d
Desenvolvimento Municipal (IFDM) nos municipios d
area de abrangéncia da Usina Hidrelétrica Barradexal
A BAESA entende que o conjunto de iniciativas eeag
integradas do poder publico, setor privado e da
mobilizacéo social sdo fundamentais para a melhorig
gradual da regido dos lagos. Dentro de um contexto
regional de esfor¢os coletivos, em dez anos, taslas
cidades do entorno do empreendimento subiram da
categoria “desenvolvimento regular” para a categori
“desenvolvimento moderado”. O municipio catarinen
de Cerro Negro, por exemplo, aumentou seu IFDM ¢
quase 60% nesse periodo, saltando de 0,3911 para
0,6171 (p. 37).

5e

4. O relatério descreve como 0s
temas de sustentabilidade se
relacionam com a estratégia,
riscos e oportunidades de longo
prazo da organizagéo, incluindo
temas da cadeia de
suprimentos.

Como planejamento estratégico, a BAESA prioriza s
trabalho socioambiental em ac¢des e parcerias que
contribuam para o desenvolvimento dos municipios
localizados no entorno da Usina Hidrelétrica Barra
Grande. Suas linhas de atuagéo e as de seus tagoni
séo focadas em projetos de geragdo de renda,
preservacdo ambiental e promocéo da saude e

eU

seguranca. Além disso, a BAESA procura converter

em
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apoio a projetos sociais todos os recursos disp@Eniv
previstos em leis de incentivos scais, como alkei
Incentivo & Cultura (Lei Rouanet), Lei do Esporte e
Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA). As linhas
estratégicas definidas pela BAESA para apoiar {osje
sociais estéo alinhadas com os oito Objetivos para
Desenvolvimento do Milénio (ODM)
(http://mww.odmbrasil.gov.br/os-objetivos-de-
desenvolvimento-do-milenio) e contribuem para a
formagéo do capital construido, social, humano e
ambiental (p. 30).

4. ABRANGENCIA

A abordagem dos temas e indicadores relevantescbiem a definicdo do limite do relatérid

devera ser suficiente para refleti

gue as partes interessadas avaliem o desemperingatiezacéo no periodo analisado.
Abrange dimensdes como escopo, limite e tempo.

r todos os imgmsignificativos da organizagéo e permiti

1. O relatério foi desenvolvido
levando-se em conta toda a cade|
de organizagdes upstream e
downstream e abrange todas as
informacg@es que poderiam ser
consideradas relevantes com bas
nos principios de materialidade, g
contexto da sustentabilidade e de
inclusdo dos stakeholders.

O Relatério de Sustentabilidade 2011/2012 da BAES
aelaborado conforme o padré&o internacional da Globa
Reporting Initiative (GRI), contém dados e inforides
sobre o desempenho social, ambiental e econdmico

BAESA — Energética Barra Grande S/A — no referido
ebiénio. Destaca também as acdes, ferramentastqsoj
ee programas sociais, ambientais e culturais queupos

relagdo direta com temas voltados a sustentabdidad

empreendimentos hidrelétricos (p. 4).

>

da

2. O relatério inclui todas as
organizacdes sujeitas ao controle
ou a influéncia significativa da
organizacao relatora, salvo
declaragdo em contrario.

Periodicamente, a BAESA divulga informagdes
relevantes por meio de seu Relatério de
Sustentabilidade, elaborado a cada dois anos, sgredg
a ultima edicéo abordou o periodo 2009/2010. A
presente publicagéo retne as principais informagées
biénio 2011/2012 e, pela primeira vez, adota as
Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
organizacao internacional que publica um guia de
referéncia para a comunicagéo do desempenho da
empresa relacionado a sustentabilidade (p. 6).

3. As informag6es no relatério
incluem todas as a¢@es ou event
significativos no periodo

coberto e estimativas de impacto
futuros expressivos de eventos
passados, quando estes

sdo razoavelmente previsiveis e
podem se tornar inevitaveis ou
irreversiveis.

Nao encontrado.
S

4. O relatério ndo omite dados
relevantes que influenciariam as
avaliacdes ou decisdes dos
stakeholders ou refletiriam
impactos econémicos, ambientais
sociais significativos.

A publicacédo do Relatério de Sustentabilidade foi
precedida da realizagdo de duas oficinas de trabalh
com partes interessadas da BAESA. O objetivo feiro
colaboradores da empresa, representantes de 6rgao
publicos, instituicdes e liderangas comunitarias qu
atuam em municipios do entorno da Usina Hidrektrig

arra Grande e com as gquais mantém parcerias aslt
ao desenvolvimento local e regional. A coleta de

2

ad

informacdes foi complementada com a aplicacdo de
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um questionario eletronico direcionado aos aciasist
principais fornecedores. A realiza¢éo de consultas
publicas com partes interessadas da BAESA foi
importante para acrescentar a este Relatério de
Sustentabilidade informag6es consideradas relevantg
pelos publicos com os quais a empresa se comusieg
relaciona (p. 7).
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APENDICE D - Principios Contetido de Machadinho e MASA

MACHADINHO E MAESA - CLASSIFICACAO "C"

PRINCIPIOS DE CONTEUDO: MATERIALIDADE, INCLUSAO DE
STAKEHOLDERS, CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE, ABRANGE NCIA

1. MATERIALIDADE

E o limite a partir do qual um tema ou indicadcsg®aa ter relevancia para ser relatado. U
informacéo é relevante quando séo consideradoopiaizacao fatores internos e externo
seus impactos econdmicos, ambientais e sociaigiségivos. Impactos significativos sdo
agueles que geram uma preocupacao permanenterflodps especialistas ou que foram

identificados através de ferramentas especificas.

ma
se

O que se deve levar em consideraca

Fatores Externos:

Respostas Diret

1. Principais temas e indicadores de
sustentabilidade levantados pelos
stakeholders.

A fim de identificar demandas de informacéo de
seus principais stakeholders, as empresas
consultaram representantes de seus publicos de
interesse, que, por meio de um questionario,
apontaram os seguintes temas como prioritarios
para abordagem no Relatério: ¢ Perfil da Usina
Hidrelétrica Machadinho; « Estrutura de
Governanga Corporativa de Consércio
Machadinho e Maesa; « Politicas e programas d
gestao ambiental; « Programa de Educacéo
Ambiental;  Investimentos em programas e a¢o
sociais; ¢ Gestédo de pessoas (p. 8). Participagani
consulta colaboradores, comunidade, imprensa,
fornecedores, acionistas, entidades representati
empresas do setor elétrico (p. 9).

BS
d

as

2. Principais temas e futuros desafios
do setor relatados por pares e pela
concorréncia

Nossa meta, para 2012 e para 0s proximos anog
agregar cada vez mais parceiros a essa correntg
bem. Assim construiremos um futuro mais justo,
com equilibrio entre crescimento econémico,

conservacgdo ambiental e desenvolvimento socid|.

Agradecemos a todos que nos acompanham ne:
jornada, em especial aos colaboradores, acior@s
parceiros, por toda dedicacdo e comprometimen
Temos a certeza de que, juntos, estamos prepal
para os desafios dos préximos 10 anos(p. 7).

o)

do

5sa
as
to.
ados

3. Regulamentos, leis, acordos
internacionais ou acordos voluntarios
com importancia estratégica para a
organizagao e seus stakeholders

A medida que avancamos nas conquistas
operacionais, buscamos conferir ainda mais
qualidade as préticas focadas em conservacao
ambiental. Esse esforgo foi reconhecido pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), que
retificou em 2011 a Licenca Ambiental de
Operacao da Usina, reduzindo o nimero de
condicionantes necessarias a sua renovacao. N
processo, também tivemos a oportunidade de
ajustar condicionantes, como a que previa o pla
de &rvores na fronteira Oeste do Rio Grande do
Agora, essas arvores poderdo ser plantadas na

pSSe

tio
Sul.
area

de abrangéncia da Usina, fortalecendo a
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conservacao de espécies nativas. Além das a¢o
junto aos 6rgdos ambientais, contamos sempre
a parceria da comunidade para proteger o meio
ambiente. No decorrer do ano, diversas pessoas
participaram dos mutirdes de limpeza nas margg
do Rio Uruguai e das atividades do Programa de
Educagdo Ambiental, que cresce a cada ano. En
2011, essas ag¢des ganharam mais um aliado, ¢
implantacédo do projeto Ecoa, do Instituto Alcoa,
qgue vem formando dezenas de pessoas da
comunidade para atuarem como agentes
ambientais, exercendo o papel de multiplicadore]
Nossa expectativa é que essa parceria contribug
para a construgao de uma sociedade mais
consciente (p. 6). Também com base em parcer
desenvolvemos, em 2011, uma série de agbes
focadas no desenvolvimento social da regiao da
UHE Machadinho. Por meio de convénios firmad
com prefeituras municipais e entidades
representativas da comunidade, o Consorcio
Machadinho, a Maesa, o Instituto Alcoa e a
Tractebel Energia investiram R$ 2 milhGes em 2
projetos nas areas de educagéo, saude, segurar
desenvolvimento sécio-cultural. Da reforma de
centros comunitarios a construgéo de novas sala
aula, buscamos atender as demandas prioritaria|
comunidade, tendo como maior objetivo a melhg
das condigdes de vida das pessoas (p. 7). O
Consoércio Machadinho desenvolve um Program
de Educac@o Ambiental em parceria com a
Tractebel Energia. A realizacdo desse programa
junto as comunidades dos municipios abrangido
pela Usina é considerada estratégica para o
fortalecimento da relacdo comunidade-empresa
traduz o compromisso do Consércio Machadinh

do reservatério da UHE Machadinho conta com
equipes de vigilancia ambiental e sécio-
patrimonial. A fiscalizagdo ambiental é realizada
por meio de acordos de cooperagao firmados co|
Policia Ambiental dos estados de Santa Cataring
Rio Grande do Sul (p. 39). A fim de fortalecerem
sua relacdo com diferentes publicos, Consoércio
Machadinho e Maesa desenvolvem programas €
projetos sociais nas areas que consideram
prioritarias para atuacéo, mediante a utilizagéo d
recursos proprios ou incentivos de leis federais ¢
estaduais de apoio a cultura, ao esporte e a awl
social (p. 41).

com o desenvolvimento sustentavel (p. 30). A arp
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4. Impactos, riscos ou oportunidades
sustentabilidade avaliados de forma
adequada (como aquecimento global,
HIV-aids, pobreza), identificados por

dedgua, clima, solo, fauna e flora sdo alguns dos
aspectos monitorados na regido da Usina, a fim
garantir a identificacdo e a minimizacéo de

possiveis impactos ao meio ambiente decorrentg
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meio de pesquisa confiavel, feita por
especialistas de renome ou por 6rgéo|
especializados com credibilidade no
setor

de suas atividades. Coordenada pelo Consorcio
s Machadinho, a gestdo ambiental do
empreendimento é executada pela operadora ds
Usina, Tractebel Energia, que utiliza um sistema
integrado para gerir agdes relacionadas ao meio|
ambiente e inclui 0 monitoramento de qualidade
producéo, responsabilidade social e saide e
seguranca do trabalho. Em funcdo da amplitude
eficiéncia desse sistema, a UHE Machadinho
possui as certificacdes ISO 9001 (Qualidade), 1S
14001 (Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Sauds
Seguranca no Trabalho) (p. 29). Reconhecida cq
uma eficaz ferramenta para a conservacao dos
recursos naturais, a Educagdo Ambiental esta e
as principais acdes desenvolvidas pelo Consérc
Machadinho na regido em que atua. Por meio da
transmisséo de conhecimento, o Consércio busg
fortalecer a relagéo de parceria construida juoso
moradores das areas de influéncia da UHE
Machadinho. Para isso, o Consércio Machadinh
desenvolve um Programa de Educagdo Ambient

desse programa junto as comunidades dos
municipios abrangidos pela Usina é consideradd
estratégica para o fortalecimento da relagédo
comunidade-empresa e traduz o compromisso d
Consorcio Machadinho com o desenvolvimento
sustentavel. O Programa de Educagdo Ambienta
UHE Machadinho tem como objetivo fornecer
informacé&o a populacédo por meio de diversas
atividades, como palestras, pesquisas e projetos
extensdo dos programas socioambientais. (p.3Q

em parceria com a Tractebel Energia. A realizacg

mo

ntre
(o]
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da

de

Fatores Internos:

Respostas Diretas

1. Principais valores, politicas e
estratégias

Etica e transparéncia sdo valores fundamentais
gestao do Consércio Machadinho e da Maesa.
Assim, as atividades da Usina

Hidrelétrica Machadinho tém como base o
compartilhamento de decisdes e a busca contin
por eficiéncia na administracéo (p. 17). A ética
figura como valor essencial as atividades de
Consoércio Machadinho e Maesa, permeando a
conducéo do negdcio em seu diferentes aspectd
Por meio do Cédigo de Conduta, lancado em 20
as duas empresas orientam funcionarios e parc
sobre comportamento ético, visando uma inserg
regional duradoura, harménica e que atenda a tq
a legislagao aplicavel. Com linguagem clara e
objetiva, o Caodigo instrui quanto ao relacioname|
que funcionarios devem manter com acionistas,
consorciados, fornecedores, clientes, instituicde
financeiras e outros parceiros, poder publico — e
todas as esferas — comunidades abrangidas pel

1%
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reservatorio da Usina e sociedade em geral (p. 1

©
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O respeito ao meio ambiente esta entre os valor
fundamentais & conduta de Consoércio Machadin
e Maesa. Por isso as empresas desenvolvem ag
que vao além do atendimento a legislacéo
ambiental, envolvendo as comunidades de entor
da UHE Machadinho em um processo continuo
conscientizag&o guanto a necessidade de proteg
conservar os recursos naturais (p. 29). A
valorizacéo do capital humano é um principio
fundamental a conduta dos negdcios de Consér
Machadinho e Maesa (p. 48).
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2. Interesses/expectativas de
stakeholders envolvidos

O sucesso conquistado pelo empreendimento a
longo da Ultima década é resultado de um proce
continuo de melhoria, construido ano apés ano.
2011, a Usina alcangou seu recorde de geragéo
foram 7.214 GWh produzidos, um incremento de
16% em relagdo a 2010. O indice de
disponibilidade se manteve acima da meta previ
alcangando 97,42%. Além de um regime de chy
favoravel, contribuiram de forma decisiva para €
desempenho a moderna infraestrutura tecnolégi
da Usina e, especialmente, a equipe altamente
qualificada que opera e gerencia o
empreendimento. A medida que avangcamos nas
conquistas operacionais, buscamos conferir aing
mais qualidade as praticas focadas em conservg
ambiental. Além das a¢Ges junto aos érgaos
ambientais, contamos sempre com a parceria dg
comunidade para proteger o meio ambiente.
Também com base em parcerias desenvolvemo
em 2011, uma série de acgdes focadas no
desenvolvimento social da regido da UHE
Machadinho (p. 7).

sta,
vas
sse
Ca

3. Principais riscos para a organizaga

0 N&ao eradotr

4. Fatores criticos para o sucesso
organizacional

O sucesso conquistado pelo empreendimento a
longo da Ultima década é resultado de um proce
continuo de melhoria, construido ano apés ano.
2011, a Usina alcangou seu recorde de geragéo
foram 7.214 GWh produzidos, um incremento de
16% em relacdo a 2010. O indice de
disponibilidade se manteve acima da meta previ
alcangando 97,42%. Além de um regime de chy
favoravel, contribuiram de forma decisiva para e
desempenho a moderna infraestrutura tecnolégi
da Usina e, especialmente, a equipe altamente
qualificada que opera e gerencia o
empreendimento. A medida que avangcamos nas
conquistas operacionais, buscamos conferir aingd
mais qualidade as praticas focadas em conservg
ambiental. Além das a¢Ges junto aos 6rgaos
ambientais, contamos sempre com a parceria dg
comunidade para proteger o meio ambiente.
Também com base em parcerias desenvolvemo

SO
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em 2011, uma série de agdes focadas no
desenvolvimento social da regido da UHE
Machadinho (p. 7).

5. Competéncias essenciais da
organizacao e a forma como
contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

Também com base em parcerias desenvolvemo
em 2011, uma série de agdes focadas no
desenvolvimento social da regido da UHE
Machadinho. Por meio de convénios firmados cg
prefeituras municipais e entidades representativ
da comunidade, o Consércio Machadinho, a Ma
o Instituto Alcoa e a Tractebel Energia investirani
R$ 2 milhdes em 23 projetos nas areas de
educacéao, saude, seguranga e desenvolvimento
sacio-cultural. Da reforma de centros comunitari
a construcdo de novas salas de aula, buscamos
atender as demandas prioritarias da comunidads
tendo como maior objetivo a melhoria das
condigbes de vida das pessoas (p. 7). Em todas
iniciativas, sempre contamos com a compreensg
da comunidade, cada vez mais ciente de que un
empresa ndo deve substituir o Estado, mas podg
apoiar projetos que tragam beneficios reais as
pessoas e ao meio ambiente. Dessa forma, tem
trabalhado com o compromisso de contribuir pa
desenvolvimento sustentavel da regido que acol
Usina Hidrelétrica Machadinho (p. 7). Para isso,
Consoércio Machadinho desenvolve um Program
de Educacé@o Ambiental em parceria com a
Tractebel Energia. A realizacdo desse programa|
junto as comunidades dos municipios abrangido
pela Usina é considerada estratégica para o
fortalecimento da relagédo comunidade-empresa
traduz o compromisso do Consércio Machadinh
com o desenvolvimento sustentavel (p. 30). A
consciéncia corporativa quanto a responsabilida
socioambiental é fator estratégico para a

perpetuidade dos negdcios e direciona o Consoici

Machadinho e a Maesa a contribuirem para o
desenvolvimento das comunidades com as quais
interagem. Por isso, as empresas estéo integrad
ao cotidiano dos municipios da area de
abrangéncia da Usina Hidrelétrica Machadinho (|
41). Preparar diferentes grupos da sociedade pa
um futuro sustentavel é condicédo essencial ao
exercicio da responsabilidade socioambiental.
Assim, Consércio Machadinho e Maesa invester
no desenvolvimento social das comunidades de
entorno da Usina Hidrelétrica Machadinho,
construindo, dia apos dia, um relacionamento
sélido e transparente com pessoas e instituigées
41). Com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento econémico e social da regido
onde atua, o Consércio Machadinho prioriza a
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utilizacéo da forga de trabalho regional, que
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corresponde & maioria dos colaboradores — cerc
100%. Todas as contratac@es séo realizadas so
regime CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalhg
exceto estagiarios, cuja contratacéo segue

legislacdo especifica (p. 48).

ade
1X0)

2. INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

Identificacé@o dos stakeholders e explicacéo sobaesgnedidas foram tomadas em respostg
aos seus interesses e expectativas. O processgajarmento dos stakeholders devera ser
documentado pela organizacéo e passivel de vedfica

1. A organizacéo pode descrever 0s
stakeholders aos quais considera que
deva prestar contas

Principais publicos de interesse: Colaboradores,
Comunidade, Imprensa, Fornecedores, Governg
Acionistas, Entidades Sociais e Ambientais,
Instituicdes Financeiras e Empresas do Setor
Elétrico (p. 42)

2. O contetido do relatério utiliza os
resultados dos processos de
engajamento dos stakeholders usado
pela organizagdo em suas atividades
continuas, conforme exigido pela
estrutura legal e institucional dentro d
qual ela opera

Ao publicarem este relatério, Consoércio
Machadinho e Maesa tém por objetivo oferecer
informacdes qualificadas
a respeito de suas atividades, bem como das
operacdes da Usina Hidrelétrica Machadinho (p.
A fim de fortalecerem sua rela¢@o com diferente
publicos, Consércio Machadinho e Maesa
desenvolvem programas e projetos sociais nas
gue consideram prioritarias para atuagao, media
a utilizagcao de recursos proprios ou incentivos d
leis federais e estaduais de apoio a cultura, ao
| esporte e a inclusdo social (p. 41). Para manter
” transparéncia nas relagdes com seus publicos d
interesse, o Consoércio Machadinho investe em
ferramentas eficientes de comunicacéo, que
incluem a manutengéo de uma Assessoria de
Comunicagédo na area do empreendimento, ondg

A

estdo concentrados seus principais stakeholders.

Por meio da Assessoria, sdo periodicamente
oferecidas informagdes aos veiculos de
comunicagdo, em especial aos dos municipios d
area de abrangéncia. Em complemento as
informagdes divulgadas pela imprensa, o Conso
Machadinho utiliza meios de comunicacgéo diretg
com seus publicos, como informativos, folderes
programas institucionais de radio (p. 48).
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3. O contetido do relatério utiliza os
resultados de quaisquer processos de
engajamento de

stakeholders empreendidos
especificamente para sua confecgao;

Ao publicarem este relatério, Consoércio
Machadinho e Maesa tém por objetivo oferecer
informacdes qualificadas a respeito de suas
atividades, bem como das opera¢des da Usina
Hidrelétrica Machadinho. A fim de identificar
demandas de informacao de seus principais
stakeholders, as empresas consultaram
representantes de seus publicos de interesse, q
por meio de um guestionario, apontaram os tem
prioritarios para abordagem no Relatério (p. 8). ¢
Centros de Atendimento a Populag&o (CAPs) sa
0s instrumentos que permitem a aproximagao e

e,
i
Ds

dialogo entre o Consércio Machadinho e as
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comunidades de entorno. Com um CAP localiza
no municipio de Piratuba (SC) e outro no

municipio de Barracdo (RS), a UHE Machadinhqg
se coloca a disposigdo para ouvir os integrantes

comunidade e buscar solugbes conjuntas (p. 47).

[o]

4. Os processos de engajamento de
stakeholders que subsidiam decises

sobre o relatério sdo coerentes com seu

escopo e limite

O Relatério de Sustentabilidade 2011 do Consé
Machadinho e da Maesa segue as Diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), organizac¢éo
internacional que publica um guia de referéncia
para a comunicagdo do desempenho relacionad
sustentabilidade (p. 8).Seguindo as diretrizes pe
primeira vez em 2011, Consércio Machadinho e
Maesa ja responderam aos indicadores necessd
para classificar o Relatério como nivel C
(autodeclarado), uma importante conquista em
relacéo a sustentabilidade (p. 8). Os dados
fornecidos por este relatério abrangem o Consor
Machadinho S.A. e a Machadinho Energética S.
(Maesa). Publicado em portugués, presta contag
exercicio de 2011, tendo periodicidade anual (p.

[

rios

cio
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3. CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Demonstragéo do desempenho da organiza¢do no twmais amplo da sustentabilidade. A
organizacao deve deixar explicita a sua contriloudgicomo pretende contribuir no futuro
para a melhora ou deterioracéo das condi¢es ecceirambientais e sociais em nivel loca
regional e global. Esse conceito € articulado dadamais clara na area ambiental, em term
de limites globais para o uso de recursos e paegsnde poluicdo, mas também pode ser

relevante no que diz respeito a metas

internacionais de desenvolvimento socioecondmmaseentavel.

sociaisrgeuoas, como o0s objetivos nacionais ou

0S

1. A organizagado apresenta seu
entendimento de desenvolvimento
sustentavel e utiliza as melhores
informag@es e medidas de
desenvolvimento sustentavel
disponiveis para os temas abordados
relatério

Dessa forma, temos trabalhado com o comprom
de contribuir para o desenvolvimento sustentave
da regido que acolhe a Usina Hidrelétrica
Machadinho. Nossa meta, para 2012 e para os
proximos anos, é agregar cada vez mais parceir
essa corrente do bem. Assim construiremos um
futuro mais justo, com equilibrio entre crescimen
econdmico, conservacdo ambiental e
desenvolvimento social (p. 7). O Relatério de
Sustentabilidade 2011 do Consoércio Machadinh
da Maesa segue as Diretrizes da Global Reporti
Initiative (GRI), organizacéo internacional que
publica um guia de referéncia para a comunicagi
do desempenho relacionado a sustentabilidade.
nBara classificacdo do relatério, a GRI prevé trés
niveis de aplicagdo das diretrizes, em ordem
crescente: C, B e A. Seguindo as diretrizes pela
primeira vez em 2011, Consércio
Machadinho e Maesa ja responderam aos
indicadores necessarios para classificar o Retatq
como nivel C (autodeclarado), uma importante
conquista em relagéo a sustentabilidade. Os
indicadores da GRI séo apresentados ao final dg
publicacéo, de acordo com as dimensbes a que
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referem: econémica (EC), ambiental (EN), social
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(S0), trabalhista (LA), direitos humanos (HR) e
responsabilidade pelo produto/servico (PR). Part
dessas informagdes ja € monitorada pelo Consé
Machadinho e pela Maesa e o restante o sera n
proximos anos (p. 8). A Usina Hidrelétrica
Machadinho gera resultados para a comunidade
entorno por meio do pagamento de impostos, dg
criacdo de empregos, de gestdo ambiental, do
desenvolvimento econémico e da promoc¢éo de
acdes focadas em responsabilidade social. Em
parceria com 6rgaos publicos e entidades de
terceiro setor dos municipios da area de
abrangéncia, Consércio Machadinho e Maesa
promovem, patrocinam e ap6iam diversos projet
de iniciativa das comunidades. Para direcionar
recursos a areas fundamentais ao desenvolvime
sustentavel da regido, o Consorcio Machadinho
foca seus investimentos, prioritariamente, em
projetos relacionados a saude, educagéo, segur
e desenvolvimento sociocultural (p. 41).

@

cio

7]

de

pS

nto

anca

2. A organizagdo apresenta seu
desempenho com referéncia a
condicdes e objetivos de
desenvolvimento sustentavel mais
amplos, conforme aparecem em
publicacdes setoriais,

locais, regionais e/ou globais de
destaque.

A medida que avangcamos nas conquistas
operacionais, buscamos conferir ainda mais
qualidade as praticas focadas em conservagéo
ambiental. Esse esforgo foi reconhecido pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), que
retificou em 2011 a Licenca Ambiental de
Operagao da Usina, reduzindo o nimero de
condicionantes necessarias a sua renovacao. N
processo, também tivemos a oportunidade de

2SSe

ajustar condicionantes, como a que previa o plantio

de arvores na fronteira Oeste do Rio Grande do
Agora, essas arvores poderdo ser plantadas na
de abrangéncia da Usina, fortalecendo a
conservacao de espécies nativas. Além das a¢o
junto aos 6rgdos ambientais, contamos sempre
a parceria da comunidade para proteger o meio
ambiente. No decorrer do ano, diversas pessoas
participaram dos mutirdes de limpeza nas marge
do Rio Uruguai e das atividades do Programa de
Educac&o Ambiental, que cresce a cada ano. En
2011, essas agbes ganharam mais um aliado, ¢
implantacéo do projeto Ecoa, do Instituto

Alcoa, que vem formando dezenas de pessoas ¢
comunidade para atuarem como agentes
ambientais, exercendo o papel de multiplicadore
Nossa expectativa é que essa parceria contribug
para a construcéo de uma sociedade mais
consciente (p. 6).

Sul.
area

£S
om

3. A organizagéo apresenta seu

desempenho de modo a comunicar a

magnitude de seu impacto
e sua contribuicdo em contextos

Conforme a legislagéo brasileira, concessionarig
autorizadas a produzir energia por meio de
hidrelétrica devem destinar recursos a
Compensacéao Financeira pela Utilizagdo dos
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geogréficos apropriados

Recursos Hidricos (CFURK3es recursos
correspondem a um percentual sobre o valor da
energia gerada a partir de um determinado corp
hidrico. Por utilizar o potencial hidraulico do Rio
Pelotas, a Usina Hidrelétrica Machadinho destin
a CFURH um total de R$ 32 milhGes somente e
2011. Desse valor, R$ 13,1 milhdes foram
repassados aos municipios da area de abrangérn
R$ 13,1 milhdes aos Estados de Santa Catarina
Rio Grande do Sul e R$ 6,5 milhdes a 6rgéos dg
Governo Federal (p. 25). Agua, clima, solo, faun
flora séo alguns dos aspectos monitorados na re
da Usina, a fim de garantir a identificacdo e a
minimizacéo de possiveis impactos ao meio
ambiente decorrentes de suas atividades.

ambiental do empreendimento é executada pelal
operadora da Usina, Tractebel Energia, que utili
um sistema integrado para gerir acdes relaciona
ao meio ambiente e inclui o monitoramento de
qualidade da producao, responsabilidade social
salde e segurancga do trabalho. Em funcéo da
amplitude e eficiéncia desse sistema, a UHE
Machadinho possui as certificagdes ISO 9001
(Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente) e
OHSAS 18001 (Saude e Seguranca no Trabalhg

(p. 29).

DU
cia,
e

A e
gido

Coordenada pelo Consoércio Machadinho, a gestdo

ra
das

4. O relatério descreve como 0s tema|
de sustentabilidade se relacionam coi
estratégia,

riscos e oportunidades de longo prazg
da organizagao, incluindo temas da
cadeia de

suprimentos.

Nossa meta, para 2012 e para 0os proximos anog
agregar cada vez mais parceiros a essa correntg
bem. Assim construiremos um futuro mais justo,
com equilibrio entre crescimento econémico,
conservagdo ambiental e desenvolvimento socig
Agradecemos a todos que nos acompanham ne:
5 jornada, em especial aos colaboradores, acioms
n @arceiros, por toda dedicagcdo e comprometimen
Temos a certeza de que, juntos, estamos prepal
para os desafios dos préximos 10 anos (p. 7).
Preparar diferentes grupos da sociedade para u
futuro sustentavel é condicédo essencial ao exerg
da responsabilidade socioambiental. Assim,
Consorcio Machadinho e Maesa investem no
desenvolvimento social das comunidades de
entorno da Usina Hidrelétrica Machadinho,
construindo, dia ap6s dia, um relacionamento
sélido e transparente com pessoas e instituigoes
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4. ABRANGENCIA

A abordagem dos temas e indicadores relevantesctiem a definicdo do limite do relatérid
devera ser suficiente para refletir todos os imgmsignificativos da organizagdo e permiti
gue as partes interessadas avaliem o desemperingatiezacéo no periodo analisado.
Abrange dimensdes como escopo, limite e tempo.

1. O relatério foi desenvolvido levand

-O Relatério de Sustentabilidade 2011 do Consor

io

Q

se em conta toda a cadeia de

Machadinho e da Maesa segue as Diretrizes da
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organizagdes upstream e
downstream e abrange todas as
informacgdes que poderiam ser
consideradas relevantes com base nq
principios de materialidade, de contex
da sustentabilidade e de incluséo dos|
stakeholders.

Global Reporting Initiative (GRI), organizacao

internacional que publica um guia de referéncia

para a comunicacao do desempenho relacionad
ssustentabilidade (p. 8). Os indicadores da GRI s
tapresentados ao final desta publicagao, de acor
com as dimens6es a que se referem: econémicg
(EC), ambiental (EN), social (SO), trabalhista
(LA), direitos humanos (HR) e responsabilidade
pelo produto/ servigo (PR). Parte dessas
informacdes ja € monitorada pelo Consorcio
Machadinho e pela Maesa e o restante o sera n
préoximos anos (p. 8). Ao publicarem este relatori
Consorcio Machadinho e Maesa tém por objetivq
oferecer informacdes qualificadas a respeito ds
atividades, bem como das opera¢des da Usina
Hidrelétrica Machadinho (p. 8).

2. O relatério inclui todas as

organizagdes sujeitas ao controle ou
influéncia significativa da organizacao
relatora, salvo declaragdo em contrari

Os dados fornecidos por este relatério abrangen
Consorcio Machadinho S.A. e a Machadinho
Energética S.A. (Maesa).

Publicado em portugués, presta contas do exerc
‘de 2011, tendo periodicidade anual (p. 9).

A

o

3. As informag8es no relatdrio incluen
todas as agbes ou eventos significati
no periodo

coberto e estimativas de impactos
futuros expressivos de eventos
passados, quando estes

sdo razoavelmente previsiveis e pode
se tornar inevitaveis ou irreversiveis.

N&o encontrado.
0s

m

4. O relatério ndo omite dados
relevantes que influenciariam as
avaliacdes ou decisdes dos
stakeholders ou refletiriam impactos
econdmicos, ambientais e sociais
significativos.

A fim de identificar demandas de informagéo de
seus principais stakeholders, as empresas
consultaram representantes de seus publicos de
interesse, que, por meio de um questionario,
apontaram temas prioritarios para abordagem n
Relatério (p. 8). Participaram da consulta
colaboradores, comunidade, imprensa,
fornecedores, acionistas, entidades representati

D a
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o n

sua

as

empresas do setor elétrico (p. 9).
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Principios da Qualidade da CELESC

CELESC - CLASSIFICACAO "B"

PRINCIPIOS DE QUALIDADE: EQUILIBRIO, COMPARABILIDAD E , EXATIDAO,
PERIDIOCIDADE, CLAREZA, CONFIABILIDADE

1. EQUILIBRIO

Divulgagéo tanto de aspectos positivos quanto hegatio desempenho organizacional,
permitindo uma avaliacdo equilibrada.

O que se deve levar em
consideracdo

Respostas Diretas

1. O relatério divulga
resultados e temas tanto
favoraveis quanto
desfavoraveis.

Em dezembro de 2012, a Celesc Distribuigcéo fofinatia
por 6rgédos ambientais e estaduais em fungdo donesta
de 11.640 litros de éleo mineral isolante de umpequento
de uma subestacédo didatica desativada, localizadatigo
centro de treinamento da empresa, no bairro Tapera,
Florianépolis. O vazamento ocorreu em funcédo datmde
vandalismo, e néo por causa de falhas nos equigashen
na manutengao. Por esse motivo, a empresa entmou co
recurso e esté recorrendo da deciséo das notiéisacd
Mesmo com o processo em andamento, nés nos
responsabilizamos em providenciar medidas de méiga
dos impactos ambientais e sociais ocasionados pelo
incidente (p. 82)

2. As informacdes séo
apresentadas num formato qu
permite aos usuarios ver
tendéncias positivas e
negativas no desempenho de
ano para ano.

A Celesc ndo compete simplesmente se limitar a camap
vender energia elétrica. Atenta a esse movimento, a
companhia vem atuando fortemente em busca degicer
suas acoes de forma a garantir as melhores praticas
relacionadas a conformidade socioambiental de seus
empreendimentos. Essa atuacdo, ha anos, tem sido
apresentada no Relatério de Responsabilidade
Socioambiental da subsidiaria Celesc Distribuicéo e
Relatério Anual do Grupo. Nesse ano, optamos por
apresentar nossas agdes em um relatério, que une as
demonstragdes financeiras e nossas agdes susitentave
base em uma sélida metodologia, amplamente aa®ita p
eempresas do mundo inteiro, a Global Reportingaltivg
(GRI), que permite medir, divulgar e prestar conlas
desempenho organizacional de forma estruturada,
constituindo-se ainda como importante ferramenta de
gestdo. No contexto do Plano Diretor Celesc 2083 e
importante ferramenta contribui decisivamente para
acompanhamento, ao longo do tempo, do alcance @& @
objetivos e, se necesséario, das eventuais corregdesno
(p. 11). Nesse cenario, as praticas sustentavaisifo
intensificadas, nos motivando a elaborar o nossegmo
relato de sustentabilidade com base na metodadizgia
Global Reporting Initiative (GRI), contendo inforgiees
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 dentepede
2012.Este documento, de periodicidade anual, segue
diretrizes da versdo G3.1 da GRI. Outras técnieas d
medicdo e/ou base de calculos estédo descritango tos
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textos, sempre que necessario para apoiar algum Gach
nivel de aplicacdo B, reportamos 58 indicadores de
desempenho, além dos indicadores de perfil (p. 14).

3. A énfase em diferentes
temas do relatério é
proporcional & sua
materialidade.

A definicdo da estrutura e do contetdo, incluinglo o
indicadores de desempenho (materialidade), comsides
expectativas dos stakeholders, além de fatos relevaue
ocorreram na Companhia durante o ano (p. 14).
Transparéncia e divulgagéo de resultados (78%),
planejamento estratégico (63%), gestédo de pes58%s €
pesquisa, inovagéo e desenvolvimento (58%) foram os
quatro principais temas apontados por nossas partes
interessadas e guiam o texto do nosso atual relatér
sustentabilidade. Esses temas séo fortementeheatue no
dia a dia da Celesc, o que indica que 0s resulidekse
processo vao ao encontro do posicionamento ja dalpila
Companhia (p. 14).

2. COMPARABILIDADE

Consisténcia na sele¢éo, compilacéo e relato dest@ps e informacdes. As informagées
devem ser relatadas e apresentadas de modo quiéapeds partes interessadas analisar
mudancas no desempenho da organizagéo ao longmgo £ permitir comparacdes com

outras organizagdes.

1. O relatério e as informacde
nele contidas podem ser
comparados de um ano para
outro.

Nesse ano, optamos por apresentar nossas a¢ées em u
relatério, que une as demonstragdes financeirassas
acdes sustentaveis, com base em uma sélida meg@olo
amplamente aceita por empresas do mundo inte®tplzal
Reporting Initiative (GRI), que permite medir, digar e
prestar contas do desempenho organizacional deaform
estruturada, constituindo-se ainda como importante
ferramenta de gesté@o. No contexto do Plano Die¢besc
2030, essa importante ferramenta contribui decistrae
para o acompanhamento, ao longo do tempo, do &acknc
metas e objetivos e, se necessario, das eventreeg@es
de rumo. (p. 11).

2. O desempenho da
organizagao pode ser
comparado com padrdes de
referéncia

(benchmarks) apropriados.

A Celesc que queremos é uma companhia financeitame|
forte, adequada na prestagéo de servicos e tramspanras
suas acdes e decisGes. Em 2012, esse esfor¢o aulnan
elaboracéo do primeiro Plano Diretor da Companhia,
denominado Celesc 2030, que contempla as aspirdgées
principais stakeholders e apresenta balizadorestégicos
de longo prazo para a Holding e suas subsidiartagrais.
Acompanham o Plano duas pegas fundamentais do
processo: o Plano Regulatdrio, que estabelece gerala
de acdes para o tratamento das questdes regudatoa
Plano Estratégico 2013-2017, que apresenta meg&gm
cumpridas no periodo, como taxa minima de retoana p
investimento, limites para o Capex baseados na&pbit
nivel de endividamento aceitavel e performanceampenal
e financeira baseada nos parametros regulatodes e
benchmarks do setor (p. 9). E dessa forma quersegui
firmes no compromisso de alinhar nossa Companhia as
empresas que séo referéncia em crescimento e piddde
com base nas melhores praticas. Assim, por recenhes
a responsabilidade de nossas acdes, decidimosalabo
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nosso primeiro relatério de sustentabilidade nolsdeEs do
método da Global Reporting Initiative, 0 que nospgra
gerir nossa companhia com ainda mais perspicéacia no
acompanhamento do nosso desempenho (p. 10).

3. Qualquer variagdo
significativa entre relatérios
com respeito a limite, escopo,
duragédo do periodo analisado|
ou informagdes cobertas podg
ser identificada e explicada.

Este documento, de periodicidade anual, sequeetsizis

da versdo G3.1 da GRI. Outras técnicas de medigéo e

base de célculos estéo descritas ao longo dostesempre
gue necessario para apoiar algum dado (p. 14).

4. O relatério utiliza, quando
disponiveis, protocolos
geralmente aceitos para
compilagéo, medigao e
apresentacéo de informagdes
incluindo os protocolos
técnicos da GRI para
indicadores contidos nas
Diretrizes.

Com nivel de aplicagdo B, reportamos 58 indicaddees
desempenho, além dos indicadores de perfil. Neéndi
remissivo estéo os indicadores reportados, indzana
quais paginas podem ser localizados. Para conhettirdas
diretrizes e dos indicadores GRI utilizados nesizto,
acesse www.globalreporting.org(p. 14)

5. O relatério usa suplemento
setoriais da GRI, quando
disponiveis.

5 N&o utiliza suplemento setorial.

3. EXATIDAO

Precisé@o e detalhamento adequado das informagiresqpe as partes interessadas possan
avaliar o desempenho da organizacéo.

1. O relatério indica quais
dados foram medidos.

Este documento, de periodicidade anual, sequeetsizis
da versdo G3.1 da GRI. Outras técnicas de medigéo e
base de célculos estéo descritas ao longo dostesempre
gue necessario para apoiar algum dado. Com nivel de
aplicagdo B, reportamos 58 indicadores de deseropenh
além dos indicadores de perfil (p. 14).

2. As técnicas de medicado de
dados e as bases de célculo §
descritas adequadamente e
podem ser reproduzidas com
resultados semelhantes.

Outras técnicas de medigdo e/ou base de célcufs es
adescritas ao longo dos textos, sempre que necegsdE
apoiar algum dado (p. 14).

3. A margem de erro para
dados quantitativos nédo é
suficiente para influenciar
substancialmente a capacidad
dos stakeholders de chegar a
conclus6es adequadas e
consistentes sobre o
desempenho.

Ser transparente com a populacédo é uma das dieetriz
estabelecidas pela Celesc, principalmente quanttataeda
realizagdo de investimentos que a impacta de aldome.
A estrutura organizacional da empresa reforga essa
aproximagé&o com os stakeholders, sendo fortemente
descentralizada e com foco no contato direto com os
econsumidores, sejam eles residenciais, grandes
consumidores, como indUstrias, ou municipios. Essa
estrutura descentralizada atua diretamente
com os 6rgaos publicos e privados, repassandeberdo
informagdes sobre crescimento futuro e andliseesob
desempenho atual do sistema, que sao fatores yeense
como base nas tomadas de decis@o sobre necessdades
priorizacdo de investimentos (p. 46).

4. O relatério indica quais
dados foram estimados e que
hipéteses e técnicas foram

N&o encontrado.
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usadas na

elaboracéo dessas estimativa
ou onde as informagfes pode
ser encontradas.

BW

5. As declaragdes qualitativas|
do relatério séo validas com
base em outras informacdes
relatadas e em documentacéd
disponivel.

De encontro as boas préaticas de governanca caxgorat
(transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa) e zelando pela qaddicho
atendimento aos investidores, acionistas, anatigtas
mercado, imprensa especializada e demais publicos
interessados, a Celesc esta apta a fornecer tedngsidios
necessarios a correta avaliagdo da Companhiao&san
pagina da web (www. celesc.com.br/ri) é possivebatrar
todos os documentos arquivados junto aos 6rgaos
reguladores (CVM e BM&FBovespa), bem como demais
informac0es financeiras, releases de resultadesnggnho
operacional das subsidiarias, historico de dividsnd
apresentacdes realizadas e agenda, fatos releeantes
comunicados ao mercado, entre outros (p. 70).

4. PERIODICIDADE

Publicacéo regular do relatério e disponibilizag&@danformacgGes a tempo para que os

stakeholders tomem decisdes

fundamentais.

1. As informacgdes constantes
no relatério estéo sendo
divulgadas enquanto sé&o aind
recentes em relagdo ao perio
coberto pelo relatério.

Nesse cenario, as préaticas sustentaveis foransifitaias,

nos motivando a elaborar o0 nosso primeiro relato de

sustentabilidade com base na metodologia da Global
aReporting Initiative (GRI), contendo informacgdeferentes
lcao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro dz (@01
14). A "Declaragéo do Exame do Nivel de Aplicacélap
GRI" é de 02 de julho de 2013.

2. A coleta e a divulgagéo dag
informag@es fundamentais
sobre o desempenho séo

compativeis com o cronograny
dos relatérios de
sustentabilidade.

Com nivel de aplicagdo B, reportamos 58 indicaddees
desempenho, além dos indicadores de perfil (p.NZY).
houve verificagéo externa (p. 115).

a

3. As informacdes constantes
no relatério (incluindo os
informes publicados via
internet) mostram claramente
periodo de tempo a que se
referem, quando serdo
atualizadas e quando foram
feitas as Ultimas atualizacdes,

Nesse cenario, as praticas sustentaveis foransificaias,
nos motivando a elaborar o nosso primeiro relato de
sustentabilidade com base na metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), contendo informacdeterentes
ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro d& 2Bl
objetivos séo fortalecer a transparéncia de ngsséisas e
mensurar indicadores, bem como identificar pon&os d
melhoria. Em consonancia as boas praticas do merqad
visam um Relatério Integrado, incorporamos ao Retat
de Sustentabilidade as Demonstragfes Financeiras e
respectivas Notas Explicativas referentes ao Eoier2D12,
gue também podem ser acessadas no site:

o

www.celesc.com.br/ri (p. 14)

5. CLAREZA

Disponibilizacéo das informagdes de uma forma gjeecompreensivel e acessivel aos
stakeholders que fizerem uso do relatério. Clanezapresentagdo do relatério.

1. O relatério contém o nivel
necessario de informacgdes pa

A definicdo da estrutura e do contetdo, incluinglo o
randicadores de desempenho (materialidade), comsidey

atender as expectativas dos

expectativas dos stakeholders, além de fatos reievaue
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stakeholders, mas evita
detalhes excessivos e
desnecessarios.

ocorreram na Companhia durante o ano (p. 14).

2. Os stakeholders podem
encontrar as informacdes
especificas que desejam sem
demasiado esforgo, por meio
de indices, mapas, links ou
outras ferramentas.

Este relatério foi publicado em portugués em vessde
impressa e online. No indice remissivo estdo dsaddres
reportados, indicando em quais paginas podem ser
localizados. Para conhecimento das diretrizes e dos
indicadores GRI utilizados neste relato, acesse
www.globalreporting.org (p. 14).

3. O relatério evita vocabulari
técnico, siglas, jargdes e outrg
termos que tendem a ser pou
conhecidos pelos stakeholder
e inclui explicagées (quando
necessario) na secdo em
guestéo ou num glossario.

Para manter uma relacéo de qualidade com seu public
investidor e consumidor, a Celesc disp6e de difesen
meios de comunicagao que visam maior eficiéncia e
agilidade nas respostas as dividas, sugestoemmagdes.
O atendimento aos acionistas pode ser realizado
pessoalmente, por telefone, fax, e-mail e Twitidlemais,
outras formas de comunicagdo sdo amplamente dakzah
Celesc mantém contato com seus clientes por me2d@le
lojas de atendimento presencial, pela

internet — pelo portal www.celesc.com.br — e pelsais
telefénicos gratuitos para emergéncias (0800 480196
comercial (0800 480120) e da Ouvidoria (0800 483232
um numero disponivel para deficientes auditivo§008
6464050. Para se manifestar através da Ouvidoria, 0

b consumidor pode optar também pelo portal ou pelo
satendimento presencial. Por telefone, as maniféstac
tgpodem ser registradas de segunda a sexta, das 08h e,
5 por meio do portal, também em feriados ou finais de
semana. Nestes casos, 0 registro sera efetuadomerp
hora do dia util subsequente ao contato. As praisip
demandas & Companhia incluem solicitagcdes de glitesa
na fatura, religagfes, estabelecimento do fornatione
consultas de desligamentos, impresséo de seguada vi
fatura, conferéncia do cadastro pessoal, reclarsagde
pedidos de informag@es. Desde 2010, nossos diemtes
de alta tenséo (AT), denominados Grandes Cliepteem
interagir com a empresa pelo portal de informagées
especializadas, no endereco www.celesc.com.br/
grandesclientes. Além disso, constantemente dimdga
noticias e comunicados, assim como publicidadé &ga
institucional na midia (TV,

radio e jornais). A Celesc também mantém um
relacionamento estratégico com associagdes, 6rgdos
publicos, organizacdes nacionais e internacioa#s) de
entidades de classe (p. 47).

4. Os dados e informacgdes dg
relatério estao disponiveis aos
stakeholders, inclusive aos qu
tém necessidades especificas
de acessibilidade (habilidades
idiomas e tecnologias
diferentes)

Este relatério foi publicado em portugués em vessde
impressa e online (p. 14). Para manter uma reldeao
qualidade com seu publico investidor e consumialor,
eCelesc dispbe de diferentes meios de comunicagéo qu
visam maior eficiéncia e agilidade nas respostakiaisias,
, sugestdes e reclamacdes. O atendimento aos aafopsie
ser realizado pessoalmente, por telefone, fax,ieema
Twitter. Ademais, outras formas de comunicag¢éo sao

amplamente utilizadas. A Celesc mantém contatosmm
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clientes por meio de 219 lojas de atendimento poizk
pela internet — pelo portal www.celesc.com.br elep
canais telefonicos gratuitos para emergéncias (0800
480196), comercial (0800 480120) e da Ouvidori®(08
483232). H4 um ndmero disponivel para deficientes
auditivos: 0800 6464050. Para se manifestar atidaés
Ouvidoria, o consumidor pode optar também pelogbor
pelo atendimento presencial. Por telefone, as estaifdes
podem ser registradas de segunda a sexta, das 08h e,
por meio do portal, também em feriados ou finais de
semana. Nestes casos, o registro sera efetuadonerp
hora do dia Gtil subsequente ao contato. As praisip
demandas & Companhia incluem solicitagcdes de glitesa
na fatura, religag@es, estabelecimento do fornetime
consultas de desligamentos, impresséo de seguada vi
fatura, conferéncia do cadastro pessoal, reclarsagde
pedidos de informacdes. Desde 2010, nossos diemites
de alta tenséo (AT), denominados Grandes Cliepteiem
interagir com a empresa pelo portal de informagées
especializadas, no endere¢o www.celesc.com.br/
grandesclientes. Além disso, constantemente dimdga
noticias e comunicados, assim como publicidadé &ga
institucional na midia (TV,

radio e jornais). A Celesc também mantém um
relacionamento estratégico com associagdes, 6rgdos
publicos, organizagdes nacionais e internacion#s) de

entidades de classe (p. 47).

6. CONFIABILIDADE

Registro das informag8es e processos usados naragép do relatério possibilitando a sua

verificagdo por outras partes

ue ndo as que eledraro relatério

1. A abrangéncia da
verificagdo externa esta
identificada.

N&o hé verificagéo externa (p. 115).

2. A fonte original das
informagd@es do relatdrio pode
ser identificada pela
organizacao.

Em nossa pagina da web (www.celesc.com.br/ri) éipels
encontrar todos os documentos arquivados junto@@es
reguladores (CVM e BM&FBovespa), bem como demais|
informacdes financeiras, releases de resultadesntgenho
operacional das subsidiarias, histérico de dividend
apresentacdes realizadas e agenda, fatos releeantes
comunicados ao

mercado, entre outros (p. 70).

3. A organizagéao pode fornec
comprovacgdes que embasam
hipéteses ou célculos
complexos.

De encontro as boas préaticas de governanca caxgorat
(transparéncia, equidade, prestagao de contas e
responsabilidade corporativa) e zelando pela caddiaho
atendimento aos investidores, acionistas, analigtas
ermercado, imprensa especializada e demais publicos
interessados, a Celesc esta apta a fornecer tedubsidios
necessarios a correta
avaliagdo da Companhia. Em nossa pagina da web (wwj
celesc.com.br/ri) é possivel encontrar todos osmeatos
arquivados junto aos érgéos reguladores (CVM e
BM&FBovespa), bem como demais informacgées

financeiras, releases de resultados, desempenhacapsl
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das subsidiarias, histérico de dividendos, apregées
realizadas e agenda,

fatos relevantes e comunicados ao mercado, erth@sdp.
70).

4. Encontra-se disponivel uma Mensagem do Presidente e Mensagem do Conselho de
declaragéo por parte de querm Administragdo da Celesc (p. 9 e 11)

forneceu os dados ou
informacdes

originais, atestando sua
confiabilidade ou exatiddo
dentro de margens de erro
aceitaveis.
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pios da Qualidade da Tractebel Bergia

TRACTEBEL - CLASSIFICACAO "A+"

PRINCIPIOS DE QUALIDADE:

PERIDIOCIDADE, CLAREZA, CONFIABILIDADE

EQUILIBRIO, COMPARABILIDAD E, EXATIDAO,

1. EQUILIBRIO

Divulgagéo tanto de aspectos positivos quanto hegatio desempenho organizacional,
permitindo uma avaliacdo equilibrada.

O que se deve levar em
consideracdo

Respostas Diretas

1. O relatério divulga resultados
temas tanto favoraveis quanto
desfavoraveis.

Nossas 22 usinas em operagéo, descontadas assparal
programadas, alcancaram em 2012 uma disponibilida
de 96,9%, 1,4 ponto percentual inferior aos 98,3%
obtidos em 2011 e 2010. Problemas como limitacées
uma unidade geradora da Usina Hidrelétrica Salto
Santiago, a inoperancia de um transformador naaUsin
Termelétrica William Arjona e uma falha de contemca
da vazao do Rio Tocantins na Usina Hidrelétricackist
antes da sua inauguragao, foram fatores que coinaib
para essa pequena reducéo (p. 8 e 9). Os Objetivos
Empresariais anuais incluem aspectos de gestédo
ambiental e respectiva melhoria continua, que se
desdobram em metas para os empregados encarrega
Metas de gestdo ambiental por usina séo defina@sqs
empreendimentos certificados. Essas metas séo
estabelecidas anualmente ou por demandas espgcifig
guando necessario, e 0s prazos, recursos e respmsa
pelo seu alcance sédo determinados conforme a
complexidade dos assuntos envolvidos e as neadssid
locais ou regionais, sem que se perca o foco déaes
corporativa. Em certas condi¢des, de acordo com a
relevancia do tema, séo definidas metas ambientais
corporativas, como ocorreu para a eliminagao dos
equipamentos e residuos contaminados com 6leoelsd
em 2008. Em 2012 foi estabelecida a meta de aumen
em 10,0% o indice de recuperacgédo de residuos na
Tractebel Energia como um todo. A seguir sao
apresentados os resultados alcangcados em 201®) (p. 7

e

da
de

d

dos.

[

oY)

2. As informagbes sao
apresentadas num formato que
permite aos usuarios ver
tendéncias positivas e negativas
no desempenho de ano para an

2. Possiveis alteracdes nas bases de andlise acgap
de dados estéo devidamente expressas e indicadas &
longo do texto (p 111). As diretrizes da GRI estarmua
apresentacdo de informagdes que retratem o deskmp|
da sustentabilidade ao longo dos anos na Companhia
permitam comparac&o entre organiza¢des de todos o
setores de atividade (p. 10). Além do Relatério de
Sustentabilidade, a Tractebel Energia publica atlgb
n.da Administragdo, em cumprimento ao Art. 133 da Lei
6.404/1976. Com vistas a proposta de um Relatério
Integrado, do Comité Internacional para Relatorios
Integrados (IIRC na sigla em inglés), apoiada pela

b

BM&FBovespa e diversas outras instituicdes, previst
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para ser mundialmente implantado nos préoximos anos
presente Relatério de Sustentabilidade incorpora
informacdes do Relatério da Administragdo e
Demonstracdes Contabeis dos Exercicios de 2012 e g
2011 da Tractebel Energia (p. 11).

3. A énfase em diferentes temas
do relatério é proporcional a sug
materialidade.

3. Este Relatério de Sustentabilidade apresenestage

o desempenho da Tractebel Energia e de suas ecufeso
durante o ano de 2012, levando em consideracao os

aspectos de governanga corporativa, econdmic@|sci
ambiental, além de

descrever o perfil da Companhia (p. 10).

2.

COMPARABILIDADE

Consisténcia na sele¢éo, compilacéo e relato det@ps e informacdes. As informagées
devem ser relatadas e apresentadas de modo quiéapedas partes interessadas analisar
mudancas no desempenho da organizacéo ao longmgo & permitir compara¢des com

outras organizagdes.

1. O relatério e as informagdes
nele contidas podem ser
comparados de um ano para
outro.

1. O documento foi desenvolvido pelo sexto ano
consecutivo com base nas diretrizes da Global Regor
Initiative (GRI), padréo internacional de relates d
sustentabilidade. O modelo de relato adotado dstabe
principios de qualidade pautados por equilibrio,
comparabilidade, exatiddo, periodicidade, transmaaée
confiabilidade. As diretrizes da GRI estimulam a
apresentacéo de informacdes que retratem o desbmp
da sustentabilidade ao longo dos anos na Companhia
permitam comparac&o entre organiza¢des de todos o
setores de atividade (p. 10). Possiveis alteratédes
bases de andlise e comparagao de dados estédo
devidamente expressas e indicadas ao longo do(fexto|
111).

2. O desempenho da organizac3
pode ser comparado com padrd
de referéncia

(benchmarks) apropriados.

2. O documento foi desenvolvido pelo sexto ano
consecutivo com base nas diretrizes da Global Regor
Initiative (GRI), padréo internacional de relates d
sustentabilidade (p. 10). Desde 2011, a Compargna v
elaborando seu Inventario de Emissdes de GEE aunafq
metodologia do Programa Brasileiro GHG érot
e submetendo o0 mesmo a asseguragao limitada fer p
independente (terceira parte). Em 2012 foi reatizad
segundo Inventario da Companhia, em cumprimento &
ouma das premissas basicas da Politica TractebajiEne
=ssobre as Mudangas Climaticas (p. 74).Diretrizes,

| “recomendagdes e indicadores como os da Global
Reporting Initiative (GRI) e do Instituto Ethos nbe
como os da norma NBR ISO 26000 e os que norteiam
indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBovespa (ISE), séo referéncias complementare
evolugdo da legislagdo para embasar a melhorigncant
da gestao social da Companhia (p. 89). A Compasthia
empenha em praticar uma remuneracéo compativel c
os melhores padrdes do mercado e um programa
diferenciado de beneficios - que inclui um plano de
previdéncia privada -, além de promover a Saude e

b
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Seguranga no Trabalho e estabelecer planos dé&aaare
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de desenvolvimento individual (p. 91). O relacioeato
da Tractebel Energia com as empresas do setor -
geradoras, transmissoras, comercializadese
distribuidoras — é pautado pelo Cédigo de Etica da
Companhia. A Tractebel Energia participa de asgbem
setoriais, compartilhando com as demais empresas 04
assuntos de interesse comum, e atua em consércio e
alguns empreendimentos, como nas Usinas Hidredétri
Machadinho, It4 e Estreito e na Usina a biomasgava
Bioenergética (p. 99).

3. Qualquer variagao significativ
entre relatorios com respeito a
limite, escopo, duragdo do
periodo analisado ou informacde
cobertas pode ser identificada e
explicada.

a 3. Possiveis alteragdes nas bases de anélise ercmgap
de dados estéo devidamente expressas e indicadas &
longo do texto. N&do houve mudangas significativas n
2sescopo, limite ou métodos de medida em relacédo ao
relatério anterior (p. 111)

4. O relatério utiliza, quando
disponiveis, protocolos
geralmente aceitos para
compilagéo, medigao e
apresentacao de informacdes,
incluindo os protocolos técnicos
da GRI para indicadores contido
nas Diretrizes.

4. O documento foi desenvolvido pelo sexto ano
consecutivo com base nas diretrizes da Global Regor
Initiative (GRI), padréo internacional de relates d
sustentabilidade (p. 10). O Relatério de Susteldalie
da Tractebel Energia foi classificado como A+ nas
diretrizes GRI pelo quinto ano consecutivo. Isso
demonstra que a publicacdo alcancou o nivel mais

s abrangente das diretrizes GRI (A) e passou por
verificag8o externa, realizada por auditores inddpates

(+) (p. 11).

E

5. O relatério usa suplementos
setoriais da GRI, quando
disponiveis.

5. O relatério utiliza os Indicadores SetoriaisEergia
Elétrica (p. 126).

3. EXATIDAO

Precisé@o e detalhamento adequado das informagiresqpe as partes interessadas possan

avaliar o desempenho da organi

zacéao.

1. O relatério indica quais dados
foram medidos.

Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta amesi
desempenho da Tractebel Energia e de suas cofisola|
durante o ano de 2012, levando em consideragéo os
aspectos de governanga corporativa, econdmic@|sci
ambiental, além de descrever o perfil da Compafhia.
documento foi desenvolvido pelo sexto ano consezuti
com base nas diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI), padréo internawal

de relatos de sustentabilidade (p. 10). O Relafério
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, de
diferentes areas da Companbhia, incluindo o Coneité d
Sustentabilidade. Esse envolvimento facilita a
identificacdo dos temas mais relevantes sob a déica
Tractebel Energia e a exposi¢éo de informagdes
completas sobre cada um deles (p. 10). O Reladério
Sustentabilidade da Tractebel Energia foi classiiic
como A+ nas diretrizes GRI pelo quinto ano consecut
Isso demonstra que a publica¢&o alcangou o nivisl ma|
abrangente das diretrizes GRI (A) e passou por
verificag8o externa, realizada por auditores inddpates

(+) (p. 11).

=8
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2. As técnicas de medicado de
dados e as bases de célculo sagq
descritas adequadamente e pod
ser reproduzidas com resultadog
semelhantes.

dados esté@o devidamente expressas e indicadasg Id
emo texto (p. 111).

Possiveis alteracdes nas bases de analise e coapdes|

3. A margem de erro para dados
guantitativos néo é suficiente pal
influenciar substancialmente a

capacidade dos stakeholders de
chegar a conclusdes adequadasg
consistentes sobre o desempen

A Companhia estabelece e gerencia a comunicagéo g
seus stakeholders por meio de canais especificos no
website da Companhia - como os dedicados a
investidores, fornecedores, candidatos a trabatnar
Tractebel Energia e publico em geral - e 0 médulo
Comunicag¢édo com Partes Interessadas do sistema
raQuality-Plan, entre outros (p. 90). Durante a imfzigdo
d e novos empreendimentos, como o Complexo Edlic
Trairi, no Ceard, programas de comunicagdo para o
eengajamento de partes interessadas séo desengadidd
nanodo a: fornecer informagdes sobre aspectos e togpa
positivos e negativos do projeto;
identificar as expectativas da comunidade local; e
procurar atender as demandas de maior relevanma, g
sejam compativeis com as possibilidades e obrigad@e
Companhia (p. 90).

om

4. O relatério indica quais dados
foram estimados e que hipétese
e técnicas foram usadas na
elaboracéo dessas estimativas g
onde as informagdes podem ser
encontradas.

N&o encontrado.

c

5. As declaragfes qualitativas d
relatorio sdo validas com base €
outras informagdes relatadas e ¢
documentacéo disponivel.

Como parte de seu compromisso com a transparéncia
equidade no acesso a informacgéo por seus acigrastas|
Companhia conta com a Politica de Divulgagéo de
Informacgdes e de Negociagéo de Acdes, que atende &
regras e exigéncias dos érgaos reguladores do deerca
financeiro, como o Banco Central, a Comisséo der¢al
Mobiliarios (CVM) e a BM&FBovespa; e informa fatog
relevantes, conforme a Instrugéo n° 358/02 da CVM,
moferecendo aos investidores tempo habil para adarda
r{geciséo. Entre os materiais divulgados pela Companh
destacam-se: InformacgBes Trimestrais; Release e
apresentacdo de resultados; Demonstragées Contabe
Comunicados ao Mercado; Avisos aos Acionistas;s-at
Relevantes; e Relatério de Sustentabilidade. Outros
veiculos de comunicacéo das informagdes corpogativg
sdo a revista Boas Novas, voltada ao publico extern
também encaminhada aos empregados, o informativo
interno Conexao e boletins eletrénicos, veiculguda
area de Recursos Humanos (p. 121).

7]

is

4. PERIODICIDADE

Publicacéo regular do relatério e disponibilizagéanformag8es a tempo para que os

stakeholders tomem decisdes fu

ndamentais.

1. As informagdes constantes nd
relatorio estdo sendo divulgadag
enguanto sdo ainda recentes en

Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta amesi
desempenho da Tractebel Energia e de suas corisola|
durante o ano de 2012, levando em consideragéo os

relacdo ao periodo coberto pelo

aspectos de governanga corporativa, econdmic@|sci
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relatorio.

ambiental, além de descrever o perfiCdapanhia (p.
10). O objetivo desta publicacéo é a prestacaod@s
dos acontecimentos do ano de 2012 de maneira camj
e clara, além de ser uma ferramenta de didloge antr
Tractebel Energia e seus stakeholders (p. 10. @dfat
Asseguracao Independente é 29 de abril de 20132).

2. A coleta e a divulgagédo das
informacgdes fundamentais sobre
0 desempenho séo

compativeis com o cronograma
dos relatérios de sustentabilidad

O Relatério de Sustentabilidade da Tractebel Eadaji
classificado como A+ nas diretrizes GRI pelo quimo
consecutivo. Isso demonstra que a publicacéo alcam¢
nivel mais abrangente das diretrizes GRI (A) e@apsr
verificag8o externa, realizada por auditores inddpates

) (p. 11).

3. As informages constantes nd
relatorio (incluindo os informes
publicados via internet) mostram
claramente o periodo de tempo
que se referem, quando seréo

atualizadas e quando foram feitg
as Ultimas atualizacdes.

O Relatério de Sustentabilidade apresenta a gestdo
desempenho da Tractebel Energia e de suas corisola|
durante o ano de 2012, levando em consideragéo os
aspectos de governanga corporativa, econdmic@|sci
A ambiental, além de descrever o perfil da Compafhia.
objetivo desta publicacéo é a prestagdo de contas d
sacontecimentos do ano de 2012 de maneira completa|
clara, além de ser uma ferramenta de dialogo antre
Tractebel Energia e seus stakeholders (p. 10).

5. CLAREZA

Disponibilizagao das informa
stakeholders que fizerem

¢Oes de uma forma gjempreensivel e acessivel aos
uso do relatério. Clanezapresentagdo do relatdrio.

1. O relatério contém o nivel
necessario de informacgdes para|
atender as expectativas dos
stakeholders, mas evita detalheg
excessivos e desnecessarios.

O objetivo desta publicagdo é a prestagdo de cdontas
acontecimentos do ano de 2012 de maneira completal
clara, além de ser uma ferramenta de didlogo antre
Tractebel Energia e seus stakeholders. O Reldtirio
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, de
diferentes areas da Companbhia, incluindo o Coneité d
Sustentabilidade. Esse envolvimento facilita a
identificac&@o dos temas mais relevantes sob a déica
Tractebel Energia e a exposi¢éo de informagdes
completas sobre cada um deles (p. 10).

2. Os stakeholders podem
encontrar as informacdes
especificas que desejam sem
demasiado esfor¢o, por meio de
indices, mapas, links ou outras
ferramentas.

A Companhia estabelece e gerencia a comunicacéo g
seus stakeholders por meio de canais especificos no
website da Companhia - como os dedicados a
investidores, fornecedores, candidatos a trababnar
Tractebel Energia e publico em geral - e 0 médulo
Comunicag¢édo com Partes Interessadas do sistema
Quality-Plan, entre outros (p. 90)

3. O relatério evita vocabulario

técnico, siglas, jargdes e outros
termos que tendem a ser pouco
conhecidos pelos stakeholders e
inclui explicagbes (quando
necessario) na secao em questd
ou num glossario.

A prestacao de contas e informacgdes, com clareza e
equidade a todos os publicos, é uma busca perneadier]
Tractebel Energia, tanto em relagéo as atividades d
Companhia quanto aos seus posicionamentos sobre
questdes de relevancia para o setor elétrico jpC2ino
parte de seu compromisso com a transparéncia easfg
no acesso a informagao por seus acionistas, a Giiap3
conta com a Palitica de Divulgacéo de Informactes e
Negociacdo de Agdes, que atende as regras e eigigén
dos 6rgéos reguladores do mercado financeiro, @mo
Banco Central, a Comissao de Valores Mobiliarios

—

o

(CVM) e a BM&FBovespa; e informa fatos relevantes
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conforme a Instrugéo n°® 358/02 da CVM, ofereceraio a
investidores tempo habil para a tomada de dedis&ee
os materiais divulgados pela Companhia, destacam-s
Informag@es Trimestrais; Release e apresentacéo de
resultados; Demonstra¢des Contabeis; Comunicados [ao
Mercado; Avisos aos Acionistas; Fatos Relevantes; e
Relatério de Sustentabilidade. Outros veiculos de
comunicagao das informag8es corporativas séo staevi
Boas Novas, voltada ao publico externo e também
encaminhada aos empregados, o informativo interno
Conexao e holetins eletrdnicos, veiculados pela dee
Recursos Humanos (p. 22).

4%

4. Os dados e informagdes do
relatério estdo disponiveis aos
stakeholders, inclusive aos que

tém necessidades especificas de

acessibilidade (habilidades,
idiomas e tecnologias diferentes

A Companhia se relaciona com a sociedade de manejra
geral por meio de seu website e de veiculos de
comunicagéo, divulgando assuntos e posicionamentos
pertinentes as suas atividades que sejam de isgeres
publico, tais como fatos relevantes, publicacdgsite
campanhas educativas em prol da sustentabilidade as
quais vincula sua marca e também por anuncios de
propaganda e marketing (p. 97).

6. CONFIABILIDADE

Registro das informag@es e processos usados naragcép do relatdrio possibilitando a sua

verificag8o por outras partes que

ndo as que eledraro relatério

1. A abrangéncia da verificagéo
externa esta identificada.

O Relatorio de Sustentabilidade da Tractebel Eadoyi
classificado como A+ nas diretrizes GRI pelo quamo
consecutivo. Isso demonstra que a publicacéo alcam¢
nivel mais abrangente das diretrizes GRI (A) eq@apsr
verificagdo externa, realizada por auditores inddpates

(+) (p. 11).

2. A fonte original das
informacdes do relatério pode s¢
identificada pela organizacéo.

=

Fatos Relevantes, Avisos aos Acionistas, Comungad
ao Mercado e o desempenho trimestral da Companhia,
bem como o Relatério de Sustentabilidade, podem se
encontrados no espaco “Investidor” do website da
Tractebel Energia. O Departamento de Relagbes com
Investidores promove teleconferéncias trimestrais d
apresentacéo dos resultados, reunides com invetido
analistas de investimentos — como o da Associagéo d
Analistas e Profissionais de Investimento do Meoazel
Capitais (Apimec) -, e participa de conferéncias e
seminarios dos principais bancos de investimentos e
corretoras. Em 2012, a Tractebel Energia particgm29
eventos, no Brasil e no exterior, promovidos panaes
do mercado de capitais, reunindo-se com 437
investidores, consideradas as repeti¢es e exslaila
reuniées da Apimec. O “Por Dentro da Tractebelin u
programa de visitagao de profissionais do mercado d
capitais a uma das instala¢des da Tractebel Energia
geralmente uma usina, em operagao ou construgao -,
2012, ocorreu na nova sede que a Companhia passoull a
ocupar a partir do segundo semestre de 2011 elconto
com a presenca de 77 convidados (p. 98).

3. A organizagao pode fornecer
comprovacgdes que embasam

Com base nos procedimentos realizados, describe ne
relatério, nada chegou ao nosso conhecimento cgie n
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hipéteses ou célculos complexo

b. leve a acredit@iag informagfes socioambientais
contidas no Relatério de Sustentabilidade 2012 da
Tractebel Energia S.A., relativas ao exerciciodieth
31 de dezembro de 2012, ndo foram compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com ésasie
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G{)
132).

4. Encontra-se disponivel uma
declaragéo por parte de quem
forneceu os dados ou informacd
originais, atestando sua
confiabilidade ou exatid&o dentr:
de margens de erro aceitaveis.

Relatério de asseguracéo limitada dos auditores
independentes sobre as informagdes socioambientais|
egontidas no Relatério de Sustentabilidade 20123p).

D
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APENDICE G - Principios Qualidade BAESA

BAESA - CLASSIFICACAO "B+"

PRINCIPIOS DE QUALIDADE

PERIDIOCIDADE, CLAREZA, CONFIABILIDADE

: EQUILIBRIO, COMPARABILIDAD E, EXATIDAO,

1. EQUILIBRIO

Divulgagéo tanto de aspectos positivos quanto hegatio desempenho organizacional,

permi

tindo uma avaliagdo equilibrada.

O que se deve levar em
consideracéo

Respostas Diretas

1. O relatério divulga resultado
e temas tanto favoraveis quant
desfavoraveis.

Em caso de dlvidas, sugestdes ou criticas, coneslam
leitor a entrar em contato conosco pelo e-mail:
contato@baesa.com.br (p. 9). Em 2011, a Usina
Hidrelétrica Barra Grande registrou excelente
performance, com geragéo de 4.075 GWh — equivagent
122,2% da energia assegurada e indice de dispdads!
médio de 94,68%. Ja a geragdo durante o ano de 2012
ficou abaixo da média histérica em fungéo das qdiedi
; hidrol6gicas desfavoraveis. Como resultado, o veldie
geracdo ficou em 1.832 GWh, representando 55% da
energia assegurada. Apesar disso, o indice de
Disponibilidade médio alcangou 94,56%, muito acttoa
85,31% exigidos no contrato de concesséo (p. 12). O
Centro de Atendimento a Populagdo (CAP), localizzdo
Anita Garibaldi/SC, é um local especialmente caidtr
pela BAESA para receber sugestoes, solicitacoeties
da comunidade em relacédo a a¢des e programasa@ue g
desenvolvidos (p. 38).

[¢]

an

2. As informacdes séo
apresentadas num formato que
permite aos usuarios ver
tendéncias positivas e negativg
no desempenho de ano para a

A elaboracéo deste Relatério de Sustentabilidade
demonstra a evolugdo da BAESA, retratada em sua
decisdo de fazer da transparéncia e da comunicagao
ferramentas de gestéo imprescindiveis para uma
organizacao que se deseja sustentavel. Esta &ader
edicdo do Relatério de Sustentabilidade, e a pravesn
conformidade com o modelo GRI, o que evidencia o
interesse da BAESA em aprimorar sua comunicagéo. (
contetdo desta publicagéo — ressalte-se — foiidefam
dois encontros com partes interessadas, convidadas

ssugerir quais informacdes deveriam estar contidaten

ndRelatdrio. A meta foi alcangar o nivel B+ do pad@l,
que consiste na apresentacédo de, no minimo, 20
indicadores de desempenho, selecionados dergre set
aspectos principais: Econdmico, Ambiental, Direitos
Humanos, Préticas Trabalhistas, Sociedade e
Responsabilidade pelo Produto. Posteriormente, o
conteudo foi avaliado por auditoria independentenddo
a conferir legitimidade ao documento (p. 4)

3. A énfase em diferentes tema
do relatdrio € proporcional a su
materialidade.

A publicacédo do Relatério de Sustentabilidade foi
precedida da realizagdo de duas oficinas de traloalin
partes interessadas da BAESA. O objetivo foi ouvir

S
a

colaboradores da empresa, representantes de érgaos
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publicos, instituicdes e liderangas comunitarias gwam
em municipios do entorno da Usina Hidrelétrica 8arr
Grande e com as quais mantém parcerias voltadas ao
desenvolvimento local e regional. A coleta de imfacoes
foi complementada com a aplicagéo de

um questionario eletronico direcionado aos aciasist
principais fornecedores. Os temas prioritarioscsefeados
pelos publicos de interesse foram os seguintes:fid Ba
BAESA e da Usina Hidrelétrica Barra Grande.
Desempenho econdmico- financeiro. « Biodiversidade
programas de gestdo ambiental. ¢ Investimentos em
projetos e agfes sociais. ¢ Interagdo com a coradeid
compromisso com o desenvolvimento local e regi¢mal
7). Outros temas foram identificados na consulténigas
com os publicos de interesse (p. 8). A apresentgdais
temas seguiu a distribuicdo em quatro areas: Gestao
Econdmica, Gestdo Ambiental, Gestdo Social e
Compromisso com a Melhoria Continua. Ao longo do
texto, & medida que os indicadores s&o informddboa,
citagdo numérica correspondente, cuja descricae ped

consultada na tabela das paginas 50 a 53 (p. 9).

2. COMPARABILIDADE

Consisténcia na sele¢ao, comp

devem ser relatadas e apresentadas de modo quiéapedas partes interessadas analisar
mudancas no desempenho da organizacéo ao longmgo & permitir compara¢des com

outras organizagoes.

ilacdo e relato dest@ps e informacdes. As informagbes

1. O relatério e as informagdes
nele contidas podem ser
comparados de um ano para
outro.

Periodicamente, a BAESA divulga informacdes reléssn
por meio de seu Relatério de Sustentabilidadepedaln a
cada dois anos, sendo que a Ultima edi¢cdo abordou o
periodo 2009/2010. A presente publicacéo redne as
principais informagdes do biénio 2011/2012 e, pela
primeira vez, adota as Diretrizes da Global Reporti
Initiative (GRI), organizacéo internacional que fpedoum
guia de referéncia para a comunicagdo do desempuienh
empresa relacionado a sustentabilidade. (p. 6)

2. O desempenho da
organizacao pode ser comparal
com padroes de referéncia
(benchmarks) apropriados.

A presente publicagéo retne as principais inforraacfd
biénio 2011/2012 e, pela primeira vez, adota asties
da Global Reporting Initiative (GRI), organizagéo
internacional que publica um guia de referéncia jpar
comunicagao do desempenho da empresa relacionado
sustentabilidade. (p. 6). Com relacdo a segurdsica fda
barragem principal e das demais estruturas da Usina
controles e monitoramentos realizados por 120
dinstrumentos existentes ao longo da barragem @ ests
civis asseguram integridade fisica e adog&o dedasdi
preventivas e corretivas. Além disso, inspecdesgiens
promovidas pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) revelam conformidade com seus padrdes de
segurancga (p. 13). A atengéo redobrada aos aspectos
relacionados com salde e seguranca no trabalhimresu
em conquista relevante: desde marco de 2008, @ Usin
Hidrelétrica Barra Grande néo registra acidentes co

lesdo. Sdo 1,6 milh&o de horas em que os servigos d
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Operacao e Manutengéo, e também as atividades de
campo, sdo realizados sem a ocorréncia de doengas
ocupacionais e acidentes com lesdo que tenhantassi|
em tratamento médico, restricdo ao trabalho ou
afastamento. Esse bom desempenho deve-se, em grar
parte, a implantacéo do Sistema de Gestdo de ®aude
Seguranga Ocupacional na Usina Hidrelétrica Barra
Grande, que possibilitou a obtencdo da Certificagédo
OHSAS 18001 (p. 44). Dispor de um corpo funcional
capacitado é uma das premissas basicas adotadas pel
BAESA para alcancar a exceléncia no setor em aque at
Um bom exemplo disso foi a participacéo e a ap@vale
todos os operadores em um processo de avaliagaadipl
pela CPFL Geragéo, respondendo 50 questdes forazula
sobre equipamentos e sistemas da Usina, e também
procedimentos de rede do ONS (p. 47).

3. Qualquer variagao
significativa entre relatérios
com respeito a limite, escopo,
duragéo do periodo analisado ¢
informacgdes cobertas pode ser
identificada e explicada.

Esta é a terceira edicdo do Relatério de Sustdidtade, e
a primeira em conformidade com o modelo GRI, o que
evidencia o interesse da BAESA em aprimorar sua
ucomunicagao. O contelido desta publicacédo — ressalte
foi definido em dois encontros com partes intergasa
convidadas a sugerir quais informacdes deveriaan est

contidas neste Relatério (p. 4)

4. O relatério utiliza, quando
disponiveis, protocolos
geralmente aceitos para
compila¢éo, medigéo e
apresentacéo de informacdes,
incluindo os protocolos técnico
da GRI para indicadores
contidos nas Diretrizes.

Este Relatorio de Sustentabilidade, elaboradotpdeaa
empresa, atende ao nivel B+ da metodologia do @RI,
exige o atendimento a todos os indicadores de pedb
menos, um indicador de cada uma das seguintesdeeas
desempenho: Econdmico (EC), Ambiental (EN), Digeito
Humanos (HR), Praticas Trabalhistas (LA), Sociedade
(SO), Responsabilidade pelo Produto (PR) e Indiesdo
" Setoriais — Energia (EU), totalizando, no minin®, 2
indicadores. Posteriormente, o contetdo foi avaljzat
auditoria externa, fato que confere legitimidade ao
documento. (p. 6)

5. O relatério usa suplementos
setoriais da GRI, quando
disponiveis.

Utiliza Indicadores Setoriais de Energia (p. 6)

3. EXATIDAO

Precisé@o e detalhamento adequado das informagresqpe as partes interessadas possan
avaliar o desempenho da organizacéo.

1. O relatério indica quais dado
foram medidos.

A apresentacao de tais temas seguiu a distribeigao
quatro areas: Gestdo Economica, Gestdo Ambiental,
Gestédo Social e Compromisso com a Melhoria Continu
Ao longo do texto, a medida que os indicadores sao
informados, ha a citagdo numérica correspondeunj&, c
descrigdo pode ser consultada na tabela das pagireas
53 (p. 9).

S

2. As técnicas de medicdo de
dados e as bases de célculo s3
descritas adequadamente e
podem ser reproduzidas com
resultados semelhantes.

As técnicas de medicdo de dados e bases paraosalcul
oestao descritas proximo de tabelas e grafico)p. 5

S

3. A margem de erro para dadd

A comunicacao &nfiemta primordial no relacionamen

de

o
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quantitativos néo é suficiente
para influenciar
substancialmente a capacidade
dos stakeholders de chegar a
conclus@es adequadas e
consistentes sobre o
desempenho.

da BAESA com as partes interessadas. Por meiod#s ag
criativas e de canais especificos para alcangar seu
diversos publicos, a BAESA vale-se da elaboracéo de
publicacdes impressas (jornal institucional Infotinaa
Barra Grande e Relatério da Administrag&o), midia
eletronica, didlogo constante e troca de informagée
para,fortalecer a transparéncia e a credibilidade.,
investimentos realizados pela BAESA nos municiges
regido séo debatidos com grupos representativos da
populagédo. A participagdo da comunidade € considera
fundamental para orientar o aporte de recursos e a
execucao de obras (p. 38).

4. O relatdrio indica quais dado
foram estimados e que hipétes
e técnicas foram usadas na

elaboracéo dessas estimativas
onde as informagdes podem sg
encontradas.

s Ndo encontrado.
£S

ou
r

5. As declaragfes qualitativas ¢
relatério séo vélidas com base
em outras informacdes relatadg

e em documentacéao disponivel.

Com a identificacao, controle e mitigacdo das fpais

interferéncias da Usina Hidrelétrica Barra Granae n

regido, o empreendimento alcangou momento de

estabilidade e constata boas oportunidades pacaetmar
opotencialidades e fortalecer sua atuagao socioatabie

sua imagem institucional. A empresa tem se baseado
ispesquisas realizadas pelo Ibope, reunifes conalidas e
participacdo em eventos para obter informagées que
ajudem a implementar acdes desejadas pela popufaca
dialogo constante com as partes interessadas édasna
ferramentas utilizadas pela BAESA para nortear seu
trabalho e sua conduta (p. 49).

4. PERIODICIDADE

Publicacéo regular do relatério
stakeholders tomem decisdes f

e disponibilizagaanformacdes a tempo para que 0s
undamentais.

1. As informagdes constantes 1
relatorio estdo sendo divulgadaq
enquanto sdo ainda recentes e
relagéo ao periodo coberto pel
relatorio.

A presente publicagéo retne as principais inforraacfd
biénio 2011/2012 e, pela primeira vez, adota astiies
da Global Reporting Initiative (GRI), organizacao
internacional que publica um guia de referéncia jpar
comunicagéo do desempenho da empresa relacionado
sustentabilidade (p. 6). A "DECLARACAO DE
VERIFICAGAO INDEPENDENTE" da Bureau Veritas
Certification Brasil (Bureau Veritas) é de Agos®o2D13.

3 » o

2. A coleta e a divulgacéo das
informag@es fundamentais sob
o0 desempenho séo
compativeis com o cronogramg
dos relatérios de
sustentabilidade.

Este Relatorio de Sustentabilidade, elaboradotpdeaa
empresa, atende ao nivel B+ da metodologia do @RI,
exige o atendimento a todos os indicadores de pedb
menos, um indicador de cada uma das seguintesdeeas
desempenho: Econdmico (EC), Ambiental (EN), Digeito
Humanos (HR), Praticas Trabalhistas (LA), Sociedade
(SO), Responsabilidade

pelo Produto (PR) e Indicadores Setoriais — EndEgji,
totalizando, no minimo, 20 indicadores. Posteriar@eo
conteudo foi avaliado por auditoria externa, fate g
confere legitimidade ao documento (p. 6).

e

3. As informacdes constantes

0 Periodicament@ESB divulga informacdes relevante
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relatério (incluindo os informes
publicados via internet)
mostram claramente o periodo
de tempo a que se referem,
quando serdo atualizadas e
qguando foram feitas as Ultimas
atualizacoes.

por meio de seu Relatério de Sustentabilidadepedaln a
cada dois anos, sendo que a Ultima edi¢cdo abordou o
periodo 2009/2010. A presente publicacéo reine as
principais informacdes do biénio 2011/2012 e, pela
primeira vez, adota as Diretrizes da Global Reporti
Initiative (GRI), organizacéo internacional que jcdboum
guia de referéncia para a comunicag¢éo do desempgienh
empresa relacionado a sustentabilidade. (p. 6)

5. CLAREZA

Disponibiliza¢éo das inform

stakeholders que fizerem uso do relatério. Clanezapresentagdo do relatdrio.

acdes de uma forma gjgecompreensivel e acessivel aos

1. O relatério contém o nivel
necessario de informacdes par
atender as expectativas dos

stakeholders, mas evita detalhg

excessivos e desnecessarios.

A realizacdo de consultas publicas com partesdssadas
n da BAESA foi importante para acrescentar a estat8ab
de Sustentabilidade informagdes consideradas rekeva
spelos publicos com os quais a empresa se comusiea e
relaciona (p. 7).

2. Os stakeholders podem
encontrar as informacdes
especificas que desejam sem
demasiado esfor¢o, por meio d
indices, mapas, links ou outras
ferramentas.

Este Relatorio de Sustentabilidade foi publicadoverséo
impressa e distribuida entre os publicos de irgered
conteldo estéa disponivel também no site

e www.baesa.com.br. Em caso de dlvidas, sugestdes ol
criticas, convidamos o leitor a entrar em contatmsco
pelo e-mail: contato@baesa.com.br (p. 9)

3. O relatério evita vocabulario
técnico, siglas, jargdes e outros
termos que tendem a ser pouc
conhecidos pelos stakeholders
inclui explicagbes (quando
necessario) na secao em ques
ou num glossario.

A comunicacao é ferramenta primordial no relacioeatm
da BAESA com as partes interessadas. Por meiodas ag
criativas e de canais especificos para alcancgar seu
diversos publicos, a BAESA vale-se da elaboragéo de
publicacdes impressas (jornal institucional Infotira
Barra Grande e Relatério da Administragdo), midia
eletronica, dialogo constante e troca de informsipdea
fortalecer a transparéncia e a credibilidade (p.38
Centro de Atendimento a Populagdo (CAP), localizzdo

eAnita Garibaldi/SC, & um local especialmente caridtr
pela BAESA para receber sugestoes, solicitacoeties

ada comunidade em relacdo a a¢des e programas@ue S
desenvolvidos (p. 38). A BAESA mantém relag6es
corporativas com entidades publicas que representam
municipios do entorno da Usina, como a Associagia @
Desenvolvimento da Regido dos Lagos (Adrel),
Associacdo dos Municipios da Serra Catarinense (@shy
e a Associagao dos Municipios dos Campos de Cima d
Serra (Amucser) (p. 39).

4. Os dados e informagdes do
relatério estdo disponiveis aos
stakeholders, inclusive aos que
tém necessidades especificas
acessibilidade (habilidades,
idiomas e tecnologias
diferentes)

Este Relatorio de Sustentabilidade foi publicadoverséo
impressa e distribuida entre os publicos de irgered
conteudo est& disponivel também no site
Henww.baesa.com.br. Em caso de davidas, sugestdes ol
criticas, convidamos o leitor a entrar em contatwsco
pelo e-mail: contato@baesa.com.br (p. 9)

6. CONFIABILIDADE

Registro das informag8es e processos usados naragcép do relatdrio possibilitando a sua
verificagdo por outras partes que ndo as que eledraro relatério

1. A abrangéncia da verificacad
externa estd identificada.

O conteudo foi avaliado por auditoria independeatite,

an

modo a conferir legitimidade ao documento (p. 4).
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2. A fonte original das
informacdes do relatério pode
ser identificada pela
organizacao.

Constantemente, os acionistas realizam auditorias e
verficagbes para medir o desempenho da gestéo
organizacional da BAESA. Internamente, a empresa
conduz auditorias e monitoramentos preventivos para
avaliar processos e procedimentos nas areas céiman
tributaria, meio ambiente e seguranca do trabadha?).

3. A organizagao pode fornece|
comprovacgdes que embasam
hipéteses ou célculos
complexos.

Nao encontrado.

4. Encontra-se disponivel uma
declaracgéo por parte de quem
forneceu os dados ou
informacgdes

originais, atestando sua
confiabilidade ou exatidao
dentro de margens de erro
aceitaveis.

Mensagem da Administragéo e "Declaragéo de Vegdiod
Independente" da Bureau Veritas Certification Brasi
(Bureau Veritas) (p. 4 e p. 54).
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APENDICE H — Principios Qualidade Machadinho e MAER\

MACHADINHO E MAESA - CLASSIFICACAO "C"

PRINCIPIOS DE QUALIDADE: EQUILIBRIO, COMPARABILIDAD E, EXATIDAO,

PERIDIOCID

ADE, CLAREZA, CONFIABILIDADE

1. EQUILIBRIO

Divulgagéo tanto de aspectos positivos quanto hegatio desempenho organizacional,
permitindo uma avaliacdo equilibrada.

O que se deve levar em
consideracdo

Respostas Diretas

1. O relatério divulga
resultados e temas tanto
favoraveis quanto
desfavoraveis.

Em 2011, ap6s ter atingido zero no ano anteritaxa de
falha da Usina Hidrelétrica Machadinho foi 1,37 witm
proxima da meta do ano, que era igual ou inferibaA
elevacao da taxa se deve a um desligamento nédo
programado ocorrido no dia 15 de margo de 2011, em
funcéo de uma falha técnica. Todos os fatoreseysgdm
a falha foram identificados e corrigidos, a fimedgétar que
0 ocorrido se repita. Em 2012, a meta foi mantidale2
(p. 22). Os Centros de Atendimento & Populacéo 6FAP
séo os instrumentos que permitem a aproximagéo e o
dialogo entre o Consércio Machadinho e as comuesideé
entorno. Com um CAP localizado no municipio detBiva
(SC) e outro no municipio de Barracdo (RS), a UHE
Machadinho se coloca a disposi¢édo para ouvir 0s
integrantes da comunidade e buscar solu¢des casjunt
Assim, os CAPs centralizam pleitos de diversasraasis,
como solicitagdes de direito a beneficio e/ou imhedio,
solicitacdes e liberacdes de escrituras de reaskEne
pedidos de doacgdes e patrocinios. Em 2011, o CAP de
Piratuba registrou o recebimento de 160 pleitogyanto o
CAP de Barracdo contabilizou 104 pleitos (p. 47)

2. As informacdes séo
apresentadas num formato qu
permite aos usuarios ver
tendéncias positivas e negativ|
no desempenho de ano para
ano.

Seguindo as diretrizes pela primeira vez em 2011,

e Consorcio Machadinho e Maesa ja responderam aos
indicadores

agIecessarios para classificar o Relatério como idvel
(autodeclarado), uma importante conquista em relaca
sustentabilidade (p. 8).

3. A énfase em diferentes tem
do relatdrio é proporcional a
sua materialidade.

A fim de identificar demandas de informagé&o de seus
principais stakeholders, as empresas consultaram
representantes de seus publicos de interesseyauagio
asde um questiondrio, apontaram os seguintes tenmas co
prioritarios para abordagem no Relatério: « PedilUsina
Hidrelétrica Machadinho; ¢ Estrutura de Governanca
Corporativa de Consoércio Machadinho e Maesa,; ¢iPadi
e programas de gestdo ambiental; » Programa deaE&&loic
Ambiental; ¢ Investimentos em programas e a¢dédsispe

Gestao de pessoas (p. 8).

2. COMPARABILIDADE

Consisténcia na sele¢éo, compilacéo e relato dest@ps e informacdes. As informagdes
devem ser relatadas e apresentadas de modo quéapedas partes interessadas analisar
mudangas no desempenho da organiza¢éo ao longmgo & permitir comparag¢des com




372

outras organizagdes.

1. O relatério e as informacgdes
nele contidas podem ser
comparados de um ano para
outro.

Apobs registrar a maior demanda de sua histériaGi,
Sistema Interligado Nacional (SIN) foi menos ex@mam
2011. A carga do SIN alcangou uma taxa média de
crescimento de 3,4% em relagdo ao ano anteri@ljpEm
2011, ap6s ter atingido zero no ano anterior, a tiexfalha
da Usina Hidrelétrica Machadinho foi 1,37 — muitépma
da meta do ano, que era igual ou inferior a 1,2Zjp.Os
direitos de utilizacdo da energia gerada pela UHE
Machadinho pertencem aos acionistas da Maesa, que
arrenda aos sécios o ativo imobilizado no empreeadio.
Em 2011, as receitas de arrendamento totalizaratbR$
milhdes, valor 64% superior ao registrado no artera.
O lucro operacional bruto também registrou cresotme
Foram R$ 110,7 milhdes, ante R$ 55 milhGes obtiios
2010. O lucro liquido, que havia sido de R$ 11 dekhno
exercicio de 2010, alcancou R$ 53,3 milhdes em 2011
25). Desde 2009, o Consércio Machadinho desenvolve
acdes para formar multiplicadores ambientais. Efri 20
foram apresentados os trabalhos de concluséo dals38s
gue compunham a Ultima turma do Programa de Foona
de Educadores Ambientais (PFEA) (p. 33). Em 20&M p
quinto ano consecutivo, o0 Consércio Machadinho
promoveu o Concurso de Redacéo, voltado a alun83 de
série das escolas dos municipios da area de ab@ag&
Usina Hidrelétrica Machadinho (p. 46). Em 2011, Ano
Internacional das Florestas, o concurso teve cema tA
Usina Hidrelétrica Machadinho e as Florestas” ¢aon
com a participagao de 821 alunos de 32 escolas, um
incremento de 24% em relagdo ao nimero de inscritos
ano anterior (p. 46). Em 2011, 9.850 pessoas fasita
Usina Hidrelétrica Machadinho, um incremento dé&29,
em relagéo ao ano anterior. Desde que o Programa fo
criado, em 2007, mais de 35 mil pessoas conheagram
empreendimento (p. 47).

2. O desempenho da
organizagao pode ser
comparado com padrdes de
referéncia

(benchmarks) apropriados.

Agua, clima, solo, fauna e flora sdo alguns dosceteg
monitorados na regido da Usina, a fim de garantir a
identificagdo e a minimizacéo de possiveis impaatos
meio ambiente decorrentes de suas atividades. Guad
pelo Consoércio Machadinho, a gestdo ambiental do
empreendimento é executada pela operadora da Usina,
Tractebel Energia, que utiliza um sistema integizata
gerir acdes relacionadas ao meio ambiente e iaclui
monitoramento de qualidade da producéo, respoidsds
social e saude e seguranca do trabalho. Em furegdo d
amplitude e eficiéncia desse sistema, a UHE Machadi
possui as certifica¢cdes ISO 9001 (Qualidade), 18@1
(Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e Seguranga
Trabalho). Em paralelo ao monitoramento constaate d
diversos indicadores, a UHE Machadinho investe no
desenvolvimento de projetos de Educagéo Ambiental g
envolvam colaboradores, visitantes da Usina e catadas

dos municipios da &rea de abrangéncia (p. 29).
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3. Qualquer variagdo
significativa entre relatérios
com respeito a limite, escopo,
duragéo do periodo analisado
ou informacdes cobertas pode
ser identificada e explicada.

Os dados fornecidos por este relatério abrangem o
Consoércio Machadinho S.A. e a Machadinho Energética
S.A. (Maesa). Publicado em portugués, presta colatas
exercicio de 2011, tendo periodicidade anual (p. 9)

4. O relatério utiliza, quando
disponiveis, protocolos
geralmente aceitos para
compilagéo, medicao e
apresentacéo de informacdes,
incluindo os protocolos
técnicos da GRI para
indicadores contidos nas
Diretrizes.

O Relatério de Sustentabilidade 2011 do Consorcio
Machadinho e da Maesa segue as Diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), organizacao interna@bgue
publica um guia de referéncia para a comunicagéo do
desempenho relacionado a sustentabilidade. Para
classificacéo do relatério, a GRI prevé trés nideis
aplicagdo das diretrizes, em ordem crescente:€CAB
Seguindo as diretrizes pela primeira vez em 2011,
Consorcio Machadinho e Maesa j& responderam aos
indicadores necessarios para classificar o Retettrno
nivel C (autodeclarado), uma importante conquista e
relacdo a sustentabilidade (p. 8).

5. O relatério usa suplementog N&o utiliza.
setoriais da GRI, quando
disponiveis.

3. EXATIDAO

Preciséo e detalhamento adequado das informagesqpe as partes interessadas possan
avaliar o desempenho da organizacéo.

1. O relatério indica quais
dados foram medidos.

Os indicadores da GRI sdo apresentados ao fint des
publicacéo, de acordo com as dimensdes a queeserref
econdmica (EC), ambiental (EN), social (SO), traisté
(LA), direitos humanos (HR) e responsabilidade pelo
produto/ servigo (PR). Parte dessas informacgdés ja
monitorada pelo Consoércio Machadinho e pela Maesa €
restante o seré nos
préximos anos (p. 8).

2. As técnicas de medicado de
dados e as bases de célculo s
descritas adequadamente e
podem ser reproduzidas com
resultados semelhantes.

N&o encontrado.
Ao

3. A margem de erro para
dados quantitativos nédo é
suficiente para influenciar
substancialmente a capacidad
dos stakeholders de chegar a
conclus@es adequadas e
consistentes sobre o
desempenho.

N&o encontrado.

0]

4. O relatério indica quais
dados foram estimados e que
hipéteses e técnicas foram
usadas na

elaboragéo dessas estimativas
ou onde as informag6es podel
ser encontradas.

N&o encontrado.

5. As declaragdes qualitativas

Coordenada pelodoiosMachadinho, a gestéo
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do relatério sdo validas com
base em outras informagdes

relatadas e em documentacéaq

disponivel.

ambiental do empreendimento é executada pela aperad
da Usina, Tractebel Energia, que utiliza um sistema
integrado para gerir agfes relacionadas ao meiteatate
inclui o monitoramento de qualidade da producao,
responsabilidade social e satde e seguranca cdhwatEm
funcdo da amplitude e eficiéncia desse sistemaja U
Machadinho possui as certificagcdes 1ISO 9001 (Qadél
ISO 14001 (Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Saude e
Seguranga no Trabalho). Em paralelo ao monitoramment
constante de diversos indicadores, a UHE Machadinho
investe no desenvolvimento de projetos de Educacéo
Ambiental que envolvam colaboradores, visitanteSsiaa
e comunidades dos municipios da area de abrang@ncia
29). Reconhecida como uma eficaz ferramenta para a
conservacgao dos recursos naturais, a Educacao Arabie
esté entre as principais a¢des desenvolvidas pelsdtcio
Machadinho na regido em que atua. Por meio da
transmissdo de conhecimento, o Consorcio busadoer
a relagéo de parceria construida junto aos moradia®
areas de influéncia da UHE machadinho. Paradsso,
Consoércio Machadinho desenvolve um Programa de
Educag&o Ambiental em parceria com a Tractebeldgtner
A realizagdo desse programa junto as comunidades do
municipios abrangidos pela Usina é consideradatégtca
para o fortalecimento da relagdo comunidade-empresa
traduz o compromisso do Consércio Machadinho com o
desenvolvimento sustentavel. O publico-alvo prwiit do
programa séo as comunidades dos municipios de Z2épi
Anita Garibaldi, Zortéa, Campos Novos, Celso Ramos
Piratuba, no estado de Santa Catarina, além dadzaxr
Machadinho, Pinhal da Serra e Maximiliano de Alragitb
Rio Grande do Sul. O Programa de Educacdo Ambidatg
UHE Machadinho tem como objetivo fornecer infornwaéd
populacgdo por meio de diversas atividades, conespak,
pesquisas e projetos de extensdo dos programas
socioambientais (p. 30)

4. PERIODICIDADE

Publicacéo regular do relatério e disponibilizag&@danformacgGes a tempo para que os

stakeholders tomem decisdes

fundamentais.

1. As informacdes constantes
no relatério estédo sendo

divulgadas enquanto séo aind
recentes em relagéo ao periog
coberto pelo relatério.

N&o encontrado.

A
o

2. A coleta e a divulgacéo das
informag@es fundamentais
sobre o desempenho sdo
compativeis com o cronogram
dos relatérios de
sustentabilidade.

Os dados fornecidos por este relatério abrangem o
Consoércio Machadinho S.A. e a Machadinho Energéticq
S.A. (Maesa). Publicado em portugués, presta caolatas
pexercicio de 2011, tendo periodicidade anual (p. 9)

3. As informag8es constantes
no relatério (incluindo os

Os dados fornecidos por este relatério abrangem o
Consoércio Machadinho S.A. e a Machadinho Energéticq

informes publicados via

S.A. (Maesa).
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internet) mostram claramente
periodo de tempo a que se
referem, quando serdo
atualizadas e quando foram
feitas as Ultimas atualizacdes.

p Publicado em portugués, presta contas do exemécio
2011, tendo periodicidade anual (p. 9)

5. CLAREZA

Disponibilizacéo das informagdes de uma forma gjeecompreensivel e acessivel aos

stakeholders que fizere

m uso do relatdrio. Clanezapresentacdo do relatdrio.

1. O relatério contém o nivel
necessario de informacdes pal
atender as expectativas dos
stakeholders, mas evita
detalhes excessivos e
desnecessarios.

Seguindo as diretrizes pela primeira vez em 2011,

aConsorcio Machadinho e Maesa ja responderam aos
indicadores necessarios para classificar o Retet@rno
nivel C (autodeclarado), uma importante conquista e
relacdo a sustentabilidade (p. 8).

2. Os stakeholders podem
encontrar as informacdes
especificas que desejam sem
demasiado esforgo, por meio

indices, mapas, links ou outras

ferramentas.

O relatério foi publicado na integra em versao ispa,
distribuida entre os principais stakeholders ecemtetdo
também esta disponivel no site www.machadinho.com.j
le(p. 9).

b

3. O relatério evita vocabularig
técnico, siglas, jargdes e outrd
termos que tendem a ser poug
conhecidos pelos stakeholders
e inclui explicagbes (quando
necessario) na secdo em
guestéo ou num glossario.

Para manter a transparéncia nas relagées com @glicop
de interesse, o Consoércio Machadinho investe em
ferramentas eficientes de comunicagéo, que incluem
manutencéo de uma Assessoria de Comunicagao nedr
empreendimento, onde estdo concentrados seuspgiBCi
stakeholders. Por meio da Assessoria, séo perinditz
oferecidas informagdes aos veiculos de comunicagéo,
especial aos dos municipios da area de abrangé&msia.
complemento as informacdes divulgadas pela imprensal
Consoércio Machadinho utiliza meios de comunicagéeial
com seus publicos, como informativos, folderes e
programas institucionais de radio (p. 48).

o

4. Os dados e informagdes do|
relatério estdo disponiveis aos
stakeholders, inclusive aos qu
tém necessidades especificas
acessibilidade (habilidades,
idiomas e tecnologias
diferentes)

O relatério foi publicado na integra em versao ispa,

distribuida entre os principais stakeholders ecemtetdo
e também esté disponivel no site www.machadinho.com.h
de

6. CONFIABILIDADE

Registro das informag8es e processos usados naragcép do relatdrio possibilitando a sua

verificagdo por outras partes

ue ndo as que eledraro relatério

1. A abrangéncia da verificacy
externa esté identificada.

loN&o houve verificacdo externa.

2. A fonte original das
informagdes do relatério pode
ser identificada pela
organizacao.

N&o encontrado.

3. A organizagao pode fornecg
comprovacgdes que embasam
hipéteses ou célculos
complexos.

r Nao encontrado.

4. Encontra-se disponivel umg

Mensagem da Admagiatr (p. 6)
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declaragéo por parte de quem
forneceu os dados ou
informacgdes

originais, atestando sua
confiabilidade ou exatidao
dentro de margens de erro
aceitaveis.




377

ANEXO A — Evolucgéo dos conceitos de desenvolvimensastentavel

e responsabilidade social

Evolugao dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel

e Responsabilidade Social
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