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“O mundo econdmico, 0s
governos, as instituicbes e a sociedade
ndo podem mais aceitar ou permitir
todas as tentativas que vém sendo
feitas de separacdo entre 0o econdmico
e o0 social. Separar um do outro é
deixar o real com o econémico e 0
utépico com o social (...).

Nesta divisdo, fica
combinado que o desenvolvimento é
econdmico e a pobreza é social. A
divisdo é de um simplismo admiravel,
mas de wuma forca ideoldgica
impressionante. Quando entram na
fabrica, os trabalhadores sdo fatores
econdmicos. Quando saem, sdo
problemas sociais. Quando definem
Seus orcamentos, 0s governos Sao
atores econdmicos, quando tratam de
salde e educagdo, 0s governos sao
incompetentes sociais sem recursos,
verbas e responsabilidades.

A sociedade  moderna
dissociou a producdo e o emprego. 1sso
s6 faz aprofundar o abismo entre
integrados e o0s marginalizados. E
imperativo encontrar o caminho do
emprego. Sem emprego, nao havera
humanidade para todos. A tecnologia
ndo pode se transformar na
racionalidade do novo apartheid
mundial. O  desenvolvimento €
humano, é de todos ou ndo existe. E
imperativo dar ao desenvolvimento
esta dimenséo universal.”

Betinho



RESUMO

YANEZ, JULIANA. Capacidade de inovacdo em organizacdes
publicas: uma proposta analitica a partir de um estudo de caso. 2013.
191f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administragdo) -
Universidade do Estado de Santa Catarina. Centro de Ciéncias da
Administracdo e Socioecondmicas. Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo, Floriandpolis, 2013.

A inovagéo no setor publico é hoje reconhecida como um meio eficaz de
aumento da eficiéncia e da capacidade das organizacfes publicas de
responderem aos anseios coletivos, possibilitando uma melhor qualidade
na entrega de servicos e de atendimento as demandas sociais. Contudo, a
literatura revela que os métodos e manuais de pesquisa em inovagao séo
direcionados principalmente para o setor privado, faltando estudos em
instituicOes publicas. Desta maneira, este estudo intencionou aprofundar
e entender melhor a natureza das inovagdes em organizacgdes publicas e
quais os aspectos podem influenciar em sua capacidade de gerar
inovacGes e, com base nisso, construir um modelo analitico que atenda
as caracteristicas que estruturam a existéncia e finalidade dessas
organizagbes. A pesquisa partiu das seguintes indagagdes: qual a
natureza da inovacao nas organizacdes publicas? Quais 0s aspectos que
influenciam em sua capacidade de inovac¢do? Quais categorias devem
ser consideradas na andlise de sua capacidade para inovacdo? A
compreensdo do conceito de inovagado passou por um resgate conceitual
a diversas abordagens tedricas — desde uma perspectiva econdmica
neoclassica até uma abordagem publica da inovagdo — em que se buscou
unir as concepgdes que fossem mais relevantes ao intuito deste estudo, a
saber, as abordagens: dos Sistemas de Inovacdo; da Inovagdo Social; da
Sociologia da Inovacdo; e da Inovacdo Pulblica. Além disso, foi
realizado o levantamento das metodologias e manuais hoje
disponibilizados para mensuracdo da inovacdo no setor publico, assim
como, a literatura pertinente ao desenvolvimento da capacidade de
inovacdo no ambito da organizacdo. A inovacdo é aqui compreendida
como um processo relacional, social e tecnol6gico dependente das
multiplas capacidades dos atores envolvidos (econémicos, sociais e
politicos) de coproduzirem conhecimentos e gerar resultados de uso



social, econdmico e politico. As capacidades de inovacdo em
organizacgdes publicas sdo compreendidas como o potencial que essa
organizacgdo tem de gerar inovagdes. Os fatores determinantes para sua
capacidade de inovagdo sdo suas capacidades organizacionais, técnicas,
relacionais, e finalisticas. A pesquisa consistiu num estudo tedrico-
bibliografico, combinado ao estudo exploratério numa organizagdo
publica, a fim de entender melhor qual a natureza e caracteristicas que
influenciam o desenvolvimento de inovagBes nessas organizagfes. O
estudo de caso foi realizado na Incubadora Tecnol6gica de Cooperativas
Populares da Universidade Federal do Rio de Janeiro sendo aplicado o
modelo de anélise desenvolvido. A andlise dos dados foi feita a partir de
dados priméarios e secundarios reunidos durante o periodo da
investigacdo. Os resultados mostraram que muitas capacidades de
inovagdo podem ser melhoradas e desenvolvidas a fim de aumentar o
impacto das atividades com seu publico-alvo e seu desempenho
organizacional. Mas para que isso aconteca é preciso que haja um maior
apoio e interacdo estatal e de agentes relevantes. S0 necessarias
politicas publicas mais inclusivas, investimentos financeiros e
tecnoldgicos e, principalmente, o reconhecimento dessas atividades pelo
sistema de inovacéo local.

Palavras-chave: Inovacdo em organizagGes publicas. Capacidade de
inovagdo. Capacidade inovativa. Mensuragao da inovagéo.



ABSTRACT

YANEZ, JULIANA. Innovation capacity in public organizations: an
analytical proposal from a case study. 2013. 191f. Thesis (Professional
Master in Administration) — Universidade do Estado de Santa Catarina.
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas. Programa de
Pds-Graduagdo em Administracdo, Floriandpolis, 2013.

Innovation in the public sector is now recognized as an effective way to
increasing the efficiency and capacity of public organizations to respond
to the collective aspirations, enabling better quality in service delivery
and compliance with social demands. However, the literature reveals
that the methods and research manuals for innovation are targeted
primarily at businesses and industrial sector, with a lack of studies in
public institutions. This study purposed to deepen and better understand
the nature of innovation in public organizations and which aspects may
influence its ability to generate innovations and, on that basis, to build
an analytical model that meets the characteristics of existence and
purpose of these organizations. To understand the concept of innovation,
a survey was conducted involving several theoretical approaches - from
a neoclassical economic perspective to public innovation approach - in
which we sought to combine the concepts that were most relevant to the
purpose of this study, namely the approaches: Systems of Innovation,
Social Innovation, Sociology of Innovation, and Public Innovation.
Innovation is understood, based on this research, to be a process that is
relational, social and technological, dependent on the multiple
capabilities of participants involved (economic, social and political), of
co-produce knowledge and which generates outcomes of social,
economic, and political benefit. Innovation capabilities in public
organizations are understood as the potential of the organization to
generate innovations. The determinants for its innovation capacity are
the organizational, technical, relational, and finalistic capacities. The
survey consisted of a theoretical and bibliographical study, combined
with an exploratory study in a public organization in order to better
understand the nature and characteristics that influence the development
of innovations on these organizations. The case study was conducted at
the Technological Incubator of Popular Cooperatives of the Federal



University of Rio de Janeiro in order to apply the analytical model
developed. Data analysis was conducted based on primary and
secondary data provided during the investigation. The results showed
that many innovation capabilities can be improved and developed in
order to increase the outcome of the activities with its target group and
to improve organizational performance. But for that to happen there is a
need of more support and interaction from the state and from
stakeholders. There is also a need for more inclusive public policies,
financial and technological investments, and above all, the recognition
of these activities by the local innovation system.

Key-words: Innovation in public organizations. Innovation capacity.
Innovative capacity. Measurement of innovation.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, o setor publico teve seu desenvolvimento
atrelado a caracteristicas que o diferenciavam do setor privado. As
nocdes de eficiéncia e de inovacdo se faziam mais presentes na gestao
privada do que na publica. Todavia, essa concep¢cdo vem mudando. As
causas podem ser mdaltiplas, mas hoje, eficiéncia, desempenho e
produtividade sdo centrais & administracdo publica e funcionam como
motor para o desenvolvimento social e econdmico. A inovacdo passa a
ser um meio para 0 aumento da eficiéncia e da capacidade das
organizagdes publicas de responderem aos anseios coletivos,
possibilitando uma melhor qualidade na entrega de servicos e de
atendimento as demandas sociais.

Algumas caracteristicas inerentes ao setor publico, entretanto,
acabam por dificultar o desenvolvimento de inovagdes, como a cultura
burocratica, a aversdo ao risco, a pouca autonomia dos gestores e
funcionarios em processos decisdrios, e a forte dependéncia ao contexto
institucional-legal. Além disso, o papel da inovacdo ainda é pouco
reconhecido no setor, e essa acaba acontecendo por meio da introducéo
de novas politicas e regulamentagdes e por apropriacdo de inovagdes
vindas da iniciativa privada, ou seja, ndo sendo algo habitualmente
genuino. (EC, 2013)

No ambito econémico, a busca pela inovagdo se tornou um
percurso empreendido por governos, empresas e cidaddos
empreendedores que incorporam e replicam a ideia da inovagdo como
fator de competitividade e crescimento econbmico. A inovacdo é
compatibilizada como elemento prioritario e estratégico nas politicas de
governo e incorporadas nos modelos econémicos. Os modelos de
desenvolvimento atuais entendem a inovacdo tecnolégica como
promotora do desenvolvimento econdmico na medida em que aumenta a
produtividade do setor industrial e empresarial, permite a introdugédo de
produtos com alto valor agregado, e intensifica as exportagdes por meio
da inclusdo de produtos de tecnologia intensiva. Tal configuracdo se
integra ao discurso da competitividade, que permeia todas as camadas
da sociedade, de forma ndo linear. Podemos admitir que sendo um dado
modelo econdmico fruto da configuragdo social das instituicdes que o
integram, inferimos que a ldgica atual parte da nocdo de maximizacgéo
da utilidade na producdo, inclusive, da producdo de conhecimentos -
fonte basica da inovacdo (RODRIGUES, 2009).
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Nesse sentido, os esforcos em inovacdo sdo voltados
principalmente para o setor privado. Investimentos e recursos para o
aumento da capacidade inovadora do setor publico e de organizagdes
sociais ainda s@o marginais. A participagao desses atores (publicos e da
sociedade civil) no processo de inovagdo é chave para uma sociedade
mais integradora e de um modelo de desenvolvimento mais plural.

Assim como a préxis, o campo de estudo da inovagdo ainda é
especialmente explorado a partir das teorias econémicas e, mesmo ja
tendo sido permeado por outros campos, como o da Administragdo ou
da Sociologia, suas ferramentas analiticas sdo voltadas principalmente
para 0 ambiente industrial e de organizagBes privadas. Estudos de
inovagdo no setor publico so dificeis ndo sd pela falta de ferramentas
capazes de responder as suas necessidades especificas, como também,
pela heterogeneidade e complexidade do setor.

Holbrook e Fraser (2003) observam que, de forma geral, as
pesquisas em inovacdo focam em resultados, ou seja, nos produtos
gerados pelo processo de inovagdo, ao invés do processo em si. Além
disso, os métodos e manuais de pesquisa em inovagao séo direcionados
prioritariamente para pesquisas em organizacdes de carater privado,
faltando estudos em organizagdes publicas. Uma perspectiva da
inovacdo orientada de forma sistémica dd um foco maior ao fator
demanda, englobando dimensbes importantes para 0 processo de
inovagdo como a formacdo de redes, a colaboragéo, e a interacdo entre
agentes. Elaborar estudos que insiram esses fatores como determinantes
no processo de inovagdo seria um avango na compreensdo do proprio
conceito de inovacdo. Os autores concluem que, a inclusdo do setor
publico nas pesquisas sobre inovacao é essencial, pois sdo organizagdes
que tém como sentido de existéncia a provisao de servigos a sociedade e
0 bem estar social. Assim, ao aprimorar a capacidade desses 6rgdos de
inovar, gera-se ndo s6 um beneficio social, mas também econdmico, na
medida em que se intensifica e diversifica sua capacidade produtiva.

Pode-se constatar entdo, que o conhecimento sobre as
capacidades para inovacdo de uma organizacdo (sejam elas publicas ou
privadas) é fundamental para o desempenho dessas no presente e no
futuro. Essas capacidades sdo, por sua vez, resultado de processos de
aprendizagem, dependentes da trajetoria da organizacdo e cumulativas.
(MANUAL DE OSLO, 2005). Tal caracterizacdo, porém, ndo pode se
reduzir ao ambiente interno da organizacdo, pois o ambiente externo na
qual a mesma se insere, pode restringir e/ou beneficiar sua capacidade
inovadora e, com isso, seu desempenho. Portanto, afirma Neely (1998,
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p.23, tradugdo nossa) “capacidade de inovagdo é o potencial de uma
organizacdo, regido ou na¢do em gerar resultados inovadores.”

Os pesquisadores e organizadores do Manual de Oslo (2005) -
uma ferramenta importante para as pesquisas em inovacao - reconhecem
a deficiéncia do escopo do Manual em relacdo ao entendimento sobre o
processo de inovagdo e suas dimensdes componentes. Todavia, a cada
nova edigdo criada, seus organizadores vem tentando englobar novos
aspectos antes ndo reconhecidos pelo Manual. A exemplo disso, na
edicdo mais recente (2005) o conceito de inovagdo ndo é mais tratado
como “inovagdo tecnoldgica” e sim, apenas como ‘“inova¢do”, no
sentido de ampliar a interpretacdo e utilizacdo do conceito em pesquisas
diversas, adicionando-se um espago as inovagdes nao tecnoldgicas. Foi
feito, ainda, um esforco em tratar a dimensdo sistémica da inovagao,
acrescentando o papel das interagdes e dos fluxos de conhecimento que
integram o processo de inovacdo. Da mesma forma que o escopo do
Manual ainda se restringe a empresas com atividades comerciais, 0s
organizadores reconhecem que a inovagdo pode ocorrer em qualquer
setor da economia, mas que pouco se sabe sobre o processo de inovagéo
em setores ndo orientados ao mercado. Por isso, propdem que estudos
sejam realizados com esse fim e que tais trabalhos possam servir de base
para a elaboracdo de um manual a parte.

A mudanga da natureza das inovagfes traz uma necessidade
maior de indicadores que apreendam tal mudanca nas mais diversas
organizagbes que fazem parte de um sistema de inovacdo, e que
impactam no desenvolvimento ndo s6 econémico, mas social dos paises.
E necessario um resgate ao conceito de inovaco, até se chegar aos seus
enfoques mais atuais. Esta pesquisa visa contribuir na perspectiva
tedrica e empirica dos estudos da inovacao, ampliando seu conceito para
que se acolham a dimensdo publica e a social da inovagdo; e
desenvolvendo um modelo analitico que possa ser aplicado em uma
organizacdo publica. Sabe-se que nem sempre a teoria consegue
acompanhar o que j& acontece na préatica e, que, por mais que pouco se
tenha produzido em pesquisas em organizacfes com fins publicos,
muito estas ja tém feito e contribuido na geracdo de inovacgdes. Ao
mesmo tempo, veremos que as teorias vém avancando e ampliando o
escopo de seu entendimento sobre o processo de inovacdo e suas
dimensBes componentes.

O objetivo neste trabalho é contribuir nesse sentido, realizando
uma pesquisa em uma organizacdo com fim publico e ndo lucrativa,
entendendo que o processo de inovacdo; as inovagfes geradas; 0s
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fatores que influenciam as atividades de inovagdo; e os resultados das
mesmas, podem se diferenciar das organizagdes privadas, contudo,
contribuem igualmente para o desenvolvimento socioecondémico do
pais. Sendo assim, o estudo busca, a partir da teoria existente em
capacidade de inovagdo, criar um modelo analitico para investigar o
potencial de uma organizacgdo publica de gerar inovacdes, de forma a
revelar suas capacidades para inovacdo. Para tal, esta pesquisa partiu
inicialmente das seguintes indagacdes: Qual a natureza da inovagao nas
organizacdes publicas? Quais os aspectos que influenciam em sua
capacidade de inovac¢do? Quais categorias devem ser consideradas na
analise de sua capacidade de inovacdo, tendo como base a teoria
desenvolvida e as caracteristicas particulares da organizacao estudada?

Tem-se como objetivo geral desta pesquisa:

. Desenvolver um modelo analitico para investigacdo da
capacidade de inovagao em organizagGes publicas brasileiras.

Os objetivos especificos podem ser assim definidos:

1. Identificar em literatura pertinente qual a natureza da inovacao
nas organizages publicas;

2. ldentificar em literatura pertinente os aspectos considerados
relevantes para a capacidade e inovagdo das organizacgdes
publicas;

3. Levantar as caracteristicas particulares do contexto da
organizacao estudada;

4. ldentificar a partir da literatura e do contexto da organizacdo
pesquisada as atividades e as caracteristicas que contribuem
para a capacidade de inovacgao nesta organizacéo;

5. Aplicar o modelo analitico e apresentar um extrato da
capacidade de inovacéao da organizacao pesquisada.

6. Apresentar proposicdes para o desenvolvimento da capacidade
de inovacdo na organizacao pesquisada.

O modelo analitico foi aplicado numa organizacdo do setor
publico de educacdo superior do Estado do Rio de Janeiro, a Incubadora
Tecnol6gica de Cooperativas Populares da Universidade Federal do Rio
de Janeiro. A capacidade das universidades em contribuir para o
desenvolvimento de inovacdes é referida pelo tedrico Henry Etzkowitz
(2011) quando salienta para o fato de que, tendo o conhecimento
adquirido um novo papel nas economias (agora como fator produtivo),
0s aspectos tradicionais como terra, trabalho e capital vdo perdendo
espaco e, por isso, algumas instituicbes — como, as universidades -
necessitam se reconfigurar tomando um papel diferente para economia,
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governos e sociedade. A “terceira missdo” segundo o autor, € o papel da
universidade em ir além do ensino e pesquisa, sendo um agente capaz de
articular, fomentar e gerar inovag@es, contribuindo mais diretamente
para o sistema de inovacdo dos paises.

As incubadoras vém contribuir para o desenvolvimento dos
sistemas de inovagdo, sendo um espaco propicio as praticas inovativas, e
podendo ser entendidas como organizagbes promotoras de
empreendimentos inovadores. Segundo a Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC,
2011), as incubadoras tém como objetivo:

[...] oferecer suporte a empreendedores para que
eles possam desenvolver ideias inovadoras e
transforméa-las em empreendimentos de sucesso.
Para isso, oferece infraestrutura e suporte
gerencial, orientando os empreendedores quanto a
gestdo do neg6cio e sua competitividade, entre
outras questdes essenciais ao desenvolvimento de
uma empresa.

As Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares*
(ITCPs) sdo inseridas em programas de extensdo universitéria e, dentre
Seus muitos papéis, destacam-se: a promocdo de empreendimentos
econbmicos populares; o suporte a formacdo e desenvolvimento;
disponibilizacdo e socializacdo de conhecimentos; transferéncia de
tecnologia e; a geracdo de alternativas de trabalho e renda. Entende-se
que essas incubadoras podem ser um espagco capaz de gerar
transformagdes sociais, criando novos instrumentos econdmicos,
educacionais e politicos. Seu arranjo propicia um ambiente hospitaleiro
para atividades inovativas que podem contribuir no sentido de um
desenvolvimento mais integral. Desta maneira, este estudo pretende
contribuir para a o desenvolvimento da organizagdo, revelando as

! As ITCP’s surgem no Brasil no ambiente das Universidades com
objetivo principal de fomentar e fortalecer o cooperativismo popular no pais,
gerando renda e trabalho para individuos da economia informal e
desempregados. A primeira incubadora no Brasil foi criada em 1995, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, estimulando o langcamento do
Programa Nacional de Incubadoras (Proninc). A partir do ano de 1999 é criada a
Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares
para o desenvolvimento e dissemina¢do de conhecimentos sobre cooperativismo
e autogestdo. Atualmente, a Rede conta com 41 incubadoras dando apoio a
formacdo e consolidacdo de empreendimentos de economia solidaria e
prestando assessoria e formacdo a grupos ja consolidados.
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capacidades de inovagdo que possam contribuir para seu desempenho e
0S possiveis entraves nesse processo.

No primeiro capitulo deste trabalho é apresentado um estudo
tedrico sobre o tema da inovacdo e sua contribuicdo para o
desenvolvimento socioecondmico. Faz-se um resgate histérico das
Teorias da Inovacdo até as perspectivas mais atuais, com a da
Sociologia da Inovacéo e dos Sistemas de Inovacdo, que servem de base
para a construgcdo do modelo analitico. Na segunda parte, busca-se, a
partir do levantamento tedrico desenvolvido, responder a duas das
indagagdes centrais deste trabalho: qual a natureza da inovagdo nas
organizacdes publicas? Quais os aspectos que influenciam em sua
capacidade de inovagdo? Para tal, sdo identificados os aspectos
considerados hoje como relevantes nas pesquisas em inovagéo e, ainda,
realizado o levantamento de ferramentas de andlise existentes na
literatura sobre capacidade de inovagdo que fossem pertinentes para a
proposta de pesquisa.

Numa terceira parte, € descrito o contexto de atuacdo da
organizacgdo em que foi realizado o estudo de caso e aplicado o modelo
analitico. Buscou-se evidenciar o papel das instituicdes publicas de
educacdo superior para o sistema de inovacdo e para a geracdo de
inovagBes capazes de influenciar no desenvolvimento econdmico e
social. Buscou-se, também, entender o papel das incubadoras nesse
processo e a sua escolha como organizacdo a ser estudada neste
trabalho. No quarto capitulo, é descrito o percurso de pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos por meio dos quais ela se desenvolveu.
Neste capitulo, respondeu-se a terceira indagacdo do estudo: quais
categorias devem ser consideradas na analise da capacidade de inovacéo
em organizacGes publicas, tendo como base a teoria desenvolvida e as
caracteristicas particulares da organizacdo estudada? Apresenta-se, pois,
a construcao e proposta do modelo analitico desenvolvido pela autora.

Por fim, sdo apresentados os resultados e conclusdes obtidos
pelo estudo de caso e uma avaliagdo do modelo analitico proposto pela
autora, contemplando suas limitacGes e aspectos a serem melhorados. O
estudo exploratdrio realizado partiu de uma necessidade de melhor
compreensdo do fendmeno complexo que é a inovacdo, 0 que gerou
diversas mudancas no decorrer da pesquisa, a medida que as indagacdes
iniciais eram respondidas, ou mais bem compreendidas. O estudo ndo
pretende ser definitivo nem conclusivo, sim ampliar o debate e o
conhecimento no assunto, gerando novas perguntas e propostas de
estudos.
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2 CONHECIMENTO, INOVACAOE DESENVOLVIMENTO: EM
BUSCA DO ENRAIZAMENTO SOCIAL DA INOVACAO

A proposta deste capitulo € de aprofundar o debate do tema da
inovacgdo e sua contribuicdo para o desenvolvimento socioeconémico.
Partiu-se de uma nogdo que um ambiente plural favorece a geragdo de
inovacdo. Ao mesmo tempo, entende-se que 0 processo de inovacgao por
si s6 ndo necessariamente contribui para o progresso socioeconémico,
pois uma mudanga continua e acelerada sem um “enraizamento” social
pode configurar um quadro de exclusdo.

Para tal objetivo, o capitulo inicia-se com uma reflexdo sobre a
importancia tomada na sociedade pelo conhecimento e pela inovagédo
para o desenvolvimento. Em seguida, foi feito um resgate a Teoria da
Inovacdo até as perspectivas mais atuais, como a da Sociologia da
Inovacdo e dos Sistemas de Inovacao. Tais perspectivas servirdo de base
para o desenvolvimento do modelo de analise e o entendimento sobre a
dindmica de inovagdo nesta pesquisa.

2.1 SOCIEDADES DO CONHECIMENTO E A DINAMICA DA
INOVACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Na sociedade atual, a lo6gica industrial de producdo e
comercializagdo de bens e servigos vem sendo permeada por uma nova
relacdo em que o conhecimento é um fator chave na orientacdo da
organizacdo social e econdmica dos paises, pessoas e organizacoes.
Castells (1999) desenvolveu o conceito de “Sociedade Informacional” -
que depois foi sucedida pela no¢do de Sociedade do Conhecimento —
uma nova configuracdo social, ligada a um novo modelo de
desenvolvimento moldado pela reestruturacdo do modo capitalista de
producdo. Diante dessa perspectiva, baseada em relages construidas de
producdo, experiéncia e poder, 0 processo de produgdo traz o
conhecimento para seu interior, tornando-o matéria inicial e produto
final. Essa nova economia é caracterizada por Castells (1999) como
informacional, global e em rede, por sua capacidade de gerenciamento,
processamento e aplicacdo de forma eficaz de informacdo baseada em
conhecimento. Essas caracteristicas permitem uma circulacdo agil e
acelerada de informacdo, capaz de gerar conhecimento e de produzir um
ambiente interativo e cooperativo que beneficie a inovacao continua.
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Tais préticas apoiam-se, por sua vez, em novos
saberes e competéncias, em novos aparatos e
instrumentos tecnoldgicos, tanto como em novas
formas de inovar e de organizar o0 processo
produtivo, expressando-se assim uma nova
economia ou um novo padrdo técnico-econdmico
e ensejando também a necessidade de novas
abordagens na prépria teoria econdmica e do
valor. (ALBAGLI; LASTRES, 1999, p.8).

Assim, sdo as novas relagBes de poder definidas socialmente
que irdo moldar como sera constituido o processo de producdo e de
distribuicdo do conhecimento, alterando as formas de participacdo dos
sujeitos nesse processo. Ainda de acordo com Albagli e Lastres (1999),
esse poder ndo mais se restringe aos dominios dos meios materiais e dos
aparatos politicos e institucionais, mas principalmente, sobre o controle
do imaterial e do intangivel.

O desenvolvimento de um pais passa a ser interligado as
transformagdes no campo da produgdo imaterial, trazendo o
conhecimento como uma nova fonte de riqueza. Maciel e Albagli (2008)
sugerem que as grandes forgas produtivas no mundo atual se expressam
no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, porém, mais do que um
processo de acumulagdo quantitativa, s6 na perspectiva de uma
transformagdo qualitativa & que surgiriam novas perspectivas ao
desenvolvimento social e econdmico. Segundo Albagli e Lastres (1999,
p. 9) a Era do Conhecimento pode ser percebida como erguida sobre
forcas de homogeneizacdo e diferenciacdo expressas nas dimensdes:

e Espacial, em que a diferenciacdo dos territorios
constitui elemento movimento de constante atualizagdo
dos termos que regem a divisdo internacional do
trabalho, a0 mesmo tempo em que 0s mercados
expandem-se continuamente em escala planetaria;

e Social, estabelecendo-se claras linhas divisorias entre
0S que estdo capacitados a promover ou a participar
ativamente em uma dindmica ininterrupta de inovacgao
e aprendizado, e aqueles que foram, ou tendem a ser,
deslocados e marginalizados pelas transformacdes na
base técnico-produtiva;

e Econdmico, em que, do mesmo modo, se mantém mais
dindmicos e competitivos os segmentos e organizagdes
que se colocam a frente do processo inovativo, o que
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hoje equivale dizer aqueles mais intensivos no uso de
informag&o e conhecimento;

o Politico-institucional, em que estas diferengas refletem
e implicam distintos formatos institucionais e
estratégias para lidar com a nova realidade.

Esse potencial transformador do conhecimento pode e deve ser
usado por instituicdes que visem o desenvolvimento de um ambiente
mais democratico, indo ao encontro do conceito atual de “Sociedade do
Conhecimento”, entendendo que as sociedades, em sua complexidade,
constroem diferentes formas de elaboracdo, aquisicao e articulagéo de
conhecimentos, € que por isso, “abrange dimensdes sociais, éticas e
politicas bem mais vastas.” (UNESCO, 2005, p.22). Tal sociedade deve
ser integradora com seus membros e promotora de novas formas de
solidariedade permitindo a criagdo e articulagdo de novos atores.

A garantia de um ambiente diversificado e democratico se torna
essencial para a consolidagdo de uma sociedade do conhecimento nao
excludente, que respeite as capacidades dos paises, organizacfes e
individuos. Relatérios da Comissdo Europeia e da Organizagdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (1996, apud RUTKOWSKI,
2005, p.190) nos mostram que os paises dependem em graus cada vez
mais elevados da producdo, distribuicdo e uso do conhecimento, isso
acaba configurando um alto redirecionamento dos investimentos em
atividades que demandam o uso de tecnologia.

Essa dindmica econdmica baseia-se em intenso
processo de inovagdo tecnolégica, o qual reduz
cada vez mais os ciclos de vida e aumenta a
diversidade dos produtos, e, a0 mesmo tempo,
reduz as oportunidades de inser¢cdo de grupos
sociais, cujas caracteristicas socioeconémicas e
culturais ndo correspondam as condicdes exigidas
por esses novos padrdes de produgdo e de
consumo.  Tal  complexidade tecnolégica
transforma, assim, a tecnologia em vetor de
excluséo social.

Esses padrdes de producdo e consumo relatados pela autora
retratam uma cultura em que a ciéncia, tecnologia e a inovacdo se
mostram subordinadas aos anseios do mercado. O desenvolvimento
econdmico se entrelaca com a nocgdo de crescimento tecnolégico e da
inovagdo, sem muito se pensar nos riscos de uma mudanca acelerada e
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continua sem um enraizamento social’. A necessidade de um
enraizamento social da economia nos ajuda a compreender sob uma
perspectiva histérica do desenvolvimento dos sistemas econémicos,
como o mercado passa a dominar a esfera das relagdes econdmicas,
afastando a economia da sociedade.

O conceito de inovagdo desenvolvido pela teoria econbmica e
sob a logica de mercado passou também a se afastar de seu aspecto
social. Ocorre entdo, que o desenvolvimento social fica subordinado ao
modelo de desenvolvimento econdmico de um pais, assim como, as
formas de uso da tecnologia, e o processo de inovagdo. Converter o
modelo de desenvolvimento em algo plural é repensar também o
conceito de inovagdo e o sentido dessas inovacdes.

Os estudos neocléssicos da economia enfatizam seu carater
formal (POLANYI, 1998), reduzindo a mesma a um célculo racional
entre recursos escassos, Utilidade (preferéncias) e sua otimizagdo.
Entretanto, quando pensamos a Economia em seu sentido substantivo
(POLANYI, 1998) e plural, compreendemos os fendmenos econdmicos
como sociais por natureza, estando enraizados no conjunto ou em parte
da estrutura social.

E coerente alertar que, da mesma forma que o conhecimento
pode ser uma ferramenta de combate & desigualdade e a pobreza, ele
também pode ser via de exclusao e diferenciacdo social, se configurando
como uma forma de poder e dominio.

% Polanyi (1998) contribuiu significantemente para os estudos
econdmicos ao realizar a distincdo entre dois significados para a palavra
Economia, o significado formal e o substantivo. O autor realizou um resgate
histérico dos sistemas econémicos nas sociedades pré-capitalistas, e ao fazer tal,
mostrou que os sistemas econdmicos sempre existiram, porém, detinham uma
funcdo social complementar dentro do sistema social, prevalecendo outros
padrdes institucionais (religido, lei, costumes), sendo o lucro, ainda uma
motivacdo insignificante. O sistema econdmico era organizado segundo o0s
principios da reciprocidade, redistribuicdo e domesticidade. Porém, com o
aumento da complexidade e expansdo desses mercados, eles passam a
desempenhar uma funcdo predominante nesses sistemas econdmicos. A
economia de mercado significaria um sistema autorregulavel, dirigida pelos
precos formados no mercado e sem qualquer interferéncia externa. Ao fazer um
paralelo com a antropologia social, Polanyi infere que a economia esta
submersa em relagbes sociais, salientando, assim, os limites tedricos da
economia cléssica.
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Estabelecem-se  assim  novas hierarquias
geopoliticas, definidas com base em novos
diferenciais sOcio-espaciais, refletindo
fundamentalmente desiguais disponibilidades de
informagBes e conhecimentos estratégicos, bem
como desiguais posi¢des no &mbito dos fluxos que
compdem as redes de informagdo e comunicacéo
em escala planetaria. Configuram-se e exigem-se,
nesse contexto, novos modelos e instrumentos
institucionais, normativos e reguladores, bem
como novas politicas industriais, tecnoldgicas e de
inovagdo que sejam capazes de dar conta das
questdes que se apresentam frente & nova
realidade sdcio-técnico-econdémica. (ALBAGLI,
LASTRES, 1999, p.9).

Para Freeman (2008) a mudanca nas relagBes entre sociedade e
a tecnologia alterou o préprio conceito deste ltimo. Segundo o autor, as
técnicas de producdo chegaram a um nivel tal de complexidade que sua
compreensdo também passou por uma reestruturacdo, configurando-se
“na forma como organizamos nossos conhecimentos sobre as técnicas
produtivas.” (FREEMAN, 2008, p.38). Assim, essas formas de
ordenamento dos conhecimentos comandariam as mudancas
tecnoldgicas. Para Freeman (2008, p.43), o ritmo dessas mudangas
representa um dos problemas mais criticos da politica contemporanea.
Ou seja, uma politica de laissez-innover nao pode sobrepor a soberania
“dos valores humanos nas decisdes de se promover ou estancar novos
desenvolvimentos técnicos especificos.” Sendo necessaria uma politica
mais explicita e deliberativa para Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(C,T&I), ndo deixando a cabo apenas da arbitrariedade a conducéo das
inovagdes. Contudo, ndo se isenta os dilemas morais, sociais e
econdmicos que envolvem esse processo.

O reconhecimento do papel das inovac@es, para o autor, ndo se
da apenas em investimentos em bens e servicos tangiveis para ganhos
econdmicos, mas também com investimentos em bens intangiveis (como
0 conhecimento). A tecnologia, segundo ele, pode trazer ndo s6 a
melhora como a piora da qualidade de vida dos seres humanos, de
acordo com a diregdo que damos a ela. Todavia, 0 reconhecimento do
papel das inovagOes para a Economia se trata de um processo recente. O
autor sinaliza que, apesar de os economistas terem feito algum tipo de
sinalizacdo do impacto da tecnologia para o desenvolvimento
econdmico, poucos 0 examinaram com afinco. Ele levantou, ainda,
alguns fatores que pudessem explicar tal negligéncia, como a
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preocupacdo exacerbada com os ciclos de conjuntura, os problemas do
emprego, e a falta de indicadores estatisticos. Contudo, todos esses
fatores estariam relacionados a um aprisionamento dos tedricos aos
pressupostos e sistemas aceitos por seus pares - que entendiam os fluxos
de novos conhecimentos, das invencdes e das inovagdes como fatores
externos ao arcabouco dos modelos econdmicos ou, mais estritamente,
como variveis exdgenas.

A nocdo da emergéncia de uma nova realidade nos da a
necessidade de melhor compreendé-la através da apreensdo de sua
natureza, e avaliacdo das possiveis consequéncias e desafios desse novo
modelo de desenvolvimento. Assim como, o alargamento de
instrumentos e referenciais capazes de abarcar melhor essa
complexidade. Sobre esse tema, Lastres et al. (2005, p.29) nos expdem:

Ressalta-se inclusive que grande parte das
atividades mais rentaveis e dindmicas associadas
ao novo padrdo continua invisivel, dada a falta de
lentes capazes de captd-las. Nos padrdes
econdmicos mais tradicionais, o foco centra-se no
investimento em ativos fixos e na producdo de
bens  materiais; para  medi-los, foram
desenvolvidos instrumentos relativamente
sofisticados. O fato de o capital financeiro e os
recursos intangiveis (ndo deteriordveis e nao
esgotaveis) assumirem papel ainda mais central e
estratégico no atual padrdo de acumulagéo coloca
em xeque as formas tradicionais de entender,
definir, mensurar, avaliar e orientar a producao,
tratamento e disseminacdo dos mesmaos.

Johnson e Lundvall (2005) entendem que para que 0s paises
consigam alcancar seu crescimento econdmico, eles devem incluir
estratégias de respeito aos direitos sociais e politicos basicos, e controle
dos impactos ambientais. Os autores esquematizam 0 que seria uma
agenda ambiciosa para as nacfes que almejam alcangar 0
desenvolvimento de forma sustentdvel. O Quadro 1 ilustra o esquema
apresentado pelos autores.

Por fim, argumentam uma dependéncia mdtua entre os
diferentes tipos de capitais e que, por isso, se faz necessario uma
abordagem sistémica, mais ampla e interdisciplinar do crescimento
econdmico. “Na auséncia de uma estratégia integrada que combine
inovacOes técnicas, organizacionais e institucionais, ndo é possivel
integrar os aspectos econdmicos, sociais e ecologicos e estabelecer uma
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trajetoria de desenvolvimento sustentavel.” (JOHNSON; LUNDVALL,
2005, p.90). Para eles, o ritmo acelerado das mudancas corrompe o
capital social, que por sua vez prejudica a producdo de capital
intelectual - fortemente dependente do capital social. Esses desafios se
tornam maiores em paises em desenvolvimento, onde € mais dificil a
construcdo de redes apropriadas para a construgdo de conhecimento. A
perspectiva de uma economia do conhecimento demanda ‘“novas
estratégias nacionais de desenvolvimento com a coordenagéo de todas as
areas de elaboracdo e implementagdo de politicas.” (JOHNSON;
LUNDVALL, 2005, p.121).

Quadro 1 - Recursos fundamentais para o crescimento econdmico, combinando
as dimens0es tangiveis e reprodutiveis.

RECURSOS FACILMENTE
REPRODUDUTIVEIS

RECURSOS MENOS
FACILMENTE
REPRODUTIVEIS

RECURSOS 1. Capital produtivo 2. Capital natural
TANGIVEIS
RECURSOS 3. Capital intelectual 4. Capital social

Fonte: LUNDVALL (2005).

O caminho gradual e continuo de reconhecimento do papel da
inovacdo para o desenvolvimento econdbmico e a mudanga em sua
propria natureza conceitual serd entendido melhor nos tépicos que
seguem.

2.2 0S PARADIGMAS TEORICOS DA INOVAGAO

2.2.1 A teoria neoclassica e as novas teorias da firma

Tigre (2005) realizou um estudo que buscou relacionar a
evolucdo das teorias da firma a luz das mudancas tecnoldgicas ocorridas
no ambito de trés paradigmas: o da Revolugcdo Industrial britanica no
século XIX; o paradigma Fordista; e o Paradigma atual (das Tecnologias
da Informacdo). Ele conclui que as mudangas tecnoldgicas e
institucionais exigem uma teoria que as acompanhem continuamente,
através de “aportes interdisciplinares e recorrendo  mais
sistematicamente a pesquisa empirica.” (TIGRE, 2005, p. 87). O Quadro
2 apresenta resumidamente a analise do autor acerca da evolugdo dos
paradigmas tecnoecondémicos.

O autor entende que para se avaliar uma teoria deve-se entender
0 contexto em que a mesma foi criada, e que apesar desse contexto
sofrer transformacgdes constantes, as teorias tendem a estabelecer
“principios e modelos estaveis, buscando adquirir um carater cientifico
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essencialmente intemporal e universal.” (TIGRE, 2005, p.189). Esse
carater que compde uma teoria faz com que a mesma tenha dificuldade
na incorporacdo de novas varidveis ou instrumentos de analise, gerando
um paradoxo sé visto quando colocado em choque teoria e pratica.

Para Marins (2007), na visdo neoclassica da economia, a
tecnologia era entendida com uma variavel estatica, posta a disposi¢do
das firmas no mercado. Segundo Tigre (2005, p.190), “a teoria
neocléssica tradicional, estabelecida a partir dos modelos de equilibrio
geral e parcial, guarda pouca relacdo com a realidade econdmica atua.”
A ideia de uma concorréncia perfeita e de uma racionalidade perfeita
dos agentes ndo traduz de forma verossimil a dinamica econdmica fora
ou dentro do mercado. Nessa corrente, 0 mercado é a variavel de maior
importancia e determinante na geracdo de pregos e do que serd
produzido, tendo a firma que responder a seus anseios de forma passiva
e previsivel, excluindo-se as incertezas. Na perspectiva neocléssica, a
mudanca tecnoldgica e a inovagdo acabam sendo negligenciadas, pois
sdo tidas com fatores exdgenos as preocupacgdes econdmicas.

Nelson (1996), tedrico evolucionario do tema da inovagéo,
realizou um trabalho em que reuniu uma série de ensaios sobre o
crescimento econbmico e suas fontes. Ele enfatiza que as novas teorias
devam ressaltar o carater historico do crescimento econdmico, ou seja, a
dependéncia dos sistemas com sua propria trajetoria.

Outro ponto destacado por Nelson (1996), de extrema
importancia para este trabalho, é a prevaléncia de estudos econdémicos
no setor privado. De acordo com essa perspectiva, atores econdmicos
como governo, sociedade civil e associagcdes atuam como respostas as
falhas do mercado, funcionando como organiza¢Ges de apoio a uma
estrutura quase perfeita que seria 0 mercado. O autor compreende assim
que:

O conjunto vigente de instuicbes — privadas e
publicas, rivais ou cooperantes — evoluiu através
de um complexo conjunto de processos que
envolvem tanto agdes individuais como coletivas.
As mudancgas institucionais, assim como as
tecnoldgicas, devem ser compreendidas como um
processo evolucionario. (NELSON, 2005, p.12).
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Quadro 2 - Teorias da firma, estrutura da industria e sistemas regulatorios em
trés paradigmas tecnoecondémicos

Revolugaeo Industrial

britanica

Fordismo

Paradigma

da informagao

Principais carrentes

teéncas da firma

Preccupagdes centrais

Mecclassica

— Equilibric:

- Racionalidade perfeita
dos agentes

— Enfase na analise das

relagdes de froca

Econemia Industrial

— Estrutura de mercado
— Economias de escala
— Crescimenta da firma
— Racicnalidade relativa

— Custos de transagac

Evolucionistas

nec-inshfucionalistas

— Mudanga tecnolégica
— InstituigBes

— Cooperagao

{firma coina-preta)

Estrutura da indistria — Pequenas empresas — Oligopélie — Rede de firmas

= organizagio da — Especializagho vertical — Empresas multinacionais ~ — Oligopdlio global

firma — Dependéncia das

economias externas

Caracteristicas dos — Liszsez-faire — Estado intervencionista — Desregulamentacio

sistemas nacionais — Estado com fungbes — Globalizaggo

de regulagdo requlatarias minimas
- Responsabilidade plena

dos proprietarios

Fonte: TIGRE (2005).

A Teoria da Firma se desenvolve num contexto de mudanca
acelerada e de inGmeras mudangas técnicas e organizacionais. Esse
contexto altera a dindmica de relacdo entre a firma e o mercado. Esta
passa a ter uma maior capacidade interna de produgéo e organizacgao por
conta das novas tecnologias de producdo, transporte e comunicacao.
Essas novas “capacidades” que a firma teve que adquirir proporcionou
um aumento em sua escala produtiva e na competitividade dos
mercados. Foi necessario, ainda, investimentos em atividades de
pesquisa e desenvolvimento, servicos, marketing, tudo que pudesse
agregar no aumento de sua autonomia frente as transacdes do mercado.
Em seu estudo, Tigre (2005) cita duas inovacgdes tecnoldgicas que
transformaram a dindmica da firma e do mercado: a produgdo em massa,
associada a Henry Ford; e o desenvolvimento dos Principios da
Administracdo Cientifica, de Frederick Taylor. A partir delas,
evidencio-se a vantagem da economia de escala, e de uma organizagédo
estruturada a partir da decisdo do gestor; da mecanizacao e padronizagao
dos processos; e da administragdo cientifica racional. As “inovagdes
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organizacionais e tecnoldgicas permitiram o uso de estruturas gerenciais
para planejar e coordenar a producdo em larga escala e aplicar
conhecimento cientifico & inddstria.” (TIGRE, 2005, p.201).

Dentro dessa nova perspectiva da firma, a compreensdo
neoclassica ndo é mais capaz de suportar tantas evidéncias que
ultrapassam os limites de seu paradigma. Assim, discorre o autor:

Nesse contexto, a firma passa a assumir o papel
principal dado & possibilidade de recorrer a
diferenciagdo de produtos e a estabelecer uma
politica de vendas. Assim, incorporam-se a firma
varidveis consideradas exdégenas na teoria
neocléssica, como a tecnologia e 0s pregos.
(TIGRE, 2005, p. 202).

De acordo com Marins (2007), a elaboracéo da Teoria da Firma
abre caminho para abordagens mais amplas do processo de inovagéo ao
incorporar o fator tecnologia, sendo um marco teérico importante para a
evolucdo da Teoria da Inovagédo. A autora infere que com a elaboracgéo
da Teoria da Firma por Coase (1937), o processo de inovagdo é
entendido como interno e dependente da firma. Assim, essa Visdo
permitiu que:

aspectos antes desconsiderados, tais como
diversidade, rotinas organizacionais, capacidades
tecnoldgicas, estratégia, esforcos de inovagao e,
até mesmo, coordenacdo e gestdo passem a
integrar os debates econdmicos que abordam
inovagdo tecnolégica na firma. (MARINS, 2007,

p. 2).

Pode-se retirar entdo, que a Teoria da Firma se afastou da nocéo
classica de equilibrio perfeito e de conducgdo das firmas pelo mercado,
através de uma compreensdo mais ampla do papel da firma na
economia. A teoria trouxe novos aspectos, se preocupando com as
interacdes interorganizacionais e sociais; com o papel do gestor; com o
comportamento humano (behavioristas); com os custos de transacao; e
com a natureza da firma. Tigre (2005) divide a Teoria da Firma em duas
linhas: a primeira, iniciada por Coase (1937), que tentou explicar a
existéncia da firma em funcdo das falhas de mercado; sendo precedido
pelas ideias de Williamson (1979) e por outros autores com novos
enfoques neoclassicos (economia de troca). A segunda linha,
influenciada por Marx e Schumpeter, entendia a firma como espaco de
producdo, de criacdo (e exploracdo) de riqueza, e de inovacéo.
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Ressalta-se aqui 0 marco da obra de Joseph Schumpeter (1998)
para a Teoria da Inovacéo e do Desenvolvimento Econémico. Ele coloca
em xeque a nocdo de um equilibrio estatico do mercado com a
incorporacdo da incerteza como variavel fundamental do processo de
desenvolvimento econdmico. Para o autor, o avango tecnolédgico e o
equilibrio concorrencial ndo poderiam coexistir. Schumpeter entendia
como inovagdo, as novas combinagdes, que “perturbam” o equilibrio
existente (fluxo continuo e circular) e criam novas relagBes que
estabelecem novas formas de mercado. Seria a partir dessas novas
combinacdes que aconteceria o0 desenvolvimento econémico de um pais
— 0 desenvolvimento como processo desestabilizador. Os fluxos
circulares da economia, essa tendéncia a constancia, como sinalizado
pelo autor, acabam dificultando o processo e as capacidades de inovacao
de um pais, e assim, seu desenvolvimento econbémico. Marins (2007, pg.
5) entende que a nogdo de “destrui¢do criadora” exalta a posicdo das
firmas inovadoras, que superariam as firmas incapazes de acompanhar
esse processo de mudanga. A dinamica capitalista, segundo a autora,
“promove um permanente estado de inovagdo, mudanga,
descontinuidades, substituicdo de produtos e criagdo de novos habitos de
consumo’.

Cabe ressaltar, entretanto, que as Novas Teorias da Firma néo
conseguem romper de fato com a Teoria Neoclassica e sua tradicao.
Nelson (1996) conclui que, embora o avango tecnolégico tenha sido
reconhecido por essas novas teorias, ele foi tratado de forma simpléria.
A inovacao permaneceria assim, vista como uma caixa-preta, e por isso,
seria necessario um aprimoramento tedrico, que a partir dai, foi
desenvolvido prioritariamente a partir de releituras do trabalho notavel
de Schumpeter.

2.2.2 A Teoria Evolucionaria da Mudanga Econdmica

Nelson e Winter (1982) podem ser classificados como o0s
precursores da Teoria Evolucionaria da Mudanca Econdmica, teoria
esta, que critica as bases tedricas desenvolvidas pela economia
neoclassica, em especial no que tange ao progresso tecnolégico. Os
autores propdem uma teoria evolucionaria das capacidades e do
comportamento das empresas que operam em um ambiente de mercado.
A primeira premissa desenvolvida por Nelson e Winter (1982) é a nogéo
de que a mudanca econdmica é importante e interessante. Assim, 0s
autores langcam um novo olhar sobre o funcionamento dos mercados.



33

A concepgdo “evolucionaria” da mudanga econdmica seria uma
alternativa a ortodoxia da teoria neoclassica. Trata-se, segundo eles, de
certos empréstimos feitos as ideias basicas da biologia para a Teoria
Econdmica. As firmas estariam sujeitas a um processo de “selecao
natural”, sobrevivendo as que se mostrarem tecnologicamente mais
inovadoras. Essa visdo se constitui, ainda, de uma ‘“genética
organizacional”, que seriam “os processos pelos quais as caracteristicas
organizacionais, incluindo as subjacentes a habilidade de gerar produtos
e auferir lucros, sdo transmitidas ao longo do tempo.” (NELSON;
WINTER, 1982, p. 26). Concluem que, toda realidade conhecida ¢
consequéncia da continua evolugdo de um evento anterior.

A estrutura do modelo evolucionario desenvolvido pelos
autores é descrita como flexivel e dindmica, assumindo uma modelagem
diferenciada de acordo com propdsitos especificos. Rejeita-se a nogdo
de comportamento maximizador das decisGes tomadas pelas firmas; as
“regras de decisdo” sdo desenvolvidas por essas para responder aos
imprevistos do mercado, por meio de um processo reflexivo (NELSON;
WINTER, 1982; MARINS, 2007).

Os trés conceitos basicos desenvolvidos pelos autores de uma
teoria evolucionaria da mudanca econbmica, podem ser assim
configurados:

1) A ideia de uma rotina organizacional, que seria um

conjunto de maneiras de fazer as coisas e de maneiras de se
determinar o que fazer. Essa configuracdo, entretanto, é
diferente da nocdo ortodoxa de rotinas organizacionais.
Para os autores, ter o comportamento da firma governado
pela rotina ndo equivale a dizer que ele é imutavel,
ineficiente ou irracional. No ambiente dindmico econdmico,
as firmas podem arriscar sua propria sobrevivéncia em
tentativas de modificar suas rotinas. As caracteristicas das
rotinas podem ainda ser entendidas com referéncia ao
processo evoluciondrio que as moldou. Elas (as rotinas)
desempenham um papel de “genes” na teoria evolucionaria,
ou seja, sdo dependentes do passado e capazes de
influenciar o futuro.

2) O termo “busca” para designar todas as atividades da
organizacdo associadas a avaliacdo das rotinas correntes e
que podem levar a sua modificacdo ou até sua substituicdo.
As rotinas de busca sdo parcialmente rotineiras e
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previsiveis, mas também geram processos Nao
deterministicos, ou aleatorios.

3) O “ambiente de selegdo” abrange o conjunto de
consideragdes que afetam o bem estar da firma e,
consequentemente, 0 grau em que se expande ou se contrai.
Esse ambiente é determinado por condi¢cBes externas
(demanda de produto, oferta dos fatores) e também pelo
comportamento de outras firmas no setor.

O foco dos autores, assim, reflete uma preocupagdo com o
destino das popula¢des ou dos gen6tipos (rotinas), e ndo o destino das
firmas (individuos). O conceito de um 6étimo social, com isso,
desaparece. O centro das atencdes da teoria seriam 0s processos
dindmicos que determinam conjuntamente os padrfes de
comportamento da firma e os resultados de mercado ao longo do tempo.
As firmas entdo evoluiriam através da “a¢do conjunta de busca e
selegdo, e a situacdo do ramo de atividades em cada periodo carrega as
sementes de sua situacdo no periodo seguinte.” (NELSON; WINTER,
1982, p. 40). Acreditam ainda, que os atores econdmicos tém objetivos e
0s perseguem, sendo o lucro, um deles. A busca pelo lucro atua nos
modelos de comportamento empresarial, como critério de escolha entre
determinados cursos de agdo alternativos, porém, ndo se pode dizer que
teria 0 mesmo significado da busca pela maximizagdo do lucro da viséo
neocléssica.

Para Marins (2007), nesse contexto, o desenvolvimento de
novas tecnologias € viabilizado pelos esforgos intraorganizacionais em
busca por uma posicdo competitiva de mercado, a qual é viabilizada
pelo desenvolvimento tecnolégico. De acordo com a Teoria
Evolucionaria, a atividade produtiva representa um processo de
aprendizagem, que sera realizada por meio de rotinas que sdo
constantemente desafiadas pelo ambiente dindmico no qual a firma se
insere, forcando a mesma a criar solugbes pertinentes. Sobre este
processo, afirmam Nelson e Winter (1982, p. 304):

A qualquer momento, as firmas sdo vistas como
possuidoras de varias aptiddes, procedimentos e
regras de decisdo determinando o que elas fazem,
diante das condicGes externas. Elas também se
envolvem em varias operacdes de “busca” por
meio das quais descobrem, julgam e avaliam
mudancgas possiveis de suas maneiras de fazer as
coisas. As firmas cujas decisGes sdo lucrativas,
dentro do ambiente de mercado, conseguem
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expandir-se; as que ndo sdo lucrativas se
contraem.

Outro autor importante para a construgdo da Teoria
Evolucionaria é Dosi (1988), que buscou examinar os determinantes e
os efeitos das atividades inovadoras nas economias contemporaneas.
Dosi (1988) buscou caracterizar o processo de inovagdo tecnolégica e
sua relacdo com o crescimento tecnoldgico nos diversos paises, setores
industriais e firmas. Com sua pesquisa, ele conseguiu evidenciar as
diferencas no desenvolvimento entre 0s grupos pesquisados e a relagdo
dessas diferencas com a inovagdo tecnolégica. A tecnologia é
reconhecida como um conjunto de conhecimentos e experiéncias, que
formam paradigmas tecnoldgicos — conjunto de solugdes para problemas
técnicos-econbmicos baseado em principios das ciéncias naturais. E o
processo de inovacdo é tido como seletivo, ao estabelecer diregcoes
precisas, permitindo a acumulagdo de habilidades para resolucdo de
problemas.

Assim, o processo de desenvolvimento tecnoldgico fica
determinado pela trajetdria tecnoldgica e, é, portanto, cumulativo e se
caracteriza pelas escolhas tecnoldgicas e econdmicas das firmas. De tal
modo que, cada firma teria um modo diferenciado de desenvolver um
produto ou processo, e sua capacidade de se desenvolver
tecnologicamente depende de seu conhecimento acumulado e da forma
com que se estrutura, utiliza e distribui os seus recursos (DOSI, 1988;
MARINS, 2007).

Pode-se inferir que a Teoria Evolucionaria trouxe aspectos
importantes e modificadores para a nogdo de desenvolvimento. O mais
importante talvez seja a percepcao enddgena das atividades cientificas
para 0 crescimento tecnolégico e para a competitividade das firmas
(sendo o avanco técnico entendido como um processo evolucionario).
Os tedricos evolucionarios mostraram, por exemplo, a importancia dos
escritdrios de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para o incremento das
atividades cientificas das firmas e para seu desempenho no mercado,
assim como a importancia das politicas de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico para ampliacdo da capacidade interna e competitividade
externa dos paises. Mostram, ainda, que o desenvolvimento cientifico-
tecnolégico das nacdes é dependente do contexto econdmico e
institucional-legal que essas dispdem para as atividades industriais e de
pesquisa interna. Tal contexto é capaz de influenciar as capacidades das
firmas de gerar inovagdes, podendo provocar incentivos ou barreiras a
sua geracao.
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Ao examinar por que determinadas firmas
superam as outras, a Teoria Evolucionaria
desenvolve uma perspectiva que rompe com 0s
padrfes econdmicos neoclassicos. Mais do que
colocar a inovacdo tecnoldgica no centro das
andlises, a Teoria Evoluciondria amplia a
perspectiva de tecnologia, que deixa de ser vista
como um fator dado e estdtico. A Teoria
Evoluciondria langa um olhar sobre o &mbito
intraorganizacional antes ndo visto na Economia.
Por meio da nogdo de rotinas organizacionais,
paradigmas e trajetorias tecnoldgicas, da-se um
passo a frente e comega-se a examinar 0 processo
de desenvolvimento tecnol6gico no interior da
firma. A inovacdo tecnoldgica deixa de ser
abordada como um pacote fechado e inicia-se o
processo de abertura da caixa-preta da firma na
Economia. (MARINS, 2007, p.9)

Apesar do avango tedrico proporcionado pela Teoria
Evolucionaria, reconhecem-se algumas limitacdes, como a restricdo dos
estudos as organizagdes privadas; a importancia dada a busca pelo lucro
e pela competitividade; ao foco nas pesquisas intraorganizacionais,
assim como, nos estudos de economias industrializadas. Assim sendo,
era necessaria, ainda, uma visdo mais sistémica da inovacdo que
englobasse a importancia dos agentes externos para a capacidade
inovadora das firmas, o que veremos no topico a seguir.

2.2.3 A Teoria dos Sistemas de Inovagéo

A visdo sistémica dos processos de inovagdo teve como alguns
de seus precursores os trabalhos de Freeman (1982,1987) e Lundavall
(1985) com a nogdo de um Sistema Nacional de Inovacdo. O conceito
foi definitivamente estabelecido na literatura sobre inovacdo como
resultado da colaboracdo entre Freeman (1988), Nelson (1988) e
Lundvall (1988) na obra Technical Change and Economic Theory (Dosi
et al., 1988). Eles perceberam que os modelos econdmicos
convencionais entendiam a inovacdo de forma limitada, sendo
necessaria uma compreensao mais sistémica, interativa e evolucionaria
do processo de inovacdo. Assim, organizacdes, instituicdes, politicas e
redes organizacionais interagem impactando na capacidade de inovacao
uma das outras, gerando outputs de uso social e econémico (HALL,
2006; JOHNSON; LUNDVALL, 2005).
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The innovation systems framework sees
innovation in a more — systemic, interactive and
evolutionary way, whereby networks of
organizations, together with the institutions and
policies that affect their innovative behavior and
performance, bring new products and processes
into economic and social use. (FREEMAN, 1987;
LUNDVALL, 1981; EDQUIST, 1997 apud
HALL, 2001, p. 13).

Segundo Edquist (1997, apud HALL, 2006) a abordagem dos
sistemas de inovagdo distingue instituicbes de organizagdes.
Organizagfes seriam estruturas como empresas, institutos de pesquisas,
governos etc.; ja as instituicdes se configuram como um conjunto de
habitos, rotinas, regras e leis que regulam os relacionamentos e
interacdes entre individuos e grupos. Dessa forma, as institui¢oes
moldam as inovagdes e, por isso, mudancas institucionais sdo decisivas
para sua capacidade de inovacéo.

Assim como as configuragdes institucionais, as politicas
governamentais desempenham papel determinante na maneira como as
pessoas e instituicbes se comportam. Um ambiente que favoreca e
encoraje inovagBes € um resultado de um conjunto de politicas que
interagem e mondam o comportamento inovativo. Assim sendo, habitos
e praticas interagem com as politicas. Dessa forma, para se desenhar
politicas efetivas, deve-se levar em conta essas caracteristicas
diferenciadas. Conforme o autor, ainda, na abordagem dos sistemas de
inovacdo € relevante a inclusdo do papel dos stakeholders, dando a
importancia devida as suas demandas e agendas nas politicas. A
demanda da forma e direcdo a inovacdo, ndo se articulando apenas com
atores tipicos do mercado, mas também com atores fora do mercado
(HALL, 2006).

Para Nelson (1993, apud MOREIRA; QUEIROZ, 2007, p. 38),

um Sistema Nacional de Inovacdo pode ser
definido como uma rede de instituigcGes publicas e
privadas que interagem para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um
pais [...] em um esfor¢o de geracdo, importacao,
modificacdo, adaptacéo e difusdo de inovacdes.

Incluem-se nesse conjunto universidades, institutos de pesquisa,
agéncias governamentais, inddstrias, incubadoras, e muitos outros
atores.
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Etzkowitz (2001) propSe um modelo mais interativo de
producéo, envolvendo a cooperacdo entre universidades, industrias e
governos (Hélice Tripla) - sinalizando o papel das instituicdes (sejam
elas publicas ou privadas) e da interatividade para o processo de
inovacgdo. Apesar das hélices serem esferas institucionais independentes,
elas sdo interdependentes entre si, interagindo por meio de um modelo
cooperativo no qual os fluxos de conhecimento se desdobram. O autor
ressalta, ainda, o papel crucial das universidades para o
desenvolvimento econdmico. Essas estariam incorporando um papel
distinto para economia, governos e sociedade, e, com isso, mudando sua
natureza e proposta de existéncia. A “terceira missdo”, segundo o autor,
é o papel da universidade em ir além do ensino e pesquisa, sendo um
agente capaz de articular, fomentar e gerar inovages, contribuindo mais
diretamente para os sistemas de inovacdo dos paises.

O autor divide a dindmica da Hélice Tripa em quatro niveis: a)
transformag&o interna em cada elemento da hélice; b) influéncia de uma
hélice em outra; c) a geracdo de novos arranjos provenientes da
interacdo entre as trés hélices e; d) a dinamica empreendedora inspirada
pelas interagcdes dentro e entre a hélice tripla. O modelo parte do
pressuposto de que a sociedade € mais complexa que o mundo natural, e
tem como objetivo fomentar as dindmicas para inovagdo numa
economia baseada em conhecimento.

Em seu trabalho The National System of Innovation in historical
perspective, Freeman (1995) salienta o papel essencial da abordagem
dos sistemas regionais e nacionais de inovagdo para as analises
econbmicas. Através de uma perspectiva histdrica, o autor evidencia as
diferencas no desenvolvimento dos Sistemas de Inovagdo de alguns
paises. Evidencia, com isso, a importancia das redes de relacionamento,
necessarias para qualquer instituicdo gerar inovagdo, assim como 0
papel do Estado em coordenar e dar suporte as politicas que beneficiem
esses elos e na promogdo das competéncias locais, ganhando-se desta
maneira, competitividade.

Freeman (1995) argumenta que nem sempre 0S iNSUMOS para
inovacdo advém das areas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), mas
que dependem igualmente de outras atividades relacionadas, como o
investimento em educacéo, treinamento, controle de qualidade, e outros.
Em sua pesquisa, relatou as diferentes experiéncias dos paises nas
formas que organizaram e sustentaram seu desenvolvimento,
constatando que:
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O simples comprometimento de maiores recursos
a P&D ndo garantia a ocorréncia de inovacdes
bem-sucedidas nem sua difuséo e seus ganhos de
produtividade. Tornou-se O6bvio que fatores
qualitativos que afetam os sistemas nacionais
deveriam ser levados em conta junto com o0s
indicadores puramente quantitativos.
(FREEMAN, 2008, p.517).

Para Freeman (2008, p. 503), “o ambiente nacional pode ter
uma consideravel influéncia para estimular, facilitar, retardar ou impedir
as atividades inovativas das firma.” De acordo com Tigre (2005), o foco
da abordagem dos sistemas de inovacao esta na interagdo entre os atores
econdmicos, sociais e politicos que fortalece capacitacoes e a difusdo de
inovagGes. Afirma ainda:

A literatura neo-schumpeteriana [a exemplo a
Teoria dos Sistemas de Inovagdo] enfatiza que as
trajetérias que emergem de um paradigma
tecnoecondmico raramente sdo  “‘naturais”,
impulsionadas apenas por fatores cientificos e
tecnoldgicos externos. Fatores econdmicos e
sociopoliticos s8o muito importantes na
determinagdo de trajetérias tecnoldgicas em
diferentes paises. O processo de sele¢do ocorre
dentro de um ambiente especifico onde a
qualidade das instituicGes técnicas e cientificas,
das estratégias do setor privado, dos estimulos e
financiamento as inovagdes cumprem papéis
fundamentais. (TIGRE, 2005, p.212).

A partir da abordagem do Sistema Nacional de Inovacéo, foram
desenvolvidas outras abordagens mais especificas, como a dos Sistemas
Regionais de Inovagdo, dos clusters, dos arranjos produtivos locais e
dos Sistemas Locais de Inovacdo. Apesar das diferencas na
nomenclatura e nos modelos de andlise, todas essas abordagens se
constituem pela premissa da importancia da interago e do aprendizado
cooperativo para o desenvolvimento de inovagOes. Lastres et al. (2005,
p.30) pontuam as diversas utilidades no emprego do conceito de Sistema
Inovacdo para a compreensdo dos processos de criacdo, uso e difusdo do
conhecimento:

e O renascimento do interesse em trajetérias histéricas e
nacionais e na mudanca técnica;

e Uma abordagem que privilegia a producdo baseada na
criatividade humana, em vez de trocas comerciais e da
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acumulacdo de equipamentos e de outros recursos
materiais;

e A caracterizacdo da inovacéo e da aprendizagem como
processos interativos com multiplas origens;

e A reconceitualizacdo da empresa como uma
organizacgdo inserida em ambientes socioeconémicos e
politicos que refletem trajetérias historicas e culturais
especificas;

o A énfase na importancia de inovagbes incrementais e
radicais, complementares entre si, assim como entre
inovagdes organizacionais e técnicas e suas distintas
fontes internas e externas a empresa;

e O foco no carater localizado (e nacional) da geragdo,
assimilagdo e difusdo da inovacdo, em oposi¢éo a ideia
simplista de um suposto tecnoglobalismo;

e A observancia da natureza sistémica da inovagdo e a
importancia de se considerarem suas dimensfes micro,
meso e macroecondmicas, assim como as esferas
produtivas, financeira, social, institucional e politica;

o A énfase na importancia desse conceito para paises em
desenvolvimento.

A observancia das dimenses micro, meso e macro, bem como
suas relagbes nas analises sobre os sistemas nacionais e locais de
inovacdo ja havia sido bem delimitada por Freeman (1995). Para o
autor, a falta de elos entre os niveis acarretaria uma fragilidade nas
analises. Lastres et al. (2005, p.35) concluem que “ fechar a lacuna entre
as analises micro e macro, assim como articuld-las, mostra-se
fundamental para entender como séo criadas e evoluem as capacitagdes
produtivas e inovativas em qualquer pais.”

Para os autores, tratar o processo de inovacdo de forma
sisttmica da a oportunidade aos paises em desenvolvimento de se
inserirem de forma sustentavel no processo inovativo. De forma que este
processo seja cumulativo, especifico e socialmente determinado.

Do ponto de vista especifico dos paises menos
desenvolvidos, a utilidade dessa abordagem reside
precisamente no fato de que seus principais blocos
constituintes — a diversidade dos atores sociais,
econdmicos e politicos, a especificidade dos
contextos, a abordagem sistémica, a observancia
de relacionamentos micro, meso e macro etc. —
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permitem que as especificidades locais sejam
consideradas. De particular relevancia é que este
enfoque enfatiza a importancia da
contextualizacdo na andlise do processo de
aprendizagem e capacitacdo. (LASTRES et al.,
2005, p.36).

Contudo, Johnson e Lundvall (2005) alertam que apesar desse
cardter mais abrangente da abordagem dos sistemas de inovacdo, ela
ainda apresenta deficiéncias na adaptagdo dos estudos a dindmica dos
paises em desenvolvimento. A abordagem estaria sendo utilizada
predominantemente em paises desenvolvidos, e com um carater ex post,
ou seja, as analises feitas descrevem e comparam sistemas de inovagéo
relativamente robustos, com infraestrutura bem desenvolvida. E pouco
tem sido feito em carater ex ante, orientando os estudos na dire¢do da
criacdo e promogdo dos sistemas, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Outra deficiéncia apontada pelos autores é a falta de
tratamento da influéncia do poder dentro dos sistemas de inovacao.

O foco no aprendizado interativo — um processo
no qual agentes se comunicam e até cooperam no
desenvolvimento e na utilizagdo de novos
conhecimentos economicamente U(teis — pode
levar & subestimagdo de conflitos em torno de
rendas e poder, que também estdo conectados ao
processo de inovagdo. O aprendizado interativo e
a inovagdo logo soam como um jogo de soma
positivo, no qual todos podem ganhar. Na
realidade, existe pouco aprendizado sem
esquecimento. Capacitagbes e competéncias sdo
rejeitadas e destruidas, e muitas pessoas passam
pela experiéncia de rendimentos e influéncia
decrescentes. Taxas crescentes de aprendizado e
inovacdo levam ndo apenas ao aumento da
produtividade e da renda, mas também a
polarizacdo crescente em termos de renda e
emprego. (JOHNSON; LUNDVALL, 2005,
p.101).

Ao fim deste tépico percebemos um avango na compreenséo do
processo de inovagdo, e seu enraizamento constante na teia social e
institucional das dindmicas das nacGes. Ainda que a Teoria dos Sistemas
de Inovacédo ndo seja considerada por muitos como uma teoria formal, é
indubitdvel a atracdo dos pesquisadores na utilizacdo desta como
ferramenta analitica, tendo em vista o atual regime de producdo e
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acumulacgdo. Fica claro nesta abordagem ainda, o carater essencial de
uma construcao historica para um embasamento coerente das analises e
possiveis comparagdes entre paises. E que esses sistemas, além de suas
raizes histdricas, estdo imersos numa estrutura local, que é influenciada
pelas institui¢des, cultura, e em como a economia local influencia no
desenvolvimento das competéncias para inovagdo. Todo esse contexto
gera uma rede em que as instituicdes sdo interdependes, motivando
sinergias e até mesmo conflitos. A identificagdo dessas redes ou sua
auséncia é relevante para a compreensdo dos sistemas de inovagéo, seja
no nivel local, nacional ou global.

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa, 0s pontos positivos
dessa abordagem se destacam, restando algumas lacunas que ainda
podem ser preenchidas a seguir. O conceito de Inovagao Social vai atuar
exatamente nas deficiéncias apontadas por Johnson e Lundvall (2005): a
falta de pesquisas em sistemas de baixa infraestrutura e de carater local,
e de estudos que criem e promovam 0s sistemas de inovagao.

2.2.4 A abordagem social da inovagdo e da tecnologia: os conceitos
de Inovagdo Social e Tecnologia Social

A abordagem social da inovagéo e da tecnologia corresponde
a uma forma ndo s dos tedricos do campo da inovacdo como dos
individuos e organizagBes que realizam inovagBes de perceberem de
maneira mais abrangente esse fenémeno. E, ainda, de apreenderem de
forma diferenciada o papel e o impacto das inovag6es, dando um novo
direcionamento aos esforgos para inovagdo e aos Seus Usos.

Na perspectiva da Inovacdo Social os esforgos se concentram
na busca por alternativas para resolucdo de problemas sociais,
econdmicos, de salde publica ou ambiental, por meio de atores sociais
que interagem no sentido do atendimento de demandas sociais.
Encontrar-se-ia ai a principal diferenca entre o conceito de inovagédo
(tradicional) e inovagdo social, o foco estaria no impacto social e ndo
econbmico da inovacdo. Faz-se necessaria uma ligacdo consistente e
duradoura entre os atores que fazem parte do processo de geracdo de
inovacdo, proporcionando uma transformacdo num dado territério, em
uma organizacdo, ou até mesmo nas relagdes sociais, contribuindo no
empowerment dos individuos. No campo, ha um questionamento
constante para qual fim recursos e pessoas sdo mobilizados e para quem
as acdes sdo direcionadas. Sdo tais questionamentos que ddo sentido ao
processo de inovacdo social.
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O Centre de Recherche sur les Innovations Sociales é um
centro de pesquisa fundado em 1988 no Canada envolvendo diversas
instituicGes de ensino e trabalhando de forma multidisciplinar com seus
pesquisadores. A Inovacéo Social é definida pelo Grupo como:

Um processo iniciado por atores sociais, em
resposta a uma aspiracdo humana, apoio a um
desejo, trazendo uma solugdo ou beneficiando-se
de uma acédo a fim de modificar relagdes sociais,
transformando um quadro de a¢&o ou propondo
novas orientagfes culturais. (CRISES, 2010, p.5,
traducdo nossa).

O grupo divide os estudos em quatro principais eixos de
pesquisa: inovagdes sociais nas relagdes de producdo (trabalho e
emprego); inovages sociais nas relagbes de consumo; inovagdes sociais
nas relagcbes entre empresas e; configuracdes espaciais das relagdes
sociais (inovagdes sociais territoriais).

Lévesque (2006), pesquisador do CRISES, aborda as questdes
diferenciadoras do conceito tradicional de inovagdo para o de inovagéo
social. Aponta que com o advento de abordagens mais recentes, como a
dos sistemas de inovacdo, as fronteiras entre os conceitos (tecnolégico e
social) tém diminuido. Na concepcao inicial de inovacdo, a mesma era
tipificada como tecnoldgica ou de produto. Sabe-se, todavia, que o
reconhecimento de novas tipologias como da inovagdo organizacional e
de marketing (MANUAL DE OSLO, 2005), abre caminho para
ampliacdo de seu campo de pesquisa.

Lévesque (2006) infere que as primeiras definicGes de
inovagdo social encontram-se nas acepgdes de “inovagdes
organizacionais” desenvolvidas pelos economistas institucionalistas e
sociologos, por conseguir apreender “o dominio das institui¢des, das
normas, das regras e mais largamente as formas de regulacdo.”
(THERET, 2000; CORIAT; WEINSTEIN, 1998; BELANGER;
GRANT; LEVESQUE, 1992; BELANGER; LEVESQUE, 1992 apud
LEVESQUE, 2006, p. 3). Mostra-se, com isso, que as inovagdes sociais
podem existir dentro da esfera empresarial, industrial, e, mais
amplamente, no desenvolvimento econdmico. O autor reexamina a
distincdo feita entre inovacOGes radicais e incrementais, nocGes
construidas a partir do trabalho de Schumpeter (1998) - considerando
importante uma adaptacdo dos termos a literatura de inovacgdo social.
Enguanto a primeira se da por uma ruptura brusca com uma
configuracgdo existente; a segunda pode ser entendida como uma série de
inovacgdes progressivas. Para o0 autor, as inovagdes incrementais podem
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auferir um maior beneficio econdmico, mesmo sendo menos
“espetaculares” que as inovacdes radicais. As inovagdes incrementais
teriam um carater acumulativo e de melhoramento continuo que tem
estreita relacdo com o desenvolvimento econdmico.

Inserem-se nesta visdo as andlises evolucionistas e
institucionalistas da inovagdo, baseadas na hipotese de Schumpeter
(1998) de que as mesmas acontecem geralmente de forma aglomerada e
em periodos de crises. Dessa forma, as inovagdes representariam um
“paradigma sociotécnico em emergéncia, a partir de uma nova visao dos
problemas e solugbes possiveis.” (LEVESQUE, 2006, p.3, tradugio
nossa).

Conforme o novo paradigma, as inovagdes dardo
lugar a uma trajetoria de inovagdo ou um sentido
da inovagdo, que ird assegurar que o caminho
percorrido (path dependency) produzira de pouco
a pouco a irreversibilidade [...]. O que sugere a
importancia do ambiente social e institucional.
(LEVESQUE, 2006, p.4, tradugéo nossa).

Essa importancia dada ao ambiente e as redes pela literatura
atual permite considerar que, mesmo dentro de um ambiente
empresarial, a nogao de um “sistema social de inovac¢ao” possibilita que
a capacidade de inovagdo possa ser amplamente favorecida por seu
ambiente - universidades, sistema financeiro, servi¢os ofertados,
regulamentacGes, cultura, coesdo social etc. Conforme o tipo de
ambiente considerado, o sistema de inovagdo pode ser limitado ao
sistema sociotécnico de inovagdo; ou, melhor ampliado ao sistema
social de inovacdo, que compreende ndo somente 0 sistema
sociotécnico, mas também, o conjunto de instituicGes que possam
influenciar na produgdo de bens e servi¢os dentro de uma sociedade
(NELSON; WINTER, 1982; LUNDVALL, 1992; LEVESQUE, 2006
apud LEVESQUE, 2006, p. 4).

Em suma, as inovagdes resultardo de um processo
social, das interacOes e trocas de informagdo entre
pessoas, cientistas, empresarios, financiadores,
politicos, usuarios, clientes, formando redes
sociotécnicas. [...] Além de iluminar o carater
coletivo de toda inovacgdo, as nogGes de sistema e
de processo podem ser muito UOteis para
estabelecer as passarelas entre as inovacgdes e as
transformacBes  sociais.  (BOYER, 1991,
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LEVESQUE, 2006 apud LEVESQUE, 2006, p. 5,
traducdo nossa).

Uma percepcdo fundamental para nosso trabalho feita por
Lévesque (2006) é que apesar de nao haver uma fronteira impenetravel
entre os conceitos de inovacdo tecnoldgica e inovagdo social, parece
ainda necessario utilizar algumas distingbes - principalmente no que
tange ao desenvolvimento social. Segundo o autor, 0s pesquisadores que
analisam o ramo dos servicos, percebem certa ruptura com a logica
industrial; outra diferenca é o carater intangivel dos servicos & sociedade
- que se caracteriza pela coprodugdo desses servigos pelos usuarios
juntamente com o profissional encarregado pela prestacdo do servigo.

Por consequéncia, 0s novos servigos (ou produtos)
podem ser considerados como inovagdes sociais,
pois elas por vezes consistem em novas maneiras
de intervencdo, de novos modos de fazer, de
novas formas organizacionais, de novas relacdes
sociais. (LAVILLE, 2005 apud LEVESQUE,
2006, p. 6).

No caso dos servicos ndo mercantis, eles serdo
institucionalizados por meio de sua redistribuicdo, assegurada pelo
poder publico e completada, em muitos casos, pelo principio da
reciprocidade® ou mesmo pela contribuicio monetéria do usuério. Esta
ideia substitui a nog¢do inaugurada por Schumpeter (1998) de que uma
inovacdo s6 pode ser classificada como tal, quando é apropriada pelo
mercado - dai a diferenga entre uma invengdo (criagdo nova) e uma
inovacao (que s6 encontra validacao pelo mercado). O grupo de trabalho
sobre inovacdo, do qual o Levésque faz parte, propde uma definicdo de
inovacao social que depois é recuperada pelo Ministere de la science et
de I'innovation através da declaracdo da politique québécoise de la
science et I'innovation. Definindo-se da seguinte maneira:

A inovacdo social é definida como toda nova
abordagem, pratica ou procedimento, ou qualquer
novo produto desenvolvido para melhorar uma
situacdo ou resolver um problema social tendo
como beneficiarias instituicdes, organismos,
comunidades. (BOUCHARD, 1997, p.7 apud
LEVESQUE, 2006, p. 6, traducio nossa).

® Sobre o principio da reciprocidade, ver Polanyi (1998) e Marcel
Mauss (1922).
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Outras definicdes podem ainda ser observadas, de acordo com
Bouchard (1999) as inovagdes sociais sdo produtos de uma interacao
social, de um saber fundado na experiéncia e, por isso, 0S
conhecimentos tacitos ocupam um espago de extrema importancia no
desenvolvimento dessas inovagGes. Assim, o papel da pesquisa no
campo da Inovagdo Social é tdo relevante, pois segundo ele, a
identificagdo e reconhecimento dessas inovagdes é dificil e pouco ainda
realizado.

O conceito de Inovagdo Social desenvolvido por Mulgan (2006,
apud ANDREW; KLEIN, 2010, p.11, tradugcdo nossa) define que
“Inovacao Social diz respeito a atividades e servigos inovativos que sdo
motivados pelo objetivo de reunir uma necessidade social e sdo
predominantemente difundidas em organizacbes onde a proposta
primordial ¢ social”. Para o autor, ainda, compreender a inovagado social
é crucial para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento.
Segundo Lorenz e Lundvall (2006), é salutar o reconhecimento do papel
central da inovagéo social para o desenvolvimento econdmico, unindo o
papel dos sistemas de inovacdo ao conceito de learning economy, que
reconhece a contribuicdo dos recursos humanos e das competéncias
organizacionais para a capacidade de inovagéo

O processo de inovagado social pode ocorrer através de muitos
arranjos e atores, porém, para Paquet (1999), a inovacdo social requer
também aprendizagem e capacidade institucional de aprender, para ele é
necessaria a formacdo de redes capazes de fazer a ligacdo entre
conhecimentos tacitos e codificados, privados e compartilhados, entre
eficiéncia adquirida passivamente, e a destruicdo criativa no sentido
Schumpeteriano de aprendizagem. Andrew e Klein (2010) salientam que
0 suporte governamental a inovagdo social é uma “politica publica
esperta”, ou seja, quando vocé faz uma boa politica publica para dar
sustentabilidade e institucionalizacdo as inovagfes sociais, 0s governos
e toda sociedade se beneficiardo dela. Por fim, concluem que o campo
em que se origina a inovacdo social ¢ também “confuso, complexo,
vezes conflituoso e sempre politico.” (ANDREW; KLEIN, 2010, p.40,
traducdo nossa).

A grande dificuldade apontada por muitos pesquisadores no
processo de inovacdo social é justamente identifica-las e codifica-las a
fim de disseminar o conhecimento, tecnologia ou pratica desenvolvida.
Ndo se tem uma quantidade de pesquisas, abordagens e praticas
suficientes para se formar uma base tedrica solida para o
desenvolvimento do tema. Tal fato, porém, ndo impossibilita que essas
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inovagOes acontegam a todo o momento e em todo lugar, s6 muitas
vezes acabam ficando longe aos olhos dos académicos, gestores ou
pesquisadores. As pesquisas em Inovagdo Social e o desenvolvimento
de sua base tedrica tém sido desenvolvidos por grupos em diversos
paises, tendo como um dos centros de referéncia o Centre de Recherche
sur les Innovations Sociales (CRISES), antes citado. Grupos também
s8o desenvolvidos na Universidade de Stanford, Harvard e Brow, nos
Estados Unidos; no Brasil, temos a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, com a “Agéncia UFRJ de Inovacdo Social”, o Instituto de
Tecnologia Social (ITS) e, a Universidade do Estado de Santa Catarina,
com o Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Inovagdes Sociais na Esfera
Publica (NISP).

Com muitas definigdes e dire¢fes a seguir, as iniciativas sob a
perspectiva da inovagdo social apresentam uma série de solugdes
possiveis. Para facilitar, alguns autores propdem meios de identificar
elementos necessérios para analise dos processos de inovacdo social.
Autores do CRISES, como Cloutier (2003), propdem algumas
dimensdes analiticas que podem auxiliar no reconhecimento dessas
inovagBes. Como meio de identificar as dimensbes de analise da
inovacdo social e suas caracteristicas proprias, foram identificados e
analisados os estudos que mostraram uma definicdo implicita ou
explicita do conceito de inovagdo social. Estes estudos foram agrupados
em trés niveis de andlise: o individuo, a comunidade (territdrio) e a
organizacdo. Dessa forma, ela divide os mecanismos de analise de
acordo com a énfase dada. Tardif e Harrisson (2005, apud MAURER,;
DA SILVA, 2012, p.5) analisaram 49 estudos desenvolvidos por
membros do CRISES e verificaram que 0s conceitos essenciais na
definicdo de uma inovacédo social com vistas a transformacéo social séo
compostos pelas dimensfes; a) transformaces; b) carater inovador; c)
caracteristicas da inovacdo; d) atores envolvidos e; e) processo de
desenvolvimento da inovagdo. O Quadro 3, a seguir, mostra 0s
elementos destacados em cada dimensdo de andlise de uma inovagéo
social.
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Quadro 3 - As dimenses de anélise de uma inovagéo social de acordo com 0

CRISES
Transformacoes Carater inovador Inovacio Atores Processo
Contexto micro Modelo Escala Sociais Modo de
- crise - de trabalho - local - movimentos coordenacio
- ruptura - de desenvolvimento cooperativos/ - avaliacdo
- descontinuidade - governanga Tipos comunitarios/ - participacdo
- modificagdes - Quebec - técnica associativas - mobilizacdo
estruturais - sociotécnica - sociedade civil - aprendizagem
Economia - social - sindicatos
Econdémico - do saber/ - organizacional Meios
- emergéncia conhecimento - instifucional Organizacées - parcerias
- adaptacdo - mista - empresas - integracdo
- relagdes do - social Finalidade - organizacoes - negociacdo
trabalho/ producio e - bem comum economia social - empowerment
consumo Acio social - interesse geral - organizagoes - difusdo
- tentativas - interesse coletivo coletivas
Social - experimentos - cooperacdo - destinatarios Restricoes
- recomposicdo - politicas - complexidade
- reconstrugao - programas Instituicoes - incerteza
- exclusdo/ - arranjos institucionais - Estado - resisténcia
marginalizacio - regulamentacio social - identidade - tensdo
- pratica - valores/ normas - COMPIomisso
- mudanca - rigidez institucional
- relacdes sociais Intermediarios
- comités
- redes sociais/ de
aliancas/ de inovacio

Fonte: TARDIF; HARRISSON, 2005 adaptado por MAURER; DA SILVA,

2012.

Segundo Andrew e Klein (2010, p. 22) inovagdo social € um

processo que envolve multiplas etapas. Sdo apresentadas pelos autores
duas visdes complementares do processo de inovagao social, compostas
dos seguintes fatores: 1) diagndstico, design, desenvolvimento,
sustentacdo das inovagoes, escalonamento da difusdo e das conexdes e,
finalmente, inovacdo sistémica; 2) geracdo de ideias através do
entendimento das necessidades e da identificacdo de potenciais
solucdes; desenvolvimento/prototipagem e conducdo de ideias,
avaliacdo, promocdo e difusdo das boas ideias, aprendizagem e
evolucdo. A existéncia de confianga entre os agentes do processo
também é primordial, assim como os valores compartilhados, que
possibilitam uma maior coesdo e assim, uma maior efetividade do
projeto.

Um ponto central apresentado por Lévesque (2007) é a nogédo
de que apesar do conceito de inovacdo ter se desenvolvido no campo da
ciéncia e tecnologia, qualquer inovacdo, inclusive a tecnoldgica, trata-se
de um processo social. Porém, serdo nos campos do desenvolvimento
social, comunitario, e da Economia Social e Solidaria, que o conceito da
Inovacdo Social sera mais valorizado e utilizado.
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Em consonéncia com a abordagem da Inovagdo Social temos o
conceito de Tecnologia Social (TS) que pode ser definido como
“produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucGes de
transformagdo social.” (BARBIERI; RODRIGUES, 2008 apud
MAURER; DA SILVA, 2012, p.4). A adjetivacdo do termo pela palavra
“social” segundo Rutkowski (2005, p.190) é uma volta a dimensdo
humana do desenvolvimento e aos interesses coletivos de garantir, de
maneira sustentavel, uma melhor qualidade de vida, tanto presente
guanto futura.

Para nomear esse tipo de tecnologia cunhou-se o
termo Tecnologia Social (TS) — aquela tecnologia
na qual as dimensfes humanas e sociais estdo em
primeiro plano. Um conjunto de técnicas e
procedimentos, associados as formas de
organizacgdo coletiva, que representa solugdes para
incluséo social e melhoria da qualidade de vida.
Uma tecnologia de produto ou processo que, de
maneira simples e de facil aplicacéo e reaplicacéo,
com baixo custo e uso intensivo de méo de obra,
tem impacto positivo na capacidade de resolucéo
de problemas sociais. Uma tecnologia que
depende tanto de conhecimentos gerados e
difundidos na comunidade, os chamados
conhecimentos  populares, como daqueles
conhecimentos técnico-cientificos, desenvolvidos
no ambiente académico. (RUTKOWSKI, 2005,
p.191).

A autora identifica um conjunto de pardmetros para que uma
experiéncia ou proposta possa ser considerada uma Tecnologia Social,
se baseando nos parametros desenvolvidos pelo Instituto de Tecnologias
Sociais (ITS) e pela Rede de Tecnologias Sociais (RTS), sdo eles:

e O proposito de solucionar demandas concretas, vividas
e identificadas por uma determinada populagéo;

e Processo de decisdo democratico, baseado em
estratégias de mobilizacdo da populacdo que garantam
a sua efetiva participacdo no diagnostico do problema e
na escolha das solucdes a serem empregas;

e Processos de construcdo de conhecimento que
permitam a producdo de novos conhecimentos a partir
da pratica e a apropriacdo e a aprendizagem desses
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conhecimentos pela populacdo e por outros atores
envolvidos;

e Métodos de trabalho que permitam o planejamento da
acdo e a sistematizacdo da aplicacdo de forma
organizada;

e A sustentabilidade econdmica, social e ambiental das
propostas definidas;

o A geracdo de aprendizagens que sirvam de referéncia
para novas experiéncias, permitindo a ampliagdo da
escala por meio do uso da tecnologia, mesmo que
adaptada ou aperfeicoada.

Ainda segundo a autora, a Tecnologia Social somente podera
ser entendida a partir de uma abordagem sociotécnica, que considere a
tecnologia como socialmente construida por grupos sociais relevantes
no ambito do tecido social. De tal forma, se alteram os métodos, as
ferramentas e as premissas metodoldgicas basicas de concepcéao e uso da
tecnologia.
A inovacdo em TS sup8e um processo em que
atores sociais interagem desde o primeiro
momento para engendrar, em funcdo de maltiplos
critérios  (cientificos, técnicos, financeiros,
mercadoldgicos, culturais etc.), frequentemente
tacitos e as vezes propositalmente ndo-
codificados. (RUTKOWSKI, 2005, p.198).

Para Dagnino (2009), a TS é associada principalmente a
movimentos sociais e, especialmente, & Economia Solidéria®. Contudo,
apresenta ainda fragilidade analitico-conceitual apesar da ampla difusdo
do uso do conceito no Brasil.

* As perspectivas da Economia Social e Solidaria “promovem um
questionamento da relagdo economia/sociedade” (LEVESQUE, 2007, p. 22),
surge a nogdo de um engajamento maior do cidaddo, e uma nogdo ampliada de
democracia a fim de promover a equidade. Para o autor, os autores da economia
solidaria definem a economia sob um ponto de vista substantivo (Polanyi,
1998), assim, “o campo das praticas econdmicas ¢ ampliado para incluir ndo
somente as atividades mercantis, mas igualmente as atividades ndo mercantis (a
redistribuicdo) e ndo monetéarias (a reciprocidade); atividades em que ocorre a
producdo ou a distribuigdo de um bem ou de um servigo”. Dessa forma, a
corrente propde uma “economia plural para a sociedade e a pluralidade de
atividades para os individuos” (LEVESQUE, 2007, p-22).
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O surgimento da TS como tecnologia alternativa a
convencional ocorreu no Brasil recebendo essa
designacdo no inicio da década de 2000. Seus
atores estavam preocupados com a crescente
exclusdo social, precarizacdo e informalizagdo do
trabalho e animados pela percepcdo de que era
necessaria uma tecnologia que pudesse contribuir
a solugdo desses graves problemas sociais. A
critica & tecnologia convencional, que tem em
Mahatma Ghandi um de seus pioneiros, estd
associada & proposta de tecnologia intermediaria
de Schumacher (1973) e alcanga seu auge com 0
movimento da tecnologia apropriada (TA) nos
EUA, embora as agles que esse movimento
ensejou tenham sido criticadas devido sua pouca
eficacia. (DAGNINO, 2009, p. 316).

Pode-se inferir, que as duas abordagens tratadas neste topico
visam - ao introduzir o aspecto social na concepcdo de inovacao e de
tecnologia - ir ao encontro das expectativas e demandas da sociedade.
Principalmente, das camadas mais excluidas que acabam permanecendo
aquém do processo de geracdo e difusdo de novos conhecimentos. Além
do mais, nas outras abordagens vistas anteriormente, pode-se perceber a
vinculacdo da inovacdo e da tecnologia ao mercado, assim como sua
distribuicdo e difusdo. Na visdo da Inovacdo Social e da TS, a
assimilagdo das inovacGes podem ocorrer em ambientes ndo mercantis e
de formas ndo monetarias. Todavia, ndo deixamos de sinalizar o avango
percorrido pela Teoria Econbmica ao inserir, cada vez mais, as
interacbes sociais em seus modelos de andlise, favorecendo uma
perspectiva mais realista e interativa da real complexidade que se
configura as relagbes econdmicas. Tal complexidade, sera melhor
verificada no tépico a seguir com a contribuicdo da sociologia para a
compreensdo das relagfes econdmicas e do processo de inovacao.

2.2.5 A contribuicdo da Sociologia Econbmica e da Sociologia da
Inovacdo

A Sociologia Econémica contribui para interpretacdo da
economia de maneira multidimensional, com formas variadas de
coordenacdo, incluindo ndo s6 o mercado, mas outras esferas - como a
sociedade civil, o Estado, redes, associacGes etc. — considerando que a
economia pode assumir maltiplas configuraces. Contribui, ainda, no
sentido de explicar os fendmenos econdmicos sociologicamente,
definindo-os como fatos sociais e revelando o papel das relagdes sociais
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nas agdes econbmicas. A Sociologia Econdmica surge na virada do
século XIX para o século XX, tendo como autores fundamentais Emile
Durkheim, Vilfredo Pareto e Max Weber, fundadores, também, da
sociologia classica (SWEDBERG, 1987; GISLAIN; STEINER, 1995
apud SWEDBERG, 2004).
Quando a primeira sociologia econémica
comegou progressivamente a se esvair, a partir
dos anos de 1930, ocorreu uma cisdo que atribuiu
a teoria econdmica o estudo dos comportamentos
racionais do individuo, notadamente as escolhas
forcadas, e a sociologia os comportamentos ndo
racionais, em especial a investigacdo dos motivos
que fazem com que os comportamentos racionais
ndo sejam tdo difundidos como cré a teoria
econdmica. (STEINER, 2006, p.2)

Para Steiner (2006), a Sociologia Econbmica aplica seus
conceitos, ideias e métodos aos fendmenos econdmicos, estudando tanto
0 ambiente econdmico da sociedade (“fendmenos econdmicos™), como a
influéncia desses fendmenos e o modo pelo qual a sociedades os
influencia. Logo, os fendmenos econdmicos sdo sociais por natureza,
estando enraizados no conjunto ou em parte da estrutural social. A
sociologia econbmica se desenvolveria em trés dimensdes interligadas: a
dimenséo das relagdes sociais, ou seja, da construcéo social das relagdes
econbmicas; a dimensdo analitica da formacdo das varidveis mercantis
(preco, renda, volume do emprego etc.) e; a dimensdo cultural e
cognitiva. Assume assim, uma “postura critica em relagdo a teoria
econdmica fundada no comportamento de um agente econémico nao
socializado, onisciente e movido unicamente pela busca do ganho
maximo (o famoso homo economicus).” (STEINER, 2006, p.3).

No fim dos anos 1970, a sociologia econdmica ressurge e se
reforga, com os trabalhos associados a Granovetter (1985) (teoria das
redes e imersdo social) que faz uma releitura da obra de Polanyi (1998) -
The Great Transformation - utilizando o termo embeddedness para
ilustrar o “enraizamento social da economia” sob a perspectiva das
redes. A Teoria das Redes leva em conta as interacfes entre os atores
sociais em rede (rede social), caracterizando-se como um sistema
formado de vinculos diretos e indiretos entre esses atores, podendo ser
baseada em uma Unica relagdo ou mdaltiplas. Como tal, da énfase as
relacBes existentes entre os atores mais do que ao individuo em si. A
mensagem central da “Nova Sociologia Economica” é o foco nas
instituicdes econdmicas-chave.
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Segundo Lévesque (2007, p. 50), a Nova Sociologia Econdmica
reverteria o determinismo econdmico “em favor de uma determinacao
social da economia.” A sociologia econémica analisou diversos periodos
de crise na estrutura social - a “grande transformagdao”, o
desenvolvimento do capitalismo, do laissez-faire, e da divisdo do
trabalho. Nesse sentido, os periodos de crise vém sempre acompanhados
de uma manifestagdo do social, revelando, de fato, que a economia é
socialmente construida. Diversas camadas da sociedade passam entdo a
reivindicar mais do que uma distribuicdo justa dos bens e servicos,
como também uma melhor qualidade de vida, a autogestdo,
preocupacdes ecoldgicas, etc. Para o autor, esse movimento favoreceu a
Nova Sociologia Econdmica, que busca também alternativas concretas a
realidade.

A Sociologia Econdmica mostra que podemos compreender a
economia de forma mais vasta, contrapondo a visdo reducionista dos
economistas neocléssicos. Permite, por isso, uma analise da economia
em sua totalidade, passando pelas varias esferas que a estruturam. Tal
perspectiva ndo restringe a economia as relagdes de mercado, dando
espaco a outras formas de relagcdes econdmicas (ndo mercantis e ndo
monetarias) — redistribuicdo, reciprocidade, dadiva. A sociologia
econbmica dirige sua atencdo as instituicdes, que estariam na origem
dos fenémenos econdmicos. A Figura 1 ilustra as diferentes concepcdes
da economia pela Sociologia Econdmica e pela Teoria Econdmica.

Segundo Lévesque (2007), as correntes da Sociologia
Econémica teriam se desenvolvido num periodo de “grande
transformagdo” no qual o neoliberalismo era intensificado por meio da
autorregulacdo do mercado. Desta forma, havia a necessidade de um
novo paradigma em que a economia Se encontrasse fortemente
dependente do social, sendo a relacdo mercantil, inseparavel da
organizacao social.

A importancia da Sociologia Econdmica para nosso trabalho é
uma melhor compreensdo da economia, percebendo esta como imersa
socialmente (e fruto de uma trajetéria histérica) e nao restrita as relacoes
de mercado. Assim, podemos associar que da mesma forma que as
relacBes econdmicas podem acontecer fora do ambiente de mercado,
assim se da com as inovagfes. Assim sendo, é necessaria uma teoria da
inovacdo que abarque ndo s6 as inovacdes reconhecidas pelo mercado,
como também as ndo mercantis, e com fins ndo monetarios. Essa no¢édo
permite uma relacdo direta dessas inovagdes com o desenvolvimento
socioecondmico dos paises.
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Figura 1 - Sociologia econdmica e teoria econémica
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Fonte: SWEDBERG (2004).

Segundo Maciel (2001), os processos acelerados de mudanca
social aprofundados pela sociedade do conhecimento conduz a
sociologia a um grau de complexidade muito maior em suas analises. A
Sociologia da Inovagdo entra em cena com um “conjunto de esforgos
complementares aos estudos da inovacgdo que pretende ter como foco as
discussdes acerca das implicacfes do papel dos individuos e das
interagdes sociais no ambito da inovacdo em organizacdes e sociedade”

(ARAUJO, 2008, p.9).

Sabe-se que, hoje, o desenvolvimento depende
predominantemente da capacidade de gerar e
aplicar produtivamente o conhecimento, condigdo
indispensavel da produtividade, da
competitividade, mas também do capital social.
Também tem sido constatada mundialmente a
eficacia das estratégias regionais e municipais de
um desenvolvimento sustentado na integracdo dos
agentes sociais e na circulacdo ampliada do
conhecimento e da informacdo — baseadas em
conceitos como Tripla Hélice, Sistemas Locais de
Inovagdo, Sistemas Produtivos Locais, Ambiente
de Inovacdo, Arenas Transepistémicas ou Modos
de producdo de conhecimento. A inovacdo (em
seu sentido amplo, tecnolégico e social) torna-se
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objeto chave — tanto para a ciéncia social quanto
para as politicas e estratégias de desenvolvimento.
(MACIEL, 1997; MACIEL 2001, p.19).

Os pesquisadores do campo entendem que a capacidade de
inovacdo de uma empresa, regido ou na¢do ndo depende essencialmente
dos investimentos econdmicos, dos esfor¢cos em P&D ou nimero de
patentes contabilizadas (indicadores tradicionais das pesquisas em
inovagdo), mas também, da “capacidade social, cultural e politica de
aplicar produtivamente e aproveitar socialmente os recursos — materiais
e imateriais — disponiveis.” (MACIEL, 2001, p.19). Para Maciel (2001)
é necessario um aperfeicoamento dos instrumentos politicos de insercéo
social na perspectiva de um desenvolvimento plural. Assim, a
compreensdo do processo favorece a implementacdo de politicas mais
realistas e condizentes com a realidade e necessidades especificas de
uma dada regido ou instituigdo. Contudo, poucos estudos socioldgicos
sdo realizados no Brasil de forma a relacionar a inovagdo ao
desenvolvimento social e econdmico. Desta forma, entende-se que,

[...] no estudo de processos de inovagdo, a
sociologia pode construir conceitos com amplo
poder explicativo para as especificidades de
ambiente culturais e politicos-institucionais,
constata-se que a maioria das pesquisas sobre
inovacdo no Brasil ainda ndo satisfaz a
necessidade de compreensdo e andlise de
processos de inovagdo. (MACIEL, 2001, p.20).

Nesse sentido, os autores chamam atengdo para a
imprescindibilidade da inclusdo de varidveis socioculturais nas
avaliacGes e estudos do campo da inovagdo. Ao refletir sobre as
concepcdes vigentes de desenvolvimento e inovacdo, a Sociologia da
Inovacdo da novo sentido a interdependéncia ja reconhecida entre
inovagdo e desenvolvimento de forma a capturar o processo inovativo
em sua complexidade. Para Andrade (2006, p.145), a inovagdo se
constitui entdo numa “arena de relagdes imprevisiveis, um encontro de
racionalidades diversas que adquirem uma conformacao circunstancial a
partir da troca de experiéncias entres setores produtivos, consumidores,
gestores publicos, experts entre outros”. As pesquisas sob o enfoque da
Sociologia da Inovacdo vdo, portanto, de encontro a instrumentalizacédo
das praticas inovativas e das escolhas racionais das trajetdrias
tecnologicas. O autor infere, ainda, que “para a inovagdo se fortalecer
enquanto pratica tecnoldgica, ela precisa apresentar sua positividade,
seu potencial de articulagdo entre maquinas e as instituicdes sociais.”
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(ANDRADE, 2006, p.153). Tal visdo, porém, ndo tira a importancia da
contribuicdo da tecnologia para 0s processos inovativos, sendo essa,
fundamental para compreensdo do processo de inovagdo. Para Latour
(1992, apud ANDRADE, 2006) sem 0 contato com a experiéncia
técnica (processo aberto e indeterminado) ndo é possivel entender o
contexto da pratica inovadora. Assim, as operacBes técnicas e as
condicBes econdmicas e sociais atuam de forma interdependente.
Conclui assim o autor,
[...] o determinismo tecnol6gico ndo pode ser
substituido pelo determinismo sociol6gico. O fato
de redes, empresas e governos disponibilizarem
conhecimentos e produtos ndo implica
automaticamente processos de inovagéo, uma vez
que produtos e técnicas disponibilizados
condicionam sua prdpria incorporagdo futura.
(ANDRADE, 2006, p. 162).

Albagli e Maciel (2004) conectam o0s aspectos essenciais do
processo de inovacdo — interatividade e fluxo de conhecimento — com
aspectos como o capital social e a territorialidade, evidenciando o papel
das dimensdes espaciais e socioinstitucionais para a produgéo e difuséo
de conhecimentos e inovagdes. De tal modo, as caracteristicas politicas
e sociais num dado territorio dardo a configuragdo de seu sistema de
inovacdo. Sugerem, assim, variaveis importantes que devem estar
presentes em analises que comportem as dimensGes espaciais e
socioinstitucionais da inovagéo:

o Identificagdo e caracterizacao dos atores-chave;

e O mapeamento dos tipos, formas e caracteristicas das

interagdes entre esses atores;

e A verificacdo do papel da proximidade territorial, do ponto
de vista das praticas produtivas, da acdo cooperativa e das
fontes de informacéo e de conhecimento para inovacéo;

e As interfaces entre o arcaboucgo institucional, os niveis de
capital e a dindmica cognitiva e inovativa local;

e Os canais, mecanismos e intensidade dos fluxos de
conhecimento nas intera¢des locais.

Tal perspectiva da um papel significativo ao conhecimento
como fruto da interacdo local; aos maltiplos tipos de interacdes
possiveis (e seus graus e papéis na dindmica da inovacdo); no carater
sistémico da inovacgdo e do aprendizado; dos canais de comunicacao e
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do fluxo das informagdes disponibilizadas pelos atores; e nos resultados

desses aspectos para o desenvolvimento social e econémico local.
O desafio que nos colocamos €, portanto, definir a
natureza das relagbes locais que produzem
resultados  socioecondmicos  propicios  ao
desenvolvimento baseado no conhecimento, no
aprendizado e na inovacdo, procurando construir
novos instrumentos de pesquisa empirica capazes
de captar essas relagdes, seus canais e seus fluxos.
(ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.13).

Maciel (2001, p.23) aponta trés fatores intimamente ligados que
estariam restringindo a capacidade de andlise e explicacdo do processo
de inovacdo: a) o isolamento disciplinar, pois se por um lado a
perspectiva da economia raramente integra tais processos ao contexto
social e politico, as Ciéncias Sociais (principalmente a Sociologia) tém
tido pouco interesse pelo estudo da inovacédo; b) o isolamento do objeto,
o0 problema do reducionismo metodoldgico e da independéncia do objeto
de outros fatores e; c) o isolamento historico-tedrico, pois grande parte
dos modelos desenvolvidos acaba estando isolados no espago e no
tempo, deixando de lado o arcabougo tedrico acumulado através do
tempo.

Algumas acdes sdo ressaltadas por Albagli e Lastres (1999,
p.25) para vencer os desafios da sociedade do conhecimento: o controle
social como importante ferramenta de controle do ritmo e da orientagéo
do crescimento econdmico e da inovagdo, submetendo estes “a
principios de inclusdo, equidade e coesdo social, de sustentabilidade
ambiental e de carater ético com respeito a seus meios e finalidades”; a
subordinagdo dos mecanismos de apropriagdo privada de informacoes,
saberes e conhecimentos ao interesse publico e social; o incentivo ao
aprendizado continuo e; a promocdo do avango do conhecimento como
indispensavel ao desenvolvimento humano. As acgdes preveem ainda,
uma revisdo do papel e dos objetivos das politicas publicas e privadas
no atendimento dessa nova agenda e do resgate das dimensdes social,
politica, ambiental e ética.

A dificuldade dos pesquisadores em atrelar o desenvolvimento a
uma capacidade tanto tecnoldgica quanto social, e de enraizar a
inovacdo ao tecido social (e seus processos indissociaveis) € um dos
grandes desafios atuais aos estudiosos do campo, preocupados em
entender de forma mais realista 0 processo inovativo e sua relacdo com
0 desenvolvimento.
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3 CAPACIDADES DE INOVACAO EM ORGANIZACOES
PUBLICAS

Neste segundo capitulo, buscou-se a partir do levantamento
tedrico desenvolvido, responder duas das indagacBes centrais deste
trabalho: qual a natureza da inovagdo nas organizagfes publicas? E
quais os aspectos que influenciam em sua capacidade de inovagdo?

Para tal, foram identificados os aspectos considerados hoje
como relevantes nas pesquisas em inovacdo, e ainda, realizado o
levantamento de ferramentas de andlise ja existentes na literatura sobre
capacidade de inovacdo que fossem pertinentes para a proposta de
pesquisa.

3.1 A PESQUISA EM INOVACAO: ASPECTOS PARA SUA
MENSURACAO

Holbrook e Fraser (2003) propdem um debate sobre as
pesquisas em inovacdo afirmando que, passado mais de uma década da
sua existéncia, se faz necessaria uma avaliacdo desse processo. Eles
perguntam: “essas pesquisas [em inovagdo] proporcionam dados reais e
consistentes no que concerne aos sistemas de inovagao?”
(HOLBROOK; FRASER, 2003, p. 1). A partir desta pergunta, 0s
autores posicionam o debate ao redor de contrastes existentes nos
modelos de pesquisa desenvolvidos atualmente:

e Setor de manufatura VS setor de servigos;
Setor privado VS setor publico;
Alta tecnologia VS baixa tecnologia;
Classificacdo industrial VS clusters;
Novo para a firma VS novo para o0 mercado;
Firmas bem sucedidas VS firmas mal sucedidas;
o Gestores VS “inovadores de chao”.

Esses contrastes traduzem o ambiente complexo das pesquisas
em inovacdo e das inimeras classificacfes e maneiras de se olhar o
fendmeno. Dessa maneira, a preocupacao dos autores esta na capacidade
dos manuais em suportar os inimeros objetivos e dimensdes das
pesquisas em inovacdo e, ainda, em proporcionar informagdes
relevantes e reais das atividades de inovagdo tanto para os académicos
quanto aos policy makers.

Os autores concluem que, de forma geral, as pesquisas em
inovacdo focam em resultados, ou seja, nos produtos gerados pelo
processo de inovacdo, ao invés do processo em si. Além disso, o0s
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métodos e manuais de pesquisa em inovacdo sdo direcionados
prioritariamente para pesquisas em organizacGes de carater privado,
faltando estudos em organizagfes de carater publico. Deste modo,
entendem as pesquisas no setor publico como essenciais, sendo
organizacgdes que tém como sentido de existéncia a provisao de servi¢os
a sociedade. Assim, ao aprimorar a capacidade desses 6rgdos de inovar,
gerar-se-ia ndo apenas um beneficio social, mas também econdmico, na
medida em que se intensifica sua capacidade produtiva.

Contudo, Holbrook e Fraser (2003) percebem que os estudos ja
realizados em inovagdo no setor publico enfatizaram principalmente as
inovagBes organizacionais, deixando de lado as inovagfes tecnoldgicas.
Segundo eles, as atividades em inovagdo mudaram, sendo agora mais
colaborativas, cooperativas, globalizadas e complexas. As pesquisas
precisam englobar a no¢éo de sistema e de redes onde o conhecimento é
gerado e difundido. Nessa perspectiva, as pesquisas atuais centradas na
firma ndo respondem as interagdes destas com o sistema em que se
inserem. Desta forma, os autores enfatizam a necessidade de novos
desenhos metodoldgicos para mensuragdo das capacidades para
inovacdo, englobando as distingGes necessarias entre 0s setores,
organizacdes, paises, ou outras unidades de analise. Assim, concluem
que:

0 objetivo do pesquisador é o aperfeicoamento
dos estudos em inovacdo para melhor
compreender seu  processo. De  melhor
compreender a inovacdo colaborativa e o papel
das redes; os clusters; os sistemas regional e
nacional de inovagdo; e a inovagdo em Sservigos.
(HOLBROOK; FRASER, 2003, p.16, traducdo
nossa).

O Manual de Oslo é uma ferramenta importante para as
pesquisas de inovagdo oferecendo diretrizes para coleta e interpretacdo
dos dados de maneira internacionalmente compardvel. Sua primeira
publicacdo foi em 1992, centrada na inovacdo tecnoldgica de produto e
de processo na industria de transformacdo (MANUAL DE OSLO,
2005). Em 1997, o Manual expandiu suas definicbes, conceitos e
metodologias para o setor de servicos. Em sua Ultima versdo (2005)
foram acrescentadas ao escopo do Manual as inovagdes ndo
tecnoldgicas, incluindo-se dois novos tipos: inovacdo de marketing e
inovacdo organizacional. Outro avanco do Manual é o tratamento da
inovacdo em sua perspectiva sistémica, com um capitulo voltado apenas
as interacdes relativas a inovagdo. Incentivam ainda, a utilizacdo e
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adaptacdo das diretrizes e metodologias do Manual a realidade dos
paises fora da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), considerando as necessidades especificas dos
usuarios, as caracteristicas dos sistemas estatisticos desses paises, e de
suas configuragdes sociais e econdmicas particulares (MANUAL DE
OSLO, 2005). Seu escopo é fundado em quatro aspectos:
1. Tratamento da inovagdo apenas em empresas com atividades de
negocios (comerciais);
2. Inovacdo no &mbito da empresa;
3. Quatro tipos de inovagdo: de produto, de processo,
organizacional e de marketing;
4. Aborda a difusdo até o ponto de “nova para a firma”.
Deste modo, discorrem:
Assim como outras diretrizes do tipo, ha
limitagBes conhecidas, mas cada edicdo do
Manual de Oslo constitui um passo a mais em
direcdo a nosso entendimento sobre o processo de
inovagdo. Ainda que esse aprendizado continuo e
incremental incorpore as licdes de estudos
anteriores, o Manual é também uma ferramenta
ambiciosa na qual experimentos e testes sdo
usados para desafiar as fronteiras do que é
entendido por inovacdo. (MANUAL DE OSLO,
2005, p.13).

Outra referéncia nas pesquisas em inovacao é o Manual Frascati
(2007), especialmente utilizado para medigédo dos estudos em Pesquisa e
Desenvolvimento Experimental (P&D) - mensurando as despesas
internas destinadas a realizacdo de atividades de P&D num territério e
num dado periodo de tempo. O Manual é composto de diversas
recomendac0es e diretrizes metodoldgicas, especialmente para melhora
das estatisticas e indicadores em P&D. E utilizado pelos paises membros
da OCDE como ferramenta estatistica e de investigacdo sobre o papel da
ciéncia e da tecnologia e, na analise dos sistemas nacionais de inovagéao.
O Manual realiza a classificagdo das atividades em P&D,
proporcionando que tais classificagdes possam ser utilizadas
mundialmente como norma para essas pesquisas e contribuindo para o0s
debates intergovernamentais na tematica. Ele trata exclusivamente da
medicdo dos recursos humanos e financeiros dedicados a pesquisa € ao
desenvolvimento experimental, nele encontram-se recomendacles e
principios basicos para recolha e interpretacdo desses dados. O Quadro 4
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relaciona o tipo de dado de interesse a pesquisa e 0S manuais de
referéncia para tal.

A intencdo desses manuais €, portanto, oferecer diretrizes para
coleta e interpretagdo de dados sobre inovacdo, tendo os dados coletados
multiplos usos de acordo com o interesse do usuario. O levantamento
desses dados podem relacionar as atividades inovativas com o
desenvolvimento econdmico dos paises, assim como, no conhecimento
dos fatores que afetam a capacidade de inovacdo das organizacdes e,
assim, seu desempenho. Segundo o Manual de Oslo, a abordagem dos
sistemas para inovagao coloca énfase na interacdo das instituicdes e nos
processos interativos. O termo “sistema nacional de inovagdo”
representa o conjunto de instituicbes e seus fluxos de conhecimento. A
escolha por essa abordagem modificaria as questfes introduzidas nas
pesquisas, dando relevancia a fatores antes ndo utilizados, capazes de
influenciar nas atividades de inovacdo e em seus resultados. Além dos
manuais apresentados, o Manual de Oslo identifica outras fontes
importantes de ferramentas e diretrizes de analise para mensuracgéo das
atividades cientificas e tecnoldgicas, como apresentado no Quadro 5.
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Quadro 4 - Tipos de dados de recolha e manuais metodoldgicos da OCDE

Tipo de dados

Titula

A. A "Familia Frascati”™
ID

Balanga de pagamentos
tecnaldgica
Inovagio

Patentes

Pesspal de CET

Série: Medipto dos ecfwdodes centifices e tecnoldgicas
Manual de Froscati: proposta de nommas protices pang ingoe-
nios de investigopde e desemvolvimento expenimentol

Estatisticos de ID e medidos de output no sector do ensing
superipr. “Suplemento do Manwal ge Froscati™ (DCDE, 15858)

“Manual para a medida e interpretagao da balanga de
pagamentos tecnoldgica — Manual BPTT(OCDE, 1990}

Directivas propostas pons o recolths e 0 interpretapdo de dados
sobre inovapde tecnoldgice — Monual de Oslo (1997a)

“Utilizacse dos dados de patentes comao indicadores de
[ignda e Tecnologia — Manuzl de Patentes™ (OCDE, OCODE/
GO{34)114, 1994b)°

“Manual sobre 3 medida dos recursos humamos dedicadas
a4 ciéncia e a tecnologia — Manual de Camberra™ (OCDE,
1985)

B. Outras ohras metodolégicas para medir a ciéncia e a tecnologia

Alta tecnologia

Bibliometria

Globalizagaa

Revizdo das dlassificagtes dos sectores e dos produtos de
alta tecnologia (OCDE, Documentos de trabalho da STI
1097,2)

“Recomendagibes para a utilizagio de indicadores biblio-
métricos e analise dos sistemas de investigagdo: Méto-
dos & exemplos”, por Yoshiko Okubo (OCDE, Documentas
de trabalho da STI 1997/1)

Manwal de inchradores de globalizagso econdmica (Hitulo
provistrio, em preparagao)

€. Outras obras estatisticas aplicaveis da O{DE

Estatisticas de ensino

[Classificagdo do ensino

Estatisticas de formagda

Monual de estatisticas comparativas de educopds
(em preparaga)

Clzssificopdo dos sistemas de educopdo. Monwal de wiilizopds
de IS(ED-87 mos poises do (CDE. (DCDE, 1999)

Manwal do melhor método para o recalha de estotisticos de
Jormapde - Conceitos, medida e inguéritos (OCDE, 1957h)

Fonte: MANUAL FRASCATI (2007, p.24).
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Quadro 5 - Manuais e outras diretrizes para mensuracdo das atividades
cientificas e tecnol6gicas

Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental Development —
Frascari Manual, sexta edigio (OCDE, 2002).

OFCD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data — Manual de Oslo, terceira edicio (OCDE/UE/Eurostat, 2005).

“Using Patent Data as Science and Technology Indicators — Patent Manual” (OCDE,
G 1994 ).

“The Measurement of Human Resources Devoted to S&T — Canberra Manual”
(OCDE/ UE/Eurostat, GD 1995).

“Proposed Standard Method of Compiling and Interpreting Technology Balance
of Payments Data — TEP Manual” (OECD, GD 1992).

Handbook on Economic Globalisation Indicators (OCDE, 2003).

Measuring Productivity Manual (OCDE, 2001),

A Guide for Informiation Society Measurements and Analysis (OCDE, 2005).

A Framework for Biotechnology Statistics (OCDE, 2005).

Fonte: MANUAL DE OSLO (2005, p.31).

3.1.1 O Manual de Oslo

A fim de se alcangar os objetivos desta pesquisa, utilizou-se o
Manual de Oslo como parte da referéncia metodoldgica para construcdo
de nosso modelo de analise. A escolha se deu pelo reconhecimento do
Manual como ferramenta estruturante das pesquisas em inovagao pelo
mundo, além disso, tendo esta pesquisa carater exploratério, se faz
necessario algumas bases sélidas como ponto de partida. Todavia,
apesar do escopo diferenciado em relacdo a esta pesquisa (as
organizacdes publicas), o0 Manual oferece diretrizes para a analise das
atividades de inovacdo na perspectiva do sujeito, que neste caso, sdo as
empresas comerciais e, no caso desta pesquisa, as organizacgdes
pablicas. Ao utilizarmos e adaptarmos algumas de suas diretrizes e
metodologias busca-se aprimorar as ferramentas para os estudos em
inovacdo no setor publico, evidenciando, como citado pelo Manual, a
necessidade de utilizacdo e adaptacdo de suas diretrizes e metodologias
em organizacdes e paises fora de seu escopo de pesquisa, no sentido de
desafiar as fronteiras do que se entende como inovagdo. Assim, nos
préximos topicos, referenciaremos 0s principais aspectos identificados
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como essenciais para construcdo de nosso modelo de andlise, segundo as
definicBes operacionais dadas pelo Manual.

3.1.1.1 Definigdo de inovagéo

O Manual de Oslo compreende a inovagdo como:

A implementacdo de produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacgdo do local de trabalho ou
nas relagbes externas. (MANUAL DE OSLO,
2005, p.55).

O requisito minimo para se definir uma inovagdo segundo o
Manual, é que o produto, o processo, 0 método de marketing ou
organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a
empresa. E central, ainda, que a inovagao tenha sido implementada. No
caso de uma inovagdo em produto, sua implementacéo ocorre quando
introduzido no mercado; nas inovacdes de processos, métodos de
marketing e métodos organizacionais, sua implementagéo se da quando
efetivamente utilizados nas operacOes das empresas. A empresa
classificada como inovadora € aquela que implementou uma inovacgao
durante o periodo de andlise.

A natureza das atividades de inovagdo varia de acordo com a
empresa, podendo ser de carater mais radical ou incremental, conforme
as caracteristicas das mudangas introduzidas.

O Manual diferencia quatro tipos de inovacdo: de produto, de
processo, de marketing e organizacional. InovacGes de produto e
inovagdes de processo relacionam-se estreitamente com o0s conceitos de
inovacao tecnoldgica de produto e inovagdo tecnoldgica de processo. As
inovagdes de marketing e as organizacionais sdo aplicacbes das
primeiras, de forma a compreender atividades inovativas ndo
tecnoldgicas.

A inovacdo de produto é caracterizada como:

[...] a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacdes
técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de wuso ou outras
caracteristicas funcionais. (MANUAL DE OLSO,
2005, p.57).




65

As inovagOes em produto podem utilizar novos
conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-
se em novos usos ou combinagBes para
conhecimentos ou tecnologias existentes. O termo
“produto” abrange tanto bens como servigos. As
inovacOes de produto incluem a introducdo de
novos bens e servicos, e melhoramentos
significativos nas caracteristicas funcionais ou de
uso dos bens e servicos existentes. (MANUAL
DE OLSO, 2005, p.57).

Novos produtos sdo bens ou servigos que diferem
significativamente em suas caracteristicas ou usos
previstos dos produtos previamente produzidos
pela empresa. (MANUAL DE OLSO, 2005,
p.57).

Como definicdo de inovacdo em processo tem-se:

Implementacdo de um método de producgdo ou
distribuicdo  novo  ou  significativamente
melhorado. Incluem-se mudangas significativas
em técnicas, equipamentos e/ou softwares.
(MANUAL DE OLSO, 2005, p.58).

As inovagdes de processo podem visar reduzir
custos de producdo ou de distribuicdo, melhorar a
qualidade, ou ainda produzir ou distribuir
produtos novos ou significativamente melhorados.
(MANUAL DE OLSO, 2005, p.59).

As inovacBes de processo também abarcam
técnicas, equipamentos e softwares novos ou
substancialmente melhorados em atividades
auxiliares de suporte, como  compras,
contabilidade, computagdo e manutencdo. A
implementacdo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC’s) novas ou significativamente
melhoradas é considerada uma inovacdo de
processo se ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a
qualidade de uma atividade auxiliar de suporte.
(MANUAL DE OLSO, 2005, p.59).

A inovacdo em marketing é definida como:

E a implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na
concepcao do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promogao ou
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na fixacdo de precos. (MANUAL DE OLSO,
2005, p.59).
InovagOes em marketing sdo voltadas para melhor
atender as necessidades dos consumidores,
abrindo novos mercados, ou reposicionando o
produto de uma empresa ou mercado, com 0
objetivo de aumentar as vendas. (MANUAL DE
OLSO, 2005, p.59).

Uma inovacéo organizacional é classificada como:
E a implementagio de um novo método
organizacional nas praticas de negécios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho
ou em suas relacdes externas. (MANUAL DE
OLSO, p.61).
InovagBes organizacionais podem visar a melhoria
do desempenho de uma empresa por meio da
reducdo de custos administrativos ou de custos de
transacdo, estimulando a satisfagdo no local de
trabalho (e assim a produtividade do trabalho),
ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis
(como o conhecimento externo ndo codificado) ou
reduzindo os custos de suprimentos. (MANUAL
DE OLSO, 2005, p.61).

O Manual difere a inovagéo ainda quanto ao grau de novidade e
difusdo, podendo ser: nova para a empresa, nova para o mercado e, nova
para 0 mundo. Assim, se um novo método ou processo, por exemplo, é
introduzido na empresa e seja novo para ela (mesmo que ja
implementado por outras empresas), trata-se de uma inovagao para essa
empresa. Ja quando é nova para 0 mercado ou nova para 0 mundo, diz
respeito as inovacdes que sdo as primeiras a serem implementadas no
mercado (0 mercado de operagédo de determinada empresa) ou ho mundo
(todos os mercados e indUstrias, domésticas e internacionais).

E importante ressaltar que, segundo o Manual, “todas as
atividades envolvidas no desenvolvimento ou na implementacdo de
inovagdes, inclusive aquelas planejadas para implementacdo futura, sdo
atividades de inova¢do.” (MANUAL DE OLSO, 2005, p.71). Podendo
ser classificadas como: bem-sucedidas (por ter resultado na
implementacdo de uma inovagao); em processo (atividades em curso
que ainda ndo resultaram na implementacdo de inovagles), ou
abandonadas (antes de serem implementadas).
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3.1.1.2 A coleta de dados

O Manual aponta diretrizes para coleta de dados sobre inovacgao
que sdo importantes para a conducdo de pesquisas que possam ser
reutilizadas e comparadas. Entretanto, assinala que, mesmo numa
pesquisa de carater mais abrangente, ndo é possivel abordar todos os
topicos relativos a inovacdo, devendo-se por isso, selecionar os topicos
gue sejam mais relevantes para o desenvolvimento da pesquisa e suas
necessidades. Com o fim de assegurar a comparabilidade, as pesquisas
devem especificar um periodo de observacdo, recomendando-se um
periodo ndo superior a trés anos e ndo inferior a um ano. Quanto ao grau
de novidade, é importante observar as caracteristicas do setor estudado e
da velocidade das atividades inovativas.

3.1.1.3 A mensuracé&o das atividades em inovagéo
As atividades de inovacdo séo compreendidas como:

[...] etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que
conduzem, ou visam conduzir, a implementacéo
de inovagdes. Algumas atividades de inovagdo sdo
em si inovadoras, outras ndo sdo atividades novas,
mas sdo necessarias para implementacdo de
inovagdes. As atividades de inovagdo também
inserem a P&D que ndo estda diretamente
relacionada ao desenvolvimento de uma inovacgao
especifica. (MANUAL DE OLSO, 2005, p.56).

As informagfes sobre essas atividades sdo importantes para
identificar diversos aspectos como 0s tipos de inovagdo implementadas
pelas empresas; se as empresas realizam atividades de P&D; se utilizam
ou compram conhecimentos e tecnologias extramuros; sobre as
atividades de inovacdo que envolvam recursos humanos e, outros
aspectos sobre as atividades de inovagdo. Apesar das atividades em
P&D terem um impacto importante na geracdo de inovacao e de serem
fontes importantes de mensuracao dessas, tal atividade é mais uma etapa
dentro do processo de inovacdo. Para o Manual, a inovacdo envolve
diversas atividades ndo incluidas como P&D que “podem fortalecer as
capacitacbes que permitem o desenvolvimento de inovacGes ou a
capacidade de adocdo bem-sucedida de inovacGes desenvolvidas por
outras empresas ou instituicdes.” (MANUAL DE OSLO, 2005, p.44).

Outros fatores podem afetar a capacidade de inovacdo da
empresa como: as bases de conhecimento disponiveis; as capacidades e
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experiéncias académicas dos trabalhadores; a implementacdo de TIC's
e; a proximidade de instituicGes publicas de pesquisa e de regiGes com
alta densidade de empresas inovadoras. De acordo com o Manual,
“identificar os principais fatores que permitem a inovag¢ao nas empresas,
bem como os fatores que aprimoraram sua capacidade de inovar, é de
grande importancia para as politicas.” (MANUAL DE OSLO, 2005,
p.104).

O Quadro 6 demonstra como o Manual de Oslo divide as
atividades de inovacdo. O Manual recomenda, ainda, que sejam
coletados dados qualitativos sobre atividades de inovagdo
principalmente no que se refere a interacdo no processo de inovagao.
Além disso, pode ser relevante a inclusdo de questBes referentes as
despesas com inovagdo, tanto correntes quanto de capitais e, também, a
classificacao das fontes de financiamento das inovacgdes — fonte prépria,
origindrio de empresas relacionadas, de empresas financeiras, do
governo, de organizagdes supranacionais ou internacionais, entre outras.

O Manual de Oslo apropria-se das diversas visfes das teorias da
inovagdo para desenvolver um modelo de estrutura de mensuragdo da
inovacdo. Que tem como principais caracteristicas: a inovagdo nha
empresa; as interacdes com outras empresas e instituicbes de pesquisa; a
estrutura institucional nas quais as empresas operam e; 0 papel da
demanda. A Figura 2 representa tal estrutura.

As pesquisas em inovagdo podem oferecer ao pesquisador e aos
destinatarios de sua pesquisa um variado nimero de indicadores sobre
as mais diversas perspectivas, como os facilitadores e obstaculos a
inovagdo; mudancas na forma de operagdo das empresas; os tipos de
atividades de inovacdo em que se inserem e; os tipos de inovacdo que
elas desenvolvem. Sendo ainda, a inovagdo um processo continuo, a
dificuldade de mensuracdo é latente, por essa razdo, as pesquisas em
inovagdo necessitam frequentemente de dados complementares,
combinando dados primarios com outras fontes de dados. E
imprescindivel destacar a diferenca entre simples mudancas nas rotinas,
de mudancas significativas - estas classificadas como inovacdes pelo
Manual. Contudo, sem deixar de reconhecer o papel das mudancas
pequenas e incrementais para o processo de inovacao.

Outra dificuldade apontada no que tange a mensuracdo das
atividades em inovacdo é que os dispéndios para tal ndo sdo
especificados normalmente na contabilidade das empresas. O tempo
dessas atividades também é citado como obstaculo nas pesquisas, tendo
em vista que o processo de inovacdo - 0 desenvolvimento, a
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implementacéo e os resultados das atividades podem néo ser percebidos
durante o periodo de andlise. Por fim, é exposto que as pesquisas em
inovagdo ndo sdo capazes de fornecer informagdo sobre o ambiente
institucional geral, como o sistema educacional, o mercado de trabalho e
os sistemas financeiros, restringindo-se apenas ao entendimento de
como esses fatores sdo percebidos pelas empresas e podem afetar as
atividades das mesmas (MANUAL DE OSLO, 2005).
Figura 2 - A estrutura de mensuragéo da inovacao

[ Infraestrutura e estrutura institucional J
A empresa
Inovagdes Inovagdes
de produto de processo
Inovagdes de Inovagdes
. — e N
marketing { organizacionais
o
v I ] Polrticas de
inovagac
Educacio e sistema
Outras empresas — piblico de pesquisa —
. iy

[ Demanda ]

Fonte: MANUAL DE OSLO (2005, p.42).
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Pesquisa e desenvolvimento experimental

P&D intramuros (interna): trabalho criativo empreendido em uma base siste-
mitica no interior da empresa com o intuito de aumentar o estoque de conhe-
cimentos e usi-lo para projetar novas aplicacoes. Fazem parte da P&D intramuros
toda a P&D conduzida pela empresa, incluindo a pesquisa bdsica.

Agquisigio de P&D extramuros: as mesmas atividades da P&D intramuros, mas
adquiridas de institui¢oes de pesquisa publicas ou privadas ou de outras em-
presas (inclusive outras empresas no interior do grupo).

Atividades para as inovagoes de produto e de processo

Aquisi¢ao de outros conhecimentos externos: aquisigio dos direitos de uso de
invengoes patenteadas ou nao patenteadas, marcas registradas, know-how e ou-
tros tipos de conhecimentos oriundos de outras empresas e instituigoes como
as universidades e institui¢des de pesquisa governamentais, exceto a P&D.
Aquisigao de mdquinas, equipamentos e outros bens de capital: aquisicao de
maquinas avancadas, equipamentos, hardwares e softwares para computadores,
e terras e instalagoes (incluindo melhoramentos fundamentais, modificacoes
e reparos), que sio requeridos para implementar as inovagoes de produto ou de
processo. Exclui-se a aquisicao de bens de capital que integra as atividades de
P&D intramuros.

Outras preparagoes para inovagoes de produto e de processo: outras atividades
relacionadas ao desenvolvimento e a implementagao de inovagoes de produto
e de processo, tais como design, planejamento e teste para novos produtos (bens
ou servi¢os), processos de producio, e métodos de distribui¢io que nao tenham
ainda sido incluidos em P&D.

Preparagies de mercado para inovagées de produto: atividades voltadas para a
introdugdo de bens ou servi¢os novos ou significativamente melhorados no
mercado.

Treinamento: treinamento (incluindo o treinamento externo) ligado ao de-
senvolvimento de inovagoes de produto ou de processo e sua implementagio.

Atividades para as inovacoes de marketing e organizacionais

Preparagées para inovagées de marketing: atividades relacionadas ao desen-
volvimento e a implementagio de novos métodos de marketing. Inclui-se a
aquisicio de outros conhecimentos externos e outros bens de capital especifica-
mente relacionada as inovacoes de marketing.

Preparacées para inovages organizacionais: atividades empreendidas para o
planejamento e aimplementagio de novos métodos organizacionais. Inclui-se
a aquisicao de outros conhecimentos externos e outros bens de capital especifica-
mente relacionada a inovagoes organizacionais.

Fonte: MANUAL DE OSLO (2005, p.115).



71

3.1.1.4 InteracBes no processo de inovagao

Segundo o Manual de Oslo, as atividades de inovagdo de uma
empresa dependem da variedade e da estrutura de suas interagdes com
as fontes de informacéo, conhecimentos, tecnologias, praticas e recursos
humanos e financeiros. Essas intera¢Ges criam fontes de conhecimento e
de tecnologia para a atividade de inovacdo das empresas, podendo se
relacionar com qualquer um dos quatro tipos de inovacao definidos pelo
Manual. Desta forma, cada interacdo liga a empresa a outros atores no
sistema de inovagdo (laboratérios governamentais, universidades,
departamentos de politicas, reguladores, concorrentes, fornecedores e
consumidores). A verificacdo do tipo de interagdo, de sua duragdo e sua
importancia para inovagdo na empresa é de extrema importancia para
fornecer informagdes sobre o sistema na qual a organizacéo faz parte e
de como essas interagdes podem afetar a geracdo de inovagdes. Ainda
segundo o Manual, as interagdes variam segundo “as fontes (com as
quais elas se estabelecem), os custos (a quantidade de investimento
exigida), e a intensidade (a dire¢do dos fluxos de informacgéo e o nivel
do contato interpessoal).” (MANUAL DE OSLO, 2005, p.88). A
intensidade e 0 modo com que essa interacdo ocorre influenciam as
caracteristicas das informagfes ou dos conhecimentos que podem ser
obtidos. Assim:

As interacbes menos intensas, que ndo exigem
contato interpessoal e que séo baseadas em fluxos
unidirecionais de informagdo, como a leitura de
publicacbes ou a busca nas bases de dados de
patentes, podem apenas oferecer informacdes
codificadas. Por outro lado, as interagdes intensas
envolvendo  relacionamentos de  trabalho
préximos, como as estabelecidas com um
fornecedor, podem oferecer tanto informaces
codificadas quanto conhecimentos tacitos e
assisténcia para a resolucdo de problemas em
tempo real. Porém, as empresas podem evitar
alguns tipos de interagdo altamente complexas se
elas ameacarem a propriedade intelectual.
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.88).

Desta maneira, afirma o Manual: “os beneficios das interagoes
vao depender de qudo bem o conhecimento é compartilhado na empresa
e ligado ao desenvolvimento de novos produtos, processos e inovagoes.”
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.88). Infere-se a partir disso a relevancia
da gestdo do conhecimento como pratica para apreensdo, troca e



72

compartilhamento de conhecimentos. Um bom e adequado sistema de
gestdo do conhecimento pode melhorar a competitividade e a
capacidade inovadora das empresas.

A gestdo do conhecimento envolve atividades
relativas & apreensdo, ao uso e ao
compartilhamento de conhecimentos no interior
da empresa, incluindo métodos e procedimentos
de busca de conhecimento externo e o
estabelecimento de relacionamentos mais estreitos
com outras empresas (fornecedores,
concorrentes), consumidores ou instituicbes de
pesquisa. Além das préaticas de obtencéo de novos
conhecimentos, a gestdo do conhecimento envolve
métodos para o compartilhamento e o uso dos
conhecimentos, incluindo a implantagdo de
sistemas de valores para o compartilhamento do
conhecimento e praticas para a codificagdo de
rotinas. (MANUAL DE OSLO, 2005, p.101).

O Manual néo deixa de citar o papel da confianca, dos valores
e das normas influenciando o processo de interacdo. A consecucdo de
um capital social forte é vital para estratégia de inovacao das empresas.
A difusdo ¢ entendida pelo manual como “a propagacdo das
inovacBes, por meio de canais mercadologicos ou ndo, a partir de sua
implementacdo em direcdo a outros paises e regides, e a outros
mercados e empresas.” (MANUAL DE OSLO, 2005, p.89). E por meio
deste processo que a inovacdo pode oferecer novos caminhos para sua
utilizacdo, mudando suas caracteristicas e atributos. Mais do que o
impacto das inovagdes sobre o desenvolvimento da empresa, os efeitos e
os beneficios externos da inovacdo devem ser examinados, entretanto,
embora seja dificil realizar tal medicdo, é possivel obter informagGes
sobre 0s usuarios dessa inovacao, assim como coletar dados da demanda
por estas. Desta forma, concluem que:
Identificar como as  transferéncias  de
conhecimentos e de tecnologias ocorrem, 0 que as
principais fontes de fluxos de conhecimentos e de
tecnologias sdo para as empresas, e quais dessas
fontes possuem maior relevancia sdo tarefas
centrais para compreender as interagdes no
processo de inovacdo. O resultado € o melhor
entendimento dos processos de difusdo e a
possibilidade de mapear as interagdes e os fluxos
de conhecimentos, com relevancia direta para as
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politicas de inovagdo. (MANUAL DE OSLO,
2005, p.90).

O Manual divide as interagdes em trés tipos: fontes de
informac@es abertas (que ndo envolvem compras de conhecimento e de
tecnologia, nem interacdo com a fonte); compras ou aquisicdo de
conhecimentos e tecnologia; e inovagdo cooperativa. Essa divisdo é
recomendada para a coleta de dados e para a analise das interagdes no
processo de inovagdo. O Quadro 7 identifica as atividades de cada tipo
de interagdo citada:

Quadro 7 - Tipos de interagdo no processo de inovagao

TIPOS DE INTERACAO

Fontes abertas
de informacao

Oferecem acesso a conhecimentos sem a necessidade de
pagamento pelo conhecimento em si (embora possa haver
remuneragfes marginais pelo acesso) e ndo exige interagao
com a fonte. Ndo ddo acesso ao conhecimento incorporado
em maquinas, equipamentos ou ainda, conhecimentos
protegidos por alguma forma de propriedade intelectual. EX.
participacdo em feiras ou congressos; leitura de artigos;
utilizacdo de métodos e padrdes; participacdo em redes.

Compras ou
aquisigado de
conhecimentos
ou tecnologias

Envolve compra de conhecimentos e de tecnologias
externos sem cooperagdo ativa com a fonte. Sdo aquisi¢des
de conhecimento ou tecnologias incorporados em bens de
capital (maquinas, equipamentos, software) e servigos. EX.
contratagdo de médo de obra especifica; uso de pesquisas
contratadas e de servigos de consultoria; aquisi¢do de know-
how; patentes, licengas, marcas registradas e softwares.

Inovacéo
cooperativa

Envolve a participacdo ativa em projetos de inovagdo com a
participacdo de outras organizacdes, que podem ser outras
empresas ou instituicbes ndo comerciais. Todos o0s
intervenientes assumem papel ativo no trabalho,
possibilitando a geragdo de sinergias e aprendizado. Permite
0 acesso a conhecimentos e tecnologias que as empresas
ndo estariam aptas a utilizar sozinhas (podem incluir
compras de conhecimento e tecnologia). Ex. projetos de
cooperagdo com outras empresas ou instituicdes publicas de
pesquisa para atividades de inovagao.

Fonte: Adaptado Manual de Oslo (2005).

O Quadro 8, a seguir, demonstra as diversas fontes possiveis
para transferéncia de conhecimento e tecnologia e sua classificacdo de
acordo com a tipologia acima.
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Quadro 8 - Fontes para transferéncias de conhecimento e tecnologia

Fontes abertas  Fonmtes para compras Parceircs para
de informagic d= conhecimantas coaperagio
& tecnalogia

Fontes no Interlor da empresa: .
PED *
Producao .
Markating .
Distribuicao .
Cutras empresas no grupo empresarial . . .
Mercado externo e fontes comercials:
Concomantes - - B
Outras empresas na indistria . - =
Clientes ou consumidores . .
Consultoresiemprasas de consulftorla - ]

Fornecedores de equipamentas, materials,

componentes
Soffwares ou senvigos - . .
Laboratdrios comerclals . . N

Fontes do setor publico:
Unhversidades & outras Institugoes

de enzino superior . = B
nstitutcs de pesquisa govemamentats/pablicos - - ]
nstitutos de pesquisa privados e sem fins luomatvos « . B

Servipos especializados pablicos/semipoblicos
de suporte & Inovacio - - ]
Fontes de Informagoes gerals:
Divulgagao de patentes

Conferénclas proflmsionals, enconfros,

publcacies espacializadas e jormais -
Falras e exibigtes .
Assnoagtes profisionass, sndicatos trabalhistas -
Owtras assoclaghes locals -
Contates Informais ou redes -
Padrtes & agéndas de padronizagio 3
Regulagdes publicas (amblente, seguranga) 3

Fonte: MANUAL DE OSLO (2005, p. 94).

O Manual sugere, por fim, outros indicadores de interacdo
como: por tipo de conhecimento (conhecimento incorporado ou
desincorporado, tacito ou codificado, pablico ou privado, baseado em
P&D, especifico ou genérico, e 0 grau de novidade) e métodos de
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transferéncia (relatdrios, projetos, compras de maquinario, componentes
e softwares, contatos informais, trabalhos conjuntos, treinamentos e
apresentacfes); o capital social ou de rede (referente aos estoques de
confianga social, valores e normas da empresa) e; informagGes
adicionais sobre inovagdo cooperativa (formalidades que regulam a
cooperacdo, acordos de cooperagdo, informagdes econbmicas sobre cada
parceiro, 0 numero e a duragdo dos relacionamentos).

3.1.1.5 CapacitagOes para inovacgéo
A nogdo de ‘“capacitagdes para a inovacdo” € descrita pelo

Manual como util para classificacdo das empresas e dos setores

industriais. Para o Manual, as capacidades de uma empresa sdo as que a

permitem tirar vantagem das oportunidades de mercado. O Manual

assim descreve:
As capacitagBes para inovagdo, assim como as
capacitacBes tecnoldgicas, sdo o resultado de
processos de aprendizado, que sdo conscientes e
propositais, dispendiosos e demorados, nao
lineares, dependentes da trajetéria e cumulativos.
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.160).

Assim sendo, as capacidades para inovacdo dependem da
natureza interativa, da tecnologia e da cultura especifica desenvolvida na
trajetéria da organizagdo. Ainda segundo o Manual, a capacitagdo para
inovacdo mais significativa é o conhecimento acumulado pela empresa,
principalmente incorporado pelos recursos humanos, mas também se
apresenta nos procedimentos, rotinas e outras atividades da empresa.
Desta maneira, “0 conhecimento sobre as capacita¢des para inovacgdo e
sobre os esforcos das empresas para aumenta-las é fundamental para o
entendimento de seu desempenho presente e futuro.” (MANUAL DE
OSLO, 2005, p.160). Essas capacidades condicionam as estratégias a
serem desenvolvidas pela empresa na introdugdo de mudancas,
melhoramentos e/ou inovagdes. Dentre as dificuldades apresentadas
pelo Manual em sua mensuragdo, esta o desafio em medir os
conhecimentos ndo codificados, ou seja, restritos ao conhecimento de
um individuo ou em rotinas organizacionais. Outra dificuldade apontada
¢ na obtencdo de dados confiaveis das empresas sobre a troca de
conhecimentos com outros agentes e organizacfes. Ademais, ha uma
necessidade crescente de se examinar questdes mais complexas como 0s
tipos dos sistemas de suporte a tomada de decisdo da direcdo e da
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geréncia das empresas, assim como, o potencial das empresas na
absorc¢do de conhecimentos.

3.1.1.6 Pesquisas sobre inovagdo em paises em desenvolvimento

O Manual dispde de um capitulo em que apresenta diretrizes
especificas para pesquisas sobre inovagdo em paises em
desenvolvimento. De acordo com o Manual, apds a publicacdo de sua
segunda edi¢do, muitos paises em desenvolvimento passaram a conduzir
suas préprias pesquisas em inovagdo, contudo, apesar do desenho da
pesquisa ser concebido em concordancia com os padrées do Manual de
Oslo, suas medidas de inovacdo partiram de adaptagdes das
metodologias propostas a fim de “capturar as caracteristicas particulares
dos processos de inovacdo em paises com estruturas econdmicas €
sociais diferentes daquelas dos paises mais desenvolvidos da OCDE.”
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.153). O primeiro esforco fora do ambito
da OCDE e da Unido Europeia (UE) - com o objetivo de compilar as
particularidades e servir como guia na concepgao de pesquisas nacionais
sobre inovacdo comparaveis - foi realizado na América Latina pela
RICYT — Red Ibemoroamericana de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia. O resultado foi a publicacdo do Manual de Bogotd, usado
posteriormente pela maioria das pesquisas sobre inovagdo conduzidas na
América Latina, servindo de inspiragdo, inclusive, para elaboracao desse
texto no Manual de Oslo (MANUAL DE OSLO, 2005).

A partir do Manual de Bogota e das experiéncias dos paises que
ja conduziram pesquisas sobre inovagdo, 0 Manual de Oslo desenvolveu
uma série de recomendagdes para as pesquisas em paises em
desenvolvimento a fim de amparar os pesquisadores a construirem suas
préprias experiéncias e ndo s6 basead-las nos exercicios de mensuracéo
dos paises desenvolvidos (MANUAL DE OSLO, 2005).

Segundo o Manual de Oslo, as caracteristicas das inovacGes em
paises em desenvolvimento sdo prioritariamente incrementais. E
primordial, conhecer o tamanho e a estrutura das empresas e mercados,
pois de acordo o Manual, mesmo as empresas consideradas grandes
“operam com escalas de produg@o subotimas, com custos unitarios mais
elevados e longe da eficiéncia 6tima.” (MANUAL DE OSLO, 2005,
p.154). Tem-se, ainda, que a competitividade dessas empresas é baseada
majoritariamente na exploracdo de recursos naturais, ou no trabalho
barato, ficando a eficiéncia e a diferenciacdo de lado. O resultado disso,
segundo o Manual, é a conducdo a uma organizacdo informal da
inovacgdo e na execucdo de menos projetos de P&D.
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O cenério da inovacdo descrito pelo Manual nesses paises é
expresso por: incerteza macroecondmica; instabilidade; informalidade;
falta de infraestrutura fisica; fragilidade institucional; auséncia de
consciéncia social sobre a inovagdo; natureza empresarial de aversdo ao
risco; falta de empreendedores; existéncia de barreiras aos negocios
nascentes e; auséncia de instrumentos de politicas publicas para dar
suporte aos negocios e para o treinamento gerencial (MANUAL DE
OSLO, 2005). Esse quadro caracteriza um sistema de inovagéo fragil, no
qual se dedica menos recursos as atividades de inovagdo, reduzindo o
potencial de empresas, setores e regides. Ainda de acordo com o
Manual, os fluxos de informagdo no interior dos sistemas nacionais de
inovacdo sdo fragmentados, e em alguns casos falta interacdo,
principalmente entre instituicbes de pesquisa e as empresas. Essas
interacdes fracas ou ausentes desafiariam as capacidades das empresas
na superacdo de problemas relativos a tecnologia. A série de barreiras
que se apresentam as empresas dificultam a construcdo ou
aprimoramentos de suas capacidades para inovagéo.

As barreiras a acumulagdo de capacitagdes pelas
empresas sdo elevadas e dificeis de superar,
particularmente no caso do capital humano
altamente qualificado, das interagdes locais e
internacionais, e dos conhecimentos tacitos
incorporados  nas  rotinas  organizacionais.
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.157).

O Manual apresenta as seguintes caracteristicas da inovagdo em
paises em desenvolvimento:

e Agquisicdo de tecnologia incorporada para inovacdo de
produto e de processo;

e Atividades tecnologicas do tipo incremental e
aplicacbes inovadoras de produtos e processos
existentes;

e Heterogeneidade em rela¢do aos padrGes empresariais
tecnolégicos, organizacionais e gerenciais.

Em relacio a mensuracdo da inovacdo em paises em
desenvolvimento, o Manual recomenda a elaboracdo de indicadores que
resultem em dados comparaveis aos obtidos em paises desenvolvidos
que utilizam o Manual de Oslo, tendo como objetivo a constru¢do de um
sistema internacional coerente de indicadores de inovagdo. Todavia, as
pesquisas sobre inovagdo precisam respeitar e ser capazes de assimilar
as caracteristicas da inovacdo em paises em desenvolvimento, desta
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maneira, as definicbes de inovacdo (e seus subtipos); das atividades de

inovacdo; e da empresa inovadora; devem ser aplicadas em pesquisas

sobre inovagdo em paises em desenvolvimento (MANUAL DE OSLO,

2005).

No que tange a esfera das politicas publicas, o Manual

compreende que:
Em paises em desenvolvimento, a principal razéo
para a conducdo de pesquisas sobre inovagdo é
informar a concepgdo das politicas publicas e a
formulagdo das estratégias de negdcios, com o
principal foco na geracdo, difusdo, apropriacdo e
uso dos novos conhecimentos nas empresas.
(MANUAL DE OSLO, 2005, p.158).

Outra disposigdo importante para esta pesquisa é o incentivo do
Manual para que os exercicios de mensuragdo centrem no processo de
inovacdo e ndo nos resultados em si, enfatizando como as capacitagdes
para inovacdo sdo tratadas, dando mais prioridade a estas do que os
proprios resultados (inovacgdes). Sdo apresentados pelo Manual, trés
topicos fundamentais a serem considerados em pesquisas em inovagdo
adaptadas aos paises em desenvolvimento: as TIC’s, as interacdes, e as
atividades de inovacdo. Recomenda-se também, a coleta de dados sobre
recursos humanos, na perspectiva de sua composigéo e de sua gestéo.

Sobre a aplicagdo da pesquisa, recomenda-se que as entrevistas
sejam pessoais e realizadas por uma equipe adequadamente treinada, na
intencdo de melhorar a qualidade da aplicacdo e dos resultados dos
questionarios. Ja o questionario, pode ser elaborado de forma a permitir
que as sec¢des sejam respondidas por diferentes pessoas da organizacéo,
de acordo com as especificidades das questdes.

Quanto a frequéncia nas pesquisas sobre inovacdo, enquanto o
Manual recomenda a conducdo de pesquisas a cada dois anos em paises
desenvolvidos, no contexto dos paises em desenvolvimento, 0 mesmo
sugere um periodo de trés ou quatro anos.

Uma dificuldade crucial apresentada é a falta de cultura para
inovagdo, ou seja, a falta de reconhecimento sobre a importancia da
inovagdo, tal configuragdo dificulta a obtencdo de informagdes
confiaveis sobre o processo de inovacao.

Por fim, o Manual de Oslo (2005, p. 167) coloca que algumas
questdes sobre a mensuracdo da inovacdo em paises em
desenvolvimento permanecem sem resposta, entretanto, varias
abordagens tém sido desenvolvidas e testadas em diferentes paises,
envolvendo questdes como:
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e O papel dos empresarios e suas atitudes em relacdo a
inovacao;

e A intencdo de capturar inovagdes conduzidas por
fatores ndo ligados as forcas de mercado e,
particularmente, as inovacBes conduzidas pelo setor
publico (SALAZAR; HOLBROOK, 2004 apud
MANUAL DE OSLO, 2005, p.167);

e A adaptacdo da metodologia para mensurar a inovagdo
no setor primario (particularmente na agricultura);

e O desenvolvimento de indicadores que refletem os
sistemas de inovacao sub-nacional (regional).

O segundo item mencionado se relaciona diretamente a
abordagem desta pesquisa. No proximo topico, tenta-se identificar a
natureza das inovagOes em organizag@es publicas, buscando examinar 0s
fatores que conduzem as inovagdes nessas organizacOes, a fim de se
captar os aspectos que podem influenciar em suas capacidades para
inovagéo.

3.1.2 As pesquisas em inovagao no setor publico e a natureza dessas
inovagoes

Historicamente, o setor publico teve seu desenvolvimento
atrelado a caracteristicas que o diferenciavam do setor privado. A no¢ao
de eficiéncia e inovagdo se fazia muito mais presentes na gestdo privada
do que publica. Todavia, essa concepcdo vem mudando, as causas
podem ser multiplas, mas hoje, eficiéncia, performance e produtividade
sdo centrais para administragdo publica e funcionam como motor para o
desenvolvimento social e econdémico.

Uma recente pesquisa piloto desenvolvida pela Comisséo
Européia, a European Public Sector Innovation Scoreboard 2013
(EPSIS) objetivou mostrar um painel sobre a inovacdo nos paises
europeus, assim como servir de ferramenta de benchmarking das
atividades e performance no setor. Principalmente, seu objetivo foi de
servir como instrumento para encorajar as pesquisas em inovagdo no
setor publico. De acordo com o material, o setor piblico tem um papel
central como regulador, provedor de servicos e empregador, desta
maneira, sua eficiéncia é primordial ao desenvolvimento de qualquer
pais. Para a pesquisa, 0s governantes chegaram a conclusdo que a
inovacdo pode ser um meio eficaz de lidar com as pressdes
orcamentarias, de entregar mais eficientemente servigos publicos,
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aumentando sua capacidade administrativa e de design de servicos e
politicas publicas (EC, 2013).

Apesar da tradi¢cdo na producdo de dados relativos a inovacgao
no setor privado, a pesquisa relata que os dados em inovagdo no setor
publico sdo apenas esporadicamente levantados, 0 que prejudica um
mapeamento mais eficaz das experiéncias que poderiam contribuir para
os policy makers. Visando obter mais informacdes para o projeto piloto,
foram criados dois Innobarometer (2010-2012) — uma espécie de
medidor da inovagdo - com objetivo de entender como o setor publico
europeu inova e qual o impacto dessas inovagdes para o desempenho
dos negdcios. Os resultados apresentados na pesquisa mostraram que o
setor publico na Europa inova, entretanto, enfrenta uma série de
desafios.

Os primeiros resultados mostram a importancia de uma boa
gestdo e lideranca para a inovacgdo, das fontes de informacgdo, e da
colaboracdo externa. Mostra ainda, algumas barreiras a inovacgéo ja
conhecidas pela administragcdo publica, como a resisténcia & mudanca
pelos funcionarios, a cultura de aversdo ao risco, a falta de apoio a
gestdo e de recursos financeiros e humanos. A burocracia impde altos
custos para 0s negécios e aos cidaddos, assim como, para O
desenvolvimento de inovacdes internas a administracéo (EC, 2013).

Windrow (2008 apud Bloch e Bugge, 2012) entende que o setor
pablico por muito tempo veio sendo estudado pelas teorias de inovagao
como uma estrutura estatica que constrange o dinamismo e a inovacgao
no setor privado. Para o autor, as instituicdes publicas sdo vistas como
conservadoras e burocraticas, e as mudancas no setor publico sdo
sempre entendidas como consequéncias de mudancas fora do setor,
sendo um receptor passivo de inovagcles advindas do setor privado.
Windrow (2008 apud EC, 2013, p.8, tradugcdo nossa) sugere entdo, uma
taxonomia para a inovagdo no setor publico compreendendo as seguintes
categorias:

¢ Inovagdo em servigo (a introducdo de um novo servico ou a
melhora na qualidade de um servico ja existente);

¢ Inovagdo na entrega do servigo (novas ou modificadas maneiras
de provimento dos servicos pablicos);

e Inovacdo administrativa e organizacional (mudancas na
estrutura organizacional e nas rotinas);

e Inovagdo conceitual (o desenvolvimento de novas vises e
desafios aos pressupostos existentes);
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e Inovacdo em politicas (alteragBes no pensamento ou de
intencBes comportamentais);

o Inovacdo sistémica (novas ou melhoradas maneiras de interacéo
com outras organizagdes e fontes de conhecimento).

A intencdo do autor é substituir a nomenclatura “inovagdo em
produto” pela “inovag@o em servi¢o”, e a “inovacado em marketing” por
“inovac¢do na comunicagao”.

A product innovation is the introduction of a
service or good that is new or significantly
improved compared to existing services or goods
in your organizations. This includes significant
improvements in the service or good’s
characteristics, in customer access or in how it
used. (EC, 2013 apud WINDRUM, 2005, p.9).

A communication  innovation is  the
implementation of a new method of promoting the
organization or its services and goods, or new
methods to influence the behavior of individuals
or others. These must differ significantly from
existing communication methods in your
organizations. (EC, 2013 apud WINDRUM, 2005,
p.9).

O Quadro 9 apresenta as diferengas entre os tipos de inovagdo
desenvolvidas pelo setor privado (de acordo com o Manual de Oslo) e
pelo setor publico.

Quadro 9 - Diferencas entre inovagdo no setor publico e privado

Private sector Public sector

+ product innovation + Service innovation

+ process innovation + DIoCess innovation

- organisational innovation + organisational innovation
« marketing innovation » communication innovation

Fonte: EC (2013, p. 9).

A definicdo de inovacgdo segundo a EPSIS (também utilizada
em outras pesquisas) ¢ apresentada como “um novo ou
significantemente melhorado servi¢o, método de comunicagdo, processo
ou método organizacional.” (EC, 2013, p.9, traducdo nossa). Esforcos
para intensificar esses processos de inovagdo sdo esperados no sentido
de aumentar os beneficios e produtividade no setor publico, como
eficiéncia na entrega de servicos e na qualidade dos servigos publicos. O
modelo de mensuracgdo da inovagdo no setor publico desenvolvido pela
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EPSIS é baseado em trés categorias principais: facilitadores (enablers),
atividades (activities) e resultados (outputs). O Quadro 10 apresenta as
variaveis que compdem cada categoria.

O Australian Public Sector Innovation Project (APSII) também
se utiliza de um modelo conceitual para mensuracdo de inovagdo no
setor publico. O modelo é baseado em cinco categorias: insuUmMos
(inputs) para inovacdo; processos (process) de inovacdo; produtos
(outputs) da inovacgdo; resultados (outcomes) da inovacao; e condigdes
ambientais que afetam a inovacdo no setor publico (environmental
conditions). Esse quadro é interessante por incluir na analise o0s
resultados (outcomes) sociais e econdmicos da efetivacdo de uma
inovacao, o que é primordial para uma ligagdo entre a inovacao no setor
publico e o desenvolvimento socioeconémico. O Quadro 11 apresenta o
modelo desenvolvido pela APSII.

O Australian National Audit Office (ANAQO) promoveu um guia
de boas praticas com objetivo de fornecer um quadro para a
compreensdo dos processos que sustentam a inovagdo no setor publico
fornecendo insights préaticos e funcionando também como recurso para
os profissionais do setor publico. Em suma, definem a inovagdo como a
aplicacdo de novas ideias para producdo de resultados e, concluem que,
seu reconhecimento deveria estar intrinseco nas mentes de todos os
servidores publicos. Para o guia, as atividades de inovacdo no setor
publico podem ser consideradas de varias formas: moldando politicas
pablicas; implementando politicas e programas; e inovando em préaticas
administrativas. Segundo o ANAO, a inovagdo no setor publico é
crucial para o desempenho econdmico, para 0 bem estar social e para
sustentabilidade ambiental. As inovagdes podem ainda aperfeicoar a
eficiéncia organizacional, promovendo servicos publicos de alta
qualidade e mais convenientes (ANAO, 2009).

As inovagdes sdo motivadas e guiadas por uma
variedade de fatores de curto, médio e longo
prazo. No servigo publico, o imperativo condutor
da inovacdo é a necessidade de responder
efetivamente as novas e inconstantes expectativas
governamentais e da comunidade num ambiente
cada vez mais complexo. (ANAO, 2009, p.2,
tradugdo nossa).



Quadro 10 - Modelo de mensuragdo para inovagéo

L1 HUMAN RESOURCES

1.1.1 Empioyment share of ‘Deative oooupations’

1.1.2 Share af empiyees In public Wit dages

1.2 QUALITY OF PUBLIC SERVICES

121 Govemment effettiveness

122 Requiatory qually

123 Incrazeed affidenty of povernment sewices due to the use af ICT

124 Orine avallzaility of pubiic sewices

125 E-govemment devalopment Index (EG01)

21 CAPACITIES

211 Share of sewlce Innovators that Imivate In-house

2.1.2 Share af process innovators that innovate In-house

2.2 DRIVERS AND BARRIERS

221 impartance of intemal bamiers to nnovation

222 impartance of exdemal bamers to Innovation

223 Active managemant Involvament In nnovation

224 mpartance of axtamal inowledge

235 Share af employees Invoived In groups that mest requiary to develop Inovations

3.1 INNOVATORS

311 Share af onganizations In public adrministration with services, communication, pracess o arganisational Innovations

312 Share of "Mew' sevices out of all sewices Innovations

3.1.3 Putilic sector procuctivity

3.2 EFFECTS ON BUSINESS PERFORMANCE

321 Imprvements in pubiic sanices for business

322 Impart of mnovative pubiic SenIces on DUENEss

3.3 GOVERNMENT PROCUREMENT

331 GIVEMITISN BrOCLEETIANt 35 3 diver of business innovation

332 Govemmeant procusement of advanced ternology products:

333 Impartance of Innovation In procuremeant

Fonte: EC (2013, p.20).
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Quadro 11 - Estrutura de mensuragdo da inovagdo no setor publico para o APSII

Inputs Process Outputs Outcomes
‘ e Innavation Societal and evinnmental
Investment in inovation Diffusian of innawation - ‘ ‘ ‘
(activities and mplementation) mpacts
Human resounces and ) ) o Quality, effciency and
L Innovation collaharations Types of innovation MG.. E
skills for imovation productivity
Saf e nd Innovation management practice Innovation novelty mproved employee satisfaction
attrbutes to innovation ’ T ’ R
Sources of innovation nnovation culture & Eadershin Innovation intensity Benefits for users
Technalogical infrastructire . Intangble outputs Other intangiale effects
) Innavation strategy ‘ . o
for innovaion (e.0.tracemarks, copyrigts) (.0 trust and legitimaty)
Environmental conditions
. ‘ . Other enablers/bariers for
User demand and Wider public sector leadrship Political and ‘ i
} ‘ innovation (e.q. research hass,
supplier capacity and culture pqislative factors

shill shortage)

Fonte: EC (2013, apud APSII 2012).

H4, entdo, uma constante pressdo ao setor publico em fazer
mais com menos, utilizando assim, menos recursos ou otimizando os ja
existentes. A inovacdo pode contribuir nessa eficiéncia, elevando as
capacidades organizacionais e criando mecanismos para um maior
engajamento entre instituicbes e sociedade. Para o guia, ha semelhangas
entre a inovagao no setor publico e privado, sendo que alguns aspectos
podem ser até comparados, entretanto, outros sdo de competéncia
especifica ao setor publico, principalmente, no que diz respeito a
inovacdo em politicas (publicas).

Em um trabalho recente, Bloch e Bugge (2012) discutem o
desenvolvimento de indicadores de mensuragdo da inovagdo no setor
pablico a partir da reflexdo da pesquisa desenvolvida pela instituicdo
Nordic Innovation Centre (NICe), o projeto Mesuring Public Innovation
in the Nordic Countries (MEPIN) — que sera comentado a seguir. O
projeto teve como objetivo desenvolver um modelo de mensuragdo para
coleta de dados sobre inovacdo no setor publico de paises como a
Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia, a fim de ter seus resultados
internacionalmente comparados. Os autores compreendem a inovagao
no setor publico de uma perspectiva dos sistemas de inovacdo,
enfatizando a heterogeneidade do setor e sua interacdo com diversos
atores que participam do processo de inovagdo. Ainda segundo os
autores, o setor publico vem enfrentando diversas pressdes (financeiras,
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por transparéncia, dos cidadaos) que dificultariam a manutencdo de bons

servicos a sociedade. A inovacdo seria uma maneira de superar essa

crise fortalecendo a confianga e credibilidade no setor. Todavia, 0s

esforgos de inovagdo sdo suplantados pela falta de uma compreensdo

mais geral do que é a inovagdo no setor publico e de indicadores que

possam apreender o processo de inovagdo nas organizacdes publicas.
Innovation in the public sector may be motivated
by a number of economic, industrial, political,
relational and personal factors, such as reducing
costs, improving the quality of services,
improving the understanding and legitimacy of
how the public sector works, or promoting
innovation in the business sector. (BUGEE;
MORTENSEN; BLOCK, 2011 apud BLOCH,;
BUGGE, 2012, p.2).

Os autores fundamentam sua base tedrica para inovagdo no
setor publico baseada nos trabalhos de Hartley (2005, apud Bloch;
Bugge, 2012, p.3) que compreende a inovagao no setor através de uma
perspectiva da governanca, analisando trés tipos de governanga na
gestdo publica e seu papel para a inovagdo: a) a burocracia tradicional;
b) a nova gestdo publica e; ¢) a governanga em rede. Outros conceitos
que servem de base para o trabalho de Block e Bugge (2012) ¢ a ideia de
governanca comunitaria (Hess e Adams, 2007), de inovagéo
colaborativa (Sorensen e Torfing, 2011; Bommert, 2010) e da
perspectiva dos sistemas de inovagdo, aqui ja apresentado. Para os
autores, a abordagem da governangca em rede seria o paradigma que
mais se encaixa hoje para os desafios da gestdo puablica - que
compreende elementos dos diversos modelos de gestdo da administragdo
publica. Além da nocdo de governanca, 0s autores ressaltam a
caracteristica multifacetada do setor publico, que compreende multiplos
atores, atividades e muitas interfaces (setor publico e privado; setor
publico e cidadaos; interfaces entre os niveis governamentais; as
interfaces geograficas; e as interfaces entre os diferentes tipos de setores
pablicos).

Para Block e Bugge (2012), é importante ainda adotar uma
perspectiva do usuario dos servigos publicos nas pesquisas de inovagédo,
pois s6 assim se integra a no¢do de qualidade aos resultados gerados, 0
que corrobora com o objetivo ultimo do setor publico que é de promover
0 bem estar social. Quanto a natureza dos servicos publicos e sua
implicacdo para a mensuracdo de seu desempenho, o0s autores
identificam trés principais fatores que distinguem a inovacdo no setor
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publico do privado: a) objetivos/incentivos; b) risco e; c¢) difusdo. Os
objetivos e incentivos tem a ver com a criacdo de valor nos servi¢os
publicos como forma de aumento da eficiéncia, qualidade, e satisfacio
do usuario. A questdo do risco é assumida como uma barreira para
inovagao do setor publico, tendo em vista a cultura de aversdo ao risco,
a falta de recompensas e do uso de recursos especificos para inovagéo.
Ja no que concerne a difusdo, enquanto no setor privado ha uma
preocupacao com a protecdo dos inventos, no setor publico hé o inverso,
uma intencdo em difundir inovacGes capazes de produzir melhorias a
administragdo publica e ao bem estar social.

Concluem que as inovagfes no setor publico ndo podem ser
mensuradas com o mesmo modelo do setor privado. Apesar das
proximidades, algumas definicGes e questdes devem ser percebidas de
forma diferenciada com intuito de refletir as especificidades do setor.
H4, também, uma série de desafios metodol6gicos para estas pesquisas
recentemente desenvolvidas para mensuracdo das atividades de
inovacdo, como a definicdo do publico alvo, as unidades estatisticas,
entre outras. A heterogeneidade e complexidade do setor é outra questao
que dificulta as pesquisas, sendo dificil a estruturagdo de um
questionario que possa ser aplicado em diversas organizagdes e paises.
Por fim, os resultados da inovacdo sdo também complicados de serem
medidos nas pesquisas em organizagdes publicas, pois sdo por vezes
intangiveis e ndo perceptiveis no periodo de realizacdo da pesquisa.

O MEPIN (2011), além do objetivo ja citado de criar
instrumentos de mensuragdo para inovacdo que possam ter seus
resultados comparados internacionalmente, teve como intencdo,
também, contribuir para a compreensdo do que é a inovacdo no setor
pablico e como elas se desenvolvem, possibilitando a criacdo de
métricas mais eficazes para a promogao da inovacgéo no setor. O estudo
piloto teve seu inicio em 2008 e conclusdo em 2011, sendo pesquisados
diversos aspectos como: tipos mais frequentes de inovagdo; atividades e
gastos em inovacdo; objetivos da inovacgdo; canais de informacdo para
atividades de inovacdo; cooperacdo; financiamento externo; praticas
inovadoras de compras e aquisicdo; indutores e barreiras; estratégia; e
gestdo da informacdo. O primeiro estagio do projeto foi o
desenvolvimento de um modelo conceitual e de pesquisa para
mensuracdo da inovacdo no setor publico. Na segunda parte, foi criado
um questionario a ser aplicado nos paises participantes cobrindo os
topicos acima apresentados. A populagdo alvo foram as instituicdes do
setor publico, tanto a nivel central, quanto regional e local. O
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questionario foi respondido prioritariamente pela alta gestdo das

instituices estudadas. O projeto define a inovacdo em quatro tipos:

produto, processo, organizacional e de comunicacdo. O objetivo é de

captar a natureza das inovacgdes nos servigos publicos - que seria mais

orientada a sociedade e menos técnica - € a0 mesmo tempo, manter

comparabilidade com as definicbes do Manual de Oslo (BLOCH, 2011).
Como definicdo para o conceito de inovagdo, temos:

Uma inovacdo € a implementacdo de uma
mudanca significativa no modo que a organizacao
opera ou nos produtos oferecidos. As inovagdes
compreendem novas ou significativas mudangas
para 0s servi¢cos ou bens, processo operacional,
métodos organizacionais, ou novo modo de
comunicagao com 0S USUArios.

As inovagdes devem ser novas para organizagao,
entretanto, podem ter sido desenvolvidas por
outras. Podem ser resultantes de uma decisdo
interna & organizagdo ou em reposta a uma nova
regulacdo ou medida politica. (BLOCH, 2011,
p.14, tradugdo nossa).

A pesquisa define, ainda, as atividades de inovagéo:

As atividades de inovagdo sdo todas as atividades
conduzidas interna ou externamente a organizagao
através de aquisicdes que efetivamente
implementem, ou tendem a implementacdo de
inovagdes. (BLOCH, 2011, p. 17, tradugdo nossa).

Essas atividades incluem:

Atividades internas de P&D; planejamento e design;
pesquisa de mercado e outros estudos; estudos de
viabilidade; testes e outros trabalhos de preparacdo
para inovacao;

Treinamento e educacdo do quadro de pessoal para
inovacdo;

P&D externo, servicos de consultoria para inovagao;
Outros tipos de know-how externo (patentes, licengas,
etc.);

Aquisicdo de maquinario, equipamentos e softwares
para inovacgao.

A pesquisa dimensiona a importancia das intera¢bes, criando
uma série de medidas com objetivo de captar essas interfaces. S&o elas:
Cooperacdo para inovacao
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Participacéo ativa em atividades inovativas com empresas ou
outras organizagdes publicas. Sendo citados alguns atores como:
empresas fornecedoras de servigos; empresas como clientes/usuérios;
organizagdes publicas como fornecedoras de servicos; organizages
publicas como clientes; universidades/instituicbes governamentais;
outras organizagdes publicas; e cidaddos como usudrios.

Canais de informacdo para inovacao

Sdo as fontes de informacdo da organizacdo para troca e
aquisicdo de conhecimentos. Os canais identificados sdo: internet e
féruns online; pesquisas de satisfagdo do usuario; redes, conferéncias e
semindrios; contratagdo de pessoal especializado; e instrumentos de
avaliacdo (qualidade, impacto, eficiéncia).

Quem desenvolve as inovagdes

No setor publico, a pesquisa sugere identificar quem séo 0s
atores que desenvolvem as inovacdes e de que forma as realizam,
podendo ser: principalmente dentro da organizacéo; a organizagéo junto
com o setor privado; a organizagdo com outras organizagdes publicas;
ou principalmente por outras organizag¢Ges publicas ou privadas.

Compras publicas

As aquisi¢gdes no setor publico podem gerar inovag@es, tanto
internamente quanto para outras organizagbes. E definido como
aquisicbes que encorajam o desenvolvimento de produtos e processos
gue ainda ndo existam ou que necessitam de novas funcionalidades. As
compras inovativas podem ser mensuradas pelas seguintes praticas:
aquisicdo de componentes ou software a partir de fornecedores de
TIC’s; aquisi¢do de maquinario e equipamentos; contratacdo de servigos
de consultoria; terceirizacdo; e parcerias publico-privadas.

Condutores de inovacdo

S&0 pessoas, organizagdes ou outros fatores que conduzem a
organizacao a inovacao.

o Fontes internas: gestao; recursos humanos.

e Forcas politicas: mudancas de mandato e de orcamento;
novas leis e regulagbes; mudancas, inovacGes em
organizacdes parceiras ou de nivel superior; novas
prioridades politicas;

e Qutras organizacdes publicas;

e Empresas: como fornecedora; como cliente/usuaria;

e Cidaddos: como usuérios/ cliente.

A pesquisa define os objetivos, efeitos e resultados da inovacao
no setor publico que podem ser desde o cumprimento de novas
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regulacBes ou politicas; como o aprimoramento dos servicos e das
plataformas online de servigcos;, da satisfacdo dos usudrios; e das
condicBes de trabalho dentro das organizacdes publicas. Por fim, a
pesquisa caracteriza os efeitos que a cultura da organizacdo pode causar
para inovacdo e as barreiras & mesma. No que tange a cultura, ter a
inovacdo como parte da estratégia é fundamental para seu
desenvolvimento, assim como, a gestdo da organizagdo e dos recursos
humanos. Como barreiras & inovacdo, os autores citam fatores politicos,
organizacionais, culturais e, as condigdes internas e externas.

A partir do quadro apresentado, percebe-se uma aproximagao
das diretrizes da pesquisa realizada pelo Nordic Innovation Centre as
diretrizes apontadas pelo Manual de Oslo (2005) nos estudos sobre
inovagdo e para mensuragdo das atividades inovativas. Essa intencdo é
exposta pelo projeto MEPIN como forma de comparabilidade entre as
abordagens (publica e privada), sem deixar de lado as especificidades do
setor publico.

Temos, por fim, os conceitos apresentados por Geoff Mungan e
David Albury (2003, p.3, traducdo nossa) que definem a inovacdo no
servigo publico como “a criacdo e implementagdo de novos processos,
produtos, servigos e métodos de entrega que resultem em melhorias
significativas na eficiéncia de resultados, na eficicia ou na qualidade.”
Para os autores, servigos publicos efetivos dependem de inovagfes bem
sucedidas no sentido de desenvolver melhores formas de responder as
necessidades da sociedade, na resolugdo de problemas e no uso de
recursos e tecnologias. A inovagdo serve ainda como forma de
contencdo das pressdes orcamentarias, para o aumento da eficiéncia dos
servigos publicos, e para melhoria dos resultados destes. Ainda segundo
0s autores, as barreiras a inovacdo se encontram na falta de
competitividade e incentivos, assim como, na aversdo ao risco e na
cultura burocratica. No setor privado, a motivacdo central para a
inovagdo estaria no desejo de aumentar o lucro, criando outros
incentivos a inovacgdo - como o incremento da participacdo no mercado
e nos incentivos a criacdo de novos produtos e servigos. Por fim,
destacam que os valores no setor publico sdo diferenciados, e por isso,
sua motivacao para inovagéao.

Desta maneira, evidencia-se que as motivacdes e, por isso, a
natureza das inovacgdes no setor publico se diferenciam do setor privado,
trazendo consequéncias outras para economia e para a sociedade. Tendo
em vista essa nocdo, é coerente a elaboracdo de pesquisas no setor que
compreendam os aspectos que estruturam sua existéncia e finalidade. O
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quadro a seguir apresenta algumas caracteristicas diferenciadoras da
natureza da inovacdo do setor publico e privado.
Quadro 12 - Diferencas na natureza da inovagao entre o setor pablico e privado

SETOR PRIVADO SETOR PUBLICO
Busca pelo lucro e satisfagdo dos | Busca pela efetividade e qualidade
clientes/consumidores nos servicos ofertados aos usuarios

(bem estar social)

Demanda de mercado e de | Demandas sociais/dos usuérios e
consumidores politicas

Contexto do livre mercado e | Contexto institucional-legal
concorréncia

Cultura empreendedora Cultura burocrética

Maior autonomia deciséria Menor autonomia decisdria
Preocupacdo com a protecdo da | Preocupagdo com a difusdo (maior
invencéo (Propriedade Intelectual) acesso e disponibilidade de novos

servigos, processos, métodos de
comunicagao e organizacionais)
Impactos predominantemente | Impactos predominantemente sociais
econdmicos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessa configuracdo pretende-se agora entender quais
sdo as determinantes da capacidade de inovacdo de uma organizacdo do
setor publico, tendo em vista a natureza das inovagfes desenvolvidas
pelo setor e seus impactos. Espera-se, desta maneira, que o
desenvolvimento dessas capacidades interfira positivamente para o
desempenho da organizacao.

3.2 CAPACIDADE DE INOVACAO E SUAS DETERMINANTES

A literatura sobre capacidade de inovacao € variada e comporta
multiplas dimensdes para as mais diversas unidades de analise. Sendo a
inovacao considerada multidimensional, sua mensuracao torna-se dificil,
contudo, esta pesquisa busca identificar como a capacidade de inovacgéo
pode ser mensurada e quais as determinantes devem ser consideradas
nessa analise. Neste estudo, evidencia-se a literatura pertinente ao
desenvolvimento de capacidades para inovacdo no ambito da
organizacdo, sem deixar de lado os aspectos externos que interferem no
desenvolvimento de suas capacidades. O objetivo é evidenciar que os
aspectos tradicionais da mensuracao das atividades em inovacdo (P&D e
patentes) ndo explicam o fenémeno em sua integralidade.

Como evidenciado nos tépicos anteriores, a literatura sobre
inovagdo vem tentando explorar e identificar sua natureza,
caracteristicas e fontes, relacionando estes como o desenvolvimento
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econdmico. Lemos (1999) compreende que 0s avancos resultantes dos
processos inovativos sdo centrais para a transformacdo na economia.
Diferente das pesquisas tradicionais, hoje se sabe que as fontes da
inovacao ndo estdo apenas ligadas a ciéncia e tecnologia, assim como,
ndo s6 as demandas de mercado determinam seu desenvolvimento.
Para acompanhar as rapidas mudancas em curso,
torna-se de extrema relevancia a aquisicdo de
novas capacitacdes e conhecimentos, o que
significa intensificar as capacidades dos
individuos, empresas, paises e regides de aprender
e transformar esse aprendizado em fator de
competitividade para os mesmos. (LEMOS,
1999,p.1).

Maciel (2001) percebe que essas transformacgdes exigem
articulagbes dindmicas entre universidade, empresa e Estado, num
processo social e tecnoldgico de inovacgdo. Para tal, sdo necessarias
estratégias que envolvem a capacidade dessas organizagGes (paises,
regides ou comunidades) em ampliar suas capacidades tecnolégicas e
sociais.

Esta capacidade é configurada por condicfes
sociais reunidas no conceito de ambiente
institucional e cultural (inspirada parcialmente em
Porter, 1990), mais do que pela disponibilidade de
recursos materiais. As transformacfes imateriais
(Freeman, op.cit.) que se operam tanto na
produgdo material quanto na producdo imaterial
(intangibles) terminam por trazer no seu bojo a
mudanga social — dai a possibilidade de
desenvolvimento. (MACIEL, 2001, p.21).

Desta maneira, a “capacidade de gerar, adaptar/recontextualizar
e de aplicar conhecimentos, de acordo com as necessidades de cada
organiza¢do, pais ou localidade, é, portanto, central.” (ALBAGLI;
MACIEL, 2004, p.10). Para as autoras, a capacidade de processar e
recriar conhecimentos e de converté-los em inovagbes é fundamental.
Conclui Andrade (2006) que a inovacdo depende cada vez mais de
caracteristicas ndo materiais, como a geracdo de redes, e menos de
investimentos intensivo de capital e técnica. Para o autor,

a problematica da inovacdo torna-se menos
tecnolégica e mais pedagogica, adquire um
sentido econdmico (distributivo) e social (coesdo)
que transcende o0s ditames operacionais e
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funcionais dos objetos técnicos. (ANDRADE,
2006, p.149).

Lastres et al. (2005, p. 32) concluem que:

O processo de inovagdo é cumulativo, dependente
das capacidades enddgenas e baseia-se em
conhecimentos técitos. A capacidade inovativa de
um pais ou regido decorre das relagbes entre
atores econdmicos, politicos e sociais. Reflete
condigBes culturais e institucionais,
historicamente definidas.

Essa ideia é reforcada por Humbert (apud LASTRES et al.,
2005, p. 33) quando se refere as “capacidades sociais para a mudanga
técnica ou inovagdo” no sentido de que a inovagdo acontece em meio a
um contexto social. Assim, discorrem Lastres et al. (2005, p. 42):

O estabelecimento e sustentagdo de oportunidades
para o aprendizado, a mobilizagdo e a ampliacéo
de capacitagdes deveriam estar no centro de novas
estratégias e politicas publicas e privadas voltadas
para promover a capacidade de adquirir e usar o
conhecimento.

Andy Hall e Joroen Dijkman (2006) desenvolveram um
trabalho com objetivo de identificar os aspectos que influenciam na
capacidade de inovacdo para o setor de biotecnologia em paises em
desenvolvimento. Eles argumentam que é a capacidade em inovacéo
(em seu sentido amplo) ao invés de capacidades tecnoldgicas e
cientificas que devem ser desenvolvidas. Concluem que a abordagem do
desenvolvimento das capacidades de inovacdo deve ser baseada num
enfoque multidimensional em conformidade com a abordagem dos
sistemas de inovacao.

It requires skills or competencies of both a
scientific and no-scientific kind; it requires
linkages between producers and users of
knowledge; it requires the types of relationships
and institutional setting conducive to knowledge
sharing and interactive learning; and it requires a
policy environment that is sensitive to the need to
create the conditions needed to make productive
use of knowledge rather than focusing solely on
the creation of that knowledge. (DIJKMAN;
HALL, 2006, p.8).
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Compreende-se, a partir disso, que uma nocdo mais ampla
referente a capacidade de inovacdo é necessaria, ndo ficando restrita a
aspectos tecnoldgicos ou cientificos. Os autores utilizam-se da
abordagem dos sistemas de inovacéo para configurar as condicionantes
para capacidade de inovagdo. O Quadro 13 exemplifica os aspectos
levantados pelos autores que tém relevancia para natureza do
desenvolvimento das capacidades de inovag&o.

A inovacdo é compreendida assim, enraizada e moldada pelo
contexto e por relagdes sociais e grupos de atores que vdo além das
organizacdes cientificas formais. Dijkman e Hall (2006, p.37) definem a
capacidade de inovagdo como ‘“uma gama de habilidades, atores,
préticas, rotinas, instituicbes e politicas necessarias para colocar 0
conhecimento em um uso produtivo em resposta a um conjunto de
evolutivos desafios, oportunidades e contextos técnicos e institucionais.”
Os autores classificam, entdo, quais elementos comportariam a
capacidade de inovacéao para o setor de biotecnologia agricola, séo eles:

e Cultura nacional que valorize o conhecimento
cientifico para o desenvolvimento;

e Um capital humano critico;

e Uma gama de atores com multiplos conhecimentos
(t&citos e codificados) no tema advindos de varios
setores da sociedade;

e Articulagbes entre fontes de conhecimento e capital
social;

e Relagdes sociais e instituicdes (incluindo habitos e
préticas) que suportem atividades como o0 acesso a
conhecimentos, compartilhamento e aprendizado por
diferentes fontes de conhecimento e atores sociais;

e Uma gama de habilidades em pesquisa e
empreendedorismo;

e Conjunto de politicas que suportem tanto a produgédo
quanto o uso produtivo desse conhecimento;

e Mudanca nas capacidades de gestdo e mecanismos para
ajudar da gestdo das mudancas no ambiente complexo
das inovac0es;

e Coordenacdo, ferramentas facilitadoras e estruturas de
incentivo e amparo;

e Capacidade politica de planejar e promover a inovagédo
como um fendmeno sistémico.
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Quadro 13 - Aspectos relevantes & capacidade de inovagao

Foco na
inovacéo

Foco na inovagdo como processo em detrimento ao foco nos
produtos (outputs) gerados apenas. A aplicacdo de conhecimento
esta ligada a consecucdo de resultados (outcomes) sociais e
econdmicos. A implicacédo para o desenvolvimento das capacidades
é a necessidade de colocar o conhecimento em uso, e ndo somente
produzi-lo.

O papel da
instituicoes

O papel das
politicas

Demandas e
envolvimento
de
stakeholders

A natureza
dinamica dos
sistemas de
inovagao

Mudar para
lidar com as
mudancas

As configuragdes institucionais desempenham um papel central nos
processos  criticos para inovagdo (interacdo, aprendizado,
compartilhnamento do conhecimento). As instituigdes compartilham
rotinas, habitos, praticas, regras e leis que regulam os
relacionamentos e interacdes entre os atores. Desta maneira, as
instituicOes séo capazes de moldar as inovagdes, sendo um elemento
central para as capacidades de inovacao.

Um ambiente capaz de dar suporte e encorajar inovagdes € coposto
de multiplas politicas que interagem e sdo capazes de interferir no
comportamento das organizagBes. Desta forma, o conjunto de
politicas de suporte a inovagdo e as formas de interacdo das
organizagdes com essas politicas interferem no desenvolvimento das
capacidades de inovacéo.

A necessidade de se incluir as agendas e demandas dos stakeholders
na orientacdo das organizagdes para inovagdo. Essas demandas séo
capazes de influenciar o foco e a dire¢éo das inovacoes e podem ser
conduzidas tanto por atores dentro do mercado, quanto fora dele, e
por meio de relacionamentos colaborativos entre usuarios e
produtores de conhecimento. Desta forma, a participagdo dos
stakeholders é fundamental para o desenvolvimento das capacidades
de inovagao.

Uma habilidade central para as capacidades de inovacdo é a
habilidade de reconfiguracdo das abordagens e dos modelos de
parceria para lidar com um ambiente complexo e em constante
mudanca.

A habilidade das organizagcbes em flexibilizar seus habitos de
trabalho, de criar novas formas de parceria e colaboracdo no sentido
de responder as demandas e desafios do ambiente.

Fonte: Adaptado DIJKMAN; HALL (2006).

Essa abordagem ampla da capacidade de inovacdo é recente,
tendo em vista que os modelos tradicionais contemplam aspectos
ligados as capacidades de pesquisas cientificas (P&D) e capacidades
tecnoldgicas. Traduz, desta maneira, a propria evolucdo dos modelos de
inovagdo, antes linear e agora sisttmico. O Quadro 14 contrasta os
diferentes conceitos de capacidade.



Quadro 14 - Contrates entre os conceitos de capacidade
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Research capacity Technological Innovation capacity
capacity

Nature of »  Resources »  Resources » Resources needed 1o

capacity needed 1o needed 1o continuously inmov ate
conduct manage in dymamic
scientific technical env irnments
research change

Main actors * Rescarch » Poxntally all *  Potentially all
scientists and scientific, scientific,
mangers entreprensuria entreprencurial,

1, policy and policy and training
training actors actors related to
related to innovation.
technical

change.

Defining *  Knowledge »  Knowledge *  Knowledge creation

processes creation search and acquisition and use.

acguisition.

Key variables *  Number of *  Scientific, ¢ Diversity of sources
sclentists, managenial of knowledge ina
rescarch and scientific network.
infrastructume skills and ¢ Pamernof
and rescarch CXpenience. interachons in
expenditure »  Patterns of networks.,

linkage +  Exwent towhich

between actors institutional settings
promote interaction
and learning,

Nature of = Static = Static = Dynamic

arrangements /

structures

Mudes of »  Trining, *  Training. »  Training, research

capacity research and research and and infrastructure

strengthening infrastructure infrastructure invesiments.
¥ estments. nvestments. »  Mepworking and
»  Networking cluster development
and cluster *  [Development of
development enabling
environment
» Institutional change

Fonte: DIJKMAN; HALL (2006).

E possivel perceber as diferentes naturezas na concepcdo de
capacidade, em que a capacidade para inovar, esta ligada aos recursos
necessarios para se continuar inovando em meio a ambientes dinamicos;
os atores relevantes sdo multiplos; a preocupacao se encontra em nao s
gerar, mas fazer um uso produtivo do conhecimento; e as estruturas sdo
dindmicas. As varidveis centrais sdo a diversidade de fontes de
conhecimento em rede; os padrGes de interagdo em rede; e os meios de
fomento que as configuraces institucionais proporcionam as interacdes
e ao aprendizado. Para fortalecimento dessas capacidades é necessario
treinamento, pesquisa e investimento em infraestrutura; a geracdo de
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redes e clusters; o desenvolvimento de ambiente propicio a inovacao; e
mudanca institucional.

Ap06s essa compreensdo inicial mais ampla sobre o conceito, ha
uma literatura que busca identificar as determinantes para o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo no @ambito das
organizagdes. Apesar de essa literatura ser voltada para organizagdes
privadas, busca-se reunir aqui as abordagens encontradas pela autora
gue possam ajudar no desenvolvimento do modelo de analise desta
pesquisa, que tem como foco as organizagdes publicas.

Para Neely e Hii (2000), o conceito de capacidade de inovagdo
vem sendo desenvolvido principalmente por trés correntes, a saber, as
teorias da firma, a literatura de estudos organizacionais e a literatura
econbmica. A teoria da firma - principalmente a baseada em recursos -
se fundamenta no argumento de que uma empresa pode ser entendida
como um conjunto de recursos. Nesse contexto, a competitividade da
firma se basearia num conjunto de recursos particulares ao mercado,
gerando um diferencial competitivo. Dessa maneira, a inovagao
envolveria a combinagdo desses recursos em algo novo para a firma
(produtos, processos e servigos).

Para inovar, uma firma precisa executar uma série
de atividades, a habilidade de executar essas
atividades  esta  relacionada com  suas
competéncias. Por isso, a habilidade de inovar é
funcdo dos recursos e competéncias que a firma
em questdo é dotada. (NEELY; HIl, 2000, p.2,
tradugdo nossa).

A teoria organizacional demonstra que a firma precisa da
estratégia certa, estrutura, sistemas e pessoas para que a inovagdo
aconteca. E preciso um clima ou cultura que propicie um ambiente
inovador, “a cultura da firma é chave para o desenvolvimento dos
recursos e competéncias para inovagdo.” (NEELY; HII, 2000, p.3,
traducdo nossa).

Ja os trabalhos na area econdmica mostraram a importancia das
redes para os fluxos de conhecimento em firmas inovadoras. Assim, “a
habilidade da firma em gerar novas ideias e acessar ideias externas é
dependente de sua capacidade de construir redes.” (NEELY; HII, 2000,
p.3, tradugdo nossa).

A partir disso, os autores entendem que a habilidade da firma de
inovar é determinada pelo seu potencial interno de inovar — sua
capacidade de inovacdo. As determinantes seriam a cultura, 0s recursos,
as competéncias e as redes. Essas capacidades caracteristicas das firmas
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seriam seu diferencial competitivo, o que justificaria a diferenca na
performance entre diferentes empresas no mercado. Para o autores
entdo, a capacidade de inovacdo seria “o potencial interno das firmas de
gerar novas ideias, identificar novas oportunidades de mercado e de
implementar inovacGes comercializaveis a partir do aproveitamento dos
recursos e capacidades existentes.” (NEELY; HII, 2000, p.5, traducéo
nossa).

Um trabalho recentemente realizado por Valladares et al. (2012)
buscou realizar uma revisdo sistematica dos fatores determinantes da
capacidade de inovagdo para as organizagfes privadas, identificando,
ainda, as variaveis mais presentes na literatura. Os autores realizaram
um levantamento de mais de oito mil titulos publicados desde 1981,
selecionando os trabalhos cujo nivel de analise é a organizagdo
(excluindo-se as industrias e os referentes aos sistemas de inovagao). Foi
percebida uma convergéncia em torno dos fatores: liderancga;
inteligéncia organizacional e conhecimento do cliente e do mercado;
gestdo da tecnologia; estratégia; organizagdo e processos; informacao e
comunicacdo; gestdo de pessoas; gestdo do conhecimento; cultura e
comportamento; e gestdo de portfolio e de projetos. Valladares et al.
(2012, p.3) apresentam, também, uma descrigdo sucinta do conteido que
caracteriza cada fator a partir da analise da literatura:

Intencdo  estratégica: Para assegurar 0 sucesso do
desenvolvimento de novos produtos e processos, a inovacdo deve ser
abordada no nivel estratégico. A inser¢do da inovacdo na estratégia
empresarial € o primeiro passo para demonstrar 0 comprometimento da
organizagao com a inovagao.

Lideranca: A acdo da lideranca é critica para a identificacdo de
oportunidades e tomada de decisdo no processo de inovagdo, por
imaginar futuros divergentes e definir o design da organizagéo.

Gestdo de pessoas: As firmas que planejam a gestdo de pessoas
no longo prazo e estdo voltadas para a inovagdo se preocupam com
temas como: recrutamento, formagdo de equipes, avaliagdo de
desempenho, sistemas de recompensa, autonomia e empreendedorismo.

Inteligéncia organizacional e conhecimento do cliente e do
mercado: Quanto mais “alerta” ou “informada” ¢ uma firma, maior sera
a sua habilidade para detectar mudancas significativas. O conhecimento
do ambiente externo inclui ndo somente a identificacdo das necessidades
e preferéncias verbalizadas pelos clientes, mas também fatores como a
regulamentacdo do governo e a concorréncia, mudancas tecnoldgicas e
ainda a analise da evolucdo das condi¢des das industrias e dos clientes.
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Gestdo da tecnologia: O processo de gestdo tecnoldgica
compreende cinco etapas: identificacdo, selecdo, aquisicdo, explotacédo e
protecdo. Possuir um sistema de andlise do portfélio tecnoldgico é
essencial para que todos saibam quais sdo as competéncias que dao
vantagem competitiva para a empresa.

Organizacdo e processo: A estrutura parece enfatizar certos
valores que influenciam a promogdo ou a restricdo da criatividade e
inovagdo nas organizagOes. Desenvolver estruturas abertas e flexiveis
que destaquem a importancia do conhecimento técnico relevante parece
ser essencial para a comunicacdo de ideias, a tomada de decisdo e,
portanto, para a inovagao.

Informacao e comunicagdo: A busca de informacdes e a geragio
de ideias € o motor do processo de inovacdo. Dai a importancia da
comunicacdo aberta e transparente, baseada na confianca. A
comunicacao de ideias e de informacdo entre membros das equipes e
com outras equipes leva ao aumento da criatividade e, portanto, deve ser
intensa.

Gestdo do Conhecimento: Para Nonaka (1994) inovacdo pode
ser mais bem compreendida como um processo por meio do qual a
organizacdo cria e define problemas e entdo desenvolve ativamente
novo conhecimento para resolvé-lo. Se a organizagdo estabelece um
conjunto de praticas voltadas para geragdo, compartilhamento e
desenvolvimento de conhecimento é de se esperar que a organizacao
seja mais capaz de inovar seus produtos e processos.

Gestéo de portfélio e de projetos: O desenvolvimento de uma
inovagdo — a criacdo de um novo produto ou processo — comega com a
definicdo do problema e geragdo de ideias para soluciona-lo e vai até a
comercializagdo com sucesso do produto ou a implantagdo bem
sucedida do processo. As melhores companhias sdo as que sistematizam
este processo.

Cultura e comportamento: A inovagdo € um processo que
depende essencialmente do comportamento criativo das pessoas, da
aceitacdo de desafios e de riscos e de um clima favoravel ao
compartilhamento de informac@es e conhecimento. Os valores e normas
da organizagdo se manifestam, por exemplo, em formas de
comportamento que promovem ou inibem a criatividade e a inovacéo.

Apesar da convergéncia em torno dos temas, 0s autores
constatam uma falta de um estudo integrado entre os fatores
determinantes da capacidade inovacdo. O anexo A detalha os fatores
determinantes da capacidade de inovac¢ao e seus autores respectivos.
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Uma abordagem dindmica do desenvolvimento da capacidade
de inovacéo é apresentada no trabalho de Lawson e Samson (2001). Eles
propem um construto composto por sete elementos fundamentais:
visdo e estratégia; aproveitamento de competéncias; inteligéncia
organizacional; criatividade e gestdo de ideias; estrutura e sistemas
organizacionais; cultura e clima; e gestdo da tecnologia. A capacidade
para inovagdo é proposta como uma capacidade mais integradora sendo
a habilidade de “moldar e gerir multiplas capacidades.” (LAWSON;
SAMSON, 2001, p.380, traducdo nossa). Segundo os autores, as
organizagcBes que incentivam essa capacidade tem a habilidade de
integrar capacidades e recursos centrais da firma para geracdo de
inovacdes.

An innovation capability is therefore defined as
the ability to continuously transform knowledge
and ideas into new products, process and systems
for the benefit of the firm and its stakeholders.
[...] Innovation is clearly not just about technical
research and development, nor is something that
can be successfully performed in a innovation
department or a separate piece of an organization.
(LAWSON; SAMSON, 2001, p.384, 385).

Neely e Hii (1999) desenvolveram um estudo que buscou
responder as seguintes perguntas: quais evidéncias de correlagdo
existem entre as atividades inovativas das firmas e sua performance?
Qual a relagéo entre a capacidade de inovagéo da firma e suas atividades
inovativas? Quais fatores ao nivel da firma, ao nivel regional e nacional
parecem impactar na capacidade de inovar das firmas? Eles concluem
que “a habilidade de inovar tem uma consequéncia direta na habilidade
de competir a nivel individual, da firma, regional ou nacional.”
(NEELY; HII, 1999, p.4). A literatura levantada por eles sugere que
existem varias barreiras a inovacdo, internas e externas a firma. Dentre
elas, citam a infraestrutura; deficiéncias educacionais; legislagdo
inapropriada; uma estrutura organizacional e de comunicacdo rigida;
conservadorismo; uma cultura de aversdo ao risco; conformidade; e falta
de visdo. Nos estudos sobre capacidade de inovacdo em que a firma é a
unidade de analise, eles perceberam que os pesquisadores buscam pelos
fatores que contribuem para inovagdo organizacional e que sua coleta de
dados é feita basicamente por survey. Eles criticam as formas iniciais
dos estudos em inovacgdo organizacional que eram, em suma, baseados
no nimero de inovacdes adotadas, e em que 0s pesquisadores
construiam um indice para medi-las. De acordo com Neely e Hii (1999),
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esses estudos mais que simplificavam a natureza das fontes de inovacéo.
Para os autores, as determinantes da inovacao organizacional ainda ndo
sdo bem compreendidas, mas identificam pelo menos trés conjuntos de
fatores capazes de influencia-la: as caracteristicas organizacionais, as
caracteristicas de gestdo; e as caracteristicas do ambiente.

Os autores classificam a capacidade de inovagdo como “o
potencial de uma empresa, regido ou nacdo de gerar resultados
inovadores” (NEELY; HII, 1998, p.23). Desta maneira,

a capacidade de inovagdo de uma empresa pode
ser compreendida como o seu potencial para gerar
resultados inovadores. Este potencial depende de
uma inter-relacdo sinérgica entre a cultura da
empresa, dos processos internos e do ambiente
externo. (NEELY;; HIl, 1998, p.23).

A seguir, sdo apresentados os elementos detalhadamente:

Cultura: Uma clara compreensdo da missdo e do propdésito de
uma empresa. Sua estratégia é bem compreendida e claramente
articulada. Inovagdo como parte integrante da estratégia empresarial. A
melhoria continua e a gestdo da qualidade total induzem a filosofia do
negdcio. As empresas inovadoras adotam equipes multifuncionais em
seus projetos e os funcionarios tém autonomia para resolucdo dos
problemas. Os lideres demonstram compromisso com a inovagao, hao
demonstram aversdo ao risco e possuem visdo. Constante comunicagédo
com consumidores, fornecedores, investidores e funcionérios é norma.
O ambiente da empresa deve ser aberto e a estrutura flexivel.

Processos internos: S&o divididos em: a) geracdo e captura de
ideias — empresas inovadoras se preocupam com a geracdo e apreensdo
de novas ideias. As boas ideias sdo recompensadas e as falhas
consideradas parte do aprendizado. Devem estar atentos as informagdes
de clientes e fornecedores, pois estes podem ser potenciais fontes de
novas ideias; b) revisdo e implementacdo — procedimentos de triagem
sdo utilizados para identificar prioridades entre os projetos no sentido de
assegurar que sejam canalizados recursos suficientes as melhores ideias;
c) medidas de desempenho — praticas de benchmarking para medicéo do
progresso da empresa; d) treinamento — treinamento e desenvolvimento
continuo do pessoal.

Ambiente externo: Sao divididos em: a) clientes, concorrentes
e fornecedores — preocupacdo com a satisfacdo dos clientes.
Necessidade da empresa saber seu “lugar” no mercado em relagdo aos
seus competidores, e manter uma relacdo sélida com seus fornecedores;
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b) aliancas estratégicas — a colaboracdo com outras empresas e
instituicdbes de ensino sdo importantes para maximizagdo do
conhecimento e diminuigdo de riscos; c) investidores — necessidade de
um didlogo continuo e uma relacdo solida com seus investidores; d)
governo — as empresas devem respeitar as regulamentagfes existentes e
participar de seus processos decisorios, assim como, fazer parcerias com
organizagdes governamentais.

Posteriormente, Neely e Hii (2000) desenvolvem outro trabalho,
The Innovative Capacity of Firms, cujos resultados sugerem uma nova
compreensdo dos determinantes da capacidade de inovagdo de uma
firma, sendo quatro dimensdes interligadas: cultura, recursos,
competéncias e redes. Entendem que a capacidade de inovacéo pode ser
entendida como o potencial da firma na geracdo de outputs inovativos.
Os tragos marcantes dessas dimensdes sdo assim caracterizados pelos
autores:

Cultura: aberta; oportuna e empreendedora; alto
comprometimento com a inovagdo; flexibilidade e comunicagdo
consistente.

Recursos:  fundadores com bom treinamento técnico;
tecnologia; desenvolvimento de sinergias com o mercado; mao de obra
com multiplas competéncias; sistemas e ferramentas atualizados; e
gestores com ampla experiéncia.

Competéncia: ideias como geradoras de capacidades;
desenvolvimento de capacidades internas; praticas de coprodugdo com
clientes; bons conhecimentos das oportunidades de mercado e das
tecnologias.

Rede: redes informais; redes formais; troca entre consumidores,
fornecedores e competidores; rede com institui¢Ges locais.

Molina-Palma (2004) complementa o trabalho de Neely e Hii
(1999) adotando a premissa de que “a capacidade inovagdo esta
determinada pelas inter-relagdes da cultura organizacional, pelos
processos internos e pelas relagdes interorganizacionais.” (MOLINA-
PALMA, 2004, p.57). O objetivo do estudo de Molina-Palma foi o de
conhecer a dindmica dos fatores que compdem a capacidade inovacéo e
determinar como esses fatores, nas suas inter-relac@es, contribuem para
a formacdo de valor nas empresas. Ele entende a capacidade de inovagéo
como “o potencial interno de uma empresa para gerar ideias, identificar
novos mercados e oportunidades tecnoldgicas, alavancando recursos e
competéncias.” (MOLINA-PALMA, 2004, p.57). As relagdes
interorganizacionais sdo entendidas pelo autor como:
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[...] uma forma encontrada pelas empresas para
construir competéncias. Quando as parcerias sdo
realizadas de forma otimizada, seus resultados
podem alavancar as forcas competitivas de cada
uma das organizacbes envolvidas; proporcionar
um acesso mais rapido e intenso a varios recursos
(tecnoldgicos,  financeiros,  comerciais e
humanos); permitir o fortalecimento das
operagles produtivas, proporcionar aumento da
capacitacdo tecnoldgica, alavancando a base
tecnoldgica e a criatividade em P&D, entre outros
beneficios. (MOLINA-PALMA, 2004, p.59).

No ambito das pesquisas sobre capacidade de inovagdo em
organizacgdes publicas, foi encontrada pela autora apenas uma pesquisa
que propde a mensuragdo da capacidade inovativa da organizagéo,
entretanto, este modelo se apresenta dentro de um quadro maior, no qual
a proposta principal é a mensuracdo da inovacdo em organizagbes do
setor publico a partir da criacdo de indicadores. Essa pesquisa piloto foi
desenvolvida pela National Endowment for Science, Technology and
Arts (Nesta), localizada no Reino Unido. Esta instituigdo vem
elaborando, desde 2008, estudos a fim de apreender as caracteristicas da
inovacdo em organizac@es do setor publico. O Relatdrio final (publicado
em 2011) apresenta os resultados da pesquisa que testou um modelo de
mensuracdo da inovacdo no setor pdblico baseado em fatores como as
capacidades de inovacdo; atividades de inovagdo; impacto no
desempenho; e condi¢cBes do sistema para inovacdo (HUGHES;
MOORE; KATARIA, 2011).

A pesquisa define a inovagdo como:

A implantacdo de um novo ou significantemente
melhorado produto (bens ou servigo), processo,
um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional em pratica de negdcios,
organizagdo do trabalho ou relagfes externas.
(HUGHES; MOORE; KATARIA, 2011, p. 5,
tradugdo nossa).

A Figura 3 apresenta o quadro dos componentes da inovagao no
setor publico desenvolvido pela pesquisa. Sdo apresentados quatro
fatores: capacidades de inovacdo; atividades de inovacgdo; impacto no
desempenho; e condicdes do sistema para inovacdo. As areas coloridas
dentro do circulo representam os aspectos que podem ser controlados
pela organizacdo, as capacidades para inovagdo sustentariam as
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atividades de inovacdo que impactariam entdo, no desempenho da
organizacdo. A parte externa, ndo colorida, representa o sistema em que
a organizacao se insere, sd0 0s aspectos que ndo estéo sob o controle da
organizacgdo; essas condi¢des, descrevem como o sistema no qual a
organizacao opera, pode ajudar ou prejudicar sua capacidade de inovar.
Os componentes da capacidade de inovagdo centrais para
sustentacdo da inovacdo da organizacdo sdo apresentados na
Figura 4 e seriam: lideranga e cultura; gestdo da inovagdo; e
facilitadores organizacionais da inovagdo. A andlise dessas capacidades
sdo mais qualitativas em sua natureza e podem ser realizadas através de
pesquisas com o quadro de pessoal.
Lideranca e cultura
Sdo os comportamentos e condigdes requeridas para que a
inovacao aconteca:
e Visdo e talento da alta geréncig;
e Priorizago da inovacao;
e Atitudes de aceitacdo de risco e aprendizagem;
e Atencéo as opiniGes dos usuarios, dos funcionarios da
“linha de frente” e gerentes;
e Espaco e capacidade para pensamentos criativos;
e Prazo de gestdo para as liderangas.
Gestéo da inovagdo
A qualidade de organizacdo e planejamento para atividades
inovativas:

e Objetivos de inovagdo ligados as prioridades de
performance;
Intensidade dos investimentos;
Governanga para inovagao;
Engajamento profissional;

e (Gestdo do risco.

Facilitadores organizacionais para inovagdo
S8o0 os facilitadores das atividades de inovacdo dentro do

controle da organizagéo:

e (Gestdo da informagéo;

e Conectividade;

e Incentivos e recompensas;

e Perfil, foruns, eventos;

e Infraestrutura de TIC;
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e Acesso a estruturas de apoio e habilidades (incluindo a
qualidade do quadro de pessoal).

Os estudos apresentados neste tdpico buscaram levantar os
principais aspectos que podem influenciar na capacidade de inovacgéo
das organizacdes. A partir dos aspectos levantados, da caracterizagio da
natureza das inova¢Bes em organizagdes publicas e da identificacdo das
atividades caracterizadas como inovativas pelas pesquisas em inovagao,
tém-se os fundamentos do modelo de andlise desta pesquisa. Todavia,
uma das premissas neste estudo é que as pesquisas de analise da
inovagdo em organizacfes devem compreender seu contexto e 0
ambiente que esta organizagdo se insere, para que possam, assim,
apreender de forma mais real seu processo de inovacao. Desta forma, no
proximo capitulo serd apresentado o contexto de atuagdo da
ITCP/COPPE-UFRJ e um breve histdrico dessa atuacao.
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Figura 4 - Componentes da capacidade de inovacgéo
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This part of the framework provides a view of the innovation capability of the organisation.

It contains the key underpinning capabilities that can sustainably influence innovation activity and performance in the medium-longer

term (3+ years).
The ability to develop these capabilities is within the control of the organisation.

An assessment of these capabilities is mostly qualitative in nature and can be supported by other data such as staff surveys.

Description
The behaviours and conditions required for innovation ta flourish

+ Vision and spirit of senior managers

+ Prioritisation of innovation

« Attitudes to risk taking and leaming

+ Attentiveness to views of users, front-line staff and middlemanagers
+ Space and capacity for creative thinking
« Term of office for leadership

Description

The quality of organisation and

planning for innovation activities

« Innovation objectives linked to
performance priorities

« |nvestment intensity

+ Innovation govemance

Leadership
and culture

Management of innovation

Innovation
Capability

« Professional engagement
+ Risk management

'Organisational

enablers of
innovation

Description

The critical enablers of innovation

activity within the control of the

organisation

« Management information

» Connectedness

« Incentives and rewards

« Profile/forums/events

» ICT Infrastructure

« Access to support and skills
(including quality of staff)

Fonte: HUGHES; MOORE; KATARIA (2011).
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4 O CONTEXTO DA ORGANIZACAO ESTUDADA

O intuito deste capitulo € de descrever o contexto de atuacéo da
organizagdo em que foi realizado o estudo de caso e aplicado o modelo
analitico de investigacdo das capacidades de inovagdo em organizagoes
publicas. Trata-se de uma organizacdo do setor publico de educacdo
superior do Estado do Rio de Janeiro, a Incubadora Tecnolégica de
Cooperativas Populares da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Busca-se evidenciar o papel das instituicbes publicas de
educacdo superior para 0 sistema de inovacdo e para geracdo de
inovagdes capazes de influenciar no desenvolvimento econémico e
social. Busca-se, ainda, entender o papel das incubadoras nesse processo
e detalhar as razdes que levaram & sua escolha como organizagdo a ser
estudada neste trabalho.

4.1 O PAPEL DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS NA GERACAO
DE INOVACOES E A ATUAGCAO DAS INCUBADORAS
TECNOLOGICAS

A capacidade das universidades em contribuir para o
desenvolvimento de inovagdes é referida pelo tedrico Henry Etzkowitz
(2011) quando salienta o fato de que, tendo o conhecimento adquirido
um novo papel nas economias (agora como fator produtivo), os aspectos
tradicionais como terra, trabalho e capital vdo perdendo espaco e, por
isso, algumas instituicbes — como, por exemplo, as universidades -
necessitam se reconfigurar, desempenhando um papel diferente para
economia, governos e sociedade. A “terceira missdo” segundo o autor, é
o0 papel da universidade em ir além do ensino e pesquisa, sendo um
agente capaz de articular, fomentar e gerar inovacdes, contribuindo mais
diretamente para o sistema de inovacao dos paises.

Etzkowitz (2001) propde um modelo interativo de producdo,
envolvendo a cooperacdo entre universidades, indlstrias e governos
(Hélice Tripla), sinalizando também, o papel das instituicdes (sejam elas
pablicas ou privadas) e da interatividade para o processo de inovacéo.
Mostra, ainda, a importancia das multiplas relagdes reciprocas em
diferentes estagios do processo de geracdo e disseminacdo do
conhecimento. Apesar das hélices serem esferas institucionais
independentes, elas sdo interdependentes entre si dentro de um modelo
cooperativo no qual os fluxos de conhecimento se desdobram.
Etzkowitz (2001) divide a dindmica da Hélice Tripa em quatro niveis: a)
transformacédo interna em cada elemento da hélice; b) influéncia de uma
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hélice em outra; ¢) a geracdo de novos arranjos provenientes da
interacdo entre as trés hélices e; d) dindmica empreendedora inspirada
pelas interacdes dentro e entre a hélice tripla. O modelo parte do
pressuposto de que a sociedade é mais complexa que o0 mundo natural, e
tem como objetivo fomentar as dindmicas para inovacdo numa
economia baseada em conhecimento.

Nesses novos arranjos provenientes das interagdes entre as
hélices sdo geradas instituicdes hibridas — novas formas organizacionais
que se caracterizam por um espaco fértil a atividades inovativas.
Podemos citar, como exemplos, a criagdo de incubadoras de empresas,
escritorios de transferéncia de tecnologia, nicleos de inovagao, e outros
espagos interativos com alta propensdo a inovacdo. Nessa perspectiva
apresentada pelo autor, as universidades sdo agentes participes do
sistema de inovacdao, capazes de potencializar a geragdo de inovagdes, a
partir da formacgdo de sinergias entre multiplos atores, transferéncia de
conhecimento e tecnologia, e fomento as atividades empreendedoras.

A universidade assume tarefas empreendedoras,
tais como a criagdo de empresas, registro de
patentes, comercializagdo de tecnologia, aliangas
para 0 desenvolvimento de pesquisa e
conhecimento de mercados ou ainda, executa o
papel do governo como mediador regional da
inovacéo. (SILVEIRA, 2007, p. 45).

Dentre essas instituicdes hibridas criadas, temos as incubadoras,
que podem ser entendidas como organizagbes promotoras de
empreendimentos inovadores. Segundo a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC,
2011), as incubadoras tém como objetivo:

[...] oferecer suporte a empreendedores para que
eles possam desenvolver ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso.
Para isso, oferecem infraestrutura e suporte
gerencial, orientando os empreendedores quanto a
gestdo do neg6cio e sua competitividade, entre
outras questdes essenciais ao desenvolvimento de
uma empresa.

Para Silveira (2007, p.22), as incubadoras podem ser definidas
como:

uma organizacdo que promove a criagcdo e 0
desenvolvimento de empresas e produtos
inovadores, a partir de pessoas capacitadas por
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entidades ou universidades, centros de pesquisa,
empresas e/ou governos, bem como a partir de
conhecimentos gerados nessas entidade.

Ainda segundo esse autor, para que iSsO ocorra € necessaria a
oferta de servicos e condigdes especificas; acesso a informagdo
cientifica; estudos técnicos; orientacdo juridica e administrativa; acesso
a especialistas; e mecanismos gque promovam parceria com outros
agentes, mantendo uma relacdo sinérgica entre a universidade e outras
entidades que possam potencializar suas atividades. A incubadora serve
assim, de sustentagdo a criacdo e desenvolvimento de novos negdcios.

De acordo com um estudo realizado em 2011 pela Anprotec, em
parceria com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o
Brasil tem 384 incubadoras em operacao, que abrigam 2.640 empresas,
gerando 16.394 postos de trabalho. Essas incubadoras também ja
graduaram 2.509 empreendimentos, que hoje faturam R$ 4,1 bilhdes e
empregam 29.205 pessoas. O mesmo estudo revelou outro dado
importante: 98% das empresas incubadas inovam, sendo que 28% com
foco no ambito local, 55% no nacional e 15% no mundial®.

Desta forma, podemos perceber o papel fundamental das
incubadoras para o desenvolvimento socioecondmico, a partir do
desenvolvimento de novos negécios (sendo que grande parte deles tém
suas atividades com foco local, influenciando no desenvolvimento
regional), da qualificagdo profissional, e geracdo de emprego e renda.
Para Silveira (2007, pg.26) “o sucesso e a evolugdo do movimento de
incubadoras estreitaram as relagdes entre os mundos econdmicos,
institucional e intelectual, o que estimulou o crescimento exponencial ao
longo dos anos.” O autor entende ainda que a estruturacdo de uma
incubadora, seu desenvolvimento e operacdo devem ser orientados pelo
paradigma ao qual pertence, o da Sociedade do Conhecimento - conceito
ja apresentado neste trabalho.

Os fatores apresentados a seguir por Silveira (2007, p.31,
adaptado SPOLIDORO; FISHER, 2001), buscam exemplificar as
caracteristicas inerentes a uma incubadora dentro da perspectiva de uma
sociedade do conhecimento. Ressaltando que as demandas e objetivos
que regem sua concepcao, além dos papéis que a universidade, indistria
e governo assumem para ampliacdo da capacidade das incubadoras de
inovar, devem ser alinhados com a dinamica dessa sociedade.

> Disponivel em: <http://anprotec.org.br/site/pt/incubadoras-e-

parques/>.
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e A velocidade da evolucdo da tecnologia ndo concede
tempo para exaustivas pesquisas de mercado.
Oportunidades podem ser perdidas enquanto as
pesquisas acontecem. Assim, para justificar uma nova
incubadora, a capacidade de perceber oportunidades de
negécios num mundo mutavel se tornou mais
importante do que extensos estudos;

e Embora respeitando as vocagdes locais, a incubadora
focaliza seu trabalho nas oportunidades oferecidas pela
Sociedade do Conhecimento;

o Nessa perspectiva, 0 critério para admitir empresas
numa incubadora é inovador, buscando oferecer
oportunidades a, virtualmente, todas as propostas;

e Os gerentes das incubadoras devem  ser
empreendedores e capazes de identificar oportunidades
de negocios para a regido, transformando-as em
empresas viaveis;

e Quanto maior o nimero, maior a possibilidade de haver
diversidade, fertilizagdes cruzadas e uma elevada taxa
de criagdo de novos empreendimentos dentro da
prépria incubadorg;

e Com o0 propésito de estimular a inovagdo, as
incubadoras admitem empresas que sdo intensivas em
conteddo intelectual, propiciando um inédito convivio
de profissionais em &reas diversas como engenharia,
biotecnologia, artes e ciéncias humanas.

Segundo Dolabela (1999, apud SILVEIRA, 2007, p. 32),

0s principais pilares para inovacdo sdo mais bem
estruturados dentro do ambiente de uma
incubadora, em funcdo da convergéncia de
facilidades em um local para criacdo de empresas,
integrando  empreendedorismo, inovacdo e
desenvolvimento local.

Assim, as incubadoras funcionam com um agente sustentador e
promotor de inovacdes e desenvolvimento, potencializando acGes
empreendedoras e atendendo objetivos econdémicos e sociais.

E importante ressaltar a existéncia de varios tipos de
incubadoras, atuando em diversos setores e atendendo a diferentes
demandas. De acordo com a Anprotec (2011), podemos citar como tipos
de incubadoras: as de base tecnoldgica (abrigam empreendimentos que
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realizam uso de tecnologias); as tradicionais (ddo suporte a empresas de
setores tradicionais da economia); as mistas (aceitam tanto
empreendimentos de base tecnoldgica, quanto de setores tradicionais) e
as sociais (que tém como publico-alvo as cooperativas e associagdes
populares).

As incubadoras de base tecnoldgica, segundo Silveira (2007)
abrigam  principalmente  empresas cujos  produtos  resultem
primordialmente de pesquisas cientificas, com alto grau de inovagéo e
com alto valor agregado. Ainda segundo a Anprotec (2011),

[...] no caso das empresas de base tecnolégica, 0s

empreendedores tém, ainda, oportunidade de
acesso a universidades e institui¢des de Pesquisa e
Desenvolvimento, com as quais muitas
incubadoras mantém vinculo. Isso ajuda a reduzir
custos e riscos do processo de inovagdo, pois
permite 0 acesso a laboratdrios e equipamentos
que exigiriam investimento elevado.

No caso das empresas incubadas, podem ser classificadas como:
associadas (mantém vinculo com a incubadora, mas instaladas fora
dela), incubadas (utilizam as unidades de incubagéo, ocupando o espaco
da incubadora) ou graduadas (ja cumpriram o periodo de incubacédo e
estdo prontas para atuar no mercado) (ANPROTEC, 2011).

Este objeto de pesquisa trata-se de uma incubadora tecnolégica,
que tem como publico-alvo empreendimentos da Economia Solidaria®.

® O conceito de Economia Solidria ou “novo cooperativismo e
associativismo”, surge na Franga, na segunda metade do século XX, concebido
inicialmente por pesquisadores do Centro de Pesquisa e de Informacao sobre a
Democracia e a Autonomia (CRIDA) que realizaram estudos no sentido de
entender essa renovagdo no movimento associativo europeu, que segundo eles,
indicaria tanto uma continuidade, quanto uma mudanga em relagdo a nogdo de
Economia Social tradicional. Essas mudangas refletiriam questionamentos e
propostas antes ndo inclusas pelo campo da Economia Social. O Campo da
Economia Social e Solidaria (ESS) é composto pelas cooperativas, mutuas,
fundac0es e associagdes, de carater econdmico e com propriedade coletiva. As
organizacdes possuem caracteristicas especificas como: produgdo de bens e
servicos a partir de uma demanda social e visando uma mudancga institucional;
adesdo voluntaria e aberta e controle democratico por seus membros; defesa e
aplicacdo do principio de solidariedade e de responsabilidade; autonomia de
gestdo e independéncia dos poderes publicos; aplicacdo dos excedentes no
objetivo social; conjuncédo de interesses dos membros, usuarios e do interesse
geral; e seus principais beneficidrios sdo os membros internos e externos
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Sua funcdo primordial é o desenvolvimento social e econbmico de
grupos da Economia Solidaria, através da formalizacdo dos
empreendimentos; suporte e desenvolvimento de suas atividades;
qualificacdo profissional; e geraco de renda. E possivel perceber, com
isso, alguns diferenciais na perspectiva de atuagdo desse tipo de
incubadora para uma incubadora tecnoldgica de empresas. Uma das
justificativas deste estudo é a falta de estudos na tematica da inovacéao
em organizagfes deste tipo, em que os resultados esperados e o
ambiente no qual suas atividades acontecem propiciariam inovagdes
capazes de interferir ndo s6 economicamente, mas também socialmente
- gerando novas formas de articulagdo institucional, de praticas,
processos, ou novos produtos que se concentrem na busca por
alternativas para resolugdo de problemas saciais.

As incubadoras de empreendimentos solidarios’ s&o muitas
vezes inseridas no ambiente universitario através de programas de
extensdo universitaria. Segundo Guerra et al. (2008, p.7) a Extensdo
Universitaria ¢ “um processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade.” E uma forma de
democratizagdo e geracdo de novos conhecimentos, e de geracdo de
respostas mais eficazes as demandas e aspiragdes da comunidade em
gue a universidade se insere.

Nesse contexto de consolidacdo da extensdo
universitaria, dentro do compromisso social das

(dimensdo do usuério). (ANDION, 1998; BAREA; MONZON, 1992 e 1995;
CHAVES, 2006 apud ANDION, 1998).

" Os empreendimentos econdmicos e solidarios podem ser definidos
como “as diversas modalidades de organizacdo economica, originadas da livre
associacdo de trabalhadores, nas quais a cooperacdo funciona como esteio de
sua eficiéncia e viabilidade [...] combinando suas atividades econdmicas com
acdes de cunhos educativo e cultural”. (GAIGER, 2009, p.181). Essas
organizagdes viabilizam uma nova racionalidade de producdo em que a
solidariedade se torna sua base de sustentagdo. A nogdo de eficiéncia se torna
mais ampla, estando ligada a qualidade de vida dos trabalhadores e a satisfacdo
de objetivos culturais e ético-morais, distinguindo-se da racionalidade
instrumental e utilitaria capitalista. Essas organizacdes servem ainda, como
articuladoras, criando mecanismos com fins de cooperacdo, representacdo e
intercambio. Esses empreendimentos tem sua histéria vinculada na luta dos
trabalhadores por melhores condicbes, ndo sé de trabalho, mas de vida, e
também, a uma corrente de pensamento que se traduz em acdo politica
(GAIGER, 2009).
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instituicbes de ensino superior face a situagdo
econdmica da populacdo de baixa renda,
sobretudo dos desempregados, varias delas criam
incubadoras de novo tipo. Sdo incubadoras que
apoiam empreendimentos cooperativos populares
e ndo empresas tradicionais, por meio de
assisténcia técnica para gestdo e
profissionalizacdo e apoio na construgdo
autogestionaria. As incubadoras  tornam-se
laboratérios em que a pesquisa e a extensdo se
interligam nas experiéncias de apoio aos
empreendimentos em curso que, além de resultar
em melhoria no desempenho dos
empreendimentos, produzem  monografias,
dissertacOes, teses e pesquisa em geral. (NUNES,
2009, p.105).

No préximo tdpico, é averiguado 0 contexto dessas

incubadoras, e mais especificamente o da Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares da COPPE-UFRJ.

42 A INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS
POPULARES DA COPPE-UFRJ

Segundo Franca Filho e Cunha (2009), a incubagédo no ambito
da economia solidaria é diferente em relacdo a incubacdo empresarial.
Na incubacgdo de empreendimentos solidarios, o publico-alvo séo grupos
de baixa de renda que se organizam, na maioria dos casos, em pequenas
cooperativas; ndo se incide taxas ou cobrangas aos empreendimentos
incubados; as instalagcdes das incubadoras ndo abrigam as iniciativas
incubadas; e o foco esta na incubacdo de empreendimentos da economia
solidaria, preferencialmente no formato de cooperativas, incitando a
autogestdo dos empreendimentos criados. Entretanto, esse processo
sofre algumas dificuldades, como: o déficit na formacdo de pessoas; a
falta de condicdes de infraestrutura, de tecnologias e metodologias
adequadas; e de um marco regulatério apropriado para o funcionamento
dos empreendimentos solidarios. Os autores ressaltam, ainda, que esses
empreendimentos enfrentam as mesmas dificuldades das micro e
pequenas empresas no que tange a sua capacidade de sobrevivéncia no
mercado, por isso, a necessidade, as vezes, de um processo de incubacdo
mais prolongado para um melhor desenvolvimento de sua
sustentabilidade econdmica.

As Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas Populares
(ITCPs) cumprem papéis de extrema importdncia no campo da
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economia solidaria. Primeiramente, elas capacitam os empreendimentos,
tirando muitos deles da informalidade e da precariedade, propiciando
uma renda digna a seus participantes. Um segundo papel é o de articular
novas politicas publicas no campo da geracdo de trabalho e renda. J&
num terceiro relaciona-se ao processo de organizacdo das proprias
ITCPs, que vém se congregando em torno de redes nacionais, dando
consisténcia & proposta e suporte & propria dindmica de organizagio
politica das praticas de economia solidaria. (FRANGCA FILHO;
CUNHA, 2009, p. 224).

As ITCPs surgem no Brasil no ambiente das universidades
com objetivo principal de fomentar e fortalecer o cooperativismo
popular® no pafs. S&o inseridas em programas de extensdo universitaria e
dentre seus muitos papéis, destacam-se: a promogdo de
empreendimentos econbmicos populares; o suporte a formacdo e
desenvolvimento; disponibilizacdo e socializagdo de conhecimentos;
transferéncia de tecnologia e; a geragdo de alternativas de trabalho e
renda.

A primeira incubadora no Brasil desse tipo foi criada em
1995, na Universidade Federal do Rio de Janeiro. A partir do ano de
1999, é criada a Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (Rede ITCP) para o desenvolvimento e
disseminacdo de conhecimentos sobre cooperativismo e autogestdo.
Hoje em dia, a Rede conta com 41 incubadoras dando apoio a formagéo
e consolidagcdo de empreendimentos de economia solidaria e prestando
assessoria e formacdo a grupos ja consolidados. O conjunto das 41
incubadoras vinculadas a Rede envolve, hoje, cerca de 200
docentes/pesquisadores, aproximadamente 750 estudantes e cerca de
200 técnicos de nivel superior, que atuam conjuntamente nas ITCPs.
Cerca de 330 grupos encontram-se sob incubacdo, representando um
universo aproximado de 4.500 trabalhadores vinculados aos grupos
incubados (ANDION, 2011; REDE ITCP, 2011).

® O cooperativismo popular é uma forma de organizacdo social que
gera emprego e renda, mantendo relagdo direta com a melhoria da qualidade de
vida dos estratos mais pobres da populacdo. Para que as cooperativas populares
sejam viaveis economicamente e sustentaveis socialmente, é necessario que
possuam capacidade de autogestdo, o que pode ser desenvolvido e aperfeicoado
pelas universidades (PRONINC, 2011). O cooperativismo popular é uma
representacdo da vertente da Economia Solidaria, em que ha um endurecimento
do interesse da comunidade e ndo s6 da organizagdo cooperativa em si e de seus
membros.
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As Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares tém
suas raizes em movimentos como a Acdo da Cidadania, quando em
meio a extrema pobreza de camadas significativas, principalmente dos
grandes centros urbanos brasileiros, o sociélogo Hebert de Souza, o
Betinho, conclamou todos a agirem “contra a miséria e pela vida”. A
insercdo das entidades publicas nesta proposta deu origem em 1993 no
Rio de Janeiro, ao Comité no Combate a Fome e pela Vida — COEP,
com objetivo de incentivar a¢Ges de combate & fome e geracdo de
trabalho e renda para estes segmentos da populagdo (PRONINC, 2008).

A ITCP/COPPE-UFRJ nasce em meio a um periodo de forte
transformagdo da economia brasileira, com o intuito de gerar
alternativas a grupos que sofreram com processos econdmicos
historicamente excludentes, e foram marginalizados do processo
econdmico, convivendo com a precarizagao do trabalho e da educacéo.

Na década de 80, o processo de reestruturacdo
produtiva e privatizacdo das empresas publicas
brasileiras aprofundou e acirrou ainda mais as
desigualdades sociais. Nos anos 90, o indice de
desemprego chegou a 20%. Neste contexto, foi
criada, em 1995 na Coordenacdo de POs-
Graduacdo e Pesquisa de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro COPPE
UFRJ, a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares — ITCP, visando a inser¢do econdmica
de grupos socialmente excluidos. (GUIMARAES,
2010).

Sua primeira experiéncia de incubagao foi com a formacéo da
Cooperativa de Trabalhadores de Manguinhos - junto a Fundagdo
Oswaldo Cruz (que tem a comunidade de Manguinhos no entorno) -
através do projeto desenvolvido pelo Centro de Pés-Graduacdo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRJ)
com apoio do Comité no Combate a Fome e pela Vida (COEP). Essa
experiéncia estimulou o lancamento do Programa Nacional de
Incubadoras (PRONINC), fruto da articulagdo da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria — 6rgédo vinculado ao Ministério do Trabalho — com
algumas organizagdes governamentais financeiras, como a Fundacdo
Banco do Brasil e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP/MCT).
Ja em 2003, a FINEP e a Fundacdo Banco do Brasil, em parceria com a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), do Ministério do
Trabalho e Emprego, retomaram a discussdo sobre os rumos do
PRONINC, decidindo financiar novas Incubadoras de Cooperativas e
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dar apoio a manutencdo das incubadoras em operacdo, resultando no
apoio financeiro a implantagdo ou manutencao de trinta e cinco projetos
de incubacéo em diversas instituicdes. Em 2006 h& outro langamento,
atingindo quarenta incubadoras, principalmente dos estados do Norte e
do Nordeste. A FINEP hoje integra o Comité Gestor do PRONINC, que
atualmente é coordenado pela Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (MTE/SENAES), com atuacdo articulada pelo Comité Gestor
do PRONINC, no periodo de 2003 a 2010, a FINEP e outros
financiadores possibilitaram o crescimento do nimero de incubadoras
financiadas. No periodo de 2007 a 2011, a FINEP financiou vinte e oito
incubadoras com recursos oriundos de parceria com o MTE/SENAES
(PRONINC, 2008; NUNES, 2009).

No ambito do PRONINC, empreendimentos econdmicos
solidarios sdo as organizagdes de carater associativo que realizam
atividades econdmicas, cujos participantes sejam trabalhadores do meio
urbano ou rural e exer¢am democraticamente a gestdo das atividades e a
alocacdo dos resultados. A incubacdo de empreendimentos econdmicos
solidarios é entendida como o conjunto de atividades sistematicas de
formacdo e assessoria que abrange desde o surgimento até a conquista
de autonomia organizativa e Vviabilidade econémica destes
empreendimentos. As incubadoras de cooperativas populares séo
organizagbes que desenvolvem as acGes de incubagdo de
empreendimentos econdmicos solidarios e que atuam como espacos de
estudos, pesquisas e desenvolvimento de tecnologias voltadas para a
organizacao do trabalho, com foco na autogestdo (PRONINC, 2011).

A finalidade do PRONINC, conforme o Decreto n°. 7.357 de
17/11/2010° é o fortalecimento dos processos de incubacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios, buscando atingir os seguintes
objetivos:

I.  Geracdo de trabalho e renda, a partir da organizacdo do
trabalho, com foco na autogestdo e dentro dos principios de
autonomia dos empreendimentos econdmicos solidarios;

Il.  Construcdo de referencial conceitual e metodoldgico acerca de
processos de incubacdo e de acompanhamento de
empreendimentos econdmicos solidarios pés-incubacio;

I1l.  Articulagdo e integracdo de politicas publicas e outras
iniciativas para a promo¢do do desenvolvimento local e
regional;

° Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-

2010/2010/Decreto/D7357.htm.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7357.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7357.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7357.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7357.htm
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IV.  Desenvolvimento de novas metodologias de incubacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios articuladas a processos
de desenvolvimento local ou territorial;

V.  Formagéo de discentes universitarios em economia solidaria; e

VI.  Criacdo de disciplinas, cursos, estigios e outras acdes, para a
disseminacdo da economia solidaria nas instituicbes de ensino
superior.

Com a intencdo de melhor compreender o0 processo de
incubagdo dos empreendimentos solidarios, Nunes (2009) desenvolve
uma pesquisa tendo como objetivo a identificacdo das caracteristicas
desse processo no ambiente das universidades publicas brasileiras,
investigando as seguintes categorias: infraestrutura fisica; infraestrutura
humana; selecdo, nimero e tipos de empreendimentos incubados;
estratégias usadas para a formacdo da equipe cooperada;
desenvolvimento de habilidades para gestdo associativa; estimulo a
participacdo politica dos empreendimentos; modos de financiamento das
incubadoras e; indicadores de avaliagdo e monitoramento. O Quadro 15
apresenta as principais caracteristicas levantadas pela autora sobre as
categorias referidas.

De acordo com Nunes (2009), as incubadoras encontram
apoio financeiro principalmente através de editais e parcerias com
organismos publicos federais, estaduais, municipais e, também privados.
Todavia, estes financiamentos ainda sdo escassos e temporarios.
Segundo a autora, 0 PRONINC e a FINEP sdo, isoladamente, as
principais fontes de sustentacdo das incubadoras, seguido de outras
fontes de apoio governamental (federal, estadual e municipal) e,
também, de investimentos feitos pela Petrobras e pelo Programa de
Apoio a Extensdo Universitaria (Proext). A autora percebe, ainda, certa
especializacdo das incubadoras em algumas atividades (como em
reciclagem ou agricultura familiar), particularmente as que ja
acumularam uma maior experiéncia no campo.

Quadro 15 - Caracteristicas do processo de incubacdo de empreendimentos
solidarios nas universidades publicas brasileiras

Infraestrutura Grande variacdo de condicbes de infraestrutura fisica

Fisica entre as incubadoras, havendo relagdo também quanto a
localizagdo geografica e tempo de existéncia. Encontram-
se em melhor condi¢des no Sudeste, seguido do Sul e
depois Nordeste.

Infraestrutura Os profissionais envolvidos séo geralmente professores e
Humana estudantes da universidade, além de técnicos de apoio.
Esse nimero varia de acordo com 0s projetos, em que
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Selecdo, nudmero
e tipos de
empreendimentos

incubados
Estratégias
usadas para a
formagéo da

equipe cooperada

Desenvolvimento
de habilidades
para gestéo
associativa

Estimulo a
participacao

politica dos
empreendimentos

pode haver contratacdo de mdo de obra especializada
externa a universidade. A equipe é composta de
profissionais de diversas areas e é vinculada a
consolidac&o da instituicéo.

A forma mais utilizada para sele¢do dos empreendimentos
a serem incubados é o atendimento & demanda
espontanea. Em seguida, por edital pablico e, em terceiro,
o atendimento a demanda feita por 6rgdos publicos,
ONG’s e entidades parceiras. Algumas incubadoras
trabalham com empreendimentos j& formados e outras
fomentam a geracdo de novos. Algumas incubadoras
selecionam ainda, o tipo de atividade produtiva prioritaria
dos empreendimentos que ira incubar.

A metodologia de formagdo das incubadoras pesquisadas
pode ser de tipo pré-definida (com temas basicos de
formacéo j& definidos), graduais (o acompanhamento da
equipe de incubacdo é priorizado e os temas abordados
por demanda), ou mistas. As incubadoras no geral se
norteiam pela ideia de trés fases de incubagdo: pré-
incubagdo, incubacdo e pobs-incubagdo. Em algumas
incubadoras, quem faz o acompanhamento dos
empreendimentos incubados sdo estagiarios e bolsistas de
iniciacdo cientifica que depois repassam as informagdes

aos técnicos e professores; em outros casos, S&0
profissionais mais experientes que fazem esse
acompanhamento. Os cursos realizados para 0s

empreendimentos podem ocorrer dentro ou fora do espago
da incubadora, enfatizando que no primeiro caso, hd um
estreitamento de lagos com outras instancias da
instituicdo. Esses cursos podem ainda ser voltados para
um empreendimento especifico ou para varios.

S80 os modos usados para o fortalecimento do processo
decisorio coletivo dentro dos principios da economia
solidaria. No modo pré-definido, a incubadora tem
temarios que fazem parte de uma formagdo considerada
minima para o desenvolvimento da consciéncia e da acédo
politica dos cooperados. Na opgdo gradual, os temas sdo
abordados quando surge a demanda por parte dos
empreendedores ou no proprio processo vivido na
incubacao.

Séo as formas de estimulo a interacdo dos membros dos
empreendimentos com a comunidade do entorno, para
funcionar como articuladores sociais e multiplicadores; a
sua participacdo em féruns de economia solidaria locais,
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regionais e nacionais; a sua participacdo na discussdo
sobre 0 marco juridico da economia solidaria, assim
como, no monitoramento da legislacdo existente; a
constituicdo e o controle social das politicas publicas para
Economia Solidaria; e o desenvolvimento de redes. E uma
forma de sensibilizagdo dos empreendimentos para a
necessidade de conhecerem 0s mecanismos de
participacdo, as formas de constituicdo das politicas
publicas e as possibilidades de intervengdo por meio da
articulacdo social.

Modos de Pouco apoio financeiro que dificulta a manutencdo da

financiamento infraestrutura  fisica e dos recursos humanos. Alta

das incubadoras  dependéncia na consecucdo de projetos para manutencdo
de sua atuagdo, fazendo com que a incubadora busque
novas fontes de recursos financeiros, como através de
financiamento internacional.

Indicadores de As incubadoras de maneira geral ndo possuem indicadores

avaliacao e de avaliacdo e monitoramento do processo de incubacéo,

monitoramento ou estes sdo bastante sucintos. Entretanto, a construcéo
desses indicadores é fundamental para o desenvolvimento
dos processos de incubagéo.

Fonte: Adaptado de NUNES (2009).

A ITCP/COPPE-UFRJ atua hoje nas &reas de incubacdo de
cooperativas, educacdo autogestionaria e cooperativista; formagdo de
redes; e no assessoramento de governos e grupos no campo de politicas
publicas. Nos primeiros anos de suas atividades, o Programa de
Incubacdo da ITCP foi eleito como uma das dez experiéncias mais
importantes no combate a pobreza do pais, no Concurso Nacional
promovido pelo Banco Mundial e pela Fundagdo Getulio Vargas de Sao
Paulo. Por este e outros trabalhos, a ITCP foi reconhecida em 2007 com
0 Prémio Nacional de Melhor Programa de Incubacdo Orientado para o
Desenvolvimento Local e Setorial da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

A ITCP foi uma iniciativa pioneira, no Brasil, na
articulacdo entre o conhecimento produzido na
universidade — ensino, pesquisa e extensdo — e as
iniciativas populares, em busca de solugdes de
inclusdo social. Com os resultados positivos desta
experiéncia que promove noOvos instrumentos
econdmicos, educacionais e politicos no
desenvolvimento do cooperativismo popular, a
ITCP ja desenvolveu indmeros projetos e
participou de programas de  governos,



UFRJ:

120

impulsionando politicas publicas de geracdo de
trabalho e renda. (ITCP/COPPE-UFRJ, 2011).

A ITCP é concebida como:

um centro de tecnologia que tornaria disponiveis o
conhecimento e o0s recursos acumulados na
universidade pUblica a fim de gerar alternativas de
trabalho, renda e cidadania para individuos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade social.
(ITCP/COPPE-UFRJ, 2010, p.11).

Para Gongalo Guimardes (2002, p.27), diretor da ITCP/COPPE-

Um programa de Geragdo de Trabalho e Renda
baseado no cooperativismo poderia ter sido objeto
de vérias instituicdes publicas e privadas, e ndo
obrigatoriamente de uma universidade publica.
Algumas caracteristicas desse projeto, porém, véo
definir o perfil que ele adquire na trajetdria da
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Né&o tinhamos certeza dos caminhos que seriam
percorridos na universidade, mas alguns pontos
foram decisivos para defini-los: o papel que a
universidade tem a desempenhar; a necessaria
continuidade do projeto e, dentro do possivel, a
imparcialidade e a neutralidade [..] A
universidade reGine importantes condicdes de
evitar a perda da continuidade. Mas, além da
continuidade, a universidade garante maior
imparcialidade. E um lugar onde os conflitos
internos impedem determinadas hegemonias, com
um dado essencial: tem gente nova a cada ano. A
massa da universidade é constituida de estudantes,
grupos que mantém a dindmica e a coragem do
novo.

A ITCP/COPPE-UFRJ prevé, assim, por meio de um projeto

politico e social, a inclusdo social de grupos excluidos economicamente
ou do processo de cidadania. Suas diretrizes de a¢ao hoje séo:

Formar novas cooperativas populares e fortalecer as ja incubadas;
Promovera educacdo cooperativista a  pessoas/grupos
interessados em constituir cooperativas;

Desenvolver metodologias que contribuam a solucdo dos desafios
criados na implantacdo de empreendimentos fundados na cultura
do cooperativismo popular;
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e Estabelecer parcerias com entidades e governos que busquem
promover 0 cooperativismo popular e empreendimentos
autogestionarios;

e Apoiar e promover a construgdo de Redes e outras formas
organizativas das cooperativas populares;

e Contribuir na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas
gue promovam o desenvolvimento social e econémico das
camadas populares.

Essas caracteristicas juntas sdo fundamentais para escolha da
organizacdo como objeto neste estudo. A potencialidade e legitimidade
da universidade; a inser¢do do programa dentro de um centro de alta
tecnologia; da grande disponibilidade de pesquisadores e especialistas; o
compartilhamento de conhecimentos e tecnologias; e a configuracao de
redes, forma um arranjo que propicia um ambiente hospitaleiro para
atividades inovativas. Outro ponto essencial é o carater social da
iniciativa, que ja nasce com uma abordagem e configuragao institucional
inovadora. O papel de uma instituicdo publica de ensino como agente de
transformagdo social através do conhecimento vai ao encontro de uma
sociedade centrada no uso do conhecimento como motor econdmico e
social, proporcionando a diminui¢do das desigualdades também geradas
no contexto dessa sociedade. Espera-se assim, que as capacidades de
inovagdo desenvolvidas no interior da ITCP possam contribuir nesse
sentido.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA E A CONSTRUCAO DO
MODELO ANALITICO

Este capitulo tem como finalidade explicitar o percurso de
pesquisa e 0s procedimentos metodoldgicos que conduziram 0s
resultados apresentados no capitulo seguinte. Busca-se aqui, responder
a terceira indagacdo deste estudo: quais categorias devem ser
consideradas na andlise da capacidade de inovacdo em organizagdes
pablicas, tendo como base a teoria desenvolvida e as caracteristicas
particulares da organizacao estudada? S&o apresentadas, a construgdo e a
proposta do modelo analitico desenvolvido como fruto do presente
trabalho, assim como, as limitagfes encontradas na pesquisa.

5.1 O PERCURSO DA PESQUISA

O intuito inicial deste estudo era o de investigar as inovagles
realizadas na Incubadora de Cooperativas Populares da COPPE-UFRJ
sabendo que ali poderia ser um espago propicio a atividades inovativas.
Contudo, no decorrer da pesquisa e por sugestdes feitas pela banca na
defesa do Projeto de Dissertacdo, entendeu-se que seria mais
interessante e relevante uma investigagdo sobre a capacidade de
inovagéo nesta organizacéo (seu potencial para realizagdo de inovagdes),
em lugar de partir da premissa que a organizacdo ja as realizava. Além
disso, é sabido que os instrumentos de pesquisa na area sdo em sua
maioria, voltados para organizac¢Ges privadas, 0 que gerou outro aspecto
de dificuldade inicial.

Ja com a intengdo de investigar a capacidade de inovacdo na
ITCP/COPPE-UFRJ, iniciou-se um levantamento bibliografico, na
busca por referenciais que pudessem responder as necessidades do
estudo e abarcar as caracteristicas da organizacdo. Foi percebido, entdo,
uma falta de estudos: a) em inovagdo em organizacGes publicas; b) em
inovacdo em incubadoras de empreendimentos solidarios e; c) de
estudos e ferramentas de analise da capacidade de inovacdo em
organizacdes publicas. Diante desse panorama, houve dificuldade de
adaptacdo das ferramentas analiticas usuais (aplicadas em organizacdes
privadas) para a organizacdo escolhida de pesquisa. Com isso, foi
proposto, primeiramente, um resgate ao conceito de inovagéo - de forma
que este seja mais abrangente, incluindo a dimensdo social e publica da
inovacdo - e que este se associe a uma perspectiva mais integral de
desenvolvimento (ndo s6 econdmico). Num segundo momento, a autora
buscou recursos metodolégicos que pudessem contribuir na analise da
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capacidade de inovacdo em organizacGes publicas, refletindo sobre as
seguintes questfes: qual a natureza da inovacdo nas organizacdes
publicas? E quais os aspectos que influenciam em sua capacidade de
inovagao?

A partir do vasto levantamento da literatura pertinente ao tema,
tornou-se evidente a necessidade de construgdo de um modelo analitico
gue pudesse investigar, de forma mais adequada, o potencial das
organizacgdes publicas de gerarem inovacgdes. Foi desenvolvido entdo,
um modelo — que sera a frente apresentado — que trouxe aspectos
relevantes a serem observados e ndo inclusos na analise de organizacgdes
privadas. Desta forma, o objetivo geral do estudo acabou se
modificando, levando em consideragdo a necessidade percebida durante
o desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, 0 modelo de analise da
capacidade de inovacdo em organizagGes publicas se tornou o produto
fundamental da pesquisa. A partir dele, foi realizado o estudo sobre as
capacidades para inovagdo da ITCP/COPPE-UFRJ e a apresentacdo de
um segundo produto, que é um extrato dessas capacidades analisadas
sob a perspectiva do modelo proposto.

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, a pesquisa teve o
seguinte percurso:

I.  Revisdo bibliogréfica;

Il.  Pesquisa qualitativa (dividida em duas fases: uma de
carater exploratério na organizacdo pesquisada para o
desenvolvimento do modelo de anélise, e outra de
aplicacdo deste) através do método de estudo de caso;

I1l.  Refinamento do modelo de andlise;

IV.  Andlise dos dados e do modelo analitico;
V.  Conclusbes e Proposicoes.

5.2 A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

A construcdo do modelo analitico desta pesquisa partiu das
seguintes premissas (que foram observadas a partir do referencial
tedrico e da pesquisa exploratéria realizada na organizacdo estudada):

I. O conceito de inovacdo deve ser elaborado de forma
abrangente, incluindo a dimenséo social e publica. De
maneira ainda, que o0 associe a uma perspectiva mais
integral de desenvolvimento;

Il. A natureza das inovacBGes em organizacGes publicas é
diferenciada das organiza¢es privadas e, por isso,
essas precisam de um modelo de analise diferenciado;
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Il Os aspectos influenciadores da capacidade de inovacgédo
em organizacBes publicas devem ser observados nas
pesquisas em conformidade com a perspectiva de um
sistema de inovacao;

IV. A definicdo do conceito de “capacidade de inovagdo”
deve ser capaz de apreender o processo de inovagdo em
organizacdes publicas;

V. As categorias de analise do modelo proposto para
organizagdes publicas devem ser orientadas para sua
natureza de existéncia e finalidade de atuacao.

A partir dessas premissas foram definidos alguns conceitos
centrais desta pesquisa. A compreensdo do conceito de inovagdo passou
por um resgate conceitual a diversas abordagens tedricas — desde uma
perspectiva econdmica neoclassica até uma abordagem puUblica da
inovacdo — em que se buscou unir as abordagens e suas dimensfes que
fossem mais relevantes ao intuito de nosso estudo, a saber, as
abordagens: dos Sistemas de Inovagdo; da Inovagdo Social; da
Sociologia da Inovacdo; e da Inovacdo Publica. No Quadro 16 sdo
apresentados, em resumo, o conceito de inovagdo, suas caracteristicas e
campo de pesquisa das abordagens citadas acima.

A partir de um entendimento mais amplo do conceito de
inovacdo através do estudo de multiplas abordagens, o significado da
inovacdo é entendido, nesta pesquisa, como: um processo relacional,
social e tecnolégico dependente das multiplas capacidades dos atores
envolvidos (econdmicos, sociais e politicos) de coproduzirem
conhecimentos e gerar novos ou melhorados resultados de uso social,
econdmico e politico. Os tipos de inovacdo em organizagdes publicas
sdo percebidos neste trabalho tal qual a defini¢do feita pela Comissédo
Europeia na pesquisa European Public Sector Innovation Scoreboard
2013 (EPSIS). Em que sdo definidos os seguintes tipos de inovacéao: de
servico, de processo, organizacional, e de comunicagao.
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Quadro 16 - Abordagens teoricas da inovagao
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inovacdo, sua implementacdo e seus resultados podem ndo ser
percebidos durante o periodo de analise. A sugestdo desta pesquisa, €
que no caso de organizacdes publicas, nas quais o desenvolvimento e
implementacéo das inovagdes se daria forma mais lenta, é que o periodo
para averiguacdo da implementagdo de inovages (de servigo, processo,
organizacional ou de comunicacdo) seja de trés ou quatro anos. Nesta
pesquisa, utilizou-se o periodo de trés anos.

O maior detalhamento do processo de inovacdo por essas
abordagens possibilitou o levantamento de suas caracteristicas-chave
numa perspectiva mais ampla do fenémeno. Junto a isto, uniu-se a
concepgdo da natureza da inovagdo em organizagdes publicas — que se
mostrou diferenciada da natureza em organizagdes privadas — sendo
observadas pela autora as seguintes caracteristicas: busca pela
efetividade e qualidade nos servigos ofertados aos usuarios (bem estar
social); ocorre a partir de demandas sociais, dos usuarios de servigos e
de novas politicas e regulamenta¢Ges; tem uma preocupagdo com a
difusdo (maior acesso e disponibilidade de novos servigos, processos,
métodos organizacionais e de comunicacdo); a inovagdo é fortemente
atrelada ao contexto institucional-legal (a cultura burocratica ainda é
dominante nas instituicdes, e os gestores e funcionarios tém menor
autonomia decisoria - em relacao ao setor privado), o que desfavorece as
atividades inovativas. Através desse desenho, foi possivel perceber os
fatores que condicionam o processo de inovagao no setor publico. Essas
condi¢Bes sd0 necessarias para que o sistema de inovacdo funcione de
maneira eficaz, podendo potencializar as capacidades para inovacao das
organizacdes publicas. Foram entdo percebidos 0s seguintes aspectos:

Condig6es de Interacdo

Sdo as condigfes interativas entre as organizagdes pertencentes
a um sistema de inovacdo (formacdo de parcerias, consultorias,
transferéncia de tecnologia, etc.). O processo de interacdo é fundamental
para o desenvolvimento de inovagdes, pois ele possibilita que o fluxo de
conhecimento ocorra entre as organizagdes, através da troca e
construcdo compartilhada de know-how, técnicas, métodos, tecnologias
e outras formas de compartilhamento de conhecimento.

Condigdes Institucionais

Séo as configurages institucionais que podem influenciar na
geracdo de inovagdes. As instituicbes compartilham rotinas, habitos,
praticas, regras e leis que regulam os relacionamentos e interacdes entre
os atores. Desta maneira, as instituicdes sdo capazes de moldar as
inovagdes, sendo um elemento central para as capacidades de inovacéo.
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Condigdes Socioeconémicas

Sd0 as condicdes econdmicas (aspectos macro e micro
econbmicos) e sociais (nivel de educagdo da populacdo, acesso a
educacdo de qualidade, taxa de desemprego, etc.) de um pais. Essas
condi¢des representam o “solo” onde as interagcdes acontecem, se este
for fértil e diversificado, o potencial inovativo de um individuo,
instituicéo, regido ou nacdo é maior.

Condicdes Politicas

E o ambiente politico e legal de um pais ou regido que
influencia no potencial inovativo do sistema de inovagdo, e da suporte
(ou ndo) a ele. Configuram-se nesse ambiente as decisdes de politicas
econbmicas e sociais (politica fiscal e monetéria, politicas de educacéao e
de bem estar social, etc.); as politicas de desenvolvimento industrial; as
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; a configuracdo institucional
da administracdo publica; e todo o arcabouco legal para as interacfes de
mercado. A Figura 5 apresenta os fatores condicionantes da inovagao no
Setor Publico.

Neste trabalho, entretanto, evidenciam-se 0s aspectos que
possam ser controlados pela organizacdo (condi¢des institucionais), ou
seja, sdo caracteristicas internas a organizacdo, mas que estdo
frequentemente se relacionando com condi¢Ges externas a mesma — e
que sdo capazes de influenciar em sua capacidade inovativa. Desta
forma, com base na literatura apresentada, a capacidade de inovagéo de
uma organizacado publica pode ser assim definida neste trabalho:

A capacidade de inovacdo em organizagdes
publicas pode ser compreendida como o potencial
gue uma organizagdo tem de gerar inovagoes.
Esse potencial pode ser percebido por um
conjunto de capacidades internas & organizacao,
que podem ser controlados por ela, e que se
relacionam com fatores externos, potencializando
a geracdo de inovacbes e influenciando seu
desempenho. Os fatores determinantes para sua
capacidade de inovacdo sdo suas capacidades
organizacionais,  técnicas, relacionais, e
finalisticas. Essas capacidades sdo resultantes de
processos de aprendizagem, dependentes da
trajetéria da organizacgdo e cumulativas.
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Figura 5 - Condicionantes da inovagdo no Setor Publico

Fluxo de Fluxo de
Conhecimento Condicbes de Conhecimento

Interacio

Condicées Inovacao no Setor Condicdes
Politicas Publico Institucionais

Fluxo de
Fluxo de

Conhecimento P =
C.ondu;ogs ! Conhecimento
Socioecondomi-
cas

Fonte: Elaborado pela autora.

As capacidades impulsionadoras da inovagdo em organizacgoes
pablicas foram definidas como nossas categorias de analise,
especificadas a seguir:

Capacidades Organizacionais

E o conjunto de capacidades da organizagéo ligadas a cultura, a
estratégia, e aos seus recursos internos, que potencializam a geracédo de
inovacBes. Sendo observadas as seguintes caracteristicas ressaltadas
pela revisdo bibliografica:

» Cultura: aberta; empreendedora; alto comprometimento com a
inovacdo e com o interesse publico; flexibilidade e
comunicacdo interna consistente; colaboracdo interna;
receptiva as novas ideias; autonomia para tomada de decisao.
(Adaptado, NEELY:; HII, 1999b; NESTA, 2011);

 Estratégia: uma clara compreensdo da missdo e do proposito da
organizacdo; estratégia bem compreendida e claramente
articulada; inovacdo como parte integrante da estratégia da
organizacao; gestdo para inovagdo. (Adaptado NEELY; HII,
1999a);
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» Recursos humanos e financeiros: gestores com capacidade
técnica e sensibilidade politica; funcionarios com multiplas
competéncias; gestores com ampla experiéncia; financiamento
para inovacao e desenvolvimento de pesquisas; recursos para o
desenvolvimento de novos projetos. (Adaptado NEELY; HII,
1999b).

Capacidades Relacionais

E o conjunto de capacidades para a pratica de interacdes dentro
ou fora do sistema relacional da organizacdo que potencializam a
geracio de inovacdes. E a disposicio da organizacdo em realizar
parcerias e construir canais que tornem possivel a construgdo conjunta
de conhecimentos e a geracéo de inovagoes.

Capacidades Técnicas

E o conjunto de capacidades para geragdo, gestdo, aquisicao,
aperfeicoamento e/ou transferéncia de conhecimentos, tecnologias,
métodos, processos ou técnicas que potencializam a geracdo de
inovagoes.

Capacidades Finalisticas

E o conjunto de capacidades que potencializam a geracéo de
inovagdes para resolugdo de um problema ou demanda social; melhora
ou criagdo de um servigco; ou que sejam capazes de interferir ou
responder a uma mudanga no ambiente institucional-legal. Sdo as
capacidades que buscam a efetividade das atividades da organizagcdo em
relacdo aos seus publicos ou atividades fim.

Essas capacidades sdo entendidas sob um enfoque
multidimensional, a fim de abarcar as caracteristicas e a natureza da
inovacdo nas organizacdes publicas. A principal determinante
diferenciadora dos outros modelos de andlise revisados na literatura € a
“capacidade finalistica” da organiza¢do, em que se buscou incluir a
capacidade da organizacdo publica de gerar inovacOes capazes de
responder a suas atividades finalisticas, ou seja, engloba-se a nogédo
publica e social da inovacdo. Desta maneira, entende-se que a
ferramenta possa vir a contribuir mais especificamente com as pesquisas
em capacidade de inovacdo no ambiente das organizac@es publicas.

A Figura 6, a seguir, apresenta as determinantes da capacidade
de inovacdo em organizagdes publicas.




131

Figura 6 - Determinantes da capacidade de inova¢do em organizagdes publicas

Capacidades
Finalizsticas

. Capacidade de
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em cada categoria, foram definidas suas componentes, de
maneira que estas, em contato com o fato empirico, possam responder
de forma significativa aos objetivos e questdes da pesquisa. E
importante ressaltar, que essas componentes foram construidas em
adequacdo a realidade da organizacdo estudada. Os termos utilizados, e
a escolha por determinada componente, tem a ver com a composi¢do
organizacional da Incubadora. Desta maneira, essas componentes nao
podem ser observadas em qualquer organizacdo publica. A sugestdo é
que o modelo seja aplicado em outras organizagfes utilizando a
definicdo das categorias (organizacionais, técnicas, relacionais e
finalistica) para a analise da capacidade de inovacdo, mas que as suas
componentes, sejam definidas a partir do contexto da organizacao a ser
pesquisada.

As componentes das categorias de analise a serem observadas
nesta pesquisa foram concebidas de acordo com a literatura de
mensuracdo das atividades de inovacdo apresentadas no capitulo dois
deste trabalho. A partir da identificacdo das componentes, foi
estabelecida uma relacdo de similitude entre essas componentes e suas
respectivas categorias (ou seja, a verificacdo de caracteristicas e
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atividades inovativas e sua relagdo com suas capacidades
correspondentes). Vale destacar que, segundo o Manual de Oslo (2005,
p- 71), “todas as atividades envolvidas no desenvolvimento ou na
implementacdo de inovagdes, inclusive aquelas planejadas para
implementacdo futura, sdo atividades de inovagdo.” Para o Manual, a
inovagdo envolve diversas atividades ndo incluidas como P&D que
“podem fortalecer as capacitagdes que permitem o desenvolvimento de
inovagbes ou a capacidade de adocdo bem-sucedida de inovagGes
desenvolvidas por outras empresas ou instituigdes.” (MANUAL DE
OSLO, 2005, p.44).
Segundo o Manual, as atividades de inovagdo sdo
compreendidas como:
[..] etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que
conduzem, ou visam conduzir, & implementacéo
de inovagdes. Algumas atividades de inovag&o séo
em si inovadoras, outras ndo sdo atividades novas,
mas sdo necessarias para implementacdo de
inovagdes. As atividades de inovagdo também
inserem a P&D que ndo estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento de uma inovagéo
especifica. (MANUAL DE OSLO, 2005, p.56).

Sendo assim, as componentes das capacidades observadas neste
trabalho podem ser entendidas como um conjunto de caracteristicas e
atividades identificadas como inovativas (potencializadoras de
inovac@es) pela literatura revisada, que foram adaptadas a realidade da
organizacdo estudada. O Quadro 17 exemplifica as categorias e suas
componentes observadas no modelo de analise proposto.

Tendo o modelo sido construido, o préximo tépico
correspondera a caracterizacdo da pesquisa, da sua natureza, e da
apresentacdo do método e das técnicas utilizadas para recolha e analise
dos dados.
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40 em organizagdes

Quadro 17 - Modelo analitico da capacidade de inovag

publicas
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5.3 CARACTERIZACAO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

5.3.1 A natureza da pesquisa € a escolha do método

A pesquisa desenvolvida pela autora buscou por uma
abordagem qualitativa, para Creswell (2010, p. 206) “a investigagdo
qualitativa emprega diferentes concepgfes filosoficas; estratégias de
investigacdo; e métodos de coleta, analise e interpretacdo de dados.”
Segundo o autor, as pesquisas qualitativas sdo preferencialmente
exploratorias; envolvem um pequeno ndmero de unidades de
observacdo, sem levar em conta as técnicas de amostragem em bases
estatisticas; e privilegiam o estudo de assuntos e temas complexos, com
intuito de aprofundamento do conhecimento.

Este estudo teve a intencdo de aprofundar o conhecimento
sobre o fendbmeno da inovagdo em organiza¢Bes publicas com fim de
identificar quais as determinantes de sua capacidade de inovacgdo, bem
como, propor um modelo analitico para investigagdo da capacidade de
inovagdo nessas organizacdes.

Para tal, foi feito um estudo tedrico-bibliografico, combinado ao
estudo exploratério numa organizagéo publica, a fim de entender melhor
qual a natureza e caracteristicas que influenciam o desenvolvimento de
inovagdes nessas organizagdes. Segundo Gil (1999, p.43), “as pesquisas
exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.” Sao
pesquisas que apresentam menor rigidez no planejamento; envolvem
habitualmente levantamento bibliografico e documental; entrevistas ndo
padronizadas; e estudos de caso.

A investigacdo suscitou diversas mudancas no planejamento da
pesquisa a medida que as indagacOes iniciais eram respondidas, ou
melhor compreendidas. Tendo essa natureza, este estudo ndo pretende
ser definitivo nem conclusivo. Pretende ampliar o debate e o
conhecimento no assunto, e gerar novas perguntas e propostas de
estudos.

O método escolhido para adequar-se a natureza do fendmeno
pesquisado e ao objeto estudado foi o estudo de caso. Yin (2005, p.32)
compreende o estudo de caso como “uma investigagdo empirica que
investiga. um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos.” Creswell (2010, p.38) compreende-o como:
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Uma estratégia de investigagdo em que o
pesquisador explora profundamente um programa,
um evento, uma atividade, um processo ou um ou
mais individuos. Os casos sdo relacionados pelo
tempo e pela atividade, e os pesquisadores
coletam informagdes detalhadas usando Varios
procedimentos de coleta de dados durante um
periodo de tempo prolongado.

O método do estudo de caso possibilitou aprofundar o
conhecimento sobre a organizacdo escolhida para o estudo (a
ITCP/COPPE-UFRJ) percebendo de forma mais densa suas
caracteristicas organizacionais. O método possibilitou, ainda, um olhar
diferenciado da autora sobre o processo de inovagdo em organizagdes
publicas, estimulando que a mesma buscasse ferramentas que pudessem
mensuré-lo de forma mais adequada ao contexto dessas organizagdes.
Foi necessario, entdo, um aprofundamento da literatura para o
desenvolvimento de um modelo analitico capaz de responder essas
necessidades percebidas.

5.3.2 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados na organizacdo pesquisada foi realizada por
meio das seguintes etapas e técnicas:
Quadro 18 - Etapas da coleta de dados

ETAPA DE PERIODO TECNICA UTILIZADA
PESQUISA

Agosto 2012 | Analise documental e entrevista ndo

Inicial Exploratoria | Marco 2013 | estruturada.

Pesquisa qualitativa Abril 2013 — | Observacdo ndo participante; pesquisa
a (fasccla 1) Maio 2013 documental; realizacdo de entrevista
semi-estruturada.

Pesquisa qualitativa | Abril 2013 — | Aplicacdo do pré-teste da entrevista

(fase 2) Maio 2013 estruturada.
Pesquisa qualitativa | Abril 2013 — N . L
(fase 3) Maio 2013 Aplicacdo da entrevista definitiva.

Fonte: Elaborado pela autora.

A etapa inicial de coleta de dados desta pesquisa se deu por
meio da analise documental de contelidos disponibilizados na internet
sobre a organizacdo; material publicado em periodicos e revistas sobre a
ITCP; e publicagdes da propria ITCP. O contato inicial com a
organizacdo se deu por meio de uma primeira visita em que foram
apresentados os objetivos principais desta pesquisa, realizado algumas
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perguntas iniciais, e definido o cronograma da pesquisa. O tema da
pesquisa foi bem recebido pela Incubadora desde o primeiro contato
realizado por e-mail, e a receptividade na organizacdo contribuiu para
uma construgdo conjunta da pesquisa. A ITCP tinha o interesse que uma
pesquisa em inovagdo fosse desenvolvida na organizacdo por ir ao
encontro dos objetivos atuais da mesma. Na segunda etapa de pesquisa,
a autora teve a possibilidade de passar um periodo de experiéncia na
ITCP em que foi utilizada a técnica de observagdo ndo participante para
uma melhor compreensdo dos processos e caracteristicas da
organizagao.

A pesquisadora participou de uma aula, reunides com gestores
de projetos, e vivenciou a rotina diaria da organiza¢do. Foram também
disponibilizados pela Incubadora, documentos administrativos que se
mostraram de extrema importancia para o entendimento de sua atuagao.
Nessa segunda etapa, foi realizada ainda, uma entrevista semi-
estruturada com o coordenador geral da ITCP (ver apéndice A), com
objetivo de perceber a compreensdo do tema da inovacdo pela
organizacdo e o papel da mesma para o desenvolvimento de suas
atividades.

A partir da coleta dessas informagdes e de uma maior
proximidade com o objeto de estudo, foi possivel iniciar a elaboracdo do
modelo de andlise, sendo definida uma técnica de coleta dos dados para
tal. A técnica escolhida foi uma entrevista estruturada (ver apéndice B),
em que as perguntas foram separadas por categorias definidas. Foi
aplicado um pré-teste com o coordenador geral da organizacdo com
objetivo de verificar a compreenséo e alcance das perguntas por parte do
entrevistado, além da adequacdo dos termos de referéncia utilizados a
realidade da organizacdo. Apos o refinamento das perguntas, foi
realizada a entrevista definitiva com a coordenadora institucional da
ITCP a época. A escolha de aplicacdo das entrevistas com a alta
geréncia da organizagéo se deu por alguns motivos como: o tamanho da
organizacdo e o nimero de funcionarios capazes de compreender de
forma holistica os processos da organizacdo; a acessibilidade da
coordenadora institucional e a disponibilidade de tempo para realizacdo
da entrevista (de longa duracédo); e pela indicagdo da literatura por tal
escolha. O objetivo dessa entrevista, assim como dos outros dados
recolhidos através da analise documental e da observacéo, foi de captar
as caracteristicas e atividades realizadas pela ITCP que pudessem
potencializar suas capacidades para inovacao.



138

Apos a realizacdo da pesquisa empirica, 0 modelo analitico foi
aperfeicoado. As categorias foram mais bem definidas e suas
componentes melhor organizadas, e todo conteido da entrevista foi
utilizado na analise.

5.3.3 O método de analise dos dados

Segundo Gil (2009), a analise e interpretacdo de dados nos
estudos de caso é uma atividade complexa, que ocorre, de certa forma,
simultaneamente a coleta dos dados.

A rigor, a anélise se inicia com a primeira
entrevista, a primeira observacdo e a primeira
leitura de um documento. Cada insight, palpite,
pressentimento ou hip6tese emergente direciona a
nova etapa do processo de coleta de dados, que
vai conduzindo ao sucessivo refinamento ou
reformulagdo das questdes de pesquisa
(MERRIAM, 1998). Ao longo desse processo
interativo é que o pesquisador vai construindo a
andlise e interpretagdo dos resultados. (GIL, 2009,
p. 92).

Para o autor, o trabalho analitico nos estudos de caso é
altamente intuitivo, e 0 modelo classico de analise representa uma
“estrutura capaz de reunir, organizar e sumarizar os dados sem que haja
vinculagdo a pressupostos teéricos ou modelos previamente
estabelecidos.” (GIL, 2009, p.93). A razdo para este fato se da, por
exemplo, pela falta de construcdes tetricas suficientemente adequadas
as necessidades do trabalho.

Como ja evidenciado no inicio deste capitulo, a falta de um
modelo analitico que pudesse responder as necessidades desta pesquisa,
assim como, o contexto da organizacdo estudada, fizeram com que a
autora desenvolve-se uma proposta de analise para a investigacdo das
capacidades de inovacdo em organizacfes publicas. Ainda segundo Gil
(2009, p. 103), as categorias analiticas desenvolvidas pelo pesquisador
“sdo conceitos que expressam padrdes que emergem dos dados e sdo
utilizados com o propdsito de agrupa-los de acordo com a similitude que
apresentam.” Sua construgdo se dd por meio de um processo intuitivo,
sistematico, orientado para os objetivos da pesquisa e pela orientacédo e
conhecimentos prévios do pesquisador (e ao longo da coleta de dados).
O autor observa alguns critérios a serem observados na construcio
dessas categorias:

e As categorias devem refletir o prop6sito da pesquisa;
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e As categorias devem formar um sistema coerente. Em
alguns estudos o pesquisador define previamente um
critério para classificacdo das categorias, em outros, as
categorias derivam dos dados;

e As categorias devem ser mutuamente exclusivas: uma
unidade de dados sé pode ser colocada numa Unica
categoria (as unidades de dados sdo segmentos de
dados aos quais é possivel atribuir um significado);

e As categorias devem ser exaustivas, de maneira que
nenhuma unidade de analise fique de fora.

Por meio da definicdo de categorias e suas componentes
(apresentadas no inicio desse capitulo), foi realizada uma descricdo e
andlise dos dados (primarios e secundarios) colhidos na organizacéo e
sua conexdo com a teoria sobre capacidades de inovacgéo. O objetivo foi
de perceber se a organizagdo detém caracteristicas e realiza préaticas
entendidas pela literatura como inovativas, ou seja, potencializadoras da
inovagdo. Podendo-se a partir disso, analisar sua capacidade de
inovacdo, retratando caracteristicas e praticas que contribuem ou ndo
para sua capacidade inovadora. Através dessa configuracdo, a autora
intencionou como produto do estudo de caso realizado, um extrato da
capacidade de inovacdo da ITCP/COPPE-UFRJ a ser apresentado
adiante.

A natureza do Mestrado Profissional coaduna com a intengdo
desta pesquisa em contribuir para o desenvolvimento da organizacao
estudada. E ainda, de poder aprofundar e colaborar com os estudos na
tematica da inovacdo em organizacdes publicas, de forma que esta
pesquisa sinalize a necessidade de mais pesquisas empiricas sobre o
desenvolvimento de inovacgdes no Setor Publico.

5.3.4 Limitacdes da pesquisa

Sendo este estudo exploratério, e tendo como proposta um
modelo analitico, esta pesquisa encontrou algumas dificuldades e
limitacGes durante seu percurso. A primeira limitacao encontrada foi na
busca por referencial bibliografico que pudesse responder as indagagdes
iniciais desta pesquisa. Foi percebido, entdo, uma falta de estudos: a) em
inovacdo em organizacgdes publicas; b) em inovacdo em incubadoras de
empreendimentos solidarios €; ¢) de estudos e ferramentas de analise da
capacidade de inovacdo em organizacgdes publicas. Foi necessaria entao,
uma configuracdo tedrica aprofundada e multidisciplinar que pudesse se
aproximar dos objetivos desta pesquisa.
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Como ja referido, ndo foi encontrado pela autora nenhum
estudo sobre capacidade de inovacdo em organizacdes publicas, desta
maneira, o referencial tedrico para a configuragdo do modelo analitico
partiu de trabalhos que tinham um objeto de estudo diferente ao desta
pesquisa. Nesse sentido, a pesquisadora teve que a partir de sua
construcdo teorica, desenvolver um modelo analitico proprio. Esta
escolha gerou beneficios a pesquisa, na medida em que o modelo foi
pensado para a natureza e finalidade das organizagBes publicas.
Contudo, as escolhas feitas pela autora podem ndo retratar de forma
absoluta essa realidade, de maneira que novas aplica¢fes do modelo
devem ser realizadas em outras organizagfes do setor publico. As
categorias de analise aqui definidas, devem ser aperfeicoadas e
aprofundadas a partir de novas contribuigdes tedricas e empiricas.

Apesar de a pesquisa ter como foco a ITCP, caberia ainda um
estudo complementar com outros atores que fazem parte de seu sistema
relacional, de forma que os aspectos analisados neste estudo pudessem
ser confrontados. Assim, esta pesquisa se limitou a analise dos dados
coletados no &mbito da Incubadora. Outro fator que pode limitar a
contribuicdo da pesquisa, é que as entrevistas foram realizadas apenas
com a alta geréncia da organizacdo. Uma pesquisa que contemplasse
outros atores da Incubadora poderia refletir de forma mais realista as
categorias analisadas pelo modelo analitico.
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6 ANALISE DA CAPACIDADE DE INOVACAO NA
ITCP/COPPE-UFRJ

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dados coletados
no estudo de caso. A analise das capacidades (organizacionais, técnicas,
relacionais e finalisticas) de inovacdo na Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares busca apresentar os potenciais inovativos da
organizagao, assim como, 0s entraves atuais para o desenvolvimento de
inovagOes. Sao feitas ainda, proposi¢des para o desenvolvimento de suas
capacidades.

A intengdo é que, com a identificacdo dessas capacidades, a
Incubadora possa desenvolver e melhorar suas capacidades, e que o
sistema de inovacdo no qual esta se insere reconhega seu papel como
agente capaz de gerar inovagdes.

6.1 CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS

S80 compreendidas como um conjunto de capacidades da
organizacdo ligadas a cultura, a estratégia, € aos seus recursos internos,
que potencializam a geracdo de inovacOes. Nesta categoria serdo
averiguadas as caracteristicas e atividades da organizacdo (ligadas a
cultura, a estratégia e aos recursos) envolvidas com o desenvolvimento
ou implementacdo de inovaghes, inclusive as planejadas para
implementacdo futura, ou aquelas que ndo sdo em si inovadoras, mas
que sao0 necessarias para implementagéo de inovagdes.

6.1.1 Cultura

A proposta inovadora da ITCP é de um projeto de trabalho
diferenciado das incubadoras tradicionais de base tecnoldgica,
realizando uma ac¢do voltada a grupos marginalizados economicamente.
A ITCP atua na transferéncia de conhecimentos e de recursos
acumulados na Universidade para gerar, por meio do processo de
incubacdo, empreendimentos solidarios autogestionarios, alternativas de
trabalho, renda e cidadania para individuos e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica.

Segundo o coordenador geral da organizacdo, a compreensdo da
natureza inovadora da ITCP veio depois do inicio de suas atividades,
quando ele percebeu que as a¢des da Incubadora proporcionavam uma
transformagdo na realidade dos grupos incubados. Os processos de
inovagdo funcionam, assim, como um meio de se atingir a proposta
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finalistica da organizacdo, na medida em que busca oferecer aos grupos
um servico inovador, através de uma metodologia propria de incubacao.
Ainda segundo o coordenador, as vezes se torna dificil perceber aonde a
inovacgdo se constitui, mas indiscutivelmente, ela existe, caso contrario,
ndo haveria as transformagdes (econdmicas, sociais e politicas) dos
grupos atendidos. Para a coordenadora institucional, apesar de a ITCP
nao ter uma definicdo formal interna do que é a inovagdo, esta ja discute
seu papel hd algum tempo. O sentido da inovacdo apresentado pela
coordenadora se aproxima do que foi expresso pelo coordenador geral,
em que a inovacdo se liga a transformacdo da realidade dos usuérios
(grupos incubados). A insercdo econbmica desses grupos - através de
sua introducdo em alguma cadeia produtiva, oportunizando a viabilidade
econbmica das cooperativas e sua sustentabilidade - é vista como uma
inovagdo para a ITCP. Mobilizar os recursos disponiveis e atuar dentro
de um contexto complexo, é uma tarefa que requer ndo sé esforco, mas
inovacdo; no sentido de estruturar esses grupos para que 0S MesmMos
consigam sua viabilidade e sustentabilidade como cooperativa, e
cidadania como individuos.

Nesse sentido, o papel da inovacdo para o desenvolvimento das
atividades da Incubadora é expresso na cultura da organizagdo, ndo de
maneira formal, mas de certa forma, espontanea. Ja nos Ultimos anos, o
tema da inovagdo vem sendo discutido fortemente na organizagéo, de
maneira a aprimorar ndo so 0s servicos oferecidos, como seus processos
internos, métodos organizacionais e de comunicacdo. Inclui-se, ainda,
uma vontade de expandir suas a¢Ges, visando um maior reconhecimento
do papel econdmico e social da ITCP para o desenvolvimento local. Tal
reconhecimento perpassa por uma equiparacdo conceitual de suas
atividades tecnoldgicas com a de outras incubadoras de empresa. Desta
maneira, 0 acesso a recursos pode vir de outros 6rgdos do governo, e
programas de financiamento ligados a ciéncia, tecnologia e inovacéo.
H4, portanto, um compromisso da geréncia com a geracdo de inovagao.
Constantemente, a ITCP busca novos parceiros dentro e fora da
Universidade na tentativa de melhorar e inovar em suas atividades.

As equipes sdo motivadas a buscar novas saidas e ideias,
principalmente no que diz respeito a execucdo dos projetos. Também ha
uma motivacdo ao trabalho colaborativo para discussdo de alternativas
vidveis para 0 bom andamento dos projetos. Apesar da autonomia na
execucdo das atividades cotidianas no ambito de cada projeto, ndo ha
autonomia das equipes envolvidas na decisdo sobre metas e objetivos
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dos projetos, os quais costumam ser definidos pela geréncia, geralmente
atreladas a natureza de cada edital por meio do qual se viabilizam os
recursos. Assim, 0s executores dos projetos tém sua autonomia restrita
ao plano de trabalho que devem cumprir. A comunicagdo interna
acontece principalmente via e-mail, mas a comunicagdo oral é muito
presente, pois a maioria dos espagos de trabalho sdo compartilhados, o
que facilita uma troca de informagdo mais rapida e menos formal.

E possivel perceber, contudo, que a dependéncia dos editais
para a consecugdo de recursos diminuiu a flexibilidade de acdo da ITCP,
e de seu cardter empreendedor - que é a fonte para a realizacdo de
inovagBes. A burocracia publica faz com que a realizacdo de parcerias e
projetos requeira uma grande movimentacdo de recursos humanos,
intelectuais e de tempo para a elaboragdo dos projetos, 0 que para a
ITCP é um fator de extremo desgaste pela falta de recursos disponiveis
para tal. Nesse sentido, muitos projetos acabam néo sendo iniciados, o
que reflete na capacidade de acdo da incubadora. A cultura
empreendedora acaba sendo em parte contida pela estrutura e burocracia
publica.

6.1.2 Estratégia

Apesar de a inovagdo ndo estar inserida formalmente na
estratégia da organizagdo, os coordenadores da Incubadora orientam
suas acles e decisGes para sua realizagdo. Ha uma conducdo da
estratégia da organizacao voltada para a ampliacdo da sua capacidade de
inovacdo, através da realizacdo de novas parcerias, participacdo de
capacitacdes e insercdo em programas de melhoria de gestdo e qualidade
de seus servicos. Nao foi possivel perceber, entretanto, se essa estratégia
para inovacao é repassada e entendida pelas equipes de projetos e outros
funcionarios da organizacdo. A ITCP foi uma iniciativa pioneira no
Brasil, na articulagéo entre o conhecimento produzido na universidade —
ensino, pesquisa e extensdo — e as iniciativas populares, em busca de
solucdes de inclusdo social. Tal missdo da organizacdo é clara para os
funcionarios, sendo sempre repassada e enfatizada nos processos de
capacitacdo das equipes para atuagdo nos projetos, de forma que, em
campo, essas equipes possam levar de maneira clara o propdsito de agédo
da organizacdo. A ITCP desenvolve uma politica de integracdo com
parceiros nacionais e internacionais que tenham seus projetos
estratégicos voltados para as areas de cooperativismo, educacdo e
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cidadania. O que possibilita uma unido de objetivos compartilhados,
facilitando sua acéo.

Como ja sinalizado, a Incubadora teria condi¢des de ser mais
proativa no desenvolvimento e escolha dos projetos a serem realizados,
contudo, segundo o coordenador geral, historicamente a organizacdo
vem atuando de maneira mais conjuntural do que estratégica. Para
mudar essa realidade, a ITCP vem investindo em maneiras de
aperfeicoar sua gestdo e estratégia. Hoje, os projetos realizados sdo
estruturados de forma que atendam a uma demanda do governo ou de
outros agentes que busquem o servigo da ITCP; ou ainda, a partir da
publicacdo de um edital, a organizacdo discute sua viabilidade e decide
sua participacdo ou ndo no projeto. Essa decisdo é feita pelos gestores da
organizacdo e pela equipe que tiver competéncia para avaliar a
viabilidade do projeto. Dependendo do projeto, 0s grupos a serem
envolvidos no projeto podem participar, desde a apresentacdo do
problema até sua definicdo, mas ndo é habitual. Esses grupos, contudo,
ndo atuam nas decisdes voltadas a administracdo desses projetos, mas
podem interferir nos caminhos a serem tomados pela ITCP. Além do
mais, como j& evidenciado, a maioria dos projetos realizados pela ITCP
ja vem com metas e objetivos pré-definidos, o que cerceia um maior
empreendedorismo por parte da organizacdo, e desta com seus USUArios.
Como as oportunidades de acdo de ITCP vém principalmente por
demanda, também sobra pouco recurso (de tempo, financeiro e pessoal)
para a elaboracdo de novos projetos. A organizacdo ja identificou
diversas oportunidades de acdo (como o oferecimento de pacotes de
cursos para gestores municipais) que ndo sdo efetivados pela falta desses
recursos.

E possivel a percepcdo de uma estratégia de acdo voltada para
determinadas areas de atuacdo, como a da reciclagem. Essa estratégia de
especializacdo possibilita que a ITCP amplie seu know-how e, com isso,
consiga participar de mais politicas e programas governamentais. A
questdo da reciclagem é fortemente apoiada por uma politica nacional, o
que abrange o campo de atuacdo da ITCP e favorece a possibilidade de
entrada de recursos. A identificacdo e escolha dos grupos a serem
incubados dependem também, principalmente dos objetivos do edital. A
partir da definicdo do edital ha todo um processo de diagndstico local,
sensibilizacdo e capacita¢do dos grupos que serdo incubados. Em certos
editais, as cooperativas podem ja ser indicadas, ou seja, cada edital tem
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um perfil diferenciado, mas em suma, todos envolvem acdes para 0
desenvolvimento local.

O reconhecimento institucional da Incubadora é aproveitado
estrategicamente como meio de angariar novos recursos e parcerias.
Esse posicionamento frente as outras ITCPs traz beneficios para a
organizagdo, como uma maior visibilidade, e por isso, atracdo de
recursos. H& ainda, uma diferenciacdo da estratégia da ITCP/COPPE-
UFRJ para outras ITCPs da Rede. O foco da ITCP/COPPE-UFRJ esta
centrado no forte uso de tecnologia e desenvolvimento de novos
processos e técnicas voltadas ao desenvolvimento dos grupos atendidos.
A equipe que atua em projetos é formada principalmente por técnicos,
enquanto que em outras incubadoras, hd uma maior presenca de alunos
da universidade em que a ITCP se insere. Além disso, o tempo de
atuacdo da ITCP/COPPE-UFRJ e a maturidade alcangada permite que a
mesma tenha uma maior estruturagao interna.

6.1.3 Recursos

A ITCP desenvolve dois macroprocessos: coordenacgdo
executiva e coordenagdo de projeto. A coordenagdo executiva €
responsavel pelas areas relacionadas aos processos para administragdo
interna, como: o Centro de Pesquisa e Documentacdo (CPDOC); a area
de Planejamento Pedagdgico; de Tecnologia da Informacdo; de
Comunicacdo; de Secretaria Geral; Almoxarifado; Patrimdnio;
Financeiro; e de Recursos Humanos. A coordenacdo de projetos é
responsavel pela: Incubacdo; Formacao; e Transferéncia de Tecnologia.
A incubacédo ndo ocorre dentro do espa¢o da incubadora, mas proximo a
localidade dos grupos a serem incubados. Dentro da incubadora, estdo a
disposicdo dos grupos incubados laboratérios de informatica, sala de
aula e de reunides. Acima dessas duas coordenacdes ha uma
coordenacdo institucional que tem um carater mais estratégico e
politico.

A equipe da Incubadora é multidisciplinar, constituida por
profissionais e técnicos das mais diversas areas de conhecimento,
pesquisadores, professores da propria universidade, alunos bolsistas e
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo. A contratacdo das equipes
para os projetos é feita por meio de edital ou, quando ha possibilidade,
ha uma realocacdo de técnicos de outros projetos para execucdo de um
novo. Essas equipes sdo formadas por técnicos terceirizados, tendo sua
maioria, nivel superior em maltiplas areas do conhecimento. A equipe
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gestora é composta por profissionais com titulacdo de pds-graduacdo em
areas voltadas ao planejamento e desenvolvimento local e de educagéo.
Trabalham na organizacéo, atualmente, doze bolsistas de graduacdo que
dado apoio aos técnicos nos projetos e também as atividades internas da
organizagdo. Neste ano, a incubadora tem preferencialmente escolhido
bolsistas com formacdo em ciéncias humanas e sociais, principalmente
0s que atuam em trabalho de campo. Esses bolsistas sao em sua maioria
alunos da UFRJ e dois sdo de outra universidade. A ITCP conta, ainda,
com funcionérios terceirizados para servicos como de limpeza,
seguranca e manutencdo. N&o ha, contudo, pesquisadores contratados
para trabalhar para a Incubadora, 0 que acontece € a presenca de
pesquisadores da Universidade ou de fora, que vem até a organizagdo
realizar suas pesquisas.

Hoje, h& atividades de capacitacdo para os funcionarios, mas
elas séo voltadas para a equipe que atuara em campo. Essa equipe é
capacitada de acordo com a metodologia da ITCP, sua misséo, proposito
e regras de convivéncia interna e com 0s grupos incubados. J& houve
tentativa de desenvolvimento interno dos funcionérios, como o
oferecimento de bolsas de Mestrado, entretanto, a experiéncia mostrou
que esses funcionarios, ap6s a conclusdo do curso, deixavam de
trabalhar na ITCP. Como as equipes dos técnicos sao formadas por meio
de terceirizacdo, esses individuos acabam ficando na ITCP apenas pelo
tempo de duracdo do projeto que foram contratados para executar. Essa
caracteristica dificulta a continuidade de acGes de desenvolvimento
interno, pois ndo ha retencdo de pessoal. Hoje, os Gnicos funcionarios de
fato, servidores — concursados - da Universidade sdo os coordenadores
institucional e geral da ITCP. Sendo a coordenadora institucional
técnica, e o coordenador geral professor.

A ITCP ¢ financiada com recursos proprios da COPPE-UFRJ e
com recursos captados, através de convénios e contratos, com &rgaos
governamentais, agéncias de fomento, ONGs e doacGes. Hoje, 0s
principais financiadores externos sdo a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES). A duracdo desses contratos é, geralmente, de dois anos,
podendo haver aditamento. A assinatura dos convénios e contratos, e a
administracdo dos recursos financeiros correspondentes sdo feitas pela
Fundacdo COPPETEC, 6rgdo da COPPE-UFRJ responsavel por estas
atividades. O processo de contratacdo de pessoal e aquisicdo de bens e
servicos segue as orientacOes dos financiadores e, em qualquer caso, as
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aquisicOes e contratacdes sdo feitas mediante a apresentacdo de, pelo
menos, trés propostas'®. N#o ha, contudo, nenhum financiamento
especificamente voltado para a realizagdo de inovagdes, inclusive, pela
falta de linhas de financiamento ligadas ao desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovacdo em organizagdes como a ITCP ou para as
organizacdes especificas que ela atende.

6.2 CAPACIDADES RELACIONAIS

Séo compreendidas como um conjunto de capacidades para a
prética de interagdes dentro ou fora do sistema relacional da organizacao
que potencializam a geracdo de inovacBes. E a disposicdo da
organizacao em realizar parcerias e construir canais que tornem possivel
a construgao conjunta de conhecimentos e a geragao de inovagdes. Nesta
categoria serdo averiguadas as caracteristicas e atividades da
organizacdo (ligadas a pratica de interacBes) envolvidas com o
desenvolvimento ou implementagdo de inovagdes, inclusive as
planejadas para implementacdo futura, ou aquelas que ndo séo em si
inovadoras, mas que sdo necessarias para implementacdo de inovagdes.

A ITCP/COPPE-UFRJ nasce da articulagdo entre o Comité de
Entidades Publicas no Combate a Fome e pela Vida (COEP) com a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a Coordenacdo de Pés-
Graduacao e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COPPE/ UFRJ) e a Fundagdo Banco do Brasil (FBB). Sua
proposta foi apresentada durante reunido da Acdo Cidadania contra
Fome, a Miséria e Pela Vida, em janeiro de 1995, no Férum de Ciéncia
e Cultura da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Essa
interacdo proporcionou a geracdo de uma organizacdo inovadora: a
Incubadora de Cooperativas Populares da COPPE-UFRJ. De certa
forma, a interacdo é um dos pilares que se estrutura uma ITCP, em que é
necessaria uma relacdo prolongada e consistente entre multiplos atores
(universidade, governo, mercado, sociedade e 0s grupos incubados).

Atualmente, a ITCP conta com parcerias externas importantes,
como da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); da Fundacdo
Banco do Brasil (FBB); da Secretaria de Economia Solidaria do Rio de
Janeiro (SENAES-RJ); do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome; do Ministério da Saude; do Ministério do Trabalho;
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

19 Disponivel em: http://www.itcp.coppe.uftj.br/a_itcp_opera.php.
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(SEBRAE); da Vale do Rio Doce; da organizacdo ndo governamental
Oxfam Novibe; e da Universidade Federal Fluminense (UFF).
Internamente, conta com a parceria do Instituto Virtual Internacional de
Mudancas Globais (IVIG) da COPPE; do Instituto de Quimica (IQ); da
Escola de Belas Artes (EBA); e mais recentemente, da Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC).

A ITCP participa de Redes como: a Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (Rede ITCPs);
Rede Universitaria das Américas em Estudos Comparativos e
Associativismo  (Rede UniRcoop); Red Latino Americana de
Incubadoras (Red LAC); Rede de Inovacdo para o Desenvolvimento
Inclusivo (RIDI) e; a Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro (REINC).
A ITCP é membro, ainda, da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas
(ANPROTEC). A nparticipacdo nessas redes fundamenta-se em
principios de multi-lideranca, autonomia, transparéncia, cooperagao,
interdependéncia e conectividade. Essa participacdo € essencial para a
troca de experiéncias, conhecimentos, e praticas relacionadas a
incubagdo de empreendimentos solidarios; ao cooperativismo €
associativismo; a inovacéo; e para o debate de alternativas de trabalho e
renda aos grupos e individuos atendidos pela incubadora. Outra relacéo
fundamental é do papel das redes para a discussdo e formulacdo de
politicas publicas que atendam as demandas especificas desses grupos,
individuos e organizacdes.

Formalmente, no ambito da Universidade, a ITCP é um
programa de extensdo universitaria do Instituto Alberto Luiz Coimbra
de Po6s-graduacdo e Pesquisa de Engenharia (COPPE) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Essa configuracdo, apesar de ser benéfica do
sentido do reconhecimento institucional externo, ndo garante seu
reconhecimento pleno interno.

Para o coordenador geral da ITCP, a organizacdo é parte da
Universidade, e na medida em que forma cooperativas intensifica seu
papel como tal, fortalecendo e dinamizando a economia local. A
insercdo de uma incubadora de empreendimentos solidarios dentro de
um Centro de Tecnologia tornou a discussdo mais complexa no inicio de
sua estruturacdo, do que se fosse numa area da universidade em que a
interface com grupos em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica
fosse mais habitual. Até entdo, no ambito da COPPE, a tecnologia tinha
uma interface com um grupo social diferenciado, incluido e reconhecido
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economicamente. Entretanto, o contexto da época atuou a favor da
ITCP. A conjuntura econdmica (alto nivel de desemprego); a forte
articulagdo politica com a FINEP, COEP e FBB; a dire¢do progressista
da COPPE a época; e os resultados obtidos com a primeira experiéncia
de incubagdo, deram a ITCP o reconhecimento necessario para a
continuacdo de suas atividades e fortaleceu sua interacdo com outros
atores da Universidade. Outro fator relevante para o desenvolvimento
das atividades da Incubadora sdo os valores e espirito de vanguarda da
COPPE. Para o coordenador, a instituigdo sempre apoiou projetos
empreendedores, e mesmo conflituosos, ndo tendo problema em
conviver em meio a diferentes perspectivas de atuacao e visao.

Contudo, no que tange a interagdo interna na Universidade, os
entrevistados entendem que hd uma dificuldade de interlocucéo.
Havendo, na verdade, um conjunto de interesses e grupos, que por
questdes conjunturais e ndo de forma espontanea, se juntam a fim de
atingir um objetivo concreto, especifico e preciso. Assim, na pratica, 0s
arranjos interativos seriam gerados de forma pontual. O ambiente da
universidade favorece a troca, acesso e geracdo de conhecimentos,
todavia, isso requer a estruturagdo de projetos e a articulacdo entre
atores - fatores que se colocam como desafios a ITCP. O acionamento
desses atores que poderiam contribuir para o processo de inovacéo da
ITCP depende do encontro de interesses e objetivos comuns, e da
formalizac&o dessa articulagao.

Outra questdo importante em relacdo as interacdes com a
Universidade é o papel dos pesquisadores e bolsistas de graduagdo que
atuam na organizacdo. As cooperativas acabam se tornando objeto de
pesquisa para o0s pesquisadores e alunos, gerando trabalhos de conclusdo
de curso, dissertacBes e teses. Entretanto, segundo os entrevistados, ha
pouco retorno dessas pesquisas para o desenvolvimento da ITCP.
Apesar do incentivo as experiéncias académicas, hd uma preocupacgéo
interna com uma possivel perda do foco central da organizacdo: a
formacdo de cooperativas. Para o coordenador geral, a geracdo de
pesquisas académicas a partir da experiéncia da ITCP deve indicar
subprodutos, e ndo se tornar o objeto central desse trabalho.

Sobre a interacdo entre a ITCP e os grupos incubados, hd uma
preocupacao para que o processo de incubacdo seja realizado a partir de
uma construcdo conjunta. Para realizagcdo dos objetivos dos projetos, a
incubadora procura planejar e pactuar com 0s grupos incubados as
atividades a serem desenvolvidas pela equipe de incubacdo e pelos
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cooperados, assim como monitorar e avaliar periodicamente 0s
resultados atingidos. Desta maneira, a ITCP desenvolve um processo de
incubagdo customizado, baseado num planejamento periddico realizado
com 0S grupos € no compromisso assumido entre incubadora,
cooperativa e cooperados.

Através do Projeto Recicla CT (Centro de Tecnologia) e UFRJ,
a Incubadora capacitou cooperativas que passaram a trabalhar de forma
terceirizada para Universidade. O Projeto tem como objetivo organizar o
sistema de coleta seletiva de residuos de forma a permitir o
reaproveitamento desses e fortalecer as cooperativas populares de
catadores. Outras parcerias e projetos foram desenvolvidos durante esses
anos entre os Centros e Institutos da Universidade, a Incubadora, e as
cooperativas incubadas. O intuito é sempre o compartilhamento e
geracdo de conhecimentos especificos para o desenvolvimento das
atividades da ITCP e para a melhoria tecnoldgica e organizacional das
cooperativas.

Em relacdo as parcerias externas, essas sao essenciais para o
desenvolvimento das atividades da Incubadora, ndo sé no fornecimento
de recursos financeiros e contratacdo de pessoal, mas para a consecugdo
de novos projetos voltados a melhoria e desenvolvimento de
empreendimentos da Economia Solidaria e para o desenvolvimento
local. Esses projetos demandam que a Incubadora desenvolva novos
processos, forme novas equipes, e promova novas técnicas que sejam
capazes de atender aos objetivos e metas de cada um deles.
Contribuindo, assim, na perspectiva da inovacdo e na realizacdo de
atividades inovativas. Algumas entidades, como a FINEP, ja mantém
um vinculo de parceria de longo tempo com a ITCP, e outras, como a
Vale do Rio Doce, sdo recentes.

Além do periodo e do tipo de parceria firmada, os objetivos e
expectativas entre as partes também se diferenciam. Em alguns casos, a
ITCP apenas executa um servigo para qual foi contratada, em outros, ha
um processo de construgdo mais conjunta dos objetivos e
responsabilidades do projeto, havendo uma corresponsabilidade e
colaboracdo. Esse ponto é exaltado pelo coordenador geral da ITCP,
entendendo que para existir colaboragdo, deve haver um objetivo
comum e responsabilidades compartilhadas, e ndo puramente a
execucdo de um servico ou politica. O mais comum, porém, é este
altimo caso, em que ha um foco nos resultados esperados e certa
negligéncia no desenvolvimento dos meios. Para o coordenador, a
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cooperacao s6 ocorre de fato, quando realizada entre pares (incubadoras,
cooperativas, etc.) ja& em outros niveis, essa colaboracdo se torna mais
dificil.

As interacBes entre niveis governamentais também ¢é
diferenciada. A interlocu¢do com os municipios é pouca ou quase nula;
0 Estado do Rio de Janeiro percebe a ITCP como parceiro para
realizacdo de projetos especificos; no ambito federal, hd um
reconhecimento e interacdo, dependendo do Ministério e da politica
publica relacionada. Parte dessa falta de interacdo, entretanto, é
explicada pela falta de pessoal e tempo suficientes para elaboragéo de
projetos e criacdo de parcerias. A ITCP nunca conseguiu acessar
programas tecnoldgicos oficiais de incubacdo, pela falta de
reconhecimento da Incubadora como espaco de transferéncia e
desenvolvimento tecnoldgico, assim como, de geracdo de inovagdes
tecnolégicas. N&o sendo considerada apta pelo Programa Nacional de
Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques Tecnolégicos — PNI/MCT
- pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico - CNPg/ MCT; e pela Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP/ MCT. Esse ndo reconhecimento impossibilita o acesso as novas
fontes de financiamento; a programas de aperfeicoamento da gestéo e de
capacitagdo dos gestores e funcionrios internos; e outras fontes de
apoio importantes para geracdo de inovacGes. A ITCP faz parte hoje,
principalmente, das politicas publicas voltadas para reciclagem, como a
Politica Nacional de Residuos Sélidos*?. O que pode ser explicado por

O Programa Nacional de Apoio &s Incubadoras de Empresas e
Parques Tecnoldgicos — PNI - visa a congregar, articular, aprimorar e divulgar
os esforcos institucionais e financeiros de suporte a empreendimentos residentes
nas incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, a fim de ampliar e
otimizar a maior parte dos recursos que deverdo ser canalizados para apoiar a
geracdo e consolidagdo de um crescente nimero de micro e pequenas empresas
inovadoras. O objetivo deste programa é de fomentar o surgimento e a
consolidagdo de incubadoras de empresas de base tecnolégica, mistas e
tradicionais caracterizadas pela inovacdo tecnoldgica, pelo conteldo
tecnoldgico de seus produtos, processos e servigos, bem como pela utilizagao de
modernos métodos de gestao.

2 A Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, criada pela Lei n°
12.305, de 2010 e regulamentada pelo Decreto n® 7.404, de 2010, criou como
um dos seus principais instrumentos o Plano Nacional de Residuos Sélidos. O
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uma via de mdo dupla, a especializacdo da ITCP nesse setor, e a
assimilacdo de uma oportunidade conjuntural que leva ao
direcionamento das atividades e da estratégia de a¢do nesse sentido.

6.3 CAPACIDADES TECNICAS

Sdo compreendidas como um conjunto de capacidades para
geracdo, gestdo, aquisicdo, aperfeicoamento e/ou transferéncia de
conhecimentos, tecnologias, métodos, processos ou técnicas que
potencializam a geracdo de inovagdes. Nesta categoria serdo
averiguadas as caracteristicas e atividades da organizacdo (ligadas a
geracdo, gestdo, aquisicdo, aperfeicoamento e/ou transferéncia de
conhecimentos) envolvidas com o desenvolvimento ou implementagéo
de inovacdes, inclusive as planejadas para implementagdo futura, ou
aquelas que ndo sdo em si inovadoras, mas que S0 necessarias para
implementacéo de inovagoes.

O servigo fundamental da ITCP é a transferéncia de tecnologia
com finalidade social para os grupos em busca de inser¢do produtiva.
Essa capacidade vem se desenvolvendo através dos anos de atuacdo da
organizacdo, sendo que hoje, sua metodologia de incubagdo é
reconhecida e repassada, inclusive internacionalmente. O grande
desafio da ITCP é articular o desenvolvimento econdmico desses
empreendimentos com o desenvolvimento pessoal dos membros das
cooperativas (através da insercdo politica, acesso a direitos civis,
formacdo profissional, etc.). Além disso, h4 outro desafio colocado, as
caracteristicas sociais dos grupos - que se encontram, em sua maioria,
fora do mercado de trabalho, com baixa formacdo educacional, e em
situagdo de vulnerabilidade social. Para alcangar seus objetivos, a
organizacao deve possuir uma metodologia de incubacdo que contenha
mecanismos que integre aspectos sociais, econémicos e politicos. As

Decreto n® 7.404/2010 instituiu e delegou ao Comité Interministerial - CI,
composto por 12 Ministérios e coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente,
a responsabilidade de coordenar a elaboragdo e a implementagdo do Plano
Nacional de Residuos Sdélidos. A Politica Nacional de Residuos Solidos
estabelece principios, objetivos, diretrizes, metas e agdes, e importantes
instrumentos, tais como este Plano Nacional de Residuos Sélidos, que esta em
processo de construcdo e contemplard os diversos tipos de residuos gerados,
alternativas de gestdo e gerenciamento passiveis de implementacdo, bem como
metas para diferentes cendrios, programas, projetos e ac0es correspondentes.
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atividades desenvolvidas devem, portanto, estimular e incorporar o
conhecimento dos grupos através de uma linguagem clara e de praticas
didaticas orientadas para um maior grau de absor¢do possivel. Desta
forma, a transferéncia (formal) de tecnologia e conhecimento néo basta,
devendo existir todo um processo que faga com que 0s grupos sejam
capazes de absorver esses conhecimentos passados e de utilizar essas
novas tecnologias.

A ITCP tem uma preocupagdo pedaglgica para que o
conhecimento seja ao maximo apropriado pelos grupos, por meio de
cuidados com a linguagem, expressdo, e outros meios que tornem a
informagdo mais proxima da realidade do grupo. lIsso se da,
principalmente, através da metodologia da ITCP; de capacitacdes; e por
meio de assessorias técnicas - em que o técnico responsavel, levanta as
demandas daquele grupo e busca as solu¢Bes possiveis (tecnolégicas,
organizacionais, de recursos, etc.). Da mesma forma que séo levantadas
as demandas dos grupos, 0s técnicos responsaveis se preocupam em
trazer o conhecimento ja desenvolvido pelo grupo para a ITCP, no
sentido de se melhorar o produto final para a cooperativa incubada.
Trata-se de um processo educativo dialdgico, que busca transmitir e
adquirir conhecimentos sobre as especificidades do trabalho em
cooperativas populares e os meios de alcangar resultados satisfatdrios
neste campo. O coordenador geral ressalta que o papel da ITCP é
ensinar; levar elementos novos e inseri-los na realidade do grupo, o que
ocorre de maneira interativa, gerando aprendizagem, transformacfes e
inovagoes.

H4, contudo, uma dificuldade da Incubadora em fixar os
processos-chave que norteiam sua pratica, ao mesmo tempo em que ndo
pode deixar de lado certa maleabilidade na execucdo dos projetos, de
forma a se adaptar as multiplas realidades dos grupos incubados. De
acordo com os entrevistados, hd uma dificuldade por parte da
incubadora em sistematizar os processos desenvolvidos ao longo da vida
da ITCP. De certa forma, o conhecimento fica sistematizado na
metodologia da incubadora, e nos relatérios dos projetos. Porém, dada a
complexidade do processo de incubacgdo - por conta da realidade dos
grupos - muitos conhecimentos tacitos, praticas ou solugdes de
problemas adotados pelos técnicos acabam ndo sendo registrados
formalmente. Grande parte do registro da ITCP fica na memoria
daqueles que ficaram a frente do processo de incubacgéo de certo grupo,
e como ha uma grande rotatividade das equipes, parte desse
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conhecimento acaba perdido. A gestdo do conhecimento é, portanto, um
dos desafios da ITCP. Hoje, as informagdes e relatorios ficam
registrados no CPDOC, mas ndo hd um refinamento desses
conhecimentos disponibilizados.

A Incubadora tem um sistema interno de Tecnologia da
Informacdo que ainda estd em testes; e uma area responsavel pelo
desenvolvimento da TI, manutencdo de redes e computadores, solugdes
de problemas de TI, e para solicitacdo de compra de hardware e
software. A infraestrutura fisica e tecnolégica da ITCP atende as suas
necessidades internas atuais. Contudo, os recursos intelectuais e
tecnoldgicos disponiveis para a realizacdo dos projetos ainda néo
acompanham as necessidades advindas de novos projetos ou demandas
dos grupos. A Incubadora possui o Sistema de Gestdo de Incubadoras
(SIG-ITCP) e o Sistema de Gestdo da Incubagdo (SIG-INC). O SIG-
ITCP ¢é destinado a gestdo dos projetos e convénios firmados pela
incubadora, provendo para cada projeto seu plano de trabalho, gestdo de
recursos e resultados esperados. J& 0 SIG-INC é um médulo que visa a
sistematizacdo do plano de trabalho da equipe de incubacéo, reunindo o
planejamento de todas as atividades, sua execucgao, recursos necessarios
e resultados esperados.

De forma a viabilizar tecnologicamente seus projetos, a ITCP
busca em suas parcerias, interna ou externamente, as fontes de
conhecimento necessarias para que o empreendimento incubado possa
ter suas necessidades — como, por exemplo, o desenvolvimento de um
software, de um processo organizacional ou produtivo, etc. -
respondidas. A transferéncia dessas tecnologias e/ou conhecimentos a
ITCP acontece principalmente por meio de parcerias internas na
Universidade. As vezes ha formalizacdo nesse processo, através de um
convénio de cooperacdo técnica, por exemplo, mas nem sempre. Hoje,
as parcerias com o Instituto de Quimica (IQ) e com a Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC) possibilitaram o
desenvolvimento de novas tecnologias de producdo para as cooperativas
e um assessoramento contabil mais eficaz as mesmas. Ha, além disso,
contratos de prestacdo de servi¢co, como de consultorias, para funcdes
especificas de determinado projeto. Outros conhecimentos sdo
adquiridos externamente, mas 0 intuito central é o atendimento de
demandas especificas dos projetos realizados pela Incubadora. A
aquisicdo de maquinario e equipamentos é de responsabilidade da
Universidade, ou, é pedido por meio dos editais para a realizacdo dos
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projetos. De acordo com a coordenadora institucional, a grande alavanca
de melhoria estrutural da ITCP nos ultimos anos, foram 0s recursos
disponibilizados pela UFRJ. Segundo ela, a Universidade tem
disponibilizado recursos substanciais para o desenvolvimento e melhoria
interna.

Quanto & producdo de propriedade intelectual no ambito da
ITCP, ou por meio de alguma parceria, nunca houve um registro formal.
Mas hé producéo de metodologias e tecnologias proprias e inovadoras.
A ITCP pensa em avangar nesse sentido, sobretudo por meio de novas
parcerias, projetos e certificacdes possiveis - especialmente nos projetos
referente ao desenvolvimento da Politica Nacional de Residuos e do
Projeto do Parque Tecnoldgico de Reciclagem (uma iniciativa da
propria ITCP). Esses projetos demandam um alto grau de uso de
tecnologias de producdo e descarte dos residuos, j& que grande parte €
de lixo eletronico, que precisa do desenvolvimento de tecnologias
especificas para tal processo.

A informacdo é recurso essencial para a busca de novas
parcerias, financiamento, e de novas ou melhoradas técnicas ou
processos de incubacdo. Para tal, a ITCP usa como fontes principais a
sua participagdo nas Redes, foruns, eventos e por meio de buscas na
internet. Nesses espagos muitas solugGes sdo encontradas e novas
parcerias sdo feitas. Tdo importante quanto deter a informacao, €
disponibilizar os conhecimentos gerados em suas praticas como
incubadora. A difusdo do conhecimento gerado pelas atividades da
ITCP tem como alvo principal as cooperativas, havendo pouco
compartilhamento para outras ITCPs. A difusdo para as Redes das quais
a ITCP participa acontece principalmente por meio de eventos e féruns
na tematica, nos quais é discutida sua metodologia de incubacdo e de
outras incubadoras. Outro espaco para difusdo é dentro da propria
academia, onde os trabalhos produzidos no &mbito da ITCP séo
compartilhados em Congressos de Extensdo ou outros eventos
especificos. Podendo, ainda, ser publicado em revistas, periddicos,
disponibilizados em bibliotecas fisicas e digitais, etc.

Um avanco para a gestdo e inovacdo interna da Incubadora é a
implantacdo da certificacdo do Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (CERNE/ANPROTEC/SEBRAE). O objetivo
do CERNE é criar uma plataforma de soluc@es, de forma a ampliar a
capacidade da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos
inovadores bem sucedidos. O sentido é sintonizar de forma mais
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apropriada as estruturas e servigos das incubadoras com as novas
exigéncias da sociedade. Para tal, as incubadoras precisam ampliar
guantitativamente e qualitativamente seus resultados, dando
sustentabilidade aos empreendimentos criados através da implantacdo de
processos eficazes. O modelo CERNE esta estruturado em trés niveis de
abrangéncia: 1) Empreendimento; 2) Processo e; 3) Incubadora. O
sistema € estruturado como um Modelo de Maturidade da Capacidade
da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos de
sucesso. S&o quatro niveis de maturidade na seguinte ordem: 1) CERNE
1 — Empreendimento; 2) CERNE 2 — Incubadora; CERNE 3 — Rede de
Parceiros e; CERNE 4 — Melhoria Continua.

A ITCP/COPPE-UFRJ deve iniciar ainda este ano (2013), a
implantacdo do primeiro nivel desse sistema. Nesse primeiro nivel,
todos os sistemas estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento
dos empreendimentos. Sao sistemas ligados & gestdo da incubadora, 0s
quais possuem uma relacdo estreita com o desenvolvimento dos
empreendimentos - a exemplo da gestdo financeira e gestdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica. Quando ultrapassado este nivel, a
incubadora teria a capacidade para prospectar e selecionar boas ideias e
transforma-las  em negécios bem sucedidos, sistematica e
repetidamente’®. O objetivo a ser buscado pela incubadora com essa
certificagdo é sua melhoria continua, ampliando sua capacidade de gerar
empreendimentos de sucesso. Outros aspectos citados como beneficios
da implantagdo do CERNE € que a incubadora passaria a atuar de forma
proativa na promo¢do do desenvolvimento sustentavel baseado na
inovagdo; seu processo de incubacdo se tornaria sistematizado, adotando
praticas reconhecidas mundialmente; ampliar-se-ia a quantidade e
qualidade dos empreendimentos gerados; e haveria uma maior
integracdo da incubadora com as demais iniciativas e instituicdes que
promovem o desenvolvimento regional.

Segundo o documento oficial da proposta, o objetivo geral de
da ITCP com a implantacio do CERNE 1 é de sistematizar seus
processos de incubacdo, registrando-os em documentos que norteardo
suas acdes, com todas as praticas-chave definidas. Apesar de o objetivo
ser a sistematizacao dos processos, ha de se atentar para necessidade de
certa maleabilidade desses, no sentido de se adequarem as realidades
complexas dos grupos incubados. As praticas-chave da ITCP obedecem

B3 Disponivel em: http://www.anprotec.org.br/cerne/.
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a um plano estratégico, porém, as acfes ndo se desvinculam da situacdo
real dos grupos. O desafio € estabelecer agdes compativeis com a
situacdo diagnosticada nos grupos sem perder o referencial
metodoldgico do processo de incubacgdo. A implantagdo de uma diretriz
clara e um processo sistematizado é fundamental para o desempenho da
ITCP. A incubadora objetiva ainda, aprimorar o sistema de
acompanhamento dos empreendimentos incubados, buscando alinhar as
suas praticas-chave, o carater solidario e os objetivos inovadores de suas
acoes.

E possivel conceber que a busca pela certificagio CERNE
reforca a preocupagdo da ITCP em inovar e melhorar sua gestdo do
conhecimento. Nos Ultimos trés anos, a Incubadora desenvolveu em
conjunto com outros centros de pesquisa da Universidade e fora dela,
novas técnicas que respondessem as necessidades dos empreendimentos
incubados. Contudo, nem todas estas inovagdes foram registradas. A
ITCP implantou seu Sistema de Gestdo Integrada, mas durante esse
processo, teve grande dificuldade de adaptacdo da ferramenta a sua
realidade de organizacao interna. Ha uma necessidade de delimitagéo de
normas, e de uma maior padronizacdo dos processos e procedimentos
internos. Nesse sentido, mais uma vez, a implantagdo do CERNE,
ajudaria nesse processo de estruturacdo interna. Ademais, foram
implantados novos e melhorados sistemas, processos internos, e
realizado investimentos em modernizacdo tecnoldgica, como a
reestruturacdo da rede de informatica.

Hoje, entretanto, ndo ha uma pessoa imbuida de pensar a
inovagdo na organizacao, apesar de haver uma forte demanda e interesse
interno. As inovagdes sdo geradas principalmente, por demanda, e ndo
pelo desenvolvimento de pesquisas internas com este fim. O SIG acaba
por funcionar como ferramenta de apoio a inovagdo, na medida em que
sdo elaborados e discutidos conceitos a serem inseridos na plataforma,
servindo ainda, como ferramenta de monitoramento e avaliacdo das
atividades da ITCP. Contudo, esse sistema estd em fase de testes, e 0s
Unicos que tem acesso sdo 0s membros da coordenacdo. O que dificulta
uma maior colaboracdo interna em prol da geracdo de novas ideias. O
sistema servira ainda, como indicador de inovacdes, em que serdo
inclusos 0s novos processos, técnicas, métodos e servicos gerados e
disponibilizados no &mbito da ITCP.
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6.4 CAPACIDADES FINALISTICA

Sdo compreendidas como um conjunto de capacidades que
potencializam a geragdo de inovagdes para resolu¢do de um problema
ou demanda social; melhora ou criagdo de um servigo; ou que sejam
capazes de interferir ou responder a uma mudanca no ambiente
institucional-legal. Sdo as capacidades que buscam a efetividade das
atividades da organizagdo em relacdo aos seus publicos ou atividades
fim. Nesta categoria sdo averiguadas as caracteristicas e atividades da
organizacdo (ligadas a resolucdo de um problema ou demanda social;
melhora ou criagdo de um servigo; ou que sejam capazes de interferir ou
responder a uma mudanca no ambiente institucional-legal) envolvidas
com o desenvolvimento ou implementagdo de inovagdes, inclusive as
planejadas para implementacdo futura, ou aquelas que nédo sdo em si
inovadoras, mas que sdo necessarias para implementacao de inovagoes.

A ITCP atua nas &reas de desenvolvimento territorial, turismo,
salde mental e reciclagem, tendo dois grupos de beneficiarios: os
diretos e os indiretos. Os beneficiarios diretos sdo os seguintes grupos
sociais: trabalhadores desempregados ou subempregados; pessoas que
estdo saindo do mercado de trabalho formal e ingressando no mercado
informal; usuarios do sistema de salide mental e grupos de catadores de
materiais reciclaveis. Hoje, a maior parte dos grupos atendidos é de
catadores de materiais reciclaveis. Como beneficiarios indiretos, podem-
se destacar instituigdes que demandam assessorias em temas
relacionados ao cooperativismo e ao desenvolvimento de politicas
sociais. Entre elas encontram-se organizacGes ndo governamentais;
entidades representativas, como sindicatos e centrais de trabalhadores e
de cooperativas; governos nacionais e subnacionais (estaduais,
municipais, etc.) e; universidades™.

A especificidade do trabalho realizado pela Incubadora traz
muitos desafios as atividades da organizacdo. Ao mesmo tempo em que
a ITCP desenvolve um empreendimento para que o mesmo tenha
viabilidade econémica e sustentabilidade no mercado; a mesma tem o
desafio de formar individuos, articulando aspectos econémicos, com
oportunidades de insercdo cidada, dentro de um modelo de associagéo e
gestdo democratico, voltado ao bem comum. O trabalho de incubagéo
consiste na produgdo e aplicacdo conjuntas, por parte da incubadora e
dos membros da cooperativa, do conhecimento necessario para o

' Disponivel em: http://www.itcp.coppe.ufrj.br/.
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desenvolvimento dessa, entendida ndo s6 como empreendimento
econbmico, mas também como organizagdo social.

Para superar esses desafios e realizar seus objetivos
conceituais, a ITCP desenvolveu uma metodologia prdpria pensada por
meio de dois eixos de acdo articulados nas atividades realizadas junto
aos grupos incubados: um que se ocupa com a viabilidade econémica do
empreendimento e outro voltado para sua viabilidade como cooperativa.

O eixo viabilidade econdmica contempla atividades voltadas
para geracdo de renda da organizacdo cooperativa, respeitando o
desenvolvendo de uma gestdo e remuneragdo do trabalho mais
igualitaria. O objetivo desse eixo é de capacitar e acompanhar 0s grupos
na organizacdo do trabalho, na comercializagdo de seus produtos, e no
acesso a recursos (monetdrios e de conhecimento) de maneira
sustentavel e autogestionaria. No eixo de viabilidade da cooperativa, é
trabalhado o desenvolvimento da mesma como organizacdo social e
politica, no intuito de transformar a realidade social dos grupos e
individuos, melhorando sua formacao educacional e facilitando o acesso
efetivo a direitos politicos e cidadaos.

O eixo da viabilidade econémica (eixo 1) tem como objetivos:
1) Administracdo; 2) Produgdo e comercializagdo; 3) Captagdo de
recursos e; 4) Qualificacdo Profissional. O Quadro 19 apresenta 0s
objetivos de cada componente deste eixo.

Quadro 19 - Eixo viabilidade econdmica

EIXO
VIABILIDADE OBJETIVOS
ECONOMICA
a. Formalizacdo e legalizagdo do empreendimento e
aquisicdo de documentacéo necesséria para produzir
Administracao ecome_rcializgr;_ . ~ .
b. Garantia de direito a renda e protecéo social;
c. Uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC) na gestdo cooperativa.
a. Comprometimento dos so6cios no trabalho e
desenvolvimento da cooperativa;
b. Melhorias Tecnoldgicas;
Producéo e c. Comercializacéo;
comercializagdo d. Desenvolvimento do Plano de Negécio da
cooperativa;
e. Forma de insercdo econfmica e gestdo dos
resultados.
Captacao de a. Insercéo produtiva;
recursos b. Aumento da capacidade de estabelecimento de
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parcerias € aCesso a recursos.

a. Capacitacgdo em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao;
b. Capacitacdo Profissional.

Qualificacédo
Profissional

Fonte: Adaptado ITCP/COPPE-UFRJ (2010).

No eixo de viabilidade da cooperativa (eixo 2), sdo enfatizados
aspectos como: 1) Planejamento; 2) Gestdo Cooperativa e; 3) Cidadania,
educacdo e informacdo. O Quadro 20 apresenta os objetivos de cada
componente deste eixo.

Essa metodologia desenvolvida tem seus processos
constantemente aprimorados com vistas a atender de forma adequada as
necessidades dos grupos incubados. Com o tempo ja dedicado ao
aperfeicoamento da metodologia durante os anos de atividade da ITCP,
0 modelo desenvolvido se constituiu em um vetor de importantes
inovacBes no campo da incubagdo de cooperativas, tendo conquistado
espacgos politicos fundamentais para a consolidagdo e replicacdo dessa
experiéncia em segmentos populares.

Quadro 20- Eixo viabilidade da cooperativa

EIXO VIABILIDADE OBJETIVOS

DA COOPERATIVA

Planejamento, execugéo e avaliacdo conjunta com as
cooperativas de todo processo de incubagdo. Nessa
fase se monta o “projeto cooperativo”, em que se
Planejamento discute as principais ferramentas a serem utilizadas
pela incubadora e pela cooperativa para o
planejamento e avaliagdo ao longo do processo de
incubacéo.

Promogdo e reflexdo de praticas cooperativas e de
autogestdo. E pensada a estratégia para melhoria da

Gestdo Cooperativa atuacdo econdmica e politica da cooperativa com
intuito de fortalecer seu posicionamento na cadeia
produtiva.

S8o atividades de pesquisa, mobilizacdo e
encaminhamento de diagnosticos relacionados as
necessidades socioecondmicas das cooperativas
incubadas e os respectivos programas e politicas
publicas orientadas a sua satisfagao.

Cidadania, educagcdo e
informacéo

Fonte: Adaptado ITCP/COPPE-UFRJ (2010).
As modalidades de acdo direta da ITCP com as cooperativas sdo
divididas em:
e Capacitacdo: oferecimento de cursos pelos técnicos de
incubacdo, em geral na sede das cooperativas, com a
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intencdo de formar os cooperados em aspectos
econdmicos e politicos importantes para 0
desenvolvimento da cooperativa e de seus membros.

e Assessoria: visa a incorporacdo do conhecimento
transmitido por meio dos cursos nas praticas diarias da
cooperativa, 0s grupos recebem acompanhamento de
uma equipe de técnicos especializados em diferentes
aspectos da sociedade cooperativa.

Nas duas atividades apresentadas sdo disponibilizadas aulas de
formacdo, aulas de construcdo conjunta, oficinas, e acompanhamento
continuado das cooperativas pelo técnico responsavel. Outra
modalidade de acéo direta é o incentivo a formacdo de parcerias. Nessa
modalidade é trabalhado a cooperacdo entre cooperado e cooperativa;
entre cooperativas; e entre cooperativa e outras instancias sociais. Nos
dois ltimos casos, a parceria pode ser alcangada por meio de convénios
entre cooperativas, e entre a incubadora e outras instancias sociais
(6rgdos publicos e setor privado). Podem também acontecer de forma
direta entre as cooperativas e 6rgédos publicos, ou setor privado, cabendo
a incubadora, em conjunto com as cooperativas, trabalhar para
incorporacdo de conhecimentos e praticas para captagdo de recursos, e
para o estabelecimento dessas parcerias. A terceira modalidade de acéo
direta é a de sensibilizacdo, que tem como fim a promocdo do
desenvolvimento cidaddo dos cooperados. Ha um processo de
conscientizacdo da importancia do cooperado buscar, obter e manter
acesso a direitos cidaddos e a programas politicos.

Essas modalidades, juntamente com o0s eixos de acdo
desenvolvidos pela ITCP se configuram como mecanismos de promogao
e desenvolvimento social, politico e econdmico desses individuos,
organizados em cooperativas populares. De forma paralela, contribuem
ainda para o desenvolvimento local e de politicas publicas de interesse
dos grupos envolvidos. Todo processo educativo da incubacdo contribui
para que as cooperativas e seus membros alcancem sua insercao
econdmica; tenham autonomia e independéncia; adquiram valores de
cooperacdo e democracia; e se preocupem e contribuam para sua
comunidade. Para tal, a ITCP da um forte suporte educacional, através
de treinamentos, capacitacdo profissional e assessorias. Os técnicos sdo
orientados a introduzir na cooperativa a pratica da educacdo e da
disseminacdo de informagfes. Mostrando uma preocupacdo da
Incubadora com a construgdo de conhecimento e sensibilizacdo para
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acdo politica desses grupos. Sdo realizadas palestras, seminarios,
debates e apresentacdo de videos ao longo do processo de incubacdo
acerca de questBes relativas a educacdo, trabalho, salde, género,
racismo e outros temas que possam afetar a vida dos cooperados ou de
suas comunidades.

Sdo realizadas ainda atividades de planejamento, execugdo e
avaliacdo da atividade produtiva da cooperativa com o objetivo do
desenvolvimento de sua gestdo, formalizacdo e legalizagdo dos
empreendimentos; e uso de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
para o aperfeicoamento da gestdo da informacdo da cooperativa,
agilizando o planejamento, o registro e a avaliacdo de sua gestdo. A
ITCP ndo s6 desenvolve e transfere tecnologia para a melhora da gestdo
ou do processo de produgdo da cooperativa; como busca trabalhar
conhecimentos e praticas para melhoria de seu produto final, melhorias
na organizagdo do trabalho, compra de novos equipamentos, e
planejamento eficiente dos recursos disponiveis. O desenvolvimento de
um Plano de Negdcios possibilita que os cooperados definam seu
produto, mercado e estabeleca metas e meios de alcanca-los. A
Incubadora incentiva que os grupos estabelecam relagdes de mercado
duradouras e com afinidade ao seu projeto politico. Contudo, como ja
sinalizado, ha uma falta de recursos monetérios para o desenvolvimento
desses empreendimentos, ja que a incubadora ndo pode disponibiliza-
los. Soma-se a isso, uma falta de fontes de financiamento especificas
para esses grupos, o que dificulta ainda mais sua insercdo produtiva.

Com fim de monitorar o desenvolvimento das cooperativas, a
Incubadora faz um levantamento de informag8es socioecondmicas que
visam diagnosticar e identificar caracteristicas do grupo a ser atendido e
0s respectivos programas e politicas publicas que podem atender as suas
necessidades. A ITCP desenvolve um diagnoéstico inicial e avaliagdo
semestral, a fim de planejar, monitorar e avaliar o trabalho de
incubacdo. Sendo instrumentos essenciais desse trabalho:

e Os Indicadores de Monitoramento e Avaliacao;

e Os relatérios de avaliacdo da acdo de incubacédo
extraidos do Sistema Integrado de Gestdo da
Incubadora (SIG-INC);

e Quadros e maquetes das metas planejadas, discutidas
nos encontros de planejamento e avaliacao.

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) - composto de trés
sistemas integrados - da ITCP funciona como mecanismo de
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monitoramento e avaliacdo dos resultados produzidos pela incubadora.
Possibilita ainda, que o poder publico monitore permanentemente o
impacto de suas politicas sociais para o desenvolvimento dos grupos
atendidos pela Incubadora. O Sistema, que ainda esta em testes, sera
capaz de registrar progressivamente os resultados alcancados pelo
projeto, oferecendo dados importantes para policy makers. O Sistema de
Gestdo de Cooperativas (SIG-COOP) visa dar suporte para a gestdo de
cooperativas populares no que se refere & administracdo, contabilidade,
recursos humanos, estudos de viabilidade econdmica, planos de
negocios, controle de assembleias, entre outros aspectos. Os grupos
serdo capacitados para que possam usar a plataforma, e juntamente com
a ITCP, avaliar e monitorar os objetivos e metas estabelecidas. O
Sistema de Gestéo de Indicadores para Monitoramento e Avaliagdo dos
empreendimentos e do processo de incubacgdo (SIG-IND) possui dois
eixos: 0 do empreendimento (cooperativa) e do individuo (cooperado).
O Eixo do Empreendimento é composto por dois indicadores: a)
Indicador de Viabilidade Econémica; e o Indicador de Viabilidade da
Cooperativa. O Eixo do Individuo é composto dos seguintes
indicadores: a) Indicador de Inclusdo Econémica e Social; e o Indicador
de Participacdo Politica.

A elaboracdo de um sistema de indicadores para uma ITCP foi
uma inovagéo, sendo a primeira incubadora deste tipo a desenvolver tal
sistema. Esse sistema pode fornecer informagdes a serem apropriadas
pelos cooperados, instituigdes publicas e privadas, outras incubadoras,
policy makers, e outros agentes relevantes para o desenvolvimento das
atividades da organizacdo. Mas esse software precisa ser aperfeigoado
para que consiga demonstrar avaliagdes que concentrem aspectos tanto
quantitativos quanto qualitativos.

Apesar de toda a maturidade alcancada nos Gltimos anos pela
ITCP, a coordenadora institucional entende que a metodologia de
incubacdo da organizacdo ainda ndo consegue suprir de fato as
necessidades dos grupos atendidos. De certa forma, eles conseguem
atingir um resultado especifico, mas a dificuldade esta na continuidade
dessas acles e do relacionamento pdés-incubacdo da ITCP com os
cooperados, sendo este, um dos grandes desafios para a Incubadora. Nao
ha hoje, nenhuma ferramenta de acompanhamento dessas cooperativas
apés o processo de incubacdo 0 que gera um rompimento no
relacionamento, podendo  ocasionar  problemas  futuros na
sustentabilidade desses empreendimentos. De acordo com a
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coordenadora, muitas pessoas vao abandonando a cooperativa ao longo
ou apos o processo de incubacao, desfalcando o grupo. Uma capacitacdo
continua, mesmo apds o processo de incubacdo, é fundamental para que
estes grupos sigam atualizando seus conhecimentos referentes ao setor
produtivo que atuam. Tendo em vista a baixa formag&o educacional dos
grupos e a situagdo social vulnerdvel que se encontram, ndo sO seria
fundamental um espaco de suporte pds-incubagdo, como o
estabelecimento de parcerias duradouras e consistentes com outros
agentes.

A Incubadora visa desenvolver ferramentas que diminuam esse
desgaste dos grupos, que muitas vezes se sentem abandonados apds o
processo de incubacdo. H& uma intengdo de criar uma certificacdo para
as cooperativas que concluirem o processo de incubacdo e o
estabelecimento de ferramentas de acompanhamento desses apds a
finalizacdo do processo. Hoje, a ITCP disponibiliza as cooperativas uma
pagina na internet para o marketing de suas atividades e produtos
oferecidos. A COOPERLOJA foi criada para divulgacdo dos produtos e
servigos desenvolvidos pelas cooperativas assessoradas pela Incubadora.
No site, os visitantes podem obter informagdes sobre passeios, onde e
como adquirir os produtos das cooperativas, e como doar residuos e 6leo
de cozinha usado para as cooperativas de reciclagem.

Foi possivel perceber que a Incubadora busca constantemente
responder as demandas dos grupos atendidos, oferecendo novos
servicos; disponibilizando conhecimento; criando novos meios de
divulgacdo de informacgdes importantes para o desenvolvimento dos
grupos; e se utilizando e promovendo politicas publicas que possam
interferir positivamente em seu desenvolvimento econémico e social.
Segundo o coordenador geral da organizacdo, se ndo houver tecnologia,
ndo ha inovacdo. Mas as politicas precisam de instrumentos que deem
suporte ao acesso da populacdo a essas inovagdes, desta forma, as
incubadoras podem ser um equipamento publico de democratizacdo da
tecnologia.

6.5 CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS E PROPOSICOES PARA
A INCUBADORA

Em sequéncia, de forma resumida, serdo apresentadas as
principais caracteristicas e atividades inovativas realizadas pela
Incubadora, e a sugestdo dos potenciais a serem desenvolvidos ou
melhorados pela mesma.
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capacidades

organizacionais da ITCP. O Quadro 22 apresenta o extrato das
capacidades relacionais da organizacdo. O Quadro 23 é referente ao
extrato das capacidades técnicas da organizacdo. Por fim, o Quadro 24
apresenta o extrato das capacidades finalisticas da ITCP.

Quadro 21 - Extrato das capacidades organizacionais da ITCP/COPPE-UFRJ

EXTRATO DA CAPACIDADE DE INOVACAO NA ITCP/COPPE-UFRJ

Capacidades Organizacionais

ATIVIDADES E CARACTERITICAS
INOVATIVAS REALIZADAS

POTENCIAIS A SEREM
DESENVOLVIDOS/
MELHORADOS

e Compromisso da gestdo com a
inovacgéo;

¢ Inovacgéo como mecanismo de
transformacdo social;

o Valores e espirito de vanguarda da
organizagéo;

e Cultura para cooperacdo interna e
externa;

e Equipe motivada a busca de novas
ideias;

e Comunicacdo interna eficiente;

e Ambiente que facilita a cooperagéo
interna;

e Inovagdo como estratégia condutora
da organizagéo;

e Missdo e propoésito da organizacéo
clara as equipes de projeto;

o Realizagdo de parcerias estratégicas;

o Especializacdo em uma area de
atuacdo;

e Reconhecimento e maturidade
institucional;

e Equipe multidisciplinar;

e Presenca de pesquisadores externos
na organizagao;

o Atividades de capacitagdo da equipe
interna;

e Equipe técnica bem capacitada e com
alto grau de instrugdo;

o Gestores experientes e bem
capacitados para as atividades desenvolvidas;

e Recursos financeiros proprios para
atividades administrativas;

e Cultura para inovagéo
compartilhada com as equipes
dos projetos;

e Autonomia das equipes
para a tomada de decisdo nos
projetos;

e Maior
empreendedorismo na realizagéo
de projetos;

e Atuagdo menos
conjuntural e mais estratégica;

¢ Inovacdo formalmente
incluida na estratégia da
organizagao;

e Maior participagédo dos
usudrios na tomada de decisdo da
ITCP em relagdo aos projetos;

e Estratégia de ampliacédo
de parcerias na Universidade;

e Estratégia de
identificacdo e ampliagao de
parcerias externas;

e Aumento do quadro de
pessoal;

¢ Contratacdo de
servidores publicos;

e Pesquisadores internos;

e Contratagao de
funcionarios especializados para
o desenvolvimento da gestao
interna;

e Financiamento para
atividades tecnoldgicas e de
inovacdo.




e Financiamento externo para

execucao dos projetos.
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o Ampliagdo das fontes
de financiamento para realizacéo
de novos projetos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 22 - Extrato das capacidades relacionais da ITCP/COPPE-UFRJ

EXTRATO DA CAPACIDADE DE INOVAGAO NA ITCP/COPPE-UFRJ

Capacidades Relacionais

ATIVIDADES E
CARACTERITICAS
INOVATIVAS REALIZADAS

POTENCIAIS A SEREM
DESENVOLVIDOS/MELHORADOS

. Interacéo com
multiplos atores;

. Parcerias externas
relevantes para a organizag&o;

. Parcerias com
Institutos de Pesquisa;

. Participacdo em
Redes;

. Localizagdo e
potencialidades;

. Colaboragéo e
COMPromisso com 0S USUArios;
. Novas parcerias
demandam inovagdes internas;
. Parcerias com
entidades governamentais;

. Parcerias nos  trés
niveis de governo;

. Associacao com
Politicas Publicas;

. Parcerias
internacionais;

. Parcerias com o setor
privado.

. Maior integracéo e interlocu¢do com
outras areas da Universidade;

. Formalizacdo de parcerias realizadas
no ambito da Universidade;

. Utilizar de forma mais intensiva as
potencialidades do ambiente em que se
localiza;

. Melhor aproveitamento das
potencialidades das Redes;
. Maior integracdo dos usuarios com o
ambiente da Universidade;
. Maior coprodugéo e

coresponsabilizacdo entre a ITCP e suas
parcerias externas;

. Promocdo  de
Municipios;

. Intensificar parcerias que fomentem o
desenvolvimento local;

. Promover  parcerias com  as
comunidades envolvidas no processo de
incubagao;

. Intensificar parcerias governamentais
e com organizagdes da sociedade civil;
. Melhor articulagdo com o
privado.

parcerias  com

setor

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 23 - Extrato das capacidades técnicas da ITCP/COPPE-UFRJ

EXTRATO DA CAPACIDADE DE INOVAGCAO NA ITCP/COPPE-UFRJ

Capacidades Técnicas

ATIVIDADES E CARACTERITICAS
INOVATIVAS REALIZADAS

POTENCIAIS A SEREM
DESENVOLVIDOS/
MELHORADOS

. Aquisicéo de tecnologias para o
desenvolvimento de seus projetos e
atividades;

. Parcerias de desenvolvimento
tecnoldgico;

. Contratos de prestagdo de consultoria
alTCP;

. Infraestrutura tecnoldgica e fisica
correspondente as necessidades
administrativas atuais da ITCP;

. Investimento em modernizagéo
tecnoldgica;

. Investimentos em melhorias na
gestdo;

. Transferéncia de Tecnologia aos
USUArios;

. Metodologia prépria de incubagdo;

. Metodologia multidimensional e
customizada as necessidades dos grupos
incubados;

. Incorporagdo de conhecimentos dos
grupos incubados;

. Fornecimento de capacitagdes e
assessorias aos grupos incubados;

. Sistema de indicadores de
monitoramento e avaliacéo;

. Métodos e Técnicas de incubagao
constantemente avaliados e aprimorados;

. Participagdo em feiras, congressos,
cursos, semindrios, foruns.

. Desenvolvimento
interno de novas tecnologias;

. P&D interno;

. Maior sistematizagao
dos conhecimentos gerados;

. Melhorias no sistema
de TI;

. Desenvolvimento de
melhores ferramentas de
gestdo;

. Intensificacdo e
formalizacéo das parcerias de
desenvolvimento tecnoldgico;

. Aprimoramento do
sistema de indicadores interno;

. Desenvolvimento de
mais ferramentas e métodos de
apoio a inovagao;

. Maior padronizagdo
dos processos e procedimentos
internos;

. Intensificacdo da
difusdo dos conhecimentos
gerados;

. Aprimoramento e
intensificagdo de suas fontes de
informacao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 24 - Extrato das capacidades finalisticas da ITCP/COPPE-UFRJ

EXTRATO DA CAPACIDADE DE INOVACAO NA ITCP/COPPE-UFRJ

Capacidades Finalisticas

ATIVIDADES E CARACTERITICAS
INOVATIVAS REALIZADAS

POTENCIAIS A SEREM
DESENVOLVIDOS/
MELHORADOS

e Desenvolvimento de técnicas de

incubacdo atreladas as  necessidades  dos
empreendimentos;

e  Promogao da integracéo dos
empreendimentos ao mercado e da insercdo

produtiva dos empreendimentos;

e  Metodologia reaplicavel,

e Promogéo do desenvolvimento cidad&o,
participagdo politica e ao acesso as politicas
publicas;

e Processo de incubagdo que articula
mecanismos de insercdo econdmica, politica e
social;

e Capacitacdo e treinamento dos grupos
incubados;

e Incentivo a independéncia e autogestdo
dos empreendimentos; e a formacdo de parcerias
consistentes e duradoras;

e Desenvolvimento da gestdo, dos
processos, do produto e da organizagdo do
trabalho nos empreendimentos;

e Sistema de indicadores de diagndstico,
avaliacdo e monitoramento dos empreendimentos;

e  Comunicagdo direta e consistente com 0s
grupos incubados;

e  Ferramentas de
disponibilizadas aos grupos;

e Beneficidrios  indiretos  de
atividades;

e Foco das agdes no desenvolvimento local
e de politicas publicas de interesse dos grupos
envolvidos;

e Disponibilidade de
empreendimentos;

e Instrumento de
tecnoldgica.

marketing

suas

informaces aos

democratizagédo

e Aperfeicoamento
constante da metodologia;

e Busca por novas
fontes de financiamento aos
empreendimentos;

e  Busca por acesso a
novos programas e politicas
governamentais;

e  Desenvolvimento

de atividades de
acompanhamento pos-
incubagdo;

e Aperfeicoamento
do sistema de indicadores e
avaliacéo dos
empreendimentos;

e  Aperfeicoamento
das técnicas de marketing e
de integracdo dos grupos ao
mercado;

o  Ampliacdo da
formalizagdo e legalizagdo
dos grupos;

e Implantagdo de um
certificado de conclusdo do
processo de incubagdo;

e Incentivo a
formacdo de liderancas
locais;

e  Parcerias com

entidades de capacitacdo e
profissionalizagdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O sentido da inovacgdo na Incubadora se liga a transformacéo da
realidade dos usudrios (grupos incubados) e ao desenvolvimento social e
econbmico. A insercdo econbmica desses grupos - através de sua
introducdo em alguma cadeia produtiva, oportunizando a viabilidade
econdmica das cooperativas e sua sustentabilidade - é vista como uma
inovacdo para a ITCP. Assim, pode-se perceber que a natureza dessas
atividades vai ao encontro da proposta social e publica da inovacdo em
organizagdes publicas.

A pesquisa revelou, também, que algumas barreiras & inovagéo,
evidenciadas na revisdo bibliografica — cultura burocratica, a aversdo ao
risco, a pouca autonomia dos gestores e funcionarios em processos
decisorios, e a forte dependéncia ao contexto institucional-legal - foram
observadas nas atividades da ITCP. As principais barreiras identificadas
pela coordenadora institucional para a geracdo de inovagbes foram: a
necessidade de um quadro de pessoal maior, bem capacitado e
constante; de parcerias mais longas e consistentes; da instalagcdo de
laboratérios de P&D internos; e da elaboracdo de editais capazes de
compreender a forma especifica de organizacdo da ITCP - tendo uma
maior preocupagdo com sua sustentabilidade e com a qualidade de suas
acOes. Percebe-se que a geracdo de inovacdes envolve multiplos
aspectos e atores, e que sua realizacdo depende de condigdes de
interacdo, institucionais, politicas e socioeconémicas.

A ITCP deve desenvolver uma estratégia que amplie sua
visibilidade e acesso a novas linhas de financiamento. Para que isso
ocorra, ha a necessidade do reconhecimento de suas atividades para o
desenvolvimento tecnoldgico local. Entidades de apoio e financiamento
devem disponibilizar linhas de financiamento mais especificas voltadas
as atividades realizadas pela ITCP e aos grupos atendidos. A Incubadora
deve ter a possibilidade de realizar parcerias ligadas a Orgdos
governamentais de desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
como o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Hoje, os projetos realizados
pela ITCP sdo vinculados prioritariamente a 6rgdos de desenvolvimento
local, como a Secretaria de Economia Solidaria.

O acesso a fontes de financiamento e a realizacdo de projetos
vinculados a entidades de desenvolvimento de C,T&l, fortalecem o
papel da Incubadora como agente de democratiza¢do do conhecimento e
de tecnologias. A falta de acesso a esses recursos coaduna com a
concepcdo de que o modelo de desenvolvimento atual se entrelaca com
a nocdo de crescimento tecnoldgico e da inovacdo, tendo como foco as
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organizacgdes do setor privado. A dindmica econbmica baseada no uso
intensivo de conhecimento, tecnologia, e de geracdo de inovacg0es, reduz
as oportunidades de insercdo de grupos sociais, cujas caracteristicas
socioecondmicas e culturais ndo correspondam as condicBes exigidas
por esses novos padrdes de producdo e de consumo. A garantia de um
ambiente diversificado e democratico se torna essencial para a
consolidacdo de uma sociedade do conhecimento ndo excludente, que
respeite as capacidades dos paises, organizagdes e individuos. Essa
garantia pode ser observada pelo estabelecimento de modelos e
instrumentos institucionais, normativos e reguladores, bem como novas
politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo que sejam capazes de
dar conta das questdes que se apresentam nesse novo contexto.

O papel de uma instituicdo publica de ensino como agente de
transformacg&o social através do conhecimento vai ao encontro de uma
sociedade centrada no uso do conhecimento como motor econdmico e
social, proporcionando a diminui¢do das desigualdades também geradas
no contexto dessa sociedade. A compreensdo das capacidades de
inovagdo contribui para que a ITCP possa aperfeicoar e ampliar seu
desempenho e efetividade como organizagdo. Recomenda-se que esta
analise seja utilizada como um panorama para a revisdo do
planejamento estratégico para inovagdo da organizacao, dimensionando
seus pontos fortes e os fatores que precisam ser desenvolvidos para a
ampliacdo da geracdo de inovagdes.
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7 CONCLUSOES

Este estudo intencionou aprofundar e entender melhor a
natureza das inovagdes em organizaces publicas e quais 0s aspectos
podem influenciar em sua capacidade de gerar inovagdes e, com base
nisso, construir um modelo analitico que atenda as caracteristicas que
estruturam a existéncia e finalidade dessas organizagdes. A pesquisa
partiu das seguintes indagacGes: qual a natureza da inovagdo nas
organizacdes publicas? Quais os aspectos que influenciam em sua
capacidade de inovac¢do? Quais categorias devem ser consideradas na
analise de sua capacidade para inovacgao?

A inovacdo no setor publico é crucial para o desenvolvimento
econbmico, para o bem estar social e para sustentabilidade ambiental.
Pode, ainda, aperfeicoar a eficiéncia organizacional, promovendo
servicos publicos de alta qualidade, e mais efetivos as necessidades e
demandas sociais. De maneira que o imperativo condutor da inovagdo
nessas organizacdes € a necessidade de responder efetivamente as novas
e inconstantes expectativas governamentais e da sociedade. Diferente
das pesquisas tradicionais, hoje se sabe que as fontes da inovagdo ndo
estdo apenas ligadas a ciéncia e tecnologia, assim como, ndo sé as
demandas de mercado determinam seu desenvolvimento. Percebe-se,
igualmente, que o desenvolvimento econdmico dos paises se liga, cada
vez mais, a produgdo imaterial dos individuos - em que o conhecimento
é fator chave. Assim sendo, a geracdo de inovacGes depende cada vez
mais de caracteristicas ndo materiais, concebendo-se, também, como um
processo social e politico.

A pesquisa observou que ha semelhancas entre a inovagdo no
setor publico e privado, sendo que alguns aspectos podem ser até
comparados. Entretanto, outros sdo de competéncia especifica deste
primeiro. Os valores no setor publico sdo diferenciados, e, por isso, sua
motivacdo para inovacdo. Desta forma, as inovagdes ndo podem ser
mensuradas com 0 mesmo modelo aplicado ao setor privado. Apesar das
proximidades, algumas defini¢bes e questdes devem ser percebidas de
forma diferenciada com intuito de refletir as especificidades das
organizacdes publicas.

Contudo, a heterogeneidade e a complexidade do setor publico
dificultam as pesquisas em inovacdo, sendo dificil a estruturacdo de
modelos capazes de apreender essas diferencas e de serem reaplicaveis
em multiplos tipos de organizacGes publicas. Além disso, os resultados
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da inovacdo sdo também dificeis de serem medidos, pois séo, por vezes,
intangiveis e ndo perceptiveis no periodo de realizagdo da investigacéo.

E importante, ainda, adotar nessas pesquisas uma perspectiva do
usudrio dos servigos publicos, pois s6 assim se integra a nogdo de
qualidade aos resultados gerados, o que corrobora com o objetivo Gltimo
do setor publico que é de promover o bem estar social. Ha também que
se conceber a inovagdo como um processo interativo, 0 que demanda
que sua investigacdo inclua as multiplas interfaces possiveis entre 0s
agentes envolvidos em um sistema.

Tendo essa compreensao, este estudo buscou identificar como a
capacidade de inovacdo em organizagGes publicas pode ser mensurada e
quais as determinantes devem ser consideradas nessa analise.
Evidenciou-se a literatura pertinente ao desenvolvimento de capacidades
para inovagao no ambito da organizagdo, sem deixar de lado os aspectos
externos que interferem no desenvolvimento de suas capacidades. A
construcdo do modelo analitico desta pesquisa partiu das seguintes
premissas:

I. O conceito de inovagdo deve ser elaborado de forma
abrangente, incluindo a dimensdo social e publica. De
maneira ainda, que 0 associe a uma perspectiva mais
integral de desenvolvimento;

Il. A natureza das inovacBGes em organizacGes publicas é
diferenciada das organizagdes privadas e, por isso,
essas precisam de um modelo de analise diferenciado;

I1l.  Os aspectos influenciadores da capacidade de inovagédo
em organizagBes publicas devem ser observados nas
pesquisas em conformidade com a perspectiva de um
sistema de inovacao;

IV. A defini¢do do conceito de “capacidade de inovagdo”
deve ser capaz de apreender o processo de inovagdo em
organizacdes publicas;

V. As categorias de analise do modelo proposto para
organizacdes publicas devem ser orientadas para sua
natureza de existéncia e finalidade de atuacao.

A partir dessas premissas foram definidos alguns conceitos
centrais desta pesquisa. A compreensdo do conceito de inovacao passou
por um resgate conceitual a diversas abordagens teéricas — desde uma
perspectiva econdmica neoclassica até uma abordagem publica da
inovagdo — em que se buscou unir as concepcbes que fossem mais
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relevantes ao intuito deste estudo, a saber, as abordagens: dos Sistemas
de Inovacdo; da Inovacdo Social; da Sociologia da Inovacdo; e da
Inovacdo Publica. A inovacdo é entdo entendida como um processo
relacional, social e tecnolégico dependente das mdltiplas capacidades
dos atores envolvidos (econdmicos, sociais e politicos) de coproduzirem
conhecimentos e gerar novos ou melhorados resultados de uso social,
econémico e politico. Foi possivel inferir que a geracdo de inovagdes no
setor publico envolve multiplos aspectos e atores, e que sua realizacdo
depende de condi¢cBes de interacdo, institucionais, politicas e
socioecondmicas.

A definicdo do conceito de “capacidade de inovacgdo” foi
desenvolvida de maneira que fosse capaz de apreender o processo de
inovacdo em organizagbes publicas e, as categorias de analise,
orientadas para a natureza de existéncia e finalidade de atuacdo dessas
organizacdes. Esta capacidade foi compreendida aqui como o potencial
que essas organizacdes tém de gerar inovagdes. Esse potencial pode ser
percebido por um conjunto de capacidades internas a organizagdo, que
podem ser controlados por ela, e que se relacionam com fatores
externos, potencializando a geracdo de inovagOes e influenciando seu
desempenho. Os fatores determinantes para sua capacidade de inovagéo
sd0 suas capacidades organizacionais, técnicas, relacionais, e
finalisticas. Essas capacidades sdo resultantes de processos de
aprendizagem, dependentes da trajetéria da organizagdo e cumulativas.

Tendo sido elaborado o modelo e definido suas categorias, foi
realizado o estudo sobre as capacidades para inovagédo da ITCP/COPPE-
UFRJ e a apresentacdo de um extrato dessas capacidades analisadas sob
a perspectiva do modelo proposto. O estudo dessas capacidades revelou
o0 papel das universidades pablicas como agentes participes do sistema
de inovacdo, capazes de potencializar a geracdo de inovacdes, a partir da
formacdo de sinergias entre maltiplos atores, transferéncia de
conhecimento e tecnologia, e fomento as atividades empreendedoras. A
ITCP/COPPE-UFRJ foi uma iniciativa inovadora dentro do contexto
universitario, e intensificou seu papel como agente de transformacéo e
desenvolvimento local.

O sentido da inovacdo na Incubadora se liga a transformacéo da
realidade dos usuarios (grupos incubados) e ao desenvolvimento social e
econbmico. A insercdo econbmica desses grupos - através de sua
introducdo em alguma cadeia produtiva, oportunizando a viabilidade
econbmica das cooperativas e sua sustentabilidade - é vista como uma
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inovacdo para a ITCP. Pode-se apreender que a natureza dessas
atividades vai ao encontro da proposta social e publica da inovagdo em
organizagdes publicas.

A pesquisa revelou, também, que algumas barreiras a inovacao,
evidenciadas na revisdo bibliografica — cultura burocrética, a aversao ao
risco, a pouca autonomia dos gestores e funcionarios em processos
decisorios, e a forte dependéncia ao contexto institucional-legal. - foram
observadas nas atividades da ITCP. As principais barreiras identificadas
para a geracdo de inovagOes na organizagdo foram: a necessidade de um
quadro de pessoal maior, bem capacitado e constante; de parcerias mais
longas e consistentes; da instalagdo de laboratérios de P&D internos; de
linhas de financiamento voltadas ao desenvolvimento tecnolégico da
organizacdo e dos grupos atendidos por ela; e da elaboracdo de editais
capazes de compreender a forma especifica de organizacéo da ITCP -
tendo uma maior preocupagdo com sua sustentabilidade e com a
qualidade de suas agdes.

A dindmica econbmica baseada no uso intensivo de
conhecimento, tecnologia, e de geracdo de inovagdes, reduz as
oportunidades de insercdo de grupos sociais, cujas caracteristicas
socioecondmicas e culturais ndo correspondam as condicBes exigidas
por esses novos padrdes de producdo e de consumo. A garantia de um
ambiente diversificado e democratico se torna essencial para a
consolidagdo de uma sociedade do conhecimento ndo excludente, que
respeite as capacidades dos paises, organizacdes e individuos. Essa
garantia pode ser observada pelo estabelecimento de modelos e
instrumentos institucionais, normativos e reguladores, bem como novas
politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo que sejam capazes de
dar conta das questdes que se apresentam nesse novo contexto.

O papel de uma instituicdo publica de ensino como agente de
transformacdo social através do conhecimento vai ao encontro de uma
sociedade centrada no uso do conhecimento como motor econdmico e
social, proporcionando a diminuicdo das desigualdades também geradas
no contexto dessa sociedade. A compreensdo das capacidades para
inovagdo da ITCP contribui para que ela possa aperfeicoar e ampliar seu
desempenho e efetividade como organizacdo publica.

7.1 CONSIDERACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A intencdo de aprofundar os estudos sobre inovacdo em
organizacdes publicas e a escolha em desenvolver um modelo analitico
pensado para a natureza e finalidade dessas organizac@es, possibilitou
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uma compreensdo mais significativa do processo de inovacdo nessas

organizacdes. Contudo, as escolhas feitas pela autora podem ndo retratar

de forma absoluta essa realidade, de maneira que novas aplicagbes do
modelo devem ser realizadas em outras organizagfes do setor publico.

Devem ser observados os limites do modelo analitico desenvolvido,

como a adequagdo das componentes das categorias - caracteristicas e

atividades inovativas - ao contexto da organizacéo estudada.

Durante e apds a conclusdo desta pesquisa, alguns
questionamentos surgiram, como:

Seria este modelo mais adequado as organizagGes que oferecam
servigos publicos? Este modelo pode ser aplicado fora do contexto
brasileiro? Diante da heterogeneidade e complexidade das organizacGes
publicas, é possivel a elaboragdo de um Unico método de pesquisa em
inovacao para ser aplicado em multiplas organizagdes? As componentes
da categoria “capacidades organizacionais” (cultura, estratégia e
recursos) bastam para retratar as capacidades da organizacdo? Ou sao
necessarios outros componentes organizacionais?

Observado esses fatos, a autora sugere que:

e As categorias de analise aqui definidas, devem ser
aperfeicoadas e aprofundadas a partir de novas
contribuic@es tedricas e empiricas;

Uma melhor instrumentalizagdo do modelo para que se
possa ser replicado de maneira mais eficaz;

A inclusdo em novas pesquisas da perspectiva da
governanca para o desenvolvimento de inovagoes;

O desenvolvimento de métodos para a pesquisa em
inovacdo em organizagdes publicas que se adéquam a
realidade brasileira;

A aplicacdo do modelo em outras incubadoras de
empreendimentos solidarios para confrontacdo dos
resultados e possiveis comparacoes;

A realizacdo de estudos que relacionem as fragilidades
do sistema de inovacgdo do Rio de Janeiro e o impacto
dessas para o desenvolvimento da ITCP/COPPE-
UFRJ; assim como, relacionar outros sistemas e
outras incubadoras de mesmo fim.

Como proposicdo para uma maior instrumentalizacdo do
modelo criado, a autora recomenda alguns passos que podem ser
tomados como forma de possibilitar sua replicacéo:
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Estabelecimento de indicadores que sejam capazes de
mensurar as categorias (organizacionais, técnicas,
relacionais e finalisticas) definidas pelo modelo
analitico aqui desenvolvido. Para que esses
indicadores sejam padronizados e possam ser
replicados em mdltiplas organizacdes publicas, a
autora indica que as pesquisas sejam orientadas de
acordo com o setor pablico de atuacdo da organizacéo
(salde, educacdo, assisténcia social, etc.). Desta
maneira, 0s indicadores de capacidade para inovacao
devem refletir as caracteristicas e atividades ligadas
as atividades finalisticas e particularidades
organizacionais do setor que a organizagao se insere;

Como forma de recolha dos dados das pesquisas
sugere-se 0 uso de questiondrios que oferecam
indicadores que  possam  ser  comparaveis
posteriormente (inclusive com outros setores da
administracdo publica). E importante que ele possa
ser aplicado a diferentes pessoas da organizacdo
pesquisada, de acordo com as especificidades das
questbes. Cabe ainda, a inclusdo de perguntas
qualitativas referentes a tematica da inovacdo para
gue se tenha uma maior compreensdo de sua natureza
nessas organizacoes;

No que se refere a aplicagdo do questionario,
recomenda-se que seja preferencialmente realizado de
forma pessoal, com o objetivo de aumentar a
qualidade das respostas;

Como periodo de referéncia para recolha de dados na
organizacdo fica disposto o periodo de trés a quatro
anos para observacdo das capacidades para inovagdo
da organizacao;

Os tipos de inovacdo em organizacfes publicas devem
ser referenciados tal qual a definicdo feita pela
EPSIS: de servigo, de processo, organizacional e
comunicacao.

O método de analise de dados deve ser capaz de gerar
indicadores qualitativos e quantitativos da capacidade
de inovacdo na organizacao estudada.
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A realizacdo dessas pesquisas em organizacGes publicas e a
geracdo de indicadores sobre capacidade inovacdo podem ser
compilados posteriormente para que se tenha uma perspectiva setorial
do desenvolvimento de inovacGes. Esses indicadores servem como base
para uma avaliacdo dos desafios e barreiras encontradas para o
desenvolvimento da inovacdo na administracdo publica. Ademais, séo
relevantes para a construcdo de referenciais metodoldgicos aplicaveis a
realidade das organizacGes publicas brasileiras e para realizacdo de
comparagdes internacionais. A construgdo de uma agenda para inovagéo
publica no Brasil depende do esfor¢o de maltiplos atores para 0 avango
de sélidos estudos referentes a inovacdo e da elaboracdo de propostas
que possam estimular o sistema de inovagdo do setor.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA:
COORDENADOR GERAL DA ITCP

O que vocé compreende como inovagdo?

Como vocé entende a importdncia da inovacdo para a
Incubadora?

Como vocé entende a importdncia da mesma para o
desenvolvimento dos grupos incubados?

Como vocé enxerga os processos de colaboragdo (interna e
externa)? Cite alguns beneficios e desafios.

Quanto a relagdo da ITCP com os grupos incubados, como
vocé vé o compartilhamento e troca de conhecimentos?

Quais as mudancas necessarias vocé identifica como
importantes para o desenvolvimento de inovagdes que possam gerar um
maior desenvolvimento dos grupos incubados?
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APENDICE B - ENTREVISTA ESTRUTURADA:
COORDENADORA INSTITUCIONAL ITCP

ENTREVISTA GESTOR ITCP/COPPE-UFRJ

Quais sdo os projetos realizados atualmente?

Como se d& a organizacgdo das equipes nos projetos?

Quantas grupos estdo incubados atualmente?

Como acontece a escolha dos grupos a serem incubados?

A ITCP disponibiliza de lugar proprio para incubagdo dos grupos?

Como se d& a comunicagdo interna. Qual(is) canal(is) utilizado(s)?

Qual o grau de instrugdo da Equipe Técnica? Especificar areas de
formagao.

Qual o grau de instrugdo da Equipe Gestora? Especificar areas de
formagéo.

Quais os programas de capacitacéo e/ou desenvolvimento desenvolvidos
internamente?

Qual o numero de bolsistas atuantes internamente? Caracterizar as areas de
formacé&o e atuagao.

Qual o nimero de pesquisadores atuantes internamente? Caracterizar as
areas de formacdo e atuacgdo.

Ha funcionarios terceirizados? Em que atuam?

Quais os principais meios atualmente utilizados para acesso a
financiamento? (Caracterizar tipos, fontes, fins, periodo).

O que é inovagdo para organizacédo?

Como vocé avalia o papel da inovagdo para o desenvolvimento da
incubadora no sentido de responder mais eficazmente as demandas e
necessidades dos grupos incubados?

Ha uma pessoa ou setor hoje imbuido de pensar a geragdo de inovagdes?
Ha um compromisso da gerencia com a geragdo de inovacoes e de
proporcionar um ambiente inovador?

As equipes sdo motivadas na realizagdo de atividades inovadoras e na
geracdo de novas ideias?

As equipes sdo motivadas a trabalharem conjuntamente?

Ha autonomia na tomada de decisdo durante a execugdo dos projetos pelos
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técnicos, bolsistas e/ou pesquisadores?

Como acontece a tomada de decisdo sobre um projeto na incubadora?

Ha participacdo dos grupos incubados na tomada de deciséo dos projetos da
Incubadora? De que forma se da?

Como a organizagéo se posiciona em rela¢éo as outras incubadoras da Rede
ITCP?

Como sdo definidos os objetivos e metas dos projetos da incubadora?

Como sdo identificadas oportunidades de agéo para a incubadora? Quais 0s
tipos de informagéo utilizados? (ex. estatisticas, mercadoldgicas,
empresariais, cooperativas, técnicas, setoriais, juridicas, financeiras).

Quais Redes a ITCP faz parte?

Cite dentre as Redes apontadas acima, a que mais influenciam
positivamente no desenvolvimento da ITCP e de suas agdes.

Como vocé compreende o papel das outras areas da Universidade para o
desenvolvimento das a¢des da ITCP?

De que forma se da essa relagdo? (Caracterizar)

Vocé poderia citar os principais beneficios dessa relagdo? E os principais
desafios?

Sobre a relagdo com os grupos incubados, ha interagdo com a
Universidade? Como?

Como se apresenta hoje a relagdo com Governo?

De quais Politicas Federais e/ou Estaduais a ITCP faz parte hoje?

Cite alguns dos principais desafios nessa parceria.

Como se da a relagdo da ITCP com as empresas?

Ha contratos de prestacéo de servico para ITCP? Caracterize.

Quais outras parcerias ndo citadas anteriormente existem? Para quais fins?
(Caracterizar quanto ao grau de formalizacdo da relacéo e duracéo).

De que forma se da a transferéncia de conhecimento e/ou tecnologia de
outras &reas da Universidade a Incubadora?

De que forma se da a transferéncia de conhecimentos e/ou tecnologias da
Incubadora aos grupos?

Que outros conhecimentos sao adquiridos externamente? (Ex. know-how,
técnicas, exceto P&D).
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Ha aquisicdo externa de maquinas, equipamentos e outros bens de capital?
(Ex. softwares, hardwares, melhorias nas instalagdes internas).

Nesse processo de transferéncia de tecnologias e/ou conhecimentos hd uma
preocupacdo na absor¢do desses por parte dos grupos incubados?

A ITCP apropria os conhecimentosdos grupos incubados? Como se da a
sistematizagdo desses conhecimentos?

H& uma preocupagdo na ITCP em gerar novos conhecimentos e usa-los na
projecédo de novas aplicagbes?

H& uma area responsavel pela Gestdo de Conhecimento internamente? Caso
ndo, de que forma se organiza atualmente o conhecimento gerado
internamente?

Vocé poderia dizer que os recursos intelectuais e tecnolégicos hoje,
conseguem responder as necessidades dos projetos da ITCP?

J& houve no &mbito da ITCP ou por meio de parceria a geracéo de algum
tipo de Propriedade Intelectual?

Qual a fonte de informag&o a ITCP utiliza atualmente para a busca de
oportunidades de novas parcerias, financiamento, novas técnicas para
incubagdo, melhorias de processo ou novas tecnologias? Quem, como e
onde faz essa busca?

H& uma preocupacgdo com a difusdo de novos conhecimentos, técnicas e
informagdes geradas internamente para os grupos incubados e para outras
incubadoras? De que forma isso se da?

A infraestrutura tecnoldgica atende a demanda da organizagao?
Acompanham suas necessidades?

Ha um Sistema de Tecnologia da Informacao? Ele atende as necessidades
da organizagdo?

As instalag0es fisicas respondem as necessidades da ITCP atualmente?

Vocé poderia citar as mais relevantes técnicas, servigos, metodologias e/ou
processos introduzidos nos dltimos trés anos de funcionamento da ITCP?

Ha uma preocupacéo no desenvolvimento de novas metodologias de
incubacao?

Ha uma disponibilidade de ferramentas e métodos de apoio a inovagao?
(ex. sistemas de coletas de ideias, softwares, sistemas de monitoramento e
avaliacdo, metodologias).

Ha investimento em novas tecnologias ou melhoramento das atuais
(modernizagdo)? De que forma?

Vocé poderia citar as principais barreiras na geracao de inovacdes internas
e externas hoje para ITCP?
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Em que grau vocé classificaria o atendimento as necessidades dos grupos
incubados pela metodologia de incubagéo utilizada atualmente? 1-
Excelente 2- Muito Bom 3- Bom 4- Médio 5- Ruim

Como a incubadora ajuda no processo de melhoria administrativa das
cooperativas? (Ex. melhoria organizacional, técnica, produtiva).

Como a incubadora contribui na integragdo dos grupos incubados ao
mercado?

Qual o percentual de cooperativas formalizadas ap6s o processo incubagdo
nos Ultimos trés anos?

Quais os Programas de treinamento e capacita¢do operantes atualmente
oferecidos pela ITCP aos grupos?

Vocé diria que esses Programas conseguem suprir as necessidades dos
grupos incubados?

Nos Ultimos trés anos, quais as Politicas Pablicas e/ou agdes
governamentais a ITCP ajudou a gerar junto as atividades das
cooperativas? (SEM RESPOSTA)

Vocé diria que as agdes da ITCP ajudam no empoderamento das
cooperativas? De que forma?

Existe um processo de feedback para os grupos durante e apds 0 processo
de incubagdo?

Ha algum sistema operante que gere indicadores de resultado das agdes da
incubadora em relagdo aos grupos incubados? Qual?

Quais técnicas de comunicagédo voltadas as cooperativas sdo utilizadas
atualmente? Ha uma preocupagao em manté-Ilas atualizadas e respondendo
as necessidades dos grupos incubados?
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ANEXO A — FATORES DETERMINANTES DA CAPACIDADE

DE INOVACAO
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