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RESUMO

OLIVEIRA, Natasha Giarola Fragoso de. Compras Publicas
Sustentaveis: uma proposta de praticas de licitacdo sustentavel para a
Universidade do Estado de Santa Catarina, 2013, 178f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Administracio - Area: Gestdo Estratégica das
Organizagdes) — ESAG / Centro de Ciéncias da Administragdo e
Socioecondmicas, Universidade do Estado de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2013.

O presente trabalho visa demonstrar a importancia da incorporacéo das
compras publicas sustentaveis como ferramenta estratégica de gestdo na
Administracdo Pudblica, em especial na gestdo publica universitaria,
abarcando a inter-relacdo de fatores sociais, ambientais e econdémicos
inerentes ao novo conceito de licitagdo que preconiza a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel. Tendo em vista a relevancia
demonstrada pelo tema, percebe-se ainda uma potencial fonte de estudos
guanto ao aprofundamento e a efetiva sistematizacdo de suas préticas.
Para tanto, levantou-se na literatura os conceitos e abordagens acerca da
abrangéncia do desenvolvimento sustentavel, sua relagdo com o meio
ambiente, sociedade, empresariado e a gradativa insercéo do conceito no
processo de gestdo publica universitaria, bem como o arcabouco legal
norteador, a fim de proporcionar maior imersdo no conceito e resguardar
0s gestores quanto & aplicacdo do tema licitacdo sustentivel nos
referidos 6rgdos. Dessa forma, a fim de contribuir para um maior
aprofundamento do tema e sua operacionalizagdo embasada na
regulamentacdo de critérios e diretrizes instituidas pela legislacdo
vigente, realizou-se um estudo de caso na Universidade do Estado de
Santa Catarina, sob o viés da realidade licitatéria vigente, elucidando
como se da o processo de compras pela Instituicdo. Elaborou-se, na
sequéncia, a proposta desse estudo em ordem a viabilizar a inser¢do de
praticas promotoras da sustentabilidade nos processos licitatérios, e
possibilitar a revisdo de comportamento e aparato institucional,
fomentando um “efeito cascata” na cadeia de produgdo e consumo
composto pela triade Estado-Mercado-Sociedade. Finalmente pode-se
inferir, por meio dos resultados obtidos que, na UDESC ja se iniciam os
primeiros passos nestas praticas, apesar de ainda persistirem as formas
tradicionais de aquisi¢éo e contratacéo publica.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentdvel. Compras Publicas
Sustentaveis. Licitagdo Universitaria.






ABSTRACT

OLIVEIRA, Natasha Giarola Fragoso de. Sustainable Public
Procurement: a proposal of sustainable bidding practices to the State
University of Santa Catarina, 2013, 178f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administragdo - Area: Gestdo Estratégica das
Organizagdes) — ESAG / Centro de Ciéncias da Administragdo e
Socioecondmicas, Universidade do Estado de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2013.

The current work aims to demonstrate the importance of incorporating
sustainable public procurement as a strategic tool of management in the
Public Administration, especially in the public management of
universities, considering the interrelationship of social, environmental
and economic factors, inherent to the new concept of public
procurement, which seeks the promotion of national sustainable
development. Considering the relevance of the theme, a potential source
of studies is perceived, as to the depth and effective systematic of its
practices. For such, concepts and approaches were researched
concerning the range of sustainable development, its relation to the
environment, society, businesses and the gradual insertion of that
concept in the process of public management in universities, as well as
the conducting legal framework, for the purpose of providing a greater
immersion in the concept and supporting managers in the sustainable
procurement theme enforcement in the referred public organs. Thus, to
contribute to a greater depth in the subject and to put it into practice
based on the regulatory criteria and guidelines of the current laws, a case
study was done in the State University of Santa Catarina (Universidade
do Estado de Santa Catarina — UDESC), through the bias of its actual
procurement, elucidating how the procurement process is done in the
institution. The purpose of this study is, then, materialized, enabling the
insertion of sustainability promoting practices in the procurement
processes, and enabling the revision of behavior and institutional
apparatus, fostering a “ripple effect” in the production and consumption
chain made by the triad State — Market — Society. Finally, it can be
inferred through the obtained results that the university has already
begun its first steps towards these practices, yet exceedingly traditional
forms of procurement and public hiring persist.

Keywords: Sustainable Development. Sustainable Public Procurement.
Procurement in Universities.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizagdo do tema e problema
de pesquisa, objetivos da pesquisa, objetivos, limitacdes, justificativa e a
metodologia utilizada para a realizacdo do estudo.

1.1  CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E PROBLEMA DE
PESQUISA

O sistema capitalista fundamentou-se sobre o pensamento da
maximizacgdo do lucro por meio da mecanizagdo da produgdo na busca
por formas mais eficientes de producdo. Associado a essa pratica,
desenvolveu-se com a utilizacdo de técnicas predatérias de producdo,
acarretando impactos ambientais pela utilizacdo desenfreada de insumos
e a consequente escassez dos mesmos ao longo do tempo. Essa
concepcdo de alto padrdo de produgdo repercutiu consequéncias nas
relages sociais, visto o destoado grau de acumulacdo de capital,
favorecendo a excluséo social e o posicionamento diante da exploracéo
ambiental para a manutencdo desse padrdo de consumo.

A partir do exposto e tendo em vista o contexto social,
econdmico e ambiental estabelecido por conta do consumo desenfreado,
do sistema capitalista global vigente e dos efeitos acarretados nas
relagbes humanas, bem como impactos ambientais norteando a
economia, passou-se a questionar as posturas das nacfes em ambito
mundial e a requerer-se uma revisdo das praticas e concepcoes
orientadas agora para a busca de um desenvolvimento sustentavel.

Nesse ambito de discussdo, estabeleceu-se o conceito de
desenvolvimento sustentavel, conforme preconizado pelo Relatério de
Brundtland:

Em esséncia, o desenvolvimento Sustentavel é um
processo de transformacdo no qual a exploragdo
dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam
o potencial presente e futuro, a fim de atender As
necessidades e aspiracdes humanas (COMISSAO
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MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 49).

Especificamente quanto aos padrfes de consumo o Relatdrio de
Brundland afirma que o objetivo do desenvolvimento sustentivel
traduz-se na satisfacdo das necessidades basicas, quanto a alimentagdo,
vestuario, habitacdo, e emprego e ainda as aspira¢des voltadas a
obtencdo de melhor qualidade de vida. Contudo, estas necessidades s&o
determinadas social e culturalmente, dessa forma, o desenvolvimento
sustentavel requer a promocdo dos valores que mantenham os padrdes
de consumo dentro do limite ecoldgico.

Para inserir tais modificaces de valores em ordem a obtencéo
de um consumo mais condizente com este viés ecoldgico, as estratégias
de gestdo das organizacgdes iniciaram uma mudanca paulatina buscando
maior transparéncia e sustentabilidade nas suas ac¢fes, conscientes neste
momento inicial que tal postura ndo é um patamar a ser atingido, mas
sim um processo continuo e crescente.

A insercdo de préticas e concepgdes nas estratégias de gestdo
no d&mbito das organizacgdes ocorre quando as mesmas buscam vincular
as responsabilidades e os compromissos das organizacfes a forma de
gestdo ética e transparente com todos os atores com 0s quais ela se
relaciona, pois toda a organizacdo, seja publica ou privada assume um
papel importante na busca do alcance efetivo do desenvolvimento
sustentavel.

Especificamente no ambito das politicas publicas faz-se
necessario a adocdo de premissas e diretrizes que fomentem praticas e
concepgdes mais abrangentes de gestdo publica eficiente e sustentavel
do servico publico, que visam a mudanca na forma de gestdo e a
incorporacdo do viés de desenvolvimento sustentavel nas estruturas
administrativas.

Neste sentido, o Estado inicia um processo de fomento de
politicas sustentaveis por meio da adocdo de politicas publicas que
incentivem o exercicio de um comportamento sustentavel, sobretudo no
gue compete ao processo de aquisicdo de bens e servicos pela
Administracdo Publica, passando a discutir e implementar o conceito de
licitagdo sustentavel, a qual se torna um instrumento essencial para a
Administracdo Publica.
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Surgem entdo, movimentos que conforme orientacdo constante
no Guia de Compras Publicas Sustentdveis para a Administracdo
Federal (2011), fomentam o debate e o desenvolvimento de estudos
sobre o tema. Neste contexto, pode-se mencionar a celebracdo do
convénio entre o ICLEI (Governos Locais pela Sustentabilidade) e o
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), orientado
para a organizacao de foruns, criacdo de legislacdes prdprias, promogéo
de reunibes de organizagdes nacionais e internacionais. Tais acles
focam-se na transformacdo de condutas e praticas que busquem
minimizar a necessidade de consumo em face ao célculo dos impactos
gerados pela atividade industrial, e a insercdo de critérios sustentaveis
nos processos de compras em especial no &mbito das instituicdes
publicas, tendo em vista a significativa parcela de representacdo desta
no produto interno bruto (PIB) nacional.

Neste contexto também, as instituicbes publicas de ensino
superior, como parte integrante do sistema focam na adogdo de
acOes e praticas de gestdo voltadas as demandas responsaveis, e
de estratégias de sustentabilidade ambiental, social e
econbmica.

Neste diapasdo, o Balango Social da UDESC, (2011, p. 09), que
dispGe sobre sua finalidade, & produgdo, manutencdo e difusdo do
conhecimento cientifico, artistico, cultural e tecnol6gico, por meio do
exercicio da pesquisa, ensino e extensdo conforme segue:

i - garantir a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo nas diversas areas do
conhecimento, comprometidos com a cidadania e
a socializagdo do saber;

ii - estabelecer parcerias solidarias com a
comunidade na busca de solugdes coletivas e na
construgdo de uma sociedade democratica, plural
e ética;

iii - promover a inclusdo social e étnica,
respeitando a diversidade cultural;

iv - contribuir para o desenvolvimento local,
regional e nacional, visando a melhoria da
qualidade de vida da sociedade, com a busca da
erradicacdo das desigualdades sociais e a
utilizagdo de  tecnologias  ecologicamente
orientadas;
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v - estimular, promover e manter a investigagdo
cientifica;

vi - fomentar e prover de recursos as atividades de
ensino, de pesquisa, e de extensdo, no dmbito da
UDESC.

Ressalte-se pois, que neste contexto de fomento de politicas
sustentaveis no ambito universitario encontra-se o processo de compras
publicas onde o ente publico posiciona-se como agente influenciador da
economia, e fomentador da incorporacdo de elementos sociais,
ambientais e econémicos. Tal atitude é de extrema valia no que consiste
a reformulacdo de posturas ao longo da cadeira produtiva e de compra,
na mediacdo entre Estado, mercado e sociedade e suas respectivas
parcelas de compromisso.

Dessa forma, a problemética contextualizada nesse estudo
culmina na seguinte pergunta: quais critérios de sustentabilidade
podem ser inseridos no processo de compras da Universidade do
Estado de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Serdo apresentados nesta secdo os objetivos geral e especificos
deste estudo, tendo em vista a problematica apresentada acerca da
insercdo de critérios de sustentabilidade no processo de compras
publicas.

1.2.1  Objetivo geral

Elaborar uma proposta que fomente a insercdo de critérios
sustentaveis ao processo de compras da Universidade do Estado de
Santa Catarina.

1.2.2  Objetivos especificos



25

e Levantar as diretrizes e critérios de sustentabilidade aplicados a
licitacdo sustentavel discutidos pelos estudiosos da area, com
possibilidade de inclusdo nos processos de licitacdo da UDESC.

e Descrever e analisar os processos de licitagdo utilizados pela
UDESC.

e Elaborar uma proposta que fomente a insercdo de critérios e
praticas sustentaveis nos processos licitatorios da Universidade
do Estado de Santa Catarina.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O presente estudo justifica-se em virtude do crescimento de
acOes voltadas a promocdo da sustentabilidade, tanto no ambito mundial
guanto nacional. Assim, considerando-se o Estado um ente fomentador
de politicas publicas que visam desenvolvimento nacional de maneira
integralizadora, almejando a defesa do interesse publico, bastante
coerente é a adocdo de processos licitatorios sustentaveis, representantes
de significativa parcela de gastos do PIB nacional. Especialmente se
levarmos em consideracdo a magnitude da representacdo das compras
publicas, cerca de 15% do PIB, esta mudanca de postura no ambito das
organizagdes publicas poderia induzir o mercado & adotar critérios de
sustentabilidade, e acabaria por refletir na postura dos consumidores,
que passariam a adquirir maior consciéncia em relacdo ao tema,
acarretando um ciclo virtuoso na relacdo Estado-mercado-sociedade.

Ainda, por meio de tais préticas, a Administracdo Publica
cumpre sua funcéo legal quanto as garantias de desenvolvimento de uma
sociedade justa, com preservacdo do meio ambiente, bem como atende
aos principios administrativos norteadores de sua conduta, requerendo a
economicidade e a eficiéncia nos gastos com aquisicBes de bens e
contratacOes de servicos.

Em atenco ao escopo da presente pesquisa, tem-se como
justificativa de estudo para a realizacdo de diagnostico sobre a temética
junto a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), o fato de
gue compete a gestdo universitaria a busca pelo cumprimento de sua
funcdo social.
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Assim, da-se destaque para a aplicacdo de a¢des pautadas sob a
égide do desenvolvimento territorial e defesa do bem comum, conforme
estabelecido no Decreto Estadual n° 4.184/2006 - Estatuto da UDESC,
o qual traz em seu art. 4° “contribuir para o desenvolvimento local,
regional e nacional, visando a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, com a busca da erradicacdo das desigualdades sociais e a
utilizacdo de tecnologias ecologicamente orientadas”.

Com base no exposto, € notoria a contribuicdo que estas
propostas de praticas sustentaveis na area de licitagdes junto a UDESC
proporcionariam, haja vista o crescimento de demandas da instituigdo
em decorréncia da propria ampliagdo de sua estrutura, com criacdo de
novos cursos em diferentes unidades de ensino distribuidas pelo Estado
de Santa Catarina, bem como pela ampliacéo de seu corpo de servidores
— professores e técnicos unversitarios.

Em sendo, a necessidade de licitar proporcional ao consumo
gerado, a Opgao por processos que sustentavelmente concebidos sdo uma
alternativa aos impasses enfrentados pela sociedade atual, tal como,
gestdo e consumo de agua e energia, producdo de lixo, extracdo
perniciosa de matéria-prima, producdo desenfreada, consumo
inconsciente, dentre outros.

1.4 METODOLOGIA

Serd realizada, nesta secdo a exposicdo das fases concretizadas
na execuc¢do desse estudo, que proporcionou maior efetividade na busca
pela realizacdo dos objetivos propostos. Dessa forma, as referidas etapas
da pesquisa materializaram-se, neste trabalho, iniciando pela
caracterizacdo da pesquisa e 0s consequentes procedimentos
metodoldgicos a serem delineados.

1.4.1 Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa assumiu uma abordagem exploratoria
mediante o levantamento bibliografico pertinente as areas de licitacdo e
desenvolvimento sustentavel. A fim de ressaltar a importancia da
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internalizacdo de novos conceitos e praticas inerentes as compras
publicas sustentaveis, levantou-se o0 processo de evolugdo das
abordagens e sua paulatina incorporacdo na Administracdo Publica,
sendo aplicada, segundo Vasconcelos (2002) para investigacdes de
fendmenos e processos complexos/ ou pouco aplicados viabilizando
diversas perspectivas de interpretacdo, como se verificou no campo das
licitacdes realizadas por universidades publicas.

Quanto ao método utilizado para a realizagdo do presente
estudo, a pesquisa adquiriu caradter qualitativo, tendo em vista a
necessidade de proporcionar maior compreensdo acerca do tema, bem
como a alta complexidade de elaboracéo de uma ferramenta estratégica
que possibilite a implantacdo de praticas de desenvolvimento
sustentavel nos processos de compras publicas da Universidade. Nesse
sentido, por meio da contextualizacdo dos processos licitatorios vigentes
na realidade da UDESC, o carater qualitativo da pesquisa caracterizou-
se pela analise, desenvolvimento e compreensdo acerca da realidade
estudada, proporcionando maior entendimento sobre os elementos que
se encontraram imbricados nas relagBes entre os individuos e seus
comportamentos, permitindo ainda propor mudangas em determinados
grupos envolvidos na realidade em questdo (RICHARDSON, 2007).

Mediante levantamento do arcabouco tedrico, bem como das
peculiaridades que permearam o estudo desenvolvido, a estratégia
adotada na realizacdo da pesquisa consistiu no estudo de caso prescritivo
avaliativo, com caracteristicas de avaliacdo analitica e somativa
objetivando a retroalimentacdo durante todas as etapas da pesquisa. O
diagndstico desenvolvido tem carater avaliativo, envolvendo a
investigacdo acerca da realidade das compras publicas vigentes na
UDESC, em relacdo a sistematizacdo de suas licitacdes, estruturacdo do
processo adotado, a fim de adotar as praticas pautadas nas principais
diretrizes de licitacdo sustentavel apliciveis aos processos licitatorios da
Instituicdo, por meio de uma observacdo participante, como afirma
Vasconcelos (2002).

1.4.2 Etapas da pesquisa e modelo de anélise

Nessa secdo, foram delineadas as etapas pertinentes a
estruturacdo do estudo proposto, quanto as abordagens dos conceitos
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trabalhados, bem como o amparo legal de sua aplicabilidade, e a
viabilizag¢do do projeto na realidade estudada. Para tanto, e com o fim de
proporcionar um maior entendimento, a pesquisa subdividiu-se em trés
etapas de desenvolvimento, conforme segue a figura 1 abaixo:

Levantamento Bibliogréfico e
Documental acercado tema

12 Etapa
~
Descricdo e analise dos processos
licitatorios praticados pela UDESC
22 Etapa
y,
~
Proposta de Praticas de Licitacdo
Sustentavel aplicavel a UDESC
32 Etapa )

Figura 1 - Fases da Pesquisa.
Fonte: Elaborada pela autora (2013)

Pelas caracteristicas inerentes ao objeto de investigacdo, a
pesquisa foi pautada no modelo proposto por Pettigrew (1996), que
orienta 0 estudo em trés dimensdes de anélise, quais sejam: o contexto
(interno e externo), o contetdo e o processo. Para o autor, ha interagéo
continua entre as variaveis acerca do contexto de mudanca, do contetido
de mudanca e do processo da mudancga, devendo haver destreza em
regular as relagGes entre as mesmas, conforme segue a figura ilustrativa
2:
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Contexto

Modelo Pettigrew

Conteudo Processo

Figura 2 - Metodologia da Pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado no modelo proposto por
Pettigrew (1996)

O primeiro momento da pesquisa envolveu o entendimento do
contexto apresentado, por meio da analise dos fatores exdgenos e
enddgenos que interferem na prestacdo de servicos da instituicdo
analisada UDESC. O contexto externo da pesquisa proposta deu-se pela
analise das normativas, principais diretrizes, editais e demais
documentacdes quanto a insercdo das praticas sustentaveis no processo
das compras publicas. A pesquisa documental e bibliografica utilizada
considerou além das influéncias juridicas e normativas ja existentes e
em processo de debate no &mbito nacional, também uma série de
estudos e parcerias envolvendo ministérios, entidades, fundacdes,
vislumbrando a mensuracdo e orientacdo por meio de manuais, guias,
cartilhas na proposta de um comportamento sustentavel, sobretudo no
que compete ao processo de aquisicdo de bens e servicos pela
Administracédo Publica.

Em relacdo ao contexto interno, fez-se uma descri¢do dos
processos licitatérios utilizados na UDESC, vislumbrando extrair
elementos de analise capazes de subsidiarem a elaboracdo de
diagndstico sobre a realidade licitatéria vigente na Instituicdo e, a seguir,
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como 0 mesmo poderia se apresentar quando da aplicacdo do tema
licitacdo sustentavel, objeto basilar desse estudo.

O segundo momento da pesquisa privilegiou a apreciacdo do
contetido do processo licitatério atual, ou seja, realizou-se a anélise das
politicas e normas estabelecidas no ambito da UDESC, a fim de
identificar demandas de possivel mudanca organizacional no ambito dos
processos licitatérios, por meio do Estatuto da Instituicdo e Planos de
Gestdo, Planejamento Estratégico, Balanco Social e demais documentos.

Por fim, é entendido o processo no modelo apresentado por
Pettigrew, como sendo a proposta de mudangas organizacionais dotadas
de acbes fomentadoras da tematica trabalhada, instrumentalizadas pela
apresentacdo de um modelo contendo as principais diretrizes de compras
publicas sustentaveis sugeridas aos processos licitatérios da UDESC. Na
sequéncia, apresenta-se a aplicagdo de tal modelo & realidade
institucional observada, conforme detalha figura 3 abaixo.
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1.4.3 Técnicas de coleta e de analise dos dados

A coleta e andlise de dados para viabilizar e legitimar o
processo de realizacdo da pesquisa deu-se fundamentalmente por meio
de levantamento documental e bibliografico e observacdo participativa,
tendo em vista que a pesquisadora encontrou-se imersa na realidade
estudada, atuando como Coordenadora de Compras na Coordenadora de
Licitacdo e Compras da Instituicdo. A andlise normativa foi recurso
essencial quanto a viabilidade e legalidade aplicaveis as licitacdes
sustentaveis da UDESC. Justificou-se, ainda, o0 levantamento
documental, pois segundo May (2004), os mesmos, revelam a maneira
como 0s eventos e acdes sdo construidos, justificativas empregadas, € 0
processo de evolucdo até se chegar ao modelo vigente, fornecendo
ainda, embasamentos para constitui¢do de futuras investigacdes.

O levantamento bibliografico e documental realizado, abarcou
ampla fonte de pesquisa, como estatisticas oficiais, textos, analise dos
editais da Instituichio e demais documentos publicados pela
universidade, possibilitando a verificacdo da aplicacdo efetiva de agdes
sustentaveis, bem como o amparo legal para incorpora-las nos processos
licitatérios. Dessa forma, foi possivel analisar informacdes relevantes
que puderam contribuir com a andlise das praticas e entendimentos a
respeito do conceito de licitacdo sustentavel e reforca-las quanto a
relevancia apresentada por outras fontes de dados (YIN, 2001).

Os dados e as informagdes coletadas no ambito institucional
foram analisados de forma descritiva, avaliativa e interpretativa. Para
Malhotra (2005, p. 58), “(...) a pesquisa descritiva ¢ baseada na
declaracdo clara do problema, em hipdteses especificas e na
especificacdo das informacdes necessarias.”

A andlise avaliativa, dos processos licitatdrios, consistiu na
producdo de descobertas que sejam aplicaveis a realidade da UDESC,
com possibilidade de implementacdo imediata de determinadas préaticas
(SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987). A abordagem
interpretativa foi norteada pelo principio prescritivo de Morin (2003),
gue ndo estabelece um término para a producdo do conhecimento,
permanecendo sempre em construgdo, acompanhando a evolucdo de
conceitos e diretrizes dos processos de compras publicas sustentaveis.

Assim, é que a partir da apreciacdo do histérico de licitacdes,
bem como andlise das publicacfes de editais e demais subsidios
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levantados em todas as etapas, é que foram propostas as principais
diretrizes de licitacdo sustentavel passiveis de ser aplicaveis aos
processos licitatorios da UDESC.

1.5 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

A presente dissertacdo encontra-se disposta em cinco capitulos,
quais sejam: introducdo, fundamentacdo tedrica, diagnostico dos
processos licitatérios da UDESC, proposta de modelo de licitagcdo
sustentavel e as consideracgdes finais, brevemente detalhados a seguir:

Assim, no Capitulo 1 estabeleceram-se 0s elementos
introdutdrios do estudo, consistindo na pergunta de pesquisa e seus
desdobramentos em objetivos geral e especificos que, por sua vez,
nortearam juntamente a metodologia desenvolvida, a delimitacdo do
escopo do projeto de pesquisa.

No Capitulo 2, a partir do levantamento bibliogréfico a respeito
do processo licitatdrio e da fundamentacdo tedrica acerca do
desenvolvimento sustentavel e da gestdo publica sustentavel, objetivou-
se clarear as definicbes e conceituacdes sobre o tema, indicando o
arcabouco legal que oferece suporte as novas medidas, bem como os
aspectos passiveis de discussdo dentre os estudiosos no que tange as
compras publicas.

Ja no Capitulo 3, restringiu-se o foco da pesquisa, por meio da
andlise do histérico e da contextualizacdo institucional na qual esta
inserida a UDESC, culminando na elaboragdo de diagndstico da
realidade organizacional quanto ao processo de licitacdo, sobretudo ao
que se refere as atividades desempenhadas pela Coordenadoria de
LicitagBes e Compras da Universidade.

Com base em tal mapeamento, foi estabelecida a delimitacdo de
andlise, conforme metodologicamente tratado no Capitulo 1, a partir da
definicdo de trés &reas de pertinéncia do instrumento convocatorio
(aquisicdo de bens e contratacdo de servicos; servigos terceirizados e
locacdo de mdo-de-obra; obras e servigos de engenharia) e de trés secdes
especificas do edital (memorial descritivo; qualificacdo técnica;
contrato).
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A continuagdo, o Capitulo 4 introduziu, baseado no
levantamento bibliografico e no diagndstico da realidade licitatoria da
Instituicdo, a proposta das principais praticas passiveis de serem
adotadas nos procedimentos de compras publicas da Universidade,
guiando-os para o viés da sustentabilidade. Para cada um dos momentos
de anélise, foi estabelecido o paralelo entre o contexto organizacional e
suas préaticas e a fundamentacédo legal basilar para a implementagéo das
licitagcBes sustentaveis, possibilitando fixarem-se premissas que podem
conduzir a mudanga comportamental dos agentes publicos envolvidos.

Por fim, o capitulo 5 traz como contribuicdo para a pesquisa, a
sistematizacdo das conclusdes gerais realizadas, de modo a propiciar
uma visdo das condicdes favoraveis e as restricdes detectadas nos
ambitos da legislacdo da area e da UDESC para adocdo e
implementacéo de processos de licitacBes sustentiveis.

1.6 LIMITAGOES DA PESQUISA

Considerando-se o tema e a abordagem da presente pesquisa,
alguns aspectos limitantes para sua realizacdo foram percebidos, por
vezes requerendo a ampliacdo das andlises em face as discussdes
encontrada entre os estudiosos da area.

Assim, verificou-se a existéncia de pontos nao pacificos entre as
legislacBes especificas como fator limitador a elaboragdo de um modelo
de propostas para insercdo de licitagdes sustentaveis na UDESC, pois
ora o arcabouco legal amplia o escopo de intervencdo no cenario
nacional para fomentar o desenvolvimento nacional e a competitividade
e, ora, restringe o campo de atuacdo do instrumento convocatdrio para
propiciar o desenvolvimento local e entorno, visando a sustentabilidade
das acgdes.

Complementarmente, a natureza inovadora do tema estudado
trouxe consigo uma ampla gama de discussdes, definicdes e abordagens
que, invariavelmente, deixavam de  estabelecer  critérios
regulamentadores de sua aplicabilidade e monitoramento dos resultados
de sua implementagdo. Logo, apesar de o legislador indicar “o qué”
deve ser feito, incipiente é o planejamento de mecanismos de controle e
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mensuragao dos resultados das agdes, estando por definir ainda o “como
fazer” e o “como avaliar”.

Por (ltimo, cumpre salientar que se verificou como fator
limitador na realizacdo do presente estudo, a auséncia no processo de
compras da Universidade, de uma comissdo interna especializada que
possibilitasse o aprofundamento e percepcdo das possiveis praticas a
serem propostas a UDESC, bem como para auxiliar na efetivagdo das
mesmas, a qual seria imprescindivel face a natureza inovadora do tema
abordado.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com a finalidade de sustentar os objetivos propostos neste
estudo, faz-se necessario abordar estudos tedricos referentes as areas de
licitacgdo e desenvolvimento sustentavel, almejando demonstrar a
relevancia da internalizacdo do novo conceito de licitacdo sustentavel
introduzido no processo de compras publicas universitarias, no
cumprimento de sua funcéo social e legal que consiste na promogéo do
desenvolvimento sustentavel nacional.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Esta secdo apresenta as diversas perspectivas e abordagens
acerca do tema desenvolvimento sustentavel, sua relagdo com o meio
ambiente, sociedade, empresariado e a gradativa inser¢do no processo de
gestdo publica universitaria.

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel, sociedade e meio ambiente

Desde o inicio da Revolucdo Industrial, a implantacdo de
técnicas predatorias de producdo e consumo provocou um significativo
impacto das atividades humanas sobre os sistemas naturais, podendo-se
afirmar, conforme orienta Camargo (2010, p. 14) que “assim como o
nosso modelo econdmico de desenvolvimento modificou e aperfeicoou
em muitos aspectos a relagdo do ser humano com seu meio ambiente,
também provocou transformagdes dramaticas no ambiente natural.”

Esse periodo é marcado segundo Hobsbawn (2010), pela
superacdo da estrutura social pré-capitalista configurada por condictes
precérias de tecnologia, ciéncias deficientes, miséria, epidemias, que
freavam o desenvolvimento, passando a ser compreendido como a
libertagdo do poder produtivo da mao-de-obra humana para, a partir dai,
vigorar a multiplicagdo constante, veloz e ilimitada de homens,
mercadorias e servicos.
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Um novo sistema produtivo, entdo, veio a estabelecer a
continuagdo, por meio do modelo de producgdo conhecido como sistema
fordista, que de forma sucinta valorizava a produ¢do em massa com base
na especializacdo da divisdo de tarefas e também consolidagdo da
cultura do consumismo em que constitui o trabalho como o centro das
relagGes sociais (LIPIETZ, 1991).

Diante do contexto estabelecido, é exarado por Lipovetsky
(2006, p.38):

A constatagdo é banal: a medida que nossas
sociedades enriquecem, surgem incessantemente
novas vontades de consumir. Quanto mais se
consome, mais se quer consumir: a época da,
abundancia é insepardvel de um alargamento
indefinido da esfera das satisfagOes desejadas e de
uma incapacidade de eliminar os apetites de
consumo, sendo toda saturagdo de uma
necessidade acompanhada imediatamente por
novas procuras.

O padrédo de comportamento descrito, segundo Oliveira (2008),
vislumbrava o crescimento econémico, sem a preocupacdo do impacto
dessas acOes, que de forma curiosa era vista como aspecto positivo, em
que o desenvolvimento econdmico seria atingido de forma inversamente
proporcional & manutencdo do meio ambiente.

O inicio do século XX, marcado pelo afloramento de guerras
mundiais e a ado¢do de um modelo de desenvolvimento e crescimento
econdbmico com diversas consequéncias negativas, dentre elas o
crescimento acelerado em algumas partes do mundo em detrimento de
outras, segundo Barbieri (2011), também atuou como mola propulsora
da conscientizagdo a respeito dos problemas ambientais. A devastacdo
do periodo pds-guerra permitiu que os individuos passassem a perceber
0 poder de destruicdo que o ser humano possui, trazendo novas
demandas sociais e a tomada de consciéncia que 0s rumos do
desenvolvimento adotados até o momento, necessitariam de mudangas.

Para aplicar essa compreensao da natureza da vida
a dimenséo social do ser humano (...), precisamos
tratar do pensamento conceitual, dos valores, do
sentido e da finalidade - fendmenos que
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pertencem ao dominio da consciéncia e da cultura
humanas. Isso significa que, antes de mais nada,
precisamos incluir uma compreensdo da mente e
da consciéncia em nossa teoria dos sistemas vivos.
(CAPRA, 2005, p. 48).

Constata-se que as condi¢fes materiais das sociedades, nos
paises ditos “desenvolvidos”, melhoraram significativamente a custa de
um alto nivel de industrializacdo, exploragdo de insumos e degradacédo
ambiental. O processo de exploragdo dos recursos naturais e humanos, o
acumulo de riqueza e apropriacdo indevida dos mesmos teve como
consequéncia a degradacdo do potencial produtivo e da forga de trabalho
afetando o grau de equilibrio ecoldgico (LEFF, 2009).

A consolidacdo dessa sistematica, de acordo com Portilho
(2010), acarretou uma sucessao de impactos tanto de ordem social, uma
vez que a acumulagdo ndo ocorre de forma equitativa, bem como de
carater ambiental, tendo em vista a exaustdo de recursos naturais
renovaveis ou ndo, dos recursos hidricos, das mudangas climaticas, o
que refletiu na incapacidade de assimilacdo do excesso de rejeitos e na
reposicdo natural de tais recursos.

Na ordem social, a questdo que circunda o surgimento de
distanciamentos entre cidaddos é denominada exclusdo social,
acarretada pela dindmica da economia em vigor que, segundo Buarque
(2006), deixa de ser um conceito econdmico para tornar-se um problema
ético, pois o éxito do crescimento proporcionado pelos avancos
tecnolégicos ndo foi acompanhado pela diminuicdo das desigualdades e
preocupagdo com 0 uso descontrolado dos recursos naturais, de modo
gue as questdes sociais, econdmicas e ambientais sempre caminharam
de forma independente.

Por sua vez, considerando o0 modelo econbémico de
desenvolvimento e especialmente os impactos econémicos vigentes,
segundo Furtado (2006), por meio da sofisticacdo dos atuais padrdes de
consumo ditados pelas nagdes ricas, que permanecem norteando a
evolugdo tecnoldgica e perpetuando as agressfes investidas na fronteira
ecoldgica, pode-se afirmar, de acordo com Camargo (2010), que tal
modelo, apesar de modificar e aperfeicoar em muitos aspectos a relagdo
do ser humano com seu meio ambiente, também provocou
transformacdes drasticas no ambiente natural.
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Dentre as problematicas enfrentadas pelo sistema mundial, a
degradacdo ambiental talvez seja a que mais envolva as nages
mundiais, pois se interligam pelas divergéncias econdmicas e,
consequentemente, pelas diferentes visdes de crescimento sobretudo no
gue tange as concessdes de preservacdo do meio ambiente em
detrimento de tal crescimento (SANTOS, 2010). Dessa forma, surgem
novas perspectivas a respeito da questdo ambiental, emergindo
discussdes de transformagdes quanto as praticas acerca da tematica.

Para melhor compreender como se deu 0 processo evolutivo de
insercdo da preocupacdo ambiental e seu entendimento até o conceito
que atualmente é adotado de desenvolvimento sustentavel, com a ampla
conotacdo e importancia que o mesmo comporta, far-se-a neste estudo
uma breve sintese histdrica de fatos e marcos relevantes no processo de
evolugdo do desenvolvimento sustentavel, sua amplitude, importancia e
repercussdes, bem como principais compromissos e principios
ambientais firmados, debatidos e disseminados nas Ultimas décadas
(BARBIERI, 2011; BELLEN, 2006; CAMARGO, 2010;
MONTIBELLER-FILHO, 2008; OLIVEIRA, 2008, 2012; SACHS,
2009).

Dentre o0s acontecimentos de maior repercussdo entre as
décadas de 40 e 50, destaca-se a criacdo da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU), em 1945. Inicialmente, essa organizagdo trazia em sua
missdo a intencdo de pacificar, discutir direitos humanos e
desenvolvimento equitativo, ampliando-a, paulatinamente, até tornar-se
essencial nas conquistas e discussfes acerca das questdes ambientais.
Neste sentido, verifica-se ainda em 1949, a realizagdo da Conferéncia
Cientifica das Nacgbes Unidas sobre a Conservacdo e Utilizacdo de
Recursos, tida como primeiro marco do ambientalismo mundial.

As décadas de 60 e 70, por sua vez, foram marcadas pelo
surgimento de grupos e organizacdes ndo governamentais (ONGS),
organizages internacionais e movimentos ambientalistas organizados
respectivamente.

Dentre as ONGs, destacam-se especialmente a criacdo do Clube
de Roma em 1960 e Fundo para a Vida Selvagem, hoje World Wide
Fund for Nature (WWF) em 1961, ambos com preocupacdes de
abrangéncia mundial. Em 1970, ao realizar-se o Dia da Terra,
transformando o ambientalismo em uma questdo publica essencial,
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provocou-se a criacdo dos primeiros selos ecoldgicos e da organizagdo
Greenpeace.

J& em 1971, ocorreu o Painel Técnico em Desenvolvimento e
Meio Ambiente em Founeux, considerando o meio ambiente em
estratégias de desenvolvimento, e no ano seguinte, foi realizada a
Conferéncia de Estocolmo que teve como resultado a criagdo do
Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA).

Em 1974, é divulgada a Declaracdo de Cocoyok que atribuia
aos paises industrializados o agravamento dos problemas ambientais
revelando os alarmantes indices de consumo, o qual seguiu em 1975 o
Relatério Dag-Hammarskjold, denunciando o abuso de poder e os
problemas de degradacdo ambiental.

A década de 80 é caracterizada pela criacdo de leis
normatizando a atividade industrial no quesito poluicdo ambiental e
estudos profundos quanto aos impactos ambientais. No primeiro ano da
década, elabora-se o documento World Conservation Strategy —
Estratégia Mundial para a Conservacdo, que trata a tematica da
conservagdo da natureza atrelada & minimizagao da pobreza e miséria.

Em 1983, criou-se a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CMMAD), conhecida como Comissdo Brundtland
gue objetivava a realizagdo de uma nova analise quanto aos problemas
ambientais e do desenvolvimento do planeta, bem como a elaboracéo de
propostas a fim de soluciona-las.

A década de 90 foi considerada um marco quanto a
conscientizacdo ambiental na maioria dos paises, com amplas discussdes
acerca das mudancas climaticas e aquecimento global, a aprovacédo de
diversos documentos, a realizacdo de convencdes, elaboracdo de
declaragdes de principios e a Agenda 21.

Em 1992, realizou-se a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida ainda por
Ri0-92, Eco-92 ou Cupula da Terra que acarretou o avanco e ampliagao
da compreensdo das problematicas mundiais relativas a crises
econdmicas, sociais, politicas, culturais e ambientais.

A década posterior configurou-se pela criacdo da Carta da
Terra, os Objetivos do Milénio, a criacdo do Tratado de Kyoto, a 152
Conferéncia da ONU sobre Mudancas Climaticas em Copenhagen € a
Rio +20, evidenciando a existéncia de lacunas conceituais além da
dificuldade de implementacdo da agenda verde.
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A evolucdo dos conceitos, criacdo de mecanismos de pressao e
discussbes acerca dos limites do desenvolvimento socioecondmico e
meio ambiente, direciona a noc¢do de ecodesenvolvimento, evoluindo
posteriormente para 0 que hoje se conhece por desenvolvimento
sustentdvel (SACHS, 2004). Segundo a discussdo fomentada pela
CMMAD, a conceituacdo de desenvolvimento sustentavel permeia por
diversos vieses, quais sejam:

Para que haja desenvolvimento sustentavel, é
preciso que todos tenham atendidas as suas
necessidades basicas e Ihes sejam proporcionadas
oportunidades de concretizar suas aspiragdes a
uma vida melhor. (...) As necessidades s&o
determinadas social e culturalmente, e o
desenvolvimento sustentavel requer a promogéao
de valores que mantenham os padrGes de consumo
dentro do limite das possibilidades ecoldgicas a
que todos podem, de modo razoavel, aspirar. (...)
portanto, o desenvolvimento sustentavel sé pode
ser buscado se a evolugdo demografica se
harmonizar com o potencial produtivo cambiante
do ecossisttma. (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46-47).

A construgdo desse conceito, segundo Bellen (2006), enuncia
um desenvolvimento que mantenha a qualidade de vida das atuais e
futuras geracfes sem, no entanto, destruir o meio ambiente, principio de
sustentacdo. Esse momento demonstra, conforme Montibeller-Filho
(2008), um posicionamento ético, por meio da preocupacgdo quanto as
necessidades sociais, voltando as atencdes a melhoria na qualidade de
vida da sociedade, mantendo a preservacdo do meio ambiente e as
condi¢des de reproducdo da vida dos descendentes.

Esse conceito de desenvolvimento sustentavel, trazido do
Relatério de Brundtland, preza pela interdisciplinaridade quanto a
evolugdo de trés critérios, compondo o triple bottom line, que segundo
Barbieri (2011c), consiste na eficiéncia econdémica, igualdade social e
respeito ao meio ambiente e, trabalhados concomitantemente,
representardo uma proposta de gestdo ambiental empresarial, que
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satisfaz os objetivos primordiais das empresas quanto a geracdo de
riqueza, ao passo que viabilize a promocdo de melhorias sociais, a fim
de fomentar mais equidade na sociedade.

Ao conceito da CMMAD, que contempla aspectos de ordem
econdmica, social e ambiental conforme verificado, foram acrescentados
por Sachs (2009) no desenvolvimento do debate e estudos sobre o tema,
dois novos critérios de andlise na busca pela conceituacdo de
sustentabilidade, quais sejam: critério geografico e cultural. O
geogréafico consiste em uma melhor distribuicdo urbana e econémica
visando preservar a biodiversidade, enquanto o cultural torna-se mais
dificil de ser preservado, pois & medida que se avanca o
desenvolvimento econdmico, ha a tendéncia de romperem-se os lacos
culturais.

Seguindo a linha de pesquisa do autor, verifica-se que 0 mesmo
realiza uma reconstrucdo conceitual dentro do préprio conceito
desenvolvido, por meio da insercdo e desmembramento de novos
elementos de andlise, 0 que denota a evolucdo constante nas prdprias
obras sendo, dessa forma, referéncia no estudo. A partir dessa
concepcdo de desenvolvimento sustentavel, Sachs (2009), finalmente
apresenta uma cartilha com oito critérios de analise no campo da
sustentabilidade em que amplifica a significagdo e abrangéncia do
conceito por meio da analise social, cultural, ecolégica, ambiental,
territorial, econdmica, e politicas nacional e internacional, conforme
detalhado:

1) Sustentabilidade Social: alcance de condicdes aceitaveis de
homogeneidade social, justa distribui¢do de renda, emprego que
garanta condigdes decentes de vida, equidade no acesso aos
recursos e servigos sociais;

2) Sustentabilidade Cultural: equilibrio entre respeito a inovacéao e
a tradicéo, autonomia para desenvolvimento de projeto nacional
integrado e enddgeno, autoconfianca aliada a abertura para o
mundo;

3) Sustentabilidade Ecoldgica: conservacdo da natureza e sua
capacidade de producdo de recursos renovaveis, moderacdo na
utilizacdo de recursos ndo renovaveis;

4) Sustentabilidade Ambiental: respeitar e preservar a capacidade
de purificacdo do ecossistema;
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5) Sustentabilidade Territorial: planificacdo de vias urbanas,
minimizacdo das divergéncias inter-regionais, conservacdo da
biodiversidade por meio de ecodesenvolvimento, melhoria do
ambiente;

6) Sustentabilidade Econdmica: autonomia na area cientifica e
tecnoldgica, modernizagdo nos meios de producédo, equilibrio
no desenvolvimento intersetorial, aderéncia arrojada na
economia mundial;

7) Sustentabilidade Politica Nacional: instituicdo de democracia
baseada nos direitos humanos, estabelecimento de parcerias,
coesdo social;

8) Sustentabilidade Politica Internacional: prevencdo de guerras,
integracdo norte-sul de desenvolvimento em favor do mais
vulneravel, controle financeiro internacional de negécios,
principio de precaucdo na gestdo de recursos naturais,
prevencdo de mudancas globais negativas, gestdo do patriménio
comum da humanidade, cooperacéo cientifica e tecnoldgica.

Como se V&, é necessario uma relacdo multidisciplinar e
participativa das diferentes dimensdes de analise que, segundo Braun
(2008), ¢ fator essencial para atingir o ponto de equilibrio sustentavel
entre 0s componentes social, econdmico e ecoldgico exercitando a
capacidade de modificacdo interior entre os individuos, a fim de
promover uma consciéncia coletiva superior e uma maior estruturagdo
social. Conforme ilustra a figura 4 abaixo:
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Ambiental

Desenvolvimento
Sustentavel

Figura 4 - Formac&o do conceito de desenvolvimento sustentavel
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado no conceito do triple bottom line
em Barbieri (2011c)

O combate a pobreza e desigualdade esta intimamente atrelado
ao alcance de uma sociedade sustentavel, conforme orienta e defende
Freyre (2006), o qual afirma ser essencial a difusdo de informagdes
capazes de englobar os paises a servico do meio ambiente. Para tanto, ha
de se criarem mecanismos de financiamento que proporcionem a
erradicacdo da miséria, a fim de que paises em desenvolvimento
detentores de largas fontes naturais possam desenvolver suas
potencialidades respeitando o meio ambiente.

Corroborando com urgéncia requerida, a pobreza, a
marginalizacdo social e 0 desemprego, para Barbieri (2011), devem ser
tratados como problemas planetarios, da mesma forma como o aumento
da poluicdo, mudanga climatica, o efeito estufa, lixo espacial
configurando a nova e abrangente concep¢do de desenvolvimento
sustentavel.
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2.1.2  Gestdo empresarial e sustentabilidade

Conforme verificado, em meio aos conhecimentos levantados
acerca dos limitrofes ambientais e sociais, disposicdo e escassez de
recursos, seus impactos presentes e futuros, de iniciativas em debate,
encontra-se 0 setor empresarial reagindo a essas novas demandas e
modificando suas relagdes.

A identidade e as peculiaridades envolvendo os setores publico
e privado, segundo Montibeller-Filho (2008), envolvem dimensdes
imbricadas e de dificil aplicabilidade, visto a atuacdo no campo social,
econdmico, ecoldgico, geografico e cultural, pois em sua magnitude
impossibilita a criagdo de um modelo Gnico formatado de politica de
atuacdo estratégica, apesar de estarem sujeitas a regulagdes das mais
diversas naturezas.

Dentre os diversos mecanismos de influéncia de conduta
empresarial, conforme afirma Oliveira (2008) se encontram o poder
regulatorio do Estado e as pressdes da sociedade e do mercado. E
importante salientar que 0 modelo de regulagdo de agBes diretas e legais
do Estado, por meio de impostos, concorréncia, imposi¢do de unidades
de conservacdo, restricdo de uso de substancias, estd sofrendo
modifica¢Bes impondo a presenca de instrumentos econdémicos, sociais
entre outros. E ainda, ha a existéncia de acordos internacionais, ONGs,
associacbes de empresarios, instituicdes como a ISO, iniciativas
voluntarias e a consciéncia cada vez mais apurada de consumidores a
respeito da teméatica. Em voga, encontram-se ainda as agdes de
autorregulacdo por meio da insercdo de normas éticas na empresa,
atuando segundo o autor, de forma independente ao poder estatal, apesar
do Estado poder criar politicas de incentivo a esse mecanismo.

O reflexo dessas regulamentacbes no empresariado tem
provocado modificacBes continuas na atuacdo desses entes, o que
acarreta uma nova visdo diante dos stakeholders - sociedade,
consumidores, acionistas, que buscam sentir-se parte desse movimento
em prol do desenvolvimento sustentavel (LOUETTE, 2008). Diante
disso, ndo se pode ignorar a problematica vigente, pois conforme
Benevides (2011) o mundo encontra-se diante eirade uma crise
ambiental jamais vista, o que tem impulsionado essa valorizacdo da
imagem diante da sociedade em geral, por uma conscientizacdo e
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reformulacio de posturas e agdes em prol de beneficios econdmicos,
sociais e ambientais acarretando uma gestdo empresarial pautada no
desenvolvimento sustentavel.

A adocdo dessa postura pelos consumidores e sociedade, que
vao ao encontro da logica do desenvolvimento sustentavel, impGe que o
mercado empresarial adapte seus preceitos de gestdo a essas novas
demandas. Dessa forma, torna presente a existéncia das denominadas
empresas sustentaveis que, no conceito de Barbieri e Cajazeira (2009),
sdo empresas que aplicam em seus objetivos econdmicos uma estratégia
de gestdo por meio de acBes vinculadas a manutencdo do meio
ambiente, politicas de promocdo social, transparéncia na gestéo,
acarretando dessa forma uma contribuicdo efetiva nos pilares da
sustentabilidade.

Nesse contexto, as empresas sustentaveis desenvolvem
estratégias que sdo levantadas para o alcance da sustentabilidade,
considerando o impacto da ado¢do de determinadas a¢des em detrimento
de outras visando sua sobrevivéncia. Nesse processo de escolha da
estratégia sustentavel, Werbach (2010) traz aspectos relevantes para
organizages e afirma que as referidas escolhas devem primar pela
adaptacdo ao meio ambiente na qual esta inserida.

Busca-se, desse modo, uma constante especializagdo e
descoberta de novas fontes de recursos e manutencdo das mesmas,
integracdo de indicadores no processo de gestdo, aperfeicoamento
continuo dos processos, promogdo da longevidade em detrimento da
gratificacdo imediata, valorizacdo da transparéncia e flexibilidades das
acOes, coesdo interna, consciéncia pelo reaproveitamento de insumos e
utilizagdo racional dos mesmos.

Considerando a incorporacdo dessas modificacbes estratégicas
no processo de gestdo empresarial, as organizacGes passam a legitimar
seu papel em prol do desenvolvimento sustentavel, repercutindo uma
maior aceitabilidade de seus stakeholders, bem como o reconhecimento
por meio de certificacbes e premiacGes. Ademais, a aplicacdo de
politicas de sustentabilidade, pode representar a reducdo de custos ou
ainda o aumento de receitas, por meio de inovagdes, descoberta de
novos mercados e oportunidades empresariais, sendo que para
Makrower (2009) é este 0 ponto em que a sustentabilidade torna-se de
fato uma acéo sustentavel.
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Assim sendo, as empresas que assumem a tendéncia de
estratégias sustentaveis, solidificam sua reputacdo como contribuinte e
beneficiaria a sociedade, atingindo um patamar longevo. Nessa légica,
as organizacdes que ndo pactuam com essa nova estrutura de gestdo e
acabam por ndo maximizar suas vantagens de mercado, acarretando sua
estagnacdo econdmica. A exemplo tem-se a Motorola, empresa pioneira
em telefonia digital que teve sua imagem abalada por ndo se adaptar as
novas tecnologias menos poluentes, provocando um tragico acidente
ambiental de substancias cancerigenas no Arizona (WERBACH, 2010).

Muito mais que a solidificacdo da autoimagem perante 0s
consumidores, a producdo de produtos e servicos de forma
ecologicamente desejavel, com a presenca de controle sobre as
guantidades e procedéncia da matéria-prima, insercdo de um processo
produtivo qualificado e acompanhamento dos descartes, segundo
Montibeller-Filho (2008), permitem a realiza¢do de “superlucros”. Esse
entendimento baseia-se na diferenciagdo de produtos no mercado, pois o
mesmo apresenta-se ainda com certo grau de monopélio, visto que este
nicho de mercado é pouco explorado.

E ainda, segundo 0 mesmo autor, em diversos paises, a presenca
do marketing verde aliado a uma relativa conscientizacdo ambiental e
comprometimento dos consumidores com a ideia de contribuigéo para o
desenvolvimento sustentavel, tem fomentado o surgimento de novos
produtos, bem como diferenciacdo na realizagdo de servigos,
modificacdo em planejamentos arquitetbnicos e uma reformulagéo
urbana para atingir esta satisfacdo no alcance da sustentabilidade.

Surgem, contudo, produtos lancados no mercado com essa
rotulagem sem, no entanto, apresentarem caracteristicas que efetivem a
expressao de consciéncia sustentavel, valendo-se do oportunismo quanto
ao desejo de consumidores pelos referidos produtos.

Dentre os desafios a serem superados pelo empresariado, o
oportunismo ecoldgico supracitado torna-se uma das relevantes questfes
a serem refletidas e debatidas, e ainda ha a questdo que envolve o custo
na producdo, que acarreta muitas vezes um valor de mercado elevado
para o produto quando comparados aos tradicionais, que ndo agregam o
diferencial de um “eco produto”. Esta constatacdo ¢ embasada no fato de
gue o custo de producdo e da matéria-prima nessa sistematica
sustentvel acaba por agregar maiores custos ao fabricante, além do
desembolso com certificacdes, dentre outros.
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Diante disto, apesar de ser ainda um desafio para as
organizacgdes, o desenvolvimento sustentavel deve, segundo Schenini
(2005), atender preponderantemente as necessidades dos grupos sociais
envolvidos nas atividades da instituicdo, a partir de uma gestdo
democrética de diversidade, buscando articulacdo das mais diferentes
formas de organizagdo e demandas ambientais existentes as quais s&o,
sdo motivadas por razdes internas e externas das organizacdes.

Dentre as razBes internas, segundo o autor, encontram-se a
diminuicdo de custos, a inovacdo tecnoldgica, a otimizacdo nos
processos o desenvolvimento de uma cultura interna ecolégica. Ja as
externas, estdo atreladas a prevengdo de acidentes ecoldgicos por parte
da sociedade e as demandas das partes interessadas, principalmente de
agéncias financiadoras, comunidade local, organiza¢Ges da sociedade
civil e governo.

Esse desafio torna-se ainda mais provocativo no servigo
publico, em que as mudancas e reformulagdes de posturas percebem-se
mais comedidas, segundo Betiol (2011), por conta da responsabilidade
com a boa administragdo dos recursos publicos, além da garantia do
respeito aos valores éticos, as pessoas, a comunidade, ao meio ambiente
e a parca legislacdo. Todavia, muito se tem discutido acerca do
desenvolvimento de politicas que contemplem essas necessidades e
demandas, construcdo de instrumentos de autorregulacdo,
desenvolvimento de estratégias e ferramentas de gestdo, que se ddo por
meio de pesquisa aplicada e publicagBes, debates, sensibilizacdo da
sociedade para o tema, educacdo formal e informal a fim que os
conceitos de sustentabilidade propaguem-se em todas as dimensdes.

2.1.3  Gestdo publica e sustentabilidade

A evolugdo das concepgdes e principios de desenvolvimento
sustentavel leva a necessidade das organizacdes publicas e privadas
adotarem significativas mudancas de ordem econdmica, social e
ambiental, fomentando discussBes acerca da importancia de adequar o
desenvolvimento das suas estratégias de gestdo aos principios e politicas
gue integrem essas areas de desenvolvimento discutidas. (WERBACH,
2010)
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As decisOes estratégicas e de gestdo das grandes empresas
multinacionais que detinham poderes de mercado, muitas vezes
monopolistas, e em proporcdes inéditas, criaram a cultura de
centralizacdo do processo decisorio nas maos dos diretores e gerentes. A
partir da maximizacdo dos lucros e desconsiderando-se as questdes
ambientais, sociais, discriminacfes raciais e de género, tais fatores
provocaram, no decorrer dos anos 60 e 70, grandes movimentos sociais,
gue passaram a reivindicar melhorias ndo s6 das classes trabalhadoras,
como de toda a sociedade, pleiteando novas abordagens que levassem
em conta uma gestao ética, sustentavel e responsavel para com todos o0s
atores sociais, induzindo e provocando a necessidade de mudancas na
ordem econbmica, social e ambiental (CAMARGO, 2010).

Desse cenario, surgem agdes “anti-negocios”, gerando a
necessidade de revisdo das condutas empresariais, fomentando
discussdes acerca da necessidade de politicas que ampliem a area de
atuacdo envolvendo também a area ambiental, social e a consequente
insercdo de um novo posicionamento das empresas tanto publicas como
privadas, na ordem econdmica mundial (KREITLON, 2004).

Essa expressdo vinculada a necessidade de uma politica
multidisciplinar advém do surgimento de novos conhecimentos nas
areas em andlise, conforme orienta Schommer (2009), que devem ser
incorporados pelas organizacbes em sua gestdo estratégica. Esse
processo vincula ainda a verificacdo de questdes como esgotamento de
matérias-primas, mudancas climéticas, dentre outros impactos que 0s
seres humanos tém presenciado. Para tanto, deve haver uma razoavel
concordancia, entre as preocupagdes voltadas para programagdo de
politicas que vdo além de obrigacBes legais. Neste sentido, as politicas
permeiam na aplicagdo de conduta saneadora com os participantes de
processo produtivo (fornecedores, empregados, investidores e
concorrentes), além de todas as agles voltadas para a diminui¢do dos
impactos ao meio ambiente.

As responsabilidades e 0s compromissos das organizagdes
estdo vinculados a forma de gestdo ética e transparente com todos os
atores com os quais ela se relaciona, pois toda a organizagdo, seja
publica ou privada assume um papel importante na busca do alcance
efetivo do desenvolvimento sustentavel. Contribuem, dessa forma, para
a preservagdo de recursos ambientais e culturais para as futuras
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geracOes, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (GRI, 2006).

Nessa concepcdo de responsabilidade socioambiental entre as
organizacgdes, surgem cada vez mais organizagdes interessadas em ser
reconhecidas como sustentaveis, muitas vezes por implantacdo de acdes
gerenciais paliativas atendendo a preservacdo ambiental, sem vinculo
com sua atividade-fim. Esse comportamento representa um paradoxo a
se pensar, conforme critica Abramovay e Veiga (2009, p. 338)
“Iniciativas por interesse para ganhar mais, por razdes, na verdade
egoistas, e ndo por uma preocupagio socioambiental legitima.”

A modificacdo na atuacdo empresarial, todavia, requer
transparéncia e sustentabilidade das acdes, e ndo é um patamar a ser
atingido, mas sim um processo continuo e crescente, motivado
especialmente pela modificagdo dos atuais padrdes de producdo e
consumo. Logo, conforme orientacdo constante no Plano de Acéo para
Producdo e Consumo Sustentaveis (2011) do Ministério do Meio
Ambiente (MMA), sem esforgos para o estabelecimento desses novos
patamares, torna-se invidvel 0 progresso para uma economia mais
sustentavel.

A participacdo das organizagdes, tanto privadas como publicas
na sociedade geram respostas aos stakeholders quanto a defesa de seus
interesses e na busca da limpidez da imagem publica. Porém, segundo
orienta Louette (2008), nem sempre o0s interesses econdmicos,
ambientais e sociais convergem, atuando em certos momentos como
competitivos entre si, gerando entraves na pratica da unido de esforcos
para uma melhoria local.

A inter-relagdo das tematicas e conceitos de meio ambiente,
sociedade, economia em prol do alcance do bem estar na construgédo da
cidadania e do consequente interesse publico por meio da transparéncia
levam a esséncia da expressao de politica publica (COOK et al., 2013),
fundamental no estabelecimento de diretrizes de gestdo publica eficazes.

Mais que o controle dos gastos publicos de forma eficiente,
segundo Moreira Neto (2003), é possivel avaliar sua efetividade no
compromisso de tornar perceptivel o beneficio desse controle.

A administracdo publica pode se expressar por meio de
diversas propostas de conducdo e de gestdo pois, segundo Salm e
Menegasso (2009), serdo aplicadas de diferentes formas aos mais
variados espagos e grupos sociais orientados para 0 novo Servico
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publico. Para tanto, o ente pablico requer participacdo de uma sociedade
e empresas politicamente articuladas associadas as organizacBes do
terceiro setor com o aparato estatal, que de forma estratégica unir-se-ao
na promocao de bens e servicos em prol da coletividade. Essa estratégia
para a promoc¢do e gestdo do servico publico é obtida por meio da
partilha de responsabilidades entre agentes publicos, privados e
cidaddos.

A gestéo publica envolve uma unido de esforgos, que deve ser
exercida por um ou mais atores politicos, em prol de objetivos comuns e
dos meios possiveis de se valer para atingi-los, pois conforme Valle
(2009), compreende o sistema de acdo e ndo um mero cumpridor de
tarefas. A fim de efetivar a convergéncia desses esforgos, tornam-se
necessarias acdes compartilhadas, a presenca de um meio eficiente para
declaragdo dos interesses e das perspectivas, embasado no objetivo
comum, oriundos de rela¢des de poder negociadas por diferentes agentes
(SCHOMMER, 2008).

A influéncia do cidaddo no exercicio do processo de gestdo
publica, no entendimento de Whitaker (1980), torna-se ampliado
guando, perpassa a execucdo dos servicos publicos e sua gestdo.
Segundo o autor, os cidaddos podem participar desse processo em trés
momentos diversos, tais como: participacdo de forma ativa nas agdes
governamentais e seus impactos na sociedade, nas politicas publicas por
meio de cooperacdo e posicionamento critico diante de programas
governamentais, e ainda no momento em que populacdo e agentes
publicos passam a interagir em prol de um alinhamento de propostas e
expectativas.

E neste sentido que a liberdade de escolha do ser humano,
conforme Heidmann e Salm (2010), ndo pode ser desagregada do bem
comum, e a sociedade somente sera eficaz quando viabilizar a
possibilidade de escolha com énfase na ética, pautada em valores como
cultura, saude, educagdo, seguranca. “Se nao houver um comportamento
ético, ou seja, uma predisposicdo individual e institucional de buscar o
bem comum, o que conseguiremos sera a nossa destrui¢do.”
(DOWBOR, 2001, p. 43).

Nesse contexto, a empresa publica tem participado cada vez
mais dos acontecimentos das comunidades nas quais estdo inseridas. O
estimulo dessa integracdo entre os individuos e as empresas,
canalizando a sinergia em prol do bem publico, acaba por formular a
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determinacdo dos pardmetros de atuagcdo também das instituicdes
publicas com a participacdo dos individuos representando o interesse
coletivo de uma comunidade (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Segundo, Schenini e Nascimento (2002) para reavaliacdo da
gestdo publica sustentavel, devem ser considerados aspectos que
reflitam efetivamente na busca da qualidade total, imagem politica
frente & comunidade por meio de estratégias sustentaveis na
administragdo publica, quais sejam: conformidade a legislacdo e normas
ambientais, planejamento estratégico sustentavel, utilizacdo de
tecnologias limpas, gerenciais e operacionais, infraestrutura basica,
balancos energéticos, prevencdo e monitoramento, gestdo dos residuos
solidos urbanos entre outras acfes capazes de fomentarem a melhoria da
sociedade local e entorno.

Para a promog¢do de quaisquer estratégias de gestdo, segundo
Heidmann e Salm (2010), o administrador necessita de conhecimentos
acerca dos funcionamentos dos sistemas sociais, 0s valores e anseios
gue regem os variados grupos, bem como as solugBes préaticas e
aceitaveis obtidos por meio de treinamento, ou inserc¢do e interacdo na
realidade em quest&o.

O administrador deve, ainda, desempenhar suas funcGes de tal
forma que fagca com que a organizagdo desempenhe seu papel de forma
satisfatoria, vislumbrando a eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia,
quais sejam: a coeréncia entre 0 meio e o fim na prestacdo de servigos, 0
alcance dos objetivos organizacionais, atendimento das necessidades
humanas e expectativas de mercado e a rela¢do entre o gestor e seu meio
interno ou externo, respectivamente (ANDRADE; AMBONI, 2007).

Uma proposta de melhor funcionamento do Estado, levantada
por Dowbor (2001), consiste em solugdes institucionais mais flexiveis e
democraticas sendo essenciais a fim de tornar transparente a alocacao de
recursos do pais. Com visdes de diferentes estilos de governo é possivel
categorizar trés solugdes vidveis buscando configurar uma nova
sistematica de gestdo pulblica: enfoque da pesquisa do potencial local,
trabalhar a matriz de decisfes, enfoque na gestdo intergovernamental,
visdo de sustentabilidade, enfoque na comunicacdo e da informacédo
fomentando a promocdo coletiva. Na concep¢do mais ampla de gestao
publica sustentavel, Ferrer (2007) configura uma gestdo eficiente do
novo servico publico adotando praticas que visam & mudanca na forma
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de gestdo e a incorporacdo de tecnologia da informagdo nas estruturas
administrativas.

A administracdo publica, segundo Benevides (2011), seja ela
federal, estadual ou municipal, posiciona-se diante da sociedade como
espelho quanto a iniciativa de praticas de a¢des sustentaveis, norteando
e provocando a consciéncia e responsabilidades socioambientais dentro
de cada individuo. Para o autor, o grande desafio é a execugdo de
politicas publicas para o desenvolvimento sustentdvel que seja
condizente com as exigéncias de mercado, produzindo resultados
concomitantemente a empresa, meio ambiente e sociedade. “Os
requisitos de sustentabilidade deveriam estar inclusos em todas as obras
e servicos publicos, influenciando os cidaddos e os fornecedores.”
(FREITAS, 2011, p. 29)

E possivel observar a insercdo de novas praticas em prol da
absorcéo da demanda por uma gestdo publica eficiente, quanto & adogdo
de legislacdo prdpria aos 6rgdos publicos, a exemplo do debate quanto a
proposta de emenda & Constituicdo (PEC 52/2011) visando um consumo
consciente, iniciativa do governo federal agindo como instrumento de
orientacdo quanto a reducao de geracdo de residuos, por meio da politica
de compras sustentaveis, fortalecendo bens e servicos ambientais, bem
como incentivar inovagdo tecnoldgica e ainda vislumbrar um plano de
metas sustentdveis almejando reducdo de custos e impacto
socioambiental (SOUZA, 2012).

A aplicagdo da sustentabilidade pelos entes publicos tem sido
objeto de discussdo em encontros promovidos pela ONU, como orienta
Biderman et al.(2008) no Guia de Compras Sustentaveis da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), quanto a inser¢do dessa pratica no servico
publico, bem como a criacdo de mecanismos como legislacdo, selos de
identificacdo visando as questdes ambientais, bem como a boa aplicacdo
do dinheiro ptblico, pois conforme Betiol (2011, p. 15) “(...) a questao
da sustentabilidade ndo tem relacdo apenas com protecdo ao meio
ambiente, mas também com o impacto sobre a sociedade como um todo
e com o pilar econémico”.

Ademais, é prudente ressaltar que a Administracdo Publica é uma
grande consumidora de produtos e servicos no ambito nacional,
conforme informacdes publicadas pelo Ministério de Planejamento
(MPOG), compondo aproximadamente 15% do Produto Interno Bruto,
pois necessita de tal margem para viabilizar a execugdo de seus deveres
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e obrigacOes, a exemplo de construcdo de obras, aquisicdo de materiais
para realizacdo das atividades administrativas, fomento de pesquisa,
dentre outros.

Assim sendo, uma das formas de incentivar a presenca de
servicos e produtos de empresas que estdo inseridas em praticas de
sustentabilidade, é a Administracdo Publica, ao se buscar meios para
atingir seus objetivos, valer-se de mecanismo a priorizar empresas e
produtos baseados nestas praticas pois, conforme Betiol (2011), o ente
publico, por intermédio de seus agentes, deve ter ciéncia do impacto
direto das compras sustentaveis, nas contas governamentais, nado
somente na questdo pre¢o, mas em todos os momentos do ciclo de vida
dos produtos, como extracdo de matéria-prima, producdo, uso e até
mesmo no descarte.

2.1.4  Gestdo universitaria e sustentabilidade

Todas essas propostas discutidas no ambito da gestdo publica
refletem necessariamente nas instituicbes de ensino superior, para as
quais, a adocdo dessas praticas tem sido motivada também por
discussOes e objetivos que visem & transparéncia de suas a¢fes, como a
divulgacdo de balangos sociais, relatorios de gestdo, construcdes
sustentaveis, entre outras. Tais a¢fes vao ao encontro da visdo do novo
servigo publico, que busca observar a unido de esforcos em prol de um
posicionamento de cidaddos por parte dos servidores puablicos, em que
prevalece a nocdo compartilhada de interesse publico, a construcdo do
coletivo (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Em uma reflexdo profunda acerca da concepcdo das
responsabilidades e competéncias da gestdo publica em universidades,
Santos (2010) afirma que a participacdo cidadd, valorizacdo da
comunidade, intervengdo em reformas frente a problemas sociais,
permanecem vigentes no imaginario simbolico das universidades,
tendem a reforcéd-las em periodos histérico de transicdo ou
manifestacdes democréaticas, a exemplo da Universidade de Brasilia
(UnB) na proposta de resgatar direitos comunitarios entre outros.

Visando a aplicabilidade de responsabilidade institucional, bem
como papel social da universidade, Jara, Fontecilla e Troncoso (2006)
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trabalham a visdo de aprimoramento de gestdo universitaria e criacdo da
cultura coletiva a partir de implementacdo de projetos que se
fundamentam no entendimento de que as universidades sdo
encarregadas da formacdo da elite intelectual da nacdo, de onde
emergirdo os profissionais e académicos, e baseiam-se nos pilares de
desenvolvimento sustentavel, apreco a diversidade, equidade social,
dignidade humana, extravasando a busca restrita por eficiéncia,
competéncia e éxito pessoal. Vallaeys (2006) propfe mudancas de
carater organizacional que envolvem esforgos de todos os segmentos da
universidade a fim de que seja possivel um novo posicionamento da
universidade enquanto gestdo publica. Ha quatro dimens@es/linhas de
acdo institucional principais a serem abordadas que contemplam o0s
nortes estratégicos da gestao universitaria, quais sejam:

1) Gestdo interna da universidade: objetiva instituir a
democracia no ambito universitario primando pela equidade,
aniquilando as discriminacBes e corrigindo privilégios;
transparéncia politica e econdmica; transformar a universidade
em um modelo de desenvolvimento sustentavel por meio de
politicas de protecdo ao meio ambiente, tratamento de dejetos,
entre outras. Nessa linha de acdo institucional o autor orienta a
utilizacdo de procedimentos como a Norma SA 8000 e a cria¢do
de um Balanc¢o Social, a fim de qualifica-la por meio de niveis
de adesdo. Dessa forma, o académico e futuro profissional
aprenderd além dos conhecimentos voltados a &rea de atuacdo,
internalizando préticas e valores cidadaos.

2) Docéncia: vislumbra capacitar o corpo docente, a fim de aflorar
nas diferentes especialidades a cultura de aprendizagem
baseada em projetos de cunho social, mesclando a academia
com a comunidade, fomentando o aprendizado pratico na
solucdo de questdes. Essa questdo aborda ainda a reformulacéo
acerca do curso universitario (formacao ética e técnica), no que
consiste num aprendizado socialmente valido e acarreta maior
articulagdo entre disciplinas na solucdo dos problemas, bem
como entre o corpo docente, a pesquisa e projecao social.

3) Pesquisa: consiste na promocdo da interdisciplinaridade de
pesquisas envolvendo diferentes departamentos e areas das
universidades, bem como atores no processo de construcdo de
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sinergia de conhecimentos, estruturacdo de redes com

comunidades marginalizadas, periféricas, rurais.

4) Projecdo social:  busca transformar  projetos  de
desenvolvimento em pesquisa aplicada e de recursos didaticos
para a academia, aniquilando a marginalizac&o de iniciativas de
cunho social e humanitario, pontuais e efémeras. Vislumbra,
ainda, a projecdo social por meio da criagdo de uma Direcdo
Académica de Responsabilidade Social que seja capaz de
administrar e manter a qualidade de projetos e programas
unindo esforcos entre docéncia, pesquisa e projecédo social.
Ainda no contexto da gestdo universitaria, Zottis et al.(2008)

ressaltam que o compromisso de uma instituicdo de ensino superior ndo
deve se restringir a formacdo de modelos fortes que instiguem e
influenciem a criagdo de politicas publicas a fim de difundir e incorporar
novos habitos na universidade e seu entorno. Assim, as instituigdes
publicas devem assumir uma postura indutiva na promocdo de uma
conscientizacdo por parte da sociedade, bem como em uma maior
participacdo no processo decisorio, fortalecendo, segundo Jacobi (2003),
0 grau de comprometimento, fiscalizacdo e participagdo cidada no
processo de gestdo sustentavel.

Esse carater interdisciplinar das instituicbes universitarias,
segundo Canterle e Favaretto (2008), assume uma notavel capacidade de
interacdo com o0s mais variados segmentos da sociedade, capaz de
promover maior articulagdo e impactos que qualquer outra organizacéo
gue atua de forma isolada. Dessa forma, os critérios de adoc¢do da
administracdo universitaria, e a forma como a mesma é gerida, torna-se
pauta de discussdes tanto académicas quanto politicas. As mdltiplas
responsabilidades nas diversas areas, compdem o papel de gestdo
estratégica assumida pela universidade com o objetivo de implementar
um conjunto de agdes e politicas que as fagam cumprir sua missdo de
instrumento  concreto de intervencdo ambiental e transformacao
social, tal qual de trabalhar em funcdo de um desenvolvimento
sustentavel.

Neste sentido, as a¢cdes da UDESC como universidade publica,
também deve voltar-se no ambito de sua gestdo, para o desenvolvimento
sustentavel. E possivel corroborar a adocdo de tais diretrizes em seu
planejamento estratégico, quando verificada a assungdo quanto as
responsabilidades e deveres socioambientais da mesma na “(...)
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contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
produgao artistica e do patriménio cultural.” (PLANO 20, 2010, p. 28).

Quanto a validagdo das diretrizes propostas na busca pela
insercdo do desenvolvimento sustentavel, a UDESC apresenta
inclinacdo para atender e torna-la efetiva em sua cultura organizacional,
quais sejam: emissdo de relatérios de gestdo, iniciativa na elaboracéo de
projetos em construgdes sustentaveis, divulgacdo de balanco social.
Nesse contexto, é que se analisara as mudancas que se fazem necessarias
na gestdo universitdria da UDESC em ordem a implementar
modificacBes estratégicas, que incorporem agdes de transparéncia e
diretrizes de desenvolvimento sustentavel.

A fim de viabilizar a execugdo desse estudo, levantar-se-40 num
primeiro  momento, as acBes de sustentabilidade adotadas pela
universidade para contextualiza-la neste ambiente de discussdo, por
meio da realizacdo de um amplo diagndstico das mesmas e, num
segundo momento, focar-se-4 na proposta de um modelo para a
incorporacao de praticas sustentaveis nos processos licitatérios UDESC.

Para tanto, sera realizado um recorte em torno da tematica das
licitagBes, por conta de sua relevancia e representatividade na promogéo
e execucdo do desenvolvimento sustentavel universitario, viabilizando
um aprofundamento no estudo de caso pelo viés da interconexdo das
areas essenciais ja levantadas, conforme ratifica Ferreira (2011, p. 10),

A licitacdo tem como fungdo social promover o
desenvolvimento sustentvel. Tem por objetivo,
no cenario atual, trazer da informalidade
formalidade as micro e pequenas empresas para
gerar empregos. Para obter o desenvolvimento
nacional e pensar no meio ambiente ndo basta
comprar papel reciclado, tem que se pensar
também em comprar o papel daquela empresa que
tenha mais chances de empregar mais pessoas.
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2.2 LICITACAO SUSTENTAVEL

Esta secdo demonstra a evolucdo de conceitos e abordagens do
tema licitacdo e as gradativas modificagdes até se chegar ao conceito de
licitacdo sustentivel, ressaltando ainda seus instrumentos e iniciativas,
especialmente ao que confere a gestdo publica universitaria, objeto
basilar desse estudo.

2.2.1  Breve historico, definicOes e base legal da licitagdo

A aquisicdo de bens e servicos pela Administracdo Publica foi,
segundo Barbosa (2008), regulamentada no Brasil pelo Decreto n°.
2.926, de 14 de maio de 1862 para atendimento as demandas do
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.

Assevera-se, ainda, que no Codigo de Contabilidade Publica da
Unido, produto do Decreto 4.536 de 28 de janeiro de 1922, passou-se a
estabelecer as compras publicas por meio de procedimento
concorrencial, denominacdo essa posteriormente substituida pela
expressdo “licita¢ao”, conforme dispde o Decreto-Lei 200, de 25 de
fevereiro de 1967, que dispde sobre os procedimentos administrativos
exigidos para a contratagio perante a Administragdo Publica.

Tais procedimentos foram revistos, segundo Silva (2010), por
meio do Decreto-Lei 2.300 de 21 de novembro de 1986, que visou
reprimir desvios de conduta dos agentes publicos aprimorando, dessa
forma, o conceito de licitagdo. Salienta-se que, 0 marco de
transformacdo do processo de compras na Gestdo Publica, deu-se com a
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988, pois eleva
a licitagdo ao patamar constitucional (PEREIRA JUNIOR, 2009).

Com a promulgacéo da CF que estabelece em seu art. 37, XXl a
licitagdo como forma de contratagdo com a Administragdo Publica, fez-
se necessdria a publicacdo de uma Lei Ordinaria que ditasse os
pardmetros e procedimentos legais para formalizagdo do processo na
aquisicao de bens e servigos para o ente publico.

Diante disso, em 21 de junho de 1993, sancionou-se a Lei 8.666
que em seu art. 1° “estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
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administrativos pertinentes a obras, servi¢os, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locagbes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.”

Destaca-se na presente Lei o art. 3%, o qual conceitua licitacdo:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a sele¢do da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promogdo  do  desenvolvimento  nacional
sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com o0s principios bésicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que
lhes séo correlatos.

Como se observa, a Administracdo Publica, a fim de suprir suas
demandas de bens e servicos, deve valer-se prioritariamente de
procedimento licitatdrio, salvo os casos expressos em lei, que viabilizam
a dispensa de licitacdo, sua inexigibilidade ou, ainda, tornam-na
dispensada. Dessa forma, a licitacdo objetiva a sele¢do da proposta mais
vantajosa, visando a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel, com a observancia do disposto nas normas do Direito
Publico, diferentemente do ente privado que realiza suas contratacdes de
forma discricionéria (GASPARINI, 2010).

Apresentada de forma didatica, para utilizacdo dos Orgdos
publicos, o conceito de licitacdo para Mendes (2011, p. 26):

(...) serve para possibilitar que a Administracéo
selecione uma pessoa capaz de viabilizar a
solucdo que ela deseja para satisfazer a sua
necessidade. A selecdo é necessaria porque, para a
Administracdo resolver o seu problema, ela
dependerd de um terceiro. A Administracdo
precisa identificar qual é o seu problema, definir a
solucdo pra resolvé-lo e encontrar um terceiro
capaz de viabilizar tal solucéo.
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Encontram-se na doutrina outras definicbes complementares
acerca da temaética, destacando a exarada por Di Pietro (2010, p. 350),
em que licitacdo é:

(...) procedimento administrativo pelo qual um
ente  plblico, no exercicio da funcéo
administrativa, abre a todos os interessados, que
se sujeitam as condicdes fixadas no instrumento
convocatério, a possibilidade de formularem
propostas dentre as quais selecionara e aceitara a
mais conveniente para a celebragdo de contrato.

Na mesma seara, Meirelles (2010) entende que o conceito de
licitacdo visa buscar a proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica, por intermédio de uma sucessdo de atos vinculantes aos
participantes do processo, proporcionando igualdade de competi¢do
entre os interessados e, dessa forma, almeja a limpidez e eficiéncia das
compras publicas. Enfatiza a questdo técnico-legal para verificacdo das
melhores condi¢Ges de execugdo de obras e servigos e as compras de
materiais.

Corroborando com o entendimento, Justen Filho (2010, p. 60)
conceitua licitagdo como sendo um “instrumento juridico para a
realizacdo de valores fundamentais e concretizagdo dos fins impostos a
Administracdo.” Reafirma a necessidade de definicdo prévia, no
procedimento de licitacdo, quanto as determinac@es de fato e de direito
que regulardo esta relacéo juridica.

Nesse ambito da esfera plblica administrativa, ressalta-se ainda
a importancia da manutencdo da relacdo de isonomia entre 0s
participantes quando se conceitua procedimento licitatorio. Tal énfase
reportada a relacdo de igualdade garantida pelos entes governamentais
no momento do certame é defendida por Mello (2010) na concepcéo da
manutencdo da competicdo, travada isonomicamente entre aqueles que
preencham os atributos e aptiddes necessarios, capazes de cumprir as
obrigacOes que por ventura venham a assumir.

A licitagdo enfrenta inumeréveis criticas pela forma como é
conduzida no cotidiano de sua gestéo, todavia, orienta Niebuhr (2012),
que ndo deve ser entendida como um instrumento que visa burocratizar
0 processo de gestdo, pois foi planejada com a finalidade de garantir a
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transparéncia na celebracdo de contratos com a Administragdo Publica,
isentando-a de corrupgdo ou imoralidade. Contudo, essa questdo ndo
tem se mostrado inquestiondvel quanto aos objetivos de prevencdo de
possiveis prejuizos ao erario.

Percebe-se, em relacdo ao conceito, um consenso entre 0s
autores que abordam a licitacdo quanto a busca pela proposta mais
vantajosa. Niebuhr (2012) esclarece que a definicdo da expressdo
“vantagem para a administracdo” ndo deve ser restrita a ideia de baixo
preco a ser pago, nem como forma de desprezo a qualidade dos
produtos, pois somente poderdo participar do processo, os fornecedores
gue atenderem condi¢Bes minimas estipuladas pelo ente publico. Dessa
forma, tais “condi¢des minimas” previamente estabelecidas passam a ser
0 meio tangivel pelo qual a Administracdo efetiva suas escolhas.

A CF em seu art. 37, XXI impde a exigéncia de contratagdo
mediante licitagdo prévia, com o intuito da manutencdo da isonomia, da
impessoalidade e da moralidade. No entanto, no mesmo artigo impdem-
se ressalvas, jA que nem todo o processo de contratagdo pode ser
atribuido a um prévio procedimento licitatorio, casos estes especificados
na Lei de LicitacOes, a exemplo da Licitacdo Dispensada, normatizada
no art. 17 da referida legislacdo, que disciplina a alienacdo de iméveis
pela Administracdo Publica.

Ademais, ha casos em que a licitacdo deixa de ser obrigada
como na Dispensa e Inexigibilidade. As hipdteses apresentadas
diferenciam-se no fato de que na Dispensa de Licitagdo h4 possibilidade
de competicdo entre os fornecedores, havendo para tanto condicfes
especificas enumeradas na Lei 8666/93, ficando facultada ao agente
publico a contratacdo direta. Nos casos definidos como Inexigibilidade,
seu fundamento legal consiste na inviabilidade de competicdo entre
fornecedores, seja por se tratar de natureza especifica de objeto ou
fornecedor Unico almejado pela Administracdo Publica (DI PIETRO,
2010; JUSTEN FILHO, 2010).

Em uma visdo simplificada, pode-se interpretar o processo
licitatério como um ciclo de atos sequenciais vinculados, em que se
distinguem duas fases de execugdo, uma interna e outra externa.
Contudo, essas fases comportam os mais variados atos e a¢fes exercidos
pelo agente publico, conforme apresentado a seguir.
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2.2.1.1 Procedimentos licitatérios

Utiliza-se a terminologia procedimentos licitatdrios, segundo Di
Pietro (2010), para designar uma série de atos preparatorios e finais,
necessarios a manutencdo do equilibrio e da licitude dos processos
licitatérios, almejando o atendimento da necessidade de bens, servigos e
obras para o ente publico. Com maior ou menor grau de complexidade,
tais procedimentos podem ser distintos quanto a fase de execucdo
interna e externa, conforme figura 5 abaixo:

Defini¢do e autoriza¢do da autoridade competente

Autuacdo e instrugio do processo
Fase s s P

Interna Elaboragdo do memorial descritivo
Indicacdo de custos e recursos comprobatérios para
pagamento da despesa

Publicagdo do instrumento convocatério

Recebimento das documentacgdes e propostas

Habilitagdo dos licitantes e

Julgamento das propostas Externa

Homologag#o e adjudicagdo

Figura 5 - Fases do processo licitatorio
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado em Di Pietro (2010); Justen Filho
(2010), Mendes (2011), Niebuhr (2012)

A fase interna inicia-se com o0s atos preparatérios, o
planejamento e definicdo do objeto a ser adquirido, materializando-se no
denominado instrumento convocatorio (edital ou carta convite). Esse
instrumento deve ser devidamente planejado pois, conforme Niebuhr
(2012), representa o ato regulamentar da licitagdo publica, sendo de
grande valia para o0 sucesso da contratacdo, devendo ainda constar todas
as condigBes determinantes do processo.

Neste estagio, faz-se cabivel a defini¢do da melhor solugéo para
a administracdo, seguido da autuacdo e instrucdo do pedido,
previamente definido e aprovado pela autoridade competente, bem como
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a indicacdo de recursos comprobatérios para o pagamento da despesa.
Dessa forma, concretiza-se por meio do “memorial descritivo” ou
“projeto basico” que, segundo Justen Filho (2010), é o documento no
gual ficam estabelecidas todas as minlcias da futura contratacéo,
abordando detalhamentos técnicos, orgcamentarios, de custos, de prazos,
reflexos ambientais, dentre outros. Tendo em vista a peculiaridade do
problema, torna-se essencial um apoio técnico quanto as especificacoes,
delimitacBes e outras determinacdes da solucdo a ser empreendida, a
exemplo de obras e sistemas de informagé&o.

Ap6s a conclusdo da fase anterior, fazem-se necessarios 0s
procedimentos pertinentes a fase externa que, segundo Mendes (2011, p.
25), pretendem apurar “as condi¢des pessoais dos licitantes e identificar
a melhor relacdo beneficio-custo para a Administra¢do.” Segundo
Pereira Junior (2009), o ato convocatério deve ser publicado pela
imprensa ou em local apropriado a sua versdo resumo. A publicacdo do
edital, principal instrumento convocatorio utilizado, visa proporcionar a
publicidade dos atos administrativos, bem como chamar os interessados
a participar do processo licitatorio.

Na fase externa, os licitantes se apresentam portando dois
envelopes (proposta de preco e documentos de habilitacdo) que serdo
verificados no momento do certame, com intuito de confirmar a
capacidade e a viabilidade de fornecimento do objeto e demais
condicdes estabelecidas no memorial descritivo. Afirma ainda, Justen
Filho (2010), que se faz imprescindivel o julgamento das propostas,
valor apresentado, bem como sua compatibilidade com o interesse da
Administracédo Publica.

Na continuidade dos atos, encontram-se a homologagdo e
adjudicacdo, que doutrinariamente encerram a fase externa. Corrobora
Di Pietro (2010) acerca da questdo, que o agente publico ratifica seus
atos até entdo executados e permite a convocagdo para assinatura do
contrato dos licitantes vencedores.

Cabe ressaltar algumas exposices praticas acerca dos
procedimentos administrativos que culminam no contrato com o Poder
Publico, tratado por contrato administrativo.

Em linhas gerais, a definicdo de contrato administrativo
permeia, segundo Carvalho Filho (2011) na relacdo entre ente publico e
outro privado em que consiste em uma acordo firmado entre ente
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publico e privado, sob a regulacdo de legislacdo especifica, traduzindo
suas acdes e posicionamentos, de forma a satisfazer o interesse publico.

E possivel extrair a esséncia da relagdo contratual, no art. 2° da
Lei 8.666/93:

(...) considera-se contrato todo e qualquer ajuste
entre 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para formagéo de vinculo e a estipulagao
de obrigagBes reciprocas, seja qual for a
denominacéo utilizada.

A execucdo do contrato administrativo demanda a observancia e
implementacdo das clausulas estabelecidas no certame que, de maneira
sistematizada, retrata o conjunto de direitos e obrigacGes das partes
envolvidas. Nesta etapa, torna-se prudente a ressalva tecida por
Meirelles (2010, p. 229-230) acerca do acompanhamento e gestdo dos
contratos firmados pela Administracdo Pudblica, quando salienta que o
mesmo deve transcorrer em conformidade com as clausulas de execugédo
preestabelecidas, devendo o gestor publico monitorar ainda, “ndo sé a
realizacdo do objeto do contrato, como também, a perfeicdo da técnica
dos trabalhos, aos prazos contratuais, as condicBes de pagamento e a
tudo a mais que for estabelecido no ajuste ou constar das normas legais
como encargo de qualquer das partes.”

Para o estabelecimento de tal relacdo, € proeminente acatar
orientagdo normatizada no art. 67 da Lei 8.666/93 sobre a importancia
de se nomear um servidor publico que exerca e promova, com
competéncia e propriedade técnica, 0 monitoramento e fiscalizacdo das
clausulas estabelecidas entre Administracdo e empresariado, evitando
futura imputacdo de responsabilidade solidaria, por conta de
inconsisténcia documental (AUTONIAN, 2009). Dessa forma, é por
meio da efetiva execucdo contratual que o Poder Publico disciplina o
exercicio da iniciativa privada, considerando a necessidade em
apreender amplo conhecimento acerca dos pontos vulneraveis e
pertinentes aos servigcos encarregados e as habilidades impostas na
execucdo das atividades.

Contudo, a licitacdo é passivel de anulagdo e de revogagéo,
conforme determina o art. 49 da Lei 8666/93, em decorréncia de atos
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eivados de ilicitudes ou simples inobservancias de preceitos legais,
devendo ser anulado quando motivado por ilegalidade e revogado pela
inconveniéncia ou inoportunidade ao interesse publico (MEIRELLES,
2010).

As fases explicitadas acima sdo aplicaveis aos processos
licitatérios, devendo, no entanto, ser respeitadas as peculiaridades de
cada modalidade definida na Lei de Licitacfes, conforme serd exposto
na sequéncia.

2.2.1.2 Modalidades de licitacéo e critérios de analise

A Lei n° 8.666/93 prevé em seu art. 22 os variados meios pelo
qual a gestdo publica podera licitar, podem ser categorizadas em cinco
modalidades tradicionais: concorréncia, tomada de precos, leildo,
CoNCurso e convite.

Com o advento da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, agregou-
se a possibilidade da escolha da modalidade pregdo a Administracdo
Publica e, ainda, corroborando com as tecnologias existentes e
almejando a ampliacdo da concorréncia nos processos, 0 Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005 regulamenta o pregdo na forma eletronica.

Assim sendo, o ente publico, ao se valer do processo licitatorio
para aquisicdo de bens, servicos ou obras, deverd aplicar uma das
modalidades expostas, respeitando as determinacgdes legais quanto ao
seu enquadramento, conforme segue tabela resolutiva:

p .
Modalidade Conceito Legal receito Valor
Legal
*QObras e servicos
Licitacdo em que qualquer de engenharia:
interessado pode participar Lei acima de
1. .
Concorréncia desd'e. que “comprove 8.666/93 L0y
requisitos  minimos  de
e .. Art. 22, |
qualificagdo exigidos no *Compras e
Edital servigos: acima

de R$650.000,00
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Licitagdo em que somente
0s devidamente
cadastrados ou que

Obras e servigos
de engenharia:
até de

tend tod Lei
Tomadade oo oom @ fodas as ° R$1.500.000,00
Preco condicBes exigidas para  8.666/93
§ cadastramento até o Art. 22, 11
. . Lo Compras e
terceiro dia anterior a data . .
do recebimento da servicos: até de
R$650.000,00
proposta
Licitagao entre
interessados do  ramo, .
- Obras e servigos
cadastrados ou ndo, com .
.. . de engenharia:
no minimo 3 escolhidos e .
. . até de
convidados, podendo os Lei R$150.000,00
Convite demais cadastrados  8.666/93 T
ici haj .22, 11
partl.upar (N:Iesde que haja  Art. 22, o .
manifestagdo com 24 horas . ,
de antecedéncia a servicos: até de
~ R$80.000,00
apresentagdo das
propostas
Licitacdo em que qualquer
interessado pode
participar, para escolha de Lei Independe de
Concurso trabalho técnico, cientifico 8.666/93 valor, vincula-se
ou artistico, mediante Art.22,IV  ao objetivo
instituicdo de prémio ou
remuneracdo ao vencedor
Licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda
de bens mdveis inserviveis
Leildao P . g 8.666/93  valor, vincula-se
apreendido ou penhorado, _—
. ~ Art. 22,V ao objetivo
ou para alienacdo de bens
imdveis, a quem oferecer
maior lance, igual ou
superior ao da avaliagdo
Pregao Licitagdo em que qualquer Lei Independe do
Presencial interessado que cumpra as  10.520/02  valor, vincula-se




67

exigéncias de habilitagdo Art. 19 ao objetivo
podem participar, para

aquisicdo de bens e

servigos comuns

Com o mesmo conceito do
pregdo presencial, o pregao
eletrénico utiliza-se dos Decreto Independe do
recursos de tecnologia da 5.450/05 valor, vincula-se
informacdo, para aquisicdo Art. 12e 22 ao objetivo
de bens e servigos comuns
com sessdo feita a distancia

(* Ressalvado o art. 23, 83° que autoriza o uso da Concorréncia independente

do valor.)
Tabela 1 - Modalidades de licitagdo
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado em Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e
Decreto 5.450/05

Pregao
Eletr6nico

E relevante, ainda, tecer alguns comentarios sobre os tipos de
licitacdo utilizados no processo de contratagdo, ou seja, quais 0s critérios
utilizados no julgamento da proposta apresentada pelos participantes do
certame. Tais critérios sdo previamente definidos em edital, para que os
licitantes interessados e os 6rgdos de controle possam verificar sua
compatibilidade. A Lei de LicitacOes ¢é taxativa nos tipos de julgamento
a serem aplicados, tendo em vista que ndo pode o Ente Publico criar
novas formas de ponderacdo, mesmo que haja similaridade com os
definidos em Lei. Os tipos de licitagdo enumerados pela legisla¢do séo:

1) Menor Preco: critério de selecdo pela proposta mais vantajosa,
sendo o preco seu fator determinante. Em alguns casos €
possivel verificar que o menor preco é tratado como critério de
maior desconto, a exemplo de aquisicdo de passagens aéreas.

Esse tipo de licitacdo somente deve ser usado quando o objeto

for precisamente definido quanto as especificacdes técnicas, a

fim de que ndo haja prejuizos em decorréncia de produtos que

ndo atendam as necessidades da Administracdo Publica. Logo,
conforme outrora mencionado, 0 menor preco nao representa
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2)

3)

4)

descaso com a proposta (JUSTEN FILHO, 2010; NIEBUHR,
2012);

Melhor Técnica: esse julgamento vincula-se a aquisicdo de
produtos ou servicos de natureza predominantemente
intelectual. Em um primeiro momento, sera avaliada a questao
da técnica, por intermédio de critérios previamente
estabelecidos no edital. ApGs esta primeira avaliacdo, devera ser
observado se o valor da proposta de melhor técnica estd
compativel com o preco maximo que a Administracdo se
propGe a pagar, ficando como vencedor o proponente da melhor
técnica e com a consequente apresentacdo de menor prego (DI
PIETRO, 2010; NIEBUHR, 2012);

Técnica e Preco: o juizo de avaliacdo encontra-se atrelado
também & aquisicdo de produtos ou servicos de natureza
predominantemente intelectual. Havera atribuicdo de pesos para
viabilizar a analise dos critérios técnicos e para o critério preco,
assim sendo, apds avaliagdo da viabilidade das propostas dos
participantes, havera a apreciagdo da média ponderada dos
critérios apresentados. Podera o Ente Publico determinar pesos
diferentes entre a técnica e o preco, prevalecendo aquela que se
mostrar mais relevante para a obtencdo do objeto almejado (DI
PIETRO, 2010; NIEBUHR, 2012);

Maior Lance ou Oferta: utilizado em processos cuja
modalidade pretendida seja o Leildo, prevalece o interesse da
Administracdo Publica pelo critério de maior valor pago ao
objeto leiloado. Nesse tipo de licitacdo, quem deve receber o
valor financeiro ¢ o Ente Puablico. Alguns doutrinadores o
denominam como “menor prego as avessas”, ja que o0 que se
almeja é o atendimento do interesse publico, logo, o valor a ser
percebido deve, nesse caso, ser o maior possivel (PEREIRA
JUNIOR, 2009; NIEBUHR, 2012).

Nota-se, portanto, que a lei ndo explicita um tipo de julgamento

especifico para a modalidade concurso, ainda assim, antes de atender as
peculiaridades de cada tipo de licitacdo, a Lei 8.666/93 em seu art. 45,
orienta que primordialmente o critério de julgamento deve ser baseado
nos principios da legalidade, moralidade e impessoalidade. Dessa forma,
entende-se que deva haver o estabelecimento de tais critérios e que os
mesmos sejam avaliados pelas partes competentes do processo, tendo
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em vista o objetivo a ser alcancado, de forma que os participantes
possam apresentar suas propostas atendendo as “regras do jogo”.

Por fim, conforme assevera Niebuhr (2012), deve a
Administracdo Publica, preferencialmente escolher o tipo menor preco
para utilizacdo nos processos licitatorios, devendo utilizar os demais
tipos de licitacdo apresentados na Lei de Licitacdo, somente nos casos
em que apos avaliagdo e aprovagdo, sejam devidamente acompanhados
de justificativa.

E importante elucidar aspectos e inovacdes da legislagdo
vinculada a licitagdo, especialmente ao que concerne a modificacdo e
estrutura conceitual da mesma. Como ja mencionado, o art. 3° da Lei de
Licitagdes apresenta em seu conceito o termo “desenvolvimento
nacional sustentavel”, ndo previsto em sua publica¢do original,
acrescentado tardiamente pela Lei n® 12.349, de 15 de dezembro de
2010.

Entretanto, o arcabouco legal voltado as contratagfes publicas
ndo se esmera somente na Lei 8.666/93, pois a tematica ainda esta
imbricada em outras leis, decretos e normativas, a citar: Decreto n°
3.931, de 19 de setembro de 2001, instituindo o Sistema de Registro de
Preco (SRP), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que impds a
modalidade Pregdo como forma de aquisi¢ao de bens e servigos comuns
a Administracdo, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que instituiu
0 Pregdo na forma eletrénica, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro
de 2006 que estabeleceu tratamento diferenciado as Micro Empresas €
Empresas de Pequeno Porte, Instrucdo Normativa 01, de 19 de janeiro
de 2010, que dispds sobre critérios de sustentabilidade ambientais de
bens e contratagcdes de servigos e obras pela Administracdo Publica
Federal, dentre outras.

Independente do critério de julgamento ou da modalidade
aplicada aos trdmites processuais, o Ente Publico deve recorrer as
determinacdes legais e inovagdes nas mesmas, conforme verificado.

Para tanto, é prudente 0 monitoramento nas variadas etapas do
processo licitatorio, tanto na elaboracdo do memorial descritivo,
clausulas editalicias, analise de documentos apresentados pelas
empresas, quanto no julgamento das propostas como ainda na execucao
contratual pds-certame, alicercado em uma eficiente gestdo contratual,
almejando dessa forma, efetivar os preceitos do desenvolvimento
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nacional sustentavel como vislumbram as novas abordagens destinadas
ao conceito de licitagdo.

Nessa seara, a escolha da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, segundo Pereira (2010), é aquela que considera nao
apenas o valor ofertado pelo bem ou servi¢o, como também a qualidade
da execugdo, a conformidade com a responsabilidade do Estado em
proteger seus trabalhadores e 0 meio ambiente. Dessa maneira,
estabelece a equiparacdo entre desenvolvimento social, o crescimento
econbmico e a utilizacdo dos recursos naturais, satisfazendo a
observancia de valores essenciais, como contratacdo justa e isonémica,
transparéncia e melhor relagdo custo/beneficio.

2.2.2 Definicdes e abordagens da licitacdo sustentavel

A incorporacdo do desenvolvimento sustentavel nas praticas de
contratagBes publicas, segundo Barki (2011) deve fundamentar-se pelas
diretrizes constitucionais dispostos em legislacéo, a fim de 0 mesmo seja
efetivado por meio dos atos administrativos, em observancia aos
critérios, ambientais, sociais e econdmicos. Dessa forma, a adocdo de
opcOes éticas no processo de aquisicdo de bens e servigos na
Administracdo Publica, consiste em eminente desafio, na busca pela
reducdo impactos ambientais e as condi¢des humanas.

As abordagens acerca do conceito de licitagdo sustentivel
permeiam no entendimento de tais critérios, na interconexdo de
elementos sociais, ambientais e econdmicos no processo de
contratac@es, conforme orienta Biderman et al. (2008, p. 21):

A licitagdo sustentdvel é uma solucdo para
integrar consideracGes ambientais e sociais em
todos o0s estagios do processo da compra e
contratacdo dos agentes publicos (de governo)
com o0 objetivo de reduzir impactos a salde
humana, a0 meio ambiente e aos direitos
humanos. A licitagdo sustentavel permite o
atendimento das necessidades especificas dos
consumidores finais por meio da compra do
produto que oferece 0 maior nimero de beneficios
para 0 ambiente e a sociedade.
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Neste sentido, a licitagdo sustentavel é um instrumento que deve
ser incorporado aos critérios de compras do poder publico, pois vai ao
encontro das necessidades das demandas sociais, € por meio dessa
ferramenta, os poderes publicos locais, conforme assevera Carvalho
(2009), solucionam questdes relevantes quanto a aspectos politicos,
sociais e econdmicas, sem restringir as agdes administrativas
exclusivamente a vertente do menor preco como critério exclusivo e
indispensavel.

Para tanto, é sustentado esse posicionamento quando dos
critérios requeridos ao poder de compra do Estado, que define as
compras publicas sustentaveis, como sendo aquelas que em seu processo
de contratacdo, seja de bens ou servigos, ou obras, de forma a
considerarem fatores e condi¢des de longo prazo, assim sendo almejam
beneficios a sociedade, economia em acordo a reducgéo dos prejuizos ao
meio ambiente natural (CARVALHO FILHO, 2011).

Nesse sentido, 0 processo de aquisicdo dotado de subsidios
pautados na sustentabilidade, visa proporcionar um posicionamento
sustentavel das organizages, que para manter a relagdo de fornecedora
junto ao Estado, deverdo, segundo Barcessat (2011), adequarem-se as
exigéncias dessa nova concepcdo de compra estatal, pelo viés do
desenvolvimento sustentavel.

As licitagBes sustentdveis sdo ainda preconizadas como
relevante politica pablica em prol do meio ambiente conforme declara
Laville (2009, p. 288), representando uma nova forma de agir do ente
publico, satisfazendo o anseio da sociedade quanto a forma de viver e
exercer seu papel sem agredir o ambiente natural. Para tanto a autora
afirma que a questdo trata ainda de “reduzir custos relacionados ao
consumo excessivo dos recursos naturais e relatar esforcos feitos para
limitar os impactos negativos dos negocios sobre as pessoas e 0
planeta.”

Dessa forma, visto como uma ferramenta de gestdo estratégica
estatal, as compras publicas sustentaveis abarcam elementos sociais e
ambientais, para uma eficiente gestdo nos processos de contratacdes,
Oliveira (2008, p. 56) define a compra publica sustentavel como “um
instrumento de gestdo ambiental utilizado pela Administragdo Publica
para insercdo de critérios ambientais e sociais em todos os estagios de
seu processo de compras e contratagdes”.
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Outra defini¢do acerca dos parametros imbricados na esséncia
das compras publicas sustentaveis da-se por meio da redugdo do
consumo danoso ao meio ambiente. “E a licitagio que integra critérios
ambientais, de acordo com o estado da técnica, ou seja, com o melhor
para o meio ambiente, de acordo com a atual ciéncia num preco razoavel
(...).” (BIM, 2011, p. 177).

Corroborando, ainda, com a perspectiva de incorporacdo de
novos elementos de andlise, pelos governos na acdo de suas
contratacOes, verifica-se segundo Torres (2012, p. 03) a necessidade de
materializacdo de tais elementos, por meio dos documentos publicados
pelos 6rgédos publicos, enunciando:

Sob essa perspectiva, as licitagdes sustentiveis
(ou compras sustentaveis ou licitagdes verdes) sdo
aquelas em que se inserem critérios ambientais
nas especificagdes contidas nos editais de
licitaclo, para a aquisicdo de produtos, para a
contratacdo de servicos, para a execucdo de
obras, de forma a minimizar os impactos
ambientais adversos gerados por essas acfes. Em
licitacbes com esse viés, leva-se em conta a
sustentabilidade dos produtos e processos a ela
relativos.

Nesse sentido, partindo da assimilacdo por parte do governo, de
conduta ética socioambiental incitard um mercado promissor a mediar as
relagfes sustentaveis, tanto nas aquisi¢des de bens, na contratagdo de
servicos terceirizados, como na construcdo de obras e servicos de
engenharia. “Se a maioria dos compradores ptblicos optar por produtos
mais sustentaveis, uma demanda maior estimulard uma oferta maior,
que conduzird por sua vez a um pre¢o mais baixo.” (BIDERMAN et al.,
2008, p. 29).

Como se verifica, no ambito doutrinario, diversas sdo as
concepcdes a respeito dos processos de Licitaces sustentaveis. Para
Meneguzzi (2011, p. 21), podem ser dimensionadas como sendo
“aquelas que levariam em conta a sustentabilidade ambiental dos
produtos e processos a elas relativos” nas quais o governo por se portar
como grande consumidor de insumos ndo perpétuos, deve se preocupar
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em estimular a iniciativa privada, a buscar a producdo mais sustentavel,
e mostrar-se como exemplo na programacao de projetos e politicas.

A acdo estatal, nesta seara, torna-se cada dia mais premente,
uma vez gque segundo Capra, 0S numerosos projetos ecoldgicos:

(...) deixam claro que a transigdo para um futuro
sustentavel ja ndo é um problema técnico nem um
problema conceitual, mas um problema de valores
e de vontade politica. Segundo o Instituto
Worldwatch, as politicas necessarias para dar
apoio aos projetos ecoldgicos e ao uso de fontes
renovaveis de energia resumem-se a ‘uma mistura
de concorréncia de mercado e regulamentacéo,
com a instituico de impostos ambientais para
corrigir as distorcdes do mercado; subsidios
temporérios para amparar a entrada das fontes
renovaveis no mercado; e a eliminagdo dos
subsidios ocultos dados as fontes convencionais’.
(CAPRA, 2005, p. 264)

E possivel inferir por meio de um contexto generalizado acerca
da tematica, que parte da literatura norteia seu conceito por meio de uma
abordagem atrelada sobremaneira a questdo ambiental, a citar a forma
pela qual é denomina a licitacdo sustentavel como sendo eco aquisicao,
licitacdo positiva, licitacdo verde, compras ambientalmente amigaveis.

Todavia, como ja mencionado, a compra publica sustentavel ou
licitacdo sustentavel circunda questfes de cunho social, econémico e
ambiental, tais como: fases de producdo, distribuicdo, destinacdo final
de residuos, forma de contratacdo de funcionarios, condicdes de
trabalho, geracdo de emprego, o aproveitamento e planejamento de
obras, preocupacdo com o tipo e a disponibilidade de matéria prima,
bem como sua substituicdo.

Sendo assim, Meneguzzi (2011) ressalta a necessidade de
refletir acerca da amplitude do conceito, havendo necessidade de se ater
as peculiaridades verificadas do termo licitacdo e do termo sustentavel,
tal qual seu efeito quando utilizados de forma conjugada, conforme
orienta.

Como se V&, ha relevancia e responsabilizacdo do gestor publico
na consideracdo da necessidade ou ndo da compra de forma a inserir
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novos elementos nos padrbes de producdo, consumo e compra, criando
acdes que promovam e proporcionem efetiva melhora no desempenho e
nos procedimentos das contratacBes publicas em prol de questdes
econdmicas, sociais e ambientais. Logo, influenciara o mercado na
realizacdo de transformacdes e adaptaces, por meio de subsidios e
incentivos fiscais, orientard suas aquisi¢des pelo viés sustentavel,
embasado nos principios do interesse publico, da isonomia, da
vantajosidade, construindo um mercado mais equitativo e ético.

Com a aplicacdo dos critérios sustentaveis nas aquisicdes de
bens e servigcos pela a Gestdo Publica, ha de se inserir elementos de
modificacdo de postura quanto ao consumo, sua necessidade e a forma
de producdo, como ressaltam Costa e Oliveira (2009, p. 7) devem,
sobretudo, refletir a harmonia entre “satisfacdo pessoal e a
sustentabilidade do planeta, partindo do pressuposto de que a
sustentabilidade implica em um modelo que tenha viabilidade
econbmica, que seja, ambientalmente correto e que seja socialmente
justo.”

Da mesma maneira que a opgéo consumista é uma
invengdo histérica datada, seu futuro ndo serd
eterno. Segundo a hipdtese desenvolvida aqui, é
paradoxalmente, menos a partir de uma revolugdo
do modo de producdo que de uma revolucdo dos
valores ou de uma mutacéo cultural reavaliadora
do lugar dos gozos imediatos que é preciso
esperar semelhante transformacao.
(LIPOVETSKY, 2006, p.368-369).

Nesta seara, tanto a implantacdo da ideia da producéo quanto a
adogdo de uma postura de consumo sustentavel devem ser aplicadas
paralelamente, haja vista orientacéo extraida do PNUMA:

Consumo Sustentavel € o uso de bens e servicos
que atendam  as necessidades  basicas,
proporcionando uma melhor qualidade de vida,
enquanto minimizam o uso dos recursos naturais e
materiais toxicos, a geracdo de residuos e a
emissdo de poluentes durante todo ciclo de vida
do produto ou do servico, de modo que ndo se
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coloque em risco as necessidades das futuras
geracdes.

Produgdo Sustentavel é a incorporagao, ao longo
de todo o ciclo de vida de bens e servicos, das
melhores alternativas possiveis para minimizar
custos ambientais e sociais. Acredita-se que esta
abordagem preventiva melhore a competitividade
das empresas e reduza o risco para salde humana
e meio ambiente.  Vista numa perspectiva
planetaria, a producéo sustentavel deve incorporar
a noc¢do de limites na oferta de recursos naturais e
na capacidade do meio ambiente para absorver os
impactos da agdo humana. (PLANO DE ACAO
PARA PRODUGCAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS - PPCS, p. 14).

Como se vé o conceito acerca da licitacdo sustentavel, envereda
por caminhos sobrepostos, concordando quanto aos reflexos positivos ao
meio ambiente, ao passo que comtempla questbes sociais, satisfazendo
os principios de economicidade respeitado pela gestdo publica. Segundo
orientam Guimardes e Aradjo (2010, p. 07), a execugdo da licitacdo
sustentavel “ndo ¢ vedada pelo ordenamento juridico por ndo afrontar
nenhum dispositivo legal.”

Os autores resgatam, ainda, o papel da Constituicdo Federal, Lei
de Licitacbes, de demais politicas em prol do cuidado com o meio
ambiente e com a sociedade, conferindo o papel do governo como ente
provedor de tais medidas, no cumprimento de seus deveres.

2.2.3 Diretrizes publicas de suporte para a promocao da licitagdo
sustentavel

Conforme mencionado no presente estudo, o Estado, no
desempenho de suas fungbes, € um grande consumidor de bens e
servicos, motivo pelo qual, deve se tornar um fomentador de politicas
sustentaveis principalmente na gestdo de suas compras. Tais a¢bes ndo
devem contemplar tdo somente questGes ambientais, haja vista a
abordagem de licitacdo sustentavel abarcar ainda politicas de cunho
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social e econdmico. Nesse diapasdo, também no Brasil, surge a
necessidade de inserir o conceito de desenvolvimento sustentavel em
ambito nacional, o que se concretiza por meio de uma série de estudos e
parcerias envolvendo entidades, fundagdes, ministérios com o objetivo
de mensurar e orientar por meio de manuais, guias, cartilhas e demais
documentos, tanto governos como cidaddos no exercicio de um
comportamento sustentavel, sobretudo no que compete ao processo de
aquisicdo de bens e servicos pela Administracdo Publica.

Entre as orientacbes sistematizadas sobre a forma de
contratacdo pelos agentes publicos, torna-se relevante mencionar, a
criacdo de programas norteadores de gestdo publica socioambiental pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA), como a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), em 2009, orientando sobre o uso racional
dos recursos naturais e bens publicos, gestdo adequada da producéo de
residuos, qualidade de vida no ambiente de trabalho e sensibilizacdo e
capacitagéo.

Pela mobiliza¢do do mesmo Ministério, surge o Plano de A¢éo
para Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), em 2011, pelo
Departamento de Producdo e Consumo Sustentaveis (DPCS) integrante
da Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental
(SAIC), tratando a licitagdo sustentavel como o recurso indispensavel a
integracdo de aspectos socioambientais em todas as fases do processo de
aquisicdo. Esta mobilizacdo tem como premissa, articular as principais
politicas ambientais e de desenvolvimento do Pais, com destaque as
Politicas Nacionais de Mudanca do Clima e de Residuos Sélidos e o
Plano Brasil Maior, um movimento criado em 2011. Tais diretrizes
politicas orientam-se para a acelera¢do do crescimento do investimento
produtivo e o incentivo & inovagdo tecnoldgica das empresas nacionais,
com a finalidade de ampliar a competitividade dos bens e servigos e 0
desenvolvimento nacional sustentavel.

No mesmo ano, é criado o Guia de Compras Publicas
Sustentaveis para a Administracdo Federal, por meio da celebracdo do
convénio entre o ICLEI (Governos Locais pela Sustentabilidade) e o
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo (MPOG), como parte
do programa de contratacdes sustentaveis do governo federal, uma
comissdo de estudo acerca da abordagem conjuntural do consumo,
desenvolvimento sustentavel e arcabougo legal, bem como orientagdes
sobre a realizacdo de compras publicas sustentaveis.
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Diante dessa visdo, a licitacdo sustentdvel torna-se um
instrumento essencial para a Administracdo Publica, conforme
divulgacdo em 2011, pelo Guia de Compras Publicas Sustentaveis: Uso
do poder de compra do governo para a promocao do desenvolvimento
sustentivel, resultado de discussbes e estudos fomentados pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que esteve representado pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Eaesp/FGV (GVces), Local
Governments for Sustainability (ICLEI - Governos Locais pela
Sustentabilidade), Greenpeace e governo do estado de S&o Paulo. Esse
estudo propde uma reestruturacdo na concepcdo da aplicacdo de
recursos publicos na aquisicdo de bens e servigos, ponderando diversas
variaveis antes de efetivar os procedimentos de compra pela gestdo, a
fim de estabelecer a necessidade ou ndo da compra, conforme explica a
tabela 2 abaixo:

Modificagdo no Padrdo de Consumo da Gestdo Publica

12 etapa Avaliar a real necessidade da aquisicao do produto ou servigo

Avaliar as condigdes sob as quais o produto foi gerado,
22 etapa considerando os materiais na composicdo do mesmo e as

condigdes de trabalho de quem o gerou

Avaliar o ciclo de vida do produto, como o produto de

32 etapa 2 o 2 . o T
P comportara durante a fase Gtil e apés a disposigao final
Decisdao do
Adquirir ou ndo o produto
Gestor 9 P

Tabela 2 - Modificag¢do no padrdo de consumo na gestdo publica
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado em Guia de Compras PUblicas
Sustentaveis FGV-ICLEI (2011)

Com base no quadro explicativo, verifica-se a importancia e a
responsabilidade dos contratantes e compradores na consideracdo da
necessidade ou ndo da compra sob a ética da sustentabilidade. Porém,
apesar de direcionado para este objetivo, tal comportamento deve ser
inserido no processo de compras paulatinamente, posto que, conforme
conclui os organizadores do referido documento, “Se uma unica pessoa
tentasse levar em conta todos esses aspectos em relagdo aos produtos e
servicos adquiridos e contratados a cada ano por uma Unica autoridade
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publica, certamente fracassaria.” (GUIA DE COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTAVEIS FGV-ICLEI, 2011, p. 15).

E possivel ainda contextualizar a teméatica por meio de outros
documentos elaborados com a finalidade de orientacdo e conduta do
préprio 6rgdo ou demais entidades como o Marco legal das licitacdes e
compras sustentaveis na Administracdo Publica de 2011, para a Camara
dos Deputados; o Guia de inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacBes da Justica do Trabalho em 2012; e no mesmo ano o
Compras publicas sustentdveis; uma abordagem, Secretaria da
Administracdo do Estado da Bahia — Saeb em parceria com ICLEI, entre
outras variantes.

Quanto as orientacdes pertinentes a realidade na execucdo dos
processos licitatdrios, observa-se que analise da proposta mais
vantajosa, ndo é de exclusiva relevancia a verificacdo do menor preco,
devendo contemplar quesitos de eficiéncia da Administracdo Publica,
atendendo, dessa forma, a observancia do desenvolvimento sustentavel.
Por meio da A3P (2009) é possivel extrair-se que o conceito de licitagdo
sustentivel consiste em um instrumento da administracéo que é utilizado
de forma sistematizada pelo gestor e contribuira sobremaneira para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, por meio da
insercdo de variaveis sociais, ambientais e econdémicas no processo de as
aquisicOes de bens, contratacBes de servicos e execucdo de obras.

Nesse contexto, a aplicacdo de tais critérios na licitacdo
almejando garantir o desenvolvimento nacional sustentavel, ndo deve,
contudo, tornar o processo infrutifero, ou seja, ndo ter seu pleito
atendido, e ainda, promover a manutencdo da competitividade entre os
possiveis interessados. Segundo Valente (2011), o objetivo da aplicagdo
dessas prerrogativas aspira & modificagdo da relacdo entre Estado e o
mercado, promovendo agOes de preservacdo da integridade social, do
meio ambiente e de questdes econdmicas.

Desta forma, ndo h4d como se alcancar a eficiéncia plena da
gestdo publica sem abarcar a sustentabilidade, o interesse publico e,
ainda, a protecdo ao meio ambiente.

(...) licitagdio sustentavel é uma estratégia que
combina diversas solugbes inovadoras de
compras. Se implementada adequadamente, ndo
deve envolver custos adicionais. Além disso, tal
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programa melhora o custo-eficiéncia geral de
operaces licitatorias. Em muitos casos pode-se
obter mais valor pelo mesmo custo ou até por
menos. E mais, esse enfoque desonera a
sociedade, que deixa de pagar pelos “custos
externos” associados a producdo de bens sem
respeito a0 meio ambiente e a populagédo, ja que
0s custos de poluicdo, saude publica,
desmatamento, entre outros, ndo sdo incluidos no
preco dos produtos, e quem paga a conta Somos
nos. (ICLEI; GVces, 2011, p. 41).

Logo, a gestdo publica deve atuar em duas questdes essenciais,
conforme orientacdo do Guia de Compras Sustentaveis para a
Administracdo Federal (2011, p. 9), que conceitua as compras publicas
sustentiveis (CPS) como sendo a pratica efetiva de “uma solucdo para
integrar consideragBes ambientais e sociais em todas as fases do
processo de compra e contratacdo de governos, visando reduzir impactos
sobre a saude humana, o meio ambiente e os direitos humanos.”

Assim sendo, o primeiro ponto de analise consiste na revisao
da postura do ente consumidor, enfatizando a aquisicdo de produtos
abarcados pela sustentabilidade, e ainda produzindo a¢6es em prol do
consumo consciente; ja o segundo ponto, reflete a exposicdo ao mercado
que o Estado implementa acdes que vdo ao encontro do
desenvolvimento sustentdvel, fomentando na iniciativa privada a
necessidade de mudancas em busca de bens e servicos que fortalecam a
sustentabilidade.

O referido Guia, tece ainda, orientacdes quanto a interferéncia
do Estado na criacdo de leis, incentivos e por meio de cobranga de
impostos, acbes de desenvolvimento sustentavel. No entanto, ndo é essa
a Unica forma, pois como consumidor de cerca de 15% do PIB, deve o
agente publico agir de forma responsavel, gerenciando o bem publico
com eficiéncia, buscando melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e
fomentar o mercado em prol da sustentabilidade. Ademais, o setor
privado, conforme Justen Filho et al. (2011), acaba por se modelar a
necessidades estatais, pois as aquisicbes demandadas pelo Estado, séo
de suma importancia para 0 mercado e sua cessacdo acarretaria o
colapso do setor produtivo privado e consequente reflexo no setor
publico.
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Sem embargo, ao aplicar a licitacdo sustentivel, por meio de
definicdes em edital acerca das regras a serem seguidas, o gestor publico
deve se conscientizar da significativa responsabilidade e impacto de sua
gestdo, ndo podendo nortear sua decisdao gerencial fundamentalmente
para a sustentabilidade. Almeja-se, dessa forma, atender a necessidade
inerente, por meio de a¢des embasadas na legalidade e na promogéo da
livre concorréncia, aliado ao interesse de dispor do melhor produto e
servigo que atenda as demandas existentes e ao interesse publico, e
ainda se preocupar com as questbes econbmicas, conquistando a
proposta mais vantajosa.

Porém nesse &mbito de discussdo, verifica-se que a preocupacao
com a sustentabilidade ndo é contraditoria a esta concepcédo da proposta
mais vantajosa, uma vez que a adocdo de parametros sustentaveis no
processo de aquisicdo na esfera publica, ndo rejeita a sistematica do
menor custo de aquisi¢do, devendo ser considerados ainda 0s custos
ambientais, servigos e execucdo de obras, uma vez que na busca pela
sustentabilidade na gestdo publica h4 o englobamento de ac¢Ges de curto,
médio e longo prazo. Consequentemente, 0s custos que inicialmente
possam parecer elevados diluir-se-80 com o tempo, seja pela
durabilidade e protecdo ambiental proporcionada, seja pelo fomento de
uma maior qualidade de vida e a consecutiva economia e gestdo ética
(NEGOCIOS PUBLICOS, 2012). Ainda, na mesma publicacio,
ressalta-se que:

A relagdo entre a sustentabilidade e os principios
da economicidade, interesse publico e eficacia
representam, talvez, um dos maiores desafios da
Administracdo Puablica em relagdo as compras
sustentaveis, no entanto, é de se considerar que 0s
beneficios ambientais e até mesmo sociais sdo
fatores que diante da intervengdo humana
predatéria no ambiente podem representar um
resgate de valores importantes na composicdo da
confiabilidade com a sociedade. (p. 14).

Vislumbrando a determinagdo legal de aquisicdo da proposta
mais vantajosa, e ainda, somando as questdes de sustentabilidade, a
Administracdo Publica cria um grande nicho de mercado em prol de
produtos e servicos sustentaveis. Ndo ha necessariamente, contudo, uma
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repercussdo no aumento dos precos, ainda que em curto prazo, pois ha
elevacdo das margens de lucro dos produtores por meio de economias de
escala. Neste sentido também os estimulos a competicdo industrial,
investimentos em tecnologias para uma maior eficiéncia na producdo,
acarretam menores desperdicios de matéria-prima, suscitando retornos
pelo melhor desempenho na producdo de produtos, no tratamento de
funcionarios, ascendendo demanda do mercado gerando perspectivas de
lucro.

A adocéo dessa concepgdo impacta positivamente no papel que
o Ente Publico, por intermédio das compras publicas sustentaveis,
transmite & sociedade a aten¢do com as questdes ambientais e 0 seu
comprometimento com as questdes sociais e eficiéncia econdmica. Esta
forma de contratagdo inovadora, nos planos estratégicos, torna notoria a
obtencdo de resultados favoraveis as acdes em prol do desenvolvimento
sustentavel, ndo necessariamente em curto prazo como ja mencionado,
criando dessa forma, um nicho de mercado (Guia de Compras
Sustentaveis para a Administracdo Federal, 2011).

Ainda nesse viés, Ferreira (2012), corrobora que a
sustentabilidade econ6mica advinda das contratacBes publicas
sustentaveis devem observar padrées minimos de eficiéncia no ambito
dos sistemas econémicos, a fim de adotar uma efetiva gestdo que
retroalimente a economia nacional, produzindo efeitos benéficos para a
sociedade como um todo. Acrescenta-se que havendo disponibilidade de
aquisicao de produtos e tecnologias que comtemplem os vieses sociais,
ambientais e econdmicos, por determinacédo legal, segundo Guimaraes e
Araljo (2010), devem ser assegurados tais critérios para a validacdo do
processo de licitacdo sustentavel ndo dependendo mais sua aplicagdo da
discricionariedade do agente publico.

2.2.4 Insercdo do conceito de desenvolvimento sustentavel em
licitagbes no ordenamento juridico brasileiro: amparo legal

A incorporagdo de todas estas praticas nos processos de
aquisicao do setor publico no arcabougo normativo brasileiro, em ordem
a resguardar os seus atos, deu-se de forma paulatina perpassando por
algumas etapas. Na sequéncia, serdo detalhados alguns pilares legais que
norteardo o desenvolvimento desse estudo.
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Instituiu-se, por meio da Instrucdo Normativa n® 002/2008,
disposi¢bes acerca do regime de contratagdo de servicos na
Administracdo Publica, culminando no modelo de indicadores e
varidveis, ao viabilizar condi¢fes mais razoaveis nas contratagdes de
servicos da Administragdo Pdblica, em que h& mensuragdo dos
resultados almejados pela contratante e ndo a contratagdo por postos de
trabalho, conforme a referida Instrucdo em seu art. 11, 83° que
estabelece “Os critérios de afericdo de resultados deverdo ser
preferencialmente dispostos na forma de Acordos de Nivel de Servicos

(..)”

Esses acordos representam a normatizacdo dos niveis esperados
e tangiveis dos servicos desejados pela administracdo, estabelecendo
niveis compreensiveis ou niveis esperados de qualidade.

A referida normativa apresenta em seu anexo I11-A um modelo
de planilha para a composicdo dos custos da contratagdo de servico,
divididos em mddulos de exposicdo das varidveis que compordo 0s
custos, sendo abordadas condigBes diferenciadas de: composicdo da
remuneracdo, beneficios mensais e diarios, encargos sociais e
trabalhistas, custos indiretos, tributos e lucro, conforme tabela-resumo a
seguir:

Mao-de-obra vinculada a execugao contratual - Valor por empregado

A Moddulo 1 — Composi¢do da remuneragao Valor (RS)

Moddulo 2 — Beneficios mensais e didrios -

Maodulo 3 — Insumos diversos: uniformes, materiais,
equipamentos

D  Maddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas -
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro -

Valor total por empregado

Tabela 3 - Proposta de remuneracédo de servicos
Fonte: Elaborada pela autora (2013). Baseado na Instrugdo Normativa n° 02/08
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A grande vantagem da aplicacdo da IN 002/2008 inicia-se por
seu fim social na imposicdo do gestor de contrato, na constante
vigilancia dos direitos e obrigacdes trabalhistas e sociais nas
contratacGes, conforme resguarda o art. 34, 8 5° em que diante desse
apelo, o trabalhador tera maior resguardo dos seus diretos, pois 0 nao
cumprimento de tais condicdes acarretara a rescisdo do contrato com
possiveis aplicacdes de penalidades.

Ademais, dispbe no art. 42, 111 da referida IN acerca das a¢des
estabelecidas em seu anexo V, que determina o0s procedimentos
minimos a serem incorporados na limpeza e conservagdo viabilizando a
aplicabilidade por meio dos servigos ou insumos utilizados, que as
tarefas executadas estejam em conformidade com a sustentabilidade
ambiental.

E proeminente ressaltar os critérios sustentaveis na aquisicio de
bens e servigos, por meio da Instru¢cdo Normativa 001/2010. Apesar de
apresentar em seu escopo a énfase ambiental, é possivel observar uma
miscelénea desses elementos especialmente quanto & preocupacdo que a
gestdo publica deve destinar as questdes sociais como verificado no art.
6°, VI no estabelecimento de obrigacdo junto a contratada na efetivacéo
de servicos, a promover e realizar a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados “e a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.”

Né&o obstante, trata ainda de forma especifica, em seu art. 4°, de
orientagBes na contratagdo de obras e servi¢os de engenharia, devendo
ser executadas com vistas a economia da manutencdo e
operacionalizacdo da edifica¢do, de consumo reducionista e do impacto
ambiental, tais como:

1) uso de equipamentos de climatizagdo mecénica,
ou de novas tecnologias de resfriamento do ar,
que utilizem energia elétrica, apenas nos
ambientes aonde for indispensavel;

I) automagdo da iluminagdo do prédio, projeto

de iluminagdo, interruptores, iluminagdo
ambiental, iluminacdo tarefa, uso de sensores de
presenga;

I11) uso exclusivo de lampadas fluorescentes
compactas ou tubulares de alto rendimento e de
luminérias eficientes;
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IV) energia solar, ou outra energia limpa para
aquecimento de agua;

V) sistema de medicdo individualizado de
consumo de 4gua e energia;

V1) sistema de reuso de agua e de tratamento de
efluentes gerados;

V1) aproveitamento da agua da chuva, agregando
ao sistema hidrdulico elementos que possibilitem
a captacdo, transporte, armazenamento e seu
aproveitamento;

VIII) utilizagdo de materiais que sejam reciclados,
reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a
necessidade de manutencéo; e

IX) comprovagdo da origem da madeira a ser
utilizada na execugéo da obra ou servico.

Contudo, a efetiva legalizacdo da insercdo desta concepgdo
sustentavel nos processos de aquisicdo do setor publico somente ocorre
com a alteracdo da principal norma sobre licitagdo do sistema normativo
brasileiro, qual seja a Lei 8666/93 orientador basilar dos processos de
licitacBes na gestdo publica. Essa norma teve sua adequacdo as diretrizes
de sustentabilidade, com a alteracdo do seu art. 3° por meio da Lei
12.349/10 de 15 de dezembro de 2010, que inseriu no seu bojo, a
expressdo desenvolvimento nacional sustentdvel na concepcdo e
finalidade da licitacdo brasileira:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo  do  desenvolvimento  nacional
sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios béasicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que
lhes séo correlatos. (art.3, Lei 8666/93).

Contudo, observa-se ainda uma ndo observancia quando da
operacionalizacdo e incorporacdo dessas praticas a gestdo publica,
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surgindo a necessidade de sua regulamentacao, uma vez que 0s diversos
documentos auxiliares advindos de ministérios e outros 0Grgaos,
conforme supracitado, a fim de elucidar e incitar a pratica na
administracdo ndo foram suficientes para a efetiva aplicabilidade legal.
Tendo em vista a urgéncia requerida e articulada pelos movimentos
socioambientais em ambito mundial, bem como a preocupacdo do
governo federal em adotar essa nova conduta por parte de seus gestores,
esta regulamentacdo deu-se em 05 de junho de 2012 por meio do
Decreto n° 7.746/2012.

Tal Decreto de regulamentacdo do art. 3° da Lei de Licitagdes
estabeleceu critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel, bem como institui a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP),
impondo no art. 9° a natureza consultiva e o carater permanente dessa
comissao e, ainda, estabelece a finalidade de propor praticas, critérios e
acOes sustentaveis no ambito da Administracdo Publica Federal.

A CISAP propord iniciativas para elaboracdo de acbes de
sustentabilidade, possiveis de serem incorporadas pela gestdo publica,
por intermédio da elaboragdo e implementacdo dos planos de gestdo de
logistica sustentavel, sendo de sua competéncia, conforme segue o art.
110

I) propor & Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagéo:

a) normas para elaboracdo de agBes de logistica
sustentavel;

b) regras para a elaboracdo dos Planos de Gestdo
de Logistica Sustentavel, de que trata o art. 16, no
prazo de noventa dias a partir da instituicdo da
CISAP;

c) planos de incentivos para 6rgdos e entidades
que se destacarem na execucdo de seus Planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel;

d) critérios e préaticas de sustentabilidade nas
aquisigdes, contratacOes, utilizacdo dos recursos
publicos, desfazimento e descarte;

e) estratégias de sensibilizacdo e capacitacdo de
servidores para a correta utilizacdo dos recursos
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publicos e para a execugdo da gestdo logistica de
forma sustentavel;

f) cronograma para a implantacdo de sistema
integrado de informagbes para acompanhar a
execucdo das agdes de sustentabilidade; e

g) acbes para a divulgacdo das préticas de
sustentabilidade; e

I1) elaborar seu regimento interno.

Dentre as principais diretrizes de sustentabilidade estabelecidas,
ainda no referido Decreto 7746/2012, observou-se nos arts. 2° e 3° que a
discricionariedade dos gestores publicos em estabelecer em seus editais
0s critérios e praticas de sustentabilidade nas contratacBes de aquisi¢do
de bens, servicos e obras, deverdo ser especificados em memorial
descritivo por meio da especificagdo do objeto a ser contratado ou como
obrigac@es da contratada.

O art. 4° abarca a ideia de evolucdo dos trés pilares de
interconexdo do Relatério de Brundtland, de menor agressdao ao meio
ambiente, utilizago racional de recursos naturais, bem como a atencéo
ao desenvolvimento social, a promocao humana e melhores condicoes e,
acarretando ainda, beneficios econdmicos e vidveis a gestdo publica,
conforme seguem:

I) menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e &4gua;

I) preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local,

I11) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia;

V) maior geracgdo de empregos,
preferencialmente com méo-de- obra local;

V) maior vida Gtil e menor custo de manutencédo
do bem e da obra;

V1) uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais; e

VII) origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

E possivel, entre outras consideracdes, extrair praticas acerca da
aplicabilidade dos critérios sustentaveis também no art. 5°, quando da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7746.htm
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orientacdo de que a Administracdo Puablica em seu instrumento
convocatdrio pode estabelecer a exigéncia de bens constituidos por meio
de insumos reciclados, atoxicos ou ainda biodegradaveis, dando margem
a insercdo de outros critérios ambientais.

J4 o art. 6° estabelece o dever do agente publico, nos projetos
de contratacdo de obras e engenharia, definir mecanismos de reducédo de
agua e consumo de energia, por meio de tecnologias, praticas e outros
artificios, bem como proporcionar a economia na manutencdo e
operacionalizacdo das suas edifica¢fes. Os arts. 7° e 8° preveem que em
seus editais o gestor vislumbre que o contratado adote medidas de
sustentabilidade na execucdo de servicos e no fornecimento de bens,
mediante comprovacdo emitida por instituicdo publica oficial,
instituicdo credenciada ou como melhor convier.

No universo estabelecido pelo legislador quanto & preocupagdo
com as questdes ambientais, sociais e econdmicas, é possivel ressaltar
ainda a Lei n® 12.462/2011, que trata do Regime Diferenciado de
Contratagdo (RDC), incentivando inovacdo tecnoldgica aplicavel as
licitagbes e contratos necessarios a realizacdo de obras e servicos de
engenharia no ambito dos sistemas publicos de ensino. Também o
posterior Decreto n° 7.581/2011, que regulamenta os requisitos de
sustentabilidade ambiental e a adocdo de critérios diferenciados em
obras e servicos e engenharia permitindo a remuneracdo variavel,
conforme seu art.70, vinculada ao desempenho na execugdo dos
servigos. Cumpre ainda destacar que tal remuneracéo devera respeitar o
limite orcamentario fixado pela Administracdo Publica, situacdo baseada
“I. nos pardmetros escolhidos para aferir o desempenho do contratado;
Il. ao valor a ser pago; e Ill. ao beneficio a ser gerado para a
administrag@o publica.”

Como formas especificas de normatizacdo, voltadas para
organizagdes diferenciadas participantes do processo licitatério, foram
estabelecidas diversas Leis e Decretos que tratam de aspectos sociais,
econdmicos e ambientais, bem como sobre o tratamento diferenciado e
simplificado para contratacdo com micro e pequenas empresas, visando
sua promogdo e desenvolvimento na producdo e no aumento de
empregabilidade, adotando margens de preferéncia para variados
produtos da induUstria brasileira, com vistas a insercdo do fomento da
indUstria nacional de modo sustentéavel.
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A fim de melhor contextualizar a temética quanto as
divergéncias na aplicabilidade e critérios sustentiveis para promover a
inclusdo dos novos conceitos nos processos licitatorios, expdem-se na
sequéncia, a titulo de exemplificacdo, algumas decisGes juridicas que
ratificam o entendimento dos doutrinadores, estudiosos e profissionais
da area abordados até 0 momento.

Assim, 0 Acérdao TC 032.230/2011-7 do Tribunal de Contas da
Unido, que decidiu em seu mérito especificamente pela ilicitude da acdo
de gestores publicos no sentido de colocar restricdes a produtos
importados em edital de licitacdo, ratificando de forma complementar
que a inser¢do dos principios de desenvolvimento sustentavel sdo regras
necessarias para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
quando dispostas pelos legisladores. Ressalta ainda o mesmo
Acérdao(2013)que as mesmas devem ocorrer por meio de condutas
autorizadas por lei, que instruem o administrador pablico & adogéo para
a consecucdo do objetivo, tendo em vista a concordancia com preceitos
legais, explicitando que:

(...) o poder de compra do Estado para estimular a
producdo domeéstica de bens e servigos constitui
importante diretriz de politica publica. Assim, a
imposicdo de medidas que agreguem ao perfil de
demanda do setor publico deve observar diretrizes
claras atinentes ao papel do Estado na promogéo
do desenvolvimento econémico e fortalecimento
de cadeias produtivas de bens e servigos
domésticos.

Orienta ainda o TCU no referido acérddo que a nova finalidade
proposta para a licitacdo representa prop6sito inovador ao contrato
administrativo, assumindo, assim, uma abrangéncia e o enfoque quanto
a analise e fiscalizacdo no atendimento da necessidade de um bem ou
servico contratado pela administracdo. Afirma ainda que, representa, por
meio de novas condicdes de critérios e observancias, um fomento em
prol do desenvolvimento estatal, voltando suas prioridades ndo somente
aos interesses urgentes da Administracdo Publica pelos servigos, como
também na consideragéo de outros fatores sociais, atrelados diretamente
as caréncias vigentes no setor privado.
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A criacdo de oportunidades sociais contribui
diretamente para a expansdo das capacidades
humanas da qualidade de vida. (..) As
recompensas do desenvolvimento humano, como
vimos, v8o muito além da melhora direta da
qualidade de vida, e incluem também sua
influéncia sobre as habilidades produtivas de
pessoas e, portanto, sobre o crescimento
econdbmico em uma base amplamente
compartilhada. (SEN, 2010, p. 191)

Na busca pela eficiéncia e atendimento ao dever atual das
contratacBes publicas, Marinela (2011) explana acerca das modalidades
de licitacdo como forma de atingi-lo, orienta a respeito da agilidade do
pregdo em sua forma presencial e eletrdnica, e a constante lapidagéo
necessaria no que consiste a adocéo de medidas de seguranca, celeridade
e modernizacdo para a administracdo. Alerta ainda, para a modernizacdo
na forma de contratacdo néo se transforme em inexecugéo contratual, a
fim de delimitar critérios junto aos fornecedores, bem como fiscaliza-lo
guanto as questdes legais vigentes.

Pelo viés do desenvolvimento nacional sustentavel ponderado
como politica publica orienta o supracitado Acérdao TCU (2013), que o
poder publico deve ajustar as condi¢fes de competitividade da industria
nacional e os resultados nos pre¢os incorporados. Dessa maneira, deve
envolver mecanismos de evolugdo tecnoldgica e inovacdo a fim de
manter a relagdo de competitividade no meio industrial por meio de
investimentos que ndo acarretem prejuizos a qualidade dos produtos,
nem sustentem a relacédo dispar entre precos nas aquisicdes publicas e os
resultados almejados, considerando que toda manobra de gestdo e seus
custos embutidos recaem sobre a sociedade.

Logo, a conduta disciplinar nas contratagcBes publicas busca,
ainda em conformidade ao citado Acérddo do TCU (2013), “nédo apenas
obter um servico ou um bem, mas promover a realizacdo de um valor
prestigiado constitucionalmente - o desenvolvimento nacional
sustentado.”

Esses critérios, portanto, devem ser estabelecidos de forma clara
e concisa, a fim de ratificar seu interesse e objeto de aquisicdo, em
consonancia com o advento legal de promover desenvolvimento
sustentdvel nas suas contratacdes, respeitando as caracteristicas
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indispenséveis provenientes da demanda administrativa, na satisfacdo de
suas necessidades, conforme instrui TCU (2013):

Assim, a Administracdo, ao descrever o objeto
licitado, ndo pode adotar especificacdes
dissociadas da necessidade a suprir, uma vez que
isso poderia conduzir a elevagdo dos gastos
contratados. Nao pode também, por outro lado,
deixar de fixar especificagbes minimas, porque
isso, embora possa levar a precos menores,
resultaria em contratagdo inutil em face daquilo
que se pretende atender, 0 que ndo representa
vantagem alguma para a Administragdo. O dever
de buscar a contratacdo mais vantajosa imp0e,
portanto, a necessidade de fixacdo de limites
superiores e inferiores para especificacdo do
objeto. Acima deles, o0 gasto pode ser superior ao
necessario, abaixo, a contratacdo pode resultar
inatil.

A aplicacdo da licitacdo sustentavel, como trabalhada nessa
secdo, deve servir & Administragdo Publica para a otimizagdo de seus
recursos e contemplacdo de suas demandas sociais e econdmicas,
acarretando maior eficiéncia as praticas e politicas de gestdo, haja vista
gue ao intentar somente critérios de uma nova ordem mundial voltada ao
apelo ambiental, tornaria precéria sua finalidade quanto & promogéo
plena do desenvolvimento nacional sustentavel.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS PROCESSOS
LICITATORIOS DA UDESC

Nesta secdo sera realizada a contextualizacdo da Instituicdo em
analise, seu histdrico e sua estrutura organizacional de forma breve, e
com maior profundidade a dimensdo da Coordenadoria de LicitacGes e
Compras, uma vez que é no ambito desta que se ddo 0s processos
licitatérios da UDESC. Na sequéncia, realizar-se-4 o diagnostico da
realidade licitatéria vigente na instituicdo, elucidando como ocorre o
processo de compras atualmente e, a seguir, como 0 mesmo poderia se
apresentar quando da aplicagdo do tema licitacdo sustentavel, objeto
desse estudo.

3.1 HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), criada
em 20 de maio 1965, pelo Decreto Estadual n°® 2.802, com o objetivo de
suprir demandas e fomentar o desenvolvimento nas diversas areas do
Estado, teve seu reconhecimento oficial, como universidade, junto ao
Conselho Federal de Educagdo (CFE) por meio da Portaria Ministerial
n° 893, de 11 de novembro de 1985.

Inicialmente denominada Universidade para o Desenvolvimento
do Estado de Santa Catarina, passa ao status de Fundacdo pela Lei
Estadual n° 8.092, de 1° de outubro de 1990, sendo delineada em seu art.
1° como:

A Universidade para o Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina fica transformada em
Fundacdo Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC, instituida pela presente Lei
sob a forma de fundagdo publica, mantida pelo
Estado, vinculada a Secretaria de Educacdo, com
patrimoénio e receita préprios, autonomia didético-
cientifica, administrativa, financeira, pedagdgica e
disciplinar, observada, no que for aplicavel, a
organizagdo sistémica estadual.
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Pleiteia ainda a adesdo final de seu Estatuto, que por meio do
Decreto Estadual n® 4.184, de 06 de abril de 2006 é oficializado
conservando a configuracdo estrutural multicampi, distribuida entre
Reitoria, Centros de Ensino, Unidades Avancadas e Departamentos. No
ano seguinte, obteve a aprovacdo do Regimento Geral, pela Resolugéo
n° 044/2007- CONSUNI, de 1° de junho de 2007.

A UDESC mantém, atualmente, sua sede administrativa na
capital Floriandpolis, dispondo de uma gestdo descentralizada, em seis
campi, doze centros de ensino, oferecendo a sociedade trinta e quatro
cursos de graduagdo, vinte e oito cursos de pds-graduacao stricto sensu
(sete doutorados e vinte e um mestrados) satisfazendo a seguinte
distribuicdo, segundo Relatério de Autoavaliacdo Institucional (2012):

a) Campus | - UDESC Grande Florian6polis (Florian6polis):
Centro de Artes (CEART), Centro de Ciéncias da
Administracdo e Socioeconémicas (ESAG), Centro de Ciéncias
da Salde e do Esporte (CEFID), Centro de Ciéncias Humanas e
da Educacéo (FAED), Centro de Educacéo a Distancia (CEAD).
Atende sobremaneira cursos orientados a educacdo e a
prestacdo de servicos;

b) Campus Il - UDESC Norte Catarinense (Joinville e Sdo Bento
do Sul): Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) e Centro de
Educacdo do Planalto Norte (CEPLAN). Voltado
principalmente as atividades do setor industrial, informagdo e
moveleiro;

¢) Campus IIl - UDESC Planalto Serrano (Lages): Centro de
Ciéncias Agro veterinarias (CAV). Contemplam atividades
agropecuaristas, com foco nas Ciéncias Agrarias;

d) Campus IV - UDESC Oeste Catarinense (Chapec6, Palmitos e
Pinhalzinho): Centro de Educacdo Superior do Oeste (CEO).
Busca manter profissionais na regido, por meio de
conhecimentos da area de alimentos e zootecnia, além do curso
de enfermagem;

e) Campus V - UDESC Vale do Itajai e Litoral Norte Catarinense
(Ibirama e Balneario Camborit): Centro de Educacdo Superior
do Alto Vale do Itajai (CEAVI) e o Centro de Educacdo
Superior da Foz do Rio Itajai (CESFI). Observa as engenharias,
bem como a preservacdo do meio ambiente;
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f) Campus VI - UDESC Sul Catarinense (Laguna): Centro de
Educacdo Superior da Regido Sul (CERES). Contempla
atividades de destaque no sul catarinense, como O
desenvolvimento do turismo e a industria da pesca, além do
curso de Arquitetura.

Para melhor observacdo acerca da disposi¢cdo dos Campi da
UDESC nas mesorregides do Estado de Santa Catarina, segue a figura 6:

* Oeste Catarinense

Utoral Norte Catarinense

x Vale do Itajai

x Grande Floriandpolis

‘ Planalto Serrano

Figura 6 - Abrangéncia da UDESC nas mesorregides do Estado de Santa
Catarina
Fonte: Sitio UDESC, adaptado pela autora (2013)

A Universidade definiu em seu Plano de Gestdo 2012 — 2016
(2012, p. 08), que contempla toda a estrutura multicampi apresentada, a
adocdo da inovacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
voltando-se & mudanga organizacional, a fim de melhorar suas a¢des em
prol do cumprimento de sua fungéo social em:

Planejar o desenvolvimento de atividades,
utilizando métodos e ferramentas inovadoras, de
ensino, pesquisa e extensao, voltadas a solucdo de
problemas nacionais, regionais e locais, para
corrigir desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento sustentavel.
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Sumariamente, a estrutura administrativa da Instituicdo esta
disposta por Gabinete do Reitor, Secretaria dos Conselhos Superiores
(SECON), Secretaria de Cooperagdo Interinstitucional e Internacional
(SCII), Secretaria de Comunicacdo (SECOM), Secretaria de Controle
Interno  (SECONTI), Secretaria de Tecnologia de Informacgdo e
Comunicacdo (SETIC), Coordenadoria de Avaliagdo Institucional
(COAI), Coordenadoria de Projetos e Inovagdo, Coordenadoria de
Vestibulares e Concursos (COVEST), Museu da Escola Catarinense
(MESC), Biblioteca Universitaria (BU), Editora Universitaria,
Procuradoria Juridica (PROJUR) e Pro-Reitorias, conforme dispostas a
seguir: Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-Reitoria de Extensdo,
Cultura e Comunidade (PROEX), Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPPG), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e a
Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD).

A PROAD, o6rgio executivo, compete a administracéo,
coordenacdo, orientacdo e fiscalizacdo de todas as atividades
administrativas. Ela é composta pela Coordenadoria de Finangas
(CFIN), de Contabilidade (CCON), de Recursos Humanos (CRH), de
Administracdo e Suporte (CAD), de Engenharia, Projetos e Obras
(CEPQ), e de Licitacdo e Compras (CLC). Esta Gltima comportard uma
abordagem detalhada acerca de suas préaticas e procedimentos, para a
realizacdo do estudo, e para maior compreensdo de sua inter-relacdo e
localizacdo hierarquica desta coordenadoria na estrutura organizacional
da UDESC, segue a figura 7 abaixo:
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PROPLAN

Gabinete do
Reitor

PROPPG

Figura 7 - Organograma Reitoria
Fonte: Elaborada pela autora (2013), baseado em Regimento Interno UDESC.

3.2 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Cabe ressaltar, inicialmente, que a Coordenadoria de Licitacdo e
Compras (CLC) é composta pelo Setor de Licitagbes, Setor de Compras,
Setor de ImportacGes e Setor de Cadastro e Preparacdo de Pagamentos,
gue de forma complementar atua junto aos demais Setores de Compras
dos centros de ensino, realizando a execucdo do processo de aquisicao
de compras da Universidade. E responsabilidade da Coordenadoria de
Licitacbes e Compras, conforme determina o art. 29 da Proposta de
Regimento Interno da Reitoria (2013, p. 11-12):

I) planejar, organizar, coordenar, orientar e
acompanhar a execugdo do procedimento
licitatorio relacionado a compra de materiais, de
servicos, de obras e de locagbes da UDESC;

II) gerir administrativamente, acompanhar o
andamento, verificar os prazos, elaborar minutas
de termos aditivos dos contratos vigentes na
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UDESC e identificar a necessidade de deflagragéo
de processos licitatdrios, quando necessério;

I11) alimentar o Sistema de Fiscalizacdo Integrada
de Gestdo do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, no mddulo juridico referente as
licitacbes do Campus I;

IV) executar outras atividades inerentes a
coordenadoria, ou que venham ser delegadas pela
autoridade competente.

E importante salientar que no ambito da Universidade, as etapas
pertinentes a fase interna do processo de compras encontram-se
dispostas na Instrucdo Normativa 008/11, que regulamenta os tramites
administrativos dos processos de licitagdo da UDESC. Os referidos
procedimentos iniciam-se no momento em que os Centros de Ensino,
mediante o levantamento de suas necessidades, formalizam-nas & CLC,
por meio das suas respectivas areas de compras setoriais.

Em virtude do modelo de gestdo adotado pela UDESC ser de
forma multicampi, cabe a Coordenadoria de Licitacdo e Compras a
compilacdo dessas demandas em um UGnico processo licitatério,
ressalvados 0s casos em que 0S centros encontram-se autorizados a
realizar os processos de forma descentralizada no campus.

Quando do envio das demandas, cada centro solicitante indica
um servidor que realizard a fiscalizagdo do contrato, no momento da
entrega dos bens e na verificagdo da conformidade dos servigos
prestados, denominado fiscal de contrato. Ainda, deverd constar no
processo um responsavel técnico que, segundo a Instrucdo Normativa da
UDESC 008/11, “definird as especificacBes técnicas do objeto a ser
licitado.”

A fim de proporcionar um maior entendimento sobre as efetivas
praticas de licitacdo, atualmente vigentes na UDESC, serd realizada uma
apreciacdo dos editais institucionais publicados, havendo uma
segregacdo didatica em grupos de andlise compostos por trés grandes
areas de pertinéncia, quais sejam: processos de aquisicdo de bens;
processos de contratacio de servicos de terceirizacdo’ e locagdo de méo-

! Contratagéo de servicos de terceirizagdo refere-se, basicamente, & manutengéo
de postos de trabalho.
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de-obra?; e de obras e engenharia. Essa apreciacéo sera direcionada aos
principais objetos que contemplem aspectos significantes dentre os
procedimentos que compdem o processo licitatorio, salientando-se as
rotinas e mecanismos de regulacdo dos mesmos.

Terd ainda como fundamento a andlise dos instrumentos
convocatorios publicados pela UDESC, que em linha gerais
comtemplam as clausulas pertinentes a Lei de Licitagbes, para tanto, o
foco permeara um estudo direcionado por meio de secdes especificas do
edital, sendo: memorial descritivo ou projeto basico e a qualificacdo
técnica. Ademais, ha de considerar outro elemento relevante no cenario
de implementacéo das novas préaticas nos tramites licitatdrios, o contrato
administrativo, haja vista que apesar de a gestdo contratual ndo estar
compreendida nas fases do processo licitatério, sua execucdo encontra-
se atrelada & implantacdo de préaticas sustentveis no processo de
compras da universidade.

Almejando elucidar a metodologia de analise empregada na
realizacdo do presente estudo, apresenta-se a figura 8 a fim de
demonstrar a inter-relagdo existente nas areas de apreciacao essenciais a
consecucdo do diagnéstico dos procedimentos licitatérios da UDESC.

? Locacdo de mao-de-obra trata da contratacdo de servicos por meio de
empreiteiras, visando a execucao de servigos ndo habituais (diarios).
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TERCEIRIZAGAO
ELOCAGAODE
MAO-DE-OBRA

OBRASE
ENGENHARIA

AQUISICAD
DE BENS

Memorial Descritivo Memorial Descritivo Memorial Descritivo
Qualificagdo Técnica Qualificagdo Técnica Qualificacdo Técnica

Contrato Contrato

EDITAIS INSTITUCIONAIS

Figura 8 - Anélise de editais
Fonte: Elaborada pela autora (2013), baseado na metodologia de pesquisa
desenvolvida

Partindo-se  destes pressupostos, busca-se descrever 0s
momentos de intervencdo, no edital, que permitam a inser¢do de
elementos de cunho econbmico, social e ambiental, anteriormente
discutidos, culminando em uma proposta de modelo para praticas de
licitacdo sustentavel, oriunda do diagndstico da realidade institucional
na é&rea, a seguir explicitado.

3.2.1  Processo de aquisicao de bens

Nesta area sdo contempladas a aquisicdo de diversos itens de
suma importancia para as atividades meio e fim da Instituicdo, tais
como: 0s materiais de expediente, suprimentos e equipamentos de
informéatica, materiais elétricos, telefénicos, ferramentas, extintores,
equipamentos diversos, quimico-laboratoriais, veiculos, géneros
alimenticios, rouparia, entre outros.
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Assim, retomando-se a metodologia desenvolvida para a

realizacdo do diagndstico, detalham-se as se¢des especificas do edital
pertinentes ao estudo.
- Memorial descritivo: nesta etapa sdo descritos os tipos e as
especificacdes dos bens a serem adquiridos. Para tanto, sdo consideradas
as reais necessidades dos solicitantes, possibilitando em casos de
fundamentacdo técnica, o requerimento de marca, desde que haja
possibilidade de concorréncia entre os fornecedores. A politica aplicada
pela Instituicdo contempla a concentracdo de demandas dos Centros
para adquirir produtos, a fim de proporcionar um ganho em escala para
materiais comuns, dessa forma, hd maximizacéo do recurso financeiro,
visto a reducdo do valor unitario do produto.

Ademais, é verificada a aplicacdo legal por meio de consulta a
orientagdo de o6rgdos fiscalizadores nas especificacbes a serem
solicitadas, tais como: aquisicdo de medicamentos e produto de limpeza
(ANVISA), aquisicdo de materiais de expediente e equipamentos
diversos, quanto & seguranga e qualidade (INMETRO), autorizagdo do
exército para aquisicdo de determinados suprimentos quimicos de
laboratério.

Ainda, sdo verificadas a implementacdo de determinacGes de
fornecimento, estabelecendo em alguns casos a entrega programada,
visto a limitacdo dos espacos fisicos a serem armazenados e 0 parco
prazo de validade de certos produtos. Com isso, adquire-se longevidade
das aquisi¢cbes mantido o ganho em escala. Tal situacdo, observada nos
processos de aquisicdo de géneros alimenticios, produto de limpeza,
papel A4, entre outros, esta sendo modificada pela iniciativa de
implantagdo gradativa do Sistema de Registro de Preco (SRP) pela
UDESC, tendo em vista a utilizacdo da autorizagdo de fornecimento
(AF) que sdo emitidas conforme a necessidade e utilizagéo dos bens.

Em determinados processos é solicitada a apresentacdo de
amostras pelos fornecedores, no momento do certame, observada a
necessidade de definicdo prévia sobre a forma que serd realizada a
avaliacdo dos produtos a serem julgados. Cabe, nesse sentido, ao
responsavel técnico a verificacdo de compatibilidade técnica da amostra
apresentada com a estabelecida no memorial descritivo.

Deve-se salientar que a Lei 8.666/93 determina duas fases do
processo licitatorio, sendo, fase de habilitacdo e andlise da proposta, €
ainda, a referida lei impossibilita ao agente publico a discricionariedade
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dos documentos a serem apresentados pelos licitantes na fase de
habilitagdo, devendo ser exigido no instrumento convocatorio somente
0s estabelecidos em Lei, pois determina o art. 27, que os documentos
que podem ser requeridos sdo exclusivamente os relativos a: “I -
habilitagdo juridica; Il - qualificacdo técnica; Il - qualificacéo
econdmico-financeira; IV — regularidade fiscal e trabalhista; V —
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
Federal.”

Assim sendo, verifica-se a existéncia da fase denominada
qualificacdo técnica, na qual, conforme preceitua a Lei de Licitaces,
somente os documentos nela elencados podem ser exigidos. Neste
momento, cabe ao agente pulblico verificar a necessidade de
apresentacdo de algum laudo, selo de qualificagdo, ou outra exigéncia
visando a aquisi¢do de um bem necessario para atendimento do interesse
publico. Deve ainda apresentar justificativa quanto & sua solicitacdo e
sua apresentacdo na fase da proposta, impondo-o na especificacao
técnica do objeto solicitado. Exemplos desta solicitagdo sdo os
processos de aquisicdo de material de expediente e géneros alimenticios
da UDESC, nos quais ha solicitacdo de laudo bromatoldgico para o café,
e a determinacdo da marca da caneta BIC com base no laudo do
INMETRO, comprovando seu rendimento superior (conforme
demonstrado no Anexo A).

Visto a natureza peculiar da UDESC, quanto a variedade de
cursos oferecidos, desenvolvimento de pesquisas e demais agdes
realizadas, a mesma demanda uma diversidade de bens e servicos
préprios. Dessa forma, impde-se a necessidade de aquisicdo em grande
escala de determinados itens, enquanto uns devem ser fornecidos de
acordo com o surgimento da necessidade e, outros, fabricados de forma
personalizada para atendimento exclusivo da UDESC. Como pode se
ver, a gama de bens torna-se expressiva, possibilitando a aplicagdo das
variadas ferramentas de gestdo e ainda de politicas de sustentabilidade.

- Qualificacdo técnica: conforme anteriormente elucidado, na
fase de habilitacdo, pode-se exigir a qualificacdo técnica, pois mediante
determinacdo do art. 30, os documentos a serem solicitados limitam-se
aos abaixo listados. Ha de se ressalvar, novamente, que quaisquer outros
atestados e/ou documentos comprobatdrios que excedam a 6drbita da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art7xxxiii
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legislacdo que segue, deverao ser exigidos especificamente no memorial
descritivo do edital.

I) registro ou inscricdo na entidade profissional
competente;

I1) comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade  pertinente e  compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitagéo (...);

I11) comprovacéo (...) de que tomou conhecimento
de todas as informagdes e das condicOes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacéo;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos
em lei especial, quando for o caso.

§1o(..)

I) capacitagdo técnico-profissional: comprovagao
do licitante de possuir em seu quadro permanente,
(...) profissional de nivel superior ou outro
devidamente  reconhecido  pela  entidade
competente, (...)

§20 (..

§ 30 Serd sempre admitida a comprovacdo de
aptiddo através de certiddes ou atestados de obras
ou servicos similares (...)

8 40 Nas licitagbes para fornecimento de bens, a
comprovagao de aptiddo, quando for o caso, serd
feita através de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

850 (...)

8§60 As exigéncias minimas relativas a
instalagbes de canteiros, maquinas, equipamentos
e pessoal técnico especializado, considerados
essenciais para o cumprimento do objeto da
licitacdo, serdo atendidas mediante a apresentagdo
de relagdo explicita e da declara¢do formal da sua
disponibilidade (...)

§ 80 No caso de obras, servicos e compras de
grande vulto, de alta complexidade técnica,
poderd a Administracdo exigir dos licitantes a
metodologia de execugdo (...)
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890 Entende-se  por licitagdo de alta
complexidade técnica aquela que envolva alta
especializagdo, como fator de extrema relevancia
para garantir a execugdo do objeto a ser
contratado, ou que possa comprometer a
continuidade da prestagdo de servigos publicos
essenciais.

8 10. Os profissionais indicados pelo licitante
para fins de comprovagédo da capacitagdo técnico-
profissional de que trata o inciso | do § 1o deste
artigo deverdo participar da obra ou servico objeto
da licitacéo (...).

Assim, constata-se a aplicabilidade da qualificacdo técnica nos
editais de aquisicdo de bens da UDESC em que explicita a necessidade
da apresentacdo do atestado ou certiddo de comprovacdo que o licitante
ja forneceu a pessoa de direito publico ou privado, conforme possibilita
o artigo supramencionado, combinado com seu inciso “II”, § 3° e 4°
Essa medida visa resguardar a instituicdo de celebrar contrato com
empresas sem experiéncia no fornecimento do bem desejado,
minimizando, dessa maneira, o risco do ndo fornecimento.

Nos casos de aquisicdo de software exclusivo para a
Universidade, ou seja, software personalizado, diferente dos
denominados “software de prateleira”, além da comprovagdo acima,
solicita-se ainda a comprovagéo de existéncia de técnico-profissional na
composicdo do quadro permanente da empresa, como forma de verificar
a capacidade profissional da mesma para execucdo do software, sendo
requerida no préprio memorial descritivo, a titulo de exemplificacéo.

H& ainda, em alguns processos a exigéncia de inscricdo em
6rgdo competente, como é o caso das instalacfes de divisorias, pois esta
representa uma exigéncia legal, determinada pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA).

Assim, infere a possibilidade de se exigir a qualificacdo técnica
da empresa, comprovacdo de que esta inscrita no 6rgdo competente, que
ja forneceu objeto de mesma natureza ou similar, que possui profissional
qualificado em seu quadro funcional ou que tomou conhecimento do
objeto por meio de visita in loco.

- Contrato: Esta ferramenta é de suma importancia para a
Administracdo Publica, pois nela ha determinacdo de todas as regras a
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serem cumpridas, tanto pelo lado do Ente Publico, quanto por parte da
contratada. Verifica-se 0 uso deste instrumento para exigir da empresa a
manutencdo das condi¢bes de habilitagdo durante a execugdo do
contrato e possibilitar ao fiscal a exigéncia de cumprimentos de prazos e
condicdes.

As determinagcBes contratuais devem ser previamente
estabelecidas no Edital, sendo que na UDESC, solicita-se ao responsavel
técnico que, caso verifiqgue a necessidade de exigir algum requisito
especifico para o bom andamento da gestdo contratual, manifeste-se
para inclusdo no Edital. Por intermédio das determinacBes contratuais
estabelecidas previamente no edital, seu gestor podera exigir do
contratado a efetivacdo do objeto almejado e determinado no processo
licitatorio.

Diante deste fato, o contrato torna-se uma ferramenta
extremamente preciosa, pois possibilita ao ente publico estabelecer
condicdes para que no decorrer da execucao do objeto, a fase de entrega,
a garantia, bem como outras exigéncias possam ser efetivadas, sob a
pena de ndo realizacdo do pagamento, ndo aceitacdo do objeto,
diminuigdo das quantidades, penalizagdo e rescisdo contratual.

Verifica-se a inclusdo de algumas clausulas visando evitar
prejuizos para a Administracdo Publica em caso de danos ou eventuais
demandas trabalhistas, e ainda, no resultado da analise a verificacdo de
uma padronizacdo dos contratos de compras, com inclusfes infimas de
algumas caracteristicas dos objetos a serem adquiridos.

Essa padronizacdo contratual, constante nos editais, pode
tornar-se ferramenta de aporte ao seu respectivo gestor devendo, no
entanto, ao se determinar o responsavel técnico pelo objeto, averiguar
gue o mesmo tenha a preocupacdo e responsabilidade em apontar
eventuais necessidades de imposi¢des normativas para a adequada
execucdo contratual.

E importante salientar ainda que, o edital de convocagio e o
memorial descritivo, mesmo ndo fazendo parte do contrato, sdo
inerentes ao mesmo. Assim sendo, todas as determinag¢fes constantes no
processo licitatério compdem as ferramentas de gestdo do contrato.
Como exemplo, o processo de aquisicdo de equipamentos de
informatica, em que constam nas consideracdes gerais e de garantia do
memorial descritivo, diversas determinagdes que permeiam desde as
fases de entrega a manutencdo de garantia, as quais a contratada deve
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atender, bem como estabelece ferramentas de uso para o gestor do
contrato da Universidade.

3.2.2  Processos de contratacdo de servicos de terceirizacdo e
locacdo de méo-de-obra

A contratacdo de servico de terceirizacdo e locacdo de mao-de-
obra assume naturezas distintas quanto ao conceito e sua aplicacao
pratica junto ao ente publico. Conforme orienta 0 Manual de Contratos
Terceirizados da Secretaria da Fazenda de Santa Catarina (2009, p. 06) a
terceirizagdo de servigo representa a contratagao de “servigos por meio
de empresa intermediaria, ou seja, 0 contratante transfere a um terceiro a
mao-de-obra de servicos que poderiam ser realizados diretamente,
mediante contrato de prestagdo de servigos.”

Salienta-se que na terceirizagdo ocorre a execucao de atividades
ditas complementares, que ndo fazem parte da atividade fim do érgéo,
ndo havendo, portanto, subordinagdo e pessoalidade do funcionério da
empresa contratada e o ente publico, como observado na pratica da
UDESC, especialmente quanto aos casos de contratacdo de servigos de
limpeza, de jardinagem, de vigilancia, de copa e zeladoria.

Ja nos contratos de locacdo de mao-de-obra executados pela
UDESC publico, ndo se mantém em suas dependéncias funcionarios de
outra empresa com habitualidade, mas sim no surgimento da demanda,
visto a necessidade técnica ou a falta de servidor gabaritado em seu
quadro funcional. Neste pressuposto, inserem-se os exemplos de locacao
por servicos de manutencdo de veiculos, bebedouros, manutencdo
preventiva e corretiva de ar condicionado, manutencdo de equipamentos
de 4udio, video e foto, manutencéo elétrica.

A Lei Complementar n° 381, de 07 de maio de 2007 do Estado
de Santa Catarina, dispde em seu art. 173 0s servi¢os passiveis de
terceirizacdo e locacdo de mao-de-obra pelos 6rgdos publicos estaduais:

Art. 173. A partir da vigéncia desta Lei
Complementar & Administracdo Publica Estadual
somente sera permitida a contratacdo de prestacdo
de servigos de conservagdo, limpeza, seguranca,
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vigilancia, transportes, informatica, copeiragem,
recepcéo, mensagens, reprografia,
telecomunicagdes, manutengdo de veiculos,
maquinas, operacdo de telemarketing e maquinas
pesadas, pintura, prédios, equipamentos e
instalacoes, operagdo  de  equipamentos
rodoviarios e agricolas, auxilio de campo no setor
agropecudrio, operacdo de tréfego e de sistemas
de manutencao rodoviaria, leitura e conferéncia de
consumo e/ou utilizagdo de bens e servigos,
assessoria, gerenciamento, coordenacéo,
supervisdo e subsidios a fiscalizagdo, controle de
qualidade e quantidade, servigos especializados de
infraestrutura, projetos em geral, projetos
especiais, projetos de sinalizagdo, vistoria,
diagndstico e gerenciamento de estrutura em obras
de engenharia e controle de peso do transporte de
carga, quando estes se caracterizarem como
atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area
de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

Visto a aplicabilidade do presente estudo, e a viabilidade de
apresentacdo de um modelo de possiveis praticas aplicaveis a UDESC,
utilizar-se-4 uma Unica andlise das contratacBes de terceirizacdo e
locagdo de mao-de-obra. E, conforme j& explicado anteriormente,
guando da andlise desta area, far-se-4 o detalhnamento das respectivas
atribuicdes constantes no memorial descritivo, qualificacdo técnica e
contrato.

- Memorial descritivo: conforme ja mencionado, esta é a etapa
em que haverad descricdo dos servicos demandados pela universidade.
Esse € 0 momento em que ha determinacdo de todas as agdes que a
empresa contratada dever4d implementar para o atendimento das
necessidades do contratante. Assim sendo, 0 memorial descritivo torna-
se um instrumento gque exige minuciosa cautela em sua constituigdo,
pois a inconsisténcia quanto a ndo insercdo de clausulas essenciais pode
provocar inimeros prejuizos ao ente publico, bem como ainda a
colocacdo de determinacdes supérfluas acarretardo eventuais aumentos
de custos.
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Diferentemente da aquisicdo de bens, na area agora analisada,
em processos e contratacdes de servicos terceirizados e locagdo de mao-
de-obra, ndo h4 como compilar as demandas para todos os campi da
UDESC em somente um lote, por haver necessidade de respeito as
peculiaridades regionais, a exemplo dos impostos municipais, em que
ocorre a insercdo de tarifas com percentuais diferenciados. As agdes
praticadas, a fim de solucionar tal questéo, sdo a juncdo dos servicos de
mesma natureza em um Gnico processo, onde se realizam as referidas
subdivisdes (denominadas lotes), em que ha a analise da viabilidade de
cada regido.

Nessa constituicdo do memorial descritivo, observa-se a
preocupacdo da UDESC quanto a observancia da aplicagdo da legislacdo
trabalhista nos processos de prestacdo de servigos, visto a possivel
imputacdo de responsabilidade solidaria por negligéncias acarretadas.
Ainda, nos processos de terceirizagdo de servicos, adota-se a planilha de
composi¢cdo de custos, sendo que, conforme determina o Manual de
Orientacdo para Preenchimento da Planilha de Custo e Formacdo de
Precos do MPOG (2011, p. 05), esta subsidia o ente publico na
exposicdo de informagdes relevantes acerca dos itens que compdem o
preco a ser contratado, possibilitando a verificacdo de sua
exequibilidade. “Além disso, ¢ pe¢a fundamental para auxiliar no
processo de repactuacdo, no reajustamento de precos (...).”

Segue a tabela 4, modelo adotado pela UDESC quanto a
contratacdo de prestacdo de servicos de terceirizacao:

Planilha de Composi¢ao de Custos da UDESC

| - MAO-DE-OBRA Valor R$
Saldrio do PROFISSIONAL -
Horas Extras (__ %) =

Adicionais (Insalubridade/periculosidade ( __ %) -
Outros (especificar) ( __%) =
VALOR DA REMUNERACAO: -

Remuneragao
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Il — ENCARGOS SOCIAIS Valor RS

INSS (20%) -
SESI ou SESC (1,5%) -
SENAI ou SENAC (1%) -
INCRA (0,2%) =
Saldrio Educacgdo (2,5%) -
FGTS (8%) -
Seguro Acidente de Trabalho (3%) -
SEBRAE (0,6%) =
Férias (_ %) -
Auxilio Doenca ( __ %) -
Licenga Paternidade/Maternidade ( __ %) -
Faltas Legais (_ %) -
Acidente de Trabalho ( __ %) -
Aviso Prévio ( _ %) -
13° Salério ( __%) - -
Aviso Prévio Indenizado ( __ %) -

Grupo A

Grupo B

Indenizacdo Adicional ( __ %) -

Grupo C

Indenizacao (rescisGes sem justa causa) (__ %) -

Incidéncia dos encargos do grupo ‘A’ sobre os -

itens do grupo ‘B’ e ‘C’.

VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS -
VALOR DA MAO-DE-OBRA (remuneragdo + -
Encargos sociais)

Il = INSUMOS Valor RS

Uniformes -
Equipamentos -
Auxilio Alimentacdo (vales, cesta basica) -
Vale Transporte -
Manutengdo/Deprecia¢ido de Equipamentos -
Treinamentos e/ou Reciclagem de Pessoal -

Grupo D
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Seguro de Vida em Grupo _
Outros (especificar) -
VALOR DOS INSUMOS -

IV — DEMAIS COMPONENTES Valor R$

Despesas Administrativas/Operacionais (__%) -
Lucro (__ %) -
VALOR DOS DEMAIS COMPONENTES -
V — TRIBUTOS (ISS + COFINS + PIS + CONTR. Valor RS
SOCIAL + IRPJ + OUTROS)

VALOR DOS TRIBUTOS -
VI — PRECO MENSAL DO POSTO (I+l1+1l1+1V+V) Valor R$
| VALOR TOTAL -

Tabela 4 - Planilha de composicdo de custos da UDESC
Fonte: Sitio UDESC, adaptado pela autora (2013)

Quanto ao detalhamento dos servicos a serem executados,
observa-se 0 atendimento as determinagBes estabelecidas na
Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), quanto & descricdo das atividades
pertinentes ao grupo correspondente de funcdo a ser desempenhada.
Concomitantemente, ha consulta as Convencoes e Acordos Coletivos de
Trabalho, homologados pelo MTE, a fim de garantir os direitos
trabalhistas convencionados.

No caso especifico dos processos de terceirizacdo de servigos,
em virtude da exigéncia legal de inexisténcia de subordinacdo para com
os funcionarios da empresa contratada, admite-se a presenca de um
representante da empresa, denominado “preposto” ao qual cabe a
coordenacéo dos colaboradores envolvidos na execucéo das tarefas, bem
como a solucdo dos eventuais problemas apontados pelo fiscal do
contrato da UDESC.

- Qualificagdo técnica: quanto a qualificacdo técnica exigida
nos editais da Universidade, segue o determinado na Lei de Licitagdes
em seu art. 27, Il e art. 30, como ja citado, em que especifica os
documentos a serem apresentados na qualificacdo técnica. Em sua
aplicacdo pela UDESC, ocorre a preocupagdo quanto a presenca de um
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profissional na empresa contratada, com formacdo em Administracéo,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Administracdo (CRA),
gue atuara como responsavel técnico da empresa. N&o obstante, a
referida contratada deverda também estar devidamente registrada como
Pessoa Juridica (PJ), no mesmo Conselho.

Ademais, solicita-se um atestado de capacidade técnica,
devidamente registrado no CREA, emitido por empresa publica ou
privada, em que se observa a necessidade de comprovacdo de que a
empresa ja tenha prestado servicos de mesma natureza ou similaridade,
bem como em quantidade compativel com a almejada pelo ente.

Por fim, infere-se por meio de andlise que a contratada devera
apresentar a UDESC uma declaracdo na qual afirma ser capaz de prestar
0s servicos demandados com aptiddo compativel com as determinagdes
do memorial descritivo, seja por sua capacidade de pessoal técnico, ou
possuir & sua disposicdo, equipamentos efetivos para a execucgdo do
servico.

- Contrato: Como j& afirmado, o contrato detém grande
importancia para o ente publico, visto conter as regras em que a gestao
sera submetida. Em decorréncia do grande lapso temporal que envolve
0S servicos a serem prestados na area de processo contrataces de
terceirizagdo de servigos e locacdo de mao-de-obra, o contrato deve
apresentar minlcias e ferramentas que possibilitem seu gestor a
manutencdo da qualidade dos servicos, a isencdo de possiveis
responsabilidades do ente puablico contratante de eventuais demandas
trabalhistas. A verificacdo da conformidade dos valores apresentados na
fatura da empresa, os devidos recolhimentos tributarios, a inexisténcia
de agdes trabalhistas decorrentes da prestacdo do servigo, e outros, séo
exemplos dessas ferramentas.

Encontra-se nos editais em que ha contratacdo das prestacdes de
servigos, o detalhamento de regras que irdo permitir o estabelecimento
de pardmetros a gestdo contratual, possibilitando a aplicagdo concreta e
0 cumprimento das referidas clausulas.

Conquanto, no contrato em si, hd o estabelecimento de
clausulas especificas escassas para a obtengdo de uma gestdo
qualificada, embasando-se sobremaneira nas determinagdes constantes
no memorial descritivo, que conforme ja citado compde o parametro
para a gestdo independente da transcri¢ao contratual.
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Por fim, o contrato permite a imposi¢cdo de penalidades, o
pagamento parcial por eventuais descumprimentos de conduta firmada,
a obrigacdo de apresentacdo de documentos comprobatérios de
recolhimentos tributarios e trabalhistas, e outras ferramentas para a
devida gestéo.

Tal qual estabelecido na secdo de processos de aquisi¢do de
bens, anteriormente elucidada, a padronizacdo existente propicia ao
gestor um conjunto de ferramentas que auxiliam a execuc¢do e controle
contratual, todavia, ha de se requerer, ainda, que 0 mesmo assuma uma
postura de responsabilizacdo técnica pelo objeto, verificando eventuais
necessidades de imposi¢fes normativas para o adequado andamento do
contrato.

3.2.3  Processos de obras e engenharia

Os processos de obras e engenharia correspondem as
contratagBes que, normalmente, envolvem grandes vultos financeiros e
obras que apresentam significativa complexidade técnica do objeto e,
ainda, pela necessidade de atendimento a legislacbes diversas,
abarcando determinagdes dos planos diretores municipais e
padronizagdes publicas.

Nesta area, a tematica da sustentabilidade ja se encontra
amplamente presente nas obras realizadas na UDESC, o que imp0e a
necessidade de revisdo de padrdes de construgdo, materiais a serem
utilizados e aproveitamento da propria obra para transformacdo em
beneficios da sociedade.

A Universidade detém em sua unidade de ensino, localizado no
municipio de Laguna (CERES), o Escritério Modelo de Arquitetura e
Urbanismo, que presta servicos a comunidade e ao préprio Ente. Essa é
uma forma de responder diretamente para a sociedade sobre as a¢des da
UDESC quanto & preparacdo de profissionais para a realidade do
mercado, bem como, suprir uma necessidade da Instituicdo de projetos
arquiteténicos providos da relagéo teoria-pratica em sustentabilidade.

Estuda-se, na Universidade, a possibilidade de que todas as
obras sejam contempladas pelo referido escritério, vislumbrando dessa
forma, o pleno atendimento das necessidades de um processo de obra e
engenharia, bem como, a manutengdo de uma politica que visa a
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sustentabilidade, atuando de forma conjunta, com o apoio da
Coordenadoria de Obras da Institui¢do (CEPO).

Salienta-se que cada obra realizada pela UDESC possui um
servidor, que normalmente compbe o quadro de engenheiros, na
responsabilidade de gestdo da mesma, que por intermédio da publicacdo
de uma portaria de designacéo é qualificado como agente publico, bem
como identifica a construcdo a qual se vincula. Seguindo a metodologia
proposta para cada area, far-se-4 o detalhamento dos itens selecionados
nas publicacdes editalicias, conforme segue.

- Memorial descritivo: a execu¢do do memorial visando a
construgdo de uma obra representa um grande desafio, pois envolve a
necessidade de capacidade técnica, além da imposi¢do dos mais variados
itens a serem descritos. Seu aporte estd vinculado aos projetos
denominados complementares, no qual compfem as instalagdes
elétricas, estruturais, hidraulicas, hidro sanitarias, l6gicas (tecnologia da
informacdo - TI), dentre outras. Assim sendo, ao se desejar a confec¢do
de um memorial descritivo para obra, deve-se ter a preocupacdo de
atendimento as diversas normativas legais, bem como o corpo técnico
adequado para supressGes de eventuais negligéncias ou oneragfes
desnecessarias.

Por sua caracteristica peculiar e exclusiva, salvo as obras que
sdo padronizadas, cada construcdo apresenta uma caracteristica singular,
seja pelo seu formato, por sua localizacdo, pelos seus materiais
aplicados, por seu projeto arquitetdbnico, ou mesmo pelas pessoas
envolvidas em suas caracteristicas técnicas.

No memorial descritivo da obra esta contemplado, ainda, um
documento de suma importdncia para a execucdo do projeto,
denominado cronograma fisico-financeiro, em que a contratada saberd a
propor¢do dos valores a serem recebidos de acordo com o progresso da
construgdo. O responsavel pela gestdo da obra verificard a
compatibilidade de tal evolugdo quanto as medi¢des, aos valores a serem
pagos para a contratada, sempre em consonancia ao referido documento.

Complementarmente, notdria é a existéncia, no memorial
descritivo, de exposicao de todos os itens e servicos envolvidos na obra,
desde a construcdo dos espacos para alojamento dos trabalhadores
(dependendo do tamanho da obra) até a remocéo e destinacdo de todos
0s destrocos e dejetos provenientes da mesma.
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A construcdo, em si, ja apresenta caracteristicas extremamente
técnicas, no entanto, ao se visualizar as peculiaridades de uma
universidade, percebe-se a necessidade de planejamento de ambientes
especificos para o exercicio da funcdo didatico-pedagbgica para
cumprimento de sua finalidade, seja no ensino, na pesquisa e/ou na
extensdo, como a construcdo de salas de aulas, bibliotecas, ginasio e
areas desportivas, laboratérios de informatica, laboratérios quimicos que
envolvem dejetos especiais e, em alguns casos, laboratérios que
requerem a utilizacdo de uma grande faixa de consumo de energia
elétrica.

Deve-se atentar, contudo, que em casos de circulagdo e
permanéncia de pessoas em ambientes laboratoriais de alta
periculosidade, as precaucBes tornam-se ainda mais complexas e
essenciais, visando a seguranca e & prevencdo de acidentes. Em
contrapartida, apesar da cautela exigida para a construcdo de tais
estruturas, ha de se destacar que as preocupacfes em relacdo a
edificacfes sustentdveis continuam sendo almejadas conforme
iniciativas que priorizam tais demandas, como 0S novos projetos
desenvolvidos na unidade de Laguna da UDESC.

Muito embora haja a observancia da aplicacdo da Lei, a0 se
planejar uma obra, ha necessidade de se atentar para a destinagcdo devida
ao uso do erario publico, a harmonizagdo da obra no ambiente em que
sera estabelecida, a possibilidade de implantacdo de politicas de
sustentabilidade, 0s custos provenientes de sua construcdo e 0 seu
devido planejamento e compatibilidade com as necessidades e interesse
publico.

- Qualificacao técnica: por se apresentar com caracteristicas de
extrema especificidade técnica, como outrora mencionado, a contratacéo
de obras ou projetos de reformas, que foram verificados nos editais da
Universidade, abarcam quase a totalidade das determinacgGes constantes
no art. 30 da Lei de Licitagbes, o qual estabelece a documentacdo
necessaria para a qualificacdo técnica, na fase de habilitacdo, também ja
detalhada anteriormente.

A execugdo de uma obra, independente de natureza publica ou
privada, impde uma grande responsabilidade ao seu fomentador, seja
pelo montante de orgamento aplicado, seja por eventuais danos que
possam recair a terceiros ou ao proprio ente. Assim sendo, hd uma
observancia ainda mais rigorosa dos 6rgdos fiscalizadores para que ao se
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montar um edital de construcdo de obra ou reformas, haja a fiscalizacdo
guanto a andlise dos documentos exigidos do participante, bem como
sua apresentacgao.

Verifica-se, nesse sentido, o respaldo da Universidade quanto a
exigéncia dos documentos, previamente estabelecidos nos editais de
obras. Assim, cita-se como exemplo, a comprovacdo da empresa da
existéncia em seu quadro laboral de um profissional devidamente
registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
bem como, o devido registro da empresa.

Ademais, a apresentacdo da denominada Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART), vinculada a obras semelhantes a
almejada no processo, visa resguardar a seguranca da construgdo. Dessa
maneira, somente por intermédio do devido registro no CREA e apds a
analise realizada por esse Conselho é que sera emitida a referida ART.
N&o obstante, hd exigéncia de apresentagdo de declaracdo do
participante do processo licitatério quanto a sua capacidade técnica de
execucdo da obra, tanto pela apresentacdo de pessoal técnico suficiente,
como de equipamentos adequados para a execugdo da obra, seguindo-se
o0s moldes estabelecidos nas demais &reas de anélise nesse estudo.

- Contrato: Na mesma linha de aplicacdo dos contratos de
servigos adotados pela Universidade, os contratos de obras também
preconiza grande lapso de tempo, seja pela execucdo da construgdo, seja
pelo periodo que envolve a responsabilidade da construtora e seu devido
periodo de garantia. Em razdo do envolvimento de significativas
quantidades de trabalhadores no projeto ou reformas em obras, surge a
necessidade de fiscalizagdo constante. Assim, deve-se vislumbrar ao uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), a responsabilidade de
recolhimentos tributarios, os pagamentos de funcionarios, dentre outras
especificacdes legais que possam acarretar responsabilidade solidaria ao
Ente Publico contratante.

Todo o exposto corrobora a necessidade de considerar-se na
elaboracdo de um contrato, diversos cuidados que resguardem o0s
direitos dos participantes interessados nessa relacdo, seja o Ente Publico,
a empresa contratada, os trabalhadores, e/ou os fornecedores e
fiscalizadores do contrato.

Verifica-se, na maioria dos contratos firmados que envolvem
obras, a adocdo pela modalidade de Concorréncia ou Tomada de Preco.
Tal procedimento se da pelo vulto orcamentario envolvido e/ou pela
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necessidade de respaldo técnico, como ja dito, inerentes aos projetos de
execucdo de obra, impossibilitando assim, o uso da frequente
modalidade adotada pela UDESC, o pregdo, por ndo estar no rol dos
objetos de natureza “comum”.

Ademais, fortalecem a execucéo adequada da gestdo contratual,
0 estabelecimento de regras apresentadas no memorial descritivo, no
qual ha a apresentacdo do roteiro do projeto. Logo, descreve-se em tal
roteiro, desde os dados relevantes a execucao, a cronologia de servicos a
serem seguidos, as ligacdes provisérias de luz e agua, até possiveis
demolicBes necessarias, dentre outras, para uma eficiente execucdo dos
servigos necessarios a construcao e finalizagéo da obra almejada.

Ainda no mesmo viés dos contratos de processos de aquisi¢do
de bens e servigos, conforme detalhado, nos processos de obras e
engenharia os contratos normalmente seguem um padrao relativo quanto
as etapas e sua constitui¢do, ndo havendo diferenciacdes relevantes nas
caracteristicas das areas analisadas.

3.2.4 Analise da realidade licitatéria no ambito da UDESC

Frente a descri¢do referente as trés areas de anélise no universo
dos processos licitatdrios realizados pela UDESC (aquisicdo de bens,
contratacOes de servigos de terceirizacdo e locacdo de mao-de-obra, e de
obras e engenharia) verifica-se que, tal processo institucionalizado busca
a conformidade legal de seus atos em face aos principios administrativos
gue recaem sobre uma instituicdo publica e, inevitavelmente, ao
administrador que exerce a funcdo de defender o interesse publico de
forma efetiva. Para tanto, seguem alguns relevantes aspectos de analise,
a partir da percepcéao alcancada pela elaboragéo da descri¢do das acdes,
realizados na secao anterior.

Verifica-se primeiramente a variedade de insumos inerentes a
natureza da Universidade, devendo prover desde aspectos voltados a
manutencdo das atividades administrativas (material de expediente e
mobiliario, por exemplo) até a aquisicdo de equipamentos requeridos
para o aprimoramento das atividades-fim da Instituicdo, ou seja, 0
ensino superior, conforme demanda de cada Centro em razdo da
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especificidade de cada curso (equipamentos técnicos, insumos para
projetos, novas tecnologias, por exemplo).

Nesse sentido, confere-se que a abrangéncia do processo de
compras da UDESC abarca vasta amplitude dos objetos demandados,
seja na aquisi¢do de aviamentos e utensilios de costura para o curso de
Moda (CEART), até os mais sofisticados equipamentos laboratoriais
para os cursos de Engenharia (CCT/CESFI), ainda a contratagcdo de
servicos essenciais a manutencdo e conservacdo da estrutura fisica da
Instituicdo em acordo as normas sanitarias, de reformas de pequenos
ambientes até a construcdo de grandes prédios visando atender a politica
expansionista da Universidade.

Com base no exposto, observa-se o rigido atendimento do
arcabouco legal, na perspectiva documental, quanto as fases de
execucdo dos processos, devidas publicages, respectivas autorizagdes,
dentre outros procedimentos, a busca pela proposta mais vantajosa por
meia da economicidade dos recursos publicos, conduzido pela
Coordenadoria de Licitacdo e Compras da UDESC.

Infere-se dos editais analisados, por meio da descrigdo das
praticas adotadas pela UDESC, que apesar de haver uma padronizacdo
dos mesmos, nas areas de pertinéncia trabalhadas (aquisicdo de bens,
terceirizagdo de servicos e locacdo de méo-de-obra, obras e engenharia),
é possivel identificar praticas de aprimoramento, na evolucdo das
diferentes versdes, com foco na transparéncia e efetividade da legislacdo
vigente.

Contudo, é possivel observar que apesar de a autoridade
competente, nomear responsaveis técnicos, gestores e fiscais de contrato
com base em sua area de atuacdo, verifica-se uma caréncia de
especializacdo e expertise quanto ao desempenho das atividades, nos
variados objetos demandados.

Por oportuno, é detectado a auséncia de comissdo interna que
busque viabilizar a operacionalizar a implementacdo das acdes de bojo
sustentavel, a fim de melhor delimitar e atender as demandas
compativeis com a realidade da UDESC.

Percebe-se que, ainda de forma timida, sobretudo pela
insipiéncia de propostas praticas e vidveis desenvolvidas para o ambito
administrativo sisttmico da Instituicdo, iniciativas pontuais para o
fomento da licitacdo sustentavel j& tém sido incorporadas no processo de
contratacao.
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Nesse sentido, cumpre salientar o potencial Institucional
existente para o desenvolvimento de estratégias com foco nas diretrizes
do desenvolvimento sustentavel, conforme preconiza o Estatuto, Plano
de Gestdo, Planejamento Estratégico e demais documentos levantados
na pesquisa.

Também do mapeamento realizado, verifica-se que as licitagdes
praticadas na Instituicdo, necessitam ainda amadurecer no quesito
participacdo de seus agentes quanto a propensdo de acbes no viés da
aplicabilidade de elementos sustentaveis nos processos, em ordem a
satisfazer aspectos de cunho profissional e pessoal no exercicio da
cidadania.

Percebe-se por meio das descri¢des realizadas a relevancia da
busca do retorno do investimento estadual bem como em relagdo a
eficiéncia da gestdo publica, por meio da priorizacéo do atendimento as
necessidades da sociedade e o impeto de contemplar o cidaddo
catarinense com 0s servicos prestados.

Em consonancia & planilha de composi¢do de custos da
UDESC, verifica-se um detalhamento quanto as obrigacgfes trabalhistas
previstas na legislagdo, na qual se percebe o embasamento de
formulacdo em relagdo a Instrucdo Normativa 001/2010, quanto a
composi¢do da remuneracdo, beneficios mensais e diarios, encargos
sociais e trabalhistas, custos indiretos, tributos e lucro no célculo
unitario por terceirizado mensalmente.

E possivel inferir, ainda, que ha um potencial alinhamento da
realidade praticada na UDESC com a legislacdo especifica, no que
compete a promocdo da sustentabilidade na execucdo de obras da
Instituicdo. Tal tendéncia pode ser constatada na estrutura do Escritorio
Modelo de Arquitetura e Urbanismo quanto & capacitagdo de
profissionais para a nova concepcao de obras atrativas no mercado, pelo
viés da sustentabilidade. Ademais, hd de ser estabelecer, ainda, uma
comunhdo com a Coordenadoria de Obras da Instituicdo (CEPO), na
configuragdo futura do pleno atendimento das necessidades de um
processo de obra e engenharia, por meio do processo de licitagdo
sustentavel.

Tais inferéncias devem ser consideradas para que se promova a
internalizacdo de um ciclo virtuoso para as aquisi¢cGes e contratacbes na
Instituicdo, de forma a obter maior racionalidade na utilizacdo dos
recursos financeiros comprando “menos e melhor”, culminando na
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mudanga organizacional pautada na insercdo do viés da
responsabilizacdo econdmica, social e ambiental.

Nesse sentido, por meio de uma visdo holistica acerca da
realidade empregada na Coordenaria de Licitacdo e Compras da
UDESC, sera apresentado um conjunto de propostas em concordancia
com o conceito de licitagdo sustentavel, que visam alinhar as acfes
praticadas no processo de compras dessa Universidade as diretrizes de
licitacdo sustentavel, preconizadas nessa investigacao.
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4 PROPOSTA DE PRATICAS DE LICITACAO
SUSTENTAVEL

A fim de construir a proposta de praticas promotoras da
sustentabilidade realizada nesse estudo, procurou-se relaciona-las de
forma sequencial, correlacionando cada uma delas aos pilares social,
econdmico e ambiental afetos. Buscou-se, com essa proposta, em
concordancia com o arcabouco legal e as diretrizes discutidas e
levantadas ao longo da execucdo da pesquisa, viabilizar a inser¢do do
conceito de desenvolvimento nacional sustentavel, como instrumento de
gestdo estratégica no processo licitatério da UDESC.

Para tanto, por meio da revisdo de comportamento das acdes
publicas no viés da sustentabilidade, a Universidade assumird a
capacidade de permear a relacdo mercado fornecedor e sociedade,
cumprindo suas func¢Bes socioambientais e econémicas.

Em razdo da amplitude das discussdes estabelecidas em relagédo
ao fomento de agles sustentaveis na esfera da gestdo publica e, em face
a sua relevancia e efeito perante a sociedade civil e o mercado, o
presente estudo mostra sua relevancia e contribuigdo, vislumbrando no
Estado seu papel de orientador de posturas voltadas ao conceito de
desenvolvimento nacional sustentavel.

Cabe ainda salientar que o préprio Estado vem manifestando
seu interesse na aplicacdo do conceito de licitacdo sustentavel e,
conforme j& elucidado, traduz-se em publica¢gdes — manuais, cartilhas,
guias e legislacbes — que visam ao incentivo e a instituicdo obrigatoria
de novas normas para uso do erario publico, o que ratifica a legitimidade
do presente estudo de caso.

Para tanto, segue uma proposta para a Universidade do Estado
de Santa Catarina que abarca praticas viaveis de serem inseridas na
instituicdo em consonancia ao desenvolvimento sustentavel, a fim de
implementé-las no formato licitatério praticado pela Instituicéo.

Para a consecucdo da referida proposta, utilizar-se-4 a mesma
metodologia aplicada quando da andlise dos processos licitatérios em
voga na UDESC, sendo mantida a subdivisdo dos processos nas trés
grandes areas de pertinéncia, com foco nos documentos editalicios
(memorial descritivo, qualificacdo técnica e contrato).

Cumpre salientar que, de forma intencional, a metodologia de
escolha das praticas a serem sugeridas na proposta, pautou-se
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primordialmente no disposto na legislacdo (leis, decretos e instrucdes
normativas) referentes a regulamentacdo do conceito de licitacdo a partir
da perspectiva do desenvolvimento nacional sustentavel. Contudo e de
forma complementar, foram consideradas também, as diretrizes, estudos
e parcerias, envolvendo ministérios, entidades, fundagdes que por meio
de manuais, guias e cartilhas promovem e fomentam a implementagéo
de um comportamento sustentavel.

Para a consecucdo de tal objetivo, delimitaram-se as acdes
estabelecidas no arcabouco legal a partir do critério da viabilidade de
implantacdo na Instituicdo sem ter, no entanto, a pretensdo de exaurir
todas as diretrizes de compras sustentaveis. Também a caréncia de uma
comissdo interna especializada que permita aprofundar os estudos e
efetivar as praticas do conceito de compras publicas sustentaveis, pode
vir a prejudicar a amplitude das propostas.

41 PROCESSO DE AQUISICAO DE BENS

Partindo-se da premissa que esta area de pertinéncia
corresponde a grande parcela do orgamento publico, a utilizacdo de
compras sustentdveis ocasiona um “efeito cascata” na cadeia de
producdo e consumo da triade Estado-Mercado-Sociedade. Assim,
seguem as proposicdes dispostas em tdépicos de analise, em
conformidade as orientagdes previstas na legislagao especifica, critérios,
praticas, diretrizes e demais documentos para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel.

Memorial descritivo: conforme ja detalhado, é nessa etapa que
0 processo licitatdrio esta sujeito a inclusdo, pelo responsavel técnico,
de elementos sustentaveis referentes a descricdo do objeto demandado.
Logo seguem as propostas pertinentes a essa secao.

e Acatar o estabelecido em legislacdo especifica no que
confere a insercdo de elementos promotores do
desenvolvimento  nacional  sustentavel: tal diretriz
corroborrada pelo Acorddo TC 032.230/2011-7 TCU (2013),
evidencia que a observancia do arcabouco legal na promocéao
do desenvolvimento nacional sustentavel agrega finalidade das
licitagBes publicas. Dessa forma, o Estado deve seguir diretrizes
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claras atinentes ao seu papel no fortalecimento de cadeias
produtivas de bens e servicos domésticos. Também, conforme
ressalta Barki (2011), a incorporacdo do desenvolvimento
sustentdvel nas praticas de contratacbes publicas deve
fundamentar-se pelas diretrizes constitucionais vigentes na
legislacdo, a fim de que o mesmo seja efetivado por meio dos
atos administrativos, em observancia aos critérios, ambientais,
sociais e econémicos.

Profissionalizar as acbes dos agentes publicos: busca por
meio de capacitacdo do responsavel técnico, gestor e fiscal de
contrato, promover a utilizacdo racional dos recursos publicos
em atendimento as prerrogativas voltadas a alternativas
sustentaveis das aquisicdes. Tal proposta estd em consonancia
ao Decreto 7.746/2012, art. 11, que destaca em seu texto a
“importancia das estratégias de sensibilizacdo e capacitacdo de
servidores para a correta utilizacdo dos recursos publicos e para
a execucdo da gestdo logistica de forma sustentdvel”. Nessa
seara, também alerta Marinela (2011) que, por meio da
profissionalizacdo dos agentes, vislumbra-se atingir a
modernizagdo na forma de gestdo contratual, delimitando
critérios junto aos fornecedores, bem como fiscaliza-los quanto
as questdes legais vigentes.

Estabelecer critérios para cadeia “pés-consumo”: criar
mecanismos adequados para o descarte de bens, reciclaveis, ou
gue possuam em sua composicdo quimica substancias toxicas a
salde e ao meio ambiente. Nessa categoria, encontram-se as
pilhas, baterias, pneus, papel e demais rejeitos oriundos das
atividades relacionadas a cada unidade de ensino da
Universidade. Para tanto, deve-se seguir o disposto no art. 6° da
Instrucdo Normativa 001/2010, quanto a realizacdo e separacao
de residuos descartaveis rejeitados e a destinacdo adequada para
0s dejetos resultantes, destacando-se ainda a norma, que deve
prestar os devidos encaminhamentos as empresas e associagdes
cooperativas transformadoras de materiais reciclaveis, o que
permitiria ainda uma maior geracdo de empregos. Corroborando
esse entendimento de vincular as agles éticas visando a
manutencdo do meio ambiente, com o fomento social da
empregabilidade, Montibeller-Filho (2008), dispbe sobre um
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posicionamento ético, por meio da preocupa¢do quanto as
necessidades sociais, voltadas a melhoria na qualidade de vida
da sociedade, mantendo a preservagdo ambiental. Adotar tais
acOes permitiria, entdo, além de tal preservacdo, o atendimento
de demandas sociais a partir da elevacdo e manutencdo de
vinculos empregaticios efou trabalhistas, fomentando o
desenvolvimento econémico, além de aumentar o poder de
compra e cidadania.

Estruturar medidas de logistica para a realocacdo de bens
subutilizados: tais medidas podem se estabelecer por meio da
realizacdo de consultas junto aos almoxarifados setoriais,
setores de patrimbnio e demais departamentos, a fim de
promover o remanejamento de itens em desuso, evitando sua
obsolescéncia e priorizando sua reutilizacdo em detrimento de
uma nova aquisicdo. Sobre a gestdo adequada dos recursos
adquiridos, bem como estratégias de sensibilizacdo, dispbe o
art. 11 do Decreto 7.746/2012, destacando a importancia desse
elemento para a gestdo publica pautada na sustentabilidade com
a otimizacdo patrimonial-orcamentaria. Respeito a essa
proposta de estender a vida Gtil do bem adquirido, Furtado
(2006) alerta que se mantendo o padrdo vigente de descarte de
bens tidos como ultrapassados cada vez mais rapidamente ou
em desuso, poderd se agravar as agressfes investidas na
fronteira ecoldgica de forma irreversivel.

Incorporar novas posturas de racionalizacdo do consumo:
tal acdo ocasionaria uma efetiva rede de comunicacéo
intersetorial na Universidade, pautada no conceito de licitagdo
sustentavel, em que a revisdo das compras publicas seria
orientada no sentido de se consumir menos e melhor. Tal
postura estaria em consonancia com 0 que preconiza o
Relatério de Brundtland, em Nosso Futuro Comum (1991)
guando destaca a importancia da promocdo dos valores que
revejam os padrBes de necessidade e consumo dentro do limite
ecoldgico. Nesse entendimento, ainda se enquadra a necessaria
transformacdo da postura organizacional de forma sistémica,
conforme entendimento de Werbach (2010), quando ressalta a
importancia em adequar o desenvolvimento das estratégias de
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gestdo nas minimizacbes das compras publicas. Tem-se como
exemplo dessa pratica pontual ocorrida na Instituicdo, a
transferéncia de patriménio do Centro de Artes para o Setor de
Protocolo da Reitoria, de um leitor dptico (para leitura de
codigo de barras), requisitado via abertura de processo
licitatério. Atenta-se que a referida solicitagdo para compra foi
cancelada, com o remanejamento do bem, a partir da cesséo de
uma unidade em detrimento de outra, atendendo aos principios
da economicidade e da eficiéncia, bem como introduzindo uma
mudanca na gestao logistica que, por sua vez, culminou em uma
postura sustentivel devido a ndo producdo e aquisicdo de um
novo bem.

Preferir produtos que acarretem menor impacto ao meio
ambiente, de forma a veicular a aquisi¢do de bens advindos
de um plano estratégico sustentavel: nesse viés o critério de
sustentabilidade quanto a especificacdo do objeto dar-se-a no
memorial descritivo. Tal proposta consiste no respeito ao
disposto no art. 4° do Decreto 7.746/2012, que fixa as diretrizes
para compras de produtos fabricados com materiais atdxicos,
reciclados ou biodegradaveis, que por consequéncia causarao
menores prejuizos ao meio ambiente - flora, fauna, solo, ar e
agua, bem como a menor utilizacdo de insumos no processo
produtivo. A preferéncia por bens cuja producdo contemple
empresas que assumem a conscientizacdo sustentavel na linha
de producdo torna-se primordial, pois conforme conclama
Benevides (2011), o mundo encontra-se diante de uma crise
ambiental jamais vista, 0 que tem impulsionado a valorizagdo
do empresariado e da sociedade rumo a uma gestdo pautada no
desenvolvimento sustentavel.

Preferir bens cuja producao ou extragdo seja efetivada em
ambito local: essa proposta esta em conformidade a ao Decreto
7.746/2012 e, ainda, como sugere a doutrina, quando da
orientacdo de desenvolvimento de solugbes que promovam
concomitantemente o beneficio ambiental e o social com a
ampliacdo dos vinculos empregaticios no local e entorno,
buscando configurar uma nova sistemética de gestdo publica
com enfoque da pesquisa do potencial local (DOWBOR, 2001).
Esse retorno para com a sociedade ainda é categorizado por
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Sachs (2009), como sustentabilidade social por meio da busca
por uma maior homogeneidade social, por meio de uma
distribuicdo de emprego e renda mais justa, que garanta
condicdes decentes de vida, equidade no acesso aos recursos e
servicos sociais.

Preferir bens cuja producdo gere maior empregabilidade:
na mesma linha da proposta anterior e com previsdo no mesmo
Decreto, essa proposta corrobora o raciocinio de a licitagdo
promover maior empregabilidade. Conforme assevera Ferreira
(2011), € essencial & obtencdo do desenvolvimento
socioambiental na contratagdo com empresas que detenham
maiores condi¢des de empregar mais trabalhadores, promovam
a maior empregabilidade e, assim, exercam seu papel em
resposta aos asseios sociais. Tal proposta de maior geracéo de
emprego vai ao encontro da atual conjuntura sob o cenario de
marginalizacdo social e o desemprego, 0 que para Barbieri
(2011), devem ser dimensionados como problemas planetérios,
devendo ser minimizados por esfor¢os conjuntos, em especial
do poder publico.

Qualificacdo técnica: é nessa etapa, mediante as especificacbes

determinadas no memorial descritivo inserido de novos elementos, que
serdo garantidas as condi¢Oes estabelecidas conforme a exigéncia do
proprio memorial. Valido ressaltar, aqui, que quaisquer documentos
comprobatérios de qualificagdo que excedam aqueles previstos em lei,
deverdo estar devidamente instruidos no memorial descritivo, conforme
observado anteriormente, limitando a proposicdo de medidas cabiveis a
fim de inserir a¢Bes sustentaveis no processo licitatorio na Universidade.

Exigir a apresentacdo de documentacdo comprobatéria de
aptiddo, por meio de critérios sustentaveis, devidamente
justificados nessa secdo: A proposta sugere que deverdo as
empresas participantes do certame possuir documentos
comprobatorios, justificados por critérios sustentaveis, previstos
no art. 30, Il da Lei de Licitagbes, que dispdem sobre a
exigéncia de apresentagdo de “atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados
nas entidades profissionais competentes”. Dessa forma, as
empresas demonstrardo que possuem capacidade para
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desempenhar as atividades pertinentes quanto as caracteristicas,
prazos e quantidades do objeto, bem como manter em sua
estrutura funcional instalacdes, aparelhamento e corpo técnico
compativeis com o solicitado. O atendimento de critérios
sustentaveis de aptiddo ndo deixa de ser uma exigéncia de
conduta ética socioambiental por meio da especificacdo em
memorial descritivo. Tal exigéncia, acrescida da respectiva
fiscalizacdo, incitard um mercado promissor quanto a adaptacdo
do empresariado em atender essas demandas pois, segundo
Biderman “Se a maioria dos compradores publicos optar por
produtos mais sustentaveis, uma demanda maior estimulara
uma oferta maior, que conduzira por sua vez a um preco mais
baixo.” (BIDERMAN et al., 2008, p. 25).

Contrato: é nessa etapa que o papel do fiscal de contrato torna-

se imprescindivel, haja vista que o atendimento das especificacfes
estabelecidas nas etapas anteriores estd submetido ao monitoramento e
fiscalizagdo. Desta forma o fiscal do contrato poderé fazer com que se
cumpra a funcéo legal da licitacdo, garantindo o sucesso da aquisicédo e
contratacdo também com a consideracao do viés sustentavel.

Profissionalizar as acfes dos agentes publicos em ordem a
insercdo das diretrizes de sustentabilidade: conforme
mencionado na proposta do memorial descritivo, a realizacéo
de capacitacdo do servidor responsavel pela fiscalizagdo no
momento da entrega dos bens adquiridos deve seguir as
exigéncias de desenvolvimento sustentavel. Retomando-se o
Decreto 7.746/2012, notéria a importancia do incentivo
institucional para o treinamento continuado do fiscal de
contrato, também nesse viés de sustentabilidade, uma vez que
compete a tal servidor a responsabilidade em verificar o
cumprimento real dos dispositivos requeridos no instrumento
convocatorio. Reafirmando essa premissa, disserta Meirelles
(2010, p. 228) acerca do desempenho adequado de tal atividade
que preestabelecida por meio de contrato almeja ndo somente a
realizagdo do objeto demandado como ainda “a perfeicdo da
técnica dos trabalhos, aos prazos contratuais, as condicfes de
pagamento e a tudo a mais que for estabelecido no ajuste ou
constar das normas legais como encargo de qualquer das
partes.” N&o obstante, dentre o0s prejuizos econdmicos
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estabelecidos em decorréncia da ingeréncia no processo de
fiscalizacdo contratual, atenta-se para o fato de que nada
insélito é o pagamento de produtos discrepantes daqueles
especificados em memorial descritivo. Logo, pela realidade
percebida, podera esta auséncia de capacitacdo do fiscal
permitir um desembolso financeiro inadequado em detrimento
da qualidade inferior dos produtos requeridos ou da ndo
apresentacdo das caracteristicas sustentiveis estipuladas em
edital. Dessa forma, a Administracdo Publica deve buscar o
cumprimento dos contratos que atendam as demandas coletivas,
seja por cunho social, ambiental ou econémica, e primar pela
execucdo das mesmas. (Guia de Compras Sustentaveis para a
Administracdo Federal, 2011).

42 PROCESSOS DE CONTRATA:(;AO DE SERVICOS DE
TERCEIRIZACAO E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

Em continuidade a proposta quanto a area de pertinéncia
correspondente & terceirizacdo e locacdo de mao-de-obra na
Universidade, verifica-se que essa é parte complementar da significativa
parcela orcamentaria que compBe as compras publicas. Dessa forma,
abordar-se-d0 elementos passiveis de incorporacdo na estrutura
organizacional-administrativa ao que competem as praticas, critérios e
diretrizes, de acordo com o aparato legal quanto as licitacdes
sustentaveis.

Memorial descritivo: conforme vislumbrado na érea de
pertinéncia acima tratada, o memorial descritivo é parte fundamental
para estabelecimento das condi¢fes e peculiaridades de contratacdo. Em
relagdo aos servicos complementares possiveis de terceirizacdo e
locacdo de mao-de-obra, os quais ndo geram vinculos empregaticios e
obrigaces com o executor das tarefas, cabe a Universidade o
estabelecimento dessa relagdo por meio de critérios fixados em edital, a
fim de impor & empresa contratada o atendimento de clausulas quanto ao
detalhamento dos servigos requeridos, bem como aos direitos e deveres
das partes envolvidas.
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Observar a composicdo mensal da remuneragdo: nesta
composicdo se incluem os beneficios mensais e diarios,
encargos sociais e trabalhistas, custos indiretos, tributos e lucro
no calculo unitério por terceirizado. Esta proposta vem em
conformidade ao detalhamento das obrigagdes trabalhistas
previstas na legislagdo, na qual se percebe o embasamento de
formulacdo em relacdo & Instrucdo Normativa 002/2008. No
ambito de discussdo acerca de uma remuneracdo justa praticada
aos servicos de terceirizacdo, pode-se inferir das consideracdes
preconizadas pela Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), que a atengdo com a gestdo da qualidade de vida do
trabalhador, pelo gestor publico, contribuird sobremaneira para
a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, por meio
da insercéo de varidveis sociais no processo de contratagoes de
servicos e execucdo de obras e aquisicdo de bens.

Capacitar funcionarios terceirizados quanto a otimizacéo de
recursos e a reducdo de desperdicios de insumos na
realizacdo das tarefas: os decréscimo dos indices de poluicao
devem ser internalizados pelos empregados terceirizados. Por
orientagdo do disposto no art. 42, 11, anexo V da normativa
supracitada, os preceitos que contemplam a adocdo de boas
praticas em relacdo a utilizacdo e consumo racional aos itens
gue compBem a proposta do presente estudo, referem-se a
economia dos recursos hidricos e elétricos, bem como aos
produtos de limpeza e demais componentes. Nesse sentido,
corrobora 0 Marco legal das licitagbes e compras sustentaveis
na Administragdo Puablica (2011) quando a realizacdo de
programas de treinamento, a fim de acarretar a reducdo de
consumo de &gua e energia e reducdo de producéo de residuos
solidos.

Capacitar  funcionarios  terceirizados quanto a
racionalizacdo e manejo de substancias: essa proposta segue
em conformidade a anterior, por orientagdo do que dispde o art.
42, 111, anexo V da Instrucdo Normativa 002/2008 substituindo,
sempre que possivel, tais produtos e insumos por outros de
menor toxidade ou de origem atdxica, por meio de treinamento
apropriado a fim de profissionalizar periodicamente a equipe
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prestadora de servicos. Tal capacitacdo voltada a educacdo para
sustentabilidade socioecondmica e ambiental, é percebida pela
destinacdo adequada dos residuos oriundos das atividades de
limpeza, asseio e conservacdo. Logo, a fixacdo de
procedimentos minimos viabilizando a aplicabilidade nos
servigos ou insumos utilizados, € requerida para que a conduta
de trabalho esteja em conformidade com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Schenini e Nascimento (2002)
orientam, nesse ambito, o fomento pela busca da qualidade total
e gestdo dos residuos s6lidos na Administracdo Publica. Assim,
tem-se que a reducdo de geracdo de residuos fortalece o poder
das compras publicas sustentaveis vislumbrando planos de
metas voltadas a sustentabilidade, bem como a reducdo de
custos e impacto socioambiental (SOUZA, 2012).

Oportunizar o reaproveitamento da agua da chuva e
prospeccdo de pogos, comprovada a ndo contaminacdo da
mesma por metais pesados e agentes bacterioldgicos: tal
proposta segue ainda em mencdo a Instrucdo Normativa em
analise, que orienta que as instituicdes, sempre que possivel,
devem estruturar e viabilizar a captacdo desses elementos a fim
de satisfazer os preceitos da licitacdo sustentavel, promovendo
a manutencdo do meio ambiente. Nessa concepcdo de
minimizacdo da utilizacdo de recursos naturais, o ICLEI
(Governos Locais pela Sustentabilidade) e o Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG) (2011), defendem a
modificacdo de condutas governamentais, em ordem a
minimizar a necessidade de consumo dos recursos ambientais,
com solugbes inovadoras quanto a insercdo de critérios
sustentaveis nos processos de compras da Administracéo.

Criar mecanismos adequados e capacitacdo para tratar o
descarte de bens, reciclaveis, ou que possuam em sua
composicdo quimica substancias toxicas a salde e ao meio
ambiente: conforme ja disposta em secéo anterior, a criacéo de
mecanismos de descarte de substancias perigosas, deve seguir o
disposto no art. 6° da Instrucdo Normativa 001/2010, quanto a
separacdo e ao destino adequado de demais materiais
potencialmente poluidores, como baterias, pilhas, lampadas
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fluorescentes, frascos de aerossdis e pneus inserviveis,
providenciado o retorno para 0s comerciantes, fabricantes,
importadores ou outras vias adequadas para destinagdo
especifica. Ainda levanta-se em legislacdo prépria o art. 3° da
Lei 12.520/2010 que estabelece disposicGes sobre a preservagdo
adequada do meio ambiente, incluindo destinacdo de residuos
que tratam da reutilizacdo, bem como agdes operacionais
pertinentes a fim de evitar “danos ou riscos a saude ptblica e a
seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.”
Porém, tais acbes devem levar em consideracdo a necessidade
de capacitagdo dos individuos que realizam tal atividade, além
da infraestrutura necessdria para garantir sua execugao.
Corroborando tal recomendacéo, é possivel verificar, por meio
do Guia Compra Sustentivel: a forca do consumo publico e
empresarial para uma economia verde e inclusiva (2012), que
tais determinacgdes ratificam a necessidade de uma destinagédo
aos residuos produzidos na gestdo puablica, bem como a
capacitacdo dos individuos que lidam com os mesmos.

e Viabilizar condicbes proprias para horarios de refeicdo e
descanso: por meio de estrutura fisica, garantida pela legislacéo
trabalhista (Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), se
possibilitaria uma maior integracdo entre terceirizados e
Universidade. Consoante esse Gltimo aspecto, recomenda-se
gue aos terceirizados se proporcione um tratamento profissional
adequado, almejando a qualidade de vida no trabalho e, por
consequéncia, o fomento a dignidade e cidadania. Pelo viés
desse entendimento social para com os trabalhadores das
dependéncias da Universidade, o Global Reporting Initiative —
GRI (2006), salienta as responsabilidades e 0s compromissos
das organizagdes quanto as a¢bes dos gestores publicos estarem
vinculadas a forma de gestdo ética e transparente com todos 0s
atores com os quais ela se relaciona, pois toda a organizacao,
seja publica ou privada, assume um papel importante na busca
do alcance efetivo do desenvolvimento sustentdvel e na
promocao e reducdo das desigualdades sociais (GRI, 2006).
Qualificacdo técnica: em relagdo ao memorial descritivo para

prestacdo de servigos terceirizados e locacdo de méo-de-obra, a partir da
insercdo de novos elementos de cunho sustentavel, requer-se uma
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habilitagdo comprobatdria especifica, conforme outrora mencionado,
gue busque a selecdo das empresas que atendam essa nova realidade de
mercado, mantendo a relacdo de competitividade.

Exigir a apresentacdo de documentacdo comprobatéria de
aptidao, por meio de critérios de sustentabilidade nas
contratacOes, devidamente justificados: prople-se que a
documentacdo exigida, sob condi¢cdes editalicias, para
capacitacdo dos agentes terceirizados por parte da empresa
contratada, deva estar materializada por meio de comprovacéao
de que a mesma apresenta corpo técnico suficiente para sanar a
demanda contratual, conforme estabelece o art. 30 da Lei de
Licitagbes. Isso porque, por meio de atestados e demais
documentos, a producédo de efeitos benéficos sobre a prestacdo
de servicos de terceirizacdo e locagcdo de mao-de-obra tornam-
se eminentes para progresso nas relacdes de contratacdes,
conforme Guia de inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratagBes da Justica do Trabalho (2012). Assim, vincula-se o
agente tomador de decisdo quanto ao comprometimento acerca
de todos os aspectos que envolvem a contratacdo de servigos
sob viés responsavel para com o meio ambiente e o ser humano.
Contrato: por se tratar de um servi¢o cotidiano ou periodico

necessario para a conservagdo e manutencdo da estrutura funcional da
Universidade, tornando o meio académico um local aprazivel e seguro
para a realizacdo das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e
extensdo, a gestdo de contratos quanto a terceirizacdo e locacdo de mao-
de-obra faz-se imprescindivel.

Profissionalizar as a¢des dos agentes publicos: assim como ja
colocada em circunstancias anteriores, torna-se de extrema
relevancia o monitoramento e controle sobre a qualidade e
efetividade da execucdo das tarefas, especialmente com a
insercdo de aspectos do escopo do desenvolvimento sustentavel
nos critérios de contratacdo. Assim, recai sobre o fiscal essa
incumbéncia, haja vista que a ndo observancia reflete
imediatamente seus efeitos negativos. Ademais, € nesse interim
gue o acompanhamento da execucéo das tarefas dos contratados
em atendimento aos novos preceitos estabelecidos no memorial
descritivo deve ser contemplado pelo fiscal de contrato. Ainda,
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deve-se atentar para a delimitacdo das atividades previstas, ndo
extrapolando o escopo do objeto licitado, evitando dessa
maneira o descumprimento de clausulas e a responsabilizacdo
solidaria da UDESC em comunhdo a empresa contratada. Para
0 estabelecimento de tal relagdo, é proeminente acatar
orientacdo normatizada no art. 67 da Lei 8.666/93 sobre a
importancia de se nomear um servidor publico que exerca de
fato e promova, com competéncia e propriedade técnica, a
fiscalizagdo das clausulas estabelecidas entre Estado e
empresariado no teor da prestacdo de servicos contratados, em
respeito as diretrizes e praticas sustentaveis, extinguindo a
chamada responsabilidade solidaria, por conta de negligéncia na
gestdo (AUTONIAN, 2009).

4.3 PROCESSOS DE OBRAS E ENGENHARIA

Dentre as areas de pertinéncia em voga, 0s processos de obras e
engenharia correspondem ao objeto de maior complexidade do
instrumento convocatério, seja pela amplitude dos requisitos legais
impostos, seja pelos valores orgamentarios e aspectos técnicos a serem
atentados.

Importa salientar, em contrapartida, que em virtude do apelo
ambiental e sustentavel atualmente defendido no mercado, percebe-se
gue o empresariado da area vem se adequando as demandas com
iniciativas e inovacOes tecnoldgicas, configurando um novo padrdo de
obras.

Assim, com a consolidagdo de um novo nicho na construgéo
civil, verifica-se um crescente e promissor campo de licitacdo
sustentavel, em face a competitividade ja existente entre as potenciais
empresas fornecedoras.

Memorial descritivo: a partir do exposto, infere-se que é nessa
secdo que deverd haver a incorporacdo da descricdo das préaticas e
servicos a serem contratados pelo viés do desenvolvimento sustentivel
de obras e engenharia.

e Desenvolver projetos de edificacdes sustentaveis: tais
medidas proporcionardo o fomento de agdes sustentaveis na
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infraestrutura e também na area do entorno, visando a
harmonizacdo dos ambientes. Em decorréncia de um efetivo
planejamento territorial, as aten¢bes para o desenvolvimento
sustentavel de projetos arquitetbnicos encontram-se amparados
pela Lei de Licitacfes quanto a importancia do Projeto Basico,
com as especificacdes necessarias e viabilidade técnica, bem
como a reducdo do consumo de energia e agua, e da utilizacdo
de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.
Logo, tem-se o emprego de recursos compativeis com a
proposta de reformulacdo da aquisicdo e utilizacdo de insumos,
buscando sua otimizagdo e reducdo dos impactos ao meio
ambiente, conforme orienta o art. 4° da Instrugdo Normativa
001/2010.

Priorizar a utilizagdo de maquinario, equipamentos e
mecanismos que atendam as diretrizes de desenvolvimento
sustentavel: tais acdes podem concretizar-se por meio do uso
de equipamentos de climatizagdo mecéanica, automagdo e
projeto de iluminacdo predial, como por exemplo, 0 uso
exclusivo de lampadas fluorescentes compactas de alto
rendimento, energia solar ou outras fontes de energia limpa. E,
ainda, exemplificativamente, com a utilizacdo de sistemas de
medicdo individualizado de consumo de 4gua e energia,
sistemas de reutilizacdo de agua e de tratamento de efluentes
gerados, aproveitamento da agua pluviométrica, utilizacdo de
materiais reciclados, reutilizados e biodegradaveis e, por fim,
com a comprovacdo da origem da madeira a ser utilizada na
execucdo da obra ou servico. Tais propostas amparam-se
legalmente no art. 12 a Lei 8.666/93, quando trata da relevancia
das especificacdes do projeto basico ou executivo, para
contratacdo de obras e servicos de engenharia, devendo ser
elaborados visando a economia da manutencdo e
operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de
energia e agua, bem como a utilizacdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental. Esta gama de
adequacOes indicada pelo Guia de Compras Publicas
Sustentaveis: uma abordagem pratica (2012) ressalta que sem
tais mecanismos, o processo de construcdo acaba por acelerar o
ciclo de consumo excessivo, acarretando uma producdo
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significativa de lixo. Dessa forma, torna-se necesséria a
incorporacdo de préticas sustentaveis, com vistas a
economicidade, e preservacdo do meio natural na tentativa de
recompor 0S recursos.

Priorizar o emprego da méao-de-obra e materiais de origem
local: tal acdo deve ser implementada para execucdo,
conservacdo e operagdo das obras, conforme disposto e
determinado em diretrizes ainda pelo Decreto 7.746/2012,
visando proporcionar concomitantemente o beneficio ambiental
e o0 social com a ampliacdo da empregabilidade na regido de
construcdo da obra. De acordo com Barcessat (2011) tal
comportamento propicia subsidios pautados na sustentabilidade,
com vistas ao posicionamento sustentavel das organizacoes
para que se mantenham como fornecedoras do Estado. Ainda
segundo Costa e Oliveira (2009, p. 7) devem, sobretudo, refletir
a harmonia existente mediante a satisfacdo pessoal em relagédo a
sustentabilidade “partindo do pressuposto de que a
sustentabilidade implica em um modelo que tenha viabilidade
econbmica, que seja, ambientalmente correto e que seja
socialmente justo.”

Adotar remuneracgdo variavel conforme a observacdo do
desempenho do andamento da obra: esta proposta refere-se
aos prazos e metas estipulados no cronograma fisico-financeiro
do projeto, sendo valido ressaltar, novamente, o Decreto
7.581/2011, o qual prevé o Regime Diferenciado de
Contratacdo (RDC), que busca inovacdo tecnoldgica em
licitagbes de obras e engenharia, disponivel para sistemas
publicos de ensino. Contempla, pois, questdes relacionadas aos
requisitos de sustentabilidade econémica, permitindo um ganho
na eficiéncia das obras publicas. Ainda a aplicacdo da licitacdo
sustentavel pela busca da eficiéncia publica pode ser obtida por
meio de a¢des que promovam a melhoria do custo-eficiéncia de
operacdes licitatérias (ICLEI-LACS; GVces, 2011).

Promover e difundir a propagacdo de escritdrio e empresas
juniores de cunho sustentavel: finalmente busca-se solidificar
e expandir a aplicacdo deste modelo sustentavel a todas as
unidades de ensino da UDESC, promovendo a futura
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vinculacdo de projetos juntos aos Escritorios Modelo das
diferentes Centros, aliado a capacitacdo dos profissionais
envolvidos e atuantes no processo. Tal proposigdo vai ao
encontro da necessaria transformacdo e modificacdo paulatina
da Instituicdo, ao passo que instiga uma alteracdo no
comportamento organizacional de forma sistémica na UDESC.
Dessa forma, torna-se possivel a missdo constante no Plano de
Gestdo 2012 — 2016, no referente ao planejamento e
desenvolvimento de estruturas utilizando métodos e ferramentas
inovadoras em prol da sustentabilidade e em concordancia com
a legislacéo vigente. Fomentar o ensino para o desenvolvimento
dessas estruturas, a pesquisa e a extensdo com foco na
sociedade, voltadas a solucdo de problemas nacionais também
constantes na Universidade, almejando minimizar a
desigualdade entre os cidaddos e promover o desenvolvimento
sustentavel,  tornam-se premissas  fundamentais ao
planejamento da Instituigdo.

Qualificacdo técnica: dada a excepcionalidade da &rea de

pertinéncia em analise, a documentacdo comprobatéria possui alta
relevancia perante 0s agravos que sua inobservancia pode acarretar a
terceiros e a0 meio ambiente.

Averiguar documentacdo comprobatdria: especialmente no
gue consiste & natureza da prestacdo dos servicos em questdo,
seja pela complexidade, ja detalhada e requerida, torna-se
essencial ao cumprimento das clausulas estabelecidas no
memorial descritivo a comprovagdo, por meio de atestados, a
capacidade de fornecimento do objeto demandado. Assim,
desde a inscricdo dos profissionais em seus respectivos
conselhos, bem como da pessoa juridica contratada para
execucdo da obra, é de suma importancia a averiguagdo de
selos de procedéncia e certificacdes inerentes aos insumos
utilizados para construcdo sustentavel dos projetos licitados. A
partir da anélise de tais documentacdes, também o Marco legal
das licitagcGes e compras sustentaveis na Administragdo Pdblica
(2011), prevé a fiscalizacdo de selos de certificacdo, bem como
certificado da procedéncia da madeira, entre outras clausulas
passiveis de promover um efetivo exercicio da gestdo publica
em prol do desenvolvimento sustentavel.
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Contrato: quanto a gestdo contratual hd de se verificar o
estabelecido nos demais documentos do edital, a fim de embasar o ente
publico quando da fiscalizacdo da gestdo contratual.

e Capacitacdo de funcionarios: decorrente a tendéncia da
adocdo dos critérios jA mencionados, torna-se essencial a
capacitagdo dos servidores envolvidos em cada etapa da gestdo
contratual. Para tanto, busca-se que o mesmo desenvolva a
expertise como fiscal de contratos sustentaveis, haja vista que
sua formacdo ndo necessariamente implica que 0S novos
critérios sejam devidamente observados. Exemplificativamente
podem ser citados o0s postos de subcontratagcdo na execugéo do
projeto arquitetdnico, quando o fiscal desenvolve artificios
efetivos com vistas a impedir a realocacdo da mé&o-de-obra,
com base em proibicdo prevista no instrumento convocatorio.
Tal fiscalizacdo junto a empresas subcontratadas é suprimida
do processo licitatério em virtude de as mesmas ndo estarem
submetidas ao crivo de legalidade estabelecido pela
Administracdo Publica, sendo isentas da apreciacdo de
documentos requeridos para contratacdo. Ademais, a
responsabilidade do fiscal de obra quanto a verificacdo das
condi¢des de trabalho na execucdo do empreendimento, busca
conformidade legal nas politicas sociais em prol da extingcdo do
trabalho escravo, presente, ainda que indiretamente, nos
projetos publicos. Nesse sentido, elucida o Manual de Obras
Publicas Sustentaveis do Estado de Minas Gerais que o
processo de insercdo de clausulas sustentaveis a gestdo
contratual como uma ferramenta fundamental para promover
mudancas culturais na cadeia produtiva da construgdo de
obras publicas, modifica atitudes de todos os atores
envolvidos.

Dada a amplitude das analises das areas de pertinéncia
(aquisicdo de bens, servicos terceirizados e alocacdo de médo-de-obra,
obra e servigos de engenharia) e das secGes especificas do edital
(memorial descritivo, qualificagdo técnica e contrato), para
sistematizacdo das consideragdes estabelecidas, segue tabela abaixo com
as praticas mais relevantes na concepcdo da metodologia para
delimitacdo dos itens propostos, em relagcdo aos critérios ambiental,
social e econdmico, que compdem o modelo sugerido para possivel
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aplicacdo junto a Universidade do Estado de Santa Catarina as quais
serdo destacadas em negrito, conforme contemplacdo de area de
incidéncia na tabela 4 a seguir:

INSERGAO DE CRITERIOS SUSTENTAVEIS NO PROCESSO DE COMPRAS
_ DA UDESC

PROCESSO DE AQUISICAO DE BENS

. ) " L. Econdmico
Verificar possivel realoca¢do de recursos antes de iniciar
et Ambiental
Acatar o estabelecido em legislagio especifica no que | Econdmico
confere a insercdo de elementos promotores do Social
desenvolvimento nacional sustentavel Ambiental
EconOémico
Profissionalizar as a¢coes dos agentes publicos Social
Ambiental
Estabelecer critérios para cadeia “pds-consumo” Social
Ambiental
Econémico

Estruturar medidas de logistica para a realocacdo de
bens subutilizados

Ambiental
Economico

Incorporar novas posturas de racionalizagio do consumo

Ambiental

Preferir produtos que acarretem menor impacto ao meio | Econémico
ambiente, de forma a veicular a aquisicio de bens
advindos de um plano estratégico sustentavel Ambiental

Preferir bens cuja produ¢do ou extra¢do seja efetivada

a1 Social
em ambito local

Ambiental
Preferir bens cuja produg¢do gere maior empregabilidade | Econ6mico
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Exigir a apresentacdao de documenta¢do comprobatdria
de aptidao, por meio de critérios sustentaveis,
devidamente justificados nessa se¢ao

Profissionalizar as ag6es dos agentes puiblicos em ordem
a insercdo das diretrizes de sustentabilidade

Social
Ambiental

Social
Ambiental
Econdémico

Social
Ambiental

PROCESSOS DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TERCEIRIZAGAO E

LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

Capacitar funcionarios terceirizados quanto a otimizacdo
de recursos e a reducdo de desperdicios de insumos na
realiza¢do das tarefas

Capacitar  funciondrios terceirizados quanto a
racionalizagao e manejo de substancias

Oportunizar o reaproveitamento da agua da chuva e
prospecg¢ao de pogos, comprovada a ndo contaminagao
da mesma por metais pesados e agentes bacteriolégicos
Criar mecanismos adequados e capacitagao para tratar o
descarte de bens, reciclaveis, ou que possuam em sua
composicdao quimica substancias toxicas a saude e ao
meio ambiente

Viabilizar condig6es préprias para hordrios de refei¢do e
descanso

Exigir a apresenta¢ao de documenta¢do comprobatodria
de aptidao, por meio de critérios de sustentabilidade nas
contratagoes, devidamente justificados

Profissionalizar as acdes dos agentes publicos em ordem
a insercdo das diretrizes de sustentabilidade

Economico

Ambiental

Ambiental
Economico

Ambiental

Social
Ambiental

Social

Econdémico
Social
Ambiental
Economico
Social
Ambiental
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PROCESSOS DE OBRAS E ENGENHARIA

Desenvolver projetos de edificagcdes sustentaveis

Ambiental
Priorizar a utilizacdo de maquinario, equipamentos e
mecanismos que atendam as diretrizes de
desenvolvimento sustentdavel Ambiental
L. 5 . Econdmico
Priorizar o emprego da mao-de-obra e materiais de Social
origem local -
Ambiental
N » N Econdémico
Adotar remuneragao varidavel conforme a observag¢do do
desempenho do andamento da obra
Promover e difundir a propagacao de escritorio e
empresas juniores de cunho sustentavel -
Ambiental
Averiguar documentagao comprobatoria Social
Ambiental
L. i " L Econémico
Profissionalizar as agdes dos agentes publicos em ordem .
N = L . Social
a insercao das diretrizes de sustentabilidade -
Ambiental

Tabela 4 - Praticas de licitagdo sustentavel para UDESC
Fonte: Elaborada pela autora (2013)

Conforme podemos corroborar da proposta de praticas
sustentaveis nos processos licitatérios, aqui apresentada, verifica-se que
a aplicacdo do modelo de Pettigrew na elaboracdo das etapas do estudo
foi de fundamental importancia. Primeiramente com o estudo do
ambiente externo em que foram levantadas as legislagdes especificas,
bem como guias, manuais cartilhas e demais documentos, associado ao
estudo do ambiente interno da Instituicdo, com a descricdo a realidade
licitatéria por meio de analise quanto as areas de pertinéncia. A
continuacdo com a investigacdo do contetdo da realidade estudada, que
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consistiu na identificacdo das demandas de mudanca organizacional, por
meio de documentos como Regimento Interno da UDESC, Plano de
Gestdo (2012-2016), Planejamento Estratégico da UDESC (Plano 20),
Balanco Social. E finalmente na dimensdo processo uma vez que 0
instrumento aqui apresentado, contem as praticas de licitacdo
sustentavel aplicaveis a UDESC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a legislacdo acerca de
compras publicas em vigor no Brasil e suas disposi¢des, critérios e
diretrizes, visando a estabelecer paralelos sobre as discussdes
encontradas no aparato legal e sua posterior operacionalizagdo no
ambito da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.

Para tanto, o estudo foi sistematizado em trés objetivos
especificos, estruturados de forma a propiciar a consecucdo de analises
entre a teoria e a pratica desde a elaboragéo do instrumento convocatoério
a efetivacdo da aquisicéo ou contratacdo o objeto demandado, abarcando
ainda a devida gestdo contratual envolvida.

A analise realizada ao longo deste estudo permitiu a inferéncia
de que embora a tematica das licitagBes sustentiveis suscite o
desenvolvimento nacional pautado nas vertentes social, econémica e
ambiental, o aporte legal recai sobremaneira nesta Gltima area. Com
isso, os critérios e diretrizes exaradas em doutrina, bem como as
abordagens advindas nos guias, manuais e cartilhas, pelos estudiosos da
area, para tanto, refletem no planejamento e nas acBes realizadas,
desequilibrando o péndulo para a consecugdo efetiva dos objetivos
almejados com a nova pratica.

Assim, foi verificada na pratica licitatéria da UDESC quando se
identificou que as poucas acOes implementadas com viés sustentavel o
sdo na vertente ambiental, como na compra de papel reciclado, por
exemplo. No entanto, conferiu-se, uma potencial demanda a mudanca
organizacional existente, comprovada nas documentacdes institucional
levantadas, contemplando aspectos também ambientais, sociais,
culturais, por meio de a¢des de integragdo com a comunidade, promogéo
de eventos culturais, desenvolvimento de projetos de cunho social, o que
demonstra a inclinagdo da Instituicio a favor dos aspectos de
desenvolvimento sustentavel explorados nessa pesquisa.

Quanto ao diagndstico realizado na Universidade, ainda, pode-
se compreender que na realidade organizacional dos seus processos de
licitacdo, em linhas gerais, cumprem-se os requisitos estabelecidos em
lei conforme os principios administrativos. Sem embargo a
conformidade que deveria ser buscada seria a legislacdo e normas
ambientais, com a insercdo de um planejamento estratégico sustentavel
entre outras acOes capazes de fomentarem a melhoria da sociedade local
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e entorno, extravasando a busca restrita por eficiéncia e competéncia.
Tal postura apresenta-se conforme o entendimento de que as
universidades sdo encarregadas da formagdo da elite intelectual da
nacdo, de onde emergirdo os profissionais e académicos, e deve basear-
se nos pilares de desenvolvimento sustentavel, apreco a diversidade,
equidade social e dignidade humana.

Identificou ainda o estudo realizado uma notéria auséncia de
estrutura (seja pela composicdo de comissdo interna especializada, seja
pela caréncia de capacitacdo dos agentes envolvidos) para implantagdo
das praticas licitatorias sustentaveis de forma efetiva. A constituicdo de
tais orgdos permitird o aperfeicoamento continuo dos processos e a
implementacdo de um conjunto de aces e politicas que proporcionardo
o fortalecimento do papel da gestdo estratégica da Universidade,
cumprindo assim efetivamente sua missdo de instrumento concreto de
intervencéo ambiental e transformacéo social, trabalhando em fungéo de
um desenvolvimento sustentavel.

Outra inferéncia surgida do estudo realizado é a pontual
promogdo de acbes e de diretrizes na Instituicdo vinculadas a
manutencdo do meio ambiente, a promogdo social, a transparéncia na
gestdo, que contribua efetivamente para o fortalecimento dos pilares da
sustentabilidade, apesar de trazer em seu Regimento Interno, Plano de
Gestdo, Balanco Social e Planejamento Estratégico um posicionamento
e determinadas praticas para ado¢do de medidas para a transformacédo
cultural e organizacional e a assuncdo de responsabilidades e deveres
socioambientais pela instituicdo, em ordem a contribuir para a incluséo
social, o desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio
cultural.

Constatou-se ainda, por meio da proposta de praticas para
incorporacdo na dindmica licitatéria do Ente, que, parte delas é passivel
de ser implementada de pronto, havendo para tanto, uma sistematica de
sensibilizacdo comportamental em prol dos pilares social, econémico e
ambiental junto aos seus servidores.

Conclui-se que, tanto respeito as sugestdes propostas nesse
estudo, como as futuras provindas de estudos constantes e profundos
nesta Academia, existe a possibilidade de incorporacdo de forma
paulatina, associada a construcdo de programas de treinamentos
especificos para os agentes engajados no processo de compras, e demais
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servidores. Entdo a criacdo, de estrutura fisica e humana apropriadas que
possibilite a incorporacdo das disposicdes legais com foco na tematica
requerida, permitira passar-se na Instituicdo, ao estagio de efetivacao de
acbes conscientes, e a conformidade das praticas administrativas
licitatdrias existentes, em ordem a insercao de elementos conceituais das
compras publicas sustentaveis, proposta e aspiracao desse estudo.

5.1 RECOMENDAGCOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Nada insdlita, a partir das conclus@es inferidas, que algumas
recomendacles a estudos posteriores sejam estabelecidas, dado o
atendimento dos objetivos estipulados para o presente trabalho e a
viabilidade de tempo para consecucéo da pesquisa.

Desta forma, sugere-se 0 estudo de constituicdo de comisséo
interna na UDESC para viabilizar a operacionaliza¢do e implementacao
do modelo de propostas, tendo em vista a atual estrutura e recursos
(orcamentérios, humanos e materiais), estabelecendo aspectos que véo
desde sua formalizacéo e definicdo de atribuicdes até o desenvolvimento
de planejamento de agdes para atendimento dos critérios analisados ao
longo da presente dissertacao.

Contempla tal sugestédo, a previsdo de analise orcamentaria para
a programacdo de capacitacdo dos servidores diretamente envolvidos
com o processo licitatorio, em um primeiro momento, bem como ainda a
construcdo de sistemas de controle e avaliacdo das mudangas ocorridas
no gerenciamento das compras pulblicas na Universidade, suas
influéncias junto ao mercado fornecedor, sobretudo em relagdo as micro
e pequenas empresas locais, e na percepcdo de economicidade e
eficiéncia na aquisicao de bens e contratacdo de servicos.

Todavia, cabe sugerir mais estudos sobre a tematica, em outros
6rgéos publicos, especialmente em &mbito estadual, a fim de buscar
maior apropriacdo do conceito estabelecido sobre licitacdo sustentavel,
bem como um aprofundamento das praticas hoje existentes, a fim de
partilhar da experiéncia e ampliar os conhecimentos acerca do assunto e
sua aplicabilidade.

Sugere-se, por ultimo, a realizacdo de estudos sobre o prisma
da érea gerencial, que busquem investigar na realidade da organizacéo
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0 processo de implementacdo dos novos requisitos de compras publicas,
proporcionando um maior entendimento global sobre o tema e propostas
de viabilidade mais compativeis com a realidade estudada,
aprofundando estudos quanto a relacdo entre a legalidade do conceito e
a insercdo de critérios nos 6rgados publicos.
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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizagdo ¢ Motivagdo para a Qualidade
¢ Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientagio e
incentivo 4 Qualidade, e tinha a fungio de promover a educagio do idor e a conscientizagdo
dos setores da soci 3

Nesse contexto, o Programa de Andlise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar ao idor brasileiro sobre a adeqy de produtos e servigos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faga escolhas
melhor fund em suas decisdes de compra ao levar em considera¢do outros

atributos além do preco e, por consegiiéncia, tornd-lo parte integrante do processo de
melhoria da industria nacional;

b) fornecer subsidios para 0 aumento da competitividade da indistria nacional;

A selegao dm produtos e servios analisados tem origem 1 nas s o
reclamagdes e dend de id que em contato com a 0uv1dor|a do Inmclro ou
através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos®” , disponivel na pagina

do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgios reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em pdginas da 1mpmnsa dedicadas a
protegio do consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso™ disponibilizado
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as andlises conduzidas pelo Programa nio tém cardter de fiscalizagdo,
€ que esses ensaios ndo se destinam a aprovagio de produtos ou servigos. O fato de um produto ou
servigo analisado estar ou ndo de acordo com as especificagdes contidas em regulamentos e normas

indica uma tendé em termos de qualidade. Sendo assim, as andlises tém cardter pontual,
ou seja, sao uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situagdo naquele periodo em que as
mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuagd@o, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adogio de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criagio e revisio de normas e
regul técnicos, p s de qualidade impl dos pelo setor produtivo analisado, a¢oes
de fiscalizagdo dos 6rgios regul 1 e a criagdo, por parte do Inmetro, de programas de
certificagio compulséria, bem como a certificagio de produtos a partir de solicitagdes de empresas
que foram analisadas ¢ identificaram esta alternativa, que representa um forma de melhorar a

qualidade do que ¢ oferecido ao consumidor e também um diferencial em relagdo a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br.
Indlquc' Sugestio para 0 Programa de Anilise de Produtos: hitp://www.inmetro.gov. i ‘mContato.asp
* Acidentes de Consumo: Relate seu caso: hitp:/www.inmetro.gov. i

asp
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JUSTIFICATIVA

A caneta esferografica é um instrumento de escrita manual, no qual a pega principal ¢ uma
esfera, que age como um amortecedor entre a base sobre a qual se estd escrevendo e a tinta de
secagem rdpida que estd dentro da caneta. A esfera gira livremente e libera a tinta, enquanto é
constantemente abastecida pelo reservatério (em geral, um tubo pldstico estreito, contendo tinta).

A esfera se mantém no lugar por um encaixe ¢, embora seja justo, ainda hd espaco suficiente
para que ela role, enquanto se escreve. A medida que a caneta desliza pelo papel, a esfera gira e
a gravidade puxa a tinta do reservatério para a esfera, para depois ser transferida para o papel. E este
mecanismo de rolagem que permite que a tinta flua no topo da esfera e saia no papel em que se estd
escrevendo. Ao mesmo tempo, impede que a tinta que estd dentro do reservatério entre em contato
com o ar e seque.

O tamanho da linha que a esferogrifica desenha é determinado pela largura da ponta esférica,
por exemplo, uma caneta "zero ponto cinco” (0,5 mm) tem uma esfera que desenhard uma linha com
0,5 mm de largura. Existem canetas esferograficas com largura de até 0,1 mm (ultrafina). *

As canetas esferogrificas sdo fabricadas em modelos variados, de material de baixo valor, como
resinas pldsticas, podendo ser de corpo tnico, tipo monobloco, ou desmontével, podendo ser retritil
ou ndo, com grip de borracha ou ndo, com tinta gel ou com tinta a base de 6leo, fazendo com que nio
sejam recarregdveis e s6 parcialmente recicldveis.

Atual o do de esferogrificas ¢ composto predominantemente por produtos
importados. A concorréncia empresarial ¢ um fator imprescindivel para a existéncia do mercado
internacional, pois proporciona mudangas no mercado, no sentido de fazer com que os empresdrios
tenham que se preocupar com a qualidade de seus produtos e com os pregos que serdo repassados. a
fim de conquistar cada vez mais clientes. *

Cc os consumidores passam a possuir uma maior oferta de produtos e a precos
cada vez mdlb favordveis. Porém, para que consigam conquistar um nimero elevado de consumidores,
muitas empresas utilizam-se de meios inadequados para prejudicar a concorréncia de seus adversdrios.

Nesse contexto, vislumbra-se que a protegdo ndo sé de industrias nacionais, mas do préprio
mercado internacional contra praticas de concorréncia desleal, tend ao dominio do ado ¢é
preocupagdo primordial no ambito da economia mundial. *

Assim, visando interesses nacionais e considerando a necessidade de se evitar onerar despesas
de material didético-escolar foi publicada, em 28 de abril de 2010, a Resolugio n® 24 da Camara de
Comércio Exterior — Camex, que aplica direito definitivo antidumping por até 5 (cinco) anos, as
importagoes brasileiras de canetas esferogréficas origindrias da Repiiblica Popular da China.

Os grificos apresentados abaixo foram gerados pelo Sistema de Andlise das Informagoes de
Comércio Exterior via Internet, denominado ALICE-Web, da Secretaria de Comércio Exterior
(Secex), do Ministério do Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior (MDIC), desenvolvido
com vistas a modernizar as formas de acesso e a sistemdtica de disseminagio dos dados estatisticos
das exportagdes e importagdes brasileiras.

‘Fonte: hutp://casahsw.uol.com.b ficas htm

* MARTINS, Eliane Maria Octaviano; MELLO, Lauro Mens de. Da concorréncia desleal: o "dumping” e globalizagdo.
2004.
©6 MASSI, Juliana Machado; Taddei, Marcelo Gazzi. O Dumpmg ea com.orrenua empresarial.

7 Gréficos MDIC ALICE Web, di ivel em< h Jali gov.br>.

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS 4

163



164

De acordo com os dados apresentados nesses gréficos, conclui-se que o volume de importagdes
de canetas esferogrificas, nos tltimos 3 anos foi muito maior do que o de exportagdes, com destaque
para o segundo semestre de 2008, no qual o volume foi quase seis vezes maior, demonstrando que
houve uma invasio de produtos importados nesse segmento.

Quantidade de Canetas Esferograficas Exportadas
(Milhdes)

60,70

1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem
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Diante do contexto apresentado, o Inmetro considerou necessdrio realizar uma andlise em
amostras de diversas marcas de canetas esferogrificas, a fim de verificar a capacidade de escrita
il produtos frente ao prego praticado no mercado de consumo. Este relatério apresenta as
principais etapas da andlise, a descrigdo dos ensaios, os resultados e a conclusao do Inmetro sobre o
assunto.
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3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Metodologia elaborada pelo Inmetro para realizacio de andlise da Capacidade de Escrita de
Canetas Esferograficas.

e Lei 8078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

Os ensaios foram realizados pelo Departamento de Tecnologia do Centro de Laboratérios da
Fundagio Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagio Tecnolégica — DETEC/CLAB/FUCAPI, localizado
em Manaus/AM. Este laboratério ¢ acreditado para ensaios em artigos escolares e, além do escopo de
acreditagio, realiza também ensaios de desempenho em canetas esferograficas.

5. AMOSTRAS ANALISADAS

A anilise foi precedida por uma pesquisa de ) em 07 Estados onde se localizam
grandes portos: Rio Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Parand. Foram identificadas 45 diferentes marcas de canetas esferogrificas, sendo 71%
importadas.

Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Andlise de Produtos ¢ avaliar a tendéncia
de conformidade do produto, considera-se a importincia de preservar, dentro do possivel, a
representatividade ao setor, tornando-se desnecessdria a realizagio de ensaios para todas as marcas
disponiveis. Sendo assim, foram selecionadas 20 (vinte) marcas de canetas esferogrificas sendo 5
(cinco) brasileiras, 13 (treze) chinesas, 1 (uma) japonesa e |1 (uma) malaia, totalizando 65% de
marcas importadas.

A tabela a seguir relaciona os fabricantes ¢ as marcas que tiveram amostras de seus produtos
analisadas.
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Tabela 1 - Marcas que tiveram amostras adquiridas para analise

Preco
Marca Origem Fabricante / Importador | unitario Tipo Local da compra Fotos
(RS)
Aihao China g:::’;"c‘l’alsl'jjfa' 051 | Retratil | caguia/Rry
DQ Import's Bazar e
Ball Pen China Artigos para Presente 039 Retratil Cagula/RJ
Ltda.
Bic Brasil Bic Amazénia S.A 042 Simples Cagula/RJ
Chengwen | China |pukin do Srasi 066 | Retratil | Cacuia/Ry
" Comeércio e Importagdo .
cis China Sertic Ltda. 0,92 Simples Cagula/RJ
. Sti 9 Comeércio e Importagdo §
CIS - Stick China Settic Ltda. 025 Simples Cagula/RJ
ok o . Comeércio e Importagdo o
Click - BP Japdo Sertic Ltda. 208 Retratil Cacula/RJ
; Cia de Canetas "
Compactor Brasil Compactor 0,32 Simples Cagula/RJ
A AW Faber Castell B
Faber Castell Brasil Amazénia SA 0,43 Simples Cagula/RJ
Global Pen . Wenzhou Global Pen .
Industry China Industry CO. LTD 0,54 Retratil Cagula/RJ
Kit China Produtos Kit 090 Grip Cagula/RJ
Megastar Brasil Itallbras SA 0,21 Simples Kalunga / RJ
Mercur China Mercur S/A. Stationery 141 Infantil Kalunga / RJ
Molin China Molin do Brasil 0,30 Simples Cagula/RJ
DQ Import's Bazar e
Pen Trade China Artigos para Presente 0,40 Retratil Cagula/RJ
Ltda.
Slim Basic China Slim 0,23 Simples Cagula/RJ
2 Sy Comeércio e Importagdo :
Stabilo Malasia Sertic Ltda. 166 Grip Cagula/RJ
Tris China f:;’;"M'T ComImpEXP | 306 | infantil | Kalunga /Ry
Voyage Brasil :"’l‘va:;::rsc :stell 0,20 Simples Kalunga /RJ
Winning | China | Nukin do Brasil 056 | Retratil | Caguia/Ry

Comercial Ltda.

(*) Prego do produto adquirido pelo Inmetro, na época da compra, ou seja, junho de 2010.
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6. METODOLOGIA E ENSAIO REALIZADOS

O ensaio realizado, a metodologia utilizada e o resultado obtido sio descritos a seguir.

6.1. Metodologia utilizada

Como ndo existe norma técnica especifica para medir o desempenho das canetas esferogrificas,
foi elaborada uma metodologia visando medir quantidade de escrita, em metros, das canetas
esferogrificas. Além disso, foi feita uma paracio entre a capacidade de escrita e o preco
praticado.

Ressalta-se que as amostras foram adquiridas em grandes lojas e que o preco de aquisigdo
corresponde a média encontrada na pesquisa de mercado realizada nos 7 (sete) estados citados
anteriormente.

6.2. Capacidade de escrita (aproveitamento da carga)

O ensaio de capacidade de escrita consiste em submeter amostras de canetas, simultanecamente,
nas mesmas condi¢des de operagdo (peso aplicado na caneta durante a escrita, com o mesmo dngulo
de inclinagdo, velocidade e movimento de escrita) da maquina de escrita MIKRON visando medir
quantidade de escrita em metros, observando o momento de parada de escrita.

A verificagio ¢ realizada a cada 150 (cento e cingiienta) metros de escrita, com parada da
mdquina por alguns minutos para o esfriamento da ponta da caneta, observando possiveis falhas na
escrita e esgotamento da tinta. Todos os cuidad i0s sdo dos para que ndo haja batida
das pontas e para que haja ajuste das amostras no centro do dispositivo.

Ao todo, foram ensaiadas 10 (dez) amostras de cada uma das marcas selecionadas.

Migquina de escrita

A tabela a seguir descreve os resultados obtidos para o ensaio de capacidade de escrita em
metros.

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS 8
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Tabela 2 - do Ensaio de i de Escrita

Marcas Valor de Metragem da Escrita (metros) Falha na Escrita
Aihao 1334 Nao
Ball Pen 1093 Nao
Bic 2390 Nao
Chengwen 1433 Sim
cis 1362 Nao
CIS - Stick 834 Nzo
Click -BP 898 Nao
Compactor 1381 Nao
Faber Castell 1454 Nao
Global Pen Industry 958 Nao
Kit 362 Néo
Megastar 1794 Nao
Mercur 1373 Nao
Molin 1757 Néo
Pen Trade 531 Néo
Slim Basic 1657 Nao
Stabilo 1326 Néo
Tris 615 Néo
Voyage 1727 Nao
Winning 1757 Nao

O resultado para esse ensaio pode ser melhor visualizado no grifico a seguir.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa andlise de canetas esferograficas, cabe também fazer uma andlise econdémica, dado o
processo antidumping que foi ratificado pela resolugdo n° 24, de 28 de abril de 2010, da Camara de
Comércio Exterior — Camex.

“A pratica de dumping, ou a exportagdo de bens para outros mercados com pregos inferiores ao
praticado Jo mercado de origem, ¢ considerada desleal pela Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC).”

Nas investigagdes da Camex foi constatado que o prego das exportagdes chinesas estava 475%
mais baixo que o pre¢o normal das canetas esferogréficas, confirmando o dumping.

A, lirad

Com base nesses dados e na pesquisa de o foram compradas as canetas para a
andlise de sua capacidade de escrita e posterior avaliagio do custo-beneficio. Todas as canetas
selecionadas estdo dentro da descrigio encontrada na Resolugio n® 24 que trata do processo de
antidumping e sdo, portanto, produtos substitutos.

Produtos substitutos sdo aqueles que ndo apresentam diferengas no tocante as caracteristicas
fisico-quimicas, na tecnologia empregada na produgdo, na qualidade do produto, nas formas de
apresentagio e aplicagdo.

Todas as canetas foram compradas em grandes redes de papelaria para garantir que as margens de
lucro fossem equipardveis e que os pregos fossem considerados de mercado.

Visando tracar uma fotografia do mercado de canetas esferogrificas no que se refere ao prego,
capacidade de escrita e origem, foram elaborados alguns graficos a partir dos dados obtidos.

Os grifico 1 e 2 - Origem x Capacidade de escrita demonstram que as canetas de origem nacional
possuem uma capacidade de escrita maior do que as canetas importadas da China e de outros paises.

* Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Coméreio Exterior — MDIC - < hitp://www.desenvolvimento.gov.br/sitio>
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Importante des que, na pesquisa de | lizada em 7 estados, a concentragio de

produtos importados foi de 71%, no entanto, em termos de capacidade de escrita, as canetas
importadas possuem, em média, capacidade de escrita bem menor do que as nacionais.

Observa-se que a média da capacidade de escrita das canetas nacionais foi de 1639 metros,

] a das chinesas e de outras procedéncias foi de, respecti 1164 m e 1112m, ou seja, as

canetas de origem nacional escrevem em média 500 m a mais do que as de origem chinesa e de outras
procedéncias.

Grafico 1

Origem x Capacidade de escrita
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Grafico 2

Origem x Capacidade de escrita

2000

1.639

1600
1200
800
400

capacidade de escrita

Brasil China Outros

Origem

Jd o grifico 3 mostra a relagio entre a origem e 0 prego e, mais uma vez, as canetas nacionais se
destacam por possuirem, em média, o menor prego. O prego médio das canetas brasileiras analisadas
estd aproximadamente 66% menor que o das canetas chinesas e 82,96% mais barato que as canetas
dos demais paises.
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Este resultado aponta para uma possivel influéncia da resolu¢do n® 24 da Camex que passou a
aplicar desde 28/4/2010 o direito antidumping. E importante ressaltar que a compra das amostras
ocorreu nos dias 31/5, 01/6 e 08/6/2010.

Grafico 3
Origem x Preco
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Visando facilitar a andlise de custo-beneficio dividiu-se o pre¢o da caneta pela quantidade de
metros percorrido por cada caneta e multiplicou-se por 10.000. Este dado mostra quanto custa cada
10.000 metros de escrita. Das 20 marcas analisadas, todas as marcas brasileiras se encontram entre as
8 (oito) que tiveram o melhor custo-beneficio, como mostra o grifico 4:

Grafico 4

Prego por metro por origem

60,0
o 500
£
o
2 400
8 300
g 30
3
§ 200
% 100
00
== 8= U= 0 =
PR ER c R ETREEEEERE o0
= e Lo F=3 o E B.E E
s 806800668 6666666262865
=
Origem

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS 12



172

As canetas de origem brasileira tém um custo médio de RS 1.86 por 10.000 metros de escrita, as
canetas chinesas de RS 10,98 e as dos demais paises de RS 17.47. As canetas brasileiras tiveram um
custo por metro quase 83% menor do que as canetas chinesas. (Gréfico 5)

Grafico 5
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Apesar da descrigao das canetas que constam na resolugdo da CAMEX pode-se proceder a outra
abordagem dos resultados.

Como foi dito na resolugio n® 24 da CAMEX, para que um bem seja substituto de outro, é

necessdrio que estes tenham, além de outros requi as formas de ap )

Sendo assim, pode-se afirmar que existem nas canetas selecionadas para andlise algumas
diferengas quanto a forma de apresentagao.

Nessa andlise, as canetas foram classificadas em quatro tipos diferentes:
v' Simples - canetas sem nenhum diferencial;
v Retritil - canetas na qual a ponta é retrétil;
v' Infantil - canetas com tema infantil na sua apresentagio e
v

Grip - canetas que possuem uma borracha na parte na qual se pega, aumentando o
conforto durante o uso.

Essas diferenciacdes na forma de apresentagido das canetas podem alterar o seu prego, pois as
mesmas agregam valor ao produto. No grifico 6, a seguir, const: essa dife iagio de
pregos para cada tipo de caneta.

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS 13



Grafico 6
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Considerando essa diferenga de preco e refazendo a andlise no que se refere ao prego ¢ ao custo-
beneficio ¢ prudente retirar da andlise anterior as canetas com tema infantil, pois as mesmas

uma clara dift

P
das demais canetas.

¢do do produto quanto a forma de apresentagdo e pre¢o bem acima

A partir da subtragdo dessas duas amostras tem-se 0 seguinte panorama. As canetas brasileiras
apresentam um pre¢o médio de RS 0,31 contra RS 0,51 da China ¢ RS 1.82 dos demais paises. O
prego médio brasileiro é 39,22% menor que o chinés e 82% menor que o prego médio dos demais

paises.
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Nessa nova andlise verifica-se que o custo-beneficio das canetas brasileiras ainda apresenta
grande vantagem sobre o dos demais paises. O prego por metro (10.000) das canetas nacionais foi de
RS 1,86, enquanto as canetas chinesas apresentaram um preco de R$ 6,39 ¢ as dos demais paises de
RS 17.47.

Dessa forma, o custo por metro das canetas brasileiras ¢ 70,89% menor que o custo do seu
principal concorrente, a China.

Grafico 8
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8. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES/IMPORTADORES

Apés a conclusio dos ensaios, os fabricantes que tiveram amostras de seus produtos analisadas
receberam copias dos laudos de suas respectivas amostras, enviadas pelo Inmetro, tendo sido dado um
prazo para que se manifestassem a respeito dos resultados obtidos.

A seguir, sio relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, através de faxes e
e-mails enviados ao Inmetro, e trechos de seus respectivos posicionamentos:

Ball Pen e Pen Trade:

“(...) Nossa emp ndo fez nenh gdo de canetas, tendo as mesmas sido adquiridas em
leilao efetuado pela Receita Federal no Rio de Janeiro. Portanto ndo somos nem o fabricante, nem o
importador das referidas canetas. (...)"

Inmetro: Em relagio ao seu posicionamento, gostarfamos de prestar os seguintes esclarecimentos:

De acordo com o ait. 3° do Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor, fornecedor é * (...) Toda pessoa
fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transforrmcio. importagio,
exportacio, distribui¢io ou comercializaciio de produtos ou preslagéo de servigos."

Consubstanciando o citado artigo do CDC, ainda ia aos de prodi nos
artigos 27, II do Decreto 7.212/2010 e 35, I, Alinea b da Lei 4502/64, que, hmlscntos abaxxo corroboram
no sentido de haver equiparagio entre o adqui de prod e o fabricante em termos de responsabilidade
civil.
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Art. 27, 11 do Decreto 7.212 de junho de 2010 - "Sdo solidariamente responsdveis, o adquirente ou
cessiondrio de mercadoria importada beneficiada com isencio ou reducdo do imposto pelo seu pagamento
e dos acréscimos legais (Decreto-Lei no 37, de 18 de novembro de 1966, art. 32, pardgrafo dnico, inciso I, e
Medida Proviséria no 2.158-35, de 2001, art. 77)."

Art. 35, 1, Alinea "b" da Lei 4502 de 30 de novembro de 1964 - "Sido obrigados ao pagamento do imposto
como contribuinte origindrio: (...) o importador ¢ o arrematante de produ(os de procedéncia estrangeira -
com relagdio aos produtos tributados que lmporlarem ou arrematarem.”

Concluimos entdio que todo e qualg dqui de Jorias (seja por meio de leilio ou outro modo),
no de sua aquisi¢ Iorna-sc ponsdvel pelas mesmas no do de
Bic:
“(...) Bic Amazénia S/A Informa que concorda com os ltados ap dos no Relatorio de Ensaio

da Fucapi, nimero AE 0003/10, recebido em 21-Jul-2010. (...) "

Cis Jet, Cis Stick, Stabilo e Click BP

“(...) Tendo recebido copias dos ensaios realizados dentro do Programa de Andlise de Produtos
aplicados as Canetas Esferogréficas gostaria de salientar que a Caneta Click BP possui tecnologia japonesa
com uma escrita muito suave; trata-se também de uma caneta retrdtil que, portanto possui um mecanismo
adicional comparado a canetas com tampa; portanto apresenta um custo significativamente maior que as
nossas canetas CIS JET e CIS STICK que também foram ensaiadas.

Gostaria de sali que a iniciativa do Inmetro é b: positiva e deverd auxiliar bastante o
consumidor em geral.
Estamos de acordo com os resultados obtidos que serdo disponibilizados ao priblico idor.(...)

Inmetro: Em relagdo ao seu posicionamento, gostariamos de prestar os seguintes esclarecimentos:

: dad, d

A anilise realizada pelo Inmetro avaliou apenas a de escrita, c¢ com o prego
de venda do produto. Nao foram considerados aspectos como suavidade da escrita, peso da caneta
ou conforto. A realizagio dessa andlise cumpre com os objetivos do Programa de informar ao
[ idor brasileiro sobre a ad ¢do de produtos para que ele faca escolhas melhor
fundamentadas em suas decisdes de compra e, por consegiiéncia, tornd-lo parte integrante do
processo de melhoria da qualidade do produto nacional e de fornecer subsidios para o0 aumento da

competitividade da indistria nacional.

Faber Castell:

“(...) Com relagdo ao Oficio Circular n° 05 Dqual/Diviq, referente ao ensaio de capacidade de escrita
da caneta esferogrifica 34FC Faber-Castell, gostariamos de ressaltar que a enpre%a possm um processo de
qualidade continua de seus produtos e para o di dos resull desse processo,
submetemos nossos produtos a andlises e avalia¢ (...) Para os resultados que u lNMETRO deverd publicar,
gostariamos de salientar que:

Como o préprio relatério da FUCAPI alerta, existem algumas varidveis que podem influenciar o
desempenho dos produtos, tais como a composigdo e a viscosidade da tinta.

Analisar o comprimento de escrita ndo garante necessariamente uma melhor qualidade para o
consumidor, pois pela experiéncia que temos nesle tlpo de andlise, existem produtos que escrevem muito em
comprimento, porém, com qualidad ia i pouca tinta no papel). Isso torna subjetiva a
andlise de qualidade do produto, mas precisa ser conﬂderado para efeito de comparagoes.

Para a avaliagido custo/beneficio que o INMETRO pi d Ihdvel considerar os
locais de compra em que os produtos foram adquiridos e as margens apllcada% dew:e locais sobre produto e
marca. Produtos adquiridos em diferentes pontos e canais de venda tendem a receber margens diferentes.
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Nestas condigdes, quando se compra produtos que receberam margens diferentes aplicadas por cada
revendedor e se compara o pre¢o versus comprimento de escrita, o resultado da andlise pode ficar
prejudicado.

dos drios acima, per a de V.Sas. a tempo e
Sy Sy

irios (...) "

para quaisquer outros escl

Inmetro: Informamos que na amostra adquirida ndo hd identificagdo da data de fabricagdo da caneta
34FC e que o Inmetro a adquiriu em maio de 2010. Sendo assim, ndo hd como identificarmos se a
amostra analisada foi produzida antes das agdes de melhorias citadas em seu posicionamento.

Esclarecemos que o objetivo do Programa de Anilise de Produtos € induzir a melhoria dos produtos e
da competitividade da inddstria nacional através de, mas ndo se limitando a, o atendimento a
regulamentos ¢ requisitos normativos aplicdveis. Nesse sentido, entendemos que ¢ muito oportuna a
andlise realizada, em especial para auxiliar a identificagdo de possiveis danos a economia nacional,
considerando a necessidade de se evitar onerar as despesas de aquisi¢do de material diddtico-escolar.

Quanto a andlise de custo beneficio, informamos que as amostras foram adquiridas em grandes redes de
papelaria para garantir que as margens de lucro fossem equipardveis e que pregos fossem considerados pregos
de do. Dessa forma, di que a ¢d0 prego X idade de escrita ndo serd prejudicada.

Cabe destacar ainda a intengiio da empresa em buscar padroes internos de qualidade através das
avaliagdes realizadas, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Andlise de Produtos.

Kit:

“(...) Em resposta ao Oficio Circular n° 05 Dqual/Divig, em relagio caneta esferogrifica da marca
KIT, identificada como amostra AE0011, informamos que visamos a melhoria continua de nossos produtos e,
para tal, como ainda ndo existe uma norma técnica especifica relacionada aos tépicos avaliados, iremos
utilizar os resultados desta verificagio como fonte de comparagio. (...} "

O

Inmetro: Diante do | apr ressalta-se a i 30 da emp em providenciar

a adequagdo necessiria, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Anilise de Produtos.

Molin:

“(... ) Agradecemos pelo vosso estudo e inf que em ¢ e cont uma maquina
semelhante, fazemos testes semestrais e temos verificado uma escrita média de 2.012 metros,

Acreditamos que podem existir diferengas de miquina para miquina, ou por simples detalhes.

Informamos também, que na mao de uma pessoa, na média, a caneta escreverd ainda mais.(...) "

Inmetro: Em relagio ao seu posicionamento, gostariamos de prestar os seguintes esclarecimentos:

O Inmetro realizou a andlise no Laboratério da Fundagido Centro de Anilise, Pesquisa e Inovacio
Tecnolégica - CLAB/FUCAPI, acreditado por este Instituto para ensaios em artigos escolares e, que
além do escopo de acreditagdo, também realiza ensaios de desempenho em canetas esferogréficas.

Como jd descrito nos laudos, as amostras foram submetidas, simultaneamente, as mesmas condi¢oes
de operagdo, sendo o resultado do ensaio de Capacidade de escrita obtido a partir da média de 10
amostras por cada marca analisada. Além disso, todos os cuidados foram tomados durante as paradas
da maquina evitando dessa forma batidas das pontas bem como o ajuste das amostras nos centro do
dispositivo.
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Mercur:

“(..) Frente as andlises recebidas, onde fora testadas as Canetas Esferogrificas, visando a
comparagdo da capacidade de escrita x idade de carga do material, comunicamos que:

As canetas esferogrificas comercializadas pela Mercur passam por diversas avaliacoes durante a
etapa de selegio a fim de atender aos padroe\ mternos de Qualidade da empresa, i ando assim, ofertar ao
consumidor um produto com 1 lidade e diferenciagdo via design.

Com relagio a capacidade de escrita e a quantidade de tinta da caneta esferogrifica, informamos que
esta é umavariavel relacionada ao modelo da caneta.(...) "

Inmetro: Em relagiio ao seu posicionamento, gostarfamos de prestar os seguintes esclarecimentos:

O Inmetro realizou a andlise no Laboratério da Fundagdo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagio
Tecnolégica - CLAB/FUCAPI, acreditado por este Instituto para ensaios em artigos escolares L. que
além do escopo de acreditagio, também realiza ensaios de d ho em canetas esf

Como ja descrito nos laudos, as amostras foram submetid: 1 as condigdes
de operagio, sendo o resultado do ensaio de Capacidade de escrita obtido a partir da média de 10
amostras por cada marca analisada. Além disso, todos os cuidados foram tomados durante as paradas
da maquina evitando dessa forma batidas das pontas bem como o ajuste das amostras nos centro do
dispositivo.

Ressalt ainda a i do da em buscar padroes internos de qualidade através das

¢ P

avaliagdes realizadas, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Anélise de Produtos.

MegaStar:

“(...) Com relagio ao resultado apresentado sobre o nivel e capacidade de escrita da caneta Mega
Star, ndo temos nenhum posicionamento contririo ao laudo apresentado pois, o nivel de tinta apresentado
atende 0 minimo exigido pelo controle do Sistema de Qualidade.(...)”

» Os demais fabricantes ndo se posicionaram sobre os laudos enviados.

9. CONTATOS UTEIS

v Inmetro: www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria @inmetro.gov.br

Sugestdo de produtos para andlise: http://www.inmetro. gov br/consumidor/formContato.asp

Relate acidentes de consumo: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente _consumo.as|

v' Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br
v’ Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT: hitp://www.abnt.org.br/

v Sistema de Andlise das Informagdes de Comércio Exterior via Internet - ALICE-Web
hup://aliceweb.desenvolvimento.gov.br/default.asp

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS 18

177



178

10. CONCLUSOES

Os resultados obtidos nessa andlise revelaram que as amostras de canetas esferogrificas
analisadas de origem nacional possuem, em média, capacidade de escrita maior que as canetas
importadas da China e de outras procedéncias.

Quando se compara preco por capacidade de escrita, os resultados sio alarmantes, pois para
escrever, por exemplo, 10.000 (dez mil) metros, o consumidor brasileiro esti pagando, em
média, 6 (seis) vezes mais pela caneta importada.

E importante ressaltar que as diferencas encontradas na andlise entre as amostras das
canetas nacionais e as importadas, principalmente da China, sdo prejudiciais aos consumidores,
principalmente aqueles que adquirem material diditico escolar em grande quantidade, como
escolas municipais e estaduais.

Diante dos resultados apresentados nesta anilise, o Inmetro enviou os resultados para o
Ministério do Desenvolvil Indistria e Comércio Exterior — MDIC, para que possam ser
apreciados e avaliados.

Rio de Janeiro,  de agosto de 2010.

ISABELA ALVES ROSE MADURO
Responsivel pela Andlise Responsdvel pela Andlise

LUIZ CARLOS MONTEIRO
Gerente da Divisdo de Orientagio e Incentivo 2 Qualidade

ALFREDO CARLOS ORPHAO LOBO
Diretor da Qualidade
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