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RESUMO

CAMPOS, Fernanda Konradt de. Clusters de inovacéo: proposta de
diretrizes para um cluster de nanotecnologia a luz de melhores
praticas da Alemanha. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Administracéo
— Area: Gesto e Inovagio em Organizagdes). — Universidade do Estado
de Santa Catarina. Programa de P6s-Graduagdo em Administragéo,
Florianopolis, 2013.

No contexto de um mundo globalizado, empresas e na¢des buscam cada
vez mais ampliar sua competitividade e garantir seu desenvolvimento.
Um elemento fundamental para isso é a inovagdo, que permite a criacdo
de novos produtos e processos e a melhoria dos ja existentes. Para o
alcance da inovacdo, entretanto, € necessaria a interacdo e articulacdo
entre atores de diferentes areas por meio de parcerias para a
complementaridade de competéncias. Unindo essas premissas, surge o
conceito de clusters de inovagdo, que tem sua origem ainda no século
XIX com os trabalhos de Marshall e conta com a contribuicdo de
diversos tedricos ao longo dos anos. A cidade de Floriandpolis, ciente da
importancia do trabalho cooperado nesse processo, vem investindo em
iniciativas que beneficiem a cooperacao entre atores de diversas esferas,
dentre as quais a formacdo de um arranjo de nanotecnologia. Dessa
forma, tendo em vista a realidade da cidade de Floriandpolis, que conta
com diversos laborat6rios e empresas na area e incentivos financeiros
para trabalhos cooperados, procurou-se nesse trabalho compreender o
conceito de clusters de inovagdo, bem como seu funcionamento e suas
melhores praticas para colaborar com o desenvolvimento local. A
andlise da evolucdo da literatura de clusters e seus termos similares, do
setor de nanotecnologia da cidade e o estudo de caso das melhores
praticas de dois clusters de sucesso — Medical Valley e Cluster
Nanotecnologia — contribuiram para o alcance do objetivo geral da
pesquisa de propor diretrizes para auxiliar na consolidacdo de um cluster
de nanotecnologia em Florianépolis, a luz de melhores préaticas da
Alemanha. Foi possivel perceber que a teoria esta bastante alinhada com
a préatica observada e que, com a ajuda de estratégias e mecanismos
simples, a cidade possui grande potencial para o desenvolvimento de
atividades desse tipo.

Palavras-chave: cluster de inovacdo; cooperacdo; melhores praticas;
nanotecnologia.






ABSTRACT

CAMPOQOS, Fernanda Konradt de. Innovation clusters: proposal for
guidelines to a cluster of nanotechnology in the light of best
practices of Germany. 2013. Dissertation (Master in Business
Administration - Area: Management and Innovation in Organizations). -
University of the State of Santa Catarina. Graduate Program in Business
Administration, Floriandpolis, 2013.

In the context of a globalized world, companies and nations increasingly
seek to raise its competitiveness and to ensure its development. A key
element to this is innovation, which allows the creation of new products
and processes and the improvement of the existing ones. For the reach
of innovation, however, it is necessary interaction and coordination
between actors from different areas through partnerships to the
complement of competences. Joining these assumptions comes the
concept of innovation clusters, which has its origin in the nineteenth
century with the work of Marshall and had the contribution of various
theorists over the years. The city of Florianépolis, aware of the
importance of cooperative work in this process, has been investing in
initiatives that benefit cooperation between actors from different
spheres, among which the formation of an arrangement of
nanotechnology. In this way, considering the reality of the city of
Floriandpolis, which has several laboratories and companies in the area
and financial incentives for cooperative work, this work aimed to
understand the concept of innovation clusters, as well as its operation
and its best practices to collaborate with local development. The
analysis of the clusters literature and their similar terms, of the
nanotechnology sector of the city and the case study of best practices of
two clusters of success - Medical Valley and Nanotechnology Cluster -
contributed to the achievement of the general objective of proposing
guidelines to assist the consolidation of a cluster of nanotechnology in
Florianopolis, in the light of best practice of Germany. It was possible to
notice that the theory is very much in line with the studied practice and
that, with the help of simple strategies and mechanisms, the city has
great potential to develop such activities.

Keywords: innovation clusters; cooperation, best practices;
nanotechnology.
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1. INTRODUCAO

Economias de todo o globo aplicam seus esforcos na busca pelo
desenvolvimento, aqui entendido como aquele que nédo se limita apenas
ao crescimento por meio do aumento do PIB, da populacéo ou de vendas
de uma determinada inddstria, mas abrange o real desenvolvimento de
regides, alcangando competitividade e melhores padrdes de vida para a
populacao.

O alcance do desenvolvimento, conforme apontam diversos
economistas e estudiosos, é obtido, dentre outras variaveis, pela
inovagdo. (SCHUMPETER, 1982; CHRISTENSEN, 2000; FREEMAN,
1995). Inovacdo, de acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico — OECD (2005, p. 55), ¢é “a
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios,
na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas.” Assim, a
inovacgdo permite o alcance do desenvolvimento, uma vez que favorece
a criacdo de novos produtos e negdcios e a melhoria dos ja existentes.

Ja para a consecucdo da inovagdo, um ingrediente fundamental
é a cooperacdo (FREEMAN, 1995; ETZKOWITZ, 2011). Um exemplo
simples da importancia da cooperagdo para a inovacdo € o
desenvolvimento de projetos de P&D — pesquisa e desenvolvimento —
em parcerias. A inovacdo, em sua propria natureza, envolve incertezas,
riscos, muitos experimentos, testes e retestes que, aliados em muitos
casos ao alto custo de pesquisas, podem inviabilizar seu
desenvolvimento por uma empresa ou laboratério de forma isolada.
Nesse sentido, a unido de diferentes parceiros para a realizacdo de
projetos pode trazer indmeras vantagens, como a possibilidade de
compartilhar riscos e custos, a minimizacdo de barreiras de escala e da
duplicacdo de esforgos, o intercambio de recursos, sem falar na
transferéncia de conhecimento e o aprendizado organizacional
resultantes da interacdo sinérgica entre as partes. (JORDE; TEECE,
1990; BECKER; DIETZ, 2004). O trabalho de forma cooperada
incentiva, também, a troca de experiéncias e visdes de mundo,
permitindo o surgimento de novas ideias, importante insumo para a
inovacéo.

Ressalta-se, no entanto, que apesar de esse ser um aspecto
essencial para a inovacdo, o alcance da cooperacdo nem sempre é uma
tarefa facil. A existéncia de diferentes interesses e a falta de confianca
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em parceiros sdo alguns dos aspectos que dificultam esse processo na
pratica. Freeman (1995) e Etzkowitz (2011) apontam a importancia das
conexdes entre os diversos atores de um sistema de inovacao, tais como
universidades, empresas e governo, para a troca de conhecimentos,
competéncias e incentivos para a inovagao.

E é nesse sentido que, na busca por seu desenvolvimento, a
cidade de Floriandpolis, no sul do Brasil, vem investindo nas ultimas
décadas em iniciativas para implantar a cultura da inovagdo e
cooperagdo. Como resultado dessas iniciativas, a cidade possui hoje
mais de 500 empresas de base tecnoldgica e esta entre as 10 cidades
mais dindmicas do mundo, de acordo com a revista Newsweek. (PMF,
2012). Floriandpolis é também internacionalmente conhecida por seus
indices de qualidade de vida e foi escolhida pelos catarinenses como a
capital da tecnologia.

O setor de tecnologia apresenta, no momento, taxas de
crescimento surpreendentes, cerca de 20% ao ano, e possui uma
participagdo na arrecadac¢do municipal do Imposto Sobre Servigos — ISS
superior ao do setor de turismo, atividade predominante na regido ha
poucos anos atras. (PMF, 2012).

Ciente que a construgdo de parecerias e a cooperagao entre 0s
diversos atores desse sistema € fundamental para o aumento da
competitividade do municipio e para o seu desenvolvimento, a
Prefeitura Municipal de Floriandpolis sancionou a Lei Complementar
432/2012, que dispde sobre ‘“sistemas, mecanismos e incentivos a
atividade tecnoldgica e inovativa, visando o desenvolvimento
sustentavel do municipio de Florianépolis.” (FLORIANOPOLIS, 2012,
p.1).

Nesta lei complementar, é apresentado o conceito de Arranjo
Promotor de Inovagao, que consiste em

uma acdo programada e cooperada envolvendo
ICTIs, empresas e outras organizacfes, em
determinado setor econdmico especializado,
visando ampliar sua capacidade de inovacéo, seu
desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
dotada de uma entidade gestora publica ou
privada, que atua como facilitadora das atividades
cooperativas. (FLORIANOPOLIS, 2012, p. 2)
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A lei informa ainda, no artigo 15, que os APIs julgados de
interesse da municipalidade serdo credenciados para efeito de
incentivos, de acordo com critérios de porte, propo6sito e gestdo.

Com o objetivo de aproveitar um potencial da regido e o0s
incentivos propostos pela lei, diversos atores vém se organizando para a
formac&o de um Arranjo Promotor de Inovacdo — APl em diversas areas,
dentre as quais a Nanotecnologia.

A nanotecnologia é uma plataforma do conhecimento que
trabalha em escala nanométrica. Um nandmetro equivale a bilionésima
parte de um metro (10°m). A nanotecnologia pode ser definida como o
estudo, manipulacdo, sintese e fabricacdo de sistemas em uma escala de
1 a 100 nanbmetros com a geracdo de uma propriedade ou
funcionalidade especifica decorrente da escala. (ALVES, 2013). Para se
ter ideia do tamanho, a proporcdo de 1 nandmetro para um CD é a
mesma entre um CD e o planeta terra. (NANOINITIATIVE, 2013).

Alves (2013) explica que a manipulagdo de matéria em escala
nanomeétrica permite a mudanca de algumas propriedades nos materiais,
permitindo a criacdo de produtos mais resistentes, antimicrobianos, com
repeléncia a agua, dentre outros aspectos. A nanotecnologia esta
presente atualmente em diversos produtos ja comercializados — como
protetores solares, calgados esportivos, telefones celulares, cosméticos,
automadveis e medicamentos — e possui enorme potencial para contribuir
com a solugdo de problemas como a poluicdo de &guas, diagnostico e
tratamento de doengas, desenvolvimento de materiais mais resistentes
entre inimeras outras aplicacdes. (ABDI, 2010).

A primeira iniciativa para a formacdo do APl Nano ocorreu em
2011 com a realizagdo do | Simpdsio Técnico-Empresarial de
Nanotecnologia, organizado pela Fundacdo CERTI e pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com o0 apoio do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT]I). Na ocasido, foi realizado pelos
organizadores um pré-mapeamento com as principais competéncias
académicas e empresariais da regido.

Em 2012, foi firmada uma parceria entre a Fundagcdo CERTI e
0s grupos de pesquisa Sapientia e LabGes da Universidade do Estado de
Santa Catarina (Udesc), os quais aderiram ao projeto com o objetivo de
auxiliar a consolidacdo do API Nano por meio de suas competéncias em
gestdo. Dessa forma, foi formada uma equipe para aprofundar o
mapeamento de competéncias dos laboratérios e empresas de
nanotecnologia da regido e para a elaboracdo de um modelo de gestédo e
governancga para o API.
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Em reunides com a equipe da Fundacdo CERT]I identificou-se
que, por ser um termo novo, criado localmente, existe ainda alguma
dificuldade para compreender o que é e como funciona um API. Dentro
da preocupacdo de como funciona um API, estava também o desafio de
incentivar o trabalho cooperado e a participacdo dos membros para o
sucesso do arranjo. E é nesse momento que se insere a participacio da
autora desse trabalho. Como membro dos grupos de pesquisa e aluna do
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo da ESAG/Udesc,
a autora focou seu trabalho na revisdo da literatura e no estudo de
melhores praticas de arranjos para responder a tais perguntas e, assim,
contribuir com subsidios para o trabalho da equipe e para a consolidacédo
de um API de nanotecnologia em Florianépolis.

Justamente por ser um termo criado localmente, verificou-se
que ndo existe literatura sobre esse modelo de arranjo denominado API,
com o qual surgiu a necessidade de realizar inicialmente um estudo
exploratério para se identificar possiveis termos correlatos para a
pesquisa. Observou-se, com isso, que o termo API traz uma semelhanca
com diversas outras nomenclaturas utilizadas pela doutrina, porém mais
especificamente com a de cluster de inovacao, principalmente pelo foco
na interagdo entre 0s atores para o alcance da inovagéo.

Clusters de inovagdo sdo definidos como ambientes que
favorecem a criagdo e desenvolvimento de empreendimentos de alto
potencial, com alta mobilidade de recursos — principalmente de pessoas,
capital e informacdlo — com wuma crescente velocidade no
desenvolvimento de negdcios e com uma cultura de mobilidade que
incentiva a colaboracdo e o desenvolvimento de relagbes duraveis.
(ENGEL, DEL-PALACIO, 2009).

Os clusters de inovacédo se diferenciam do conceito tradicional
de clusters por serem definidos ndo por seu setor de especializagdo, mas
por seu estdgio de desenvolvimento e inovacdo, tendo o
empreendedorismo como sua competéncia essencial, onde a inovacéo é
aumentada e acelerada pela criacdo de novas empresas. (FREEMAN,
ENGEL, 2007).

Tal diferenciagdo, entretanto, mostra-se muitas vezes confusa
na pratica e como uma das lacunas na teoria. O proprio termo cluster de
inovacdo também apresenta confusGes com termos como clusters
industriais, distritos industriais, sistemas de inovacdo, arranjos
produtivos locais, ambientes inovadores, dentre outros. Nesse sentido,
conforme ja exposto, em um primeiro momento da pesquisa foi
fundamental a revisdo da literatura de modo a compreender a evolugéo
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dos termos, suas peculiaridades e suas contribuicdes para o conceito de
API e cluster de inovag&o.

Entendendo-se as especificidades de cada termo, pode-se
compreender melhor o que é um cluster de inovacdo. Restava, no
entanto, responder a questdo de como funcionam esses clusters e de que
forma os atores sdo articulados para o alcance da cooperagdo, com base
nas melhores praticas de clusters de sucesso.

Assim, diante deste contexto, chegou-se ao seguinte problema
de pesquisa: com base nas melhores praticas de clusters de inovacao,
quais seriam as diretrizes para auxiliar na consolidacdo de um
cluster de nanotecnologia em Floriandpolis?

Para isso, optou-se pela realiza¢do de um estudo das melhores
praticas de clusters de inovacao ja consolidados no estado da Baviera, na
Alemanha, bem como de uma breve andlise do setor de nanotecnologia
de Florianopolis para contextualizar a pesquisa e para a identificacdo das
principais dificuldades encontradas pelos atores envolvidos, a fim de se
buscar respostas e solugdes que atendessem as demandas locais com o
estudo de caso.

Com o estudo da literatura, a analise do setor de nanotecnologia
da cidade e a andlise das melhores praticas, foram levantadas e
propostas algumas diretrizes que podem contribuir para a resposta do
problema de pesquisa formulado nesse trabalho. Além disso, cabe
ressaltar que as praticas propostas podem auxiliar e subsidiar a formagéo
e 0 estabelecimento de outros clusters, sendo necessaria apenas a
adequacdo a cada realidade.

1.1. OBJETIVOS DA PESQUISA
1.1.1. Objetivo Geral
Propor diretrizes para auxiliar a consolidacdo de um cluster de
nanotecnologia em Floriandpolis a luz de melhores praticas de clusters
da Alemanha.
1.1.2. Obijetivos Especificos
o Compreender as diferengas dos diversos conceitos trabalhados

nas teorias de arranjos e concentracdo de empresas e suas
contribuicOes para os clusters de inovacao;
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e Levantar informacdes sobre o setor de nanotecnologia da cidade
de Floriandpolis e sobre as principais dificuldades encontradas
pelos atores para cooperar;

e Verificar as melhores praticas de clusters de inovacdo de
Sucesso;

e Comparar a teoria estudada com a pratica observada para se
propor acgdes e diretrizes para a realidade de Florianopolis.

1.2. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A pesquisa se justifica, inicialmente, por sua relevancia
académica. O termo cluster vem sendo tratado de diferentes formas por
diversos autores e seu conceito se confunde muitas vezes com outros
termos similares, tais como arranjo produtivo local, sistema regional de
inovacdo, dentre outros. Dessa forma, o entendimento desses conceitos
correlatos e o conhecimento do que sdo clusters de inovagdo, como se
formam, seus objetivos, atores, funcionamento e melhores préaticas de
gestdo, mostra-se como uma grande contribuicdo para a literatura da
area e é de grande importancia para administradores publicos ou
privados, na busca pelo desenvolvimento de qualquer regido. Tal
contribuicdo se complementa com novos elementos de estratégias de
gestdo uma vez que é escassa a literatura sobre 0s aspectos gerenciais de
clusters de inovacdo, j& que a maior parte dos artigos aborda questdes
genéricas e ndo as estratégias de gestdo em si.

Uma segunda justificativa da pesquisa é sua contribuicdo para o
municipio de Floriandpolis. Tendo em vista a proximidade dos
conceitos de API e cluster de inovagdo, o trabalho poderd fornecer
subsidios tanto para 0 complemento da Lei Municipal de Inovacdo de
Florian6polis, que carece de caracterizacdo e delineamento dos critérios
para a obtengdo de incentivos publicos, quanto para os atores da cidade
— universidades, empresas, entre outros — contribuindo com informagdes
para uma maior compreensdo do tema para atuarem nesse Processo
cooperativo, beneficiando-se de incentivos e contribuindo para o
desenvolvimento da regido.

A pesquisa justifica-se também por gerar importantes subsidios
para o trabalho da equipe da Fundacdo CERTI e os grupos de pesquisa
Sapientia e LabGes da Universidade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) no processo de consolidacdo de um API de nanotecnologia em
Florianopolis.
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Finalmente, o presente trabalho apresentara uma contribuicdo
tedrica uma vez que pretende levantar as informagdes ja conhecidas,
sistematiza-las e complementa-las com as praticas observadas em alguns
clusters de inovacdo existentes, propondo uma ferramenta que venha a
auxiliar a formag8o de clusters de inovacéo e indicar boas praticas de
gestéo para seu sucesso.

Todo o exposto corrobora a contribuicdo do estudo realizado
em face da relevancia do setor de nanotecnologia para o pais e para 0
mundo. De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI (2010), o mercado total mundial de produtos que
incorporam nanotecnologias atingiu em 2007 US$ 135 bilhdes, devendo
alcancar até o final de 2012 US$ 693 hilhdes e cerca de US$ 2,95
trilndes em 2015. A expectativa é de que a difusdo de novos produtos
baseados em nanotecnologia impacte fortemente a produgdo de bens
manufaturados nos préximos anos. Em 2004, os produtos que
incorporaram novas nanotecnologias totalizaram um mercado de US$
13 bilhdes, menos que 0,1% da producdo global de bens manufaturados
naquele ano, enquanto a projecdo para 2014 é de que esse patamar se
eleve a US$ 2,6 trilhdes, representando 15% da producéo global de bens
manufaturados.

O Brasil encontra-se hoje na 25% posicdo entre os lideres da
producgdo cientifica em nanociéncia. Quando se observa, entretanto, a
aplicacdo desses estudos, a oferta de produtos, processos e servigos
ligados & nanotecnologia, verifica-se um reduzido nimero de empresas
que incorporam nanotecnologias em seus produtos ou processos ou que
fabricam nanomateriais, nanointermedidrios ou nanoferramentas,
conforme aponta o relatério da ABDI. Tal situagéo reflete no fato de o
Brasil ndo aparecer em posicdo de destaque no ranking de propriedade
intelectual em nanotecnologia. (ABDI, 2010).

Nesse sentido, o incentivo ao desenvolvimento de parcerias
entre pesquisadores e empresas a fim de promover o setor mostra-se
como um importante desafio nacional. Assim, o presente trabalho busca
auxiliar nesse aspecto, principalmente na articulacdo entre os atores da
cidade de Florianépolis, que conta hoje com cerca de 22 laboratérios de
pesquisa e 6 empresas que atuam na area.

Dessa forma, observa-se que o trabalho proposto possui rigor
académico, ja que utilizarda metodologia cientifica para seu
desenvolvimento conforme ser4d detalhado a seguir; relevancia
académica, pela sua contribuicdo tedrica; e relevancia pratica, conforme
exemplificado, e conforme a proposta do mestrado profissional.
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1.3. METODOLOGIA

A seguir serd feita a caracterizacdo da pesquisa e serdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados.

1.3.1. Caracterizagdo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas principais,
conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

.

Fonte: producéo da prépria autora.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizada
inicialmente uma pesquisa exploratéria. Malhotra (2001, p. 106) afirma
que “o objetivo da pesquisa exploratoria ¢ explorar um problema ou
uma situagdo para prover critérios ¢ compreensdo.” Neste sentido,
justificou-se a realizacdo de uma pesquisa exploratéria a fim de se
compreender o conceito de cluster de inovacéo, sua evolucao histérica e
os diferentes termos utilizados na area.

Posteriormente, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva para a
realizacdo da andlise do setor de nanotecnologia em Floriandpolis e para
apontar as melhores praticas de gestdo de clusters de sucesso. A
pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2002, p. 42), “tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
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populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Por fim, a pesquisa passou por uma etapa interpretativa, na qual
os dados trabalhados em todas as primeiras trés etapas serviram de base
para as proposigoes finais.

1.3.1.1. Paradigma de estudo

A natureza do tema, que traz em sua esséncia a ideia da
cooperagdo, demanda uma abordagem sob a dtica do paradigma
interpretativista, ontologia intersubjetiva e da epistemologia
construtivista, envolvendo o entendimento do mundo como um sistema,
interligado em rede, no qual a¢bes de diferentes agentes podem gerar
impactos no todo e permitir a construcdo de algo maior.

Entende-se que a divisdo cartesiana do todo em partes numa
tentativa de simplificar a realidade complexa das organizac6es prejudica
a compreensdo das interacdes e relacbes existentes em sua dinamica.
Dessa forma, os conceitos ndo se definem por suas fronteiras e sim a
partir de seu nlcleo, uma vez que as primeiras sdo dinamicas e
conversam entre si e busca-se trabalhar suas dimensfes de forma
integrada, harmoniosa e ndo exaustiva. (MORIN, 2011).

Além disso, o alcance de alternativas e solugBes para a
cooperacgdo e atuacdo em clusters passa por uma mudanga de modelos
mentais e por uma nova forma de ver o mundo, no qual significados ndo
s8o simplesmente descobertos, mas construidos em conjunto por meio
da interag&o.

Com a utilizacdo do paradigma emergente, é possivel ocorrer
também a compreensdo do ser humano como ser autbnomo e com poder
de mudanca e ndo apenas um ser passivo determinado pelo ambiente e
que nada pode fazer para melhorar seu entorno.

Assim, considerando a necessidade de intensa interacdo
pesquisador-objeto para uma maior compreensdo da realidade estudada
e de todos os aspectos levantados nas questdes anteriores e tendo em
vista que o paradigma emergente ndo ignora o tradicional, mas
complementa suas lacunas e insuficiéncias, ele se apresentou como a
alternativa mais completa e adequada para ser utilizada no
desenvolvimento do trabalho.
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1.3.1.2. Método de pesquisa

Tendo em vista a natureza complexa e particular do problema,
foi escolhido o método qualitativo para o desenvolvimento da pesquisa
em questéo.

O método qualitativo foi julgado como mais adequado para a
pesquisa ja que sua adocdo permite analisar a interacdo de variaveis,
compreender processos dindmicos experimentados por grupos sociais €
permite a interpretacdo das particularidades dos comportamentos dos
individuos. (OLIVEIRA, 1999). O método possibilitou um melhor
entendimento da natureza do fendmeno social estudado e uma
abordagem mais rica, ja que permite um maior grau de aprofundamento
nas particularidades do objeto de estudo. (RICHARDSON, 1999).

Tais vantagens apresentadas pelo método permitiram uma
maior compreensdo da dindmica dos clusters de inovacdo de sucesso e
uma melhor compreensdo também da interacdo de atores que compdem
0 setor a ser estudado na cidade, dando subsidios mais densos para a
etapa final da pesquisa de proposicgéo das diretrizes.

Além disso, ndo foram empregados instrumentais estatisticos
como centro do processo de analise do problema e ndo se teve a
pretensdo de numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas,
justificando-se a escolha do método qualitativo em detrimento do
quantitativo. (RICHARDSON, 1999; OLIVEIRA, 1999).

1.3.1.3. Estratégia de pesquisa

Foram utilizados como estratégia de pesquisa a pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e 0 estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica, “desenvolvida com base em material
jé elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2002, p.45), foi utilizada para a fundamentacdo tedrica do
trabalho. Esta estratégia se justifica tendo em vista a variedade de
conceitos adotados para o termo cluster na literatura, suas diferentes
interpretacbes e a necessidade da definicdo dos diferentes termos
semelhantes utilizados como sindnimo, para que se possa, assim,
compreendé-los e utiliza-los de forma correta.

A pesquisa documental, por sua vez, foi utilizada nas etapas de
verificacdo de melhores praticas e andlise do setor, a fim de se obter
informac@es historicas, evidéncias fisicas, e dados em geral de maneira
mais acessivel. Essa abordagem possui a grande vantagem de permitir o
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estudo de um nimero maior variaveis, a um baixo custo, tendo em vista
as limitacOes geogréficas e temporais da pesquisa.

Além disso, foi utilizada a estratégia de estudo de caso para
aprofundar o estudo de dois clusters de inovacdo de sucesso. O estudo
de caso foi descritivo e interpretativo, uma vez que se pretende relatar
detalhadamente um fenbmeno, encontrar padrdes nos dados e
desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar
ou opor-se a suposicdes tedricas. (MERRIAM, 1988). Tendo em vista
que o problema de pesquisa procura compreender “por que” e “como”
as coisas acontecem e interpretar “o que” aconteceu numa determinada
situacdo, o estudo de caso mostrou-se como uma estratégia de pesquisa
adequada para o trabalho em questdo. (GODOQY, 2006).

1.3.2. Procedimentos metodoldgicos
1.3.2.1. Contexto da pesquisa

Para a realizacdo da andlise do setor de nanotecnologia da
cidade de Floriandpolis foi utilizada a pesquisa em dados secundarios
para a contextualizagcdo do ambiente de inovacdo da cidade e julgou-se
importante o conhecimento dos principais atores que compdem o setor,
bem como suas percepgdes e pré-disposigao para trabalhos cooperados.

A autora deste trabalho que, conforme exposto anteriormente,
atua em um projeto de parceria entre a Udesc e Fundacdo CERTI,
colaborou com a aplicacdo de questionarios a laboratérios e grupos de
pesquisa que trabalham com nanociéncia e nanotecnologia na
Universidade Federal de Santa Catarina na etapa de mapeamento de
competéncias desse projeto maior. Das 10 entrevistas realizadas pela
autora, obteve-se a autorizacdo de 8 entrevistados para a publicacdo dos
dados, cuja analise se encontra no Capitulo 3.

Na ocasido, foi aplicado na entrevista um questionario
elaborado por profissionais envolvidos no projeto. A aplicacdo do
questionario permitiu que a autora tivesse acesso aos laboratorios e
pudesse captar as percepcOes dos entrevistados. Foram aplicadas, ainda,
perguntas elaboradas pela prépria autora, julgadas importantes apds a
analise do referencial tedrico, e que ndo constavam no questionario
inicial proposto. A inclusdo das perguntas justificou-se pela natureza
dos objetivos desse trabalho, que buscam uma interpretacdo qualitativa
da realidade e a compreensdo das relacGes entre os diversos agentes
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para, entdo, poder propor agdes que intensifiguem a cooperagao entre
eles.

A percepcdo das empresas foi obtida por meio de conversas
informais com os empresarios em eventos organizados durante o ano,
tais como o “Workshop para o Planejamento do API Nano”, organizado
pela Fundacdo CERTI com a participagdo da equipe parceira da Udesc,
e 0 “2° Seminario Técnico-Empresarial de Nanotecnologia”, organizado
pela Fundagdo CERTI, UFSC e Fepese, com o patrocinio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e do Ministério da Educacdo. Além
disso, buscou-se informaces em dados secundarios para ampliar os
conhecimentos sobre algumas empresas do setor.

Para esse Ultimo evento, foi elaborado um questionario pela
equipe da Udesc para o levantamento de informacdes sobre possiveis
empresas clientes do setor de nanotecnologia, pertencentes as mais
variadas industrias do estado. Na ocasido, a autora deste trabalho
também atuou como entrevistadora. Desse contato, ndo foram utilizados
diretamente nessa pesquisa 0s dados coletados, mas sim as percepgdes
dos entrevistados, sem a divulgagdo dos nomes, conforme detalhadas no
Capitulo 3.

Por fim, foram entrevistados atores apontados como relevantes
no processo de inovagdo da cidade, como o diretor do Centro de
Empreendedorismo Inovador da CERTI, Leandro Carioni, e o
empresério, ex-secretario de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econémico Sustentavel e professor da Udesc, Professor Doutor Carlos
Roberto De Rolt.

J& na etapa de verificacdo das melhores préticas de clusters de
inovacdo foram realizadas pesquisas documentais e estudo de caso. Os
casos analisados foram escolhidos por relevancia e acessibilidade.
Inicialmente, delimitou-se como universo de pesquisa os clusters da
Alemanha, pais com altos indices de desenvolvimento e inovacdo e que
vem desenvolvendo diversos programas para o fomento de clusters. Em
seguida, verificou-se que o estado da Baviera também vem apresentando
destaque em politicas que incentivam o trabalho cooperado e a criacdo
de clusters para estreitar a relacdo entre ciéncia e mercado, e que esse
foco contribuiu para transformar um estado essencialmente agrario em
um dos mais desenvolvidos e ricos da Europa.

Nesse contexto, foram selecionados dois clusters do estado para
serem estudados: Medical Valley, da regido metropolitana de
Nuremberg, e Cluster Nanotecnologia, da regido de Wirzburg. O
primeiro foi escolhido por ser um dos vencedores da competicdo
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Clusters de Ponta, do governo alemdo, e por ser internacionalmente
reconhecido como um cluster de sucesso. O Cluster Nanotecnologia, por
sua vez, foi escolhido pelo proposito deste trabalho, de propor diretrizes
para auxiliar na consolidagdo de um cluster dessa area na cidade de
Florianopolis. Cabe salientar que foi escolhido e estudado um terceiro
cluster, também de destaque na regido, que por ndo ter autorizado a
divulgacdo de seu nome optou-se por ndo utilizar seus dados no
trabalho, ja que a falta de identificacdo poderia empobrecer a analise.

No Medical Valley, a coleta de dados teve duracdo de duas
semanas e foram entrevistados um dos gestores do cluster, Jorg
Trinkwalter; o prefeito da cidade de Erlangen, Dr. Siegfried Balleis; o
vice-reitor da Universidade Friedrich-Alexander (FAU), Professor Dr.
Joachim Hornegger; o diretor do ZiMT (Instituto Central de Engenharia
Biomédica), Dr. Kurt Holler; o vice-diretor do ZiMT, Tobias Zobel; e 0
empresario e CEO da empresa Metrilus, Christian Schaller.

No Cluster Nanotecnologia, a coleta de dados foi realizada em
um dia e foi entrevistada uma das gestoras do cluster e responsavel pela
rede Nanosilber (nanoprata), Anna Sauer.

Além das entrevistas oficiais, em ambos os clusters foi possivel
obter informagdes por meio de conversas informais com outras pessoas
envolvidas, que serviram para corroborar 0s depoimentos dos
entrevistados e permitiu um maior conhecimento dos clusters por parte
da entrevistada.

1.3.2.2. Coleta de dados

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada como
técnica de coleta de dados a entrevista semi-estruturada que “consiste
no didlogo com o objetivo de colher, de determinada fonte, de
determinada pessoa ou informante, dados relevantes para a
pesquisa em andamento” (RUIZ, 2002, p. 51). A técnica permitiu que
fossem explorados novos temas a partir dos questionamentos propostos
e possibilitou o aprofundamento dos conhecimentos da pesquisadora
sobre seu universo de pesquisa. Para as entrevistas, foram elaborados
alguns roteiros (Apéndices A, B e C), com base nas informacdes obtidas
na revisdo da literatura e nos objetivos que a pesquisa se propunha a
alcancar.

Além disso, foi utilizada a técnica de pesquisa bibliogréfica e
documental, conforme explicado na estratégia de pesquisa, e a
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observacdo, na etapa de andlise do setor de nanotecnologia de
Florian6polis e do estudo de caso das melhores praticas.

A tabela a seguir ilustra como ocorreu a coleta dos dados
primarios.

Tabela 1 - Coleta de dados

ETAPA DATA DA COLETA LOCAL DA COLETA

Entrevista com 20/02/2013 a Laboratérios dos
laboratérios 27/02/2013 entrevistados
Coleta das’pt.ercepgoes 04/03/2013 D Y o e
de laboratérios, (workshop) e 21 e .
da UFSC e Auditério da

empresas de nano e 22/03/2013

. . Incubadora Celta
empresas clientes (seminario)

. . Medical Valley Cent
Entrevistas no Medical 22/04/2013 a edica a_e_y en. ere
Valle 03/05/2013 Centro Administrativo da

Y Universidade FAU
Entrevista no Cluster 06/05/2013 Empresa gestora do cluster

Nanotecnologia (Nanoinitiative)

Entrevista com atores

importantes para a 13/06/2013 a ~
inovacdo em 20/06/2013 Fundagdo CERTI e Udesc
Floriandpolis

Fonte: produc&o da prdpria autora.

Além disso, a coleta de dados secundarios foi realizada durante
todas as etapas da pesquisa.

1.3.2.3. Analise dos dados

As informagdes obtidas foram analisadas de forma qualitativa,
com a elaboracdo de quadros-resumos dos principais conceitos
levantados na literatura e com a realizagéo da transcricdo das entrevistas
para, a partir dai, iniciar-se uma leitura investigativa para identificar,
selecionar e destacar os pontos principais de cada entrevista. Os dados
foram interpretados, analisados, discutidos e codificados e,
posteriormente, os resultados da pesquisa serdo disponibilizados a todos
0s interessados.
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1.3.3. Limita¢des da pesquisa

Como limitagBes destaca-se que a pesquisa, por ndo ser
probabilistica, impede a generalizacdo dos resultados. Apesar dessa
limitacdo, a escolha pelo método utilizado, conforme exposto
anteriormente, justificou-se pela possibilidade de obtencdo de uma
maior riqueza de detalhes sobre a realidade estudada.

Além disso, a falta de autorizacdo para a publicacdo dos dados
por um dos clusters estudados limitou uma analise ainda maior das
iniciativas de clusters do estado da Baviera.

Cabe ressaltar ainda que ndo se pretende, nesse trabalho, a
formulacdo de um modelo de gestdo completo para um cluster, ja que
para isso entende-se ser preciso um estudo mais aprofundado, como esta
sendo feito pelo grupo de pesquisas LabGes. Esse trabalho procura,
portanto, apresentar contribuicGes para o projeto APl Nano e para a
equipe da Udesc responsavel pela elaboracdo do modelo de gestdo do
arranjo, com algumas diretrizes de acdes observadas na teoria e pratica
gue podem auxiliar na realidade local.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para o desenvolvimento de paises e regies, a inovacdo, a
cooperagdo, bem como as relacGes entre diferentes agentes é de extrema
relevancia, como defendem diversos autores trabalhado nessa revisdo.
Neste sentido, este capitulo fara inicialmente uma revisdo da literatura
sobre inovagdo, redes e cooperagdo. Na sequéncia, serd realizada uma
andlise historica dos diversos conceitos presentes na discussdo de
aglomeracdes e concentraces de empresas. Por fim, serd apresentado
um quadro-resumo com as principais caracteristicas de cada termo
trabalhado pelas diferentes abordagens, que serviu como base para as
etapas seguintes da pesquisa.

2.1.  INOVACAO

Inovacdo, de acordo com o conceito apresentado pela OECD
(2005, p. 55), é “a implementag¢do de um produto (bem ou servi¢o) NOVo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.”

Schumpeter (1982) defende a ideia de que a inovagédo
apresenta-se como peca-chave para a promocao do desenvolvimento
econdmico. O economista explica que, diferentemente do conceito de
crescimento, o desenvolvimento econdmico estd associado a ideia de
destruicdo criadora e é dado por meio de novas combinacfes dos meios
de produgdo, pelo crédito e pelo papel do empreendedor como agente de
mudangas.

A introdugdo de um novo bem, de um novo método de
producdo, a abertura de um novo mercado, a conquista de uma nova
fonte de oferta de matérias-primas ou o estabelecimento de uma nova
organizacdo de qualquer inddstria sdo os casos citados pelo autor como
possibilidades de novas combinagoes.

O crédito, por sua vez, consiste na fonte de recursos para o
empresario que ira assumir o risco de inovar. Na concepcédo do autor, o
lucro obtido pela empresa deve ser reinvestido em suas operagdes, e ndo
destinado para projetos novos e arriscados, 0s quais devem ser
financiados por créditos especificos.

Por fim, Schumpeter da destaque ao papel do empreendedor no
processo de desenvolvimento econdémico. Strathern (2003, p. 219)
explica que, “até as primeiras décadas do século XX, o pensamento
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econbmico ortodoxo tinha encarado o papel do empresario como
secundario. Ele meramente seguia tendéncias, utilizando recursos para
atender a demanda do consumidor.”. O autor comenta que Schumpeter,
por sua vez, optou por ver os empresarios como a forca motora do
capitalismo, aqueles que corriam 0s riscos que promoviam o
crescimento e que criavam o mercado, dando como exemplo desse
potencial o aumento das vendas da Coca-Cola entre 1890 e 1900, que
até entdo enfrentava baixos volumes pois muitas pessoas haviam
relutado em comprar uma bebida que continha cocaina (presente na
férmula até 1905), e que passou de 40.000I1 para 1.800.0001 ap6s uma
campanha publicitaria.

Schumpeter (1982) aponta ainda em sua obra que as novas
tecnologias sdo determinadas pelo sistema econdmico que, por sua vez,
esta atrelado as demandas para a satisfacdo de necessidades e que as
invengdes, se ndo implementadas e difundidas, sdo economicamente
irrelevantes.

Christensen (2000) também aponta a importancia da destruicéo
criativa ou inovacao de ruptura para o desenvolvimento econémico. O
autor explica que as inovagdes podem ser incrementais, buscando a
melhoria de produtos estabelecidos, ou de ruptura, com a criacdo de
novos valores ou mercados.

Neste ponto, Christensen (2000) apresenta o dilema da
inovagdo. Ele explica que empresas bem-sucedidas muitas vezes
fracassam por escutar seus clientes, uma vez que procuram apenas
melhorar aspectos importantes para o seu publico, deixando de lado o
investimento em tecnologias de ruptura que possam vir a modificar a
estrutura atual. Em outras palavras, o autor defende que a inovacdo de
ruptura é alcancada mais facilmente por novas empresas, que ja nascem
com uma nova estrutura adaptada para um novo mercado e dispostas a
assumir maiores riscos.

Além de concordarem sobre a importancia da destruicdo
criativa e do papel das novas empresas para a introdugdo de tecnologias
de ruptura, as ideias de Christensen (2000) e Schumpeter (1982)
convergem também no que diz respeito a prevaléncia da ldgica
econdmica e da satisfacdo das necessidades no processo de inovagéo.

Kline e Rosenberg (1986) destacam que o processo de inovacéo
deve ser visto como uma série de mudangas em um sistema completo,
que envolve ndo apenas hardwares e sistemas técnicos, mas também o
ambiente de mercado e o contexto social.
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Na visdo dos autores, a inovagdo ndo estd atrelada
necessariamente a tecnologias sofisticadas. Uma inovagdo de sucesso,
para eles, requer um design que equilibre os requerimentos do novo
produto e seus processos de fabricacéo, as necessidades do mercado e a
necessidade de manter uma organizacdo de modo que ela possa
continuar dando suporte a todas essas atividades efetivamente.

Os autores salientam que a inovacgao € um fenémeno complexo,
de dificil mensuracdo, que envolve incertezas e demanda coordenagédo
de conhecimento técnico adequado e excelente julgamento de mercado
para satisfazer as demandas. Com a afirmacéo dos autores, fica evidente
a importancia da gestdo nesse processo complexo, principalmente para a
reducdo das incertezas inerentes ao processo.

Justamente por ser algo complexo, os autores enfatizam que a
utilizacdo de modelos simplistas para a inovacdo pode distorcer a
realidade e a tomada de decisdo. Assim, eles explicam em seu artigo o
modelo linear, apontam suas limitacdes e apresentam o modelo elo de
cadeia, que procura complementar o primeiro.

O modelo linear convencional, representado na Figura 2,
considera a inovagdo como um processo de via Unica, sem feedback.
Kline e Rosenberg (1986) ressaltam que o feedback é extremamente
importante para a avaliacdo da performance, para a formulacdo de
estratégias e para garantir uma posi¢do competitiva para a organizagdo,
uma vez que as falhas e erros fazem parte do processo de aprendizagem
e de inovacédo e, aprendendo com os erros, pode-se aprimorar. Assim,
Jorde e Teece (1990) apontam que o modelo linear ndo incorpora as
pequenas, mas importantes, inovacdes incrementais.

Além disso, Kline e Rosenberg (1986) defendem que a nogao
de que a inovagdo comeca na pesquisa é errada a maior parte das vezes.
Eles explicam que, em muitos casos, a inovacdo surge do conhecimento
ja adquirido pelas pessoas que, ao longo do processo, precisam da
pesquisa para a solugdo de problemas que surgem para completar a
inovacéo.

Figura 2 - Modelo linear de inovagdo

_Pesquisa I

_Desenvolvimento F—

_Produgédo ¥
Marketing/ Vendas ¢

Fonte: Kline e Rosenberg (1986, p. 286).
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O modelo elo de cadeia, por sua vez, aponta a existéncia de

cinco trajetorias das atividades, como mostra a Figura 4:

a cadeia central da inovagao (C = central-chain-of-innovation);
os links de feedback (f = feedback e F = feedback
particularmente importante);

os links entre conhecimento e pesquisa (K = busca de solugdes
no conhecimento ja existente e R = realizacdo de novas
pesquisas para a solucéo de problemas);

inovacao radical (D);

feedback da inovacdo (I = novas maquinas, ferramentas e
tecnologias para a ciéncia e S = suporte a pesquisa pelo
monitoramento externo).

O modelo destaca a importancia do feedback no processo de

inovacdo e o link com a ciéncia durante todo o processo, ndo apenas no
inicio. Nessa visdo, busca-se solucionar problemas com o conhecimento
ja existente e, se necessario, sdo feitas pesquisas para se desenvolver
novos conhecimentos em qualquer etapa.

Figura 3 - Elementos do modelo elo de cadeia

| RESEARCH |

| KNOWLEDGE I
POTENTIAL | INVENT ! DETAILED | REDESIGN | DISTRIBUTE
MARKET ! AND/OR | DESIGN | AND : AND
' PRODUCE | AND TEST | PRODUCE } MARKET
! ANALYTIC ; ;

: DESIGN

Fonte: Kline e Rosenberg (1986, p. 289).
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Figura 4 - Modelo elo de cadeia mostrando a trajetdria dos fluxos de informagéo
e cooperacao
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Fonte: Kline e Rosenberg (1986, p. 290).

Dessa forma, ao considerar o modelo elo de cadeia, observa-se
a complexidade intrinseca do processo de inovar e a importancia da
cooperacao nesse sentido. (JORDE; TEECE, 1990).

Com relacdo aos atores do processo de inovagdo, Etzkowitz
(2011) enfatiza a importancia da articulacdo entre os atores,
apresentando o modelo da tripla hélice, no qual universidade, industria e
governo devem interagir de modo a gerar ideias e criar algo maior do
que fariam individualmente. Segundo o autor, neste modelo a
universidade amplia seus lagos com empresas e governo e acrescenta a
missdo da extensdo. Além disso, a indlstria investe em pesquisas
internamente e em parceria com outras instituicdes e o governo oferece
infraestrutura e politicas de incentivo & inovacdo. Assim, Etzkowitz
(2011) explica que o objetivo do desenvolvimento da tripla hélice é
aumentar as dinamicas para inovagdo em uma economia baseada no
conhecimento.

2.2. REDES
A revisdo da literatura de redes também é de grande

importancia para a maior compreensdo da tematica de clusters de
inovacdo. O pensamento em rede surge com a passagem da Visdo
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mecanicista cartesiana para 0 pensamento sistémico de Bertalanffy
(1977). Com a ascensdo do pensamento sistémico, a compreensdo de um
fendmeno passa a ser dentro do contexto de um todo maior, de modo
gue o todo possui propriedades especificas que sdo maiores do que a
simples unido de suas partes. (CAPRA, 2003).

Assim, o desenvolvimento do pensamento holistico e sistémico
passa a ter implicagbes em diversas 4reas. Uma delas é na visdo da
relacdo entre homem e meio ambiente. A visdo da natureza como um
sistema da origem a diversas teorias, como a teoria de Gaia, difundida
por Lovelock e Margulis, que mostra a interdependéncia de todos os
elementos do planeta Terra para a manutencdo da vida, defendendo a
ideia de que o mesmo pode ser considerado, na verdade, um unico “ser”.
(LUTZENBERGER, 1994).

Capra (2003), por sua vez, argumenta que o padrdo da vida é
um padrdo em rede. De acordo com o autor, “onde quer que
encontremos sistemas vivos [..] podemos observar que Seus
componentes estdo arranjados a maneira de rede. Sempre que olhamos
para a vida, olhamos para redes.” (CAPRA, 2003, p. 77-78). Capra
(2003, p. 45) explica que “a teia da vida consiste em redes dentro de
redes”, em que o exame minucioso dos nodos da rede mostra que 0s
mesmo sdo formados por outras redes menores.

No nivel social, Castells (2000) afirma que vivemos em uma
sociedade em redes, definida como uma forma especifica de estrutura
social caracteristica da Era da Informacg&o. Por estrutura social, Castells
(2000, p.1, traducdo nossa) entende “os arranjos organizacionais das
relacbes humanas de producdo/consumo, experiéncia e poder, como
expressado em significativas interacbes enquadradas pela cultura.”
Segundo o autor, essa sociedade em redes é resultado de transformacdes
sociais ocorridas nas Gltimas décadas, tais como o surgimento de um
novo paradigma tecnolégico, com a expansdo das tecnologias de
informacdo, Internet e nanotecnologia; uma nova economia, global,
baseada na informagdo e com um padrdo de redes; novas formas de
trabalho, com trabalhos terceirizados, temporario e presenca da mulher
no mercado de trabalho; mudancas culturais, principalmente com o
alcance em massa das midias; mudancas politicas, decorrentes muitas
vezes de todas as demais mudancas; mudancas no espaco e tempo, ja
que muitas fronteiras geograficas e temporais sdo minimizadas com as
novas tecnologias; e mudangas no Estado, em sua autonomia e
legitimidade.
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No nivel organizacional, o ambiente competitivo e globalizado
que as empresas enfrentam nos dias atuais salienta cada vez mais a
necessidade de eficiéncia e flexibilidade nas organizagBes. Neste
sentido, Quinn, Anderson e Finkelstein (2001) destacam o papel das
novas formas organizacionais, dentre elas as redes, no alcance de tais
caracteristicas.

Para Castells (2000, p. 15, tradugcdo nossa), uma rede ¢ “um
conjunto de nds interconectados”. Estes nos, conforme explicam Quinn,
Anderson e Finkelstein (2001), sdo as organizagbes parceiras
constituintes da rede. Castells (2000) lembra que as redes sdo formas
antigas de organizacdo social mas que, na Era da Informacéo,
apresentam-se como redes de informacdo, alimentadas pelas novas
tecnologias de informacdo. O autor ressalta que as redes apresentam, em
contraste com outras formas organizacionais tais como hierarquias
centralizadas, algumas vantagens e desvantagens. Como vantagens sdo
apontadas a maior capacidade de adaptacdo e flexibilidade, enquanto a
dificuldade de coordenar fungdes, de focar recursos em metas
especificas e do gerenciamento da complexidade de certas tarefas em
determinados tamanhos de redes sdo apontados como desvantagens.

De acordo com Castells (2000), a performance de uma rede e
sua tomada de decisdo sdo descentralizadas ja que, por definicdo, uma
rede ndo possui um centro e funciona em uma ldgica binaria de
inclusdo/exclusdo, na qual todos os elementos que compdem a rede sao
necessarios para sua existéncia e aquilo que ndo é necessario € ignorado
ou excluido. Mesmo sem possuir um centro, o autor lembra que alguns
nos sdo mais importantes que outros, mas que nenhum né domina o
sistema. O aumento da importancia dos nos estd relacionado com a
absorcdo de mais informagdes e o seu processamento mais eficiente.
Quando um né declina sua performance, outros nos irdo tomar conta das
suas atividades, mostrando que a relevancia dos nés ndo vem de
caracteristicas especiais mas da sua habilidade obter a confianca da rede
e receber maiores informagoes.

Com relacdo ao funcionamento das redes, Castells (2000)
argumenta que uma rede é um autébmato e que suas regras sao definidas
por atores sociais. Neste sentido, ha uma luta social para a atribuicdo de
metas a rede que, uma vez estabelecidas, vao impor sua ldgica a todos
0s membros participantes.

Por fim, Cassiolato e Lastres (2003, p. 22) definem o conceito
de rede de empresas como “arranjos inter-organizacionais baseados em
vinculos sistematicos formal ou informal de empresas auténomas.”
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Segundo os autores, “essas redes nascem através da consolidacdo de
vinculos sistematicos entre firmas, 0s quais assumem diversas formas:
aquisicdo de partes de capital, aliancas estratégicas, externalizagdo de
funcgdes da empresa, etc.” (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 22).

E possivel perceber que todos os conceitos trabalhados pelos
diversos atores trazem como esséncia a relagdo entre individuos,
formando algo maior do que a a¢do individual de cada parte. Nesse
sentido, faz-se importante a revisdo da literatura sobre cooperacéo,
conforme apresentado no tdpico a seguir.

2.3. COOPERACAO

O conceito de cooperacdo entre individuos, empresas ou nagoes
ndo € algo novo, como exemplificam os autores Smith, Carroll e
Ashford (1995). A parceria formada por mais de vinte cidades gregas
para combater o poderoso império persa até 448 a.C. foi fundamental
para 0 seu sucesso, conforme contam os autores. Além disso, eles
apontam que o0 assunto é tratado por inimeros autores da administracao,
como Fayol, ao apontar a coordenagdo como atividade para harmonizar
a divisdo das tarefas; Mayo, que destacou a importancia da cooperagédo
entre diversos niveis organizacionais; Thompson, cuja teoria preocupou-
se com as interdependéncias existentes nas organizacdes e com métodos
para o alcance da cooperacdo e coordenacdo; Lawrence e Lorsch, que
definiram a organizagdo como um sistema especializado de
comportamentos inter-relacionados que devem ser integrados para o
alcance do sucesso.

Apesar de ser um tema ja discutido em tempos anteriores, a
atual conjuntura global ressalta ainda mais sua relevancia. A queda das
barreiras temporais e geograficas com o avango das tecnologias de
informacdo e comunicagdo intensifica o ambiente competitivo,
demandando flexibilidade, agilidade, conhecimentos e capacidades
tecnoldgicas das organizagdes para sobreviver e ter sucesso no mercado.
Assim, a colaboragdo surge como resposta a essas demandas e como
uma alternativa para permitir a troca de competéncias entre empresas,
ganhando em economia de escala, diminuindo tempo de
desenvolvimento de produtos e compartilhando riscos e custos.
(OSBORN, HAGEDOORN, 1997; HITT et al, 2000; SAMPSON, 2007
apud LIMA E CAMPOS FILHO, 2009).
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Cooperacdo, de acordo com Baker, Simpson e Siguaw (1999)
refere-se & crenca de uma empresa em um relacionamento cooperativo
com parceiros de alianca para alcancar seus objetivos estratégicos.

Smith, Carroll e Ashford (1995) explicam ainda que as relacbes
de cooperagdo podem ser formais e informais. A cooperagdo informal
“envolve arranjos adaptaveis em que as hormas de comportamento, em
vez de obrigacdes contratuais, determinam as contribui¢des das partes”
(SMITH, CARROLL E ASHFORD, 1995, p. 10). Os autores salientam,
no entanto, que a cooperacdo pode ser formal, com obrigacdes
contratuais e estruturas formais de controle, podendo evoluir, ao longo
do tempo, para uma estrutura informal na qual as regras ndo sdo
necessarias.

Além disso, os autores lembram que, apesar da nova tendéncia
mundial demandar atencdo a cooperacdo, a forma como essa Ultima é
tratada pode variar de acordo com a cultura ou pais. Os autores
exemplificam que, nos Estados Unidos, as pessoas tendem a cooperar
menos do que na Suécia ou no Japdo (GOLE, 1989 apud SMITH,
CARROLL E ASHFORD, 1995).

Além do conceito de cooperagdo, os autores Nalebuff e
Brandenburguer (1996) propéem o conceito de coopeticdo, inspirados
no fundador da companhia Novell de software de redes, Ray Noorda. O
termo consiste na combinacdo das palavras cooperacdo e competicdo,
formando algo maior daquilo que individualmente cada uma sugere. Tal
conceito pode vir a contribuir com o estudo da dindmica de clusters de
inovagdo, ja que trabalha importantes dimensdes inerentes a eles.

Conforme anteriormente apresentado, a cooperacdo pode
ocorrer formal ou informalmente. Nesse sentido, a cooperacdo entre
atores é firmada muitas vezes por meio de aliancas estratégicas, topico
que também se faz importante para o desenvolvimento do estudo,
conforme sera discutido no subtépico a seguir.

2.3.1. Aliancas estratégicas

Para o alcance dos beneficios oriundos da cooperacdo, muitas
empresas buscam a realizacdo de aliancas estratégicas. Uma alianca
estratégica é definida como um acordo cooperativo voluntario entre
empresas, envolvendo trocas, compartilhamento e desenvolvimento
conjunto de produtos e/ou servicos, podendo incluir contribuigdes de
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capital, tecnologia ou outros recursos e capacidades especificos
(GULATI, 1998).

Gulati (1998) explica que a formacéo de uma alianga envolve a
decisdo da formacdo, a escolha do parceiro apropriado, escolha da
estrutura a ser adotada e a evolugéo da relacéo no tempo.

Lima e Campos Filho (2009), ao realizar um mapeamento dos
estudos contemporaneos em aliangas e redes estratégicas, resumem no
seguinte esquema a tipologia de aliancas. Os autores citam Baum;
Calabrese e Silverman (2004), que apontam que as aliancas podem ser
horizontais, entre empresas pertencentes a0 mesmo ponto da cadeia de
valor, ou vertical, entre empresas de pontos distintos. Podem ainda ser
upstream, quando envolvem empresas pertencentes a etapas anteriores
da cadeia de valor, ou downstream, com empresas de estagios
posteriores.

Figura 5 - Esquema Tipologia de Aliangas
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Fonte: Lima e Campos Filho (2009).
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Os autores apresentam ainda uma classificagdo das aliangas de
acordo com seu grau de governanga. A estrutura de governanca de uma
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alianca ¢ definida como “a estrutura contratual adotada para formalizar a
relagdo entre os parceiros” (GULATI; SINGH, 1998 apud LIMA E
CAMPOS FILHO, 2009, p. 173). A Figura 6 mostra o espectro de
estruturas de governanga em aliangas, que varia de um estado de falta de
cooperagdo e coordenagdo entre as empresas, caracterizando as relacdes
de mercado, a total interacdo e cooperacdo com as relagdes de fusdes e
aquisi¢des. Nesse espectro, entrariam ainda os contratos de colaboracéo,
caracterizados por baixo grau de compromisso e de mecanismos de
controle; outras formas colaborativas para produgdo, pesquisa,
marketing e vendas conjuntas e; e as equity joint ventures, que
consistiriam na criacdo de uma nova empresa com sua propriedade
igualmente dividida entre as empresas parceiras.

Figura 6 - Espectro de estruturas de governanga
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Fonte: Lima e Campos Filho (2009).

Assim, € possivel identificar que as ideias de inovacao, redes,
cooperagdo e aliangas estratégicas estdo alinhadas a temética dos
clusters, justificando-se o estudo desses tdpicos a fim de se obter um
embasamento para a compreensdo de conceitos inerentes aos clusters,
que serdo trabalhados na sequéncia.
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24. CLUSTERS

O termo cluster apresenta diferentes conceitos na literatura e na
pratica, dependendo da abordagem de cada autor e das caracteristicas a
ele atribuida. Além disso, o conceito de cluster se confunde com o de
outros termos similares, fazendo-se importante o estudo de sua evolugdo
historica e de temas correlatos. Assim, serdo abordadas nesse tépico as
principais correntes de pensamento de aglomeracGes de empresas e do
trabalho cooperado, de modo a identificar as peculiaridades de cada
abordagem. Por fim, serd apresentado um quadro-resumo contendo as
principais informacGes de cada termo trabalhado, para uma melhor
compreensao do leitor.

2.4.1. A origem e os fundamentos da teoria de clusters

A aglomeracédo geogréafica de empresas vem sendo estudada por
diversos autores ha muito tempo. E possivel identificar na obra
“Principios de Economia”, de Marshall (1890), as primeiras discussdes
acerca do tema e o surgimento dos fundamentos da teoria de clusters.

Com base em observagdes realizadas em aglomeracgdes
industriais britanicas do século XIX de pequenas e médias empresas,
Marshall (1890) procura identificar, em sua obra, o que leva empresas a
se instalarem em determinada localidade.

Marshall (1890) lembra que, antigamente, cada localidade
precisava produzir suas proprias mercadorias devido a dificuldades de
transporte. Com algumas mudangas culturais e um maior acesso a
produtos que vinham de lugares distantes por meio de feiras e viajantes,
foi possivel comercializar bens de forma mais fécil, ocorrendo, muitas
vezes, a especializagdo de certas regides em determinados produtos.

No ambito das empresas, ao fazer uma analise sobre a
organizacao industrial, o autor aponta que as economias derivadas de
um aumento da escala de producéo podem ser internas, dependentes de
uma melhor organizacdo e eficiéncia interna da firma; ou externas,
dependentes do desenvolvimento geral da inddstria. As economias
externas, de acordo com o autor, podem ser conseguidas com frequéncia
pela concentracdo de varias empresas similares em determinada
localidade, chamada de “industria localizada”.

Marshall (1890) explica que as principais causas que levaram a
localizacdo de indlstrias foram as condigdes fisicas — clima, solo,
disponibilidade de matéria-prima, energia e facil acesso — e a existéncia
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de uma corte disposta a comprar mercadorias de qualidade ou, em outras
palavras, a existéncia de demanda.

As vantagens da localizagdo de industrias, de acordo com
Marshall (1890) séo, além das economias derivadas de um maior
volume de produgdo, a propagacdo do conhecimento; a especializacdo
da mdo de obra; o clima favordvel a troca e criacdo de ideias; o
surgimento de atividades subsididrias que fornegam instrumentos e
matéria-prima a indudstria principal; a possibilidade de utilizacdo de
maquinas mais especializadas e de alto valor de forma conjunta por
pequenas fabricas que individualmente nédo teriam condicdes de adquiri-
las; a atracdo de consumidores que irdo optar pela comodidade de
realizar determinadas compras em centros onde possa encontrar um
grande nimero de fornecedores; a economia de escala em transporte;
acesso a estrutura especializada; entre outras.

O autor aponta também algumas possiveis desvantagens de uma
indUstria localizada. Uma delas é a existéncia de poucas ocupagdes na
regido, como é o caso de localidades que possuiam trabalho apenas para
homens. Uma solugdo apontada por Marshall (1890) é a criagdo de
indUstrias de carater supletivo, como é o caso da indistria téxtil que
empregava mulheres, enquanto a inddstria de carvdo empregava a
populagdo masculina da Inglaterra. Uma segunda desvantagem apontada
pelo autor é a vulnerabilidade de uma economia apoiada em apenas um
produto, j& que uma interrupcdo de fornecimento de matéria-prima ou
uma queda na procura dos produtos poderia comprometer a industria.

2.4.2.Década de 70 e o conceito de distritos industriais

As contribuicbes de Marshall (1890) foram de grande
importancia para 0 surgimento posterior de novas escolas de
pensamento. Na década de 70 e 80, as ideias trabalhadas por Marshall
(1890) influenciam estudos como os dos distritos industriais da Terceira
Italia realizados por Becattini (1989; 1990).

A década de 70 foi marcada por eventos histéricos como o
choque do petroleo e a queda das taxas de crescimento de diversos
paises. A regido da Terceira Italia, no entanto, apresentava padrdes de
crescimento na direcdo oposta das economias em crise do resto do
mundo, atraindo a atencdo de estudiosos como Becattini (1990) que
buscavam compreender o sucesso da regido.

Becattini (1989), ao refletir sobre parametros para a definicdo
dos limites de uma indlstria para fins de andlise, argumenta que a
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definicdo pela matéria-prima utilizada ou pela necessidade satisfeita (a
defini¢do “industria de bebidas”, por exemplo) apresenta a desvantagem
de abarcar um grande nimero de empresas com grandes diferencas,
enquanto uma definicdo baseada em similaridades tecnoldgicas
agruparia empresas mais similares organizacionalmente e com relagdo
ao processo produtivo, apesar da desvantagem da rapidez que ocorrem
as mudancas tecnoldgicas.

O autor argumenta que, em seus Ultimos estudos, vém
trabalhando também a definicdo de uma industria pelo que ele chama de
aspecto “‘sociologico”, ou seja, pelo senso de pertencimento das
empresas a determinada industria, foco esse que é caracteristico da
teoria dos distritos industriais trabalhada pelo autor. Becattini (1989)
explica que esse senso de pertencimento é de dificil mensuracdo, mas
que desempenha um papel fundamental nas organizacBes sociais e
politicas dos trabalhadores. O autor afirma ainda que acredita ser
impossivel estudar um processo de desenvolvimento sem considerar
aspectos de psicologia coletiva ao lado dos aspectos econémicos.

Assim, Becattini (1990, p.19, traducdo nossa) define distrito
industrial como “uma entidade socioterritorial caracterizada pela
presenca ativa tanto da comunidade de pessoas quanto da populagédo de
empresas, em uma area delimitada natural e historicamente.” O autor
explica que no distrito, diferente de outros ambientes, a comunidade e as
empresas tendem a se fundir e que a atividade industrial € a dominante.
Becattini (1990) argumenta que a autossuficiéncia e a progressdo da
divisdo do trabalho fazem com que haja uma producéo de excedentes
para ser vendido fora do distrito e que, para sua sobrevivéncia, é
necessario 0 desenvolvimento de uma rede permanente entre
fornecedores e clientes. Neste sentido, é possivel observar aqui o foco
socioterritorial, uma vez que aborda tanto a concentragdo geografica de
empresas quanto a relevancia dos fatores sociais, relacionais, culturais e
historicos para o sucesso do distrito.

Entre as vantagens da industria localizada, Becattini (1989;
1990) aponta a divisdo do processo produtivo entre pequenas empresas,
a rapida circulacdo de ideias, a especializacdo da médo de obra e as
economias de escala, similares as levantadas por Marshall (1890). A
diferenca entre as abordagens, de acordo com Becattini (1989), é que a
unidade de andlise de Marshall (1890) é de areas ou distritos industriais
e nao de industrias definidas tecnologicamente.

Com relagdo a comunidade dos distritos industriais, Becattini
(1990) relata que a mesma possui uma visdo e um sistema de valores
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homogéneos e que esses Ultimos sdo um dos requisitos para o
desenvolvimento de um distrito. O autor salienta que ndo ha uma
combinagdo de valores Unica compativel, mas que h& algumas mais
admissiveis que outras. Entre as caracteristicas, o autor alerta que esses
valores ndo devem desencorajar empreendimentos ou a introducdo de
mudangas técnicas, por exemplo. Becattini (1990) explica ainda que,
“paralelo a esse sistema de valores, um sistema de instituicdes e regras
deve ser desenvolvido de modo a espalhar esses valores por todo o
distrito, para dar suporte e transmiti-los através de geragGes.”
(BECATTINI, 1990, p. 20). Como exemplo dessas instituicGes o autor
cita o mercado, as empresas, a familia, a igreja, a escola, as autoridades
locais, a estrutura local de partidos politicos, entre outras. Segundo ele,
para o funcionamento do distrito, essas instituicdes devem permear o
mesmo sistema de valores, 0 que ndo significa uma auséncia de choques
de interesse, mas a existéncia de um interesse maior pela comunidade.

Um aspecto relevante na discussdo de Becattini (1990) sobre a
comunidade dos distritos industriais € no que diz respeito ao
intercdmbio de pessoas. Ele coloca que “devido ao tipo de atividade
realizada no distrito, a vida la é caracterizada por um intercambio
continuo de pessoas com 0 mundo a volta: envolvendo migragdes tanto
permanentes quanto temporarias.” (BECATTINI, 1990, p. 21, traducdo
nossa). Segundo o autor, o suprimento apropriado do estoque de atitudes
e habilidades necessarias para o desenvolvimento continuo de um
distrito ndo poderia ocorrer dentro de uma populacdo fechada.

Com relacdo as empresas do distrito, Becattini (1990) explica
que cada uma delas tende a se especializar em apenas uma fase — ou
poucas — do processo de producgdo do distrito. Ele explica ainda que as
empresas la localizadas ndo foram atraidas para a regido por fatores pré-
existentes, mas que estdo arraigadas historicamente no local. As ideias
de Becattini (1990) vém ainda ao encontro das de Marshall (1890) ao
afirmar que as empresas devem fornecer oportunidade de emprego tanto
para homens quanto para mulheres e para as diferentes faixas de idade
da populacéo local.

A respeito dos recursos humanos, Becattini (1990) assinala que,
no distrito industrial, cada pessoa deve procurar pela atividade ou
funcdo que melhor se encaixe com suas aspiragdes e habilidades. Nesse
sentido, ha uma continua realocacdo e uma atmosfera industrial —
também defendida por Marshall (1890) — ja que ha trocas espontaneas
de conhecimento e experiéncias pela convivéncia. As empresas que
pertencem a um distrito industrial possuem a vantagem de ter
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informagGes sobre candidatos a emprego de forma mais precisa e com
um menor custo, ja que muitas vezes podem obté-las com seus parceiros
do distrito. Além disso, a existéncia de distritos também é benéfica para
0s empregados, havendo uma maior atracdo e retencdo dos recursos
humanos.

Becattini (1990), assim como Schumpeter (1982), destaca o
papel do empreendedor. Para ele, o empreendedor é um agente que
possui grande conhecimento interno do distrito e externo das tendéncias
mundiais do mercado e que traduz as capacidades latentes do distrito em
produtos com potencial de venda. Esse empreendedor, conforme explica
0 autor, muitas vezes ndo possui uma empresa, mas articula projetos
com a colaboracdo de outros empresarios, o que ajuda a ampliar seu
conhecimento interno do distrito. Outra convergéncia nas ideias dos dois
autores é a relevancia do crédito, sendo que Becattini (1990) destaca a
importancia de um sistema local de crédito para dar apoio as pequenas
empresas.

Com relagdo as mudancas tecnoldgicas, Becattini (1990)
observa que em grandes empresas as decisdes sdo geralmente tomadas
por poucos, ocasionando maior resisténcia a mudangas. Nos distritos
industriais, contudo, a mudanga tecnolégica € um processo social,
realizado gradualmente, com uma sensibilizacdo da indUstria e da
populagdo. Além disso, dentre os valores compartilhados estd, muitas
vezes, 0 orgulho de ser uma regido inovadora e tecnologicamente
atualizada, contribuindo para a minimizacéo de resisténcias a mudancas.

Por fim, Becattini (1990) destaca a existéncia da competi¢do e
da cooperacdo na dindmica dos distritos industriais. O autor argumenta
que a competicdo esta presente ja que todos almejam melhorar sua
posicdo e as condicbes de sua familia. Além disso, sdo dadas
oportunidades a todos os atores para participar do processo. J& no que
diz respeito a cooperacdo, o autor aponta os ganhos entre os atores com
o mercado de maquinas e equipamentos usados e destaca que, gracgas a
existéncia de um sistema de valores consolidado, o sentimento de buscar
0 bem maior da comunidade contribui para as acdes de forma cooperada
entre os participantes.

2.4.3.Década de 80 e o conceito de ambientes inovadores
A abordagem dos ambientes inovadores — milliex innovateurs —

¢ trabalhada pelo grupo de pesquisadores GREMI — Groupe de
Recherche Européen sur 1és Millieux Innovateus — e tem como foco a
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importancia do ambiente local no processo de inovagao e formacdo de
redes de sucesso.

Os ambientes inovadores sdo definidos como “local ou a
complexa rede de relages sociais em uma &rea geografica limitada que
intensifica a capacidade inovativa local através de processo de
aprendizado sinergético e coletivo.” (CASSIOLATO; LASTRES; 2003,
p. 18).

Aydalot e Kleebe (1988) definem a abordagem baseada no
ambiente local como a mais produtiva, uma vez que na abordagem
focada na empresa o ambiente é visto como um agente passivo do
processo e, na abordagem baseada em tecnologia, hd um enfoque muito
generalizado, considerando-se as novas tecnologias como dadas, sem
detalhar o processo de mudanca. Para os autores, a abordagem baseada
no ambiente local procura “compreender a empresa em seu contexto
local e regional, e verificar quais sdo as condigbes ambientais
necessarias para a criagdo de novas empresas e para a adocdo de
inovacOes pelas ja existentes.” (AYDALOT,; KLEEBE, 1988, p. 8-9,
tradugéo nossa).

Os autores defendem também que, muitas vezes, o agente
inovador e empreendedor é 0 ambiente, e ndo as empresas, de modo que
essas Ultimas ndo sdo vistas como entidades pré-existentes ou separadas
do ambiente local, mas como um produto dele. Os autores argumentam
que o ambiente local oferece condicdes para a criacdo de empresas,
servindo como “o ber¢ario, a incubadora, de inovagdes e de empresas
inovadoras.” (AYDALOT; KLEEBE, 1988, p. 9, tradugdo nossa).

De acordo com Aydalot e Kleebe (1988), os fatores que irdo
determinar as areas com maior ou menor grau de atividade inovadora
em um territério nacional sdo o acesso a know-how tecnoldgico, a
disponibilidade de insumos e de ligagBes da industria local, o impacto
da proximidade do mercado e a existéncia de mao de obra qualificada.

Na visdo dos autores, os fatores que levardo a concentracdo de
empresas na década de 70 foram: a procura pela diminuicdo de custos de
transporte e de distdncias; a necessidade das empresas de buscar
produtos e servigos terceirizados, ja que ndo podiam produzir certos
itens a um custo competitivo devido a seu pequeno porte; a grande
capacidade de geracdo de novas empresas de determinados locais; a
necessidade de acesso a mao de obra qualificada; a influéncia da
presenca de uma empresa dominante de sucesso.

Atualmente, entretanto, os autores acreditam que a proximidade
geogréafica ndo é mais buscada apenas para a reducdo de custos, uma vez
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que grandes empresas muitas vezes se beneficiam da descentralizagéo,
obtendo custos menores ao espalhar suas atividades por diferentes
regibes e paises. O que se busca, no entanto, € o eficiente funcionamento
de algumas atividades essenciais para a competitividade e o sucesso da
indlstria — como é o caso de atividades de P&D que exigem um
ambiente propicio para a troca de ideias, contato pessoal, entre outros
aspectos — e 0 fomento do relacionamento e de parcerias entre empresas.

2.4.4. Década de 90 e a explosédo da literatura de clusters

Na década de 90, ocorre a explosdo da literatura de clusters,
com diversos trabalhos e estudos publicados na area. A seguir, serdo
apresentados 0s conceitos da nova economia geografica, de cluster
industrial, de sistemas de inovacdo e de parques tecnolégicos. Cabe
destacar que os trabalhos de Porter (1989) tiveram grande importancia e
repercussdo na década de 90 e contribuem até hoje com diversos
conceitos e aspectos gerenciais dos clusters, justificando-se, por isso, 0
detalhamento realizado em suas obras neste trabalho.

2.4.4.1. A nova economia geogréafica

Outra abordagem que procura compreender e explicar a
formac&o de uma variedade de aglomeragGes econémicas em um espago
geografico é a nova economia geografica. (FUJITA; KRUGMAN,
2004).

Fujita e Krugman (2004) relatam que a aglomeragdo ou
concentracdo da economia ocorre em diferentes niveis geogréficos, de
diversas formas. A concentracdo de restaurantes em um bairro, a
formacg8o de uma cidade ou a existéncia de disparidades regionais em
um mesmo pais sdo alguns dos exemplos dessas variagOes citados por
eles. O objetivo da nova geografia econémica, segundo os autores, é
conceber uma abordagem de modelagem para verificar como a estrutura
geografica de uma economia é moldada pela tensdo entre as forcas
centripetas, que concentram a atividade econdmica, e as forcas
centrifugas, que a separa.

Em seu artigo “Increasing Returns and Economic Geography”,
Krugman (1991) critica o papel marginal do estudo da economia
geografica na teoria econdmica. Segundo o autor, a teoria de comércio
internacional trata, muitas vezes, nages como pontos adimensionais e
frequentemente ndo assume custos de transporte entre paises, afastando
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a teoria da realidade. Com seu trabalho, Krugman (1991) procura propor
a formalizagdo dos modelos e técnicas dessa perspectiva tratada até
entdo de maneira informal. Para isso, o autor desenvolve um modelo
para responder o porqué e como empresas Se concentram em
determinadas regifes, deixando outras relativamente ndo desenvolvidas.

Krugman (1991) argumenta que a maior parte da literatura
segue os postulados de Marshall, que identificou trés razdes principais
para a aglomeracdo de empresas em determinada regido: a concentragdo
de mdo de obra especializada, evitando desemprego e falta de
trabalhadores qualificados; a existéncia de spillovers de conhecimento; e
a criagdo de um mercado para fornecedores (forward e backward
linkages — elos para frente e para trds). O autor concorda com a validade
dos fatores levantados por Marshall mas procura, em seu artigo, se ater a
terceira razdo e especificar as economias externas. Além disso,
Krugman (1991) procura ndo se ater ao porqué de uma inddstria
especifica se concentrar em uma regido e sim ao por que das industrias
em geral se concentrarem em uma area especifica de um pais deixando
outras regides com um papel periférico baseado em atividades
tradicionais como a agricultura.

Ao propor seu modelo formal para compreender esse processo,
Krugman (1991) leva em consideracdo as externalidades decorrentes da
concentracdo de empresas, como 0s retornos crescentes (economias de
escala) e a competicdo imperfeita, e introduz um modelo bésico para a
nova economia geografica chamado “centro-periferia”. O modelo trata-
se de um quadro que ilustra como as interacGes entre retornos crescentes
no nivel das empresas, custos de transporte e o fator da mobilidade
podem modificar a estrutura espacial. (FUJITA; KRUGMAN, 2004).

Neste modelo, considera-se a existéncia de um pais com duas
regides e dois setores: agricola e industrial. O primeiro, mais tradicional,
¢ caracterizado por produtos homogéneos e retornos constantes,
enguanto o segundo apresenta uma maior heterogeneidade nos produtos
e economias de escala. Assume-se, ainda, que o recurso utilizado pelos
setores € o trabalho, sendo que no setor agricola os trabalhadores sdo
fixos e, no industrial, possuem mobilidade. A falta de mobilidade dos
trabalhadores da agricultura age como uma forca centrifuga. A forca
centripeta, por sua vez, é explicada pela seguinte situacdo: a maior
variedade de produtos nas areas manufatureiras atrai um maior nimero
de consumidores. Esses consumidores sd&o, ao mesmo tempo,
trabalhadores, o que aumenta o mercado de trabalho atraindo mais
empresas que buscam economias de escala (reducdo no custo dos
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transportes para consumidores) e acesso a mdo de obra. Assim, a forca
centripeta é formada pelos forward linkages (incentivo aos
trabalhadores para estarem perto dos produtores de bens de consumo) e
backward linkages (incentivo para os produtores a concentrarem-se
onde o mercado é maior). Dessa forma, quando a forca centripeta for
superior a centrifuga, a economia atinge um padrdo centro-periferia
concentrando as atividades industriais em uma determinada regido.
(FUJITA; KRUGMAN, 2004).

Assim, a concentracdo de empresas seria explicada justamente
pelo processo ciclico formado gracas as externalidades da aglomeracéo:
quando determinada industria se concentra em uma localidade, a mesma
ird gerar externalidades que irdo atrair um nimero cada vez maior de
outras empresas e trabalhadores para a regiao.

2.4.4.2. O conceito de cluster e a énfase no “local” para o aumento
da competitividade

Na década de 90, o fendbmeno da globalizagdo mudou a
dindmica do comércio e das relacdes entre naces. Apesar da aparente
perda de importancia dos paises, Porter (2009) explica que a vantagem
competitiva das nag¢des estaria justamente no “local”, nos seus valores
nacionais, cultura, estruturas econémicas, institui¢des e historia.

Porter (2009) defende que a prosperidade nacional ndo seria
algo herdado, mas o produto do esforgo criativo humano. O autor
explica que a competitividade, ao contrario do que a maioria pensa, nao
é resultado de menores custos de mao de obra, taxas de juros, taxas de
cadmbio e economias de escala, mas do aumento da produtividade de
uma nagdo. Para o aumento da produtividade, que é “o valor gerado por
dia de trabalho e por unidade de capital, ou por recursos fisicos
utilizados” (PORTER, 2009, p. 224), as empresas devem focar na
melhoria de suas indlstrias e na inovagdo. Assim, se forem
competitivas, aplicarem métodos sofisticados, adotarem tecnologias
avancadas e oferecerem produtos e servicos singulares, as empresas
serdo competitivas em qualquer setor e atingirdo produtividade e
prosperidade.

Com essa linha de raciocinio, Porter (2009) esboca, na década
de 90, o que ficou conhecido como Modelo Diamante. O autor
argumenta que um pais possui quatro atributos que, isolados ou em
sistema, influenciam a vantagem competitiva das nagfes, conforme
ilustra a Figura 7.



52

Figura 7 - Fontes da vantagem competitiva da localizacdo
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Fonte: Porter (2009, p. 226)

Porter (2009) explica que as condi¢bes de fatores dizem
respeito aos insumos, mao de obra e infraestrutura necessarios para
competir em determinado setor. Os fatores de producdo mais
importantes em setores sofisticados sdo aqueles desenvolvidos pelo pais,
como recursos humanos qualificados e base cientifica, e ndo aqueles
herdados, como recursos naturais abundantes. A escassez de alguns
recursos, inclusive, incentiva as nagfes a aprimorarem suas tecnologias
a fim de otimiza-los, ampliando assim sua competitividade. Além disso,
Porter (2009, p. 187) alerta que “os fatores basicos, como o pool de mdo
de obra e as fontes locais de matéria-prima, ndo constituem vantagem,
nos setores intensivos em conhecimento”, as empresas podem ter facil
acesso a eles por meio de uma estratégia global ou desenvolvé-los por
meio da tecnologia. A simples disponibilidade de forca de trabalho
genérica com um bom nivel de escolaridade também ndo representa
vantagem competitiva no cenario internacional. O autor defende que,
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Para reforcar a vantagem competitiva, o fator deve
ser altamente especializado, para atender as
necessidades proprias do setor — um instituto de
pesquisa em dptica, um fundo de capital de risco
para financiar empresas de software. Esses fatores
sd0 mais escassos e de dificil imitacdo pelos
concorrentes estrangeiros — e para sua criacdo sdo
necessarios investimentos sustentados. (PORTER,
2009, p. 187).

As condicdes de demanda dizem respeito & natureza — e ndo ao
tamanho — da demanda do mercado interno. Nesse atributo, quanto mais
exigentes forem os clientes do mercado interno, maior sera o esforco
para inovar com rapidez e para atingir o grau de sofisticacéo exigida por
eles e mais competitivas serdo as empresas. Além disso, quando os
clientes internos antecipam as necessidades de compradores globais ou
configuram-se como um segmento especializado passivel de ser
atendido também no exterior, as empresas ampliam sua competitividade.

Ja o atributo setores correlatos e de apoio trata da presenca de
setores correlatos e de apoio competitivos internacionalmente. A
existéncia de fornecedores e parceiros internos que sejam
internacionalmente competitivos permite o fornecimento de insumos e o
acesso a componentes e maquinas de forma mais eficiente, econémica e
rapida. Além disso, esses atores irdo contribuir em termos de inovagédo e
melhorias, ampliando a competitividade das empresas da regido.

Por fim, a estratégia, estrutura e rivalidade das empresas trata
do contexto em que as empresas sdo constituidas, organizadas e
gerenciadas, e da rivalidade do mercado interno. Nesse atributo, a
existéncia de incentivos ao investimento e aprimoramento, bem como a
existéncia de rivalidade e concorréncia na localidade, estimulam as
melhorias e inovagdes e a capacidade competitiva das empresas.

Em resumo, pode-se identificar com a andlise desse modelo
que, quando as empresas se deparam com desafios, sdo pressionadas e
precisam inovar para reagir e, com isso, aumentam sua capacidade
competitiva.
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2.44.2.1. Clusters e a vantagem competitiva

Os clusters, de acordo com Porter (2009, p. 227) “representam
uma faceta do ‘diamante’ (setores correlatos e de apoio), mas sdo mais
bem interpretados como manifestacdo das interacBes entre todas as
quatro facetas.” Porter (2009, p. 211-212) trabalha com o termo cluster
para definir

concentragGes geograficas de empresas inter-
relacionadas, de fornecedores especializados,
prestadores de servigos, de empresas em setores
correlatos e de outras instituicdes especificas
(universidades, o6rgdos de normatizacdo e
associagbes comerciais), que competem mas
também cooperam entre si.

Nesse conceito, é possivel perceber o foco na disposi¢do
geogréfica trabalhada por Marshall (1890), a relagdo entre diversos
agentes abordada por Etzkowitz (2011), e a competicdo e cooperacdo
entre empresas, trabalhadas por Nalebuff e Brandenburguer (1996).

Porter (2009) argumenta que os clusters permitem aumentar a
competitividade das nacGes e ampliar a capacidade de inovacdo de
regides. Assim como Freeman (1995), Porter (1999) explica que, em
uma economia globalizada, na qual os meios de transporte e
comunicacdo estdo cada vez mais rapidos e 0s mercados globais mais
acessiveis, muitas vantagens competitivas dependem de fatores locais
uma vez que a localizagdo possibilita a concentracdo de conhecimentos,
atores especializados e clientes sofisticados em determinada regido,
incentivando as melhorias e a inovacao. Neste sentido, o autor aponta a
formacdo de clusters como uma alternativa para o fortalecimento
regional por meio da exploracdo de suas competéncias.

Os clusters influenciam a competicdo de trés formas de acordo
com Porter (2009): pelo aumento da produtividade das empresas ou
setores componentes; pelo fortalecimento da capacidade de inovacéo e,
consequentemente, pela elevacdo da produtividade; e pelo estimulo a
formacdo de novas empresas, que reforcam a inovacdo e ampliam o
cluster. O autor explica que muitas das vantagens dos clusters é
decorrente de economias externas da concentracdo de empresas,
corroborando com as ideias de Marshall (1890) e Fujita e Krugman
(2004). Assim, na visdo de Porter (2009, p. 228) os cluster poderiam ser
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vistos como “um sistema de empresas e de instituigdes em constante
interacdo, cujo valor como um todo é maior do que a soma das partes” —
conceito esse que vem ao encontro dos conceitos da teoria de redes.

Porter (2009) salienta que hoje, entretanto, as vantagens e
economias decorrentes da aglomeragdo mudaram de natureza.
Antigamente, a minimizacdo de custos pela proximidade das fontes de
insumos e dos mercados era tida como uma vantagem, vantagem essa
que é comprometida pela globalizacdo dos mercados, pela reducéo dos
custos de transporte e pelo aumento da mobilidade, como destacaram os
estudiosos do GREMI. Atualmente, os relacionamentos pessoais, a
comunicacao face a face, a interacdo entre os individuos e as instituicdes
e 0s aspectos culturais sdo os fatores que contribuem para a
competitividade das empresas.

Além disso, o0 autor aponta outras vantagens ligadas a
participagdo de um cluster, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Vantagens dos clusters segundo Porter (2009)

Vantagens dos clusters segundo Porter (2009)

v" Acesso a insumos de melhor qualidade ou de menor custo, por meio de
fornecedores locais (diminuigdo dos custos de transporte, maior
transparéncia, facilidade de comunicagédo e facilidade na prestagdo de
servigos auxiliares e de pds-venda) ou de fornecedores distantes
(compras conjuntas possibilitam redugdo de custos).

v" Acesso a pessoal especializado, reduzindo custos de recrutamento e
selegdo.

v' Acesso a informagdes técnicas e de mercado de melhor qualidade e a
custos inferiores gragas a proximidade entre os atores e aos
relacionamentos pessoais.

v' Facilitagdo das complementaridades entre os participantes, que geram
melhorias nos niveis de qualidade e eficiéncia, melhorando a reputagéo
da regido.

v' Acesso a institui¢cdes e bens publicos, como infraestrutura especializada,
assessoria técnica a custos baixos, programas educacionais, informagao,
tecnologia, feiras comerciais, laboratérios, entre outros, disponibilizados
pela iniciativa publica ou privada.

v" Incentivos e avaliacgdo do desempenho, j4 que outras empresas
semelhantes e préximas podem servir de parametro e a rivalidade
incentiva a competigdo e as melhorias.

Fonte: Adaptado de Porter (2009).
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Além disso, os clusters contribuem para a inovagdo uma vez
que, a proximidade com clientes, fornecedores, concorrentes e mao de
obra qualificada, faz com que as empresas pertencentes a um cluster:

e percebam com maior clareza e rapidez as novas necessidades
dos compradores, ja que muitas vezes possuem uma relacdo
mais préxima com 0s mesmaos;

e observem tendéncias mais rapidamente;

e percebam novas possibilidades tecnoldgicas, operacionais ou de
distribuigdo mais facilmente;

e sejam capazes de adquirir mais rapidamente novos
componentes, servigos e maquinas;

e possam realizar experiéncias a custos reduzidos;

e enfrentem uma pressdo pela inovagdo gragas ao convivio mais
préximo com concorrentes. (PORTER, 2009).

Por fim, cabe destacar a énfase dada pelo autor no papel dos
clusters na formacdo de novas empresas. O ambiente do cluster é
extremamente favoravel para o desenvolvimento de novos negécios por
varios motivos. Inicialmente, os participantes e individuos que
trabalham no cluster podem identificar de perto as lacunas e
oportunidades a serem atendidas na localidade, permitindo a criacdo de
novas empresas que venham a suprir essas necessidades. Além disso, as
barreiras de entrada dos clusters mais baixas em comparagdo a outros
locais (pois geralmente ha ali a m&o de obra e 0s insumMos necessarios), a
existéncia de clientes potenciais locais, relacionamentos estabelecidos e
empresas no local que ja obtiveram sucesso sdo outros aspectos que
incentivam a criagdo de novas empresas nos arranjos. Essa caracteristica
de incentivar a criacdo de novas empresas contribui para acelerar o
processo de inovagdo, como defendem também Schumpeter (1982) e
Christensen (2000).

24422, Configuracéo dos clusters

Com relacdo a sua forma, Porter (2009) afirma que os clusters
podem ter diferentes formatos dependendo de sua profundidade e
sofisticacdo, variando os atores que os compdem. De modo geral, o
Quadro 2 mostra 0s possiveis atores participantes de um cluster, de
acordo com o autor.
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Quadro 2 - Atores de um cluster segundo Porter (2009)

Atores de um clusters segundo Porter (2009)

Empresas de produtos ou servigos finais
Fornecedores de insumos especializados, componentes, equipamentos e
Servigos
Instituigdes financeiras
Empresas de setores correlatos
Distribuidores
Clientes
Fabricantes de produtos complementares
Fornecedores de infra-estrutura especializada
InstituigOes e 6rgaos governamentais
Instituicdes dedicadas ao treinamento especializado, educagdo,
informagdo, pesquisa e suporte técnico (universidades, centros de
pesquisas)
v' Agéncias de normatizagdo
v' Associa¢des comerciais
Fonte: Adaptado de Porter (2009).
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E possivel perceber que as ideias Porter (2009) estdo alinhadas
com as de Eztkowitz (2011), que destaca a importancia da relagdo entre
empresas, instituicbes de ensino e governo para a promogao da
inovacdo. De acordo com Porter (2009, p. 219), os clusters mais
desenvolvidos sdo aqueles que apresentam “bases de fornecedores mais
profundas e especializadas, um aparato mais amplo de setores correlatos
¢ institui¢des de apoio.” Ainda com relagdo aos participantes do cluster,
o0 autor afirma que os mesmos podem abranger empresas estrangeiras,
desde que essas efetuem investimentos permanentes de modo a
conquistar posicéo significativa na localidade.

Os clusters, segundo o autor, podem ocorrer em diferentes
setores e variar em tamanho, amplitude e estdgio de desenvolvimento.
Podem ser encontrados em diferentes niveis geograficos (paises,
estados, cidades), em areas rurais ou urbanas, em locais desenvolvidos
ou em desenvolvimento, corroborando com as ideias de Fujita e
Krugman (2004). Além disso, podem girar em torno de pesquisas
universitarias, podem pertencer a setores tradicionais ou de alta
tecnologia, de fabricacdo ou de servigos, podem ser voltado para as
necessidades locais ou para exportacdo, podem ser exclusivos e
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dominantes em uma regido ou pertencerem a uma localidade que abriga
varios arranjos.

Com relacdo as fronteiras do cluster, Porter (2009, p. 216)
afirma que as mesmas devem abranger “todas as empresas, setores e
instituicbes com fortes elos verticais, horizontais ou institucionais”. Para
0 autor, quando esses elos forem fracos ou inexistentes, a entidade, sem
duavida, nédo seria parte integrante do cluster. Ele lembra ainda que essas
fronteiras se encontram em constante evolucao gracas ao surgimento de
novas empresas e setores, declinio de outros e a transformagdo das
instituicOes. Porter (2009) salienta que as fronteiras dos clusters podem
ultrapassar as fronteiras politicas de estados e até mesmo nacdes,
principalmente quando as regides compartilham o mesmo idioma,
sistemas legais e estdo localizados préximos (menos de 300 quilémetros
de distancia), minimizando as barreiras ao comércio e investimentos.

Assim como Aydalot e Kleebe (1988), Porter (2009) destaca a
importancia do ambiente para a promocdo da inovacdo e da
produtividade. Ele argumenta que a existéncia de infraestrutura
adequada; médo de obra qualificada; sistema legal, judiciario e tributario
justo; facilitam esse processo. Além disso, como vantagens da
proximidade entre clientes e fornecedores, o autor aponta as linhas de
comunicagdo mais curtas, o fluxo de informacdes rapido e continuo e o
intercambio constante de ideias e de inovagdes.

2.4.4.2.3. Ciclo de vida dos clusters

A criacdo ou nascimento de um cluster, conforme define Porter
(2009), se da das seguintes formas:

1. Presenca de partes do “diamante” em uma localidade
devido a circunstancias historicas, como a existéncia de
recursos naturais ou pesquisas em determinada area;

2. Resultado de uma demanda local incomum, sofisticada
ou rigorosa;

3. Existéncia anterior de setores correlatos, fornecedores
ou clusters que incentivaram a criacdo de novos
arranjos;

4. Resultado de empresas inovadoras que estimulam o
crescimento de muitas outras;

5. Resultado de eventos aleatérios.

Ja o desenvolvimento de um cluster, nas ideias do autor, estaria
ligado a alguns aspectos especificos como a intensidade da competicao
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local, a capacidade de criagdo de novas empresas e 0s elos e conexfes
entre os atores. Porter (2009) destaca também a importancia do
reconhecimento da existéncia do cluster como marco importante para o
seu desenvolvimento, ja que com isso mais empresas reconhecem sua
importancia e comegam a surgir fornecedores, institutos, entre outros
atores importantes para o arranjo. Com relacdo ao tempo necessario para
desenvolver profundidade e conquistar vantagem competitiva, estudos
mostram que os clusters exigem uma década ou mais nesse processo,
sendo essa uma das razdes pelas quais as iniciativas de curto prazo de
governos nem sempre obtém sucesso. Para acelerar o desenvolvimentos
dos clusters, Porter (2009) aponta a atracdo de participantes e
investimentos de outras regides ou paises, lembrando que clusters de
sucesso atraem naturalmente pessoas qualificadas que buscam
oportunidades.

A decadéncia de clusters esta relacionada, na visdo do autor, aos
elementos do “diamante” e podem ser endogenas ou exdgenas. As
causas enddgenas estdo relacionadas a inflexibilidades internas que
comprometem a inovagdo como regras sindicais restritivas, entraves
regulamentarios, excesso de fusdes e incorporagdes, cartéis, barreiras a
competicdo, entre outras. Porter (2009) adverte também que os clusters
podem levar ao bloqueio de novas ideias e a inflexibilidade para
aprimoramentos devido a um pensamento grupal que reforce velhos
comportamentos, e podem ser contra inovagdes radicais que venham a
invalidar os talentos, informacfes, fornecedores e infraestrutura
existentes. J& as ameacas externas estdo relacionadas as
descontinuidades tecnoldgicas, a deficiéncias nas informagBes de
mercado, na qualidade da méo de obra e na base de fornecedores, entre
outras. Porter (2009, p. 262) observa que “a decadéncia competitiva do
arranjo produtivo local ndo deve ser confundida com as redugdes no
nivel de emprego ou na capacidade total, que talvez resultem do
aprimoramento.” Ele ressalta que o aspecto fundamental para a analise
do vigor ou debilitacdo de um cluster é a velocidade da inovacéo.

24424, Relacionamentos e cooperagao

Como ressalta Porter (2009), o compartilnamento da localizagdo
ndo é fator suficiente para garantir o0 bom funcionamento dos elos e
ligacbes do cluster e o0 sucesso destes dependem da dedicagdo ao
fortalecimento dos relacionamentos. Inicialmente, a primeira reacdo de
empresarios e participantes é de desconfianca e receio da atracdo de
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concorréncia indesejavel, que elevaria custos de insumos e possivel
perda de méo de obra qualificada para os rivais. No entanto, em geral,

em razdo das sucessivas interagdes, da facilidade
da difusdo da informagdo, da divulgacdo da
reputacéo e do desejo de preservar o bom conceito
na comunidade local, os participantes dos arranjos
produtivos locais geralmente se esforcam pelo
desenvolvimento de relacionamentos construtivos
que influenciem de forma positiva seus interesses
de longo prazo. (PORTER, 2009, p. 235)

Porter (2009, p. 243) afirma que “a teoria das redes pode
exercer grande influéncia sobre a compreensao da forma de atuacéo dos
arranjos produtivos locais e de como seriam capazes de se tornar mais
produtivos.” Ele explica que a teoria de clusters atua como uma ponte
entre a teoria de redes e a da competicéo.

O cluster €, de acordo com Porter (2009, p. 242) “uma forma de
rede que se desenvolve dentro de uma localidade geogréfica, na qual a
proximidade das empresas e instituicbes assegura certas formas de
afinidades e aumenta a frequéncia e o impacto das interagdes.” Os
clusters de sucesso, entretanto, sdo aqueles que vao além das redes
hierarquicas e se transformam em redes complexas de conexdes entre 0s
diversos atores do arranjo.

Ja com relacdo a competicdo, Porter (2009) defende que os
clusters sdo uma combinacdo de competicdo e cooperagdo, sendo que a
primeira esta relacionada a conquista e preservacdo de clientes e, a
segunda, geralmente esta ligada a parcerias verticais envolvendo setores
correlatos. Porter (2009, p. 238) argumenta que “a competi¢do ¢ a
cooperacdo coexistem porque se verificam em diferentes dimensoes e
entre diferentes participantes; a cooperacdo em algumas dimensdes
contribui para o éxito da competi¢cdo em outras.”

Por fim, cabe ressaltar que “a analise da estrutura das redes
revelou que o relacionamento social entre os individuos, ou seja, 0 seu
‘capital social’, facilita em muito o acesso a importantes recursos e
informagdes.” (PORTER, 2009, p. 242). Dessa forma,

a identificacdo da empresa com o senso de
comunidade, decorrente da participacdo do arranjo
produtivo local, e seu ‘envolvimento civico’,
transpondo o estreito confinamento de seu espago
préprio como entidade individual, se transformam
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diretamente, segundo a teoria dos arranjos

produtivos locais, em valor econdémico.”
(PORTER, 2009, p. 242)

24.4.25. Papel do governo

Na visdo de Porter (2009), o papel do governo é o de catalisador

e desafiante, encorajando as empresas a melhorarem seu desempenho
competitivo. Assim, 0 governo possuiria cinco atribuices principais,
conforme elencado a seguir:

1.

Assegurar a estabilidade macroeconémica e politica, com o
desenvolvimento de instituicGes governamentais solidas,
prudéncia nas financas publicas e baixos niveis de inflacao;
Melhorar a capacidade microeconémica da economia, com 0
aumento da eficiéncia e da qualidade dos insumos (mdo de
obra, infraestrutura, informacgéo);

Definir regras microecondmicas gerais e incentivar a
competicdo, com a defesa da concorréncia, sistema tributario
justo e eficiente, leis com direitos dos consumidores, politicas
do mercado de trabalho, regras de governanca corporativa,
regulamentacdo que favorega a inovacdo, normas de
propriedade intelectual e remocdo dos obstaculos ao
crescimento;

Facilitar o desenvolvimento e aprimoramento dos clusters, com
politicas que incentivem todos os arranjos, sem estabelecer
preferéncias;

Desenvolver e implementar um programa de longo prazo que
mobilize o governo, empresas, instituicbes e cidaddos a
melhorar o0 ambiente de negdcios e os clusters.

Assim, o autor explica, por meio do seu modelo diamante, as

acOes do governo que podem contribuir para o aprimoramento dos
clusters, conforme ilustra a Figura 8.
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Figura 8 - Influéncia do governo
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Fonte: Porter (2009, p. 270)

Porter (2009, p. 227) destaca que

a abertura ao comércio internacional e aos
investimentos externos, o grau de estatizacdo da
economia, as regras sobre propriedade industrial,
as politicas de defesa da concorréncia e a
influencia da  corrup¢do, entre  outros,
desempenham papel vital na determinacdo da
intensidade da rivalidade local.

Assim, é possivel observar que o governo tem um papel
fundamental para o desenvolvimento e sucessos dos clusters de uma
regido.
2.4.4.2.6. Papel das empresas

J& o papel do setor privado pode ser visualizado na Figura 9.
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Figura 9 - Influéncia do setor privado
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Fonte: Porter (2009, p. 276)

Porter (2009, p. 277) destaca que, “em face da importancia das
externalidades e dos bens publicos existentes nos arranjos produtivos
locais, as redes informais e as associaces comerciais formais, os
consorcios e outros 6rgaos coletivos sdo, em geral, necessérios e
apropriados.” Para o autor, as associagdes comerciais sdo capazes de
conquistar maior atencdo e exercer maior influencia que os membros
individuais e também possuem um papel fundamental no processo de
formacdo de redes. Dentre as principais fungBes das associacdes
comerciais, 0 autor destaca 0s seguintes aspectos:

1. Institucionalizar os elos do cluster;

2. Proporcionar um foro neutro para a identificagdo das
necessidades, limitacfes e oportunidades comuns;

3. Organizar feiras e delegac0es;

4. Desenvolver programas de treinamento em conjunto
com instituicGes locais;

5. Gerenciar consorcios de compradores;
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6. Implementar atividades de pesquisa, com base em
universidades;

7. Coletar informacdes relacionadas ao cluster;

8. Proporcionar uma ambiente adequado para a discussao
de problemas gerenciais comuns;

9. Atuar como interface com o governo, orientando
reformas nos regulamentos;

10. Realizar atividades de marketing do cluster.

Ainda sobre as associa¢fes comerciais, Porter (2009) assinala
que as mesmas devem incluir as empresas do setor, fornecedores,
instituicdes locais e setores correlatos.

244.2.7. Clusters em paises em desenvolvimento

Por fim, é relevante destacar a visdo de Porter (2009) sobre a
formacdo de clusters em paises em desenvolvimento. O autor salienta
que os clusters de economias em desenvolvimento tém, em geral, uma
comunicacdo limitada entre as instituicdes e os elos ndo sdo bem
desenvolvidos, ao contrario dos clusters de economias avangadas que
contam com uma densa malha de relacionamentos. Dentre as principais
dificuldades para a formacdo de clusters em economias em
desenvolvimento estdo o baixo nivel de educacdo e de qualificagdo da
médo de obra, os curriculos de universidades que ndo se adaptam as
necessidades dos clusters, as deficiéncias tecnoldgicas, a falta de acesso
a capital e a existéncia de politicas publicas que vao contra a formagédo
de clusters.

Schmitz e Navid (1999) desenvolveram diversas pesquisas em
torno do conceito de clusters industriais e clusters em paises em
desenvolvimento, com o objetivo de identificar as condicGes que
impulsionavam o crescimento e competitividade dos mesmos.

Os autores concordam com o conceito de cluster como uma
concentracdo setorial e espacial de empresas conectadas, atribuindo
importancia aos fatores locais para a competitividade.

Com base em diversos estudos, Schmitz e Navid (1999)
argumentam que os cluster sdo significativos nas economias em
desenvolvimento, podendo variar no tamanho e capacidade de expansao.
Ao estudar por que alguns clusters se desenvolvem e tém mais sucesso
que outros, os autores apontam os seguintes fatores.
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Regibes pobres que desejam se industrializar devem mobilizar
recursos humanos e financeiros que ndo estdo sendo utilizados e usa-los
de forma eficaz. Os autores argumentam que os clusters tem grande
relevancia em estdgios incipientes de industrializagdo, ja que facilitam o
crescimento com a minimizagdo de riscos. A divisao do trabalho ou das
etapas do processo produtivo, bem como a proximidade de fornecedores
e clientes, permitindo a diminuicdo de estoques, sdo algumas das
vantagens levantadas pelos autores, que vém ao encontro das ideias
defendidas por outros autores ja apresentados.

Os beneficios advindos das externalidades dos clusters, ndo
sdo, no entanto, suficientes para o crescimento e sucesso destes, segundo
os autores. O crescimento dos clusters é verificado onde as redes de
comércio eficazes os conectam a mercados distantes e onde a confianca
sustenta as relagdes entre empresas. Além disso, a figura do
empreendedor, a cooperacdo vertical e horizontal e politicas adequadas
sdo fatores que influenciam o sucesso dos clusters, conforme ressaltam
Schmitz e Navid (1999).

2.4.4.3. Sistemas de inovagao

O conceito de sistemas de inovacdo foi trabalhado na década de
90 por diversos autores, principalmente por Lundvall (1992), Freeman
(1995) e Cooke (2001).

Edquist (2005) define os sistemas de inovagdo como sistemas
com a funcéo principal de desenvolver, difundir e aplicar inovacgdes. O
autor explica que os sistemas de inovagdo sdo constituidos por
organizacGes e instituicbes e pelas relagcBes entre elas. Para ele, as
organizacdes sdo os atores do jogo, tais como empresas, universidades,
organizacBes de capital de risco e agéncias publicas, enquanto as
instituicdes dizem respeito as regras do jogo, como leis de propriedade
intelectual, regras e normas do relacionamento entre universidades e
empresas, entre outros. Além disso, o autor lembra que esses sistemas
sdo compostos pelos fatores determinantes no processo de inovacgao, tais
como econdmico, social, politico, organizacional e institucional.

A abordagem de sistemas de inovagdo pode ser visualizada em
diferentes perspectivas. Lundvall (1992) e Freeman (1995) trabalharam
essencialmente com a perspectiva de sistemas nacionais de inovagao.

O termo Sistema Nacional de Inovagdo tem origem nas ideias
trabalhadas por Friedrich List (1841) e sua preocupa¢do com O
desenvolvimento de paises como a Alemanha, que na época era menos
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desenvolvida que a protagonista da Revolugdo Industrial, Inglaterra,
dando destaque a importancia do capital intelectual nesse processo.
(FREEMAN, 1995).

Freeman (1995) explica que List (1841) analisou diversas
caracteristicas do sistema nacional de inovacdo que estdo no centro de
estudos contemporaneos — tais como educacdo e instituicbes de ensino,
ciéncia, institutos técnicos, acumulacdo de conhecimento, adaptacéo de
tecnologia importada, promogao de setores estratégicos — e também deu
destaque ao papel do Estado de coordenacdo e execucdo por meio de
politicas de longo prazo para a indistria € a economia.

Inspirado nas ideias de List (1841), Lundvall (1985) é o
primeiro a utilizar o termo sistema de inovacdo. O autor destaca a
importancia dos diferentes atores para a economia e a importancia da
interacdo desses atores para a inovacao.

Lundvall (1985) explica na década de 80 que as universidades
passam a estar voltadas para pesquisas basicas, enquanto as empresas
estariam voltadas para pesquisas aplicadas, havendo instituicdes
intermediarias que realizam ambas as pesquisas. Além disso, o0 autor
observa também que indlstrias baseadas na ciéncia e com fortes
ligacdes a atividades de P&D tém se tornado mais importantes para a
competitividade internacional. Assim, tal cendrio reflete a tendéncia de
criacdo de centros de exceléncias e tecnopolis, que incentivam a
cooperagdo entre universidades e empresas.

Freeman (1995) ressalta, entretanto, que a mudanca técnica ndo
depende apenas das atividades de P&D, mas de diversas outras
atividades como educagdo, treinamento, controle de qualidade, design,
entre outros. Do mesmo modo, o crescimento econémico estaria ligado
mais a eficiéncia da difusdo das inovacBes do que ao fato de ser o
primeiro a inovar.

Freeman (1995) defende que a inovacdo é um fendmeno
interativo, no qual as empresas dependem de redes de relacionamento
junto a outros integrantes do sistema de inovagdo para inovar. O autor
explica que as relacBes inter e intraorganizacionais sdo de extrema
relevancia para o alcance da inovacéo, e aponta importantes agentes,
como as empresas, desenvolvendo pesquisas em laboratérios de P&D;
as universidades, provendo educacdo, conhecimento e pesquisas; e 0
governo propiciando politicas e estrutura de fomento a inovagéo.

Além disso, Freeman (1995) concorda com gedgrafos e
economistas que argumentaram que a proximidade cultural e geogréfica,
a infraestrutura local, as externalidades, a mdo de obra qualificada, os
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servicos especializados, a confianga matua e a rede de relaches
institucionalizadas, mesmo que informais, sdo importantes fontes de
diversidade e vantagem competitiva e contribuiram para o
desenvolvimento de regifes. O autor enfatiza ainda que corrobora com
as ideias de Porter (2009) que defende que as competéncias locais sdo
uma importante fonte competitiva frente a globalizacdo da economia.

A OECD (1997), por sua vez, destaca a importancia da
compreensdo do sistema nacional de inovacdo por parte dos que
desenvolvem politicas publicas para que possam identificar pontos de
alavancagem para melhorar a inovacéo e a competitividade. De acordo
com a OECD (1997, p. 7, tradug@o nossa), “a abordagem dos sistemas
nacionais de inovagdo destaca que os fluxos de tecnologia e informacao
entre pessoas, empresas e instituicdes sdo a chave para o processo de
inovagdo.” O relatorio aponta que tentativas de vincular esses fluxos ao
desempenho das empresas mostraram que altos niveis de colaboragdo
técnica, difusdo tecnoldgica e mobilidade de pessoas contribuem para o
aumento da capacidade de inovacdo de empresas em termos de
produtos, patentes e produtividade.

Outra perspectiva dos sistemas de inovacdo, trabalhada por
autores como Cooke (2001) é a regional. Cooke (2001) relata que foi o
primeiro autor a utilizar o termo Sistemas Regionais de Inovagdo, em
1992. Ele questiona o foco nacional dado por Lundvall e Freeman —
aquele mais voltado para aprendizagem interativa e este para as redes —
apontando a generalidade relativa dos conceitos de sistema nacional de
inovacdo e 0 ponto cego sobre regiGes como as principais deficiéncias
da abordagem dos autores. A fim de preencher essa lacuna, Cooke
(2001) realizou diversos estudos, em regides como o Pais de Gales e
Baden-Wirttemberg na Alemanha, para compreender o que levava
regibes a serem mais inovadoras e competitivas do que outras.

Por regido, Cooke (2001) entende uma unidade politica situada
entre os niveis nacional e local de governo, com certa homogeneidade
cultural ou histérica e que possua poderes pelo menos legais para
intervir e apoiar o desenvolvimento econdémico, especialmente a
inovacéo.

Os sistemas regionais de inovacdo podem apresentar, quando
comparados com os sistemas nacionais de inovagdo, um maior potencial
de sucesso, uma vez que o volume de recursos e o nimero de agentes
envolvidos nesses Gltimos sdo bem maior, o que pode dificultar a troca
de informagbes e a governanca de modo geral. (GANZERT;
MARTINELLI, 2009).
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Cooke (2001) aponta as condi¢des e fatores que aumentam ou
diminuem o potencial de sistemas regionais de inovacdo. No nivel de
infraestrutura, o autor destaca a competéncia financeira regional, a
autonomia de gastos e impostos, a influéncia politica na infraestrutura e
a relacdo entre universidades e empresas. Além disso, no nivel
superestrutural, favorecem o sucesso de um sistema regional de
inovacdo aspectos como cultura cooperativa; aprendizagem interativa;
consenso associativo; relagdes harménicas de trabalho; projetos
interativos de inovagdes; desenvolvimentos dos colaboradores; politicas
inclusivas, de monitoramento e consultivas; entre outras condices.

A diferenca entre clusters e sistemas de inovacdo, na visdo de
Ganzert ¢ Martinelli (2009, p. 150) estd no fato de que “enquanto o
termo cluster se configura em torno do arranjo fisico geografico de
agentes de um determinado setor, a ideia de sistemas de inovacgéo prima
pelo fluxo informacional entre os agentes do setor”, ou seja, os sistemas
de inovagdo estariam mais voltados para a troca de conhecimentos
tacitos e explicitos em um determinado espaco, e ndo apenas de um
setor especifico. Os autores salientam, entretanto, que quando apoiado
sobre um cluster, o sistema regional de inovacdo possui maior
efetividade.

Com relagdo a essa troca de conhecimentos, o0s autores
explicam que a mesma se da& pela transferéncia de conhecimentos
explicitos e profissionais capacitados para a atuagcdo em empresas por
parte das universidades; pela transferéncia de resultados de pesquisas
avancadas por parte dos centros de pesquisa para as universidades; pelo
fornecimento de servicos de pesquisa e desenvolvimento e
conhecimentos explicitos dos centros de pesquisa para as empresas do
sistema regional de inovacdo; e pelo oferecimento de emprego aos
jovens das universidades por parte das empresas.

Por fim, é destacado que os sistemas regionais de inovacédo
abertos, ou seja, aquelas que estabelecem fluxos informacionais com
outros sistemas regionais e nacionais, aumentam sua competitividade e
capacidade de inovacdo. (GANZERT; MARTINELLI, 2009).

De modo geral, pode-se observar que as ideias trabalhadas pelos
autores Lundvall (1992), Freeman (1995) e Cooke (2001), apesar de
suas especificidades, possuem convergéncias e ressaltam a importancia
dos sistemas nacionais e regionais para a competitividade e sucesso das
regides, gracas as redes de relacdes entre 0s agentes que favorecem a
inovacéo.
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2.4.4.4. Parqgues tecnoldgicos

Outro conceito trabalhado na literatura de inovag&o e presente
na economia de diversos paises sdo 0s parques cientificos e
tecnoldgicos. A Associacio Internacional de Parques Cientificos e Areas
de Inovagdo — IASP (2013) destaca que estes espacos possuem um papel
fundamental no desenvolvimento das economias das regifes onde estdo
instalados.

Prova disso é o Programa de Parceria Cientifica Universidade-
Indistria — UNISPAR — criado em 1993 pela UNESCO para aumentar a
qualidade de universidades técnicas em paises em desenvolvimento e
para incentiva-las a se tornarem mais envolvidas na industrializacdo de
Seus paises — que, em 2002, teve seu objetivo reorientado para a
promocao de lacos entre universidades e o setor produtivo, com énfase
no estabelecimento de parques cientificos e tecnolégicos. (UNESCO,
2013).

O primeiro parque cientifico e tecnolégico foi criado no campus
da Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, ha mais de 50 anos,
transformando uma das regides mais pobres do pais no famoso centro de
tecnologia, finangas, educacdo e pesquisa, Vale do Silicio. (UNESCO,
2013).

Os parques cientificos, conforme dispde a definicdo oficial
adotada pela IASP em 2002, sdo complexos produtivos industriais e de
servicos de base cientifico-tecnoldgica, que agregam empresas cuja
producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida em centros de
P&D, administrados por profissionais especializados. Os parques
tecnologicos atuam como promotores da cultura da inovacdo, da
competitividade e da capacitacdo empresarial, de modo a incrementar a
producdo de riqueza de determinada regido. A IASP adverte que a
expressdo “parque cientifico” da definicdo pode ser substituida pelas
expressdes “parque tecnoldgico”, polo tecnologico” ou “parque de
pesquisa”. (UNESCO, 2013). A associagdo traz ainda, em alguns
momentos, o termo cluster como sinbnimo de parques cientificos e
tecnologicos.

Estes parques sdo espacos planejados, tém carater formal e
oferecem como beneficios 0 ambiente de cooperacdo entre empresas e
ICTs, os servigos de alto valor agregado as empresas, a infraestrutura de
uso individual e coletivo, a geracdo de empregos qualificados, o
aumento da cultura e da atividade empreendedora. Além disso, 0s



70

parques tecnolégicos favorecem a competitividade e a formagdo de
clusters de inovacdo. (ANPROTEC, 2013).

A IASP (2013) acrescenta que, a mistura de politicas,
programas, espaco de qualidade, facilidades e servigos de alto valor
agregado estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre
universidades e empresas; facilita a comunicacdo entre os atores;
valoriza os empreendedores e trabalhadores; facilita a criacdo de novos
negdcios por meio de incubadoras e mecanismos de spin-off; acelera o
crescimento de empresas de pequeno e médio porte; e permite o trabalho
em uma rede global, facilitando a internacionalizacdo de suas empresas.

Com relacdo aos principais elementos de um parque cientifico e
tecnologico, a IASP (2013) destaca a presenca de incubadoras, institutos
de pesquisa, centros universitarios, facilidades de moradia, atividades de
lazer, servigos sociais, entre outros. A maior parte dos parques é de
iniciativas publicas (54,6%) ou de propriedade mista (29,4%).

Com relacdo a infraestrutura fisica, os parques cientificos e
tecnoldgicos contam geralmente com um espaco apropriado para
facilitar as operacgdes e pesquisas dos participantes, fomentar atividades
de P&D, desenvolver o empreendedorismo e incentivar a transferéncia
de tecnologias, contando com prédios, eletricidade, telefone, salas de
conferéncia, laboratérios, incubadoras e, em alguns casos, inclusive
moradia. Além disso, um ambiente favoravel a criatividade, com
espacos verdes e paisagens agradaveis, € apontado como um estimulante
para o processo inovativo. (UNESCO, 2013).

J4 no que diz respeito a localizagdo, 45,4% dos parques
cientificos e tecnoldgicos do mundo pesquisados pela associacdo estdo
localizados em pequenas cidades (com menos de 500.000 habitantes). A
IASP (2013) relata que a proximidade com universidades é de extrema
relevancia no sucesso dos parques, sendo que 44% deles estdo situados
em campus universitarios ou areas pertencentes a elas, favorecendo a
cooperacdo e a qualificacdo da mdo de obra. A proximidade a
infraestrutura de transportes, como estradas, aeroportos e transporte
publico também é apontada como um importante fator para 0 sucesso
dos parques.

A maior parte dos parques, de acordo com a UNESCO (2013)
possui também institutos e centros de tecnologia que trabalham com
pesquisa aplicada, tecnologias e cultivam la¢os cooperativos com a
indUstria. Os participantes se beneficiam ja que podem adquirir novas
tecnologias de suas prdprias pesquisas ou podem receber transferéncia
tecnoldgica de universidades ou centro de pesquisas, com 0 apoio do
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parque para ter acesso a recursos financeiros e assessoria para a
aplicacdo das inovagdes no mercado com planos de negécios viaveis.
Cabe salientar também que 47,1% dos parques sao classificados como
generalistas, ou seja, ndo se concentram em apenas um Ou Poucos
setores e tecnologias.

Outro elemento presente nos parques tecnoldgicos, conforme
mencionado, € a incubadora de negdcios. As incubadoras de negdcio sdo
ferramentas designadas para acelerar o crescimento e o sucesso de
empresas em clusters e aglomerados tecnoldgicos, catalisando o
processo de nascimento e crescimento das empresas ajudando-as a
sobreviver e crescer no periodo inicial. As incubadoras fornecem
expertise, assisténcia gerencial, acesso a financiamentos e a capital de
risco, redes, equipamentos, escritorios, e infraestrutura para o0 sucesso
dos negdcios. (UNESCO, 2013).

Cabe destacar ainda que os parques cientificos e tecnolégicos
oferecem, geralmente, uma funcdo administrativa e servigos de suporte
como atividades de promocdo das empresas e apoio para obtencdo de
financiamentos. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Os parques oferecem ainda suporte legal e auxiliam na protecéo
da propriedade intelectual. As universidades e centros de pesquisa tém o
direito de exploracdo comercial daquilo que criaram como propriedade
intelectual em forma de royalties.

Por fim, cabe destacar que, para atrair empresas, muitos paises
oferecem incentivos financeiros, fiscais e algumas “desburocratizacdes”.
Além disso, oferecem prestadores de servigos, como advogados,
empresas de pesquisa de mercado, consultorias e distribuidores,
especializados no setor de tecnologia. (UNESCO, 2013).

2.4.5. Década de 2000 e o foco em inovacéo

A seguir, serdo apresentados 0s conceitos de Arranjo Produtivo
Local, Organizagfes Virtuais e o desdobramento de todos os conceitos
trabalhados anteriormente no novo termo Cluster de Inovagéo.

2.4.5.1. Arranjo Produtivo Local

Um dos termos passiveis de confusdo com o conceito de cluster
é 0 de Arranjo Produtivo Local — APL. Na literatura, o termo APL €
tratado muitas vezes como sinénimo de cluster ou a traducdo deste para
0 portugués, como no caso da obra de Porter (2009).
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Alguns autores brasileiros, no entanto, trabalham o conceito de
APL sob uma perspectiva diferente da abordada por Porter (2009).
Cassiolato e Lastres (2003) desenvolveram diversas pesquisas sobre
aglomeragdes produtivas, com enfoque especial para micro e pequenas
empresas. Os autores relatam que, com a analise empirica de 26 arranjos
produtivos locais brasileiros, desde 1998, a Rede de Pesquisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — RedeSist — desenvolveu
conceitos adaptados a realidade brasileira.

Os autores deixam claro que o conceito de arranjos e sistemas
produtivos locais por ele trabalhados tem como base o conceito de
sistemas de inovacgdo e a visdo neo-schumpeteriana, € ndo mencionam
os trabalhos desenvolvidos por Porter (2009), mostrando que 0s termos
ndo se configuram, no caso, como apenas uma traducdo do termo
cluster. Assim, o enfoque busca compreender a dindmica dos agentes a
partir da ideia da competitividade fundada na capacidade inovativa dos
atores, levando em conta o aprendizado — considerado como fonte
principal da mudanca —, as interacdes e outros fatores locais.

Assim, os arranjos produtivos locais sdo definidos como

aglomeragBes territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais - com foco em um conjunto
especifico de atividades econdmicas - que
apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participacdo e a interagdo
de empresas - que podem ser desde produtoras de
bens e servicos finais até fornecedoras de insumos
e equipamentos, prestadoras de consultoria e
servicos, comercializadoras, clientes, entre outros
- e suas variadas formas de representacdo e
associagdo. Incluem também diversas outras
instituicBes publicas e privadas voltadas para:
formacdo e capacitacdo de recursos humanos
(como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogédo
e financiamento. (CASSIOLATO; LASTRES,
2003, p. 5).

Os sistemas produtivos e inovativos locais, por sua vez, sdo

aqueles  arranjos produtivos em  que
interdependéncia,  articulagdo e  vinculos
consistentes resultam em interagdo, cooperacédo e
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aprendizagem, com potencial de gerar o
incremento da capacidade inovativa enddgena, da
competitividade e do desenvolvimento local.
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 5).

Os fatores que levam a formacdo dos arranjos e sistemas
produtivos locais, de acordo com os autores, sdo a construcdo de
identidades e vinculos territoriais por uma base social, cultural, politica
e econémica comum; a existéncia de um ambiente favoravel a interacéo,
cooperacdo e confianca entre os atores; bem como acdes de politicas
publicas e privadas.

A énfase em sistemas e arranjos produtivos locais, conforme
explicam os autores, ndo se restringe a setores especificos, mas busca a
investigagdo das relagfes entre empresas e outros atores; dos fluxos de
conhecimento (como trabalhado na abordagem de sistemas de
inovacdo), em particular na sua dimensdo técita; e dos processos de
aprendizagem para as capacitacbes produtivas, organizacionais e
inovativa. Além disso, busca-se compreender “a importincia da
proximidade geogréfica e identidade historica, institucional, social e
cultural como fontes de diversidade e vantagens competitivas.”
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 5).

Os autores citam Mytelka e Delapierre (1997) para explicar que
a classificacdo tradicional de setor ndo é capaz de captar situacdes em
que as fronteiras dos setores estdo em mutacdo, tornando-se fluidas, e
argumentam que a mudanga técnica torna-se mais dependente dos
conhecimentos e tecnologias de outros setores, como a biotecnologia,
robética, tecnologias de informacdo, nanotecnologia, entre outros
conhecimentos que permeiam setores tidos como tradicionais, como o
téxtil, a agricultura, entre outros.

Com relacdo a cooperacdo, Cassiolato e Lastres (2003)
explicam que a mesma pode ocorrer em clusters por meio do
intercdmbio de informacdes; por interacbes como programas de
treinamento comum, feiras, eventos, seminarios; e pela integracdo de
competéncias em projetos conjuntos.

No que diz respeito a governanca dos APLs, 0s autores
argumentam que ha duas formas: a hierdrquica, onde a autoridade é
centralizada nas grandes empresas, € a em redes, na qual ha uma
concentracao de diversas empresas de micro, pequeno e médio porte e
nenhum agente é dominante.

Com relagdo as politicas de desenvolvimento, os autores
defendem que estas devem focalizar a promocdo dos processos de
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geragdo, aquisicdo e difusdo de conhecimentos, o que mostra mais uma
vez concordancia com a linha de pensamento dos sistemas de inovacao.
Cassiolato e Lastres (2003) sustentam também que as politicas nacionais
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tém um papel importante
para a manutencdo de atividades mais nobres, como pesquisa e
desenvolvimento, nos paises de origem de empresas.

Por fim, os autores destacam a necessidade de identificar e
desenhar politicas que levem em conta as especificidades e requisitos
dos diferentes ambientes e atores locais e destacam que as politicas
serdo mais efetivas e bem sucedidas se focalizarem conjunto dos agentes
e seus ambientes, em um projeto de desenvolvimento de longo prazo,
articulado nos niveis local, regional, nacional e supranacional.

2.4.5.2. Organizagdes virtuais

Outra abordagem trabalhada entre os anos 1990 e 2000 é a de
organizagdes virtuais. Esta abordagem, ao contrario das demais
trabalhadas aqui, ndo tem o foco nas aglomeragdes geograficas de
empresas, mas pode contribuir para a compreensdo e gerenciamento de
clusters uma vez que enfoca a formagédo de redes cooperativas com a
complementaridade de competéncias.

Uma organizagdo virtual, de acordo com Franke (2002, p. 2,
tradugdo nossa) ¢ “uma rede de parceria habilitada e facilitada pela
moderna tecnologia de informagdo e comunica¢do”. O termo virtual,
conforme explica Levy (1996), tem origem do latim virtus e traz a ideia
de forca ou poténcia. Assim, uma organizacao virtual diz respeito a uma
organizagdo em potencial na qual, uma vez combinada, as competéncias
complementares de seus agentes criam um projeto real.

A organizacdo virtual é composta por trés elementos:
plataforma virtual, gestor virtual e empresas virtuais. A plataforma
virtual consiste em uma rede dindmica de empresas que concordaram
em cooperar, cuja principal funcéo é facilitar a formagdo de empresas
virtuais e proporcionar um ambiente de confianca, favoravel a
cooperacao.

O gestor virtual, por sua vez, é o responsavel pela sinergia do
sistema, facilitando e catalisando as relacGes. Seu papel, de acordo com
Franke (2002, p. 6, traducdo nossa) é

difundir os conceitos da rede, promover a
cooperacdo, organizar grupos de empresas, e
conecta-los a designers de produto, especialistas
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de marketing, provedores de treinamento, e
programas do setor de servigos que precisam para
competir com sucesso.

Ja as empresas virtuais sd0 uma cooperacdo temporaria de
atores da plataforma virtual, que podem ser individuos, empresas,
institutos de pesquisa ou outros, que participam de um projeto
mobilizador — como P&D, desenvolvimento de um produto, producéo —
contribuindo com suas competéncias.

Franke (2002) aponta quatro dificuldades principais da
configuracdo de empresas virtuais. A primeira é a busca por parceiros
adequados, cuja complementaridade de competéncias forme uma cadeia
de sucesso. A segunda diz respeito ao ajuste organizacional tecnolégico
e socioldgico entre as empresas selecionadas. Além disso, o nivel de
confianca entre as empresas também é apontado como um aspecto a ser
considerado, bem como a gestdo da cooperacdo entre 0s participantes a
fim de coordenar os esfor¢os e construir relagdes de confianga.

O autor explica que as empresas virtuais ndao séo limitadas a um
setor especifico. Além disso, a plataforma virtual pode atuar em mais de
uma empresa virtual ao mesmo tempo e, quando estas sdo finalizadas, 0s
parceiros retornam a plataforma.

Franke (2002) identifica, com base em pesquisas empiricas, trés
competéncias principais do gestor virtual: iniciagdo da plataforma
virtual, manutencdo da plataforma virtual e formacdo das empresas
virtuais. Dentro de cada competéncia, o gestor possui subcompeténcias,
conforme seré detalhado a seguir.

Na iniciacdo da plataforma virtual, Franke (2002) enfatiza que o
gestor deve ser capaz de formar uma rede estavel de empresas
independentes. Como subcompeténcias, destaca-se:

1. Realizacdo de pesquisas de marketing e de um plano de
negécios: a fim de identificar mercados, oportunidades,
viabilidades, e determinar as estratégias que guiardo as acdes;

2. Desenvolvimento do conceito organizacional: desenhar um
conceito pratico que possa ser facilmente operacionalizado
pelos participantes, definindo a estrutura organizacional, regras,
regulamentos e planos de operacdo. O conceito é importante
para atrair novos participantes, investimentos e suportes.

3. Busca de parceiros: atrair, selecionar e convencer parceiros
potenciais a fazerem parte do grupo. Para isso, deve definir um
grupo de empresas que pretende atrair; determinar critérios para
a selecdo (como setor, localizacdo geogréfica, entre outros);
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apresentar 0 conceito da organizagdo virtual em eventos,
workshops ou na midia; entrar em contato com os candidatos
para persuadi-los; decidir quais candidatos sdo mais
apropriados.

Lobbying: comunicar e convencer stakeholders-chave, como
politicos, associagBes comerciais, instituicdes e camaras de
comércio, sobre o conceito e visdo da organizagdo virtual, de
modo a manter bons relacionamentos.

Financas: obter e administrar 0s recursos financeiros
necessarios para a criagdo e manutencdo da plataforma, por
meio da venda de ac0es, pela obtencdo de fundos publicos, ou
outras opcoes.

Estrutura organizacional e administrativa: implementacdo de
um modelo de gestdo e de infraestrutura, como salas,
equipamentos e funcionarios, bem como determinacdo de
processos, fungdes e responsabilidades.

RelacBes publicas, vendas e marketing: publicar artigos na
imprensa, apresentar resultados em encontros e feiras, treinar
representantes de venda, criar e cuidar da imagem e reputagdo
da organizacao.

Fundacdo da organizagéo virtual: desenvolver uma ferramenta
para registrar a organizacdo como uma entidade legal. Pode ser
definida como organizagdo sem fins lucrativos ou com
participacdo de socios e acionistas.

A manutencdo da organizagdo virtual, por sua vez, contém as

seguintes subcompeténcias, levantadas por Franke (2002):

1.

Marketing e vendas: realizar vendas e marketing de produtos e
servicos da organizacdo virtual, bem como auxiliar nas
atividades de vendas e marketing das empresas individuais.
Para isso, deve desenvolver uma identidade visual, logomarca,
site, materiais graficos, campanhas, entre outros instrumentos
que auxiliem o processo.

Busca por parceiros adicionais ou especiais: atra¢do, avaliacdo
e inclusdo de novos parceiros com atributos ou competéncias
especificos.

Educacéo e qualificagdo dos parceiros: identificar treinamentos
e qualificacBes necessarias aos participantes, manter contato
com universidades e centros de pesquisa para Se manter
atualizado e promover eventos de qualificagdo para o0s
parceiros.
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Comunicacdo interna: distribuir as informacdes da organizagdo
virtual para os parceiros e entre eles, por meio de ferramentas
como Intranet, eventos, criagdo de um calendério, jornais,
reunides, visitas, entre outros.

Comunicagdo externa: estabelecer relagfes e comunicagdo com
stakeholders e clientes.

Gestdo da confianca/identificacdo: facilitar o desenvolvimento
de confianca entre os parceiros e o sentimento de identificacdo
das empresas com os valores e missdo da organizacdo virtual,
por meio de eventos, reunides, visitas, workshops, codigos de
conduta, entre outros.

Por fim, as subcompeténcias da formacdo de empresas virtuais

apresentadas por Franke (2002) s&o:

1.

Busca de informagBes de marketing e oportunidades de
projetos: buscar tendéncias e oportunidades locais e globais de
mercado, informagdes de mudancgas em politicas e ambientais,
suporte publico e subsidios, inovacdes, e distribuir aos
participantes, bem como detectar possiveis projetos
cooperativos entre os participantes.

Aquisicdo: adquirir e analisar pedidos de clientes, consultar
clientes e desenvolver solugdes, calcular custos e apresentar
cotacdes aos clientes, além de negociar contratos.

Divisdo de pedidos/ encomendas: langar propostas de
subservigos para que os interessados possam se candidatar a
realizar determinada tarefa que possuam competéncias.

Selecdo de times para projetos: procurar e selecionar o melhor
time para determinado projeto, com base nas competéncias dos
parceiros.

Execucdo do projeto: coordenar e monitorar a execucdo de
projetos, auxiliando no seu gerenciamento.

Controle do projeto: monitorar e controlar a performance das
empresas Vvirtuais e dos participantes, com relacdo aos
objetivos, prazos e custos, por meio de reunides, relatorios,
pesquisas de satisfacdo, entre outros.

Dissolugdo e contabilidade: dissolver a empresa virtual quando
o projeto foi finalizado e realizar o controle contabil do projeto.
Assim, é possivel identificar que a abordagem de organizacdes

virtuais pode apresentar grandes contribuicbes para o planejamento e
gestdo de clusters, uma vez que abordas as competéncias necessarias
para a criacdo e manutencgao de redes cooperativas entre parceiros.
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2.4.5.3. Clusters de inovagao

Um desdobramento do conceito de cluster, que vem sendo
trabalhado nos udltimos tempos, é o conceito de cluster de inovagao.
Clusters de inovacdo sdo definidos como ambientes que favorecem a
criacdo e desenvolvimento de empreendimentos de alto potencial, com
alta mobilidade de recursos — principalmente de pessoas, capital e
informacdo — com uma crescente velocidade no desenvolvimento de
negocios e com uma cultura de mobilidade que incentiva a colaboracao
e 0 desenvolvimento de relacdes duraveis. (ENGEL, DEL-PALACIO,
2009).

Freeman e Engel (2007) explicam que os clusters de inovagédo
nédo séo definidos por seu setor de especializagdo, como nos conceitos de
Porter (2009), mas sim por seu estagio de desenvolvimento e inovagéo.

Engel e Del-Palacio (2009) estudaram o caso do Vale do
Silicio, apontado em muitos estudos como um exemplo tipico de cluster
de inovacdo, para identificar padres e explicar o que diferencia um
cluster de inovagdo de uma mera aglomeragdo de empresas de uma
mesma industria. Os autores apontam quatro tépicos principais, que
serdo trabalhados na sequéncia.

Um dos aspectos caracteristicos de clusters de inovagdo é a
mobilidade de recursos. Os autores ressaltam que a mobilidade de
recursos — pessoas, capital e tecnologia — é importante para facilitar e
acelerar o rapido processo de inovagéo.

Além disso, 0s autores destacam que 0 empreendedorismo é a
competéncia essencial dos clusters de inovacdo, onde a inovagdo é
aumentada e acelerada pela criagdo de novas empresas, corroborando as
ideias trabalhadas por Schumpeter (1982) e Christensen (2000), tais
como a importancia do empreendedor, salientada pelo primeiro; o papel
das novas empresas no processo de inovagdo, apontada por ambos os
autores; e a importancia das pessoas, capital e informacdo, recursos
também destacados por ambos. Um exemplo disso, de acordo com o0s
autores é o fato de que as principais empresas do Vale do Silicio, como
a Hewlett Packard, Intel, Apple e Google, tém uma historia
relativamente recente. Além da criacdo de novas empresas, 0 processo
empreendedor é importante em um cluster de inovacdo para estimular a
criacdo de novas tecnologias, novos modelos de negécio, novos
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mercados, incentivados com capital de risco e com facilidades para a
criacdo de start-ups.

Um terceiro aspecto apontado pelos autores sdo as empresas
“born global”. Eles explicam que as start-ups criadas nos clusters de
inovagdo ja& nascem utilizando desde cedo recursos e mercados
internacionais e planejam seus negdcios com base em estratégias
globais. Além disso, a globalizagdo permite uma maior circulacdo da
forca de trabalho, que apresenta-se cada vez mais como multicultural.
Com isso, a maior diversidade nos grupos de trabalho incentiva a
criatividade e intensifica a inovacdo, permitindo ligacdes com agentes
de outras partes do mundo e a troca de ideias entre pessoas com
backgrounds diferentes.

Por fim, os autores apontam o alinhamento de interesses.
Engel e Del-Palacio (2009) explicam que a cultura de colaboracdo deve
ser baseada no alinhamento de interesses, fomentada por mecanismos
Unicos de compensacdo. Esses mecanismos, de acordo com Freeman e
Engel (2007) podem ser arranjos de propriedade compartilhada, que
recompensem 0 compromisso entre as partes. S&o exemplos as acgdes
preferenciais, restricbes de venda, preferéncia de liquidacdo para
investidores, entre outras agdes que fortifiguem os lacos entre
empregados, fundadores, gestores, investidores e outros stakeholders.
Neste ponto, 0s autores corroboram com as ideia de Nalebuff e
Brandenburguer (1996), destacando a importancia da coopeti¢cdo no
processo de inovagao.

Mytelka e Farinelli (2000) prop6em uma tipologia para clusters,
conforme mostra a tabela a seguir.
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Tabela 2 - Tipologia para clusters

VEWEIE Clusters Clusters Clusters
informais organizados inovativos

Existéncia de lideranga Baixa Baixa e média Alta
Tamanho das empresas Micro e PMEs PMEs e
pequena grandes
Capacidade inovativa Pequena Algumas Continua
Confianga interna Pequena Alta Alta
Niveis de tecnologia Pequeno Médio Médio
Linkages Algum Algum Difundido
Cooperagdo Pequena Alguma a alta Alta
Competicdo Alta Alta Média e alta
Novos produtos Poucos - Alguns Continuamen
nenhum te
Exportagdo Pouca - Média a alta Alta
nenhuma

Fonte: Mytelka e Farinelli (2000).

A tabela corrobora com os tdpicos abordados por Engel e Del-
Palacio (2009) e Freeman e Engel (2007), ja que aponta os clusters de
inovacdo como aglomerados com alta capacidade inovativa, alta
cooperacdo (alcancada pelo alinhamento de interesses) e com o
direcionamento para a continua criacdo de novos produtos e negocios e
com um foco global.

Mallett (2004), por sua vez, descreve a formagdo do bem
sucedido cluster de inovacdo de Ottawa, no Canada, também conhecido
como o Vale do Silicio do Norte.

Conforme dispfe a autora, inumeros estudiosos e gestores
buscam respostas para a questdo: como formar um cluster de inovagéo
de sucesso? Mallett (2004) explica que, apesar de ainda ndo haver um
entendimento completo sobre o assunto, os resultados de pesquisas e
estudos geralmente apontam para cinco elementos considerados
essenciais para o sucesso de um cluster.

O primeiro elemento é o acesso a tecnologia e know-how
técnico. No caso do cluster de inovagdo de Ottawa, a forte énfase em
P&D, incentivada pelos programas publicos e privados, foi fundamental
para a formacdo e sucesso do cluster. Depois da Segunda Guerra
Mundial, o governo incentivou laboratérios de pesquisa cientifica



81

publicos e a empresa Northern Eletric (Nortel) fixou suas atividades de
P&D na cidade, atraindo pessoas altamente qualificadas para a regido.

Além disso, centenas de cientistas e engenheiros britanicos que
trabalharam no setor de defesa encontraram-se desempregados apos a
guerra e decidiram emigrar para o Canada. A existéncia de pessoas
altamente qualificadas, o segundo elemento apontado para 0 sucesso
de um cluster de inovacdo, atraiu outras empresas e pessoas, totalizando
ao fim do ano 2000 mais de 1000 empresas de tecnologia e 75000
profissionais empregados na regido, e é considerada uma vantagem
competitiva do cluster.

A visdo empreendedora é o terceiro aspecto identificado pela
autora. As iniciativas de empreendedores individuais, engenheiros e
pesquisadores, assim como programas de incentivo ao
empreendedorismo e mecanismos como incubadoras, sdo destacados
como importantes aspectos para 0 sucesso do cluster de inovacdo de
Ottawa. A visdo empreendedora é destacada por inimero autores como
um fator critico para a formacdo e o sucesso de clusters, como visto
anteriormente.

O quarto elemento apontado, acesso a capital de risco, diz
respeito a disponibilidade de capital para empresas start-ups e
investidores anjos. As empresas de capital de risco tm um importante
papel no fendmeno da inovacdo, j& que d&o suporte as empresas
nascente em planos de negdcios, estratégias de marketing, questdes
financeiras, dentre outros. Uma grande dificuldade, no entanto, é a
obtencdo de capital de risco para empresas iniciantes, tendo em vista que
a maior parte dos investidores prefere investir em empresas mais
consolidadas. Mallett (2004) salienta que no caso de Ottawa, este era 0
item de maior desafio dentre os cinco levantados, mas que apesar das
dificuldades, o destaque nos outros quatro itens foi fundamental para
desenvolver o cluster de inovacéo.

Por fim, é destacado o importante papel das redes e ligacoes
para 0 sucesso dos clusters. Mallett (2004) argumenta que redes e
ligacdes sdo necessarias para o desenvolvimento de clusters de sucesso
pois a inovacdo é um processo social e os lagos na comunidade aceleram
a inovacdo e o aprendizado coletivo ja que conectam pessoas e
instituicdes. As ligacGes, relacbes baseadas em parcerias e o espirito
colaborativo e de cooperagdo sdo apontados como o “real segredo” por
tras de grandes clusters. Além disso, Mallett (2004) relata que, em
Ottawa, comecou a se desenvolver um sentimento de familia, no qual
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empresas que competiam passaram a estar mais proximas e fazer
parcerias em torno de um objetivo comum maior.

A histéria do cluster de inovagdo de Ottawa mostra que o
sucesso comegou a ser construido hé algumas décadas atras, sendo que o
fator mais relevante foi a forca de P&D, que permitiu a criagdo de novos
negocios, atraiu pessoas qualificadas, criativas e talentosas para a regido.
(MALLETT, 2004).

Foley et al (2011) descrevem o caso da criacdo do cluster de
inovacdo para edificios energeticamente suficientes da Filadélfia —
Greater Philadelphia Innovation Cluster (GPIC) for Energy-Efficient
Buildings (EEB) — que tem como objetivo o aumento da eficiéncia
energética e a reducdo da emissdo de carbono de prédios novos e ja
existentes, bem como o estimulo de investimento privado e da criacéo
de empregos na regido.

Os autores contam que, desde a década de 80, muitos programas
haviam sido criados e falharam por apresentarem algumas fraquezas
como a falta de atencdo para especificidades regionais; a falta de
coordenacdo das acdes entre agéncias federais e os niveis nacional,
estadual e local do governo; bem como a falta de uma estratégia que
ligasse os participantes em torno de um objetivo comum.

A partir de 2007, identificando o baixo nivel de investimento
em P&D do setor de energia frente a outras indUstrias, foram pensadas
iniciativas para apoiar a pesquisa e transformar o conhecimento
cientifico em tecnologia aplicada. O Departamento de Energia estipulou
uma meta para a reducdo de 80% do uso anual de energia por edificios
até 2050. Como a tecnologia atual permite apenas a redugdo de 30%,
universidades, empresa e governo precisaram unir esforcos para
desenvolver novas pesquisas e tecnologias a fim de atingir a meta.

O cluster de inovagdo, criado por meio de um consorcio,
comegou com a parceria entre a marinha, que cedeu 0 espago para 0
inicio do cluster e os prédios para os primeiros estudos; o estado da
Pensilvania; a United Technologies Corporation; e universidades da
regido. No total, 23 organizacbes assinaram o termo, entre agéncias
federais, instituicbes académicas, laboratdrios federais, multinacionais,
agéncias de desenvolvimento econémico regional, e outros.

O cluster recebe fundos de quatro agéncias federais, com um
total de US$ 168 milhdes para os primeiros cinco anos.

Entre as principais atividades desenvolvidas estdo:

e Design de novas ferramentas para tomada de deciséo;
e Desenvolvimento de tecnologias e sistemas integrados;
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Criacdo de um ambiente propicio para as atividades do cluster,
por meio do incentivo a criacdo de politicas publicas,
monitoramento do mercado e comportamento do consumidor;
Educacdo e desenvolvimento da forca de trabalho com o
melhoramento de programas existentes e o desenvolvimento de
novos programas que venham a suprir caréncias;
Desenvolvimento e comercializacao;

Ja os principais desafios do cluster de inovacdo destacado por

Foley et al (2011) séo:

Obijetivos concorrentes no programa: o aumento da eficiéncia
energética de edificios nem sempre € compativel com o
aumento de emprego na regiao;

Cooperagdo entre competidores: universidades competem pelos
melhores estudantes e competéncias, a industria compete por
clientes, e todos competem por fundos do governo. Manter a
cooperacdo efetiva entre competidores € um dos principais
desafios.

Diferencas no orcamento e contabilidade dos parceiros:
universidades, empresas e governo possuem diferentes regimes
de gerenciamento financeiro, sendo necessarias harmonizagdes
para o trabalho em parceria.

Disparidades nas capacidades dos membros: a disparidade nas
capacidades dos membros faz com que alguns membros
precisem de mais assisténcia que outros.

Politicas inadequadas: a natureza das politicas influencia
diretamente o desenvolvimento e execugdo de programas dessa
natureza.

Questdes de propriedade intelectual: os membros assinaram um
acordo de ndo divulgacdo que os permite trabalhar de forma
cooperada e compartilhar a propriedade da informacgdo. Além
disso, os membros assinaram um acordo de propriedade
intelectual em que o cluster tem o direito de colocar no mercado
tecnologias que foram desenvolvidas e ndo foram
comercializadas pelos seus membros.

Por fim, os autores destacam que a chave para 0 sucesso de

parcerias publico-privadas como o cluster de inovagdo para edificios
energeticamente suficientes da Filadélfia é a adaptabilidade e a
flexibilidade.

Assim, com a revisdo da literatura, é possivel perceber que o

conceito de cluster de inovacédo incorpora elementos j& abordados desde
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Marshall (1890) e Becattini (1989), como a existéncia de um clima
favoravel a troca de ideias e de um senso de pertencimento com a busca
pelo bem maior da comunidade, e também outros elementos trabalhados
pelos demais autores apresentados nessa revisdo, mostrando a
complementaridade dos conceitos.

2.4.6. Década de 2010 e o conceito de Arranjo Promotor de
Inovacgao

O termo Arranjo Promotor de Inovagdo — APl — foi introduzido
pela Lei Municipal de Inovacdo do municipio de Florianépolis. A Lei
Complementar 432/2012, sancionada no dia 07 de maio de 2012, dispde
sobre “sistemas, mecanismos e incentivos & atividade tecnoldgica e
inovativa, visando o desenvolvimento sustentavel do municipio de
Florian6polis.” (FLORIANOPOLIS, 2012, p.1).

De acordo com a lei, um API é

uma agdo programada e cooperada envolvendo
ICTIs, empresas e outras organizagces, em
determinado setor econdmico especializado,
visando ampliar sua capacidade de inovacéo, seu
desenvolvimento econémico, social e ambiental,
dotada de uma entidade gestora publica ou
privada, que atua como facilitadora das atividades
cooperativas. (FLORIANOPOLIS, 2012, p. 2)

Com a analise de seu conceito, é possivel identificar que os
APls possuem algumas caracteristicas dos clusters industriais, como a
cooperacdo entre atores de um determinado setor econdmico e, ao
mesmo tempo, trabalham fortemente com os conceitos dos clusters de
inovacdo ao priorizar a inovagdo como resultado principal.

Além disso, a lei assinala que o Conselho Municipal de
Inovagdo ira credenciar, para efeito de incentivos, os APIs que forem
julgados de interesse do municipio, de acordo com regulamento a ser
estabelecido, e deverdo atender critérios de propdsito, porte e gestao.

Tal regulamento, entretanto, ainda ndo se encontra formulado.
Assim, este estudo dos conceitos e a comparagdo entre as diversas
caracteristicas de API e clusters poderd dar subsidios para a elaboracéo
de politicas e proposi¢des que auxiliem as empresas da cidade de
Florian6polis a formar redes cooperadas, captar recursos destinados a
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atividade conforme ja especificado em lei e, ainda, promover a inovagdo
na regiao.

2.4.7. Quadro-resumo

O quadro a seguir faz um resumo de todas as teorias
apresentadas, detalhando os conceitos trabalhados por cada uma, seus
principais autores, a origem dos estudos, seu foco, os fatores de
localizacdo ou formacgdo de um cluster e as principais caracteristicas e
vantagens.

Com a andlise do quadro é possivel perceber a
complementaridade dos conceitos trabalhados, suas similaridades e
especificidades. Pode-se concluir, com a revisdo da literatura, que ndo
existe um conceito melhor ou ideal, mas que todas as teorias contribuem
e se complementam para a pratica dos clusters de inovacéo.

Cabe destacar ainda que este trabalho ndo teve como objetivo a
criacdo de um novo conceito para clusters de inovacdo, dada a variedade
de termos ja existentes na literatura e na pratica. Tendo em vista o
paradigma de estudo adotado para a realizagdo dessa pesquisa, a autora
concorda com Morin (2011) que defende que os conceitos ndo se
definem por suas fronteiras e sim a partir de seu nlcleo, uma vez que as
primeiras sdo dindmicas e conversam entre si. Assim, entende-se que 0
conceito de cluster de inovagdo possui nudcleos definidos e
compartilhados entre diversas teorias, como a interacdo entre atores para
o0 alcance da inovacdo, mas que suas fronteiras podem variar e ndo se
pretende, aqui, delimit&-las em um conceito fechado.

Além disso, o quadro, bem como toda a fundamentacéo tedrica,
serviu de subsidio para a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados
das etapas de andlise do setor de nanotecnologia em Floriandpolis e de
melhores praticas de clusters de inovacdo da Alemanha.
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Quadro 3 - Quadro-resumo da Fundamentacao Teorica

Década

Termo

Principais autores

Origem dos
estudos/ autores

Conceito

Foco

Fatores de
Localizacdo/
Formagdo

Principais
caracteristicas/
Vantagens da
localizagao

1890

ORIGEM E FUNDAMENTOS

Marshall (1890)

Inglaterra

Aglomeragdo de empresas com
alto grau de especializagdo, que
se beneficiam da proximidade
com outras empresas.

Aglomeragdo de empresas para
aproveitar externalidades

Condigdes fisicas (clima, solo,
disponibilidade de matéria-prima,
energia, facil acesso) e existéncia
de demanda.

Mdo-de-obra especializada;

Clima favoravel a troca de ideias;
Propagagdo do conhecimento;
Surgimento de atividades
subsidiarias de suporte;

Acesso a estrutura especializadas;
Atragdo de consumidores;
Economias de escala em
transporte.

1980

DISTRITOS INDUSTRIAIS

Becattini (1989)

Itélia

Entidade socioterritorial
caracterizada pela presenca ativa
tanto da comunidade de pessoas
quanto da populagdo de
empresas, em uma area
delimitada natural e
historicamente.

Socioterritorial: aborda a
concentragdo geografica de
empresas e a relevancia dos
fatores sociais, relacionais,
culturais e histéricos

Senso de pertencimento:
empresas nao foram atraidas
para a regido por fatores pré-
existentes, mas estdo arraigadas
historicamente no local.

Comunidade possui visdo e
valores homogéneos;

Busca pelo bem maior da
comunidade;

Menor resisténcia a mudangas;
Competigdo e cooperagao;
Divisdo do processo produtivo;
Rapida circulagdo de ideias;
Economias de escala;
Especializagdo e facil acesso a
mao-de-obra;

Intercdmbio de pessoas;
Importancia do empreendedor e
do crédito;

N3o se restringe a setor
especifico.
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AMBIENTES INOVADORES

Aydalot e Kleebe (1988)
GREMI

Franca

Local ou a complexa rede de
relagdes sociais em um area
geogrdfica limitada que
intensifica a capacidade
inovativa local através de
processo de aprendizado
sinergético e coletivo.

Importancia do ambiente local
como agente ativo no processo
de inovagdo e formagdo de
redes de sucesso

N&o apenas redugdo de custos,
mas o eficiente funcionamento
de atividades essenciais para a
competitividade e o sucesso
(como P&D que exige troca de
ideias, contato pessoal) e o
fomento do relacionamento e
de parcerias entre empresas.

Ambiente adequado favorece a
inovagdo e a criagdo de novas
empresas;

Considera relagdes sociais,
culturais e psicoldgicas;
Economias de escala;
Diminuigdo de custos de
transporte e distancias;
Proximidade com
fornecedores;

Mado-de-obra especializada.

1990

NOVA ECONOMIA
GEOGRAFICA

Krugman (1991)
Fujita e Krugman (2004)

Estados Unidos

Aglomeragdes sao um processo
ciclico causado pelas
externalidades geradas pelas
empresas instaladas em uma
regido, que atraem outras.

Modelos formais e estudo das
externalidades para
compreender as aglomeragdes

Processo ciclico pelas
externalidades da
aglomeragdo: quando
determinada industria se
concentra em uma localidade,
ird gerar externalidades que
irdo atrair outras empresas e
trabalhadores para a regido.

Forga centripeta é formada
pelos forward linkages
(incentivo aos trabalhadores
para estarem perto dos
produtores de bens de
consumo) e backward linkages
(incentivo para os produtores a
concentrarem-se onde o
mercado é maior);

Quando a forga centripeta for
superior a centrifuga, a
economia atinge um padrdo
centro-periferia concentrando
as atividades industriais em
uma determinada regido.
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1990

CLUSTERS INDUSTRIAIS

Porter (1998; 2009)
Schmitz e Navid (1999)

Diversos paises

Concentragdes geograficas de
empresas inter-relacionadas,
de fornecedores
especializados, prestadores de
servicos, de empresas em
setores correlatos e de outras
instituicGes especificas, que
competem mas também
cooperam entre si.

Foco no "local" para atingir
vantagem competitiva (maior
produtividade)

N3o é mais a redugdo de
custos, mas os
relacionamentos pessoais, a
comunicacgdo face a face, a
interagdo entre os individuos e
as instituigdes e os aspectos
culturais.

Competigdo e cooperagao;
Economias externas;
Insumos de melhor qualidade e
menor custo;

M3o-de-obra especializada;
Acesso a informacdo;
Complementaridades;
Acesso a instituigdes e bens
publicos;

Parametros para avaliagdo de
desempenho;

Maior rivalidade, recursos
escassos e demanda exigente
leva empresas a melhorar e
inovar, tornando-as mais
competitivas.
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1990
SISTEMAS DE INOVAGCAO

Freeman (1995)
Lundvall (1992)
Cooke (2001)

Europa

Sistemas com a fungdo
principal de desenvolver,
difundir e aplicar inovagGes.
Dividem-se em sistemas
nacionais e regionais de
inovagdo.

Interagdo e fluxos de
informacgdo entre os atores que
levam a inovagao

N&o tem um foco especifico na
aglomeracgdo geografica, mas
nos fluxos de informagdo e
interacdo entre os atores.

Inovagdo como fendomeno
interativo (relagdo entre
diversos atores);

Mobilidade de pessoas;
Proximidade cultural e
geografica, infraestrutura local,
externalidades, m3o-de-obra
qualificada, servigos
especializados, confianca
mutua e rede de relagGes
institucionalizadas sdo
importantes fontes de
vantagem competitiva.

1990

PARQUES TECNOLOGICOS

IASP (2013)
ANPROTEC (2013)

Diversos paises

Complexos produtivos
industriais e de servigos de
base cientifico-tecnolégica, que
agregam empresas cuja
producdo se baseia em
pesquisa tecnoldgica
desenvolvida em centros de
P&D, administrados por
profissionais especializados.
Ambientes formalmente
constituidos para dar suporte a
empresas e instituicGes de base
cientifico-tecnoldgica

Acdes deliberadamente e
formalmente planejadas.

Envolve atores com base
cientifico-tecnoldgica;
Oferecem ambiente favoravel a
inovagdo, cooperagdo e
competitividade;
Infraestrutura adequada;
incentivo ao
empreendedorismo
(incubadoras);

Suporte legal;
Facilidades de acesso a
financiamentos;
Facilidade de
internacionalizagdo.

2000

ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS

Cassiolato e Lastres (2003)

Brasil

Aglomeragdes territoriais de
agentes econdmicos, politicos e
sociais - com foco em um
conjunto especifico de
atividades econdmicas - que
apresentam vinculos mesmo
que incipientes.

Dinamica dos agentes levando
em conta o aprendizado, as
interagGes e outros fatores
locais (principios dos sistemas
de inovagdo)

Construgdo de identidades e
vinculos territoriais por uma
base social, cultural, politica e
econdmica comum; a
existéncia de um ambiente
favoravel a interagdo,
cooperagdo e confianga entre
os atores; bem como ag¢des de
politicas publicas e privadas.

Dimensao territorial;
Diversidade de atores;

N3o se restringe a setores
especificos (inclusdo de
conhecimentos de outros
setores como biotecnologia,
robdtica, etc);

Politicas devem focalizar a
promogdo dos processos de
geragdo, aquisi¢do e difusdo de
conhecimentos.
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ORGANIZAGOES VIRTUAIS

Franke (2002)

Inglaterra

Rede de parceria habilitada e
facilitada pela moderna
tecnologia de informacgdo e
comunicagdo, composta por
trés elementos: plataforma
virtual, gestor virtual e
empresas virtuais.

Redes cooperativas com
complementaridade de
competéncias

N&o ha foco na aglomeragdo
ou localizagdo, mas a
realizagdo de parcerias é
motivada inicialmente pela
participacdo da plataforma e
na sequéncia por um projeto
mobilizador.

Plataforma como rede de
empresas dispostas a cooperar;
Gestor virtual como catalisador
e responsavel pela sinergia,
com a competéncia de inicial e
manter a plataforma, bem
como formar as empresas
virtuais;

Emrpesas virtuais formadas por
projetos mobilizadores.

2000
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2010

Freeman e Engel (2007)
Engel e Del-Palacio (2009)

Diversos paises

Ambientes que favorecem a
criagdo e desenvolvimento de
empreendimentos de alto
potencial, com alta mobilidade
de recursos — principalmente
de pessoas, capital e
informagdo — com uma
crescente velocidade no
desenvolvimento de negdcios e
com uma cultura de
mobilidade que incentiva a
colaboragdo e o
desenvolvimento de relagdes
duraveis.

Definigdo por estagio de
desenvolvimento e inovagdo e
ndo por setores de
especializagdo

Formagdo e unido dos atores
pelo alinhamento de
interesses.

Mobilidade de recursos
(pessoas, capital e tecnologia);
Importancia do
empreendedorismo;
Perspectiva voltada para o
global;

Alinhamento de interesses;
Acesso a tecnologia e know-
how técnico;

Pessoas altamente
qualificadas;

Networking.

Fonte: producéo da propria autora.

Lei Municipal da Inovagdo de
Floriandpolis

Floriandpolis

Acdo programada e cooperada
envolvendo ICTIs, empresas e
outras organizagbes, em
determinado setor econémico
especializado, visando ampliar
sua capacidade de inovagdo,
seu desenvolvimento
econdmico, social e ambiental,
dotada de uma entidade
gestora publica ou privada, que
atua como facilitadora das
atividades cooperativas.

Cooperagdo entre diversos
atores para o alcance da
inovacao

Beneficios oriundos da
cooperagdo entre empresas e
acesso a incentivos publicos.

Setor especifico;
Preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel;
Interagdo entre diferentes
atores, tais como empresas,
ICTls;

Entidade gestora publica ou
privada;

Critérios de propdsito, porte e
gestdo a serem considerados
para fins de incentivo ainda
ndo foram estipulados.
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3. OSETOR DE NANOTECNOLOGIA EM FLORIANOPOLIS

A cidade de Florianopolis vem sofrendo, nos Gltimos anos, uma
mudanc¢a em seu perfil econdémico e cultural. Hoje, a maior parte dos
impostos arrecadados ndo é mais das atividades de turismo e sim do
setor de tecnologia do municipio. (PMF, 2012). O investimento em um
ambiente propicio & inovagdo vem contribuindo para o desenvolvimento
da cidade em topicos emergentes, como a nanotecnologia.

Tendo em vista que a interagdo entre os atores de um cluster é
um ingrediente fundamental para a geracdo de conhecimento,
transferéncia tecnoldgica e geracdo de inovacbes, considerou-se
importante a realizacdo de uma pesquisa para se obter um panorama
geral sobre o setor de nanotecnologia em Floriandpolis e seus atores, de
modo a captar as principais dificuldades dos atores para permitir um
levantamento de dados mais personalizado durante a etapa de andlise
das melhores praticas.

Para isso, conforme exposto na metodologia, a autora participou
da realizacdo de entrevistas junto a equipe formada da parceria entre
Udesc e Fundagdo CERTI nos principais laborat6rios de pesquisa e
empresas que trabalham com a nanociéncia e nanotecnologia na cidade,
aplicando o roteiro de perguntas do projeto e algumas perguntas
especificas para atender aos objetivos desse trabalho. Além disso, 0s
dados também foram coletados por meio de pesquisa em dados
secundarios no caso das empresas e pelo contato pessoal com
empresarios e professores nos eventos ‘“2° Semindrio Técnico-
Empresarial de Nanotecnologia” e “Workshop para o Planejamento do
API Nano”. Nesses eventos, foi possivel ter contato também com
empresas clientes, que tem interesse em utilizar a nanotecnologia para o
melhoramento de seus processos e produtos.

A seguir, sera apresentado o contexto do ambiente de inovacdo
da cidade de Floriandpolis, com um breve relato de seu histdrico, e os
principais resultados das pesquisas com os atores citados.
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Figura 10 - Dimens6es analisadas no Capitulo 3

Contexto da

inovagdo em
Floriandpolis

Laboratérios Empresas de Empresas
de pesquisa Nano clientes

Fonte: producéo da prdpria autora.

3.1. A CIDADE DE FLORIANOPOLIS NO CONTEXTO DA
INOVACAO

A cidade de Florianopolis, cercada por suas belezas naturais,
possui 0 desafio de crescer economicamente sem afetar suas riquezas
ambientais. A indUstria do conhecimento, nesse sentido, surge como
uma alternativa para a regido e transforma o perfil econébmico do
municipio de uma cidade turistica para uma cidade da inovacéo.

Na sequéncia, sera feito um breve relato da histdria da cidade
no contexto da inovagdo, desde a criagdo das primeiras bases para o
desenvolvimento do setor tecnolégico até os dias de hoje, com base em
Xavier (2010).
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Figura 11 - Principais acontecimentos no contexto da inovacéo na cidade de

Floriandpolis
PargTec
Criagao Alfae
UFSCe Incubadora Criagao da
Udesc CELTA SMCTDES
Déc. 60 Déc. 90 2009
= 3 ;
& Qcat A saplens
= & UDESC ACATE “cela. P . (
Déc. 80 Déc. 2000
Criagdoda Sapiens
CERTI e Parque

Acate

Fonte: producdo da prépria autora, adaptado Xavier (2010).

Na década de 60, foram criadas importantes universidades que
servem até hoje como fonte de recursos humanos qualificados para a
regido. A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — foi criada
em 1960, pela Lei 3.849, e é hoje considerada uma das melhores
universidades do pais. A UFSC possui cursos de destague em ambito
internacional, especialmente na &rea das engenharias, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento econémico do estado e para a
intensificacdo da inovagéo.

Em 1965 foi criada a Universidade do Estado de Santa Catarina,
que formou importantes empresarios e continua até hoje a incentivar o
espirito empreendedor na regido, com cursos de destaque em diversas
areas, dentre os quais a Administracdo de Empresas e Administracdo
Publica.

A década de 80, por sua vez, foi de extrema importancia para o
futuro perfil inovador da regido. Em 1984 foi criada a Fundacdo CERTI
(Centros de Referéncias em Tecnologias Inovadoras), a partir do
Laboratério de Metrologia da Engenharia Mecénica da UFSC, dirigido
pelo Professor Dr. Carlos Alberto Schneider, que atua desde entdo como
superintendente geral da fundagéo.

A Fundacdo CERTI é uma organizagdo privada e sem fins
lucrativos e nasceu direcionada para a pesquisa tecnolégica aplicada. A
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missdo da CERTI, de acordo com seu superintendente, ¢ “ajudar as
empresas a desenvolver novos produtos, sistemas e processos, inserindo
tecnologias avancadas.” (XAVIER, 2010, p. 80). A fundag@o tem como
competéncia-chave a habilidade de trabalhar em projetos
multidisciplinares, que integram conhecimentos e tecnologias para
produzir solugdes inovadoras para 0 mercado e a sociedade. (CERTI,
2013).

A Fundacdo CERTI esteve envolvida na criagdo de uma das
primeiras incubadoras de empresas tecnoldgicas do pais em 1986, que
veio a se tornar em 1995 na incubadora Celta. Na década de 80, a
iniciativa contou com o apoio do prefeito e do governador, que
incentivaram a criacdo do Polo Tecnolégico e viabilizaram a instalacéo
da incubadora no bairro Trindade no Condominio Industrial de
Informatica. A gestdo da incubadora era realizada pela CERT], enquanto
0 condominio era administrado pela ACATE — Associacdo Catarinense
de Empresas de Tecnologia — criada em 1986.

A CERTI é vista como grande articuladora de negdcios na
regido e tem apresentado um alto envolvimento para a consolidagéo de
um cluster de nanotecnologia na regido, com a realizacdo de estudos e
eventos sobre o tema para a articulacdo dos atores envolvidos. Segundo
o diretor do Centro de Empreendedorismo Inovador (CEI) da Fundagéo
CERTI, Leandro Carioni, a Fundagdo CERTI entende que a inovacéo €é
resultado do trabalho cooperado entre diversos agentes e por ja trabalhar
em projetos nesse estilo pode contribuir para implantar uma cultura e
ambiente propicio para o desenvolvimento de clusters de inovagao.

O diretor do CEI concorda, portanto, com o potencial da cidade
para a criagdo de clusters de inovacdo. Ele argumenta que a cidade
possui acesso a conhecimentos e recursos, existe uma pré-disposicéo
dos agentes para a cooperacdo e ha algum conhecimento em gestdo de
parcerias em decorréncia de outros projetos. Na opinido do diretor, 0
que falta é a articulacdo e unido desses atores envolta de uma estratégia
Unica. Além disso, Leandro aponta como desafios a falta de
continuidade em projetos, tipico da cultura brasileira, e a necessidade de
se tornar a gestdo de clusters algo simples e ndo complexo.

A década de 90, por sua vez, foi marcada pela criacdo do
Parque Tecnoldgico Alfa — ParqTec Alfa — e da incubadora de empresas
CELTA. O ParqTec Alfa foi inaugurado em 20 de maio de 1993, em um
terreno de 100 mil metros quadrados, localizado no bairro Jodo Paulo. O
parque abriga hoje mais de 70 empresas de tecnologia, bem como a
incubadora de empresas CELTA.
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A incubadora CELTA foi criada para dar suporte a criacdo, ao
desenvolvimento e & consolidacdo de empresas nascentes, de forma a
torné-las competitivas no mercado através da inovagdo. (CERTI, 2013).
A incubadora ja ganhou diversos prémios e serve hoje de modelo para
incubadoras de todo o Brasil e de outros paises. A incubadora ja
graduou cerca de 70 empresas e incuba ainda hoje outras 35, com uma
taxa de sobrevivéncia de 93%, segundo dados divulgados pela CERTI.

Além disso, as empresas incubadas ja geraram cerca de 250
registros de propriedade intelectual e 570 novos produtos no mercado. A
incubadora CELTA configura-se, nesse sentido, como um importante
ator para o fomento do empreendedorismo e da inovacdo na regido.
(CERTI, 2013).

Outro importante empreendimento, inaugurado em 2002 é o
parque de inovacdo Sapiens Parque. O parque é um local concebido para
implantar negocios inovadores ligados aos principais setores de
Florian6polis — turismo, tecnologia, meio ambiente e servigos
especializados, com respeito aos principios de desenvolvimento
sustentavel. De uma area total de mais de 4,3 milhdes de metros
quadrados, 56% consiste em &rea verde, destinada a educacdo ambiental
ou areas de preservacdo. (SAPIENS PARQUE, 2013).

O projeto, que tem um prazo de implantagdo de cerca de 20
anos, prevé centros empresariais e sedes de empresas de tecnologia;
centros de P&D e institutos de tecnologia; centros de congressos e
convengdes; complexo comercial e de servicos; hotéis e flats; clinicas
especializadas e unidades de educacdo. Muitos desses empreendimentos
ja se encontram em atividade no Sapiens Parque. (SAPIENS PARQUE,
2013).

E possivel perceber que o ambiente foi desenvolvido para
abrigar investimentos inovadores e permitir a interagdo entre academia,
empresas, governo e sociedade, o que coloca 0 Sapiens Parque como
outro importante espaco para a promocdo da inovacdo e do
desenvolvimento da regido.

Por fim, cabe destacar que a prefeitura da cidade de
Florian6polis também vem mostrando envolvimento hd muitos anos
para a consolidacdo da cidade como a Capital da Inovagdo. Em 1988, foi
aprovada a lei de incentivo ao Polo Tecnoldgico de Floriandpolis (n°
2994/88) que concedia isen¢do do ISS — Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — e do IPTU — Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana — as empresas de bens e servicos na area de
eletrdnica, micro-mecéanica e informatica. Ja em 2009, a prefeitura
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passou por uma reforma administrativa e criou a SMCTDES -
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel, com o objetivo de “promover a inovagdo e a
cidadania para o desenvolvimento econémico sustentavel do municipio”
(PMF, 2012), com esforcos em vista a tornar Florianopolis
internacionalmente reconhecida como “Capital da Inovagdo”.

O Professor Carlos Roberto De Rolt, ex-secretario da
SMCTDES, conta em entrevista que se observou, na época, a falta de
um papel especifico dos municipios no sistema nacional de tecnologia e
inovagdo. Os empresarios acreditavam também ser importante o
incentivo do municipio nesses aspectos. Diante desse contexto, foi feito
um planejamento estratégico e surgiu a proposta de legitimar em uma lei
a participacdo do municipio nesse processo, fomentando empresas e
agentes que procurassem desenvolver produtos ou processos que
pudessem solucionar problemas da cidade.

O projeto de lei, de acordo com o ex-secretario, foi produzido
de forma conjunta, com a participacdo de professores, empresarios,
representantes de associagOes, entre outros agentes. Em seguida, foi
realizada uma consulta publica na web, onde a comunidade pode
apresentar sugestdes e participar. Com a consolidacdo das sugestdes, o
projeto de lei foi encaminhado para a camara de vereadores, que
também forneceu contribuicdes.

A lei procurou criar diversos mecanismos, dentre os quais o
incentivo da criacdo de APIs. Esse dispositivo, conforme explicado na
introducdo, faz com que os atores de inovagdo da cidade precisem se
organizar em parcerias para poder obter incentivos financeiros do
municipio, estimulando o trabalho cooperado para o alcance da
inovacéo.

Na visdo do ex-secretario, a cidade tem potencial para o
desenvolvimento de clusters de inovacdo. Ja existem, inclusive, alguns
exemplos de iniciativas que mostram ser possivel a organizacdo dos
atores em redes, como é o caso das verticais da ACATE. Ele conta que
um primeiro patamar ja foi ultrapassado, 0 da necessidade de
infraestrutura basica. Hoje, em sua opinido, o maior desafio esta na
criacdo e implantacdo de um modelo de gestdo para promover a
cooperagdo entre os atores. Nesse aspecto, 0 ex-secretdrio e também
professor afirma que a Udesc, por meio da ESAG — Escola Superior de
Administracdo e Geréncia, pode contribuir com ferramentas adequadas
para a reducdo de barreiras de gestdo dos APIs, por meio de estudos,



96

novas linhas de pesquisa, trabalhos de mestrado e 0s conhecimentos
gerados na instituic&o.

E relevante destacar que todos o0s agentes citados nesse
apanhado histérico podem ter grande influéncia na dindmica de um
cluster. Esse breve relato histérico ndo abrange, todavia, todas as
inimeras iniciativas que contribuiram e continuam a contribuir para a
inovacdo e o desenvolvimento da regido de Floriandpolis. O mapa a
seguir mostra a localizagdo dos principais atores que formam a “Rota da
Inovag@o” da cidade de Florianopolis.

Figura 12 - Mapa da Inovagéo

= Sapiens Parque
Farmaco, Inova Lab, Petrobras
Término da Rota da Inovagdo

Centro Administrativo SC
Secretarias, ACATE, Corporate Park,
Senai, Square Corporate

ParqTec Alfa
Inova SC, Techno Towers, CELTA, FAPESC

UDESC
UDESC, 0i, Celesc, FIESC,
CIASC, Unica, Epagri

UFSC
Eletrosul, UFSC, Fundagdo CERTI

Parque Viva A Ciéncia

Aeroporto Hereilio Luz
Inicio da Rota da Inovagdo

PROJETO
ROTA DA
INOVACAO

Fonte: Projeto Rota da Inovagéo (2013).

3.2. LABORATORIOS E GRUPOS ~DE  PESQUISA EM
NANOTECNOLOGIA EM FLORIANOPOLIS

A academia é um agente fundamental no processo de inovagéo.
Nela comeca o processo de pesquisa e, muitas vezes, é na universidade
que nascem importantes empresas.
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Nesse sentido, julgou-se fundamental o conhecimento dos
grupos de pesquisa da &rea de nanociéncia e nanotecnologia existentes
na cidade de Floriandpolis e a compreensdo do seu ponto de vista com
relacdo ao trabalho cooperado.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa exploratéria em dados
disponiveis nos enderecos eletrénicos de universidades, CNPq e
laboratorios de pesquisa para o levantamento dos principais laboratorios
e grupos de pesquisa da area na cidade. Os dados foram corroborados
nas entrevistas realizadas pelo grupo da parceria CERTI/Udesc e
encontram-se no Apéndice D.

A autora deste trabalho visitou e entrevistou oito laborat6rios do
quadro apresentado, escolhidos aleatoriamente pela divisdo entre o
grupo de pesquisadores.

Para esse trabalho, o objetivo das visitas e entrevistas era a
compreensdo das atividades realizadas pelos laboratérios, suas
competéncias, bem como a coleta de percepcdes dos entrevistados
guanto ao trabalho cooperado e o interesse em participar de um cluster
da area. Nao se buscou, nessa etapa, a realizacdo de uma andlise
quantitativa e probabilistica, mas a apreciacdo qualitativa dos dados, a
fim de se obter um panorama dos grupos.

As categorias de analise selecionadas para essa etapa foram:

a. Competéncias dos laboratdrios e grupos de pesquisa:
compreensdo das areas de atuagdo dos laborat6rios com o
intuito de identificar a complementaridade de competéncias
para futuros projetos cooperados;

b. Principais fontes de recursos e demandas: levantamento das
fontes de recursos dos laboratorios e grupos e identificacdo
dos principais demandantes de pesquisas;

c. Principais parceiros: identificagdo dos principais parceiros
dos laboratérios e grupos em nivel académico, industrial,
governamental e no exterior;

d. Disposicdo em participar de projetos cooperados:
identificacdo da vontade e propensdo do laboratorio em
participar de projetos cooperados;

e. Principais dificuldades encontradas em parcerias: analise
das percepgdes dos entrevistados quanto ao trabalho
cooperado e parcerias;

f. Questdes de propriedade intelectual: compreensdo das
principais dificuldades em questbes de propriedade
intelectual;
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g. Geragdo de spin-offs: identificacdo da geragdo de novos
negocios e empresas a partir dos estudos do laboratorio.
A seguir, serdo detalhados os resultados obtidos na analise de
cada uma das categorias apresentadas.

3.2.1 Competéncias dos laboratérios

As principais competéncias e areas de atuacdo dos laboratérios
encontram-se no Apéndice D. O conhecimento das competéncias de
cada projeto permitird ao cluster a possibilidade de articulagcdo de
projetos envolvendo diferentes laboratérios e empresas com
competéncias complementares.

3.2.2 Principais fontes de recursos e demandas

As principais fontes de recursos dos laboratérios sdo 6rgéos do
governo, como a FINEP, FAPESC, BNDS, CAPES e CNPqg. Ja os
principais demandantes de pesquisas sd8o em primeiro lugar a
universidade/academia, seguida pelas empresas, nos laboratérios
pesquisados. Foram apontados também como motivadores de pesquisas
0 governo, demandas internas e demandas de mercado (como a
necessidade de estudos na area toxicologica).

3.2.3 Principais parceiros

Dentre os principais parceiros académicos dos laboratérios
pesquisados estdo outros laboratérios da UFSC, universidades
brasileiras e universidades no exterior. Com relacdo as parcerias entre
laboratérios da propria universidade, alguns entrevistados apontaram a
existéncia de cooperacdo no proprio departamento de origem enquanto
outros afirmaram que ndo possuem parcerias em seu departamento, mas
com laboratorios de outras areas e competéncias, corroborando as ideias
de Porter (2009) de que a cooperacdo ndo precisa ser necessariamente
com agentes que sejam concorrentes diretos, mas com aqueles que
possuam competéncias diferentes, a fim de se obter uma visdo
multidisciplinar. No caso das parcerias com universidades do exterior,
além das pesquisas em conjunto, as parcerias consistem muitas vezes na
troca de alunos para capacitagao.

Além das parcerias académicas, muitos laboratérios apontaram
a existéncia de parcerias junto a empresas. As parcerias surgem,
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geralmente, por parte de uma demanda ou problema identificados pela
empresa, que procura a universidade para obter solugdes. Neste caso, as
pesquisas dos laboratérios que possuem parcerias com empresas
costumam ser bastante aplicadas, ja que partem de uma necessidade do
mercado. Neste ponto, € possivel verificar uma distingdo entre 0s
laboratérios com foco em nanociéncia e aqueles que trabalham com
nanotecnologia.

Algumas parcerias sdo formalizadas, enquanto outras sdo
apenas informais, variando muito de acordo com as partes envolvidas.
Alguns entrevistados relatam a existéncia de parcerias de longo prazo,
evidenciando que essas relaces podem ser benéficas para 0s
laboratorios.

3.2.4 Disposi¢ao em participar de projetos cooperados

Todos os entrevistados afirmaram estar dispostos a participar de
projetos cooperados e de iniciativas que envolvam diferentes agentes de
um setor, como no caso da criacdo de um cluster de nanotecnologia.
Essa pré-disposicdo pode ser considerada algo muito positivo,
mostrando que os entrevistados tem consciéncia da importancia do
trabalho cooperado para o alcance da inovacéo.

Alguns mostraram maior participacdo na pratica em eventos
como o “Workshop para o Planejamento do API Nano” e o “2°
Simposio Técnico-Empresarial de Nanotecnologia”. Além disso, todos
assinaram o termo de ades&o ao APl Nano, no dia 13 de junho de 2013.

3.2.5 Principais dificuldades encontradas em parcerias

Dentre as principais dificuldades e reclamacfes apontadas pelos
entrevistados para a realizacdo de seu trabalho e para a consolidacéo de
parcerias estdo:

a. Problemas de infraestrutura: falta de espaco fisico (alguns
laboratérios precisam desligar um equipamento para poder
utilizar outro), falta de boa estrutura de agua, energia
elétrica e um gerador (0 que muitas vezes pde em risco as
pesquisas);

b. Problemas administrativos e burocraticos: problemas
logisticos, dificuldades na entrega de correspondéncias (que
muitas vezes sdo materiais Vvivos e precisariam ser
entregues com maior agilidade), necessidade da realizagdo
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de compras por licitagdes (que muitas vezes acarretam em
perda de tempo);

c. Problemas de recursos humanos: falta de técnicos de alto
nivel e bem remunerados; doutores estdo indo para o
exterior em busca de melhores oportunidades;
pesquisadores geralmente ndo sdo especialistas em
nanotecnologia, ja que esta é uma area multidisciplinar e
nova;

d. Especificidades da area: nanociéncia e nanotecnologia sdo
ainda temas muito novos, ndo se sabe tudo sobre a area e ha
deficiéncia na sua definigéo;

e. Auséncia de legislacdo: material nano ndo é legislado no
Brasil, dificultando sua utilizacdo e comercializagéo;

f.  Propriedade intelectual: dificuldades no processo de pedido
de patentes.

3.2.6 Questdes de propriedade intelectual

As questdes de propriedade intelectual sdo apontadas como uma
grande dificuldade na realizagdo de parcerias. Alguns entrevistados,
mais voltados para a nanociéncia, afirmam que ndo procuram registrar
patentes por saberem que é algo complexo e que publicam seus
resultados em congressos e revistas cientificas.

Ja entre os entrevistados que precisam lidar com essas questoes,
as principais dificuldades levantadas sdo a demora do processo e a falta
de apoio da universidade. Um dos entrevistados comentou que no Japdo
conseguiu realizar um pedido de patente de forma bastante simples, em
apenas um més. Ele comenta ainda que a universidade poderia
disponibilizar auxilio e assessoria em algumas etapas importantes, como
a de redigir o texto dos pedidos de patente. Para isso, é importante a
existéncia de um escritdrio de patentes com uma equipe especializada,
com advogados, quimicos, farmacéuticos e profissionais de diversas
areas e conhecimentos técnicos. Além disso, outra entrevistada sugeriu
que a universidade revisse 0 esquema de sigilo de dissertacdes e teses,
gue é de apenas um ano atualmente.

Na opinido de dois entrevistados, a Lei Federal da Inovacéao
criou burocracias desmotivando o processo e separando ainda mais a
academia do mercado, fazendo com que as empresas recuassem. Eles
explicam que as empresas querem obter algum beneficio das parcerias e
que o processo poderia ser mais eficiente.
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Alguns entrevistados relataram ainda que firmam contratos
entre 0s parceiros antes do inicio de um projeto, especificando questdes
de propriedades intelectuais, para minimizar problemas. Um dos
laboratérios explicou que em seu novo modelo de contrato de
propriedade intelectual, que realiza com uma grande empresa do estado,
estdo previstos 0 pagamento de prémios, patentes ou percentuais para as
partes envolvidas. O entrevistado comentou que 0 novo contrato
demorou cerca de um ano para ficar pronto e que estes contratos
costumam mudar de tempos em tempos, sendo que o Gltimo durou cinco
anos.

3.2.7 Geragdo de spin-offs

Dentre os laboratdrios entrevistados, a maior parte relatou que,
embora ndo haja uma politica formal para a geracdo de spin-offs, os
alunos séo incentivados a empreender. Apenas alguns laboratérios, no
entanto, relataram a real criacdo de uma spin-off a partir de pesquisas do
grupo, sendo que todos os casos tratam-se da mesma empresa, ja que a
fundadora realizou sua formacéo (mestrado e doutorado) em diferentes
laboratorios.

Esses dados mostram que existe uma compreensdo da
importancia da geracdo de novos negdcios a partir dos conhecimentos
gerados na academia, mas que a geracdo de spin-offs ndo é, ainda, uma
pratica comum.

Em geral, foi possivel perceber que os laboratdrios de pesquisa
possuem consciéncia da importancia do trabalho cooperado, sendo que
muitos deles ja atuam em projetos deste tipo, mas que existem alguns
entraves que, se solucionados, poderiam facilitar essa atividade. No
capitulo Proposicdes, serdo apontadas possiveis acdes para a solugdo de
alguns problemas identificados nas visitas e entrevistas.

3.3. EMPRESAS DE NANOTECNOLOGIA

Identificou-se, na cidade de Florianépolis, a existéncia de
algumas empresas que trabalham com nanotecnologia. Desse modo,
realizou-se uma pesquisa junto a dados secundarios em jornais e paginas
das empresas na Internet, com o objetivo de se obter um breve perfil das
principais empresas da area na regido. Além disso, os dados foram
complementados com o contato pessoal em eventos do setor.
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3.3.1 Innovacura Biomateriais Ldta

A empresa Innovacura Biomateriais Ldta, incubada no CELTA
Pedra Branca (Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias
Avancadas), trabalha com um novo material nanoparticulado para o
revestimento de proteses metalicas. As propriedades do material
proporcionam maior adesdo de implantes, melhora a resisténcia a
corrosdo e aumenta sua vida 0til, conforme informaces divulgadas no
2°. Simposio Técnico-Empresarial de Nanotecnologia. O produto tem
aplicacBes na area odontoldgica, para parafusos utilizados em implantes,
e na ortopédica, em especial em proteses para o quadril.

Um dos diretores da empresa, José da Silva Rabelo Neto, ja
apresentou os produtos, que sdo resultado de seus estudos de doutorado,
em grandes eventos internacionais. Em entrevista a assessoria de
imprensa da UFSC, o pesquisador explica que o novo material estimula
a densificacdo de ossos e colabora com a redugéo da rejeigdo, podendo
estimular a formagdo do o0sso natural na regido em que for utilizado.
Ainda em entrevista, 0 empresario conta que a empresa possui dois
pedidos de registro de patentes em andamento. (UFSC, 2012).

3.3.2 Nanovetores

Localizada na incubadora de empresas CELTA, a empresa
Nanovetores tem como foco a producdo de insumos nano e
microencapsulados para aplicagdes no setor de cosméticos, téxtil,
alimenticio, odontoldgico e veterinario.

A tecnologia empregada pela empresa traz algumas vantagens
como a melhoria da estabilidade, aumento da permeagdo cuténea,
aumento de solubilidade, oclusdo de odores, liberacdo prolongada,
aumento de eficacia, reducdo de doses, reducdo de riscos de irritacéo,
entre outros. (NANOVETORES, 2013).

De acordo com informag6es do site da empresa, a Nanovetores
é composta por um time altamente especializado e conta com a diretora
técnica Dra. Betina Giehl Zanetti, especialista em biossegurancga, mestre
em farmacia e com Doutorado na Franca e no Brasil e pds-doutorado na
UFSC, especialista em sistemas de encapsulacdo. (NANOVETORES,
2013).

Além disso, a empresa possui vinte funcionarios e s6 néo
aumenta seu quadro de colaboradores por questdo de espaco, conforme



103

divulgado em entrevista ao Diario Catarinense. A Nanovetores é
frequentemente procurada por candidatos querendo trabalhar na
empresa, inclusive do exterior, e esta prestes a inaugurar uma nova sede.

Na mesma entrevista, a empreendedora Betina aponta que 0
mercado de nanotecnologia é muito prdspero e que a Nanovetores
possui trinta produtos confirmados e mais de quatrocentos clientes,
dentre eles algumas multinacionais.

A empresa conquistou também diversos prémios, tais como o de
2° lugar no Melhor empresa Incubada do BRASIL Anprotec e o 1° lugar
Prémio Stemmer de Inovacdo 2011.

Com relacédo as préaticas de sustentabilidade, a empresa lembra
que seus produtos utilizam particulas labeis, biocompativeis ou
biosollveis, auxiliando na preservacdo da natureza e reduzindo
possiveis efeitos nocivos aos seus usudrios, € que a Nanovetores nao
realiza testes em animais. (NANOVETORES, 2013).

3.3.3 TNS — TechNano Solutions

A TNS — TechNano Solutions, também incubada no CELTA,
tem a missdo de levar para o setor produtivo solucgdes inovadoras de
nanotecnologia. Sua area de atuacdo é em produtos baseados em
nanoparticulas de prata, com propriedades altamente bactericidas. (TNS,
2013).

Entre os principais produtos e solugdes, destacam-se:

Quadro 4 - Area de atuacio e solugdes oferecidas pela TNS

Téxtil Bactericida, hidrofobicidade, retardante a chama, anti
estatico, repeléncia a agua e a manchas

Polimeros Bactericida, anti risco, anti embacamento, condutividade
elétrica, refor¢co mecanico, resisténcia quimica

Metais Anti corrosivo, anti fingerprint, resisténcia ao risco, anti
anderente (easy to clean), bactericida

Tintas Bactericida, condutividade elétrica (anti estatico),

condutividade de calor, anti anderente (easy to clean)
Vidros e ceramicas  Bactericida, anti anderente (easy to clean), protegdo UV
Fonte: Adaptado de TNS (2013)
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A empresa é formada por uma equipe multidisciplinar,
composta por trés doutores da &rea técnica, dois quimicos, dois
engenheiros e 3 graduandos em engenharia.

A TNS possui grande sinergia com a academia, uma vez que
nasceu da Universidade Federal de Santa Catarina, € possui acesso a
diferentes laboratorios de pesquisa da instituigdo. A empresa ja realizou
projetos cooperados com grandes players como a WEG, MABE,
Coteminas e BG Group, e possui hoje parceria técnico-cientifica com
empresas europeias lideres no segmento de nanotecnologia para
aplicacBes industriais, como a Nanogate (Alemanha) e a Nanocyl
(Bélgica).

A TNS recebeu também diversos prémios, dentre eles o Sinapse
da Inovagdo (CERTI/FAPESC) e o de Primeira Empresa Inovadora
2010 (FINEP-PRIME).

Além disso, em matéria publicada pelo jornal Diario
Catarinense, a empresa conta que estd desenvolvendo, com sucesso,
elementos filtrantes para auxiliar no tratamento de aguas e tintas, resinas
e vernizes antimicrdébios para serem utilizados em hospitais, creches e
outros locais com grande circulagio de pessoas. (DIARIO
CATARINENSE, 2013).

A empresa esteve altamente envolvida nos eventos realizados
com o intuito de articular os diferentes atores que trabalham com
nanotecnologia no estado. Além de participar do Workshop para o
Planejamento do APl Nano, a empresa foi uma das palestrantes no 2°
Simpaosio Técnico-Empresarial de Nanotecnologia.

3.4. EMPRESAS CLIENTES

As possibilidades de aplicagdo da nanotecnologia, como
comentado anteriormente, sdo inimeras: dos produtos mais corriqueiros
como 0s cosméticos aos mais complexos como os do setor aeroespacial.
Neste sentido, diversas industrias podem se beneficiar das tecnologias
em escala nanométricas e compreender as percepcdes e anseios dessas
empresas com relacdo a nanotecnologia é de grande relevancia para o
planejamento de um arranjo que venha a atender as demandas de
mercado.

Dessa forma, buscou-se entrevistar empresas clientes
participantes do Simp6sio a fim de se obter suas percepcdes sobre a
nova tecnologia. Dentre as participantes, encontram-se empresas dos
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mais variados ramos, como elétrico, plasticos, téxtil, papel e celulose,
entre outros.

Foi possivel perceber que a maior parte delas procurou o evento
para ampliar seus conhecimentos na area, pois estd avaliando a
possibilidade de aplicacdo de nanotecnologia em seus produtos e possui
pré-disposicdo ou ja atua de forma cooperada.

Algumas enviaram representantes da area de P&D para buscar
informacdes e identificar como podem aplicar a nanotecnologia em seus
produtos. Outras afirmaram que, apesar de terem chego ao simpdsio sem
nenhum conhecimento na area, ja estavam saindo do evento com muitas
ideias e uma visdo de como a nanotecnologia pode auxiliar no seu
negécio, comprovando a eficacia de eventos desse tipo.

Uma das empresas relatou que estruturou a area de Inovagédo ha
cerca de um ano e disse ter muito interesse em parcerias com
universidades, pois sentem essa necessidade na pratica. Alguns
funcionarios estdo inclusive buscando capacitagdo para suprir algumas
caréncias, que poderiam ser minimizadas com parcerias académicas. Na
empresa ja existem pessoas que trabalham com o foco em
nanotecnologia. Alguns dos projetos sdo a melhoria da qualidade do
papel e a melhoria dos produtos reciclados.

De modo geral, foi possivel identificar professores e
empresérios altamente envolvidos e motivados para a criagdo de um
cluster de nanotecnologia, bem como a relevancia do tema e do trabalho
cooperado para o desenvolvimento da regido.

3.5. OUTRAS PERCEPCOES: WORKSHOP DE PLANEJAMENTO
PARA O API NANO

No dia 04 de margo, foi organizado um workshop para a troca
de ideias entre diversos atores da &rea de nanotecnologia em
Florianopolis, para a troca de ideias sobre o trabalho cooperado desses
agentes e o futuro do setor na regido. O workshop foi organizado pela
Fundacdo CERT]I e contou com o apoio da equipe da Udesc.

Na ocasido, participaram empresarios e pesquisadores que
trabalham com nanotecnologia, bem como especialistas em questdes
como propriedade intelectual. A seguir, serdo apontadas as principais
percepgoes, dificuldades e sugestdes levantadas pelos participantes do
workshop com vistas a contribuir para a consolidagdo de um cluster da
area na regido.
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Quadro 5 - Percepcdes e sugestdes dos participantes do workshop

Necessidade de
definicao do termo
Nanotecnologia

Falta de recursos
humanos qualificados
pode ser um gargalo

Concorréncia de
outros estados

Proteg¢do da
propriedade
intelectual
Discussao sobre
riscos, toxicidade e
residuos

Laboratdrios para uso
conjunto

Participantes apontaram a necessidade de se definir
0 que é e o que nao é nanotecnologia. Eles relatam
gue um artigo popular, que desmistificasse o tema e
esclarecesse o conceito, também seria de grande
importancia.

O tempo de formagdo de um doutor é de 7 anos. A
formacdo de novas empresas spin-offs, nesse
sentido, ndo é algo que ira acontecer de um dia para
o outro.

Foi lembrado que SP, MG e RJ possuem empresas
concorrentes no setor de nano, fator que deve ser
levado em consideragdo no planejamento e
estratégias de um cluster.

Novamente, questdes de propriedade intelectual sdo
apontadas como grandes desafios. Assessoria
juridica nesse quesito é fundamental.

Observou-se sobre a necessidade de se discutir os
riscos da nanotecnologia e a realizagdo de pesquisas
na area, bem como sobre a gestdo de seus residuos.
Alguns  participantes  julgam importante o
oferecimento, por parte do cluster, de um
laboratério para uso conjunto dos membros, para
caracterizagdo, prototipagao, escalonamento,
padronizagdo e certificagdo. Eles lembram, no
entanto, que os laboratdrios devem ser construidos
com base no que ainda ndo existe no Brasil, pois ja
existem bons laboratérios no pais. Outros
participantes, entretanto, acreditam que um
laboratério que atenda as necessidades de todos
seria de dificil concretizagdo. Existem laboratdrios
desse tipo no mundo que funcionam bem, segundo
um participante. Um benchmarking com esses
laboratérios pode ser interessante.

Fonte: producéo da propria autora.

Além dos tdépicos apontados no quadro, 0s participantes
comentaram que existe demanda por solugdes nanotecnoldgicas nas
areas de ceramica, cimento e concreto, tratamento de aguas, tratamento
de éleos, nutricdo animal, embalagens e materiais inteligentes.
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Na opinido dos participantes, o gestor de um cluster deveria dar
apoio na formatacdo e gestdo de projetos, na gestdo de contratos e na
protecdo da propriedade intelectual. Outras sugestdes dos participantes
foram:

o Realizacdo de pesquisas de mercado;
Participacdo em feiras nacionais e internacionais;
Incentivar a formagéo de RH em nanociéncia e nanotecnologia;
Ampliar o didlogo com o governo;
Prospeccédo de demandas;
Monitoramento do mercado;
Fazer a gestdo dos diferentes agentes da rede;
Cooperar com a ANVISA e empresas de certificagdo como a
ISO.
O workshop foi uma boa oportunidade para reunir e aproximar a
academia e a industria, permitindo a troca de informacdes e cartdes. Na
ocasido, foi possivel perceber o interesse dos participantes em fazer
parte de um cluster de nanotecnologia e sua disposi¢do para contribuir
na sua consolidacéo.
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4. MELHORES PRATICAS DE GESTAO DE CLUSTERS DE
INOVACAO

Nesta etapa da pesquisa, realizou-se um estudo de caso em dois
clusters de sucesso, com o objetivo de identificar suas melhores préticas
de gestdo e de verificar sua congruéncia com 0s conceitos e praticas
apontados pela teoria.

A escolha dos clusters estudados se deu por relevancia e
acessibilidade. Os clusters selecionados estdo todos localizados no
estado da Baviera, ao sul da Alemanha. A Alemanha é hoje uma das
maiores economias do mundo e ocupa boas posicbes em diversos
indices de inovacdo. A criacdo e o incentivo a clusters é uma das acoes
programadas na “Estratégia HighTech” da Alemanha, uma vez que o
pais compreende a importancia de tais elementos para o
desenvolvimento de suas regifes e para ampliar sua competitividade a
nivel internacional.

O conceito de cluster trabalhado pelo governo aleméo é o da
unido de forcas de diversos atores para a constru¢do de um bem maior
para a comunidade. Duas caracteristicas essenciais dos clusters nesse
conceito sdo a concentracdo regional dos atores inovadores e o
compartilhamento do mesmo campo de atuacdo. Assim, as
proximidades espaciais e contextuais geram a confianca, um pré-
requisito essencial para o sucesso de qualquer cluster. As ideias séo
criadas, desenvolvidas e implementadas em conjunto, gerando ndo
apenas novas parcerias e rapida troca de conhecimento, mas também um
ambiente mais competitivo e positivo. (HIGHTECH-STRATEGIE,
2013). Além disso, ha o foco na relacdo entre ciéncia e industria,
visando a transferéncia de tecnologias e conhecimentos para o alcance
da inovagdo.

No nivel nacional, destacam-se dois programas de incentivo a
clusters: o go-cluster e o Spitzencluster-Wettbewerb (em portugués,
competicao Clusters de Ponta).

O programa go-cluster, do Ministério Federal da Economia e
Tecnologia (BMWi - Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie), fornece apoio aos gestores de cluster e um estimulo para
melhorarem sua gestdo de modo a atingir a exceléncia. Os principais
objetivos do projeto sdo:

e Desenvolver os clusters alemdes e transforma-los em clusters
internacionais altamente eficazes;
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e Realizar analises regulares sobre as tendéncias na politica de
clusters internacionais, a fim de fazer recomendacGes para
desenvolvimentos necessarios na politica de clusters alema.

e Dar incentivo aos gestores de clusters para a criacdo de novos
servicos e solugBes, por meio do apoio parcial e
financiamentos. (GO-CLUSTER, 2013).

Com relacdo aos financiamentos, entendendo que o
desenvolvimento de novos servicos pode ser um risco financeiro
consideravel para os clusters, o Ministério Federal da Economia e
Tecnologia oferece uma quantia de 25.000 euros por projeto para o
desenvolvimento de servicos inovadores, disponivel a todos que
submeterem uma proposta e tiverem seu projeto aceito. Além disso, o
projeto oferece exemplos de boas préaticas para 0s membros, permitindo
o0 aprendizado e aprimoramento. Atualmente, fazem parte da iniciativa
75 clusters de inovacao de toda a Alemanha, das mais diferentes areas.
(GO-CLUSTER, 2013).

Ja a competicdo Clusters de Ponta foi criada em 2007 pelo
Ministério Federal de Educacdo e Pesquisa (BMBF -
Bundesministerium fir Bildung und Forschung), como parte da
“Estratégia High-Tech para a Alemanha”. Um elemento chave dessa
estratégia é a construcdo de pontes entre a ciéncia e a inddstria. Nesse
sentido, a competicdo Clusters de Ponta visa apoiar os clusters mais
fortes de cada regido para que possam se desenvolver a nivel
internacional. Durante suas trés rodadas, a competi¢do selecionou 15
clusters que irdo receber um auxilio de 40 milhes de euros do governo
federal e 40 milhdes de euros da indudstria ao longo dos cinco anos do
projeto, totalizando 80 milhdes de euros por cluster selecionado.
(BMBF, 2013).

O estado da Baviera, por sua vez, € um dos mais desenvolvidos
do pais. A Baviera deixou de ser um estado pobre com a economia
predominantemente agraria para se tornar um dos estados mais ricos e
dindmicos da Europa. O estado é berco de grandes multinacionais como
BMW, Audi, MAN, Adidas, Puma, Allianz Seguros, Siemens, entre
outras. Um terco das empresas listadas no indice DAX da bolsa da
Alemanha sdo empresas da Baviera. (BAYERN, 2013).

O estado investe cerca de 3 bilhGes de euros anualmente em
educacdo e pesquisa. O retorno pode ser percebido no nimero de
patentes, que correspondem a cerca de um quarto de todas as patentes
registradas na Alemanha. Além disso, a Baviera é considerada o estado
nimero 1 em tecnologias de ponta da Europa. Mais de 12% de toda a
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forca de trabalho da Baviera estd envolvida em atividades de alta
tecnologia. (BAYERN, 2013).

Desde 1993, o estado ja investiu quase 5 bilhGes de euros —
derivados de privatizagdes — em tecnologias-chaves, educagdo e
pesquisa, infraestrutura e projetos sociais e culturais. Assim, o estado
atrai inimeras empresas pelos altos niveis de educagdo, seguranca,
infraestrutura e possibilidades de lazer, ja que a Baviera é o principal
destino turistico na Alemanha. (BAYERN, 2013).

O estado da Baviera possui também um importante papel na
formacdo de clusters de inovagdo. O governo decidiu investir em
tecnologias-chaves para o desenvolvimento do estado e incentivar a
transferéncia tecnoldgica entre ciéncia e industria, apoiando a criacdo de
clusters em diversas regides. Por meio da iniciativa Cluster Offensive
Bayern (Campanha Clusters da Baviera), o governo do estado vem
promovendo a competitividade das empresas da Baviera em 19 setores-
chave desde 2006. Deste modo, 0 governo pretende encurtar o periodo
entre a invencdo de um produto e sua fabricacdo em larga escala.
(BAYERN, 2013; CLUSTER-BAYERN, 2013). O quadro a seguir
mostra os clusters criados no estado por meio da iniciativa Cluster-
Offensive Bayern.

Quadro 6 — Cluster-Offensive Bayern
Informacgdo
Pessoas e

D q q
Mobilidade esenvolvimento Meio e Servigos e

de Materiais engenharia midia

ambiente .
elétrica

Biotecnologia

Engenharia
biomédica TIC
Automotivo Tecnologias Sensores
Tecnologia Novos materiais de energia Eletronica Servigos
ferroviaria Quimica Tecnologias  de poténcia financeiros
Logistica Nanotecnologia do meio Mecatronica Midia
Aeroespacial ambiente e
Florestas e automacgao
madeira
Nutri¢cao

Fonte: Cluster-Bayern (2013).

Para a realizacdo deste estudo, conforme exposto na
metodologia, foram selecionados o cluster de engenharia biomédica
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Medical Valley, escolhido por ser um dos vencedores da competi¢éo
Clusters de Ponta e por ser internacionalmente reconhecido como um
cluster de sucesso, e o Cluster Nanotecnologia, escolhido pelo propdsito
deste trabalho, de propor diretrizes para auxiliar na consolida¢do de um
cluster dessa area na cidade de Floriandpolis.

Figura 13 - Logomarca dos clusters estudados

y o~ \

MEDICAL VALLEY < USter .
Europdische Metropalregion Midrnberg NanOtEChnOI()gle

Fonte: Medical Valley (2013) e Nanoinitiative (2013).

Para a realizacdo das entrevistas, foram elaborados roteiros de
entrevista com base na revisdo da literatura e nas percepcOes levantadas
na andlise do setor de nanotecnologia em Floriandpolis. O Apéndice C
traz o roteiro-base elaborado, que foi adaptado de acordo com os
entrevistados e com o decorrer das entrevistas. As categorias de analise
utilizadas encontram-se no Quadro 7. Serdo apresentados neste capitulo
os estudos de caso, um quadro-resumo dos dados analisados e a
discussdo tedrico-empirica, comparando os resultados encontrados com
a revisdo da literatura.

O contetdo das entrevistas sera trabalhado por tdpicos, de
acordo com as categorias de analise definidas, optando-se por ndo expor
os diversos posicionamentos dos entrevistados separadamente, com o
conteldo integral das respostas de cada um, mas intercaladamente, a fim
de se compreender as diversas opinides dentro de uma mesma categoria.
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Quadro 7 - Categorias de analise para os estudos de caso

CATEGORIAS DE ANALISE

Area de atuagdo

Nascimento e
formacgdo do
cluster

Alinhamento de
interesses

Motivagdo dos
membros para
participar e
vantagens
adquiridas

Estatuto juridico

Gestdo do
conhecimento

Papel do
governo

Localizagao

Tempo para
adquirir vantagem
competitiva e
sucesso

Mecanismos para o
alcance da
cooperagao

Atividades
desenvolvidas de
forma cooperada

Fontes de recursos

Defini¢do de
estratégias

Papel da
universidade

Fonte: producéo da prdpria autora.

4.1. MEDICAL VALLEY

Membros

Fatores de sucesso

Mecanismos para
incentivar a
competicdo

benéfica

Formalizagdo das
parcerias

Mecanismos para
comunicagao

Empresa gestora

Presenca e
incentivo a start-
ups

Histérico

Principais
desafios

Nivel de
confiancga

Propriedade
intelectual

Marketing

Papel do gestor
do cluster

Empresas
ancoras

O crescimento demografico e o envelhecimento da populacdo
exigem cada vez mais novas solucfes na area da saude. Nesse sentido, 0
investimento em pesquisas e na aplicacdo de tecnologias na area médica
configuram-se como importantes estratégias para qualquer pais que
almeje uma posicao de destaque no futuro.

O Medical

Valley EMN (Europdische Metropolregion

Nurnberg) ¢ o maior centro de pesquisa da &rea de engenharia
biomédica da Alemanha. O cluster esta localizado em Erlangen, uma
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encantadora cidade de 110.000 habitantes na regido metropolitana de
Nuremberg.

A cidade, que ha duas décadas sofria com problemas
econdmicos, investiu em sua vocagao na area de medicina e é hoje uma
referéncia internacional. O objetivo do Medical Valley, compartilhado
entre todos os membros, parceiros e cidaddos de Erlangen, é ampliar a
expectativa e qualidade de vida e reduzir os custos dos servicos de
saude.

O foco na ciéncia e na sua aplicacdo é evidente na cidade. Um
dos mais belos prédios de Erlangen, o castelo da praga central, abriga a
administracdo da Universidade, e ndo a prefeitura. Como resultado do
investimento em pesquisas e aplicacdo dos conhecimentos gerados, a
cidade de Erlangen é conhecida hoje como uma metrépole de patentes.
Erlangen tem o maior nimero de patentes por habitante de toda a
Europa — cerca de 1.251 patentes/ por milhdo de habitantes — de acordo
com dados publicados pela Eurostat. (WILD, 2013). Além disso, os
entrevistados contam que 32% dos pedidos iniciais de patente de toda a
Alemanha em diagnéstico e cirurgia vém do Medical Valley.

O Medical Valley possui projetos nas areas de imagiologia
médica, sensores inteligentes, sistemas de terapia (medicina
personalizada), oftalmologia, inovacdes horizontais para otimizagdo de
processos e produtos, e gestdo do cluster. Uma de suas caracteristicas
mais marcantes é a interdisciplinaridade. O desenvolvimento dos
produtos e solugdes oferecidos pelas empresas do cluster exige
invariavelmente a cooperagdo entre representantes da area da medicina e
da engenharia. Para que essa cooperacdo ocorra de modo a gerar
inovacOes, € preciso a coordenagdo e o trabalho em parcerias.

O cluster é referéncia ndo apenas em suas tecnologias de ponta,
produtos desenvolvidos e capacidade de inovar, mas também em seu
modelo de gestdo, destaques esses que renderam ao Medical Valley o
prémio da campanha Clusters de Ponta, do Ministério Federal de
Educacdo e Pesquisa (BMBF). O Medical Valley é um dos quinze
clusters escolhidos pelo ministério para receber um apoio de 80 milhdes
de euros para seu desenvolvimento a nivel internacional.

O cluster envolve cerca de 180 empresas com 16.000
trabalhadores ativos diretamente no ramo da engenharia biomédica
(quando contabilizados os envolvidos indiretamente, o nimero sobe
para 500 empresas e 45.000 funcionarios); 8 institutos de ensino
superior com 90.000 estudantes, 9.000 mestrandos, 1.500 doutorandos;
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22 institutos de pesquisa ndo-universitarios; entre outros. (MEDICAL
VALLEY, 2013).

4.1.1 Membros e perfil dos entrevistados

Entre os membros do cluster estdo empresas multinacionais
como a Siemens; importantes universidades e centros de pesquisas,
como a Universidade Friedrich-Alexander de Erlangen-Nuremberg
(FAU), o Instituto Fraunhofer para Circuitos Integrados (IIS) e o
Instituto Max Planck de Ciéncias da Luz; representantes do governo,
como a prefeitura da cidade de Erlangen; instituicbes da area da salde,
como o Hospital Universitario; e diversas pequenas empresas, start-ups
e spin-offs.

No mapa a seguir, é possivel visualizar a distribuicdo dos
principais membros e o Anexo A traz uma lista detalhada dos
participantes do cluster.
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Figura 14- Mapa com a concentragdo de membros do Medical Valley
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Fonte: Medical Valley (2013).

A Siemens Healthcare é uma empresa lider de mercado no setor
de diagndstico por imagem e uma das empresas ancoras do Medical
Valley. A Siemens é a principal empregadora da cidade, com cerca de
23.000 postos de trabalho. A empresa produz na cidade seus aparelhos
de ressonancia magnética que sdo vendidos para hospitais do mundo
todo, bem como outros dispositivos médicos de alta tecnologia. (WILD,
2013). Seus produtos combinam o estado da arte em imagem,
diagnosticos laboratoriais e solugbes de Tl para uma prevengdo
antecipada e um diagndstico mais especifico, reduzindo o tempo de
atendimento ao paciente. (SIEMENS, 2013).

O Instituto Fraunhofer de Circuitos Integrados trabalha com o
foco em processamento de imagens. A maior descoberta e 0 maior
sucesso do instituto localizado em Erlangen foi o desenvolvimento do
MP3, que revolucionou 0 mundo da musica. Além disso, o instituto
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trabalha em forte cooperacdo com a universidade, hospitais e pequenas
empresas e é responsavel pela geracdo de inimeras patentes na regido.

A Universidade Friedrich-Alexander de Erlangen-Nuremberg
(FAU) ¢ o principal parceiro cientifico do cluster Medical Valley. Um
dos principais focos da universidade é a Engenharia Biomédica. Quatro
dos cinco centros da universidade estdo envolvidos na &rea, formando
um ambiente de cooperacdo interdisciplinar entre as faculdades de
Engenharia, Ciéncia, Medicina e Economia. Além disso, mais de 60
professores trabalham na &rea e dentre os principais focos de pesquisa
da universidade estdo: Imagiologia e Processamento de Imagens;
Medicina Molecular; Medicina Computacional; Informatica Médica e
Bioinformatica; Engenharia Fisico-médica; Biotecnologias médicas e
Biomateriais; Gestdo de Processos na Medicina e na Salide; entre outros.
(FAU, 2013).

Além disso, um importante membro do cluster é o Instituto
Central de Engenharia Biomédica (ZiMT). Criado em 2009, o instituto é
uma unidade organizacional da Universidade Friedrich-Alexander
responsavel por concentrar todas as atividades de pesquisa da area de
engenharia biomédica da universidade. O ZiMT atua como uma ponte
entre a ciéncia e o mercado e fomenta a colaboragdo interdisciplinar
entre 0s quatro centros da universidade que trabalham na area
(Engenharia, Medicina, Ciéncias e Ciéncias Econdmicas).

Sua tarefa principal é, portanto, a coordenacdo das
competéncias dos diversos membros, bem como a do Curso de
Graduacdo e Pos-Graduagdo em Engenharia Biomédica. Além disso, o
ZIMT realiza a interface entre universidade, hospital, empresas de
engenharia biomédica, indUstria e economia; a cooperagdo com 0S
principais hospitais de pesquisa para a integragdo de novos
procedimentos técnicos e inovagdes; e a comunicacdo entre ciéncia e
publico em ambiente cientifico regional, nacional e internacional.

Para a realizacdo deste estudo, buscou-se entrevistar diferentes
atores a fim de se compreender as visdes de diversos membros do
cluster. Foram entrevistados, como citado anteriormente, um dos
gestores do cluster, Jorg Trinkwalter; o prefeito da cidade de Erlangen,
Dr. Siegfried Balleis; o vice-reitor da Universidade Friedrich-Alexander,
Professor Dr. Joachim Hornegger; o diretor do ZiMT, Dr. Kurt Holler; e
0 vice-diretor do ZiMT, Tobias Zobel. Além disso, com o objetivo de se
obter a visdo de uma empresa participante do cluster, foi entrevistado o
fundador e CEO da empresa Metrilus, Christian Schaller. A empresa é
uma spin-off fundada em marco de 2010 por trés doutorandos do
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Laboratério de Reconhecimento de Padrdes (LME) — Lehrstuhl fur
Mustererkennung — da Universidade Friedrich-Alexander de Erlangen-
Nuremberg.

A Metrilus é uma empresa de alta tecnologia que fornece
softwares e servigos para aplica¢des industriais, médicas e gerais de
camera e imagens 3D, sendo uma das primeiras empresas no mundo a
oferecer solucbes completas para aplicagdes de imagens 3D em tempo
real. A empresa oferece consultoria e desenvolvimento de software sob
medida e protétipos para todos os tipos de aplicacdes em 3D em tempo
real e possui no seu portfélio de clientes grandes empresas como
Siemens e Adidas.

Cabe salientar que todos os entrevistados do cluster Medical
Valley tiveram um discurso homogéneo, mostrando o alinhamento entre
eles.

4.1.2 Histdrico do Medical Valley

No ano de 1847, o Professor Johann Ferdinand Heyfelder
utilizou pela primeira vez éter como anestesia na Alemanha. Em 1896, a
empresa Reiniger, Gebbert & Schall, hoje Siemens Healthcare, criou o
primeiro aparelho de raios-X. Essas sdo apenas algumas, das diversas
contribuicGes da regido de Erlangen para a salde dos cidadaos de todo o
planeta, que provam que 0 sucesso com inovacdes em engenharia
biomédica tém alguns séculos de histdria no Medical Valley.

O primeiro passo para a formacdo do cluster esti ligado a
formacdo de bases para a atividade cientifica e industrial. Em 1743 foi
fundada a Universidade Friedrich-Alexander; em 1824, o hospital
universitario; e apos a Segunda Guerra Mundial, a instalacdo da sede da
empresa Siemens na cidade de Erlangen foi de grande importancia para
o desenvolvimento da regido.

Na década de 90, politicas para o desenvolvimento da regido
consistiram no segundo passo para a formagao do cluster. O prefeito da
cidade de Erlangen, Dr. Siegfried Balleis, explica que no comeco da
década de 90 a cidade passou por um momento econémico complicado e
perdeu milhares de postos de trabalho na indistria. Nessa época, Dr.
Balleis ja estava envolvido na administracdo da cidade e conta que foi
feita uma analise dos pontos fortes e fracos da economia de Erlangen.
Com essa andlise, identificou-se como ponto forte da cidade o setor de
pesquisa, producdo e servicos na area de engenharia biomédica.
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Em 1996, quando foi eleito prefeito da cidade, Dr. Balleis
declarou sua meta visionaria de transformar Erlangen na capital nacional
de pesquisas, producéo e servicos na area de engenharia biomeédica. Dr.
Balleis conta que ndo tinha nocdo, naquela época, da forca e da
amplitude que essa visdo ganharia.

Para motivar toda a cidade a seguir sua visao, Dr. Balleis conta
que realizou, inicialmente, inimeros eventos de conscientiza¢do para a
populacdo em questdes relacionadas a uma vida mais saudavel. O
prefeito conta que muitos médicos se uniram a causa e que em pouco
tempo toda a cidade estava envolvida, com pessoas preocupadas em
cuidar e melhorar sua propria saide. Em 1999, por exemplo, foi feita
uma acdo com um ano de duragdo na qual ocorreram cerca de 150
eventos altamente especializados na area da saude, desde palestras com
um ganhador do prémio Nobel da area da medicina a testes de pressado
sanguinea na populacdo. Como resultado dessa mudanca de
mentalidade, hoje os moradores de Erlangen vivem em média 2 anos a
mais do que os demais alemées, graca ao novo estilo de vida adotado.
Um fator interessante é que o prefeito esta altamente envolvido e
comprometido, e se desloca entre reunides a quilémetros de distancia
com sua bicicleta, servindo como um grande modelo para a populagéo.

Com uma populagdo conscientizada da importancia de se buscar
melhorias no ramo da salde, o segundo passo para a mobilizacdo de
todos para concretizacdo de sua viséo foi a criacdo de um comité com a
participacdo de membros da academia, industria, politicos e da area de
salde, no qual o prefeito atuou como moderador e catalisador para a
formacéo do Medical Valley.

No ano de 2003, foi construido o Medical Valley Center, um
centro para incubar e apoiar start-ups. Em 18 de janeiro de 2007, a
Universidade, a cidade de Erlangen, o Hospital Universitario e a
Siemens, na busca por uma marca Unica para divulgar a regido,
incentivam a criacdo da Medical Valley EMN Association (e.V.), para
atuar como a interface central e agrupar as atividades do cluster.

Em 26 de janeiro de 2010, na segunda vez que participava da
competicdo, o Medical Valley preencheu todos os requisitos e se tornou
um dos quinze Clusters de Ponta na competicdo organizada pelo
Ministério de Educacdo e Pesquisa do governo alemao e foi designado
como “Centro de Exceléncia em Engenharia Biomédica”. (MEDICAL
VALLEY, 2013).
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Figura 15 - Linha do Tempo do Medical Valley
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Fonte: producéo da prdpria autora.
4.1.3 Impacto da criacdo do cluster no desenvolvimento da regido

Todos o0s entrevistados comentam que a criacdo do cluster foi
de grande importancia para a regido, impactando positivamente na sua
economia e desenvolvimento. Hoéller explica que antes da criacdo do
cluster a cidade contava com grandes players como a Siemens e a
universidade, e com algumas pequenas empresas. Esses atores, no
entanto, atuavam de forma isolada, sem haver uma rede de pesquisa e
troca de informacdes.

Hoje, de acordo com Holler, existem indmeras empresas, spin-
offs e PME que sdo ativas entre as grandes empresas e no campo da
engenharia biomédica. Ele comenta que, apesar de haver muitas
empresas concorrentes, com produtos semelhantes, ha muita sinergia
entre todos os atores.

Além disso, o prefeito, Holler e Zobel apontaram a amplia¢do
dos postos de trabalho na regido como uma das vantagens da criacéo do
cluster.

4.1.4 Fatores para o sucesso do cluster
Entre os principais fatores para o sucesso do cluster, 0s mais

citados foram o historico da cidade na area médica, a proximidade
geogréfica entre os participantes e a existéncia de liderangas fortes.
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O know-how e o conhecimento tecnoldgico desenvolvido
durante séculos na area de engenharia biomédica na regido formam um
grande ponto forte e teve grande contribuicdo para o sucesso do cluster.

Além disso, todos os entrevistaram apontaram a proximidade
geografica como fator fundamental para o sucesso do cluster. Cerca de
75% dos membros do cluster encontram-se em um raio de menos de 15
quildmetros de distancia. Eles explicam que a proximidade geogréafica
proporciona o contato didrio — encontros ocasionais nos corredores,
almoco no mesmo local — e, com isso, contribui para ampliar a
confianca entre os parceiros. O vice-diretor do ZiMT, Tobias Zobel,
comenta que os contatos pessoais devem ser 0 primeiro passo para uma
parceria, seja no dia-a-dia dos membros dos clusters ou em encontros e
feiras. Zobel explica que a troca de cartdo pessoalmente é muito mais
valiosa e gera muito mais confianca do que uma troca de e-mail entre
desconhecidos.

A existéncia de liderangas fortes também foi apontada como
um dos principais fatores para o sucesso do cluster. Entre essas
liderangas destacam-se a visdo empreendedora do prefeito, conforme
relatado no Histérico do Medical Valley, e a escolha do ex-CEO da
Siemens, Professor Doutor Erich Reinhardt para a presidéncia do
cluster. De acordo com o vice-reitor Prof. Hornegger, o Prof. Reinhard ¢é
uma pessoa com alta aceitacdo tanto no mundo académico quanto no
empresarial, € possui uma grande reputacdo e respeito entre médicos e
engenheiros. Assim, o presidente consegue juntar mundos distintos
gragas a sua interdisciplinaridade. Esse, na visdo do Prof. Hornegger, é o
grande diferencial do Medical Valley, ja que quando se trabalha em
clusters com interdisciplinaridade, é preciso pensar em pessoas que
unam os diferentes mundos.

Além disso, o vice-reitor cita como fatores importantes para o
sucesso do cluster o bom relacionamento entre os principais atores; a
clareza e simplicidade dos objetivos e metas, de modo que todos
entendam, compreendam e se comprometam; e a propria visdo do
cluster, de ampliar a expectativa e qualidade de vida e reduzir os custos
da saude.

O proprio Prof. Hornegger é apontado por diversos
entrevistados como uma figura central no sucesso do cluster. Héller e
Schaller explicam que o professor tem uma forte atuacdo em pesquisas e
no incentivo a criacdo de start-ups e spin-offs.

Ja na visdo do prefeito, os elementos mais importantes para o
sucesso do cluster sdo: a universidade, principalmente as faculdades de
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medicina e engenharia, e seus professores e hospitais de destaque; a
inddstria, em especial a Siemens, mas também pequenas e médias
empresas; os politicos locais, a administracdo da cidade; e os cidaddos
da cidade de Erlangen. Dr. Balleis explica que coordena cerca de trés
reunides por ano com todos os parceiros, onde sao discutidos assuntos
relacionados ao cluster e todos podem visualizar como podem trabalhar
melhor para atingir o objetivo maior. Além disso, o prefeito destaca que
o tamanho da cidade e o fato de todos se conhecerem faz com que o
contato entre 0s parceiros seja mais proximo, ja que muitas vezes se
esharram na rua, e com isso, o nivel de confianca entre todos também é
maior, resultando em beneficios para a dindmica de cooperacdo do
cluster.

Por fim, foi apontado também como fatores relevantes para o
sucesso do cluster o acesso a recursos humanos altamente qualificados,
0 empreendedorismo, as redes e conexdes entre pessoas, 0 alinhamento
de interesses, a confianca entre 0s membros e a abordagem
multidisciplinar. Holler comentou ainda que o cluster ndo possui muito
acesso a capital de risco, mas que este ndo foi um empecilho para o seu
sucesso.

4.1.5 Tempo necessario para adquirir vantagem competitiva

Zobel enfatiza que o crescimento do cluster se deu passo a
passo. O tempo necessario para obter vantagem competitiva e atingir o
sucesso, no caso do Medical Valley, foi de cerca de duas décadas (da
mobilizacdo inicial na década de 90 a premiacdo na competicdo nacional
Clusters de Ponta em 2010) e teve sua base ha alguns séculos atras,
alinhado ao histérico da cidade.

4.1.6 Principais desafios do cluster

Um dos maiores desafios do cluster, na opinido do prefeito, foi
a busca pela quantia de 40 milhdes de euros na indUstria, contrapartida
exigida na competicdo Clusters de Ponta do governo federal da
Alemanha.

Hoje, o principal desafio segundo o prefeito é a busca por
parcerias internacionais. Holler e Zobel apontam também a falta de
espaco, ja que nao hd mais espaco suficiente para receber novas
empresas; a competicdo entre membros, uma vez que muitas vezes
diferentes grupos de pesquisa trabalham em um mesmo tépico e ndo
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trocam informagdes; e a falta de comunicagdo, ja que, assim como em
grandes empresas, ocorre situacdes em que um membro ndo tem
conhecimento do que o outro esta fazendo.

O vice-reitor aponta ainda como desafios do cluster a
interdisciplinaridade; as diferentes linguagens entre areas e culturas
distintas; e a necessidade de interagdo entre os projetos individuais, para
gue haja a transferéncia de conhecimento entre eles.

Para superar alguns desses desafios, sdo realizados eventos e
encontros para que os membros se conhecam melhor e troquem
informacdes. Além disso, alguns entrevistados acreditam que é preciso
incentivar uma mudanga na forma como as pessoas pensam e trabalham
juntas, ja que a cultura alemd é baseada em pouca interacdo e ndo estdo
acostumados a discutir os problemas em publico.

4.1.7 Alinhamento de interesse, motivacao, cooperacao e competicao

No que se refere ao alinhamento de interesses entre 0s
parceiros, Prof. Hornegger explica que se ha diferentes visdes, é preciso
haver uma discusséo aberta para negociar as restri¢des de cada parte.

Trinkwalter coloca que o Medical Valley possui uma estratégia
maior, definida por todos os membros, que hoje deve ser seguida
obrigatoriamente por todos os participantes.

Essa estratégia consiste na meta de que os membros devem
desenvolver apenas produtos, servicos e solugdes que aumentem
significativamente a eficiéncia e eficacia na prevencdo, diagnostico,
tratamento e reabilitagdo. Além disso, todas as atividades devem visar o
aumento da qualidade ou a reducéo de custos do sistema de saude.

Essa estratégia objetiva e clara a todos os membros favorece o
alinhamento de interesses entre eles, ja que aqueles que ndo contribuem
em algum desses aspectos em suas atividades ndo estdo aptos a
participar do cluster ou ter seus projetos aprovados.

Os principais mecanismos utilizados para o alcance da
cooperacdo, de acordo com Holler, Zobel e Trinkwalter, foram em
primeiro lugar a motivacgdo e sensibilizacdo realizada pelo prefeito, com
sua meta de transformar Erlangen na capital nacional de pesquisas e
tecnologia de engenharia biomédica — acdo essa que ndo envolvia
qualquer quantia em dinheiro como motivador — e, em segundo lugar, a
participacdo na competicdo nacional Clusters de Ponta, que mobilizou
0S membros e 0s uniu para que pudessem ter sucesso na iniciativa.
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Além disso, os entrevistados contam que as liderangas
existentes no cluster, como o prefeito, 0 ex-CEO da Siemens e atual
CEO do Medical Valley, o vice-reitor e o diretor da faculdade de
medicina, foram importantes estratégias, ja que estas sdo pessoas que
motivam os demais.

Outros mecanismos utilizados para o alinhamento de interesse e
0 alcance da cooperacdo sdo a realizagdo de eventos, workshops e
treinamentos, para a interacdo entre 0s membros.

Com relagdo a competicdo no cluster, Holler destaca que as
tecnologias desenvolvidas sdo geralmente bem especificas, mas no caso
de haver mais de uma empresa ou grupo trabalhando no mesmo tipo de
produto, hd sempre a possibilidade de se conseguir novos mercados pelo
mundo. O entrevistado argumenta que se a tecnologia e os produtos da
empresa sdo bons, a mesma ndo terd problemas para encontrar seu
mercado. Assim, ele avalia que a concorréncia no cluster é benéfica, ja
que incentiva as empresas a melhorarem seus produtos e, com isso,
aumentam sua competitividade. Além disso, o entrevistado relata que
nunca ocorreu um caso ou briga critica entre os membros do cluster.

4.1.8 Nivel de confianga entre os parceiros

O nivel de confianga entre os parceiros, de acordo com Zobel e
Héller é muito alto. Para eles, isso é resultado em parte da proximidade
geogréfica e também pelas relagdes ja existentes anteriormente, uma vez
que muitos dos parceiros estudaram juntos, j& se conheciam
anteriormente ou pelo menos haviam se encontrado em eventos. Para a
criacdo de um novo cluster, Zobel acredita que seja importante refletir
sobre quem estard envolvido e se essas pessoas ja se conhecem ou
possuem algum tipo de relagdo, pois esse é um fator relevante.

Prof. Hornegger afirma que a universidade possui uma relacéo
de longo prazo com a Siemens — empresa para qual ja trabalhou — e um
bom relacionamento com pequenas empresas também. Em sua opinido,
a facil comunicacéo entre os parceiros é algo positivo, uma vez que para
qualquer problema ele pode telefonar diretamente para o CEO e
soluciona-lo. De modo geral, ele acredita que existe uma atmosfera de
confianga e que ndo ouviu falar de conflitos.
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4.1.9 Atividades desenvolvidas de forma cooperada

Entre as atividades desenvolvidas de forma cooperada, a
principal delas é a pesquisa. Holler conta que pelo fato da pesquisa ser a
fonte de conhecimento, muitas vezes as pessoas ndao querem
compartilha-la. No Medical Valley, entretanto, a maior parte das
pesquisas sao feitas em parceria.

O empreséario Schaller corrobora com Holler e explica que as
principais atividades desenvolvidas em parceria sdo as de pesquisa em
conjunto com a universidade. Por serem oriundos da universidade, os
proprietarios ndo encontram dificuldades nessa parceria, ja que possuem
uma relacdo proxima com a instituicdo. Nessa parceria com a
universidade, a empresa pode trocar contatos, obter conselhos, utilizar
laboratérios e equipamentos, entre outras vantagens.

A interacdo com outras empresas, segundo o entrevistado, ndo é
tdo grande, apenas quando estdo envolvidos em um projeto conjunto,
corroborando a ideia de Porter (2009) de que os competidores néo
precisam necessariamente cooperar o tempo todo. Além disso, ocorre a
troca de informagBes em eventos ou na cafeteria do prédio. Schaller
lembra que o grau de envolvimento com outros membros e no cluster é
algo que depende de cada empresa. De qualquer forma, se a empresa
precisa de algo, pode facilmente falar com o gestor que ir& indicar e
fornecer o contato da empresa ou pessoa certa a conversar, € 0S
parceiros, geralmente, sdo abertos para trocar ideias.

4.1.10 Questdes de propriedade intelectual

As questdes de propriedade intelectual sdo um grande desafio,
especialmente no ramo da engenharia biomédica, salienta Holler.
Segundo ele, a universidade possui uma mente bastante aberta e
geralmente deixa a propriedade intelectual com as empresas parceiras.

Prof. Hornegger explica que cada universidade na Alemanha
possui uma forma diferente de tratar tais assuntos. A FAU possui uma
posicdo mais defensiva e ndo agressiva nas questdes de propriedade
intelectual. A universidade procura negociar com as empresas, mas
afirma que no final sempre se adapta a industria. O Prof. Hornegger
acredita, com base em suas experiéncias, que ser flexivel é uma boa
decisdo, ja que para a universidade a pesquisa e 0 conhecimento séo
mais importantes do que o lucro. O entrevistado destaca que, quando ha
uma relacdo de parceria, a universidade recebe um retorno da empresa,
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seja em equipamentos, laboratérios, novos projetos ou troca de
informagBes. A pesquisa de dispositivos médicos, por exemplo, leva
muitos anos para gerar grandes lucros. Se a empresa tiver um ganho
muito grande em cima da pesquisa, ird devolver de alguma forma o
dinheiro a universidade. Ele explica ainda que o acesso aos laboratorios
das empresas, a oportunidade de conhecer em que a empresa esta
trabalhando, o acesso a seus sistemas, tecnologias e a seus engenheiros
altamente qualificados é muitas vezes muito mais valioso do que uma
patente. A universidade utiliza, diversas vezes, as competéncias dos
engenheiros das empresas que passam sua expertise para 0s estudantes
por meio de aulas e palestras, transmitindo conhecimentos que néo estdo
escritos em nenhum livro ou artigo. Essa parceria entre universidade e
inddstria gera um sistema que se perpetua com o comprometimento de
todos os envolvidos.

Ja 0 empresario entrevistado, Schaller, afirmou que, por ser uma
empresa de software — na Unido Europeia é dificil o processo de
patentes na area — questdes de propriedade intelectual ndo sdo uma
preocupacdo direta da empresa, ja que muitas vezes ndo passam pelo
processo.

4.1.11 Motivacao para participar e Vantagens competitivas
adquiridas

Holler explica que os membros foram atraidos inicialmente pela
mobilizacdo e visdo do prefeito, e posteriormente pela possibilidade de
conseguir recursos publicos para projetos do Clusters de Ponta. O fato
de a cidade ser pequena também contribuiu para a atragdo inicial de
membros, j& que todos se conhecem e muitas vezes as empresas ja tem o
desejo de participar por ver que seus conhecidos estdo fazendo o
mesmo.

Trinkwalter apontou também como fatores de atracdo de
empresas a marca “Medical Valley”, o sucesso do cluster e as baixas
taxas cobradas para participacéo.

Quando perguntado sobre 0 que motivou a empresa a participar
do Medical Valley, o empresario Schaller afirmou que antes mesmo da
criacdo da empresa ja estava envolvido no cluster. Ele e os outros
proprietarios estavam realizando suas pesquisas de doutorado com o
Prof. Hornegger, na Universidade Friedrich-Alexander, quando foram
incentivados a criar a spin-off.
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Schaller afirma que o fato da empresa estar inserida no cluster
traz muitas vantagens, entre elas 0 maior acesso a fundos do governo,
como o da competicdo Clusters de Ponta, e o suporte na submissdo de
projetos. Em sua opinido, a participacdo no cluster amplia as chances de
sucesso da empresa nesses aspectos.

Além disso, a proximidade geogréafica é outro fator positivo, ja
gue a empresa possui assim facil acesso a todos os parceiros. Quando
surge uma divida ou se precisam de uma ajuda, o entrevistado explica
gue pode ir diretamente a empresa parceira. Isso permite que a empresa
solucione problemas de forma bastante rapida e simples. Além disso, o
entrevistado lembra que o Medical Valley esta em uma regido bem
localizada, préximo a alguns de seus clientes e parceiros, como a
Adidas, e que existe uma boa infraestrutura de transportes para o facil
acesso a eles.

Outras vantagens competitivas adquiridas pelos membros do
cluster hoje, de acordo com os entrevistados, s&o:

e sentimento de pertencimento;
o facilidade de conseguir parceiros para complementar suas
competéncias em projetos especificos;
ambiente favoravel a troca de ideias;
acesso a informacéo;
acesso a mercados internacionais;
incentivo ao empreendedorismo;
suporte do cluster para a obtencéo de recursos;
networking: se uma empresa ndo pode atender um cliente, ird
indicar outra que pode solucionar seu problema e vice-versa;
e universidade que atrai bons estudantes para a regido;

Na opinido de Zobel, as oportunidades estéo todas a disposic¢éo

dos membros, basta aproveita-las.

4.1.12 Estatuto juridico

O Medical Valley é uma Eingetragener Verein (e. V.), ou
“associacdo registrada”, que consiste no estatuto juridico para
associacdo voluntéria registrada na Alemanha e Austria. Essa forma
juridica detém alguns beneficios legais, ja que uma associacao registrada
pode funcionar legalmente como um érgéo corporativo (pessoa juridica)
ao invés de apenas um grupo de individuos. (WIKIPEDIA, 2013).
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4.1.13 Fontes de recursos

O cluster possui hoje quatro fontes de recursos, conforme
mostra o grafico a seguir.
Grafico 1 - Fonte de Recursos do Medical Valley

B Fundo publico

M Patrocinio

1 Servigos prestados

M Taxas dos
membros

Fonte: produgdo da propria autora com base nas informagdes divulgadas em
entrevista.

De acordo com Trinkwalter, a maior parte dos recursos
financeiros do cluster vem do fundo do governo federal da competi¢do
Clusters de Ponta, cerca de 50%. Além disso, as taxas pagas pelos
maiores membros, como a Universidade, cidade de Erlangen, Siemens e
Hospital Universitario, representam cerca de 25% dos recursos do
cluster. Para reduzir o percentual que representa os fundos do governo, o
cluster oferece ainda servicos para membros e ndo membros, que
correspondem hoje a 15% dos recursos do cluster. O objetivo do
Medical Valley, segundo o gestor, é reduzir ainda mais a dependéncia
dos recursos do governo e aumentar suas fontes alternativas de renda.
Por fim, o cluster obtém 10% de seus recursos das taxas pagas pelos
membros.

4.1.14 Critérios para participacdo

N&o h& normas especificas de relacionamento no cluster e todos
podem participar. Zobel conta que basta o interessado em participar do
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cluster frequentar algum evento ou conversar com o gestor do cluster
para estar integrado.

A tabela a seguir mostra as diferentes taxas cobradas para a
participacdo do cluster, de acordo com a classificacdo do membro.

Tabela 3 - Taxas cobradas aos membros

| \Valor(€)anual

Pessoas Fisicas 100
Instituicdes de ensino superior (sem total da 200
universidade)

Clinicas e hospitais (sem total do hospital) 200
Associacdes de até 20 funciondrios 200
Institutos de pesquisa ndo-universitarios 400
Associagdes e entidades publicas 1.000
Pequenas empresas até 20 funcionarios 200
Empresas com 20 a 100 funcionarios 400
Empresas e institui¢gdes até 1.000 funcionarios 1.000
Empresas e instituicdes com 1.000 a 5.000 2.000
funcionarios

Empresas e instituicées com mais de 5.000 5.000

funcionarios
Fonte: Medical Valley (2013).
4.1.15 Mecanismos para comunicagao

Alguns dos mecanismos utilizados para a comunicagdo no
cluster sdo as newsletters e salas de discussdo. Na opinido de Holler, no
entanto, 0 mecanismo que se mostra mais eficiente é o café localizado
no piso térreo do prédio, que possibilita o didlogo diario entre os
membros. Zobel salienta que é importante que o primeiro contato em
uma parceria seja pessoal. Ele conta que muitas vezes planejam viagens
rapidas a diferentes paises apenas para realizar esse contato pessoal com
possiveis parceiros, que se mostra muito mais eficiente do que um
contato por telefone ou e-mail e amplia o nivel de confianga entre os
envolvidos, conforme exposto anteriormente.

4.1.16 Formalizacdo das parcerias

A formalizagdo das parcerias ocorre entre 0s membros,
diretamente entre as partes envolvidas, sem a intervencdo direta do
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cluster. No caso da universidade, o vice-reitor comenta que as parcerias
s80 todas cuidadosamente formalizadas, antes de comecar qualquer
trabalho, com a ajuda do departamento juridico da universidade, por
meio de contratos claros especificando as regras, destinacéo de recursos,
atividades envolvidas e responsabilidades de cada parte. Em alguns
casos, sao firmados contratos gerais de longo prazo com parceiros-
chaves, que sdo referenciados a cada novo projeto com a empresa em
questao.

4.1.17 Marketing

Trinkwalter explica que um dos objetivos do cluster é que a
marca “Made in Medical Valley” seja internacionalmente reconhecida
como sindnimo de qualidade e confianca. Um exemplo dos esforgos
nesse sentido € a permissdo da realizacdo deste trabalho no cluster que,
na opinido dos entrevistados, ira auxiliar a divulgar suas atividades.
Além disso, Holler comenta que o cluster procura se integrar com
pessoas e empresas de todo o mundo. Durante a coleta de dados para
esta pesquisa, por exemplo, o cluster estava recebendo uma delegagéo
chinesa, a qual o Medical Valley est4 auxiliando para a implantacéo de
um cluster semelhante no seu pais de origem.

O trabalho de marketing do cluster se estende também aos seus
membros: o Medical Valley divulga e representa seus membros em
feiras e eventos, beneficiando a todos. O contrario também ocorre: o
gestor do cluster afirma que a ideia do Medical Valley é ter muitos
membros, pois eles sdo os principais agentes para a divulgacdo da marca
pelo mundo.

4.1.18 Gestao do conhecimento

Com relacdo a gestdo do conhecimento, 0s entrevistados
afirmam que a maior parte do conhecimento néo esta registrada, mas na
cabeca dos membros. Holler e Zobel comentam que seria interessante
haver mais registros, mas lembram que a dinamicidade do cluster pode
dificultar esse processo, ja que a cada més, por exemplo, surge uma
nova empresa ou ha modificagdes em algum projeto.
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4.1.19 Definico de estratégias

Conforme mencionado no item “Alinhamento de interesse,
motivacdo, cooperacdo e competi¢do”, o cluster possuiu uma estratégia
geral, definida e seguida por todos os membros, que consiste no
desenvolvimento de produtos e servicos que auxiliem a ampliar a
qualidade ou reduzir os custos dos servigos de salde, na area de
prevencdo, diagnostico, tratamento e reabilitagao.

O cluster possui um Conselho Administrativo composto por
tomadores de decisdo da academia, industria, governo e salde. Entre os
cargos mais altos estdo:

e Dr.-Ing. Erich R. Reinhardt: CEO do Medical Valley e
ex-CEO da Siemens Healthcare;

e Dr. Karl-Dieter Griske: vice-presidente do Medical
Valley e reitor da FAU;

e Dr. Siegfried Balleis: segundo vice-presidente do
Medical Valley e prefeito da cidade de Erlangen.

Fazem parte também do Conselho Administrativo diretores de
hospitais, diretores de cursos e departamentos da universidade
relacionados ao cluster, representantes de grandes empresas, entre
outros. Esse conselho se reline para tomar decisdes, escolher e controlar
0s projetos. O gestor explica que o cluster funciona numa dindmica de
mercado: 0s parceiros enviam uma proposta de projeto, apresentam sua
ideia e tem seu projeto aprovado ou ndo pelo conselho. Uma vez
aprovado, o projeto é controlado e deve apresentar resultados, caso
contrario o conselho possui autonomia para parar o projeto.

Além disso, cada membro, independente do porte ou area de
atuacdo, possui um representante e direito a voto em reunido com todos
os shareholders. Geralmente, o Conselho Administrativo propde acdes e
decisdes nesses encontros e cada membro tem direito a um voto, com
pesos iguais, para mostrar concordancia ou ndo com as propostas.

Quatro vezes por ano, o cluster promove um almogo executivo
apenas com os executivos dos principais membros do cluster. O gestor
explica que participam desses encontros apenas a “espinha dorsal” do
cluster, ou seja, membros altamente envolvidos e importantes para o
Medical Valley.

Com relacdo a participacdo da empresa na criacdo de objetivos
e estratégias do cluster, Schaller afirma que sua empresa ndo tem uma
participacdo de forma direta, mas que influencia indiretamente, pois
possui um contato muito proximo e aberto com o0s gestores, pode
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sempre dar suas ideias e é ouvida. Ele conta, por exemplo, que quando
h& visitas de delegacdes, a empresa é convidada para dar palestras e
interagir com os gestores do cluster.

4.1.20 Papel do gestor do cluster

O cluster possui uma equipe especifica para cuidar de sua
gestdo. Trinkwalter conta que a gestdo central é fundamental para o
sucesso do cluster. O principal papel do gestor do cluster é de
coordenar, desenvolver e promover o cluster.

A filosofia do cluster, segundo o gestor do Medical Valley, é a
de “one stop shop”, ou seja, a concentrac¢do de varios tipos de produtos
ou servicos em um soO lugar. Isso significa que o cluster estara a
disposicdo para atender as necessidades dos membros, seja com recursos
e servigos proprios, ou buscando ajuda junto a 6rgdos e parceiros.
Assim, os membros tém a facilidade de encontrar tudo que precisam em
um s6 lugar.

Dentre os principais servigos prestados estdo:

e Networking: apresentacdo de parceiros para projetos,
disponibilizacdo de salas para reunides;

e [Eventos: eventos especializados, encontro entre
membros e empresas;

e Obtencdo de financiamento: identificacdo de
oportunidades de fundos e financiamentos a nivel
regional, nacional e da Unido Europeia;

e Marketing: trabalho de imprensa e relagbes publicas
centralizado;

e Servicos internacionais: suporte para a
internacionalizagdo das atividades dos membros;

e Suporte para start-ups, spin-offs e PME da area de
engenharia biomédica (MEDICAL VALLEY, 2013).

Assim, o gestor do cluster promove o didlogo entre os
membros; incentiva a formacao de parcerias; prové espaco e escritérios;
da suporte em vendas, marketing, questdes financeiras e na captacao de
recursos; organiza eventos; e tem o importante papel de organizar a
inscricdo de projetos em programas e competicdes e organizar 0s times
mais adequados para eles.

Além disso, a gestdo do cluster conta com parceiros para
complementar os servicos oferecidos, atuando em todas as fases do ciclo



132

de vida das organizagdes, desde o plano de negécios até questbes de
propriedade intelectual, como é o caso do Escritério de Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia da FAU.

Como sugestdo para servigos que poderiam ser oferecidos pelo
cluster, Schaller cita o oferecimento, por parte do cluster, de uma
estrutura onde as pequenas empresas pudessem tirar duvidas do dia-a-
dia, como questBes administrativas, juridicas, contratuais e de impostos.
Trinkwalter, por sua vez, afirma que ha uma grande discussdo sobre a
existéncia ou ndo de uma consultoria interna ou externa ao cluster.

Ainda sobre o papel do gestor do cluster, Holler e Zobel
comentam que é importante que o gestor tenha algum conhecimento na
area de atuacdo do cluster e um grande entendimento das demandas do
mercado, para que possam identificar oportunidades, analisar quem sdo
0s parceiros mais adequados para determinado projeto e unir as pessoas.

4.1.21 Start-ups e spin-offs

O suporte de start-ups e spin-offs é uma das principais
atividades do Medical Valley. O cluster d& apoio na busca de escritorios
e laboratorios, na obtencdo de recursos financeiros, em questdes de
marketing, entre outros. As empresas nascentes se beneficiam da
concentracdo de know-how e parceiros estabelecidos, bem como da
marca forte do Medical Valley.

Na opinido de Holler, esse processo de criacdo de spin-offs e
start-ups ocorre com bastante frequéncia no Medical Valley e, para ele,
essas empresas sdo as maiores impulsionadoras da inovacéo.

Desde 2000, foram criadas 111 spin-offs na universidade,
gerando 1.384 postos de trabalho, segundo Schaller em entrevista para o
jornal Stiddeutsche. (WILD, 2013). Schaller conta que considera o risco
de empreender relativamente baixo no Medical Valley, pois caso a start-
up ndo dé certo, 0s empresarios sempre possuem a opcdo de trabalhar
em uma das grandes empresas da regido, como a Siemens.

4.1.22 Papel da Universidade

O Prof. Hornegger, explicou em entrevista que um dos
propositos do cluster é o de investir o dinheiro recebido do governo de
forma a fortalecer a economia e industria local na area em que o cluster
atua, incluindo nesse aspecto a pesquisa basica, aplicada e a interagdo
entre ciéncia e indastria. O principal papel da universidade, nesse
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contexto, € fornecer o capital intelectual para os projetos, que
normalmente sdo co-financiados pela industria. Prof. Hornegger salienta
gue a universidade organiza seu programa de ensino e pesquisas de
modo a atender as demandas e necessidades do cluster, atuando na
pesquisa bésica, pesquisa aplicada, capacitacdo, educagdo e
disponibilizagdo de laboratérios equipados.

Além disso, a universidade tem um importante papel na
formac8o de novas empresas, ja que incentiva graduandos, mestrandos,
doutorandos e professores a formarem spin-offs, para a transferéncia de
tecnologias para a inddstria e para transformarem suas ideias em
dinheiro. Para isso, a universidade estabelece contatos com empresas,
start-ups e pessoas experientes; faz contatos entre a academia e a
indUstria para identificar as demandas de potenciais spin-offs; e auxilia
na captacdo de recursos para 0 apoio as spin-offs, como é o caso do
programa EXIST! do Ministério de Economia e Tecnologia da
Alemanha (BMWi).

A universidade participa também ativamente na formulacéo de
objetivos e estratégias do cluster. O vice-presidente do cluster é o reitor
da universidade e a instituicdo possui também representantes no
conselho administrativo, onde sdo definidos os projetos que serdo
realizados — é feita a analise dos projetos que se encaixam ou ndo nas
cinco &reas prioritarias do cluster.

4.1.23 Papel do governo

Foi questionado aos entrevistados o papel do governo local,
regional e nacional nas atividades do cluster. Além do papel visionario e
motivacional fundamental do prefeito, o governo local auxilia o cluster
indiretamente de diversas outras formas, como na cessao do terreno para
a sede do Medical Valley Center e na criacdo de meios para seu sucesso,
ja que ndo ha uma verba financeira direta especifica para o cluster. A
cidade de Erlangen continua atuando como um coordenador central do
cluster — diretamente representada pelo prefeito — mas conta hoje com o
apoio de instituicdes e pessoas parceiras que trabalham na gestdo do
mesmo. Em todo esse processo, lembra o prefeito, a cidade foi
fortemente apoiada pelo governo do estado da Baviera (que forneceu,

! Para maiores informacdes sobre o programa:
http://www.exist.de/englische_version/index.php
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por exemplo, o recurso financeiro para a constru¢do do Medical Valley
Center).

O estado da Baviera, além do suporte financeiro para a
construcdo do Medical Valley Center, aplica anualmente bilhGes de
euros em hospitais, universidades e programas, auxiliando indiretamente
as atividades do cluster.

Por fim, os entrevistados destacam o apoio do governo federal,
por meio dos fundos. Eles explicam que o governo federal é responsavel
por controlar a aplicacdo do dinheiro fornecido, ja que os clusters
precisam prestar contas e resultados periodicamente.

Com relacdo a participacdo do cluster na criacdo de politicas
publicas, o gestor afirma que, quando solicitado, o cluster da sua opinido
em assuntos referentes a sua area de atuacéo.

4.1.24 Empresas ancoras

O Medical Valley conta hoje com a participacdo de grandes
organizagdes com atuagdo mundial. Entre elas, destacam-se a Siemens
Healthcare (lider mundial de mercado mundial em tomografia por
ressonancia magnética), Peter Brehm (lider de mercado na Europa
Central em proteses de revisdo), e Wavelight (lider de mercado no
desenvolvimento de sistemas de laser de refracdo). Além disso, o cluster
possui 22 institutos de pesquisa ndo-universitarios, incluindo o Instituto
de Circuitos Integrados da Sociedade Fraunhofer e do Instituto Max
Planck para a Ciéncia da Luz. (MEDICAL VALLEY, 2013).

De acordo com o gestor do cluster, a presenca dessas
organizagdes e de extrema importancia para a regido e, do mesmo modo,
a existéncia do cluster também beneficia esses players, ja que o
ambiente de inovacao que se cria é propicio para todos.

Além das empresas que participam diretamente do cluster, o
gestor comenta que a regido possui outras grandes empresas com
potencial de parceria, tais como a Adidas, que possui sua sede a poucos
quilémetros do Medical Valley e também lida com temas referentes a
sadde.

4.2. CLUSTER NANOTECNOLOGIA
Considerada uma das tecnologias-chaves para o século XXI, a

nanotecnologia vem ganhando énfase na Alemanha e no estado da
Baviera. O estado da Baviera é um dos lideres em nanotecnologia na
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Alemanha e na Europa, sendo destaque em nanoeletronica,
nanomecanica, nanobiosistemas e nanofotonica. (NANOINITIATIVE,
2013).

Calcula-se que existem hoje cerca de 250 empresas no estado
que trabalham intensamente com a nanotecnologia, especialmente
pequenas e médias empresas. (NANOINITIATIVE, 2013).

Com o objetivo de promover a transferéncia tecnoldgica e a
cooperacdo entre os atores da area de nanotecnologia na Baviera e de
fora do estado, foi criado em 2006 o Cluster Nanotecnologia. O cluster
esta localizado na cidade Wiirzburg, ao norte da Baviera, e teve sua
criacdo incentivada pelo governo da Baviera por meio da iniciativa
“Cluster Offensive Bayern”.

Para compreender melhor o funcionamento do cluster, suas
praticas de gestdo e como ocorre o alcance da cooperacdo, foi
entrevistada uma das gestoras do cluster e responsavel pela rede
NanoSilber, Anna Sauer.

Entre os principais temas trabalhados no cluster, conforme
aponta a entrevistada, estao:

e nanomateriais inorganicos (nanoprata e nanocarbono, por
exemplo)

e tecnologias e engenharia de nanoprocessos
nanoeletronica e fotonica

e nanobiomateriais e processos

e nanoanalises, equipamentos e tecnologias

4.2.1 Histdrico e composicao

A entrevistada conta que a criagdo do cluster ocorreu pelo
incentivo do governo da Baviera em criar clusters em determinadas
areas, julgadas como importantes para a competitividade da regido.
Assim, os interessados tiveram a oportunidade de submeter um pedido
para a criacdo de um cluster e a regido de Wirzburg, gracgas a iniciativa
do Professor Dr. Alfred Forchel, foi apoiada para a criagdo do Cluster
Nanotecnologia.

Na visdo da entrevistada, o professor, que possui seu proprio
centro de pesquisa e é hoje o gestor do cluster, sempre esteve muito
envolvido com o tema, descobriu a oportunidade e mobilizou a regido
para a formacdo do cluster. Ela conta que ja havia o conhecimento em
nanotecnologia na regido — inclusive com um curso especifico de
nanotecnologia na universidade —, e havia bons contatos com empresas
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que trabalham com nanotecnologia, 0 que contribui para 0 sucesso de
sua criagéo.

Na definicho da entrevistada Anna Sauer, o Cluster
Nanotecnologia é uma rede conectada a outras redes. Ele é composto
por suas organizagdes promotoras, a Nanoinitiative Bayern GmbH e a
Nanonetz Bayern e.V., e esta ligado a diversas outras redes interna e
externamente ao cluster.

Figura 16 - Estrutura do Cluster Nanotecnologia
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Fonte: Nanoinitiative (2013).

A Nanoinitiative Bayern Ltda, localizada no Campus da
Universidade de Wirzburg, é a organizacdo de suporte do Cluster
Nanotecnologia, responsavel por sua gestdo. Fundada em 2006, a
empresa possui como sécios a Camara de Comércio e Industria de
Wurzburg-Schweinfurt (50%) e a Universidade Julius-Maximilians de
Wirzburg (50%), representando a indistria do estado e a comunidade de
universidades e institutos de pesquisa.

J& a Nanonetz Bayern e.V., fundada em 2007, € uma rede em
forma de associacdo que atua como uma plataforma aberta para as
atividades do cluster. Por meio da plataforma, o cluster cria sinergias
pela combinacdo das competéncias dos diversos atores da industria,
academia e governo, contribuindo para o desenvolvimento do tema de
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nanotecnologia na sociedade e na economia. (NANOINITIATIVE,
2013).

Além disso, o cluster conta com um Conselho Consultivo,
composto por diferentes stakeholders como professores, empresarios e
representantes dos ministérios, e com a associagdo Initiative Junge
Forscherinnen und Forscher (IJF) — em portugués, “Iniciativa jovens
pesquisadores” —, para divulgar e incentivar o estudo da nanotecnologia
entre criangas e jovens.

Além disso, o cluster € membro da iniciativa federal para o
suporte e desenvolvimento da nanotecnologia na Alemanha, a Initiative
Nano in Germany, e do projeto do governo federal go-cluster, com foco
no desenvolvimento dos clusters da Alemanha em clusters
internacionais altamente eficazes.

4.2.2 Membros do cluster

O cluster comecou suas atividades com 20 membros e possui
hoje mais de 500. Entre os membros do cluster estdo universidades e
institutos de pesquisa, empresas de nanotecnologia e algumas empresas
clientes que ainda ndo utilizam a nanotecnologia, mas compreendem sua
importancia para agregar valor a seus produtos e pretendem utiliza-la. A
entrevistada explica que o cluster lida com empresas dos mais diversos
ramos, ja que é extremamente ampla a possibilidade de aplicacdo da
nanotecnologia. A Figura 17 mostra a disposicdo dos membros do
Cluster Nanotecnologia e sua classificacdo, lembrando que essa néo é
uma representacdo exaustiva. O Anexo B traz a lista dos principais
membros do cluster.
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Figura 17 - Mapa com atores do Cluster Nanotecnologia
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Fonte: Nanoinitiative (2013).
4.2.3 Fatores para o sucesso do cluster

Na opinido da entrevistada, os fatores mais relevantes para o
sucesso do cluster sdo o foco de mercado dos projetos e 0s eventos
realizados. Segundo ela, o cluster decidiu focar em projetos com
aplicagdo na industria, que auxiliem diretamente as empresas da regido.
Assim, o cluster consegue fazer uma ponte entre a academia e a
indUstria sendo essencial, para isso, a identificacdo de demandas e
aplicagdes no mercado.

Os eventos, por sua vez, ajudam a divulgar o cluster, formar
novos parceiros, e € o primeiro passo da dindmica do cluster: nos
eventos, intensifica-se o networking e surgem as possibilidades de
projetos cooperados. No inicio do cluster, por exemplo, foram feitos
inimeros eventos informativos, ja que a area de Nanotecnologia era
pouco divulgada e conhecida.
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Os eventos objetivam geralmente o didlogo entre a ciéncia, a
inddstria e todos os membros em geral. A entrevistada explica que o
cluster organiza eventos sobre tecnologias, materiais, regulamentacdes,
riscos e outros diversos temas relacionados a area de nanotecnologia.
Em varios desses eventos, o cluster oferece estandes para que 0s
membros possam divulgar seu trabalho e firmar parcerias. No caso de
eventos de terceiros, o cluster muitas vezes representa seus membros e
os divulga. Desde 2007, foram mais de 860 eventos, de acordo com a
entrevistada.

Os eventos auxiliam também na formacdo de redes sobre
topicos especificos, formando novos parceiros. As redes especificas para
determinados temas reinem membros que trabalham em uma mesma
area, facilitando o didlogo e a cooperacdo entre eles. Um exemplo é a
NanoSilber (em portugués, Nanoprata), criada em 2011 pela
Nanoinitiative Bayern e composta por onze parceiros — sua maioria
pequenas e médias empresas — e instituicdes colaboradoras, conforme a
lista do Anexo D. A NanoSilber é gerenciada pela Nanoinitiative Bayern
e financiada pelo BMWi. Anna Sauer, que é a gestora da rede, conta que
o foco da rede é o desenvolvimento responsavel da nanoprata, levando-
se em conta todos os aspectos do ciclo de vida do produto desde a
fabricacdo até o processamento, aplicacdo, producdo e descarte. Os
principais objetivos da rede sdo a execucdo de projetos de P&D
inovadores e com orientacéo de mercado e relagdes publicas.?

Figura 18 - Logomarca da rede NanoSilber
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Fonte: NanoSilber (2013).

Além das redes, o cluster organiza “micro-meetings”, com cerca
de 3 ou 4 membros, para assuntos muito especificos ou projetos
confidenciais.

Por fim, cabe destacar que, diferente do cluster Medical
Valley, as empresas do Cluster de Nanotecnologia néo estdo situadas em
um pequeno raio de distdncia. Ao contrario, as mesmas encontram-se
em todo o estado da Baviera e também no exterior. A dispersdo
geografica, segundo a entrevistada, ndo é um empecilho para o bom

% para maiores informagdes sobre a rede: www.nanosilber.de



140

funcionamento do cluster, e é compensada com muitas visitas as
empresas e com 0s eventos, ja que o contato pessoal é fundamental.

4.2.4 Tempo necessario para adquirir vantagem competitiva

O tempo necessario para adquirir vantagem competitiva, de
acordo com a entrevistada, varia muito e o cluster ainda estd em
processo de desenvolvimento. Ela conta que no inicio precisaram
investir bastante para tornar a estrutura mais estdvel e o governo
contribuia com uma quantia maior. Uma vez estavel, o cluster pode
comecar a buscar projetos e ter mais autonomia. Ela conta que para que
as empresas e instituicbes queiram participar de projetos, precisam ter
confianca. Assim, é importante que o processo de desenvolvimento do
cluster seja pautado em agBes que venham a fortificar os lagos de
confianca entre os participantes.

4.2.5 Principais desafios do cluster

Um grande gargalo para o crescimento e inovagdo no campo
das ciéncias naturais ¢ a falta de mao de obra qualificada. Nesse sentido,
o cluster realiza diversos programas de ensino de nanotecnologia em
escolas e universidades para divulgar a area e atrair jovens talentos.
Entre esses programas destacam-se os de treinamento de professores,
visitas a escolas com o 6nibus da nanotecnologia, competicdes entre
escolas, visitas de criangas e jovens a um laboratorio especial, entre
outros.

Além disso, um dos principais desafios do cluster, segundo a
entrevistada, é motivar as pessoas a estarem envolvidas no cluster, ja
gue cada uma estd muito ocupada nas suas atividades do dia-a-dia. Ela
explica que o cluster precisa atrai-las e mostrar os beneficios do
envolvimento nas atividades e nos encontros.

Outros desafios citados pela entrevistada sdo a necessidade de
eventos de alta qualidade para atrair e motivar os membros a participar e
a necessidade de um bom relacionamento com 0s membros, que exige
visitas regulares a todos eles, de modo a manter um contato mais pessoal
¢ adquirir um clima de parceria. Além disso, a “tradugdo” da linguagem
da ciéncia e industria é sempre um desafio de acordo com a entrevistada.
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4.2.6 Principais desafios ligados a area de Nanotecnologia

A éarea de nanotecnologia, por ser uma ciéncia ainda muito
nova, enfrenta alguns desafios especificos. Um deles é a escassez de leis
e regulamentac@es, conforme assinala a entrevistada. Ela explica que é
preciso continuar desenvolvendo regulamentacdes para a area e conta
que a partir de setembro de 2013 uma nova regulamentacdo da Unido
Europeia entrard em vigor, e todos os cosméticos comercializados
deverdo indicar a presenca de nanotecnologia.

Outro desafio é a falta de conhecimento sobre os riscos da
nanotecnologia. Anna Sauer explica que muitos perigos ja foram
desmistificados por pesquisas. Foi demonstrado, por exemplo, que as
nanoparticulas ndo sdo capazes de penetrar a camada da pele,
comprovando que cosméticos que utilizam a tecnologia ndo seriam
prejudiciais a salde. O efeito antibiético da nanoprata na natureza
também vem sendo estudado e os resultados vém comprovando que sua
acdo no meio ambiente ndo € prejudicial. Outros estudos, no entanto,
vém revelando a alta toxicidade dos nanomateriais quando inalados,
chamando a atencgéo para o uso correto de equipamentos de protecdo por
parte dos pesquisadores e trabalhadores que lidam diretamente com os
produtos, que seriam 0s maiores prejudicados.

A entrevistada observa que é muito importante a realizacdo de
diversas pesquisas para auxiliar na evolugdo do conhecimento sobre os
riscos da nanotecnologia e para contribuir com a elaboracdo de
regulamentacdes relevantes. Além disso, ela enfatiza que o cluster
realiza diversos eventos sobre estes temas, a fim de informar, mobilizar
os envolvidos e contribuir para o desenvolvimento da area.

4.2.7 Alinhamento de interesse, motivacao, cooperacao e competicao

Com relacdo ao alinhamento de interesse entre 0s membros,
Anna Sauer comenta que geralmente os participantes ja possuem algum
interesse em comum previamente. Ela explica que é preciso achar linhas
comuns, caso contrario, ndo havendo nenhum interesse, os membros ndo
trabalhariam em parceria. Na visdo da entrevistada, 0os membros
precisam ver os beneficios dessa parceria. Ela conta que as vezes eles
ndo enxergam inicialmente esse beneficio, mas em determinado
momento de seu projeto visualizam que precisam da ajuda da
universidade ou de outra empresa e buscam o trabalho cooperado.
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Para ampliar a confianga e incentivar o trabalho conjunto, a
entrevistada explica que os participantes devem se conhecer bem e
conversar intensamente, para identificar essas linhas comuns — ou o
cluster pode identificar e propor um projeto em parceria. Para isso, as
ferramentas utilizadas sdo os eventos — para 0 primeiro contato — e
projetos de redes especificas, como a da Nanoprata, em que 0s
participantes sdo do mesmo ramo, tem 0s mesmo interesses, possui
problemas semelhantes e podem ajudar uns aos outros com suas
solucbes. Anna Sauer lembra que esse processo é demorado e que as
vezes nos primeiros encontros pode ndo se ver resultados palpaveis.

Para incentivar essa dindmica de didlogo e trocas entre
empresas e instituicGes de pesquisa, 0 governo da Baviera investe em
instituicdes como a Nanoinitiative, para que ela promova esses
encontros. A Nanoinitiative visita regularmente as empresas, mantém
um dialogo aberto e, assim, ganha confianca. Segundo Anna Sauer, a
confianga vem do contato pessoal.

4.2.8 Nivel de confianga entre os parceiros

O nivel de confianca entre os membros, de acordo com Anna
Sauer, depende muito da area de atuacdo. Na rede de nanoprata, por
exemplo, hd muita confianga entre 0s membros, que colocam
abertamente seus problemas na mesa para discutir com o0s parceiros. Na
opinido da entrevistada, ¢ importante que os membros confiem desde
cedo no gestor do cluster, pois assim haverd maior abertura.

Ocorrem situagdes, de acordo com a entrevistada, em que um
parceiro pode solicitar que um concorrente direto ndo participe do
mesmo projeto. Essas situagdes, no entanto, ndo sdo muito frequentes, ja
que geralmente os projetos sdo realizados com a participacdo de
membros com diferentes competéncias para solucionar um desafio, o
gue j& diminui as chances de haver duas empresas que competem
diretamente em um mesmo projeto.

No que se refere ao relacionamento entre os membros em geral
com o cluster e os gestores, a entrevistada aponta o contato pessoal e a
competéncia dos gestores — que possuem todos um background na area
de nanotecnologia, em diferentes areas e tdpicos — 0s principais
elementos para conquistar a confianca dos membros.
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4.2.9 Atividades desenvolvidas de forma cooperada

As atividades desenvolvidas em parceria dentro do cluster vado
desde a pesquisa até o desenvolvimento de produtos, producédo e vendas
dos mesmos, dependendo do tipo de projeto.

O cluster da apoio, também, em questdes de relagdes publicas e
marketing, publicando os parceiros no site ou divulgando seus trabalhos
em eventos, por exemplo, 0 que é muito valioso para as pequenas
empresas que ndo possui uma estrutura adequada para isso.

Nos Gltimos tempos, o Cluster Nanotecnologia vem construindo
algumas parcerias internacionais. As mais recentes sdo com o Japéo e a
Russia — pais que vem investindo muito na area de nanotecnologia — e
tém como objetivo a troca de informagdes e a cooperacao.

4.2.10 QuestdGes de propriedade intelectual

As questdes de propriedade intelectual variam muito
dependendo das instituicdes envolvidas em cada projeto. O cluster atua,
nesse sentido, como um moderador entre as partes, procurando o melhor
acordo para todos. Com relagdo ao perfil das universidades e institutos
de pesquisa nesse quesito, a entrevistada afirma que isso também
depende muito de cada instituicdo e do envolvimento que ela teve no
projeto, fazendo com que adote uma posicdo mais flexivel ou exija
maiores participagdes.

A revista “Nanotecnnology in Bavaria”, material divulgado
entre 0s membros do cluster e também disponivel em Nanoinitiative
(2013), traz uma entrevista com o fisico e advogado especializado em
patentes Dr. Stefan Rolf Huebner’. Conselheiro e representante de
algumas das mais importantes empresas e institutos de pesquisas da area
de nanotecnologia, Huebner aponta algumas das principais dificuldades
na criacdo de patentes na area.

Huebner explica que o nimero de pedidos de patente na area de
nanotecnologia vem crescendo consideravelmente mais rapido do que
em outros campos de tecnologias, com destaque para aquelas
relacionadas ao grafeno. Sua empresa lida com invencdes que vao desde
nanomateriais basicos, nanosistemas e nanoprocessos, até aplicacGes

® Para maiores informagBes sobre o especialista e sua empresa:

www.srhuebner.com.



144

nanotecnoldgicas concretas em tecnologia da informacdo, medicina e
energias renovaveis.

O grande desafio para os candidatos a uma patente na area de
nanotecnologia, na opinido de Huebner, é que estes precisam desbravar
novos caminhos ndo apenas em termos tecnoldgicos, mas também nas
leis de propriedade intelectual. Ele cita como exemplo as leis de patente
europeias, que fazem uma distincdo entre substancias quimicas e
dispositivos técnicos. Um nanorobd feito de apenas uma molécula, no
entanto, deve ser tratado como uma substancia ou uma maquina? Outro
problema é a busca por analogias em leis que tratam de tecnologias
convencionais: a diminuicdo do tamanho de um dispositivo ndo
constitui, geralmente, em uma invencao. Isso pode fazer sentido no caso
das tecnologias convencionais, como explica Huebner, ja que uma tela
menor de um dispositivo ndo consiste em um novo produto. No caso da
nanotecnologia, no entanto, esse principio ndo é aplicavel, ja que a
nanoescala de determinados materiais provoca mudancas em suas
propriedades.

Assim, 0 especialista salienta que as leis da area precisam ser
trabalhadas e aconselha que cientistas continuem a argumentar a favor
de seus pedidos de patentes e contribuam para o desenvolvimento da
legislagdo do campo.

4.2.11 Motivagdo para participar e Vantagens competitivas
adquiridas

Os principais fatores de atracdo de membros para o cluster, de
acordo com a entrevistada, sdo:

e Possibilidade de intensificar o networking e contatos pessoais,
pois 0s membros reconhecem que o cluster possui bons
contatos;

e Acesso a informagdes na area de nanotecnologia, ja que o
cluster é muito bem informado a cerca do tema tanto a nivel
regional quanto nacional e internacional;

e Recomendacdo de outros membros;

e Contato pessoal em eventos proprios do cluster ou eventos de
terceiros em que o cluster esta participando;

e Existéncia de perguntas e ddvidas especificas em um projeto;

e Competéncia dos gestores, que possuem todos um background
na area de nanotecnologia, em diferentes areas e topicos.
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Ja as principais vantagens adquiridas pelos membros
participantes do cluster sdo o acesso & informagdo e eventos; a
possibilidade de conhecer novos e bons parceiros, intensificando seu
networking; o suporte do cluster para divulgar e representar a empresa
em eventos, site e flyers; possibilidade de desenvolver projetos com foco
no mercado.

4.2.12 Estatuto juridico

O Cluster Nanotecnologia é uma organizagdo sem fins
lucrativos, composta por um Conselho Consultivo, pela empresa
limitada Nanoinitiative Bayern — responsavel por sua gestdo —, pela
associagdo Nanonetz Bayern e pela associacdo “Initiative Junge
Forscherinnen und Forscher (1JF)”.

4.2.13 Fontes de recursos

Cerca de 50% dos recursos do Cluster Nanotecnologia sdo
oriundos do governo do estado da Baviera. Os outros 50% estdo
divididos entre projetos proprios — para agéncias publicas ou empresas —
patrocinios dos principais membros e renda obtida por meio de eventos,
nessa ordem. A entrevistada explica que a participacdo dos recursos do
governo era maior antigamente e tende a diminuir no futuro, de modo
que o cluster ganhe mais autonomia, conforme exige o governo.

4.2.14 Critérios para participagao

N&o h& regras ou normas de relacionamento no cluster, nem
critérios para participacdo. Anna Sauer comenta que o cluster € bastante
aberto e possui, inclusive, taxas bastante baixas para 0os membros,
conforme o quadro a seguir. Ela explica que existe, no entanto, uma
selecdo com determinados critérios para a participagdo em cada projeto,
variando de acordo com as exigéncias dos mesmaos.
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Tabela 4 - Taxas cobradas aos membros do Cluster Nanotecnologia

Valor (€)
ELE]

Pessoas Fisicas 25
Pequenas e médias empresas e instituicdes (menos de 500 250
funcionarios)

Grandes empresas (mais de 500 funcionarios) 1.000

Fonte: Nanoinitiative (2013).
4.2.15 Mecanismos para comunicagao

Os mecanismos utilizados para a comunicacdo entre 0s
membros sdo os eventos; newsletter trimestral; mailing sobre atividades
e eventos; intranet; e o contato via telefone e pessoalmente.

4.2.16 Formalizacéo das parcerias

A formalizacdo das parcerias varia de acordo com 0s membros
envolvidos em cada projeto e suas exigéncias, embora haja um acordo
geral de cooperacdo da Nanonetz.

4.2.17 Marketing

Como a equipe de gestdo do cluster é pequena, ndo had uma
pessoa especifica alocada para a promogdo e divulgacdo do cluster.
Geralmente, cada coordenador de um evento, encontro ou rede
especifica fica responséavel por desenvolver flyers e divulgar seu
trabalho. O cluster possui, no entanto, uma pessoa que auxilia e da
suporte na atualizacdo do site e no design dos materiais. Além disso, o
cluster divulga seus membros em eventos e no site, conforme exposto
anteriormente.

4.2.18 Gestao do conhecimento

No que diz respeito a gestdo do conhecimento, a entrevistada
afirma que, por ser um time pequeno, todos os gestores trabalham muito
préximos e ha uma constante troca de informacdes. Além disso, 0s
projetos e contatos estdo arquivados em uma plataforma comum com
acesso para todos.
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4.2.19 Definicao de estratégias

A entrevistada conta que 0s objetivos e estratégias sao definidos
com base nos anseios dos membros. Para isso, 0 cluster realiza
pesquisas para identificar a opinido e demandas dos membros. Por outro
lado, a Nanoinitiative tem também suas proprias estratégias como
empresa e faz relatorios regulares de suas atividades para o Ministério.
Assim, os objetivos e metas sdo monitorados e avaliados pela
Nanoinitiative, pelos parceiros e pelo Ministério, por meios dos
relatorios e de indicadores.

Ha reunides duas vezes por ano com o0s sOcios da
Nanoinitiative, que sdo a Universidade de Wirzburg e a inddstria. Além
disso, ha uma reunido anual com o Conselho Consultivo, na qual séo
apresentadas as atividades e resultados do cluster e 0 mesmo da um
feedback para o0s gestores, comentando aspectos importantes e
destacando suas opinides e anseios. Esse conselho, conforme comentado
anteriormente, é composto por diferentes stakeholders como
professores, empresarios e representantes dos ministérios.

A entrevistada comenta que a Nanonetz possui suas decisdes
préprias.

4.2.20 Papel do gestor do cluster

A Nanoinitiative, responsavel pela gestdo do cluster, comegou
suas atividades com quatro funcionarios e possui hoje ainda uma equipe
pequena, com sete membros. A Nanoinitiative é responsavel por:
Promover a cooperagao entre a ciéncia, 0 mercado e 0 governo;
Iniciar, apoiar e coordenar projetos, bem como gerencia-los;
Dar suporte para a elaboragéo de propostas de projetos;
Auxiliar na submisséo de projetos e na obtencao de recursos;
Dar suporte em pesquisas aplicadas;

Organizar seminarios, workshops, eventos e participar de feiras;

Promover o0 ensino da nanotecnologia em escolas e

universidades;

e Promover a discussdo dos riscos e beneficios da
nanotecnologia;

o Realizar pesquisas de marketing nacionais e internacionais;
Aquisicéo e divulgagdo de conhecimento e informagdes;

e Dar suporte a pequenas e médias empresas, integrando-as em
redes de projetos;



148

Por cobrar taxas pequenas de admissdo e participacdo, 0s
servicos de consultoria prestados pelo cluster sdo geralmente cobrados e
podem ser obtidos por meio da compra de pacotes. A venda dos servicos
€ uma alternativa para a sustentabilidade financeira do cluster e para
minimizar as taxas dos membros. Um exemplo desses servicos é a
analise de problemas da industria para verificar se o campo da
nanotecnologia pode ou ndo contribuir para soluciond-los e de que
forma.

Por outro lado, quando ndo possui know-how em determinada
area, o cluster indica parceiros que podem auxiliar os membros em suas
necessidades.

4.2.21 Start-ups e spin-offs

A entrevistada conta que ja houve um caso no qual o cluster deu
suporte para 0 nascimento de uma start-up, por meio do seu know-how.
Né&o existe, no entanto, programas especificos com apoio financeiro para
esse tipo de atividade. O que ocorre, segundo a entrevistada, é a
indicacdo de algum parceiro que possa ajudar a empresa. Devido ao
tamanho do time, o cluster também ndo possui uma incubadora propria.
Com relacéo a participacdo de start-ups no cluster, Anna Sauer comenta
gue existem algumas, mas que estas ndo sao a maioria.

4.2.22 Papel da Universidade

O papel da universidade, de acordo com a entrevistada, varia
muito com cada instituigho. Em geral, a universidade fornece o
conhecimento e know-how, laboratérios, equipamentos e locais para
eventos. Anna Sauer conta que a interacdo com a inddstria é
extremamente relevante para a universidade, pois desse contato podem
surgir interessantes temas de pesquisa. Outro beneficio obtido pela
universidade é a atracdo de novos estudantes com o aumento de sua
visibilidade.

Além disso, ela afirma que o cluster é beneficiado pela
existéncia de excelentes universidades no estado. Quando questionada
sobre a existéncia de uma universidade principal como parceira no
cluster, a entrevistada explica que cada universidade esta envolvida em
um tema ou assuntos especifico da nanotecnologia, logo algumas sao
mais envolvidas em certos temas do que outras, ndo havendo apenas um
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Unico parceiro de destague, como no caso da relagdo entre o Medical
Valley e a Universidade Friedrich-Alexander.

4.2.23 Papel do governo

O governo, por sua vez, teve um importante papel no fomento
para a criacdo das redes e do cluster. O governo da Baviera, em
especifico, continua dando suporte financeiro, suporte na divulgacdo do
cluster e realiza encontros entre os gestores dos clusters para a troca de
experiéncias. Além disso, o cluster obtém apoio do BMWi e do BMBF.

O cluster participa também, indiretamente, na criacdo de
politicas publicas, ja que sdo muitas vezes consultados pelo governo em
discussfes da area. Uma das estratégias prevista pelo cluster, conforme
conta a entrevistada, é oferecer um café para os membros do governo do
estado e o parlamento, com o intuito de levar informacGes sobre a area
de nanotecnologia para os politicos e responder perguntas. Isso é muito
importante j& que as diferentes partes possuem um diferente
entendimento do que é a nanotecnologia, seus beneficios e maleficios. A
entrevistada comenta que essa atuacdo do cluster de ter um contato
prédximo com o governo € ndo apenas em nivel estadual, mas também
nacional e na Unido Europeia.

4.2.24 Empresas ancoras

Anna Sauer comenta que ndo h4 uma Unica empresa ancora no
cluster, como é o caso da Siemens no cluster Medical Valley. Ela
explica que existem cerca de 5 a 10 participantes-chaves, bastante
ativos, de industrias diversas. Esses participantes ddo palestras e podem
exercer uma influéncia positiva na atracdo de membros.

4.3. QUADRO-RESUMO DOS ESTUDOS DE CASO

O quadro a seguir resume as principais informac@es obtidas
com os estudos de caso.
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Area
Localizagao

Membros

Presenca e
incentivo a
start-ups

Fatores de
sucesso

Tempo para
adquirir
vantagem
competitiva e
sucesso

Principais
desafios

Alinhamento
de interesses

Mecanismos
parao
alcance da
cooperacao

Quadro 8 - Quadro-resumo dos estudos de caso

_ Medical Valley Cluster Nanotecnologia

Engenharia biomédica
Erlangen

Representantes da
universidade, governo,
empresas, institutos de
pesquisa ndo-universitarios,
pessoas fisicas, empresa
gestora

Alta. Universidade incentiva
geracao de spin-offs.

Liderangas fortes,
proximidade geografica,
histdrico e know-how da
cidade, confianga entre os
membros, objetivo comum
maior claro e simples

Entre uma e duas décadas

Falta de espago para atrair
novas empresas, problemas
de comunicagao e
transferéncia de
conhecimento entre os
diversos projetos e membros
, interdisciplinaridade

Pela construgao de uma
visdo compartilhada e um
objetivo maior claro e
simples, e discussao aberta
com todos os envolvidos
Motivagdo das liderangas,
competi¢do nacional Clusters
de Ponta, eventos para a
interagdo dos membros

Nanotecnologia

Wiirzburg

Representantes da
universidade, governo,
empresas, institutos de
pesquisa ndo-universitarios,
pessoas fisicas, empresa
gestora

Média. Ha alguns casos de
start-ups e spin-offs mas ndo
sd0 a maioria.

Foco de mercado (com alta
aplicagdo), eventos (ajudam
a divulgar o cluster e juntar
parceiros), contato intenso
dos gestores com membros

Ainda estao no processo
(cluster possui 7 anos)

Falta de mdo de obra
qualificada, motivar
membros a participarem
ativamente, realizacdo de
eventos de alta qualidade
para atrair membros, didlogo
entre ciéncia e industria

Membros precisam visualizar
a importancia das parcerias,

promover o didlogo entre os
membros

Promover o didlogo entre os
membros (criacdo de redes
para tépicos especificos)



Mecanismos
para
incentivar a
competicao
benéfica

Nivel de
confianga

Atividades
desenvolvidas
de forma
cooperada

Propriedade
intelectual

Motivacdo
dos membros
para
participar e
vantagens
adquiridas

Estatuto
juridico

Fontes de
recursos

Mecanismos
para
comunicacao

Incentivar empresas a terem
um bom produto e
conquistarem com isso seus
préprios mercados, inclusive
mundialmente

Alto. Geralmente todos ja se
conheciam anteriormente e
a confianga é aumentada
pela proximidade geografica
e eventos. Contato pessoal é
essencial.

Pesquisa, principalmente.

Cluster ndo interfere
diretamente. Universidade
tem postura flexivel.

Mobilizagdo das liderangas,
indicacdo de terceiros,
sucesso do cluster, acesso a
fundos do governo,
proximidade geografica,
sentimento de
pertencimento, networking,
ambiente favoravel a troca
de ideias, acesso a
informacao

Associagao registrada

Governo, patrocinios,
servigos prestados, taxa dos
membros

Newsletters, salas de
discussao, café no piso
térreo do prédio, viagens e
visitas
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Formar equipes de trabalho
com membros de
competéncias diferentes e
que se complementem

Depende da area de atuagao.
Membros confiam muito nos
gestores pois 0s mesmo
possuem background em
nanotecnologia. Contato
pessoal é essencial.

Pesquisa, desenvolvimento
de produtos, vendas e
divulgacgao

Cluster atua como
moderador. Depende muito
dos membros envolvidos e
de suas participagdes no
projeto

Eventos, indicagdo de
terceiros, duvidas em
projetos especificos,
competéncia dos gestores,
networking, acesso a
informagdes, suporte para
divulgacdo de suas atividades

Organizagdo sem fins
lucrativos. Nanonetz é uma
associacdo registrada e
Nanoinitiative é uma Ltda.

Governo, projetos préprios,
patrocinios, eventos

Newsletter, eventos, mailing,
intranet, contato telefonico e
pessoalmente
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Formalizacdao
das parcerias

Marketing

Gestdo do
conhecimento

Definicao de
estratégias

Empresa
gestora

Papel do
gestor do
cluster

Papel do
governo

Papel da
universidade

Empresas
ancoras

Depende dos membros
envolvidos

Possui marca, logo, site,
materiais de divulgagdo e
participa de eventos para
divulgar o cluster e seus
membros. Hd um gestor
especifico para essa
atividade.

Poucas coisas registradas,
pois é algo dinamico

Participacdo dos membros,
cada um com um voto

Medical Valley EMIN
Association (e.V.)
Coordenar, desenvolver e
promover o cluster. Dar
suporte no networking,
eventos, obtengdo de
recursos, marketing e PME

Prover infraestrutura
adequada e auxilio por meio
de fundos e incentivos

Fornecer capital intelectual,
capacitar e educar,
pesquisas, geragao spin-offs
Auxiliam o cluster com o
pagamento de uma taxa
maior, geram ambiente de
inovagdo, atraem novos
participantes

Fonte: producéo da prdpria autora.

Depende dos membros
envolvidos

Possui logo, site, materiais de
divulgacgdo e participa de
eventos para divulgar o
cluster e seus membros. Nao
ha um gestor especifico para
essa atividade.

Time pequeno, logo todos
compartilham bastante as
informacdes e registram em
uma plataforma

Consulta aos interesses dos
membros por meio de
pesquisas

Nanoinitiative Bayern GmbH

Promover a cooperagao
entre ciéncia e industria,
eventos, dar suporte em
projetos, PME, prestar
consultorias, entre outros
Suporte financeiro, ajuda na
divulgagdo dos clusters,
promogao de encontros para
troca de experiéncias entre
0s gestores

Fornecer conhecimento,
know-how, capacitagdo e
laboratérios equipados

Possui varias empresas
importantes (ndo apenas
uma). Promovem palestras e
atraem participantes.
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4.4, DISCUSSAO TEORICO-EMPIRICA

A anélise das melhores préaticas dos clusters Medical Valley e
Cluster Nanotecnologia corrobora o pressuposto levantado neste
trabalho de que os diferentes conceitos trabalhados pelos diversos
autores da area de aglomeracdo e concentragdo de empresas apresentam
validade e contribuigBes para a teoria de clusters de inovagdo e se
complementam, ja que diferentes elementos dessas teorias foram
observados na pratica.

Inicialmente, fica evidente a relacdo entre as ideias trabalhadas
pela teoria dos distritos industriais e arranjos produtivos locais na
formacdo do Medical Valley. Becattini (1989) defende que as empresas
dos distritos industriais ndo foram atraidas para a regido por fatores pré-
existentes, mas estdo arraigadas historicamente no local e sdo motivadas
pelo senso de pertencimento. Cassiolato e Lastres (2003) também
apresentam como um fator de formagdo de um cluster a construcdo de
identidades e vinculos territoriais por uma base social, cultural, politica
e econdmica comum. Tal situacdo pode ser observada claramente no
Medical Valley, onde a comunidade e as empresas tendem a se fundir.

Além disso, entre os fatores de formacéo e atracdo de empresas
para o Medical Valley e Cluster Nanotecnologia, foi possivel identificar
aspectos trabalhados pela teoria dos Clusters Industriais (busca por
relacionamentos pessoais e comunicacdo face a face); Sistemas de
Inovagdo (interacdo entre os atores); e dos Arranjos Produtivos Locais
(construcdo de uma identidade, cooperacdo e agdes publicas e privadas).
O clima favoravel a troca de ideias, apontado como uma vantagem por
Marshall (1890), também esteve presente no discurso dos entrevistados.
Destaca-se ainda que o acesso a fundos publicos também foi um
elemento importante para a atracdo de membros e parceiros nos clusters
estudados, mostrando que o incentivo proposto pela lei da inovacdo de
Florianopolis que apresenta o Arranjo Promotor de Inovacdo pode trazer
grandes contribuicdes.

Os clusters estudados apresentam também relacdo com o
conceito de Organizacdes Virtuais, que tem como foco as redes
cooperativas com complementaridade de competéncias, e de Arranjo
Promotor de Inovacgdo, que tem como base a cooperagdo entre 0s
diversos atores para o alcance da inovacao.

A prética estudada apresenta também relacdo com alguns
conceitos dos ambientes de inovagdo, do grupo GREMI, principalmente
na ideia de que um ambiente inovativo estimula ainda mais a geracgéo da
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inovacdo, de novos produtos e de novas empresas — ideia também
defendida por Porter (2009).

No Cluster Nanotecnologia, um elemento de grande destaque
ainda é a ideia de redes. O cluster se define como uma rede ligada a
outra redes, mesmo conceito trabalhado por Capra (2003).

A proximidade geografica é discutida tanto na teoria quanto na
pratica. Foi possivel perceber que, nos dois casos, ha quem defenda sua
importancia e quem sustente que esse ndo é um fator limitante, desde
que haja mecanismos que compensem a dispersdo geogréafica e garantam
0 contato entre os participantes.

Com relagdio a0 tempo necessario para desenvolver
profundidade e conquistar vantagem competitiva, a pratica veio ao
encontro dos estudos de Porter (2009) e Mallett (2004), que explicam
que os clusters levam cerca de uma década ou mais nesse processo.

Porter (2009) defende também que a vantagem competitiva
internacional ndo vem da simples disponibilidade de forca de trabalho
genérica com um bom nivel de escolaridade, mas da existéncia de méo
de obra altamente especializada, de dificil imitacdo pela concorréncia.
Ambos os casos estudados apresentam a existéncia de mao de obra e
estruturas altamente especializadas. No caso do Medical Valley,
entretanto, é ainda mais evidente a especializacdo decorrente da unido
das &reas de medicina e engenharia, tornando essa uma importante
vantagem competitiva do cluster.

J& quanto ao nivel de confianga, Porter (2009) ja salientava que
a primeira reacdo de empresarios e participantes é geralmente de
desconfianca. Isso também foi identificado na préatica, assim como 0s
mecanismos citados pelo autor para minimizar a desconfianca, tais como
a promocdo de interagBes, difusdo de informacéao, desejo de preservar o
bem maior da comunidade, entre outros.

Outro fato que se comprovou na pratica foi a ideia defendida
por Porter (2009) de que a coopera¢ao ndo ocorre necessariamente entre
competidores, mas em situa¢des que carecam a complementaridade de
competéncias. Isso pode ser observado tanto no discurso do empresario
entrevistado do Medical Valley, quanto na explicacdo da gestora do
Cluster Nanotecnologia.

Os mecanismos usados para o alcance da cooperacdo na pratica
estdo alinhados com aqueles apontados por Cassiolato e Lastres (2003),
tais como intercambio de informagdes; interacbes como programas de
treinamento comum, feiras, eventos, seminarios; e integracdo de
competéncias em projetos conjuntos.
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A prética se mostrou também em consonéncia com o que a
autora Mallett (2004) defende, como a necessidade de know-how
técnico, pessoas altamente qualificadas, visdo empreendedora e boas
redes de relacionamento para o sucesso dos clusters. Com relacdo ao
acesso a capital de risco, que também foi apontado como um elemento
essencial para o sucesso de um cluster pela autora Mallett (2004), os
clusters entrevistados afirmaram que ndo ha a presenca significativa de
empresas de capital de risco e investidores angels para apoiar o cluster
ou seus membros. Os entrevistados comentam que, apesar disso, este
ndo foi um fator que impediu o desenvolvimento ou sucesso do cluster,
assim como concluiu a autora. O governo da Alemanha, entretanto,
reconhece a importdncia do acesso a capital de risco para o
desenvolvimento da alta tecnologia. Em entrevista ao jornal Deutsche
Welle, a ministra alemd@ da Educacdo e Pesquisa, Johanna Wanka,
declarou que faltam hoje no pais investidores e capital de risco,
principalmente para as empresas nascentes, quando comparado a paises
como a Dinamarca, Suécia e Finlandia. A “Estratégia HighTech” do
governo alemdo prevé programas para modificar essa situacdo e
incentivar ainda mais as pequenas empresas, geradoras de inovacao.
(FUCHS, 2013).

No que diz respeito aos atores do cluster, o conceito da tripla
hélice de Etzkowitz (2011) é claramente encontrado nos clusters
estudados. O envolvimento e articulagdo entre ciéncia, mercado e
governo foram, em ambos os casos, fatores decisivos para o sucesso das
iniciativas.

Ja sobre o papel de cada ator no cluster, os casos estudados
apresentaram total congruéncia com as funcfes levantadas por Porter
(2009). Na visdo de Porter (2009), o papel do governo é o de catalisador
e desafiante, encorajando as empresas a melhorarem seu desempenho
competitivo. Isso fica claro nas diversas iniciativas e programas do
governo alemao e do estado da Baviera, como na competicdo Clusters
de Ponta, na iniciativa go-clusters e Cluster Offensive Bayern. Além
disso, o governo tem atuacdo em todas as funcgdes citadas por Porter
(2009), listadas na Figura 8.

Ocorre também, no ambito do governo, a articulacdo entre os
diversos niveis, como destacado por Cassiolato e Lastres (2003). Os
autores defendem que as politicas serdo mais efetivas e bem sucedidas
se focalizarem o conjunto dos agentes e seus ambientes, em um projeto
de desenvolvimento de longo prazo, articulado nos niveis local,
regional, nacional e supranacional.
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A existéncia de uma entidade gestora especifica, como
preconiza a teoria do Arranjo Promotor de Inovagéo e das Organizagdes
Virtuais, também pode ser observada nos clusters estudados. Além
disso, as fungdes e atividades do gestor do cluster apresentam muita
congruéncia com as etapas de iniciagdo e manutengdo da plataforma
virtual e de formacao de empresas virtuais trabalhas por Franke (2002).
A realizacdo de pesquisa de marketing e o desenvolvimento de um
conceito pratico que possa ser facilmente operacionalizado pelos
participantes sdo alguns dos diversos exemplos que mostram o
alinhamento entre a teoria estudada e a pratica observada.

Outro fato interessante observado é o papel inovador das start-
ups e spin-offs. Christensen (2000) defende que a inovacdo de ruptura é
alcancada mais facilmente por novas empresas, que ja nascem com uma
nova estrutura adaptada para um novo mercado e dispostas a assumir
maiores riscos. Nesse sentido, & possivel perceber que um importante
propulsor da inovacdo no Medical Valley é o grande nimero de start-
ups e spin-offs, que ja nascem com uma genética mais inovadora e que
se adaptam mais facilmente a mudangas devido a sua estrutura.

Houve, no entanto, alguns casos de divergéncia entre a teoria e
a pratica estudada. A pratica mostrou que os niveis de tecnologia em
clusters de inovagéo, diferente do que preconizam os autores Mytelka e
Farinelli (2000) em sua tabela com a tipologia para cluster, é
extremamente alto. Além disso, os clusters estudados apresentam o
alinhamento de interesses por mecanismos como 0 senso de
pertencimento e compartilhamento de uma visdo Unica e de fécil
entendimento, e ndo por mecanismos de compensacdo como sugerem
Engel e Del-Palacio (2009), tais como agdes preferenciais, restricbes de
venda, preferéncia de liquidacgao para investidores, entre outras agdes.

Em geral, pode-se dizer que a teoria e a préatica estudada estdo
bastante alinhadas. Isso pode ser explicado, em partes, pelo fato de
grande parte da teoria ter sido escrita com base em casos reais e estudos
empiricos.

Assim, é possivel perceber que a pratica corrobora a teoria e
vice-versa, e ambas fornecem subsidios para a criacdo de proposicoes
para auxiliar na consolidacdo de um cluster de nanotecnologia na cidade
de Florianépolis, como sera apresentado no capitulo seguinte.
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5. PROPOSICOES

Com base na revisdo da literatura, na anélise do setor de
nanotecnologia de Floriandpolis e nas melhores préaticas observadas nos
clusters estudados, serdo propostas aqui algumas diretrizes que podem
auxiliar na consolidacdo de um cluster de nanotecnologia na regido de
Floriandpolis, na visdo da pesquisadora.

Figura 19 - Esquema das diretrizes propostas

Criagdo

Estrutu-
ragdo

Manu-
tengdo

Fonte: producdo da prdpria autora.
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5.1. CRIACAO

Em um primeiro momento, é importante a reflexdo sobre a
existéncia ou ndo de determinadas competéncias na regido, que
possibilitem a criacdo de um cluster em uma &rea. Assim como o
Medical Valley e o Cluster Nanotecnologia surgiram da identificacéo de
um ponto forte da cidade e da existéncia prévia de um know-how, é
importante que o mesmo seja feito na cidade de Floriandpolis com
relacdo a area de nanotecnologia. Neste trabalho, ja foi registrada a
existéncia de laboratérios de pesquisa e empresas atuando na area. Um
estudo mais aprofundado comparando Florian6polis com outras regides
do pais, no entanto, seria interessante para corroborar o potencial da
regido na area de nanotecnologia e analisar seus pontos fortes e fracos.

Na sequéncia, é importante que sejam escolhidas liderancas
envolvidas, influentes, articuladas e motivadoras para o cluster. Assim
como no caso do Medical Valley, no qual o prefeito, vice-reitor e o atual
CEO do cluster sdo apontados como pessoas que influenciaram e
motivaram a formacéo e desenvolvimento do cluster, seria interessante
que fossem identificadas pessoas-chaves para fomentar a criacdo do
cluster, com o perfil de lideranga, com um bom relacionamento entre os
diversos atores envolvidos, com uma boa reputagdo tanto no meio
académico quanto empresarial e que inspirasse confianca.

Outro importante passo para a criagdo do cluster é a definicéo
de metas claras e simples para todos os envolvidos. E nessa etapa que o
cluster podera criar uma visdo comum que focalize o bem maior da
comunidade. A existéncia de uma lideranga forte, aliada a uma
estratégia comum bem definida, ird atrair os membros e favorecer o
alinhamento de interesse entre eles, construindo um senso de
pertencimento.

Como sugestdo para a estratégia maior do cluster, recomenda-se
a missdo de: “criar solugdes para a industria catarinense com o uso da
nanotecnologia de modo a ampliar a competitividade do estado e
garantir seu desenvolvimento sustentdvel.” Est4 implicito nessa
estratégia o foco na aplicacdo dos conhecimentos e tecnologias criadas,
ja que o objetivo é a criacdo de solucdes para problemas e situacdes
encontradas na pratica pela indistria catarinense; a inclusdo de diversos
setores que ja sdo fortes na regido, como a industria téxtil, ceramica,
entre outros potenciais clientes; a contribuicdo para 0 bem maior do
estado de Santa Catarina, permitindo a geracdo de novos produtos e
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solucbes que aumentem sua competitividade; e a geracdo de solugdes
que contribuam para um mundo melhor de maneira sustentavel.

Cabe lembrar que o tempo médio para o estabelecimento de um
cluster e o alcance de vantagem competitiva é de mais de uma década.
Assim, recomenda-se que seja feito um planejamento de longo prazo, de
cerca de vinte anos, para a definicdo das agBes necessarias para o
alcance do sucesso.

5.2. ESTRUTURA

A seguir, sera proposto um modelo de estrutura que pode ser
adotado pelo cluster, com base nos casos praticos e na teoria estudada.

Figura 20 - Estrutura proposta

A g

Consultivo

Conselho consultivo

Gestor Geral

Governo Universidade Empresas (CEO)

A 4

Financeiro, captagao

N Marketing e Eventos Gestdo de Projetos
de recursos e juridico

A 4

Redes Projetos

Fonte: producéo da prdpria autora.
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A ideia por traz do modelo de estrutura proposto € o de
harmonia entre os membros, gestores e o conselho consultivo do cluster.
O conselho consultivo seria composto por representantes do governo,
universidade, empresas e pelo CEO do cluster. No caso do cluster de
nanotecnologia de Floriandpolis, poderiam compor esse conselho o
secretario do SMCTDES; professores com alto envolvimento e que
representem areas chaves da nanotecnologia; um sindicato, associacao
ou federacdo de industrias; entre outros atores com alto grau de
envolvimento.

Para o grupo de gestores, por sua vez, aconselha-se que o
mesmo seja composto por um gestor geral, 0 CEO do cluster, que seria
responsavel pela gestdo dos relacionamentos e pela articulacdo entre os
diversos atores. Nesse sentido, 0 gestor precisaria ser uma pessoa
dindmica, com bons relacionamentos entre os diversos atores, com uma
boa rede de networking local, nacional e internacional, com algum
conhecimento na area de nanotecnologia, com espirito empreendedor e
de inovacao e capaz de auxiliar no desenvolvimento do cluster.

Além disso, no inicio das atividades do cluster pode ser
importante a existéncia de um gestor responsavel pelo financeiro,
captagdo de recursos e questdes juridicas; um gestor para 0 marketing do
cluster e organizacao de eventos; e um gestor para auxiliar na gestdo de
projetos. Esse Gltimo pode ser incluido na estrutura desde o inicio da
criacdo do cluster ou pode ser anexado & medida que o cluster ganha
tamanho e aumentam suas atividades e a necessidade de um gestor para
tal funcéo.

O perfil desejavel para os gestores, assim como o0 do gestor
geral, é de pessoas dindmicas, com boa capacidade de comunicacéo,
comprometimento, bons conhecimentos em inglés e conhecimentos na
area de gestdo e nanotecnologia. Tendo em vista a dificuldade de se
obter profissionais com conhecimentos tanto na area administrativa
guanto em nanotecnologia, sugere-se que sejam feitos treinamentos
sobre nanotecnologia com profissionais altamente qualificados e
capacitados nas questbes administrativas (gestor financeiro e de
marketing, por exemplo) e que se capacite um profissional da area de
nanotecnologia em questdes ligadas a administracdo e gestdo de projetos
para ocupar o cargo de gestor de projetos, por exemplo. Dessa forma, o
conhecimento em gestdo pode contribuir para o desenvolvimento e
sucesso do cluster, assim como 0 conhecimento em nanotecnologia
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permitira uma melhor visdo do negdcio e a conquista da confianca dos
membros, como observado no Cluster Nanotecnologia.

Os membros, por sua vez, também devem ter participacdo nas
decisdes estratégicas. Para isso, sugere-se o direito de um voto por
membro, independente do porte ou tipo. Além disso, 0s membros podem
ser subdivididos em redes e/ou projetos de acordo com as areas de
interesse e atuacdo, ja que a nanotecnologia é uma area transversal e
multidisciplinar.

5.2.1 Papel dos atores

A definicdo do papel dos atores é também uma etapa importante
para a estruturacdo de um cluster.
O Quadro 9 traz as principais funcbes dos gestores do cluster.

Quadro 9 - Proposta de fungdes dos gestores
e Papel de moderador
e Gestdo de relacionamentos*
e Articulacdo de atores (ponte entre academia e
Gestor Geral mercado)
e Promover a cooperagao
e Criacgdo e divulgacdo das estratégias
e Planejamento do cluster
e Gerenciamento financeiro do cluster
e Captagdo de recursos (fundos publicos, editais,
angels, parceiros)
e Dar suporte para a elaboragdao e submissdo de
propostas de projetos dos membros

Financeiro, . o .
Captaco de e Prestar assessoria em questSes de propriedade
- intelectual (ou ter parceiros que fagam essa
Recursos e Juridico N
fungdo)
e Buscar informagdes sobre regulamentagées da area
de nano*

e Dar suporte na formalizacdo de parcerias/
realizagdo de contratos e acordos

e Realizar pesquisa de marketing nacional e
internacionalmente*

e Organizar e divulgar eventos, treinamentos, feiras e
delegagobes*

e Promover a discussdo dos riscos e beneficios da

Marketing e
Eventos
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nanotecnologia

e Divulgar informagGes aos membros por meio de
newsletter e outros meios (comunicagao interna)

e Divulgar as atividades do cluster e os membros
(comunicagdo externa)

e Atragdo de novos membros

e Formacdo de grupos de trabalho e parcerias

e Prospecgdo de demandas*
Coordenador de redes e projetos
Monitoramento e controle da performance dos
projetos

e Organizar projetos para o estudo de riscos da
nanotecnologia

Fonte: producdo da prdpria autora.

Gestdo de Projetos

Os itens marcados com um asterisco mostram funcbes que
podem ser realizadas pelos gestores que foram ndo apenas observadas
nos clusters estudados, mas também demandadas pelos atores do setor
de nanotecnologia de Floriandpolis. Além das fungdes citadas no
quadro, os gestores devem ter um bom relacionamento com outros
prestadores de servico que venham a suprir as necessidades dos
membros com solucBes que ndo podem ser oferecidas pelo cluster e ter
uma boa rede de parceiros. Ambos os clusters citados nesse trabalho,
por exemplo, ja apresentaram total abertura para a formacdo de uma
parceria com um possivel cluster de nanotecnologia na cidade de
Florian6polis. Além disso, algumas universidades, empresas e redes
citadas no trabalho também apresentam potencial de parceria, sendo
necessaria apenas uma aproximacao.

A universidade, por sua vez, tem o papel de fornecer capital
intelectual para os projetos, por meio da formacao e capacitacdo da méo
de obra; disponibilizar laboratérios, equipamentos e local para eventos;
realizar pesquisa béasica e aplicada; incentivar a formagdo de spin-offs;
participar do conselho consultivo do cluster; participar na formulagdo de
objetivos e estratégias; entre outros. Além disso, a universidade pode
fornecer o capital intelectual para auxiliar em questdes de gestdo e
governanga do cluster.

O governo, de modo geral, tem o papel de fornecer
infraestrutura e condiges macroecondmicas adequadas, suporte
financeiro, bem como realizar o controle da aplicagdo dos recursos.
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Por fim, as grandes empresas tem o papel de atracdo de
participantes e financiamento de projetos, enquanto as PME atuam
principalmente na geracdo de inovacdo e na criagdo de um ambiente
propicio para inovar.

5.2.2 Forma juridica

Como forma juridica do cluster, recomenda-se a constitui¢do de
uma associacdo, dotada de uma estrutura com conselhos consultivos e
de gestdo. O registro formal do cluster mostrou-se importante nos casos
estudados e na teoria para a formalizacdo das parcerias e do trabalho
cooperado. A existéncia de uma personalidade juridica é relevante
também para a realizacdo de contratos e atividades financeiras.

A gestdo do cluster pode ser realizada tanto por um grupo de
gestores internos dessa associagdo, como é o caso do Medical Valley,
quanto por uma empresa criada para esse fim especifico, como no caso
do Cluster Nanotecnologia. De modo a simplificar o processo, sugere-se
que no inicio se opte pela primeira opgdo e, se necessario, a segunda
seja desenvolvida com o passar do tempo.

5.3. FUNCIONAMENTO

O funcionamento do cluster esta relacionado, em grande parte,
as funcbes que serdo exercidas pelos gestores do cluster. Além disso,
serdo tratados aqui outros elementos relevantes para o funcionamento do
cluster, como a localizacdo, geragdo de confianga e comunicagdo e
questBes de propriedade intelectual.

5.3.1 Localizacéo

Ficou evidente em um dos casos estudados a importancia da
proximidade geografica para a interacdo entre 0s participantes e a
geracdo de confianga. Em um primeiro momento, no entanto, acredita-se
gue ndo seja necessaria a construcdo de um espaco especifico para as
atividades do cluster, tendo em vista seu alto custo e investimento.
Inicialmente, € importante 0o comeco das atividades em parceria, a
realizacdo de alguns projetos, o conhecimento e a interacdo dos diversos
membros, de modo a verificar se a dindmica ir4 funcionar.

Na medida em que o cluster for se consolidando, podera se
pensar em um espaco para abrigar as empresas e/ ou laboratérios de
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pesquisa que atuam na area de nanotecnologia, de modo a permitir o
contato préximo, facil e diério entre os participantes. Uma sugestdo de
espaco & o Sapiens Parque, empreendimento que ja possui em sua
esséncia 0 apoio a inovacao.

Enquanto isso, é importante que sejam criados mecanismos para
unir e permitir o convivio dos membros do cluster. Para isso, sugere-se a
existéncia de uma sala para os gestores do cluster. Assim, os membros
possuem um endere¢o fixo onde podem encontrar os gestores, tirar
dividas e realizar reunides. Essa sala pode ser localizada na
universidade, préxima aos laboratérios, ou em um local préximo as
empresas, como o Parque TecAlfa, por exemplo. Além disso, o
desenvolvimento de um bom site para o cluster, com informacGes sobre
0S parceiros e uma area intranet para a comunicacédo entre 0s membros,
bem como a realizagdo de eventos para a interacdo entre 0s
participantes, sdo importantes acdes para garantir o didlogo entre os
membros e para compensar a falta de contato pessoal diario entre os
membros inicialmente.

Com relacdo a existéncia ou ndo de um laboratério com
equipamentos de uso comum, muito discutido pelos representantes dos
laboratérios entrevistados, acredita-se que, na medida em que a parceria
evolui e verifica-se que a dindmica estd dando certo, os membros
poderdo decidir o que esta faltando para suas atividades, que tipo de
suporte o cluster poderia oferecer e no que seria interessante investir.

5.3.2 Geragdo de Confianga e Comunicacao

A desconfianga inicial dos membros, como pode ser observado
na literatura e na préatica, é algo natural nos primeiros estadgios do
cluster. O alcance dessa confianga, no entanto, mostra-se como um fator
fundamental para o seu sucesso, tornando esse um importante aspecto a
ser pensado na gestdo de um cluster.

O que muitos acreditam ser algo especifico do Brasil,
considerado um pais com baixo nivel de capital social, mostrou-se na
verdade algo presente em todas as culturas, ja que empresas e pessoas so
trabalham cooperadamente quando sentem profissionalismo e confianca
nos demais.

Foi possivel perceber com as entrevistas a laboratdrios e
empresas de nanotecnologia, que ja existe, na regido, a consciéncia da
importancia do trabalho cooperado, muitos inclusive ja possuem
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parcerias desse tipo e, 0s que ndo possuem, tém uma pré-disposicéo para
comegar.

Acredita-se, nesse sentido, que o cluster deve agora investir em
algumas acfes para potencializar esse sentimento e evitar problemas
tipicos da falta de confianca e do trabalho cooperado.

O diélogo e a boa comunicagdo mostraram-se, nNos casos
estudados, importantes elementos para o alcance e manutencdo da
confianga. Além disso, 0s eventos e a alta competéncia dos gestores
também foram apontados como fatores relevantes. Nesse sentido,
sugere-se as seguintes acdes:

Quadro 10 - Mecanismos para 0 aumento da interacdo, confianga e
comunicacdo dentro do cluster
Realizagdo de eventos mensais para a troca de
ideias e discussdao entre os participantes. Como o
cluster inicialmente ndo agregaria todos os
Reuni6es mensais membros no mesmo espago geografico, a ideia de
realizar eventos para brainstorming  visa
compensar a falta de contato didrio entre os

membros.
Treinamento e Realizagdo de eventos na area de regulamentacao,
qualificagao dos seguranca no trabalho, riscos e propriedade
membros e gestores intelectual em nanotecnologia.

Organizagdo e divulgacdo de seminarios e
Organizacao de congressos para atrair os membros e permitir o

seminarios e congressos dialogo e a troca de ideias entre os participantes e
também membros externos ao cluster.

Organizacdo de Organizar  delegagcGes a feiras, eventos,
delegacdes universidades e cluster de outras cidades ou pais.
Promover a exposi¢cdo e divulgagdo dos membros
Estandes em feiras nacionais e internacionais por meio da
compartilhados organizagdo de um estande compartilhado, que

represente os participantes.
Planejamento e realizagdo de visitas aos membros,
Visitas aos membros pelos gestores e/ou membros, para uma maior
aproximacgdo e conhecimento de suas atividades.
Criagdo e divulgagdo de uma newsletter com
Newsletter informacgdes sobre o cluster, setor, eventos e datas
importantes para os membros.
Desenvolvimento de portal para troca de

Intranet . o .
informagGes e comunicagdo entre membros.



166

Desenvolvimento de um trabalho de marca e
identidade visual para o cluster, de modo a
motivar ainda mais o senso de pertencimento dos
participantes, facilitar a divulgagcdo externa do
cluster e atrair novos participantes.

Fonte: producéo da prépria autora.

Marca e identidade
visual

Uma dificuldade que pode surgir nessas acles é a falta de
participagdo dos membros. Como solucdo, recomenda-se que sejam
organizados eventos de alta qualidade e relevancia, que atraiam
naturalmente os participantes. Além do mais, podem ser criados, se
necessario, alguns mecanismos de recompensa aos membros que
possuem um maior nivel de participagdo nas atividades do cluster.

Além disso, para minimizar problemas com a concorréncia e
estimular que a competicdo seja saudavel e benéfica, deve-se procurar
selecionar parceiros com diferentes competéncias para 0s projetos em
parceria, de modo que cada um contribua com uma competéncia
especifica, conforme sugerido pela teoria e pela pratica estudada.

Por fim, cabe destacar a importancia de liderancas fortes nesse
processo, conforme ja levantado anteriormente.

5.3.3 Propriedade Intelectual

Um desdobramento das questdes de confianca e minimizagéo de
problemas em atividades cooperadas diz repeito as questdes de
propriedade intelectual. Primeiramente, recomenda-se que sejam feitos
estudos e parcerias com especialistas na area, a fim de esclarecer
duvidas e munir os membros de informacéo.

Em seguida, sugere-se que o cluster tenha uma pessoa
especifica para auxiliar na elaboracéo de contratos de parceria e pedidos
de patente, de modo a facilitar o processo e evitar problemas.

Cabe ressaltar que as questdes de propriedade intelectual em
nanotecnologia podem esbarrar, muitas vezes, na falta de
regulamentacdo para a area. Nesse sentido, tendo em vista que lugares
como os Estados Unidos e Europa ja possuem uma legislacdo mais
avancada na area, é fundamental que o cluster busque compreender essa
discussdo em ambito internacional para participar e influenciar a criagdo
de regulamentagdes no nivel nacional.
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5.4. MANUTENCAO

5.4.1 Articulacdo entre os atores

Porter (2009) defende que o desenvolvimento de um cluster esta
ligado a alguns aspectos como a intensidade da competicdo local, a
capacidade de criacdo de novas empresas e 0s elos e conexdes entre 0s
atores. Nesse sentido, serdo apresentadas nesse topico algumas acgdes
que devem surgir da iniciativa e cooperacdo de todos os atores para o

sucesso do cluster.

Quadro 11 - Proposta de acOes para a articulacdo dos atores

| oque | COMO ___QUEM |

Realizar parcerias e eventos com

. . Gestores,
escolas a fim divulgar a escola e
Parcerias com escolas nanotecnologia para criangas e . .
. S . universidade (e
jovens, desmistificando a drea e
. . empresas)
atraindo novos pesquisadores.
Promover cursos, palestras e
workshops que incentivem alunos
das universidades a empreenderem Gestores,
= . e a criarem spin-offs a partir de universidade
Geragao de spin-offs P . ffsap . ’
estudos e pesquisas. incubadoras,
Divulgar programas e fundos de governo
incentivo a criagdo de novas
empresas.
Realizar eventos para divulgar a Gestores,

Eventos com a

nanotecnologia junto a industrias

universidades,

industria do estado, de modo a desmistificar empresas (e
a area e construir novas parcerias. governo)
Realizar um concurso/competicdo,
na qual a mobilizagao e articulagdo
dos atores permita o alcance de
. Governo,
fundos para projetos do cluster, aos
: gestores,
Concurso moldes do que ocorreu no Medical - .
Ny , universidade,
Valley. Tal mobilizagao é possivel,
empresas

tendo em vista os recursos
disponiveis previstos na Lei da
Inovagdo de Florianépolis.
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Tendo em vista que a

nanotecnologia é uma area

transversal e multidisciplinar, é

importante o incentivo do didlogo

entre diferentes areas a fim de

obter solugdes pela Universidade,
complementaridade de gestores
competéncias. Isso pode ser obtido

por politicas da propria

universidade, eventos ou

identificagdo de projetos e

parceiros pelos gestores do cluster.

Fonte: producéo da prdpria autora.

Interdisciplinaridade

Cabe lembrar que os programas de geragdo de spin-offs séo,
particularmente, essenciais para o0 sucesso do cluster. Tanto a literatura
qguanto a pratica observada no Medical Valley e em Floriangpolis
mostraram que as start-ups e spin-offs sdo os motores propulsores da
inovacdo. As parcerias com escolas, por sua vez, podem ajudar a
minimizar os problemas de falta de méao de obra, apontados pelos atores
de nanotecnologia de Floriandpolis.

5.4.2 Fontes de Recursos

O sucesso do cluster também passa pela obtencdo de recursos
de modo sustentavel e equilibrado. Serdo listadas, a seguir, algumas
opcdes de fontes de recursos para o cluster.

Nos primeiros anos de cluster, é natural que a maior parte de
recursos provenha de fundos do governo, como foi observado na prética.
E importante, no entanto, que esse percentual seja reduzido ao longo do
tempo com a inclusdo de outras fontes, tais como o patrocinio dos
maiores membros (universidades, prefeitura e grandes empresas, por
exemplo), e com os recursos obtidos pelo cluster por suas atividades,
como a taxa cobrada dos membros, servicos prestados e eventos
realizados.

A taxa cobrada dos membros variou muito nos clusters
estudados. Uma pesquisa mais detalhada pode ser feita para a defini¢do
dessas taxas. Recomenda-se, no entanto, que as taxas ndo sejam muito
altas para ndo repelir os participantes, mas que sejam minimamente
significativas. Uma estratégia adotada pelo Cluster Nanotecnologia foi a
de cobrar taxas muito baixas e cobrar pelos servigos prestados em forma
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de pacotes. O quadro a seguir traz uma sugestdo de taxas que poderiam
ser cobradas no cluster de nanotecnologia em Florianépolis.

Quadro 12 - Proposta de taxas para 0s membros

Pessoa fisica 100
PME e instituicGes com menos de 500 funcionarios 500
Empresas e instituicGes com 500 a 5.000 funcionarios 1.000
Associagdes e entidades publicas 1.000
Empresas e instituicGes com mais de 5.000 funcionarios 5.000

Fonte: producéo da prépria autora.

Com esse percentual, os membros teriam direito a participar da
rede do cluster, receber informacOes relevantes e atualizadas sobre o
setor, ter desconto em eventos e contar com 0 suporte dos gestores.
Servicos mais elaborados, como a assessoria de marketing ou pesquisas
de viabilidade, poderiam ser cobrados a parte, também a precos
especiais, servindo como mais uma fonte de recursos para o cluster.
Caso julgue-se que ndo é adequada a cobranca desse tipo de servigos,
recomenda-se que as taxas sejam aumentadas, de modo a garantir a
prestacdo de servicos de qualidade para 0s membros.

Além disso, aconselha-se que o0s eventos, inicialmente,
produzam apenas a renda necessaria para cobrir 0s seus custos, de modo
a garantir valores mais baixos e atrair mais participantes. Com o passar
do tempo, a receita com eventos pode passar a incorporar as fontes de
recursos do cluster.

5.4.3 Avaliacdo e monitoramento

Por fim, sugere-se que sejam elaborados mecanismos de
avaliacdo e monitoramento do desempenho do cluster bem como do
impacto de suas atividades para a regido e seus membros (impacto na
economia, na rentabilidade dos membros, na producdo académica, entre
outros). Dessa forma, é possivel monitorar sua performance e
desenvolver estratégias de acordo com sua atuacao para retroalimentar o
sistema e permitir sua melhoria.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu a compreensdo do
que € e de como funciona um cluster de inovagdo, 0s mecanismos
utilizados para a interacdo e alcance da cooperacdo entre os membros,
bem como das principais diretrizes e a¢Bes que podem auxiliar na
criacdo, funcionamento e consolidagéo de um cluster.

A etapa de fundamentacdo tedrica foi essencial para o
entendimento do conceito de cluster e das variagBes encontradas na
literatura. Nessa etapa, foi possivel estudar e compreender as diferencas,
especificidades e contribuicdes de cada conceito, mostrando ao leitor
que os diversos conceitos se complementam e podem colaborar para a
construcdo e gestdo de um cluster. Além disso, essa etapa orientou
todas as demais fases da pesquisa, uma vez que forneceu subsidios para
a elaboracdo de questionamentos a serem feitos nas entrevistas. A
comparagdo entre a teoria e a pratica, ao final do Capitulo 4, mostrou
também que a literatura estudada apresentou-se bastante atual e
relevante no cenario préatico. Isso pode ser explicado pelo fato de a
maior parte das teorias ter sido baseada em estudos praticos realizados
pelos autores, destacando ainda mais as contribuicdes que a literatura
pode fornecer para o planejamento e sucesso de um cluster.

O envolvimento da pesquisadora em iniciativas que ja vinham
ocorrendo na cidade foi também de grande relevancia para a
compreensao da realidade do setor de nanotecnologia de Floriandpolis e
para a familiarizagdo com o tema. O contato com os atores, bem como a
captagdo de suas opinides e anseios, foi fundamental para a busca de
respostas mais personalizadas para a solu¢do de algumas dificuldades
existentes na cidade, no estudo dos casos de sucesso da Alemanha.

A etapa de estudo de caso das melhores praticas em clusters de
sucesso foi essencial para a compreensdo da dindmica de funcionamento
dos clusters e para o entendimento dos mecanismos utilizados para a
interacdo, cooperacdo e alinhamento de interesses entre os atores.
Vivenciar o dia-a-dia dos clusters permitiu uma compreensdo ainda
maior do seu funcionamento e foi possivel, com isso, ir além das
informagbes fornecidas em entrevista para se observar no cotidiano
todas as melhores praticas relatadas.

Verifica-se, também, que a escolha da amostra de clusters a
serem estudados foi acertada, ja que os mesmo permitiram uma andlise
muito rica. O cluster de ponta Medical Valley, reconhecidamente um
dos melhores do pais, permitiu o conhecimento do que ha de melhor em
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praticas de gestdo de clusters na Alemanha. O Cluster Nanotecnologia,
por sua vez, contribuiu para a compreensdo de como essas praticas
podem ser aplicadas e adaptadas a uma éarea tdo singular e
multidisciplinar como a nanotecnologia. Além disso, um fato
interessante é que a maior parte dessas melhores préaticas identificadas
ndo sdo estratégias complexas e inalcancgaveis, mas acbes simples e
detalhes que no todo fazem a diferenca.

Pode-se concluir que os dois clusters analisados apresentam
consonancia com a teoria estudada em quase todas as categorias de
andlise trabalhadas. Essa coeréncia entre teoria e pratica de clusters de
sucesso, aliada as diferentes experiéncias, percepcdes e conhecimentos
adquiridos nas demais etapas do trabalho, serviram de subsidio para a
proposicdo de algumas diretrizes e a¢des que visam contribuir para a
formacdo, funcionamento e sucesso de um cluster de nanotecnologia ou,
na linguagem local, do APl Nano. Considera-se, portanto, que 0s
objetivos propostos inicialmente no trabalho foram atingidos.

Ressalta-se, ainda, que a maior contribuigdo desse trabalho nédo
foi apenas o alcance de seus objetivos iniciais, mas a evidéncia de que a
cidade de Florianépolis possui todo o potencial para inovar e se
desenvolver com o auxilio de mecanismos que incentivem ainda mais a
cooperacao entre seus atores e a inovagao.

Apesar de se compreender as peculiaridades de cada regido, ndo
foi dado destaque, neste trabalho, as limitages de infraestrutura,
educacdo e econdmica do Brasil, se comparado a paises desenvolvidos
como a Alemanha. Essas questdes ndo foram abordadas justamente
porque se acredita que esses sdo aspectos que podem dificultar, mas ndo
impedir o desenvolvimento do pais. Muitos dos fatores tidos como
limitantes, como a cultura brasileira ndo favoravel a confianca e ao
trabalho cooperado, por exemplo, também puderam ser observados em
algum grau em outros paises. O estudo da realidade de um pais
desenvolvido e expoente em pesquisa e inovacdo, no entanto, mostrou
gue a chave para 0 sucesso € justamente desenvolver mecanismos para
superar tais desafios.

Assim, finaliza-se esse trabalho com a citagdo de Porter (2009,
p. 171) que diz que

A prosperidade nacional ndo é algo herdado, mas
sim o produto do esforco criativo humano. Néo é
privilégio que emana dos dotes naturais de um
pais, de sua forca de trabalho, das taxas de juros
ou do valor da moeda, como insistem o0s
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economistas classicos. A competitividade de um
pais depende da capacidade de suas industrias de
inovar e de melhorar. (PORTER, 2009, p. 171).

Acredita-se, portanto, que a cooperacdo e a inovagdo, como
apontado nos primeiros paragrafos deste trabalho, sdo sim o caminho
para a competitividade e o desenvolvimento, e que a dindmica dos
clusters de inovacdo tem muito a contribuir nesse processo. Na opinido
da pesquisadora, investindo nesses fatores e fazendo o seu melhor, a
cidade ira alcancar o sucesso invariavelmente.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se o
aprofundamento de questdes como propriedade intelectual, 6rgaos de
fomento, leis da inovagdo e programas de incentivo a clusters. A
realizacdo de outros estudos, em outros clusters de sucesso, também ira
enriquecer o atual trabalho. Por fim, sugere-se que seja feito um estudo
do desenvolvimento do APl Nano ao longo dos anos a fim de se
identificar os resultados gerados pela implantagdo das diretrizes
propostas.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista semi-estruturada para atores
do setor de inovacédo em Florianopolis

n

ook

Tendo em vista o historico de Floriandpolis na area de
inovacdo, vocé acha que a cidade tem potencial para
desenvolver um cluster de nanotecnologia?

Quais os maiores desafios para isso?

Qual o papel da CERTI/Udesc/Prefeitura nesse processo?
Como ela pode contribuir?

Como e por que a Lei da Inovacéo foi criada?

Quem esteve envolvido no processo?

Ela teve inspiracdo em alguma lei ja existente?

APENDICE B - Roteiro de entrevista semi-estruturada para
laboratérios de nanotecnologia

o

Nogkrw

Quais as principais pesquisas desenvolvidas? Quais as
principais competéncias do laboratorio?*

Quais sdo os principais parceiros do laboratério?* Existem
parceiros no exterior?

Quais sdo as principais fontes de recurso?

Como é feita a divulgagdo das atividades do laboratério?

Quais as principais dificuldades encontradas em parcerias?
Existem dificuldades em questdes de propriedade intelectual?
Possui interesse em participar de um cluster de
nanotecnologia?*

*Perguntas utilizadas do questionario criado pela equipe da parceria
Udesc/Fundacédo CERTI.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semi-estruturada para
membros dos clusters da Alemanha

Sucesso e histérico do cluster

1) Qualaimportancia e influéncia do cluster para o desenvolvimento da
regiao?

2) Quais sdo os elementos mais importantes para o sucesso do cluster?
3) Qual o tempo necessario para o cluster desenvolver profundidade e
conquistar

vantagem competitiva?

4) Como se deu o nascimento do cluster?

Desafios

5)  Quais os maiores desafios na participagdo do cluster?

6) Como o cluster supera esses desafios?

Alinhamento de interesses e cooperag¢ao

7) Quais atividades sdo desenvolvidas de forma cooperada?

8) Sabe-se que a cooperagdo é um ingrediente essencial para um cluster
Como ela é alcangada?

9) As parcerias sdo formalizadas?

10) Qual é o regime juridico do cluster?

11) Qual é o nivel de confianga entre os parceiros?

12) Como se da o alinhamento de interesses entre todos os atores?

13) Existem critérios para a participagdo no cluster?

14) Existem regras e normas de relacionamento?

15) Quais os mecanismos utilizados para a comunicagdo entre os membros?
16) Como sdo tratados assuntos referentes a propriedade intelectual?
Gestdo

17) Quem sdo os responsaveis pela gestdo do cluster? Existe uma entidade
especifica para isso? Por quem ela é composta?

18) Como sdo definidos objetivos e estratégias?

19) Como é feita a tomada de decisdo?

20) Como é feita a divulgagdo/promogéo do cluster?

21) Quais as principais fontes de recursos do cluster?

22) Como o cluster incentiva e participa na criagdo de politicas publicas?
23) Quais as vantagens competitivas adquiridas pela participagdo no cluster?
Papel dos Atores

25) Qual é o papel da universidade no cluster?

24) Qual é o papel do gestor do cluster?

26) Qual é o papel do governo no cluster?

27) Qual é aimportancia e o papel da empresa ancora?
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28) Existem politicas para o fomento do empreendedorismo e abertura

de novos negdcios? Como se da?

Motivacao

29) O que levou a empresa a participar do cluster?

Outras

30) Quais as principais dificuldades encontradas em trabalhos cooperados?
31) A Universidade/Prefeitura/Empresa participa da criagcdo de objetivos e
estratégias do cluster?

32) Como é realizada a gestdo do conhecimento?

Fonte: producéo da prépria autora.



APENDICE D - Competéncias dos laboratdrios de pesquisa de nanotecnologia em Florianopolis

Laboratério de
Transferéncia de
Massa -
LABMASSA

Processos Industriais de
Engenharia Quimica
Operagdes Industriais e
Equipamentos para
Engenharia Quimica
Tecnologia Quimica

1. Processos da industria téxtil

2. Processos da Industria de Petréleo, Gas e Petroquimica

3. Extragdo, Recuperagao e Purificagdo de Produtos de Alto Valor Agregado

4. Transferéncia de Massa Computacional aplicada a Sistemas Reativos e Adsortivos
5. Dispersdo e Remogéo de Poluentes Liquidos, Gasosos e Particulados

6. Processos da Industria de Papel e Celulose

Laboratério de
Filmes Finos e
Sensores - LFFS

Fisica de superficie, nano e
microeletronica

1. Atividade antitumoral e citotoxidade de novas moléculas naturais ou sintéticas, livres ou
encapsuladas em sistemas nanoestruturados.

2. Eletrodeposigdo de nanoestruturas.

3. Filmes finos eletrodepositados

4. Mecanismos de transporte em filmes finos de 6xidos de metais de transigdo.

5. Membranas biomiméticas

Laboratério de
Engenharia Civil -
NANOTEC

Construgdo civil -
concretos, ligantes,
aditivos e concretos

Desenvolvimento tecnoldgico da industria da construgdo civil, com énfase em qualidade de produtos
e processos, maximizagdo de desempenho e minimizagdo de custos e impacto ambiental:
1.Aumento da reatividade e conseqliente ganho de resisténcia de cimento de baixo custo energético
2.Cimentos especiais p/ uso em aplica¢des industriais e producdo de gas e petrdleo
3.Desenvolvimento de materiais de elevada resisténcia e durabilidade

4. Estratégias inovadoras para controlar a difusdo dos aditivos quimicos no concreto

5. Novas tecnologias de reforgo para o concreto e outros produtos a base de cimento

6. Sintese e desempenho de aglomerantes nanoestuturados

7. Uso de fotocataliticos em materiais e componentes de construgdo civil

Grupo de
Estudos de
Interagdes entre
Micro e
Macromoléculas

Farmdcia e bioquimica

1. Nanobiotecnologia — Interagdo entre membranas, farmacos e proteinas e membranas
imobilizadas em superficies sélidas.
2. Investigagdo de produtos naturais e sintéticos com potencial atividade bioldgica.




Laborartério de

Processamento a plasma

1. Tribologia: Estudos de desgaste e atrito de sistemas mecanicos; Pesquisa em lubrificacdo sélida

Materiais — Metalurgia do pd para sistemas com pouca ou nenhuma lubrificagdo liquida

LabMAT Tribologia 2. Compdsitos Poliméricos: Desenvolvimento de novos compdsitos poliméricos para aplicages
Compositos poliméricos especiais como: Trocadores de calor, Gerenciamento térmico e Condutividade elétrica
Nanotecnologia 3. Nanotecnologia: Desenvolvimento de nanoparticulas para aplicagdes especiais: Aditivos para

lubrificantes

Grupo de Sistema poliméricos Desenvolvimento de nanoparticulas a partir de co-polimeros, proteinas, polissacarideos (sistemas de

Estudos em origem natural e biodegradaveis)

Materiais

Polimétricos —

Polimat

Laboratérios de Nanotecnologia, Materiais Matrizes biomiméticas nanoestruturadas; Materiais nanoestruturados para optoeletronica

Materiais ceramicos, Polimeros

Elétricos -

LAMATE

Laboratorio de
Engenharia de
Processo de
Conversdo e
Tecnologia de
Energia - LEPTEN

Ebuli¢do e condensagdo

1. Intensificagdo da transferéncia de calor com mudanga de fase utilizando nanofluidos e superficies
nanoestruturadas

2. Ebuli¢do nucleada de nanofluidos

3. Efeito de superficies nanoestruturadas sobre a ebuli¢do nucleada da dgua

4. Analise da ebuligdo nucleada da dgua contendo nanoparticulas de alumina, maguemita ou
nanotubo de carbono

Laboratérios de

Fisico-quimica e organico

1. Co-polimeros a base de polissacarideos para formar nanoestruturas biodegradaveis e

Polimeros e biocompativeis;

Surfactantes em 2. Quimiosensores para detectagdo de anios que podem ser ancorados a polimeros
Solugdo

POLISSOL

Laboratério de Nanocatalise Catalise por nanoparticulas metdlicas

Catalise

Biomimétrica —
LacBio




Laboratério de Biofarmacia
Farmacologia,

Cosmetologia e

Biofarmacia

Penetragdo cutdnea

Laboratério de Fisico-Quimica
Plasma Quimico

1-Aplicagdo de reatores de plasma de descarga de barreira dielétrica/descarga corona em processos
quimicos.

2-Modificagdo superficial de sélidos por plasma frio.

3-Obtengdo de nanotubos de carbono por plasma térmico e plasma frio: sintese, purificagdo e
caracterizagdo.

4-Aplicacdo de plasma frio e térmico em processos de redugdo da emissdo de gases de combustdo
com aplicagBes em diferentes fontes geradoras.

5-Degradagdo de gases de efeito estufa por plasma térmico.

6-Tratamento de efluentes liquidos e gasosos por plasma frio.

7- Produgdo de gés de sintese por degradacdo de metano e didxido de carbono.

8- Tratamento de residuos sélidos municipais e hospitalares.

9-Tratamento de residuos quimicos téxicos PCB e outros.

Classificagdo e reaproveitamento de residuos industriais; na caracterizagdo, desenvolvimento e
beneficiamento de materiais; e na elaboragdo de projetos para otimizagdo de processos industriais

Laboratério de Materiais e corrosdo

Materiais e

Corrosao —

LABMAC

Laboratério de Produgdo de Materiais por

Sintese e Mecano-Sintese

Caracterizagao Caracterizagdo de

de Propriedades Estruturais

nanoMateriais Caracterizagdo de
Propriedades Vibracionais
(Opticas)

Condigbes Extremas (Altas
Pressdes) — Transi¢Ges de
Fase

Classificagdo e reaproveitamento de residuos industriais; na caracterizagdo, desenvolvimento e
beneficiamento de materiais; e na elaboragdo de projetos para otimizagdo de processos industriais




Laboratério de
projeto e
fabricacdo de
componentes
plasticos-
CIMJECT

Desenvolvimento e
fabricagdo de materiais
poliméricos

Fabricagdo de componentes plasticos: automotiva, aeroespacial e biomédica.

Laboratério de
Energia do Meio
Ambiente - LEMA

Energia e Meio Ambiente

1. Desenvolvimento de processo
2. Tratamento de efluentes
3. Reutilizagdo de residuos

Laboratério de
Equilibrio
Quimico

Metais em solugdao

1. Substancias humicas carregadoras de metais;

2. Area médica: inibidores de enzimas integrasa;

3. Tratamento de efluentes: recobrimento de melaninas com nanoparticulas para a retirada de 4.
Bario das aguas extraidas junto ao petrdleo (em negociagdo)

Laboratério de
Materiais
Avangados e de
Processos - LMPP

Polimeros
Materiais Avangados
Materiais Antimicrobianos

Aditivos para materiais poliméricos

Desenvolvimento e aprimoramento de sensores e fotosensores
Desenvolvimento e processamento de embalagens poliméricas inteligentes e ativas
Encapsulamento polimérico de compostos naturais

Estudo e desenvolvimento de tecnologias para aplicagdo de litio

Extragdo, separagdo e caracterizagdo de compostos naturais

Pesquisas e desenvolvimentos em processos de carboquimica
Processamento de materiais compdsitos poliméricos

Processamento de materiais poliméricos com propriedades antimicrobianas
10. Processamento de materiais poliméricos condutores e magnéticos

11. Processos avangados de valoragdo de residuos

12. Processos de fabricagdo

13. Reologia e processamento de materiais poliméricos

14. Sintese e aplicagdo de polimeros antimicrobianos

LN EWNE

Fonte: Elaborado pela equipe da parceria Udesc/Fundacdo CERTI.
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ANEXOS

ANEXO A - Principais membros do Medical Valley

Empresas

3D-Shape, A.R.C. Laser, Arburg, Artemis Imaging, Astrum 11, Bijo Data,
Biotronik, Birke und Partner, CareFusion Germany, Cerbomed, Cogneon,
Comneon, Corseienee, Eesy-id, Esytee, Fresenius Kabi, Fresenius Medical Care,
GA4T, Heimbeatmungsservice Brambring Jasehke, Heitec, HumanOpties,
Infineon, Infoteam Software, Institut fur IT im Gesundheitswesen, Iseue, iWelt,
LA2, LGA Training & Consulting, Method Park Software, MIB, Moleeular
Networks, Nash Teehnologies, Netseouts, Oechsler, Online Journals of
Ophthalmology, Peter Brehm, Resorba Wundversorgung, Schleifring, SCT,
Sepp.Med, Siemens Corporate Teehnology, Siemens Healthcare, SIMetris,
Sophia Consulting & Coneept, Starringer, ST Eriesson, Talking Eyes&More,
Vivago, Vodafone, Voigtmann, Wavelight, XCounter

Universidades e Centros de Pesquisa

FAU Friedrieh-Alexander Universitat Erlangen-Nurnberg, Fraunhofer Institut
flr Integrierte Schaltungen und Metean Zentrum fir Telematik, Julius-
Maximilians-Universitat Wirzburg, Universitat Bayreuth, Fraunhofer-Institut
fiir Bildgestlitzte Medizin Mevis

Governo

Stadt Erlangen

Instituices de saude

Universitatsklinikum Erlangen, Diakonie Neuendettelsau, Klinikum Nirnberg,
Universitatsklinikum Wiirzburg, Missionsarztliehe Klinik Wiirzburg, Bayerisehes
Rotes Kreuz

Redes parceiras

Innovationszentrum fir Medizinteehnik und Pharma Erlangen, Zentralinstitut
fir Medizinteehnik, Forum MedTeeh Pharma, Innovationsberatungsstelle
Nordbayern, Industrie- und Handelskammer Niirnberg fir Mittelfranken,
Netzwerk Nordbayern, Nirnberger Initiative fur die
Kommunikationswirtschaft, Stadt Erlangen, Kontaktstelle fir Wissens- und
Teehnologietransfer der Universitat Erlangen-Nirnberg

Fonte: Adaptado de Medical Valley (2013).
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ANEXO B - Principais membros do Cluster Nanotecnologia

Empresas

Ara-Coatings, Aruna Sud Versicherungsmakler, attocube systems, Bayreuther
Zentrum fur Kolloide und Grenzflachen (BZKG), BCM Beck Consulting
Munchen, bene_fit systems, bifa Umweltinstitut, Bode & Ortner IP Pooling,
Buzil-Werk Wagner, Cluster of Excellence Engineering of Advanced Materials
(EAM, COTEC, Dyckerhoff, Eckart, EXAKT Advanced Technologies, FEI
Deutschland, Fordergemeinschaft fur das Suddeutsche Kunststoffzentrum,
FutureCarbon, Global Prefer Hollingsworth & Vose, IHK Wurzburg-Schweinfurt,
INNOVENT e. V. Technologieentwicklung, Jena, INNOWEP, Jeol (Germany),
Krause Maschinenbau, K&S Raumpflegeservice, Lapp Insulators, Leica
Microsystems,leon-nanodrugs, LP-Drucktechnik, Microtrac Europe, M+W
Products, Nabaltec, nanoplus Nanosystems and Technologies, NanoScape,
Nanostart, Nanosurf, NETZSCHFeinmahltechnik, Palas, Particle Metrix,
RAUMEDIC, Rauschert, rent a scientist, REUTER TECHNOLOGIE, Rhodius,
Schaefer Technologie, Schaeffler Technologies, SGL Carbon, Simon Mohringer
Anlagenbau, Sparkasse Mainfranken, SR Huebner & Kollegen, Textilforschungs-
Institut Thuringen-Vogtland, TUV Sud Industrie Service, Vinnolit, ViscoTec
Pumpen- und Dosiertechnik , UVEX Arbeitsschutz, WEGMANN automotive.

Universidades e Centros de Pesquisa

University of Augsburg, University of Bayreuth, University of Erlangen-
Nlrnberg, Ludwig-Maximilians-University of Munich (LMU), Technische
Universitat Miinchen, University of Regensburg, University of Wirzburg,
Nanosystems Initiative Munich (NIM), Center for NanoScience (CeNS), ,
Hochschule Darmstadst, Institut fur Kunststofftechnik (ikd), Hochschule
Deggendorf, Hochschule Regensburg,Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften Wurzburg-Schweinfurt, Fraunhofer-Institut fur Silicatforschung
ISC, Fraunhofer IPA,Cluster of Excellence Engineering of Advanced Materials

Governo

Stadt Nurnberg, Stadt Wurzburg

Fonte: Adaptado de Nanoinitiative (2013).
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ANEXO C - Membros do Cluster Nanotecnologia por area de

atuacao

Aplicacao Empresa ‘ Site
Nanomateriais
Nanocarbono - revestimentos

. . FutureCarbon www.future-
eletricamente aquecidos baseados

.. GmbH carbon.de

em super compdsitos de carbono
Nanoprata para aplicagdes Rent a scientist www.rent-a-
eletrénicas GmbH scientist.com
Nanoprata para aplicagdes anti- Rent a scientist www.rent-a-

microbianas

GmbH

scientist.com

Nanotecnologias de processo

NanoCoatings - modification of www.cotec-
. Cotec GmbH

interfaces by nanotechnology gmbh.com
NanoCoatings - surface technologies | Ara-Authentic Www.ara-

for product protection

GmbH

authentic.de

NanoMilling - agiator bead mills for
comminution of materials down to
nanometric size

NETZSCH-
Feinmahltechnik
GmbH

www.netzsch-
grinding.com

Dispersion of nano additives - tailor-
made properties by defined

Das Kunststoff

www.skz.de/ezd

admixture of nanoadditives Zentrum
E
NanoDispersion - Defined dispersion XAKT Ad\{ances
) . L Technologies www.exakt.de
for defined material characteristics
GmbH
NanoFoils - property-improved Klgckner
.p perty-imp Pentaplast GmbH | www.kpfilms.com
polymer foils Co.KG

Nanoanalytics

NanoParticle measurement — New

Approach in Particle Colloid Analysis:

Zeta potential titration, size- and
molecular weight determination

Particle Metrix
GmbH

www.particle-
metrix.de

Nanooptica

Optical measurement -
semiconductor laser diodes for gas
sensing

Nanoplus
Nanosystems and
Technologies
GmbH

www.nanoplus.com



http://www.future-carbon.de/
http://www.future-carbon.de/
http://www.rent-a-scientist.com/
http://www.rent-a-scientist.com/
http://www.rent-a-scientist.com/
http://www.rent-a-scientist.com/
http://www.cotec-gmbh.com/
http://www.cotec-gmbh.com/
http://www.ara-authentic.de/
http://www.ara-authentic.de/
http://www.netzsch-grinding.com/de/home.html
http://www.netzsch-grinding.com/de/home.html
http://www.skz.de/ezd
http://www.exakt.de/
http://www.kpfilms.de/
http://www.particle-metrix.de/
http://www.particle-metrix.de/
http://www.nanoplus.com/
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NanoBiotechnologia - Submicroliter
Lab-on-a-Chip

Nano positioning systems - ultra-
compact and most precise
positioning devices for nanoscale
systems

Financiamento para empresas de
nanotecnologia

Avaliagdo de nanoriscos - reforgo da
protegdo da saude do consumidor

Helmholtz
Zentrum
Miinchen, Institut
fiir Strahlenschutz

Attocube systems
AG

Nanostart AG

Federal Institute
for Risk
Assessment

www.attocube.com

www.nanostart.de

www.bfr.bund.de

Fonte: Adaptado de Nanoinitiative (2013).



http://www.nanostart.de/index.php/de
http://www.bfr.bund.de/
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ANEXO D - Membros da rede NanoSilber

COMPETENCIA PARCEIRO
ras materials

MAT Medizintechnik (Bereich
Beschichtung), PTS (Bereich Papier), ras
materials

LP-Drucktechnik, MAT Medizintechnik

Hohenstein Institute, ras materials

Palas, Particle Metrix, Universitat
Erlangen-Nirnberg

Palas, Rhodius

Hohenstein Institute, ras materials

Nanoinitiative Bayern, NIA, Palas

Fonte: Adaptado de NanoSilber (2013).


http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/ras-materials/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/mat-medizintechnik/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/mat-medizintechnik/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/papiertechnische-stiftung/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/ras-materials/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/ras-materials/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/lp-drucktechnik/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/mat-medizintechnik/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/hohenstein-institute/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/ras-materials/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/palas/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/particle-metrix/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/universitaet-erlangen/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/universitaet-erlangen/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/palas/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/rhodius/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/hohenstein-institute/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/ras-materials/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/das-netzwerkmanagement/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerinstitutionen/nanotechnology-industries-association/
http://www.nanosilber.de/netzwerkpartner/die-partnerunternehmen/palas/

